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RESUMO

O presente estudo tem como tema central o processo de avaliagdo e monitoramento
no ambito da politica de assisténcia social. A pesquisa teve sua ambientacdo no
municipio de Londrina, estudando, de forma mais especifica, a compreensédo da
rede de servicos socioassistenciais ndo governamental sobre a implantacédo e a
execucao do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagcdo. O referencial teérico
da pesquisa aborda inicialmente questbes relativas a concepcdo de Estado e
politicas sociais e apresenta a proposta de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Aborda também conceitos referentes ao processo de monitoramento e
avaliacdo nas politicas sociais e retrata, na sequéncia, o Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliagdo de Londrina, debatendo sua estrutura e principais
caracteristicas. Nesta perspectiva, a pesquisa de campo se realizou através de
entrevistas semi-estruturadas objetivando analisar e compreender o modo que
coordenadores e técnicos dessas entidades se apropriam dos conceitos propostos
pelo referido sistema, refletindo sobre seus posicionamentos acerca desse processo.

Palavras-chave: Monitoramento e avaliagdo. Rede socioassistencia. Politica de
assisténcia social.



MARINO, Peterson Alexandre. Municipal system for monitoring and evaluation:
an analysis from the network socioassistencial nongovernmental. 2012. 260 p.
Dissertation (Master's Degree in Social Work and Social Policy) —Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2012.

ABSTRACT

The present study is focused on the process of evaluation and monitoring within the
social assistance policy. The research had its setting in the city of Londrina, studying,
more specifically, understanding the network of non-governmental socioassistencial
services on the deployment and implementation of the Municipal System for
Monitoring and Evaluation. The theoretical research first, addresses issues
concerning the design of state and social policies and presents the proposed
management of the Unified Social Assistance System (SUAS). It also discusses
concepts related to the process of monitoring and evaluation of social policies and
portrays, in sequence, the Municipal System for Monitoring and Evaluation of
Londrina, discussing its structure and main features. In this perspective, the fieldwork
was carried out through semi-structured interviews aimed at analyzing and
understanding the way managers and technicians of these entities take possession
of the concepts proposed by the above system, reflecting on their positions on this
process.

Keywords: Monitoring and evaluation. Network socioassistencial. Social assistance
Policy.
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INTRODUCAO

A politica de assisténcia social, em sua atual formatacao, € resultante
de um processo histérico que teve, nas Ultimas duas décadas, mudancas
notadamente marcadas por sua insercado como politica publica nos marcos legais da
Constituicdo Federal de 1988 e a sancao da Lei Organica da Assisténcia Social em
1993. O status de politica publica indicou o caminho da primazia e responsabilidade
sobre a condugcédo no campo estatal e englobou a perspectiva da descentralizagéo

politico-administrativa, com o comando unico das acdes e a participacdo popular.

Esse desenho comecou a ganhar forca, a partir de 2004, com a
instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que propdem rede
publica de servicos e administra os maiores programas de renda minima do Brasil.
Nos ultimos anos, quase a totalidade dos municipios brasileiros implantaram
estrutura de gestdo publica local, rede de servicos e beneficios. A partir dessa
implantagdo, a assisténcia social tornou-se a grande novidade em termos de
alargamento do sistema de seguridade social brasileira. Essa mudangca ao mesmo
tempo em que denuncia a dificil tarefa de torna-la republicana, profissionaliza-la e
adotar modelos de gestdo modernos e democraticos. Neste campo, enunciamos o
tema que instigou esse estudo relacionado a implantacdo do sistema de
monitoramento e avaliagdo da rede de servicos, pois esse tem uma intrinseca
relacdo entre o Poder Publico e a rede ndo governamental. Campo sensivel as
mudancas previstas nesta politica, sobretudo, porque toca no mais importante

legado do SUAS - a publiciza¢do da assisténcia social .

Alguns municipios, como é o caso de Londrina, ja vinham adotando,
desde a década de 1990, essa transposicao da primazia e responsabilidade para a
esfera publica estatal. Com a criagdo do 6rgéo gestor da assisténcia social (1993)
trouxe para o ambito municipal o debate acerca da Politica de Assisténcia Social. A
partir da deliberagdo quanto ao Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 municipio
reordenou sua estrutura, criando diretorias, geréncias e coordenadorias, de acordo
com o disposto na PNAS/2004 e NOB/SUAS/2005.

No que tange ao processo de monitoramento e avaliacdo, a
Secretaria Municipal de assisténcia social criou, no ano de 2005, a Geréncia de
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Gestdao de Monitoramento e Avaliacdo, que tem, dentre suas competéncias, a
responsabilidade em acompanhar e avaliar 0s servicos socioassistenciais no
municipio de Londrina, garantindo qualidade na sua prestagao.

Buscando incorporar indicagbes oriundas da Norma Operacional
Basica (NOB/SUAS), esta geréncia aprimora a gestdo da politica no municipio
construindo um Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo em conjunto com
as entidades da rede socioassistencial' e com os conselhos afetos a area.

A proposta de construgéo do sistema deu-se a partir de discussodes,
principalmente nas reunibes das comissfes de servicos. Foi aprovado pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social em outubro de 2005, através da
Resolucédo n°. 039/2005. A partir de entéo, este Sistema Municipal de Monitoramento
e Avaliacdo foi adotado como parametro oficial, um instrumento estruturante do
SUAS no municipio.

Assim, com base na construcdo e experiéncia vivenciada pelo
municipio de Londrina e passados seis anos de implementagdo, buscamos, nesta
dissertacdo, analisar a compreensao das entidades socioassistenciais do municipio
em questdo, conveniadas com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sobre o
processo de implantacdo iniciado logo ap6s a aprovacdo do referido Sistema pelo

Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Cabe salientar que o interesse pelo objeto de pesquisa se manifestou a
partir de dois anos de estagio curricular na Geréncia de Gestdo de Monitoramento e
Avaliacdo da SMAS. Ja na ocasido da monografia de concluséo de curso, tivemos a
oportunidade de pesquisar esta tematica, aprofundando conhecimentos relativos a
politica de assisténcia social e as acdes de monitorar e avaliar a rede
socioassistencial governamental e a nao governamental conveniada com a

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Nesse periodo de estagio, pudemos participar ativamente do processo
de revisdo do SMMA, realizado no ano de 2008. Destaca-se também, neste periodo,

todo o contato com a rede ndo governamental, fato que me instigou a desvendar a

! De acordo com a NOB/SUAS, “rede socioassistencial” compreende um conjunto integrado de acées
de iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e
projetos. Supbe-se a articulagdo entre todas essas unidades de provisdo de protecéo social, sob a
hierarquia basica e especial e, ainda, por niveis de complexidade.
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compreensao dessas entidades acerca do processo de monitoramento e avaliacao

realizado no municipio de Londrina.

Perante o objeto de estudo apresentado, a pesquisa visa compreender
0 posicionamento da rede socioasssistencial ndo governamental de Londrina,

conveniada com a SMAS, sobre o Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacao.

Ja os objetivos especificos buscam: a) estabelecer uma reflexdo sobre
o Estado e as politicas sociais; b) sistematizar conceitos referentes ao
monitoramento e avaliacdo das politicas sociais; ¢) compreender o modo como a
rede socioassistencial ndo governamental de Londrina se posiciona diante da
implantacdo do SUAS e, mais especificamente, quanto ao Sistema Municipal de

Monitoramento e Avaliagéo nas atividades.

Justifica-se, primeiramente, a importancia desta pesquisa dada a
relacdo técnica e financeira existente entre a rede socioassistencial nao
governamental e o poder publico, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Londrina. Tal relacdo € passivel de uma andlise aprofundada, buscando
compreender significativas particularidades desse processo, dentre as quais
destacamos o modelo de organizacédo, a parceria na politica em Londrina e a visdo
dessa rede sobre o instrumento do érgdo gestor responsavel pelo monitoramento e

avaliacao das suas acoes.

Ainda se justifica a importancia desta pesquisa, uma vez que o Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliacdo de Londrina (SMMA) € atualmente o
parametro oficial do municipio para analise dos servicos prestados e tem contribuido
significativamente para que o CMAS exerca tanto seu papel fiscalizador quanto ao
reconhecimento e registro dos servigos socioassistenciais. Isto se deve ao fato de
que as modalidades de servicos ndo constantes neste Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliacdo ndo podem ser registradas neste Conselho e nem
podem efetivar qualquer tipo de relacdo técnica-financeira com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Para tanto, este trabalho estruturou-se em dois momentos. No primeiro,
foi realizada uma revisao bibliografica, buscando apresentar explicacées tedricas
sobre a formacao do Estado e o seu papel no desenvolvimento das politicas sociais,

considerando — em especial — o contexto brasileiro. Ainda nesse primeiro momento,
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buscou-se a conceituacéo e a relevancia do processo de monitoramento e avaliagao

na politica de assisténcia social.

Num segundo momento, realizou-se a pesquisa de campo. No universo
das entidades conveniadas com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
trabalhamos por amostragem. Para tanto, escolhemos de modo aleatério cinco
instituicbes. Em cada uma delas, duas pessoas foram entrevistadas, e os critérios de

escolha foram:
- aquele que tenha maior apropriacdo do SMMA (geralmente o técnico) e,

- aquele que tenha cargo de coordenacdo ou alguém que componha a diretoria —
sendo que no caso de representante da diretoria, esta deve ter sido eleita ha, no

minimo, um ano.

Como o intuito da pesquisa é saber o posicionamento do entrevistado
sobre o SMMA, busca-se que o0 entrevistado seja alguém que, primeiramente,
conheca o sistema. Cumprindo-se esse primeiro requisito, a escolha dessas
instituicbes se deu por sorteio e, levando em conta a amostragem, foram
selecionadas trés instituicdes que prestam servico na Protecdo Social Basica e duas

que prestam servi¢cos na Protecdo Social Especial.

Durante a realizacdo da pesquisa, eram 29 entidades conveniadas®
com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina, desempenhando uma
relacdo técnica e financeira com o poder publico na prestacdo dos servicos
socioassistenciais, conforme o Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacéo

organiza.

A pesquisa de campo teve abordagem qualitativa, utilizando-se de
roteiro elaborado.® As entrevistas realizadas foram semiestruturadas, possibilitando
um ponto inicial de discussdo e proporcionando condicdes para o entrevistado
aprofundar-se naqueles pontos que julgar de maior relevancia. Possibilita também
obter informacdes qualitativas, o que enriqueceria o processo de analise.

Cada entrevista foi agendada com antecedéncia: o primeiro contato

foi por telefone, quando foram apresentados os objetivos da pesquisa, 0s quais

> Trataremos mais & frente, na pesquisa, a caracterizacéo dessa rede, conforme o item 3.1.
® O roteiro da entrevista segue no apéndice.
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foram retomados no momento das entrevistas, realizadas no local de preferéncia de
cada entrevistado. As entrevistas tiveram em média 35 minutos de duraco.”

As perguntas realizadas foram formuladas com a finalidade de
apropriar-se dos seguintes eixos de analises sobre o tema:

a) Compreensao da Politica de Assisténcia Social e do SUAS;
b) Compreenséo do processo de implantacdo do SMMA em Londrina;
¢) Indicadores de avaliacédo e sua importancia no processo avaliatorio;

d) Aspectos positivos e negativos do SMMA e o monitoramento e

avaliacdo ao longo das gestoes;

e) O papel do CMAS no processo de avaliacdo das entidades

bY

Buscou-se analisar cada temética a luz de referenciais tedricos,
considerando aspectos comuns ou particulares, porém, significativos. Dessa forma,
com base nos depoimentos, tentou-se esbocar a opinido da rede socioassistencial
ndo governamental acerca da sua compreensdo do processo de incorporacao do
Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagédo em Londrina.

A pesquisa conta com trés capitulos. O primeiro visa tanto tratar da
compreensao do processo que culminou na elaboracdo de uma Politica Nacional de
Assisténcia Social, assim como sistematizar aspectos tedricos das politicas sociais.
Entende-se que ndo é possivel refletir sobre a assisténcia social sem considerar o
contexto em que se insere a politica social, particularmente no contexto do Brasil. Na
sequéncia, sdo trazidas as atuais configuractes da Politica Nacional de Assisténcia
Social, trabalhando aspectos e concepcdes do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS. Aborda-se também o importante documento da Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, que influi diretamente nas entidades socioassistenciais

vinculadas a politica de assisténcia social.

O segundo capitulo trata, inicialmente, a contextualizacdo do modelo
gerencial do Estado brasileiro, destacando que a proposta pela eficiéncia do Estado
nesse modelo de gestdo, exige mecanismos de avaliagdo das acdes do poder
publico. E abordada também a discussdo sobre os procedimentos técnicos e as

tendéncias contemporaneas de avaliagcdo nas politicas sociais, com a proposta de

* Foram gravadas para possibilitar as analises sem que se percam informacdes. Logo apés, cada
arquivo de audio foi destruido — como o Termo de Consentimento garantia.
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entender e refletir sobre a importancia do monitoramento e avaliacdo enquanto
etapa do processo de gestdo dessas politicas, destacando entre elas, a assisténcia
social. Trabalha-se também a necessidade dos indicadores sociais enquanto
importante mecanismo de afericdo da realidade que auxilia no processo de
monitoramento e avaliacdo, especialmente no caso de acfes de uma politica

publica.

Por fim, no terceiro capitulo, essa pesquisa traz resultados e andlises
do estudo de campo realizado com as entidades socioassistenciais nao
governamentais da cidade de Londrina, apropriando-se das categorias de analise

supracitadas.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir com a discusséo sobre
monitoramento e avaliacdo na politica de assisténcia social e, mais especificamente,
sobre a visdo da rede socioassistencial ndo governamental de Londrina na

implantacéo e incorporacéo deste Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacéo.
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1 A ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DAS POLITICAS SOCIAIS

A politica de assisténcia social no Brasil, na sua atual formatagéo, &
resultante de um processo histdérico que teve, dentre seus principais acontecimentos,
a promulgacédo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social em 1993 e a aprovacao da

Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004.

A assisténcia social passa a ser compreendida como politica publica
a partir da CF-88; e o Estado assume a primazia de responsabilidade na sua
conducdo, englobando a perspectiva da descentralizacdo politico-administrativa,
com o comando unico das acdes e a participacdo popular.

Entretanto, além da compreensdo desse processo que culminou na
elaboracdo de uma politica nacional de assisténcia social, o presente capitulo
pretende sistematizar aspectos tedricos das politicas sociais, entendendo que néo é
possivel refletir sobre a assisténcia social sem considerar o contexto em que se
insere a politica social, particularmente no contexto brasileiro.

Inicialmente podemos conceber que pensar a sociedade e a
organizacao das regras que regularizam o convivio social exige a discussao sobre o
Estado. Dessa forma, coloca-se a importancia da discussao sobre o que é o Estado,
de modo que sdo apresentadas a seguir algumas dessas explicacbes. Cabe
salientar, que a exposic¢ao restringe-se a apontar de forma sucinta as diferencas que
marcaram 0s principais teoricos do tema, tendo como objetivo reforcar o papel do
Estado. Tais aspectos, sdo o ponto de partida para a discussdo do Estado como
elemento central da protecdo do povo que o circunscreve.

A discussado e teorizacdo em torno desse assunto € muito antiga,
sendo varias as teorias que objetivam responder essa questdo. Desde o italiano
Nicolau Maquiavel (1469-1527), passando por Thomas Hobbes (1588-1679), John
Locke (1632-1704) e Jean Jacques Rousseau (1712-1778), dentre outros,
importantes debates acerca do Estado s&o formulados no intuito de compreender
por que 0s homens o organizam e que funcdes ele deve desempenhar.

Os tedricos Hobbes, Locke e Rousseau® pensaram sobre a razdo

pela qual os homens abrem mao de sua liberdade, chamada de “natural”, em troca

® Consideramos a relevancia desses pensadores, devido a importancia da suas premissas teéricas
na sociedade moderna, se transformando em instrumento de luta politica contra o poder do Estado
medieval, garantindo o pleno direito dos individuos.
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da liberdade civil. Essa perspectiva tedrica foi denominada de “escola do direito
natural” ou “jusnaturalismo”. Sua tese central consiste na defesa da ideia de que os
homens possuem direitos naturais, anteriores as normas fixadas pelo Estado
(COSTA, 2006). A partir dessa visao jusnaturalista, fortaleceu-se a teoria
contratualista, que concebe o Estado como expressado do pacto firmado entre os
individuos para assegurar a liberdade e proteger a propriedade.

Porém, embora esses autores compartihassem da mesma
compreensao da existéncia de uma condicdo natural e também da existéncia de um
contrato social indispensavel ao convivio humano civilizado, existem diferencas
entre eles nesses mesmos aspectos.

O filésofo inglés Thomas Hobbes surge com uma formulacdo sobre
o0 Estado em seu livro “O Leviatd” (1651), apontando que os homens, sendo maus
por natureza, véem na sujeicdo uma opc¢ao racional para o controle de suas paixdes.
Esse pensador inaugura a concepcao do homem enquanto individuo e associa a
criacdo do Estado como resultado da vontade dos homens, os quais fizeram um
pacto, abrindo méo de suas vontades em prol da paz e seguranga coletiva.
(HOBBES, 2006)

Assim como Maquiavel®, Hobbes cria num Estado Absoluto e
Soberano, capaz de limitar a liberdade dos homens e promover a paz. O objetivo do
Estado, na sua visdo, € o bem comum entre todos os individuos no qual o poder de
seu representante € absoluto, soberano.

Outro filésofo inglés que se destaca no plano teérico sobre o Estado
é John Locke. Filho de burgués, Locke contraria o pensamento de Hobbes a medida
que entende que o Estado ndo garante a liberdade, pois o coracao da liberdade € a
garantia do direito a propriedade.

Assim como Hobbes, compreende que a Unica fonte de legitimidade
do poder do Estado € a vontade de quem pactua, porém o que muda entre eles é o
limite de poder que este Estado deve ter. Locke ndo aceitava a existéncia de um
Estado absoluto nos moldes hobbesianos, mas sim de um Estado que fosse capaz
de garantir os direitos fundamentais dos individuos que constituiam as bases da
teoria politica do liberalismo, a saber: vida, liberdade e propriedade privada
(PEREIRA, 2008b, p.152).

® “O Principe”, 1532.
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Para Locke, o centro ndo é o poder do Estado, e sim o direito do
cidadao. E foi em defesa desses direitos que os individuos, nascidos livres e iguais,
formaram a sociedade por espontaneo consentimento (contrato), e se submeteram a
regulacdo do Estado (também criado por contrato), com a finalidade de preserva-los.

O pensador suico Jean Jacques Rousseau compreende que O
surgimento do Estado somente ocorre para recuperar o estado de natureza, de
liberdade e igualdade deformado pela civilizagdo. O Estado resulta dessa formagao
contratual. (PEREIRA, 2008b)

Tem-se, assim, uma sintese do pensamento dos principais autores
politicos conhecidos como contratualistas, que concebem tanto o Estado quanto a
sociedade como o resultado de um contrato social extremamente necessario ao

convivio humano. Pereira (2008) ressalta suas principais diferenciacées:

Porém, com a grande diferenciacéo de que, para Rousseau — considerado o
pai da democracia formal e defensor do principio da igualdade (ao contrario
de Hobbes e Locke que defendiam o principio da liberdade) — é a vida em
estagio natural que é civilizada e cujos valores devem ser recuperados na
construcdo da Sociedade politica. Sendo assim, apenas a sociedade é
fundada por contrato. O Estado resulta dessa formacdo contratual para
servir ao povo, que € quem detém a verdadeira cidadania e é a fonte da
vontade geral. (PEREIRA, 2008, p.153)

Obviamente existem criticas as premissas teoricas levantadas por
esses pensadores, dentre as quais destacamos George Wilhelm Friedrich Hegel
(1770-1831). Em sua elaboracédo tedrica, coloca o rompimento com a concepg¢ao
jusnaturalista baseada numa visao individualista da formag¢do do Estado. (COSTA,
2006)

Apesar de reconhecer suas contribuicdes tedricas em relacdo ao
individualismo jusnaturalista, Karl Marx (1818-1883) contestou a concepc¢do de
Estado defendida por Hegel, afirmando que ndo era o Estado que fundava a
sociedade civil, e sim esta é que criava o Estado e o legitimava. (MARX; ENGELS,
1988)

Antonio Gramsci (1891-1937), importante expoente da corrente
marxista, contribuiu nessa discussédo, compreendendo haver uma diferenciagao
entre a sociedade civil e o Estado. Entretanto, o poder das classes dominantes nao
reside simplesmente no controle do aparato repressivo do Estado; sua dominacao é

mais sutil e eficaz. O Estado é forca, mas também consenso (PEREIRA, 2008b).
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E ao aprofundar o pensamento marxiano, Gramsci defende a ideia
da existéncia de um Estado Ampliado, formado pela sociedade civil (escolas,
religido, comunicacgéo) e pela sociedade politica (aparelhos de coercéo e repressao).
Dessa forma, ele amplia o conceito marxista de Estado, incluindo a sociedade.
Enquanto, para Marx, a sociedade civil esta no ambito estrutural; para Gramsci esta
na esfera superestrutural, onde ndo € a for¢ca que prevalece, mas sim o complexo
das relacdes ideoldgicas e culturais. (PEREIRA, 2008b)

Tecer consideragbes sobre a concepcdo de Estado introduz a
proposta inicial, deste primeiro capitulo, em refletir sobre o seu papel e também
como sua atuacdo pode influir na protecdo e garantia do bem-estar dos cidadaos.
Coloca em pauta, a discusséo tedrica quanto as suas fungdes; e, até em que medida
existe a neutralidade na sua atuacéo. Tais aspectos sdo considerados de extrema
relevancia para a construcdo tedrica desta pesquisa, uma vez que no contexto
brasileiro, a presenca do Estado se faz manifesta, especialmente por meio da
conducéo das politicas sociais.

Apés apresentar algumas concepcdes sobre o Estado, propomos
neste momento discutir sobre nossa compreensdo acerca da politica social,
apoiando-nos na literatura sobre o assunto que consideramos de maior relevancia.

As politicas sociais, conforme Behring e Boschetii (2008)
compreendem, sdo estratégias associadas ao modo capitalista de produzir e
reproduzir-se, especialmente no que tange ao reconhecimento da questdo social
prépria, desde modo de producdo, no qual o fundamento se encontra, até nas
relacoes de exploragéo do capital sobre o trabalho.

Ndo se pode indicar com precisao um periodo especifico das
primeiras iniciativas reconheciveis de politicas sociais. Como processo social, elas
se gestaram na confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalismo com a
Revolucdo Industrial, das lutas de classe e do desenvolvimento da intervengéo
estatal.

Porém, nunca se falou tanto de politica social como nos ultimos
tempos. Haja vista que, nas sociedades contemporaneas, a mencao a esse tipo de
politica, associada aos conceitos de politicas publicas, as necessidades sociais e
aos direitos de cidadania, tornou-se uma recorrente tendéncia intelectual e politica.
(PEREIRA, 2008b)
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Com o agravo da questdo social, o Estado apresenta respostas as
crescentes demandas apresentadas pela sociedade, especialmente se
considerarmos o potencial risco que isso influi a este modo de producéo.

Assumindo um papel interventor, o Estado capitalista passou a
regular, com mais veeméncia, a economia e a sociedade, demonstrando seu
interesse nos conflitos entre capital e trabalho, agucados pelo processo de
industrializacdo. Dessa forma, o Estado assume um forte papel regulador, dando
origem ao Estado de Bem-Estar ou Estado Social. (PEREIRA, 2008a)

Considerando as diferentes formas de resposta e intervencdo dos
Estados capitalistas, nas mais diversas experiéncias relatadas na literatura
especializada, passamos a discutir, de modo amplo, sobre a perspectiva histéria das
politicas sociais pelo mundo.

1.1 ESTADO E POLITICA SOCIAL — PERSPECTIVA HISTORICA

Analisando o arcabouco teorico sobre a temética na literatura,
destaca-se inicialmente o nascimento do sistema previdenciario aleméao, implantado
pelo chanceler Otto von Bismarck, no século XIX (especificamente sua implantacéo
se deu entre 1883 e 1889). A instituicdo de uma série de seguros sociais destinados
aos trabalhadores representou a primeira intervencdo orgéanica e sistematica do
Estado nas relacdes do trabalho industrial.

Foi assim também na Gra-Bretanha, conforme Pereira (PEREIRA,
2008a) aponta, que surgiu, em 1864, a legislacdo fabril; e, entre 1905 e 1911, foi
adotado um sistema de seguro nacional progressivo aos seus trabalhadores.

Esses exemplos da intervencdo do Estado conflitam com a proposta
do Liberalismo, que vai de meados do século XIX até a terceira década do século
XX, sobretudo embasados nas teses de pensadores como Adam Smith (1723-1790)
e David Ricardo (1772-1823). Eles apregoavam o principio do trabalho como
mercadoria e sua regulacdo pelo livre mercado, com a intervencdo minima do
Estado.

As teorias econdmicas desses pensadores influenciaram o mundo
ocidental, disseminando a visédo de que a “mao invisivel” do mercado livre que regula

as relacbes econbmicas e sociais produziria o bem comum (BEHRING;
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BOSCHETTI, 2008). Ressalta-se que, nesse periodo — final do século XIX e inicio
XX — prevalece um capitalismo intitulado “concorrencial”, sendo regido pela proposta
da livre concorréncia.

O Estado liberal propunha, nessa época, a seguranca de todos. Sua
premissa € a de que todos séo livres, inclusive para constituir seu proprio destino.
Nesse sentido, entendia-se que o direito a propriedade era igual para todos o0s
homens.

De forma elaborada, Behring e Boschetti (2008, p. 61) sintetizam os
elementos essenciais desse periodo liberal, ajudando-nos a melhor compreender a
proposta da reduzida intervencgéo estatal na forma de politicas sociais no liberalismo:
a) predominio do individualismo; b) o bem-estar individual maximiza o bem-estar
coletivo; ¢) predominio da liberdade e competitividade; d) naturalizacdo da miséria;
e) predominio da lei da necessidade; f) manutencdo de um Estado minimo; g) as
politicas sociais estimulam o 6cio e o desperdicio; h) a politica social deve ser um
paliativo.

Considerando a preponderéancia desses principios defendidos pelos
liberais e assumidos pelo Estado capitalista, a resposta dada a questao social, no
final do século XIX, foi, sobretudo repressiva, e incorporou apenas algumas
demandas da classe trabalhadora, n&o atingindo o cerne da questéo social.

Estado Social (ou Bem-Estar) tem origem no final do século XX,
momento em que o Estado capitalista assume uma posic¢ao intervencionista. Porém,
ndo se trata de estabelecer uma linha evolutiva linear entre o Estado liberal e o
Estado social, cabendo apenas destacar o fato de que, em ambos o0s casos, existe
um ponto em comum: O reconhecimento de direitos, sem colocar em risco 0s
fundamentos do capitalismo. (BEHRINGER; BOSCHETTI, 2008, p. 63)

No sistema capitalista, o processo de concentracdo de producéo e
de capital nas maos de grandes corporacdes substitui a livre concorréncia do
mercado pela era dos monopdlios. E se no capitalismo concorrencial o Estado
intervinha pontualmente na questao social, em sua fase monopolista, assume outras
funcdes, destacando uma intervencédo mais sistematica e permanente na reproducéo
da forga de trabalho.

Assim como os exemplos apresentados no inicio desse tépico, os
autores sdo unanimes em situar o final do século XIX como o periodo em que o

Estado capitalista passa a assumir e a realizar agdes sociais de forma mais ampla,
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planejada, sistematica e com carater de obrigatoriedade. O aparecimento das
politicas sociais foi gradual e diferenciado, de acordo com a realidade de cada pais —
considerando principalmente os movimentos de organizacdo e a pressdo das
classes trabalhadoras.

A grande depressdo econdmica de 19297, com seus dramaticos
efeitos inflacionarios e depressivos, ocasionou um notavel aumento do desemprego,
provocando, em todo o mundo ocidental, tensbes sociais intensas, exigindo do

Estado capitalista franca regulacdo estratégica. Conforme Pereira (2008a) pontua:

Para tanto, esse Estado teve que assumir despesas consideraveis para
sustentar o emprego e oferecer melhores condicbes de vida aos
trabalhadores, valendo-se, inclusive, de um corpo doutrinario que lhe deu,
por mais de trinta anos, suporte tedrico e politico. (PEREIRA, 2008a, p. 32)

Essa crise se estendeu ao mundo capitalista, em razédo do peso da
economia dos EUA no mundo. No caso da crise estadunidense, foi efetivamente a
doutrina elaborada pelo economista John Maynard Keynes — o keynesianismo — que
serviu de base para a implantacdo inovadora da mais duravel e prestigiada forma de
regulacdo da atividade econdmica que existiu até hoje no sistema capitalista.

Essa teoria diverge da corrente teorica classica da economia, que
defende a autorregulacdo do mercado, assegurando o equilibrio econdmico. Para
Keynes, o governo deveria intervir de forma sistematica — principalmente nos
momentos de crise — promovendo acfes que garantam o pleno emprego da
populacéo®. Dessa forma, a aplicacdo dessa doutrina deu margem & intervencéo
estatal, tanto na esfera econdmica como na social.

Apéds décadas de um posicionamento liberal — sob aqueles principios
do liberalismo supracitados — o Estado passa a cumprir uma postura de maior
intervencao, sendo instrumento preponderante nos momentos de crise, no sistema
capitalista, atuando para resolver problemas que a economia capitalista produziu em
seu interior. No entanto, como j& comentado, isso ndo significou ter deixado de ser
um Estado capitalista; pelo contrario, essa postura visa justamente dar estabilidade

ao sistema.

" No final da década de 1920, a producdo norte-americana atingiu um ritmo de crescimento muito
maior do que a demanda por seus produtos, gerando uma crise de superproducéo.

® A existéncia da renda possibilitaria a socializacédo do consumo e o consequente fortalecimento do
mercado.



22

Mesmo assim, considera-se na literatura que a pressdo exercida
pelas classes trabalhadoras também contribuiu para a implantacdo de politicas
sociais, significando melhora nas condi¢gOes de vida dessa populagao.

Todavia, o principio fundamental do chamado Estado de Bem-Estar
teve afirmacéo explicita apenas na Gra-Bretanha, nos anos 1940. Surgiu tendo por
premissa a protecao social basica, como um direito de todos, independentemente da
renda dos cidadaos e da sua capacidade de contribuicdo para o financiamento do
sistema.

Mesmo sem ter teorizado sobre o Estado de Bem-Estar Social, a
doutrina keynesiana forneceu os instrumentos para que a social democracia, que
ascendeu no pés-guerra, utilizasse suas formulacdes tedricas para a implantacdo de

politicas sociais voltadas a elevacao dos niveis de igualdade. (PRZEWORSKI, 1989)

O keynisianismo forneceu os alicerces ideoldgicos e politicos para o
compromisso da democracia capitalista, e ofereceu a perspectiva de que o
Estado seria capaz de conciliar a propriedade privada dos meios de
producdo com a gestdo democratica da economia. [...] O keysianismo
subitamente deu aos partidos politicos do operariado uma razdo para
estarem no poder. (PRZEWORSKI, 1989, p. 244-245)

Considerando a diferenciacdo do Estado de Bem-Estar nos
diferentes paises capitalistas, Esping-Andersen (1995, p. 84-98) lista trés regimes
bésicos de bem-estar social, nos quais ele agrupa:

1) O caminho escandinavo, baseado na social democracia.
Estratégia na expansdo do setor publico, induzido pelo préprio
Welfare State;

2) A rota neoliberal, formada por paises anglo-saxdes, em
particular, Gra-Bretanha, Nova Zelandia e EUA. Estratégia de
desregulamentacdo dos salarios e do mercado de trabalho,

associada a um certo grau de erosao do Welfare State.

3) A rota da reducdo do trabalho, paises da Europa Continental
(Franca, Alemanha, Italia). Estratégia de reducdo induzida da

oferta de mao de obra.

O Welfare State, na visdo do autor, representou um esforco de

reconstru¢do econdmica, moral e politica:
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Economicamente, significou um abandono da ortodoxia da pura ldgica do
mercado, em favor da exigéncia de extensdo da seguranca do emprego e
dos ganhos como direitos de cidadania. Moralmente, a defesa das ideias de
justica social, solidariedade e universalismo. Politicamente, o welfare state
foi parte de um projeto de construcdo nacional, a democracia liberal, contra
o duplo perigo do fascismo e do bolchevismo. (ESPING-ANDERSEN, 1995,
p. 73)

Em linhas gerais, como aborda Brevilheri (2010), o Estado do Bem-
Estar Social teve o seu apice nos anos pos-guerra, 1950, e se caracterizou pela
expansao dos gastos sociais. Entretanto, ao final dos anos 1960, as expectativas de
seu crescimento comecaram a se esgotar, de modo que nesse periodo se
intensificaram os movimentos dos trabalhadores reivindicando ndo apenas no
ambito econémico, mas também e sobretudo, a democracia no interior das fabricas.

A crise do mundo capitalista, nos anos 1970, deu inicio a derrocada
desse modelo, haja vista que o Estado de Bem-Estar foi eleito como um dos
principais responséaveis. Foi criticado de forma veemente pelos economistas
neoclassicos, neoliberais e liberais, num movimento que foi intitulado de “retorno a
ortodoxia” liberal.

O novo liberalismo encontrou forca em poténcias econémicas, como
EUA e Inglaterra — respectivamente liderados pelos governos Ronald Reagan e
Margareth Tatcher. A ofensiva neoliberal indicou como alternativa a redugcdo do
Estado nos setores sociais para maior concentracao no apoio direto ao capital.

Segundo Pereira (PEREIRA, 2008a), o pensamento neoliberal se
apoiou nos seguintes argumentos, para apontar o Welfare State como pilar dessa
crise: a) excessivo gasto governamental com politicas sociais; b) a regulacdo do
mercado pelo Estado é negativa, pois desestimula o capitalista de investir; c) a
protecao social publica garantida € nociva ao desenvolvimento econémico, porque
onera as classes possuidoras, além de aumentar o consumo das classes populares
em detrimento da poupanca interna.

A solucdo para esses problemas, segundo 0s segmentos mais
conservadores, seria a reducdo do Estado e de suas responsabilidades sociais junto
a populacdo. No entanto, conforme Pereira (PEREIRA, 2008a, p. 39) avalia, com
excecdo da reducdo da inflagdo, todas as metas propostas pelos neoliberais
apresentaram indices negativos, se comparadas com as politicas keynesianas dos
anos 1960.
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Brevilheri (2010), de forma pertinente, também chama atencéo para
0 inicio de uma nova crise mundial a partir do ano de 2006; o Estado novamente &
chamado a intervir economicamente, pois 0S governos, principalmente o norte-
americano, acabaram por realizar intervencdes estatais para 0 resgate de
instituicdes privadas, através de pacotes econdmicos que “jogam por terra, as teses
neoliberais da capacidade de autoregulacdo dos mercados”. (BREVILHERI, 2010, p.
37)

Nesse sentido, cabe-nos a reflexdo quanto a real proposta do projeto
(neo)liberal e quais devem ser os espacos de atuacdo do Estado frente a economia

e a questao social.

1.2 ESTADO E POLITICA SOCIAL — UM DEBATE SOBRE O CONTEXTO BRASILEIRO

No Brasil, cabe inicialmente caracterizar que as relacdes tipicamente
capitalistas se desenvolveram de forma diferente dos paises de capitalismo central,
ainda que mantendo suas caracteristicas essenciais. (BEHRINGER; BOSCHETTI,
2008, p. 71)

Dessa forma, destacam-se entre essas caracteristicas9: (1) o
colonialismo de Portugal entre os séculos XVI e XIX, considerando que esse
processo fez do Brasil, nesse periodo, “uma sociedade e economia que se
organizam para fora e vivem ao sabor das flutuacbes de interesses e mercados
longinquos” (IANNI, 1989 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2008); (2) o peso do
escravismo, marcando a condi¢éo do trabalho nas relagbes sociais e no ambiente
cultural brasileiros, carregados até hoje de desqualificacdo; por fim, (3) o
desenvolvimento desigual e combinado, compreendido por lanni (1992) como uma
“formacdo social na qual sobressaem ritmos irregulares e espasmaodicos,
desencontrados e contraditérios” (apud BEHRING; BOSCHETT]I, 2008).

A partir da independéncia do Brasil, em 1822, iniciou-se a formagé&o
social e a consolidacdo do capitalismo, sob o processo especifico do contexto
brasileiro. Principiou-se também, o acentuamento das desigualdades, conforme
Costa (2006) relata:

® Conforme abordado por Behring e Boschetti (2008, p.72)
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A desigualdade social no Brasil é o resultado de um longo processo
histérico cujas raizes se colocam na estrutura produtiva assentada em
latifundios exportadores e na concentragdo de rendas nos senhores rurais,
gue apoOs a independéncia transformaram-se na base politica do Estado
brasileiro. (COSTA, 2006, p.111)

Mesmo apds a construcdo do Estado nacional, ndo ocorreram
alteracbes nas condi¢cdes de vida da populacdo trabalhadora, haja vista que o
Estado brasileiro foi ocupado pelas elites rurais, sem romper com 0 seu carater
subalterno a ordem mundial, especialmente ao poder do capital inglés.

Para a autora, outro fator que se destaca no processo de construcao
do Estado brasileiro consiste no fato de que ja ao nascer, a nagao brasileira foi
construida sob a l6gica do personalismo e dos favores. Esse tipo de cultura politica
foi 0 berco do patrimonialismo, em que os interesses privados das elites econémicas
prevalecem sobre os coletivos, do conjunto da populacao trabalhadora. (COSTA,
2006, p. 110)

Em 1889, com a proclamacao da Republica, iniciou-se 0 processo
de reformas sociais no pais, sendo colocada inicialmente a separagéo entre Igreja e
Estado, a legalidade do casamento civil, a reforma bancaria e a reforma politica.

Segundo Franco (apud COSTA, 2006, p.116), a estruturacao
econbmica do Brasil, na década de 1890, foi dificil devido as mudancas do regime
politico. A polémica sobre a politica monetéria e os impasses do governo levaram a
depreciacdo cambial, em 1891, e a deterioracdo das contas externas.

Sobre o histérico das legislacbes sociais no Brasil, Behring e
Boschetti (2008) informam que até 1887 ndo se registra nenhuma lei no ambito
social. Em 1888, ha a criacdo de uma caixa de socorro para a burocracia publica,
inaugurando uma dindmica categorial de instituicdo de direitos que sera a tbnica da
protecao social brasileira até os anos 60 do século XX.

Em 1889, conforme as autoras destacam, os funcionarios da
Imprensa Nacional e os ferroviarios conquistam o direito a pensao e a 15 dias de
férias, o que se estende aos funcionarios do Ministério da Fazenda no ano seguinte.
Em 1891, tem-se a primeira legislacdo para a assisténcia a infancia no Brasil,
regulamentando o trabalho infantil. Em 1892, os funcionarios da Marinha adquirem o
direito a penséo.

Com o advento do novo século, surgem as primeiras organizacfes

sindicais no pais — na agricultura e nas industrias rurais, a partir de 1903, e dos
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demais trabalhadores a partir de 1907, quando o direito a organizacédo sindical passa
a ser reconhecido.

Destaca-se, nesse processo de organizacao dos sindicatos, a forte
presenca de imigrantes que traziam os ares dos movimentos anarquista e socialista
europeus para o pais. Em 1911, reduz-se legalmente a jornada de trabalho para 12
horas diarias; e, em 1919, regulamenta-se a questdo dos acidentes de trabalho no
Brasil. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008)

Em 1923, o Decreto Legislativo n°. 4.682, denominado de Lei Eloy
Chaves, foi um marco previdenciario no Estado brasileiro. Através dessa legislacao,
institui-se a obrigatoriedade na criacdo das Caixas de Aposentadoria e Penséo
(CAP’s). As CAP’s funcionavam em regime de capitalizacdo nas empresas, onde
contribuigcbes dos trabalhadores eram capitalizadas em contas individualizadas ou
coletivas para a formacédo de uma reserva que, na ocasido da aposentadoria, seria
transformada em beneficio.

A década de 1920 se caracterizou pela criagdo das citadas caixas,
vinculadas as empresas e de natureza privada. Eram assegurados os beneficios de
aposentadoria e penséo por morte e assisténcia médica. O custeio era a cargo das
empresas e dos trabalhadores.

A politica social brasileira teve, dessa forma, sua origem no final da
Primeira Republica, momento em que a questdo social ganhou evidéncia, dada a
emergéncia do processo de industrializacdo como alternativa da crise agraria.

Em 1930, Getulio Vargas suspendeu as aposentadorias das CAP’s
durante seis meses e promoveu uma reestruturagdo que acabou por substitui-las por
Institutos de Aposentadorias e Pensbes (IAP’s), autarquias de nivel nacional
centralizadas no governo federal. Assim, a filiacdo passava a se dar por categorias
profissionais, diferentemente do modelo das CAP’s, que se organizavam por
empresas.

Ja sob regime de reparticdo simples, os IAP’s ofereciam um maior
nivel de protecdo, por exemplo, assisténcia meédica para filiados e dependentes.
Funcionava em regime de caixa, fazendo com que suas contribuicbes fossem
utilizadas para o pagamento de beneficios dos ja aposentados.

A contribuicdo para o fundo era custeada pelo empregado,

empregador e pelo governo. A contribuicdo dos empregadores incidia sobre a folha
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de pagamento. O Estado financiava o sistema através de uma taxa cobrada dos
produtos importados. Os empregados eram descontados em seus salarios.

A Constituicdo Federal de 1937, outorgada no Estado Novo, n&o
inovou em relacdo as anteriores. Apenas empregou a expressao "seguro social" ao
invés de previdéncia social, em seu texto. Em contrapartida, a Constituicdo de 1946
aboliu a expressao "seguro social", dando énfase, pela primeira vez, na Carta da
Republica a expresséo "previdéncia social", consagrando-a em seu artigo 157.

Em 1964, foi criada uma comissdo para reformular o sistema
previdenciario, que culmina com a fusdo de todos os IAP’s no INPS (Instituto
Nacional da Previdéncia Social), em 1966.

Analisando esse breve histérico do periodo pés-crise de 1929, nota-
se que, em relagéo ao trabalho, o Brasil seguiu a referéncia de cobertura de riscos
ocorrida nos paises desenvolvidos, numa sequéncia que parte da regulacdo dos
acidentes de trabalho, passa pelas aposentadorias e pensfes e segue com auxilios
doenca, maternidade, familia e seguro-desemprego. (COSTA, 2006; COUTO, 2008)

A politica do governo Vargas centrou-se na tentativa de organizar as
relacdes entre capital e trabalho, sendo que seu primeiro ato foi criar o Ministério do
Trabalho (COUTO, 2008).

Essa é uma das caracteristicas do desenvolvimento do Estado social
brasileiro, cuja perspectiva esteve fortemente atrelada ao carater corporativo e
fragmentado, totalmente distante da cobertura universal de inspiracéo
beveridgiana.™®

Conforme Berenice Rojas COUTO (2008, p. 103-104) descreve,

O perfil das politicas sociais do periodo de 1937 a 1945 foi, em linhas
gerais, marcado pelos tracos de autoritarismo e centralizacdo técnico-
burocratico, pois emanavam de um poder central e sustentavam-se em
medidas autoritarias. Era composto também por tracos paternalistas,
baseava-se na legislacdo trabalhista ofertada como concessdo e numa
estrutura burocratica e corporativa, criando um aparato institucional e
estimulando o corporativismo na classe trabalhadora.

Todo esse aparato, para a autora, estava voltado para o

fornecimento das condi¢cfes exigidas pelo desenvolvimento do setor industrial, uma

1 0 Plano Beveridge, elaborado pelo Lord Beveridge, nasce na Inglaterra no ano de 1941 e tinha
como caracteristicas: a) unificar os seguros sociais existentes; b) estabelecer a universalidade de
protecdo social para todos os cidaddos; c) igualdade de protecdo social; d) triplice forma de
custeio, com predominancia de custeio estatal.
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politica que se desenvolveu com forte apelo junto a populacdo empobrecida e as
classes trabalhadoras.

No governo Juscelino Kubitschek (1956-1961), abriram-se as portas
para o capital internacional, destacando a industria automobilistica. Acelerou-se
também o processo de industrializacdo; e, no final dos anos de 1960, o Brasil
passou a ter populacao predominantemente urbana.

Considerando que nesse governo houve uma extrema valorizagao
da politica econdbmicall, destaca-se, no ambito social a promulgagdo da Lei
Organica da Previdéncia Social (LOPS) em 1960, que organizara todo o sistema
previdenciario brasileiro. Por meio dela, a Previdéncia foi unificada em termos de
beneficios, universalizando-se a todos os trabalhadores urbanos do mercado formal
e apontando sua centralizagdo administrativa com a criacao do Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), em 1966.

Nos governos de Janio Quadros e Jodo Goulart (1961-1964),
intensificaram-se 0os movimentos sociais, destaque a criagdo do Comando Geral dos
Trabalhadores — CGT, que, para Couto (2008), € considerado o embrido da Central
Unica dos Trabalhadores, criada na década de 1980.

A partir de 1964, os militares assumiram o poder no Brasil, com a
proposta de acabar com o periodo do governo populista, erradicar o fantasma do
comunismo e transformar o pais numa grande poténcia internacional. (COUTO,
2008)

O periodo ditatorial atingiu o exercicio dos direitos civis e politicos;
porém, como destaca Couto (2008, p.127) simultaneamente a isso, na década de
1970, o pais viveu um periodo que ficou conhecido como o do “milagre econémico”.
A economia atingiu altos indices de crescimento, e o consumo de bens duraveis
alcancou patamares nunca vistos antes. Foi também um periodo de consideravel
aumento da divida externa, que, entre 1969 e 1973, saltou de US$ 4 bilhdes para
US$ 12 bilhdes, chegando em 1984 a US$ 100 bilhdes (HABERT apud COUTO,
2008, p. 128).

A politica centralizadora e autoritaria, com o cerceamento da
participacédo e a mobilizacdo popular no ambito do sistema de protec&o social, gerou

um clima de insatisfacdo na sociedade brasileira. Diversos movimentos sociais se

! Sua proposta de governo se firmou num projeto baseado no nacionalismo desenvolvimentista.
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reorganizaram, e o debate sobre a questdo social tomou forca. Iniciou-se uma luta
pela democratizacdo do pais, pelos direitos sociais e por politicas sociais.

A década de 1980 mostrou um pais com enormes dificuldades
geradas pela grande concentracdo de renda e por uma politica econdmica restritiva
sob o ponto de vista da participacdo da populacédo na riqgueza nacional. A0 mesmo
tempo, foi uma época em que 0s movimentos sociais e a participacdo da sociedade
eclodiram, organizando-se por meio de entidades, organizacdes nao
governamentais (ONGs) e sindicatos; todos eles participaram efetivamente do
movimento pré-Constituinte e fizeram parte do germinar de uma nova Constituicao
Federal.

Paoli e Telles (apud COUTO, 2008, p. 137) sintetizam o processo de
organizagdo social na década de 1980: “Os anos 80 foram marcados por uma
notavel dinamica associativa e organizativa que alterou o cenario politico do pais e
introduziu fissuras importantes no pesado legado autoritario brasileiro”.

As propostas do Estado brasileiro no campo das politicas sociais
aqui sistematizadas mostram a trajetdria de criacdo de uma estrutura institucional
voltada a atender prioritariamente as demandas do trabalho urbano-industrial,
mediando, assim, a relacdo capital e trabalho.

Porém, o Estado brasileiro, na contra mao da onda neoliberal de
meados dos anos 1980, organizou uma proposta de Constituicdo Federal na qual o
braco do Estado se estende a funcédo social, ampliando a cobertura social aos
cidadaos. *

A Constituicdo Federal, oficialmente promulgada no dia 05 de
outubro de 1988, foi resultado de uma grande mobilizacdo social ocorrida na década
de 1980. Diversos movimentos sociais, na época, exigiam uma nova Constituicao
defensora dos valores democraticos.

A assembléia nacional constituinte foi composta por 559
congressistas; instalou-se no primeiro dia de fevereiro de 1987 e estendeu-se por
dezoito meses. Somente no inicio de outubro do ano seguinte definiu-se pela

promulgacéo da nova Constituicdo Brasileira.

2 Como Costa (2006, p.148) comenta, a Constituicdo Federal de 1988 nasceu marcada pela sua
contradicdo histérica, fruto da mobilizacéo popular, da democratizacdo da sociedade, num contexto
em que a ofensiva neoliberal cobrava a reducéo do Estado na regulagdo econémica e social.
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N&o ha duvidas de que a promulgacdo de tal Constituicdo garantiu

avancos significativos no campo social, conforme Mestriner (2001) comenta:

Obtém-se assim uma legislacdo com alcance social, que abre perspectivas
as politicas publicas, definindo o direito dos cidaddos a protecdo social, o
dever do Estado na garantia deste direito e a exigéncia da descentralizacao
politico-administrativa na sua gestdo, com a efetiva participacdo da
sociedade no controle social (MESTRINER, 2001, p.182).

Surgiu entdo o conceito da seguridade social — Capitulo || Da Ordem
Social — importante marco no campo social, em que se criou um conjunto integrado
de acdes de iniciativa publica e da sociedade, com o intuito de assegurar direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. (BRASIL, 1988)

Esse capitulo, em especifico, atendeu os anseios da sociedade
organizada que clamava pela ampliacdo dos direitos sociais. E uma proposta que
tem por concepcdo um sistema de protecdo integral do cidaddo, protegendo-o
guando no exercicio da sua vida laboral, na falta dela, na velhice e nos diferentes
imprevistos que a vida lhe apresentar.

A saude, descrita entre os artigos 195 e 199 da CF-88, representou
um avanc¢o na ampliacdo da cobertura, uma vez que, a partir da sua instituicdo na
seguridade social, passa a ser dever do Estado e direito de todos,
independentemente de contribuicdo ou vinculo empregaticio. Foi regulamentada por
meio da Lei Organica da Saude (LOS), n°. 8.080, em 19 de setembro de 1990. De
fato a aprovacdo dessa lei sofreu grande pressdo por parte do entdo presidente
Collor de Melol13, considerando que dezessete itens foram vetados pelo chefe do
executivo nacional. 14

Conforme Brevilheri (2010) aponta, a década de 1990 foi um tempo
de viver um paradoxo de implementar politicas sociais de carater universalizante,
num contexto de ajuste econémico restrito, principalmente se considerarmos o

segundo mandato do governo Fernando Henrique Cardoso.

¥ O discurso de Collor afinava-se com um projeto de Estado social democrata, entretanto suas
iniciativas foram implementadas na esteira do projeto neoliberal (PEREIRA apud COUTO, 2008, p.
145)

' Dentre os vetos estdo a aprovacédo do SUS, os artigos referentes a participacdo da comunidade,
entre outros temas de interesse da Reforma Sanitéria.
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A previdéncia social, artigos 201 e 202, consiste, portanto, em uma
forma de garantir ao seguradol5, com base no principio da solidariedade, beneficios
ou servicos, quando este é atingido por uma contingéncia social. O sistema
previdenciario publico utiliza o modelo de reparticdo simples, na qual os ativos
contribuem para os inativos. Logo, existe uma solidariedade entre os participantes
no custeio do sistema, cujos valores arrecadados destinam-se aos beneficios
futuros.

O art. 201 da Constituicao Federal dispbe que a previdéncia social
sera organizada sob a forma de regime geral, de carater contributivo e de filiacdo
obrigatoria, observados os critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial.
As principais regras estdo disciplinadas na Lei n° 8.213/91, a qual trata dos
beneficios previdenciarios e regulamenta o caput do art. 201 da Carta Magna, e na
Lei n° 8.212/91, que dispde sobre o custeio da seguridade social. Merece destaque
também o Decreto n°. 3.048/99, que trata do Regulamento da Previdéncia Social.

Quanto a politica de assisténcia social, reservamos um espago neste
trabalho para o debate mais aprofundado acerca da sua formacgao no contexto social
brasileiro, compreendendo essa discussdo central para o desenvolvimento da
pesquisa. Tais aspectos deverdo vir a tona na medida em que este estudo explicita a
relagdo de monitoramento e avaliagdo que se estabelece entre a rede
socioassistencial governamental e ndo governamental. Trataremos também sobre
seu atual modelo de gestdo, denominado SUAS — Sistema Unico de Assisténcia

Social — descrevendo sua estrutura, seus principios e diretrizes.

1.3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA

SocIAL — CONFIGURACOES DESSE MODELO DE GESTAO

A partir da Constituicdo Federal de 1988, consolidou-se no pais o
movimento democratico que pde a seguridade social como projeto de bem-estar e
justica social, a partir do momento em que assegura os direitos sociais na area da
Saude, da Previdéncia e da Assisténcia Social.

Considera-se importante, inicialmente, apresentar aspectos

historicos da politica de assisténcia social, assinalando o caminho percorrido até sua

!> Diferentemente das politicas de salde e assisténcia social, a previdéncia social requer a
contribuicéo prévia do assegurado.
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entrada na esfera publica governamental; e, com ela suas atribuicées de regulacao e
monitoramento.16

Caracterizada enquanto uma politica publica integrante dessa
seguridade social, a assisténcia social formulou-se buscando a promoc¢édo da
cidadania e a inclusdo social, oferecendo protecdo social, com cobertura universal
para 0s segmentos populacionais em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social.

Porém, para o Estado brasileiro, até 1930, salvo excecbes, nao
havia uma compreensao da pobreza enquanto expressao da questao social. Quando
esta emergia para a sociedade, era tratada como “caso de policia” e problematizada
por intermédio de seus aparelhos repressivos. Era, em linhas gerais, tratada como
disfuncéo individual. (SPOSATI et al., 2003, p. 41)

Podendo ser classificada como tardia, essa proposta de instalacéo
de um sistema de protecdo ndo contributivo, no ambito do Estado, comeca a ser
configurada, mesmo que de forma incipiente, apenas a partir do primeiro mandato
de Getulio Vargas na década de 1930. Primeiramente, atribuiu-se diretamente
auxilios as organizacdes sociais, seguindo seus préprios critérios e preferéncias.

Para tal, utilizou-se da “contribuicdo caridade”, que foi instituida por
meio do Decreto 20.351 de 31/08/1931; e visava auxiliar estabelecimentos de
caridade, tais como: Hospitais, maternidades, creches, leprosarios, institutos de
protecdo a infancia e a velhice desvalida, asilos de mendicidade, cegos e surdos-
mudos, orfanatos, ambulatérios para tuberculosos, dispensarios e congéneres, bem
como o0s estabelecimentos de ensino técnico; ndo custeados pela Unido, pelos
estados ou municipios.

Observa-se que essa primeira regulacdo € voltada aos organismos
da sociedade civil organizada. Foi uma ocasido em que alguns agrupamentos da
sociedade chamaram para si tal responsabilidade, desempenhando acfes para
tentar amenizar o efeito da pobreza sobre a populagdo em geral.

De fato, eram estes, na sua maioria, oriundas da Igreja Catolica. Isto
demonstra a expressiva a¢ao social das ordens religiosas neste periodo, que, além
de ajuda material, estavam sempre aliadas ao apoio espiritual aos necessitados.

O Decreto-lei n° 20.351/31 atribui ao ministro da Justica e aos

funcionarios a selecao e fiscalizacdo dos processos referentes as solicitacdes de

' para a construcdo histérica da politica de assisténcia social, baseamo-nos nos trabalhos de
Mestriner (2001) e Sposatl et al (2003).
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subvencdes. Esta caixa surgiu com a finalidade de auxiliar instituicdes de caridade ja
com certa racionalidade, exigindo atestado de funcionamento e gratuidade dos
servigos. (MESTRINER, 2001)

Sua fonte de recursos era constituida: da contribuicdo de caridade,
cobrada nas Alfandegas da Republica, sobre vinhas e mais bebidas alcodlicas e
fermentadas; da taxa especial sobre embarcacdes, a que se refere a consolidacéo
das leis das alfandegas e mesas de rendas, com as alteracbes posteriores; dos
créditos orgcamentarios e especiais a esse fim destinados; e de donativos e outros
quaisquer recursos que possam ser concedidos em favor da Caixa de Subvencdes.

Em 25 de novembro de 1935, através da Lei n°. 119, extinguiu-se a
Caixa de Subvencdes e foi criado, em seu lugar, um conselho de carater consultivo,
formado por cinco especialistas da area e nove representantes governamentais,
vinculado ao presidente da Republica. Com isso, tal acdo ampliava o universo de
instituicdes, incluindo as de saude e as de educacéo.

Outra importante legislacéo do inicio do Novo Estado ocorreu em 28
de agosto de 1935; trata-se da Lei n° 091, que, em linhas gerais, estabelece a
atribuicdo do titulo de “Utilidade Publica” as entidades assistenciais. Porém, por
anos o referido titulo teve carater apenas honorifico, sendo alterado pelo Decreto-lei
n°. 5.844/43, que previa a isengdo de imposto de renda a uma gama ampla de
instituicbes. Ainda cabe dizer que tal titulagdo continua em vigor até os dias de hoje;
sdo consideradas importantes alteracdes constantes nos Decretos n° 50.517/61 e
3.415/00.

A lei de utilidade publica determina as regras pelas quais sdo as
sociedades declaradas de utilidade publica. E a declaragdo outorgada pelo
Ministério da Justica a entidade que desenvolve atividades Uteis ao publico, de
relevante valor social, a qual realiza o bem em prol da coletividade e que cumpre 0s
requisitos legais para fazer jus a tal titulacao.

Segundo a legislacao, para obter o titulo, a entidade deve possuir
como finalidade o desenvolvimento de uma das seguintes atividades: promover a
educacdo ou exercer atividades de pesquisas cientificas, de cultura, inclusive
artistica, ou filantrépicas.

Em linhas gerais, essa certificacdo de utilidade publica oferece
atualmente as entidades as seguintes vantagens: a) oferecer dedutibilidade do

Imposto de Renda das pessoas juridicas; b) receber subvencdes, auxilios e
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doacdes; c) realizar sorteios, desde que autorizados pelo Ministério da Justica; d)
pré-requisito para obter o CEBAS17; e) pré-requisito para requerer a “isencao” da
cota patronal devida ao INSS, caso se cumpra cumulativamente outros requisitos
previstos na legislacdo especifica.

Porém, de acordo com Mestriner (2001), a primeira grande
regulamentacdo da Assisténcia Social no Brasil foi o Decreto-lei n°. 525, de 1° de
julho de 1938, que instituiu a criacdo do Conselho Nacional de Servico Social —
CNSS. Foi através dele a primeira forma de presenca da Assisténcia Social na
burocracia do Estado republicano brasileiro.

O CNSS foi criado como um dos 6rgaos de cooperacao do Ministério
da Educacdo e Saude e substituiu 0 governante na decisdo quanto as quais
organizagbes auxiliar. A partir desse momento, no Brasil, homens (e senhoras)
“bons” iriam avaliar o mérito do Estado em conceder auxilios e subvencbes as
organizacdes da sociedade civil (MESTRINER, 2001, p. 57-58).

A autora explica:

O CNSS vai avaliar os pedidos de subvenc¢des ordinarias e extraordinérias,
encaminhando-as ao Ministério de Educacdo e Salde para aprovacao e
remessa ao presidente da Republica para designacdo da quantia
subsidiada.

Constitui-se de fato, num conselho de auxilios e subvencdes, cumprindo, na
época, o papel de Estado, de subsidiar a acdo das instituicbes privadas.
N&o se refere a assisténcia social tratada como politica social, mas da
funcdo social de amparo, em contraponto ao desamparo disseminado que
as populagdes, principalmente urbanas, traziam explicitas pela conformacao
da “questdo social’. O amparo, nesse inicio, aparece travestido de servico
social, enquanto manifestacdo da sociedade civil, sendo apenas
posteriormente assumido pelo Estado (MESTRINER, 2001, p. 62-63).

Havia um volume consideravel de pedidos de subvencbfes que
aguardavam apreciagcdo deste conselho. Logo nos primeiros meses, mais
especificamente de 05 de agosto a 11 de outubro, foram julgados 908 processos em
38 sessdes, com duracédo de trés horas cada. Tal volume de producéo denota a alta
confianca depositada nestes conselheiros, bem como o alto nivel de poder que
possuiam (MESTRINER, 2001).

7 £ o titulo outorgado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), 6rgdo vinculado ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, as entidades que comprovarem o
desenvolvimento de atividades de assisténcia social. E a atual denominacéo do antigo Certificado
de Entidade de Fins Filantropicos (CEFF) ou simplesmente Certificado de Filantropia. Consiste
num importante pré-requisito para a entidade requerer a isengéo da cota patronal do INSS.
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De fato, essa agilidade do CNSS estimulou também a criacdo de
varias outras instituicbes. Sendo assim, o Estado capilarizou-se nas acoes
assistenciais, por meio destas organizagdes sociais (MESTRINER, 2001).

Segundo a autora, a maioria das solicitacbes era de Santas Casas
de Misericordia (243), hospitais (171), dispensarios contra lepra (32) e tuberculose
(22), escolas (profissionais, ginasios, faculdades e liceus de artes e oficios — 368),
asilos de menores, orfanatos, patronatos (158), asilos para velhos (64), asilos de
mendicidade (39), sociedade Sao Vicente de Paulo (71), AssociagOes de Damas de
Caridade (94). E, ainda havia outros pedidos: prelazias, circulos operarios,
sindicatos, cooperativas, caixas escolares, sodalicios e outras.

Mestriner (2001, p. 71) enfatiza que o governo Vargas inovou ao
instalar o CNSS. Entretanto, analisando melhor este cenério, percebemos que ao
final se criou apenas uma politica de incentivo ao amparo social privado e
filantropico, por meio do mecanismo de subvencédo. Afirma-se também que o CNSS
trabalhava no sentido de manipular verbas e favorecer a politica clientelista e de
troca de favores entre a maquina do governo, as instituicdes filantropicas e a
populacao (SOUZA, 2005).

Contudo, esse conselho permaneceu vigente no pais até sua
extincdo em 1993, para a criagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
instituido por meio da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Lei n°. 8742, de 07 de
dezembro de 1993).

O CNSS, como 6rgéao regulador, poderia ter se caracterizado em
embrido do processo de monitoramento e avaliacdo do Estado, em relacdo a rede
ndo governamental. Porém, a restricdo de suas atribuicdes, lembradas por Mestriner
(2001), indicam a remissdo do Estado em relacao a fiscalizacdo e avaliacédo da rede.
Essa postura pode expressar o campo politico da compreenséo de que, na época, a
assisténcia social e demais politicas desse arcabouco ndo eram efetivamente da
responsabilidade do Estado.

Outra importante normativa no campo socioassistencial brasileiro se
refere a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia. Criada em 15 de outubro de
1942, o Decreto-lei n°. 4.830 instituiu a criagdo da LBA, que, de acordo com
Mestriner (2001, p.107), surgiu com o objetivo de prestar Assisténcia Social,

diretamente ou em colaboracdo com instituicbes especializadas.



36

Para a autora (MESTRINER, 2001), poucos anos apds sua criacao,
a LBA, instalada em nivel federal, atingiu cerca de 90% dos municipios brasileiros e
criou creches, lactarios, maternidades e hospitais infantis.

Salienta-se também a sociedade como importante colaboradora
deste processo; pois, de fato, a LBA se caracterizou pelo trabalho em colaboracao
com as entidades assistenciais existentes no pais. A delegacéo de responsabilidade
a sociedade civil era uma de suas grandes marcas.

Além da atuacdo do Estado através das organizacgdes filantrépicas,
segundo Mestriner (2001, p.108), outra caracteristica peculiar da LBA foi a criacédo
da relacdo entre Assisténcia Social e o primeiro-damismo, momento em que a
mulher do governante tinha representatividade certa na conducao de tais agoes.

No fim da década de 1960, a LBA foi transformada numa fundacéo
vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, tendo — obviamente — a
sua estrutura ampliada e passando a contar com novos projetos e programas.

Apds revisbes em sua estrutura, a LBA passou a ser vinculada a
Secretaria de Assisténcia Social do Ministério de Previdéncia Social. Pautou-se na
descentralizacdo das suas acdes através da criagdo de Superintendéncias
Estaduais e Regionais®®, além das comissdes municipais (ALVES, 2002). Foi de
extrema importancia sua representacdo em nossa sociedade no que se refere ao
trato das necessidades sociais.

De fato as acbes da LBA passaram por inUmeras mudancas ao
longo dos anos. Teve, no governo do presidente Itamar Franco (1993/1994), suas
ultimas alteragdes na politica de acao.

Para Alves (2002), no referido governo, a LBA recuperou sua
credibilidade perante a sociedade brasileira, credibilidade esta que fora perdida
devido a atuacdo de Rosane Collor de Mello — esposa do ex-presidente Fernando
Collor de Mello — enquanto esta ocupou a presidéncia da organizagédo. Envolveu-se
em diversos casos de corrupgao e nepotismo.

E esta Ultima reestruturacdo da LBA ocorreu paralelamente ao
processo de regulamentacdo do artigo 204 da Constituicdo Federal de 1988, que
define a Assisténcia Social como politica publica, integrante do tripé da Seguridade
Social Brasileira — juntamente com a Saude e Previdéncia Social.

'® De acordo com Alves (2002), no caso do municipio de Londrina (PR) foi criada a Superintendéncia
Regional da LBA em 1979, que também abrangia os municipios vizinhos de Cambé e Ibipora.
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Em 1977, foi criado o SINPAS (Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social), que reuniu o INPS (Instituto Nacional de Previdéncia Social), o
INAMPS (Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social) e o IAPAS
(Instituto de Administragcdo da Previdéncia e Assisténcia Social). A proposta de
gestédo aqui era baseada na centralidade e exclusividade da acao federal.

Também foram reorganizados os 6rgaos da Assisténcia Social (LBA,
FUNABEM — Fundacao Nacional de Bem-Estar ao Menor) e criou-se o DATAPREV
(Centro de Processamento de Dados da Previdéncia Social). Tal sistema foi uma
tentativa de modernizar administrativamente o sistema previdenciario, devido a sua
inoperancia e baixa eficiéncia dos servi¢os de saude (CORDEIRO, 1991).

Enfim, pelos poucos marcos legais referentes a Assisténcia Social
instituidos no Brasil até a década de 1980, percebe-se que as a¢des do Estado
neste campo ndo eram conduzidas de forma sistematica, o que ndo a caracterizava
como uma politica publica. Ou seja, a Assisténcia continuava sendo vista como nao
primazia do Estado, sendo esta acdo entdo conduzida primordialmente pelas
organizagfes da sociedade civil, que, através de ac¢Bes de cunho assistencialista,
coordenava os trabalhos de auxilio aos necessitados, de modo a minimizar os
efeitos da pobreza. Tal concepcdo foi alterada significativamente com a
promulgacdo de importantes legislacbes do campo social, dentre as quais
destacamos a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(LOAS).

E fato que o Estado brasileiro se utlizou do principio da
subsidiaridade na provisdo de atenc¢des as demandas sociais do pais entre as
décadas de 1930 e 1990 (MESTRINER, 2001). Somente assumiu a primazia para tal
acdo a partir da CF-88, em que a assisténcia social foi legislada como Politica
Publica de Seguridade Social, avancando em relacdo ao quadro assistencialista no
qual o pais vivera até entao.

Diante disso, Alves (2002, p. 243) discorre: “O Estado assumiu a
Assisténcia Social como forma de substituir a renda e assegurar o direito as
condicBes minimas de sobrevivéncia das populacdes excluidas”.

Entretanto, todo esse processo supracitado nos permite
compreender que a Assisténcia Social ndo “nasce” com a Constituicdo Federal de

1988 e com a LOAS. Ela existe anteriormente como uma pratica social, alcancando
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nesses marcos legais, o status de politica social, convergindo para o campo dos

direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal.

1.3.1 A Atual Configuragéo da Politica de Assisténcia Social no Brasil

No bojo da discusséo pela democracia no pais, no final da década
de 1980 é promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. A
Constituicdo — que foi oficialmente promulgada no dia 05 de outubro de 1988 — € a
Lei maior, a Carta Magna, que organiza o Estado brasileiro. Foi resultado de uma
grande mobilizacdo social, ocorrida na década de 1980, na qual diversos
movimentos sociais exigiam uma Constituicdo defensora dos valores democraticos.

A partir de entdo, institui-se o conceito da seguridade social,
importante marco no campo social onde se criou um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, com o intuito de assegurar direitos relativos a
Saude, a Previdéncia e a Assisténcia Social. (BRASIL, 1988).

De fato, as décadas de 1980 e 1990 foram paradigmaticas e
paradoxais no encaminhamento de uma nova configuracdo para o cenario politico,
econdmico e social brasileiro. A transicdo de governos militares para governos civis
ampliou o processo de democracia no pais, inaugurando um novo patamar na
relacdo entre Estado e sociedade.

A CF-88 foi a responsavel pela efetivacdo de importantes direitos
civis, e politicos. Porém, como afirma Couto (2008), é no campo dos direitos sociais
que estao contidos os maiores avancos da Constituicdo de 1988, conforme o texto
do artigo 3° j4 define:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. (BRASIL, 1988)

Dessa feita, 0 avanco que respondeu mais de perto a esses
objetivos € o que constitui o sistema de seguridade social. Criado pelo artigo 194,

este conceito de seguridade social estabelece um conjunto de acdes integradas
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destinadas a garantir direitos referentes a saude, a previdéncia e a assisténcia
social. Amplia-se, portanto, os direitos sociais, e inseri-se a nocdo de
responsabilidade do Estado brasileiro frente a essas politicas. Seu paragrafo anico

determina que:

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - eqliidade na forma de participacdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VIl - carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do Governo nos o6rgdos colegiados.
(BRASIL, 1988)

Sao apresentadas, dos artigos 194 ao 204 da CF-88, as
configuracbes gerais dessas politicas que compdem o tripé da seguridade social. A
saude estabelecida como direito de todos e dever do Estado; a previdéncia, mantida
mediante a contribuicdo, e a assisténcia social serd prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribui¢ao.

Conforme Couto (2008) destaca:

[...] € possivel afirmar que a politica de seguridade social proposta tem
como concepg¢do um sistema de protecao integral do cidadao, protegendo-o
guando no exercicio da sua vida laboral, na falta dela, na velhice e nos
diferentes imprevistos que a vida lhe apresentar, tendo para a cobertura
acOes contributivas para com a politica previdenciaria e ac¢des nao
contributivas para com a politica de salde e assisténcia social. (COUTO,
2008, p.159)

No campo conceitual, a introdugcéo da seguridade como sistema de
protecao social € um marco no avanco dos direitos sociais no Brasil. Pela primeira
vez, o texto de uma constituicdo aponta a responsabilidade do Estado na cobertura
das necessidades sociais da populacdo e garante o acesso dessa populacdo a
condicéo de cidadao.

No que diz respeito ao campo da assisténcia social, conforme

Raichelis (2000, p.124) afirma, “a Carta de 1988 é a referéncia inaugural para a
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compreensdo das transformacgdes e redefinicbes do perfil histérico da assisténcia
social no pais”.

A CF-88 prop6s ainda a superacéo do clientelismo e da filantropia,
avancando na consolidacao desta enquanto politica publica de direito de cidadania
na perspectiva da seguridade social. De fato, a inclusdo da Assisténcia Social na
seguridade brasileira traz a questdo para o campo dos direitos e para a esfera da
responsabilidade estatal (YASBEK, 1993, p. 54).

Ha de se mencionar que esta é a primeira vez na historia que uma
Constituicdo Brasileira indica a organizacdo de um sistema governamental de
assisténcia social (SPOSATI; FALCAO; TEIXEIRA, 2002). Entretanto, mesmo apds
essa conquista — que representou importante avanco no sentido da protecao social e
da cidadania do povo brasileiro — tornou-se um desafio na luta para sua efetivagéo.

Em um contexto de grande mobilizacdo democratica e de exigéncia
de praticas inovadoras na area social, tem-se inicio a discussao para formulacéo de
uma politica publica de assisténcia social, constitucionalmente assegurada. Isso se
consolidaria apenas anos mais tarde, em 1993, com a promulgagéo da Lei Federal
n°® 8.724 — Lei Organica da Assisténcia Social.

De fato, a assisténcia social foi a ultima das politicas da seguridade
social brasileira a criar sua lei organica. Fez-se necesséria a elaboracdo de
diagnosticos, estudos e propostas promovidas pelo Estado, categorias profissionais
e organizacdes da sociedade civil, a fim de compreender o significado politico e o
vinculo de tal &rea com os setores populares. (SPOSATI, 2004)

Tal movimento foi prejudicado pelo atraso no processo de discussao
e elaboracdo de propostas, articuladas por universidades e 6rgdos da categoria
profissional (CNAS e CEFAS)*. Gradativamente foram ampliados os debates sobre
a area, objetivando a coleta de subsidios para formulacdo da lei organica e
caracterizando-se como um periodo fértil de producéo intelectual. (SPOSATI, 2004)

O conceito da protecao social, integrado ao Estado brasileiro a partir
da CF-88, deu conta de oferecer a oportunidade de reflexdo e mudanca que
superasse as praticas assistencialistas e clientelistas que ndo consideram a
perspectiva do direito. Porém, os direitos sociais, mesmo que garantidos pela
Constituicdo Federal, mais que outros direitos carecem de efetivagdo e dependem

¥ Respectivamente, Conselho Nacional de Assistentes Sociais e Conselho Federal de Assistentes
Sociais.
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de decisbes politicas para serem implementados, bem como de investimentos
publicos. (BONADIO, 2003, p. 104)

A gestdo neoliberal da politica brasileira € o contexto do surgimento
da LOAS no pais. Sua efetivacdo nesse periodo encontrou pouco eco nos setores
do governo, nos seus trés niveis de gestao.

Na verdade, o processo de construcdo do campo da assisténcia
social como politica publica tem sido historicamente relegado ou, no minimo,
retardado por exigéncia da necesséria ruptura com o conservadorismo, que sempre
demarcou o ambito e o modo da gestdo da assisténcia social na conjuntura
brasileira. (SPOSATI, 2005)

Como a protecdo social € compreendida como uma relacdo
contratual, na qual os beneficios estdo relacionados a afiliacdo e a contribuicdo dos
individuos, a assisténcia social ainda €, para muitos, configurada como nao
pertencente ao rol dos direitos sociais. E ainda associada a uma caracteristica
emergencial e a uma perspectiva de ajuda e caridade, dirigida apenas aos grupos
mais vulneraveis da sociedade.

E de fato a seguridade social posta pela Constituicdo Federal de
1988 colocou a saude, a previdéncia social e a assisténcia social como direitos
sociais, mas que ndo se aplicam igualmente. A saude tem como principio a
universalidade na cobertura e no atendimento; a previdéncia social, a uniformidade e
a equidade dos beneficios; enquanto a assisténcia social € composta de servicos e
beneficios, a quem dela necessitar.

Nesse contexto, compreender a assisténcia social como uma politica
publica requer uma postura do Estado, ndo devendo ficar no papel de coadjuvante
que concede ajudas financeiras, subvencdes a acOes, trabalhos ou projetos
comunitarios ou de organizacdes da sociedade civil. Conforme Sposati (2005)
pontua, o Estado precisa alcancar o estatuto de regulador e responséavel pela
garantia de protecdo social como politica de cidadania, ou seja, nem compensatoria,
nem residual, nem caritativa, nem assistencialista, mas sim como politica publica de
direitos.

Para isso, a efetivacdo da assisténcia social em politica exige,
primeiramente, a primazia do Estado na conducdo e, também, que as acdes

eventuais se transformem em servicos continuados. O orgcamento publico deve
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garantir continuidade, aprimoramento e expansdo desses servicos perante as
caracteristicas da demanda.

Tal proposta se consolida a partir da construgcdo de um Sistema
Unico de Assisténcia Social, objetivando que a politica no pais adote um padr&o
continuado de servico, mesmo sob governos diferentes, conforme discorreremos
melhor no proximo topico.

Assim, no Brasil, a assisténcia social como seguridade social passa
a ser gerida por um sistema unico descentralizado e participativo no que diz respeito
a decisdo e ao controle social. Tem por pilares a protecéo social, através da oferta
de uma rede de servicos provedora de segurancas e beneficios sociais que
transferem meios e recursos para a protecdo social basica dos cidadaos. (SPOSATI,
2005)

Nessa discussédo em torno da politica de assisténcia social, Bonadio
(2003, p. 103) destaca algumas problematizacdes, reunidas em trés eixos. O
primeiro esta no campo do direito, pois, enquanto politica social, a assisténcia social
cria uma expectativa de direitos de cidadania. Necessita-se, obviamente, vontade
politica para sua efetivacao.

O segundo eixo é o da politica estabelecida na relacdo entre
sociedade e Estado, garantindo que a expectativa de direito venha se efetivar.
Considerando o Estado — em seu sentido ampliado, como expressdo de segmentos
da sociedade politicamente organizada — que a sociedade civil ocupa um importante
papel no sentido de influir nos processos de intervencao estatal e na orientacao que
imprime & sociedade, ao promover a regulagdo e execucéo dos servigos.

Por fim, o terceiro eixo de discussao da politica de assisténcia social
€ 0 de sua gestdo social, que é vinculado aos eixos acima. Trata-se de encontrar
maneiras para organizar e gerenciar uma politica tdo complexa, numa sociedade
também complexa. Devem-se compreender e considerar as tensdes entre a
concepcgao de protecéo social, posta como direito de cidadania e dever do Estado,
mas cuja viabilidade depende da acdo politica na dialética e contraditéria com
relacdo ao Estado/Sociedade, sobre outra tenséo: expectativas de direitos e direitos
efetivos.

Essas pontuacBes nos remetem a necessidade do Estado e das

instituicbes em renovar, ou mesmo, inovar 0 processo de gestdo dessa politica,
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fazendo com que as proposicfes da LOAS se efetivem e se tornem reais na

sociedade brasileira.

1.3.2 A Estruturacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

Definidos os avancos democraticos da sociedade brasileira,
sobretudo pela promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil concentra
esforcos para a concretizacdo das politicas publicas integrantes da seguridade
social. De forma tardia em relacdo as outras politicas, em dezembro de 1993, é
promulgada a Lei Federal n. 8.742 (LOAS), que organiza a Politica Publica de
Assisténcia Social.

Em linhas gerais, essa lei define que, no Brasil, a assisténcia social
e direito do cidaddo e dever do Estado. Como politica de seguridade social ndo
contributiva, deve garantir os minimos sociais e ser realizada através de um conjunto
integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas da populacdo que dela necessitar. Atua na busca pelo
rompimento da concepcéo tradicional, historicamente definida tdo somente de “ajuda
aos pobres”, e caracterizada por atendimentos pontuais e emergenciais, através de
medidas assistencialistas, caritativas e filantropicas.

Para materializar sua forma de gestdo, discutiu-se desde a |
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 1995, a criacdo de um Sistema de
Assisténcia Social. Porém, sem aprofundar os seus conteltdos e seus elementos
principais.

Na busca pela concretizacdo dos pressupostos contidos na CF-88 e
na LOAS, em 1997, foi aprovada a primeira Norma Operacional Basica, que
conceituou o sistema descentralizado e participativo da politica de assisténcia social.
Em dezembro de 1998, foi definido o primeiro texto da Politica Nacional de
Assisténcia Social. No mesmo ano, foi editada uma Norma Operacional Basica em
conformidade com o disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social.

A construcdo desses instrumentos normativos buscou estabelecer
condicbes de gestdo, financiamento, controle social, competéncias dos niveis de
governo com a gestdo da politica, de comissGes de pactuacdo e negociacdo, bem

como de avaliacao.
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Apenas em 2003 — na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em carater extraordinario — apresentou-se uma nova agenda
politica para a assisténcia social, com a deliberacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, 0 SUAS. Em linhas gerais, trata-se de um modelo de gestdo cujo
objetivo € consolidar o sistema descentralizado e participativo estabelecido da Lei
Organica da Assisténcia Social e cuja proposta é o avanco no campo dos direitos
sociais. Concretiza um modelo de gestdo que possibilita a efetivagdo dos principios
e diretrizes da politica de assisténcia social, conforme definido na LOAS.

A implantacdo do SUAS deve cumprir 0 objetivo organizacional de
hierarquizacdo e padronizacdo dos servicos continuados de assisténcia social para
todo o territério nacional. Para tal processo, exige-se forte investimento e
capacitacdo de pessoas, agentes institucionais e gestores politicos. (SPOSATI,
2005)

Esse sistema traduz a politica de assisténcia social enquanto
afiancadora de direitos, através de uma estrutura politico-administrativa que ressalta
a essencial relevancia da descentralizacdo quanto a escala territorial, a forma de
organizacao de servicos socioassistenciais e de seu cofinanciamento (SOUZA, 2005
p. 70).

O SUAS esta voltado a articulacdo, em todo o territério nacional, das
responsabilidades, dos vinculos e da hierarquia do sistema de servigos,
beneficios e acBes de assisténcia social, de carater permanente ou
eventual, executados e providos por pessoas juridicas de direito publico,
sob o critério da universalidade e da acdo em rede hierarquizada e em
articulacdo com iniciativas da sociedade civil [...] A sua consolidacdo como
sistema implica a determinac@o de oferta continua e sistematica de uma
rede construida e integrada, com padrées de atendimento qualificados e
pactuados, com planejamento, financiamento e avaliagcdo (COUTO apud
MDSCF e UNESCO, 2009, p. 209).

Assim, na perspectiva da implantacio desse Sistema Unico de
Assisténcia Social no Brasil, surgiu a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), que aponta as diretrizes e bases sobre as quais devem se pautar as
iniciativas da assisténcia social.

Foi um processo de construcdo coletiva, no qual as discussdes e
debates ocorreram em todos os estados do pais, através de diversos encontros,
seminarios, reunides, oficinas e palestras. Inimeras contribuigcbes surgiram, com

vistas a determinar a versdo definitiva da PNAS, em 22 de Setembro de 2004. Tal
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definicdo se deu no campo legal, através da Resolucédo n° 145 do Conselho Nacional

de Assisténcia Social, de 15 de outubro de 2004. Souza (2005) esclarece que:

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 buscou transformar em
acOes diretas os pressupostos da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei
Organica da Assisténcia Social, através da definicdo de principios e
diretrizes que norteardo sua implementacdo, cumprindo nova agenda para a
cidadania no Brasil (SOUZA, 2005, p. 71).

A PNAS/2004 define o modelo de gestdo da politica de assisténcia
social no pais. Ela inova quando enfoca a centralidade na familia®® e também
quando trata da perspectiva socioterritorial para a execuc¢do de suas acOes,
considerando assim as necessidades de cada municipio, de modo a ampliar a
eficiéncia dos recursos financeiros e da cobertura social.

Os principios que regem a Politica Nacional de Assisténcia Social
estdo em consonancia com aqueles dispostos na LOAS - capitulo Il, secéo I, artigo
4° - e consistem nos seguintes pontos: | — Supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econbmica; Il -
Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Ill - Respeito a dignidade do
cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se qualquer comprovagao
vexatoria de necessidade; IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigcos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Suas diretrizes, também ancoradas na Constituicdo Federal de 1988
e na Lei Organica da Assisténcia Social, propdem (conforme o item 2.2 da
PNAS/2004):

a) Descentralizacao politico-administrativa

Cabe a esfera federal a coordenacdo e as normas gerais; ja a
coordenacdo e execucdo dos respectivos programas cabe as esferas estadual e

municipal, bem como as entidades beneficentes de assisténcia social. Dessa forma,

?® Conforme a PNAS/2004 define, entende-se familia como sendo um conjunto de pessoas que se
acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade.
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garante-se o comando Unico das a¢cfes em cada esfera de governo e respeitam-se
as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais. De fato, “o SUAS introduz
uma concepcéao de sistema organico em que a articulagcdo entre as trés esferas de
governo constitui-se em elemento fundamental” (COUTO apud MDSCF e UNESCO,
2009, p. 206).

A CF-88 desempenhou um papel importante na legitimacdo do
principio da descentralizag&o, principalmente no campo da seguridade social, por
meio do conceito da descentralizacdo participativa (arts. 194 e 204). Ela imprime a
caracteristica particular de uma descentralizacdo ndo mais meramente técnica, fiscal
ou administrativa, mas também politica, uma vez que pressupde a participacdo da
sociedade.

b) Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na

formulacé&o das politicas e no controle das acdes em todos 0s niveis

A participacdo da sociedade no controle e na gestdo da politica de
assisténcia social é a materializagdo de um dos principais institucionais da
democracia. No ambito da PNAS, ela pode se dar por meio dos conselhos de
politicas publicas de direitos nas trés esferas do governo e também por intermédio
da articulacdo direta com os cidadaos (ouvidorias etc.), ou ainda, pelos movimentos
sociais.

A efetivagdo da participacdo exige, portanto, o0 acesso as
informacdes sobre os recursos e critérios de elegibilidade dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais viabilizados pelo poder publico.

c) Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de

Assisténcia Social em cada esfera de governo

SO se faz uma politica publica quando o “poder publico” assume
suas responsabilidades na conducdo dessa politica. Isso ndo significa ignorar as
iniciativas privadas ou mesmo aquelas afetas ao campo da benemeréncia e
caridade, mas trata-se da consideracdo de que a legitimidade do direito viabilizada
pelo agente publico deve ter, neste mesmo agente, o fornecimento das condicdes
gue permitam o acesso aos direitos.

Por isso, dizemos que o Estado tem primazia na condugado da
politica, sem prejuizo da complementaridade da rede socioassistencial privada. Isto

€, 0 Estado brasileiro — seja na instancia federal, estadual ou municipal — tem o
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dever de formular politicas e realizar acdes e atividades que protejam e promovam
aquela parcela da populacédo que se encontra em situacao de vulnerabilidade.
d) Centralidade na familia para concepcao e implementacdo dos beneficios,

servicos, programas e projetos

A familia é o foco principal de intervencdo no novo modelo
socioassistencial, rompendo assim com a logica segmentada da politica social
brasileira. Em funcdo de ela estar no centro da organizacdo da rede
socioassistencial, seu fortalecimento € um dos objetivos da politica, pois consiste no
espaco primeiro de protecdo e socializacdo dos individuos. Para que se cumpram
tais funcdes, precisa ser protegida.

Entdo, ao invés de responsabilizar a familia, ela € chamada como
parceira. Ao ser fortalecida pela acao publica estatal, resguarda sua autonomia e
reafirma o seu protagonismo (BRASIL, 2004, p. 32-33).

E dando continuidade ao processo de implantacdo do SUAS no
Brasil, em abril de 2005, em reunidao do Conselho Nacional de Assisténcia Social, o
Ministério do Desenvolvimento Social, por intermédio da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, apresentou a proposta da Norma Operacional Basica do Sistema
tnico de Assisténcia Social.*

Conforme a NOB/SUAS 2005, a assisténcia social se desenvolve

por meio de trés funcgdes principais, articuladas entre si:

| - a protecdo social, hierarquizada em protecao social basica e protegdo
social especial, com provisdo de beneficios, servicos, programas e projetos;
Il - a vigilancia social, visando conhecer a presenca das vulnerabilidades
sociais da populacgéo e dos territorios, a partir da producao e sistematizacao
de informacdes, indicadores e indices territorializados da incidéncia dessas
situacBes sobre individuos e familias nos diferentes ciclos da vida; e

lll - a defesa social e institucional, que implica na garantia do direito do
usudrio de acesso a protecdo basica e especial, para a busca de condi¢cGes
de autonomia, resiliéncia e sustentabilidade, protagonismo e no acesso a
oportunidades, capacitagdo, servigcos, condicdes de convivio e socializacao.
(BRASIL, 2005)

Para esclarecer, € importante comentar que, para a efetivacdo da
protecdo social, seguindo principios e diretrizes afiancadas pela LOAS, o SUAS

reorganiza 0s servigos, projetos, programas e beneficios, de acordo com as funcdes

2L A NOB/SUAS 2005 constitui instrumento de regulacdo, que disciplina a operacionalizacdo da
politica de assisténcia social, na perspectiva da implantagcdo do SUAS, conforme previsto na
PNAS/2004.
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gque desempenham o universo das pessoas que deles necessitam, também
conforme sua complexidade. Para isso, dispbe de duas modalidades de protecao
afiancadas: Basica e Especial:

A Protecdo Social Basica (PSB) objetiva prevenir situacdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades, com o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo e/ou fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (BRASIL, 2004). Tem por referéncia
o servico de acompanhamento de grupos territoriais até 5.000 familias sob situacao
de vulnerabilidade, em nucleos com até 20.000 habitantes. Serd operada pelo
CRAS22 (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) através de servigos
socioeducativos, Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, beneficios eventuais,
servicos e projetos de insercéo produtiva.

A proposta do CRAS, enquanto equipamento de operacionalizacéo
da Politica Nacional de Assisténcia Social, € de atender as familias e os individuos
em seu contexto comunitério, visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e
comunitario. E ainda responséavel pela oferta de Programa de Atencéo Integral a
Familia, o qual deve considerar novas referéncias para a compreensdo dos
diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo Unico
baseado na familia nuclear. Porém, os servicos de PSB ndo sdo apenas
referenciados pelo CRAS, mas também por uma rede formada por entidades e
organizacdes assistenciais da area de abrangéncia dos CRAS (COUTO, apud
MDSCF e UNESCO, 2009).

A Protecdo Social Especial (PSE) objetiva, por sua vez, prover
atencOes socioassistenciais as familias e aos individuos em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, em situacdo de rua, dentre outras (BRASIL, 2004).

A PSE executa seus servicos de modo a garantir a protecao

socioassistencial agueles que ja tiveram seus direitos violados e se divide em:

2. 0 CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) € uma unidade publica estatal baseada
territorialmente e localizada nas areas de maior vulnerabilidade social dos municipios, sendo o
aparato executor dos servi¢cos de Protegdo Social Basica.
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Média Complexidade — aqueles que oferecem atendimentos as familias e
individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e
comunitario ainda nao foram rompidos. Aqui se tem por referéncia o CREAS
(Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social).

Alta Complexidade — aqueles servicos que garantem a protecdo integral
para individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de
ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario
(BRASIL, 2004).

Incluida no campo da seguridade social, a assisténcia social € uma
politica de protecdo social ndo contributiva; portanto, cabe-lhe prover acodes
preventivas e protetoras diante da vulnerabilidade, dos riscos e danos sociais. Deve
prover a protecdo social basica e especial, independentemente de contribuigdo
financeira, da situacdo legal do usuério, e busca desenvolver a concepcao de
protecdo extensiva, chegando, inclusive, aos que estéo na rua.

Conforme Sposati (2005, p. 527) pontua, esse paradigma de
protecao social basica e/ou especial rompe com a nocao dos cidaddos como massa
abstrata e os reconstréi a partir da realidade e contingéncias de suas vidas.

As acbes da protecdo basica sdo prestadas na totalidade dos
municipios. Porém, as acfes socioassistenciais de média e alta complexidade
dever-se-ao estruturar por meio dos municipios de médio e grande porte e pelas
metrépoles, através da gestéo propria ou de consorcios intermunicipais.

Como podemos notar, a PNAS/2004 é responséavel por organizar a
nova forma de atuacdo da Assisténcia, visando unificar tal politica em todo o
territdrio nacional. Ela se estrutura sobre eixos que possibilitam mais autonomia aos
municipios na execuc¢do das acdes e aplicacdo dos recursos federais.

Assim, o processo de gestdo do SUAS prevé os seguintes eixos
estruturantes: Matricialidade Sociofamiliar, Descentralizac&o politico-administrativa e
Territorializacdo, Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil,
Financiamento, Controle Social, A Politica de Recursos Humanos, A Informagé&o, o
Monitoramento e a Avaliagao. (BRASIL, 2004)

No que tange ao Monitoramento e Avaliacdo, a PNAS/2004 se refere
a implantacdo de um Sistema de Monitoramento e Avaliacdo como providéncia
urgente e ferramenta essencial a ser desencadeada para a consolidacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Juntamente com a Gestdo da Informacdo, o Monitoramento e a

Avaliacdo surgem no contexto da PNAS na busca pela “maximizacao da eficiéncia,
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eficacia e efetividade das acbes de assisténcia social” (BRASIL, 2004, p. 57), tdo
fundamentais para a implementacéo do SUAS.

Enfim, a PNAS/2004 foi efetivamente responsavel pelo inicio da
concretizacao dos artigos preconizados na LOAS, de modo que a assisténcia social
esta organizada tendo agora a gestdo dessa politica na perspectiva do SUAS.
Estabelecem-se assim novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade civil.

Ela também trouxe significativos avangos, concedeu maior
efetividade a assisténcia social como politica publica, instrumentalizou os gestores
de assisténcia social de todo o pais e explicitou as atribuicdes e responsabilidades,
conforme seus niveis de gestao.

Conforme Sposati (2005, p. 527) trata, sua atual formatacao supde:
a) oferta de protecéo social basica e especial fundada na cidadania; b) a provisao de
um conjunto de segurancas sociais; e c) um sistema dentro da dimensao
socioecon6mica de vigilancia e monitoramento de riscos, vitimizacdes e de defesa
de direitos.

Atua enquanto politica de garantia de direitos de prevencdo e
protecdo social por meio de servicos, beneficios, programas e projetos que:
previnem e reduzem situacBes de risco social e pessoal, protegem pessoas e
familias vulneraveis e vitimizadas, independentemente de idade, sexo, raca, etnia ou
renda; criam medidas e possibilidades de ressocializagéo, reinsercao e inclusao
social; e monitoram exclusdes, vitimizacdes, vulnerabilidades e riscos sociais da
populacdo em geral.

Cabe salientar que o SUAS estda em construcdo; existem
determinacdes legais a cada ano e tempo, e isso ndo é algo acabado. Dessa forma,
a proposta desta pesquisa nao € fechar a questédo e/ou esgotar o assunto, haja vista
a enorme dimensao dessa politica em todo o territério nacional e os constantes
movimentos que a mesma produz. %

E apesar dos significativos avangos no campo socioassistencial —
considerando principalmente o0s resultados expressivos no que se refere a
montagem de uma arquitetura institucional nova na assisténcia social brasileira —
essa politica, como qualquer outra, possui criticas a sua forma de conducdo e

construcdo. Porém, tratamos, neste espaco, de fazer apenas breves consideracdes

8 Destacamos, inclusive, a recente sancdo da Lei n°. 12.435/2011, que regulamenta o SUAS no
pais, superando a visao critica do SUAS enquanto uma mera politica de governo.
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do modelo de gestdo que o pais executa, entendendo esse assunto como

importante pano de fundo do nosso objeto de pesquisa.

1.3.3 Resolugdo CNAS n.° 109/99 - Tipificagdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais

Instituida pela resolugdo n°. 109/2009, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, a Tipificacdo € resultado de um longo processo de discussdo
acerca da regulamentacdo e padronizacdo das acbes socioassistenciais no pais.
Cumpre as deliberacdes da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2007 e
as metas do Plano Decenal de Assisténcia Social.

Consideramos relevante a abordagem dessa regulamentacdo na
pesquisa, haja vista a importancia da Tipificacdo para a rede ndo governamental,
principalmente no que se refere ao vinculo SUAS. Consideramos, também, relevante
associar as indicacdes da Tipificacdo a realidade de Londrina, por entender que
esse documento ja produz movimento na politica municipal.

Cabe ponderar inicialmente que, em particular, a gestdo da politica
em Londrina atravessa um momento diferenciado, no qual tem movimentado
consideravelmente a relacdo entre as entidades ndo governamentais e o poder
publico municipal. Por isso, torna-se relevante especificar sobre o que trata essa
resolucdo. Mesmo que o SMMA de 2008 — importante componente do nosso objeto
de andlise — tenha sido introduzido na rede socioassistencial num periodo anterior a
Tipificacdo, os reflexos desse documento de padronizacdo nacional ecoam
significativamente nas entidades, gerando significativos conflitos entre essa rede néo
governamental e o 6rgdo gestor municipal.

A atual situacdo envolvendo esses atores — 6rgdo gestor e entidades
— deve ser levada em conta, considerando a nova construgcdo dos servigos
socioassistenciais sob as diretrizes da politica publica e também as reacdes da rede
diante desse processo, que repercutem significativamente na fala dos

entrevistados.24

?* Conforme constatamos no (ltimo capitulo desta pesquisa.
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Em linhas gerais, nesse documento de tipificacdo, estdo descritas as
funcdes principais dos servicos, suas tipologias, nomenclaturas, provisoes,
prestacdes e expectativas de resultados.

Para sua apresentacdo, de forma uniforme, criou-se uma “matriz
padronizada para fichas de servigos socioassistenciais”, na qual deve constar os
itens que se seguem: nome do servi¢o, descricdo, usuarios, objetivos, provisdes,
aquisicbes dos usuérios, condicdes e formas de acesso, unidade, periodo de
funcionamento, abrangéncia, articulagdo em rede, impacto social esperado e

regulamentacdes. Conforme se observa abaixo:

Matriz Descritiva dos servi¢gos socioassistenciais

Nomenclatura: termos utilizados para denominar o servico de modo a evidenciar sua
principal funcao e os seus usuarios.

Descricéo: oferta substantiva do servico.

Periodo de funcionamento: horarios e dias da semana disponiveis para atendimento ao
publico.

Usuérios: situacdes de vulnerabilidade e riscos e segmentos a quem se destinam as
atencdes em cada servico.

Objetivos: os propésitos de cada servico e os resultados que dele se esperam.

Provisdes: ofertas do trabalho institucional organizadas nas dimensfes: ambiente fisico,
recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao servigo. Organizados
conforme cada servico, possibilitam determinadas aquisicdes aos usuarios.

Aquisicbes dos usuarios: compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos 0s
niveis, para que os servigcos produzam segurangas sociais aos seus usudrios de: Acolhida,
Convivio Familiar e Comunitario e de Desenvolvimento de Autonomia, conforme
necessidades e a situacao de vulnerabilidade e risco em que se encontram. Podem resultar
em medidas de resolutividade e efetividades dos servigos, a serem aferidas pelos niveis de
participacdo e satisfagdo dos usuarios e pelas mudancas efetivas em sua condi¢éo de vida.

CondicBes de acesso: procedéncia dos(as) usuarios(as) e formas de encaminhamento.

Abrangéncia: referéncia territorializada da procedéncia dos(as) usuarios(as) e do alcance
do servigo.

Unidade: equipamento recomendado para a realizacao do servi¢o socioassistencial.

Periodo de funcionamento: horarios e dias da semana abertos ao funcionamento para o
publico

Abrangéncia: referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do alcance do
servico.

Articulacdo em rede: sinaliza a completude da atencéo hierarquizada segundo as funcdes
de vigilancia social, defesa de direitos e protecdo social bésica e especial e indica a conexéo
de cada servico com 0s demais servicos socioassistenciais e organizacdes do Poder
Executivo e Judiciario com as quais o servico pode se conectar em rede inclusive
organiza¢des nao governamentais e redes sociais.
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Impactos sociais esperados: resultados e impactos esperados de cada servico e do
conjunto dos servicos conectados em rede socioassistencial. Projeta expectativas que vao
além das aquisicbes dos sujeitos que utilizam os servicos e avancam em direcdo as
mudancas positivas em relacao as vulnerabilidades e riscos existentes.

Regulamentacfes: remissédo a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais que
regulam beneficios e servicos socioassistenciais e aten¢des a segmentos especificos que
demandam a protecao social de assisténcia social.

Fonte: Texto da Resolucdo CNAS n. 109, de 11/11/2009

Os servigos, conforme essa nova padronizacao, passam a ser assim
organizados em todo o territério nacional, de acordo com o nivel de protecédo e
complexidade:
| - Servicos de Protecao Social Basica:
a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF;
b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.

Il - Servicos de Protecéo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI,

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade - PSC;

d) Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e
suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua.

lIl - Servigos de Proteg&o Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional;

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdo em Situacfes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.
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Segundo a organizacdo proposta pelo artigo 1° da Resolugéo
109/2009, na protecdo social basica temos trés servicos: o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosa.

Considera-se relevante assinalar que o trabalho social com as
familias passa, a partir de entdo, a ser executado exclusivamente pela rede
governamental, sendo o servigo PAIF ofertado necessariamente no CRAS.

Esse servigco consiste, em linhas gerais, no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das
familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento
de potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acbes de carater preventivo, protetivo e
proativo. Antes atuava semelhantemente no municipio de Londrina, sob a
nomenclatura de “Servico de Apoio Sociofamiliar”, porém sendo executado também
pela rede ndo governamental.

O nédo engquadramento de algumas entidades no rol de servicos
listados pela tipificagdo faz com que a nova proposta de organizac¢do da politica ndo
encontre total receptividade na rede ndo governamental, em Londrina. Nesse caso,
essa proposta de trabalho com familias passa a ser executada prioritariamente pelo
poder publico, por meio dos CRAS e CREAS. Tal fato tem gerado certo desconforto
na relacdo entre o poder publico e as entidades — principalmente aquelas instituicbes
que por anos trabalharam com familias no municipio.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € o servico
realizado em grupos e organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida, a fim
de complementar, por consequéncia, o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacdes de risco social. Trata-se de uma forma de intervencgao social
planejada, que cria situacfes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na
construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas na
familia e no territorio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,

desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares
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e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatoérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Este servico tem grande envolvimento da rede ndo governamental
em Londrina, sendo atualmente prestado por 14 instituices. Sob a nomenclatura de
Servico de Convivéncia Socioeducativa, o servico é dividido em trés modalidades
considerando as dimensfes intergeracionais, a saber: Modalidade |, 6-14 anos;
Modalidade 11, 15-17 anos; e Modalidade III, 18-29 anos.

Além das criancas, adolescentes e jovens, 0 servico de convivéncia
e fortalecimento de vinculos abrange outra faixa etaria, cuja acdo é voltada a
populacdo idosa, que de certa forma ja existia no municipio. Sdo os conhecidos
“grupos de convivéncia de idoso” conduzidos, porém, em Londrina pela Secretaria
Municipal do ldoso. A logica desse trabalho esta no sentido de desenvolver a
participagdo politica, de garantir os direitos de cidadania que Ihe sdo inerentes, entre
outros.

Ja o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia
de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacao
de oportunidades, a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco, a excluséao e o isolamento.

Esse servigco pode ser realizado como um trabalho intersetorial com
a saude, para cuidadores de pessoas idosas e pessoas com deficiéncia. Apoiando
tais cuidadores na sua responsabilidade cotidiana, serdo prevenidas as situacfes de
violagdo de direitos ou rompimento de vinculos.

Quanto a Protecdo Social Especial, a média complexidade conta
com cinco servigos: 0 Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), o Servico Especializado em Abordagem Social, o Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), o
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas

Familias e o Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.
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O servico PAEFI compreende atencdes e orientacdes direcionadas a
promocao de direitos, a preservacdo e ao fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e ao fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do
conjunto de condi¢gbes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco
pessoal e social.

Da mesma forma que o PAIF, este servico é ofertado
necessariamente pelo poder publico, via CREAS. Em Londrina, por varios anos
algumas entidades n&o governamentais conduziram esse servigo. A partir da
resolucdo, necessaria a municipalizacédo do servico.

Servico conhecido no municipio como “Sentinela”, lida com o
enfrentamento a exploragcdo sexual infanto-juvenil, passou a ser atendido no PAEFI.
As mulheres vitimas de violéncia e os idosos que sofrem maus tratos, também seréo
atendidos por este servico. De fato, Londrina — assim como as demais
municipalidades — precisa se adequar a nova proposta colocada pela tipificacao e
deixar as nomenclaturas anteriores, bem como planejar agbes integradas com
equipes de referéncia para os atendimentos, municipalizando, inclusive, todos os
recursos humanos.

Outros servicos também integrantes da média complexidade,
conhecidos como “Sinal Verde” e “Murialdo”, foram impelidos & adequacao da sua
nomenclatura, sendo respectivamente chamados, a partir da tipificacdo, de: Servico
Especializado em Abordagem Social e Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou de
Prestacdo de Servicos a Comunidade, ambos integrantes do que a tipificagédo
considera como participante da média complexidade.

Esclarece-se que os servigos concernentes a média complexidade
em Londrina, mesmo sendo executados por anos em parceria com a rede nao
governamental, j& seguiam as orientacdes da PNAS/2004 nessa modalidade e nivel
de complexidade. De modo que a partir desse momento, serdo consideradas apenas
as orientacbes quanto a alteracdo: de nomenclatura dos servicos e do orgao de
execucao das acoes.

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias oferta atendimento especializado a familias em
que haja pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, ou que

tiveram suas limitacbes agravadas por violacfes de direitos, tais como: exploracéo
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da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas
no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa,
dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia.

As acbes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com
guem a familia do dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e
experiéncias. A partir da identificagdo das necessidades, deverdo ser viabilizados o
acesso a beneficios, os programas de transferéncia de renda, 0s servicos de
politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o
incentivo a autonomia da dupla “cuidador e dependente”.

Na Alta Complexidade, quatro servicos séo listados: Servico de
Acolhimento Institucional (abrigo institucional, Casa-lar, Casa de Passagem,
Residéncia Inclusiva), Servico de Acolhimento em Republica, Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora e Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias.

O Servico de Acolhimento Institucional (abrigo institucional, Casa-lar,
Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva) € o acolhimento em diferentes tipos de
equipamentos sociais; destina-se a familias e/ou individuos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. S&o atualmente oito
instituicbes ndo governamentais que prestam esse servico N0 municipio; e ha uma
parceria (gestdo compartilhada) entre o poder publico e a entidade Epesmel na
conducao de mais quatro unidades de acolhimento.

O Servico de Acolhimento em Republica € um servigco que oferece
protecao, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em
estado de abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com
vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, sem condi¢cdes de
moradia e autossustentacdo. O atendimento deve apoiar a construcdo e o
fortalecimento de vinculos comunitarios, a integracdo e participacdo social e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. Possibilita a autonomia
daqueles usuarios que tém a possibilidade de organizar a sua vida, com apoio inicial
dos trabalhadores da politica de assisténcia social.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora € o servico que

organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por medida
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de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que
seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adocdo. O servico é o responsavel por selecionar, capacitar,
cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o
acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

E por fim, & posto pela Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais 0 Servi¢co de Protecdo em Situacfes de Calamidades Publicas e
de Emergéncias, que promove apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes
de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisoérios,
atencles e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura,
em linhas gerais, a realizacao de articulagdes e a participacdo em acdes conjuntas
de caréter intersetorial, para a minimizacao dos danos ocasionados e o0 provimento
das necessidades verificadas.

Para finalizar e contextualizar este tema, o municipio de Londrina
ainda ndo acompanha de forma integral as diretrizes propostas e impostas por essa
Tipificacdo Nacional; no entanto, esse processo de reordenamento estd em
andamento e caminha para um rapido processo de alcance a toda a rede
socioassistencial. E relevante assinalar que essa adequacdo ndo tem encontrado
apoio em grande parte das entidades ndo governamentais, devido especialmente a
alguns problemas de enquadramento nos servicos. E caracteristico da politica
municipal de assisténcia social em Londrina, por exemplo, o trabalho com familias
realizado por meio dessas entidades. A partir de agora, a recomendac¢éo incumbe o0s
organismos governamentais, CRAS e CREAS, para a conducdo desse tipo de
servico.?

A recente introducdo da proposta de organizacdo dos servicos
estabelecida pela Tipificacdo e os reflexos desse documento de padronizacdo
nacional ecoam consideravelmente nas entidades ndo governamentais, gerando
significativos conflitos entre essa rede ndo governamental e o 6rgdo gestor
municipal. O rescaldo dessa discussdo aparecera em diversos momentos na fala

dos entrevistados — conforme se vera no andamento da pesquisa de campo.

?® Trataremos melhor na parte deste trabalho referente & caracterizagéo da rede socioassistencial
ndo governamental de Londrina.
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1.3.4 Lein.°12.101/09 e a Nova Regulacao das Certificacdes

Dentro da discussédo sobre o processo de vinculagdo da rede né&o
governamental ao SUAS e considerando também o novo papel das entidades e seu
reconhecimento junto ao poder publico, destacamos a relevancia da certificacdo das
entidades beneficentes, como forma de aprofundar a compreenséo da relacéo entre
0 Estado e as entidades privadas no Brasil. Assim, nos propomos a apresentar a Lei
n°. 12.101, de 27 de novembro de 2009.

Essa legislacdo, juntamente com a supracitada Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais, complementa a perspectiva de delinear com mais
clareza aquelas instituicbes que se circunscrevem no ambito da politica de
assisténcia social. As orientacbes expressas nestes documentos exigem a rapida
adequacao da rede, na medida em que incide em custos e recursos para a entidade
interessada.

Nesta linha, no ambito da assisténcia social, couberam aos 6rgaos
gestores e aos conselhos municipais operarem o0 processo de mudanca e
adequacdao junto a rede de servicos. Esse processo ecoa na fala dos entrevistados,
de modo que a sua apresentacdo se fez necessaria nesse momento da pesquisa.

Denominada por muitos como “a nova lei da filantropia”, essa lei visa
conceder as entidades ndo governamentais a imunidade tributéria, conforme seu

artigo 1° informa:

Art. 1° A certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a
isencdo de contribuicbes para a seguridade social serdo concedidas as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como
entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacdo
de servigos nas areas de assisténcia social, salde ou educacgédo, e que
atendam ao disposto nesta Lei.

Para compreender melhor o  histérico dessa certificacéo,
necessitamos um retorno ao antigo CNSS?. Em 1959, o extinto Conselho Nacional
de Servi¢co Social, passou a emitir Certificados as Entidades com base na Lei n°.
3.577, de 04 de julho de 1959. Tinha por objetivo isentar da contribuicdo de

previdéncia devida aos Institutos e Caixas de Aposentadoria e Pensdes unificados

% para tanto, utilizamo-nos do levantamento histérico do processo de certificacdo no Brasil,
desenvolvido pelo Servico de Informagdo e Dados Processuais do CNAS, em 2004, sob
coordenacao de Ranieri C. Braga.
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no Instituto Nacional de Previdéncia Social — IAPAS, as entidades de fins
filantropicos reconhecidas de utilidade publica, cujos diretores ndo percebiam
remuneracao.

Nesta época, o beneficio da isencdo da contribuicdo de previdéncia
devida ao extinto IAPAS era automatico. Bastava a Entidade ser portadora do
Certificado emitido pelo Conselho, que o Certificado de Entidade de Fins
Filantropicos era concedido por tempo indeterminado.

O CNSS concedia Certificado provisério, com validade de dois anos,
mediante a apresentacdo do Cartdo Protocolo, como comprovante de que a mesma
havia ingressado, no Ministério da Justica, com pedido de Utilidade Publica Federal.
Quando a Entidade era declarada de Utilidade Publica Federal, o CNSS procedia, a
requerimento da parte interessada, a substituicdo do certificado provisoério pelo
indeterminado.

Em 1977, o Decreto-Lei n. © 1.572 de 01 de setembro de 1977,
revoga a Lei n°. 3.577/59, que isenta da contribuicdo de previdéncia. Dessa forma, o
CNSS ficou impossibilitado de conceder novos certificados.

Com base no artigo 55 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, o
CNSS voltou a ter condicbes de emitir novos Certificados, porém, este retorno veio
com algumas modificagbes: a) deixou-se de existir a certificacdo por tempo
indeterminado; b) a certificacdo passou a ter validade por trés anos; c) a certificacao
deixou de conceder o beneficio automaticamente.

Desta forma, para obter a isencdo da quota patronal, fazia-se
necessario que a instituicdo, além de ser portadora do Certificado, oficialize o seu
pedido de isencdo junto ao Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS. Para
tanto, devera cumprir todas as exigéncias e formalidades exigidas pelo INSS,
inclusive apresentando o Certificado emitido pelo Conselho.

Apenas em 1993, o CNSS passou a emitir novos certificados, com a
publicacdo do Decreto n°. 752, de 16 de fevereiro de 1993, o qual estabelecia regras
e critérios para a concesséao do Certificado de Entidade de Fins Filantropicos, a que
se refere o art. 55 do inciso Il, da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

Neste mesmo ano é aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social.
Nesta Lei, destacamos algumas informa¢des de suma importancia para o assunto
“Certificado de Entidade de Fins Filantropicos”. 1) Definicdo do publico alvo da

assisténcia social; 2) Criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e
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a extincdo do Conselho Nacional de Servico Social — CNSS; 3) transferéncia dos
acervos e competéncias do extinto CNSS para o CNAS.

Nesse processo histérico, consideramos também a importancia do
Decreto n°. 2.536, de 06 de abril de 1998, que estabelece novas regras e critérios
para a concessao ou renovacdo do Certificado. Neste Decreto, destacamos a
obrigatoriedade da apresentacdo das seguintes demonstracdes contdbeis e
financeiras, relativas aos trés ultimos exercicios: balango patrimonial; demonstracéo
do resultado do exercicio; demonstracdo de mutacdo do patriménio; demonstracao
das origens e aplicacfes de recursos; notas explicativas.

Oriundas deste decreto se originam varias mudancas no processo
de certificacdo, dentre as quais destacamos as contidas nos: Decreto n°. 3.504, de
13 de junho de 2000; Decreto n°. 4.327, de 8 de agosto de 2002; Decreto n°. 4.381,
de 17 de setembro de 2002; e do Decreto n°. 4.499, de 4 de dezembro de 2002.

Desenvolvendo essa linha historica da concesséao de certificacdo as
entidades beneficentes, chegamos a partir de 2009, momento no qual o processo de
certificacao de entidades beneficentes passa a ser instituido pela Lei n.° 12.101/09 e
regulamentado pelo Decreto n.° 7.237/10. Essas legislacdes determinam que o0s
certificados sejam concedidos as entidades conforme trés areas de atuacao:
assisténcia social, saude ou educacdo. De modo que os oOrgdos federais
responsaveis por certificar as entidades sdo, respectivamente, os Ministérios do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), da Saude (MS) e da Educacéao
(MEC).

No campo da politica de assisténcia social, a principal inovacao é a
concessao e a renovacao automatica do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social, desde que a entidade comprove seu vinculo a rede
socioassistencial privada no ambito do SUAS, na forma e no prazo a serem
definidos em regulamento pelo Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome.
As entidades que nao consigam comprovar sua vinculagdo a rede SUAS, deverdo
realizar acdes sociais, de forma continua e planejada, sem qualquer discriminacao, a
guem delas necessitar, observada a Lei n°. 8.742/93.

S&o requisitos as entidades socioassistenciais: prévia inscricdo no
CMAS, nos termos do artigo 9° da LOAS,; integrar o cadastro nacional de entidades

e organizacdes de assisténcia social, nos termos do artigo 19 da LOAS (inciso XI).
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A pessoa juridica certificada, como entidade beneficente de
assisténcia social, desde que cumpra 0s requisitos estabelecidos para o gozo da
isencdo, poderd exercé-la, automaticamente, a contar da data da publicacdo da
concessao da sua certificacdo. S&o colocados como requisitos, conforme o art. 29,
da Lei 12.101/09:

| - ndo percebam seus diretores, conselheiros, sécios, instituidores ou
benfeitores, remuneracgao, vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente,
por qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, fungdes ou
atividades que Ihes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos;

Il - aplique suas rendas, seus recursos e eventual superavit integralmente
no territdrio nacional, na manuten¢do e desenvolvimento de seus objetivos
institucionais;

lll - apresente certiddo negativa ou certidao positiva com efeito de negativa
de débitos relativos aos tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e certificado de regularidade do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS;

IV - mantenha escrituragdo contabil regular que registre as receitas e
despesas, bem como a aplicacdo em gratuidade de forma segregada, em
consondncia com as normas emanadas do Conselho Federal de
Contabilidade;

V - ndo distribua resultados, dividendos, bonificacdes, participacdes ou
parcelas do seu patriménio, sob qualquer forma ou pretexto;

VI - conserve em boa ordem, pelo prazo de 10 (dez) anos, contado da data
da emissdo, os documentos que comprovem a origem e a aplicagdo de
seus recursos e o0s relativos a atos ou operagdes realizados que impliguem
modificacdo da situacdo patrimonial,

VII - cumpra as obrigacfes acessoérias estabelecidas na legislagéo tributaria;
VIII - apresente as demonstracdes contabeis e financeiras devidamente
auditadas por auditor independente legalmente habilitado nos Conselhos
Regionais de Contabilidade quando a receita bruta anual auferida for
superior ao limite fixado pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro
de 2006.

Em linhas gerais, esse momento do estudo visa apresentar as
mudangas para as entidades beneficentes, dentre as quais se incluem as
participantes da rede socioassistencial. Essa legislacdo apresenta a transparéncia
na definicdo dos critérios de concessao das isenc¢des tributarias.

Além das isencdes®’, as entidades certificadas como de assisténcia
social terdo prioridade na celebracdo de convénios, contratos, acordos ou ajustes
com o poder publico para a execucdo de programas, projetos e acdes de assisténcia

social.

" O Certificado é um dos documentos exigidos para solicitar as seguintes isencdes de contribuicées
sociais: parte patronal da contribuicdo previdenciaria sobre a folha de pagamentos; Contribuicédo
Social sobre o Lucro Liquido — CSLL; Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social —
COFINS; contribuicdo PIS/PASEP; e contribuicbes dispensadas: as devidas a terceiros, nos termos
do art. 3°, § 5° da lei 11.457/2007.
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E também indicado, na lei, a caracterizacdo das entidades

socioassistenciais em duas acoes: a) atendimento; b) assessoramento; c) defesa e

garantia de direitos. A Resolugdo CNAS n° 016/10 descreve, em seu artigo 2°, o

gue compete a cada uma destas agoes:

| - de atendimento: aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos, executam programas ou projetos e concedem
beneficios de prote¢do social basica ou especial, dirigidos as familias e
individuos em situa¢Bes de vulnerabilidades ou risco social e pessoal, nos
termos da Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, e Resolu¢cdo CNAS n°
109, de 11 de novembro de 2009;

Il - de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das
organizagOes de usuarios, formacdo e capacitacdo de liderancas, dirigidos
ao publico da politica de assisténcia social, nos termos da Lei n® 8.742, de
1993, e respeitadas as deliberacdes do CNAS.

lll - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos e executam programas ou
projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivagdo dos direitos
socioassistenciais, construcdo de novos direitos, promo¢édo da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com érgéos publicos
de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social,
nos termos da Lei n° 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberacbes do
CNAS.

As orientacbes expressas nessas legislacdes®®, oriundas, sobretudo,
da Lei Federal n°. 12.101/09 e da Resolucdo CNAS n°. 109/09, exercem influéncia

nas entidades socioassistenciais vinculadas ao SUAS, delimitando as instituicées

gue abrangem a assisténcia social. De modo que a sua repercussao se torna

relevante, uma vez que influi 0 ambiente de atuacéo dos sujeitos dessa pesquisa.

8 Destacamos, também, as Resolucdes CNAS: n®. 027/2010; e 038/2010.
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2 MONITORAMENTO E AVALIACAO NA GESTAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

De acordo com a proposta deste trabalho, torna-se relevante neste
momento da pesquisa, um estudo acerca do processo de monitoramento e avaliagao
das politicas publicas, levando-se em consideracdo as nuances existentes no
processo.

Para trabalhar tal temética, faz-se necessario inicialmente
contextualizar o leitor acerca do modelo gerencial do Estado brasileiro.
Compreende-se que a proposta pela eficiéncia do Estado nesse modelo de gestao,
exige mecanismos de avaliagdo das a¢es do poder publico, sobretudo das politicas
publicas e sociais.

Dessa forma, este capitulo abordara os procedimentos técnicos e as
tendéncias contemporaneas de avaliacdo destas politicas. Pretende-se explorar a
dimensdo técnica do processo em questdo, entendendo e refletindo sobre a
importancia do monitoramento e avaliagdo enquanto etapa do processo de gestao
das politicas sociais. Para tanto, utilizar-nos-emos de autores que pesquisam 0
assunto, dentre os quais destacamos: Maria José Aguilar, Ezequiel Ander-Egg,
Isaura Belloni, Ernesto Cohen, Rolando Franco, Miriam Draibe, Elizabeth Melo Rico,
Jeni Vaitsman. Ao longo dos anos, esses autores tém dado grande contribuicdo ao
tema; séo referéncias sobre o assunto em nossa atual literatura.

E para discorrer acerca da importancia da avaliacdo e
monitoramento das politicas publicas brasileiras, focar-nos-emos na seqiiéncia em
discussbes de autores que compreendem o monitoramento e avaliagdo como
componente essencial da administracdo publica gerencial.

Consideramos necesséaria também, uma abordagem sobre os
indicadores sociais, esclarecendo sua conceituacao e importantes aspectos da sua
construgdo; pois, num sistema de indicadores de avaliacdo, a construgdo de
indicadores quantitativos e qualitativos se torna necessaria para dimensionar 0s
resultados e impactos obtidos.

Assim, na medida em que os indicadores possuem demasiada

importdncia num processo avaliativo, torna-se relevante seu estudo e sua
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compreensao. Para isso, a proposta de estudo e reflexao feita pelo professor Paulo
Januzzi auxiliar-nos-a a repercutir o assunto.

Em seguida, como forma de trazer a discussdo para 0 NnOSSO
universo de pesquisa, discorreremos sobre a implantacdo da geréncia responsavel
por coordenar os processos de monitoramento e avaliacdo no ambito da politica de
assisténcia social, no municipio de Londrina, buscando ndo s6 o resgate de fatos
histéricos, como também demonstrando sua importancia e atribuicdes dentro do
contexto da politica de assisténcia social, nos dias de hoje.

Este capitulo abordara ainda o Sistema Municipal de Monitoramento
e Avaliacdo de Londrina, destacando seu processo de elaboracdo e as inovacdes
qgue tal sistema propds para a gestdo da politica no municipio. Trataremos, por
altimo, sua proposta metodoldgica e a relacdo que o mesmo desempenha com a

rede socioassistencial de Londrina.

2.1 O MODELO GERENCIAL E A PROPOSTA PELA EFICIENCIA DO ESTADO BRASILEIRO

O estudo de processos de avaliacdo e monitoramento das politicas
sociais toma diferentes dimensdes nesse momento de nosso estudo. Muitos autores
ja se debrucaram sobre esse tema tratando-o sob perspectivas que enfocam a
esfera publica, outros mais 0 contexto de servicos e projetos, mais indicadores
dentre outros aspectos.

Neste trabalho temos o foco no monitoramento de politicas sociais,
portanto circunscrita no ambito da esfera governamental, o que nos levara a adogéo
da bibliografia mais voltada para esse contexto. Considerando ainda esse campo de
analise destacamos a importancia de compreender o0 modelo de gestdo publica que
tem predominado no Brasil nas ultimas décadas e a que melhor acolhe a
centralidade da adogdo de modelos de monitoramento. Referimos-nos a gestdo
gerencial29 adotada com destague nos anos 90, a partir da Reforma do Estado.

Analisando o histérico da administracdo publica em nosso pais,

pode-se ressaltar que o0 mesmo passou por trés modelos diferenciados de

® Muito embora é notério que ndo ha um modelo puro de gestdo publica no Brasil, mas o convivio de
modelos como o patrimonialista e burocratico.
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conducdo: a administracdo patrimonialista, a administracdo burocratica e a
administracéo gerencial. 30

Em linhas gerais, na administragdo publica patrimonialista, que é
propria dos Estados absolutistas europeus do século XVIII, o aparelho do Estado é a
extensdo do proprio poder do governante, e os seus funcionarios sdo considerados
como membros da nobreza. O patriménio do Estado confunde-se com o patriménio
do soberano, e enquanto os cargos séo tidos como prebendas. A corrupgao e o
nepotismo séo inerentes a esse tipo de administracao.

A administracdo publica burocratica surgiu na segunda metade do
século XIX, conjuntamente com o Estado liberal, exatamente como uma forma de
defender a coisa publica contra o patrimonialismo. Constituem principios
orientadores do seu desenvolvimento a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a
hierarquia funcional, a impessoalidade, o formalismo, em sintese, o poder racional
legal. 31

Quanto a administracdo gerencial, emerge na segunda metade do
século XX, como resposta, de um lado, a expansdo das fun¢des econbmicas e
sociais do Estado e, de outro, ao desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da
economia mundial, uma vez que ambos deixaram a mostra o0s problemas
associados a ado¢édo do modelo anterior.

A eficiéncia da administracdo publica — a necessidade de reduzir
custos e aumentar a qualidade dos servicos, tendo o cidaddao como beneficiario -
torna-se entdo essencial. A reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacéo de servigos
publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizacoes.

No Brasil, no inicio da década de 1990, em resposta a grande crise
dos anos 80 e a globalizacdo da economia, evidencia-se no pais um esforco na
reforma da sua administracdo publica. A reforma do Estado comecga timidamente
nos anos 80, em meio a uma grande crise econémica, cujo auge se deu no inicio de
1990, quando o pais passa por um episédio hiperinflacionario.

Mesmo em tempos de onda neoliberal, essa proposta de reforma

ndo consistia no definhamento do Estado, mas em reconstrui-lo sob uma nova

% Essas modalidades surgiram sucessivamente a0 longo do tempo, ndo significando, porém,
que alguma delas tenha sido definitivamente abandonada.
%1 Conforme Max Weber a descrevia.



67

perspectiva de gestdo, a gerencial — tendo a influéncia os modelos aplicados a partir
dos anos 80, na Gra-Bretanha, Nova Zelandia e Australia.

Neste sentido, supera o modelo burocratico e orienta-se na busca
em tornar o aparelho do Estado mais eficiente, mais capaz de prestar ou financiar
servigos sociais, culturais e cientificos, com baixo custo e boa qualidade. 32

A denominada Reforma Gerencial do Estado, em 1995, é a segunda
tentativa do Estado brasileiro em aprimorar a administragdo publica nacional.33 A
primeira reforma ocorreu em 1937 — com Getllio Vargas — teve como objetivo
transformar a administracéo publica brasileira que, até entéo, era patrimonial em um
servico profissional baseado no Estado de direito e na competéncia técnica.

A reforma de 1995, conforme Bresser-Pereira34 (1996) afirma, surge
em resposta a grande crise fiscal do Estado, nos anos 80, e a globalizacdo da
economia, dois importantes fendmenos que impuseram no mundo a necessidade de
redefinicdo das funcfes do Estado e da sua burocracia.

Segundo o autor pontua (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 44-50),
entre 1979 e 1980, o regime militar ignorou a existéncia da crise e entrou em
processo de expansdo econdmica, 0 que agravou consideravelmente o aspecto
mais visivel da crise fiscal: a crise da divida externa.

Logo no final do periodo ditatorial, em 1985, a coalizdo democrética
que assumia o poder atribuiu a crise um fenbmeno conjuntural relacionado com a
incompeténcia da politica econdémica do regime militar. Dessa forma, adotou-se uma
série de politicas econbmicas eminentemente populistas, que culminaram com o
fracassado Plano Cruzado de 1987. (BRESSER-PEREIRA, 1998)

Desse episddio, Bresser-Pereira35 (1998) comenta que comeca
emergir a consciéncia da gravidade dessa crise. As tentativas de ajuste fiscal e de
reforma da economia ndo encontraram ainda apoio na sociedade politica. Somente

a partir de 1990, comecga-se o0 movimento em prol de uma reforma.

%2 Nesse contexto, destacam-se os incentivos para criacdo das Organizacdes Civis - OSCIP's, como
descreveremos mais adiante.

* para alguns estudiosos, € a terceira, se considerarmos que a reforma de 1967 merece esse nome.
Para Bresser-Pereira (1995), essa “reforma de 1967” foi apenas um ensaio de descentralizagcéo e
desburocratizacéo.

% para discussao deste tema, a bibliografia mais ampla a ser considerada se refere as obras de Luiz
Carlos Bresser-Pereira. Este assumiu o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado,
de onde comandou a reforma da gestéo publica de 1995.

% Na ocasido, era ministro da Fazenda do governo Sarney. Posteriormente conduziu o processo de
reforma do Estado, sendo o Ministro da Administracéo Federal e Reforma do Estado do governo
FHC.
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Sado inicialmente feitas reformas que independem de mudanca
constitucional, tais como: ajuste fiscal, abertura comercial, privatizacdo e
estabilizacdo econémica com a criacdo do Plano Real. Com o inicio do governo
Fernando Henrique Cardoso — em 1995 — comecaram as reformas no plano
constitucional36, inclusive a reforma do capitulo da Constituicdo Federal referente a
administracéo publica. 37

A crise da administracdo publica burocratica foi por muito tempo
subestimada, o que de fato a agravou consideravelmente. Maior ainda foi o tempo
necessario para perceber o papel estratégico da administracdo publica na
configuracdo dessa crise. Segundo Bresser-Pereira (1998), tratava-se de uma crise
da governanca. No Brasil, estavam presentes condigbes razoaveis de
governabilidade; no entanto a governancga se apresentava deficiente.

Por governabilidade se compreende a capacidade politica de
governar, derivada da relacdo de legitimidade do Estado e do seu governo com a
sociedade. Ja a governanca é a capacidade financeira e administrativa, em sentido
amplo, de um governo implementar politicas. (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 33)

Leonardo Valles Bento (2003, p. 85) complementa essa
diferenciacdo esclarecendo que a governanca diz respeito a competéncia dos
administradores e servidores publicos no cumprimento das metas governamentais
definidas politicamente. Envolve a disposi¢ao institucional pela qual a autoridade é
exercida, de modo a propiciar as condicbes financeiras e administrativas
indispensaveis a execucao dos arranjos que o governo adota.

J& a governabilidade refere-se as condi¢cdes do ambiente politico,
em que se efetivam ou devem efetivar-se as acbes da administracdo, a base de
legitimidade dos governos, credibilidade e imagem publica da burocracia. Sédo as
condicBes materiais do exercicio do poder, a legitimidade e sustentacdo politica de
desenvolvimento.

Para Bresser-Pereira (1998), que conduziu esse processo, a reforma
gerencial era considerada essencial, em curto prazo, para reduzir os custos do

Estado e completar o ajuste fiscal; e, a médio prazo, para tornar o Estado mais

% paralelamente, inicia-se um vasto processo de reforma da administracdo publica, cujo documento
béasico é o PLANO DIRETOR DA REFORMA DO APARELHO DO ESTADO.

¥ O proprio documento do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado refere que a
Constituicdo Federal de 1988 causou retrocesso no avango de uma administracdo publica
gerencial, por forca de favorecimento a alta burocracia brasileira. Ver item 3.3 do documento.
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eficiente e efetivo, melhor capacitado para defender o patriménio publico, mais
capaz para atender as demandas dos cidaddos a um custo compativel com as
restricbes econdmicas impostas pelo aumento da competi¢ao internacional.

A necessidade de uma administracdo publica mais eficiente é
particularmente sentida no campo social, no qual os servicos de saude, educacao e
previdéncia basica — considerados essenciais para a garantia dos direitos sociais —
s6 poderdo ter uma qualidade muito melhor, com o mesmo custo, se forem
prestados nos termos de uma administragéo publica gerencial, moderna e eficiente,
aos moldes do que se via na Gra-Bretanha, Nova Zelandia e Australia. (BRESSER-
PEREIRA, 1998, p. 45-46)

Na busca pela eficiéncia do Estado, a Reforma Gerencial da
administracdo publica esta baseada em uma ideia de Estado cujo papel procura
responder quais sao as atividades que o mesmo deve realizar diretamente, quais
devem apenas financiar e quais as que nao lhe competem. (BRESSER-PEREIRA,
1998, p. 95)

Ou seja, essa reforma do Estado refere-se a redefinicdo das funcdes
do Estado, seu padrdo de intervencdo econdmica e social, suas relagbes com o
mercado, com a sociedade civil e entre 0s seus proprios poderes, Executivo,
Legislativo e Judiciario. (BENTO, 2003, p. 85)

A eficiéncia da administracdo publica se pauta na necessidade de
reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos, tendo o cidaddo como
beneficiario. A reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacéo de servigos
publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizacoes.

A diferenca fundamental da administracdo publica burocratica esta
na forma de controle, que deixa de basear-se nos processos para concentrar-se nos
resultados, e ndo se limita na rigorosa profissionalizagdo da administragdo publica,
que continua um principio fundamental.

Porém, quanto a dinamica da administracdo racional-legal, ndo se
trata simplesmente de descarta-la, mas sim de considerar os aspectos em que esta
superada e as caracteristicas que ainda se mantém validas como formas de garantir
efetividade a administracéo publica.

A administracdo publica gerencial inspira-se, em linhas gerais, na

administracdo de empresas, mas ndo pode ser confundida com esta ultima. Vé o
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cidaddo como contribuinte de impostos e como cliente dos seus servicos. Os
resultados da acdo do Estado sdo considerados bons ndo porque 0s processos
administrativos estéo sob controle e sdo seguros, como quer a administracao publica
burocratica, mas sim porque as necessidades do cidaddo-cliente estdo sendo
atendidas. (BRASIL, 1995)

Nessa definicdo dos papéis concernentes ao Estado, importantes
delimitacdes da sua area de atuacdo sao apresentadas. Em destaque, ocorre uma
“publicizacdo” — ou seja, transferéncia para o setor publico ndo estatal38 — de uma
série de atividades na area social e cientifica que passam, a partir de entdo, a nédo
ser mais de exclusividade do Estado39. (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 99)

Nesse contexto, no campo socioassistencial, o governo Fernando
Henrique Cardoso criou, em 1999, a Lei n°% 9790, que institui a criacdo das
OrganizacgOes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Trata-se da qualificacdo outorgada pelo Ministério da Justica as
entidades que possuam como finalidade o desenvolvimento de uma das seguintes
atividades: (a) promocéo da assisténcia social; (b) promocdo da cultura, defesa e
conservacao do patrimonio histérico e artistico; (c) promocéo gratuita da educacao,
observando-se a forma complementar de participacdo das organizacdes de que trata
esta Lei; (d) promocao gratuita da saude, observando-se a forma complementar de
participacdo das organizagcbes de que trata esta Lei; (e) promo¢do da seguranca
alimentar e nutricional; (f) defesa, preservacéo e conservacdo do meio ambiente e
promocdo do desenvolvimento sustentavel; (g) promoc¢do do voluntariado; (h)
promocdo do desenvolvimento econémico e social e combate a pobreza; (i)
experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos sdcio-produtivos e de sistemas
alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito; (j) promocdo de direitos
estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria juridica gratuita de
interesse suplementar; (k) promoc¢do da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos, da democracia e de outros valores universais e; (i) estudos e pesquisas,

desenvolvimento de tecnologias alternativas, producéo e divulgacdo de informacgdes

%8 Cria-se inclusive o Programa Nacional de Publicizacdo, conforme a Lei 9.637 de 15/05/1998
institui.

¥ Incluem-se, nessa categoria, as escolas, as universidades, os centros de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, as creches, os ambulatérios, os hospitais, entidades de assisténcia aos carentes —
principalmente criangas e idosos —, 0S museus, as orquestras sinfénicas, as oficinas de arte, as
emissoras de radio e televisdo educativa e cultura etc. (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.98)
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e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades
mencionadas neste artigo.

Para as organizacdes que se enquadram nessa lei, sdo garantidas
as seguintes vantagens: 1) oferecer dedutibilidade do Imposto de Renda das
pessoas juridicas; 2) possibilitar a remuneracdo de dirigentes sem a perda de
beneficio fiscal e; 3) celebrar Termos de Parceira com o Poder Publico.

Em linhas gerais, o processo instituido pela lei da OSCIP oficializa e
reforca a proposta da Comunidade Solidaria, criada em 199540. A Comunidade
Solidaria € um novo modo de enfrentar a pobreza e a exclusdo social no Brasil,
buscando a participacao de todos. O seu objetivo é mobilizar os esfor¢cos disponiveis
no governo e na sociedade para melhorar a qualidade de vida dos segmentos mais
pobres da populacéo.

O programa esteve vinculado diretamente a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, sendo presidido pela primeira-dama do pais na época,
Ruth Cardoso. Com a promulgacédo da LOAS, anos antes, esperava-se que a
assisténcia social deixaria de ser um negdcio de politicos, tornando-se uma politica.
Procurava-se combater o fisiologismo e o clientelismo das acdes sociais, tirando-
Ihes as caracteristicas de moeda de troca para acdes unilaterais dos governos; de
acOes pontuais e sem continuidade no combate a desigualdade social; e, sobretudo,
de acBes humanitarias e vocacionadas de primeiras-damas, com vistas a legitimar
0s governos de seus maridos junto as classes populares.

Faz-se outra critica ao programa: no que concerne a definicdo das
comunidades que serdo beneficiadas por ele, segundo uma escala de urgéncia da
necessidade, que € decidida pelo seu Conselho. Amélia Cohn (1999, p. 187)
observa que, atuando de maneira focalizada e desarticulada entre si, ndo se
combate as desigualdades sociais, restringindo-se apenas 0s seus efeitos sobre a

parte mais pobre da populacédo. Ela complementa:

Reproduz-se assim, uma vez mais, a concepcdo segmentada da questéo
social e, em decorréncia, a formulacédo e implementacdo de politicas sociais
setorializadas sem um projeto para a sociedade que as articule e imprima
um sentido politico ao seu conjunto. Em outras palavras, ao invés de se
enfrentar a pobreza de uma otica estrutural, vale dizer, da ética da sua
superagdo, a concepcgdo oficial é de aliviar a pobreza dos “grupos
socialmente mais vulneraveis” (Republica Federativa do Brasil, 1995).

% Por meio do Decreto n. 1.366, de 12 de janeiro de 1995. A Comunidade Solidaria foi encerrada em
2003.
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E conforme Demo (2001, p. 65) chama a atencéo:

E preciso ainda observar que por tras do discurso da solidariedade esta o
neoliberalismo, sobretudo em sua tatica de desmonte do Estado e de
chamamento da sociedade a atividades voluntarias como sucedaneo as
politicas sociais.

Uma vez reconhecida a necessidade de uma administragdo publica
mais eficiente, a area social se torna o alvo da reforma gerencial, visando
modernidade e eficiéncia. Assim, partes significativas dos servicos sociais sao
transformadas em entidades publicas ndo estatais.

Foi aposta do governo FHC nas organizac¢des sociais: “[...] esse tipo
de entidade, além de se constituir em um espaco intermediario entre o Estado e o
mercado, contribuindo para o fortalecimento das instituicbes democraticas, € mais
eficiente e garante melhor qualidade para a realizacdo destes servicos do que as
organizagoes estatais ou privadas” (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 235).

Cumprindo os requisitos dispostos pela Lei, os organismos do
terceiro setor sdo 0s parceiros ideais para a execucao das atividades dirigidas ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico, a protecdo e
preservacdo do meio ambiente, a cultura e a saude. O papel que as organizacdes
sociais ganharam no governo FHC é complementar ao papel do Estado, sendo
todas elas entidades qualificadas a prestar seu servicos pautados na “énfase no
atendimento do cidaddo-cliente” e “énfase nos resultados, qualitativos e quantitativos
nos prazos pactuados” (Lei n. 9.637, de 15 de maio de 1998).

Trés importantes leis para o terceiro setor sdo promulgadas no pais,
num curto prazo de tempo. Esse conjunto de leis e normas regula as relacdes entre
o Estado e as organizacdes da sociedade civil e demonstra a elevada consideracao
do governo FHC por essa proposta:

- LEI N°. 9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998 - Dispde sobre o servi¢o voluntario
e d& outras providéncias.

- LEI N°. 9.637, DE 15 DE MAIO DE 1998 - Dispb0e sobre a qualificacdo de
entidades como organizacbes sociais, a criacdo do Programa Nacional de
Publicizacdo, a extingdo dos 6rgdos e entidades que menciona e a absor¢do de
suas atividades por organizacdes sociais, e da outras providéncias.
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- LEI N°. 9.790, DE 23 DE MARCO DE 1999 - Dispde sobre a qualificacdo de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizacfes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da

outras providéncias.*

Foi um periodo que as chamadas organizacdes de servico publicas
ndo estatais cresceram consideravelmente no Brasil. E o aumento dessa esfera
publica ndo estatal ndo significou a privatizacdo de atividades do Estado, ao
contrario, tratava-se de ampliar o carater democratico e participativo da esfera
publica, subordinada a um Direito Publico renovado e ampliado (BRESSER-
PERERIA, 1998, p. 248).

Podemos concluir que a Reforma gerencial de 1995 priorizou a
eficiéncia da Administracdo Publica, o aumento da qualidade dos servicos e a
reducdo dos custos. Buscou-se desenvolver uma cultura gerencial nas
organizacdes, com énfase nos resultados, e aumentar a governanca do Estado, isto
€, a sua capacidade de gerenciar com efetividade e eficiéncia.

O cidadao passa a ser visto com outros olhos, tornando-se peca
essencial para o correto desempenho da atividade publica, por ser considerado seu
principal beneficiario, o cliente dos servicos prestados pelo Estado.

Ha uma valorizagdo do servidor publico. Nas palavras de Bresser -
Pereira (1998, p. 51):

E impossivel termos uma reforma gerencial sem antes havermos
estabelecido um corpo de servidores publicos profissionais de alto nivel,
com capacidade e mandato legal para, subordinados aos politicos,
administrar o Estado.

Por ndo descartar totalmente o modelo burocratico, conservam-se
ainda alguns dos seus preceitos basicos, como a admissdo de pessoal segundo
critérios rigidos, a méritocracia na carreira publica, as avaliagbes de desempenho e
aperfeicoamento profissional e um sistema de remuneracgao estruturado.

A diferenca central entre os modelos reside na maneira como € feito

o controle, que passa a concentrar-se nos resultados e ndo mais nos processos em

“L E importante destacar que a qualificacdo como OSCIP institui, ndo substitui a Declaracdo de
Utilidade Publica Federal, fornecida pelo Ministério da Justica, e o Certificado de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social, fornecido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social/CNAS.
A legislagdo que rege essas qualificagBes continuara vigorando concomitantemente a Lei 9.790/99.
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si. Procurou-se, ainda, garantir a autonomia do servidor para atingir tais resultados,
gue serdo verificados posteriormente.
E Bresser-Pereira (1996) elenca outras alteracbes que foram

delineando os contornos da nova administra¢do publica:

(1) descentralizagdo do ponto de vista politico, transferindo recursos e
atribuicdes para os niveis politicos regionais e locais;

(2) descentralizacdo administrativa, através da delegacdo de autoridade
para o0s administradores publicos transformados em gerentes
crescentemente autbnomos;

(3) organiza¢Bes com poucos niveis hierarquicos ao invés de piramidal,

(4) pressuposto da confianca limitada e ndo da desconfianca total;

(5) controle por resultados, a posteriori, ao invés do controle rigido, passo a
passo, dos processos administrativos; e

(6) administracdo voltada para o atendimento do cidadao, ao invés de auto-
referida. (BRESSER-PEREIRA, 1996)

A autorreferida proposta da administragdo publica gerencial descrita
até aqui nos faz compreender melhor a avaliacdo e sua importancia no planejamento
das politicas sociais. Ajuda a compreender, inclusive, o contexto da gestdo da
politica de assisténcia social no municipio de Londrina, especialmente pela
valorizacdo dos resultados das agOes executadas no ambito dos servicos, assim
como pela real participagdo dos organismos da sociedade civil organizada, enquanto
importantes parceiros na efetivacéo do trabalho.

O instrumental fornecido pelo SMMA possibilita ampliar a eficiéncia,
eficacia e efetividade das acdes, considerando a necessidade da boa utilizacdo do
recurso publico investido, para a realizagdo do servico no dmbito socioassistencial,

seja ele governamental ou ndo — conforme trataremos mais a frente na pesquisa.

2.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS E TENDENCIAS CONTEMPORANEAS DE AVALIACAO DAS

PoLiTicAs Soclals PUBLICAS

Conforme Aguilar e Ander-Egg (1994) apontam, o conceito de
avaliacdo € complexo e extenso, uma vez que se trata de um processo sistematico
de valoracdo ou julgamento. Nesse sentido, consideramos a necessario discorrer
sobre os procedimentos técnicos dessa avaliagdo, assim como, quanto a sua

importancia no planejamento e na gestao das politicas sociais atualmente.
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2.2.1 Aspectos Conceituais desse Processo

Conforme Belloni (2001) comenta, a avaliacdo de politica publica é
um dos instrumentos de aperfeicoamento da gestdo do Estado, que visam ao
desenvolvimento de acbes eficientes e eficazes em face das necessidades da
populacdo. Porém, a cultura do avaliar é ainda muito recente na administracdo de
politicas publicas no Brasil. Dessa forma, compreende-se, neste ponto da pesquisa,
que se faz necessaria a definicAo de um arcaboucgo conceitual minimo e comum
sobre avaliacdo de monitoramento, considerando a ampla bibliografia que comporta
distintas concepcdes e conceitos acerca do tema.

Na perspectiva etimoldgica, avaliar num sentido lato significa atribuir
valor a algo, determinar um mérito estabelecendo o que € bom ou ruim. Supde a
emissdo de juizo ou o julgamento sobre algo, conforme determinados critérios
estabelecidos.

J& no sentido stricto, no campo profissional, as avaliacbes séo
deliberadas, sistematicas e complexas, sendo orientadas pelo método cientifico e
apresentando um carater publico (SILVA, 2001). Demonstram-se sentido a medida
gue subsidiam decisdes e acfes concretas. Servem para identificar, obter e propiciar
informacdes relevantes e confidveis que fundamentam um juizo ou valor de um
programa, projeto ou servico.

Em ambos os sentidos, o ato de avaliar € um julgamento de valores,
ndo sendo compativel com posi¢cdes neutras. No sentido stricto, € uma atividade
politica e de natureza interdisciplinar. E com essa proposta de conceito que
abordaremos a avaliagéo nesta pesquisa.

Entretanto, existe um acordo bastante generalizado entre as
bibliografias preocupadas com o tema em assinalar determinados tipos, requisitos
ou principios importantes da avaliacdo. Nesse sentido, como o arcabouco conceitual
e tedrico em torno da avaliacdo é bastante extenso, sendo muitas as suas
definicbes, buscamos neste tOpico abordar as tendéncias mais recorrentes a
respeito. Nossa proposta € estabelecer um debate entre os autores acerca das
diferenciagdes do processo de monitoramento e avaliacdo das politicas sociais.

No que tange a avaliagdo, diante de suas varias definicdes feitas na

literatura de acordo com diferentes épocas historicas, paises e perspectivas tedricas,
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Aguilar e Ander-Egg (1994) buscam uma definicdo de avaliacdo que inclua os
principais tracos caracteristicos, enquanto processo sistematico de valoracdo ou

julgamento:

A avaliacdo é uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica,
planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira
vélida e confiavel dados e informacao suficiente e relevante para apoiar um
juizo sobre o mérito e o valor dos diferentes componentes de um programa
(tanto na fase de diagnédstico, programacdo ou execucdo), ou de um
conjunto de atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou se
realizardo, com o propdsito de produzir efeitos e resultados concretos;
comprovando a extensdo e 0 grau em que se deram essas conquistas, de
forma tal que sirva de base ou guia para uma tomada de decisdes racional e
inteligente entre cursos de acéo, ou para solucionar problemas e promover
o conhecimento e a compreensdo dos fatores associados ao éxito ou ao
fracasso de seus resultados. (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 32)

Em politicas sociais, a avaliacdo tem o papel de analisar
criticamente o andamento do servigo/projeto, segundo seus objetivos e tendo por
base as informac¢des produzidas pelo monitoramento. Ou seja, 0 monitoramento
deve funcionar como a base do processo avaliativo que realimenta o processo de
planejamento, gerando e sistematizando informacfes, de modo a dar subsidios
fundamentais ao processo de avaliagéo.

Para Belloni (2001, p.15), a avaliagdo compreende basicamente um
“processo sistematico de andlise de uma atividade, fatos ou coisas que permite
compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensfes e implicagdes,
com vistas a estimular seu aperfeicoamento”.

Dessa forma, autores destacam que a avaliagdo deve ser
diferenciada do monitoramento, pois este € uma atividade gerencial interna que se
realiza durante o periodo de execucado e operacdo. A avaliacdo, por sua vez, pode
ser realizada tanto antes (avaliacdo ex ante), durante a implementagéo, quanto ao
concluir a mesma, para quando se prevé que o projeto provocou todo seu impacto
(avaliacdo ex post*?) (COHEN; FRANCO, 2002, p. 77).

A avaliacdo compara 0 que € com o0 que deveria ser, buscando
sempre detectar falhas e méritos nas acfes, com vistas a aprimoré-las, e ndo deve
constituir uma finalidade em si mesma. Seu propadsito basico é favorecer o processo

de tomada de decisGes técnico-administrativas e, em algumas situacdes, inclusive

2 Sobre tipos de avaliagéo trataremos mais adiante.



77

politicas, para melhorar, modificar ou suprimir a realizacdo de determinado programa
ou servico. (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994)

A avaliagdo deve ser realizada por meio de estudos especificos que
procuram analisar aspectos como relevancia, eficiéncia, efetividade, resultados,
impactos ou a sustentabilidade de programas e politicas, de acordo com aquilo que
foi definido em seus objetivos. Da subsidios para o planejamento, a programacao e
a tomada de decisdes futuras. (VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-SOUZA, 2006)

Tem, em linhas gerais, como objetivo:

apresentar provas objetivas, sistematicas e completas do grau em que
foram atingidos os fins do programa e do grau em que gerou outras
conseqiiéncias imprevistas que, uma vez conhecidas, também sejam de
interesse para a organizacdo responsavel pelo programa. (HAYMAN;
WRIGHT; HOPKINS, 1962 apud AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 62)

E conforme Pierre Drouet acrescenta:

a opinido frequentemente expressa de que a avaliagdo se reduz a julgar se
0s objetivos de um programa foram alcancados ou nao, é restritiva demais.
A avaliacdo deve ser algo mais que uma simples autopsia. Deve ser um
meio efetivo de melhorar os atuais programas ou o planejamento de futuras
atividades (PIERRE DROUET apud AGUILAR E ANDER-EGG, 1994, p. 61)

Sendo assim, monitoramento e avaliagdo compreendem o conjunto
de procedimentos de acompanhamento e andlise, ndo s6 com o propdsito Unico de
checar se as atividades e os resultados correspondem ao que foi planejado e se os
objetivos previstos estdo sendo alcancados, mas também com o intuito de conhecer
como vai e qual o andamento do que se esta fazendo. Portanto, “avaliar significa
compreender todas as dimensdes e implicacdes do objeto ou politica avaliada”
(BELLONI, 2001, p. 26).

Analisando os elementos dos processos e dos resultados, julgando-
0s e produzindo conhecimento, a avaliagdo permite tomar decisdes gerenciais e
operacionais sobre o rumo de uma ac¢ao fazendo com que se diminuam as
possibilidades de seu fracasso. De fato, a tomada de deciséo feita de forma racional
e inteligente, mediante um processo avaliatorio competente, permitird escolher a
alternativa mais conveniente, corrigir uma estratégia de acdo ou modificar atividades

previstas.
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Sdo definidos também como mecanismos gerenciais de
acompanhamento e controle de ac¢des planejadas, tendo como base os indicadores.
Neste processo, permite-se ainda a socializacao de informacgdes sobre os resultados
e o impacto dessas ac¢fes sobre a qualidade de vida dos usuarios das politicas.

Sobre os indicadores sociais**, é importante esclarecer que:

Um indicador social € uma medida em geral quantitativa dotada de
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse teodrico (para
pesquisa académica) ou programatica (para formulacéo de politicas). E um
recurso metodoldgico, empiricamente referido, que informa algo sobre um
aspecto da realidade social ou sobre mudangas que estdo se processando
na mesma. (JANUZZI, 2003, p. 15)

Nos programas sociais, a matéria-prima desses indicadores séo
dados que expressam caracteristicas relevantes de fenbmenos que se pretendem
acompanhar, tais como: a renda, a escolaridade, frequéncia a escola ou contraturno.
(VAITSMAN, 2009, p. 161). Em politicas sociais, pode-se dizer que os indicadores
funcionam como orientadores do desempenho do programa ou servico.

De maneira comum, embora com conceitos bastante diversos, 0s
termos “eficicia, eficiéncia e efetividade” sdo os mais encontrados no debate,
quando o tratamento se refere aos indicadores de avaliagdo. De acordo com
Arretche (2007), a distincdo destes termos (eficacia-eficiéncia-efetividade) é
basicamente um recurso analitico, destinado a separar aspectos distintos dos
objetivos e, por consequéncia, da abordagem, dos métodos e das técnicas de
avaliacao.

Eles séo conceituados da seguinte forma por Draibe (2001):

e A eficacia diz respeito as caracteristicas e qualidades dos processos e
sistemas de sua implementacdo, por um lado, e os resultados a que chega,
por outro. Ou seja, se torna mais eficaz — atinge seus resultados em menor
tempo, menor custo e com mais qualidade — aquele programa que se apoiar
em processos e sistemas adequados de implementacéo.

¢ A eficiéncia relaciona-se as qualidades de um programa, examinados sob
0s parametros técnicos de tempo e de custos. Trata basicamente das
medidas de custo-beneficio que envolver o programa/projeto.

¢ A efetividade diz respeito ao estabelecimento de relacdo entre os objetivos
e metas propostos e aos impactos e efeitos alcancados pela agdo ou
programas. Ou seja, a efetividade de um programa se mede pelas
guantidades e niveis de qualidade com que realiza seus objetivos
especificos.

3 Aprofundaremos o tema no tépico a seguir.
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Entretanto, no debate atual acerca da avaliacdo, outros aspectos
sobrepujam os conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade descritos acima, tais
como aqueles relacionados ao tipo e a natureza das avaliagdes.

Para Draibe (2001) o tipo e a natureza de uma dada pesquisa de
avaliacdo sdo definidos em um campo muito complexo de alternativas, cada uma
delas referentes a distintas dimensdes, momentos e etapas do programa ou da
politica que se pretende avaliar.

De uma forma geral, Draibe (2001, p. 19) faz a diferenciacéo,
considerada habitual no debate acerca do tema, entre dois tipos existentes de

avaliacdo, ex ante e ex post:

¢ AvaliacGes ex ante consistem em estudos anteriores a implantagdo do
programa, ocorrendo em geral durante as fases de sua preparacdo e
formulagdo. Atuam na perspectiva de um diagndstico, com objetivo de
conhecer as necessidades e estabelecer alvos. Produz orientacdes,
parémetros e indicadores que se incorporem ao projeto, aperfeicoando sua
forma e suas estratégias metodologicas e de implantagdo. Também pode
fixar um ponto de partida que permita comparagfes futuras — a chamada
linha de base ou tempo zero.

A avaliacdo, embora seja quase sempre identificada como tarefa a
posteriori do ocorrido, ndo pode ser encarada dessa maneira. Ou seja, a avaliagao
de programas sociais pode ser feita tanto no diagnéstico, como na fase de

programacao e na execugao.

¢ As avaliacdes ex post, por sua vez, consistem na avaliagédo de resultados,
com objetivo de avaliar efetividade, mudancas e alcance de metas. Pode
ser realizada concomitantemente ou apés a realizacdo do programa na
busca de avaliar os impactos e efeitos das a¢cdes. (DRAIBE, 2001)

Segundo Aguilar e Ander-Egg (1994) esclarecem, essa avaliacdo é
na verdade diferente da avaliacdo feita no final do projeto. A avaliacdo de fim de
projeto é a que se faz quando concluida a fase de execuc¢édo. Enquanto a avaliacéo
ex post, propriamente dita, é levada a cabo quando o programa ou projeto alcangou
seu pleno desenvolvimento (isso pode ser meses ou até anos depois de finalizada a
execucao). Para alguns, a avaliacdo ex post € também chamada de avaliacdo de
impacto ou avaliacdo pés-decisao.

Alem da ex ante e ex post, Aguilar e Ander-Egg (1994, p. 41)

acrescentam que ha o tipo de avaliagdo durante a execucdo, também denominada
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avaliacdo de gestdo, avaliacdo continua, avaliacdo concorrente, monitoracdo ou
avaliagdo concomitante. E feita durante a fase de execucéo, fornecendo informacéo
sobre o andamento do programa com uma ponderagéo dos resultados.

Outra discussao em torno da avaliacéo trata especificamente do que
Draibe (2001) chama de natureza das avaliacdes, sendo basicamente distintas a
“avaliacdo de resultados” e as “avaliacbes de processo”. Para Cano (2002), o
mesmo conceito da natureza das avalia¢des utilizado por Draibe é denominado por
ele como sendo “componentes da avaliagéo”:

Normalmente, as avaliagbes incluem dois componentes: avaliagdo de
processo ou de implementacéo e avaliagdo de impacto ou de resultado. A
primeira tenta esclarecer em que medida o programa foi implementado
conforme o plano original. A segunda, a mais importante, procura verificar
se os efeitos finais foram atingidos (CANO, 2002, p. 100).

Dessa forma, o autor sintetiza o entendimento de ambos sobre o que
vem a ser a natureza ou componentes da avaliacdo. No entanto, Draibe (2001)
aprofunda a questdo e nos mostra mais essa distingao entre avaliacdo de resultados
e avaliacao de processos.

Para a autora, existe certa confusdo feita na lingua portuguesa pelo
uso impreciso da nocdo de resultado, pois ela entende que os resultados de um
dado programa “abrangem coisas diversas”, que na sua visao, sdo denominadas de
“resultados propriamente ditos, impactos e efeitos” (DRAIBE, 2001, p. 20).

Nesse sentido, entende-se resultado como sendo os produtos de
dado programa, previstos em suas metas e derivados do seu processo particular de
producdo. J& os impactos referem-se as alteragbes ou mudancas efetivas na
realidade sobre a qual o programa intervém e através dele sdo provocados.

E no que tange aos efeitos, a autora considera como sendo 0s
outros impactos do programa, esperados ou ndo, que afetam o meio social e
institucional no qual se realizou.

Sobre as avaliacbes de processos, a autora coloca que estas
buscam identificar os fatores facilitadores e os obstaculos que operam ao longo da
implementacdo e que condicionam, de forma positiva ou negativa, o cumprimento
das metas e objetivos inicialmente propostos (DRAIBE, 2001, p.30).

Para Silva (2001, p.82), a avaliagdo de processo € o modelo de

avaliacdo de politicas e programas sociais que se volta, sobretudo, para aferir a
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eficacia de um programa. Busca-se compreender em que medida o programa esta
sendo implementado conforme as diretivas preestabelecidas, e quais as relacdes
entre o produto gerado e as metas previstas ou desejadas.

No ambito da politica de assisténcia social, o Sistema Unico de
Assisténcia Social, a PNAS/2004 e a NOB/SUAS trazem em seus conteudos
questbes que se remetem a importancia desse processo de monitoramento e
avaliacdo. Enquanto um processo avaliativo, capaz de contextualizar a atividade
desde seu processo de formulacdo e implementacédo, também é capaz de oferecer
elementos de aperfeicoamento sistematico que fundamentam a concepcédo de

avaliacao utilizada para a politica de assisténcia social / 2004 (SILVA, 2005).

[...] E também premente neste sentido, uma substancial e decisiva alterac&o
em torno da realizacdo de politicas estratégicas de monitoramento e
avaliacdo, a serem desenhadas como meio de aferir e aperfeicoar os
projetos existentes, aprimorar o conhecimento sobre 0os componentes que
perfazem a politica e sua execugdo e contribuir para seu planejamento
futuro, tendo como pano de fundo sua contribuicdo aos escopos
institucionais.

Nesse sentido a questdo da informacdo e as praticas de monitoramento e
avaliacdo, aportes do novo sistema, devem ser apreendidas como
exercicios permanentes e, acima de tudo, comprometidas com as
repercussdes da politica de assisténcia social ao longo de sua realizagéo,
em todo o territério nacional (BRASIL, 2004, p. 57).

De fato, salienta-se que o sistema de monitoramento e avaliacéo
pretendido para a politica de assisténcia social brasileira € um misto de diferentes
tipos e tendéncias de avaliagédo (tendéncias presentes nos estudos sobre avaliagdes
de politicas sociais). (SILVA, 2005)

Buscam-se, no entanto, sempre importantes analises e avaliacdes
dos processos, produtos e resultados referentes aos programas e acées executados
e/ou financiados pelo poder publico, contribuindo dessa forma para a melhor
conducéo da politica em todo o territério nacional.

2.2.2 A Importancia da Discusséo sobre Avaliacdo nas Politicas Sociais no Brasil

Conforme Vaitsman (2008) aborda, o significado da avaliacdo de
politicas costuma ser objeto de diferentes tipos de interpretacdo. Por um lado, € visto

como parte dos mecanismos de accountability desenvolvidos nas democracias
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contemporaneas, que contribuem com a efetividade e transparéncia dos processos e
com os resultados relativos as politicas governamentais. Por outro lado, os que
enfatizam o componente politco do campo da avaliagdo ressaltam como o0s
resultados de estudos de avaliagdo passam a fazer parte das disputas politicas.

Compreendendo que a tradicdo de avaliacdo sistematica das
politicas publicas chegou ao Brasil no inicio da década de 1990, a proposta aqui é
debater acerca do processo de monitoramento e avaliagcdo nas politicas sociais,
entendendo esse processo como importante componente da gestdo publica. Para
tanto, utilizar-nos-emos de autores que corroboram para essa compreensédo e
formulam premissas teoricas acerca do assunto, considerando a avaliagdo enquanto
aferidor de resultados previstos e destacando, inclusive, as dimensdes constitutivas
desse processo.

De fato, evidencia-se que os esforcos e estudos de avaliacdo de
politicas publicas se desenvolveram em diversas fases. De acordo com a literatura
sobre o tema, existe uma diversidade de maneiras de se pensar a evolugéo do papel
atribuido a pesquisa avaliativa, desde o boom da avaliacdo de politicas publicas nos
Estados Unidos, principalmente apos a década de 1960. (FARIA, 2005)

Nessa década, houve, nos Estados Unidos, grande ampliacdo de
financiamentos federais para a avaliacdo de programas sociais, cuja preocupacao
central era a construcdo de modelos que permitissem dimensionar o grau de
sucesso/fracasso das instituicbes estatais na area social.

Na America Latina, ocorreu a partir dos anos 1990, um
questionamento crescente sobre o tamanho e a eficiéncia do setor publico, surgindo
assim novas iniciativas para por em execucao processos de avaliacdo. A avaliacao
passa a ganhar centralidade, desempenhando um papel de destaque nas reformas
do setor publico, assim como tem estado cada vez mais presente nos processos de
andlise das politicas publicas.

Na realidade brasileira, a medicdo e a avaliagdo do desempenho
governamental e das politicas publicas tornaram-se parte integral da agenda de
reformas dos anos de 1980 e 1990; esperava-se que a avaliacdo garantisse a
credibilidade do processo de reforma. Esperava-se, também, que pudessem ser
fomentadas a transparéncia na gestdo publica e a satisfacdo dos usuarios/clientes.

Como tratado, no Brasil no inicio da década de 1990, em resposta a

grande crise dos anos 80 e a globalizacdo da economia, evidenciava-se no pais um
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esforco na reforma da sua administracdo publica. Conforme Bresser-Pereira (1998)
afirma, essa reforma gerencial tem como principal objetivo reconstruir o Estado
brasileiro, aplicando principios e praticas da nova gestéo publica.

A reforma do Estado comeca timidamente nos anos 80, em meio a
uma grande crise econdmica, cujo auge foi no inicio de 1990 — quando o pais
passou por um episodio hiperinflacionario. Essa reforma administrativa se tornou um
tema central no Brasil somente em 1995. Nesse ano — de acordo com Bresser-
Pereira (1998, p. 43) — ficou claro para a sociedade brasileira que essa reforma se
tornaria condicédo, de um lado, da consolidacdo do ajuste fiscal do Estado brasileiro
e, do outro, da existéncia no pais de um servico publico moderno, profissional e
eficiente, voltado para o atendimento das necessidades dos cidadaos.

Mesmo em tempos de onda neoliberal, essa proposta de reforma
nao consistia no definhamento do Estado, mas em reconstrui-lo sob uma nova
perspectiva de gestdo, a gerencial.** Neste sentido, supera o modelo burocrético e
orienta-se na busca em tornar o aparelho do Estado mais eficiente, mais capaz de
prestar ou financiar servigos sociais, culturais e cientificos, com baixo custo e boa
qualidade.

No contexto das discussfes sobre como tornar o Estado brasileiro
mais democrético e transparente, assim como mais eficiente, eficaz e efetivo nos
aspectos administrativo e politico, o crescimento da funcdo da avaliacdo, nos anos
1990, visou minimizar o grau de incerteza sobre os resultados da implementacao
das politicas sociais. Contribuiu, também, para viabilizar as atividades de controle
interno e social, possibilitando maior transparéncia e accountability as acdes de
governo. (ANTERO, 2008)

Tal processo de insercdo da avaliacdo enquanto importante
instrumento de gestdo governamental se justifica pela necessidade de modernizacao
da gestdo publica, em um contexto de busca pela dinamizagdo e legitimacdo da
reforma do Estado. (FARIA, 2005)

No Brasil, por muito tempo, a avaliagcdo foi apenas um componente
obrigatério nos empréstimos internacionais, ou seja, uma exigéncia dos 0Orgaos
financiadores internacionais. Entretanto, esse quadro mudou consideravelmente nas

ultimas décadas, em paralelo com a consolidacdo da democracia no pais.

* Teve como influéncia os modelos aplicados a partir dos anos 80, na Gra-Bretanha, Nova Zelandia
e Australia.
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De fato, percebe-se que, desde o final da década de 1980, numa
conjuntura de agravamento da questéo social no Brasil, transicédo politica e escassez
de recursos, o Estado formulou politicas sociais mais justas sob o impacto dessas
necessidades. Nesse sentido, a avaliacdo de politicas publicas ganhou um grande
impulso. (GOMES, 2001 apud SILVA (Org), 2001)

Conforme Vaitsman e Paes-Souza (2008, p. 5) afirmam:

Efetivamente, a partir dos anos 80 a ideia de avaliacdo associou-se as
propostas de reforma do Estado reformadoras que, como alternativas ao
modelo burocratico de administracdo, convergiram para a administracdo
publica gerencial, com énfase na transparéncia e a qualidade dos servicos

Ainda nessa década, com o desenrolar do processo de criagdo e
execucao das politicas sociais no Brasil — conforme a CF-88 introduz — aprofunda-se
a critica quanto ao mau uso do dinheiro publico e a desfocalizacdo dos programas
sociais em relacdo a populagcdo mais necessitada. (SILVA, 2001, p.46)

Estabelece-se entdo a instituicdo de mecanismos de avaliacdo das
politicas sociais, buscando maior racionalidade do gasto publico e do rendimento
dos recursos aplicados. Como supracitado, grande parte desse processo foi
instigado pelas instituicbes financiadoras e pelos organismos internacionais, tais
como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Dessa forma, desenvolve-se a avaliacdo no sentido de aferir a
eficiéncia na utilizacdo dos recursos, bem como para dimensionar o grau de eficacia
com que 0s objetivos estdo sendo alcancados. A partir de entdo, a avaliagcdo de
politicas e programas sociais se constituiu num vasto campo interdisciplinar,
imbricando enfoques econométricos, de carater mais quantitativo, e abordagens
interativas que consideram as variaveis contextuais e processuais. (SILVA; SILVA,
2001)

A avaliagdo atua como um instrumento para melhorar a gestao das
politicas, incorporando, de forma mais ou menos explicita, elementos do modelo de
administracdo publica gerencial. Busca-se assim, melhorar a eficacia dos programas
e politicas publicas permitindo uma gestédo publica mais transparente. (VAITSMAN;
PAES-SOUZA, 2008)

Nesse processo de aprimorar a gestdo da politica, o planejamento

na administracdo publica assume importante posicdo na conducao e realizacédo de
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seus objetivos propostos, uma vez que disciplina a acéo, evitando que a disperséo
de esforcos e a falta de continuidade possam levar ao fracasso. Otimizam-se
recursos, cuidando para que as diretrizes e metas estabelecidas sejam alcancadas.

O planejamento nesse contexto € entendido como instrumento de
formulacédo, operacionalizacdo e avaliagcdo das mesmas e assume importante papel
para a gestdo dessas politicas. Propicia ndo apenas a possibilidade de verificar se
os resultados previstos foram ou estdo sendo alcancados, mas também o nivel de
qualidade do trabalho realizado, descobrindo-se os aspectos positivos, negativos ou
omissdes, com vistas a melhoria da programacao.

A avaliacdo de politicas se relaciona com a implementacéo, visando
obter um fluxo continuo de informagBes para monitorar a execucdo do
programa/servico. Constata-se se o processo de producao do produto é o esperado
em termos de volume e qualidade, controlando assim seus impactos.

De fato, nesse processo de gestdo uma pesquisa avaliativa néo

wA

pode limitar-se a estabelecer quais foram os “éxitos” ou “fracassos” de um programa.
Deve tratar de averiguar por que certas conquistas foram atingidas e por que
ocorreram determinados fracassos. Isso permitira, além do mais, tirar licbes da
avaliacdo para outros programas de natureza semelhante. (AGUILAR; ANDER-EGG,
1994, p. 63)

Nesse sentido, nas Ultimas décadas, iniciativas gerenciais no ambito
da esfera publica, entre elas a instituicdo de sistemas de avaliacdo integradas as
estruturas governamentais, tém produzido algumas inovacfes na gestéo de politicas
e programas governamentais.

Vaitsman (2009), por sua vez, chama a atencdo quanto a comum
confusdo entre, de um lado, avaliacdo e monitoramento e, de outro, controle.

Conforme a autora esclarece:

As préticas de controle dizem respeito ao cumprimento das normas e dos
procedimentos legais e adequados na administracdo publica, ao
cumprimento de metas e a execucdo de programas e orgamentos.
Pertencem ao controle a auditoria, que visa corrigir desperdicios,
improbidade, negligéncia e omisséo, verificando a aplicacdo de recursos
publicos segundo critérios técnicos, operacionais ou legais, e a fiscalizagéo,
que verifica se o objeto dos programas de governo existe e corresponde as
especificacbes estabelecidas e se ha correspondéncia entre execucdo e
produtos especificados

Por outro lado, o objetivo mais geral tanto da avaliagdo quanto do
monitoramento é a producdo de informacdo qualificada e sistematizada
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sobre programas, politicas, acdes e servigos, a fim de subsidiar a tomada
de decisdes por parte de gestores e gerentes. (VAITSMAN, 2009, p.157)

Entendemos, dessa forma, que enquanto o foco das atividades de
controle é a legalidade dos atos da administragdo publica, o foco das atividades de
avaliacdo e monitoramento é a qualidade da gestdo. Na verdade, ambas as
concepcdes sdo importantes na gestdo, tendo cada uma seu valor nesse processo.

Zelar pelos recursos publicos utilizando-se de meios técnicos e
operacionais conota atencdo e respeito ao cumprimento das normas e dos
procedimentos legais, adequados na administracdo pulblica. A medida que a
producdo da informacdo qualificada dessas acbOes subsidia acfes, da-se um
panorama de todo o contexto e melhora-se o processo de gestao.

Como dito, a institucionalizacdo das atividades de monitoramento e
avaliacao da acao governamental vem ganhando for¢a no Brasil, contribuindo para a
transparéncia da atuacdo no que concerne a execucdo, ao desempenho dos
programas e a identificacdo de particularidades que nao foram previstas em seu
desenho inicial.

Sistemas de monitoramento e avaliacdo constituem uma das etapas
mais sensiveis na gestdo de programas e politicas publicas, sobretudo de
desenvolvimento social (VAITSMAN et al., 2008, p.5). E considerada importante
ferramenta na gestdo de politicas sociais, pois otimiza gastos e se preocupa com a
qualidade dos servigos prestados.

O monitoramento diz respeito a observacédo regular e sistematica do
desenvolvimento das atividades, do uso dos recursos e da producao de resultados,
comparando-os com o planejamento. Através dele, é possivel produzir informacdes
e dados confiaveis para subsidiar a andlise da razdo de eventuais desvios, assim
como das decisdes de revisao do plano.

E o acompanhamento continuo por parte de gestores e gerentes, do
desenvolvimento dos programas e das politicas em relacdo a seus objetivos e
metas, sendo inerente a gestdo dos programas. Deve ser capaz de prover
informacOes sobre o programa para seus gestores, promovendo a adoc¢ao de
medidas corretivas para melhorar sua operacionalizacao.

Segundo Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 107), essa avaliacao
politica consiste, portanto, em atribuir valor as politicas, as suas consequéncias, ao

aparato institucional em que elas se ddo e aos proprios atos que pretendem
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modificar o conteddo dessas politicas. Para tanto, € necessario estabelecer critérios
de avaliacdo que nos permitam dizer se e por que uma politica é preferivel a outra.

A avaliacdo voltada para os processos ou impactos da politica —
pautados na justica social, igualdade e equidade — reiteram o verdadeiro carater da
politica publica na perspectiva da seguridade social, visando, assim, garantir os
direitos de cidadania. Avaliar a luz de alguns principios de justica social
minimamente aceitos € positivo e contribui para a mudanca nas condi¢des de vida
da populacéo atendida. (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986)

O ato de monitorar e avaliar uma politica publica maximiza a eficacia
dos programas na obtencdo dos seus fins e a eficiéncia na alocacdo de recursos
para a consecucdo dos mesmos. E dado o real valor aos recursos publicos
investidos nessa acéao.

Conforme Matias-Pereira (2007, p. 3) chama a atencao:

na governanca publica os gestores tém sob sua responsabilidade bens que
pertencem a sociedade e cuja gestdo deve ser feita com elevado nivel de
compromisso, responsabilidade, transparéncia, ética e senso de justica.

Evidencia-se que a gestdo publica deve ser entendida como algo
mais amplo em relacdo a gestdo de negécios, devendo assim se municiar de
mecanismos e ferramentas que auxiliem o processo de transparéncia e controle, no
intuito de propiciar o acesso das pessoas, com equanimidade, as riguezas materiais
e imateriais da sociedade.

No processo de avaliacdo, além daqueles diretamente envolvidos
nos programas, diversos outros usuarios podem se valer das descobertas da
avaliacdo. De fato, o interessado final é o publico em geral ou a sociedade civil, que
o0 governo deve ser accountable for (responsavel por). Dessa forma, os relatérios
das avaliacbes podem servir tanto para divulgacdo, quanto para fomento do debate
publico em torno das alternativas de intervencdo governamental, em uma dada
realidade social. (TREVISAN; BELLEN, 2008)

A partir disso, considerando a avaliagdo enquanto um importante
mecanismo de accountability, a incorporacdo dessa ferramenta no processo de
gestdo do Estado pressupde a afirmacdo das bases da democracia no Brasil.
Reforca também a necessidade de agregar as dimensdes politicas e administrativas

da gestao publica. Conforme Vaitsman e Paes-Souza:
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[...] a melhoria da capacidade de gestdo por meio de um instrumento como
a avaliacdo, ndo entra em conflito com a democratiza¢do do Estado, pelo
contrario. Se a avaliagdo fomentar a profissionalizacdo e meritocracia na
administracdo publica, e ao mesmo tempo promover maior efetividade e
transparéncia das ac¢des publicas, constitui mais um entre outros dos varios
mecanismos do Estado moderno para criar fronteiras menos ténues entre
politica e administragdo publica no Brasil. (VAITSMAN; PAES-SOUZA,
2008, p. 8)

No que tange a avaliagdo de politicas publicas e a suas dimensdes
constitutivas, o processo avaliatorio situa-se numa dimensao delicada, na qual a
avaliacdo pode ser considerada no campo inerentemente politico (PATTON, 1987
apud VAITSMAN, PAES-SOUZA, 2008). Os resultados dos estudos de avaliacao
extrapolam o ambito da producdo de conhecimento, fazendo parte das disputas
politicas sobre o programa ou a politica.

De fato, os resultados dos estudos avaliativos sempre tém algum
efeito politico, principalmente quando revelam aspectos nédo esperados ou contrarios
aos objetivos da politica ou programa avaliado. E os seus resultados, mesmo que no
interior de uma organizagcdo, sempre assume uma conotacao politica (VAITSMAN;
PAES-SOUZA, 2008, p. 6).

As avaliacbes podem ser um “problema” para 0s governantes,
executores e gerentes de projetos, porque o0s resultados podem causar
constrangimentos publicos. Suas informacdes e resultados podem ser usados pelo
publico e pela imprensa para criticar os governos, da mesma forma que, em caso de
“boas noticias”, os governos podem usa-las para legitimar as proprias politicas,
como ganho politico etc. (TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 536)

Compreende-se, entdo, que realizar o processo de avaliacdo nao
significa, automaticamente, que as informacfes produzidas serdo utilizadas. Na
verdade, séo varios os fatores que podem interferir na utilizacdo dos resultados da
avaliacdo. Necessita-se, nesse sentido, do estabelecimento de condigbes para o
aproveitamento desse tipo de informacao.

Dessa forma, embora a avaliacdo tenha o atributo de aumentar a
eficiéncia e eficacia do setor publico, € relevante mencionar que a avaliagdo “ainda
ndo logrou um papel significativo ou estratégico dentro do trabalho de desenhar e
implementar estratégias, programas ou projetos” (MOKATE, 2002, p. 90 apud
TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 539). Ou seja, apesar do reconhecimento da
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avaliacdo como importante ferramenta, ela ndo se converteu em um processo
indispensavel que tome parte do processo de gestao.

Conforme Ala-Harja e Helgason (2000, apud TREVISAN, BELLEN,
2008, p. 539), as avaliagbes sdo malvistas no escopo do mundo politico, porque
representam um universo de muitas promessas e poucas realizac6es. Para alguns
setores, inclusive, a avaliacdo corresponde a um “novo modismo, gerador de
burocracia e poucos resultados”.

De fato, o processo de monitoramento e avaliacdo de politicas
sociais circula por duas dimensfes por vezes distintas, mas estritamente inter-
relacionadas, a politica e a técnica. Avaliar uma politica publica nunca constitui um
exercicio formal ‘desinteressado’, mostra-se ancorada num conjunto de valores e
nocoes da realidade social, partilhados por membros relevantes de uma maioria do
governo. (RICO, 1998, p. 11)

A diversidade de sujeitos sociais e de racionalidades conduz a
desencontros, embates e conflitos, na medida em que se tém diferentes interesses,
diferentes competéncias e papéis. E dificil o estabelecimento de limites e consenso.

A avaliacdo ndo é um fim em si mesmo, mas um instrumento a
servico de objetivos que estdo relacionados com alguns aspectos ou elementos de
uma intervencédo social. Para que a avaliacao seja efetiva, € necessario que exista a
vontade politica (AGUILAR; ANDER EGG, 1994, p. 36 e 69).

A avaliacdo também se destaca como um instrumento que pode ser
utilizado por segmentos sociais organizados, para o fortalecimento da pressao social
sobre o Estado, no sentido de conquista de direitos sociais, levando em conta as
informacdes de que a avaliacdo pode gerar e publicizar sobre politicas e programas
sociais (SILVA; SILVA, 2001).

Como visto, a discussdo em torno do processo de avaliagcdo na
gestdo engloba varios aspectos técnicos e politicos. Sua discussado esta longe de
ser esgotada nestas paginas, cabendo sempre a reflexdo em torno da importancia
do monitoramento e avaliacdo, compreendendo-o como processo subsidiario ou
intrinseco ao planejamento e a gestdo, servindo como instrumento de suporte a

formulagé@o e melhor execugéo de politicas sociais.
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2.2.3 Os Indicadores de Avaliacdo e sua Importancia nesse Processo

Apds uma melhor compreensdo do arcabouco tedrico e conceitual
acerca do processo de monitoramento e avaliacdo nas politicas publicas, podemos
discorrer sobre um importante mecanismo de afericdo da realidade, o indicador de
avaliacdo. Compreendemos, também, a relevancia em se apresentar os indicadores
de avaliacao dispostos no SMMA.

E inicialmente essencial que se compreenda que, para compor esse
processo de monitoramento e avaliacdo supracitado, € necessario se dispor de
instrumentos metodoldgicos que ajudem nesse processo, de modo a melhor
mensurar a realidade. Dessa forma, os indicadores se constituem ferramentas de
extrema necessidade no acompanhamento, fornecendo um quadro da realidade
social que se pretende avaliar.

Costa e Castanhar (2003 apud TREVISAN, BELLEN, 2008, p. 542)
partem do pressuposto que sendo a avaliagdo uma forma de mensuracdo, de
julgamento de valor, é preciso estabelecer, antes de tudo, os critérios de avaliacao.
Nesse ponto, ndo ha consenso sobre aspectos metodologicos e conceituais. A
aplicacdo dos critérios depende de operacionalizacdo para identificacdo e
quantificacdo dos resultados obtidos; essa operacionalizacdo pode ser feita por meio
de indicadores.

A literatura sobre o assunto nos oferece alguns apontamentos sobre
a questao, principalmente acerca dos indicadores sociais. Uma definicdo classica de

indicadores sociais da conta de que:

Um indicador social € uma medida em geral quantitativa dotada de
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse teérico (para
pesquisa académica) ou programatica (para formulacéo de politicas). E um
recurso metodolégico, empiricamente referido, que informa algo sobre um
aspecto da realidade social ou sobre mudangas que estdo se processando
na mesma. (JANUZZI, 2009, p. 15)

De fato, os indicadores sociais vém ganhando um papel mais
relevante nas arenas de discussao politico-social da sociedade brasileira, deixando
assim de figurar apenas nos diagndsticos e relatorios governamentais. Servem para

subsidiar as atividades de planejamento publico e formular politicas sociais nas
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diferentes esferas do governo, tornando possivel o monitoramento das condi¢cdes de
vida da populacgéo. (JANUZZI, 2009)

E importante salientar que os indicadores, apesar de serem uma
medida quantitativa, permitem uma andlise qualitativa de um determinado processo.
Na avaliacdo e monitoramento, por exemplo, servem “como insumos basicos e
indispensaveis em todas as fases do processo de formulacdo e implementacédo das
politicas publicas* (JANNUZZI, 2009, p. 32). Demonstram sua importancia a medida
que delimitam e canalizam o fluxo do processo avaliativo, possibilitando assim o
monitoramento das acles realizadas. Cumprem, assim, a tarefa de produzir
conhecimento acerca da realidade social. (ROMERA; PAULILO, 2009)

Pode-se compreender que a organizacéo € a dimensao que constitui
um processo avaliatério, especialmente nas politicas publicas. Ferramentas, tais
como os Planos Pluri-Anuais, exigem uma estruturacdo que se constitui de
elementos da avaliacao (objetivos, indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade,
metas, entre outros) 0S quais, por sua vez, possibilitam a direcdo e a
processualidade de sua efetivacdo. (ROMERA; PAULILO, 2009)

Nesse sentido, os indicadores podem ser compreendidos como
instrumentos que permitem identificar e medir aspectos relacionados a um
determinado conceito, fendmeno, problema ou resultado de uma intervencdo na
realidade. Tem como finalidade traduzir, de forma mensuravel, determinado aspecto
de uma realidade dada (situacdo social) ou construida (acdo de governo), de
maneira a tornar operacional a sua observacao e avaliacdo. (BRASIL, 2007)

No que tange a suas fun¢des basicas, o indicador demonstra duas: a
descritiva e a valorativa (BRASIL, 2007). A descritiva consiste em trazer ao
conhecimento o real quadro de determinada situacdo. E a valorativa refere-se a
possibilidade de estabelecer um juizo de valor sobre uma dada situacéo

Ambas as fungbes cooperam para o desenho da realidade social,
fazendo com que o indicador social seja de extrema importancia na implantacéo de
politicas publicas, planos, programas e projetos.

No caso das politicas sociais, um indicador consistente deve ser
referido a um modelo de intervencdo social mais geral, no qual estejam explicitados
as variaveis e categorias analiticas relevantes e o encadeamento causal ou légico
que as relaciona. (FONTE, 2004)
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Na avaliacdo de programas sociais, 0 uso de indicadores sociais
possibilita a mensuracédo do impacto das acdes ou do proprio projeto implementado.
Assim, existem indicadores relacionados a cada etapa da avaliagdo ou
monitoramento do processo, que precisam estar de acordo com as dimensodes
propostas por ele. Ou seja, cada aspecto de uma politica deve ser avaliado atraves
de um indicador adequado. (JANNUZZI, 2009)

Sobre a construgdo de indicadores sociais, primeiramente é
importante compreender que os indicadores devem partir de um marco conceitual.
Os marcos conceituais sao cruciais para estruturar as informacfes necessarias no
reconhecimento de padrées, identificar necessidades e prioridades, definir politicas e
implementar a¢des. Os indicadores permitem a identificagdo de determinados
processos sociais € a sua mensuracdo; porém, ndao podem ser pecas de
informacdes isoladas, sem que respondam a um conceito. (FONTE, 2004)

Conforme Vaitsman (2009, p.161) aborda, a construcdo de
indicadores se faz por meio da sele¢cdo de determinadas varidveis existentes em
bases de dados disponiveis. Sua definicdo requer muita clareza sobre os objetivos e
a logica de cada programa; os indicadores devem conseguir expressar 0S
fendbmenos que se pretendem acompanhar ou as condigcdes mais significativas para
o programa. Os dados também devem ser produzidos com periodicidade e
agregacao definidas, para que os indicadores possam ser comparados.

Segundo a autora, dentre os atributos que devem ter um indicador,

destacam-se:

a) a validade: capacidade de o indicador medir o fendmeno que se pretende
avaliar;

b) a confiabilidade: qualidade dos dados que servem de base para o calculo
do indicador;

c) a sensibilidade: deve ser sensivel o bastante para captar o atributo
desejado em relacdo a pessoas ou fenbmenos;

d) a desagregacao: o nivel territorial ao qual se refere o indicador;

e) a periodicidade: intervalo de tempo em que o indicador é atualizado. Isso
depende, por sua vez, da periodicidade com que o dado bruto é registrado
na base de dados original. (VAITSMAN, 2009)

Outros autores abordam que a questao central para a construcdo de
indicadores sociais adequados a avaliacdo de politicas refere-se a definicdo do

padrdo normativo. Tal padrdo permitira identificar os problemas e prioridades a
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serem tratados ou medir o grau em que as politicas ou programas de intervencéo
tenham sido bem sucedidos (CARDOSO, 2008 apud BRASIL, 2007).

Dessa maneira, torna-se importante conhecer o significado, os
limites e as potencialidades dos indicadores sociais, para que sua utilizacdo seja a
mais proveitosa possivel dentro daquilo que a avaliacdo se propfe. Entende-se que
a metodologia escolhida deve estar associada ao tipo de problema que se pretende
resolver e as metas previamente fixadas.

O conjunto de indicadores sociais referidos a um determinado
aspecto da realidade social ou area de intervencao programatica € denominado de
Sistemas de Indicadores Sociais (JANNUZZI, 2009, p. 17). A montagem desse
sistema envolve uma série de decisdes metodoldgicas, que sdo colocadas pelo
autor em quatro etapas:

- a primeira etapa corresponde a definicdo operacional do conceito abstrato
ou tematico a que se refere o sistema em questéo, elaborada a partir do
interesse tedrico ou programatico referido;

- a partir dessa nocao preliminar do conceito ou tematica, passa-se a
especificacdo das suas dimensdes, das diferentes formas de interpretacao
ou abordagem do mesmo, tornando-o um objeto especifico, claro e passivel
de ser “indicado” de forma quantitativa;

- a seguinte etapa consiste na obtencdo das estatisticas publicas
pertinentes, provenientes de Censos Demograficos, pesquisas amostrais,
cadastros publicos;

- por fim, através da combinacdo orientada das estatisticas disponiveis
computam-se os indicadores, compondo um Sistema de Indicadores
Sociais, que traduz em termos mais tangiveis o conceito abstrato
inicialmente idealizado.

(JANNUZZI, 2009, p. 48)

Num processo de avaliacdo, a construcdo de indicadores
guantitativos e qualitativos se torna necessaria para dimensionar os resultados e
impactos obtidos. Dessa forma, os indicadores podem ser quantitativos ou

qualitativos.

Quantitativos quando procuram focar processos satisfatoriamente
traduziveis em termos numéricos, tais como valores absolutos, médias,
porcentagens, proporcdes etc. Qualitativos quando relacionados a
processos onde € preferivel utilizar referéncias de grandeza, intensidade ou
estado, tais como forte/fraco, amplo/restrito, fragil/estruturado, agil/lento,
satisfatdrio/insatisfatorio e assim por diante. (LONDRINA, 2008)

Para que as respostas as perguntas pertinentes ao processo de

avaliacdo ndo sejam apenas opinides ou impressbes, € necessario utilizar
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indicadores, que devem ser definidos logo na fase de planejamento, e ndo ao final.
Assim, viabilizam o monitoramento, permitem reorientacdes de rumo e possibilitam o
aprendizado sobre a realidade na qual intervém o projeto.

Enfim, num processo de monitoramento e avaliacdo de politicas
sociais (sejam servigos, programas ou projetos), os indicadores surgem como
importantes ferramentas para afericdo da realidade, apresentando — inclusive —
informacgdes sobre o impacto dessas a¢cfes no seu publico.

Os indicadores dao aos gestores informacdes regulares sobre o
desempenho dos programas e das politicas, permitindo verificar se objetivos e as
metas estdo sendo alcancados. Nesse sentido, sua elabora¢do requer sintonia com
os objetivos do servigo/programa, servindo de norteadores aos trabalhadores.

Na etapa de implementacdo e execugcdo dos servigos/programas,
sdo necessarios indicadores de monitoramento, que devem primar pela
sensibilidade, especificidade e, sobretudo, pela periodicidade com que estédo
disponiveis. No caso no SMMA - como discutiremos adiante na pesquisa — 0s
indicadores especificos, criados pela GGMA®, trazem & luz aspectos da realidade,
de acordo com a proposta inicial do trabalho, evidenciando se as acfes estdo ou
ndo de acordo com o planejado.

S&o postos, no SMMA, indicadores de avaliagdo que norteiam o
monitoramento e a avaliacdo dos servicos socioassistenciais da rede de atencao
basica e especializada da politica municipal de assisténcia social. Consideram-se o:

e Acesso a politicas publicas

-Insercé@o e permanéncia em programas de alfabetizacdo para adultos;
-Insercéo e permanéncia em cursos de qualificacéo profissional;

-Melhoria nas condicbes de moradia;

-Insercdo em programas de tratamento psicossocial;

-Acesso a recursos comunitarios e rede de servigos;

-Acesso aos recursos comunitérios de lazer e cultura;

-Superacdo da condicdo de violéncia e/ou acolhimento em lugar seguro
guando necessario;

-Resgate da identidade civil;

-Acesso, permanéncia e sucesso escolar;

-Insercdo em programas complementares a escola;

-Insercdo em programas de profissionalizacdo e colocacdo profissional, de
acordo com os preceitos do ECA — Lei n.° 8069-90;

-Insercdo em acBes de outras politicas que oportunizem a expressao
cultural, ltdica e artistica;

-Garantia de acessibilidade em espacos e vias publicas, transportes,
equipamentos urbanos, edificacBes, sistemas e meios de comunicacdo e
informacéo.

** A GGMA prové informagéo na escala territorial desejada ou na regularidade necessaria
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e Acesso a bens de consumo

-Garantia de renda;
-Acesso a bens materiais;
-Acesso a bens basicos: alimentagdo, vestuario.

e Fortalecimento pessoal, familiar e comunitério

-Melhoria ou recuperagédo da autoestima;

-Resgate da sociabilidade;

-Desenvolvimento de projetos de vida (trabalho, estudo, filhos, entre outros);
-Desenvolvimento de projetos comunitarios (melhoria do bairro,
reivindicacdo de servicos, lacos de solidariedade);

-Acesso a informac8es sobre a rede de servicgos;

-Fortalecimento dos vinculos familiares;

-Desenvolvimento de capacidades basicas: leitura, escrita, participacao,
qualificacéo.

O SMMA se utiliza também dos critérios de qualidade dos servicgos,
responsaveis por dimensionar o nivel de qualidade dos servigos prestados. Nesses
critérios de qualidade, sdo postos critérios minimos referentes aos recursos
humanos, fisicos e materiais.

Dessa forma, os indicadores de avaliagdo e os critérios de qualidade
contribuem para o processo de monitoramento e avaliagdo dos servigos
socioassistenciais no municipio de Londrina. Sao importantes ferramentas de

afericdo da realidade.

2.3 O PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

EM LONDRINA

Trazendo a discussédo ao contexto do nosso universo de pesquisa,
faz-se necesséario, nesse momento, uma caracterizacdo da gestdo da politica de
assisténcia social no municipio de Londrina, tratando especificamente do processo
de monitoramento e avaliagcdo que o 6rgdo gestor desempenha na politica municipal
de assisténcia social.

O histérico da politica de assisténcia social no municipio de Londrina
€ provido de inumeras conquistas. No estado do Parana, o municipio, seguindo as
diretrizes da CF-88, tornou-se pioneiro dessa nova concepcdo da assisténcia social
enguanto politica publica de direito do cidadao. (LOPES, 1999)

Tao logo se confirmou no ambito nacional, a promulgacéo da LOAS,
inicia-se o0 processo de consolidacdo da politica municipal por meio da criacédo: da

Conferéncia Municipal como o forum maximo de discusséo, avaliacao e deliberacao;
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do Conselho Municipal de Assisténcia Social e do Fundo Municipal para a
destinacdo e repasse dos recursos — sendo também considerada outra importante
conquista a regulamentacdo do percentual de 5% do orgamento do municipio para
implantar a politica no municipio. Assim, sdo garantidos 0s recursos necessarios
para seu processo de execucao.

A partir do estabelecimento do SUAS, o municipio incorporou as
diretrizes da NOB/SUAS e, acompanhando essas orientagdes nacionais, iniciou um
processo de reordenamento da sua atuacao. No ambito federal, couberam a SAGI
(Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacédo) as funcdes de avaliacdo e
monitoramento das politicas e programas de desenvolvimento social do MDS, o que
significou inovacao da gestéo publica brasileira, uma vez que, até entdo, ndo existia,
em nenhum ministério, uma secretaria com essa finalidade exclusiva (VAITSMAN;
RODRIGUES; PAES-SOUZA, 2006, p. 15). No ambito municipal, a gestdo da
assisténcia social em Londrina criou uma geréncia especifica para essa tarefa,
sendo elaborado posteriormente um instrumento que auxiliasse todo esse processo,
0 SMMA.

2.3.1 A Geréncia de Monitoramento e Avaliacdo da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social de Londrina/PR: historico e atribuicbes

Tratando mais especificamente do processo de monitoramento e
avaliacdo em Londrina, o histérico de acompanhamento do 6rgdo gestor da
assisténcia social no municipio teve seu inicio marcado pela nova relagdo entre
instituicbes da sociedade civil e a Secretaria. Alcangou seu apice com a instituicdo
da geréncia de monitoramento e avaliacdo, em 2004, no organograma da SMAS.

A proposta nesse momento da pesquisa € tratar de forma descritiva
0 processo de construcao do processo de monitoramento e avaliagdo na SMAS, em
Londrina. Esclarece-se que, ndo € objeto desta pesquisa a andlise critica desse
modelo. E sua exposicdo aqui cumpre o objetivo de explicitar ao leitor o sistema ao
qual os sujeitos dessa pesquisa se referem; e sobre o qual estdo sendo chamados a
opinar.

Além desse processo de criacdo da geréncia e da discussdo em

torno de suas atribuicbes, gostariamos de, neste ponto da pesquisa, trazer ao
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debate o movimento de regularizacéo e publicizacao da relacdo 6rgao publico e rede
ndo governamental, instituido no municipio a partir da criacdo da SMAS.46

Até 1993, a relagcdo estabelecida entre o governo municipal e as
instituicbes socioassistenciais ndo governamentais constituia-se em um acordo
verbal firmado entre prefeitos e presidentes de instituicdes. Nao havia publicizacao e
transparéncia real dessa relacdo; os recursos financeiros eram divididos sem
nenhum critério técnico, bem como também ndo havia nenhuma a¢édo continuada
dessa prestacao de servico.

A partir de 1994, foram estabelecidos o0s primeiros termos de
convénio ja nessa ocasiao, foi apontada a necessidade do municipio supervisionar
as acoes desenvolvidas pelas entidades. Foram estabelecidos os primeiros quarenta
e nove termos de convénios com as entidades, mais especificamente com as
instituicdes prestadoras de servi¢os de creche e educacdao infantil.

Basicamente, tais termos estabeleciam a responsabilidade do
municipio em efetuar o repasse mensal dos recursos, com base em valor per capita
definido. Com isso, ao municipio coube ainda definir o nUmero de atendimentos que
as instituicbes deveriam cumprir (eram conveniadas a fazer) e estabelecer um
processo de supervisdo das acdes desenvolvidas.

Com relagdo as entidades, cabia-lhes uma lista de
responsabilidades relacionadas a qualidade do servigco prestado, bem como as
caracteristicas do seu publico alvo (ou seja, deveria ser o publico da Politica de
Assisténcia). Em 1996, conveniaram-se também 0s servicos especializados voltados
a pessoa com deficiéncia, as escolas especiais e as associacdes de defesa de
direitos.

Na gestdo de 1997-2000, instaurou-se um modelo novo de relacéo
entre as entidades socioassistenciais € o municipio. Devido a necessidade de
estabelecer parametros de qualidade e avaliacdo dos servicos prestados e a
maneira de formalizar o repasse financeiro as instituicdes mantenedoras de servicos
assistenciais no municipio, surgiu o denominado “Contrato de Gestao”.

Aprovado pelo CMAS através da Resolucdo n° 001/99, esse contrato

estabelecia novas obrigacdes para o municipio e para as instituicdes. Tal documento

“ para isso, utilizaremos como suporte a dissertacdo “Monitoramento e Avaliacdo dos Servicos
Socioassistenciais ndo governamentais: o0 processo de execuc¢do do érgdo gestor”, da autoria de
Sandra Cristina Bianconi da Silva (2005).
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era constituido de Doze Clausulas que organizavam a nova forma de relacdo entre
as partes. Nesse contrato, além do prefeito do municipio, assinavam o titular da
pasta, o presidente da entidade e mais duas testemunhas (quase sempre servidores
da SMAS).

A proposta aprovada pelo CMAS, conforme a resolucdo acima
mencionada, era de criar um instrumental de contrato que pudesse subsidiar as
acOes das entidades prestadoras de determinados servigos socioassistenciais para
o0 municipio. Tal subsidio se dava de acordo com a per capita de cada modalidade

de servico, conforme a relacao abaixo:

| — Atencdo a pessoa idosa em regime asilar: R$ 52,00
I — Atencdo a pessoa idosa em regime de grupos de convivéncia
comunitaria: R$ 7,00
IIl — Atencéo a populacao de rua em regime integral: R$ 40,00
IV — Atencéo a populagdo de rua em regime parcial: R$ 20,00
V — Apoio ao doente em regime grupal: R$ 15,00
VI — Apoio ao doente em regime de abrigo: R$ 40,00
VII — Apoio a familia através de programas de suplementacéo alimentar: R$
21,00
VIII — Apoio a familia/individuos através de beneficios assistenciais gerais:
R$ 21,00
IX — Atencdo ao adolescente em regime de profissionalizacdo em periodo
integral: R$ 40,00
X — Atencdo ao adolescente em regime de profissionalizacdo em periodo
parcial: R$ 20,00
XI — Apoio socioeducativo a crianca e adolescente em contraturno escolar:
R$ 15,00
XIlI — Apoio socioeducativo a crianga e adolescente trés vezes na semana:
R$ 7,00
XIll — Atencéo a crianca e adolescente em regime de abrigo: R$ 50,00
XIV — Apoio ao usuério de alcool e drogas em regime de internamento: R$
60,00
XV — Apoio ao usuario de alcool e drogas em regime grupal: R$ 15,00
XVI — Atencdo a pessoa portadora de deficiéncia em regime escolar; R$
5,00
XVII — Defesa dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia: R$ 5,00
XVIII — Transporte de alunos portadores de deficiéncias: R$ 33,00
XIX — Atendimento clinico especializado a pessoa portadora de deficiéncia:
R$ 15,00
XX — Atendimento a crianga em creche em regime de maternal e jardim
integral: R$ 40,00
XXI — Atendimento a crianca em creche em regime de bercério integral: R$
40,00
XXIl - Atendimento a crianca em creche em regime de bercério parcial: R$
30,00
XXIIl - Atendimento a crianga em creche em regime de maternal e jardim
parcial: R$ 20,00

Resolugdo CMAS n° 001/99

Através do documento, pode-se ter no¢do dos servicos prestados

pela Secretaria no periodo; obviamente eram executados em parceria com as



99

instituicbes assistenciais ndo governamentais. Vale salientar que a nomenclatura
desses servicos, bem como os valores de repasse foram elaborados e definidos pela
prépria equipe gestora da assisténcia social em Londrina, ndo havendo nenhuma
padronizacdo nacional que orientasse essa construcao.47

Nessa época, levava-se em consideracdo a demanda exposta pelas
instituicbes ndo governamentais que atuavam no municipio e ndo propriamente a
necessidade do municipio em conveniar determinado servi¢co. Para fins de convénio,
considerava-se como objeto do contrato o cumprimento da missao institucional da
entidade48.

N&o havia orientacdo advinda das esferas estadual ou federal ao
municipio, no que tange a forma de acompanhamento e avaliacdo dos servicos
prestados49. Era feita de acordo com os critérios definidos pela prépria gestéo local
da politica.

O contrato iniciou seu periodo de vigéncia a partir de 01 de janeiro
de 1999, com a proposta de se encerrar no final do mesmo ano (31 de dezembro).
No entanto, antes do término do periodo proposto, a Procuradoria-Geral do
Municipio50 considerou o modelo de Contrato de Gestéo irregular para o objetivo
pretendido; pois, para o estabelecimento de tal contrato, era requisito imprescindivel
que as instituicdes se constituissem enquanto organizagdes sociais e/ou empresas
publicas, o que ndo era o caso (SILVA, 2005, p. 68).

Considerando a necessidade legal de substituicdo do instrumento
juridico de repasse financeiro as instituicbes mantenedoras de servicos assistenciais
no municipio, por sugestdo do Secretdrio de Acdo Social, José Dorival Perez,
advogado de formacgdo, surgiu a proposta de se formalizar tal relacdo por meio de
Termos de Parceria.

Essa forma de relacdo entre o municipio e as instituicbes era

garantida legalmente as instituicbes que possuissem a qualificagdo enquanto

" Tal como hoje existe por meio da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

8 Conforme a Clausula Primeira — Do Objeto — preconiza-se: “O presente Contrato de Gestdo tem
como objeto prestar apoio para o cumprimento da misséo institucional da Associacao [...]"

9 A Clausula Sétima — Da Avaliacdo do Contrato de Gestdo — disp&e: “O municipio promovera, de
forma sistematica, a avaliagdo e acompanhamento no desempenho dos objetivos e resultados das
acoes e atividades desenvolvidas pela instituicdo com vistas a efetividade no cumprimento de sua
missao, através da supervisao e parecer realizado por técnicos da area, da Secretaria Municipal de
Acao Social [...]".

*® A Procuradoria-Geral do Municipio tem por finalidade assistir direta e imediatamente o Poder
Executivo no desempenho de suas atribuicdes e, especialmente, em assuntos de natureza juridica,
mediante a elaboragdo de pareceres e defesa dos interesses do municipio de Londrina em juizo.
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Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)51. Em linhas gerais,
conforme a Lei Federal 9.790/99 institui, a OSCIP é a qualificacdo outorgada pelo
Ministério da Justica, conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, cujos objetivos sociais respondam por uma série de finalidades, dentre
elas, a promocéao da assisténcia social.

As vantagens da OSCIP sao: oferecer dedutibilidade do imposto de
renda das pessoas juridicas, possibilitar a remuneracdo de dirigentes sem a perda
de beneficio fiscal, e celebrar termos de parceira com o Poder Publico.

Partindo deste ultimo beneficio acima listado, a Lei Federal 9.790/99

define:

Art. 9° Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento
passivel de ser firmado entre o Poder Publico e as entidades qualificadas
como Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico destinado a
formacdo de vinculo de cooperacdo entre as partes, para o fomento e a
execucao das atividades de interesse publico previstas no art. 3° desta Lei.

Com isso, o Termo de Parceria foi instituido como a nova forma de
legalizar a relacdo com as entidades socioassistenciais; e, no campo legal do
municipio, esse processo se oficializou por meio da aprovacdo da Resolugcédo n° 001
do CMAS, de 21/06/2000.

Para pleitear e manter a qualificacdo, a entidade deveria cumprir
com 0s requisitos estabelecidos na legislacdo federal acima mencionada (Lei
9.790/99), os quais repercutem no teor do estatuto social, nas praticas de gestao
adotadas e na maneira pela qual a entidade desenvolve suas atividades.

Tal situacdo gerou uma série de transtornos, a comecar, pelo fato de
que nem todas as instituicbes socioassistenciais do municipio se interessaram pela
qualificacdo de OSCIP, condicdo fundamental para que o convénio se efetivasse,
uma vez que o termo de parceria s6 se torna possivel assim. Isso, pois, se daria com
a perda de outras qualificagbes e, consequentemente, de suas vantagens ja
adquiridas52.

*! Conforme legislacéo federal: Lei n°® 9.790/99 e Decreto n° 3.100/99. Trataremos sobre as OSCIP’s
mais adiante na pesquisa.

2 Um exemplo é o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS (antigo Fins
Filantrépicos). Essa titulagdo que, juntamente com a declaragdo de Utilidade Publica Federal,
possibilita a isen¢éo da cota patronal devida ao INSS e a outras contribuices sociais.
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Por outro lado, algumas instituicbes entenderam ndo haver
problema. Sendo assim, devido ao alto volume de solicitacdes de qualificacdo ao
Ministério da Justica, foi provocado um congestionamento naquele 6rgdo de
concessdo e acabou gerando novos transtornos neste processo, porque eram
inUmeras instituicdes de todo o pais que recorriam a esse Ministério.

O Termo de Parceria de Londrina tinha o mesmo formato do antigo
Contrato de Gestéo, tendo como vigéncia o periodo de 30 de junho de 2000 até 31
de dezembro do mesmo ano, podendo ser renovado mediante vontade expressa das
partes, apos deliberacdo do CMAS.

Ressaltamos que, nesse periodo, 0 municipio de Londrina passava
por grande instabilidade politica, uma vez que seu prefeito sofria denlncias de
corrupcao e desvio de recursos publicos. Por isso, tais fatos culminaram com seu
afastamento e de muitos dos seus cargos de confianca.

Foi, a partir de 2001, que se instaurou uma nova forma de relacéo
entre as instituicdes, a Secretaria e o Conselho, por meio do Termo de Cooperacao
Técnico e Financeiro (TCTF). Entdo o “Projeto de Assessoria as Entidades
Sociaisb3” agora € responsavel pela realizacdo da acdo de monitoramento e
avaliacdo dos servicos, em cumprimento ao estabelecido na Norma Operacional
Bésica em vigéncia (NOB/AS-99), conforme Silva (2005, p. 68) relata:

Primeiramente a equipe do Projeto ficou responsavel pela realizacdo do
trabalho junto as instituicbes ndo governamentais prestadoras de servigos
gue, de acordo com a aprovacao do Conselho Municipal, mantinham a
relacdo estabelecida pelo Termo de Cooperacdo. Com o aumento da
equipe, pbde-se iniciar também o monitoramento e avaliacdo dos servi¢cos
governamentais executados pela prépria Secretaria Municipal, através da
designacéo de um profissional especifico para tal.

Inicialmente a proposta era de acompanhar a rede nao
governamental prestadora de servi¢co, dando real compreensdo do cuidado quanto
ao dinheiro financiado nessas ac¢0es privadas. Para isso, o Projeto se utilizou de
estratégias, procedimentos e parametros estabelecidos para mensurar a qualidade
dos servicos prestados pela rede monitorada. De forma secundéria, ficou a rede
governamental, sendo também importante 0 acompanhamento, mas restrito a

ampliacdo de equipe técnica para isso.

> Tal projeto se estruturou dentro da Diretoria de Planejamento e Avaliagdo de 2002 a 2004, sendo
sua equipe composta por técnicos de Servico Social e Psicologia.
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Especificamente entre os anos de 2002 e 2004, eram competéncias

do Projeto:

« Definir e operacionalizar as condi¢cBes necessérias para o estabelecimento
dos Termos de Cooperacao Técnica e Financeira, entre 0 municipio e as
instituicBes assistenciais, conforme deliberagcdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social;

» Promover o monitoramento e a avaliagdo dos servigos socioassistenciais
com quem o municipio mantém relagdo técnica e financeira;

» Subsidiar o Conselho Municipal de Assisténcia Social e os demais
conselhos afetos a area, com as informacoes e avaliagbes sobre a rede de
servicos;

» Desenvolver acdes de orientacdo e capacitacdo da rede de servigos
socioassistenciais, conforme a Politica Municipal de Assisténcia Social
deliberada pelo Conselho Municipal;

* Orientar, conforme as deliberac6es do Conselho Municipal, as instituicbes
em fase de implantacéo de servicos socioassistenciais no municipio (SILVA,
2005, p. 49).

Com a instituicho do TCTF nas entidades, as acbes de
monitoramento e avaliacdo atuaram principalmente na perspectiva de subsidio
técnico e politico ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e ganharam destaque
na estrutura do Termo de Cooperagao, visto que apresentavam a possibilidade de
influéncia do processo na definicdo politica e na aplicacdo financeira dos recursos
da assisténcia social no municipio (SILVA, 2005, p. 71).

De fato, verifica-se que as a¢des de acompanhamento da rede
socioassistencial do municipio eram executadas por meio de supervisdes bimestrais,
bem como através de reunides com as comissfes de servicos. Além disso, eram
feitas verificacbes das entidades in loco, para posteriores elaboracbes de
relatérios.>

Segundo o documento (ver nota 49), tais acdes contribuiram para a
tomada de decisbes pelo 6rgdo gestor, a partir de resultados obtidos nesse
processo. Foram levantadas também algumas importantes providéncias para serem
tomadas pela Secretaria no ano seguinte.

De acordo com Silva (2005, p. 71), até 2004, a Secretaria
organizava o trabalho de monitoramento e avaliacdo, segmentando a rede de
servicos, conforme o publico atendido e a modalidade de atendimento

desempenhada.

** De acordo com o Relatério Anual da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de 2004.
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A autora aborda a forma da qual era feita a organizacdo do
acompanhamento a rede ndo governamental entre os anos de 2001 e 2004. Para tal
acao, existiam trés profissionais: dois assistentes sociais e um educador social. Ela
complementa descrevendo sobre a divisdo do que era feito nas acdes de

acompanhamento:

e Um profissional ficou responsavel pelas instituicbes prestadoras de
servigos nas areas de abrigo para adultos e beneficios diversos na area da
assisténcia social;

e Um profissional ficou responsavel pelas instituicbes prestadoras de
servicos nas areas de atendimento odontolégico especializado e de defesa
de direitos de pessoas com deficiéncia, abrigos para criancas e
adolescentes como medida de protecdo e servicos especializados para
criangas e adolescentes nas &reas de cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto e vitimas de abuso, violéncia e exploragéo
sexual;

e Um profissional ficou responsavel pelas instituicbes prestadoras de
servigos nas areas de apoio socioeducativo para criangas e adolescentes e
educacdo profissional para adolescentes.

Tal equipe se complementava com a participacdo de um Diretor de
Planejamento e Avaliacdo e de um Gerente de Acompanhamento e Controle de
Projetos e Convénios, ambos assistentes sociais.

Ja no final de 2004, para atender o que dispde a nova politica, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina alterou seu organograma. Na
nova estrutura, a Diretoria de Planejamento e Avaliacdo passou a ser denominada
Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social, contando com uma
Geréncia de Gest&o de Monitoramento Avaliagdo, GGMA.*

As divisbes e atribuicbes, que até entdo eram pautadas por
segmentos populacionais, passou a ser por niveis de protecdo, conforme as
garantias previstas no SUAS.

Compete a Geréncia de Gestdo de Monitoramento e Avaliacéo:

o Monitorar todos os servicos que compdem a rede socioassistencial do
municipio, ou seja, os registrados no Conselho Municipal de Assisténcia
Social, tanto 0s governamentais quanto 0s nao governamentais;

e Orientar e controlar o cumprimento das normas relativas ao termo de
cooperacao técnico-financeiro estabelecido com as entidades da rede néo
governamental (financiamento de servicos pelo Fundo Municipal de
Assisténcia Social);

** Conforme o Regimento Interno da SMAS (Decreto N°. 1.005 de 05/10/2010), além da GGMA,
fazem parte dessa diretoria: Geréncia de Gestdo de Convénios, Geréncia da Informacgdo e
Geréncia de Articulagdo Institucional e Acompanhamento.
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o Suprir de informacgdes as diretorias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Conselhos afins;
eEmitir laudos técnicos e pareceres dos servicos que compdem a rede
socioassistencial do municipio;
e Fazer monitoramento fisico, financeiro e analitico das atividades e das
acOes executadas pelos servigos conveniados com o municipio na area da
assisténcia social (financiamento pelo Fundo Municipal de Assisténcia
Social);
e Elaborar articuladamente o plano de avaliacdo dos programas e projetos
sociais;
e Avaliar e medir o impacto social gerado pelos programas, projetos e
servigos na area da assisténcia social.

(Resolucdo CMAS n°. 039/2005)

As acdes dessa geréncia pautaram-se, primariamente, na
perspectiva de superacdo do monitoramento e avaliacdo como mero instrumento de
fiscalizagdo dos recursos aplicados e/ou quanto ao cumprimento de metas. Assim,
0s agentes envolvidos no processo focaram-se no resgate e na criagdo de novos
indicadores que pudessem mensurar a qualidade desses servigcos prestados (SILVA,
2005).

N&o se pretende dizer aqui, que o acompanhamento da aplicacdo dos
recursos publicos ndo seja necessario e importante na efetivacdo da
politica, inclusive, isso também, € papel do Conselho e do Gestor do Fundo
Municipal de Assisténcia Social. Pretende-se enfatizar a necessidade de
ampliacdo do processo, proporcionando um debate conjunto e um
acompanhamento e avaliacdo de todos os servicos reconhecidos de
Assisténcia Social. (SILVA, 2005, p. 141)

Foram estabelecidas estratégias e procedimentos de monitoramento
e avaliacao, capazes de promover a discussdo acerca da necessidade em tirar o
enfoque Unico na questao financeira e se voltar a questao da qualidade dos servigos
prestados aos usuarios da politica no municipio, governamentais ou hao
governamentais. Na rede privada, as acdes eram desenvolvidas principalmente por
instituicbes de cunho religioso. Havia o controle de qualidade dessa prestacéao,
porém, € inegével que, a partir de 2004, houve o aprimoramento dos processos, das
metodologias e dos indicadores.

Para isso, Silva (2005, p. 91) nos esclarece que a GGMA se utilizou
de uma proposta metodolégica que consta duas dimensdes: 1) organizacdo do
processo de monitoramento e avaliacdo em relacdo ao Conselho e a Rede de
Servicos e 2) procedimentos utilizados pelos técnicos para adquirirem e

sistematizarem as informacdes da rede monitorada.
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Essa proposta busca incorporar as acdes de monitoramento e
avaliacdo a padronizacdo dos servi¢os, a articulacdo dos servicos em rede e alguns
outros temas preconizados na LOAS.

As atividades da GGMA também passam a produzir maior suporte
ao CMAS, fornecendo subsidios técnicos que auxiliam nas discussdes e na tomada
de decisbes. Porém, primeiramente foram necessarias algumas ac¢ées, tais como: a
capacitacao de conselheiros e a definicdo de critério de avaliacao.

Foi estabelecido ao érgao gestor municipal, por meio da NOB-AS/99,
a responsabilidade para o desenvolvimento do monitoramento e avaliagdo. Porém,
tal norma ndo determinava nenhuma metodologia especifica para que todos os
municipios o desenvolvessem de maneira uniforme (SILVA, 2005).

Com isso, notou-se a necessidade de uma definicho mais clara
quanto aos procedimentos e ao processo avaliativo validos para o contexto do
municipio de Londrina, tendo em vista que a LOAS estabelece o comando Unico das
acOes em cada esfera de governo. Para tanto, a discussao pautou-se na construcao
de indicadores de avaliacdo, na apropriacdo de informagbes quanto ao
funcionamento das instituicbes e em reunides de ordenamento das acdes com
diretorias e técnicos institucionais.

Para a autora (SILVA, 2005, p. 94), o fato de abrirem as discussdes
ao CMAS, aos e demais conselhos afetos a area e a rede de servicos nao foi de
todo produtiva, dado o fato de, até entdo, ndo haver sido construido um Plano de
Avaliacdo. Assim, tal “processo tomou uma grande proporcdo de reflexdes,
construcdo de conhecimentos e embasamento politico que deixaram a discussao e
as definicbes metodolégicas adormecidas”.

A organizacdo da politica de assisténcia social nas trés esferas de
governo e as propostas para o funcionamento dos Conselhos indicavam a
necessidade de instituicAo de procedimentos sisteméticos de monitoramento e
avaliagcdo da rede de servigos.

Dessa forma, esforcos foram despendidos na criagcdo daquilo que
fora apontado pela autora como “um sistema continuo de acompanhamento de
avaliacdo das ac¢bes” (SILVA, 2005, p.76), para que pudesse descrever, através de
indicadores, os resultados e impactos obtidos na execucéo das agoes.
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Para tal, o municipio de Londrina reordenou sua Secretaria e iniciou
um processo que culminaria com a criacdo do Sistema Municipal de Monitoramento

e Avaliagdo, conforme melhor discorreremos abaixo.

2.3.2 A gestado do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo na Politica de

Assisténcia Social em Londrina/PR

Visando abordar de modo pormenorizado a experiéncia do municipio
de Londrina na elaboracdo e implantacdo de um SMMA na politica de assisténcia
social, esta parte do trabalho dedica-se a desenvolver uma analise de como é
composto o referido sistema, compreendendo inclusive a proposta metodoldgica
desse processo.

Em linhas gerais, na politica de assisténcia social, um Sistema de

Monitoramento e Avaliacdo pode ser definido como:

[...] um conjunto de elementos inter-relacionados que viabilizam a
construcdo de indicadores sobre o resultado, cobertura, gestdo, qualidade,
satisfacdo do usudrio, processo e impacto das acdes do SUAS, assim
como, a verificacdo da resolutividade das relagbes existentes entre as
acdes (BELO HORIZONTE, 2007, p.34).

Monitorar diz respeito a observacdo regular e sistemética do
desenvolvimento das atividades, do uso dos recursos e da producao de resultados.
E uma importante etapa do processo de gestdo, principalmente de uma politica
publica, e deve dar conta de produzir informacdes e dados confiaveis para subsidiar
a analise do trabalho feito.

Os sistemas de monitoramento sdo considerados instrumentos de
execucao da politica de monitoramento e avaliacdo do MDS, conforme o artigo 11
da Portaria 329/200656. Garantem e fortalecem a implantacdo do SUAS,
possibilitando a mensuracéo da eficiéncia, eficacia e efetividade de suas agbes no
ambito do municipio.

Até o ano de 2004, o trabalho de acompanhamento das entidades

no municipio de Londrina era realizado por meio de um projeto de assessoria, que

*® Institui e regulamenta a Politica de Monitoramento e Avaliacdo do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.
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envolvia tanto o monitoramento da rede quanto o trabalho voltado ao
estabelecimento de convénio.

Com o reordenamento da Secretaria para adequacao a nova Politica
Nacional de Assisténcia Social e a Norma Operacional Basica — NOB/SUAS — houve
a criacdo da Geréncia de Gestdo de Monitoramento e Avaliacdo, um eixo
estruturante da gestao em conjunto com a Gestéo da Informacdo (BRASIL, 2004).

A PNAS/2004 incorpora instrumentos de gestdo capazes de aferir
resultados das agbes da assisténcia social e a NOB/SUAS; por sua vez, traduz
esses instrumentos numa forma que possibilite sua operacionalizagao.

Em Londrina, como forma de aprimorar a gestdo da politica de
assisténcia social iniciou-se, logo apds a criacdo da Geréncia, um projeto para a
construcdo do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo (SMMA). Para isso,
foi iniciada uma discussdo coordenada por técnicos da propria Geréncia de Gestéo
de Monitoramento e Avaliacdo57. Esse processo também era valido para o
cumprimento das exigéncias instituidas pela nova politica nacional de assisténcia
social (por meio da NOB/SUAS), para obtencdo do nivel de gestdo denominado de
“Gestéo Plena”, o mais alto em trés niveis.58

Tal proposta foi elaborada de forma participativa, envolvendo, além
dos técnicos da prépria Secretaria, os conselheiros municipais de assisténcia social
e representantes da rede de servigos governamentais e ndo governamentais.

Em Londrina, esse sistema surge com 0s seguintes objetivos:

Construir um conjunto de indicadores que permita 0 monitoramento e
avaliacéo das acOes realizadas;

Contribuir para aumentar a efetividade social das a¢des desenvolvidas;
Possibilitar a melhoria de procedimentos para a focalizacdo e integracdo
das acoes;

Estabelecer critérios de qualidade para a rede socioassistencial do
municipio;

Produzir e compartilhar conhecimentos sobre as acdes e seus resultados.
(Resolucdo CMAS n°. 039/2005)

Conforme Santos e Souza (2005) apontam, a criacdo do sistema

teve a seguinte metodologia de construcéo:

*" Destacam-se, nesse processo, as assistentes sociais Adriana Aparecida dos Santos e Marcelle
Didrio de Souza.

*® Requisitos da Gestdo Plena, item “J”: “Instalar e coordenar o sistema municipal de monitoramento
e avaliacao das acGes da assisténcia social por nivel de protecéo basica e especial [...]"
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1. Elaboracdo de proposta preliminar tendo por base referencial tedrico
sobre a tematica e diagnéstico social do municipio de Londrina;

2. Definicdo da conceituacédo da vulnerabilidade e risco social no municipio
de Londrina;

3. Discusséo da proposta preliminar do sistema municipal de assisténcia
social junto aos gestores da Politica de Assisténcia Social e instituicbes
socioassistencias do municipio de Londrina;

4. Reelaboragdo da proposta preliminar a partir das contribuicdes
apresentadas;

5. Apresentacdo da proposta preliminar no Conselho Municipal de
Assisténcia Social para apreciacéo e deliberagéo;

6. Transformacao da proposta aprovada pelo Conselho em Norma Técnica
do 6rgédo gestor da Politica de Assisténcia Social no municipio de Londrina.

Tendo como parametros legais a Constituicdo Federal de 1988, a
LOAS, a PNAS/2004, a NOB/SUAS, o Guia CRAS e o Guia CREAS (MDS), esse
sistema busca estabelecer o padrdo de qualidade dos servigos socioassistenciais
gque compdem a politica municipal de assisténcia social, bem como estabelecer a
padronizacdo da nomenclatura dos servicos que compdem a rede socioassistencial
do municipio.59

Consiste num instrumento estruturante do SUAS em Londrina/PR,
por meio do qual se aprimora a gestdo da mesma, visto que constréi indicadores de
avaliacdo de processo e resultados dos servicos socioassistenciais existentes no
municipio.

Também é um importante instrumento de aprimoramento da gestéo
da politica municipal de assisténcia social, porque normatiza o padrado de qualidade
dos servicos60, rompendo com préaticas arraigadas na rede socioassistencial,
instituidas por valores outros que ndo compdem o campo dos direitos sociais.

A rede socioassistencial ndo governamental que pretendia se
vincular a PNAS/2004 precisou se reordenar de acordo com a proposta preconizada
na CF-88, no qual os servicos no ambito da assisténcia social séo vistos agora na
perspectiva da seguridade social e ndo mais sob a 6tica da caridade e da filantropia.
Trata-se de uma garantia de protecédo social ao cidadado que dela necessitar. Tais
concepcdes do direito e da cidadania tiveram maior enfoque, porém alguns

0 A atual proposta de revisdo do SMMA (2011) consiste na utilizacdo da Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais como um importante referencial, acompanhando as nomenclaturas e
definicbes dos servigos socioassistenciais no territério nacional. Porém, ndo trataremos essa
versdo 2011 em nossa pesquisa, pois a mesma ainda se encontra em fase de aprovacao pelo
CMAS.

® De acordo com o0 art. 23 da LOAS: “Entende-se por servicos assistenciais as atividades
continuadas que visem a melhoria de vida da populacdo e cujas acdes, voltadas para as
necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nesta lei.”
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conceitos continuam enraizados na pratica. No SMMA, a nova proposta de atuacao
leva as instituicdes a reflexdo quanto sua forma de atuar.

Até o momento desta pesquisa, 0 sistema municipal de
monitoramento e avaliagdo em Londrina esta na sua segunda versdo. A primeira foi
0 processo inicial de elaboracao realizado no ano de 2005 e sendo aprovado pelo
CMAS por meio da resolucédo n°® 039/2005. Em 2008, ocorreu a primeira revisao do
documento, considerando a necessidade da execuc¢do de reformulacdes da politica
No municipio; o processo culminou na aprovacao no CMAS, através da resolugcédo n°
050/2008.

A proposta da geréncia de gestdo e monitoramento e avaliacdo —
responsavel pela organizacdo e execucdo do sistema — € que sejam criados
espacos de participacao de toda a rede para a reflexdo deste SMMA, principalmente
nesses momentos de revisdo. Foi 0 que aconteceu em 2005, 2008 e em 2011, com
a nova leitura da politica nacional de assisténcia social, por meio da Tipificacdo
Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais.

A partir de sua elaboracdo e implantacdo na rede socioassistencial
em 2005, o Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo foi adotado como
parametro oficial do municipio para andlise dos servigos prestados e organizacdo da
politica em Londrina. Tem, inclusive, contribuido significativamente para que o
CMAS exerca tanto seu papel fiscalizador quanto de reconhecimento e registro dos
servigcos socioassistenciais.

Para fins de registro no CMAS, todas as instituicdes sédo impelidas a
ter o SMMA como parametro de suas atuagdes, enquanto as entidades que né&o
prestam os servi¢os elecados nesse Sistema ndo podem ser registradas no CMAS e
nem efetivar nenhum tipo de convénio com a SMAS.

Dessa forma, destaca-se novamente a importancia que tal sistema
tem para a execucao da politica de assisténcia social no municipio de Londrina, uma
vez que organiza a politica e estabelece de antemao quais os servicos lhes sdo
interessantes para registro e convénio. E ferramenta essencial para a garantia da
capacidade gerencial, técnica e administrativa aos atores da politica no municipio.

Ressalta-se também a importancia que a implantacéo desse sistema
teve (e tem) na pratica de toda a rede socioassistencial registrada pelo CMAS ou
conveniada com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Apos sua

implantacdo, houve mudancas na forma de conducdo dos servicos dessas
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entidades, considerando importantes prerrogativas da CF-88 na prestacdo do
Servico.

Sobre a sua estrutura, analisando a proposta inicial ocorrida na
elaboracdo em 2005, o SMMA traz uma grade de Indicadores de Avaliagdo que
norteiam o monitoramento e a avaliacdo da rede socioassistencial de atencdo basica
e especializada nas areas de: familia, crianca e adolescente, pessoa com deficiéncia
e idoso, priorizando a avaliagdo do acesso desses segmentos as politicas publicas,
aos bens de consumo e ao processo de fortalecimento pessoal, familiar e
comunitario (LONDRINA, 2005).

A construcdo de indicadores quantitativos e qualitativos se torna
extremamente necessaria para dimensionar os resultados e impactos obtidos, pois

podem se referir a aspectos tangiveis e intangiveis da realidade (LONDRINA, 2005).

2.3.2.1 O sistema municipal de monitoramento e avaliacdo e sua configuracao

atual®!

Conforme dito, em 2008, ocorreu a primeira revisdo do documento,
considerando a necessidade da execucao de reformulacdes da politica no municipio.
Esse processo culminou na aprovagdo no CMAS, através da resolucao n°. 050/2008.

Tendo como objetivos®

I.Aprimorar a gestdo da politica de assisténcia social no municipio de
Londrina através da implementacdo do sistema de monitoramento e
avaliacdo, com enfoque na transparéncia, controle social e qualificacdo dos
Servigos;

[I.Construir um conjunto de indicadores que permita o monitoramento e
avaliacdo das ac0es realizadas;

[Il.Contribuir para aumentar a efetividade social das a¢c8es desenvolvidas;
IV.Estabelecer critérios de qualidade para a rede socioassistencial do

municipio;
V.Possibilitar a melhoria de procedimentos para a qualificacédo e integragédo
das agoes;
VI.Produzir e compartilhar conhecimentos sobre as acbes e seus
resultados.

(Resolucdo CMAS n°. 050/2008)

® para fins de analise nesta pesquisa, focaremos nossa atencdo na versdo atual do SMMA (vers&o
2008)

%2 Os itens | e Il sdo acrescidos, se comparados aos objetivos presentes na Resolucdo CMAS
039/2009 — que aprova a primeira versdo do SMMA em Londrina.
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O SMMA prossegue na visdo de aprimorar a gestdo da politica de
assisténcia social no municipio de Londrina com enfoque na transparéncia, no
controle social e na qualificagdo dos servigos. Apds essa revisdo, o SMMA traz
significativas alteracées na sua estrutura, conforme destacaremos abaixo. 3

Trabalhando com o esboco do que mais a frente se tornaria a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais®®, a GGMA iniciou uma nova
padronizacdo dos servicos da politica de assisténcia social executados pela rede
socioassistencial, sob a mesma o6tica e divisao por niveis de protecéo.

Para efeito introdutorio, destacam-se inicialmente, nesse SMMA, as
principais acées que compdem o trabalho social nos servicos de assisténcia social
realizados no municipio. Em linhas gerais, esse trabalho social possui uma
dimenséo protetiva e socioeducativa voltada a garantia das segurancas sociais
previstas na politica de assisténcia social, para o desenvolvimento de
potencialidades, fortalecimento de vinculos familiares e sociais de pessoas e
familias em situag&o de vulnerabilidade.

E desenvolvido visando a ampliagio das capacidades, a
sociabilidade, ao acesso a novos conhecimentos, a participacdo na vida familiar e
comunitaria. Deve ser orientado sob uma abordagem interdisciplinar na qual os
diferentes conhecimentos permitem a complementaridade dos saberes para a
construcdo de um trabalho comum.

Para o alcance dos objetivos da politica de assisténcia social no
municipio, enquanto processos metodoldgicos, as acfes sdo desmembradas em
atividades, conforme apresentagéo abaixo:

e Protecao Social pré-ativa / cadastramento socioecondmico;
e Conhecimento do territorio;

e Recepcéo / Acolhida;

e Gestdo de beneficios;

e Escuta;

e [Estudo social;

¢ Atendimento, orientacdo e encaminhamento;

e Atendimento e orientacdo sociofamiliar;

®3 A versdo integral deste SMMA esta disponivel nos apéndices deste trabalho.

® Na ocasido dessa revisdo, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais ainda nao havia
sido aprovada pelo CNAS, porém seu esboco serviu, em alguns aspectos, de modelo para a
construcdo dessa versdo do SMMA em 2008.
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Articulacdo da rede socioassistencial;

Articulacdo com os servigos de outras politicas publicas;

Articulacéo interinstitucionais com o sistema de garantia de direitos;
Cadastramento, selecao, capacitacdo e acompanhamento de familias substitutas;
Capacitacado e preparagdo para o mundo do trabalho;

Convivio familiar, grupal e social

Considerando os aspectos multidimensionais da vulnerabilidade,

colocam-se também no texto de introducdo do SMMA, algumas expressbes de

vulnerabilidade presentes no municipio de Londrina, dando a ideia dos desafios para

as politicas publicas locais:

Familias residindo em areas de risco, fundos de vale, ocupac@es irregulares, em
moradia subnormais, precarias e/ou em espaco reduzido de abrigo para seus
membros;

Familias residindo em bairros ou zona rural com auséncia e/ou insuficiéncia de infra-
estrutura publica;

Insuficiéncia de servigcos para atendimento de criancas e/ou adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social;

Familias sobrevivendo com renda exclusivamente, oriundas de beneficios sociais,
e/ou de trabalhos esporéadicos;

Familias vitimizadas pelas drogas e/ou vivendo em contextos de extrema violéncia
(presenca do crime organizado, trafico de drogas);

Familias em condicdo de descumprimento de condicionalidades de programas
sociais;

Familias cujos membros a partir dos 15 anos encontram-se em situacdo de
analfabetismo;

Familias com pessoas adultas sem qualificacdo profissional para insercdo no
mercado de trabalho e/ou habilidades para gerar renda;

Jovens sem acesso a servicos de qualificacdo profissional e/ou insercdo no mercado
de trabalho;

Familias com idosos sem condi¢éo de prover seu proprio sustento e cuidados nem
té-lo provido pela familia;

Familias com pessoas com deficiéncia sem condi¢cdes de vida independente e sem
condi¢des de prover seu proprio sustento e cuidados nem té-lo provido pela familia;
Pessoas e familias, idosos e pessoas com deficiéncia em situagédo de vulnerabilidade
e riscos em isolamento no domicilio por abandono, negligéncia, maus tratos, abusos
e diferentes formas de violéncia;

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia e familias,
que utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia.

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia e familia
em situagdo de abandono familiar em acolhimento institucional, cujos vinculos
familiares encontram-se fragilizados ou rompidos;

Familias com criangas e adolescentes em situacao de trabalho infantil;

Familias que tém ou tiveram criancas e/ou adolescentes em medida de protecdo em
servi¢o de acolhida ou medida pertinente aos pais ou responsaveis de acordo com o
artigo 98 e 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Familias com adolescentes em cumprimento/descumprimento de medidas
socioeducativas;
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e Familias com criancas e adolescentes em situacdo de violéncia (abuso ou
exploracao sexual, violéncia fisica, psicologica e negligéncia);

¢ Familia com pessoa adulta em situacéo de exploracdo sexual;

¢ Familias monoparentais, com filhos ou dependentes com fragil ou nulo acesso a
educacdo e a servigos sécio assistenciais;

e Familias com fragilidade de vinculos familiares: definicdo de papéis, comunicacao,
valores culturais;

e Criancas e adolescentes com historico de longo acolhimento institucional com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, sem perspectiva de reinsercao familiar e
com medida de protecao em familia substituta;

¢ Jovens, inclusive com deficiéncia, em situacédo de vulnerabilidade e risco social, com
escassas oportunidades de convivéncia, participacdo social, sem acesso ou com
acesso precario ao sistema de ensino, ao trabalho e a oportunidade de
aprendizagem profissional,

e Jovens com vinculos familiares dificultados ou distanciados, sem condi¢cdes de
autossustento e em processo de saida de servigos de acolhimento institucional
(quando atingida a maioridade);

¢ Pessoas com deficiéncia que vivenciam situacfes de vulnerabilidade, exposicdo a
risco, violacdes de direitos pela auséncia de acesso a possibilidades de insercao,
habilitac&o e reabilitac&o social,

e Mulheres em situacdo de risco de vida ou ameacadas em razdo da violéncia
doméstica ou familiar causadora de lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou
dano moral, acompanhadas ou néo de seus filhos.

(LONDRINA, 2008, s/p.)

Sobre o0s servicos, persiste uma proposta de padronizacdo das
acOes, sendo apenas alterada a nomenclatura. Destacamos abaixo a organizacao
desses servicos no SMMA, com suas respectivas descricdes: *°

Protecdo Social Basica

e Servico de Protecdo Sociofamiliar

Compreende o conjunto de ag¢Bes desenvolvidas com familias considerando os niveis de
vulnerabilidade visando a superacao destas e ao desenvolvimento de suas potencialidades,
bem como o atendimento das necessidades béasicas e inclusdo nas demais politicas
publicas.

e Servigco de Educacédo Socioprofissional e Incluséo Produtiva

S&0 servigcos que atuam como apoio na insercdo produtiva de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e/ou risco social, em especial (0s) as beneficiarias (0s) dos programas
de transferéncia de renda governamentais e/ou usuarias (0s) dos servicos
socioassistenciais, em idade e condi¢cdes de trabalhar, por meio da oferta de provisfes e
atividades de: educacdo socioprofissional e preparacdo para o mundo do trabalho;
informacdes, orientacdo e encaminhamentos, articulacdo com as politicas publicas,
programas, projetos de emprego, geracgdo de trabalho e renda e rede socioassistencial.

% Cabe dizer que o quadro atual dos servicos socioassistenciais no municipio de Londrina esta assim
classificado; porém, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais tem uma outra
orientacdo e naturalmente a cidade de Londrina se encaminha para um processo de readequacao
a este documento.
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e Servicos de Convivéncia Socioeducativa

Compreendem um conjunto de acfes socioeducativas, realizadas em horario parcial, de
acordo com a especificidade territorial, que visam proporcionar as criang¢as, aos
adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco social o atendimento,
promovendo uma educacdo para a cidadania e participacdo comunitaria, possibilitando
assim o seu desenvolvimento integral, conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, e demais legislacdes voltadas a juventude.

e Servicos de Convivéncia para Idosos

Consiste em espaco de estar e convivio destinado ao desenvolvimento de a¢des voltadas
ao idoso, em situacdo de vulnerabilidade, de forma a elevar a qualidade de vida, promover
participagdo, a convivéncia familiar e comunitéria, a cidadania e a integracao intergeracional.

Protecdo Social Especial
Média Complexidade

e Servico Especializado de Protecdo a Criancas e Adolescentes em Situagcao
de Violéncia

Consiste no servico voltado a criangas e adolescentes em situacdo de desprotecdo,
desenvolvido através de um conjunto de acdes preventivas e terapéuticas, de carater
psicossocial, contemplando o artigo 87, inciso Ill do ECA, direcionadas a criancas e
adolescentes com seus direitos violados, vitimas de negligéncia, maus tratos, abuso,
exploracdo, crueldade e opresséo, acdes estas extensivas a familiares e vitimizadores
adolescentes.

e Servico Especializado de Acompanhamento Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa (Liberdade Assistida / Prestagéao de
Servigos a Comunidade)

Constitui-se em atendimento psicossocial a adolescentes envolvidos em ato infracional, no
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, por determinacéo judicial, com
carater pedagoégico e de garantia de direitos e suas familias. Sdo medidas socioeducativas
em meio aberto: PSC — Prestacdo de Servicos a Comunidade, LA — Liberdade Assistida,
conforme estabelecido no Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei 8069/1990. A
execucdo dessas medidas estd respaldada nos principios estabelecidos no Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE

e Servico Especializado de Atencdo a Pessoa em Situacéo de Rua

Criangas e Adolescentes:

Consiste em acdes dirigidas a criancas e adolescentes em situacdo de desprotecdo, que
permanecem no espaco da rua, vivendo ou tirando dela sua subsisténcia, em situacdo de
vulnerabilidade e risco social com prejuizo de seu desenvolvimento integral.

Pessoa Adulta:

Compreende o atendimento as pessoas adultas em situacdo de abandono, vivendo nas ruas
da cidade ou em transito pelo municipio, cujos vinculos familiares encontram-se fragilizados
e ou rompidos, com o objetivo de restabelecimento dos vinculos familiares e ou
comunitarios, bem como a promoc¢éao de sua autonomia

e Servicos de Referéncia e de Apoio a Habilitacdo e Reabilitacdo de Pessoas
com Deficiéncia na Comunidade

Trabalho social desenvolvido com pessoas com deficiéncia e seus familiares, tendo por
enfoque o convivio comunitario e o fortalecimento das relagBes familiares. As acdes na
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comunidade compreendem o acompanhamento sistematico a pessoas com deficiéncia e
suas familias, a capacitacdo de cuidadores, a sensibilizacdo da comunidade, a insercédo nas
politicas publicas e geragdo de trabalho e renda.

Alta Complexidade

e Servico de Acolhimento Institucional

Crianca e Adolescente:

Consiste na protecéo integral de criancas e adolescentes de 0 a 18 anos em situacédo de
abandono, cujos direitos de convivéncia familiar e comunitaria estdo sendo violados ou
ameacados. S&o modalidades de acolhimento institucional: casa-lar, casa-lar em regime de
aldeias, abrigos.

Pessoa Adulta:
Constitui-se em servico de atendimento integral a pessoas adultas em situacdo de
abandono, cujos vinculos familiares e comunitarios encontram-se rompidos.

e Servico de Acolhida em Familia Acolhedora

Organizacdo de acolhimento em residéncias de familias acolhedoras, até que seja possivel
o retorno familiar ou construcdo de vida independente. Por familia acolhedora se
compreende o grupo familiar consanguineo ou afetivo que se propde a acolher de forma
temporaria e se disp8e a participar de grupos previamente identificados e capacitados para
participar de um programa de acolhida. Essa modalidade de acolhimento podera ser
subsidiada, dependo de avaliagéo técnica. Destina-se a criangas ou adolescentes ou idosos
ou pessoas com deficiéncia.

e Servico de Acolhida em Republicas para Adultos

Consiste no servico que oferece protecdo através de moradia subsidiada a grupos de
pessoas, cujos vinculos familiares estejam fragilizados e/ou rompidos e em desligamento de
alternativas institucionais de protecéo integral. Nesta modalidade os custos da locacéo e
tarifas sdo subsidiados, e as demais despesas sdo cotizadas entre os moradores com
subsidio quando necessario. O grupo recebe assessoria de profissionais habilitados para a
gestdo coletiva da moradia: regras de convivio, atividades domésticas cotidianas,
gerenciamento de despesa, entre outros.

e Servico de Acolhida em Abrigo Provisorio para Adultos e Familias

Consiste no servico que oferece atendimento integral para homens a partir dos 18 anos, que
se encontram em situagcédo de rua ou abandono, migrantes e imigrantes. Oferece condigbes
para que as pessoas possam repousar e se restabelecer. Durante o dia oferece condicbes
de convivio, alimentacao, espaco e condi¢des para cuidados pessoais.

(LONDRINA, 2008)

Seguindo a proposicao da PNAS/2004, os critérios de qualidade dos
servicos em Londrina sdo organizados a partir das trés funcdes da politica de
assisténcia social: Vigilancia Social, Protecdo Social e Defesa Social e

|'66

Institucional.” Ou seja, compreendem o desenvolvimento do conjunto de acdes

conforme a natureza do servi¢o, 0 objetivo, as estratégias e as metas estabelecidas

® Sobre essas fungdes, ver capitulo I.
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no plano de acdo anual, divididas a partir das trés funcdes da politica de assisténcia
social.

Na perspectiva da Vigilancia Social, espera-se o desenvolvimento de
acbes que permitam a leitura das vulnerabilidades das familias atendidas; a
realizacdo de leituras territoriais para andlise das auséncias, insuficiéncias e
inadequacado das politicas publicas; o desenvolvimento de ac¢des articuladas pela
rede de servigos socioasssitencial local; a alimentagdo continua dos sistemas
informatizados, expressando o cotidiano das familias atendidas, assim como a
atuacdo da politica de assisténcia social; e, por fim, a realizacdo de avaliacbes
sisteméticas que permitam a correcdo de rumos das acdes e explicitem os
resultados alcangcados na execucao do servico, a partir de indicadores de avaliagéao
previamente estabelecidos.

Quanto a Protecdo Social, o SMMA prima pelo desenvolvimento de
acOes que promovam a participacdo da familia e da comunidade no funcionamento
do servico, potencializando o seu papel protetivo; pela realizacdo de atendimento
individual, familiar e grupal com os usuarios procedendo aos encaminhamentos e as
orientacbes necessarias; pela garantia de acesso a todas as informacbes
necessarias aos usuarios; pela profissionalizagdo do servico (capacitacao,
reciclagem, supervisdo técnica continua); pela realizacdo de reunides periddicas
com equipe técnica, coordenacéo, diretoria e demais funcionarios; pela agilidade nos
encaminhamentos devidos, buscando responder as necessidades do usuéario; pelo
preenchimento e pela alimentacdo, em conjunto com a rede, do plano de
acompanhamento familiar.

Por fim, referindo-se a Defesa Social e Institucional, espera-se a
atuacado da equipe na perspectiva interdisciplinar e participativa na instituicdo e, de
forma articulada, com a rede de servigcos existentes no territério, viabilizando a
defesa de direitos e a inclusdo das criancas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia e seus familiares nos mesmos; e o desenvolvimento de acdes que
propiciem o0 acesso das familias as diferentes politicas publicas: habitacéo,
assisténcia social, educacao, saude, trabalho e renda, entre outras.

Nessa versdo revisada do SMMA, ha também os critérios de
qualidade, que foram definidos de modo a expressar a organizagdo prevista pelo
SUAS, considerando os servicos de protecdo social basica e especial, nos aspectos

de: a) gestéo, b) recursos humanos, estrutura fisica e c) participacdo do usuario. Ou
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seja, 0 SMMA também traz Critérios de Qualidade aos servicos das Protecdes Social
Basica e Especial, considerando especificamente a gestdo, os recursos fisicos,
materiais e humanos e a participacdo do usuério, detalhando os menores aspectos a
serem considerados em cada uma dessas dimensdes.

A gestao, por exemplo, é posta no sentido de que a instituicdo que
se propde a executar o servico deve elaborar uma rotina de trabalho, assim como
um planejamento sistematico de todas as suas a¢fes. O SMMA aponta também a
necessidade de manutencdo de uma documentagcdo atualizada (estatuto social;
cadastro no CNPJ; alvara de funcionamento; regimento interno; livros; registro nos
respectivos conselhos municipal, estadual e federal; declaracfes de utilidade publica
municipal, estadual e federal; certidoes; certificados; atestados; contratos internos;
relatorios anuais; fontes de renda; contabilidade; convénios; documentos referentes
a procedimentos administrativos; quadro de funcionarios) e da mesma forma manter
o CMAS e o 6rgdo gestor informado das alteracdes referentes a composicdo da
diretoria, mudancga de endereco, etc. S&o orientagcdes mais gerais do processo de
gestdo de uma instituicdo que possui relacdo de convénio com Orgao publico.
Revelam a proposta que o SMMA tem de orientar a gestdo dos servicos
socioassistenciais no municipio, cuidando de nortear até os menores detalhes desse
processo.

Nos recursos fisicos, materiais e humanos da PSB, os critérios de
qualidade séo listados na expectativa da existéncia de condi¢cbes minimas para a
atuacdo do servico, ou seja, a existéncia de uma sala especifica para atendimento
técnico que garanta privacidade e sigilo; de um veiculo para efetuar as visitas
domiciliares e outras atividades que necessitem de locomocdao; de local especifico
para armazenamento de produtos de higiene e limpeza; manutencdo diaria de
higiene e limpeza; de banheiros adaptados a faixa etaria, com equipamentos para
uso de sabonete liquido e toalha descartavel; equipamentos, como fax,
computadores, recursos audiovisuais, linha telefonica fixa e laudo emitido pela
Vigilancia Sanitaria.

No que tange aos recursos humanos, fisicos e materiais da PSE,
algumas diferenciacdes ocorrem, a saber: requere-se a existéncia de, no minimo,
um veiculo para a realizagdo de visitas domiciliares; atendimentos descentralizados;
visitas para articulacdo com a rede de servicos e outras que necessitem de

deslocamento; requere-se também a existéncia de rampas, portas e banheiros



118

adaptados (acessibilidade as pessoas com deficiéncia). Trata-se do enfoque a
profissionalizacdo do servico. Como ja abordado, o SMMA prima pela
profissionalizacdo do trabalho realizado seja no ambito governamental ou nao
governamental. Isso implica em pessoal capacitado e condi¢des necessarias para a
execucao do trabalho.

E uma proposta ousada, uma vez que se criou historicamente uma
cultura de que o0s servicos socioassistenciais, enquanto dirigidos a pessoas de
“pouca exigéncia’ ou “ignorantes”, podem ser reduzidos a solugdes precarias
quantitativa e qualitativamente (SPOSATI, et al. 2003, p. 30-31). Visando romper
com essa concepcao equivocada, a politica de assisténcia social tem por premissa a
qualidade no servigo prestado, e 0 SMMA segue essa diretriz.

Com relacao a participacdo do usuério, o SMMA preconiza que 0s
servicos socioassistenciais devem garantir voz aos usuarios e suas familias, para
gue tenham poder decisorio e possam manifestar seus interesses. Para isso, faz-se
necessario que sejam desenvolvidas acgBes coletivas para potencializar a
sociabilidade dos usuarios e seus familiares. E, no caso da PSE, essa participacdo
do usuério se efetiva ainda por meio da realizacdo de oficinas regulares com os
mesmos e seus familiares, objetivando a reconstru¢éo dos vinculos familiares.

Seguindo importantes orientacdes quanto a participacdo dos
usuarios na politica de assisténcia social, 0 SMMA traz, no bojo da sua discusséao, a
concepcao do usuario como protagonista desse processo, tendo poder decisoério e
podendo manifestar seus interesses.

Até mesmo no processo de avaliacdo de uma politica, 0os usuarios
assumem importante papel, como aponta Aguilar e Ander-Egg (1994). E conveniente
envolver 0s usuarios ou a sua representacao, no trabalho avaliativo, porque as suas
perspectivas e concepc¢do da avaliacdo enriquecerdo as dimensdes da mesma,
trazendo novos aspectos ou novas utilidades.

E, na verdade, a condicdo fundamental de um processo avaliativo
que se denomina democratico, a participacdo dos sujeitos que sdo destinatarios da
assisténcia social. Nao como objetos da avaliacao e, sim, como sujeitos integrantes
desse processo.

Em linhas gerais, as acdes propostas pelo SMMA d&o conta de que
o servico deve ser conduzido de forma continuada (conforme a LOAS ja preconiza

no seu artigo 23) e com foco na capacitacdo, reciclagem e supervisdo técnica
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continua da equipe. H& o incentivo a participacdo dos usuarios e ao acesso dos
mesmos as informacdes e orientacdes cabiveis. Dando enfoque a intersetorialidade,
0 SMMA prima pela atuagéo de forma articulada com a rede de servigos existentes
no territério. E uma forma de integrar as politicas publicas, evidenciando a postura
integralizadora do SMMA.

E, além dos critérios de qualidade dispostos por nivel de protecéo,
cada servico contém uma descricdo minuciosa de suas acfes e recursos fisicos,
materiais e humanos necessarios para sua realizacdo. Dessa forma, o referido
sistema — baseado nos parametros legais supracitados — descreve detalhadamente
0S servicos que a politica de assisténcia social em Londrina ira executar e o que
exatamente se espera de cada um deles, formando parametros de qualidade para o
monitoramento e avaliacdo a ser realizado pelo 6rgéo gestor e pelo CMAS.

Por exemplo, o servico de “Educacdo Socioprofissional e Inclusado
Produtiva” tem os seus critérios especificos para as acdes e 0s recursos, conforme
demonstramos abaixo:

Aclbes

e Desenvolvimento de a¢Bes que promovam e fortalecam de trabalho e
geracao de renda;
e Articulacdo com a rede de servicos: trabalhos integrados visando a
garantia de acesso das familias as politicas publicas;
e Desenvolvimento de acdes voltadas ao trabalho autogestionavel para a
geracao de renda;
e Desenvolvimento de acBes que promovam habitos e atitudes para o
trabalho;
e Desenvolvimento de habilidades de gestéo;
e Garantia de acompanhamento de no minimo 06 (seis) meses, das
pessoas encaminhadas para o mercado de trabalho;
e Articulacdo com outras politicas publicas para a garantia do acesso a
cursos de capacitacdo para o mercado formal de trabalho;
e Garantia de informagdes, orienta¢do, encaminhamentos, articulagdo com
a rede de servigos publicos, programas, projetos de emprego;

Recursos Humanos, Fisicos e Materiais
e Funcionamento de segunda a sexta-feira, com carga horaria minima de
30 horas semanais;
e Apresentacdo da carga horaria dos cursos oferecidos compativel com a
necessidade do processo de formacao e habilidades necessérias;
o Existéncia de equipamentos adequados para a capacitacao pratica;
e Existéncia de uma equipe minima composta por 01 assistente social, 01
auxiliar de servigos gerais, 01 auxiliar administrativo, com no minimo 30
horas semanais cada;
e Existéncia de monitores e instrutores qualificados conforme
necessidade/demanda;
e Existéncia de um veiculo;
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e Computadores com capacidade para instalacdo do IRSAS.’
(LONDRINA, 2008, s/p)

O campo referente as acdes mescla, na verdade, atividades
referentes ao servico, bem como indicadores tangiveis e intangiveis. Os indicadores
tangiveis séo os facilmente observaveis e aferiveis quantitativa ou qualitativamente,
como: renda, escolaridade, saude, organizacdo, gestdo, conhecimentos,
habilidades, formas de participacéo, legislacao, direitos legais, divulgacao, oferta etc.

Ja os intangiveis sdo aqueles sobre os quais s6 podemos captar
parcial e indiretamente algumas manifestacdes: consciéncia social, autoestima,
valores, atitudes, estilos de comportamento, capacidade empreendedora, lideranca,
poder, cidadania. Como sdo dimensdes complexas da realidade, processos nao
lineares ou progressivos, demandam um conjunto de indicadores que apreendam
algumas de suas manifestacOes indiretas, "cercando" a complexidade do que
pretendemos observar.

Para o processo de avaliacao e aplicacdo do SMMA no municipio, a
GGMA conta com uma diversidade de instrumentos técnicos aptos para
compreensao da realidade dos servigos prestados por essas entidades. Ou seja, sdo
objetivos profissionais (construidos a partir de uma reflexdo teoérica, ética e politica e
de um meétodo de investigacdo) que definam os instrumentos e as técnicas de
intervencdo (as metodologias de acdo), buscando realizar o monitoramento e
avaliacdo de maneira adequada e sistemética.

Dessa forma, a equipe técnica dispde de algumas ac¢bes para o
conhecimento dessa realidade social. S&o elas: ®

A) Visitas institucionais

Buscando conhecer a realidade da entidade in loco, a GMMA se
utiliza das visitas institucionais como importante meio para afericdo dos resultados

do trabalho. Acontecem por meio da inspecao técnica das atividades da instituicao,

" 0 IRSAS (Informatizacdo da Rede de Servicos da Assisténcia Social) é um sistema de cadastro e
controle; sua utilizacdo destina-se a todas as entidades socioassistenciais governamentais e nao
governamentais do municipio de Londrina.

® A proposta aqui é descrever sobre os instrumentos utilizados pela GGMA no processo de
monitoramento e avaliacdo da rede ndo governamental, em Londrina. Para uma discussao acerca
das instrumentalidades no Servi¢co Social, indicamos iniciar com a leitura de KAMEYMA, Nobuco.
Metodologia: uma questdo em questdo. In: Cadernos ABESS. Sdo Paulo: Cortez, n°. 3, 1995. p.
99-116.
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no seu cotidiano de trabalho, levando em consideracdo, inclusive, aspectos
estruturais dessa acao — espaco fisico, material etc.

Nas visitas, além do trabalho de verificacdo das agfes executadas,
procedem-se orientacdes as entidades, de acordo com as suas necessidades.
Nesse sentido, o SMMA servira de parametro para o técnico da GGMA, que é
responsavel pela avaliagdo. E um instrumento que encontra dificuldades de
aplicacdo no cotidiano da GGMA, devido a pequena (ou quase inexistente) equipe
disponivel para essa atividade, e a grande demanda de instituicbes conveniadas

com a SMAS que precisariam ser periodicamente visitadas por essa equipe técnica.

B) Comissédo de acompanhamento dos servig¢os

Pode ser definida, em linhas gerais, como um instrumento da
geréncia de monitoramento e avaliacdo, que agrupa as entidades por sua atuacéo e
gque objetiva a troca de experiéncias, o monitoramento das acdes e o
aprofundamento em questdes tedricas e praticas afetas ao servico. SA0 encontros
mensais que, além da presenca de técnicos e/ou diretores das entidades, contam
com a participacdo de técnicos, diretores, gerentes e coordenadores da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social.

C) Relatério Mensal de Atividades ®°

Como forma de verificar o cumprimento do objeto pactuado, bem
como se a entidade esta de acordo com os critérios de qualidade estabelecidos pelo
Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo, a Geréncia de Gestdo de
Monitoramento e Avaliacdo estabeleceu formas sistematicas de acompanhamento,
tais como: reunibes da comissdo de acompanhamento do servico, visitas técnicas
institucionais, encontros grupais, atendimentos individuais — conforme a necessidade
apresentada — e, por fim, pode-se mencionar o Relatério Mensal das Atividades.

O Relatorio Mensal de Atividades constitui-se em um documento
elaborado por técnicos da GGMA; é preenchido pelos técnicos das entidades. Tem
por finalidade acompanhar a rede socioassistencial conveniada com Secretaria

Municipal de Assisténcia Social. Nele € priorizada a descricdo dos dados

%9 O modelo deste relatério encontra-se nos anexos.
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guantitativos do servico prestado, bem como as questdes qualitativas da acéo. Tal
instrumento surgiu em janeiro de 2007, sofrendo algumas pequenas alteracdes na
sua estrutura ao longo do tempo; mas sempre manteve como parametros o0s critérios
estabelecidos pelo SMMA.

Constitui um requisito da SMAS as entidades que estao
conveniadas, apresentar o referido Relatério mensalmente, até o dia 10 (dez) de
cada més, preenchido pela equipe técnica da instituicdo, com descricdo das
atividades desenvolvidas pelo servico no periodo de referéncia. Além dos dados
quantitativos que primam pelo nimero de: pessoas atendidas; atendimentos
individuais; visitas domiciliares; grupos socioeducativos realizados;
encaminhamentos, é também abordada a descricdo dos recursos humanos da
entidade (exclusivos ao servigco conveniado). Sendo considerado ndo sé o quadro
funcional, mas também a participacdo desta equipe em eventos e/ou capacitacoes
em tematicas afetas a area, independentemente do 6rgdo que os promova.

Tendo sempre como pano de fundo as orientagdes do SMMA, este
Relatério Mensal busca analisar os indicadores de avaliacdo e critérios de
qualidades preconizados nesse sistema, considerando especificamente as acfes, a
metodologia, a gestdo, os recursos fisicos, materiais e humanos e buscando
conhecer quais foram as acdes coletivas que a instituicdo buscou desenvolver, para
potencializar a sociabilidade e a participacdo dos usuarios.

Os dados qualitativos ndo so tratam das atividades desenvolvidas
pelo servico social na instituicdo, mas também daquelas desenvolvidas por outras
areas do conhecimento existentes na execuc¢ao do servi¢o (geralmente psicologia ou
pedagogia), dando énfase nas a¢des inovadoras e em novas metodologias utilizadas
pela instituicdo no periodo.

Com isso, espera-se que o técnico faca a avaliacdo com foco no
planejamento das acdes e no processo de desenvolvimento das atividades, bem
como na relacdo aos resultados alcancados. O relatério tem também, enquanto
proposta, estabelecer um mecanismo de retorno dos técnicos da instituicdo a
GGMA; pois, além das descricdbes acima mencionadas, sdo disponibilizados no
documento espacos para que a entidade exponha suas dificuldades na execugéo do
servi¢co e cologue sua avaliagdo sobre a forma de condugéo das atividades dentro

do més.
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Com relacdo as dificuldades — aquilo que atrapalha o alcance dos
objetivos propostos — sdo destacados os seguintes eixos de analise: estrutura fisica,
equipamentos e materiais, recursos humanos, direcédo, parcerias e participacdo do
usuério. J& com relagdo a avaliacdo, o intuito € descrever o que se indica para
melhoria do servico no referido més, assim como quais acfes deveriam ser
implementadas para a melhoria do servigo e alcance dos objetivos propostos, bem
como a apresentacao de acdes que promoveram a participacdo e o protagonismo do
usuério do servigo.

O Relatorio Mensal de Atividades desenvolve importante papel no
acompanhamento das instituicbes conveniadas com a SMAS. Trata-se de um
instrumento subsidiado pelos parametros estabelecidos no SMMA, que auxilia no
monitoramento e avaliacao feito pelos técnicos da GGMA; tem um efeito maior, dada
a facilidade no processo, em comparacdo com a visita sistematica in loco, que
demanda maior tempo e disponibilidade da equipe. Além disso, houve adesdo das
instituicbes conveniadas, uma vez que as mesmas enviam seus relatorios
mensalmente a GGMA, sendo estes lidos e analisados pelos técnicos responsaveis

e posteriormente arquivados em local especifico na SMAS.

D) Relatério Circunstanciado:

O Relatorio Circunstanciado descreve de forma detalhada os
servicos prestados pela entidade num periodo de convénio — geralmente ao final de
cada ano, conforme estipulado no processo de conveniamento.

O o6rgao gestor da politica municipal de assisténcia social tem o
papel de exercer o monitoramento e a avaliagdo da rede socioassistencial e o
Conselho Municipal de Assisténcia Social, de exercer o controle e a fiscalizacado dos
servicos prestados por essa rede.

Dessa forma, a SMAS, por meio das geréncias de Convénios e de
Monitoramento e Avaliacdo, faz, no final de cada ano, a descri¢gdo circunstanciada
das acbOes desempenhadas pelas entidades, colocando seu parecer quanto ao
cumprimento ou ndo do objeto pactuado.

Finaliza este processo de conveniamento e atende disposi¢cdes da
Gestao Publica da Prefeitura Municipal de Londrina. As geréncias supracitadas (por

© O modelo encontra-se nos anexos.
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meio dos técnicos responsaveis) elaboraram a descricdo detalhada dos servicos
prestados pela rede conveniada, no periodo de vigéncia do convénio, as quais
trazem pareceres técnicos quanto a qualidade dos servicos prestados, as
dificuldades identificadas no desenvolvimento das atividades frente ao Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo e as propostas para aprimoramento dos servi¢os, de
acordo com seu nivel de protecdo social — Basica e/ou Especial.

Dessa forma, esse documento trata, primeiramente, da descricdo
pormenorizada das ac¢des desenvolvidas por cada uma das instituicdes na prestagcao
do servico conveniado. S&o elaborados relatorios sobre todos o0s servigos
socioassistenciais que possuiam relacéo técnico-financeira com a SMAS, no ambito
municipal. Cada acdo € minuciosamente discutida, levando em consideragédo
aspectos como: propostas inovadoras realizadas, articulacdo com a rede e
adequacao a proposta da politica de assisténcia social no municipio de Londrina. As
analises séo feitas a luz do referencial fornecido pelo SMMA.

Apés a descricao, no que se refere a analise técnica da execugdo do
servigo, coloca-se um parecer com relacdo ao servico atestando, em linhas gerais,
se a entidade, ao longo do periodo, cumpriu com o0 objeto pactuado no convénio e
com os critérios estabelecidos no SMMA.

Logo apos, o Laudo aponta um campo de “Adequacdes Sugeridas”,
para que o servico esteja de acordo com a politica de assisténcia social do
municipio. A adequacdo ao modelo de servico segue conforme estabelecido no
Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacao.

O Relatorio Circunstanciado trata também, considerando as
clausulas do TCTF, de atestar se a instituicao esta apta ou ndo, para celebrar novo
convénio com a SMAS. E explicitado se esta necessita observar alguma adequagéo
sugerida no corpo do laudo. Ja para aquelas instituicdes que tiveram adequacdes
sugeridas, a concordancia para a celebragdo do novo convénio aparece com a

seguinte ressalva:

Estd apta para celebragdo do [novo] convénio desde que siga as
adequacdes sugeridas neste laudo e as contidas no Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliacdo aprovado pelo CMAS.

O relatério subsidia, dessa forma, a decisdo do CMAS para a

celebracdo dos convénios do ano subsequente. Percebe-se que a adequacao ao
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disposto no SMMA é condicdo essencial para a conclusdo de um novo convénio,
pois tudo o que nado esta de acordo com este sistema € sinalizado pelos técnicos da
SMAS. Sao sugeridas as adequacdes necessarias para que esta relagdo técnico-
financeira continue efetivada no ano seguinte.

Em linhas gerais, pode-se concluir que a elaboracdo do Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliacdo propiciou um parametro que organiza 0s
servigcos socioassistenciais em Londrina. Houve a proposta de construgcéo
participativa entre o 6rgdo governamental em parceria e a rede socioassistencial ndo
governamental.

O SMMA tornou-se, a partir de sua implantacdo, uma importante
ferramenta para a gestdo da politica no municipio, que busca normatizar o padréo
de qualidade dos servicos prestados pela rede de servigos (seja esta governamental
ou nao governamental), rompendo assim com praticas que ndo compdem a rede de
segurancas e servicos previstos para essa politica publica. A implantacdo deste
incentiva a profissionalizacdo dos servicos socioassistenciais e otimiza o gasto
publico no financiamento de acbGes na area da Assisténcia Social (SANTOS;
SOUZA, 2005, p. 12-13). Ainda subsidia tecnicamente o Conselho Municipal de
Assisténcia Social no exercicio do controle social e fornece parametros de qualidade
que sao observados no momento do acompanhamento. Obviamente esta acao
supera aquela concepcao de monitoramento e avaliagdo como mero instrumento de
fiscalizacdo dos recursos aplicados e/ou quanto ao cumprimento de metas,
atentando agora as concepcdes de qualidade postas neste sistema.

A proposta técnica de avaliacdo do SMMA d& conta da necessidade
de que os procedimentos utilizados cumpram certos requisitos de confiabilidade e
validade, a fim de que os resultados da avaliacdo sejam justificaveis e o mais
objetivos e precisos possiveis. Entretanto, como o0 processo de avaliacdo nao
envolve somente a dimensdo técnica, € importante que ndo se perca todo
envolvimento politico que cerca a gestdo de uma politica como a assisténcia social.
E para que uma avaliacdo seja efetiva, € necessario que exista vontade politica de
torna-la efetiva.

Um sistema de avaliacdo néo se gesta sozinho, precisa de pessoas
e equipes, com dimensdes técnicas e politicas que circundam a sua atuacao
profissional, sendo preponderante a compreenséo desse processo e sua finalidade

social no meio em que esta inserida. No caso da assisténcia social, seu alcance visa
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contribuir com o sistema de protecdo social, considerando as atribuicbes que lhes
séo cabiveis.

Todo processo de gestdo de uma politica social tende a ser
conservador ou transformador (BONADIO, 2003). A avaliagdo segue esse caminho e
pode ser conservadora a medida que se foca exclusivamente na premissa do
controle, preocupadando-se com gastos e alcance de metas. Pode ser
transformadora quando se propfe a ser democratica, a procura de produzir impactos
sociais de relevancia.

Mais que um instrumento de avaliacAo que propicia o0
aperfeicoamento da gestdo da politica no municipio, o SMMA acaba sendo um
importante aliado politico para o alcance de uma gestao transformadora. Mas, para
isso, necessita do respaldo gerencial e da aceitagcdo dos responsaveis politicos,
técnicos e administrativos que tém faculdades para tomar as decisdes e introduzir
corregoes.

O SMMA, por ser baseado na premissa da avaliagdo, demonstra a
mentalidade de uma gestdo que investe no bom desenvolvimento de suas acdes;
porém, em Uultima instancia, pode-se dizer que tudo depende mais da decisao
politico-administrativa do que da qualidade técnica do trabalho.

Héa também a grande dificuldade que um trabalho avaliativo costuma
enfrentar no que tange ao conflito de interesses entre avaliadores e o resto dos
atores sociais (em especial, gestores e administradores). Isso se da principalmente
quando a avaliacdo p6e em manifesto uma ma implantacdo e execucdo de um
servigo.

O impasse do processo avaliativo em expor ou ndo uma falha e/ou
uma necessidade de mudanca de rumo circunda a dimensao politica do monitorar e
avaliar uma politica social, gerando, em muitos casos, um conflito potencial com os
gestores/administradores.

Nesse caso, corre-se o risco da realizagdo de uma pseudoavaliagcéo
(AGUILAR, ANDER-EGG, 1994), o que € prejudicial para o processo, pois mascara
a realidade a medida que utiliza as informacfes de maneira seletiva. Tal concepcao
revela por parte do gestor que a avaliacdo ndo € considerada um componente
essencial e, além disso, ndo é feita com o devido rigor.

Ou seja, considerando esses determinantes, pode-se ponderar que

uma ferramenta de avaliagdo como o SMMA sé tem validade numa gestédo



127

comprometida com o bom andamento da politica e com o bem-estar de seus
destinatarios (os usuarios), interessada em determinar tanto os éxitos, mas também
os fracassos de um servigo ou programa, e ainda, que ndo cede as pressdes do seu

ambiente.
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3 A COMPREENSAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL NAO
GOVERNAMENTAL ACERCA DO SISTEMA MUNICIPAL DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO

Procuramos demonstrar no capitulo anterior a proposta de
organizacdo da politica de assisténcia social em Londrina, tendo como foco o
Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo. Foram considerados a disposi¢cao
dos servi¢cos nele elencados, os critérios de qualidade e indicadores de avaliacédo 14
estabelecidos.

Atendendo ao objetivo proposto na pesquisa, demonstraremos qual
€ a visdo da rede socioassistencial sobre a implantagdo desse sistema na rotina de
trabalho das entidades, por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas com
diretores e técnicos dessas instituicoes.

Para tanto, faz-se necessario primeiramente caracterizar a rede
socioassistencial do municipio de Londrina, focando-se naquelas instituicbes que
serdo os sujeitos de analise deste estudo. Sdo elas: as entidades socioassistenciais
nao governamentais conveniadas com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social

e gue, por assim ser, possuem relacao técnica e financeira com esta.

3.1 A CARACTERIZACAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL NAO GOVERNAMENTAL:

CONSIDERAGCOES SOBRE 0 PROCESSO DE CONVENIAMENTO EM LONDRINA

Considerando que os achados desse estudo estdo circunscritos no
ambiente da rede socioassistencial de Londrina, tornou-se premente que preceda
esse momento de analise empirica apresentando as principais caracteristicas dessa
rede, sobretudo o campo definido pelas relacdes de conveniamento que incide na
cooperacao técnico-financeira com o Poder Publico.

Fundada em 1929, Londrina — que significa “Pequena Londres” — foi
alcada a municipio por meio do decreto estadual de 3 de dezembro de 1934 e
instalada no dia 10 do mesmo més e ano. Constitui-se numa importante cidade do
sul do Brasil, que foi inicialmente projetada para abrigar ndo mais que 30.000
habitantes.
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No entanto, movidos pela esperanca de trabalho, milhares de
homens e mulheres de muitas regiées do pais migraram para esta cidade em busca
da esperanca num futuro promissor. A década de 1940 foi o momento em que houve
um verdadeiro boom do café, transformando o municipio em importante pdlo
cafeeiro do pais (LOPES, 1999, p. 96).

De fato, até fins dos anos trinta, o norte do Parana era considerado a
“Terra da Promissdo”, o paraiso prometido da fertilidade, da producdo agricola
abundante, atraindo dessa forma a atencdo de migrantes de todo o pais. Porém,
grande parcela da populacdo que migrou para Londrina, em busca da “Terra
Prometida”, ndo conseguiu enriguecer, ou pelo menos sobreviver com dignidade. 71

E anos a frente, conforme o municipio se desenvolvia, Londrina
experimentou um grande éxodo rural. De acordo com o Arias Neto (1998), “até 1947
a média da populacao rural é de 69,23% contra 30,78% da urbana. Nos anos de
1948 a 1960 a média da populacao rural decresce para 44,96% contra 55,04% da
urbana”.

Oliveira (apud ARIAS NETO, 1998), complementa:

Nesses anos, todo tipo de negdcio prosperava em Londrina: hoteis, bares,
pensdes, casas comerciais. Em 1948, as estatisticas registraram ndmeros
assombrosos. Havia 478 indastrias — serrarias, maquinas de beneficiamento
de arroz, milho, algodao e café, ateliés e alfaiatarias, ceramicas e selarias,
marcenarias, carpintarias, torrefacdo e moagem de café, oficinas
mecanicas, fabricas de doces, sapatarias, tipografias. Os estabelecimentos
comerciais eram em numero de 878 — acougues, barbearias, bares,
quitandas, casas de calgcados, casas comerciais diversas, cerealistas,
peixarias, tinturarias, lavanderias. Além disso, existiam 45 hotéis e pensdes,
4 cinemas, 154 consultérios e/ou escritérios de profissionais liberais —
médicos, advogados, dentistas, farmacéuticos, engenheiros (p.145).

Neste contexto, a cidade experimentou, nos anos subsequentes, 0s
efeitos de um crescimento desordenado. Segundo dados extraidos de Arias Netto
(1998), em 1934, a populacdo londrinense era de aproximadamente 7.500
habitantes, sendo que destes 3.000 eram residentes da area urbana. Apos 44 anos
— em 1978 — a cidade de Londrina sofreu uma verdadeira explosdo demogréfica, o
que elevou o numero de habitantes para 338.264. Eram 255.931 habitantes vivendo

na area urbana do municipio.

"> para melhor compreensao do surgimento da pobreza e das formas de assisténcia social prestada
aos pobres em Londrina, no periodo de 1940 a 1980, ver ALVES, Jolinda de Moraes (2002).
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Obviamente que esse crescimento ocasionou consequéncias sociais
gravissimas a sua populacdo, principalmente dada a manutencdo do sistema
econdmico e politico concentrador e excludente (LOPES, 1999, p.122; ALVES,
2002, p.118).

Somado a isso, ocorreu, no ano de 1975, o que mais tarde seria
denominada “geada negra”, que consistiu na devastacdo de todos os cafezais, em
especial, nas regides de Maringa e Londrina. Este acontecimento ocasionou grande
recessao econdmica no norte do estado e tirou o emprego de milhares de pessoas
no municipio de Londrina.

Com o fim dos milhares de postos de emprego, oriundos da industria
cafeeira, uma grande quantidade de trabalhadores mudou-se para a periferia da
cidade, em busca de alternativas de sobrevivéncia. Fato este que culminou com o

agravamento da questao social no municipio, conforme Alves (2002) aponta:

Parte dessa populagdo que ndo estava qualificada para os ramos do
comércio e da inddstria empregou-se no ramo da construcdo civil, mas, a
maioria se aglomerou em favelas passando a sobreviver do comércio
informal, de trabalhos temporarios e, quando a fome e a miséria os
atingiram, passaram a depender da boa vontade das ac¢fes assistenciais da
sociedade (ALVES, 2002, p. 527).

E nesse contexto, sobressaem-se as aclGes de auxilio aos
necessitados, conduzidas pelas organizagées da sociedade civil, conforme Lopes
(1999) pontua:

Diante da magnitude dos problemas sociais acumulados e a “incapacidade”
de resposta pelo Estado, a sociedade é conclamada a assumir os destinos
dos “desprovidos pela sorte” para molda-los segundo a idealizagdo do
cidadao, na 6tica dos interesses da classe dirigente.

Assim, também em Londrina, sdo os grupos voluntarios, clubes de servicos,
igrejas, associacBes comunitarias beneficentes e entidades de classe, os
precursores na criacdo das entidades assistenciais filantrépicas nas mais
diversas areas de atencao a populagéo “carente” como retaguarda imediata
na contengdo dos efeitos da “pobreza” urbana e rural [...] (LOPES, 1999, p.
100).

E Alves (2002) corrobora:

As igrejas e a rede de organizacao das entidades filantrépicas da sociedade
civil se encarregaram de organizar a prestacdo de servi¢os assistenciais:
creches, lares para orfaos, asilos para velhos, hospitais (ALVES, 2002, p.
259).
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Além da ja inaugurada Santa Casa de Misericordia, ocorrida em
1939, Arias Neto (1998, p.176) relata que, na década de 1950, proliferaram as
entidades assistenciais no municipio de Londrina: “Em 1952 é inaugurado o Lar
Batista, orfanato e escola destinado ao amparo de criancas de ambos 0s sexos, até
8 anos”; a Casa da Crianca surgiu em 1955; a Associacdo de Amparo ao Menor de
Londrina (AAMEL) nasceu em 1956; o Instituto para Surdos, em 1959; e, por
iniciativa do Lions Clube de Londrina, iniciou-se, em 1956, a campanha pro-
construcdo do Lar Andlia Franco de Londrina.

De um modo geral, pode-se dizer que a sociedade londrinense se
solidarizou frente ao crescimento da pobreza e com as consequéncias destas

perante parte de sua populagéo.

Nas décadas de 40 e 50 surgiram as primeiras entidades e associa¢fes
filantropicas e na década de 70 varios servigos de assisténcia ja se haviam
instalado para o atendimento aos pobres, por iniciativa de pessoas de boa
vontade, sensiveis aos problemas dos necessitados (ALVES, 2002, p. 301).

Ressalta-se que, ainda na década de 1970, mesmo apods a
interferéncia da gestdo municipal, que buscou imprimir um carater técnico a
Assisténcia Social por meio da criacdo do “Departamento de Protecdo Social’, as
acOes executadas pelas entidades socioassistenciais do municipio continuavam
marcadas por motivacbes de cunho confessional. Nesta década, somavam-se
oitenta e oito entidades, entre elas, prestadoras de servicos e associacfes
filantrépicas (ALVES, 2002).

Ja na década de 1980, o municipio de Londrina contava com cento e
quarenta e cinco entidades (ALVES, 2002, p.530), das quais apenas sete eram
mantidas pelo poder publico municipal.

Cabe ressaltar, segundo Lopes (1999), que até 1992 a relacéo
dessas entidades com o poder publico se dava apenas através de subvencfes
consignadas no orcamento anual. Tais auxilios eram feitos de forma nominal, sem
qualquer instrumento juridico que garantisse o repasse mensal de forma sistematica
e continua.

Enfim, percebe-se que no municipio se sobressaiam as acfes de
cunho filantropico, realizadas através da sociedade civil, organizada por meio das

entidades assistenciais. De acordo com ALVES (2002, p. 291), estas iniciativas
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ocorreram desde a fundag¢do do municipio, haja vista a preocupacédo da sociedade
civil com a existéncia da pobreza em seu meio.

A autora comenta:

Na pratica da filantropia coube um destaque especial & participacdo da
populagdo em geral, movida pela solidariedade com os pobres e o
reconhecimento do trabalho assistencial. O povo em geral contribuia
regularmente com donativos em espécie e em mercadorias, participando em
massa das promocbes realizadas pelas entidades e associacbes
filantrépicas, como quermesses, bazares, bailes, bingos, leildes, rifas
gincanas, concursos e almocos beneficentes. Foi portanto com a
colaboracdo da sociedade civil londrinense que as entidades assistenciais
foram construidas e mantidas (ALVES, 2002, p. 525).

Lopes (1999, p.103) reforga, afirmando que em Londrina, por longos
anos, “a sociedade civil, através de alguns segmentos, vai construindo uma trajetoria
do trabalho assistencial, de carater filantrépico, voluntario, assistencialista e
geralmente religioso”.

Por mais que o poder publico municipal, com o passar dos anos,
tivesse aumentado sua representatividade no enfrentamento a pobreza, as a¢des do
poder publico municipal na area da assisténcia social — antes da LOAS — eram
sempre enquadradas como praticas esporadicas, de cunho emergencial,
restringindo-se “a destinagdo de recursos a programas para atender a fome, o frio, a
falta de abrigo e as consequéncias imediatas das catastrofes climaticas”. Para Alves
(2002, p. 290), tal intervencdo nao pode se considerar como uma politica publica de
atendimento a pobreza.

A autora ainda esclarece:

O poder publico doava terrenos para essas construcdes e realizava
doacbes em dinheiro para a sua manutencdo, porém nao assumiu a
responsabilidade da assisténcia social delegando-a as organizacbes da
sociedade civil (ALVES, 2002, p. 523)

Ela complementa:

Apesar de aumentar gradativamente o volume de repasse de recursos
publicos para a area da Assisténcia Social, os repasses eram dotagfes
esporadicas e descontinuas sem uma proposta planejada com metas
definidas e controle de orcamento. A maioria das verbas era repassada para
as entidades assistenciais e 0s servigos publicos eram poucos [...] (ALVES,
2002, p. 289).
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E quanto aos repasses as entidades, cabe dizer que ndo havia
critérios definidos para que tal repasse acontecesse. Conforme Lopes (1999, p.120)
discorre, eram muito mais as relacdes politicas e de interesse — ora de um grupo,
ora de outros, envolvendo em muitos casos envolviam vereadores, prefeitos,
secretarios, liderancas partidarias e influéncias de outras instancias de poder — que
acabavam por definir e controlar o tipo de participacdo e “ajuda” que a prefeitura

“daria” as entidades sociais.

3.1.1 Vinculo SUAS: a relacéo poder publico e entidades ndo governamentais hoje

Atualmente, considerando os avan¢cos no campo socioassistencial,
importantes mudancas ocorreram na relacdo entre o poder publico e as entidades
nao governamentais, sendo intensificadas pelo debate e pelas regulamentacdes
acerca dessa prestacao.

Em Londrina, desde meados da década de 1990, essa relacdo, que
até entdo era firmada por meio de acordos verbais entre o prefeito e os dirigentes
das entidades72, encontra respaldo juridico e passa a ser celebrada por meio de
instrumentos de convénios: desde o Termo de Parceria (em 1994) até o atual Termo
de Cooperacédo Técnica e Financeira (iniciado em 2001).73

Desde 2001, iniciou-se um processo mais continuo na forma de
repasse das subvencdes, momento em que o0s critérios para a destinacdo de
recursos passaram a ser por meio de convénios firmados entre o poder publico e as
entidades assistenciais e ndo mais através do gabinete do prefeito ou por intermédio
de vereadores (LOPES, 1999, p.133).

E conforme a politica se desenvolvia no pais, mais explicitada se
tornava essa relacdo, pois, de um modo geral embora o Estado assumisse a
primazia na conducdo da politica, evidencia-se a disposicdo deste em envolver

outros atores nesse processo.

2 postura politica que coaduna com o modelo de governo patrimonialista, citado anteriormente nessa
pesquisa.
® Conforme abordado anteriormente, ver Capitulo II.
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A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado estimule
a sinergia e gere espacos de colaboragdo, mobilizando recursos
potencialmente existentes na sociedade, tornando imprescindivel contar
com a sua participacdo em acdes integradas, de modo a multiplicar seus
efeitos e chances de sucesso. Desconhecer a crescente importéncia da
atuacdo das organizacfes da sociedade nas politicas sociais é reproduzir a
I6gica ineficaz e irracional da fragmentacao, descoordenacgédo, superposicao
e isolamento das a¢fes. (BRASIL, 2004)

Surge entdo o conceito do “Vinculo SUAS”, definido, em linhas
gerais, como o reconhecimento de que a entidade integra a rede socioassistencial,
ofertando suas atividades ao Sistema Unico de Assisténcia Social na perspectiva de
garantia de direitos aos usuarios. A propria PNAS/2004 reforca essa nova relacao
entre sociedade civil e poder publico, conforme é ressaltado em seu proprio texto:

Assim, a nova relacéo publico e privado deve ser regulada, tendo em vista a
definicdo dos servicos de protecdo basica e especial, a qualidade e o custo
dos servicos, além de padrdes e critérios de edificagdo. Neste contexto, as
entidades prestadoras de assisténcia social integram o Sistema Unico de
Assisténcia Social, ndo s6 como prestadoras complementares de servicos
sécio-assistenciais, mas, como co-gestoras e co-responsaveis em garantir
direitos dos usuarios da assisténcia social. (BRASIL, 2004)

Considerando os marcos legais especificos dessa parceria, tal
relacdo se oficializou e concretizou-se principalmente pela Norma Operacional
Béasica de 2005:

A relacdo entre as entidades de Assisténcia Social e 0 SUAS se da através
de um vinculo — VINCULO SUAS —, pautado pelo reconhecimento da
condicdo de parceiro da politica publica de Assisténcia Social. Sera
estabelecido a partir desse reconhecimento pelo 6rgédo gestor, da entidade,
previamente inscrita no respectivo Conselho de Assisténcia Social, da
identificacdo de suas acgfes nos niveis de complexidade, definidos pela
Politica Nacional de Assisténcia Social / 2004 e de sua possibilidade de
inser¢do no processo de trabalho em rede hierarquizada e complementar.
(BRASIL, 2005 — NOB/SUAS)

Assim, para esse reconhecimento e firmamento do convénio, as
entidades devem estar devidamente inscritas no conselho de assisténcia social do
municipio, prestando servicos e acdes gratuitas, continuadas e planejadas, sem
qualquer discriminacdo ou exigéncia de contraprestacdo do usuario. Também se
observam importantes normatizacées do campo socioassistencial, dentre os quais
ressaltamos: a Resolucdo n°. 191/2005 do CNAS, que orienta a organizacdo das

entidades socioassistenciais ndo governamentais; mais recentemente, o Decreto
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Federal 6.308/2007, que dispde sobre as entidades e organizacdes de assisténcia
social; e a jA& mencionada Resolucdo 109/2009 do CNAS, que tipifica as acdes
socioassistenciais em todo o territorio nacional.

Esse novo patamar de se relacionar com a rede ndo governamental,
demonstra a adocdo de um modelo burocratico de governar, pois 0s acordos
expressam-se formalmente, mas também aponta para um modo que adota posturas
democraticas, na medida em que atribui ao conselho a missao de deliberar sobre o
tema.

Conforme Chiachio (2011) aborda, o vinculo SUAS constitui o grau
maximo de formalizacdo de parcerias para a prestacao de servicos a ser firmado
mediante instrumentos juridicos. Tal vinculo ocorre a partir de um processo gradativo
de adesdo ao sistema, tendo em vista a constru¢cdo do carater publico da
corresponsabilidade e complementaridade entre as prestacfes governamentais e
nao governamentais.

O convénio tem sido o instrumento utilizado na prestacdo de
servigos socioassistenciais em parceria, por meio do qual se firmam (ou deveriam se
firmar) compromissos entre as partes, para a observancia de principios, critérios e
alcance de resultados positivos aos seus usuarios. (CHIACHIO, 2011)

Em Londrina, conveniadas com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social por meio do Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira (TCTF),
as entidades ndo governamentais assumiram, a partir de 2005, dentre suas
responsabilidades, o dever de celebrar o convénio considerando a atual
configuracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e o Plano Municipal de
Assisténcia Social.

O municipio instruiu, por meio de seu 6rgdo gestor da Assisténcia
Social, entre os anos de 2005 e 2008, um novo Termo de Cooperagdo Técnico e
Financeiro com as instituicbes do terceiro setor, com base naqueles servi¢cos
estabelecidos pelo Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacéo.

Firmaram-se assim, entre os anos de 2005 e 2006’*, convénios com
trinta e quatro entidades ndo governamentais, utilizando-se de recursos oriundos do

Fundo Municipal de Assisténcia Social’®, no valor anual de R$ 7.276.320,00.

™ De acordo com os Relatérios Anuais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de 2005 e
2006.
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Tal parceria com a rede ndo governamental deu-se com o intuito de
complementar os servicos, propiciando maior alcance dos mesmos aos usuarios da
politica no municipio. As entidades sdo importantes atores neste processo, conforme
demonstraremos abaixo.

Através dos convénios com as entidades do terceiro setor, em 2006,
ampliaram-se os atendimentos no Servigco de Apoio Sociofamiliar, operacionalizado
pelos CRAS e pelas instituicdbes parceiras, somando um montante de 34.320
atendimentos nas 1.716 reunides realizadas. Com relacdo as ac¢des socioeducativas
com criancas e adolescentes, novamente destaca-se a participacdo das instituicdes

da sociedade civil®

, que prestaram 0 servico juntamente com o poder publico,
evidenciando assim o carater de parceria de tal relacédo (Relatério SMAS, 2006)

Na perspectiva da economia solidaria, o servico de inclusdo
produtiva também desenvolveu suas atividades no municipio, por meio das
instituicdes ndo governamentais’’, descentralizando as acdes e promovendo o
fomento de novos grupos de economia solidaria pela cidade.

Sobre estas parcerias, segundo dados de 2007, foram vinte e nove
entidades ndo governamentais conveniadas com recursos do FMAS, no valor de R$
8.139.512,88, para o desenvolvimento de cinquenta servicos.

Na execugao do Servico de Apoio Sociofamiliar foram mais de
quinze mil familias atendidas através de vinte e quatro unidades, sendo doze
CRAS's e doze entidades ndo governamentais’. Os servicos de Apoio
Socioeducativo e Inclusdo Produtiva continuaram sendo prestados pelas mesmas
instituicbes parceiras de 2006.

Nos Servicos de Alta Complexidade — mais propriamente os abrigos

para criancas, adolescentes e adultos — a SMAS inovou a partir de 2007, com novas

® Por conta das acdes de monitoramento quanto aos aspectos fisicos, financeiros e analiticos das
atividades da rede ndo governamental consistir nos servicos financiados com os recursos do FMAS
(relativo as condi¢des impostas pelo TCTF), vamos nos restringir aqui a descricdo dos valores
executados por este fundo. Obviamente o orgamento desta Secretaria € composto também de
recursos oriundos de outras instancias de financiamento do qual ndo trataremos nesta pesquisa.

® As entidades sdo: MEPROVI Pequeninos, Boa Esperanca, ABAC, CEPAS, Guarda Mirim,
Epesmel, Pestalozzi, ACEB, Casa do Caminho, ABEC e Provopar.

" S50 elas: ALIA, Clube de Maes, SOMA, Provopar, ADEFIL, ADEVILON, CEFIL e APADAL.

8 De acordo com o Relatério Anual da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de 2007.

" Segundo Relatério SMAS 2007, as instituicdes parceiras neste servico foram: ABAC, ADEFIL,
ADEVILON, ALIA, APAE, AVVI, CEPAS, Clube das Maes Unidas, EPESMEL, ILECE, PROVOPAR
e SOMA.
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parcerias feitas com oito entidades®®, somando assim quatorze unidades de
atendimento para este servico no municipio.

Em 2008, prosseguiram as a¢Oes da SMAS na perspectiva do
SUAS, priorizando as parcerias com as entidades na prestacdo dos servigos
socioassistenciais. Foram R$ 7.139.433,36 0s recursos executados na rede
socioassistencial ndo governamental da Protecdo Social Basica, e R$ 3.054.469,63
executados por meio da rede ndo governamental da Protecdo Social Especial —
recursos estes oriundos do FMAS. %

No ano de 2009, segundo os dados do Relatério 2009 — SETP,
foram despendidos R$ 6.950.000,00 para a rede ndo governamental de PSB, e R$
2.473.000,00 para as entidades de PSE.

De acordo com o Balangco Anual de 2010 da SMAS, neste referido
ano foram investidos enquanto subvencdes sociais na rede socioassistencial da
PSB, R$ 7.975.957,26 e, na PSE, R$ 4.299.784,60.

E para o ano de 2011, conforme informacfes repassadas pela
geréncia de gestdo de convénios da SMAS, a previsdo orcamentéaria de investimento
na rede nao governamental de Londrina para a PSB é de R$ 6.768.804,00 e para a
PSE, de R$ 4.069.483,20.%

Em Londrina, a Lei Municipal n.° 9.989 de 2006 autoriza o poder
executivo a destinar recursos a titulo de auxilios as instituicdes privadas sem fins
lucrativos que atuam, dentre outras, na area de assisténcia social. Essa lei define
inicialmente que a concessdao do auxilio se dara nos limites das possibilidades
orcamentérias e financeiras previstas no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes
Orcamentarias e na Lei Orcamentaria Anual.

As entidades ndo governamentais obedecem a uma série de

normativas preconizados por essa Lei, dentre elas:

- prestar atendimento direto ao publico, de forma gratuita e continuada, nas
areas de assisténcia social, salde ou educagédo, de acordo com o interesse
publico;

- obedecer aos padrdes minimos de eficiéncia previamente fixados pelo
orgao fiscalizador;

- comprovar registro no conselho municipal pertinente a sua area de
atuacao;

8 Casa de Maria, Casa do Bom Samaritano, Comunidade Evangélica de Libertacdo, Epesmel, Lar
Andlia Franco, NUSELON, Servicos de Obras Sociais de Londrina e Projeto Pao da Vida.

® De acordo com o Relatério Anual da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de 2008.

8 A tabela com repasse por entidade se encontra em anexo.
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- apresentar o titulo de utilidade publica;
- aplicar e gerir os recursos repassados, em conformidade com o plano de
trabalho e aplicagdo dos recursos, exclusivamente no cumprimento do
objeto de que trata o convénio;
- propiciar, aos técnicos da Administracdo Municipal de Londrina, todos os
meios e condicBes necesséarias a fiscalizacdo, a supervisdo e ao
acompanhamento da aplicacdo dos recursos;

(Lei Municipal n°. 9989/2006)

Os recursos financeiros transferidos a titulo de auxilios deverdo ser
aplicados rigorosamente aos fins a que se destinam, conforme o plano de aplicacao
dos recursos, 0s quais deverdo ser previamente aprovados pelo Conselho Municipal
de Assisténcia Social.

Conforme informacdes do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
sdo atualmente 99 entidades registradas. Apenas 29 delas possuem relacéo
financeira com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, recebendo subvencoes
para a execucado dos servicos dispostos no SMMA.

Eis a relagéo atual de entidades conveniadas, conforme 0s servicos:

PROTECAO SOCIAL BASICA

Protec&o Sociofamiliar:

Adevilon — Associacao dos Deficientes Visuais de Londrina
Alia — Associacéo Interdisciplinar de Aids

Adefil — Associagdo dos Deficientes Fisicos de Londrina

AVVI — Associagéao Viva Vida Integral

Epesmel — Escola Profissional e Social do Menor de Londrina
Provopar — Programa do Voluntariado Paranaense de Londrina

Convivéncia Socioeducativa

Abac — Associacdo Beneficente Amigos da Crianca

Aceb — Associacao Cristd Evangelizadora Beneficente

Ame — Associacao Maos Estendidas

Ass — Associacéo Solidariedade Sempre

Boa Esperanca

Casa do Caminho

Cepas — Centro Profissionalizante Agape Smith

Cesomar — Centro Social Marista

Guarda Mirim de Londrina

Epesmel — Escola Profissional e Social do Menor de Londrina
Meprovi Pequeninos — Movimento Evangélico Pré-Vida
Pestalozzi — Escola Oficina

Provopar — Programa do Voluntariado Paranaense de Londrina
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e Soma — Sociedade Mantenedora de Assisténcia
Educacéo Socioprofissional

e Guarda Mirim de Londrina
e Ndcleo Espirita Irma Scheilla
e Epesmel — Escola Profissional e Social do Menor de Londrina

Inclusado Produtiva

Alia — Associacdo Londrinense Interdisciplinar de Aids

Clube das Maes Unidas

Provopar — Programa do Voluntariado Paranaense de Londrina
Instituto Eurobase

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Acolhimento Institucional Adulto

e Casa do Bom Samaritano
e Sos — Servigco de Obras Sociais de Londrina
e P&ao da Vida

Acolhimento Institucional Infantil

Casa de Maria — casa lar Arte de Viver

Lar Analia Franco

Nuselon — Nucleo Social e Evangélico de Londrina
Epesmel

Servico de Referéncia e de Apoio a Habilitagcdo e Reabilitagcdo de Pessoas com
Deficiéncia na Comunidade

Adevilon — Associacao dos Deficientes Visuais de Londrina

Adefil — Associacéo dos Deficientes Fisicos de Londrina

llece — Instituto Londrinense de Educacéo para Criangas Excepcionais
Apae — Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais

Servico Especializado de Protecdo a Criancas e Adolescentes em Situacao de
Violéncia
e Nuselon — Nucleo Social Evangélico de Londrina

Servico Especializado de Acompanhamento Social a Adolescentes em
cumprimento de Medida Socioeducativa (liberdade assistida e prestacdo de
servico a comunidade)

e Epesmel
Servico Especializado de Atencéo a Pessoa em Situacdo de Rua

e Epesmel
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Todas as entidades supracitadas passaram pelo processo de
conveniamento municipal, no qual o CMAS define os critérios de partilha do Fundo
Municipal de Assisténcia Social e abre o chamamento — por meio de edital publico —
para que as entidades interessadas concorram ao financiamento do servico.

Apos o0 processo, o CMAS aprova os planos de trabalho
apresentados pelas instituicbes ndo governamentais prestadoras de servigos
socioassistenciais na Protecdo Social Basica e Especial e firma o cofinanciamento
dessas acOes. Como proposta, as acOes dessas entidades devem transitar do
campo da ajuda, filantropia, benemeréncia para o da cidadania e dos direitos —

sendo este um grande desafio a ser enfrentado.

Cabe ao poder publico conferir unidade aos esforcos sociais a fim de
compor uma rede socioassistencial, rompendo com a pratica das ajudas
parciais e fragmentadas, caminhando para direitos a serem assegurados de
forma integral, com padrdes de qualidade passiveis de avaliacdo. Essa
mudanca devera estar contida nas diretrizes da politica de supervisdo da
rede conveniada que definira normas e procedimentos para a oferta de
servicos. (BRASIL, 2004)

Em Londrina, o instrumento juridico e técnico de parcerias — TCTF —
supde a fixacdo de formas e processos de monitoramento e avaliagdo, em que se
inclui a supervisdo técnica, utilizada para um acompanhamento orientador e
articulador dos servicos.

Iniciado na gestédo de 2001 e considerando a deliberacdo da reuniao
ordinaria de 21 de marco de 2001, o CMAS aprovou este instrumento de Termo de
Cooperacado Técnica e Financeira a ser firmado entre o municipio de Londrina e as
entidades assistenciais, com recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social. Tal
fato se oficializou por meio da Resolucdo n°. 002/2001.

Inicialmente, o TCTF nao incorporou uma nova forma de relagcéo da
SMAS com as entidades ndo governamentais da rede socioassistencial, seguindo,
em linhas gerais, o modelo de convénio ja anteriormente firmado entre as partes
pelo Contrato de Gestédo e Termo de Parceria.

A vigéncia do Contrato de Gestdo e Termo de Parceria supracitados
— bem como os primeiros anos do TCTF — se deu num periodo em que as grandes
normatizacoes hoje regentes da Politica de Assisténcia Social (PNAS/2004 -
NOB/SUAS 2005) ainda ndo haviam sido estabelecidas. Obviamente, eles foram

empregados antes da implantacdo do Sistema Municipal de Monitoramento e
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Avaliacdo, o que reflete consideravelmente nas descricdes dos servicos prestados
por estas entidades.

Ao longo dos anos, a estrutura do TCTF foi sofrendo algumas
alteragdes, principalmente no contetudo de suas clausulas. Os convénios firmados
em 2006 possuem uma clausula especifica, denominada “Das Obrigacbes de
Adequacdo”, uma vez que o CMAS aprovava 0s projetos e 0s respectivos planos de
trabalho apresentados pelas entidades ndo governamentais mediante a algumas
adequacdes, conforme a Resolugcdo 040/2005. Através desta Clausula, imputava-se
as instituicbes a responsabilidade de que tais adequacdes fossem observadas e
resolvidas dentro de um prazo estipulado.

Contida nos Termos de 2001 e 2003, a partir de 2006, retirou-se a
Clausula incumbida “Da Avaliacdo do Termo de Cooperagdo Técnica e Financeira”,

gue continha o seguinte teor:

O Municipio promovera, de forma sistematica, a avaliacdo e
acompanhamento no desempenho dos objetivos e resultado das acdes e
atividades desenvolvidas pela Instituicdo com vistas a efetividade no
cumprimento de sua finalidade, através da supervisdo, acompanhamento
das acles, orientagBes e pareceres realizados por técnicos da area, da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social [...]

Termo de Cooperacao Técnica e Financeira — 2001

Este texto foi suprimido e incluso, em 2006, no inciso Il da Clausula

Sétima “Das Obrigacfes do Municipio™:

Il — Realizar, de forma sistematica, o monitoramento e avaliacdo dos
servicos prestados pela Instituicdo em especial quanto ao desenvolvimento
dos objetivos e resultado das acdes e atividades desenvolvidas pela
Instituicdo com vistas a efetividade deste Termo.
§ 1° - O monitoramento dar-se-a pela supervisdo, acompanhamento das
acOes, orientacbes e pareceres realizados por técnicos da area, da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, conforme roteiro definido pelo
CMAS
§ 2° A Secretaria Municipal de Assisténcia Social fica responsavel pelo
monitoramento e avaliagdo previstos neste item lll, responsabilizando-se
pela indicacdo, por portaria, de servidor(es) da Diretoria de Gestao do
Sistema Municipal de Assisténcia Social responsavel(eis) por esta
finalidade.

Termo de Cooperacao Técnica e Financeira - 2006

A partir do inicio de 2006, o processo de Convénio na Secretaria de
Assisténcia também sofreu consideraveis alteracdes no que tange a influéncia do

Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo — aprovado em outubro de 2005 —
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principalmente porque, a partir desta ocasiao, seriam conveniados com as entidades
apenas aqueles servicos dispostos no SMMA.

A proposta era clara: enquanto parametro oficial do municipio, o
SMMA teve a fungao de tipificar os servigos. Assim, as atividades socioassistenciais
desenvolvidas em Londrina deveriam estar em consonancia com o referido sistema.
Os TCTF's dos Convénios firmados ja no inicio de 2006 demonstravam isso,

conforme a Clausula Segunda (Do Objeto):

Este TERMO DE COOPERACAO TECNICA E FINANCEIRA tem como
objeto prestar apoio para o cumprimento da finalidade institucional da
entidade e o cumprimento do interesse publico posto nas atividades a
serem desenvolvidas de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Social [...] e o Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacao [...]

Termo de Cooperacao Técnica e Financeira — 2006

Dessa forma, o TCTF, documento até entdo elaborado sem
parametro algum para 0s servigcos, passou, a partir de 2006, a ter no seu corpo
indicagcBes oriundas do SMMA, principalmente nas Clausulas referentes ao Objeto e
aos Objetivos. No Plano de Trabalho®®, assume-se semelhante postura, sendo as
alineas referentes aos Objetivos do servico retiradas do SMMA.

Sobre este Termo de Cooperacao Técnica e Financeira, 0 mesmo se
estrutura atualmente da seguinte forma® (a proposta é apresentar cada clausula, de

forma sucinta e destacando os pontos essenciais, porém, sem analisa-los):

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

A primeira clausula do TCTF expde a natureza do servico
conveniado, o qual a entidade devera prestar no periodo estipulada pelo convénio.
Em linhas gerais, utiliza-se aqui a nomenclatura do servigo conforme disposto no

Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo. ®

8 0 plano de trabalho (art. 116 da Lei Federal 8.666/93) é a peca preparatdria ao convénio, que deve
definir aspectos técnicos, financeiros e operacionais sobre a execu¢do das atividades. Deve, no
minimo, conter a descricdo detalhada do objeto, metas, fases, cronograma e outros aspectos
importantes ao convénio.

8 Analisam-se os atuais convénios com a SMAS, cujo prazo de execucdo expira em 31/12/2011.

® vamos nos utilizar de alguns trechos na integra do referido TCTF, como forma de melhor
apresentar as clausulas deste documento.
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Este TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA E FINANCEIRA tem como
objetivo prestar apoio para o cumprimento da finalidade institucional da
entidade para fins deste termo: prestar atendimento socioassistencial em
regime de Protecdo Social Especial de MEDIA COMPLEXIDADE:
servico de apoio social de habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com
deficiéncia na comunidade — modalidade I, de acordo com a Politica
Nacional de Assisténcia Social aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social através da Resolugdo CNAS n° 145, de 15/10/2004,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 208, de 28/10/2004, e de acordo
com a Politica Municipal de Assisténcia Social e Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliagdo aprovados pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS através das Resolugfes n° 050 e n® 051 de 03
de novembro de 2008. (negrito Nnosso)

Destaca-se também o Plano de Trabalho®® Aprovado como parte

integrante deste processo.
CLAUSULA SEGUNDA — Dos Objetivos

Esta parte destina-se exclusivamente a abordar os objetivos do

servico no qual a entidade ird prestar. Sao preconizados estes objetivos levando em

consideracao as descricdoes do SMMA acerca do servico.
CLAUSULA TERCEIRA — Da Qualificagdo da Instituicdo

Colocam-se quais as qualificacbes necessarias da instituicdo para

subscricao, repasse de recursos e continuidades do Termo.

| — Ser pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos com o objetivo
social voltado a promocao da Assisténcia Social, em conformidade com a
Lei Federal n° 8.742, de 7/12/1993 (LOAS), e Lei Federal n°. 8.069, de
13/07/1990 (Estatuto da Crianca e Adolescente).

Il — Manutencédo de unidade de atendimento permanente no Municipio de
Londrina, em funcionamento regular, em especial quanto a regularidade do
mandato de sua diretoria;

Il — Registro no CMAS e/ou no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e Adolescente de Londrina;

IV — Reconhecimento do seu carater de utilidade publica, comprovado
através da respectiva Lei Municipal;

V — Apresentacdo de certiddes;

VI — Declaracéo do representante legal da instituicdo (se comprometendo a
uma série de afirmacdes legais)

VIl — Apresentacéo de fotocOpia da licenca sanitéria;

VIIl — Declaracdo de vigéncia da Lei de Utilidade Publica, fornecida pela
Céamara.

Fica assim instituido que a entidade deve manter, durante a vigéncia

do Termo, todas as qualificagbes estipuladas nesta Clausula, sob pena de

suspensao do convénio.

8 Modelo em anexo.
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CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes da Instituicdo

Enquanto obrigacdo legal, a entidade também deve seguir um rol de
orientacdes colocadas pelo poder publico, dentre as quais o documento (TCTF)
destaca:

- Manter os critérios de qualidade do referido servico de acordo com o
Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo;

- Prestar atendimento direto ao publico, gratuito e de forma continuada e
ininterrupta, sendo expressamente proibida a cobranca, a qualquer titulo,
aos usudarios do servi¢o, em pecunia, bens ou servicos;

- Proporcionar aos seus funcionéarios condi¢bes de participacdo em cursos
de capacitacao e de reciclagem profissional;

- Permitir, em qualquer tempo, ao Municipio, através da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e da Controladoria Geral do Municipio, e ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social, 0 monitoramento e avaliacdo das
acOes, a supervisdo técnica e a fiscalizagdo in loco da unidade de
atendimento e dos servicos prestados, inclusive com apresentacdo de
documentos e relatérios quando solicitados;

- Apresentar ao Municipio, através da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social mensalmente, relatério quantitativo e qualitativo do atendimento
prestado;

- Manter os critérios de qualidade do servico de acordo com o Sistema
Municipal de Monitoramento e Avalia¢ao;

- Utilizar os instrumentos oficiais para realizacdo do atendimento,
principalmente o Sistema de Informatizacdo da Rede de Servicos da
Assisténcia Social — IRSAS, instituido conforme Decreto Municipal n°.
1.072/2008;

- Realizar atendimento de segunda a sexta-feira com, no minimo, 30 (trinta)
horas semanais.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigac6es de Adequagéo

Conforme ja relatado nesta pesquisa, ao final de cada periodo de
convénio, a GMMA em conjunto com a Geréncia de Convénios, realiza a descri¢cao
circunstanciada das acdes desempenhadas pelas entidades, colocando seu parecer
guanto ao cumprimento ou ndo do objeto pactuado.

Se a entidade cumpre parcialmente as pactuacdes, alguns
apontamentos sao feitos para o novo convénio. Essas adequacgdes sao relembradas
no TCTF, sendo inclusive indicada a Resolucéo do CMAS que trata disso. &’
CLAUSULA SEXTA — Das Obrigages do Municipio

Cabe ao municipio:

| — Repassar mensalmente os recursos financeiros a INSTITUICAO em
consonéncia com as metas pactuadas e deliberacdo do CMAS, até o
décimo dia util do més subseqliente ao vencido;

Il — Analisar mensalmente a documentacdo apresentada pela
INSTITUICAOQ;

8 Neste caso, a resolugdo CMAS 08/2009.
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Il — Realizar, de forma sistematica, o monitoramento e avaliacdo dos
servicos prestados pela INSTITUICAO, em especial quanto ao
desenvolvimento dos objetivos e resultado das acdes e atividades
desenvolvidas pela INSTITUICAO com vistas a efetividade deste Termo;

IV — Informar, através da SMAS, ao CMAS sobre o monitoramento e
avaliacdo dos servicos prestados pela INSTITUICAO;

V — Emitir, anualmente, laudo técnico sobre o cumprimento das obrigacdes
previstas neste Termo, através das Geréncias de Gestdo de Monitoramento
e Avaliacdo e de Gestdo de Convénios, para fins de deliberacdo do CMAS
e, a qualquer tempo, quando solicitado e/ou por ocasido da revisdo e
continuidade deste Termo.

VI — Publicar, no Jornal Oficial do Municipio, o extrato deste Termo, sob a
responsabilidade da Secretaria de Gestédo Publica.

CLAUSULA SETIMA — Da Dotag&o Orcamentaria

Para efeito de transparéncia, esclarece-se que 0S recursos
repassados integram previsdo orcamentaria do Fundo Municipal de Assisténcia
Social, referentes a dotacéo 14.030.08.244.00176.052.33.50.43.00.00 — fonte 1000.
CLAUSULA OITAVA — Dos Recursos Financeiros

Nesta clausula, trata-se especificamente dos valores repassados a
entidade, conforme o plano de trabalho previamente aprovado. Esclarece-se que 0s
recursos financeiros repassados pelo Municipio, em decorréncia deste Termo,
deverdo ser aplicados e geridos conforme o plano de aplicacdo detalhado no Plano
de Trabalho, utilizados exclusivamente no cumprimento do objeto que trata a
Clausula Primeira.
CLAUSULA NONA - Da Prestac&o de Contas

A instituicdo devera apresentar a SMAS, mensalmente, até dez dias
Uteis apOs a liberacdo dos recursos previstos neste Termo, 0os comprovantes de
recolhimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e o relatério mensal de
atividades, no prazo de 60 dias ap0s a liberacdo do recurso.

Deverd também apresentar o ANEXO Il (Demonstrativo da
Execucdo das Receitas e das Despesas), que devera ser protocolado na
Controladoria Geral do Municipio no prazo de 60 dias, ap0s a liberacao do recurso.
CLAUSULA DECIMA — Dos Prazos

Estipula-se aqui o prazo de execucao deste Termo, podendo ser
prorrogado mediante vontade expressa das partes, apos deliberacdo do CMAS. A
vigéncia de cada Termo se inicia na data da assinatura e se encerra 30 (trinta) dias

apos o prazo da execugao.
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — Das Alteragdes do Termo

Torna-se publico que o presente Termo podera ser alterado a
qualquer momento, mediante Termo Aditivo, desde que as referidas alteragbes
tenham por fim atender o interesse publico.
CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — Da Dentncia e Rescis&o

Nesta Clausula, esclarece-se que o presente Termo podera ser
denunciado por qualquer dos participes, ou rescindido, unilateralmente, pelo
Municipio, nos casos de descumprimento de qualquer disposicdo deste pela
entidade.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - Do Foro

Por fim, para promover a execu¢ao do Termo, ou dirimir eventuais
davidas que nela possam surgir, 0os participes elegem o Foro da Comarca de
Londrina.

Assinam o prefeito da municipalidade, a responsavel pela pasta de
Assisténcia Social e mais o presidente da instituicdo conveniada. Sdo também
convidados a assinar duas testemunhas, geralmente servidores da prefeitura de
Londrina.

Em linhas gerais, essa € a descricdo do processo de vinculacdo das
entidades ndo governamentais ao SUAS em Londrina. O municipio de Londrina
atravessa um momento diferenciado, em que tem movimentado consideravelmente
essa relacdo entre as entidades e o poder publico municipal. Além das adequacgbes
dispostas na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, Londrina se
reordena a luz dos processos de municipalizacdo dos servicos.®

Portanto a atual situacdo deve ser levada em conta, considerando
essa nova construcdo dos servicos socioassistenciais sob as diretrizes da politica
publica e as reacdes da rede diante desse processo. A partir desse momento,
intensifica-se o debate quanto ao papel do Estado na conducdo da politica e aos
limites de atuacdo da rede ndo governamental na prestacdo do servigco

socioassistencial.

8 Como ja comentado, embora 0 SMMA 2008 — nosso objeto de andlise — tenha sido introduzido na
rede socioassistencial nhum periodo anterior a Tipificacdo, os reflexos desse documento de
padronizacdo nacional ecoam significativamente nas entidades ndo governamentais hoje, gerando
significativos conflitos entre essa rede ndo governamental e o 6rgdo gestor municipal. Por isso, a
atual situacdo deve ser levada em conta, considerando as rea¢8es da rede diante desse processo,
que repercutem significativamente na fala dos entrevistados.
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Como tratado inicialmente aqui, as entidades londrinenses — em sua
grande maioria — desempenham uma funcédo social na cidade por décadas. E
considerada para essa préatica um rol de concepc¢des ideoldgicas, dentre as quais se
destaca o aspecto vocacional das a¢cdes — muitas delas sé&o oriundas do catolicismo,
protestantismo e também do espiritismo.

Ao se vincularem a proposta do SUAS, as entidades acabam por
“abrir mao” de uma série de valores institucionais por elas seguidas ha muitos anos,
dentre os quais podemos citar a caridade e a filantropia. E indispensavel essa
transicdo para a esfera publica, considerando a necessidade de incorporacédo e

adesao aos preceitos governamentais.

3.2 COMPREENSOES DO SISTEMA MUNICIPAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO EM
LONDRINA: A VISAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL NAO GOVERNAMENTAL SOBRE ESSE

PROCESSO

3.2.1 Caracterizagéo dos Entrevistados

Nossa pesquisa de campo abrange um universo de 10
entrevistados, oriundos de cinco instituicbes socioassistenciais conveniadas com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina, no periodo que compreende
esta dissertacdo. Buscando preservar o sigilo, ndo divulgaremos o nome das
entidades participantes da pesquisa, porém cabe ao leitor considerar a
caracterizagdo de toda a rede n&do governamental de Londrina, feita no item 3.1
desta pesquisa.

Obedecendo a atual organizacdo dos servicos socioassistenciais no
municipio — conforme disposto nas paginas 120-122 deste trabalho — o universo da
pesquisa, a partir dos critérios definidos, congregou-se em um conjunto que
corresponde a 20% do universo total. De cada entidade selecionada, foram
entrevistados: um técnico e um componente da coordenacao/diretoria que conheca
0 SMMA.

Por entender que a questdo género nao influi na andlise das falas e

buscando manter o sigilo sobre a identidade de cada um que contribuiu, a
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identificacdo se dara por ‘entrevistado técnico’ e ‘entrevistado diretoria’,89
considerando de 1 a 5 a diferenciacdo entre eles, conforme a caracterizacao
abaixo:90

Entrevistado Técnico 1 (ET1) — Assistente social. Atua em entidade prestadora de

servico na protecédo social basica. Esta na instituicdo ha trés anos.

Entrevistado Diretoria 1 (ED1) — Vice-presidente. Atua em entidade prestadora de
servico na protecdo social bésica. Estd na instituicdo ha trés anos, porém tem
historico de engajamento com a causa social, trabalhando em outras instituigdes,
desde a década de 1980.

Entrevistado Técnico 2 (ET2) — Assistente social. Atua em entidade prestadora de
servico na protecdo social especial (alta complexidade). Est4 na instituicdo ha 17

anos.

Entrevistado Diretoria 2 (ED2) — Presidente. Atua em entidade prestadora de
servico na protecdo social especial (alta complexidade). Esta na instituicdo desde a

fundacgéo (década de 1980), antes atuou em outras institui¢cdes.

Entrevistado Técnico 3 (ET3) — Assistente social. Atua em entidade prestadora de

servico na protecao social basica, desde 2007.

Entrevistado Diretoria 3 (ED3) — Diretor pedagdgico. Atua em entidade prestadora
de servico na protecdo social basica, desde 2007. Anteriormente trabalhou em
outras unidades da institui¢ao.

Entrevistado Técnico 4 (ET4) — Assistente social. Atua ha 12 anos em entidade

prestadora de servico na protecao social especial (média e alta complexidade).

Entrevistado Diretoria 4 (ED4) — Coordenador geral. Possui formacdo em
psicologia e atua em entidade prestadora de servico na protecdo social especial
(média e alta complexidade). Esta na instituicdo ha 17 anos e ja presidiu o CMDCA

durante uma gestao.

Entrevistado Técnico 5 (ET5) — Assistente social. Atua em entidade prestadora de
servigo na protecdo social basica, desde 2008. Anteriormente trabalhou em outra

entidade, também conveniada com a SMAS.

8 Consideramos relevante a distingdo entre entrevistado “técnico” ou “diretor”, de modo a facilitar ao
leitor o acompanhamento das falas, de acordo com o cargo dentro da instituic&o.
% A atribuicdo de 1-5 observa a ordem de realizagdo das entrevistas.
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Entrevistado Diretoria 5 (ED5) — Presidente. Atua em entidade prestadora de
servico na protecdo social basica, desde 1996. Foi presidente do CMAS durante

uma gestao.

3.2.2 Andlise das Tematicas

Este estudo busca atingir seu objetivo a partir da compreensao dos
seguintes eixos de analise: 1- Compreensédo da politica de assisténcia social e do
sistema unico de assisténcia social; 2- Compreenséo do processo de implantacdo do
sistema de monitoramento e avaliagdo em Londrina; 3- Indicadores de avaliacdo e
sua importancia no processo avaliatério; 4- Aspectos positivos e negativos do SMMA
e 0 processo de monitoramento e avaliacdo ao longo das gestdes; e, por fim, 5- O
papel do CMAS no processo de avaliagdo das entidades.

A compreensdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo ao eixo 1, é
fundante para o desvendamento dos aspectos concernentes aos demais eixos que,
tocam, mais especificamente o objeto desta pesquisa. Pois, ao se colocarem quanto
aos conceitos que sustentam a politica de assisténcia social — tais como: superacao
da visdo clientelista, assistencialista e filantrépica por uma perspectiva pautada no
direito do usuério; profissionalizacdo das acdes; qualificacdo dos servicos; definicao
das atribuicbes — permitem a analise do sistema, sob a légica da incorporacédo de
seus principios fundantes, que rebaterd necessariamente na compreensdo quanto
ao SMMA.

As entrevistas ocorreram em local definido pelo entrevistado,
durando em média 35 minutos cada. Houve interesse das entidades em participar,
pois nenhum convite foi recusado por qualquer que fosse o motivo.

Esforcamo-nos, nestas entrevistas, pela aproximagdo a realidade
sobre a qual pesquisamos, estabelecendo importante interacdo com os “atores” que
moldam todo esse contexto. Cada fala serviu de matéria-prima para a analise,
fornecendo informacfes pertinentes ao objeto da pesquisa e enriguecendo a

compreensao dessa realidade.
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3.2.2.1 Compreenséo da politica de assisténcia social e do SUAS

Inaugurada com a Constituicdo Federal de 1988, a proposta da
seguridade social na criacdo de uma politica publica de assisténcia social ecoou de
modo significativo, na sociedade brasileira. Houve uma consideravel caminhada
tedrica e politica para que se chegasse ao patamar que hoje o pais vivencia, sendo
destacadas a elaboracéo e sangédo da LOAS e a implantacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social em 2004.

E inegavel todo o histérico das ac¢des assistenciais realizadas no
Brasil, no periodo anterior a CF-88. Foram décadas marcadas pela ndo primazia do
Estado em tais acdes, momento em que 0s problemas sociais se agravaram
consideravelmente91, e outros agentes foram necessarios no processo de
atendimento as demandas sociais de nossa sociedade. Em especial, coube as
organizacdes da sociedade civil conduzir os trabalhos de auxilio aos necessitados,
de modo a minimizar os efeitos da pobreza na populagao.

A partir da proposta inaugurada pela Constituicdo Federal, em 1988,
e complementada pela instauracdo da LOAS, efetivou-se o processo de composi¢cao
da Assisténcia Social enquanto uma politica publica. O Estado passou a assumir a
primazia de responsabilidade na conducdo das ac¢bes socioassistenciais, contando
com a parceria da rede socioassistencial ndo governamental.

Com as regulacbes no ambito da assisténcia social, em especial
todo o processo de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, grande
parte dessa rede ndo governamental vivenciou o processo de mudanca no campo
socioassistencial brasileiro, precisando se adequar ao novo reordenamento.

Londrina iniciou, em 1993, a gestdo da politica sob a perspectiva da
seguridade social, conforme a CF-88 propde. Isso se oficializou com a criacdo de
seu 6rgao gestor e a institucionalizagdo do CMAS e da conferéncia da assisténcia
social, enquanto espacos de participacdo e deliberacdo. De la para c4, o0 municipio
segue acompanhando as diretrizes federais, em especial aquelas dispostas na
PNAS/2004 e NOB/SUAS.

% Com o fim da escraviddo no Brasil e a introducdo do trabalho assalariado livre, acentuaram-se 0s
principios do liberalismo, e tornou-se mais intensa a presenca na rua de o6rfaos, vagabundos,
delinquentes, escravos e até de migrantes (MESTRINER, 2001).
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E evidente que a rede ndo governamental ligada ao poder publico
participa desse processo e sente as mudancas provocadas pelas novas legislacdes,
na area socioassistencial. Algumas entidades se adequaram a nova proposta; e
outras, até os dias atuais, permanecem resistentes a essa vinculacdo com o SUAS.

Nesse sentido, num primeiro momento, compreende-se ser mister,
nesta pesquisa, considerar a concepcao das entidades ndo governamentais acerca
da politica de assisténcia social no pais, atentando as reais transformacdes que esta
trouxe ao campo socioassistencial brasileiro.

Questionamos com os entrevistados sobre a implantacdo do SUAS
no territério nacional e pautamos as analises das respostas em topicos, de acordo
com 0s pressupostos levantados pelos sujeitos.

Em linhas gerais, o SUAS foi reconhecido de forma positiva pelos
entrevistados. Alguns pontos se destacam nessa nova politica, conforme suas

compreensoes:

a) Superacdo da visao clientelista, assistencialista e filantropica por uma

perspectiva pautada no direito do usuéario

A grande maioria dos entrevistados fez questdo de apontar para a
renovacao da visdo sobre a politica publica de assisténcia social, sobretudo fazendo
a transposicao da caridade e do assistencialismo para o direito.

Basta ver que as entidades entrevistadas, em sua maioria, estdo
atuando neste campo desde o periodo anterior as propostas da CF-88, claramente
para estes sujeitos, superar a visdao do favor e da caridade para instituir a
perspectiva do direito social na pratica socioassistencial pode ser considerada uma
mudanca favoravel, que a nova configuracdo da politica de assisténcia social trouxe.

Eu acredito que hoje a instituicdo em que atuo, estd num
patamar bem diferente da questdo de estar acompanhando
esta politica, a transformacdo, todo esse processo de
implantacdo do SUAS. E claro que ainda existem alguns
resquicios filantrépicos, mas isso vem sendo superado
gradativamente. (E.T.1)

Houve uma mudanca muito significativa. Meu historico na
politica de assisténcia € de municipio pequeno onde imperava
0 assistencialismo, e a atual experiéncia da politica em
Londrina nos mostra algo diferente. (E.T.3)
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Eu acho que a implantacdo do SUAS tem sido um processo
extremamente importante, trouxe para a assisténcia social o
conceito do direito do cidad&o [...] eu acho que o SUAS trouxe
a organizacado dessa atencdo as pessoas, ajuda a gente a
pensar que o cidaddo tem direito, que ninguém esta fazendo
favor para ele, que ele precisa acessar 0S Sservicos, 0s
beneficios, e acessar e ser bem atendido, e com um servigo
de qualidade que realmente o atenda. (E.D.4)

Assisténcia social hoje € um direito. O poder publico tem a
parte dele e a sociedade tem sua parcela também de
contribuicdo. E um conjunto para que as pessoas tenham o
acesso a esse direito. (E.T.5)

Me agrada no SUAS a evolucdo, o crescimento e as
mudancas que o SUAS trouxe ao campo socioassistencial, em
especial trazer a assisténcia ao campo do direito ndo mais
sendo considerado uma benesse. [...] Eu acho que a visao de
uma politica de direito, direito do cidadao, a questao de acesso
dos usuérios a politica, aos servigos, e elas saberem que
estdo acessando algo que lhes é de direito, que |4 ndo tem
ninguém fazendo favor, que ndo tem ninguém fazendo
beneficio por voto, que esse usuario pode estar sendo
atendido ali, que é seu direito. (E.D.5)

Os entrevistados falaram da relacdo do SUAS com o direito social,
tanto do ponto de vista da superacdo da filantropia, pratica que figura no campo
privado, como na superacdo do modelo assistencialista, o qual pode também
contaminar a esfera publica. Além disso, os depoimentos reconheceram que o
marco da mudanca também pode ser identificado pelo reconhecimento do direito e
da cidadania em contraponto a politica do favor.

A prética assistencialista, constituida de a¢fes voltadas a pobreza,
existe desde as origens das sociedades modernas, associada ao trabalho
filantropico, voluntario e espontaneo. Sempre esteve presente no meio social,
assumida com o paternalismo e baseada na benemeréncia e caridade,
marginalizando quem dela necessitasse e negando as camadas mais pobres da
populacao sua condicdo de cidadania.

De fato, com a instauracdo da politica de assisténcia social a partir
da CF-88 (arts. 203 e 204), o pais experimentou o inicio de um processo de
redefinicdo no campo socioassistencial, com destaque a introduc¢éo do conceito da
seguridade social. Dessa forma, propds-se a superacdo do clientelismo e da

filantropia, avancando na consolidacdo desta enquanto politica publica de direito de
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cidadania. Rompeu-se com a pratica de ajudas parciais e fragmentas, a caminho
dos direitos assegurados de forma integral, baseados em padrbes de qualidade. De
fato, conforme Yasbek (1993, p. 54) aponta, a inclusdo da assisténcia social na
seguridade brasileira traz a questdo para o campo dos direitos, na perspectiva da
seguridade social.

A partir de 1988, houve a inauguracdo das transformacbes e
redefinicbes do perfil da politica de assisténcia no pais (RAICHELES, 2000).
Considerando que por anos a assisténcia social no Brasil “se desenvolveu no campo
da solidariedade, da filantropia, da benevoléncia e da caridade” (MESTRINER,
2001), aspectos distantes daqueles que a nova politica nacional de assisténcia —
baseada numa perspectiva de seguridade social — difunde nos seus preceitos.

O ‘entrevistado técnico 1' compreende que, ap0s a implantacdo do
SUAS, as instituicbes em geral alteraram consideravelmente seu modo de atuacao.
Segundo o entrevistado, a entidade na qual exerce sua atividade apresentou grande
capacidade de renovacdo, buscando-se adequar ao novo modelo de politica
proposto. Obviamente esse movimento ndo foi simples e ndo ocorreu da noite para o
dia. Mas interessa aqui, na fala desse técnico, que de fato houve significativas
alteracbes nas acdes da instituicdo, ou até mesmo na mentalidade de quem a
conduz, priorizando dessa forma a execuc¢éo do servico numa perspectiva de direito
ao cidad&o usuario da politica.

E ainda segundo sua visao, € inegavel que permanecam resquicios
desse periodo anterior, no qual as acdes de atendimento a populacdo usuaria do
servico eram encaradas de forma contréria ao direito. No entanto, a proposta interna
da entidade é que isso seja ainda superado ao passar dos anos, como fica muito
evidente em sua fala.

Em especial, por serem oriundas de organismos ligados a diferentes
credos religiosos que professam o bem ao outro, as instituicbes historicamente
trazem consigo grande carga pautada nessa concepc¢ao. Ou seja, analisando melhor
esse passado — ndo tdo distante — observa-se que tais acfes estavam sempre
atreladas a filantropia e benemeréncia ou, nas palavras de Sposati et al. (2003, p.
42), eram compreendidas enquanto “um gesto de benevoléncia e caridade para com
proximo”.

A filantropia (palavra originaria do grego: philos, significa amor e

antropos, homem) relaciona-se ao amor do homem pelo ser humano, ao amor pela
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humanidade. Constitui-se pois — no campo filoséfico, moral, dos valores — como o
altruismo e a comiseracdo, que levam a um voluntarismo que nado se realiza no
estatuto juridico, mas no carater da relagdo (MESTRINER, 2001, p. 14-15). A
benemeréncia, por sua vez, esta ligada historicamente as ajudas em formas de
esmolas e auxilios (materiais ou morais), ligada a caridade cristd desenvolvida pela
nobreza desde a Idade Média. (MESTRINER, 2001, p. 15)

Enfim, por algumas décadas, essas concepc¢des impulsionaram o
desenvolvimento de tais a¢cdes no campo assistencial. Envolveram, especialmente,
um calor ideoldgico por parte de quem o conduzia e exigiram, na maioria dos casos,
apenas essa “boa vontade e amor ao préximo”.

Em Londrina, sob a égide da Secretaria e do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, as instituicbes da rede ndo governamental passaram por um
processo de alteracdo na forma de direcdo de suas acfes. Tao logo a politica de
assisténcia se instaurou no municipio, dando importante destaque a criacdo e
implantacdo do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagdo — em 2005, uma
nova organizacdo da politica € posta para a rede socioassistencial, inclusive a ndo
governamental.

Coube entdo a essas instituicdbes ndo governamentais a adequacao
as normas e orientagfes dispostas pelo comando Unico da politica no municipio de
Londrina. E prerrogativa constante a mudanca da mentalidade pautada num
atendimento que nado aquele do direito. Deve-se considerar que, por anos a
assisténcia social no Brasil se desenvolveu de forma assistencialista®’, um aspecto
distante daquele que a nova politica nacional de assisténcia difunde nos seus
principios organizativos.

Essa adequacdo ocorreu na logica de organizacdo da politica de
assisténcia social, que prevé a disposicao dos servicos socioassistenciais no ambito
da protecdo social bésica e/ou especial. Também ocorreu a classificagdo do servico,
de acordo com sua forma de atuacdo, obedecendo sempre a perspectiva do
atendimento pautado no direito do cidadao.

Mas, além disso, essa adequacdo aconteceu no sentido de que

muitos servigcos passaram a ndo mais ser confundidos como pertencentes a

%2 Aldaiza Sposati (no texto “Assisténcia x Assistencialismo x Assisténcia Social” - Junho/1994) define
0 assistencialismo como o acesso a um bem através de uma benesse, de doacéo, isto é, supde
sempre um doador e um receptor. Este é transformado em um dependente, um apadrinhado, um
devedor.
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assisténcia social, saindo de seu escopo e sendo remanejados a outra politica
publica, de acordo com sua prioridade de atuacdo. Foi o caso dos centros de
educacao infantil (Creches), que passaram a ser enquadrados no rol de servigos
pertencentes a politica educacional.

Os marcos legais da atual politica de assisténcia social propdéem a
superacdo do clientelismo e da filantropia, avancando na consolidacdo desta
enquanto politica publica de direito de cidadania, na perspectiva da seguridade
social.

Compreende-se que esse novo enfoque da politica de assisténcia
social substitui, em tese, aquela visdo centrada na caridade, no favor e no
assistencialismo. Porém, muito embora esse discurso do direito tenha adquirido
forca em municipios nos quais as prerrogativas do SUAS estdo em vigéncia (e
Londrina € um exemplo), percebe-se ainda que questbes arraigadas de tempos
anteriores a esses mantém-se fortes. Mesmo havendo a incorporacdo de tal
discurso, a prética filantrépica conserva vigorosos tragos na rotina de muitas
entidades (principalmente aquelas histéricas, cuja fundacao precede a PNAS).

As pessoas falam que estdo no processo novo, mas muitas
estdo ainda naquelas acdes anteriores ao SUAS. Devem
gradativamente superar essa visdo da filantropia. Eu acredito
que algumas instituicdes, nem todas, aquelas que estdo se

~

adequando a politica, elas jA estdo num patamar ndo da
filantropia mais. Mas h& aquelas que ainda estdo resistentes a
essa guestdo, elas estdo ainda no campo da filantropia. Com
certeza. Com acgdes de caridade ainda. (E.T.1)

Segundo o proprio entrevistado sugere, a perspectiva do direito
posta na dimensdo da seguridade social ainda é pouco entendida por muitos que
trabalham nessas instituicdes. Um grande nimero delas permanecem ‘“resistentes” a
essa nova visao, atuando sob a 6tica da caridade, com acdes que, em sua esséncia,
sao exclusivamente benevolentes e filantropicas.

Os marcos legais ja citados propdem um novo olhar, uma nova
perspectiva. Entidades ndo governamentais que viveram e trabalharam sob essa
realidade da caridade por décadas se encontram diante de alguns muitos dilemas na
sua forma de atuacéo.

Porém é inegavel que o SUAS trouxe o debate acerca dos direitos
sociais, induzindo as entidades vinculadas a politica a refletirem essas questfes em

seu cotidiano de trabalho.
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b) Profissionalizacdo das a¢gdes socioassistenciais

Prosseguindo a analise, outro aspecto apontado como um indicador
de mudanca na politica de assisténcia social, a partir do SUAS, em Londrina, foi a
profissionalizacdo da rede. Este ponto foi abordado como aspecto positivo, no
entanto houve posicionamentos que questionaram o custo dessa medida em relacao
aos valores de repasse dos convénios.

Aqui, em Londrina, mudou muito. A gente passou a
profissionalizar as acbes, profissionalizar todo o trabalho.
Entdo, a partir do SUAS, eu lembro que participei muito de
algumas conferéncias e seminarios, a gente vé um norte na
profissionalizacao da politica. Porque até entdo a gente tinha
dificuldade e continua tendo ainda; mas hoje a gente consegue
ver melhor e trabalhar melhor, a partir da implantacdo do
SUAS. (E.T.2)

Ter diretrizes é muito importante, profissionalizar também é
muito importante. (E.D.1)

O SUAS vem realmente para profissionalizar esse campo no
pais. Tem trazido muitas mudancas, principalmente com
relacdo ao terceiro setor.[...] A histéria da assisténcia social
vem de uma questdo de filantropia, e 0 amadorismo vem junto
com isso, e 0 SUAS vem justamente superar. E um grande
avanco para a assisténcia social no sentido de profissionalizar.
(E.T.4)

O SUAS contribui muito. Quando eu cheguei nessa entidade,
por exemplo, ndo havia funcionarios, apenas voluntarios
tocavam o servico. Entdo acaba que essas regras que o SUAS
determina, vem para profissionalizar as a¢fes, que até entdo
eram muito pautadas na caridade e filantropia. (E.T.4)

Historicamente a assisténcia social, por se desenvolver no campo da
filantropia, estabeleceu forte associagdo ao trabalho voluntario. As entidades ou os
grupos assistenciais, fundados no periodo anterior a instauracdo da LOAS no pais,
desenvolviam suas acfes a partir de um trabalho voluntario. Para muitos, até os dias
atuais, a assisténcia social carrega esta associacao.

No entanto, a partir da implantacdo do SUAS no territério nacional,
inicia-se a discussédo mais aprofundada concernente a profissionalizacdo do trabalho
socioassistencial — seja ele executado pela rede governamental ou pela rede privada
vinculada as diretrizes da politica. Institui-se um amplo amparo técnico e legal, que

visa garantir o melhor resultado dessas agoes.
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O estabelecimento de uma Norma Operacional Basica de recursos
humanos, em 2006, delineia os principais pontos da gestdo publica do trabalhador
da assisténcia social; propde mecanismos reguladores da relacdo entre gestores,
trabalhadores e o0s prestadores de servicos socioassistenciais, assim como
apresenta diretrizes para a politica de gestao do trabalho.

Integra também a proposta de profissionalizacdo da assisténcia
social, por meio da NOB-RH/SUAS, uma politica de capacitagdo dos trabalhadores
publicos e da rede prestadora de servicos, gestores e conselheiros da area — de
forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e
descentralizada, respeitadas as diversidades regionais e locais, e fundamentada na
concepcao da educacao permanente.

Haja vista a implantacdo da politica, as entidades socioassistenciais
em Londrina se adequam as diretrizes do SUAS e iniciaram o debate acerca de
guestdes outrora ndo discutidas, tais como: a perspectiva do direito do usuério e a
incorporacdo de um carater profissional as suas acoes.

Participante de todo o processo de reordenamento da assisténcia
social no municipio de Londrina, o ‘entrevistado técnico 2’ faz mencédo as mudancas
na década de 1990, seguindo as proposicdes da CF-88 e posteriormente as da
LOAS. O municipio se destaca no cenério nacional, no ambito da assisténcia social,
com a criagao e implementacao da entéo “Secretaria Municipal de A¢ao Social”.

Nesse periodo, houve a consolidacdo da politica municipal por meio
da criacdo da Conferéncia Municipal como o forum méaximo de discusséo, avaliacao
e deliberacdo; do Conselho Municipal de Assisténcia Social e do Fundo Municipal
para a destinac&o e repasse dos recursos. E também considerada outra importante
conquista a regulamentacéo do percentual de 5% do orcamento geral do municipio
para implantar a Politica Municipal de Assisténcia Social, garantindo assim recursos
necessarios para seu processo de execucao.

N&o foi um processo simples estabelecer as diretrizes nacionais no
ambito do municipio, sendo necessaria muita luta e vontade politica. Porém todos
esses acontecimentos contribuiram para a efetivacdo da politica de assisténcia
social em Londrina e a profissionalizagdo de seus servigos.

Esse fato foi comentado pelo entrevistado (E.T.2), que vivenciou 0
efervescer desse periodo, sendo que toda rede socioassistencial ndo governamental

também esteve envolvida. Até 1992, praticamente todos os servicos de assisténcia
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social eram desenvolvidos por aproximadamente 100 entidades sociais filantropicas,
nas areas de creches, abrigos, internatos, albergues, asilos e profissionalizacao para
adolescentes (LOPES, 1999, p.120). Assim, destaca-se a importancia da criacdo do
orgdo gestor da assisténcia social no municipio, para regulamentar esta prestacao
de servicos e profissionalizar as acoes.

Aqui em Londrina mudou muito. A gente passou a
profissionalizar as acdes, profissionalizar todo o trabalho. [...]
Porque até entdo a gente tinha dificuldade, e continua tendo
ainda, mas hoje a gente consegue ver melhor e trabalhar
melhor, a partir da implantagcdo do SUAS. (E.T.2)

O entrevistado relata a dificuldade do trabalho no periodo anterior a
1992. Até a implantacdo do 6rgdo gestor da Assisténcia em Londrina (1993), a
relacdo estabelecida entre o governo municipal e as instituicbes ndo governamentais
atuantes na é&rea socioassistencial constituia-se, essencialmente, em acordos
verbais firmados entre prefeitos e os presidentes das instituicbes. Além disso, os
recursos financeiros eram divididos sem nenhum critério técnico; também néo havia
nenhuma acéo continuada dessa prestacdo de servigco (SILVA, 2005, p. 64). Isso
inviabilizou por anos uma efetiva relacdo de parceria entre o poder publico e a
iniciativa privada.

No entanto a profissionalizacdo das acdes também acaba por ser
onerosa as entidades, considerando a necessidade em se contratar equipes para
atuacdo e adequacdo de estrutura — espacos fisicos e materiais. Curiosamente o
‘entrevistado diretoria 2’ tratou a questao da profissionalizacdo do servico de uma
forma negativa. Para ele, o excesso de cobranca nessa area acabou, de certa
forma, por atrapalhar a conducéo do servico nas instituicoes.

A politica profissionalizou demais! Eu falo que é mais pra dar
emprego pra assistente social, psicologo e para os educadores.
E pra dar emprego, porque tem muito desempregado,
Profissionalizou demais e as ONG’'s ndo tém recursos para
manter isso. (E.D.2)

Aqui se percebe que o ‘entrevistado diretoria 2’, por atuar
diretamente na gestdo da entidade, refere-se de modo critico as despesas que tal
processo de profissionalizagdo provoca na administragdo. Ou seja, talvez ele nao
negue a eficicia dessa profissionalizacdo, mas nédo faz questdo de mencionar tal
fato, apenas se reportou ao oneroso encargo que tal processo demanda para quem

conduz uma entidade privada.
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No caso das entidades conveniadas com a SMAS, 0 recurso
financeiro repassado pelo poder publico integra a previsdo orcamentaria do fundo
municipal de assisténcia social e se configura como subvencao, exigindo-se que a
entidade conveniada coopere nesse processo com a contrapartida do gasto total do
servico. Porém muitas entidades negam a se dispor de condi¢des financeiras para
tal, como outro “entrevistado diretor 1” também afirma:

Se as instituicbes tivessem condicbes para contratar, todas
contratariam! Elas [entidades] ndo estdo se negando a
contratar [...] Falta sensibilidade [do poder publico] por conta
dessa realidade financeira [das instituicdes] (E.D.1)

Dessa forma o entrevistado defende o trabalho dos voluntarios
dentro da instituicdo. Ele menciona que a interferéncia do poder publico atrapalhou
consideravelmente o trabalho dos voluntarios nas instituicbes socioassistenciais.

Os voluntéarios que participavam, se afastaram, principalmente
porque as interferéncias do governo estdo atrapalhando o
trabalho deles. [...] O governo [Estado] esta querendo estatizar
tudo, mas eles ndo tém perna pra isso. Eles querem exigir
situagdes que eles ndo tém o comando, entdo quem néo tem o
comando nao pode estar exigindo muito. E 0 que eu percebo é
que a coisa esta muito engessada (E.D.1)

Como proposta de garantir a continuidade dos servicos, sem
prejuizo aos usuarios da politica, instituiu-se, nas instituicdes vinculadas ao SUAS, a
necessidade de quadro de funcionarios efetivos. Dessa forma, priorizam-se a
profissionalizacdo e a qualidade do atendimento, uma vez que historicamente as
acOes da rede ndo governamental, no ambito social, carregaram esse estigma do
trabalho filantrépico, voluntéario e solidario.

Para o poder publico é de fato desafiador direcionar as entidades
conveniadas a constituir quadros efetivos de profissionais nas mais variadas areas e
funcbes, visto que o valor repassado pelo convénio tem carater subsidiario,
necessitando a contrapartida da instituicdo. Em contraponto, a fala do entrevistado
ndo relata a realidade dos fatos, haja vista que, mesmo apos a implantacdo do
SUAS, persiste a proposta de parceria do governo com as entidades, ndo sendo
direcionamento a completa estatizacdo do servico referente a esta politica.

Com relacéo aos trabalhadores do SUAS, o “entrevistado diretoria 5”
os entende como pilares da execucao eficaz da politica no territério nacional e tece

criticas ao que ele considera como uma desvalorizacdo destes profissionais.
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Agora, para mim, pra essa politica realmente obter sucesso,
deve ter investimento em recursos humanos. Hoje, pra mim, a
deficiéncia do SUAS n&o € nem no recursos [financeiro] e sim
na desvalorizagdo do RH. SO assim efetivara sua prerrogativa
de ser uma politica de direito ao usuario. (E.D.5)

A proposta de aprimoramento da acdo, por meio da
profissionalizacdo do servico é elemento imprescindivel para a conducédo da politica.
Entretanto, transforma-se num desafio intenso a medida que exige investimento
(seja no ambito publico, seja no privado). Impor metas e diretrizes para o
aprimoramento da politica no pais é extremamente necessario; no entanto, carecem
de efetivacdo e dependem de decisdes politicas para serem implementadas, assim
como de investimentos publicos.

Como a prépria NOB-RH/SUAS traz em seu texto, para a
implementagéo do SUAS e para se alcancar os objetivos previstos na PNAS/20004,
€ necessario tratar a gestao do trabalho como uma questao estratégica. A qualidade
dos servicos socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende em grande
parte da estruturacdo do trabalho, da qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores
atuantes no SUAS.

E necessario garantir a desprecarizacdo dos vinculos dos
trabalhadores do SUAS, o fim da terceirizacdo e a garantia da educacdo e
capacitacdo permanente dos trabalhadores.*?

Nesse intuito, determinagbes legais surgem, garantindo a
profissionalizagdo dessas acdes. O CNAS em reunido ordinaria, realizada nos dias
14 e 16 de junho de 2011, aprovou a resolucdo n°. 17, que, em linhas gerais institui
a obrigatoriedade de equipes de referéncia para atuacdo, a saber: PSB — Assistente
Social e Psicologo; PSE Média Complexidade — Assistente Social, Psicélogo e
Advogado; PSE Alta Complexidade — Assistente Social e Psic6logo.** A proposta

% A Politica Nacional de Capacitacdo dos trabalhadores do SUAS é fundada nos principios da
educacdo permanente, que promove a qualificacdo de trabalhadores, gestores e conselheiros da
area, de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada,
com a possibilidade de supervisao integrada, visando o aperfeicoamento da prestacdo dos servigcos
socioassistenciais. (NOB-RH/SUAS, 2006)

Com essa normatizacdo, fica definido também que advogados, administradores, antropdlogos,
contadores, economistas, economistas domésticos, pedagogos, socidlogos e terapeutas
ocupacionais poderdo comportar a equipe de gestao do SUAS. Por sua vez, profissionais formados
em antropologia, economia domeéstica, pedagogia, ciéncias sociais, terapia ocupacional e
musicoterapia sdo categorias que poderdo atender as especificidades dos servicos
socioassistenciais.

94
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municipal do SMMA, em Londrina, trata a questdo da garantia de equipes minimas e
estruturas fisicas e materiais suficientes para a execucéo do trabalho técnico. *°

De 2006 a 2010, o numero de trabalhadores do SUAS saltou de 140
mil para 220 mil, uma elevagédo de 57%. Esses numeros resultam de comparacao
dos dados da Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (Munic), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2006, e do Censo SUAS, realizado
de Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, em 2010. Parte desses
profissionais atua nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que
hoje somam 7,6 mil em todas as cidades, e, nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que totalizam 2,2 mil. (BRASIL,
2006; BRASIL, 2011)

Evidentemente, com essa alteracdo no niumero de trabalhadores em
um curto espaco de tempo, muitos adentram na politica sem os devidos
conhecimentos acerca da area, nao contribuindo para a execucao eficaz do SUAS.
Dessa forma, legitima-se uma politica de capacitacdo continua desses
trabalhadores, tendo como proposta a profissionalizacdo das acles e,
consequentemente, a qualidade do servico.

A afericdo de qualidade nos servigos passa, necessariamente, pelo
desempenho qualitativo e quantitativo dos trabalhadores. Conhecer bem o trabalho
que precisa ser desenvolvido diante das situacdes apresentadas mostra o
compromisso dos profissionais com a qualidade do servico. E atentar ao niumero de
trabalhadores, representa o nivel de preocupacéo do poder publico a politica.

As significativas diferencas entre as protecdes basica e especial
requerem conhecimentos especificos por parte dos trabalhadores acerca de cada
protecdo. Isso demanda investimento, mas € necessario para o desenvolvimento do
SUAS no pais.

Dessa forma, é inegavel a contribuicdo estrutural do SUAS para o
debate acerca da profissionalizacdo dos servicos socioassistenciais no territorio
nacional. A proposta de valorizagcdo do planejamento das acdes, das equipes
técnicas minimas, de estrutura fisica, dos recursos materiais, das metodologias de

trabalho, do monitoramento e avaliacdo das atividades demonstra que a politica de

% Quanto a visdo dos entrevistados acerca da profissionalizacdo instaurada pela implantacdo do
SMMA em Londrina, discorreremos no eixo a seguir - Compreensdo do processo de
implantac&o do SMMA em Londrina.
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assisténcia social supera aquela concepcdo amadora do trato com 0s usuarios e

atinge um patamar em que o carater profissional das acdes é essencial.

¢) Qualificacdo dos servicos executados no ambito socioassistencial

Essa profissionalizacdo estabelecida pelo SUAS trouxe,
consequentemente, a qualificacdo dos servicos executados pela politica, fato
destacado pelos entrevistados no que tange aos avangos do SUAS.

Houve uma mudanca muito significativa. [...] o servico que é
desenvolvido também enquanto uma politica e ndo € mais um
trabalho assistencial [de ajuda sem continuidade] ou um
trabalho voluntario. (E.T.3)

O SUAS contribui em muito para qualificar o servico. Quando eu
cheguei nessa entidade, por exemplo, ndo havia funcionarios,
apenas voluntarios tocavam o servico. Entdo acaba que essas
regras que o SUAS determina, vém para profissionalizar as
acOes, que até entdo eram muito pautadas na caridade e
filantropia. (E.T.4)

Antigamente eram muito mais latentes as entidades que
atuavam pela boa vontade apenas e davam a impressao de que
0 que era feito para as pessoas pobres, era apenas um favor e
poderia ser feito de qualquer jeito. Antes ndo era necessario ter
um quadro minimo de RH, podia se utilizar apenas de
voluntarios... poderia utilizar antes de pessoal sem qualificacao
para atuar na area. Entdo hoje, pode-se dizer que 0 servigo
socioassistencial esta se qualificando. (E.D.3)

Os entrevistados tratam com clareza a intrinseca relacdo entre a
qualificacdo dos servicos e a profissionalizacdo. Associam o trabalho voluntario ao
amadorismo nas acdes, principalmente se considerarmos a instabilidade do vinculo
dos voluntarios com as instituicbes e o despreparo de alguns destes para a funcao.

A instituicdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo na
politica de assisténcia social pressupde a preocupacdo em garantir servicos
qualificados a parcela da populacdo que dela necessitar.

Rompendo com a proposta histérica de que 0S servicos
socioassistenciais uma vez destinados a pobres, poderiam ser feitos sem qualquer
preocupacao qualitativa, o0 SUAS segue os principios da LOAS no que concerne ao

respeito do direito a servi¢os de qualidade.
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Mais especificamente em Londrina, como proposta de
aprimoramento da gestdo da assisténcia social e efetivacdo dos direitos dos
usuarios, o SMMA traz no escopo da sua discussao importantes apontamentos
acerca da profissionalizacdo do servico socioassistencial, indicando inclusive o
corpo técnico necessario para cada servico. *°

Essa qualificacdo implica também na garantia da continuidade dos
servigos, que, apos a LOAS, se constituem em atividades continuadas e planejadas
destinadas a garantir ao cidadao suas necessidades basicas e a melhoria de suas
condicdes de vida.

Implica também na ampliacdo da cobertura de determinados
servigos ofertados pelo SUAS. Isso demanda esforco da gestdo no sentido de
promover a oferta dos servicos em quantidade e qualidade compativeis as
necessidades dos cidadaos, tal como o ‘entrevistado diretoria 4’ salientou:

Entdo eu vi sempre o SUAS como um progresso na area da
infancia — onde atuo — acho que a gente cresceu bastante: na
organizacdo dos servigos, na questdo da cobertura, olhando a
area da infancia e tentando sempre ampliar a cobertura para as
criangas que realmente precisem. Entdo eu acho que é
extremamente importante. (E.D.4)

A constancia que nés temos na oferta de servi¢os, 0 aumento de
cobertura... isso pra mim é algo importante e que mudou apos a
implantacédo do SUAS. (E.D.4)

A qualificacdo dos servigos socioassistenciais passa pela qualidade
da oferta dos servicos, que implica a qualidade do trabalho social realizado. E
sensivel ao envolvimento dos trabalhadores, sendo que destes depende também a
boa qualidade do servigco prestado.

E a avaliagdo sistemética e continua, com a participacdo dos
diferentes atores envolvidos — usuarios, trabalhadores, gestores, parceiros — € uma
condicdo prévia para a melhoria da qualidade dos servicos.

A consolidacdo do SUAS, na perspectiva da qualificacdo dos
servigos socioassistenciais € uma tarefa desafiadora de gestores, conselheiros e
trabalhadores da politica, para a garantia de direitos e o desenvolvimento da

autonomia e, consequentemente, do protagonismo dos usuarios. Deve ser fundada

% Discutiremos melhor acerca do SMMA de Londrina no eixo a seguir.
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nos valores da liberdade, democracia, justica e igualdade social, nos marcos da

PNAS 2004.

d) Definicdo das atribuicdes da politica de assisténcia social

Outro apontamento feito pelos entrevistados se referindo ao SUAS

consiste no clareamento das acdes referentes a assisténcia social. Isso acontece a

medida que se definem as competéncias sobre o que é atribuicdo da politica de

assisténcia social (distinguindo a contribuicdo da assisténcia social no sistema de

seguridade social brasileiro), assim como na definicdo dos papéis do Estado e da

sociedade civil organizada.

E essas mudancas se deram na qualidade do trabalho, na
definicho do que €& competéncia do poder puablico, das
instituicdes, de clarear mesmo o trabalho que é desenvolvido [...]
(E.T.3)

Houve uma consolidacéo do trabalho, e a politica de assisténcia
foi assumindo até a questédo de financiamento do servigo. Ai a
gente comecou a entender a configuracdo desse servico... “este
servico estd dentro dessa politica, dentro desse nivel de
protecdo”. Essa organizacdo por niveis de protecdo e
complexidade nos fez entender onde nosso servico estava
enquadrado. As coisas foram se definindo de uma forma que la
na ponta, para quem estava atendendo, isso dava muita
diferenca. (E.D.4)

[...] ter diretrizes é muito importante. (E.D.1)

Com o passar do tempo, com a ajuda do SMMA, inclusive, as
coisas foram se definindo e sendo esclarecidas para os
trabalhadores, principalmente. (E.D.4)

Com certeza a implantacdo do SUAS é uma vitéria! As acles
antes até tinham algum tipo de direcionamentos; mas, a partir do
SUAS, as coisas ficaram mais claras. Organizou! Foi um ganho
muito grande.

Em 2001, quando atuei como assistente social em um municipio
pequeno, as acdes todas eram tidas como pertencentes a
politica de assisténcia social. Com o SUAS, isso ficou mais
claro, definiu-se melhor o que compete a assisténcia social. [...].
Para mim, o SUAS veio para direcionar, organizar. Ainda, é
claro, tem muito coisa para ser adequada, mas € um processo
longo mesmo. (E.T.5)

Os entrevistados indicam que essas definicbes da identificacdo do

eixo de competéncia, ao que denominaram clareamento da politica, influem



165

significativamente na execucao do trabalho, contribuindo para o melhor resultado
das acoes.

Com o desenrolar da organizacdo da politica de assisténcia social
no pais, muitas das acdes que historicamente eram atribuidas, foram remanejadas.
Assim, acdes pertinentes ao campo da saude, foram alocadas a essa politica; e o
mesmo aconteceu com a educacao, dentre outras.

Isso, para alguns entrevistado,s foi compreendido de forma negativa,
0 ‘entrevistado diretoria 2’ entende que antes do SUAS

[...] as instituicbes trabalhavam mais unidas. [...] Depois
passaram a colocar as instituicdes dentro de um quadradinho,
e a partir de entdo comecou a haver um distanciamento: cada
um fazendo o seu servico por si. (E.D.2)

Para o ‘entrevistado diretoria 1’ essas redefinicbes aparentam um
distanciamento de acdes que sempre foram muito parelhas. Tal postura foi
evidenciada na sua fala:

Entdo esta dificil para as diretorias da sociedade civil, até para
0s técnicos de entender essa divisao. Quer dizer, n6s vamos
trabalhar porque fica assim. NoOs trabalhamos com familia; ela
esta [registrada] na assisténcia social, mas se ela precisa de
remédio onde ela vai? E a assisténcia que teria de cumprir
essas despesas? “Mas nao é a saude!” Entdo esta uma coisa
indefinida, pelo que eu observo [...] A pessoa € um todo, ela
nao é seccionada. (E.D.1)

Na visédo dos ‘entrevistados diretoria’ 1 e 2, quando acontece essa
divisdo, ndo ha uma real articulacdo entre estas politicas sociais, considerando que
cada campo constréi o seu espaco e ndo desempenha ac¢des integradas. No caso
da assisténcia social, defendem uma postura mais integralizadora da politica, a partir
de um enfoque familiar. Para eles, isso ndo acontece com a setorizagcdo das
politicas sociais.

Em Londrina, o sistema de monitoramento e avaliacdo é elaborado
com base nos principios do SUAS. Por isso, no seu processo de organizacdo da
politica de assisténcia social no municipio, além de tratar das competéncias
especificas da natureza de sua politica, prima pela integralidade das acdes através
do trabalho em rede. Busca promover a atuacéo, sob a perspectiva interdisciplinar e
participativa, nos servicos, de forma articulada com a rede de servigos existentes no

territério. Viabiliza a defesa de direitos e a inclusdo das criancas, adolescentes,
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idosos, pessoas com deficiéncia e seus familiares nos mesmos e nas demais
politicas publicas. (LONDRINA, 2008)

Ou seja, a proposta de trabalho orientada pelo SMMA é justamente
a superacéao da visdo unilateral no campo socioassistencial e o desenvolvimento de
acOes planejadas, em conjunto com a rede de servicos existente no territorio. A
premissa desse trabalho integrado € garantir o acesso das familias as politicas
publicas.

A Resolugdo CNAS 109/09 — Tipificagdo — trouxe diretrizes e
padronizou 0s servigos socioassistenciais no territdrio nacional. Neste documento,
estdo descritas as funcdes principais dos servicos, suas tipologias, homenclaturas,
provisdes, prestacfes e expectativas de resultados. Define também os servicos
exclusivos do poder publico, conforme sua organizacao proposta. O trabalho social
com as familias passa, a partir de entdo, a ser executado exclusivamente pela rede
governamental, sendo o servico PAIF ofertado necessariamente no CRAS.

J4 o servico PAEFI — que compreende atengBes e orientacdes
direcionadas a promocao de direitos, a preservacdo, ao fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e ao fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacdes de risco pessoal e social — sera executado no ambito do CREAS.

Essa padronizacdo de acbes e conceitos é vista de forma positiva
pelo ‘entrevistado ED3’:

Eu acho que mesmo no entendimento do que € o terceiro setor,
sua funcdo na sociedade, as especificidades da politica, a
definicdo de publico, de familia, de territorio... entdo eu acho que
o SUAS veio facilitar a compreensao da assisténcia social no
pais. Ndo existia no pais um alinhamento para as acodes
socioassistenciais antes da PNAS, cada um ia fazendo do jeito
gue achava. Hoje ha diretrizes que facilitam demais as linhas de
atuacdao, principalmente para as instituicdes. (E.D.3)

O entrevistado destaca o que ele considera como um alinhamento
das a¢Bes socioasssistenciais, pois, até entdo, cada organismo de assisténcia social
atuava conforme seu préprio entendimento, sem uma padronizacao das a¢des. Hoje,
segundo ele, existem diretrizes que facilitam as linhas de atuacéo, principalmente

para as entidades ndo governamentais.



167

Ao longo dos anos, foram instituidos inUmeros documentos legais97
que dizem respeito as entidades ndo governamentais e orientam as instituicées
vinculadas ao SUAS sobre como proceder, respeitando os principios e as diretrizes
da politica.

E um avanco, se considerarmos as entidades socioassistenciais
como importantes parceiros para a efetivacdo do PNAS no pais. De fato, o conceito
do “Vinculo SUAS” — que é o reconhecimento de que a entidade integra a rede
socioassistencial, ofertando suas atividades ao Sistema Unico de Assisténcia Social
na perspectiva de garantia de direitos aos usuarios — expressa a proposta do SUAS
em estabelecer uma nova relacao entre o publico e o privado.

Nesse sentido, € importante definir as competéncias e clarear as
acOes, tendo em vista a definicdo dos servigcos de protecdo basica e especial, a
qualidade e o custo dos servicos, aléem de padrdes e critérios de edificacdo. Deve-se
considerar as entidades ndo s6 como prestadoras complementares de servicos
socioassistenciais, mas também como cogestoras e corresponsaveis em garantir

direitos dos usuarios da assisténcia social. (BRASIL, 2004)

e) Posicionamentos criticos e demais apontamentos acerca do SUAS

Sobre a compreensdo do SUAS pelos entrevistados, cabe dizer que
existem algumas controvérsias nos posicionamentos. Embora o avanco da nova
politica seja inegavel para o0s entrevistados, considerando principalmente o0s
resultados expressivos no que se refere a montagem de uma nova arquitetura
institucional na assisténcia social brasileira, alguns posicionamentos criticos e
algumas consideragbes foram levantados pelos entrevistados principalmente se
referindo: (a) ao foco no beneficio do trabalho ético e moral com as familias e (b) a
fragilidade no controle social.

Sdo, porém, posicionamentos isolados de apenas dois
entrevistados. Dessa forma, ndo representam a totalidade dos posicionamentos e
nem a compreensao da maioria dos sujeitos ouvidos.

E logo, inicialmente, o ‘entrevistado diretoria 1’ destaca a natureza
do seu trabalho na sua entidade:

“nds implantavamos a moral cristd e a cidadania”. (E.D.1)

" Legislagdes, instrucdes normativas, resolugdes.
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Professando uma fé espirita, o referido entrevistado faz varias
mencdes quanto ao seu lado religioso das acfes. Tece algumas criticas a PNAS e a
forma de atendimento do CRAS. Para ele, ndo se pode estipular um tempo no
atendimento (referéncia aos 3 meses do beneficio — Cupom), pois as necessidades
sdo subjetivas. Também ndo se pode censurar ou criticar a entrega das cestas
basicas; pois, na sua visao, o alimento € uma contingéncia de primeira necessidade,
e ele completa: “depois dela bem alimentada, n6s comeg¢amos a conversar”.

No ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social, os beneficios
eventuais se configuram como direitos sociais instituidos legalmente. Tém carater
suplementar e provisério; sdo prestados aos cidaddos e as familias em virtude de
morte, nascimento, calamidade publica e/ou situa¢des de vulnerabilidade temporaria
(Decreto Federal n°® 6.307/2007). Sao previstos na LOAS (artigo 22) e juntamente
com 0S servicos, programas e projetos socioassistenciais integram, de forma
organica, as garantias do SUAS, fundados nos principios de cidadania e direitos
sociais.

Tendo em vista a efetivacdo dessas normativas, o municipio de
Londrina escolhe abolir a pratica da concessédo de alimentos através das cestas
basicas, sendo aprovada a transferéncia de renda emergencial, denominada de
“cupom alimentacdo”. Esse cupom constitui-se numa modalidade de beneficio no
qual o usuério da politica de assisténcia social no municipio de Londrina recebe um
valor de compra que o autoriza a realizar compras nos mercados conveniados da
regido onde o mesmo reside. Sua concessao acontece no ambito do CRAS, onde o
técnico avalia cada situagao e restringe o uso do cupom a um periodo inicial de até 3
meses. E necessaria uma nova avaliacio do técnico apds esse periodo.

Para o entrevistado, ndo foram inicialmente apontados reais ganhos
(pontos positivos) dessa politica no pais, principalmente na sua visdo de rede nao
governamental. Como ele relata abaixo, a politica trouxe mudancas, mas nédo tao
positivas. Fez novas criticas a politica e ao que ele considera uma postura mais
preocupada com os gastos publicos do que com o bem humano.

Encarar o lado social como profissional, ndo funciona. [...] 0
assistente social ndo € um economista. Se for pra ele salvar
uma vida visando o quanto vai custar pro Estado, ele deve ir
para a Secretaria da Fazenda. (E.D.1)
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Para ele, o assistente social deve se preocupar com o social e ndo
com as contas do Estado. Tal atitude, na sua visdo, tem engessado a atuacédo da
politica de assisténcia social.

O poder publico esta querendo municipalizar tudo, mas eles nao
tem perna para isso. (E.D.1)

Traz ao debate também o que ele considera um déficit da politica no
que tange ao comando e a capacidade de atendimento. De fato, historicamente no
Brasil, os servicos na é&rea da assisténcia social eram desenvolvidos
preponderantemente por organizagdes e entidades ndo governamentais, de maneira
dispersa e fragmentada.

Mesmo apos a implantacdo de uma Politica Nacional de Assisténcia
Social a rede ndo governamental continua desenvolvendo importante papel nesse
processo. Ao contrario do que o entrevistado pontua, o SUAS continua contando
com a participagdo da rede nao governamental como importante parceiro na
efetivacdo da politica, em todo o territorio nacional.

O entrevistado entende que, para muitos (principalmente ao poder
publico e a nova PNAS), a atuagdo dessas instituicdes se reduz tdo somente a
essas praticas ndo continuadas, o que é um grande equivoco.

“Néo se pode s6 focalizar a sopa e a cesta, tem que conhecer
todo o processo que envolve o atendimento que nos fazemos”
(E.D.1)

Em linhas gerais, os entrevistados discutem o que, para eles é uma
desconsideracdo aos principios e a missdo da entidade. Uma vez que conveniada
ao poder publico, deve abandonar tudo o que ndo esta de acordo com a PNAS,
mesmo que sejam atividades ou praticas procedentes da ideologia da entidade e
gue tenham sido realizadas durante décadas.

Tem muito gestor da politica com posicdes muito radicais. No
sentido de querer mudar drasticamente, impor sem considerar
o historico das entidades que ja atuam no campo assistencial
h& décadas. Eu acredito assim: a gente tem que respeitar as
instituicbes que andaram e caminharam ja ha muitos anos [...]
muitos nao respeitam as entidades, querendo ser radical,
impor e mudar completamente o que se foi praticado por anos.
(E.T.4)

Entdo nés, da sociedade civil, estamos sentindo engessados
com essa politica. (E.D.1)
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O entrevistado E.D.1 completa expondo esse sentimento de
“engessamento”, que restringe o0 modo de atuar dessa rede socioassistencial num
todo. Assim, analisando sua fala, de modo geral, percebe-se certo receio no que
tange a politica de assisténcia social e sua aplicagdo no municipio de Londrina. Nao
sendo esta vista com bons olhos.

Na verdade, o engessamento tratado pelo entrevistado remete a
tipificacdo dos servigcos socioassistenciais & medida que se padronizam as acdes
socioassistenciais em todo o territério nacional. No seu caso, a instituicdo da qual
faz parte enfrenta sérios desafios quanto ao seu enquadramento na politica de
assisténcia social, uma vez que desempenha um trabalho ndo constante da
Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/09).
Tal situacdo tem gerado desconforto para a instituicdo, pois Ihes tem privado de
certos beneficios e isen¢des por parte do poder publico.

A atual proposta de trabalho do SUAS, por meio da tipificacéo
supracitada, referencia o trabalho com familias a rede governamental por meio dos
aparelhos do Estado CRAS e CREAS. Portanto ndo faz mencédo ao trabalho nao
governamental com familias, o que naturalmente devera ser revisto, na medida em
que muitas instituicdes atuam com servigos sociofamiliares. Por anos a instituicao do
‘entrevistado diretoria 1’ foi conveniada com a SMAS para a execugdo do
acompanhamento as familias da regido na qual esta instalada. A partir de agora,
suas acles devem ser reordenadas a luz das novas orientacdes, condicdo também
existente em outras instituicdes ndo governamentais do municipio.

Sua outra proposta de trabalho, na o6tica da inclusdo produtiva,
também nado encontra respaldo na tipificacdo, inviabilizando assim o servico da
instituicdo e faz com que o entrevistado demonstre grande receio com a conducao
da politica e temor ao que ele considera um “engessamento” das acdes. Pois,
segundo ele comentou, deveria haver uma flexibilidade maior por parte do érgéo
gestor, dada a realidade de cada trabalho e de cada institui¢ao.

Mesmo sendo implantado em Londrina, antes da aprovacdo da
Resolucdo 109/09 do CNAS, o SMMA realiza, no ambito municipal, a padronizacéo
dos servigcos socioassistenciais, semelhantemente ao que a tipificacdo hoje faz em
todo o pais. Portanto, define com clareza a que se destina o servico e qual sua

contribuicdo no objetivo ultimo da politica no municipio.
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O ‘entrevistado diretoria 2’ deixa claro que mudancas ocorreram
apos a implantacdo do SUAS, mas que estas ndo podem ser consideradas positivas
a seu ver. Até mesmo a instituicdo dos conselhos — fato que era aguardado com
ansiedade pela rede ndo governamental — passou a ser um elemento de frustracao e
descrenca, uma vez que esse espaco apenas forja um ambiente de participacao,
sendo o poder publico o grande responsavel pelas deliberacoes.

[...] quem gerencia esses conselhos sdo os gestores [poder
publico]. Sdo eles que determinam. NOs ndo temos voz,
podemos ter voz, mas na hora do voto. E isso é muito triste
para nés enquanto assisténcia social. Com a implantacdo do
SUAS a gente pensou que iria ajudar, mas nao ajuda. (E.D.2)

O Conselho Municipal de Assisténcia Social tem por atribuicdo o
controle social e o processo de monitoramento e avaliacdo. E um espaco de
participacdo inaugurado com a CF-88 e implantado na politica de assisténcia social
a partir da LOAS.

Além do novo status que a LOAS trouxe para a assisténcia social,
outro grande aspecto desta lei € a forma com que ela trata a participacdo popular
neste processo. Pela primeira vez, a sociedade civil € chamada a, junto com o poder
publico, definir as diretrizes dessa nova politica, fato que se materializa, sobretudo,
nos municipios através dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social.*®

O 6rgéo gestor da politica, na sua concepg¢do, ndo € e nao deve ser
deliberativo. Seu carater é propositivo, executivo e coordenador das acdes,
obedecendo as deliberacdes e normatizacdes deste Conselho. Isso nos faz entender
a relacdo na qual estes dois agentes estdo vinculados, sendo um interdependente
do outro.

Em Londrina, o CMAS tem como uma de suas competéncias
“acompanhar, avaliar e fiscalizar os servigos de assisténcia prestados a populacéo
pelos 6rgédos, entidades governamentais e ndo governamentais do Municipio” (Lei
Municipal 6.007/94). Conta, nesse processo, com 0 suporte da geréncia de
monitoramento e avaliagdo, que assessora tecnicamente o Conselho, levando

informagdes que apenas subsidiam suas agoes.

% No caso da Politica de Assisténcia, os conselhos seguem orientacdes expressas na LOAS, sendo
compostos de forma paritaria por membros do poder publico e da sociedade civil - A composicao
paritaria deve obedecer a uma igualdade no nimero de membros que representam o poder publico
e 0s membros que representam a sociedade civil
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Ou seja, 0 processo de monitoramento e avaliacdo € uma acgao
conjunta do Conselho e da Secretaria; pode orientar e influenciar o Conselho em seu
poder deliberativo, subsidiando-o tecnicamente. Trata-se de um importante ganho
politico a Politica Municipal de Assisténcia Social a relacé@o articulada hoje existente
entre o Conselho e o 6rgao gestor (SILVA, 2005, p. 130-131).

O o6rgao gestor da Politica Municipal de Assisténcia Social tem o
papel de exercer o monitoramento e a avaliacdo da rede socioassistencial, e 0
Conselho Municipal de Assisténcia Social, de exercer o controle e a fiscalizagédo dos
servicos prestados por essa rede.

Em Londrina, o SMMA tem contribuido significativamente para que o
Conselho exerca tanto seu papel fiscalizador, quanto de reconhecimento e registro
dos servicos socioassistenciais. As modalidades de servicos ndo constantes no
SMMA né&o podem ser registradas no Conselho Municipal de Assisténcia Social e
nem efetivar qualquer tipo de relacdo técnico-financeira com a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social.

Ha uma estrita relacédo entre as acées do CMAS e o processo de
monitoramento, uma vez que o SMMA subsidia o Conselho Municipal de Assisténcia
Social no exercicio do controle social e fornece parametros de qualidade que sao
observados no momento do acompanhamento. Obviamente esta agao supera
aguela concepcado de monitoramento e avaliagio como mero instrumento de
fiscalizacdo dos recursos aplicados e/ou quanto ao cumprimento de metas,
atentando agora as concepcdes de qualidade postas neste sistema. *°

Outra definicdo colocada pelo SUAS e tratada pelos ‘entrevistados
diretoria 3 e 4’ se refere a organizacdo da politica, levando em consideracdo o
territério. E apontada pelos entrevistados como importante indicador da presenca do
servico na realidade dos usuarios da assisténcia social, representando um ganho
para a qualificagdo da politica, uma vez que insere o servico nas regides, com alto
indice de vulnerabilidade e risco social.

O SUAS mudou significativamente o entendimento do que é o
terceiro setor, sua funcdo na sociedade, as especificidades da
politica, definicdo de publico, de familia, de territorio [...] (E.D.3)

% Porém, trataremos sobre a atribuicdo do conselho no processo de avaliacdo da rede, no eixo 5 - O
papel do CMAS no processo de avaliagdo das entidades.
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A questdo da atencdo nos territorios, de estar onde a
comunidade estd. Entdo eu vejo sempre o SUAS como um
progresso [...] (E.D.4)

A Politica Nacional de Assisténcia Social coloca como vertente
importante a questdo territorial, e isso ocorre pelo fato de considerar a
heterogeneidade e desigualdade socioterritorial presente. A territorializacdo absorve
as especificidades locais presentes no interior de cada territorio, 0 que possibilitaria
o desenvolvimento de ac¢fes voltadas efetivamente para as demandas da populacao
de diferentes espagos.

As perspectivas atuais da politica de assisténcia social acenariam
para a construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, de modo que as ac¢des
na area sejam organizadas de forma descentralizada, participativa e democratica,
numa estrutura integrada nacionalmente e, ao mesmo tempo, captando as
diferencas regionais e locais, reforcando o enfoque no territério enquanto espaco de
vida, pois “o territorio, para além da dimensao fisica, implica as relacdes construidas
pelos homens que nele vivem” (KOGA, 2003).

A assisténcia social em Londrina tem na perspectiva do territorio sua
base de organizacdo, contando com as unidades denominadas Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e outras unidades basicas e publicas de
assisténcia social. Sdo atualmente onze unidades de CRAS na zona urbana e trés
que servem nas regides rurais da cidade de Londrina e seu critério de
territorializacdo segue a proposta da Secretaria Municipal de Assisténcia Social —
Centro A e B; Norte A e B; Sul A e B; Oeste A e B; Leste e Rural Paiqueré, Lerroville
e Guaravera.

A territorializacdo €, em linhas gerais, um avanco trazido pela
politica pois possibilita um estudo das especificidades encontradas nos diferentes
espacos territoriais de uma determinada regido. Esse fator possibilita a criacdo de
acOes voltadas para atender as demandas locais, além de possibilitar o
envolvimento de toda rede de servicos — governamental ou ndo governamental —
NOS Servigos socioassistenciais.

Seguindo as diretrizes do SUAS, o SMMA referencia a atuagao
socioassistencial no territério, identificando situacfes de risco e atuando, de forma
integrada, com a rede de servi¢cos la instalada. Assim, a acdo das organizacdes

socioassistenciais no territorio € de grande importancia na execuc¢ao da politica de
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assisténcia social, considerando a presenca do servico dentro do territério. A
concepcao do vinculo SUAS é um pilar da politica no pais, pois é o reconhecimento
de que a entidade integra a rede socioassistencial e tem importante papel na
efetivacdo de suas diretrizes, agindo principalmente dentro do seu territorio de
origem.

Chega-se a conclusdo de que, na visdo dos entrevistados, a
implantacdo de uma politica nacional de assisténcia social procedeu a uma série de
alteracOes na forma de trabalho das instituicbes ndo governamentais. Para alguns
entrevistados, a proposta ndo agradou, considerando o alto nivel de exigéncia que a
nova conducdo da politica demanda e o desrespeito as praticas e ideologias das
entidades.

Porém, para a maioria, de forma positiva, ressalta-se o nivel de
profissionalizacdo que a proposicdo do SUAS incorporou aos trabalhos
socioassistenciais, seja no ambito governamental ou ndo governamental. Assim,
ocasionou-se melhor suporte na conducgao do trabalho, principalmente por conta das
diretrizes estabelecidas por essa politica.

Ressalta-se também o clareamento das acdes pertinentes a PNAS e
a consequente qualificacdo do trabalho que vem apds a profissionalizacdo do
servico e a compreensao das ac¢des do campo assistencial — definindo papéis na
relacdo entre o poder publico e a rede privada.

A insercdo da politica agora no campo do direito também foi
mencionada pelos entrevistados como importante avanco da PNAS. Este avanco
supera a visdo clientelista e filantrépica do servico socioassistencial, contribuindo
para a profissionalizagdo do mesmao.

No entanto, analisando as falas, destacamos que nenhum dos
entrevistados fez uma articulagdo entre os avancos do SUAS e a capacidade dos
servicos serem avaliados. Evidencia-se, desse modo, a falta de atengdo a este
importante processo que a PNAS/2004 e a NOB/SUAS trazem no seu escopo.

O municipio de Londrina foi importante para o inicio do debate
acerca da politica de assisténcia social no norte do Parana. A partir de 2005,
seguindo as diretrizes da politica nacional da assisténcia social, modificou sua
gestdo na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social e das discussées da
Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), alterando a legislacdo municipal, com

vistas a garantir os direitos sociais de seus usuarios.
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Atualmente, a proposta da politica no ambito do municipio é de
adequacdo a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, sendo que em
todo esse processo, a rede ndo governamental participa de forma direta. Assim,
considera-se relevante compreender a visdo desses sujeitos sobre o processo e
considerar também suas propostas, haja vista o arcabouco de conhecimento que

essa rede possui no tocante aos servicos socioassistenciais.

3.2.2.2 Compreensao do processo de implantagdo do SMMA em Londrina

Com o reordenamento do 6rgdo gestor da assisténcia social em
Londrina, seguindo as orientagBes nacionais quanto a implantacdo da PNAS/2004,
logo foi criado a geréncia de monitoramento e avaliacdo, que deu inicio ao processo
de elaboracdo do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo, seguindo as
normativas da NOB/SUAS. Dessa forma, o referido sistema passou a organizar a
politica no a&mbito municipal; suas prerrogativas influiram consideravelmente na rede
socioassistencial ndo governamental.

A proposta nessa tematica de analise é compreender qual o
posicionamento dessa rede ndo governamental acerca da implantacdo do SMMA e
da incorporacdo do processo de monitoramento e avaliacdo na rotina de trabalho
das entidades privadas, incluindo a discusséo dos espacos de participacao e debate
na construcao deste sistema.

Esse eixo responde a necessidade de compreender ndo s6 o
processo de implantacdo em 2005, mas também como esse SMMA reconfigurou a
forma de atuacdo das entidades desde seu estabelecimento na rede
socioassistencial até os dias atuais.

Cabe salientar que no espaco de tempo em que o SMMA foi
implantado e o processo de construcéo dessa pesquisa foi iniciado, duas diferentes
gestdes conduziram a politica de assisténcia social em Londrina; isto €, dois projetos
politicos diferentes colocaram suas prioridades na execucéo da politica municipal de
assisténcia social nestes ultimos anos. Embora inicialmente essa pesquisa nao
tivesse a intencdo de fazer analise comparativa entre essas duas gestbes, 0S

entrevistados recorrentemente apontaram as diferencas, tratando-as do periodo de
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sua implantacao, que corresponde a gestdo do campo democratico popular de 2005
a 2008.

Convém contextualizar essa situacdo, considerando as inumeras
mencdes e comparacdes dos entrevistados acerca das diferentes gestdes. Deve-se
ficar esclarecido, com isso, que o0 SMMA perpassa cada uma destas administracoes,
abstraindo conteudos ideopoliticos de cada uma delas.

O estabelecimento do SMMA na rede socioassistencial de Londrina
trouxe opinides variadas dos entrevistados acerca desse processo, de modo que
destacamos aqui alguns pontos para a discussdo, considerando a fala desses

sujeitos e suas compreensoes.

a) Profissionalizacdo e qualificagcdo dos servigcos socioassistenciais no ambito

do municipio

A introducdo do SMMA a rotina de trabalho socioassistencial
modificou a forma de trabalho de toda a rede de servicos do municipio, seja
governamental seja nas instituicbes conveniadas com o poder publico. Os
entrevistados, conforme destacamos nos trechos a seguir, se posicionam de
maneira favoravel as propostas do SMMA, destacando o profissionalismo e a
consequente qualificacdo do servigo apds sua implantacao.

Eu acho que ele pode ser sim um mecanismo de
profissionalizacdo, de melhoria na qualidade do atendimento.
(E.D.4)

Discutiu-se muito com relacdo a qualificacdo dos profissionais
que tocam o servico, por exemplo, com relacdo aos educadores
foi pensado um processo de formagéao. (E.T.3)

Técnicos e diretores ouvidos concordam que a existéncia de um
mecanismo como 0 SMMA auxilia na melhora dos resultados dentro da instituicao,
colaborando para a profissionalizacdo do servico e garantindo a sua qualidade na
prestagao.

E eu vejo que séo tentativas de se conseguir o minimo para o
publico da assisténcia social em Londrina. O SMMA acaba
sendo importante para qualificar as acdes do servi¢co, impondo
padrdes minimos de acdo. Nado vamos também dizer que o
SMMA impde uma grande qualidade no atendimento; mas, pelo
menos, 0 minimo eu acho que as instituicdes tém que garantir.
(E.D.3)
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Eu acho que o SMMA ajuda; a qualidade dos servigcos melhorou
bastante tendo em vista que algumas instituicdes trabalhavam
num nivel muito ruim. (E.D.2)

Os entrevistados avaliaram positivamente o0 SMMA, destacando a
sua forma de organizacdo da politica no ambito municipal e a sua proposta de
profissionalizacdo das acdes, a partir do momento que institui condicbes minimas
para a execucdo do trabalho. O ‘entrevistado técnico 3’ aponta uma situagcao anterior
ao SMMA, em que na sua instituicdo 0s recursos humanos eram insuficientes.
Dessa forma, ele destaca o avanco nesse campo, uma vez que o SMMA estabelece
recursos humanos minimos para a atuacdo em cada servico.

Os resultados melhoraram sim. Temos mais profissionais, um
pessoal capacitado para o tipo de servico, uma equipe técnica.
Antes do SMMA, era apenas eu para o0 servico, hoje
conseguimos trabalhar com a mée social, o educador, entao
melhorou sim! Tem dado um melhor respaldo para 0 nosso
trabalho. E sO6 € possivel garantir isso com uma normatizacéo
como SMMA. (E.T.3)

Para o ‘entrevistado técnico 2’, outra questdo a ser indicada se deve
ao fato se sentirem mais acompanhadas pelo poder publico. Por conta também, do
espaco de participacdo concedido a sociedade civil no processo de elaboracao
deste sistema.

Eu penso que o SMMA trouxe uma responsabilidade para as
instituicbes no carater da qualidade do atendimento, da
qualidade da prestacéao do servico ao usuario. A partir de 2005,
vocé teve um norte, porque dai vocé teve que profissionalizar e
vocé teve que prestar conta dessa profissionalizagéo.

E a gente acabou se sentindo um pouco mais acompanhado,
porque vocé participou da montagem, vocé viu que dentro duma
casa abrigo é impossivel ficar uma assistente social com 60
criangas. (E.T.2)

Foi um processo de renovacdo na politica municipal, que para o
entrevistado acima citado, possibilitou um novo patamar na qualificagdo dos
servigcos. O SMMA define os critérios de avaliacdo, dentre eles os relacionados aos
recursos fisicos, humanos e materiais. Esses apontamentos norteiam a
profissionalizacdo, possibilitando a melhora no trabalho técnico.

Se historicamente as instituicbes londrinenses trabalhavam com
recursos préprios ou ajudas esporadicas do governo publico municipal. Com a

criacdo do orgao gestor em 1993, o municipio iniciou um processo de repasse
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continuado, que integra as novas acdes da recém-criada politica de assisténcia
social. '

Com o estabelecimento da NOB/SUAS em ambito nacional e com a
elaboracdo do SMMA em Londrina, o foco na profissionalizacdo dos servicos se
torna central. Na estrutura do seu documento, 0 SMMA institui critérios minimos para
a execucao dos servicos, contribuindo para a qualificacédo do trabalho.

Para exemplificar, vejamos o que o SMMA indica ao servico de

Protecdo Sociofamiliar no que tange a estrutura do servigco (Recursos Humanos,

Fisicos e Materiais):

-Funcionamento de segunda a sexta-feira com no minimo 30 horas
semanais.

-Existéncia de material pedagdgico e recursos audiovisuais para 0
desenvolvimento das atividades;

-Existéncia de uma equipe minima composta por 01 assistente social, 01
psicélogo, 01 auxiliar administrativo, com no minimo 30 horas semanais

cada, para até 350 familias atendidas georreferenciadas territorialmente;

-Computadores com capacidade para instalacdo do IRSAS%*;

-Existéncia de veiculo para realizagdo de acompanhamento das familias;

-Existéncia de espacos fisicos adequados as atividades como: sala de

atendimento individual ou familiar e grupal que ofereca privacidade.
(LONDRINA, 2008)

Na busca pela realizacdo de um servico de qualidade — conforme o
inciso Ill do artigo 4° da LOAS preconiza — o papel do Estado se configura na
exigéncia de condicdes objetivas para que tal proposta se materialize, sendo
inclusive sua funcéo precipua a fiscalizacdo desse servico. No caso do SMMA,
dentre as orientacdes, sdo tratadas de questdes especificas quanto ao espaco fisico
de atendimento do servico e o quadro de recursos humanos despendido para a
execucao do mesmo.

Essa inovacdo foi o inicio de um processo sistematico de
profissionalizacdo e qualificacdo do servico socioassistencial em Londrina. Destaca-
se também a elaboracdo de indicadores qualitativos e quantitativos, permitindo a
mensuragcao dos resultados desse trabalho, evidenciando a preocupacdo em saber
se 0s objetivos de um servico, programa ou projeto foram alcancados, dentro de um

prazo delimitado de tempo e numa localidade especifica.

1% 5opre 0 processo de implantacdo do 6rgdo gestor da assisténcia social em Londrina, ler a

dissertacdo de LOPES, Marcia H.C. - A Construcédo da Politica de Assisténcia Social Publica,
Uma Gestdo Democréatica em Londrina/PR - que analisa e descreve o contexto da politica no
municipio de 1993 até 1997.

1% Informatizacéo da Rede de Servicos Socioassistenciais.
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Como colocado pelo ‘entrevistado técnico 2’ — citacdo no inicio do
tépico — o SMMA contribui de forma significativa para a profissionalizacdo do
servico, colaborando para o atendimento de qualidade ao usuério, a partir do
momento que institui uma acédo organizada e planejada. Considera, inclusive, o
sistema como uma garantia de aprimoramento continuado no conjunto dos servi¢os
da politica em Londrina, ndo temendo mais retrocessos, o0 que atrapalharia
consideravelmente um trabalho profissional nessas institui¢des.

Eu penso, penso nao, tenho certeza que nesses 10 anos a
frente da instituicdo, eu vi o quanto a gente cresceu. (E.T.2)

Em linhas gerais, o ‘entrevistado técnico 2’ avaliou que a proposta
do SMMA ¢é positiva, sendo extremamente significante a sua implantacdo no
municipio de Londrina. Dando énfase a profissionalizacdo, ele constata relevantes
avangos nos servigcos, num curto prazo de tempo. O SMMA foi criado em 2005 e
revisado em 2008, para o entrevistado, é inegavel que suas propostas apresentaram
avancos na qualidade do trabalho executado pela entidade se comparado aos anos
anteriores.

O ‘entrevistado técnico 2’ relata ainda sobre a proposta do SMMA
que a profissionalizagdo, a qualidade do atendimento e a prestacdo do servico ao
usuario passaram a circundar o cotidiano de atuacdo da instituicdo. Ele expde que a
entidade sempre primou por esses conceitos; mas a partir de 2005, intensificou-se
essa reflexdo, em consonancia com a incorporacao das diretrizes do SMMA a rotina
da entidade.

Na discussdo quanto a area de atuacdo do seu servigo, que
compreende a alta complexidade da protecdo social especial, delimitou-se uma
equipe minima, conforme um namero de abrigados, o que para ele, € extremamente
humano n&o s6 com os usuarios, mas também com o profissional.

Dentro duma casa abrigo é impossivel ficar uma assistente
social com 60 criancas. (E.T.2)

Sobre essa questdo, o SMMA institui o “atendimento de no maximo
12 criancas e adolescentes por unidade” (LONDRINA, 2008), evidenciando uma
proposta de atencdo mais humanizada, tanto para o usuario como para a equipe
envolvida.

O ‘entrevistado técnico 3’ indicou a importancia do processo de

formacdo e capacitacao desses trabalhadores.
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Por exemplo, com relacdo aos educadores, foi pensado um
processo de formacéo. (E.T.3)

A capacitacdo e orientacdo continuada visando a qualificacédo
técnica ocorrem a partir de 2005, por meio das reunides das comissdes de servico.
Essas reunifes visam agrupar as entidades por sua atuacado, niveis de protecéo e
natureza do servi¢co, objetivando a troca de experiéncias, 0 monitoramento das
acOes e 0 aprofundamento em questdes tedricas e praticas afetas ao servico.

Sao encontros mensais que, além da presenca de técnicos e/ou
diretores das entidades, contam com a participacdo de técnicos, diretores, gerentes
e coordenadores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Caracteriza-se num
importante espaco para alinhamento conceitual e aprimoramento das acoes.

Porém a profissionalizacdo — contratacfes, adequacdo de espaco
fisico, compra de materiais ludicos etc. — exige da entidade conveniada a
contrapartida do gasto total do servico. Vale lembrar que o recurso financeiro
repassado pelo poder publico se configura como subvencédo e ndo cobre o custo
total do servico. Essa questéo curiosamente faz com que o ‘entrevistado diretoria 2’
trate a questdo da profissionalizagdo do servico de uma forma negativa. Para ele, o
excesso de cobranca nessa area acabou, de certa forma, por atrapalhar a conducao
do servico nas instituicoes.

Profissionalizou demais e as ONG’s nao tem recursos para
manter isso. [...] as instituicbes ndo tem essa estrutura financeira
para dar essa contrapartida. (E.D.2)

Aqui se percebe que o ‘entrevistado diretoria 2’, por atuar
diretamente na gestdo da entidade, se refere de modo critico as despesas
provocadas pelo processo de profissionalizacdo na administracdo. Ou seja, ele ndo
nega a eficacia dessa profissionalizacdo, mas néo faz questao de mencionar tal fato;
apenas se reportou ao oneroso encargo que tal processo demanda para quem
conduz uma entidade privada.

Fato € que o SMMA trouxe a proposta de profissionalizacdo dos
servicos socioassistenciais do municipio, visando a qualificacdo destas acdes,
conforme o entrevistado bem resume na sua fala:

Antigamente eram muito mais latentes as entidades que
atuavam pela boa vontade apenas e davam a impressao de que
0 que era feito para as pessoas pobres era apenas um favor e
poderia ser feito de qualquer jeito. Antes ndo era necessario ter
um quadro minimo de RH, podiam se utilizar apenas de



181

voluntarios, poderia se utilizar antes de pessoal sem qualificacdo
para atuar na area. Entdo hoje, pode-se dizer que 0 servico
socioassistencial esta se qualificando. (E.D.3)

Instituir condigcbes minimas aos servicos prestados pela rede
conveniada com o SMAS é o passo inicial rumo ao monitoramento de todas as
entidades da cidade, sendo elas conveniadas ou ndo com o 6rgdo gestor da
assisténcia social. Os entrevistados concordam quando perguntados se o
monitoramento e a avaliaco feitos pela GGMA deveriam ou ndo se estender a rede
que ndo possui relacao técnica e financeira com a secretaria.

Légico, porque elas estdo no municipio e estdo ofertando um
servico que é pra comunidade, que é publico, para usuarios.
Entdo acho que deveria se garantir mesmo padrdo de
qualidade, que se cobra das conveniadas. (E.D.3)

Sim. Essas instituicdes desenvolvem servi¢os socioassistenciais
independentemente de estar ou n&o conveniadas com a SMAS.
Elas prestam servicos a sociedade e necessitam estar
desenvolvendo também um trabalho de qualidade, seguindo os
principios e as diretrizes da politica. (E.T.3)

Eu acho que deve sim. Porque quando falamos na politica de
assisténcia social nos referimos ao publico e as entidades
privadas; é um direito dos usuarios ter um servi¢o de qualidade,
e essas entidades ndo conveniadas devem sim ter uma atencao,
nao somente as conveniadas! (E.T.5)

Vejo como negativo o fato desse monitoramento ndo ser para
toda a rede socioassistencial de Londrina — publica ou privada,
conveniada ou nao. (E.T.5)

A proposta de monitorar e avaliar a rede socioassistencial € valida
para os entrevistados. Os mesmos se posicionam de maneira favoravel, quando
guestionados se esse processo dever-se-ia estender a toda rede de servicos
socioassistenciais do municipio, seja ela conveniada ou ndo. Para eles, tal fato
garantiria o servigo qualificado para os usuérios dessas entidades.

Para os entrevistados, acompanhar e instituir os critérios de
qualidade do SMMA também a rede ndo conveniada, evidencia a proposta de
aprimorar o servico socioassistencial prestado a sociedade, e ndo apenas fiscalizar
o recurso financeiro conveniado.

Todas as entidades deveriam ser monitoradas e avaliadas, para
se ter um padrao de qualidade na execucao desse servigo. Nao
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sei se esse acompanhamento a todas entidades seria possivel
hoje. Mas seria o ideal! (E.T.4)

Entretanto, na fala do ‘entrevistado técnico 4’, reconhece-se a
impossibilidade desse acompanhamento, dada a necessidade de um efetivo maior
de profissionais da GGMA, para fazer esse monitoramento.

E um fato lamentado pelo ‘entrevistado técnico 5’, uma vez que, na
sua fala, transparece 0 monitoramento como um privilégio, que auxilia o
aprimoramento das ac¢fes, ajudando as entidades a como desenvolvé-los. Como se
vé abaixo:

Porque todas as entidades tém que ter a oportunidade de um
acompanhamento visando aprimorar o servico. Eu ndo vejo o
SMMA como instrumento de fiscalizacdo, serve para facilitar...
ele d4 um norte, por isso acho que todas deveriam ser
acompanhadas. No entanto sei que € complicado estender esse
acompanhamento, pois demanda pessoal; mas seria legal.
(E.T.5)

A exigéncia de condi¢cdes minimas para a prestacdo dos servicos
socioassistenciais inaugura uma proposta na qual o usuario € visto como cidadao de
direitos. A concepcao tradicional dessa “ajuda aos pobres” é caracterizada por
atendimentos pontuais e emergenciais, através de medidas assistencialistas,
caritativas e filantropicas, sem critérios de qualidade deste servico prestado. Uma
vez que se criou historicamente uma cultura de que 0s servigos socioassistenciais,
enquanto dirigidos a pessoas de “pouca exigéncia” ou “ignorantes”, podem ser
reduzidos a solugcbes precéarias quantitativa e qualitativamente (SPOSATI, et al.
2003, p. 30-31).

Dessa forma, a proposta do SMMA, ao instituir critérios minimos de
qualidade, € romper com as praticas assistencialistas e instaurar as prerrogativas
preconizadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, que trata a assisténcia
social sob a logica da seguridade social e qualifica os servicos pela padronizacao,
profissionalizacéo, definicdo de patamares de financiamento, etc.,

Outro destaque na fala desse entrevistado se deve a compreensao
quanto ao papel do SMMA junto a rede de servicos. Ele destaca que a funcao deste
sistema ndo é fiscalizadora, no sentido de apenas se apreender a cobranca de
metas e prestacdo de servicos. E a proposta desse monitoramento e avaliagéo, que
0 SMMA seja uma ferramenta de aprimoramento das acdes da rede de servigos,

fugindo da logica do mero controle e fiscalizacéo.
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E os entrevistados ‘técnico 5’ e ‘diretoria 5 trazem ainda uma
importante discussdo sobre 0 monitoramento e avaliacdo dos servicos
governamentais:

E necessario, Inclusive, também intensificar o monitoramento e
avaliacdo dos servicos prestados pelo poder publico! (E.T.5)

Acho interessante, no entanto, um real acompanhamento dos
servicos que sao governamentais. (E.D.5)

Dessa forma, eles apontam a necessidade de que ndo se perca a
importancia de que esse monitoramento e avaliacdo, visando o aprimoramento das
acOes executadas aos cidadados de direito, ndo deve ser restrito unicamente as
entidades — conveniadas ou ndo — mas deve também incluir os servicos que sao
prestados pelos 6érgdos governamentais. No caso da assisténcia social, aqueles
realizados no ambito do CRAS e do CREAS.

Apenas um entrevistado demonstrou posicionamento diferenciado,
compreendendo que esse monitoramento e avaliagdo deveria ser restrito as
entidades conveniadas, jA que somente essas se utilizam de dinheiro publico para a
execucao das suas atividades.

Eu acho que ndo, muitas entidades lidam com recursos proprios,
e nao é dinheiro publico. A partir da hora em que vocé lida com
dinheiro puablico, ai sim, vocé tem que sofrer uma fiscalizagdo
publica. (E.D.5)

Tal posicionamento evidencia uma visdo do monitoramento e
avaliacao realizado pela GGMA mais pautado no controle e na fiscalizagdo, em
detrimento do acompanhamento e aprimoramento das acbes realizadas na
instituicdo. Evidencia também, na visdo do entrevistado, julgar que as instituicoes
estdo no campo privado e que mesmo desempenhando funcbes de apoio a
coletividade ndo devem ser compreendidas como espagos publicos.

b) Organizacdo dos servi¢cos socioassistenciais

Os entrevistados, na sua maioria, fizeram questdo de destacar o
carater organizador que o SMMA impds para a rede de servicos socioassistenciais
de Londrina. Mesmo antes da tipificacdo nacional dos servigos, por meio da
Resolucdo CNAS 109/99, o SMMA ja adotava uma proposta de padronizacdo das

acOes e nomenclaturas.
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[...] outra questéo, as proprias acdes, 0 SMMA serviu até para
se ter clareza do que é proprio do servico que ndés prestamos,
desde a questdo metodologica até a questdo de equipe. O
SMMA dé& um norte, ele orienta, para se ter melhor clareza do
que € o servico ... de que nao € contraturno, ndo é reforco
escolar. (E.T.3)

Com o passar do tempo, com a ajuda do SMMA, as coisas
foram se definindo e sendo esclarecidas para o0s
trabalhadores, principalmente. (E.D.4)

[...] 0 SMMA vem padronizar e unificar as ac¢des, o que €
importante em questdo de RH, espaco fisico, conceito,
metodologia. (E.D.4)

[...] mas eu acho que, pra grande maioria das instituicbes do
municipio, as diretrizes do SMMA acabam sendo importantes
para qualificar as a¢des do servico, impondo padrées minimos
de ac¢dao. (E.D.3)

SMMA organiza a forma de trabalho na entidade. (E.T.4)

Os entrevistados consideram que o0 SMMA, através de sua proposta
de organizacdo dos servicos, tem a capacidade de aprimorar as acgles
desempenhadas pela rede ndo governamental.

Além de padronizar os servicos socioassistenciais no municipio, o
SMMA direciona as propostas de acOes para cada servico. Para exemplificar
utilizaremos novamente do servi¢co de Protecdo Sociofamiliar, agora tendo por foco a

orientacdo quanto as acdes deste trabalho:

-Prestar atendimento a familia, identificar vulnerabilidades e atuar sobre
elas.

-Articulagcdo com a rede de servicos no territério: trabalhos integrados
visando a garantia de acesso das familias as politicas publicas;
-Descentralizacdo das acgbes por meio da utilizacdo de espacos fisicos
disponiveis nos territérios, de modo a garantir 0 acesso do usudrio aos
Servigos;

-Mapeamento do nivel de vulnerabilidade das familias (baixa, média e alta),
de acordo com os indicadores de vulnerabilidade disposto neste documento
e expressos no Sistema Informatizado da Rede Socioassistencial (IRSAS);
-Mapeamento das familias que apresentam dificuldade de vinculacdo efetiva
com as propostas de intervencdo ofertadas pela rede socioassistencial e
das demais politicas;

-Adocdo de estratégias para o estabelecimento de vinculo com as familias
mapeadas, a partir do conhecimento acumulado;

-Desenvolvimento de acgbes que agilizem o acesso das familias aos
beneficios sociais;

-Construcdo do PAF - Plano de Acompanhamento Familiar - elaborado em
conjunto com a mesma e com a rede, de acordo com a realidade
apresentada;
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-Implementacdo de estratégias como: atendimento domiciliar, grupos,

atendimento individual, atendimento familiar, discussdo de casos, a¢bes de

convivio comunitario, acéo socioeducativa, reunides de equipe, alimentacéo

do Sistema de Informacéo, articulacdo em rede, no territério;

-Integracdo das acdes da protecdo social basica e especial, principalmente

para as familias em alta e média vulnerabilidade, com o envolvimento das

demais politicas publicas.

-Realizag&o de dindmicas interativas, considerando as vulnerabilidades e as

potencialidades das familias atendidas;

-Existéncia de trabalho interdisciplinar, sobretudo das areas de servico

social e psicologia;

-Avaliacdo sistematica das agBes (de processo e resultado), a partir da

matriz de avaliagao do trabalho social (anexo deste documento).
(LONDRINA, 2008)

Verifica-se que, além da instituicAo de condicBes minimas de
trabalho no que se refere aos recursos humanos materiais e fisicos, o SMMA
estabelece também parametros quanto as acdes no ambito da entidade. Ou seja,
cada servico contém uma descricdo minuciosa de agdes e recursos fisicos, materiais
e humanos necessarios para sua realizacdo. Essa descricdo detalhada contribui
para que as entidades tenham maior clareza do que €, ou ndo parte do servico.

Além disso, estdo previstos, no processo de monitoramento e
avaliacdo da rede, regulares encontros com as entidades — ou também servigos
governamentais — no intuito de promover alinhamentos conceituais de questdes tais
como: pobreza, vulnerabilidade social, familia, trabalho em rede, etc. Contribui-se,
assim, para um ajuste no entendimento dessas tematicas, de modo que se evitem
equivocos no trabalho com a populacao usuaria da politica, em Londrina.

O SMMA, ao elencar uma grade de servigos, revela a proposta da
politica municipal de assisténcia social, manifestando os rumos e caminhos desta na
efetivagao dos seus objetivos.

Ter clareza das acgdes, segundo os entrevistados pontuaram, auxilia
as entidades na prestacdo do servico conveniado com a SMAS. E importante,
inclusive, para definir e delimitar essa atuacao, fato que também foi indicado pelos

sujeitos.

c) Espacos de participacdo no processo de monitoramento e avaliacao

O texto constitucional de 1988 é um marco na democratizacao e no
reconhecimento dos direitos sociais. Com a instauracdo da CF-88, foi iniciado um
processo de modificacdo da relagdo entre o Estado e a sociedade. Nessa trajetoria,
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buscou-se ampliar o envolvimento dos atores sociais nos processos de decisao e
implementacéo das politicas sociais.

Em Londrina, o discurso do 6rgéo gestor em torno da elaboracdo do
SMMA dé& conta de que o mesmo foi construido de forma conjunta com toda a rede
socioassistencial.!% Desde sua elaboracéo, em 2005, até os processos de revisio
deste documento realizados posteriormente, espacos de participacdo foram criados
para que as instituicdes participem e colaborem nessa construcao.

Embora esse seja o discurso da equipe técnica da SMAS, buscamos
ouvir da rede ndo governamental acerca desse assunto, tentando abstrair suas
percepcbes e consideracfes acerca desse movimento. A intencdo €, de forma
conclusiva, compreender se, em suas visdes, a implantacdo do SMMA foi um
processo democratico ou apenas uma imposi¢ao do érgao gestor.

Nesse sentido, questionamos nossos entrevistados sobre o
processo de elaboracdo do SMMA (2005), a recente revisdo deste documento
(2008) e o processo de monitoramento e avaliagdo em geral, buscando
compreender se as entidades tiveram e/ou tém tido abertura para participar das
discussoes, seja opinando, sugerindo ou dialogando com a GGMA.

[...] a gente fez vérias oficinas, a gente tinha um dia e horario na
semana exclusivo para essa construcdo. E foi um processo bem
interessante, de muita reflexdo. Eu me lembro de a equipe
todinha do servico sentar com a GGMA para debater e construir
o0 SMMA. (E.D.4)

Foi, foi aberto. Foi tdo aberto que eles [GGMA] pediram pra
gente montar o nosso trabalho, qual o trabalho que a gente
desenvolvia; e nas comissfes a gente levava e |4 montavamos
um trabalho mais global. E o0 que nés mais gostamos, porque, a
partir dai, pode se montar uma equipe, pode-se dar qualidade
ao servico. Também houve o respaldo do poder publico na
construcdo; muitas vezes, nds elaboramos juntos. Entdo esse
processo eu acho que foi uns dos melhores, desde que eu estou
na politica; foi uma das coisas melhores que aconteceu com o
acolhimento na alta complexidade. (E.T.2)

Os dois trechos acima destacam o processo de elaboracédo e
implantacdo do SMMA em 2005. Para o ‘entrevistado técnico 2’, essa padronizacao
e organizacdo foram construidas juntamente com a rede. Ele revela intensa

liberdade de participacdo no processo de elaboracdo do SMMA, inclusive com

192 constatacao feita mediante a pesquisa da conclusdo de curso (TCC), em que abordamos 0 SMMA

sob o foco do érgéo gestor da assisténcia social.
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orgulho afirma: “esse processo foi um foi um dos melhores, desde que eu estou na
politica; foi uma das melhores coisas que aconteceu com o acolhimento.”

Foi, segundo ele afirma, um espaco aberto no qual foram acatadas
as opinides dos envolvidos que trabalhavam na rede socioassistencial com o servi¢o
de acolhimento institucional. A proposta do SMMA, na visdo dele, envolveu toda a
rede socioassistencial de Londrina, trouxe novos ares e perspectivas, principalmente
para os profissionais que ndo dispunham muitas vezes de condi¢fes técnicas para a
execucao do seu trabalho. Menciona, com bastante emocao o fato de importantes
discussbes terem sido feitas no momento da elaboracdo do SMMA, em 2005. Foi,
para o entrevistado, um momento no qual as entidades tiveram abertura para a
participacéo ativa na constru¢cao do documento.

E a gente acabou se sentindo um pouco mais acompanhado,
porque participamos da montagem. (E.T.2)

O espaco para essas discussdes se deu por meio de reunifes das
comissdes de servicos. Dessa forma, a GGMA se utilizou de um instrumento de
avaliacdo, para reunir as entidades e construir o SMMA em conjunto com essa rede
de servigos ndo governamental.

Participei da montagem, da elaboracdo através da comisséo de
abrigo. NGs participamos de todo o processo. (E.T.2)

Porém, cabe dizer que nem todas as propostas apresentadas foram
acatadas. Trata-se de uma discussdo mais ampla sobre o pressuposto da
democratizagcdo no que concerne a acolher e considerar posicionamentos dos
sujeitos envolvidos, tanto no conselho como em outras esferas administrativas,
como € o caso da comissdo. Afinal sdo espacos que articulam diferentes sujeitos, 0s
quais apresentam diferentes interesses e expectativas diversas.

Como este entrevistado fez questédo de pontuar:

E 6bvio que nem tudo foi acatado; eram varios pontos de vista
sendo discutidos. Tinham pontos que ndo eram consenso, mas
faz parte desse processo de discusséao. (E.T.3)

O ‘entrevistado diretoria 2’ trouxe, de forma controversa o que ele
considera como um processo de implantacdo democréatico e, a0 mesmo tempo,
imposto:

A gente [instituicdo] participou bastante do processo de
implantagdo em 2005. Mas a inser¢do do SMMA foi democrético
e imposto ao mesmo tempo. (E.D.2)
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Essa fala descreve a proposta da GGMA gque, embora no momento
de elaboracéo abriu espacos para a participacdo da rede nas discussfes acerca de
cada servico, ndo consultou antes essas entidades sobre o interesse ou néo de ter
um sistema organizativo e avaliativo como o SMMA. Dessa forma, imp0s sua
implantacéo a rede sem que essa pudesse recusar.

Como ja discutido anteriormente nesta pesquisa, a constru¢ao e
implementagédo do SMMA integra as prerrogativas da NOB/SUAS, sendo, inclusive,
requisito para a obtencdo da Gestao Plena do municipio no SUAS.

Requisitos da Gestdo Plena:
(item j) Instalar e coordenar o sistema municipal de monitoramento e
avaliacdo das acfes da assisténcia social por nivel de protecdo basica e
especial, em articulagdo com o sistema estadual, validade pelo sistema
federal;
Responsabilidades da Gestao Plena:
(item g) Instalar e coordenar o sistema municipal de monitoramento e
avaliacdo e estabelecer indicadores de todas as acfes da assisténcia social
por nivel de protecdo béasica e especial, em articulagdo com o sistema
estadual, validade pelo sistema federal,

(BRASIL, 2005)

E uma proposta de monitoramento e avaliagdo dos servicos —
governamentais ou ndo governamentais — tendo por finalidade aprimorar as agoes,
alcancando seus objetivos inicialmente tracados no planejamento. A partir de sua
implantacéo, ficou instituido, no préprio Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira,
a necessidade de que o SMMA integrasse 0 processo de acompanhamento de toda
a rede de servigcos conveniada. Como o entrevistado pontua:

O SMMA vem como uma regra pra quem € conveniado [...]
(E.T.4)

Sobre a revisdo do SMMA em 2008, o ‘entrevistado técnico 3’ relata
0 mesmo processo da elaboracéo:

Essa participagdo aconteceu nas comissdes de servico, na
verdade, até julho [2008], estava tendo o atendimento individual
as instituicdes'®®; depois, em agosto, a gente passou a se reunir
na comissdo do servico; e, em outubro, o SMMA passou no
CMAS para aprovacéo. (E.T.3)

Novamente as comissdes foram o principal espaco para o debate.

Recentemente houve um novo processo de revisdo do SMMA (versdo 2011); no

193 Feito pela GGMA
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entanto, como a proposta da pesquisa néo foi estuda-lo, ndo trataremos aqui sobre
essa discusséo.

Além de vital, nos momentos de construcéo e revisdo do SMMA, as
comissdes se constituem em importantes espacos para a discusséo sistematica do
processo de monitoramento e avaliacdo. Entretanto, os entrevistados apontaram
que, na atual gestdo, essas comissées ndo vém ocorrendo com a regularidade que
costumava ocorrer, impedindo, portanto, maior participacdo das entidades nesse
processo. %

No ano passado, houve algumas reunides por empenho das
proprias entidades. NOs nos mobilizamos enquanto rede nao
governamental e marcamos 0s encontros. Neste ano mesmo, no
segundo semestre, a gente ndo se reuniu. Inclusive a SMAS
desmarcava as reunides; acho que eles ndo tém muito interesse
que as entidades figuem se reunindo. (E.D.3)

O entrevistado relata que atualmente ndo estdo ocorrendo mais as
reunides das comissdes de servicos. Fez também insinuacdes de que o poder
publico ndo teria interesse nos encontros das entidades para discussdo dos
servicos; dessa forma, vérias reunifes estariam sendo desmarcadas.

Num processo de avaliacdo, torna-se relevante o estabelecimento
de interacdo com o0s sujeitos dessa avaliacdo, no intuito de dialogar sobre os
pressupostos da avaliacdo, o que segundo o entrevistado afirma, ndo vem
ocorrendo. Nas falas, havia conotacBes de boicote do poder publico quanto as
reunides das entidades; porém ndo coube, nesta pesquisa, fazer uma averiguacao
guanto a veracidade desta informacéao.

O ‘entrevistado técnico 1’ ndo participou do processo de elaboracao,
assim como da primeira revisdo; entretanto, cita que atualmente dois sdo 0s
espacos de participacdo de sua entidade, a saber: o CMAS e as comissdes de
servico®® . E ele teceu criticas a esses espacos.

O Conselho, enquanto a gente ndo é conselheiro, vocé tem
direito a voz, mas ndo ao voto. E algumas vezes vocé tem

Y

direito a voz, mas raramente & ouvido, ndo é acatado ou

194 Trataremos melhor dessa questdio no eixo de andlise em que serdo discutidos os aspectos

negativos e positivos do SMMA e do processo de monitoramento e avaliagdo.

Relembrando: a “comissdo de acompanhamento dos servigos” é um instrumento da geréncia de
monitoramento e avaliacdo, que visa agrupar as entidades por sua atuacéo, objetivando a troca de
experiéncias, monitoramento das acdes e o aprofundamento em questdes tedricas e praticas
afetas ao servico. Sao encontros mensais, que, além da presenca de técnicos e/ou diretores das
entidades, contam com a participacdo de técnicos, diretores, gerentes e coordenadores da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

105
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considerado. E o outro meio que a gente esta encontrando de

participacdo € a comissdao. S6 que a gente € apenas uma
pessoa que participa da SMAS, no caso é a geréncia de
monitoramento. Eu acredito que ela tinha que ser mais
democratica. (E.T.1)

No que tange ao CMAS, sua participacao é restrita, uma vez que ele
ndo é conselheiro: pode ter voz, mas ndo tem direito ao voto. Dessa forma, suas
contribuicdes pouco séo acatadas nas deliberacgdes.

Quanto a comissdo de servicos, relatou a falta de forca politica
desse espaco, ja que o servico desempenhado conta apenas com duas instituicdes
participantes. Fez sempre questdo de relatar da situacdo de sua instituicdo: a
indefinicdo do servico (ou, seu ndo enquadramento), conforme a nova Tipificacao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucdo 109/2009 CNAS), sendo que
nesse processo de discussao pouco se tem sido ouvido das instituicoes.

Dessa forma, atualmente, na visdo desse entrevistado, 0s espacos
de participacao existem — destacando principalmente as comissdes e as reunides do
CMAS — porém sao limitados a essas condicionantes acima descritas. Esta posi¢cao
também é compartilhada pelo ‘entrevistado diretoria 1'.

Criaram-se 0s espacos, mas ndo foi muito democratico nao.
[...].n&0 teve muita abertura ndo. (E.D.1)

Os ‘entrevistados técnico e diretoria 1, oriundos da mesma
instituicdo, relatam a falta de atencdo a sua entidade. Na verdade, suas falas se
direcionaram a questdo do enquadramento, ou melhor, ndo enquadramento da
instituicdo a luz da supracitada tipificacdo. Esse tema serd abordado pelo
entrevistado determinadas vezes em nossa conversa.

Esse fato se deve ao servico prestado/executado pela instituicéo,
gue ndo se enquadra na outrora caracterizacao feita pelo CNAS e MDS. Tal situacao
inabilita a entidade a concessdo da Certificagdo de entidades beneficentes de
Assisténcia Social, impedindo a isencdo de alguns impostos federais, bem como a

realizacdo de convénios com demais 6rgéos publicos.'%®

16 A entidade executou por anos os servicos de Apoio Sociofamiliar e Educacdo Socioprofissional.

Os servicos prestados pela entidade ndo fazem parte da nova padroniza¢cdo nacional dos servicos
socioassistenciais. A partir da resolucdo CNAS 109/99, fica instituida a execucédo do trabalho com
as familias prioritariamente pelo poder publico por meio dos CRAS / CREAS. E as discussdes e o
financiamento da educacéo socioprofissional ficardo a cargo de outra politica publica.
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O ‘entrevistado diretoria 2’° demonstrou, em linhas gerais, no seu
discurso, total desconforto com a atual gestdo da politica de assisténcia social do
municipio de Londrina. De fato, ambas entrevistas realizadas nessa instituicdo
deram conta de compreender duras criticas a gestdo atual pela forma de conducao
dessa administracdo. Tal gestdo tem atrapalhado consideravelmente essa relacao,
gue até entdo era considerada pelo entrevistado como sendo uma “parceria”.

Quanto ao processo de monitoramento e avaliagao, foram proferidos
comentarios ao acompanhamento da instituicdo, alegando que tal relacdo ndo esta
sendo democratica. Em razdo desses conflitos, a entidade ndo mais participa das
comissdes de servico.

E eu até estou fazendo o meu protesto silencioso: a nao
participacdo nas comissfes. [...] N&o esta mais sendo
democrético esse processo. Ai a gente se desgasta, entdo esse
€ Nosso processo silencioso. (E.D.2)

Ainda confidenciou, que a proposta é: assim que possivel, a
entidade ndo mais realize nenhum tipo de convénio com o poder publico local, a fim

de evitar qualquer tipo de dependéncia e sujeicao.

d) Posicionamentos criticos e demais apontamentos acerca do SMMA

Mesmo sendo avaliado de forma positiva, houve questdes referentes
ao SMMA e ao processo de monitoramento e avaliacdo municipal passiveis de
criticas dos entrevistados. Algumas questbes referem-se a atual conducdo do
processo de monitoramento e avaliacdo, de modo que discutiremos essa
diferenciagéo entre as gestdes no Eixo 4 — Aspectos positivos e negativos do SMMA
e sugestdes de aprimoramento.

O ‘entrevistado diretoria 2’ reconhece, em principio, que a
organizacdo proposta pelo SMMA ajuda. No entanto questiona a metodologia de
avaliacdo na qual todos os servigos, independentemente das instituicdes, sao
padronizados e tidos como iguais. Para ela, seria necessario, ao se avaliar,
considerar o contexto de cada entidade.

E muito boa a avaliagdo e monitoramento, mas a gente viu que
essas avaliacbes sdo muito dentro do mesmo padrdo. E um
modelo, e vocé tem que estar dentro daquele modelo. Acabou
padronizando demais. (E.D.2)
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Entende que o processo de monitorar e avaliar ndo pode
desconsiderar a realidade de cada entidade. Precisa ir além de seguir modelos
padronizados de avaliacdo e compreender o contexto de cada trabalho.

A compreensao do entrevistado revela que o SMMA n&o aprimora, e
sim limita suas acdes no trabalho cotidiano. Utiliza-se do termo “engessado” para
externar sua visdo com relacdo a proposta de organizacdo deste Sistema. E ele
deixa isso muito claro quando afirma:

N&o aprimora, limita-se [...] fica tudo muito engessado, e a
gente n&o tem como trabalhar assim. (E.D.2)

O ‘entrevistado diretoria 2’ se posicionou, de forma desconfortavel,
com a atual gestdo da politica de assisténcia social do municipio de Londrina.*®’
Quanto ao processo de monitoramento e avaliacdo, foram proferidas inUmeras
criticas ao acompanhamento da instituicdo, alegando que tal relacdo ndo esta sendo
democrética. Em razado desses conflitos, a entidade ndo mais participa das
comissdes de servico.

O ‘entrevistado diretoria 1’ também critica 0 que ele considera uma
falta de valorizagédo do voluntariado no municipio de Londrina

E deve-se também aproximar os voluntarios da sociedade civil,
gue estdo afastados [...] Por isso acho que a parceria deve ser
revista com carinho. Eles n&o valorizam o voluntario qualificado.
(E.D.1)

O SMMA institui como proposta que a entidade disponha de um
quadro de recursos humanos efetivos, de modo que se garanta a continuidade da
oferta de trabalho dentro da instituicdo. Implica também a proposta por um trabalho
qualificado, uma vez que, na maioria dos casos, 0s voluntarios sdo pessoas de boa
vontade, que demonstram um comportamento altruista, porém nao qualificado.

Um dos perigos também se deve aos aspectos motivacionais do

voluntario, ao que cabe a seguinte apreciacao:

Pode ser que, no inicio de uma ac¢éo voluntaria, um comportamento seja
aparentemente altruista; porém, na realidade é movido por motivacdes
egoistas, na busca de aprovacdo, de vantagens pessoais, de gratificacao
ligada aos contratos e as relacdes de amizade. (SBERGA, 2001, p. 126).

97 Sobre a diferenciacdo do processo no monitoramento e avaliagdo, de acordo com as gestdes,

trataremos mais a frente.
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Conforme a autora discute, uma vez decidido tornar-se voluntério e
sabendo que seu retorno ndo sera financeiro, o individuo busca outros tipos de
compensagao dentre as quais essa admiragcdo cativa por parte de seus
beneficiarios.

Dessa forma, instituir recursos humanos efetivos, como o SMMA
estabelece para a rede socioassistencial conveniada, demonstra uma proposta
centrada na continuidade e na qualidade do servico prestado a sociedade, assim
como a efetivacao dos direitos sociais desses usuarios.

Outro apontamento critico por parte dos entrevistados se da por
conta de que atualmente importantes instrumentos de monitoramento e avaliacao
nao estdo acontecendo, em especial, as visitas institucionais e as comissdes de
Servigos.

N&o estamos tendo visitas, comissdes, orientacfes; ndo temos
alguém [da GGMA] por referéncia. (E.T.5)

Porque a gente ndo esta tendo visita no local, e existem as
comissdes; mas elas também néo estdo acontecendo. (E.D.4)

Desse modo, para os entrevistados, questiona-se mediante quais
informacBes a GGMA construird sua avaliacao, pois esses importantes instrumentos
de acompanhamento e monitoracdo ndao vém sendo utilizados.

O ‘entrevistado diretoria 5’ fez também ponderacdes e apontamentos
ao que ele considera um privilegio de algumas instituicbes da cidade, que, por
guestdes politicas, ndo sdo avaliadas com o mesmo rigor das demais.

E eu vejo diferenca na avaliacdo dos 6rgéos publicos e também
de algumas entidades. O [nome da entidade], por exemplo, &
uma entidade muito diferenciada nesse ponto de vista: muita
coisa que nés ndo podemos, essa entidade pode! Porque tem a
conivéncia do poder publico. E numa ocasido em que o laudo
circunstanciado de um determinado ano expbs falhas na
execucao prestada por essa entidade, a avaliacdo nao foi
aceita, sendo alterado o laudo, inclusive. Sao nessas coisas que
eu presto atengéo e acho injusto. (E.D.5)

Dessa forma, além do indicio de um retorno do modelo clientelista,
que privilegia parceiros politicos, corre-se 0 risco da realizacdo de uma
pseudoavaliacdo (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994). Isso € prejudicial para o
processo, pois mascara a realidade a medida que se utilizam as informacdes de

maneira seletiva.



194

O impasse do processo avaliativo em expor ou ndo uma falha e/ou
uma necessidade de mudanca de rumo circunda a dimenséao politica do monitorar e
avaliar uma politica social. Gera-se, em muitos casos, um conflito potencial com os
gestores/administradores. Mesmo com a indicac¢do do entrevistado, que dé& indicios
de diferentes critérios de avaliacdo — evidenciando falta de equidade e postura
republicana nesse processo — ndo coube, nesta pesquisa, fazer uma averiguagao
acerca da veracidade desta informagéo.

No entanto, retoma-se aqui a discussao em torno da necessidade de
que, para um processo de avaliacdo ser legitimo, € necessaria uma postura
republicana de quem avalia, sem privilégios ou diferenciacbes. Esta postura
republicana reflete ndo apenas em neutralidade, mas também na construgcdo de
critérios claros, adotados sem intercorréncias particularistas que possam, no ambito
da gestdo, indicar relacdes clientelistas; pois, na gestdo, o que nao é publico e
republicano pode ser considerado patrimonialista e clientelista.

Por fim, tratou-se a critica por parte dos técnicos no que tange ao
instrumento Relatorio Mensal de Atividades:

Muitas vezes relatérios, vocé enquanto profissional aprendeu
na faculdade, vocé sabe fazer um instrumento, n&o precisa vir
um instrumento pronto para que vocé apenas preencha. Entéo
eu acredito que ele ficou muito “engessado” (E.T.1)

N&o precisa mandar modelo [de relatorio], mandar aquele
modelo. Simplesmente nos mandar para as entidades fazerem
a prestacao de contas (E.T.2)

O relatério mensal de atividade foi discutido na comissao que
ele ndo da conta de expressar a realidade dos servigcos. Ele
precisa ser mais especifico. Para o servico, esse relatério teria
de estar mais especificado [um tipo de relatério por servico] e
ndo muito geral. E houve um inicio de discussdo do
monitoramento (GGMA) com as entidades, para que um novo
modelo de relatério fosse criado, [...]. Pois tem que ficar de
uma forma que apareca as acbes, o trabalho que é
desenvolvido no servigo, de uma forma que fique claro pra
guem for ler o relatério possa entender o que aconteceu na
entidade.. conseguir visualizar, entender e conseguir avaliar.
(E.T.3)

Os entrevistados aproveitam e fazem criticas ao Relatorio Mensal de
Atividades. Para eles, esse instrumento ndo da conta de expressar a realidade dos

servicos, pois € muito genérico. Segundo eles, seria necessario um modelo de
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relatorio para cada tipo de servico — considerando assim as especificidades de cada
um.

No monitoramento e avaliagdo de uma politica como a assisténcia
social, de um lado, é necessaria a utilizacdo de instrumentos que subsidiem esse
processo de andlise, tratando de forma objetiva e quantitativa (metas, atendimentos
realizados, visitas realizadas, capacitacdes de equipe). E de outro, € necessaria a
incorporagao de pontos de avaliagdo que déem conta de abstrair a realidade e o
contexto de cada servico, considerando inclusive as especificidades de cada
instituicao.

Andlises quantitativas tomadas isoladamente séo insuficientes para
captar a complexidade da realidade social, devem-se levar em conta aspectos
intrinsecos dessa realidade. Para isso, torna-se relevante a utilizacdo de métodos e
técnicas, definidos no ambito do planejamento do processo de avaliagdo que sejam
aptos para captar esse aspecto.

Pode-se concluir, na visdo de nossos entrevistados, que a
implantacdo do SMMA trouxe significativas mudancas na organizacdo da politica
municipal de assisténcia social, dentre as quais se destacam: os parametros de
financiamento da rede conveniada, o modelo de organizacdo da rede e dos servigos,
0 processo de avaliacdo pautado no acompanhamento sistematico dos servigos, a
profissionalizacdo e o papel do conselho. Tais alteragbes, ocasionadas pela
implantacdo do SMMA, contribuiram principalmente no que se refere ao
aprimoramento do trabalho realizado pelas entidades.

Os entrevistados fizeram importantes apontamentos sobre a questao
da profissionalizacdo e consequente qualificacdo dos servigos prestados, haja vista
a institucionalizacdo de padrdes minimos — recursos humanos, materiais e fisicos.
Foi um processo historico que garantiu condicdes técnicas para a execug¢do dos
trabalhos, assegurando os direitos sociais de seus usuarios.

Destacaram o carater organizador deste sistema, uma vez que
direciona e esclarece questbes pertinentes as atividades de cada servico nele
elencado. Auxilia na definicdo de papéis e no aprimoramento das acles
desempenhadas pela rede ndo governamental.

Salientaram também os espacos de participacdo no processo de
monitoramento e avaliacdo, destacando a abertura feita para as entidades nos

momentos de elaboracédo (2005) e revisdo (2008) do SMMA. E com um tom mais
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critico, tratam da atual postura da SMAS de ndo mais oferecer espacos para
discusséo junto as entidades, em especial, a suspensdo das comissdes de servigos.
Ou seja, as respostas aqui variaram, de acordo com a gestéo politica da Secretaria
de Assisténcia Social, trazendo diferencas referentes a postura republicana e
democratica da gestao anterior e do pouco dialogo e transparéncia da atual.

Do processo geral, outras criticas foram feitas, dentre elas podemos
pontuar: elevada exigéncia de profissionaliza¢cdo, demandando gastos as entidades;
metodologias de avaliagdo padronizadas, devendo considerar a realidade de cada
servico e de cada entidade; e a desvalorizacdo ao voluntariado.

A elaboracdo do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacéo
propiciou um parametro, que organiza 0S servicos socioassistenciais em Londrina.
Houve a proposta de construcdo participativa entre o érgao governamental e a rede
socioassistencial ndo governamental. Sua implantacdo objetiva a profissionalizacéo
e a qualificacdo dos servicos, através de critérios de qualidade, que sédo observados
no momento do acompanhamento.

E um instrumento de avaliacdo, que aperfeicoa a gestdo da politica
no municipio. Porém, quando inserido numa rede de servicos com ampla
experiéncia na execucao, torna-se necessario o dialogo com as entidades, no intuito
de compreender aquilo que pode ser aprimorado no processo de avaliacdo e

monitoramento.

3.2.2.3 Indicadores de avaliacdo e sua importancia nesse processo

No processo de monitorar e avaliar uma politica social, o0s
indicadores de avaliacdo surgem enquanto importantes ferramentas de afericdo da
realidade. A construcdo e utilizacdo destes indicadores como instrumentos
metodoldgicos contribuem para dimensionar os resultados e 0s impactos obtidos em
cada etapa da execucao de uma politica publica.

Nos programas sociais, a matéria-prima desses indicadores séo
dados que expressam caracteristicas relevantes de fenbmenos que se pretendem
acompanhar, tais como: a renda, a escolaridade, a freqiéncia a escola ou
contraturno. (VAITSMAN, apud MSD; UNESCO, 2009, p. 161). Em Londrina, o
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SMMA traz uma grade de indicadores de avaliacdo que norteiam o0 monitoramento e
a avaliacao da rede socioassistencial de atencao basica e especializada.

Buscando a profissionalizacdo e a qualidade no atendimento do
usuario, ha a definicdo de critérios de qualidade que estipulam um nimero minimo
de atendimentos por equipe profissional, bem como o estabelecimento do espaco
fisico associado a proporcdo de atendimentos.

Seus indicadores versam sobre essa qualidade no servigo, assim
como conceitos acerca: da democratizacdo da instituicdo (incentivando o
protagonismo do usuario nesse processo); do envolvimento com a rede de servigos
alocada no territrio do servico; e da universalizacdo do atendimento.

Dessa forma, os indicadores no SMMA permitem responder a duas
importantes questdes do processo avaliatério: a) Os resultados estdo sendo
atingidos? — avaliacdo do impacto social das a¢des; b) O objetivo do servico esta
sendo alcancado? — atencdo a proposta mais ampla do servico, definida no
momento do planejamento inicial. Faz-se isso, de modo que as respostas a essas
questdes ndo sejam opinides ou impressdes, e sim informacfes Uteis que
possibilitam o aprendizado sobre a realidade na qual este servico intervém.

Os indicadores sdo parametros qualificados e/ou quantificados, que
servem para detalhar em que medida os objetivos de um servigo, programa ou
projeto foram alcancados, dentro de um prazo delimitado de tempo e numa
localidade especifica. Sua construcéo obedece a necessidade de se aferir aspectos
tangiveis e intangiveis da realidade, conforme o proprio texto do SMMA
(LONDRINA, 2008) explica:

Os indicadores tangiveis sdo os facilmente observaveis e aferiveis
guantitativa ou qualitativamente, como renda, escolaridade, saude,
organizacdo, gestdo, conhecimentos, habilidades, formas de participacao,
legislacéo, direitos legais, divulgacao, oferta etc.

Ja os intangiveis sédo aqueles sobre os quais s6 podemos captar parcial e
indiretamente algumas manifestagfes: consciéncia social, autoestima,
valores, atitudes, estilos de comportamento, capacidade empreendedora,
lideranca, poder, cidadania. Como sédo dimensGes complexas da realidade,
processos ndo lineares ou progressivos, demandam um conjunto de
indicadores que apreendam algumas de suas manifestacbes indiretas,
"cercando" a complexidade do que pretendemos observar.

Os indicadores podem também ser quantitativos ou qualitativos:
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Quantitativos quando procuram focar processos satisfatoriamente
traduziveis em termos numéricos, tais como valores absolutos, médias,
porcentagens, proporgdes etc. Qualitativos quando relacionados a
processos onde é preferivel utilizar referéncias de grandeza, intensidade ou
estado, tais como forte/fraco, amplo/restrito, fragil/estruturado, agil/lento,
satisfatdrio/insatisfatorio e assim por diante. (LONDRINA, 2008)

Prop&e-se, assim, nesse eixo de andlise, averiguar se, de alguma
forma, esses indicadores apresentados pelo SMMA séo conhecidos das instituicoes
e de que maneira a discussdo em torno deles é tratada pela equipe técnica e sua
diretoria.

Ao serem questionados sobre esse tema, em linhas gerais, percebe-
se que a discussao referente aos indicadores de avaliacdo ndo € tdo abordada no
contexto desse trabalho técnico. Essa discussdo, muitas vezes, fica vazia, sem uma
profundidade conceitual aceitavel.

Porém, inicialmente os entrevistados sdo unanimes em atestar a
importancia dos indicadores na execucéo do trabalho. Conforme a selecao de falas
abaixo, da-nos essa ideia:

Acho que é importante ter indicadores sim. Porque, quando vocé
tem um objetivo, vocé tem metas. Para vocé atingi-lo, vocé
precisa ter indicadores como referéncia. Acho imprescindivel té-
los na entidade, para avaliacdo do trabalho. (E.T.5)

E importante. Porque a gente passa a ter parametros para
avaliar as acdes que a gente esta executando, se a gente esta
atingindo o objetivo que a politica tem, os objetivos do servico;
enfim, se aquilo que se pretende com o servi¢co esta sendo (ou
ndo) alcancado. Esses indicadores passam a ser nosso ponto
de referéncia pra poder tocar o servico com qualidade. (E.T.3)

As falas acima tratam dos indicadores como instrumentos de
afericdo, associados aos objetivos e as metas; trata-se de uma compreensao
quantitativa acerca dos resultados.

Para mim, os indicadores sdo importantes, desde que n&do sejam
s6 quantitativos, mas que sirva para qualificar o servico e
colocar a questdo subjetiva que os nimeros nao dao conta de
avaliar. (E.D.5)

Critérios e indicadores sdo bons, porque nos ajuda a nao
ficarmos focados apenas numa perspectiva. Se vocé foca s6 no
atendimento interno, da-se impressdo que essa instituicdo esta
fora da rede como um todo. E hoje, a gente ndo caminha mais
assim. E necessario saber como esta essa instituicdo, como ela
esta envolvida nas politicas, nos Conselhos, como ela se
organiza na sua comunidade, como é que ela percebe se o
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usuario é do servi¢o, quem € esse usuario e como ele participa
dos processos da prépria instituicdo. Afinal de contas, ele é o
primeiro interessado, pois ele é quem esta utilizando o servicgo.
Esses critérios todos ampliam a possibilidade de uma avaliacao
mais ampla. (E.D.3)

E bom ter esses critérios e indicadores, porque qualifica o
trabalho. Agora, nem sempre € possivel fazer tudo. De acordo
com a realidade de cada instituicdo, existe uma serie de
limitacOes. (E.T.4)

Acho que os indicadores déo conta de avaliar uma entidade sim.
Eles ddo um parametro de avaliacdo de uma instituicdo, porque
vocé tem um indicador de como trabalhar [...] (E.D.1)

Nestes outros posicionamentos, acrescenta-se a importancia de
tratar a avaliacdo sob a dimensado qualitativa. Atenta-se para questfes subjetivas
dos usuérios do servico, que ndo podem ser retratadas por meio de referéncias
guantitativas.

O ‘entrevistado diretoria 3’ acresce como um indicador a relacdo do
servico com a rede, integrando as politicas publicas e evidenciando a postura
integralizadora na proposta de trabalho. Tal fato, segundo ele, demonstraria uma
abertura de perspectiva, evitando um foco Unico (e enddgeno) da acéao.

Como relatado, a proposta em dimensionar as acdes por meio de
indicadores é bem vista pelos entrevistados. Na verdade, propicia um rumo e uma
direcdo que o servigo deve seguir na entidade, clareando inclusive as suas agoes.

A observancia dos critérios de qualidade dos servigos serve também
como indicador se 0 servico executado pela entidade esta em consonancia com a
politica municipal. No caso do SMMA, sdo expressos os critérios de qualidade em
cada servico, sendo detalhado o que se espera de cada um destes.

Apresentamos o exemplo do servigo de Convivéncia Socioeducativa,
no qual suas acbes descritas no SMMA desempenham também o papel de

indicadores de qualidade desse servicgo:

-Garantia dos direitos fundamentais da crianca e do adolescente, em regime
de atendimento socioeducativo, conforme preconiza a lei n° 8069/90
Estatuto da Crianca e do Adolescente ECA, possibilitando o
desenvolvimento pessoal e social e contribuindo para a formagéo de sua
cidadania;

-Promocgédo de acgBes que potencializem a sensibilidade, a autoestima,
atitudes criticas e conscientes, levando a uma participagdo ativa na vida
comunitaria e acesso a cidadania, através de propostas culturais e de lazer;



200

-Oferta de um conjunto de ac¢des socioeducativas, através das linguagens
(para o desenvolvimento bio-psico-social da crianca e do adolescente e
jovem);

-Desenvolvimento de acdes que promovam a convivéncia familiar e
comunitaria, no sentido de fomentar a participagdo da crianca, do
adolescente, jovem e da familia nos servicos prestados, através de
atividades conjuntas e articuladas com organizacBes e servicos sociais
existentes na comunidade;

-Desenvolvimento de atividades que possam oportunizar a criangca o
autoconhecimento, o despertar de suas potencialidades, habilidades e
interesses, elevando a autoestima, possibilitando o fortalecimento pessoal e
social;

-Desenvolvimento de atividades culturais, artisticas, fisicas, de
recreacdo/lidicas, de saude e participacdo comunitadria, de modo que
desenvolvam competéncias cognitivas basicas (expressdo oral e escrita,
raciocinio légico-matematico);

-Desenvolvimento de acbes que favorecam a expressividade emocional e o
relacionamento interpessoal;

-Desenvolvimento de agBes que auxiliem na formagéo de valores como:
cooperacao, solidariedade, respeito, espirito de equipe, a sociabilidade e a
ética;

-Promocgéo de acdes individuais e grupais voltadas para a familia de acordo
com suas necessidades, visando proporcionar o desenvolvimento pessoal e
social da crianca e do adolescente e jovem;

-Monitoramento das criangas, adolescentes ou jovens atendidos,
especialmente nos dias e horarios que ndo estejam no servico, a fim de
garantir que ndo estejam expostas a situacdes de risco;

-Alimentacdo sistematica do IRSAS — Sistema de Informatizacdo da Rede
Socioassistencial, registrando as vulnerabilidades, as ocorréncias e
preenchendo o Plano de Acompanhamento Familiar;

-Manutencdo de arquivo dos seguintes documentos: ficha de evolucéo,
documentacdo escolar, comprovante de vacina atualizado e certiddo de
nascimento da crianca;

-Elaboragcdo do Plano de Acompanhamento Familiar que devera ser
construido em conjunto com a rede de servigos socioassistenciais;

-Todas as atividades dever&do desenvolver, nas criancas e adolescentes e
jovens, competéncias cognitivas basicas (expressdo oral e escrita,
raciocinio légicomatematico), solu¢do de problemas, capacidade de
decisdo, habilidades de comunicacdo, interacdo social e valores ético-
sociais, visando a formacdao plena do cidadao;

-Em referéncia as prioridades de atendimento, deverdo ser priorizadas as
criancas, adolescentes e jovens oriundos de familias em maior
vulnerabilidade, podendo haver a possibilidade do atendimento as criancas,
adolescentes e jovens de outras regibes, desde que haja vaga
remanescente;

-O desligamento de criancas e/ou adolescentes e/ou jovem em situagéo de
maior vulnerabilidade implicara na assinatura de termo de responsabilidade
ou parecer técnico que devera ser anexado ao cadastro fisico da familia e
encaminhado aos 6rgéos de prote¢do e garantia de direitos quando o caso
demandar;

-Manutencédo do controle de frequéncia diaria através de lista de frequéncia
dos educandos;

-Elaboracdo de ficha individual da crianca, adolescente ou jovem,
semestralmente, contemplando: interacdo educador-educando; educando-
educandos e o desenvolvimento referente as atividades realizadas, a qual
devera ser preenchida pela equipe de trabalho responsavel pelo servigo;
-Existéncia de Cronograma de atividades contendo programacéo anual,
-Relatério mensal das atividades executadas no referido més;

-Reunides periddicas com equipe para avaliacdo e planejamento dos
servigcos no minimo mensal.
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-As criangcas / adolescentes / jovens poderdo ser encaminhados de
maneiras diversas: da prépria entidade que atua também com educacéo
infantil num processo de continuidade do servico, desde que o atendimento
proporcionado pela instituicdo em educacédo infantil e apoio socioeducativo
se dé em locais distintos, ou no mesmo local com as devidas adequacdes
de uso do espaco (refeicdbes em horarios diferenciados e salas
diferenciadas):

-Encaminhada pela rede de servicgos;

-Conselho Tutelar;

-Vara da Infancia e Juventude;

-SMAS, através dos diferentes unidades e servicos (CRAS, CREAS,

Servico de acolhimento institucional, Servigco de atencdo a crianca e

adolescente em situacao de rua - Sinal Verde, entre outros);

-Procura espontanea pelos pais ou responsavel;

-Realizacdo de encaminhamento e acompanhamento para outro servigo, no
sentido de complementar o atendimento, nos casos em que a crian¢a, 0
adolescente e a familia necessitem de servicos basicos e especializados e
tenha sido avaliada por técnico competente, garantindo / encaminhando as
informacdes da crianga, adolescente e sua familia;

-O Fluxo de saida sera por mudanca de bairro ou cidade; por idade — é
importante ressaltar a necessidade de que o CMDCA consiga garantir vaga
do adolescente ou jovem na rede que ofereca servico de educacdo
profissional e; por iniciativa da prépria familia, por avaliar que ndo ha mais
necessidade do atendimento;

-Os servigcos deverdo atuar respeitando-se as legislagbes afetas ao
segmento crianca e adolescente e juventude (LDB, ECA, LOAS,
VIGILANCIA SANITARIA, lei do PCD e outras);

-Garantia de fornecimento de alimentacdo, de acordo com a especificidade
do atendimento (lanche), bem como orientagbes quanto aos habitos
alimentares e de higiene;

-Cabe a instituicdo definir a faixa etaria e divisdo de turmas, observando as
definigbes estabelecidas neste documento.

Coloca-se também o critério de qualidade no que tange aos recursos

fisicos, humanos e materiais:

-Funcionamento de segunda a sexta-feira com carga horaria minima de 20
horas semanais, sendo que as crian¢as, adolescentes ou jovens poderdo
ter freqiiéncia alternada, desde que estejam inseridos em outras atividades
ofertadas pela rede e cujas familias estejam em atendimento sociofamiliar
de acordo com a resolu¢do 02/2008 do CMAS. As criancas, adolescentes
ou jovens cujo grau de vulnerabilidade seja alto deverao ser acompanhados
sistematicamente;

-Atendimento de no maximo 25 criangas por sala cuja metragem minima
seja de 25 metros quadrados;

-Existéncia de cozinha que atenda as exigéncias da Vigilancia Sanitaria;
-lluminagéo e ventilacdo adequadas a atividade realizada;

-Mdveis ergométricos e adaptados para as atividades;

-Linha telefénica fixa e fax;

-Computadores com capacidade para instalacdo do IRSAS;

-Banheiros adaptados a faixa etaria, garantindo acessibilidade, de acordo
com orientac¢des da Vigilancia Sanitéaria;

-Arquivos, mesas, cadeiras e armarios para escritorio e sala de
coordenacdo;

-Equipamentos audiovisuais;

-Espaco para atendimento a familia que garanta o sigilo e a privacidade da
mesma;
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-Existéncia de um espaco adequado, equipamentos, material e pessoal com
conhecimento para desenvolver as atividades ludicas, terapéuticas,
pedagdgicas e culturais.

Todas estas orientacbes expressas no SMMA servem de
indicadores quanto a execucdo do servico. A entidade que ndo segue essas
indicacdes evidencia desacordo com a proposta da politica no municipio.

Nesse sentido, foge-se daquela perspectiva de controle do trabalho
meramente quantitativa, preocupada apenas com o numero de atendimentos. Foca-
se também na dimenséo qualitativa do trabalho, sendo que esses indicadores e
critérios de qualidade contribuem nesse processo, de modo significativo, fornecendo
parametros para quem avalia 0s servigos.

Assim, com base nessas descricfes, a equipe técnica da GGMA
esta apta — por meio seja das visitas institucionais, seja dos relatérios mensais, seja
das comissdes de servicos ou seja do laudo circunstanciado — a realizar a avaliagao
deste servico prestado.

Os entrevistados oriundos da diretoria/coordenacdo  nao
demonstraram conhecimento expressivo acerca dos indicadores dispostos no
SMMA, cabendo aos técnicos o conhecimento sobre essa questdo. Quando
questionados, de forma resumida e ndo demonstrando muita compreensdo do
assunto, estes tratam dos indicadores entendendo que eles auxiliam no processo de
conducao do trabalho, bem como o Poder Publico, no processo de avaliagdo das
acOes executadas pela entidade.

Porém, os ‘entrevistados diretoria 4 e 5 trazem a discussdo a
questdo da avaliacdo subjetiva (qualitativa) e a dificuldade em se criarem
indicadores que deem conta de mensurar essa dimensao.

Para mim, os indicadores sdo importantes, desde que n&do sejam
s6 quantitativos, mas que sirvam para qualificar o servico e
colocar a questdo subjetiva que os niumeros ndo dao conta de
avaliar. (E.D.5)

Porque, no nosso trabalho, se trabalha muito com o subjetivo, e
€ complicado mensurar avancos ou retrocessos. Mas
trabalhamos muito nisso, em levantar/criar indicadores. (E.D.4)

O proprio SMMA, no exemplo acima apresentado, coloca a
necessidade em se dimensionar questdes tais como: sensibilidade, a autoestima,

atitudes criticas e conscientes, fortalecimento pessoal e social, relacionamento
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interpessoal, cooperacao, solidariedade, respeito, espirito de equipe, a sociabilidade
e a ética. Nesse sentido, instiga-se a discussdo em torno de como criar mecanismos
ou indicadores que possam dar conta de fazer essa mensuracao.

A gente aqui trabalha muito com o subjetivo, entdo qual € o
resultado que a gente esta fazendo? E avaliar isso é importante,
mas € dificilimo. E inclusive dificil elaborar indicadores que
déem conta de mensurar essa questao mais subjetiva.

Alguns servicos tratam de questdes mais quantitativas — namero
de desabrigamentos, de retorno para familiar, de processos bem
resolvidos — mas onde atuo a maioria dos indicadores devem
ser numa perspectiva qualitativa. Como aferir o resultado dessa
acao? — (E.D.4)

No caso do processo de monitoramento e avaliacdo em Londrina, a
GGMA se utiliza do instrumental fornecido pelo “relatério mensal de atividades”. Nele
as entidades sao orientadas a relatar ndo apenas quantitativamente as suas agoes,
mas também qualitativamente, descrevendo suas impressdes e consideracdes
acerca dos aspectos intangiveis da realidade observada e vivenciada pela equipe e
pelos usuarios na entidade.

Destoando da visédo positiva acerca dos indicadores, o ‘entrevistado
diretoria 2’ relata que, na sua compreensao dos indicadores de avaliacao, eles nao
ddo conta de avaliar uma instituicdo. Considera-os apenas uma forma de
‘fiscalizagdo’ do 6rgdo gestor da politica adotada pela rede ndo governamental.

Eu acho que esses indicadores ndo dao conta de avaliar uma
instituicao [...] isso foi criado para o gestor ficar fiscalizando as
instituicdes. (E.D.2)
Além disso, para ele, a proposta de avaliacdo do Poder Publico
(SMAS) em torno de temas — tais como: a democratizagdo da instituicdo; a
profissionalizagédo (contratacdo de equipes minimas); o envolvimento com a rede; a
universalizacdo do atendimento; e a qualidade no servico/atendimento (padréao
minimo de qualidade) — é desnecessaria. Tais pontos ja eram levados em
consideragao pela instituicho, mesmo antes de o SMMA ter sido implantado e
incorporado a rotina da entidade.
Trata de uma posicédo negativa, semelhante a do outro entrevistado
da mesma entidade. O ‘entrevistado técnico 2’ responde a esse tema, entendendo
que indicadores de avaliagdo supracitados sao insuficientes para avaliar uma

instituicao.
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Eu acho que ndo da conta de avaliar uma instituicdo [...] isso
ai serve mais para nortear mais as agdes de muitas entidades.
(E.T.2)

Entretanto, quando questionado se esses indicadores fazem com
que a entidade reflita sobre sua atuacdo e modifique a sua pratica cotidiana, ele foi
categérico em afirmar que sim. Acrescenta que estes indicadores servem como
norteadores dessas acoes.

O ‘entrevistado técnico 1' ndo soube, em linhas gerais, tratar dos
indicadores de avaliacdo. Porém, compreende que o processo de monitoramento e a
avaliacdo € bom, na medida em que representa a presenca fisica do érgéo gestor na
realidade cotidiana da entidade — expressando preocupacdo com 0 aprimoramento
das acles. E esse monitoramento, para o entrevistado, s6 € visto com bons olhos
nos casos em que nao é associado a um enfoque excessivo no controle/fiscalizacao.

Dessa forma, o entrevistado apresenta uma visao controversa entre
0 monitoramento como um processo de acompanhamento, que foca na construgao
conjunta de aprimoramentos, e um processo de controle quantitativo, que nao
preocupado em aprimorar, e sim em apenas fiscalizar.

Essa controvérsia apresentada pelo ‘entrevistado técnico 1’ talvez se
justifique por alteracdes na gestao politica da assisténcia social em Londrina, uma
vez que a implantacdo e execucdo do SMMA perpassa diferentes conducdes
politicas ao longo dos anos.

Para o ‘entrevistado diretoria 1’, os indicadores auxiliam no trabalho
da instituicdo a medida que traduzem a realidade do servi¢o prestado. No entanto,
guando essa realidade ndo condiz com o esperado, ele diz que néo deve ser papel
da geréncia impor qualquer tipo de sancéo. Se as entidades ndo cumprem o que
deveriam, isso muito se deve a falta de recursos.

Para ele, ndo adianta o Poder Publico simplesmente orientar
adequacdes quando, na verdade, ndo sédo passados recursos condizentes para iSso.

Indicadores dao conta de avaliar uma instituicdo sim; isso da
um parametro de avaliacdo de uma instituicdo, porque vocé
tem um indicador de como trabalhar. Mas n&o adianta
simplesmente chegar e dizer que tem que contratar, mas como
se eu nao tenho dinheiro?! (E.D.1)

Esse € um discurso recorrente dos entrevistados dirigentes de

entidade, sendo embutida a ideia de que se o poder publico ndo financia o servigco
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integralmente, ele ndo pode exigir da forma que atualmente faz. No que se refere ao
custo, ha maior mencédo as despesas com profissionalizacao.

A gestdo quer profissionalizar demais, e as ONG’s ndo tém
recursos para manter isso (E.D.2)

Traz a discussédo para o campo da relagao financeira com a SMAS,
de modo que ja discutimos anteriormente, nesta pesquisa, todo o processo de
conveniamento dessa rede.

Em todos esses relatos, importantes questdes sdo postas pelos
entrevistados acerca dos indicadores de avaliacao estabelecidos no SMMA. Dentre
eles, podemos destacar o reconhecimento da necessidade de mensurar os impactos
dos servicos executados na vida dos usuarios, atestando se ele estd cumprindo
seus objetivos.

Compreendemos que, dentro da gestdo de uma politica como a de
assisténcia social, se faz extremamente necessario a construcdo de indicadores que
mensurem o alcance ou ndo dos objetivos iniciais. Atentar-se para essa perspectiva
revela engajamento com a proposta da politica e com o bom rendimento do trabalho.
Tais reflexdes demonstram, ainda, empenho e aten¢do aos usuérios que perpassam

0 mecanicismo diario das acdes.

3.2.2.4 Aspectos positivos e negativos do SMMA e o monitoramento e avaliagdo ao

longo das gestdes

Diante da implantacdo do SMMA no municipio de Londrina,
influenciando as a¢fes da rede socioassistencial conveniada com o poder publico,
surge como proposta da pesquisa compreender quais 0S aspectos gque mais se
sobressaem e aqueles que s&o entendidos como negativos nesse processo,
conforme a visdo dessa rede. Considerando o SMMA desde sua implantacéo até os
dias atuais.

Quando discutido acerca dos pontos positivos do SMMA,
sobressairam-se questdes ja citadas referentes a organizacao, profissionalizacdo e
qualificacédo dos servicos:

O SMMA organiza a forma de trabalho na entidade e garante
equipe minima para o servico. (E.T.4)
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De positivo, o SMMA prevé uma organizacdo minima da
instituicdo por servicos. Acho que isso é fundamental para o
trabalho. (E.D.3)

Positivo para mim foi a organizacédo que esse SMMA trouxe para
a politica no municipio, em especial, para as entidades. (E.T.5)

Nas falas acima, evidencia-se a capacidade organizativa proposta
pelo SMMA. Além de padronizar 0s servicos socioassistenciais no municipio, o
SMMA direciona propostas, organizando e definindo a¢des concernentes a cada
Servico.

Essa organizacdo implica também na transparéncia acerca dos
indicadores de avaliacdo e critérios de qualidade dos servigos, uma vez que ho
SMMA estao dispostas as condicdées minimas de trabalho no que se referem aos
recursos humanos materiais e fisicos para cada servico.

A organizacgdo também se da no plano conceitual, cabendo a GGMA
encontros regulares com a rede de servi¢os, no intuito de promover alinhamentos
conceituais de questdes tais como: pobreza, vulnerabilidade social, familia, trabalho
em rede etc. Contribui-se, assim, para um ajuste no entendimento dessas tematicas
e evitam-se equivocos no trabalho com a populacéo usuéria da politica.

Outro apontamento positivo se deu por conta da profissionalizagao
dos servi¢os socioassistenciais.

Com relagédo aos aspectos positivos, discutiu-se muito com
relacdo a qualificacdo dos profissionais que tocam o servico.
(E.T.3)

O positivo, como eu ja falei pra vocé, foi a profissionalizacdo da
rede, o acompanhamento da geréncia ap0s a implantacdo do
SMMA. (E.T.2)

Os entrevistados compreendem um processo de evolucdo nessa
tematica, basta ver que historicamente a assisténcia social, por se desenvolver no
campo da boa vontade, estabeleceu forte associacdo ao trabalho voluntario e ndo
qualificado.

Dessa forma, associando a implantacdo do SUAS e do SMMA, em
Londrina, houve o inicio de um debate aprofundado acerca da profissionalizacao do
trabalho socioassistencial. Configurando a consequente qualificacdo dos servicos a

medida que sdo propostas condicdes minimas para essa atuacao.
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Outro posicionamento favoravel dos entrevistados concerne ao
carater padronizador que este sistema possui, visto que define servicos, acdes e
recursos para a rede socioassistencial — governamental e ndo governamental
conveniada.

Vejo como aspecto positivo a questdo do aprimoramento da
politica, [...] € uma ferramenta que padroniza as acoes [...] E
uma ferramenta que busca essa questdo de aprimorar, ou vocé
muda, ou a instituicdo vai ficando para tras nas acdes
filantropicas e de caridade. Ai, quando for buscar por recursos,
ela néo vai ter direito. (E.T.1)

Eu acho que é positivo, € a tentativa do SMMA em padronizar,
porque ele d4 um norte para a instituicdo, pontuando o que é
importante a gente ter no servico. Existem, por exemplo, dez
unidades prestando um mesmo servi¢o; dessa forma, o SMMA
vem padronizar e unificar as a¢des, 0 que é importante em
questao de RH, espaco fisico, conceito, metodologia. Entdo eu
acho que isso foi e é extremamente positivo, porque assim a
gente vai dando um pouco mais de uniformidade ao
atendimento de uma forma geral. (E.D.4)

A padronizacdo clareia das acdes e auxilia as entidades na
prestacdo do servico conveniado. E importante, além disso, para definir e delimitar
essa atuacao, um ponto positivo indicado pelos sujeitos.

Vé-se, portanto, de forma positiva, a proposta que o SMMA trouxe a
politica municipal no que tange aos seus esforcos em profissionalizar e organizar os
servigos socioassistenciais, garantindo a sua qualidade na prestacéo.

O ‘entrevistado diretoria 5’ ressalta também o que ele considera
como uma proximidade do poder publico, por meio da geréncia de monitoramento e
avaliacao, o que contribui na execucgéo do servico:

O SMMA da mais proximidade com o profissional da GGMA, e
essa aproximacao da mais seguranca pra entidade. (E.D.5)

E a proposta da GGMA, ao acompanhar de forma continua — seja
através das visitas institucionais ou dos momentos de orientacéo junto a rede — estar
proxima as entidades, para contribuir com o aprimoramento das acfes, conhecer
suas realidades e também subsidiar o processo de avaliagéo.

O ‘entrevistado técnico 1, por sua vez, no comentario acima
descrito, demonstra que de fato muita daquela concepcéo histérica de pratica da

assisténcia aos pobres permanece no imaginario das instituicbes néao-
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governamentais. Ou seja, mantém-se a visdo da caridade no atendimento que
sobrepuja (ou ignora) a concepcéao do direito ao cidadao.

Entretanto, percebe-se que, em muitos dos casos, a aparente
adequacao aos preceitos da Politica de Assisténcia Social acontece por conta de
interesses relativos ao processo de conveniamento com o poder publico.

Ele destaca todo o movimento, em sua instituicdo, na busca pela
adequacao aos preceitos do SUAS. No entanto, ndo enfatizou inicialmente
alteracbes quanto ao padrdo de atendimento (qualidade no servico); demonstrou
apenas as implicacbes dessa ndao adequacao:

[...] olha, eu dizia ‘vocés [diretoria] vao ter que, a partir de hoje,
tem essa forma, se vocés ndo se adequarem, nao vai ter mais
convénio, ndo vai ter mais parceria. (E.T.1)

De fato, analisando também a fala de outro entrevistado, evidencia-
se que esse interesse pelo convénio com o Poder Publico é o grande impulsionador
da busca pela adequacédo e observacdo ao SMMA. A instituicdo o faz porque sendo
corre o risco de perder recursos publicos. E uma afirmacéo forte; com uma carga,
porém, de realidade muito consistente, se observarmos e melhor analisarmos essa
realidade:

A principio faz para ndo perder o financiamento, mas depois
vai enxergando que € uma solucéo boa (E.D.1)

O entrevistado relata que inicialmente as observancias ao SMMA se
deram por questdes conveniais. Porém, com 0 passar desse processo de
incorporagcdo do sistema, questdes técnicas sobrepujaram de uma forma positiva,
fazendo o SMMA ser visto com bons olhos dentro da instituic&o.

Em Londrina, o CMAS define os critérios e delibera sobre o
financiamento dos servi¢cos da rede socioassistencial privada, sob a clausula de que
se cumpram algumas exigéncias legais. Dentre elas, o Termo de Cooperacéo
Técnica e Financeira'® versa sobre a observancia e o cumprimento das
prerrogativas do SMMA.

Anualmente a SMAS, por meio das geréncias de Convénios e de
Monitoramento e Avaliagdo, faz a descricAo circunstanciada das acoes

desempenhadas pelas entidades colocando seu parecer quanto ao cumprimento, ou

1% Atual documento que celebra a parceira técnico-financeira entre a rede socioassistencial néo
governamental e o poder publico municipal de Londrina.
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nado, do objeto pactuado. Estas analises séo feitas a luz do referencial fornecido pelo
SMMA.

O parecer destas andlises da conta de informar se a entidade esta
apta, ou ndo para celebrar um novo convénio com o municipio. Pode-se haver o
caso de que sejam sugeridas adequacfes, uma vez que O servico prestado pela
entidade ndo esta de acordo com o proposto pelo SMMA e acordado pelo TCTF.

Essa proposta de relagdo garante que o0s servigos prestados,
seguindo de forma efetiva as orientagbes do SMMA, estdo em consonancia com as
prerrogativas do SUAS e estdo acompanhando uma proposta de trabalho criada
pela gestao da politica no municipio.

Dessa forma, inicia-se a discussdo com os entrevistados em torno
da visdo do SMMA enquanto um instrumento de aprimoramento das acdes ou de
controle por parte do 6rgdo gestor. Foi um fato que também questionamos a cada
um dos sujeitos:

Eu vejo mais como controle, mas que também nédo deixou de
ser profissionalizacdo. Na verdade estdo juntas, ndo tem como
separar. (E.T.2)

[...] nGs temos visto aqui que esse processo fica muito focado
mesmo no controle, na questdo de metas, na questao de ver
relatorios, de cobranca; a gente vé que fica nisso ainda (E.T.1)

Fiscalizar, com certeza! Isso € uma coisa em que eu trabalho
h& muitos anos e percebo: € uma questdo de fiscalizacdo com
certeza! (E.D.2)

O SMMA vem como uma regra pra quem € conveniado e tem
que ter, € uma forma de controle dos recursos, da qualidade
do servico prestado... enfim, de tudo! (E.T.4)

No inicio, eu via como uma ferramenta de controle; mas,
conhecendo melhor a proposta do SMMA, percebi que ele
ajuda o servico. (E.T.5)

Conforme  Vaitsman  (2009)'®° define, as praticas de
controle/fiscalizacdo dizem respeito “ao cumprimento das normas e dos
procedimentos legais e adequados na administracdo publica, ao cumprimento de
metas e a execucdo de programas e orcamentos”. Ou seja, esse controle visa
corrigir desperdicios, improbidade, negligéncia e omissao, verificando a aplicacdo de

recursos publicos, segundo critérios técnicos, operacionais ou legais. A fiscalizacao,

19 Concepcéo e Gestdo da Protecdo Social Nao Contributiva no Brasil. Brasilia, 2009. p. 157-169.
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por sua vez, verifica se 0 objeto dos programas de governo existe e corresponde as
especificacdes estabelecidas, se ha correspondéncia entre execucdo e produtos
especificados.

Para os entrevistados anteriormente apresentados, 0 processo de
monitoramento, em Londrina, esta pautado mais nessa fiscaliza¢do financeira e no
controle de cumprimento de metas.

No entanto, de modo controverso, enxergam também um lado
positivo nisso a medida que reconhecem a necessidade de um real
acompanhamento do dinheiro publico investido. Porém, esse acompanhamento
deve ser feito com flexibilidade e sensibilidade a realidade de cada instituicéo:

O dinheiro publico, ele tem que ser bem administrado, isso eu
concordo (E.D.1)

[...] e o lado positivo, que tem que fiscalizar mesmo (E.D.2)

Entdo, a gente acredita que tem que ter esse monitoramento
mesmo, porque se deixa muito a vontade... Tem que ter
mesmo essa questdo do monitorar por parte do 6rgao gestor,
para que se cumpra O que estid no termo de cooperacao
técnica (E.T.1)

Mas também tem o seu lado positivo, que é o atendimento
mais profissional para o usuario, e zelar pelo dinheiro publico,
porque vocé pode hoje montar uma entidade e falar que esta
usando o dinheiro com familiar... E se ndo tiver ninguém
acompanhando? Eu acho que tem que ter sim. (E.T.2)

Aqui a concepcao de monitoramento enquanto ‘controle/fiscalizacao’
assume uma perspectiva positiva, pois cumpre um papel importante na conducgéo de
um bom aproveitamento do recurso publico investido, uma vez que nao deixa a
pratica das instituicbes sem o devido acompanhamento por parte do 6rgdo gestor.
De fato, na gestdo de uma politica publica, o controle e a fiscalizacdo respondem
dois pressupostos bastante importantes: o cuidado com a coisa publica e os
resultados na vida do usuario.

O conceito latino res publica®®

conota essa importancia a coisa
publica, dando conta da necessidade do cuidado com o patrimbnio econdémico
publico, que é de todos e para todos; dessa forma, o Estado republicano estabelece

mecanismos de controle. E uma forma de compreenséo de que o publico &, antes de

119 0 termo 'res publica’ foi cunhado pelos romanos, para designar uma forma de governo que tem

como caracteristica central o cuidado com a coisa publica. (SKINNER, 1996)
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tudo, o que é comum, portanto o oposto do privado. O desrespeito a esse conceito
afronta a cidadania, a soberania popular e a todos os principios que regem a res
publica. (SKINNER, 1996)

Da mesma forma, o Estado responde pela qualidade do servico
prestado, visando o bem do usuario, garantindo, assim, seus direitos de cidadania.
Para tanto, vale-se de procedimentos e parametros estabelecidos para mensurar a
qualidade dos servigos prestados pela rede monitorada.

Porém, na maioria das citacdes dos entrevistados, o controle conota
apenas uma postura de cobranca em torno do cumprimento de metas e objetivos, ja
0 monitorar estaria mais ligado a proposta de um acompanhamento que visa
aprimorar o servigo. Nesse sentido, quase sempre que o termo “controle” é utilizado
ele carrega essa carga pejorativa, sendo entendido como algo negativo.

O ‘entrevistado técnico 1’ apresenta um posicionamento controverso
entre 0 monitoramento como um processo de acompanhamento — que foca na
construcdo de aprimoramentos de forma conjunta — e o0 processo de controle
quantitativo. Reconhece, porém, que de forma geral a geréncia responsavel pelo
servico de monitoramento tende, de um lado, por um posicionamento que extrapola
a légica do controle. E de outro, tende a personalizar as ac¢ées, identificando-as as
pessoas que as executam e/ou estéo a frente dos servigos.

Porgue a (nome da técnica da SMAS) estava fazendo um
trabalho legal, de acompanhar, de fazer essa visita in locus, de
verificar in locus a dificuldade das instituicbes, e de depois
levar isso para la [gestdo], levar para o CMAS, de estar
lutando junto conosco [entidades], ndo enquanto um controle,
mas enquanto mesmo um aprimoramento, enquanto mesmo
um compartilhar essas questdes. (E.T.1)

A gente ainda enxerga um pouco a questdo do controle. Eu
nao falo nem por parte tanto da Geréncia [de monitoramento e
avaliacdo] em si, mas a questdo de alguns membros do
Conselho (CMAS) que a gente ainda vé, que utiliza desse
processo de monitoramento enquanto controle (E.T.1)

Transparece, na fala dele, também a proximidade da geréncia de
monitoramento e avaliacdo e seu papel enquanto ‘representante’ das instituicoes
ndo governamentais dentro da SMAS. Talvez seja opinido induzida pela postura das
técnicas da geréncia, que desempenham uma fungdo — muitas vezes — de

intermediacao, e sdo a presenca fisica do 6rgdo gestor na realidade da entidade.
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Outra discussdo que tomou um tom de critica por parte dos
entrevistados se refere a falta de equipe na GGMA, o que estaria atrapalhando
consideravelmente o processo de monitoramento e avaliagdo junto a rede:

O que eu pontuo como negativo € a falta de um
acompanhamento mais sistematico por parte da GGMA. Por
exemplo, a minha entidade ndo tem nenhuma conversa; ai
chega ao final do ano, eu ougo uma avaliacdo que nunca fui
falada pra mim antes, nunca foi dialogada do que eu precisava
melhorar. Porque a avaliacdo estd inserida num processo que
se faz enquanto o servico € executado, para justamente se
corrigir possiveis desvios do planejamento. E ai ndo, nés temos
uma palavra e essa palavra é unilateral; vocé ouve numa
reunido uma avaliacéo. (E.D.4)

Falta de equipe na GGMA é um aspecto negativo. (E.D.3)

A falta de equipe da GGMA impede um acompanhamento mais
efetivo. E € irbnico, porque a GGMA estabelece equipes
minimas para as entidades, mas ela mesma nao tem um corpo
técnico a altura do seu trabalho. (E.T.4)

Aponto como um ponto negativo a questado de insuficiéncia de
pessoal na GGMA, pois fica dificil de fazer o acompanhamento
mais proximo as instituicdes, de visitar, de chamar, de sentar e
conversar. Esse, pra mim, é um dos principais pontos negativos,
até mesmo porque impede que o SMMA seja melhor
operacionalizado nessa rede. (E.T.3)

Como ja relatado nesta pesquisa, sdo atualmente vinte e nove
entidades conveniadas com a SMAS, necessitando deste acompanhamento
sistematico por parte da GGMA. S&o também passivas desse monitoramento e
avaliacdo toda a rede governamental que conta atualmente com onze unidades de
CRAS, trés CREAS e mais os servicos de Apoio Socioeducativo denominados de
“Viva Vida".''! Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de uma equipe minima
para a geréncia, considerando essa grande demanda a ser acompanhada.

Para alguns entrevistados, outro aspecto negativo citado se refere
ao carater limitador do SMMA, que, ao padronizar 0s servicos restringe suas agoes.

No momento, o SMMA esta limitando as acdes, sendo que
existem instituicbes na cidade que ndo querem se conveniar
com a SMAS por causa desse engessamento. (E.D.1)

1 Atualmente, o ‘Viva Vida' esté estruturado através de catorze unidades de apoio socioeducativas,
descentralizadas nos bairros periféricos e distritos rurais de maior demanda na area.
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O SMMA estd mais limitando. N&o se aprimora, limita-se.
Porque cada um tem um jeito de ser, tem um jeito de trabalhar.
Vocé se engessa [...] fica tudo muito engessado, e a gente néo
tem como trabalhar assim. (E.D.2)

A compreensao dos entrevistados revela que o SMMA néo aprimora,
e sim limita suas acdes no trabalho cotidiano. Utilizam-se, inclusive, do termo
“engessado” para externar sua visdo com relagdo a proposta de organizacdo deste
Sistema.

O ‘entrevistado diretoria 1’ relata, em diversos momentos da
entrevista, sua critica a padronizacdo de servicos. No caso de sua instituicdo, ha a
dificuldade de enquadramento do servico a luz da resolugdo CNAS n°. 109/09
(Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais).

E uma posicdo diferente. Para a grande parte dos entrevistados, a
proposta de padronizar as ac¢fes € vista como positiva a medida que unifica as
acOes e da um norte para a execucao do servigo.

E h& aqueles que, como o entrevistado técnico 1, também trazem a
concepcdo controversa de que a ferramenta SMMA pode tanto aprimorar como
servir de limitador as acdes da entidade, uma vez que padroniza as suas atuacoes.

Por um lado, ele [SMMA] esta aprimorando. Acredito que é
uma ferramenta de extrema importancia [...]. E também, por
outro lado, ela limita sim, como estou te falando. Ela engessa
todo o servico, toda a agdo, ja vém as acfes propostas: o que
vocé tem que fazer, o que vocé nao tem que fazer (E.T.1)

Ele distingue (ou diferencia) esse monitoramento em dois conceitos:
um referente ao controle e outro ao acompanhamento as instituicbes (este ultimo é
visto de maneira positiva). Talvez até se atribua diferentes sujeitos a cada um
desses conceitos, cabendo o acompanhamento a Geréncia de monitoramento,
enguanto a fiscalizacao/controle ao CMAS e SMAS.

Quando indagado quanto as sugestdes para melhorar o processo de
monitoramento e avaliag&o, o entrevistado apenas comentou:

Eu acredito que é dificil vocé fechar um documento assim:
deixa-lo tdo fechado e tdo pronto, porque a realidade é
constante [e mutavel]. Entdo a questdo do SMMA, eu acredito
que ele vai ter que passar ainda por inUmeras alteractes
[revisbes], igual j& estamos recentemente construindo a nova
alteracao. (E.T.1)
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E o ‘entrevistado técnico 2’ critica 0 modo por demasiadamente
padronizado do SMMA e da politica:

Nos estamos desenvolvendo o nosso trabalho, atendendo
aquilo que a gente se propds a atender, com qualidade,
porgue é isso que a gente prima. E ndo precisa ficar seguindo
aguele modelo. Agora, com essa tipificacdo dos servi¢os, vem
praticamente a bula pronta, fechado. N&o precisa gente, pelo
amor de Deus, ndo precisa. (E.T.2)

A organizacdo da politica no municipio afeta consideravelmente o
processo de conveniamento da rede socioassistencial com o CMAS, porque sao
conveniados aqueles servi¢os previamente estabelecidos no SMMA.

Em Londrina, o Conselho Municipal de Assisténcia Social define

anualmente os critérios de partilha'*?

para o financiamento da rede socioassistencial,
tendo por referéncia os recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social e os
servigcos constantes no Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacao.

Definidos os critérios, abre-se o chamamento — por meio de edital
publico'*® — para que as entidades interessadas concorram ao financiamento do
servico. Apds o processo, 0 CMAS aprova as propostas de trabalho apresentadas
pelas instituicbes ndo governamentais prestadoras de servicos socioassistenciais na
Protecao Social Basica e Especial e firma o cofinanciamento dessas acoes.

Isso evidencia a importancia do SMMA e CMAS na organizacao da
politica e do firmamento da parceria com a rede privada. Evidencia também como
existe uma publicizacdo acerca de todo o processo, tais como os valores de
(co)financiamento e proposta de servigco a ser executado pela entidade interessada.

Por fim, outro aspecto negativo apontado pelo ‘entrevistado diretoria
2’ foi o que ele considera “excesso de técnica”; talvez esse posicionamento esteja
associado ao processo de contratacao profissional que isso requer.

Eu falo que é mais para dar emprego para assistente social,
psicélogo e para os educadores. E para dar emprego, porque
tem muito desempregado. Profissionalizou demais, e as
ONG’s nao tém recursos para manter isso. (E.D.2)

Como ja abordado anteriormente, o entrevistado — na sua visdo de
gestor — compreende que sao muitas as exigéncias em torno dessa

profissionalizacdo, e a entidade nao dispde de condi¢des financeiras para supri-las.

12 0s critérios de partilha sdo etapas para a selecdo das propostas apresentadas pela rede

socioassistencial, sendo subdivididas em eliminatéria, classificatoria e de desempate.
13 pyblicizando o chamamento e definindo o calendéario para todas as etapas do processo.
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Foi categdrico em afirmar que a introducdo de um SMMA na
instituicdo visa unicamente fiscalizar suas a¢fes. Porém, ndo entende isso como
sendo completamente negativo, de certo modo acha até necessario; pois, a medida
que o dinheiro publico é investido em acfes da rede privada, faz-se necessario certo
controle sobre esse recurso.

O ‘entrevistado diretoria 2’ destoou dos demais e fez, em linhas
gerais, uma avaliagdo muito negativa quanto ao SMMA. Nao compreende que este
tenha tido tanta relevancia na conducdo do servigo, funcionando mesmo como
mecanismo de controle do 6rgéo gestor da politica. Além disso, omitiu-se em sugerir
melhoras para esse processo.

Por fim, € importante caracterizar a necessidade do controle e sua
diferenciacdo do processo de monitoramento e avaliacdo de uma politica publica.

Conforme Vaitsman (2009) pontua que:

as praticas de controle dizem respeito ao cumprimento das normas e dos
procedimentos legais e adequados na administracdo publica, ao
cumprimento de metas e a execugdo de programas e orgamentos.
(VAITSMAN, 2009, p.158)

S&o pertencentes ao controle a auditoria, que visa corrigir
desperdicios, improbidade, negligéncia e omisséo, verificando a aplicacdo de
recursos publicos, segundo critérios técnicos, operacionais ou legais; e a
fiscalizacdo, que verifica se 0 objeto dos programas de governo existe, corresponde
as especificagcbes estabelecidas e se ha correspondéncia entre execucao e produtos
especificados.

No que se refere a avaliacdo, seu objetivo mais geral, tanto da
avaliacdo quanto do monitoramento, é a producdo de informacdo qualificada e
sistematizada sobre programas, politicas, acfes e servicos, a fim de subsidiar a
tomada de decisbes por parte de gestores e gerentes. Como componentes do
processo de gestédo, a utilizacdo da avaliacdo e do monitoramento pode promover
ajustes ou mudancas para melhorar o desempenho de um programa e alcancar 0s
objetivos e metas previstas.

Controle tem seu foco na legalidade dos atos da administracao
publica, é necesséario para verificar a honestidade na administracdo e guarda
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dos valores publicos o emprego legal dos dinheiros publicos e o cumprimento
da Lei Orcamentaria. **

Possui efeito negativo a medida que traz consigo tdo somente o
apelo ao cumprimento de resultados e metas, desempenhando uma fungcdo de
policiamento as praticas das entidades. Esse fato foi indicado pelos entrevistados

em diversas ocasioes.

3.2.2.4.1 A aplicacdo do SMMA e as diferentes gestdes da politica de assisténcia

social no municipio

Outra questado que permeou as entrevistas se deu por conta de que
o SMMA passou por diferentes gestdes, desde a sua implantacdo em 2005.
Questionamos se houve alteracdes significativas quanto a forma de conducao do
processo de monitoramento e avaliagdo, de acordo com as gestdes e se essas
modificagcdes podem ser consideradas positivas ou negativas.

Em linhas gerais, os depoimentos foram negativos para a atual
gestdo da politica no municipio de Londrina, evidenciando a desvalorizacdo desse
processo nos ultimos anos.

O ‘entrevistado diretoria 3’ ndo fez concretas distingdes entre as
gestbes. No entanto, demonstrou preocupacdo com a condicdo atual de gestao
desse processo de avaliacdo, questionando inclusive a real preocupacdo dessa
gestdo com o processo de monitoramento e avaliacdo. Foi enfatico em dizer que as
reunides das comissdes e as visitas institucionais nao ocorrem mais.

[...] a gente ndo esta tendo visita no local, e até existem as
comissdes; mas elas ndo estdo acontecendo. (E.D.3)

Para a aplicacggo do SMMA e execugcdo do processo de
monitoramento e avaliacdo, a GGMA conta com uma diversidade de instrumentos
técnicos aptos para compreensao da realidade dos servicos prestados por essas
entidades. Destacamos as visitas institucionais, as comissées de acompanhamento

dos servicos, os relatérios mensais de atividade e os relatérios circunstanciados.

140 controle dos gastos publicos é uma das etapas de primordial importancia para execucéo

orcamentaria; por isso, tem-se uma ampla legislacdo sobre o assunto, dentre as quais
destacamos: Lei n°. 4.320/1964, Decreto n°. 200 de 25/02/1967 e Artigo 70 & 76 da CF-88.
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E uma forma de verificar o cumprimento do objeto pactuado, bem
como se a entidade esta de acordo com os critérios de qualidade estabelecidos pelo
Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagao.

No entanto, como apurado, estes instrumentos atualmente se
encontram em dificuldades de aplicacdo no cotidiano da GGMA, haja vista a
pequena (ou quase inexistente) equipe técnica disponivel para essa atividade, e a
grande demanda de instituicdes conveniadas com a SMAS.

Além disso, essa falta de equipe técnica traz outras consequéncias
ao processo avaliatorio, conforme o entrevistado aponta:

A gente ndo tem um “feedback” [retorno das informacdes
referentes a avaliagdo], apenas no final do ano [no caso do
Laudo Circunstanciado]. Ai € um choque pra gente; a geréncia
nem nos falou anteriormente, nem discutiu antes em particular
com a entidade. (E.T.4)

O néo retorno das avaliacdes as entidades, ocasionado pela falta de
dialogo da geréncia com esta rede conveniada, impede que corre¢cdes aos desvios
de rumo sejam realizadas. E indispensavel, num processo de monitoramento e
avaliacdo, que haja este dialogo com o avaliado, porque as suas perspectivas e sua
concepgao da avaliacdo enriquecerdo as dimensfes da mesma, trazendo novos
aspectos ou novas utilidades.

Como Aguilar e Ander-Egg (1994, p. 64) afirmam, a avaliacdo nao
constitui uma finalidade em si mesma. Seu propdsito basico é favorecer o processo
de tomada de decisdes técnico-administrativas e, em algumas situacdes, inclusive
politicas, para melhorar, modificar ou suprimir a realizacédo de determinado programa
ou servico. Dessa forma, considera-se a necessidade de devolutiva dessa avaliacao
como condicao fundamental de um processo avaliativo que se denomina
democrético. Vale lembrar que as instituicbes avaliadas ndo sdo meros objetos da
avaliacao; e sim, sujeitos integrantes desse processo.

O ‘entrevistado diretoria 5, por sua vez, entende que ha
diferenciacdes entre o acompanhamento da GGMA, feito no inicio do processo de
implantagdo do SMMA, e o que é realizado hoje. Para ele, o monitoramento e
avaliacdo realizado na gestdo anterior a atual tinha a preocupacdo de orientar e
esclarecer as entidades. Nao havia uma postura de cobranca e fiscalizacdo tao

somente.
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Antes 0s técnicos vinham aqui, sentavam, analisavam e
conversavam com a gente; viam a realidade da entidade,
explicavam para gente no que a gente tinha que melhorar. Hoje
a gente é cobrado e a gente ndo pode cobrar. Nao tem nem
como eu cobrar a presenca da GGMA hoje aqui, sendo que é
apenas uma Unica profissional! Que, inclusive, acabou de entrar
la. O que ela vai fazer sozinha numa rede desse tamanho?
(E.D.5)

Atualmente, segundo este entrevistado, o acompanhamento né&o
existe, o que pde em xeque o processo de monitoramento e avaliacdo. Chega-se ao
ponto de o entrevistado duvidar da credibilidade desse processo, uma vez que, ao
final do ano, uma avaliagdo do ano sera feita com nenhum tipo de base aceitavel.

Na situacdo exposta pelo entrevistado, a falta de realizacdo das
visitas institucionais e comissfes de servicos pode comprometer essa avaliacdo, sob
o risco de que seja feita uma pseudoavaliacdo (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p.
37), com o intuito Unico de cumprir as exigéncias do convénio, porém nao
demonstrando a realidade em questéao.

Segundo informacfes apuradas, a GGMA ficou por alguns meses
sem um técnico de referéncia, sendo que, apenas ao final desta pesquisa houve o
ingresso de um técnico no cargo de gerente.

Dessa forma, o entrevistado faz a critica de que na atual gestdo o
SMMA nédo passa de um documento que organiza, mas ndo acompanha. Isso pode
ser considerado um grave erro, ja que sua funcdo € aprimorar o trabalho da rede de
Servicos.

Em linhas gerais, boa parte dos entrevistados criticou a atual
conducdo do processo de monitoramento e avaliacdo em Londrina, citando o
desmonte da GGMA, que revela uma desvalorizagdo do acompanhamento,
principalmente as entidades ndo governamentais e as inUmeras trocas de gerentes:

Vejo como ponto negativo a questdo de insuficiéncia de pessoal
na GGMA, pois fica dificil de fazer o acompanhamento mais
proximo as instituicbes — de visitar, de chamar, de sentar e
conversar. Esse, pra mim, € um dos principais pontos negativos,
até mesmo porque impede que o SMMA seja melhor
operacionalizado nessa rede. (E.T.3)

Quando o SMMA foi implantado, era uma coisa; depois que
mudou a gestdo, eu senti que se perdeu muito no
monitoramento e avaliacdo com essa mudanca. Uma
preocupacgao que se tinha na gestao anterior era o respeito com
0 monitoramento e avaliagdo, atualmente isso se perdeu.
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Atualmente eu vou dizer que a gente parece que nao tem nem
uma GGMA,; ficou inclusive uns quatro ou trés meses sem
gerente. A pessoa assumiu recentemente, ha uns 15 dias. Nao
estamos tendo visitas, comissdes, orientacdes, ou seja, nao
temos alguém por referéncia. (E.T.5)

Olha, atualmente, sendo bem claro, na verdade eu, de vez em
quando, até pergunto “guem é a gerente?”. Porque tem havido
inUmeras trocas de gerente [na GGMA]. Entdo eu me pergunto:
guem € ainda gerente. (E.D.4)

Houve alteragcbes na equipe da GGMA, antes eram duas
assistentes sociais. Atualmente esse processo esta confuso. As
visitas ndo tém ocorrido. E na gestédo atual, ttm ocorrido muitas
mudancas de gerente na GGMA, e isso € horrivel. Tanto nas
geréncias quanto em diretorias, foram muitas as mudancas.
(E.T.4)

Até inicio de 2008, como se apurou junto a SMAS, a GGMA contava
com duas técnicas responsaveis pelo acompanhamento da rede socioassistencial do
municipio, sendo uma responsavel pela protecdo social basica e a outra pela
protecao social especial — alta e média complexidade.

Essa falta de equipe na GGMA impede o melhor acompanhamento
da rede, impossibilitando, inclusive, o didlogo com as instituicbes, como bem
assinalou o entrevistado:

Falta equipe; geralmente € uma pessoa apenas na GGMA, para
dar conta de toda essa rede; sao varios servicos. Eu entendo
também que é impossivel para o técnico que esta la. O SMMA é
um sistema complexo e precisa de equipe para materializa-lo.
(E.T.4)

Acho que atualmente o monitoramento ndo seja uma prioridade,
porque, na verdade, uma rede socioassistencial como a de
Londrina ndo d& para um Unico técnico acompanhar, é
humanamente impossivel uma pessoa fazer um servi¢co desses.
(E.D.4)

Com relacdo as mudancas no processo de monitoramento e
avaliagcdo realizada pela SMAS, o ‘entrevistado técnico 3’ relata que houve
significativas altera¢gdes na sua condugéo. Anteriormente a GGMA contava com uma
equipe de trabalho suficiente para as acdes; era um técnico de referéncia para cada
nivel de protecéo.

Eu peguei o inicio de uma fase em que o trabalho na GGMA era
dividido, tendo uma técnica que era referéncia da PSB, e outra,
responsavel pela PSE. Depois concentrou numa Unica pessoa,; e
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depois nos momentos em que apertava, sobrava até pro
estagiario. (E.T.3)

Ao longo da ultima gestdo, inumeras alteracdbes na GGMA vém
atrapalhando a continuidade desse processo. Trocas de gerente e reducdo de
equipe tornam a situacdo critica, em suas palavras. Atualmente as visitas
institucionais, assim como as comissbes de servicos, nao ocorrem mais,
prejudicando a avaliacdo dos servicos.

Houve depois uma mudanca [de técnico na Geréncia]; e depois,
mais outra. E agora eu nem sei mais quem esta.

Se for pensar em Gestdo, d4 muita diferenca entre o que € e 0
que foi. Em alguns momentos, eu acho que acaba perdendo
algumas coisas que ja estavam sendo construidas. Ha pessoas
dentro da geréncia que desenvolviam um trabalho que deveria
ser levado em conta, criando inclusive um vinculo com as
entidades por conta desse acompanhamento. E o0 que esta
acontecendo agora € super critico: ndo tem ninguém na
geréncia por referéncia, ndo ha mais visitas, e as comissdes
estdo paradas. Essa situacdo ndo desconstréi o que foi feito;
mas, de certo modo, € um retrocesso.

A avaliagdo € um processo que tem de acontecer,
independentemente da gestdo. Nao é algo da cabeca do gestor.
(E.T.3)

O ‘entrevistado técnico 3’ afirma que a avaliacdo deve ser um
processo que tem que acontecer independentemente da gestéo, pois é a garantia de
qualidade do servico prestado a sociedade. Posicao compartilhada pelos demais.

Considerando as diferentes gestdes que o SMMA perpassou’’®, a
andlise da visdo das entidades requer sensibilidade a isso, uma vez que o0s
entrevistados podem focar suas respostas de acordo com aquilo que mais lhe
marcou, dispensando uma compreensdo mais totalitaria desse processo.

Caracteriza-se, de forma conclusiva, conforme a avaliagéo feita pela
rede com relacdo ao SMMA e ao processo de monitoramento e avaliagdo, que
alguns pontos podem ser levantados enquanto positivos: a) profissionalizacdo do
Servico, ao propor equipes minimas para 0s servi¢os, assim como 0s espacos fisicos
e materiais, de acordo com as atividades; b) organizacdo mais clara da politica,
descrevendo 0s servi¢os e as suas atividades/acbes pertinentes; c¢) proximidade do
orgado gestor na entidade, efetivada pelo processo de acompanhamento; d)

qualidade no servico prestado ao usuario, resultante dos pontos acima descritos.

15 2005-2008 / 2009-atual
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No que tange aos aspectos negativos, destacam-se: a) limitacdo
(engessamento) das acdes, devido a padronizacdo dos servi¢os; b) mecanismo de
controle e fiscalizacdo, servindo apenas para cobranca as entidades; c) demasiada
exigéncia, principalmente quanto ao espaco fisico e aos recursos humanos, o que
gera gastos para a instituicao.

Outra questdo apontada e de extrema relevancia se trata das
alteracdes na aplicagdo do SMMA e no processo de monitoramento e avaliagdo, ao
longo das diferentes gestdes, sobressaindo a susceptibiidade do SMMA as
mudancas politicas que envolvem sua aplicagdo e evidenciando o carater
ideopolitico de um processo de avaliacao.

Deu-se énfase a um periodo caracterizado pelos entrevistados como
sendo democratico e participativo, com a¢bes da GGMA reconhecidamente mais
sistematicas evidenciando uma proposta de trabalho de maior proximidade com a
rede de servicos. Enquanto no atual momento, essas mesmas questdes nao
alcancam niveis satisfatorios para as entidades, uma vez que falta proximidade
desta atual gestdo com a rede socioassistencial conveniada, assim como uma
postura democratica e participativa.

Ja tratamos que o processo de monitoramento e avaliagdo possuli
duas dimensdes: a técnica e a politica. Avaliar uma politica publica nunca constitui
um exercicio formal ‘desinteressado’; mostra-se ancorada num conjunto de valores e
nocdes da realidade social, partilhados por membros relevantes de uma maioria do
governo. (MELO, 2007, p.11)

Para o0s entrevistados, essa sensibilidade do processo de
monitoramento e avaliacdo ao ambiente politico foi avaliada como negativa,
considerando que o atual momento da politica no municipio tem desvalorizado esse

acompanhamento, prejudicando o aprimoramento das acoes.

3.2.2.5 O papel do CMAS no processo de avaliagdo das entidades

O Conselho Municipal de Assisténcia Social se institui, no municipio
de Londrina, como espaco de participacdo da sociedade e importante componente
do processo de monitoramento e avaliacdo da rede de servigos socioassistenciais.
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Foi criado através da Lei Municipal 6.007, de 23 de dezembro de
1994116, sendo o primeiro do Estado do Parana. Sua primeira Conferéncia foi
realizada j& no ano seguinte, ocasido em que foram eleitos os primeiros conselheiros
municipais.

Os conselhos e as conferéncias constituem espacos privilegiados de
efetivacdo do controle social, planejamento e avaliacdo de politicas publicas; sao
fundamentais para a democratizagcdo das politicas sociais. Constituem-se em
instancias descentralizadas de debates e controle das politicas publicas, ou seja, um
meio legitimo de reivindicacdo de direitos, onde a sociedade tem assegurado O
espaco para o exercicio da participacao.

Surgem da proposta inovadora da CF-88 em estabelecer uma nova
relacédo entre o Estado e a sociedade. Baseiam-se na participacdo de organizacdes
da sociedade na formulacdo e na cogestao das politicas sociais, sendo os conselhos
instancias de negociacdo e pactuacao das propostas institucionais e das demandas
da comunidade.

Dentre suas caracteristicas, destaca-se o carater deliberativo que o
conselho assume, sendo dessa forma apto a decidir, com autonomia, sobre os
rumos da politica num determinado municipio.

No caso da politica de assisténcia social, os conselhos seguem
orientacdes expressas na LOAS. Sdo compostos, de forma paritaria, por membros
do poder publico e da sociedade civil117.

Segundo a PNAS/2004 discorre sobre o artigo 18 da LOAS:

Os conselhos tém como principais atribuicdes a deliberacéo e a fiscalizacao
da execucdo da politica e de seu financiamento, em consonancia com as
diretrizes propostas pela conferéncia; a aprovacéo do plano; a apreciacdo e
aprovacado da proposta orcamentaria para a area e do plano de aplicacdo do
fundo, com a definicao dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em
cada instdncia em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servi¢os de
assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial, definindo os
padrbes de qualidade de atendimento, e estabelecendo os critérios para o
repasse de recursos financeiros (BRASIL, 2004, p. 51)

18 T3l lei institui o Conselho Municipal de Assisténcia Social, o0 Fundo Municipal de Assisténcia Social

e a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.
"7 A composicéo paritaria deve obedecer a uma igualdade no niimero de membros que representam
0 poder publico e os membros que representam a sociedade civil.
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Conforme a Lei Municipal n°. 6.007/94 descreve, em Londrina, o

CMAS tem como atribuicdes:

Estabelecer as prioridades da politica municipal de assisténcia social e
aprovar o Plano Municipal Anual de Assisténcia Social, de acordo com as
diretrizes gerais aprovadas na Conferéncia Municipal de Assisténcia Social;
Atuar na formulacdo de estratégias e controle da execucao da politica de
assisténcia social do Municipio;

Inscrever e fiscalizar as instituicbes de assisténcia social atuantes no
Municipio;

Normatizar as acdes e regular a prestacédo de servicos de natureza publica
e privada no campo da assisténcia social,

Acompanhar, avaliar e fiscalizar os servicos de assisténcia prestados a
populacdo pelos 6rgaos, entidades governamentais do Municipio;

Definir critérios de qualidade para o funcionamento dos servicos de
assisténcia social publicos e privados no ambito municipal;

Apreciar e emitir parecer acerca da proposta orcamentaria da assisténcia
social a ser encaminhada pelo 6rgdo da Administracdo Publica Municipal
responsavel pela coordenacao da Politica Municipal de Assisténcia Social;
Propor, aprovar e acompanhar a execugdo orgcamentaria e financeira anual
dos recursos vinculados ao Fundo Municipal de Assisténcia Social;
Convocar e coordenar, a cada dois anos, ou, extraordinariamente, por
maioria absoluta de seus membros, a Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social;

Propor a formulacdo de estudos e pesquisas com vistas a identificar
situaces relevantes e a qualidade dos servicos da assisténcia social;
Propor critérios para a celebragdo de contratos ou convénios entre o setor
publico e as instituicdes assistenciais privadas que prestem servicos de
assisténcia social no @mbito municipal;

Acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos destinados a programas de
assisténcia social, bem como os ganhos sociais e o desempenho dos
programas e projetos aprovados;

Acompanhar as condi¢cdes de acesso da populagdo usuéria da assisténcia
social, indicando as medidas pertinentes a correcdo de exclusdes
constatadas;

Elaborar e aprovar seu regimento interno;

Publicar no 6rgédo oficial de divulgacdo do Municipio suas resolucbes
administrativas, bem como as contas do Fundo Municipal de Assisténcia
Social e os respectivos pareceres emitidos.

Destacamos, dentre as suas competéncias, a atribuicdo em
“acompanhar, avaliar e fiscalizar os servigos de assisténcia prestados a populacéo
pelos 6rgédos, entidades governamentais e ndo governamentais do Municipio” (Lei
Municipal 6.007/94).

Partindo dessa definicdo sobre o que € e 0 que compete ao
conselho, abordaremos, neste topico, a relacdo entre as acées de Monitoramento e
Avaliacdo e o CMAS, como forma de compreender a integracdo existente entre o
gestor da politica e a instancia de controle social na experiéncia vivenciada pelo

municipio de Londrina.
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Inicialmente, podemos destacar que o SMMA tem contribuido para
gue o Conselho exerca tanto seu papel fiscalizador, quanto de reconhecimento e
registro dos servigos socioassistenciais, considerando que as modalidades de
servicos nao constantes no SMMA nao podem ser registradas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social e nem podem efetivar qualquer tipo de relagéo
técnico-financeira com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Entretanto, a proposta neste momento da pesquisa, € averiguar
junto aos entrevistados a compreensdo sobre a relacdo entre o processo de
avaliacao realizado pela GGMA e o CMAS. Compreende-se, ainda, se ha clareza da
atribuicdo de cada um deles para as entidades.

Procurou-se também, neste eixo de analise, atentar em que medida
o Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagdo contribui para o exercicio do
controle social no &mbito do CMAS.

O processo de Monitoramento e Avaliacdo € uma ac¢do conjunta do
CMAS e da Secretaria, sendo que tal processo pode orientar e influenciar o
conselho em seu poder deliberativo, subsidiando-o tecnicamente. Trata-se de um
importante ganho politico na politica municipal de assisténcia social a relagao
articulada, hoje existente entre o conselho e o 6rgéo gestor.

Porém, inicialmente buscamos a opinido dos entrevistados no que
tange a competéncia técnica dos conselheiros num processo de avaliacdo e até que
ponto avaliar e fiscalizar devem ser atribuicdo do CMAS.

Nesse sentido, alguns entrevistados reforcaram a ideia da qual
muitos conselheiros ndo possuem a competéncia técnica para executar a avaliagdo
dos servigos socioassistenciais:

Existe a comissdo de acompanhamento do CMAS, s6 que nao é
uma comissdo formalizada (em lei). Entdo as pessoas que a
compde, muitas vezes, ndo tém nem a clareza de saber até
onde vao suas funcbes / atribuicbes, o que é papel dessa
comissao .. 0 que € papel da GGMA. Entdo assim, ainda tem
muita coisa pra amadurecer, para se esclarecer o limite de um e
de outro, para ndo se sobrepor as agoes.

A prépria comissdo de acompanhamento ndo tem exatamente
clareza; as vezes, ndo tem equipe suficiente (para realizar
visitas) (E.T.3)

Dentro da comissdo de acompanhamentos — que eu participo
como colaboradora — ha pessoas com capacidade técnica para
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essa avaliacdo e outras ndo. A gente sabe que tem 0s usuarios,
conselheiros de outras secretarias. (E.T.5)

Alguns conselheiros tém um conhecimento maior de toda a
rede. Dentro das comissfes (do conselho), a gente acaba se
apropriando mais, conhece mais as instituicdes, sendo adquirido
um conhecimento maior da rede. Agora, nem todos tém esse
envolvimento. Entdo depende muito de quem esta avaliando.
(E.T.4)

N&o avalio que os conselheiros tenham capacidade técnica para
avaliar, principalmente quando trocam os conselheiros e entram
varias pessoas novas € dificil. Procuramos sempre deixar
alguém mais experiente em cada comissao, sendo € impossivel
dar uma continuidade.

Mas ndo tem mesmo condi¢cdo para analisar algumas coisas,
realmente. Até mesmo porque, as vezes Sao pessoas que
entraram no conselho e ndo tém nenhuma proximidade com o
tipo de servico que estda sendo avaliado. Entdo existe essa
dificuldade.

Dessa forma, o conselho sempre se utiliza da avaliacdo que é
feita pelo GGMA. E normalmente o conselho respeita a
avaliacdo feita pela secretaria e avalia com os olhos da
secretaria. (E.D.4)

N&o, técnica ndo. Os conselheiros se baseiam na analise feita
pela GGMA. E dentro do conselho, vocé discute essas
avaliacdes e da o direito das entidades se defenderem daquilo
que elas ndo concordam. Fazer essa andlise sem acompanhar,
ninguém tem condicdo nem a GGMA. Vocé so pode afirmar uma
coisa se vocé conhece essa realidade, sendo € injusto. (E.D.5)

A guestdo tratada na pergunta aos entrevistados gira em torno de se
os conselheiros do CMAS, sejam eles do poder publico, sejam da sociedade civil
(incluindo os usuarios), possuem a capacidade técnica para a avaliacdo da rede
socioassistencial. Em especial, nesse processo, destaca-se a avaliacdo das
entidades conveniadas com a SMAS, que, como ja tratado nesta pesquisa, sao
avaliadas anualmente pelo conselho por conta dos laudos circunstanciados.

Para grande parte dos sujeitos ouvidos, em linhas gerais, é dificil
precisar, uma vez que isso depende muito do conselheiro em questdo. Alguns
conselheiros possuem maior tempo como membro e também maior conhecimento
da rede de servigcos enquanto profissional que atua nessa area, o que € visto pelos
entrevistados como positivo. Quando o conselheiro ndo possui experiéncia — é o

caso de novos conselheiros, ou conselheiros governamentais advindos de outras
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politicas™® — isso acaba por prejudicar a avaliacdo, haja vista — em especial — 0 ndo
conhecimento do servico a ser avaliado.

O ‘entrevistado técnico 3, além da sua opinido quanto a
competéncia do conselheiro ao avaliar, coloca em questdo que as comissdes de
servicos organizadas dentro do CMAS nao séo retratadas em legislacéo especifica.
Dessa forma, analisando a Lei 6.007/94 e o regimento interno do conselho, verificou-

se que ja na lei se abre o precedente para sua organizagao.

Art. 14. O Conselho Municipal de Assisténcia Social possuira a seguinte
estrutura:
| - Secretaria do Executivo, composto por Presidente, Vice-Presidente, 1°
Secretario e 2° Secretério;
Il - Comiss@es, constituidas por resolucao do Plenério;
[l - Plenario.

(Lei municipal 6.007/94 — grifo nosso)

Evidencia-se que as comissfes sao previstas sim na estrutura do
CMAS, devendo estas ser organizadas em plenaria e obedecer a composi¢cao
paritaria dos seus membros. Atualmente séo cinco comissfes atuantes no CMAS de
Londrina: 1) Comissdo de inscricdo e cadastro; 2) Comissdo de regulacéo; 3)
Comissdo de fundo; 4) Comissdo de divulgacdo; 5) Comissdo de analise e
acompanhamento.

Conforme apurado, ndo ha hoje qualquer tipo de documento oficial
descrevendo as atribuicdes destas comissfes, 0 que talvez colabore na falta de
clareza de suas agbes, como o0s entrevistados sinalizaram. Nesse sentido,
questionamos ao entrevistado sobre as funcdes da comissdo de analise e
acompanhamento:

Essa comissdo tem a incumbéncia em acompanhar os servicos,
mas o0 que acabava acontecendo, conforme as demandas iam
aparecendo, ela ia fazendo acompanhamento; fazia visitas,
porque aparecia o caso de uma instituicdo que sofria uma
dendncia; entdo essa comisséo fazia a verificagcao “in loco” (mas
s6 nesses casos). Ou hum processo de conveniamento, quando
eram encaminhadas as propostas das entidades ao CMAS, essa
comissdo avaliava se a entidade respeitava 0s critérios
divulgados no Edital publico de chamamento. Essa comisséo
acabava fazendo um pouco de tudo; ndo tinha muito claro,

18 No caso dos conselheiros governamentais, séo indicados pelo chefe do executivo representantes

do poder publico advindos das mais diversas secretarias: Educacdo, Cultura, Saude, Mulher,
Idoso etc.
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porque essa comissao ndo esta no Regimento do CMAS, ela
nao existe oficialmente, e isso precisa ser alterado. E uma
comissdo que funciona, mas no papel ela ainda ndo existe.
(E.T.3)

No que tange ao acompanhamento sistematico da rede (incluindo as
visitas institucionais), a ‘Comissdo de Analise e Acompanhamento’ tem essa
atribuicdo. Porém, vale esclarecer que no caso dos Laudos Circunstanciados —
reiteradamente citados nesta pesquisa — toda a plenaria do CMAS vota aprovando
ou néo as avaliacdes feitas pela GGMA e contidas nesse documento.

De acordo com informacfes da secretaria executiva do conselho,
estd em vigéncia um processo de revisdo do regimento interno do CMAS. O atual
regimento interno € de 1995; e, devido a necessidade de atualizacdo, passa por um
processo de revisdo, sendo este documento responsavel em descrever, dentre
outras questdes, as atribuicdes de cada uma destas comissfes. Como o artigo 21 da
lei 6.007/94 aborda:

Art. 21. O regimento interno do Conselho Municipal de Assisténcia Social
fixard os prazos legais de convocacgdo e fixagdo de pauta das sessdes
ordinarias e extraordinarias do Plenéario, além dos demais dispositivos
referentes as atribuicdes do Secretariado Executivo, das Comissdes e do
Plenério e de cada um de seus membros.

Sobre 0 acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo feita pelo CMAS,
para o ‘entrevistado diretoria 4’ — este que € atualmente conselheiro do CMDCA e ja
foi conselheiro do CMAS e CMEL — o conselho acaba por avaliar apenas questdes
pontuais, referentes & concessdo de inscricdo™'®, denuncias de irregularidades na
condugdo de uma entidade, acompanhamento de recursos de emendas
parlamentares etc. No entanto, para o entrevistado, o conselho deveria acompanhar
de forma mais sistematica, auxiliando no processo de avaliacdo das entidades.

O Conselho avalia em questbes pontuais. Quando tem um
pedido de renovacdo da inscricdo, ele visita e faz uma
averiguagdo minima. O conselho também avalia quando tem a
discussdo em torno de recursos que vao ser destinado a uma
instituicdo [no caso de emendas parlamentares]; faz avaliacao
de cumprimento de objeto ou se houver uma dendncia ai ele
avalia. Se vocé pegar uma instituicdo que estd com o registro
vigente, ndo recebeu nenhum tipo de recurso novo e néao teve

19 para conseguir a inscricdo do CMAS, a entidade deve seguir um rol de indicacdes, cabendo, em

alguns casos, a vista de representantes do conselho para averiguar as informagdes ou esclarecer
possiveis dividas.
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nenhuma dendncia... é s6 ver quantas vezes o conselho foi 14
nesse tempo. (E.D.4)

O entrevistado relata que € dificil avaliar se os conselheiros estéo,
ou ndo aptos a avaliar tecnicamente uma entidade — como ocorre com os Laudos
Circunstanciados. Ele compreende que isso depende muito dos conselheiros: alguns
sdo extremamente comprometidos e possuem largo conhecimento da rede e da
politica e alguns outros, ainda, ndo possuem essas mesmas qualidades.

Dessa forma, o entrevistado entende que o CMAS apenas se utiliza
das avaliacBes feitas pelo poder publico, apropriando-se das analises feitas pela
GGMA. Entende o CMAS como espaco legitimo para que a sociedade civil influa
nesse processo de avaliacdo e lamenta o fato disso, muitas vezes, nao ocorrer.

Poderia ser a oportunidade de a sociedade civil influir num
processo avaliatério. (E.D.4)

Foi verificado, na fala dos entrevistados, o reconhecimento que no
CMAS os conselheiros se utilizam das avaliag6es feitas pelo 6érgdo gestor por meio
da GGMA, divergindo raramente do que por eles for avaliado. Para o ‘entrevistado
técnico 5, o processo de avaliacdo, por meio da construcdo dos laudos
circunstanciados, deve ser de primazia do 6rgdo gestor por meio da GMMA,
principalmente pela proposta da geréncia em acompanhar sistematicamente essa
rede — o que ndo é possivel ser feito pelos conselheiros.

Eu acho, no entanto, que a elaboracao deste laudo deveria ficar
a cargo da GGMA, porque na teoria eles teriam de fazer esse
acompanhamento, o que nao ocorre atualmente. (E.T.5)

Nem todos compartilham dessa visdo, entendendo que também
seria importante a participagcdo do CMAS nesse processo. No entanto, reconhecem
a precariedade do acompanhamento feito pelas comissdes, ressaltando as
dificuldades de mobilizacdo destas.

O problema do conselho sédo as comissfes e a falta de pessoas
para compor essas comissdes. A comissao que participo, por
exemplo, comecou em 15 pessoas e, hoje, somos apenas cinco.
Somos tragados pelos nossos compromissos do dia, temos o
compromisso do controle social para ser feito; mas o CMAS néo
da conta de fazer. (E.D.5)

O ‘entrevistado diretoria 3’ acredita que a estrutura fisica e a de
pessoal que o conselho possui, ndo dédo conta de fazer um monitoramento

qualificado da rede ndo governamental. Dessa forma, chega a sugerir a necessidade
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de uma equipe especifica dentro do conselho — inclusive remunerada — para esse
tipo de acéao.

O acompanhamento as instituicbes € minimo, sé em casos de
denuncia; mas, se ndo houver esse acompanhamento, nao
acontece. S80 poucas pessoas disponiveis e muita atribuicéo;
os conselheiros ndo tém tempo; eles tém outras coisas para
fazer, vao basicamente as reunides, e quando véao. (E.D.3)

Ele acrescenta:

A estrutura que o conselho tem, ndo da conta; deveria ter um
pessoal remunerado e especifico para essas acdes, que
estivesse sob coordenacao desse conselho. (E.D.3)

No caso do CMAS, a secretaria executiva do conselho ja conta com
uma assessoria técnica e administrativa para a conducao dos trabalhos; porém, pela
fala do entrevistado, ainda ndo séo suficientes.

O mesmo entrevistado critica a apatia de certos conselheiros que
aprovam avaliagcbes de entidades sem, ao meno,s conhecer a realidade que esta
sendo posta. E, na maioria das vezes, aprovam questdes sem também saber a
realidade dos fatos, sendo embasados, nestes casos, por avaliagdes de outras
pessoas — geralmente os técnicos da SMAS.

O conselheiro deve ter essa visdo mais ampla da politica. [...] Da
vontade de perguntar se as pessoas [conselheiros] conhecem a
instituicdo, se sabe que tipo de trabalho ela desenvolve, se ja
visitou a entidade uma vez. Elas ndo conhecem. Acabam
confiando num determinado grupo que fez uma analise mais
individual. (E.D.3)

O entrevistado compreende também que o foco das avaliacées no
CMAS se restringe as questbes conveniais. E, de fato, o CMAS tem importante
papel no processo de convénio com a rede ndo governamental, sendo o responsavel
em definir anualmente os critérios de partilha para o financiamento da rede

socioassistencial?°

e abrir o chamamento para que as entidades interessadas
concorram ao financiamento do servico.

Em especial, o CMAS anualmente avalia os servicos prestados
pelas entidades conveniadas com a SMAS, por meio do Relatério Circunstanciado.
Este relatorio serve de subsidio para a decisdo do CMAS sobre a celebracao, ou

nao dos convénios do ano subsequente.

120 Considerando os recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social e 0s servicos constantes no

Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliac&o.
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Dessa forma, dada a precariedade do acompanhamento, para o
‘entrevistado técnico 3’, a fiscalizacdo feita pelo CMAS se configura apenas como
um auxilio a geréncia de monitoramento e avaliacao:

Eu ndo sei se o acompanhamento feito pelo CMAS ainda é
suficiente. Acho sim que o CMAS deve acompanhar, mas nao
sei até que ponto ele da conta de fazer isso. Ele pode auxiliar
nesse processo de acompanhamento, de avaliagdo, mas nao sei
até que ponto. (E.T.3)

O auxilio posto pelo entrevistado se da no sentido de que o conselho
fornece nesse processo de monitoramento e avaliacdo, a visdao da rede néo
governamental, diferentemente daquela avaliacao feita pela GGMA, na qual apenas
se retrata a visao do poder publico acerca do servico avaliado.

Outra questdo que se sobressaiu nessa tematica diz respeito a
sobreposicdo das acbes de avaliacdo feitas pelo conselho e aquelas feitas pela
geréncia de monitoramento. Para 0 mesmo entrevistado, falta a clareza do que
compete a essa comissdo, especialmente em diferenciar as acdes de
monitoramento e avaliacdo do CMAS e as a¢Bes de monitoramento e avaliacdo que
competem a GGMA, evitando assim sobreposicao:

E uma questdo que o CMAS deve discutir: a funcdo dessas
comissdes, mas acaba-se ainda ndo sabendo aonde vai o limite
de um e o limite do outro. Na verdade acho que a GGMA tem
claro o seu papel, mas essa comissao ainda nao. (E.T.3)

Foi avaliado também junto aos entrevistados que o SMMA é uma
importante ferramenta no processo de avaliacdo da rede, realizado pelo CMAS,
fornecendo subsidios técnicos para essa avaliacao.

Para mim, o SMMA abre um leque para vocé ir, checar e avaliar,
analisar, debater, dialogar, ouvir. (E.D.4)

No entanto, existe a dificuldade de apropriacdo por parte de alguns
conselheiros das prerrogativas deste sistema, o que impede, em determinados
momentos, uma avaliacdo mais precisa. E apontado pelos entrevistados, além do
desconhecimento dos servicos, a falta de clareza dos conselheiros tanto com
relagdo aos indicadores de avaliacdo, assim como aos critérios de qualidade
dispostos pelo SMMA sobre cada servico.

E relevante compreender que, neste processo de monitoramento e

avaliacdo, o SMMA atua como parametro oficial do municipio para analise dos



231

servicos prestados, fornecendo subsidio as avaliacdes e proporcionando ao CMAS a
capacidade técnica para o exercicio do controle social.

Enfim, demonstra-se, neste item da pesquisa, que de fato o SMMA,
desde a sua implantacdo no municipio, representa importante parametro para a
execucdo da politica. E utilizado, sempre que necessario, para subsidiar as
avaliacdes feitas pelo CMAS e para reformular as politicas do setor.

Fica claro que, de fato, todo o processo de monitoramento e
avaliacdo tem alcancado resultados importantes, como orientar e influenciar o
Conselho em seu poder deliberativo. Mais ainda, a experiéncia de Londrina nos
evidencia que a construcdo de um Sistema de Monitoramento e Avaliacdo propde
um modelo no qual o municipio dispe de um instrumento de gestdo para
qualificacio operacional dos servicos socioassistenciais e suas articulagbes. E
também ferramenta informacional, permitindo mais ainda que o Conselho assuma
papel de destaque no exercicio do controle social.

Como podemos claramente compreender, o SMMA desempenha o
parametro oficial de andlise para o cumprimento da politica no municipio. Trata-se
de uma ferramenta que auxilia tecnicamente a equipe na construcao de relatérios e
pareceres sobre o0s diversos servicos executados pela rede socioassistencial,
subsidiando decisbes e estabelecendo marcante presenca na relacdo técnica e
financeira e no processo de monitoramento e avaliagdo entre a rede néo
governamental e o 6rgdo gestor.

E papel do conselheiro, em especial, daquele representante da
sociedade civil, influir com sua visdo nestes espacgos de participacdo, atuando como
protagonista e ndo apenas como expectador.

A sociedade civil, sobretudo a partir da década de 1980, passa a ser
um importante ator politico dentro do contexto de uma democracia e conquista reais
condi¢des de sua legitimidade e na manutencdo de uma possivel autonomia politica.
A participacao através de grupos sociais representantes de toda a sociedade e o
desenvolvimento de novas instituicdbes politicas para organizar a participacao
contribuiram significativamente para a modernizagcdo da politica no contexto
brasileiro.

Nesse sentido, cabe ao conselheiro ter clareza de suas funcdes e o
conhecimento dos servicos, sob o risco de avaliar de forma equivocada e

comprometer todo trabalho de uma entidade.
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Em linhas gerais, os entrevistados deram conta de atestar a validade
de um conselho atuante no que tange a avaliacao de toda a rede socioassistencial.
Entretanto, criticam a postura de alguns conselheiros que, por diversos motivos, néao
possuem capacidade técnica para essa avaliacdo e, mesmo assim, a fazem.

Quanto ao monitoramento realizado pelo CMAS, esse processo fica
a cargo da ‘comissdo de andlise e acompanhamentos’, a qual, em muitos casos —
segundo o0s entrevistados — ainda nao tem clareza das suas atribuigcdes,
principalmente se comparada as competéncias ja atribuidas a GGMA. Também falta
a essa comissdao estrutura e disponibilidade de tempo para um melhor
acompanhamento.

Ao final, o CMAS acaba por avaliar apenas questdes pontuais,
referentes a concessado de inscricdo, denuncias de irregularidades na conducéo de
uma entidade, acompanhamento de recursos de emendas parlamentares etc. Trata-
se de um ponto negativo, para os entrevistados, haja vista a oportunidade real de
que a sociedade civil influa nos resultados dessas avaliagoes.

Dessa forma, torna-se primordial 0 monitoramento sistematico feito
pela GGMA, uma vez que grande parte das avaliacbes levadas a apreciacdo do
conselho sao feitas pelo poder publico, por meio dessa geréncia.

Ocorre também, em linhas gerais, uma submissdo do CMAS as
avaliacOes feitas pela equipe técnica da GGMA, sendo que, nesse caso, a
sociedade civil ndo se posiciona, temendo confrontar o poder publico. Assim, as
informacfes vém, enquanto o CMAS apenas aprova, mesmo sem muito conhecer a
realidade das entidades avaliadas — fato criticado quase de forma unanime pelos
sujeitos ouvidos na pesquisa.

Foi avaliado, além disso, junto aos entrevistados, que o0 SMMA ¢é
uma importante ferramenta no processo de avaliagdo da rede realizado pelo CMAS,
fornecendo subsidios técnicos para essa avaliacdo e contribuindo para o exercicio
do controle social a medida que institui a padronizacdo e a transparéncia no

processo de avaliacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A trajetdria da reflexdo que imprimimos neste estudo teve como
premissa a importancia da antiga rede de assisténcia social, criada sob os marcos
do assistencialismo, transitar para a esfera publica e poder envolver-se nos
principios democraticos da gestdo, previstos para os atuais modelos de politica
publica brasileira. Nesta linha, elegemos o processo de gestdo identificado como
sistema municipal de monitoramento e avaliagdo que, a NnosSso ver, permitiria
identificar esses novos preceitos e, mais especificamente o como a rede nao
governamental inseriu-se no SUAS.

Os resultados deste trabalho dao visibilidade, portanto, a questbes
que dizem respeito a compreensdo da rede nao governamental acerca da
implantacdo do SMMA e do processo de monitoramento e avaliagdo realizado pelo
orgdo gestor da assisténcia social em Londrina, por intermédio da geréncia de
gestdo de monitoramento e avaliacdo. Ao longo da analise dos eixos da pesquisa
empirica foram sendo apontadas algumas conclusfes e cabe-nos neste momento
retomar aspectos que consideramos mais relevantes da reflexdo que
empreendemos.

A politica de assisténcia social € hoje uma realidade no territério
nacional, sendo recentemente aprovada e sancionada a lei que institui 0 SUAS
enquanto uma politica de Estado, garantindo protecdo social e cidadania a
populacdo que dela necessitar. E compreendida desde 1988, sob a perspectiva da
seguridade social como direito, com vistas a garantir o atendimento das
necessidades basicas dos diversos segmentos populares assolados pela pobreza e
exclusdo social. Agora passa a ser uma politica publica de Estado; é oficialmente
garantida a continuidade de seus programas, beneficios e servicos em todo o pais.

No contexto da politica de assisténcia social, esta pesquisa
procedeu a analise referente ao tema monitoramento e avaliacdo, buscando
compreender a visdo da rede socioassistencial privada de Londrina sobre o Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliacao.

Para chegar a essa andlise, foi necessario construir um arcabouco
tedrico que projetou inicialmente tratar a compreensao da concepc¢ao de Estado e

politicas sociais, entendendo que ndo € possivel refletir sobre a assisténcia social
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sem antes atentar ao contexto em que se inserem as politicas sociais,
principalmente no Brasil. Na sequéncia, tratou-se das atuais configuracfes da
politica nacional de assisténcia social, trabalhando aspectos e concepc¢fes do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Num segundo momento, a pesquisa deu conta de tratar das
guestdes concernentes ao processo de monitoramento e avaliacdo de politicas
sociais, refletindo sobre sua importancia na gestdo e nas questdes técnicas e
metodoldgicas desse processo. Buscou-se trabalhar também a importancia dos
indicadores sociais enquanto mecanismos de afericdo da realidade, que auxiliam o
processo de monitoramento e avaliacdo, especialmente no caso de acfes de uma
politica publica.

Por fim, a pesquisa abordou a viséo da rede socioassistencial acerca
da implantacdo e incorporacdo do SMMA na sua rotina de trabalho. Para tanto,
investigamos, por meio dos depoimentos de representantes das instituicbes nao
governamentais de Londrina, apropriando-se de categorias de andlise e
examinando-as a luz do referencial tedrico.

Quanto a essa analise, cabem algumas consideracdes, a comecar
pela compreensao dos entrevistados acerca da politica de assisténcia social e do
SUAS. Consideramos que essa categoria torna-se relevante, dada a importancia
histérica das entidades ndo governamentais, que atuam no municipio desde antes
da assisténcia social ser considerada uma politica publica, ainda, em funcédo da
necessidade de reordenamento institucional pds-SUAS, assim como a funcdo de
monitoramento e avaliagcdo como atividade precipua da gestao de politicas sociais.

Dessa forma, buscamos compreender a opinido dessa rede: todos
0s entrevistados foram categoéricos em afirmar que houve de fato alteracbes
significativas na atual forma de conducédo do trabalho. As instituicbes tiveram de
passar por longo processo de adequagdo as normatizacbes, sendo que algumas
falas tratam dessa mudanca de forma negativa. Como observou Wildawsky (1979,
apud VAITSMAN; PAES-SOUSA; RODRIGUES, 2006), as organiza¢cées nao gostam
de ser avaliadas. Isso se deve ao fato da comum confusdo entre, por um lado,
avaliacao e, por outro, fiscalizagéo e controle, o que produziu alguma resisténcia ao
papel da Geréncia de Gestdo de Monitoramento e Avaliacdo (GGMA) e de seu

sistema de avaliacdo. Porém, destaca-se no caso londrinense, o processo de



235

convencimento quanto a necessidade de se ter um acompanhamento visando o
aprimoramento das acoes.

A superacdo do clientelismo e da filantropia, avancando na
consolidacdo da assisténcia social enquanto politica publica de direito de cidadania
sob a perspectiva da seguridade social, foram tratadas como reais alteragcdes no
campo técnico, bem como o profissionalismo das a¢des. Por outro lado, houve
casos em que o0s entrevistados demonstraram desconforto por considerar a
padronizacdo das acdes, que acabaram por burocratizar e engessar o servico.

Na sequéncia, objetivamos conhecer a posicdo dos entrevistados
acerca do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo, tentando verificar a
opinido quanto a sua implantagdo no municipio de Londrina. Novamente houve
posicionamentos controversos: por um lado, o SMMA foi bom para a organizacéo da
politica, sendo um importante instrumento de aprimoramento; e, por outro lado,
sobressaiu a concepc¢do de uma ferramenta de controle da gestdo, criada
exclusivamente para fiscalizar a rede socioassistencial ndo governamental.

No geral, o0 SMMA, na visao desses entrevistados, alternou-se entre
aspectos positivos e negativos. Reuniram-se elogios quanto a proposta de
organizacdo da politica, que inclui profissionalizacdo e qualificacdo do atendimento.
Os entrevistados que atuam na diretoria das entidades criticaram o excesso de
profissionalismo imposto pelo SMMA, mas a critica recaia mais sobre 0 oneroso
encargo que tal processo demanda para quem conduz uma entidade privada. E
considerado de forma controversa: limitador a medida que padroniza as acoes,
porém aprimora 0s servigos, conforme acompanha as entidades. Fato é que o
SMMA chegou as entidades e se prop6s a influir na atuacdo delas. Trouxe conceitos
que remetem preceitos da PNAS e do SUAS, reforcando o respeito ao usuario e o
compromisso com o recurso publico.

Porém, sdo tecidas criticas quanto & metodologia de avaliacdo na
qual todos os servicos, independentemente das instituicbes, sdo padronizados e
tidos como iguais. Considera-se necessario, ao se avaliar, levar em conta o contexto
de cada entidade.

Trabalharam-se também enquanto categoria de andlise o0s
indicadores de avaliagdo e sua importancia no processo de monitoramento e
avaliacdo. Considerando que o SMMA traz uma grade de indicadores que norteiam

0 monitoramento e a avaliacdo da rede socioassistencial de atencdo basica e
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especializada, entendemos que seria relevante perguntar aos entrevistados acerca
desse tema, para explorar sua compreensdo nha dindmica de trabalho dessas
entidades. Entretanto, pode-se chegar a conclusdo de que a rede nao
governamental demonstrou uma visdo, no que concerne ao aspecto conceitual,
como resultante de uma mescla de antigos e novos principios da politica de
assisténcia social. Todavia, no que tange ao tema central do trabalho, que é o
convivio com o sistema de avaliacdo e monitoramento, pode-se dizer que ha, para
parte dos entrevistados, uma insuficiente compreensdo das regras de gestdo das
politicas publicas e as responsabilidades do Orgdo Gestor e a significacdo do
chamado comando unico.

Quanto a avaliacdo feita pela rede com relagdo ao SMMA, foram
levantados dois pontos positivos: a) a profissionalizacao do servico; e b) a qualidade
do atendimento ao usuario. J& os negativos dao conta de tratar: a) o engessamento
das acdes, devido a padronizacdo dos servicos; b) o mecanismo de controle e
fiscalizagdo, servindo apenas para cobranca das entidades; c) a demasiada
exigéncia, principalmente quanto ao espaco fisico e aos recursos humanos, o que
gera gastos para a instituicao.

Buscou-se avaliar os espacos de participacdo dessa rede quanto a
elaboracdo e revisdo do SMMA. Se, de fato, foi possivel as entidades opinar e
debater o SMMA influenciando no seu processo de construcdo, em 2005, e revisao,
em 2008. Assim como avaliar, junto aos entrevistados, se o instrumento SMMA é
capaz de aprimorar o processo de controle social. Em linhas gerais, 0s sujeitos
atestaram da importancia desse sistema, uma vez que institui a padronizacao e a
transparéncia no processo de avaliagdo. No entanto, pontuaram a dificuldade de
apropriacdo por parte de alguns conselheiros das prerrogativas deste SMMA,
impedindo uma melhor avaliacdo e exercicio do controle social.

As respostas da pesquisa de campo variaram de acordo com a
gestdo politica da secretaria de assisténcia social. Trazendo a concepcao
ideopolitica que esta sobre o processo de avaliacdo, compreendem o SMMA nao
apenas enquanto um instrumento técnico, mas sim como um instrumento com larga
influéncia ideopolitica no seu bojo; consideram uma ferramenta de avaliacéo,
sensivel ao ambiente politico que o envolve, ou seja, susceptivel as perspectivas

ideoldgicas do grupo que esta no poder.
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Este aspecto aparece marcado com o posicionamento de gestdo
democratica, que foi reforcado na maioria das falas. Fazendo importante
diferenciacdo entre a gestdo de 2003 a 2008, que reconhecia a participacdo e
construcdo coletiva e a atual que entende poder prescindir da participacao da rede
no processo avaliatorio. Isso foi exposto tanto no esvaziamento dos espacos de
discussédo, quanto na postura do atual Conselho de Assisténcia Social, que também
perde sua relevancia quando os principios de democratizagdo ndo se colocam no
centro da conducao da gestao da coisa publica.

Um dos grandes achados deste estudo, a partir da constatacéo
acima, retoma uma preciosa e antiga compreensao gue 0s instrumentos e técnicas
de gestdo ndo sdo neutros e podem ser alteradas pelo pressuposto axiolégico e o
compromisso politico dos que as utilizam.

Reforca-se que o SUAS estad em construcao; existem determinacdes
legais a cada ano, a cada tempo. Isso, portanto, ndo é algo acabado. A proposta
desta pesquisa nao é fechar a questdo e/ou esgotar o assunto, haja vista a enorme
dimenséo dessa politica em todo o territorio nacional e 0os constantes movimentos
que a mesma produz.

Considerando também o espaco de tempo em que o SMMA foi
implantado e o processo de construcéo dessa pesquisa foi iniciado, duas diferentes
gestdes conduziram a politica de assisténcia social em Londrina. Ou seja, dois
projetos politicos diferentes colocaram suas prioridades na execucdo da politica
municipal de assisténcia social nestes ultimos anos.

Convém contextualizar essa situacdo, se considerarmos as
inUmeras mencdes e comparacdes dos entrevistados acerca das diferentes gestdes,
devendo assim ficar esclarecido que o SMMA perpassa cada uma dessas
administracdes, abstraindo os conteudos ideopoliticos de cada uma delas.

Esta pesquisa ocorreu num dado momento histérico, numa
determinada cidade e considerando a realidade de um definido processo de
monitoramento e avaliacdo. O municipio de Londrina foi um dos protagonistas, no
estado do Parana, na criacdo de uma geréncia especifica para o monitoramento e
avaliacdo e operacionalizacdo de um Sistema Municipal de Monitoramento e
Avaliacdo da politica de assisténcia social. As nuances desse processo de
incorporacao da rede de servicos socioassistenciais € o que consiste no resultado

desta pesquisa, hoje.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL E POLITICA SOCIAL

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa: “Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliacdo: Uma Analise a Partir da Rede Socioassistencial
N&o Governamental”, realizada pelo discente Peterson Alexandre Marino, do curso
de Mestrado em Servico Social e Politica Social da Universidade Estadual de
Londrina, sob orientacéo da Profa. Dra. Maria Luiza Amaral Rizzotti.

Os objetivos da pesquisa séo:

Objetivo Geral:

Compreender o processo de incorporacdo do Sistema Municipal de Monitoramento e
Avaliacao pela Rede Socioassistencial Ndo Governamental de Londrina/Pr, desde

sua implantacdo em Outubro de 2005

Objetivos Especificos:

a) estabelecer uma reflexao sobre o Estado e as politicas sociais;

b) sistematizar conceitos referentes ao monitoramento e avaliacdo das politicas
sociais;

c) compreender o modo como a rede socioassistencial ndo governamental de
Londrina se posiciona diante da implantacdo do SUAS e mais especificamente
quanto a incorporacdo do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo nas

suas atividades.

A sua participacdo é muito importante e ela se dara por meio da realiza¢édo de
uma entrevista em um local de sua escolha. Gostariamos de esclarecer que sua

participacdo é totalmente voluntaria, assim, o(a) senhor(a) ndo pagard nem sera
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remunerado por sua participacdo e poderd recusar-se a participar, ou mesmo
desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua
pessoa. Informamos ainda, que as informacgdes serdo utilizadas somente para o0s
fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade,
de modo a preservar a sua identidade. A midia digital com a gravacao de audio sera

destruida apds seu uso pelo pesquisador.

Qualquer duvida sobre a pesquisa, o(a) senhor(a) tem reservado o direito de
esclarecimento, que poderéd ser realizado pelo discente Peterson Alexandre Marino,
pelo telefone (43) 9143-1404 ou pela sua orientadora, a Professora Dra. Maria Luiza
Amaral Rizzotti através do telefone (43) 9995-3629.

Londrina, xx de Xxxx de 2011.

Discente: Peterson Alexandre Marino

Pesquisadora Responsavel: Maria Luiza Amaral Rizzotti

(nome por

extenso do sujeito de pesquisa), tendo sido devidamente esclarecido sobre os
procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa

descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica):
Data: / /2011.
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APENDICE B
ROTEIRO DA ENTREVISTA
1) Qual a sua compreenséo do processo de implantagao do SUAS?

2) Qual a sua compreenséao do processo de implantacdo do SMMA em Londrina?

3) Vocé considera que esse Sistema, na medida que padroniza as agdes dos

servicos, limita as acdes da entidade ou serve para aprimora-las?

4) O SMMA coloca seus critérios/indicadores de avaliacdo. Em sua opinido, ter

critérios/indicadores de avaliagdo é bom? Por qué?

5) O SMMA melhorou os resultados da instituicdo e melhorou os resultados da

politica em que aspectos? Dé exemplos.

6) Em sua opinido, quais 0s aspectos positivos e negativos da aplicagdo do SMMA?

7) Qual sua sugestao de aprimoramento do SMMA?

8) A implantacdo do SMMA foi um processo democratico, ou foi imposto?

9) Como é vista a relacdo entre o papel de monitoramento que a SMAS tem e o

acompanhamento que o CMAS faz? E de que maneira o SMMA é capaz de

aprimorar o controle social?
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MODELO DE PLANO DE TRABALHO
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FOLHA 1/3
PLANO DE TRABALHO
1 - DADOS CADASTRAIS
ORGAO/ENTIDADE PROPONENTE CNPJ
ENDERECO
CIDADE UF CEP DDD/FONE
PR
NOME DO RESPONSAVEL CPF
CARTEIRA DE CARGO FUNCAO
IDENTIDADE / ORGAO
EXPEDIDOR
ENDERECO CEP
BANCO A CONTA CORRENTE
AGENCIA
2 — DESCRICAO DO PROJETO
TITULO DO PROJETO PERIODO DE EXECUCAO
INICIO TERMINO
15/12/2010
A partir da
Assinatura
doConvénio

IDENTIFICACAO DO OBJETO:

PUBLICO ALVO:
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AREA DE ABRANGENCIA:

OBJETIVOS DO PROJETO:

3 — PROGRAMA DE EXECUCAO (META, ETAPA OU FASE)

META

ESPECIFICACAO DAS ATIVIDADES

DURACAO (MES/ANO)

INICIO TERMINO
A partir da 15/12/20__
Assinatura do
Convénio

4- PLANO DE APLICACAO
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Especificacdo das despesas:

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

TOTAL

5—CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

META

1 parcela de R$

6-DECLARACAO
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Declaro para fins de prova junto a Prefeitura do Municipio de Londrina / Secretaria Municipal de
Assisténcia Social que : inexiste qualquer débito de mora ou situacdo de inadimpléncia com o tesouro
nacional ou qualquer 6rgao da Prefeitura do Municipio de Londrina, que impeca a transferéncia de
recursos oriundos de dotac¢des consignadas no orgamento do Municipio, na forma deste Plano de
Trabalho.

Pede Deferimento.

Londrina de de 2011

PRESIDENTE DA INSTITUICAO

7 — PARECER TECNICO DO CONCEDENTE

8-APROVACAO PELO CONCEDENTE

APROVADO

Londrina de de 2010

Secretaria Municipal de Assisténcia Social




n.° convénio
122/2010
153/2010
126/2010
163/2010
162/2010
132/2010
154/2010
168/2010
144/2010
169/2010

155/2010
156/2010
152/2010

n.° convénio
149/2010
139/2010
161/2010
142/2010
148/2010
160/2010

n.° convénio
150/2010
164/2010
127/2010

143/2010
128/2010
165/2010

n.° convénio

159/2010

n.° convénio
157/2010

ANEXO B

VALORES REPASSADOS REDE CONVENIADA (FMAS - 2011)
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CONVENIO SERVIGCOS SOCIOASSISTENCIAIS - 2011 (FONTE 1000)

PSB

Servi¢co Socioeducativo Valor Mensal

Associacdo Beneficente Amigos da Crianca da Vila - ABAC R$ 4.160,00
Associacao Crista Evangélica Beneficente - ACEB R$ 3.120,00
Associacdo Maos Estendidas - AME R$  7.800,00
APMI - Guarda Mirim R$ 6.864,00
Associacdo Solidariedade Sempre - ASS R$ 2.600,00
Centro Profissionalizante Agape Smith - CEPAS R$ 9.360,00
Centro de Educacéo Infantil Boa Esperanca R$ 2.600,00
Casa do Caminho R$ 3.120,00
Instituto Leonardo Murialdo R$ 10.400,00
Ministério Evangélico Pr6-Vida - MEPROVI R$ 3.120,00
R$
Programa Voluntariado Paranaense - PROVOPAR 173.160,00
Sociendade Mantenedora da Assisténcia - SOMA R$ 2.600,00
Escola Oficina Pestalozzi R$ 10.400,00
R$

TOTAL 239.304,00

Servi¢co Sociofamiliar Valor Mensal

Associagédo Interdisciplinar da AIDS - ALIA R$ 5.370,00
Associacdo dos Deficientes Visuais de Londrina - ADEVILON R$ 5.370,00
Associacdo Viva Vida Integral - AVVI R$ 5.370,00
Associacgdo dos Deficientes Fisicos de Londrina - ADEFIL R$ 26.850,00
Instituto Leonardo Murialdo - EPESMEL R$ 10.470,00
Programa do Voluntariado Paranaeanse - PROVOPAR R$ 37.590,00

TOTAL R$ 91.020,00

Servico Socioprofissional Valor Mensal

Associacao Interdisciplinar da AIDS - ALIA R$  4.000,00
APMI - Guarda Mirim R$ 7.637,00
Clube das Méaes Unidas R$ 5.000,00
Instituto Leonardo Murialdo - EPESMEL urbana R$ 22.360,00
Instituto Leonardo Murialdo - EPESMEL rural R$  2.750,00
Instituto Leonardo Murialdo - EPESMEL Aprendizagem R$ 2.856,00
Nucleo Espirita Irm& Scheilla R$ 3.870,00
Programa do Voluntariado Paranaeanse - PROVOPAR R$ 35.000,00

TOTAL R$ 83.473,00

Gestédo de Beneficios Valor Mensal
R$
Programa do Voluntariado Paranaense 150.000,00
R$

TOTAL 150.000,00

PSE
Alta Complexidade Valor Mensal

Casa de Maria R$ 11.700,00

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$

R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$

Valor Anual
49.,920,00
37.440,00
93.600,00
82.368,00
31.200,00

112.320,00
31.200,00
37.440,00

124.800,00
37.440,00

2.077.920,00
31.200,00
124.800,00

2.871.648,00

Valor Anual
64.440,00
64.440,00
64.440,00

322.200,00
128.880,00
451.080,00
1.095.480,00

Valor Anual
48.000,00
91.644,00
60.000,00

268.320,00
33.000,00
34.272,00
46.440,00

420.000,00

1.001.676,00

Valor Anual
1.800.000,00

1.800.000,00

Valor Anual
140.400,00



170/2010
133/2010
134/2010
146/2010
129/2010
137/2010
076/2011
158/2010

n.° convénio
140/2010
141/2010
166/2010
131/2010
145/2010
147/2010
136/2010

Casa do Caminho

Casa do Bom Samaritano

Casa do Bom Samaritano

Instituto Leonardo Murialdo - EPESMEL
Lar Analia Franco

Nucleo Social Evangélico - NUSELON
Projeto P&o da Vida

Servicos de Obras Sociais - SOS

TOTAL

Média Complexidade
Associacdo dos Deficientes Visuais de Londrina - ADEVILON
Associacdo dos Deficientes Fisicos de Londrina - ADEFIL
Associacdo dos Deficientes Fisicos de Londrina - ADEFIL
Instituto Londrinense de Educacéo para Criancas Excepcionais
Instituto Leonardo Murialdo - EPESMEL
Instituto Leonardo Murialdo - EPESMEL
Nucleo Social Evangélico - NUSELON

TOTAL

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

1.500,00
26.740,00
16.913,60
63.500,00
31.720,50
23.400,00
30.692,00

8.117,50

214.283,60

Valor Mensal

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

6.880,00
25.440,00
6.880,00
6.880,00
27.500,00
25.060,00
46.833,00

145.473,00

R$

TOTAL BASICA 584.893,00

TOTAL ESPECIAL

TOTAL GERAL

R$

359.748,60

RS

944.641,60

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$
R$
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18.000,00
320.880,00
202.963,20
762.000,00
380.550,00
280.800,00
368.304,00

97.410,00

2.571.307,20

Valor Anual
82.560,00
305.280,00
82.560,00
82.560,00
82.500,00
300.720,00
561.996,00

1.498.176,00

6.768.804,00

4.069.483,20

R$ 10.838.287.20
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ANEXO C
MODELO DE RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

RELATORIO
Més/Ano:

| - IDENTIFICACAO:

Entidade Mantenedora:

Entidade Executora:

Endereco:

Presidente:

Coordenador:

Servigo:

Publico Alvo:

Faixa etaria:

Valor do recurso conveniado:

Natureza do gasto:

Outras fontes de recursos:

II - DADOS QUANTITATIVOS DO SERVICO:

N.°pessoas Capacidade de Demanda reprimida | Média de
atendidas atendimento atendimento
(conveniado) (dia*?h)

121 A média de atendimento é o resultado da soma do nimero de atendimentos de cada dia do més,

dividido pelo nimero de dias Uteis (de atividade). Por exemplo: dia um: 10 pessoas; dia dois: 12
pessoas; dia trés: 8 pessoas. Total dos trés dias: 30. Média de atendimento (pessoas) dia: 10.
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1.1 - POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Nome: Cargo: Qualificacao: Carga horéria:
Voluntérios:
Nome: Cargo: Qualificacao: Carga horaria:

IL.Il - ESPACOS DE PARTICIPACAO:

Participacdo do usuario:

- A Entidade promoveu eventos e espagos para a participacdo das pessoas
atendidas e respectivas familias:
( )Sim ( )Nao

Que temas foram abordados

Avalie a agao realizada:

Participagéo da equipe (diretoria/profissionais em eventos/capacitagdes/reunides de
rede

Atividade Participantes do servico

lIl - Do trabalho do Servi¢co Social com o usuario:
(n&o havendo o referido profissional colocar dados do técnico responsavel por estas

acoes)
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n.° de atendimentos individuais:

n.° de visitas domiciliares:

N.° de grupos socio educativos
realizados:

N.° de encaminhamentos realizados:

Foram realizados relatorios destas () sim ( ) néo
acoes

[l - DADOS QUALITATIVOS DO SERVICO

Atividades Desenvolvidas Pelo Servico Social:

Descrever e avaliar todas as atividades desenvolvidas pelo servigo social, com
énfase nas acdes inovadoras e, em novas metodologias utilizadas no periodo:
Esta avaliacédo deve ter como foco o planejamento das acdes e 0 processo de
desenvolvimento das atividades, bem como os resultados alcancados.

Atividades Desenvolvidas Por Outras Areas:

(Descrever e avaliar todas as atividades desenvolvidas no servigo durante o referido
més, desde as pedagdgicas, culturais, esportivas, artisticas, entre outras)

Esta avaliagdo deve ter como foco o processo de desenvolvimento das atividades
bem como os resultados alcancados.

Principais Dificuldades:

Descrever e avaliar as principais dificuldades encontradas para o servi¢o atingir 0s
objetivos propostos, com destaque para 0s seguintes eixos de analise: estrutura
fisica; equipamentos e materiais, recursos humanos, direcdo, parcerias, participacédo
do usuario, entre outros.

Avaliacéao

Descrever o que indica melhoria do servi¢co no referido més, bem como, quais acgoes
deveriam ser implementadas para a melhoria do servico para o alcance dos
objetivos propostos. Apresentar ac¢des que promoveram a participacdo e
protagonismo do usuario do servico.

Data:

Nome e Assinatura do técnico responsével:
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ANEXO D
MODELO DE RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

) RELATORIO CIRCUNSTANCIADO:
LAUDO TECNICO E TERMO DE CUMPRIMENTO DE OBJETO:

1. IDENTIEICACAO

CONVENIO:

INSTITUICAO:

ENDERECO:

CNPJ:

OBJETO: prestar apoio para o cumprimento da finalidade institucional da entidade para fins
deste Termo: prestar atendimento socioassistencial em regime de Protecdo Social
Basica/Especial, de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social através da Resolugdo n° 145, de 15/10/2004,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 208, de 28/10/2004, e de acordo com o Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliacdo aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social/lCMAS através da Resolu¢éo n°® 39, de 20/10/2005.

VIGENCIA DO CONVENIO:

VALOR:.

2.SERVICO

Descricéo:
Publico alvo:

AcOes desenvolvidas considerando aspectos como qualificacdo, propostas
inovadoras, articulacdo com a rede, adequacdo a proposta da politica de assisténcia
social:

2006:

2007:

2008:
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Avaliacdo quanto ao processo de monitoramento e acompanhamento do convénio:

Parecer guanto a adequacdo ao Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo e
cumprimento do objeto do convénio:

Adequacdes sugeridas:

3. Considerando as Clausulas do Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira que
trata: “Das Obrigacdées do Municipio” e “Da Avaliacdo do Termo de Convénio”,
concluimos gue a entidade:

( )Esta apta para celebrag&o do convénio em 2009.

( )Esta apta para celebracdo do convénio em 2009 desde que siga as adequacgdes
sugeridas neste laudo e as contidas no Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacéo
aprovado pelo CMAS.

() Ha necessidade de avaliacao mais detalhada dos servicos.

( )N&o esta apta para celebragédo do convénio em 2009.

Londrina, __ de novembro de 2008.

Geréncia de Monitoramento e Geréncia de Gestao de Convénios
Avaliacao



260

ANEXO E
SISTEMA MUNICIPAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO (versdo 2008)



