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RESUMO

O ambiente escolar de uma universidade publica pela diversidade de culturas e
pluralidade de opinides, € um universo propicio para o surgimento de relagcfes
conflituosas. Ainda, envolto nesse espaco, ha regras, regulamentos e diretrizes
impostos pelo Estado e, também, por um 6rgdo superior e que devem ser seguidas.
Por vezes, essas divergéncias levam a questdes mais complexas e, no intuito de
solucionar o problema, realiza-se uma dendncia na Ouvidora, abrindo-se um
Procedimento Administrativo Disciplinar, sendo que em algumas situacdes o litigio é
materializado através da judicializacao. A problemética recai no fato de que, néo raras
vezes, ndo ha a efetiva solucdo da questdo que originaram os impasses, tais quais:
questdes como as emocionais, psicolégicas, comportamentais e relacionais que, se
nao forem adequadamente tratadas, podem gerar maiores embates no futuro. Diante
disso, a hipétese do problema estaria na utilizacdo de técnicas de mediacdo de
conflitos, como ferramenta para a pacificacdo no ambiente universitario. Nessa senda,
perfaz alguns questionamentos pertinentes: Como seria possivel transformar a
mediacdo em uma ferramenta para a prevencdo, resolucdo e administracdo de
conflitos em um ambiente universitario? A mediacdo no contexto universitario teria o
escopo de melhorar o ambiente escolar e, até mesmo, contribuir para um ambiente
mais produtivo? Visando informacfes as indagacfes, a pesquisa utilizou-se do
método l6gico dedutivo, bibliografico e esta vinculada a area de concentracdo e
acesso a justica sobre a solucéo de conflitos atinentes a negdcios juridicos publicos e
privados envolvendo interesses individuais e transindividuais.

Palavras-chave:universidade publica; mediacdo escolar; mediagdo ambiente
universitario
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implantation possibilities at the State University of Londrina. 2021.116 p. Dissertation
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ABSTRACT

The environment of a public university due to the diversity of cultures and plurality of
opinions is a favorable universe for the emergence of conflicting relationships. Still,
involved in this space, there are rules, decrees and State and Higher Body Acts that
must be followed. Sometimes, these divergences lead to more complex issues and,
not intending to solve the problem, a complaint is made to the Ombudsman and that
can lead to a Disciplinary Administrative Procedure, and in some situations the
litigation is materialized through filing an action. The problem lies in the fact that there
is often no effective solution to the issue that started the impasses, such as: issues
related to emotional, psychological, behavioral and relational aspects that if not dealt
beforehand can generate greater conflicts in the future. Therefore, the hypothesis of
the problem would be the use of conflict mediation techniques at school, as a tool for
peace in the university environment. Along this path, it leads to some pertinent
questions: How would it be possible to transform mediation into a tool for the
prevention, resolution and management of conflicts in a university environment? Would
school mediation in the university context have the scope of improving the school
environment and even contributing to a more productive environment? Aiming to
answer those questions, this research used the logical deductive and bibliographic
method and is linked to the major area of access to justice on the solution of conflicts
related to public and private legal transactions involving private and trans-individuals.

Key words: public university; school mediation; mediation university environment.
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1 INTRODUCAO

As relacOes interpessoais e intergrupais sdo marcadas por conflitos
desde a existéncia do homem. Assim, é possivel afirmar que os conflitos sdo inerentes
as relacbes humanas e perfazem um caminho histérico junto com a evolucdo da
sociedade. Com o advento da globalizacdo, mudancas nas relacdes entre as pessoas e
entre os diferentes grupos tém ocorrido com mais rapidez e agilidade o que gera conflitos
diferentes dos quais estavamos acostumados a lidar.

A escola, tal qual a sociedade, vive em constante evolucdo e
transformacdo e, consequentemente, mudanca na forma com que conflitos séo
resolvidos. Com a evolucéo do Estado Democrético de Direito e com a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988, o direito de todos a educacéao foi garantido em seu Atrt.
205, assim como, no Art. 5°, inciso XXXV, 0 Acesso a Justica a todo cidaddo, um requisito
fundamental compreendido ndo apenas como o acesso ao judiciario, mas a solucéo de
seus problemas de uma forma humana e efetiva.

Por meio das garantias constitucionais do acesso a justica, e,
também, de outros importantes principios, o Estado cumpre seu papel jurisdicional e
alcanca o cotidiano da sociedade ao implantar e interpretar normas para o convivio social
e garante a concretude do Direito. Além dessa tutela jurisdicional, a solucéo dos conflitos
sociais por meios extrajudiciais de solucdo de conflitos, tais como a mediacéo,
conciliacao, Dispute Board e a arbitragem é compreendida como algo possivel. Essas
alternativas contribuem para atender aos principios constitucionais e processuais da
razoavel duracdo do processo e seguranca juridica. Dessa forma, a mediacdo seria uma
ferramenta para a concretizacéo das garantias fundamentais, proporcionando seguranca
juridica e podendo ser utilizada para a solu¢cdo de conflitos oriundos do ambiente
educacional.

No Brasil, em poucos anos, a escola que anteriormente era para uma
classe privilegiada se expandiu e possibilitou que a grande maioria da populacao tivesse
acesso a educacao formal. Com essa transformacéo, familias delegaram a escola um

papel que era essencialmente delas, gerando mudancas nas relagdes interpessoais, na
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formacdo académica da populacdo, provocando rupturas nas estruturas e no perfil dos
alunos.

Nos ultimos anos, a velocidade com que essas mudancas tém
ocorrido leva ao surgimento de conflitos que a estrutura educacional ndo esta preparada
para soluciona-los. Com isso, conflitos se intensificam e requerem uma reflexdo sobre a
gestao de conflitos nas instituicdes de ensino.

No ambito da educacgao superior, a ruptura com o padrao utilizado no
século passado foi ainda mais perceptivel, uma vez que mudancas nas politicas publicas
nos ultimos anos e a globalizacdo permitiram que mais pessoas tivessem acesso a
educacao superior e, em uma mesmo ambiente, culturas, linguas, ideologias e crencas
sdo desafiadas a conviver harmonicamente. Assim, ha a necessidade de um olhar dos
conflitos dentro do contexto das instituicbes de ensino superior e a melhor forma de
aborda-los a fim de se garantir o verdadeiro Acesso a Justica, ndo apenas acesso a
solucéo administrativa, mas a solucéo do cerne do problema.

Dessa feita, a presente dissertacéo propde a utilizacdo da mediacéo
como ferramenta para a solucdo de conflitos no ambiente de uma instituicdo publica de
ensino superior, no intuito de garantir a efetivacdo participacdo dos envolvidos,
promovendo o dialogo e proporcionando um acesso a justica.

Diante desse cendrio, surgem 0s seguintes questionamentos: seria
possivel transformar a mediacdo em uma ferramenta para a prevencédo, resolucédo e
administrac@o de conflitos em um ambiente universitario e contribuir para um ambiente
mais produtivo?

Antes de abordar tais questionamentos, faz-se necessario explanar
que para os propositos desse trabalho, delimitou-se ao estudo dos conflitos nas
instituicBes de ensino superior publicas, uma vez que o foco sera o tratamento de conflitos
em uma universidade estadual do Parana.

A fim de responder esses questionamentos, o presente trabalho foi
estruturado em trés capitulos. O primeiro, aborda o conflito e suas teorias a partir de uma
perspectiva sociolégica da conflitologia, explanando sobre o funcionalismo, o
interacionismo e a perspectiva social do conflito para, entdo, explanar sobre a Moderna

Teoria do Conflito e sua abordagem positiva. A partir das premissas das teorias do
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conflito, estabelece-se um recorte sobre o ambiente escolar e os conflitos especificos
desse ambiente, bem como, os conflitos especificos do meio académico das instituicdes
de ensino superior.

O segundo capitulo aborda a utilizacdo dos métodos alternativos de
solucdo de conflitos como mecanismos para a concretizacdo do Acesso a Justica.
Primeiramente, faz uma conceituacdo sobre tais métodos para, entdo, apresentar a
mediacdo como uma proposta adequada para a solucéo de conflitos nas instituices de
ensino superior publicas, fazendo uma conceituagdo desse método junto com seus
principios, e ainda, delimitando o tema para a mediacdo e sua utilizacdo no ambiente
universitario.

No terceiro e Ultimo capitulo, faz uma abordagem histérica do
contexto estrutural das universidades no Brasil de forma geral, posteriormente, faz uma
explanacéo sobre a histéria da Universidade Estadual de Londrina — UEL e um historico
de como os conflitos sédo resolvidos, traz exemplos praticos de algumas instituicbes que
ja utilizam a mediacao para resolucdo de conflitos para, finalmente, propor a implantacéo
de uma Céamara de Mediacdo na UEL.

A pesquisa utilizou-se do método l6gico dedutivo, bibliografico e esta
vinculada a area de concentracdo e acesso a justica sobre a solucdo de conflitos
atinentes a negaocios juridicos publicos e privados envolvendo interesses individuais e

transindividuais.
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2 UMA COMPREENSAO SOBRE O CONFLITO

Os conflitos interpessoais e intergrupais sdo considerados um fendmeno
histérico e inerentes as relagdes humanas. Entretanto, de acordo com as teorias
tradicionais do conflito, funcionalismo, interacionismo e perspectiva social do conflito, tal
fenbmeno, em menor ou maior grau, sempre possuia uma valoracdo negativa, ou seja,
algo que deveria ser evitado.

Com o decorrer do tempo, perfaz uma alteracdo da 6tica da conflitologia,
crescendo a necessidade de uma ponderacdo do fendmeno. Dessa feita, em
consonancia com a teoria moderna do conflito, em muitos casos, o empasse torna-se
uma experiéncia produtiva, uma vez que acarreta o amadurecimento, tanto na seara
pessoal, quanto da comunidade em que os individuos envolvidos no conflito estéo
inseridos.

As manifestacfes de conflito proporcionam o repensar das acfes e
como protagonizé-las para promover avangos pessoais e sociais. Nesse sentido,
abordar-se-a neste capitulo a evolucao das teorias do conflito e do proprio estado, bem

como explanacdes, causas e efeitos do conflito no ambiente escolar.

2.1 TEORIAS DO CONFLITO

O entendimento moderno que se tem do conflito € derivado das teorias
socioldgicas da conflitologia a medida em que a compreensédo dos impasses deriva das
interpretacbes da sociedade em uma perspectiva historica e légica dos sistemas.
Portanto, necessario explanar as teorias do funcionalismo, do interacionismo e da
perspectiva social do conflito.

A teoria funcionalista possui como escopo de pesquisa a relacdo dos
individuos com outras pessoas, consigo mesmo e 0 seu comportamento dentro de uma
sociedade. Trata-se de um sistema complexo, na medida em que, para a instauracéo da
ordem e do consequente equilibrio social, de maneira que se faz necessaria a

harmonizacéo solidaria entre os individuos (ARON, 1993, p.85 - 86).
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A moral e a solidariedade consumam em uma harmonia social, de modo
gue a segmentacao origina o conflito, tido nessa vertente como uma patologia, e por
assim ser, tendente a desaparecer. Nessa esteira, a unidade social s6 ocorre quando
“[...] o conjunto das ideias diretrizes, adotada pelos diferentes membros da coletividade,
forma um todo coerente. A sociedade € caodtica quando nela se justapdem modos de
pensar contraditorios e ideias extraidas de filosofias incompativeis” (ARON, 1993, p.88).

Para alguns funcionalistas, tal qual August Comte (1978, p.64-65), o
conflito seria o “caos social”, derivado de impasses relativos ao entendimento que se tem
de mundo e desacordos quanto ao modo organizacional da sociedade. E por meio de um
Estado positivo, embasado de uma concepcao cientifica, progressista e tecnoldgica, que
os homens chegariam ao 4pice de sua evolucao, e, por conseguinte, a resolucéo de seus
conflitos.

A sociedade fundada sobre o ideal positivista cientificista estaria
resguardada de conflitos frutos de crencas, religido, pré-conceitos metafisicos e
teoldgicos, de modo que, consoante Comte (1978, p.65), “[...] sO a filosofia positiva pode
ser considerada a Unica base soélida da reorganizacao social, que deve terminar o estado
de crise no qual se encontram, ha tanto tempo, as nacdes mais civilizada”.

Por sua vez, a teoria durkheimiana, a qual parte da estrutura funcionalista
dos conflitos, pauta-se na concepcéo de um todo harménico, ou seja, a forma com que a
sociedade é organizada seria responsavel por manter uma coeséo no ambiente. De modo
gue o conflito se instaura a partir de uma situagcdo anémala, capaz de romper a coesao
mecanica das sociedades, sejam estas simples ou complexas. Nessa situacdo a
consciéncia coletiva dos homens é suprimida pela consciéncia individual.

Ao se ter o conflito como uma anomalia, conclusivo que 0s impasses séao
temporais e transitorios, declara. De acordo com Durkheim, o cerne dos conflitos estariam
na andmica divisdo do trabalho, os quais acarretam desequilibrios econémicos,
acentuacoes da dicotomia capital e trabalho, bem como outras especializa¢cbes laborais
cientificas. Tais situacOes afetam a coeséo natural da sociedade, derivada do que o autor
denomina de solidariedade organica, sendo necessaria a instituicdo de normas, em uma
estrutura funcionalista, para regular a sociedade e voltar ao estado de unidao (DURKHEIM,
1999, p.95-97).
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Durkheim (1999, p.96), ainda explana a impossibilidade de o ser humano
viver em desordem, posto a penosidade das relacdes sociais conflituosas, nesse sentido

afirma:

Os homens sé necessitam da paz na medida em que ja sédo unidos por algum
vinculo de sociabilidade. Nesse caso, de fato, os sentimentos que 0s inclinam
uns para os outros moderam naturalmente os arrebatamentos do egoismo e, por
outro lado, a sociedade que os envolve, ndo podendo viver sendo com a condi¢do
de ndo ser a cada instante abalada por conflitos, descarrega sobre eles todo o
seu peso para obriga-los a se fazer as concessdes necessarias. E verdade que
vemos, as vezes, sociedades independentes se entenderem para determinar a
extensdo de seus direitos respectivos sobre as coisas, isto €, sobre seus
territérios. Mas, justamente, a extrema instabilidade dessas relagdes € a melhor
prova de que a solidariedade negativa ndo pode ser suficiente.

O interacionismo, teoria que surgiu nos Estados Unidos na escola de
Chicago, € estruturado pela filosofia pragmatica e pelo simbolismo inerente na agao
social. O processo de comunicacdo é mediado pelo processo de interacdo entre 0s atos
dos sujeitos em sociedade, de maneira que os individuos sédo estimulados um para com
0S outros por meio das acdes e reacbes humanas, trata-se de “[...] esquemas e
expectativas mutuas de comportamento [...]" (JOAS, 1999, p. 139).

O inicio da analise das interagbdes humanas se da com o estudo dos
significados subjetivos que os individuos atribuem ao seu espac¢o de convivéncia social.
Assim sendo, a reestruturacdo das concepcdes de cada sujeito torna-se um elemento
relevante para a investigagdo do conflito em uma otica interacionista (FLICK, 2004, sp.).

De acordo com William Thomas (2019, p. 56), o comportamento dos
individuos e todos os atos derivados de tal comportamento autodeterminado, tais quais
a personalidade, condutas e o proprio conflito, sdo frutos de um estagio anterior a
interacdo social, uma fase de exame e deliberagéo, que se denomina de situacédo. Na
situacéo o individuo realiza uma atividade de definicdo interna de atos a sua volta.

Nesse mesmo segmento, George Herbert Mead (1982, p. 55), filésofo
americano, pondera que o ato humano é produto de dois estagios, o primeiro interno, de
analise subjetiva, e o segundo, de exteriorizacdo. De maneira que “[...] o ato, e ndo o
trajeto, € o dado fundamental na psicologia social e na psicologia individual, quando séao
concebidas na forma condutista, e tem por sua vez uma fase interna e outra externa, um

aspecto interior e outro exterior”,
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Sob a dtica interacionista, o conflito é posto como um fenémeno
disfuncional, uma vez que a ele séo atribuidas consequéncias negativas: auséncia de
emprego nos canais de comunicacao, desentendimentos, declinio de producéo, disputas.
O objetivo dos interacionistas, quando investigam as relagdes humanas, € a busca pela
regularizacdo do conflito de modo pacifico e consensual, a partir de uma abordagem
organizacional cooperativa (DIMAS, LOURENCO, 2011, sp.).

Ressalta-se que a perspectiva do conflito, como fruto do movimento
social, pode transmutar-se conforme o decorrer do tempo e a evolugéo do ser humano.
De maneira que Blumer (1939, p. 259) evidencia a necessidade de encarar o movimento

da sociedade como algo temporal e mutavel:

Em seu inicio, um movimento social é frouxamente organizado e caracterizado
pelo comportamento impulsivo. Nao tem objetivo claro; seu comportamento e
pensamento estéo principalmente sob a dominéncia da inquietude e da excita¢éo
coletiva. Assim que um movimento social se desenvolve, entretanto, seu
comportamento, que originalmente foi disperso, tende a se tornar organizado,
solidificado e persistente. E possivel delinear aproximadamente estagios na
carreira de um movimento social que representam essa organizagéo crescente.

Devido a evolucdo das teorias do conflito e ao avanco do Estado
democrético de direito, a busca pela resolucéo de conflitos, por outros mecanismos, que
nao seja o caminho do judiciario tornou-se uma op¢ao, por sinal, cada vez mais crescente
entre os individuos.

Assim, Mancuso (2019, p.27), estabelece que a fim de a jurisdicédo
precisa ser repensada e se abrir espacgo para novos meios de solucéo dos conflitos a fim
de se garantir o acesso ao Estado Democratico de Direito por todos:

Nesse contexto, a jurisdi¢do, tradicionalmente conectada a prestagdo outorgada
pelo braco judiciario do Estado (tratando-se, pois, de palavra definida pela sua
fonte basica) vem hoje exigindo profunda atualizacéo e contextualizagdo em seu
significado, dado que sua acepc¢ao tradicional, atrelada a singela aplicacédo da lei
aos fatos da lide, hoje esta defasada e é insuficiente, cedendo espaco a concepcao
pela qual o Direito h& de se ter como realizado, néo, sic et simpliciter, pelo fato de
um texto ser aplicado a uma controvérsia pelo Estado-juiz (da mihi factum dabo tibi
jus), mas sim quando um conflito resulte efetivamente prevenido ou composto em
modo justo, tempestivo, permanente, numa boa equacéo entre custo e beneficio,
ainda que por meio auto ou heterocompositivo, neste Gltimo caso pela intercesséo
de um 6rgéo ou agente qualificado, mesmo néo integrante dos quadros da Justica
oficial, e, em alguns casos, até preferencialmente fora dela.
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Somente em um Estado Democratico e que assegure as liberdades
individuais dos cidadaos, promova o desenvolvimento social e vise a qualidade de vida
humana é que o0 acesso a justica podera ser concretizado (PAVIANI; KEMPFER, 2019,
p. 6).

Assim, a democracia transmuta-se em uma garantia de “[...] realizac&o
dos direitos humanos fundamentais [...] € na democracia que a liberdade encontra campo
de expans&o. E nela que o homem dispde da mais ampla possibilidade de coordenar os
meios necessarios a realizacdo de sua felicidade pessoal” (SILVA 2014, p. 236).

O acesso a justica, fundamentado no empenho da resolucdo dos mais
diversos conflitos, torna-se um direito imprescindivel a todo e qualquer cidadao, ante sua
busca democratica para a realizagdo da justical. Dessa feita, relevante a definicdo da
expressdo cunhada por Mauro Cappelletti e Bryam Garth (1998, p.08), posto que, 0 acesso
a justica, apesar de ser de complexa conceituacdo, designa dois fins basilares do

ordenamento juridico:

O sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos. Nosso enfoque aqui, sera primordialmente sobre o primeiro
aspecto, mas ndo poderemos perder de vista 0 segundo. Sem duvida, uma

! Destaca-se que o entendimento que se tem por justica é essencialmente amplo, alterando-se conforme
a interpretacdo filoséfica, sociolégica e temporal. De acordo com Eduardo Bittar, a concretizacéo da justica
pode ser sintetizada no seguinte aspecto: “a) em Sécrates, a justica € o respeito as leis da cidade; b) em
Platdo, a justica absoluta € ideia, se antepde a justi¢a relativa (humana), e exprime a maxima virtude do
homem e a ordem na cidade; c) em Aristoteles: a justica € meio-termo entre extremos, e, por isso virtude
(areté), guardando vérias acepcdes cujo nlcleo € a igualdade, a saber: justo particular corretivo (juiz),
justo particular distributivo (legislador), justo politico (cidade), justo doméstico (familia), justo legal (leis),
justo natural (natureza), equidade (corrige a generalidade da lei); d) em Cicero, a justica é virtude que
decorre da natureza; €) no cristianismo, a justica da lei divina, como lei irrevogével e transcendente, tem
a ver com a dimensédo do absoluto, do imutéavel, do eterno e do metafisico, sendo a regra de ouro sua
melhor expresséo; f) em Sdo Tomas de Aquino, a justica é dar a cada um o seu; g) no jusnaturalismo
moderno, a justica tem a ver com a conformidade as leis da natureza, ou as leis da razdo, que sao
universais, estaveis, anteriores e absolutas; h) em Immanuel Kant, o imperativo categorico governa a forma
de conducéo do agir racional, sendo a pessoa sempre o fim em si mesmo, e nunca um meio para algo; i)
no positivismo juridico, a justica tem a ver com o que foi posto pelo direito positivo, enquanto expressao
do poder do legislador, e, portanto, € vista como sindnimo de legalidade; j) em John Rawls, a justica é
vista como equidade (fairness), praticada pelas instituicdes sociais, baseada nos principios da igualdade
e diferenga; k) na concepg¢do semidtica, a justica é vista como pratica de discurso situada soécios
semioticamente; ) em Jirgen Habermas, a justica tem a ver com deliberacdo democrética por resultados,
através de procedimentos inclusivos e participativos, para atingir conteidos universalizaveis; m) em Axel
Honneth, a justica é entendida como pratica de reconhecimento social” (BITTAR, 2019, p.596-597). Neste
trabalho a busca de justica se condensa na mediag&o de conflitos e em uma solucéo equitativa, amigavel,
da lide.
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premissa basica sera de que a justica social, tal como desejada por nossas
sociedades modernas, pressupde o acesso efetivo.

O Estado, por muito tempo, seja pelo seu poder de mando, seja pela
tradicionalista cultura do litigio, avocou exclusivamente para si o dever se solucionar os
conflitos da sociedade, entretanto, o processo juridico, posto suas proprias
caracteristicas, marcadas essencialmente pelo formalismo e as diversas fases do rito
processual, fazem com que este seja, ndo raras vezes, moroso.

Sabe-se que € uma funcao/dever do poder judiciario brasileiro, garantir a
efetividades dos direitos humanos e fundamentais, mas a lentidao para resolugéo da lide
faz com que, além da possibilidade de perda do objeto e a ndo efetividade do processo,
0 principio do acesso a justica seja mitigado.

O Brasil, na tentativa de concretizar a prestacao jurisdicional em tempo
habil, promover o acesso a justica e a seguranca juridica, em dezembro de 2004
promulgou a Emenda Constitucional nimero 45, de modo a incluir como garantia
constitucional (artigo 5°, inciso LXXVIII, da Carta Magna) a razoavel duracdo do processo,
tanto judicialmente, quanto na seara administrativa.

Igualmente predispde a Convencao Europeia para Protecao dos Direitos
Humanos e Liberdades Fundamentais, ao determinar em seu artigo 6°, paragrafo 1°2, que
qualquer pessoa possui o direito de ter sua causa examinada em um prazo razoavel.

Nesse seguimento, célebre a adverténcia de Rui Barbosa (1997. p. 675),
em seu discurso aos estudantes de Direito da Faculdade de Sao Paulo: “[...] justica
atrasada ndo € justica, sendo injustica qualificada e manifesta. Porque a dilacéo ilegal
nas maos do julgador contraria o direito escrito das partes, e, assim, as lesa no

patriménio, honra e liberdade”.

2 ARTIGO 6° Direito a um processo equitativo 1. Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja
examinada, equitativa e publicamente, num prazo razoavel por um tribunal independente e imparcial,
estabelecido pela lei, o qual decidira, quer sobre a determinagéo dos seus direitos e obrigacdes de caracter
civil, quer sobre o fundamento de qualquer acusacdo em matéria penal dirigida contra ela. O julgamento
deve ser publico, mas o acesso a sala de audiéncias pode ser proibido a imprensa ou ao publico durante
a totalidade ou parte do processo, quando a bem da moralidade, da ordem publica ou da seguranca
nacional numa sociedade democrética, quando os interesses de menores ou a protec¢ao da vida privada
das partes no processo 0 exigirem, ou, ha medida julgada estritamente 10 11 necesséria pelo tribunal,
quando, em circunstancias especiais, a publicidade pudesse ser prejudicial para os interesses da justica.
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Por conseguinte, a morosidade processual, e por vezes a nao
observacéo integral das particularidades do conflito pelo poder judiciario, leva a queda
da confianca pela populacéo brasileira na instituicdo. Tais dados foram levantados no
ultimo relatério confeccionado pelo ICJBrasil (indice de Confianca na Justica brasileira),
em 2017, que realizou uma pesquisa estatistica em sete estados brasileiros, sobre o
sentimento dos brasileiros em relacdo ao Judiciario brasileiro.

Anualmente, desde 2009, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publica
o Relatdrio Justica em Numeros, com o fito de divulgar estatisticas quanto ao nimero de
impasses que visam solucdo na judicializacdo, numero de processos pendentes,
despesas judiciais, entre outros dados. Ocorre que a partir de 2018, revelou-se uma
queda de processos pendentes, fato que ndo era constatavel desde que as pesquisas
comecaram a ser elaboradas (CNJ, 2020, sp.).

A tabela abaixo mostra a realidade do Tribunal de Justica do Estado do
Parand, sendo que ela seguiu a média nacional quanto ao numero de novos conflitos na
esfera judicial, bem como a queda de processos pendentes de solugdo nos tribunais no

ano de 2019 e, apesar de um periodo pandémico, reducédo em 2020.

Tabela 01: Processos judiciais — Tribunal de Justica do Parana

ANO CASOS CASOS TOTAL
BASE JUDICIAIS JUDICIAIS
NOVOS PENDENTES

2020 1.281.624 3.754.090 5.035.714
2019 1.365.021 3.760.331 5.125.352
2018 1.078.505 3.790.807 4.869.312
2017 1.561.020 2.872.349 4.433.369
2016 N&o Divulgado Né&o Divulgado 4.491.617
2015 N&o Divulgado N&o Divulgado 3.938.734

Fonte: Proprio autor

A queda da judicializacéo de conflitos a partir de 2017, momento em que

o relatdrio passou a separar as estatisticas de casos novos e pendentes, e o declinio de
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processos inconclusos, poderia estar atrelado ao estimulo de outros meios de solucao
de conflitos que néo seja o judicial, tais quais a mediacéo, a arbitragem e a conciliacao.
Esse encorajamento encontra-se presente nas metas do CNJ, constante também nos
referidos relatorios.

A respeito desse recente enfoque e da necessidade de estimulos a um

novo modelo para solucéo de conflitos, assevera Fabiana Marion Spengler (2021, p.8):

A sociedade contemporanea requer um novo modelo jurisdicional frente a
ineficiéncia das tradicionais formas de tratamento de conflitos existentes. A
funcdo jurisdicional, monopolizada pelo Estado, j& ndo oferece respostas a
conflituosidade produzida pela complexa sociedade atual, passando por uma
crise de efetividade (quantitativa, mas principalmente qualitativa), que demanda
a busca de alternativas. Da mesma forma, os métodos e os conteudos utilizados
pelo Direito para responder aos litigios ndo encontram adequacdo entre a
complexidade das demandas, os sujeitos envolvidos e o instrumental juridico
utilizado. Por fim, as questfes atinentes ao carater técnico-formal da linguagem
usada em rituais e procedimentos judiciais, permeados por aspectos
burocraticos, determinam a lentiddo e o acimulo de demandas.

O encorajamento a adocdo de meios consensuais para a resolucao de
conflitos, endo ou extraprocessual, além de corroborar com a diminuicdo da morosidade
processual enfrentada pelo poder judiciario, acarretaria uma maior efetividade do acesso
e da concretizacao da justica. Destarte, 0 caminho para a derrocada da cultura do litigio,
€ compreender que o conflito deve ser ponderado sobre varios angulos, conforme

predispde as modernas teorias do conflito.

2.1.1 Moderna Teoria do Conflito e Conflitos Inerente a Sociedade: Uma Abordagem

Positiva

O conflito nem sempre é encarado pelos tedricos da conflitologia como
algo negativo, podendo ser valorado positivamente posto sua capacidade de escancarar
impasses, e, por vezes, as mazelas da sociedade. Quando o problema se torna visivel e
reconhecido, a busca de solu¢des se torna uma opgao. Sob essa perspectiva, Jose
Oliveira Alcantara Junior (ALCANTARA JUNIOR, 2005, p. 4), com base em seus estudos

realizados sobre o socidlogo aleméo Simmel, pondera que:
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Os conflitos sociais sdo destacados como socialmente importantes. Sao formas
prevalecentes nas interagBes de convivéncia social [...] o conflito — cria um
patamar, um tablado social, a semelhanca de um palco teatral, espago onde as
partes podem encontrar-se em um mesmo plano situacional e, desta maneira,
impde-se um nivelamento. Uma condi¢cdo necessaria para que as partes, as
vezes asperas e dispares, possam, de fato, efetuar a trama que ele encerra. E
um ato estipulador que, em outros instantes, permitird a propria superacao das
dissimilitudes dos litigantes O conflito possui a capacidade de constituir-se num
espaco social, em que o préprio confronto € um ato de reconhecimento e, ao
mesmo tempo, produtor de um metamorfismo entre as interacdes e as relacdes
sociais dai resultantes. Uma outra caracteristica positiva atribuida, residiria no
fato de superar os hiatos e os limites socialmente estabelecidos pelos intervalos
dicotomizados, ou mesmo, as desigualdades sociais produzidas e estruturadas
pelos resultados dos entrelagamentos ocorridos na sociedade.

A partir da segunda metade do século XX, o estudo do conflito passa a
abordar como centro de pesquisa sujeitos determinaveis, de maneira a divergir das
teorias classicas ja examinadas. Pode-se entdo citar como parte integrante da visao
moderna do conflito a Teoria dos Jogos (LUCENA FILHO, 2012, p.238).

A referida teoria possui como mecanismo de operacdo a andlise de
situacOes estratégicas, baseadas em expectativas de comportamento dos envolvidos,
dessa forma, é integrante das ciéncias da economia e matematica aplicada. Em que pese
ter surgido para fins militares, tal teoria pode ser aplicada nas mais diversas ciéncias,
desde a Biologia até as ciéncias humanas por exemplo, ou seja, a qualquer tipologia de
conhecimento em que haja conflito de interesses e em que se busque a melhor solucdo
para tanto (SPENGLER, 2009, p.75).

Raul Marinho, ao analisar os modelos negociais e sua evolucéo, define

a Teoria dos Jogos em:

[...] um método matematico para abordar formalmente os processos de tomada
de decisao por agentes que reconhecem sua interagdo mutua do tipo: “penso que
VOCé pensa 0 gque eu penso sobre vocé mesmo”. Ou seja, sempre que minha
decisdo é baseada no que eu acho que vocé vai fazer, em funcéo do que vocé
entende que eu mesmo vou decidir, a Teoria dos Jogos entra em acéo (2011,
p.41).

A elaboracgéo de estratégias, a partir do emprego da Teoria dos Jogos,
se baseia nos variados atos que os individuos podem escolher, sdo essas possibilidades
de acdes que irdo determinar o melhor plano para se ganhar um jogo, solucionar um

conflito ou até mesmo vencer uma guerra. Na tentativa de explanar o sustentaculo da



23

referida teoria, o dilema do prisioneiro se faz elucidativo, sendo um exemplo comum

utilizados pelos pesquisadores:

A e B, séo acusados de colaborar em um crime. Depois de presos, eles sdo
postos em celas separadas. Um policial vai a cada um deles e avisa: ’A situagéo
€ a seguinte. Se o0 seu parceiro confessa e vocé permanece em siléncio, vocé vai
pegar cinco anos de cadeia. Mas se 0 seu parceiro confessa e vocé também
confessa, vocés dois pegardo apenas trés anos. Por outro lado, se tanto vocé
COmo seu parceiro permanecerem em siléncio, nés poderemos dar uma pena
menor, e vocé terd um ano de cadeia. Mas se 0 seu parceiro silencia e vocé
confessa, nés soltaremos vocé em trés meses.” Essa proposta é oferecida a
ambos os prisioneiros (STIGLITZ; WALSH, 2003, p.322).

Nessa situacao hipotética, os acusados ndo conseguiram discutir quanto
ao melhor posicionamento a ser adotado, seriam interrogados separadamente, o que
poderia gerar uma contrariedade no discurso, cuja predisposicdo é a de ambos acusarem
um ao auto pela autoria delitiva. Evidentemente, caso houvesse uma comunicacao
anterior, a possibilidade de cooperacdo mutua aumentaria, resultando em beneficios para
ambos.

Ante a auséncia de didlogo pretérito, os prisioneiros foram obrigados a
tracar variadas estratégias, com base em possiveis afirmacdes que cada um poderia
emitir, analisando os prés e os contras de cada uma das alternativas mencionadas pela
autoridade policial.

Apesar dos mecanismos e objetos de observagao da Teoria dos Jogos
terem inicio no século XVII, foi somente no século XX, ap6s a Primeira Guerra Mundial,
gue houve uma evolucao de cunho cientifico quanto a tematica. Nesse periodo, destaca-
se os estudos do matematico francés Emile Borel, o qual cunhou a expressao “jogos de
estratégia” (AZEVEDO, 2016, p. 60-61).

Borel constatou, ao observar o jogo de poquer, que determinadas acdes
sdo aprazadas de acordo com a expectativa de jogada, ou seja, a estratégia do jogador
€ estruturada conforme as probabilidades de jogo de seu adversario, de modo que, ao se
ter discernimento das alternativas do ato, se faz possivel tracar a melhor jogada para a
vitéria (AZEVEDO, 20186, p. 61).

Em seguida, relevante as pesquisas do matematico hingaro John von

Neumann (1903-1957), considerado por muitos como o pai da Teoria dos Jogos. De
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7acordo com este, os competidores ndo devem cooperar entre si, somente a competicdo
levaria a vitoria, ou seja, sem a derrota do adversario, o saldo seria negativo, a soma
zero. Para tal fim, perfaz duas trajetérias estratégicas possiveis, as quais denominou de
maximizacdo do ganho minimo (maximin) e minimizacdo do ganho maximo (minimax)
(FIGUEIREDO, 1994, sp.)

Ainda de acordo com Neumann, 0s jogos sdo sempre circunscritos a dois
individuos, por mais que em seu inicio tenham varios participantes. Os dois jogadores se
valem de estratégias de maximin e minimax, comunicando-se minimamente entre si para
gerar conflitos com os demais, e com isso garantir a transformacédo de um jogo com
apenas dois sujeitos (FIGUEIREDO, 1994, sp.).

Cabe destacar que, conforme Tavares, 0s jogos de soma zero dizem
respeito a situacdes extremas, em que ou ha a vitéria de um jogador e necessariamente
a derrota do outro, ou ambos encerraram sem saldo. Tais jogos sdo caracterizados pela
“[...] competicdo e cooperacao que dificultam bastante a busca de uma solucdo que seja
aplicavel a todos os casos. Neste jogo uma solugdo direta € passivel de ser encontrada
por meio de estratégias que buscam o minimo do maximo das valias” (TAVARES, 2012,
p.52).

Por sua vez, para 0os economistas Sauaia e Kallas (2007, p. 83), os
jogadores seriam o0s agentes do mercado e as estratégias as tomadas de decisdes nesse
cenario, de modo que existem duas tipologias de jogos, 0s cooperativos, em que 0S
sujeitos buscam potencializar o resultado do acordo, colaborando um com os outros, e
0S ndo cooperativos, em que o0s envolvidos atuam individualmente, com o fito de
aumentar seus resultados individuais.

O matemético americano John Forbes Nash (1928-2015) trouxe
importantes contribuicdes a Teoria dos Jogos, ao elaborar o que denominou de equilibrio
de Nash. O equilibrio é fundado na concep¢do de que a cooperagdo ndo gera
incompatibilidades com a busca pelo proveito particular. Assim, a estratégia deve ser
sopesada sob dois angulos, o individual e o coletivo, de forma que o ato gere bons
resultados para si, como para os demais, ou seja, todos ganhariam (PINDYCK;
RUBINFELD, 2010, p.429).
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O emprego do equilibro de Nash na resolucdo de conflitos torna-se
benéfico, ante a valoracdo dialogo e a intencdo dos envolvidos na procura de uma

solucao viavel. Nesse sentido, o equilibro na Teoria dos Jogos diz respeito a:

[...] um par de estratégias em que cada uma é a melhor resposta a outra: é o
ponto em que, dadas as estratégias escolhidas, nenhum dos jogadores se
arrepende, ou seja, nao teria incentivo para mudar de estratégia caso jogasse
novamente. O principio do equilibrio proposto por Nash é, dentro dos
pressupostos anteriormente mencionados, aquele de maior aplicacdo na
composicdo e resolugdo de conflitos (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2009,
p.79).

O ordenamento juridico possui o fito de articular respostas pacificas aos
impasses inerentes do convivio interpessoal, derivados das interacdes nas mais diversas
instituices sociais, tais quais as escolas e universidades, foco deste trabalho. O primeiro
passo na busca para a solugcdo do conflito, especialmente por meio da mediagéo, €
reconhecer a existéncia do empasse, e assim, tracar caminhos estratégicos, por meio da

escolha de uma das teorias aqui ja explanadas, para efetividade de tal fim.

2.2 AMBIENTE ESCOLAR: ESPACO DE CONVIVENCIA E CONFLITOS

Os conflitos séo inerentes as relacdes entre os individuos, de maneira
que é um fato comum, em todas as instituicdes sociais, desde os primérdios dos tempos.
Logo, no ambiente de aprendizagem, ndo seria diferente, visto que os conflitos surgem
exatamente da pluralidade de concepcdes, interesses e expectativas de cada parte.

Dessa feita, o0 ambiente escolar de aprendizagem, do qual faz parte a
Universidade, exatamente por ser um espaco de convivio diario, esta sujeito ao
surgimento de incontaveis atritos entre os atores desse ambiente que se nao forem
abordados de forma cooperativa e positiva, podem gerar problemas dificeis de serem
resolvidos.

A fim de alcancar o objetivo de propor a criagdo de uma Céamara de
solucéo de conflitos dentro de uma universidade, importante abordar o ambiente escolar
e os conflitos que podem surgir a partir de relacdes especificas da escola. Por isso,

primeiramente, sera discorrido sobre o historico da educag¢do no Brasil e sua possivel
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relacdo com conflito no ambiente escolar de forma geral e, depois, especificamente, um
relato sobre as instituicdes de ensino superior no pais e o conflito caracteristico desse

ambiente.

2.2.1 A Escola no Cerne do Conflito: Historico da Educacéo no Brasil e Sua Relacdo com

os Conflitos Escolares

No decorrer do século XX, a escola que antes era restrita aos mais
elitizados, com recursos financeiros, passou, principalmente com a redemocratizacdo do
pais, a ser acessada por todo cidaddo, de modo a promover a universalizacdo do
conhecimento e do ensino. Em uma analogia ao acesso a justica, proporciona-se o
exercicio da cidadania por meio do acesso a educacao (CHRISPINO, 2011);

Assim, a Constituicdo Federal de 1988 no Capitulo lll, artigo 205,

estabelece:

A educacgéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida e
incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.

A partir desse processo, perfis diferentes de alunos e professores,
chegaram ao ambiente escolar o qual ndo estava preparado para lidar com as diferencas.
Concomitante ao fenbmeno de acesso a educacgao por uma maior parte da populacao, a
sociedade passou por avangos tecnoldgicos e sociais em uma velocidade talvez maior
do que estava preparada, e por consequéncia, o sistema educacional, ainda mais arcaico
gue o social, até hoje, ndo conseguiu se adaptar as mudancas na mesma velocidade em
gue elas ocorrem na sociedade.

Esse contexto, somado as mudancas sociais que ocorreram de forma
agil, as quais desestruturam e continuam a desestruturar antigos paradigmas, geram
dificuldades que sdo complicadas de serem transpassadas, e, com isso, violéncia e

conflitos sdo frequentes nas escolas. No dizer de Braga Neto (2014, p.21-22), as
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mudancas na sociedade, na era da globalizacdo, sdo cada vez mais marcantes e

contribuem para o surgimento de conflitos:

[...] As ideologias, imaginarios, ilusérios, preconceitos e paradigmas sociais
existentes sdo substituidos por outros de uma maneira tdo rapida que as pessoas
muitas vezes se surpreendem com o dinamismo. Esta situacdo acaba por
promover mudancas permanentes na forma de sociabilidade entre os individuos
pertencentes a populacdo de uma cidade, regidao, comunidade ou sociedade.
Resulta em um convivio diversificado oferecido pelas multiplas inter-relacées
entre os individuos e acaba por se constituir em uma fonte inesgotavel de
conflitos que exigem respostas imediatas para que a convivéncia seja baseada
no respeito, reconhecimento mutuo de diferencas e harmonia, bem como
reconhecimento do sujeito de direitos. E a mediacdo de conflitos é uma das
repostas talvez das mais adequadas para auxiliar as pessoas a resolverem seus
proprios conflitos.

Nesse diapasao, Chrispino (2011, p.2), defende que a escola tradicional
ndo estava preparada para as transformacbes que ocorreram e nem ao convivio
diversificado de alunos em um mesmo ambiente. O autor defende que a escola passou

por um processo de massificacado do ensino:

A massificacdo da oferta de ensino atraiu um contingente de alunos diferentes
para uma escola de perfil tradicional. Na escola publica, a universalizacéo de
guatro para oito anos foi a primeira grande onda que descompensou o equilibrio
antes existente. Depois, festejou-se 0 acesso de 98% das crianc¢as brasileiras ao
ensino fundamental, mas nédo se estava preparado para uma inclusdo de tal
magnitude. Nas escolas privadas, por sua vez, o problema é a ascensdo da
chamada nova classe média, estimada em 30 milh6es de almas, avida por
consumir, sobretudo em trés aeras: qualidade de transporte, planos de saulde e
educacéo de qualidade em instituicdes privadas.

A escola néo foi preparada para acompanhar essas mudancas, 0 ensino
ainda é extremamente burocratizado e estatico, gerando conflitos entre os novos
paradigmas e a forma de se lidar com eles. Ainda, no dizer de Chrispino (2011, p.12) “[...]
O crescimento da educacao brasileira € o resultado esperado a partir de anos de trabalho
e, enfim, foi alcancado de sua inadequacéo para lidar com a realidade educacional
contemporanea, a escola nao responde as expectativas nela depositada pela sociedade.

No dizer de Muniz (2006, p. 246) “[...] é necessario, entdo, proporcionar

a possibilidade de reestruturacado das certezas e percepcdes da sociedade para que,
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juntamente com os modelos atuais que se preocupam em resolver para o passado,
possamos implantar um novo padrdo que tem como premissa resolver para o futuro. ”

Ao considerar que € na escola que criancas passam ou deveriam passar
grande parte de sua infancia; que é na escola que adolescentes passam, ou a0 menos
deveriam passar, boa parte de sua adolescéncia; que € onde ocorre o inicio do
descobrimento para o mundo adulto, consequentemente, € na escola que grande parte
dos conflitos existenciais e interpessoais se iniciam e, até mesmo, se aprofundam. Desta
feita, para resolver futuro impasses e demais problematicas, faz-se necessario olhar para
a escola.

A escola é o primeiro local fora de casa no qual a crianca tera que se
adaptar e se relacionar. O ambiente escolar molda a crianca, de acordo com seus
regulamentos, paradigmas e crengas, ensinando-lhe de que maneira os conflitos que
surgem em sua vida devem e como podem ser resolvidos. Por isso, a teméatica do conflito
escolar e a gestao do conflito nesse ambiente tém tamanha importancia.

As criangas, como € comumente afirmado, séo o futuro da nagéo, dessa
feita, se 0 que se almeja € uma sociedade fraterna e pacifica, o caminho é o ensino de
conceitos pacificadores na escola. Nela, memdrias sdo criadas. Essas lembrancas fazem
parte da formacdo da personalidade do individuo e a forma com que as situacfes
conflituosas foram geridas na infancia refletirdo nas atitudes dos adultos.

Compreender que o conflito é inerente ao ser humano é importante para
a construcao do saber social de criancas e adolescentes. Dessa forma, Morgado (2009,
p. 43), discorre sobre o conflito como algo natural ao ser humano, mas que deve ser

adequadamente abordado:

O conflito € tomado como uma dimensdo natural e inevitdvel da existéncia
humana que, se for conduzido eficazmente, pode constituir uma importante
experiéncia de desenvolvimento pessoal. A aprendizagem de competéncias de
resolucdo de problemas deve, assim, constituir uma oportunidade para os
individuos construirem solugdes mais positivas e mais pacificas para os seus
conflitos.

E exatamente porque uma das finalidades do Estado Democratico de
Direito € a pacificacdo social, e a escola, e consequentemente os conflitos escolares,

devem ter uma atencao especial. Assim sendo, o ensino da competéncia e da habilidade
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para lidar com os conflitos, de forma que contribuam de modo positivo para o crescimento
do individuo, devem fazer parte do cotidiano escolar e priorizados na legislacéao patria.
Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 adotou a doutrina da
protecdo integral das criancas e adolescentes. Consonante a Constituicdo Federal, 0
Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei Federal 8.069/90 estabeleceu, em seu Art. 3°,

que:

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e de dignidade. Assim, criancas e
adolescentes sao sujeitos de direito com carater especial.

Ainda, no mesmo dispositivo legal, em seu Art.7°, estabelece que: “A
crianca e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a saude, mediante a efetivacédo
de politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e
harmonioso, em condigdes dignas de existéncia”.

N&o se pode olvidar que o desenvolvimento sadio e harmonioso se inicia
na escola e na forma com que sera efetuada a abordagem dos conflitos nesse ambiente.
A construcdo de uma sociedade pacifica deve iniciar na escola e deve permear toda a
pratica de ensino, bem como, ainda, envolver professores, profissionais da educacéo,
aluno e a comunidade.

Importante observar nos conflitos escolares tais e quais oportunidades
para repensar o cotidiano escolar e sua gestdo. Vez que devido a diversidade cultural
encontrada na escola, ndo se encontram solucfes padronizadas e engessadas por
burocracias, mas sim, um olhar humanizado para os sujeitos: as criancas e adolescentes,
a fim de que a protecgéo integral se concretize.

Os conflitos escolares, assim como qualquer conflito, sdo oriundos de
opinides divergentes e formas de interpretacdo de situacbes diferentes. Para
CHRISPINO (2007, p. 16):

O conflito, pois, é parte integrante da vida e da atividade social, quer
contemporénea, quer antiga. Ainda no esforco de entendimento do conceito,
podemos dizer que o conflito se origina da diferenca de interesses, de desejos e
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de aspiracdes. Percebe-se que ndo existe aqui a nocao estrita de erro e de
acerto, mas de posicdes que sdo defendidas frente a outras, diferentes.

O surgimento de conflitos ndo pode ser encarado tal qual um fracasso,
pois esta presente em todos os contextos da vida do ser humano, mas deve ser visto
como uma forma de aperfeicoar processos, relacionamentos e até politicas publicas.
Com o respeito a todas as formas de pensamento, posturas e opinides, € possivel a
construcdo de uma sociedade melhor, mais justa e o ambiente escolar € o local adequado
para essa transformacéo. Assim, defende MORGADO (2009, p. 47):

A escola, com as suas especificidades de natureza organizativa, as nem sempre
harmoniosas rela¢des com as finalidades educativas da sociedade e a inevitavel
ressonancia da conflituosidade social, € um campo propicio & emergéncia do
conflito. Daqui se depreende a necessidade de educar geracdes, e todo o corpo
educativo, na resolugéo criativa e nos beneficios da gestdo construtiva dos
conflitos.

7z

Dessa forma, a abordagem adequada do conflto é de extrema
importancia para nao transformar a escola, local de aprendizado e harmonia em uma
“praga de guerra”. Consoante Chrispiano (2011, p.7) “[...] os educadores e a comunidade
enfrentam todos os dias a dura realidade de perceber que a escola — o espago do
conhecimento e da fraternidade antes — caminha para se transformar numa grande praca
de guerra.”

Um ambiente baseado em principios éticos nas relacdes humanas e
integro com respeito ao proximo, deve ser norteador da gestdo de conflitos escolares
para que criancas e adolescentes aprendam nesse ambiente que seus conflitos nao
podem se transformar em atos violentos, em guerra e 6dio para com 0 outro.

A escola, com o passar dos anos, passou de um ambiente homogéneo,
onde professores e diretores ndo eram questionados por suas ac¢des para um ambiente
pluralistico, com diversidade de pensamentos. A solucdo para um embate ndo é mais o
autoritarismo, mas sim, a conversa, o diadlogo, proporcionando, dessa forma, um pleno
desenvolvimento de sua pessoa, 0 preparo para o exercicio da cidadania e qualificacéo
para o trabalho, de forma integral, como preconiza o Estatuto da Crianca e do

Adolescente em seu Art. 53.
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A Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), tem como seu “slogan”: “Construir a paz nas mentes dos homens e das
mulheres”, (UNESCO, 2021). Ressalta-se que a construcdo da paz na mente so pode ser
feita por meio da educacéo. Corroborando com a ideia, WERTHEIN (2020, p. 11), afirma:

[...] Desse modo, quando a UNESCO persegue hoje uma cultura de paz, percebe-
se logo que a ancora dessa busca é a educacao, pois a conquista da paz
pressupde, entre outros, o direito & educacdo. E por intermédio da educacéo que
reside a esperanca de formagéo de mentes verdadeiramente democraticas.

Transmutar a cultura do conflto para a cultura da paz, perfaz,
necessariamente, um caminho de transformacédo da forma com que a resolucdo de
conflito é ensinada nas escolas. Conforme Galtung (1996, p. 9), a paz a partir de duas
perspectivas é: a auséncia de violéncia e a transformacéo do conflito de forma criativa.

Ainda, para Galtung (1996, p. 265), o conceito de paz deve ser formulado

sob o aspecto estrutural e cultural:

Paz € o que nds temos quando a transformacao criativa do conflito ocorre de
forma néo violenta. Ainda, paz tem sido vista como uma caracteristica de um
sistema, um contexto dentro do qual certas coisas podem acontecer de uma
forma especifica. Para provar um pudim, & preciso comé-lo; testa-se um
casamento quando as coisas estao dificeis; o teste da paz esta na habilidade de
lidar com o conflito. Esses trés pontos estdo na definicdo: o conflito pode ser
transformado (n&o séo solucionados) por pessoas que lidam com eles de forma
criativa, transcendendo incompatibilidades — e atuando no conflito sem utilizar-se
da violéncia.®

Assim, a partir da perspectiva do supracitado autor, a abordagem do
conflito escolar de forma néo violenta e criativa se torna de grande relevancia, uma vez
gue caso o conflito ndo seja abordado sob essa perspectiva e sob o entendimento do
desenvolvimento integral da crianca, pode-se chegar a pontos perigosos, a exemplo da

prépria violéncia fisica.

8 Peace is what we have when creative conflict transformation takes place nonviolently. Hereby peace is
seen as a system characteristic, a context within which certain things can happell in a particular way. The
proof of the pudding is in the eating; the test of a marriage is When the going gets rough; the test of peace
is in the ability to handle conflict. Three points are made in this definition: the conflict can be transformed
(conflicts are not (re)solved) by people handling them creatively, transcending incompatibilities - and acting
in conflict without recourse to violence.
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Corroborando com a ideia, Chrispino (2011, p.8) denota que o0s
antagonismos existentes no ambiente escolar podem chegar a extremos e propde a

mediagcdo como forma de solug&o de conflitos escolares:

A tese que defendemos é a de que a escola tornou-se de massa e passou a
abrigar alunos diferentes, com inimeras divergéncias. Habituada a lidar com
iguais, a escola ndo se preparou para essa diversidade de alunos. Por isso,
surgem antagonismos que se transformam em conflitos e que podem chegar aos
extremos da violéncia. Para responder a essa sequéncia de problemas,
propomos a mediacdo de conflito na escola, ndo s6 como alternativa para ela
prépria, mas também como aprendizado social que pode contribuir para criar uma
nova ordem de relacéo entre os cidadéaos.

A nova relacdo entre os cidadaos, a qual preconiza o respeito mutuo
entre os individuos, deve ser embasada na resolucdo adequada dos conflitos desde o
surgimento dos primeiros embates, nos primeiros anos da vida escolar. O conflito deve
passar de uma perspectiva unicamente negativa para a percepcao positiva, que consiste
em uma das principais alteracdes da mencionada moderna teoria do conflito.

Ainda, conforme ja mencionado, a escola deixou de ser um ambiente
homogéneo para um local de caracteristicas heterogéneas, com aluno de todas as
classes sociais e diversidade de pensamento. No entanto, a formacéo de professores e
0 sistema educacional permanecem restritos, de forma geral, ao perfil padrdo da

sociedade do século passado. Nesse sentido, pondera Carneiro (2012, p. 9):

Construir uma escola diferente implica um compromisso prioritario com a transformacao
do modelo tradicional de formacéo de professores. E preciso ter coeréncia entre o que 0s
educadores aprendem e o que queremos que ensinem. Precisamos, dessa forma,
promover discussdes e possibilitar a construgéo de parcerias entre a pesquisa cientifica e
as praticas inclusivas.

A abordagem do campo do conflito precisa ser repensada para que nao
gere violéncia e problemas maiores no futuro. De acordo com Maria Dores Cardoso Silva

(2011, p.17), conflitos reprimidos ou ndo resolvidos, podem gerar solugdes violentas:

Os conflitos existem, ndo s@o bons nem maus, séo, antes, inevitaveis. Podemos,
contudo, tentar evita-los e colocar-nos no papel de vitima, ou lidar
construtivamente com eles. Nas nossas escolas € muito comum o conflito escalar
para a violéncia, seja nas relacbes entre pares, seja em relacbes de
complementaridade. Para que se chegue a resolucdo do conflito, ha fatores
importantes a ter em conta, que passam por reconhecer a existéncia de
percepcbes distintas sobre o mesmo problema; reconhecer as diferentes
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emocdes e formas diversas de se lidar com a mesma situacao; aceitar que o
conflito € comunicagéo, tornando-se necessario metacomunicar; é necessario
conhecer o verdadeiro problema, diferenciando os interesses das posi¢oes; ha
gue dialogar e negociar para se poder resolver conflitos; evitarem-se julgamentos
precipitados; evitar-se a procura de apenas uma solucéo para o problema, pois
podem existir op¢cbes ou alternativas distintas. A natureza da relagéo
estabelecida entre os membros em conflito constitui um elemento central na
determinacéo da reacao ao conflito e dos efeitos do mesmao.

O preparo para a solucao de situagcbes conflituosas é imperativo na
sociedade atual para que ndo gere episodios degradantes da situacdo humana como o
ocorrido em 04 de maio de 2021 em uma escola no interior de Santa Catarina, quando
um adolescente matou duas professoras e trés alunos com idade de até dois anos,
utilizando-se de um facéo, porque, segundo ele, sofria “bullying” (EXAME, 2021, sp.).
Corroborando com a ideia, Muniz (2016, p.247), afirma que “[...] o certo é que quando h&
a acumulacdo de agressividade com a auséncia de mecanismos de compreensao e
assimilacdo de suas causas, a tendéncia € chegarmos aonde chegamos, a violéncia”.

Na escola, a divergéncia de opinido entre alunos e professores e entre
os pares (alunos e alunos, professores e professores), € uma causa objetiva de conflitos,
e eles ndo podem ser reprimidos, pois problemas mal resolvidos, mais cedo ou mais
tarde, retornardo. A escola desempenha um papel crucial na resolucdo de conflitos no
sentido de educar a crian¢a para a paz, para a resolucao pacifica de seus conflitos com
0 outro e consigo mesmo.

Ainda, Rodrigues de Freitas Jr. (2014, p.9-10), enfatiza que a gestéo
adequada do conflito contribui para a formacéo da cultura da paz. Nesse sentido, a escola

precisa desempenhar esse gerir dos conflitos escolares:

Entendimento e pacificacdo ressalte-se, ndo apesar do conflito, mas sim por meio
da sua apropriada gestdo. Essa perspectiva de “administrar’ conflitos contribui,
no limite, para a difusédo de uma atitude de reconhecimento e de aceitagcdo da
alteridade, de respeito as diferencas, de aprendizado das possibilidades de
comunicacdo e de didlogo. Em sintese: uma perspectiva orientada pela
promogéo da solidariedade e da tolerdncia, em lugar da adversidade e da
excluséo.

A escola precisa ser reinventada no sentido de que ndo se pode tratar
conflitos decorrentes de uma nova geracdo, de novos fatores, como o uso diario da

tecnologia, ou a disseminag&o do conhecimento, com ferramentas ultrapassadas. Nao se
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pode ir para uma guerra nuclear com as armaduras usadas por Davi contra Golias. Faz-
se necessario entender que a escola passou, e passa, ainda, por transformacoes e seus
conflitos.

A massificacdo da escola somada as variadas expectativas e a crescente
diversidade do ambiente escolar, tornaram esse ambiente plural, visto as diversas
experiéncias de vida dos individuos. Entretanto, os regramentos e concepcdes do
instituto escola nédo se alteraram na mesma proporgédo e intensificaram os conflitos,
causando, inclusive, atos de violéncia escolar (CHRISPINO, 2007, p.16).

Ainda, Chrispino (2007, p.17), elenca que um dos fatores geradores de
conflitos no ambiente escolar é o fato de alunos e professores possuirem visdes e

opinides diferentes sobre o mesmo fato:

Professores e alunos dao valores diferentes & mesma acdo e reagem
diferentemente ao mesmo ato: isso é conflito. Como a escola esta acostumada
historicamente a lidar com um tipo padrdo de aluno, ela apresenta a regra e
requer dos alunos enquadramento automético. Quanto mais diversificado for o
perfil dos alunos (e dos professores), maior serd a possibilidade de conflito ou de
diferenca de opinido. E isso numa comunidade que esta treinada para inibir o
conflito, pois este é visto como algo ruim, uma anomalia do controle social.

As reacoes e opinides diferentes sobre um mesmo assunto nao seria um
problema, caso o conflito ndo fosse inibido, mas, sim, tratado de forma positiva, cabendo
a escola desempenhar o papel de ensinar a como lidar com tais probleméticas,
especialmente quando acontecem em sua zona de atuacdo. Conforme abordado por
BRUNNEN (2000, p.13):

A educagdo é mais do que transmissdo e aquisi¢cdo de conhecimento, o cultivo
da inteligéncia logico-matematica. Envolve valores, desenvolve praticas e
comportamentos, forja carater, reconhece o papel formativo das emoc¢des nos
processos de aprendizagem, busca promover o amadurecimento de mdltiplas
inteligéncias e facilitar ao aluno a exploracdo e aproveitamento de suas proprias
faculdades em todas as dimensdes possiveis.*

4 La educacién es mas que transmision y adquisicion de conocimientos, el cultivo de la inteligencia légico-
matematica. Envuelve valores, desarrolla practicas y comportamientos, forja el caracter, reconoce el rol
formativo de las emociones en los procesos de aprendizaje, busca promover la maduracién de mdltiples
inteligencias y facilitar que el alumno explore y explote sus facultades propias en todas las dimensiones
posibles.
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Com a perspectiva da educagcdo como um processo que vai além da
transmissdo do conhecimento, a escola passa a envolver valores e a formar o carater do
individuo, de modo a desenvolver as multiplas inteligéncias. Dessa feita, a educacéo
precisa evoluir na mesma medida em que a sociedade evolui, inclusive na forma de
solucéo de seus conflitos.

Nesse sentido, Howard-Gardner, criador da Teoria das Multiplas
inteligéncias, afirmou em uma entrevista para Luciana Zenti, publicada em marco de
2009: “As instituicdes de ensino mudam lentamente e estdo preparando jovens para os
séculos 19 e 20. Além disso, os docentes lecionam do modo como foram ensinados”
(2009, sp.).

E necessario que a educagio mude para que os conflitos tenham uma
abordagem mais positiva. Para Brunner (2000, p.10) ocorreram trés grandes revolugcdes
gue alteraram a estrutura da educacao e do ensino: a primeira deu-se com o surgimento
da escola tal e qual um espaco com a finalidade de ensino especializado, de maneira que
o cunho familiar perde-se para o vinculo sistémico institucional; a segunda ocorre com a
intervencdo do Estado como promotor da cultura e estimulador de propagacao de
conhecimentos, nesse periodo inicia-se 0 modelo de administracdo burocratico nas
escolas, concomitantemente com a elaboracdo dos chamados codigos de disciplina; a
terceira € denominada como a revolucdo/combate a educacdo massificada, que ainda
nao ocorreu no Brasil — caso esta fosse realmente aplicada, estar-se-ia diante de
patamares educacionais, podendo a chegar ao indice médio de 97% de crian¢cas no
ensino fundamental.

Todas as revolucBes citadas corroboram com a evolugcdo e
transformacdo que vem ocorrendo na sociedade e o surgimento de conflitos. Para

DEUTSCH (1973, p. 6-8) os conflitos podem ser agrupados de diversas formas:

1. Conflito Veridico: existe objetivamente e é acuradamente percebido [...]; 2.
Conflito Contingente: a existéncia do conflito € dependente de circunstancias
prontamente rearranjaveis, mas isso ndo € reconhecido pelas partes
conflitantes.[...]; 3. Conflito Deslocado: as partes em conflito estdo, por assim
dizer, discutindo sobre a coisa errada; 4. Conflito Mal-Atribuido: o conflito da-se
entre as partes erradas e, como consequéncia, geralmente sobre questdes
equivocadas.[...]; 5. Conflito latente. Este €, com efeito, um conflito que deveria
estar ocorrendo mas néo esta. [...]; 6. Conflito Falso. E a ocorréncia do conflito
guando ndo ha base para ele.
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Baseado na divisdo de conflitos de Deucht, mas para o ambito
educacional, Chrispino (2007, p.20-21) entende que os conflitos educacionais possuem
origens em acdes préprias dos sistemas escolares ou sdo frutos das relagbes que
envolvem os atores da comunidade educacional mais ampla, incluindo os que derivam
dos exercicios de poder, dos que se originam das diferencas pessoais, dos que resultam

de intolerancias de toda ordem, os que possuem fundo politico ou ideoldgico:

Os conflitos educacionais, para efeito de estudo, sdo aqueles provenientes de
acOes proéprias dos sistemas escolares ou oriundos das relagdes que envolvem
os atores da comunidade educacional mais ampla. Certamente poderiamos ainda
apontar os que derivam dos exercicios de poder, dos que se originam das
diferencas pessoais, dos que resultam de intoler&ncias de toda ordem, os que
possuem fundo politico ou ideolégico, o que fugiria do foco principal deste
trabalho, voltado pela a escola e seu entorno. Saindo do universo geral dos
conflitos educacionais — enumerados restritamente — podemos relacionar os que
chamaremos de conflitos escolares, por acontecerem no espago proprio da
escola /ou com seus atores diretos.

Assim, denota-se de extrema relevancia um novo olhar para a gestao de
conflitos educacionais no Brasil. Destaca-se que € importante novas préticas e politicas
publicas que proporcionem aos estudantes e profissionais da educacdo um ambiente
favoravel ao ensino, promovendo o didlogo na comunidade escolar, por conseguinte, €

por meio da educacéo que sera alcancado uma sociedade mais equilibrada e harmonica.

2.2.2 Convivéncia no Ensino Superior: Ambiente de Conflitos

A pos-modernidade é marcada pela convivéncia e pelas consequéncias
do fendbmeno da globalizagéo, inclusive no ambito universitario, simultaneamente, tem-
se a crescente exigéncia - resultados da demanda da sociedade pelo conhecimento
gerado na universidade cada vez mais célere. Nesse contexto de mudancgas constantes,
conflitos caracteristicos da modernidade e da péds-modernidade também se
desenvolveram e crescem na comunidade académica.

Atualmente, vivencia-se a constante evolucdo das tecnologias, da

globalizagdo, do conhecimento e do aumento da velocidade da circulagcdo de
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informacdes, consequentemente, torna-se evidente uma maior comunicacao entre o0s
pares, 0 que contribui para uma relacdo mais conflituosa, propicia ao desenvolvimento
de uma cultura da violéncia. Dessa feita, “[...] para inverter esta tendéncia das sociedades
democraticas, torna-se necessario desenvolver uma educacao para a convivéncia e para
a gestao positiva dos conflitos, a fim de se construir uma cultura de paz, de cidadania e
de sa convivialidade” (MORGADO, 2009, p.43).

Ao considerar o contexto das Instituicbes de Ensino Superior (IES), a
convivéncia pode ser ainda mais dificil, pois estdo inseridas em um ambiente
heterogéneo de diversidade social, cultural, econémica, politica e espiritual, com uma
legislacao restrita e burocrética, com grande potencial para gerar conflitos.

Sao instituicbes pluridisciplinares que abrigam em um Unico ambiente
pensamentos, culturas e até linguas completamente distintas as quais de uma forma ou
de outra devem coexistir harmonicamente. Ainda, englobam interesses diversos: do
Estado, como mantenedor; dos servidores, enquanto funcionarios; dos professores,
engquanto transmissores de conhecimento; de alunos, tal qual aprendizes; e, ainda, de
toda comunidade externa, diversificada, a qual necessita da prestacdo do servico
universitario.

Para melhor entender o conflito nesse ambiente, importante discorrer
sobre a historia desde as primeiras instituicdbes de ensino superior até o contexto atual
da educacéo superior. As primeiras escolas de ensino superior foram fundadas no Brasil
em 1808 com a chegada da familia real portuguesa ao pais. Até a Proclamacao da
Republica, em 1889, o0 ensino superior desenvolveu-se muito lentamente, ao passo que
seguia o modelo de formacéo dos profissionais liberais em faculdades isoladas, e visava
assegurar um diploma profissional com direito a ocupar postos privilegiados em um
mercado de trabalho restrito além de garantir prestigio social (MARTINS, 2002, p.1).

Em 1822, apesar da independéncia do Brasil, pouca coisa mudou no
ensino superior, pois a elite ndo objetivava a criacdo de novas instituicdes. Apos 1850,
observou-se uma discreta expansdao do numero de instituicbes educacionais com
consolidagéo de alguns centros cientificos como 0 Museu Nacional, a Comissao Imperial
Geolégica e o Observatorio Nacional. A ampliacdo do ensino superior, limitado as

profissGes liberais em poucas instituicbes publicas, era contida pela capacidade de
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investimentos do governo central e dependia de sua vontade politica. A partir do século
XIX, as elites locais criaram seus proprios estabelecimentos de ensino superior,
instituicbes privadas, gracas a possibilidade legal disciplinada pela Constituicdo da
Republica de 1891(MARTINS, 2002, p.1-2).

Outro grande marco do ensino superior brasileiro deu-se a partir dos anos
90, devido a Constituicdo de 1988 e com a homologacao de leis que passaram a regular
a educacao superior. Havia a necessidade de flexibilizag&o do sistema, redugéo do papel
exercido pelo governo, ampliagcéo do sistema e melhoria nos processos de avaliacdo com
vistas a elevacao da qualidade (PANIZZI apud STALLIVIERI, 2004, sp.).

O Brasil € a décima segunda maior economia do mundo, possuindo
dimensbes de proporgbes continentais (MANS, 2021, sp.). Nessa realidade, estdo
inseridas as Instituicdbes de Ensino Superior, que compdem um sistema complexo,
diversificado, em constante mudanca e expansao.

O Ministério de Educacédo do Brasil define, para efeito de registros
estatisticos, que as Instituicdes de Ensino Superior estdo classificadas da seguinte
maneira: publicas (federais, estaduais e municipais) e privadas (comunitérias,
confessionais, filantropicas e particulares).

Adota-se nesta pesquisa, uma abordagem do termo universidade em seu
contexto amplo de Instituicdo de Ensino Superior, com foco na Instituicdo Publica
Estadual de Ensino Superior, que por si sO, tem caracteristicas especificas e dinamica
de funcionamento regulamentado por Lei.

N&o raras vezes, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas sofrem
com problematicas constantes desde muito tempo, tais quais: métodos e sistemas de
ensinos desatualizados, processos cotidianos burocraticos, falta de recursos financeiros
para fins diversos e falta de infraestrutura, o que pode acarretar greves (AMARAL, 1999,
p.191-193).

No ambito da Lei de Diretrizes de Bases da Educacdo Nacional, Lei n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996, o sistema educacional brasileiro, conforme o art. 21,
estda dividido em: “lI - educacdo basica, formada pela educacédo infantil, ensino

fundamental e ensino médio; Il - educagao superior”.
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Ainda, consoante o art.12 do Decreto n. 5.773/06, o qual dispde sobre o
exercicio das funcdes de regulacao, supervisao e avaliacao de instituicdes de educacao
superior e cursos superiores de graduacao, as instituicbes de educacao superior, Sao
credenciadas como “l - faculdades; Il - centros universitarios; e Ill — universidades”.
Divisdo realizada com base na organizacao e respectivas prerrogativas académicas.

Esclarece-se que as universidades, segundo do art. 52 da Lei de

Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional se caracterizam:

[...] pela indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. S&o
instituicbes pluridisciplinares de formag&o dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extenséo e de dominio e cultivo do saber humano, que
se caracterizam por:

| - producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistemético dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural
quanto regional e nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado
ou doutorado; e

[l - um tergo do corpo docente em regime de tempo integral.

No ambito internacional, a Conferéncia de Paris se destaca por ser um
instrumento norteador para as Instituicdes de Ensino Superior, no que se refere a seus
objetivos e diretrizes. Conforme apontado por WERTHEIN (2000, p. 43):

A Conferéncia de Paris pode ser vista como o resultado da grande mobilizacdo
de uma década, condi¢do que lhe confere grande credibilidade. Em matéria de
educacéo superior, a Conferéncia de Paris ndo tem precedentes em termos de
mobilizacdo e magnitude. O resultado final da Conferéncia foi a Declaragéo
Mundial sobre a Educacdo Superior no Século XXI, cujos pontos principais
passaremos a sintetizar. A educacgao superior tem a missdo e o dever de:
Educar, formar e realizar pesquisas com estrita observancia de garantir alta
gualidade. Devera oferecer uma ampla gama de ofertas e op¢bes de assegurar
a educacao permanente, como também difundir conhecimentos e contribuir para
a preservacdo e difusdo das culturas nacionais, regionais, internacionais e
historicas, num contexto de pluralismo, diversidade cultural, consolidacdo dos
direitos humanos e desenvolvimento de uma cultura de paz.

Como visto na legislagéo interna e em documentos internacionais, a
educacao superior vai além do ensino formado por grades curriculares pré-estabelecidas
por diretrizes curriculares, ela deve ter o propdsito de educar para a paz, ou seja, de

propiciar estimulos a uma cultura pacificadora.
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Para os propdsitos do presente trabalho, contudo, essas diferencas néo
Sao essenciais, ao passo que o foco sera a abordagem do tratamento do conflito em uma
universidade estadual do Parana, conflitos estes que surgem e se agravam por nao
serem adequadamente abordados. Para tanto, é necessaria uma analise dos conflitos
sob a otica escolar e, entédo, dentro do contexto universitario.

Em um primeiro momento, tece-se um olhar sob estrutura administrativa
e organizacional das instituicbes de ensino superior publicas, com seus regimentos e
regulamentos, que determinam a interacédo e forma de relacionamento entre os individuos
gue fazem parte dessa organizacao:

As estruturas organizacionais estabelecem como ocorrem as relacdes
entre os individuos e como integram seus objetivos em um grupo, em busca de
legitimacdo de seus interesses, frequentemente divergentes, aos objetivos oficiais da
organizagdo (CARVALHO; VIEIRA, apud ALMEIDA; VASCONCELOS; VARELA, 2012,
p. 10).

No caso das Instituicdes Publicas Estaduais de Ensino Superior, dado a
estrutura administrativa que possuem, grande parcela do conflito surge na esfera
administrativa, diante da escassez de recursos e, com isso, uma competicdo para
consegui-los. Outros elementos também estimulam os conflitos administrativos
universitarios, dentre eles a troca de chefias a cada determinado periodo, com a
crescente criacdo de grupos partidarios concorrentes e a diferenciacédo de tarefas entre
pares.

Esses sao alguns conflitos estimulados e criados pelo préprio sistema de
funcionamento das universidades, que ndo estimulam a cooperacéo e o didlogo. Em um
segundo momento, deve-se observar o ambiente de trabalho dos professores e
pesquisadores uma vez que a producéo das Instituicdes de Ensino Superior nunca foi tdo
exigida como na modernidade, de maneira a gerar tensdes internas e com a sociedade.
Conforme pontua MARRA e MELO (2005, p. 10):

Cobra-se, atualmente, mais eficiéncia e qualidade das Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Além de ofertarem ensino de qualidade, elas devem desenvolver
pesquisa basica, aplicada e tecnoldgica, em busca de conhecimentos cientificos
gue déem respostas aos desafios e problemas sociais, econémicos, politicos e
culturais, de forma concreta e regionalizada. Em particular, as universidades
federais tém sido alvo de questionamentos por parte da sociedade e do governo
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acerca de seus reais objetivos, da rigidez da sua estrutura burocratica, da
ineficiéncia no uso dos recursos e da pouca pertinéncia social dos servicos
prestados.

As IES sdo cobradas por seus resultados, que devem, cada vez mais,
ser rapidos. Assim, os conflitos decorrentes do ambiente escolar/universitario podem
alcancar niveis de grande complexidade e, com isso, gerar 0 agravamento caso nao
sejam tratados adequadamente.

Além disso, as IES devem se adequar e cumprir os principios da
Administracdo Publica, elencados na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Dentre eles,
se destaca para fins do estudo, o principio da eficiéncia, pois um ambiente conflituoso

prejudica a gestdo organizacional e, com isso, o cumprimento do referido principio.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
(CF/88)

Os conflitos em um ambiente universitario publico transcendem a
relacdes interpessoais e podem comprometer o cumprimento de seu papel institucional
enquanto 6rgdo publico. Nesse sentido, Nascimento e Sim&es (2011, p. 587- 588)

apontam a importancia da gestéo de conflitos na esfera publica:

[...] as organizac¢des sdo um campo propicio ao aparecimento de uma diversidade
de conflitos que podem ser prejudiciais as organizacdes e as pessoas envolvidas.
Portanto, a analise da gestao de conflitos € um ponto crucial na administragédo de
qualquer instituicdo, principalmente a publica, no contexto da Reforma do Estado
e da implantagdo da vertente gerencial na Administragdo Puablica. Além disso, a
gestao de conflitos faz parte das habilidades requeridas aos administradores na
atualidade, razéo pela qual é necessario estudar como a gestao de conflitos se
desenvolve, as causas, caracteristicas e tipos de conflitos, bem como as técnicas
mais adequadas para gerencia-los.

Os conflitos na gestao universitaria de instituicdes publicas sdo marcados
pela burocracia, fatores politicos, jogos de poder, falta de formagdo administrativa,
carater transitorio dos cargos e a propria cultura organizacional. Portanto, questdes
politicas também séo fontes inevitaveis de conflito nas instituicdes publicas, o proprio
sistema estimula o conflito, com eleicbes e ocupagéo de cargos de confianca, conforme
afirmam Almeida, VASCONCELOS e VARELA (2012, p.3):
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E uma relagdo que se estabelece do funcionario “fraco” que busca ser
apadrinhado por um “politico poderoso” e enquanto & protegido € leal a ele.
Quando este politico perde forga ou é percebido como tal, o funcionario muda a
sua lealdade, procurando nova “protegcdo”. Nao se estabelecem assim relagdes
de confianca e cooperacao duradouras. A cooperacao é sempre contingente e
temporaria, em torno de interesses momentaneos. Os conflitos séao
estimulados pelo sistema, pois nesta logica se protege os que foram fiéis e
trabalharam pelo politico e assim que muda o poder, 0 novo politico tirara tudo
daqueles que foram protegidos pelo politico inimigo e dara os beneficios que
estes tinham para os seus novos protegidos. Existem sempre conflitos quando
se mudam as liderancas e o partido no poder porque 0s que trabalham pelo
opositor sdo considerados inimigos. Isso tudo faz com que o sistema tenha
relagBes de cooperacao instaveis e temporarias e relagfes de conflito que se
intensificam sempre que ocorrem novas eleicdes e se mudara apenas em parte
a distribuicdo dos cargos de confianca (logo o controle das zonas de incerteza
pertinente, fonte de poder) caso mudem as liderancas. (grifo nosso)

Os fatores politicos tém ligagao direta com questdes de relacionamentos.
Para Bennett (2014, p.8), em sua pesquisa sobre o uso da mediagdo em universidades,
uma das principais causas de conflitos em um ambiente universitario sdo as rupturas de

relacionamentos, o baixo nivel de gerenciamento e problemas de comunicacao:

As principais causas de conflitos relatadas foram rupturas de relacionamento, ma
gestdo e problemas de comunicacdo. As queixas foram o tipo predominante de
casos tratados através do servico de mediacdo em todas as universidades da
amostra. Fundamentalmente, um ponto forte da mediagcdo para todos os
entrevistados foi a oportunidade de, por meio de questionamentos e discussdes
facilitadas, mudar quando possivel as percepgfes das partes com o objetivo de
mudar também suas atitudes e comportamentos a longo prazo.®

Nascimento e Simdes (2011, p. 585) analisam que os conflitos se tornam
ainda mais potencializados em instituicdes publicas, especialmente, na area educacional,
ao passo que “[...] os relacionamentos interpessoais e o0 comprometimento dos servidores
sdo elementos vitais na qualidade e na efetividade do processo educacional’. Tal
afirmacao é relevante uma vez que no ambiente escolar os relacionamentos séo intensos

e diarios, se houver atrito entre um professor e um aluno de uma determinada classe,

5 The main reported causes of disputes were breakdowns in relationships, poor management and
communication problems. Grievances were the predominant type of cases dealt with through the mediation
service in all the universities sampled. Fundamentally, a key strength of mediation for all of those interviewed
was the opportunity to, through facilitated questioning and discussion, change when possible the
perceptions of the parties with the aim of also changing their long-term attitude and behaviour.
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caso o professor ndo saiba gerenciar o conflito, este pode afetar a forma com que ele
leciona para aquela turma.

Ademais, os conflitos interpessoais apresentam-se ainda mais
complexos nas organizagBes publicas brasileiras, vistos as tradicbes e disfuncbes
burocraticas tdo presentes na gestdo publica no Brasil, fator que complexifica o
desenvolvimento de atualizacbes metodoldgicas diferenciadas (NASCIMENTO;
SIMOES, 2011, p. 587)

Além desses fatores, Marra e Melo (2005), ao estudar professores que
ocupavam cargo de chefes de departamento e coordenadores de curso de graduacao e

de pés-graduacdo em uma Universidade Federal, afirmam que:

De acordo com 40,00% dos entrevistados, os gerentes universitarios dedicam
grande parte de seu tempo a solugcao de problemas, que sdo os mais variados
e abrangem desde a esfera académico-administrativa até agueles de ordem
pessoal, envolvendo docentes, discentes e funcionarios. Um dos problemas
encontrados pelos gerentes diz respeito a como administrar seus pares com a
mesma formacéo e, algumas vezes, até mais experientes que eles proprios [...]
A sobrecarga de trabalho, a dificuldade de planejamento e de controle das
atividades sédo fontes de conflto e pressdo para 23,33% dos gerentes
entrevistados (MARRA; MELO, 2005, p. 18 -20). (grifo nosso)

7

Pode-se inferir que a universidade é um ambiente rico em cultura,
procedimentos, opinides marcantes, de maneira que a juncao de todos esses elementos,
tornam a universidade um local de conflitos de ordem social e interrelacional entre os trés
principais grupos: docentes, discentes e funcionérios e, ainda, com seus pares.

Os conflitos, como ja afirmado, estao presentes em todas as esferas do
relacionamento humano e conforme aborda TARTUCE (2019, p.10), a gestdo das

disputas se torna essencial:

O tratamento eficiente das disputas mostra-se essencial, visto que a multiplicacéo
de sua ocorréncia € uma realidade inegavel e inexoravel. Sua verificagdo
decorre, entre outros fatores, do crescimento, da interacdo e da interdependéncia
humana e organizacional.

O embate positivo para o crescimento € necessario e essencial para o
desenvolvimento de habilidades e evolucdo pessoal. Nesse sentido, Paulo Freire (1999,

p. 97) afirma que a educagéao “é um ato de amor, por isso, um ato de coragem. Nao pode
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temer o debate. A andlise da realidade. Nao pode fugir a discusséo criadora, sob pena
de ser uma farsa”, sendo necessario o enfretamento do conflito para o proprio progresso.

No entanto, a realidade das instituicbes educacionais brasileiras de
ensino superior ndo revela que o conflito esteja sendo tratado de forma a gerar resultados
positivos. Moreira (2012. p.6), em seu estudo sobre o uso da mediacdo como ferramenta
de resolucdo de conflitos na Universidade Federal de Santa Catarina, observou que “o
disposto nos marcos legais € a Unica forma de resolugéo de divergéncias, fato que vai ao
encontro da forma tradicional” dificultando um resultado positivo e construtivo para a
instituicdo e pessoas envolvidas.

Segundo o Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa),
em parceria com o governo federal e a Organizagéo para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), em pesquisa publicada em 2018, o Brasil se destacou
negativamente como o pais no indice de violéncia e bullying. Enquanto a média geral €
de 23% de alunos que sofreram “bullying”, no Brasil a média sobe para 29%. Caso nao
seja tratado adequadamente, esse tipo de conflito chegara a universidade de uma forma
mais violenta e dificil de ser abordada, pois nas instituicdes de ensino superior a
diversidade de pessoas de pensamentos é ainda maior (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2018, sp.).

Consoante o destacado por MUNIZ (2006, p. 247);

O certo é que quando ha a acumulacdo de agressividade com a auséncia de
mecanismos de compreensdo e assimilacdo de suas causas, a tendéncia é
chegarmos aonde chegamos, a violéncia. E, quando pensamos em paz como
consequéncia da acdo contra a violéncia, vemos que, para chegarmos a ela,
temos que passar pelas questdes sécio econdmica e de protecdo aos direitos
humanos - desculpa para a inagédo de muitos. Porém, cruzar os bragos diante das
disparidades sociais alegando impossibilidade de se atingir o objetivo também
néo parece solucéo.

Nas Instituicbes Estaduais de Ensino Superior, diversos fatores e
agentes estdo incluidos no panorama do conflito: alunos x alunos, alunos x professores,
professores x professores, servidores x alunos, servidores x publico externo, servidores
x professores, funcionarios (professores e servidores) x governo, entre outros. O
ambiente educacional tem seus conflitos inerentes a sua vivéncia, mas que igualmente

aos conflitos de qualquer organizacéo, devem ser tratados.
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Marra e Melo (2005, p. 14), elencam algumas caracteristicas das

universidades publicas que evidenciam a cultura do conflito negativo:

[...] a cultura da universidade publica pode ser caracterizada por forte resisténcia
a mudancas; pelo predominio dos professores na gestdo universitaria; pela
existéncia de subculturas de acordo com o departamento, o curso, a area de
conhecimento e os grupos da comunidade universitaria; pela valorizacdo da
gualidade, exceléncia e liberdade académica; pelo respeito as decisdes
colegiadas; e por forte prevaléncia dos aspectos politicos no modelo de gestéo.

Essas caracteristicas especificas do ambiente escolar universitario tém
o condao de acentuar e agravar situacdes conflituosas, principalmente no fato de haver
alta resisténcia a mudanca. Corroborando com esse pensamento, Chrispino (2011)

afirma:

As relagbes na escola mudaram, tornaram-se mais conflituosas, e muitos
professores ndo souberam encontrar novos modelos mais justos e participativos
de convivéncia e disciplina. Nas circunstancias atuais, um dos aspectos mais
importantes da competéncia social dos docentes é a capacidade de enfrentar
situacdes conflituosas. Logo, ndo hé escapatdria se ndo tivermos formagéo como
docentes com competéncias sociais para lidar com essas situacdes. Para que o
clima escolar — que é, hoje, o fator de impacto mais importante da aprendizagem
numa instituicdo de ensino — ofereca condigbes possiveis de convivio, é
fundamental que as equipes pedagdgicas sejam treinadas para saber gerir
situacdes de conflito.

O desenvolvimento de competéncias para enfrentar situacoes
conflituosas mostra-se fundamental para a resolugéo de impasses, com esse objetivo,
relevante a promocao pela escola, desde os anos iniciais, de uma formacéo voltada a
resolucado de conflitos de forma positiva, por meio do diadlogo. Tais a¢cdes apontam o
escopo preventivo, fazendo com que o cidadado — alunos, professores e colaboradores
em geral - ao chegar no ambiente universitario, esteja preparado para lidar com situacfes
conflituosas de forma mais harmonica e resolutiva — sem que o problema volte no futuro
— propiciando um ambiente mais pacifico.

Importante destacar que ha varios fatores que culminam em situacdes
conflituosas em um ambiente universitario. Cardoso e Estrella (2018, p. 11), apontam que

nas instituicdes de ensino publicas, ndo somente a violéncia é fator de conflito:

Contudo, h&a de se considerar que nem todos os casos de conflito no ambiente
académico sdo atos de indisciplinaridade. Existem outras fontes de conflito,
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como: falha de compreensdo, desonestidade, negligéncia, intencdo, apego
exagerado as proprias opinides e as préprias crencas, falhas no estabelecimento
de limites, ma conduta de uma situacédo de conflito, medo etc.; tratando-se, em
sua maioria, de conflitos interpessoais, 0s quais sdo passiveis de aplicagdo de
método de resolugéo diferenciada.

Assim, importante a conclusdo de MORGADO (2009, p.52):

A resolucdo de conflitos na escola € um tema que esta na ordem do dia, gera
debate e pbe em causa fortes convicgces sobre como agir no contexto escolar,
guando os problemas passam pela autoridade e pela disciplina, pela violéncia e
pela intolerancia, pela falta de comunicacdo ou comunicacédo negativa.

A partir dos apontamentos elencados, infere-se que é de extrema
importancia ensinar a trabalhar com a heterogeneidade, a diversidade, a ceder e realizar
acordos, a se comunicar para solucionar conflitos. Assim, sera possivel a construcédo de
uma sociedade democratica e participativa, que entende que a cooperacao € o caminho
a ser trilhado. Para Freire, a “educagao é comunicacao, € dialogo, na medida em que nao
é a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacao de significados” (1983, p. 46).

Corroborando com a necessidade de comunicacédo, Spengler (2007, p.
258) entende o conflito como o motor que movimenta uma sociedade para que ela nao
fique estatica, sendo este “inevitavel e salutar (especialmente se queremos chamar a
sociedade na qual se insere de democratica), o importante é encontrar meios autbnomos
de maneja-lo fugindo da ideia de que seja um fenémeno patoldgico e encarando-o como
um fato, um evento fisioldgico”.

Transpondo a afirmacéo de Spengler para o contexto universitario, tem-
se que o conflito abordado de forma coerente e adequado, sem a ideia de que ele seja
unicamente um problema, transmuta-se em um propulsor para o desenvolvimento
académico e profissional de alunos, professores e funcionarios envolvidos no contexto

universitario, além de promover o préprio crescimento institucional.
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3 ACESSO A JUSTICA POR MEIO DA UTILIZACAO DE METODOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCAO DE CONFLITOS

O conflito € inerente a sociedade, principalmente a democratica, em que
ha uma convivéncia de diversos sujeitos e opinides. A dinamica das relacdes
interpessoais se modifica com muita intensidade, sendo tendente o aumento de conflitos,
de variadas causas.

Apesar de muitas dessas problematicas serem resolvidas
cotidianamente, outras podem resultar em conflitos maiores, e estes, necessariamente
precisardo ser tratados por meio de uma solucdo mais humanizadas, acdo que nem
sempre 0 ente estatal consegue proporcionar.

Nesse sentido, o presente capitulo possui por foco o estudo dos métodos
alternativos de solucao de conflitos, como um mecanismo de acesso a justica, e de que
maneira, em especial a mediacdo escolar, pode ser aplicada no espaco universitario,

considerado um ambiente conflituoso por sua prépria natureza.

3.1 METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: UMA ABORDAGEM ADEQUADA

Em uma sociedade complexa, tal qual a atual, hA uma quantidade
enorme de conflitos, eles, muitas vezes, demandam uma solucao juridica que o Estado
nem sempre consegue oferecer, ou proporciona de forma parcial. Necessario seria, além
de abordar a questdo juridica, tratar a origem do problema e suas possiveis
consequéncias, uma vez que o conflito, se adequadamente abordado, gera reflexao e
mudancgas positivas na vida do cidadao.

De acordo com Kazuo Watanabe (2019, p. 6), a sociedade é dinamica e

muda diariamente e, por isso, a forma de solucdo de conflitos precisa ser revisada:

A sociedade moderna assume uma complexidade cada vez maior. A
complexidade atinge ndo apenas a estrutura da sociedade e as atividades
econdmicas pela multiplicidade de campos de atuagéo e pelos conhecimentos
especializados que tais atividade reclamam, como também o cidaddo em suas
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diversas atividades cotidianas e em sua vida de relacao presidida pela economia
de massa, regulada por um cipoal de leis e orientada por uma massa
assistematica de informac6es de todas as espécies, muitas delas orientadas para
um incontrolavel consumismo.

Conforme pontua MUNIZ (2014, p. 35):

No momento atual, com o processo continuo de desenvolvimento da
humanidade, os meios jurisdicionais tém se demostrado insuficientes e
ineficientes, levando a busca de procedimentos alternativos ao juizo estatal,
menos formais, mais eficazes na resolucdo efetiva das questbes e que
possibilitem uma maior pacificacdo e justica, conduzindo ao ressurgimento
dessas férmulas, também denominadas de meios alternativos de resolucéo de
conflitos, dentre as quais destaca-se: a arbitragem e a negocia¢éo, que pode se
dar por meio da conciliacdo e da mediacao.

Importante destacar que o Direito Processual precisa passar por
transformacdes em sua concepc¢dao tradicional, uma vez que é um instrumento para a
solucéo de conflitos de interesses oriundos de negdécios juridicos®. Dessa forma, a pratica
juridica deve resolver os conflitos com a finalidade de se concretizar os objetivos
constitucionais preconizados no preambulo da Constituicdo Federal de 1988, quais sejam
a instituicdo de um Estado Democratico, que assegure o0 exercicio dos direitos sociais e
individuais, em uma “[...] sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias”.

O objetivo principal da lei processual esta em concretizar o acesso a
justica, na busca de uma solucgéo justa e efetiva dos conflitos, a fim de se alcancar a paz
social. Nesse sentido, os instrumentos processuais devem ser repensados sob a 6tica do
efetivo acesso a justica. Logo, evidente o papel pacificador do processo civil.

Corrobora com esse pensamento DINAMARCO (2013, p.120):

Todo discurso sobre acesso a justica, seja mediante a tutela jurisdicional de que
se encarrega o Estado ou por obra dos meios alternativos (arbitragem, mediacao,
conciliagcdo), insere-se na tematica de conflitos e da busca de solugbes. O
processo civil, como técnica pacificadora, deita raizes na existéncia de conflitos
a dirimir (ou crises juridicas) e é dai que recebe legitimidade social e politica como
instituicdo destinada a preservar valores vivos da nacdo. Nem teria qualquer

6 O negocio juridico “consiste numa declaragao, dirigida a outrem, que exterioriza um certo contetdo de
vontade e mediante a qual o seu autor se prop8e a alcancar determinados efeitos que a lei dota de
juridicidade” (MIRANDA, 2009, p.09).
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significado pratico toda a preocupacéo pelo processo, seus institutos, sua ciéncia,
seu método, se ndo houvesse aquilo que lhes da razdo de ser e exige sua
presenca na sociedade, ou seja, os conflitos entre pessoas ou grupos.

Além da importancia inegavel para a efetividade dos direitos, o acesso a
justica acarreta uma nova concepcao da tutela jurisdicional do Estado para além do
processo, ou seja, a ordem juridica vigente permite um caminho de harmonizacao social
pelos meios extrajudiciais de solucdo de conflitos, como exemplo, a mediacédo, a
conciliagdo e a arbitragem.

A utilizacdo de métodos consensuais ja era utilizada antes mesmo do
monopdlio estatal, conforme ponderam Carlos Alberto De Salles, Marco Antdnio Garcia
Lopes Lorencini e Paulo Eduardo Alves Da Silva (2020, p.38):

Na verdade, a resolucédo consensual e comunitaria de disputas € historicamente
mais antiga do que o processo judicial conduzido pelo Estado. Mecanismos
privados e informais de justica j& eram praticados quando o Estado e a jurisdi¢cao
oficial ainda ganhavam corpo e é razoavel supor que nunca deixaram de ser
praticados e sempre estiveram em desenvolvimento. A jurisdicdo e 0 processo
judicial representam tdo somente os instrumentos mais formais para resolugéo
das disputas e, na perspectiva do Estado moderno, a mais democratica e justa
porque pautada e voltada para a aplica¢éo da lei. Nos dias atuais, entretanto, €
provavel que as sociedades oscilem no sentido de considerarem a resolugéo
comunitaria e menos formal das disputas como justa, ou simplesmente como a
opcao factivel de justica.

Kazuo Watanabe aponta que a solucdo amigavel ja era utilizada no Brasil
desde a época colonial (2019, p. 91):

No Brasil, a preocupagdo pela solugdo amigavel dos conflitos sempre existiu,
mesmo antes de nossa independéncia. As Ordenacd6es Filipinas, no livro terceiro,
titulo 20, paragrafo primeiro, trazia a norma que dizia: e no comeco da demanda
dird o juiz a ambas as partes, que antes que facam despesas, e se sigam entre
elles os édios e dissensdes, se devem concordar e ndo gastar suas fazendas por
seguir em suas vontades por que o vencimento da causa sempre duvidoso.

Com a proclamacao da Independéncia, em 1822, a primeira Constituicdo
do Brasil, ja abordava a “reconciliagdo” como forma de solugao de controvérsias, porém,

sem a tentativa clara de se chegar a um acordo, ndo era possivel ajuizar agdo.’

7 “Proclamada a independéncia em 1822, tivemos a primeira Constituicdo em 1824, e nela foi adotada a
mais abrangente politica puablica de tratamento dos conflitos de interesses, dispondo seu art. 161 que,
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O procedimento de conciliacdo passou a ser adotado na “Disposi¢cao
Provisoria Acerca da Administracdo da Justica Civil”, em 1832, entretanto, apds a
Proclamacao da Republica, a conciliagcéo foi retirada do ordenamento juridico brasileiro.
Nesse periodo, a politica publica era bastante arrojada para a época, mas ocorreram
falhas e questbes politicas na sua utilizacdo e, o instituto, por meio do juiz de paz, foi
palco de disputas entre os liberais e 0s conversadores e se tornou instrumento politico
(WATANABE, 2019, p.103- 104).

Assim, passou-se a adotar a cultura do litigio ao invés do dialogo e

reconciliacdo. Conforme pondera CAHALI (2017, p.65):

Ao longo dos tempos, por inUmeros fatores, implementou-se a chamada “cultura
do litigio”, pela qual recorrer ao judiciario foi considerada a principal maneira de
acomodacéao dos conflitos de interesse. E assim, as pessoas, de um modo geral,
perderam a capacidade de por si sés, ou com auxilio de terceiros, superar suas
adversidades para resolver seus problemas de forma amigavel ou negociada.
Passou a existir a terceiriza¢@o do conflito entregando-se ao Judiciario o poder
da solucgéo, que poderia ser alcan¢ada por meios alternativos e diretos.

Com o decorrer do tempo e devido as mudancas nos ideais, grandes
transformacdes ocorreram na sociedade, dentre elas a “crise do judiciario”, relacionada,
principalmente, com a morosidade, efetividade e adequacdo de suas decisfes. Dessa
feita, percebe-se que o caminho, para solucionar tais probleméticas, € o da pacificacdo
social por meio dos métodos alternativos de solucéo de conflitos.

Corroborando com essa ideia, ECONOMIDES (p.180, 2017), entende
que os Estudos de Cappelletti e Garph conduzem a deducéo de que tanto advogados

quanto a proépria corte podem ser parte do problema do acesso a justica:

No entanto, 0 acesso a Justica ndo significava simplesmente conceder aos
cidadaos acesso a advogados, ou mesmo acesso ao sistema juridico. Este ndo
foi o produto final ou objetivo do movimento Acesso a Justiga. 'Justica’ (e este
termo nunca foi claramente definido) passou a ser entendido mais como um
valor transcendente que se estendia para além da profissdo de advogado, tanto
gue se poderia dizer que Cappelletti estava muito aberto a ideia de que tanto a
profissédo de advogado quanto os tribunais poderiam constituir barreiras a
justica. O acesso a justica ndo significava apenas levar as pessoas aos tribunais
e Cappelletti era claramente da opinido de que tribunais e advogados, embora

“sem se fazer constar que se tem intentado o meio de reconciliagdo, nao se comegara processo algum”.
E no art. 162, completando essa politica publica, ficou dito que para esse fim havera juiz de paz
(WATANABE, 2019, p. 103).
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possivelmente oferecessem solucdes para problemas legais, também poderiam
ser parte do problema.8 (tradugéo livre)

Nesse diapasdo, como forma de garantir o acesso a justica, a Resolucao
n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com fundamentos no Tribunal
Multiportas, foi um marco para o desenvolvimento da Politica Publica de tratamento
adequado de conflitos de interesses. Com ela, houve o fortalecimento da utilizacdo dos
meios alternativos de solucéo de conflito o que culminou na inclusdo dessas ferramentas
no Cadigo de Processo Civil em 2015 e com a Lei de Mediacao, Lein, 13140/2015. Nesse
viés, TARTUCE (2019, p.207) afirma:

Em 1976, Frank Sander, professor de Harvard iniciou uma grande revolu¢cdo no
campo de resolugdo de disputas com seu famoso discurso “Variedades de
Processos de resolugao de disputas” na Conferéncia Roscoe Pound sobre as
causas da insatisfacdo popular com a administracdo da justica. Ele trouxe a
visionaria ideia, recentemente recepcionada no Brasil pela resolu¢cdo 125 do
conselho nacional de justica, de que os tribunais estatais ndo poderiam ter
apenas uma porta de recepcao de demandas relacionada ao litigio, mas sim que
poderiam direcionar casos para varios outros meios de resolugdo de disputas,
entre os quais a mediacao, a conciliagcéo e a arbitragem.

No mesmo contexto, como forma de promover a melhor solugéo para os
casos concretos, o sistema multiportas proporciona ao cidadédo varias opc¢bes para
escolher como resolver suas controvérsias. De modo que a jurisdicdo estatal ndo € o

Gnico caminho, podendo-se escolher por um meio alternativo.®

8 Access to Justice did not however simply mean grant-ing citizens access to lawyers, or even access to
the le-gal system. This was not the end product or goal of the Access to Justice movement. ‘Justice’ (and
this term was never clearly defined) came to be understood more as a transcendent value that extended
beyond the legal profession, so much so that you could say Cappelletti was very much open to the idea that
both the legal profession and courts could themselves constitute barriers to justice. Access to justice did not
mean just getting people into court and Cappelletti was clearly of the view that courts and lawyers, while
possibly offering solutions to legal problems, could also both be part of the problem.
(PDF) Mesa de debates: “Repensando o acesso a Justica: velhos problemas, novos desafios”. Available
from:

https://www.researchgate.net/publication/321659159 Mesa de debates Repensando o acesso a Justi
ca velhos problemas novos desafios

9 Optou-se aqui pela utilizagéo de Meios Alternativos de Solucéo de Conflitos e ndo Meios Adequados por
entender que a jurisdigéo estatal € o meio oficial do Estado e uma alternativa ao modelo estatal sdo os
MASC'’s. Todas as formas de solucao de conflitos sédo adequadas, o que se faz necessario € enquadrar
cada conflito, litigio ou controvérsia na porta que melhor o soluciona. Pode-se fazer uma analogia a
parafusos e a ferramenta adequada para aperta-los. Ha varios modelos de parafusos e diferentes chaves
de fenda. E possivel até apertar um parafuso com uma faca, mas, em pouco tempo, ele se soltara
novamente. Por isso, é importante conhecer todas as chaves disponiveis, o tamanho do parafuso e qual
a melhor forma de aperta-lo para que ele ndo “espane” ou volte a se soltar brevemente.



https://www.researchgate.net/publication/321659159_Mesa_de_debates_Repensando_o_acesso_a_Justica_velhos_problemas_novos_desafios
https://www.researchgate.net/publication/321659159_Mesa_de_debates_Repensando_o_acesso_a_Justica_velhos_problemas_novos_desafios
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Conforme afirmam SALES e SOUZA (2011, p. 205):

O Sistema de Mdltiplas Portas objetiva prover opg8es as partes envolvidas em
um problema comum, ou seja, esse sistema disponibiliza métodos alternativos
ao Poder Judiciario de resolucéo de conflitos, de modo que as partes, com mais
alternativas, tém mais facilidade em encontrar uma forma de solucdo mais
adequada ao conflito cerne da demanda. Assim, nota-se que os individuos
sujeitos de uma demanda vislumbram mais op¢des, dai 0 nome mdltiplas portas.

O sistema multiportas possibilita a concretizagéo do acesso a justica. O
cidadao por meio da autonomia da vontade perfaz o melhor caminho para a solugéo de
seu litigio. Para Muniz (2014, p.56/57), o Acesso a Justica representa a concretizacao

dos direitos fundamentais:

O acesso a justi¢ca constitui-se direito fundamental consagrado ha tempos tanto
constitucionalmente quanto em tratados internacionais designa a capacidade de
se atingir a efetividade de direitos ameacados de lesdo ou violados, a qual se d4,
usualmente, como insténcia derradeira, por intermédio da solucéo de conflitos
proporcionada pelo Judiciario [...] Assim, as transformag¢fes ocorridas tém
caminhado no sentido de uma concep¢@o moderna e democrética de acesso a
justica, que denota uma dimensdo muita mais ampla de justica do que aquela
representada pelo acesso formal por meio do processo formalista perante o
Poder Judiciario. Passa pela possibilidade de requerer a tutela aos direitos
perante os Orgdos jurisdicionais estatais (acesso ao Judiciario), contudo,
abrangendo a concepcdo de acesso material, através de outros meios,
concebendo o alcance de uma justica efetiva que satisfaca aos envolvidos e seja
justa (acesso a justica propriamente dita), ou seja, que também pode se dar pela
via judicial, mas n&o exclusivamente, podendo ocorrer pelos mecanismos
alternativos ao Judiciario, pelos instrumentos consensuais de solugéo de conflitos
(mediacéo, conciliacdo e arbitragem).

O Tribunal Multiportas trouxe a possibilidade da efetivacao das garantias
constitucionais ndo somente por meio do processo judicial, mas por outras portas que
podem solucionar controvérsias que existem no seio da sociedade. Para que esse
sistema fosse utilizado no Brasil, houve um caminhar no sentido de efetivamente garantir
0 acesso a justica.

Parte-se do pressuposto de que o simples acesso ao judiciario ndo
estava solucionando com eficacia todas as demandas sociais, assim, buscou-se a
garantia dos direitos humanos, por meio da concretizacdo dos direitos, e nao

simplesmente pelo direito de defender-se judicialmente ou propor uma acgao.
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O conceito de Acesso a Justica passou por transformacdes junto com as
mudancas na sociedade, conforme o explanado no primeiro capitulo. Cappelletti e Garph
(1988, p.9) explicam que para os Estados liberais, o direito significava garantir a protecéo
do cidadao pelo judiciério, ou seja, por meio da propositura ou defesa em uma acgéo
judicial. Nesse periodo o0 acesso a justica era considerado um direito natural. No sistema
laissez-faire, a justica sO era alcancada por quem detinha condi¢cfes financeiras de arcar
com os altos custos, existia um acesso formal, mas néo efetivo da justica.

Consoante Dinamarco (2013, p. 121), a tutela jurisdicional ndo deve ser

0 Unico caminho para a pacificacao:

A solida heranga cultural transmitida pela obra dos cientistas do direito, mais a
pratica diuturna dos problemas da Justica institucionalizada e exercida pelo
Estado com exclusividade mediante julgamentos e constricdes sobre pessoas e
bens, sdo responsaveis pelo grande zelo votado a jurisdicdo como objeto de
hermético monopdlio estatal. Mas a exagerada valorizacao da tutela jurisdicional
estatal, a ponto de afastar ou menosprezar o valor de outros meios de pacificar,
constitui um desvio de perspectiva a ser evitado.

Ocorre que o Estado, como Unico detentor da jurisdicdo, devido a alta
demanda, ndo conseguiu corresponder a todas as necessidades para se conseguir a
devida efetivagéo dos direitos. Nessa época, o que se tinha ndo era uma justica que trazia
a pacificacéo social e, nem mesmo, o efetivo acesso a justica, visto que os sistemas “[...]
encontravam-se afastados das preocupacdes reais da maioria da populacao”
(CAPPELLETTI; GARTH 1988, p. 10).

O conceito de acesso a justica modificou-se, principalmente, com a
transformacao da concepc¢ao que se possui de direitos humanos. As novas constituicdes
comecaram a se preocupar com o bem-estar social da populacao, os direitos precisavam
ser efetivos e reais a todos. Dessa forma, exigia-se uma atuacéo positiva do Estado, de
modo que a partir de entdo, 0 acesso a justica passou a ser “encarado como o requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”
(CAPPELLETTI; GARTH,1988, p. 12).

Iniciaram-se 0s movimentos do efetivo acesso a justica no mundo

ocidental, o que Cappelletti e Garth (1988, p.32). Chamaram de “primeira onda” para a
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solucéo do acesso, que foi a assisténcia judiciaria aos pobres. Conforme os autores, “[...]
0s primeiros esforcos importantes para incrementar o acesso a justica nos paises
ocidentais concentraram-se, muito adequadamente, em proporcionar servigos juridicos
para os pobres”.

No Brasil, exemplifica-se a Lei n. 1.060/50, de 05 de fevereiro de 1950, a
qual foi um marco para a efetivacdo da “primeira onda”, uma vez que se tratava de um
mecanismo da Gratuidade da Justica para os hipossuficientes. Apesar de alguns paises
terem positivado a gratuidade da justica, como no Brasil, 0 Estado ndo desempenhou
qualquer atitude com a finalidade de garantir o acesso.

Com o decorrer dos anos e as reformas na assisténcia judiciaria, inicia-
se a “segunda onda” do acesso a justica. Ela “enfrentou o problema da representagao
dos interesses difusos, assim chamados o0s interesses coletivos ou grupais, diversos
daqueles dos pobres”. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 49).

Por fim, tem-se a terceira onda de acesso a justica que busca concretizar
os direitos e garantias constitucionais, por meio do efetivo acesso a justica, alterando-se
o enfoque quando se comparado com as demais ondas, ao passe que 0:

[...] alcance muito mais amplo. Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia,
judicial ou extrajudicial, seja por meio de advogados particulares e publicos, mas
vai além. Ela centra sua atencao no conjunto geral de instituicdes e mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas
nas sociedades modernas. N6s o denominamos o “enfoque do acesso a justica”
por sua abrangéncia. Seu método ndo consiste em abandonar as técnicas das
duas primeiras ondas de reforma, mas em tratd-las como apenas algumas de
uma série de possibilidades de melhorar o acesso (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 67 - 68).

Tracando um paralelo entre a jurisdicdo estatal e 0os processos e
procedimentos internos de uma instituicdo como uma “tutela jurisdicional’, ha a
perspectiva de que a solucao de conflitos internos ndo pode ser somente embasada em
regras processuais de solucéo dos conflitos. Ha a necessidade de olhar o conflito de uma
forma mais humanizada e ndo menosprezar outros meios de pacificacdo, como a
mediacao.

Da mesma forma que a tutela jurisdicional do Estado precisa se adequar
aos novos modelos que surgem na sociedade e passar por transformacdes, as regras

procedimentais de uma instituicdo de ensino superior precisam acompanhar as
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modificacdes para garantir uma efetiva prestacdo de seus servicos a comunidade interna
e externa.

Os principios esculpidos na Constituicdo Federal, e na legislacdo de
forma geral, tais quais os valores da dignidade da pessoa humana e as garantias
fundamentais, devem permear a resolucéo de conflitos em todos os ambitos, em especial
no procedimento interno das instituicdes de ensino superior, foco da presente pesquisa.

MUNIZ (2014, p. 44) corrobora com esse entendimento:

O principio da dignidade humana atrai para si a realizagdo dos direitos
fundamentais, como valor fundamental e norteador de todo o sistema
juridico; é a fonte ética que da o sentido e a concordancia pratica ao
sistema. Ou seja, os valores da dignidade humana e dos direitos e
garantias fundamentais revelam os valores éticos e de justica que dao o
suporte axioldgico ao sistema juridico, direcionando o exercicio do poder
em todas as suas esferas e dimensdes, pois se trata da estrutura do
Estado democratico. Este deve buscar recuperar um Direito que seja
humano, recuperar o humanismo na sociedade, cujo conhecimento
excessivamente fragmentado e especializado nédo possibilita ver o homem
em sua plenitude. E preciso entdo humanizar o direito, visando humanizar
o préprio homem, possibilitando a compreensdo do sentido do ser
humano, do outro e do mundo com suas necessidades para que se possa
conviver e desenvolver o sentido de solidariedade e respeito.

ApoOs a democratizacdo e a Constituicdo Federal de 1988, surgiu a
necessidade de humanizar o direito e olhar ndo apenas para a letra da lei, mas, sim, para
as relacOes e interagbes sociais que geram os conflitos e controvérsias, de forma que
“...] a busca por solu¢des ha de ser multifacetada; variadas mudancas haviam — e hdo —
de ser concebidas, especialmente considerando, além de modificacées procedimentais
na gestao de conflitos em juizo, a participacdo de leigos e meios variados de tratamento
de controvérsias” (TARTUCE, 2019, p. 86).

A terceira onda do acesso a justica visa um modelo humanizado de
justica, o qual precisa ser praticado por toda sociedade e ndo somente pelas instituicbes
juridicas. A fim de ser alcancar a pacificacdo social, faz-se necessario o enraizamento
dos valores do acesso efetivo a justica em todos orgaos e instituicdes da sociedade,

conforme enfatizam Cappelletti e Garth (1988, p.67):
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O novo enfoque de acesso a Justica, no entanto, tem alcance muito mais amplo.
Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja
por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua
atengdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas. N6és o denominamos “o enfoque do acesso a Justica” por
sua abrangéncia. Seu método nao consiste em abandonar as técnicas das duas
primeiras ondas de reforma, mas em tratd-las como apenas algumas de uma
série de possibilidades para melhorar o acesso.

Perfaz a necessidade de uma mudanga no conceito de “justica” e na
propria interpretacdo de todo processo civil, sendo necessario um olhar para outras
ferramentas de concretizacdo da pacificacdo social, tal qual os meios alternativos de
solucédo de conflitos. Ndo se pode continuar a resolver novos conflitos somente com
ferramentas antigas, elas precisam ser modernizadas.

O ideal seria que as pessoas conseguissem dialogar e negociar as
solucbes de seus conflitos. Dinamarco (2013, p. 122) defende, além da tutela

jurisdicional, a utilizacdo dos meios alternativos de solu¢éo dos conflitos:

Melhor seria se ndo fosse necessaria tutela alguma as pessoas, se todos
cumprissem suas obrigacdes e ninguém causasse danos nem se aventurasse
em pretensdes contrérias ao direito. Como esse ideal € utdpico, faz-se necessério
pacificar as pessoas de alguma forma eficiente, eliminando os conflitos que as
envolvem e fazendo justica. O processo estatal € um caminho possivel, mas
outros existem que, se bem ativados, podem ser de muita utilidade.

A necessidade da resolucdo de conflitos de forma consensual e menos
traumatica, fez com que, fora do ambiente do judiciario, surgissem mecanismos
alternativos para as solu¢des de controvérsias. Tal alteracdo deu-se, em grande parte,
pela ndo eficiéncia estatal na prestacao jurisdicional, levando os individuos e os grupos
as quais pertenciam, optar por outras maneiras de resolver o problema, caso inexistisse
0 consenso, um terceiro neutro deveria decidir a problematica (CAPPELLETTI, 1994,
p.82).

Esclarece-se que termo “meios alternativos de solugao de conflitos”
(MASC), tem sua origem na tradu¢ao de seu homdnimo em lingua inglesa “alternative
dispute resolution” ADR. Sao considerados “MASC’s”: a arbitragem, a mediacdo, a

conciliagdo, a negociacao e o dispute board, por exemplo.
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A expressao em lingua inglesa teve sua origem com o professor Frank
Sander, professor de clinicas juridicas da escola de direito de Harvard, que em uma
palestra na “Pound Conference”, na década de 1970, defendeu a diversificacdo de meios
de solucdo de disputas para solucionar a insatisfacgdo com o sistema judicial norte-
americano e utilizou o termo “Alternative Dispute Resolution” em contrapartida a
jurisdicéo estatal (SANDER, 1979).

Sobre o emprego da expressdo, CAPPELLETTI (1994, p.82) esclarece
que:

A expressao “Alternative Dispute Resolution” (ADR) costuma-se atribuir acepgao
estritamente técnica, relativa sobretudo aos expedientes extrajudiciais ou nao
judiciais, destinados a resolver conflitos. Esse, porém, ndo é o Unico sentido ...
ocupar-se de maneira mais geral dos expedientes — judiciais ou hdo — que tem
emergido como alternativas aos tipos ordinérios ou tradicionais de procedimentos
.... mediante a adocao desta perspectiva mais ampla.

Entretanto, o Estado ndo deve ficar inerte aos meios alternativos de
solucéo de conflito, este deve exercer uma funcao organizacional, de controle e estimulo,
uma vez que a efetividade da justica, depende da correta estruturacdo desses
mecanismos (WATANABE, 1988, p.133). Neste interim, corrobora SALLES (2006,
p.782):

[...] os meios alternativos de solugao de controvérsias ndo constituem formas de
exclusdo ou limitacdo da jurisdicdo estatal, mas instrumentos auxiliares desta
Ultima para atingir o objetivo de prestar universalmente servigcos de solugdo de
controvérsias: vistos dessa forma, 0s mecanismos alternativos ndo concorrem
com a jurisdigdo estatal, mas a ela se somam, propiciando novos canais para dar
efetividade a garantia de prestacdo de servigo judiciério.

Entretanto os ADR’s (Alternative Dispute Resolution) ndo sao melhores
ou piores que a jurisdicdo, o que se faz necessario € identificar o melhor método para o
caso em concreto, de maneira que o mecanismo funcional e a metodologia adotada séao
dependentes da cognigéo do contexto conflitivo (ZAPPAROLLI, 2020, p.134).

Nos meios alternativos de solucéo de conflitos, as partes assumem uma
maior responsabilidade na resolu¢do dos proprios conflitos, uma vez que ha uma menor
interferéncia do Estado, de forma a ser possivel a construcdo de uma solucdo duradoura

e ndo apenas momentanea. Conforme Muniz (2006, p.248):
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Evidente a importancia do Estado, o grande pacificador e gestor dos interesses
da sociedade, mas que deve atuar de forma mais efetiva, como fomentador e
condutor da implantagdo deste paradigma, ndo somente no tocante a
modernizacgédo do judiciario, mas como modernizador da justi¢ca, mais préxima do
individuo e transformadora da sociedade, e na contextualizacdo do sistema para
se alcancar solugdes juridicas alternativas de forma privada, em especial, a
mediacao.

Além disso, as vantagens das solugBes alternativas consistem,
principalmente, em evitar as dificuldades que empecam e dificultem a tutela jurisdicional,
a exemplo do “custo financeiro do processo, a excessiva duracdo dos tramites
processuais e 0 necessario cumprimento das formas processuais [...]” (DINAMARCO,
2013, p. 124),

Os meios alternativos de solugéo de conflitos sdo uma tendéncia mundial
e estdo sendo estimulados, também, pela evolucdo da sociedade rumo a uma cultura
participativa em que o cidadao é o protagonista da busca da solucdo por meio do didlogo
e do consenso (DINAMARCO, 2013, p. 124),

Entretanto, ha ainda, criticas, em relacdo a adocdo dos mecanismos

alternativos de solucéo de conflitos. TARTUCE (2019, p. 192), aponta algumas:

[...] deletéria privatizacdo da justica (retirando do Estado, a ponto de enfraquecé-
lo, uma de suas func¢des essenciais e naturais, a administracdo do sistema de
justica); excluséo de certos cidadéos e relegacéo ao contexto de uma justica de
segunda classe; frustacdo do jurisdicionado e enfraquecimento do Direito.

Somando aos ditos aspectos negativos, Carlos Alberto De Salles, Marco
Antonio Garcia Lopes Lorencini e Paulo Eduardo Alves Da Silva (2020, p.41) esclarecem

gue os meios alternativos de solucdo de conflitos ndo foram unanimes desde sua origem:

O movimento contemporaneo dos ADR nunca foi unénime. Desde seu
lancamento, enfrentou criticas contundentes. Na década de 70, quando Sander
difundia o termo sob apoio de um Judiciario insatisfeito com o volume de
processos, ja havia um intenso debate na literatura norte-americana acerca do
modelo mais adequado de justica, o papel do juiz e, consequentemente, a
viabilidade de se investir em mecanismos paraestatais de solu¢cédo de conflitos.
Os principais argumentos contrarios foram sistematizados pelo professor Owen
Fiss, da Universidade de Yale, em artigo sugestivamente intitulado “Contra o
acordo” (1984). Apoiando-se na funcdo publica da jurisdicéo e do processo, Fiss
argumenta que os acordos ndo necessariamente produzem justica e, além disso,
impedem que o Estado o faca e, no raro, intensificam a assimetria comum entre
os litigantes. Segundo ele, o papel da jurisdigdo vai além de produzir paz entre
as partes, sendo-lhe exigido que promova sobretudo protecdo aos valores
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publicos considerados mais importantes pela sociedade. O acordo em uma
disputa impediria, em Ultima andlise, que a jurisdicdo proteja esses valores. Na
sua visdo, apenas a decisdo judicial seria capaz de promover um estagio
desejado de justica substancial.

Todavia, ainda que se facam criticas aos meios alternativos, eles
possuem o condédo de coesao social, posto que as partes, por meio do dialogo, atingem
seu objetivo, a solucdo do conflito, e a pacificagdo, de forma mais rapida e eficiente.

A utilizagdo desses mecanismos vem de um processo de transformacéo
em relagdo aos Estados, nesse sentido, o Estado pode intervir com menor intensidade
na vida do cidadao e este passa a ser o0 protagonista de suas decisdes. Muniz e Esteves
(2016, p. 137) entendem que o Estado deve intervir somente nas situacdes em que o
cidaddo ndo consiga por si s6 solucionar, de forma que o préprio Estado deve dar
autonomia e responsabilidade para que as pessoas tomem as decisdes sobre seus

conflitos:

Significa que o Estado deve ser chamado a intervir naquelas questdes realmente
necessarias e que cada um deve tomar as “rédeas” de suas vidas e compreender
gue o seu e o da sociedade sdo um todo, assim, transformar o préximo passa por
transformar a si mesmo e, muitas vezes, a solugdo para as dificuldades da vida
esta em olhar as mazelas que afligem o cotidiano por outro ponto de vista. E
imprescindivel aprender a amadurecer nesse sentido, ndo somente
individualmente, mas coletivamente, compreendendo que a paz social é tarefa
individual, antes de tornar-se coletiva.

As formas de resolucédo de conflitos podem se dar por varias técnicas
propostas, por varios caminhos, pois cada caso ou situacao sao unicos. Nesse sentido,
pontua BACELLAR (2012, p. 19):

Os conflitos que por alguma resisténcia das partes nao encontrem solugéo prévia
por negociacgdo direta podem, e até recomenda-se que devam, ser submetidos a
outros métodos extrajudiciais (alternativos). Quando ainda assim a questdo nao
for resolvida, € que se imp&e a atuacéo do Poder Judiciario de forma (adjudicada)
para dizer a quem cabe o direito.

Cada método deve ser avaliado antes da decisdo por qual seguir, uma
vez que cada situacao distinta exige uma solugao diversificada, e cada parte envolvida
requer um tratamento especifico, com isso, para a garantia do efetivo acesso a justica,

deve-se olhar além do litigio processual e indagar quais sdo as outras opc¢oes.
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Ressalta-se que as formas utilizadas para a solucéo dos conflitos podem
ser autocompositivas ou heterocompositivas. No caso das auto compositivas, Sao
métodos sem a intervencdo de terceiros, jA& no caso das heterocompositivas ha a
presenca de um terceiro alheio ao conflito. Ainda, conforme aponta BACELLAR (2012, p.
27).

Cada um dos métodos consensuais ou adversariais (autocompositivos ou
heterocompositivos) e meios alternativos (extrajudiciais ou judiciais) tem
caracteristicas proprias, que podem melhor servir ao caso ou a situacdo e que
por isso devem ser disponibilizados ao usuario para que ele tenha acesso a
resolucdo adequada do conflito.

Elucida-se que a existéncia de meios diversificados para o emprego da
justica nao significa estes mutuamente se excluam, ao passo que a eficiéncia reside nas
possibilidades plurais de abordar os impasses, podendos os métodos interagirem entre
si (TARTUCE, 2019, p.73).

Dentre os meios alternativos, destaca-se a mediacdo que € uma forma
democrética de solucéo de conflitos e, ainda, consolida o principio do acesso a justica,
conforme afirma SPENGLER (2014, p.49-50):

Por isso, a mediagdo €, essencialmente, um procedimento democratico, porque
rompe, dissolve, os marcos de referéncia da certeza determinados pelo conjunto
normativo, postos e expostos forma hierarquizada. E democratica porque acolhe
a desordem — e, por conseguinte, o conflito — como possibilidade positiva de
evolucgéo social. E democratica quanto ao fundamento da relagdo de um com o
outro. E uma aposta na diferenca entre o tratamento dos conflitos de maneira
tradicional (Estado produtor de regulacao e de jurisdi¢do, Unico meio de resposta)
para uma estratégia partilhada e convencionada que tenha por base um direito
inclusivo. A mediac¢éo aposta numa matriz autbnoma, cidada e democratica, que
seja um salto qualitativo ao ultrapassar a dimensdo de “resolucédo adversaria de
disputas juridicas modernas”, baseadas no litigio e apoiadas na cientificidade que
determina o descobrimento da verdade.

Salienta-se que 0s meios alternativos ndo se esgotam na mediacao, o
grande desafio é saber identificar qual o0 método mais adequado para cada tipo de
conflito, considerando as partes envolvidas e o problema a ser resolvido. Assim,
considerando que o foco do presente trabalho é a solugéo integral e pacifica dos conflitos

internos em uma Universidade Estadual, optou-se pela mediagao.
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Nesse contexto, a mediacdo desempenha, dentre os meios alternativos
de conflitos um papel de destaque para se alcancar a pacificacdo social. No dizer de
MUNIZ (2006, p.244):

Dentre estes institutos, a mediacéo, em especial, € um mecanismo diferente do
modelo tradicional de justica, cuja tendéncia é de enxergar o mundo por uma
Otica juridica, imutavel, condicionada a priorizacdo de pecas processuais, pela
qual a sentenca traz a finalidade maior da jurisdigdo, pacificagdo social,
formatado pela litigiosidade e confirmador de uma visdo adversarial de solu¢&o
gue gera mais conflitos — litigiosidade residual contida-, pois, solucionar conflitos
vai muito além da prolagdo da sentenca, depende de uma visdo integral da
guestao e dos envolvidos e da possibilidade de intervencéo social efetiva para se
chegar a pacificacdo social.

A tradicional forma de solucdo de conflitos por meio do judiciario, ou
ainda, de um processo formal, como o Processo Administrativo Disciplinar no ambito
universitario, precisa passar por transformacfes para que o verdadeiro acesso a justica
seja concretizado, encontrando-se o caminho na mediag&do, uma vez que esta propicia o

dialogo e leva as partes a reflexdo e revisdo de suas condutas.

3.2 MEDIACAO DE CONFLITOS: CONCEITOS E PRINCIPIOS

A necessidade da resolucdo de conflitos de forma consensual e menos
traumatica fez com que, dentro e fora do ambiente do judiciario, surgissem mecanismos
alternativos para as solu¢ces de controvérsias.

A adocéo de solucdes extrajudiciais dos conflitos é justificada, em grande
parte, pela dificuldade do Poder Judiciario de administrar o sistema de justica, porém,
faz-se necessério, além de um inicio de mudanca da propria sociedade, que esta
comecando a entender que pode resolver seus problemas de uma forma mais adequada
a sua realidade, do que a imposicéao feita pelo Estado por meio de uma decisao do juizo
estatal. Conforme aponta SPENGLER (2014, p.44):

Atualmente, a mediacdo vem sendo discutida também porque existe a
preocupacdo de encontrar meios para responder a um problema real: uma
enorme dificuldade de se comunicar; dificuldade esta paradoxal numa época em
gue a midia conhece um extremo desenvolvimento. Nesse contexto, no qual a
necessidade de comunicagdo se demonstra constante, permeado por partes que
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ndo conseguem restabelecer o liame perdido, rompido pelo litigio (cuja
consequéncia € a necessidade de uma comunicagdo “mediada”), surge a
mediagdo como forma de tratamento de conflitos que possa responder a tal
demanda.

No Brasil, a mediacdo esta positivada na Lei n. 13.140/2015
(popularmente conhecida como Lei da Mediacdo), sendo definida em seu Art. 1°,
paragrafo unico, como “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.

Nesse sentido, a mediacdo tem o escopo de solucionar ndo apenas a lide
juridica, mas, também, a sociolégica, permeando questdes de ordem emocionais e
sociais, tornando-se uma engrenagem fundamental na construcdo de uma sociedade
cidada, que respeita o outro e defende os direitos fundamentais de forma cooperativa e
gue almeja a paz. Muniz e Esteves (2016, p. 140) abordam a mediacdo sob uma
perspectiva transformativa, como uma ferramenta de transformacéo social para o alcance

da paz:

Denota que a mediacdo, ao solucionar as questdes concretas, propicia justica
simples, oportuna e mais préxima da sociedade, permitindo a materializacdo da
nocao de cidadania e induzindo posturas ndo combativas, cooperativas, 0 que
promove a prevencao de conflitos futuros.

A mediacdo, apesar de ndo ser uma solucdo magica para as
problematicas, tem o conddo de gerar um pensamento reflexivo das préprias acgoes,
conduzindo a uma transformacao na forma com que se enxerga as situacdes conflituosas
por meio de um terceiro que promove o dialogo entre os envolvidos. Assim sendo, trata-
se de um instrumento de “[...] conscientizacdo, formacao e incluséo social para se chegar
a paz” (MUNIZ; ESTEVES, 2016, p. 139).

A mediacgéo pode ainda ser compreendida como um procedimento sem
hierarquia, no qual as partes sao tratadas com isonomia, em que um terceiro imparcial,
escolhido de forma livre pelas partes, evidencia o conflito, sendo escutados e
guestionados os envolvidos, que por meio do dialogo, identificam propensdes em comum
na busca de um acordo (VASCONELOS, 2008, p. 3).
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A técnica da mediacdo é empregada em litigios de trato continuado, ou
seja, relacdes que existiam antes do conflito e que tendem a ser prolongadas com o fim
deste. Em uma sessdo mediada, o conflito é refeito a partir do dialogo e exposi¢des das
angustias de cada uma das partes, na busca da melhor solugdo (MUNIZ; SILVA, 2018,
p. 293).

Portanto, a mediagdo é um ‘“instrumento voltado essencialmente as
relacdes continuadas; em seu processamento a dindmica de funcionamento das inter-
relagbes deve ser preservada ao maximo, para que seja trabalhada a funcionalidade
sistémica” (ZAPPAROLLI, 2020, p. 162).

Na mediacdo, as partes tém o poder de decidirem qual a melhor forma
para a solugéo de seus conflitos, sem uma deciséo imposta pelo Estado, trata-se de uma
forma ecologica de se resolver os conflitos, transmutando-se as divergéncias, visto a
auséncia de uma deciséo coercitiva emanada pelo ente estatal (WARAT, 2001, p.17).

Dessa feita, a decisédo das partes sobrepde uma decisao judicial, visto o
desejo para prevaléncia da vontade das partes. Ainda, nessa linha de pensamento, para
Redorta (2004, p. 14) “[...] a mediacdo pode ser vista como um processo de desbloqueio
de um conflito através da intervencéo de um terceiro, que se remete a prépria capacidade

das partes de achar a solucéo de suas dificuldades.”®

Na mediacdo o didlogo € promovido para se chegar a solugbes mutuas

para os conflitos. Fernanda Tartuce (2019, p. 53) aponta que:

Mediacdo € o meio consensual de abordagem de controvérsias em que uma
pessoa isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente para facilitar a
comunicacdo entre as pessoas e propiciar que elas possam, a partir da
restauracao do dialogo, encontrar formas proveitosas de lidar com as disputas.

A mediacao permite que as partes de forma cooperativa desenvolvam o
dialogo, com o auxilio de um facilitador imparcial, a fim de buscar a melhor resolucao de
seus impasses e conflitos. Nesse sentido, ela pode ser vista sob trés perspectivas:

filosofica - a mediagdo representa a substituicdo da disputa adversarial pelo acordo

10 | a mediacion puede ser vista como un proceso de desbloqueo de un conflicto a través de la intervencion
de un tercero, que se remite ala propia capacidad de las partes para hallar la solucién de sus dificultades
(REDORTA, 2004, p. 14).
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cooperativo, ao promover a pacificacdo por meio da obtencdo da convergéncia de
interesses; processual - a mediacdo diz respeito a procedimentos coordenados e
estruturados em praticas consagradas; metodoldgica - mediagdo como caminho para a
cooperacao ao se lidar com conflitos interpessoais (FIORELLI, FIORELLI; MALHADAS
JUNIOR, 2008, p. 1).

Com base na escola de Negociacdo de Harvard, que estruturou a Teoria
dos Jogos exposta no primeiro capitulo, o professor Leonard Riskin (1996, p.26) defende
dois modelos de técnicas de mediacdo: o avaliador e o facilitador. Distinguem-se, visto
gue no modelo avaliador o mediador faz recomendacgfes ao invés de somente administrar
0 processo. J4, no modelo facilitador, o mediador atua somente como intermediario,
facilitador da negociacao entre as partes, sem dar sugestdes. Assim, no entender de
VEZZULLA (2004, p. 64):

Nesse sentido, podemos afirmar que, tanto os trabalhos realizados sobre
negociacdo cooperativa na Universidade de Harvard, pioneiros no Ocidente na
sistematizagcdo dos procedimentos ndo adversariais, quanto 0s autores
posteriores que apresentaremos nos permitem conceitualizar e definir a
mediacao de conflitos como o procedimento privado e voluntario coordenado por
um terceiro capacitado, que orienta seu trabalho para que se estabeleca uma
comunicacao cooperativa e respeitosa entre os participantes, com o objetivo de
aprofundar na andlise e compreensdo do relacionamento, das identidades,
necessidades, motivacbes e emocdes dos participantes, para que possam
alcancar uma administracéo satisfatéria dos problemas em que estéo envolvidos.

A mediacao é um método ndo adversarial de resolucéo de disputas, pois
parte da premissa da cooperacdo, sendo um marco nas relacdes, ante a promoc¢ao da
pacificacdo por meio do dialogo e promocao da paz interior e social. Dessa feita, a
mediacao atua como uma facilitadora da comunicacéo entre os individuos, fazendo com
gue 0s mesmos, possam “[...] a partir da percepg¢ao ampliada dos meandros da situagao
controvertida, protagonizar saidas produtivas para os impasses que os envolvem”
(TARTUCE, 2019, p.197).

Como as partes possuem o condéao de decidir o que é melhor para elas,
a medicao gera mais responsabilidade tanto em relacéo aos direitos, quanto aos deveres

assumidos. Ainda, nesse sentido, Muniz e Esteves (2016, p. 141-142):
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A mediacao tem potencial para: i) difundir a importancia da conscientizacdo dos
direitos para que se possa alcanga-los; ii) transmitir a ideia de que todos podem
fazer opgdes, descobrindo qual é a melhor para suas vidas e de sua comunidade;
iii) incentivar a assuncao do controle sobre os problemas e questdes surgidas no
cotidiano individual e da sociedade, levando a uma participacdo ativa na
resolucdo dos conflitos e ao consequente incremento da responsabilidade e do
controle dos problemas pessoais e sociais. Como figura essencial a instituicao
do mecanismo, o mediador deve ter uma atuacao ética, diligente, comprometida
com o procedimento, isenta e amparada em conhecimentos técnicos, tedricos e
praticos singulares a esse novo ramo, 0 que exige uma selecdo apurada, pois 0s
aspectos subjetivos da personalidade proporcionam maior ou menor facilidade
no desempenho da funcdo, além de formacédo, reciclagem e aprimoramento
periodicos, indispensaveis para que sejam alcancados os objetivos pretendidos,
compreendendo um processo de constante aperfeicoamento a cada novo fato,
experiéncia e vivéncia do individuo.

A solucéo de conflitos pela mediacdo pode ocorrer por variadas técnicas
e pode ser utilizada em varias searas. Para SPENGLER (2014, p. 44-45):

O tratamento do conflito através da mediacdo pode acontecer mediante uma
pluralidade de técnicas que vao da negociagdo a terapia. Os contextos nos quais
€ possivel aplicid-la sdo véarios: mediacdo judicial, mediacdo no Direito do
Trabalho, no Direito Familiar, na escola, dentre outros. Possuem como base o
principio de religar aquilo que se rompeu, restabelecendo uma relacdo para, na
continuidade, tratar o conflito que deu origem ao rompimento [...].Por isso, ndo se
pode perder de vista a importancia desta pratica em uma sociedade cada vez
mais complexa, plural e multifacetada, produtora de demandas que a cada dia se
superam qualitativa e quantitativamente.

O processo da mediacédo pode ser utilizado de modos diversos, ante a
caracteristica multifacetada do conflito e da propria natureza do ser humano (MUNIZ;
SILVA (2018, p. 293). Trata-se de uma ferramenta que possibilita o didlogo, pois busca
propiciar um espaco de conversa e entendimento entre as partes, de percepcao da fala
do outro e compreensédo de anseios, muitas vezes nao explicitados devido a situacao
conflituosa e a abordagem que estava ocorrendo antes da mediacao.

Uma das caracteristicas da mediacao € que ela empodera das partes,
uma vez que busca a restauracdo de valores que ajudam a dirimir conflitos no presente
e preveni-los no futuro. Ainda, ao promover o dialogo, abre oportunidade para as partes
expressarem seus sentimentos em um ambiente de neutralidade. Permite, também,
compreender o0 ponto de vista e a opinidao do outro quando expde a sua propria versao
dos fatos com a ajuda do mediador. E, igualmente importante, a mediacédo tem o condao

de reatar, aperfeicoar e manter relacionamentos.
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Na mediacdo as partes ndo sdo vistas como adversarios, mas como
responsaveis pela construcdo de um caminho para o entendimento e solucdo de seus
conflitos. No dizer do Ministro do Tribunal de Justi¢a, Luis Felipe Saloméo, em entrevista
publicada na revista da Fundacgéo Getulio Vargas — FGV (2015, p.33):

O acesso a justica, porém, nao se limita ao ajuizamento de uma acao perante o
Poder Judiciario, mas a garantia de entrada a um processo justo, sem entraves
e delongas, e adequado a solucéo expedita do conflito. Isso porque a jurisdicéo
estatal, como meio heterocompositivo, ndo raro coloca os litigantes em posicdes
de vencedor e vencido e, longe de arrefecer os animos, pode estimular um
ambiente de contendas entre as partes, fértil & deflagracdo de novas demandas.
Por isso, facilitar a comunicacdo entre os litigantes e garantir mais liberdade na
discussdo de suas desavencas contribui para a constru¢cdo de uma solugéo
consensual, com a vantagem de tornar as partes mais propensas em cumprir
voluntariamente o que foi acordado, bem como o almejado efeito de prevenir
novos desentendimentos [...] A mediacao, por seu turno, € um procedimento pelo
gual um terceiro — imparcial e independente, dotado de técnicas especificas e
sem sugerir a solugdo, busca aproximar as partes e facilitar o didlogo entre elas,
a fim de que compreendam a origem e as facetas de suas posi¢des antagbnicas,
permitindo-lhes construir por si mesmas a resolucédo do embate, sempre de modo
satisfatorio. Ao ter como foco a reconstrucdo da relacdo abalada entre os
litigantes, a mediacdo tem sido apontada como meio adequado de resolucdo de
conflitos entre aqueles cuja convivéncia é necessaria ou ira se perdurar ao longo
do tempo, como pode ocorrer em questdes envolvendo familiares, vizinhos,
colegas de trabalho e de escola, entre outros.

Para que as partes possam estar em pé de igualdade e afastarem a
presuncdo de que ha a necessidade de posicdes de vencedor e vencido, o papel do
mediador se denota de extrema importancia. O mediador, além de atuar com base nos
principios constitucionais e nos principios da mediacao, desenvolve métodos e técnicas
para sua atuacao. As técnicas utilizadas podem ser desenvolvidas por meio de diversas
perspectivas diferentes, como por exemplo, o tipo do conflito ou as partes envolvidas.

Ressalta-se que antes mesmo dos principios positivados na legislacéo,
a mediacdo segue diretrizes essenciais com base na dignidade da pessoa humana, ja
gue um dos pilares dos meios consensuais € o reconhecimento do poder de decisdo das
partes (com liberdade e autodeterminacao), além da informalidade, da participacédo do
terceiro imparcial e da ndo competitividade (TARTUCE, 2019, p.211), cabendo aos
mediadores seguir tais diretrizes.

Ja no plano normativo, os principios da mediag¢do foram instituidos no

Caodigo de Processo Civil, Lein°13.105/2015, em seu art. 166, e dividem-se em: principios



67

da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

Os principios também foram positivados na Lei de Mediagdo, Lei
13.140/2015, em seu Art. 2°: A mediacdo sera orientada pelos seguintes principios: | -
imparcialidade do mediador; Il - isonomia entre as partes; Ill - oralidade; IV -
informalidade; V - autonomia da vontade das partes; VI - busca do consenso; VIl -
confidencialidade; VIII - boa-fé.

O principio da imparcialidade se apresenta como fator de neutralidade no
qual o mediador ndo pode privilegiar nenhuma das partes, ja insculpido nesse principio,
encontra-se o da isonomia entre as partes, que devem ser tratadas de forma igualitaria.
Para SPENGLER (2017, p. 54):

O principio da imparcialidade decorre da impossibilidade de o
mediador/conciliador privilegiar um dos litigantes em detrimentos dos demais,
como também seria dever de qualquer julgador, enquanto presidente de uma
secdo. Por ser imparcial, o mediador/conciliador ndo se posiciona a favor de
nenhum dos lados, privilegiando o dialogo e as escolhas pessoais de cada um.

J& o principio da isonomia estabelece que deve haver igualdade de
oportunidade entre as partes; quando um se manifestar, a outra parte deve ter o mesmo
direito. Tal principio € de extrema importancia para que as partes se sintam acolhidas
durante a mediagao.

O principio da oralidade esta diretamente ligado ao da informalidade, que
estabelece que as partes tém a liberdade de discutirem um assunto sem formalidades e
burocracias desnecessarias. A mediacdo tem sua base no didlogo, na promocado da
conversa com a participagdo de um terceiro imparcial, devendo a oralidade ser
privilegiada.

Em relagédo ao principio da autonomia da vontade, esclarece-se que “o
reconhecimento da autonomia da vontade implica em que a deliberagdo expressa por
uma pessoa plenamente capaz, com liberdade e observancia dos canones legais, seja
tida como soberana” (TARTUCE, 2016, p.190). Nesse interim, Martins-Costa (2003, p.
86) afirma:
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Para constringir a autonomia da vontade — conceito que exprime, nas relacdes
patrimoniais, a liberdade ‘inata’ de todo individuo — sera preciso lei. [...] Nao
estava escrito no texto, mas estava inscrito na mentalidade. A liberdade, exercida
pela vontade autbnoma, s6 podia ter parcos limites, limites sempre externos. Dai
a fortuna da visdo de uma vontade humana que em si mesma € ilimitada —
alcunhada pelo signo ‘autonomia da vontade’ — que condicionard outros
conceitos, entre eles o de ilicitude, o de responsabilidade e o de liberdade
contratual.

Com isso, as partes ao participarem de uma sessdo de mediacao,
exercem a sua vontade e estabelecem relagfes juridicas baseadas na autonomia da
vontade.

A mediacdo é um método consensual de solucao de conflitos e, por isso,
a busca pelo consenso é inerente a esse procedimento. Por meio da cooperacédo e do
dialogo, busca-se um meio termo que beneficie ambas as partes.

Diferentemente do processo no juizo estatal, que estabelece como regra
a publicidade das ac¢bes, na mediacao, o procedimento é confidencial, a fim de que as
partes possam ter a liberdade de negociarem e alcangcarem o consenso. Ainda, segundo
o Art. 166, paragrafo 1°, do CPC, o principio da confidencialidade: “estende-se a todas
as informacdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado
para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagdo das partes”. Para que as
partes possam se manifestar livremente sobre seus pontos de vistas e sentimentos, é
essencial que sejam protegidos por esse principio.

A participacdo na mediacdo é feita de forma voluntaria por meio da
autonomia da vontade, por isso, para gue se alcance o consenso e seja um procedimento
benéfico e eficaz, a boa-fé é esperada visto que é um principio que rege todo
procedimento.

Na mediacao, por ser um meio consensual de resolucao de conflitos em
gue as partes buscam, de forma voluntaria, desenvolver um didlogo com a ajuda de um
facilitador para se chegar a um consenso, o principio da boa-fé é primordial como Tartuce
(2019, p.233) afirma:

O principio da boa-fé € de suma relevancia na mediag&o: participar com lealdade
e real disposicdo de conversar sdo condutas essenciais para que a via
consensual possa se desenvolver de forma eficiente. Afinal, se um dos
envolvidos deixar de levar a sério a mediacao, sua postura gerara lamentavel
perda de tempo para todos.
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A proposta da mediacdo € que seja criado um espaco para o dialogo
aberto, para a cooperacdo entre as partes. Por isso, 0 principio da cooperacdo esta
enraizado desde a origem dos meios consensuais de solugcéo de conflitos. Ao cooperar,
os mediandos deixam de competir um com o outro e passam a trabalhar juntos em prol
de um bem comum.

A mediacédo, com principios fortes e estruturados, é capaz de promover
a pacificacdo social e cooperar para uma sociedade mais justa e igualitaria, pois ao
possibilitar que as partes possam dialogar de forma igualitaria, proporciona a propagac¢ao
dos principios da mediacéo para toda a sociedade.

A pacificagcdo social decorre da propria pacificacao interna do individuo
que ao participar da solugdo de seu problema e dialogar com a outra parte, tem a
possibilidade da construcdo da sua prépria paz interior que reflete nas rela¢des sociais
desse individuo. O individuo “pacificado” consigo mesmo reflete em suas agdes e
coopera para que outros vivenciem essa paz, tornando a sociedade mais igualitaria. Para
a Desembargadora do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Jaqueline
Montenegro (2015, p. 52):

A mediacdo, portanto, mostra-se um instrumento efetivo de pacificacdo social,
solugdo e prevencao de litigios, contribuindo de forma significativa para reduzir a
guantidade de demandas, recursos e execu¢do de sentencas, destacando-se
gue, implementada na sua forma pré-processual, funciona como uma pode - rosa
ferramenta contra a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses. Como
meio de facilitacdo do acesso a Justica, a mediacdo possui papel relevante, na
medida em que esse acesso ndo se restringe ao Poder Judiciério, pois, em ultima
andlise, o que se pretende com uma demanda judicial & pér fim ao conflito, a
partir da satisfacdo dos interesses em disputa, com o intuito de garantir o retorno
das partes a um convivio pacifico. Isso pode ser alcancado por meio da
composicao consensual, obtida pelos préprios contendo - res, levados ao dialogo
pelo mediador.

Devido ao fato de ser um método facilitado por um terceiro que promove
o didlogo, € papel do mediador acolher as partes e promover a satisfacao dos interesses
por meio do diadlogo, de forma que o primeiro trabalho do mediador € acolher as partes,
para que estas possam recuperar o equilibrio (VEZZULLA, 2004, p. 72). Assim, por meio
da mediacao, pessoas sdo capazes de entender seus problemas, ter uma visdo ampliada

sobre o tema e resolver questdes que geraram o conflito.
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Haja vista os apontamentos realizados, evidencia-se que a mediacao é
um caminho para a solucédo das relacdes interpessoais em uma universidade, posto o
envolvimento de pessoas em um relacionamento prévio ao conflito e que ainda

precisardo manter um relacionamento.

3.3 MEDIACAO COMO FERRAMENTA PARA A SOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE

UNIVERSITARIO

As transformacfes ocorridas na sociedade ao longo dos anos e,
intensificadas, especialmente, nas Ultimas décadas, ndo foram adequadamente
absorvidas pelo sistema educacional. A escola, acostumada a receber o mesmo padréao
de aluno e a impor de forma, muitas vezes, violenta em seus regulamentos e
ensinamentos, ndo se preparou para as mudancas que estariam acontecendo. Ainda, a
propria familia em transformacao delegou a escola vérias fun¢des que antes eram de sua
responsabilidade.

Entretanto, assim como a escola de forma geral se transformou no
decorrer dos anos, o0 ensino superior também se transformou, conforme apontado no
capitulo anterior. Com essas mudancas, 0 ensino superior que era para a elite passou a
ser ofertado para todas as classes e racas, transformando o ambiente que uma vez era
unanime em pensamentos e ideias para um ambiente de pluralidade de ideias,
proporcionando um ambiente aberto aos conflitos.

Diante dessa diversificacdo de pensamentos, a mediacao tem o condao
de se apresentar como um elo que muitas vezes foi quebrado no percurso. No ambiente
da educacgéo superior, a mediacdo pode trazer mudancas na cultura de solucdo de
conflitos, pois pode ser ensinada nos bancos académicos.

Devido a tantas mudancgas, nota-se um processo de modificacdo de
condutas dos alunos e de todo sistema educacional, de maneira a gerar antagonismos
que, em algumas situacdes, criam episodios de violéncia escolar e extremismos.

Corroborando com esse pensamento, Alvaro e Raquel Chrispino (2011, p.11) afirmam:
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A escola é o espaco que a sociedade acredita ser o ideal para reproduzir seus
valores tidos como importantes para a sua manutencdo. Ocorre que a propria
familia, em crise e em transformacao, passou a delegar a escola funcfes
educativas que historicamente eram de sua propria responsabilidade, o que
acarretou uma mudanca no perfil de comportamento do aluno. Por outro lado, a
massificacdo da educacao trouxe para dentro do universo escolar um conjunto
diferente de alunos, sendo certo que a escola atual - da maneira como esta
organizada e da maneira como foram formados os professores - sé esta
preparada para lidar com alunos de formato padréao e perfil ideal. A massificacédo
ampliou 0 nimero de alunos e trouxe um aluno de perfil diferente daquele com o
gual a escola esta preparada para lidar. Isso acarretou uma desestabilizacéo da
ordem interna. Esta criado o campo do conflito.

No contexto escolar, deve-se considerar que 0s docentes passam por um
esgotamento fisico e emocional, gerando efeitos negativos na forma com que eles
proprios conduzem a solucéo de conflitos originados na sala de aula e no ambiente
escolar como um todo, néo raras vezes essas problematicas ndo sdo ouvidas, ao ponto
de ndo saberem expressar suas necessidades.

As pessoas ndo sdo ensinadas a expressar seus sentimentos e opinides,

ao invés disso, aprendem a criticar e insultar:

Infelizmente, descobri que pouquissimas pessoas sdo ensinadas a expressar
suas proprias necessidades. Em vez disso, somos ensinados a criticar, insultar e
nos comunicarmos de um modo que nos distancia uns dos outros. Em
consequéncia, ndo conseguimos encontrar solugdes para os conflitos. Em vez de
ambos os lados expressarem as proprias necessidades e compreenderem as da
outra parte, todos entram numa disputa para ver quem esta certo. E é bem
provavel que isso termine causando varias formas de violéncia verbal, psicolégica
ou fisica — e néo a solugdo pacifica das diferengas (ROSENBERG, 2019, p.14).

O ambiente do ensino superior pode ser esse ambiente de ensino-
aprendizagem do dialogo, local onde as pessoas aprendem a expressar Seus
sentimentos, proporcionando uma sociedade mais pacifica.

A fim de se alcancar uma sociedade pacifica por meio da mediacéo, o
dialogo deve ser promovido, desenvolvido e ensinado, é necessario que as partes saibam
expressar seus sentimentos e ouvir o outro de forma verdadeira. Para que isso ocorra,
as pessoas precisam ser ensinadas que se pode solucionar problemas por meio do
dialogo e da n&o violéncia.

Assim, a abordagem pacifica dos conflitos deve ser feita desde o inicio
da formagé&o da criancga:
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Revela-se interessante, ademais, cogitar a abordagem sobre meios pacificos e
diversificados de composicao de conflitos desde o inicio da formagédo do
individuo, ja no ensino fundamental e médio. Iniciativas de mediacdo escolar
buscam, por meio da conscientizacdo e atuacao junto a comunidade, oferecer a
alunos e professores um espaco de reflexdo e mudanca de paradigma
(TARTUCE, 2019, p.105).

Dessa feita, a educacéo para a paz se mostra relevante, conforme denota
MUNIZ (2011, p. 247):

Portanto, podemos afirmar que a civilizacdo trouxe indmeros avancos, mas
também criou uma cultura adversarial, e para alcangarmos uma sociedade
pacifica, temos que estabelecer uma cultura para a paz. Alids, para se alcancar
a paz, por mais utdpica que pareca, é necessaria uma formacéo para a paz, pois,
democracia, direitos humanos, igualdade, pacificagdo social se alcangam através
da assimilagéo cultural de um povo de conceitos e acgbes, transformacdes a
serem alcancadas com uma educacao para a paz, que nos permita aprender a
lidar de maneira construtiva com nossos conflitos.

Com o objetivo de “criagdo” de uma cultura da paz enraizada na mente
humana, o aprendizado sobre o respeito para com o préximo, especialmente para com
os diferentes, é essencial. Portanto, a mediacdo seria uma alternativa para que escolas
e universidades se moldem a nova dindmica da sociedade e a novos atores que chegam
a ela.

A partir do resultado positivo da mediagdo em outras areas do
conhecimento, desde a década de 1980, nos Estados Unidos, esta passou a ser utilizada
no ambiente escolar. Em 1984 surge, nos Estados Unidos, a NAME, Associagao Nacional
de Mediacédo Escolar, que serviria para o estudo e implementacdo da mediacdo. No ano
seguinte (1985), a NAME funde-se com o NIDRF, Instituto Nacional de Resolucao de
Litigios, nascendo a CRENET, Rede de Resolucdo de Conflitos na Educacao
(MORGADO; OLIVEIRA, 2009, p.45).

No ano de sua fundacgao, os educadores e o Conselho de Educacéo da
cidade de Nova lorque, promoveram, com a colaboracdo de grupos comunitarios e
escolares, o surgimento do “Programa de resolugao criativa de conflitos”. No primeiro
momento foi realizado um programa para os estudantes e, depois foram elaborados
curriculos de Resolucdo de Conflitos para as instituicbes de ensino. Progressivamente,

0s programas de resolucéo de conflitos no ambito escolar foram se estendendo por todo
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mundo e, ja existentes na Argentina, Nova Zelandia, Canada; Franca, Gra-Bretanha,
Suica, Bélgica, Polbénia, Alemanha, Espanha, entre outros paises (MORGADO;
OLIVEIRA, 2009, p.45).

O instituto surge como forma de resolver conflitos para levar a cultura da
paz social as escolas e a toda comunidade académica, uma vez que a cada dia os
conflitos aumentam e tendem a ser mais violentos. Entretanto, a mediacdo no ambiente
escolar no Brasil ainda € pouco utilizada, e até mesmo desconhecida para a comunidade
escolar, sendo constatado apenas algumas experiéncias

A mediacdo no contexto escolar € uma excelente ferramenta para
transformar o conflito em diadlogo, no entanto, para que isso ocorra se faz necessaria uma
mudanca nos paradigmas de gestdo dos conflitos nas escolas a fim de que provoque
transformacdes na comunidade em que ela esta inserida e promova a paz, uma vez que
“[...] 0 ensino, por exceléncia, é atividade destinada a promover mudanca; como pensar
em ensino e aprendizagem sem emocdo? Nada mais natural que a moeda da emocao
conduza as buscas de solucdo para os conflitos gerados nesse meio” (FIORELLI;
FIORELLI; MADALHAS JUNIOR, 2008, p. 70).

Assim, para que a mediacdo seja um método eficaz de transformacéo do
conflito no contexto escolar — desde a pré-escola até a pés-graduacao — ha a necessidade
de desenvolver habilidades e capacidade de gerir conflitos em toda a comunidade por
meio de cursos de formacéo de mediadores, workshops para a comunidade conhecer o
método, praticas simuladas, entre outras acfes. Nao se pode trabalhar a mediacéo
apenas em sala de aula, € preciso sensibilizar as pessoas e treina-las para a cultura da

paz, do dialogo e da compreensao. Nesse sentido:

E indispensavel que diretores e professores sejam preparados para lidar com os
“diferentes” — quer no ensino, quer na avaliacdo, quer na relagdo; que sejam
instrumentalizados para identificar o conflito antes de seu surgimento e
preparados para mediar o conflito quando do seu estabelecimento. A mediac¢éo
de conflito seria semelhante a figura da “terceira pessoa” que é capaz de entender
os dois lados conflitados e conduzir a discussdo para que percebam um o
entendimento do outro (CHRISPINO; CHRISPINO, 2011, p. 34).

Aléem disso, para que um programa de mediacdo tenha resultados

positivos, primeiramente, se faz necessario reconhecer que 0s mecanismos institucionais
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de resolucédo de conflitos no ambiente escolar ndo tém dado conta da nova demanda da
sociedade e necessita ser readequado para melhor gerir os conflitos. Sem esse
reconhecimento, dificilmente um programa de mediag&o obterd os resultados desejados,
ou seja, a pacificacao social.

Em um ambiente educacional, especialmente, os conflitos existentes
podem afetar o processo de ensino-aprendizagem, pois interferem nas relacdes e na
convivéncia nesse ambiente. Dessa forma, a mediagao teria o condao de fazer uma
gestdo integrada do conflito proporcionando um ambiente mais pacifico que oportunize
uma melhor abordagem do aprendizado, da gestédo escolar, pedagoégica e administrativa.

Nesse sentido, a fim de se buscar uma gestéo integrada do conflito desde
a infancia, a Universidade Estadual de Santa Catarina, por meio do Escritério Modelo de
Assisténcia Juridica, desenvolveu o programa intitulado “Mediagéo estudantil: inserindo
praticas de mediacao para alunos de 1° e 2° grau”. Fundamentado no projeto Nacional
de Humanizacao da Justica e da Cidadania, tem como um de seus pilares a humanizacéo
dos conflitos por meio da justica cidada e a utilizacéo de técnicas, como a mediacao. Tal
proposta, por meio da agdo conjunta da comunidade, objetiva

[...] oferecer aos alunos e professores esse espaco de reflexdo e mudancga de
paradigma, familiarizando-os com o0 novo imaginario juridico da
transmodernidade. Nesse espaco os alunos poderdo encontrar suporte para a
solucdo de seus conflitos através da mediacao, ou seja, através de seus proprios
colegas que tenham participado deste projeto, mediante curso preparatério de
mediagdo e sele¢do de mediadores a ser desenvolvido como uma das fases do
projeto (UFSC, 2003, sp.).

A gestdo de conflitos perpassa pela formacdo do individuo desde sua
infancia, promovendo o autoconhecimento e o didlogo como pressupostos para se
conseguir a pacificacao interna e para com 0s demais sujeitos, ndo é possivel a mudanca
de mentalidade na forma de resolucdo de conflitos com a utilizacdo da mediagéo se néo
for pela institucionalizacdo desses modelos nas escolas:

A partir do entendimento de que a mediacédo deve ser feita a partir da
tenra idade, Tartuce (2020, p. 285) aponta uma série de questionamentos,

especialmente, de como as criancas sao ensinadas a solucionar seus conflitos:
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Nos primeiros conflitos entre pessoas de tenra idade, mecanismos consensuais
costumam ser cogitados ou explicados para o enfrentamento dos impasses? No
inicio da vida escolar, quando conflitos surgem e sao relatados pelos filhos, quais
reacBes esbocam os pais? “Se apanhar, bata também”, muitos afirmam. Haveria,
ao revés, outra forma de reagir, alguma instancia consensual a ser mobilizada?
A resposta costumava ser sempre negativa, mas vem mudando: em muitas
escolas séo disponibilizados espagos para mediacdo escolar.

Ademais, ndo ha qualquer impedimento da mediacdo para a solucao de
conflitos oriundos de questdes escolares, podendo ser utilizada em varias areas do
conhecimento como pedagogia, psicanalise, relacdes familiares, institucionais e
comunitarias, dentre outras (WARAT, 2018, p.17).

A area escolar € um campo fértil para a utilizacdo da mediacdo, pois
nesse ambiente encontram-se muitos objetivos divergentes, tanto em questbes de
ensino, convivéncia, docéncia e gestdo. No ensino, o saber deve ser uma meta e néo
uma camisa-de-forcas; na convivéncia, o inter-relacionamento harménico é indispensavel
para a aprendizagem; na docéncia, a autorrealizagcéo por ensinar ndo pode ser um fim;
na gestdo, a salde financeira importa e na progressao do aluno, por ser de interesse
imediato dos pais (FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2008, p.69).

Em um ambiente tdo diferente, diversificado, com opinides contrérias, a
pratica da mediacdo constitui um processo de transformar antagonismos em
convergéncias, nao obrigatoriamente em concordancias (FIORELLI; FIORELLI;
MALHADAS JUNIOR, 2008, p.58).

A concretizacdo dos direitos fundamentais consagrados na Carta Magna,
depende da construcdo de uma sociedade mais justa e fraterna, tendo como
consequéncia desse caminhar uma sociedade mais pacifica. A ruptura com o modelo
padrdo de solucionar conflitos por meio de processos, seja judicial ou administrativo,
somente serd possivel pela implementacdo de uma cultura da paz em escolas e
instituicdes. Criancas, jovens e adultos precisam ser educados para a paz.

Conforme afirmam MUNIZ e ESTEVES (2016, p. 138):

A partir das células principais das sociedades, iniciando pelas questdes
familiares, pela formacao escolar, pela atuagdo comunitaria, pela participagao
dos ndcleos religiosos, até chegar as questBes relacionadas as atividades
estatais e mesmo as grandes questfes internacionais, é necessario que se
implante e modifique a visdo de como enfrentar os problemas que fazem parte
do cotidiano. Estes ndo existem isoladamente, fazem parte da intersubjetividade,
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mas serdo encarados de forma positiva ou negativa, construtiva ou destrutiva das
relagBes, conforme a capacidade de assimilar individualmente novos paradigmas
de atuagdo, novos valores sociais, novos conceitos de paz. Isso significa que é
necessario educar para a paz implantando uma cultura de atuagéo politica e
social de paz, por meio de uma politica voltada para a paz.

Entretanto, a implantagcdo da mediacdo na educacéo, e a estimulacao da
cultura da paz, € um caminho tortuoso e longo, no sentido de ser um desafio tanto para
o professor, que necessita alterar linguagem, demonstrando que a justica deve ir além
do conhecimento juridico propriamente dito, quanto para os alunos, ante as quebras de
paradigmas (TARTUCE, 2020, p. 287).

Para que esse novo modelo de gestdo de conflitos se concretize no
ambiente escolar, alguns pontos devem ser observados, a exemplo da relacdo entre
aluno e professor, visto esta ser marcada por uma posi¢ao de poder, em que o aluno esta
submetido a autoridade do professor. Concomitantemente, a relacdo dos professores
com a direcdo da escola também merece atencdo, pois trata-se de uma hierarquia.

A relacdo da escola com a comunidade mudou, antigamente a escola
era responsavel pelainstrugédo, enquanto a familia ensinava os valores morais e a relagéo
social. Atualmente, a familia passou para a escola toda a obrigagdo de “educar” e a
escola, por si s6, ndo da conta de se adaptar a todas as mudancas ocorridas e essa
situacdo gera um conflito entre pais e escolas, pois as expectativas ndo sédo atendidas
(CHRISPINO; CHRISPINO, 2011, p. 65).

Por dltimo, a comunicacgao deve ser repensada, posto que as escolas, de
forma geral, ndo aprenderam a desenvolver e criar canais de comunicacéao e, por isso, 0
surgimento de conflitos. De modo que a mediacdo pode ser uma ferramenta para a
ligacdo de elos que foram perdidos no decorrer do tempo, como o elo da comunicacao,
uma vez que pode ser o meio da facilitacdo do dialogo.

A utilizagcdo de um programa de mediagdo em um ambiente escolar vai
provocar mudancas na forma como a escola se relaciona com todos os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem e, também, mudancas nas relacdes entre eles. Para
se evitar futuros ataques de violéncia, a utilizacdo da mediacdo se faz necesséria, é a

oportunidade para todos envolvidos se expressarem e verbalizarem seus conflitos —
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externos e internos — e, com isso, gerar um ambiente de paz, de acolhimento e
compreensao.

Ainda, Alvaro e Raquel Chrispino (2011, p. 73) apontam algumas
vantagens da utilizacdo da mediacao escolar:

e Apresenta uma visao positiva do conflito, rompendo com aimagem
histérica de ele ser sempre negativo.

e Constréi um sentimento mais forte de cooperacéo e fraternidade
na escola.

e Cria sistemas mais organizados para enfrentar o problema
divergéncia — antagonismo — conflito — violéncia.

e uso de técnicas de mediacdo de conflitos pode melhorar a
qgualidade das relagbes entre os atores escolares e melhorar o
“clima escolar”.

e uso da mediacdo de conflitos terd consequéncias nos indices de
violéncia contra pessoas, vandalismo contra o patriménio,
incivilidades etc.

e Melhora as relagdes entre alunos, facultando melhores condigbes
para o bom desenvolvimento da aula.

¢ Desenvolve o autoconhecimento e o0 pensamento critico, uma vez
gue o aluno é chamado para fazer parte da solug¢éo do conflito.

e Consolida a boa vivéncia entre diferentes e divergentes,
permitindo o surgimento e o exercicio da tolerancia.

O jovem se ensinado a lidar com suas diferencas e com os diferentes
desde a infancia, com certeza, chegara a universidade mais preparado para lidar com os
conflitos que surgem nesse novo ambiente, além disso, um jovem preparado para 0
didlogo serd um fator de mudanca na sociedade na qual ele estara inserido. Por isso, a
utilizacdo da técnica de mediacdo desde a tenra idade tem o conddo educativo para
transformar a sociedade no futuro e, ainda, melhor preparar o jovem para os conflitos que
venham a surgir no contexto universitario.

A mediacdo ndo é uma ferramenta utilizada com frequéncia nas escolas
no Brasil, nem em universidades. Por isso, muitos jovens chegam ao ensino superior sem
o preparo adequado para solucionar seus conflitos.

A utilizacao de técnicas de mediacdo no ambiente do ensino superior se
mostra de extrema urgéncia face ao ambiente de diversidade em que a universidade esta
inserida. O ambiente do ensino superior faz a gestdo de seus conflitos com base em um

modelo tradicional, semelhante ao que ocorre no judiciario, por meio do Procedimento
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Disciplinar Administrativo que, ha maior parte das situacao, € baseado no modelo ganha-
perde, 0 que néo traz resultados positivos nem para a instituicio e nem para as partes,
pois apenas resolve-se o conflito de forma autoritaria, o sentimento, as emocdes
envolvidas ndo sao abordados, deixando um campo fértil para o surgimento de novos
conflitos.

Warters (2013, p.128) em seu artigo sobre o uso da mediacdo no

contexto universitario primeiramente, define mediacdo nesse ambiente como:

[...] intervengBes conciliatérias por uma parte (ou partes) ndo diretamente
envolvida em um problema ou disputa, que trabalha com as partes envolvidas
para facilitar o desenvolvimento de uma solucdo compartilhada e mutuamente
aceitavel a um problema. A pratica real da mediagdo no ensino superior varia
tremendamente de acordo com o grau de formalidade ou informalidade, a
abertura ou o fechamento do processo, a quantidade de tempo que as partes
passam face a face, o tipo de pessoa (s) escolhida (s) como interventor e a énfase
relativa dada a transformacdo (individual e sistémica) ou a resolucdo de
problemas.

Neste segmento, 0s meios alternativos de solucdo de controvérsias
deveriam ser ensinados na grade curricular dos cursos, em que os alunos deveriam

aprender a solucionar conflitos de forma consensual e ndo contenciosa:

Se no inicio dos estudos faltam informagdes, pode-se dizer que na vida
universitaria sdo devidamente abordados meios consensuais como negociagéo,
mediacdo e conciliacdo? Na maior parte dos cursos brasileiros, ndo. E em
Direito? A resposta deveria ser diferente, mas nem sempre é. Embora em nimero
crescente, ainda ndo sao todos os cursos que oferecem na grade curricular tais
tema; entre os que o fazem, alguns os apresentam em disciplinas optativas e,
mesmo naqueles em que a matéria é obrigatéria, o tempo para desenvolver o
assunto costuma ser exiguo (geralmente um semestre) em contraposicao aos
guatro anos (ou mais!) em que o aluno estuda o sistema contencioso. Vale ainda
apontar o0 momento de estudo: em algumas instituices, a disciplina sobre os
meios diferenciados é ministrada no Gltimo ano, apés longo tempo de abordagem
de técnicas antagonistas (TARTUCE, 2020, p. 286)

As universidades frequentemente promovem uma comunidade
diversificada, com normas claras que sdo compartilhadas por todos os membros,
ademais, a comunidade geralmente tem orgulho de pertencer a tal ambito, assim
maneiras informais, como a mediac¢édo, e ndo-destrutivas de resolver conflitos, tornam-se
de extrema importancia para que esse ambiente permaceca unido e ndo haja abandono
(WARTERS, 2013, p.132).
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Sabe-se que as salas de aulas sdo grandes, com muitos alunos e a
universidade conta com diversos funcionarios e professores, de modo que a mediacao
seria a melhor forma de resolver os conflitos e manter o ambiente produtivo.

A mediagcdo no ambiente interno da universidade tem o cond&o de
proporcionar um ambinete mais harmonico e consequentemente mais produtivo para

alunos, professores, funcionarios e para a propria instituicao.
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4 MEDIACAO NO ESPACO UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

A educacédo é uma instituicdo de evidente relevancia na sociedade, uma
vez que se trata de um instrumento essencial para a capacitacdo do ser humano, como
a formacédo de capacidade laboral e de consciéncia social, passando a ganhar destaque
na era pautada na globalizacao e revolucéo cientifico-tecnoldgica.

Nesse sentido, a Universidade desempenha um importante papel na
sociedade, uma vez que promove a formagéo pessoal, profissional e cientifica por meio
da pesquisa, ensino e extensdo. As universidades, partir do século XIX, assim como a
sociedade, incorporaram caracteristicas da modernidade, tais quais o rompimento com o
pensamento escolastico, ado¢do do método de pensamento critico e o estabelecimento
da razdo como forma autbnoma de construcao de conhecimento.

Atualmente, a sociedade passa por profundas modificacdes quase que
diariamente, questdes relacionadas a gestdo de pessoas, recursos humanos e
relacionamentos passam por transi¢des. E, consequentemente, o ambiente universitario
também é acompanhado por mudancgas, que vao desde o comportamento a instauracdo
de relacdes interpessoais cada vez mais conflituosas.

Dessa feita, o trabalho encaminha para a contextualizacéo estrutural da
universidade publica brasileira, reputando-a como um ambiente de conflito, em especial
no que tange a realidade da Universidade Estadual de Londrina, e de que maneira a
mediacao pode ser empregada na universidade, posto ser um mecanismo de solucéo de

conflitos eficiente e promotor da paz.

4.1 CONTEXTO ESTRUTURAL DA UNIVERSIDADE PUBLICA NO BRASIL

O contexto das universidades no Brasil é recente se comparado ao
histdrico de criacéo de universidades em paises europeus e norte-americanos, foi apenas
no século passado, em 1920, pelo Decreto n. 14.343, que o pais instituiu oficialmente

sua primeira instituicdo de ensino superior, a Universidade do Rio de Janeiro.
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O governo de Getulio Vargas, posteriormente, em 1931, pelo ministro da
Educacdo e Saude, Francisco Campos, aprovou o0 Estatuto das Universidades

Brasileiras, conhecido como “Reforma Francisco Campos”; e estabelecia que:

[...] a universidade poderia ser oficial, ou seja, publica (federal, estadual
ou municipal) ou livre, isto é, particular; deveria, também, incluir trés dos
seguintes cursos: Direito, Medicina, Engenharia, Educacdo, Ciéncias e Letras.
Essas faculdades seriam ligadas, por meio de uma reitoria, por vinculos
administrativos, mantendo, no entanto, a sua autonomia juridica (OLIVEN, 2002,

p. 3).

No final da década de 1940 e inicio da de 1950, existiram algumas
tentativas frustradas de buscar a autonomia integral das universidades. Na década de
1950, a rede federal de Ensino Superior se expandiu, principalmente com a
"federalizacdo” de instituicbes estaduais e privadas (SAVIANI, 2004). Com o
desenvolvimento industrial e econémico do Brasil nesse periodo, houve conscientizacdo
de vérias esferas da sociedade do cenario calamitoso instaurado nas universidades
brasileiras, em que, a partir da metade da década de 1950, comecou-se a elaborar e
discutir as propostas do projeto de Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
confrontando a escola publica com a privada (SOUZA et al, 2019, p.2).

Em 1964, o golpe militar marcou um retrocesso para as universidades,
visto que elas sofreram intervencdao direta do governo que reprimia acées postas, em sua
Otica, como “subversivas”, e, com isso, prejudicou tanto o ensino, quanto a pesquisa e
extensao, o que influenciou diretamente na autonomia das universidades.

A partir da publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Brasileira, em 1961, Lei n. 4.024/61, varias instituicdes de ensino superior federais foram
criadas nos anos seguinte, assim como, no Parand, instituicbes de ensino superior
estaduais.

Nesse contexto, ainda no periodo militar, em 1970, foi criada, em
Londrina, cidade do Norte do Parana, a Universidade Estadual de Londrina (UEL), com

objetivos de promover o0 ensino superior, a pesquisa e a extensao.
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4.1.1 Historico e Sistema Organizacional da Universidade Estadual de Londrina

A Universidade Estadual de Londrina (UEL) é uma instituicdo de ensino
superior estadual publica, localizada na cidade de Londrina, estado do Parana, Sul
do Brasil, considerada uma das maiores e principais universidades estaduais do pais.

A universidade foi criada em 28 de janeiro de 1970, pelo Decreto n.
18.110, com a jungéo de cinco Faculdades. A partir da unificacdo de departamentos e
elaboracdo de centros de estudos, a UEL iniciou suas atividades com 13 cursos de
graduacéo: Historia, Geografia, Letras Anglo-Portuguesas e Letras Franco-Portuguesas,
Pedagogia, Ciéncias (1° Grau), Direito, Odontologia, Medicina, Farmacia e Bioquimica,
Ciéncias Biomédicas, Ciéncias Econbmicas e Administracdo. Provenientes da
contribui¢cdo do alunado e do Governo do Estado (UEL, 2021).

Em 1987, foi instituido o ensino gratuito para cursos de graduacéo e a
UEL foi transformada em Autarquia pela Lei Estadual n. 9.663 de 16/07/91. Com o status
de autarquia, a universidade passou a dispor de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestéo financeira e patrimonial em politica educacional. No entanto,
€ dependente financeiramente do Governo Estadual, de onde se origina a maior parte
dos recursos que asseguram sua operacao e manutencao (UEL, 2010, p.1)

A Missdo da UEL estd em uma gestdo democratica, com plena
autonomia didatico-cientifica, comprometida com o desenvolvimento e a transformacéo
social, econdmica, politica e cultural do Estado do Parana e do Brasil (UEL, misséo, sp.).
Desta feita, por meio indissociavel do ensino, pesquisa e extensdo, conforme disposto no

Art. 3° de seu Estatuto, tem por finalidade:

1. Gerar, disseminar e socializar o conhecimento em padrbes elevados de
qualidade e equidade;

2. Formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento;

3. Valorizar o ser humano, a vida, a cultura e o saber;

4. Promover a formacao humanista do cidaddo, com capacidade critica perante
a sociedade, o Estado e o mercado;

5. Promover o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econémico, social,
artistico e cultural da sociedade;

6. Conservar e difundir os valores éticos e de liberdade, igualdade e democracia;
7. Estimular a solidariedade humana na construcdo da sociedade e na
estruturacéo da vida e do trabalho;

8. Educar para a cidadania, estimulando a atuagéo coletiva;


https://pt.wikipedia.org/wiki/Institui%C3%A7%C3%A3o_de_ensino_superior
https://pt.wikipedia.org/wiki/Institui%C3%A7%C3%A3o_de_ensino_superior
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_p%C3%BAblica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Londrina
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paran%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidades_estaduais
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9. Propiciar condicdes para a transformacéo darealidade, visando justica e
equidade social;

10. Estimular o conhecimento e a busca de solu¢cBes de problemas
contemporaneos;

11. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacédo de reciprocidade. (grifo nosso).

Importante destacar que uma das finalidades da Universidade Estadual
de Londrina, instituida inclusive em seu Estatuto, encontra-se em educar para a
cidadania. A mediacao por sua vez e, em especial, a mediacdo escolar, cumpre com esse
objetivo uma vez que proporciona a participacao efetiva dos envolvidos na construcdo de
uma solucgdo para o conflito, promovendo a democracia e nédo o totalitarismo, de modo
que as pessoas passam a ser protagonistas de suas relagées. Além disso, por meio do
ensino da mediacdo, ha uma promocéo a cidadania, ao ensinar que as pessoas devem
participar da vida politica e social do Estado, ndo apenas delegar ao ente estatal as
decisdes.

Além disso, em sintonia com o principio da Universidade da
transformacdo da realidade, visando a justica e a equidade, a mediacdo promove
mudancas nha vida das pessoas por meio da autonomia e autorresponsabilidade, uma vez
gue ao participarem da construcdo da solucdo para o seu problema, passam a entender
melhor o ambiente em que estdo inseridos e ao compreendé-lo melhor, podem
transforma-lo em uma esfera mais pacifica e harménica, construindo ideais de justica e
equidade.

Ainda, a finalidade de buscar solu¢des de problemas contemporaneos se
enquadra perfeitamente nos objetivos da mediacdo. Como citado em capitulos anteriores,
a sociedade em transformacao busca novos meios para solucao de seus problemas, de
modo que a mediacdo, apesar de ter sua origem milenar, se mostra adequada para a
solucéo de problemas contemporaneos.

Para se chegar ao cerne da proposta desse trabalho, faz-se necessario
entender a estrutura organizacional da Universidade Estadual de Londrina. Nesse
sentido, tem-se como elementos base da estrutura organizacional: 04 Orgaos

deliberativos e 6rgéos executivos, compostos pela reitoria e vice-reitoria, 06 pro-reitorias,
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02 coordenadorias, 09 centros de estudos e 57 departamentos ligados aos Centros de

Estudos, conforme quadro abaixo:

Tabela 02: Estrutura organizacional
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Orgdos Deliberativos e Consultivos (04) Gabinete da Reitoria

Orgaos Executivos - Reitoria e Vice-Reitoria Procuradoria

Pré-Reitorias (06) Prefeitura do Campus
Coordenadorias (02) Orgaos de Apoio (06)
Centros de Estudos (09) Orgdos Suplementares (15)
Departamentos (57) Assessorias (03)

Fonte: UEL, 2021

Nesse ambiente, a comunidade universitaria € composta por mais de
vinte mil pessoas, divididas entre servidores: técnicos administrativos, docentes e
académicos: graduacdo e poOs-graduacdo, ambiente propicio para o surgimento de

conflitos:

Tabela 03: Comunidade Universitaria

Servidores Alduno=s - Ativos/ Matriculados
Tecnicos Docentes Graduacao Pos-Graduacao
Administrativos
CAaMPUSs HwL
1.670 12.521 4,567
i.195 1.450
2.545
4. 254 17.088
21.403

Fonte: Site PRORH (Mai/2021) / AGDAC97 (05/05/2021) / APMAT58 (05/05/2021)

Os 09 Centros de Estudos e os 57 Departamentos que fazem parte da
estrutura da a UEL, constituem as Unidades de Ensino, Pesquisa e Extensao, além de
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serem responsaveis pela organizacdo dos cursos de graduacdo e poés-graduacéo e
provimento da completa logistica de atendimentos ao publico interno e externo, nas mais
diversificadas areas do conhecimento, da assisténcia e do cuidado (UEL, 2020, p.3).

A seguir, tem-se uma sintese quantitativa dos sujeitos formadores da

comunidade académica, especialmente docentes e agentes universitarios.

Tabela 04: Numero de docentes e agentes universitarios, segundo o vinculo e titulacdo

SERVIDOR / TIPO DE VINCULO/TITULACAD CCA CCB CCE CCS CECA CEFE (CE5A CLCH CTu
DOCENTE 116 205 204 367 226 67 184 189 £8 1.656
EFETIVO 77 163 155 281 150 52 153 152 70 1.253
DOUTORADOD 73 158 148 1B8 123 a7 99 145 58 1.039
MESTRADD 1 5 7 70 24 2 45 B 11 171
ESPECIALIZACAD 1 22 3 3 B 1 36
GRADUADOD 2 1 3 1 7
TEMPORARIO 39 42 43 B6 76 15 41 37 18 403
DOUTORADOD 38 34 38 44 23 9 12 24 4 216
MESTRADD 1 8 9 20 50 5 28 11 10 142
ESPECIALIZACAD 2 15 3 1 1 2 4 32
GRADUADOD 3 3
TECNICO a5 69 43 17 20 16 27 25 15 286
EFETIVO a5 69 43 17 20 16 27 25 15 286
DOUTORADOD 4 4 B 1 1 16
MESTRADD 2 4 2 1 1 2 1 1 14
ESPECIALIZACAD 4 [ 8 1 5 B 2 3 38
GRADUADOD 15 20 16 B 10 4 3 12 92
ENSIND MEDIO 15 29 16 ] 4 B 15 9 11 111
ENSIND FUNDAMEMNTAL 4 1 1 1 7
FUNDAMENTAL INCOMPLETO 5 2 1 ]
TOTAL 161 274 252 384 246 B3 221 214 107 1.942

Fonte: PRORH (03/09/2020) — lotacao de provimento
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Tabela 05: Numero de alunos matriculados na UEL, nos cursos de graduacéo,
especializacdo, mestrado, doutorado e residéncia.

ALUNDE MATRICULADOS
TOTAL

" DE
it . <] ALUNOS
< = - 5 = £ | TOTAL ALUNOS
L5 w w - = =]
[4 [4 [4 -
1295 | 1634 | 1.902 3262 | 1566 | &74

-3 CURSOS 52 1.021 | 738 559 65 13.226
CURSOS - EAD 1 88 B2

j TOTAL GRADUAGAD 53 1.021 | 738 | 1383 | 1634 | 1902 | 869 | 3.262 | 1.566 | 874 65 13.314
ESPECIALIZACAD 56 70 54 77 168 28 595 EO 101 1.253
RESIDENCIA EM ENFERMAGEM 8 68 =3
RESIDENCLIA EM FARMAC 1A 2 20 20

- RESIDENCLA EM FISIOTERAPIA 5 32 32
g RESIDENCIA EM ODONTOLOGLA 8 27 7
2 | RESIDENCIA MED. VETERINARIA 15 65 B5
3 RESIDENCIA MEDICA 30 202 202
RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL 2 34 34
ESPECIALIZACAO-EAD 1 143 143
TOTAL LATO SENSU: 135 B5 213 54 460 168 2B 635 &0 101 1.844

DOUTORADOD 32 170 181 226 169 73 60 29 156 ] 1.133

2 MESTRADO 42 126 236 273 205 150 36 288 200 106 1.570
E MESTRADD PROFISSIONAL 7 31 54 a7 122
E TOTAL STRICTO SENSU: 81 az7 "7 503 374 96 7 393 175 2,825
Total Geral 269 1.413 1.368 1940 2468 2293 993 4274 2019 1180 65 17.983

Fonte: AGDAC98 (12/08/2020) e APDAC91 / APMATS58 (26/09/2020)

Diante do cenério apresentado pelas tabelas acima, em um ambiente no
qual tramitam mais de 20 mil pessoas diariamente, denota-se de facil entendimento que
conflitos surgem diariamente, 0s quais precisam ser resolvidos. Para tanto, ha normativas
especificas e tradicionais, ou seja, 0s regimentos e estatutos que determinam legalmente
a forma de resolucéo de conflitos.

Ressalta-se que o objetivo desse trabalho é a possibilidade da utilizacdo
da mediacdo para resolugdo de conflitos internos, por isso, delimitou-se a andlise da
comunidade universitaria interna, ndo levando em consideracdo toda a comunidade
externa envolvida no dia-a-dia da Universidade, como o0s prestadores de servigos, 0S
tomadores de servigos, os voluntarios em projetos, 0s participantes de eventos
promovidos pela universidade, a clientela de determinados orgéos, como o Hospital

Universitario e o Nucleo de Préaticas Juridicas dentre outros.
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O Regimento Geral da UEL (2021, p.43), estabelece no Titulo Xlll, o
Regimento Disciplinar, que determina as normas de conduta que toda comunidade

interna da Universidade deve seguir, que € compreendido como:

Art. 162. Por regime disciplinar entende-se o conjunto de normas de conduta que
devem ser observadas pelo pessoal docente, discente e técnico-administrativo
da Universidade, no exercicio de suas atividades, para garantir a qualidade e
eficiéncia do trabalho e das a¢cfes académicas, assegurando a ordem, o respeito
e a disciplina, e cuja transgresséo importa na aplicagdo de sangdes.

Assim, em seu Art. 163, qualquer acdo ou omissao que seja “capaz de
prejudicar a disciplina, a hierarquia e a eficiéncia do trabalho e das atividades académicas
ou causar danos ao patriménio moral e material da Universidade”, € considerada como

infracdo disciplinar, que sera abordada da seguinte forma (UEL, 2021, p.44):

Art. 167. Na aplicagdo das sancdes disciplinares serdo obedecidos os seguintes
preceitos:

I. a adverténcia sera feita oralmente e comunicada oficialmente a Pro-Reitoria de
Recursos Humanos, quando se tratar de servidor técnico-administrativo ou
docente, a Pré-Reitoria de Graduagéo, quando se tratar de aluno de graduacéo,
e a Pré6-Reitoria de POs-Graduacdo, quando se tratar de aluno de Pos-
Graduacao;

Il. a repreens@o serd feita por escrito, através de oficio, e comunicada a Pro6-
Reitoria de Recursos Humanos, quando se tratar de servidor técnico-
administrativo ou docente, a Pr6-Reitoria de Graduacao, quando se tratar de
aluno de graduacao, e a Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo, quando se tratar de
aluno de pés-graduacéo;

[ll. a destituicdo, como sancéo disciplinar do servidor do cargo em comiss&o ou
funcdo gratificada, sera feita por escrito, através de portaria, implicando no
impedimento do exercicio de cargo ou fungdo comissionada nos cinco (5) anos
seguintes a data da aplicacdo da respectiva san¢do, nas hipdteses dos incisos
I, IV, V e XIll do artigo 178;

IV. a suspenséo seré aplicada, mediante portaria, em caso de reincidéncia das
faltas punidas com repreenséo e demais violagBes as quais ndo corresponda a
sanc¢édo de demisséo, e implicara:

a) no afastamento do servidor técnico-administrativo ou docente de seu cargo ou
funcéo, sem percepgéo dos vencimentos e quaisquer vantagens, ndo podendo
ser inferior a trés (3) dias nem superior a noventa (90) dias, cabendo, por
conveniéncia para o servico, a sua conversdo em multa, na base de cinquienta
por cento (50%)

por dia de vencimento ou remuneragdo, ficando o servidor obrigado a
permanecer em Servico;

b) no afastamento do discente de todas as atividades universitarias, por periodo
nao inferior a trés (3) nem superior a trinta (30) dias, ndo podendo iniciar-se em
periodo de férias ou em dia feriado;

V. a demissao dar-se-4 através de portaria, incompatibilizando o servidor para
nova investidura em cargo publico no ambito desta Universidade, pelo prazo de
cinco anos, a contar da data da demisséo, nas hipéteses dos incisos Ill, IV, V e
X1l do artigo 178;
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VI. a exclusdo aplica-se, por portaria, ao discente que houver reincidido na
sancao de suspensdo, bem como nas hipoteses determinadas neste Regimento.

Verifica-se, pelo Regimento, que ha a previsdo de que a aplicacdo da
sancdo ocorra de forma a respeitar os direitos humanos, e, ainda, a ouvidora é
considerada um 6rgdo mediador na busca de solugcédo de conflitos, e por isso, busca
solucionar as questdes de forma humanizada. No entanto, a pratica do uso de solucdes
alternativas ndo esta sistematizada e nem normatizada na Universidade, ela parte de
iniciativas independentes dos responsaveis pelas areas envolvidas.

O processo disciplinar € instaurado pela Reitoria, conforme disposto no
Regimento:

Art. 186. A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade é obrigada a encaminhar
a denlncia ao Reitor para promover a sua imediata apuracdo, através de
sindicancia ou processo administrativo disciplinar, conforme o caso.

Ainda, nos paragrafos do Art. 186, estabelece:

8 20 A dendncia devera ser apresentada no protocolo geral da Universidade,
devendo dela constar a identificacdo do denunciante e seu endereco, ou lotacéo,
se servidor.

8 30 Quando o fato ndo configurar ilicito administrativo, o Reitor, motivadamente,
determinara o arquivamento do processo.

A Reitoria recebe a dentncia por meio do Org&o de Apoio da Ouvidora,
a qual é responsavel pelo encaminhamento da situacdo. Segundo o Regimento da

Reitoria, a Ouvidoria consiste em:

Art.78. A Ouvidoria, vinculada a Reitoria, € um 6érgdo de assessoramento
administrativo no que concerne a comunica¢cdo com a comunidade interna e
externa, visando ao aperfeicoamento das ac¢8es institucionais.

§ 1° A Ouvidoria Geral é administrada por um servidor integrante da carreira
docente ou técnico administrativo, escolhido pelo Reitor.

§ 2° A area de atuagdo da Ouvidoria Geral compreende todas as unidades e
servicos que formam e comp@e a estrutura organizacional da UEL e todas as
unidades e servigos prestados para a comunidade externa.

Sobre a gestao de conflitos, em especifico, verifica-se que a denuncia
sera encaminhada para a sindicancia e, conforme o caso, para o departamento juridico
da Universidade. Apurada a situacao, se esta constituir um ilicito administrativo, conforme

disposto no Regimento, o Reitor tem o poder de decisdo qual a necessidade de
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instauracdo de um Procedimento Administrativo Disciplinar, ou qual sera o
encaminhamento adequado para a situacao.

Ocorre que, apesar de alguns conflitos ndo constituirem um ilicito
administrativo, estes podem interferir na eficiéncia universitaria se ndo forem
corretamente abordados. Nesse cenario, a necessidade da criacdo de um Orgio de
Mediacdo, que possa avaliar as dendncias e verificar qual a melhor abordagem para a
sua solucéo, torna-se latente.

Ressalta-se que a ouvidoria tem um papel importante no
encaminhamento e resolucdo de conflitos dentro da Universidade, e, por ter como
principal objetivo o auxilio no aperfeicoamento da Instituicdo, serve como elo de
comunicac&o, visando o exercicio da cidadania, poderia ser um Orgéo fomentador da

mediagdo dentro da Universidade:

Art.79. A Ouvidoria Geral da UEL tem como objetivo principal auxiliar no
aperfeicoamento da Instituicho e na busca da eficiéncia e austeridade
administrativa desta Universidade, a qual tem como foco a atuacdo nas
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Serve de elo de comunicagdo
aqueles, das comunidades interna e externa, que queiram apresentar
reclamacdes denuncias, criticas, sugestdes ou elogios ou buscar informacdes
sobre a Universidade Estadual de Londrina. O papel do Ouvidor visa propiciar o
exercicio da cidadania, para que as pessoas possam ter acesso a informacao ou
apresentem suas reclamacdes de forma instituicdo.

Ainda que no momento da denuncia tenha-se optado pela sindicancia, o
Art. 190 do Regimento prevé que a Comisséo de sindicancia pode solicitar & Reitoria o
assessoramento em diversas areas, e nesse momento, poderia se utilizar da mediacao,

conforme o caso:

Art. 190. As comissdes de sindicancia e de processo administrativo-disciplinar
exercerao suas atividades com independéncia e imparcialidade, requisitando as
diligéncias que entenderem necessarias para a completa elucidacao dos fatos e
apuracdo da responsabilidade, assegurado o sigilo quando se fizer necessario.
§ 10 Caso haja necessidade, podera a comisséo solicitar ao Reitor assessoria
nas areas juridica, contabil, administrativa e outras, para acompanhar os
trabalhos.

Assim, a utilizacdo da mediacdo como ferramenta de gestao de conflitos
no contexto interno da Universidade Estadual de Londrina se consolidaria como uma

forma inovadora e eficaz de resolucdo de conflitos. No ambiente universitario, além dos
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ditos tradicionais, poderia ser instituida a mediacdo tal e qual uma forma de
aprimoramento da gestao.

O Reitor, sendo o responsavel pela instauragdo da sindicancia, poderia
junto a Ouvidoria avaliar as questdes e dar encaminhamento a mediacao, se fosse o

caso:

Art. 192. A sindicancia é o instrumento destinado a apuracéo de fatos irregulares
e denudncias formalizadas conforme o artigo 186 para subsidiar subseqiente
instauracao de processo administrativo-disciplinar, quando for o caso.

Art. 193. A instauracdo de sindicancia é de competéncia do Reitor.

Paragrafo Unico. Em relacdo aos fatos ocorridos no ambito dos Centros de
Estudos e Orgdos Suplementares e de Apoio, 0 Reitor pode delegar aos
respectivos diretores a competéncia para instauracdo da sindicancia.

Segundo dados estatisticos da UEL (2021), em 2016, foram 2.998
denuncias internas, ou seja, reclamacfes que envolvem técnicos, docentes e discentes,
resultando em 16 sindicancias e 19 procedimentos administrativos disciplinares - PAD.
Ja em 2017, foram 3.722 denuncias, culminando em 18 sindicancias e 21 PAD’s. Em
2020, foram recebidas 2.600.

Verifica-se, contudo, que a legislacédo sobre a gestdo de divergéncias e
ilicitos administrativos segue sendo outra forma que aquela processual, sendo que
métodos extrajudiciais, como a media¢do, poderiam reduzir os conflitos no ambiente
interno e provocar a inovagdo por meio de uma gestdo de conflitos com um escopo

humanizado.

4.2 CRIACAO DA CAMARA DE MEDIACAO NO ESPACO UNIVERSITARIO: EXEMPLOS PRATICOS

O contexto escolar € marcado por uma série de conflitos que exigem
solugbes administrativo-disciplinares e éticas, ante as raz0es ja apresentadas nos
capitulos anteriores. Por varias vezes, tais conflitos levam ao constrangimento e podem
culminar em processos judiciais, uma vez que os técnicos e docentes, em determinadas

situagdes ndo se veem como colegas, e sim, como adversarios, o que resulta em atitudes
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competitivas, capazes de acarretar uma espiral do conflito e em denuncias infundadas,
equivocadas, quando nao, agressivas, no ambiente de trabalho.

Ainda, a relacdes entre discentes e discentes, bem como discentes e
docentes, seja pela relacdo hierarquizada da ultima, mas especialmente pela divergéncia
de opiniGes, perfazem conflitos que podem culminar em dendncias que, por vezes, tém
como pano de fundo uma situacdo emocional, interna e ndo administrativa.

No contexto fatico da UEL, esses problemas sdo encaminhados para a
Reitoria, seja por meio de denuncias anbnimas, seja por meio de protocolos oriundos da
autoridade que teve ciéncia da questéo, criando um volume de processos, que poderiam
ser resolvidos de forma mais assertiva com a mediacao.

Algumas Instituicbes Publicas de Ensino Superior, majoritariamente
federais, ja instituiram Camaras de Media¢do para a solucdo de conflitos internos, a
exemplo cita-se a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, que com o objetivo de
aperfeicoar o convivio saudavel no cenario institucional, instaurou em 2021, pela
Resolugédo de n. 24, a Camara de Mediagéo de Conflitos (UFMS, 2020).

O objetivo da referida camara € fazer com que os envolvidos em conflitos
internos ou interpessoais, que tenham como origem as relacdes académicas e
administrativas, resolvam suas divergéncias por meio do didlogo, com a ajuda de um
terceiro imparcial, ambiente proporcionado pela mediacao.

Para o corregedor da UFMS, Kleber Watanabe Cunha Martins “a Camara
também constitui uma boa pratica de governanca e fomento a integridade institucional,
sendo um dos objetivos do Programa de Integridade da UFMS: o comprometimento da
alta administracao em agdes destinadas a prevencao de desvios éticos” (UFMS, noticias,
2020, sp.).

A Céamara de Mediacdo da UFMS é formada por servidores capacitados
na area, indicados pela Corregedoria, que supervisionam e homologam os acordos
oriundos da mediacdo, bem como atuam tais quais mediadores. O escopo da Camara
abrange apenas conflitos interpessoais, portanto, conflitos administrativos-éticos, que
necessitam de apuracdo administrativa, correm pelo rito normal processual da

Universidade.
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A UFMS enfatiza que qualquer conflito interpessoal entre docentes,
técnicos-administrativos e estudantes pode se fazer uso da mediacéo para sua solucao,
desde que tenha origem no ambiente académico, entre os exemplos de conflitos estao:
falta de urbanidade, desapreco no ambiente de trabalho, condutas antiéticas, assédios,
entre outros (UFMS, 2020, sp.).

A partir dessa préatica, € possivel perceber a implementacéo de uma nova
cultura, na qual cada um compreende seu papel e adquire auto responsabilizagao por
suas acgbes e omissdes, constroi suas solugcbes consensualmente e contribui para um
ambiente académico mais pacifico e, por consequéncia, uma sociedade mais
humanizada.

Destaca-se que nédo se defende a abolicio de procedimentos
administrativos ou juridicos, mas sim que 0S meios consensuais, 0S quais promovam a
urbanidade e o respeito pela convivéncia, tornem-se uma opc¢éao de solucédo dos conflitos
no ambiente académico.

Outro exemplo da instituicdo de Camara de Mediacdo em Universidade
€ o da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), a qual, por meio da Resolugéo n.
162 de 2018, criou diretrizes para a mediacéo de e a Camara de Juizo de Admissibilidade.
Posteriormente, por meio da Portaria reitoria n. 2938/2020, criou-se uma comissao para
gerir 0 processo de implementacéo das Camaras de Conciliacdo e Mediacéo de Conflitos
no ambito da Unifesp.

Assim, a referida Comissao ficou responsavel pela Criacdo e Gestao da

Camara:

Art. 3°. O objetivo desta composicao € constituir e implementar a Camara de
Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos na Reitoria da Unifesp, conforme previsdo
do artigo 1°, inciso | da Resolugdo Consu n. 162/2018. Este € um projeto piloto
qgue servira para planejar e viabilizar que toda a comunidade académica da
Unifesp tenha a oportunidade de construir este espago que sera, depois da
avaliacdo do projeto piloto, aberto para todos os Campi, atendendo ao previsto
no inciso Il do artigo 1° da resolugéo supracitada. Além disso, tem por objetivo
promover treinamentos para a formagdo em mediacdo e gestdo adequada de
conflitos, bem como estruturar fluxos administrativos e documentais. (UNIFESP,
2020).

Por meio da Portaria vice-reitoria n. 2005/2021, em fevereiro de 2021

iniciaram-se os trabalhos de mediacdo da Camara de Mediacao da Unifesp, cujo objetivo
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visava promover espacos de dialogo baseados em principios éticos aplicados a situacdes
concretas, “com fungao de recepcionar relatos de conflitos funcionais e buscar promover
eventual conciliagdo ou direcionamento para outros érgdos”, conforme Art. 1°, inciso Il,
da Resolugéo n.162, de 2018 (UNIFESP, 2018).

O projeto conta ainda com a Camara de Juizo de Admissibilidade, que
esta vinculada a Reitoria, cuja funcao é recepcionar relatos de eventuais conflitos e/ou
irregularidades, os avaliar e direciona-los para os 6rgdos competentes ou para a Camara
de Mediacéo, caso necesséario (UNIFESP, 2018).

Salienta-se que uma camara foi instituida em cada campus, na Reitoria
e no Hospital Universitario, sendo essas compostas por servidores das divisdes de gestédo
com Pessoas, do Departamento de Saude do Trabalhador (DSTra), dos Nucleos de
Apoio aos Estudantes (NAEs), da Comissdo de Analise de Irregularidades Funcionais
(CAIF) e da Reitoria, os quais séo treinados e formados para atuarem como mediadores.

Ja a Camara de Juizo de Admissibilidade é formada por servidores dos
seguintes 6rgéos: Comissdo Processante Permanente (CPP), Comisséo de Etica Plblica
(CEP), Ouvidoria, Comissao de Analise de Irregularidades Funcionais (CAIF), eventuais
servidores interessados e com formacéo na area de Direito/Direitos Humanos, para sob
a presidéncia do primeiro, elaborar parecer técnico acerca de conflitos e/ou
irregularidades recepcionadas (UNIFESP, 2018).

Importante destacar que a Camara de mediacdo da Unifesp teve inicio
para atender a comunidade académica de forma sistematiza e ndo apenas

esporadicamente, conforme disposto na Resolucéo n. 162:

[...] surgiu da necessidade de fortalecer o0s espacos institucionais para
acolhimento, diagnostico e encaminhamentos dos casos de conflitos e de
violéncia, 0s quais possam estar subnotificados na Universidade e
institucionalizar a mediacdo destes conflitos, buscando a restauracdo das
relagBes e o amadurecimento da comunidade universitaria por meio de medidas
socioeducativas (UNIFESP, 2018).

Esclarece-se que referida Camara atua com base em trés eixos:
preventivo, estratégico e resolutivo. O preventivo visa capacitar para a gestdo adequada
dos conflitos; fortalecer espacos institucionais; orientar sobre mediagdo e gestao de

conflitos; realizar a formagao continuada dos(as) servidores(as) que compdem o quadro
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de mediadores(as) da CAMU; o estratégico objetiva articular instancias institucionais,
estruturar fluxos administrativos e documentais, bem como dialogar com as demais
instancias; coletar dados para analise; e por fim, o resolutivo recepciona as demandas
da Ouvidora e da Camara de Juizo de Admissibilidade (CJA) para realizacdo de
mediacao de conflitos. Essas sessbes sao realizadas por servidores(as) que compdem o
quadro de mediadores(as) da CAMU Reitoria (UNIFESP, 2018).

Com o intento de que a comunidade académica tivesse conhecimento da
estrutura de funcionamento da mediagéo, e assim utiliza-la, varias acdes sdo realizadas.
A exemplo, sdo promovidos, todas as quartas-feiras, encontros abertos via Google Meet
para divulgacdo e apresentacdo do projeto, também, foram ministrados médulos de
formacao de mediadores para interessados. Percebe-se que para além dos trabalhos de
mediacdo, sédo realizadas acdes de conscientizacdo e sensibilizacdo da comunidade
académica sobre as praticas de mediacao.

Ja na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o modelo foi
diferente dos anteriores. Por meio do Centro de Ciéncias Juridicas, do Departamento de
Direito, foi proposto pelo Professor Msc. lldemar Egger, um projeto de extensao
comunitaria — interdisciplinar de mediacdo estudantil, intitulado “Inserindo Praticas de
Mediacéo para alunos de 1° e 2° grau”, cujo destinatario € a comunidade estudantil, em
especial colégio de aplicacdo da UFSC (UFSC, 2003, sp.).

O projeto tem por base o Projeto Nacional de Humanizagao da Justica e
da Cidadania que compreende a mediacdo como técnica alternativa de solucdo de

conflitos. Seu funcionamento se dara da seguinte forma:

O estudo e prética interdisciplinar da Mediacdo estudantil funcionard,
inicialmente, junto ao Nucleo de Mediagéo e Arbitragem do Curso de Direito, junto
ao EMAJ — Escritério Modelo de Assisténcia Juridica da UFSC, e dara apoio a
este no que concerne ao estudo e pratica da mediagéo, realizando sessfes de
conciliacdo, negociacdo e mediacdo (UFSC, 2003, sp.).

O projeto de extensao divide-se em dois eixos principais: o primeiro tem
como objetivo o treinamento e a qualificacdo de mediadores, selecionados dentre os

alunos e professores do Colégio de Aplicacdo da UFSC; e o segundo, o0 recrutamento
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entre professores e alunos que tenham feito curso preparatério, interessados em
desenvolver formas ndo-adversarias de solucao de conflito (UFSC, 2003, sp.).

Diferentemente dos dois primeiros projetos, a UFSC estruturou a
proposta no modelo de projeto de extensdo, inserido dentro do Nucleo de Préticas
Juridicas, do Curso de Direito da Universidade, além de abranger a resolucao de conflitos
interpessoais oriundas da convivéncia estudantil, com foco em alunos do ensino
fundamental e médio.

Todos o0s projetos aqui apresentados sdo considerados novos e ainda
nao se faz possivel, por meio de coleta de dados técnicos, demonstrar se 0s objetivos
foram alcancados, nem a percepcao da comunidade académica. No entanto, importante
ressaltar que projetos como 0Ss mencionados proporcionam uma convivéncia mais
harmonica e, ainda, promovem a sensibilizacdo da comunidade académica a respeito da
existéncia de modelos diferentes do processual para a resolugéo de conflitos.

A proposta de uma mediacdo no espaco universitario, visa oferecer aos
alunos, professores e funcionarios um espaco de reflexdo e mudanca de paradigma,
proporcionando um ambiente mais humanizado e pacifico. Para que essa mudanca de
paradigmas de resolucao de conflitos do modo adversarial para o consensual ocorra, faz-
se necessario a implementacao de uma politica institucional voltada para a pacificacéo e
humanizacéo das relacdes humanas.

Uma vez que, como bem afirmam Muniz e Esteves (2016, p.141), ndo se
pode colocar em prética o que ndo se conhece:

A educacéo para este fim é imprescindivel, pois ndo se pode exercitar o que nao
se conhece e, para que haja a efetivacdo, afirmacéo e releitura da realidade e
seu aprimoramento, é essencial o equilibrio das rela¢des e o amadurecimento da
consciéncia e exercicio dos direitos, como instrumentos capazes de levar a
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. A acao pedagdgica exercida
pelo mediador no desenvolvimento de processo de mediacao, para assegurar 0
futuro das relacBes entre partes, produz na sociedade o efeito e a oportunidade
de reescrever novos pactos de cidadania e de familiarizar os individuos com uma
nova concepc¢édo de instituicdes, dentre elas a mediagéo, que é uma opc¢ao de
participacdo social.

Um projeto de Mediagdo no contexto universitario somente alcancgara
seus objetivos se toda a comunidade académica for pedagogicamente ensinada e

sensibilizada sobre as praticas de mediagéo e seus reflexos na sociedade.
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4.3 POSSIBILIDADE DE IMPLANTACAO DE UMA CAMARA DE MEDIACAO NA
UNIVERSIDADEESTADUAL DE LONDRINA

O ordenamento juridico moderno € composto por ideias inovadoras, com
a finalidade de humanizar o direito e a justica, diminuir o distanciamento do cidadao e do
direito, que por anos, tinha apenas uma concepcao normativa de resolucao de conflitos
e contribuiu para a burocratizacéo dos litigios, consequentemente, a desumanizagao dos
operadores do direito.

Novas concepcdes, que talvez ndo sejam tdo novas, devem ser
compreendidas como uma forma de se atingir os objetivos de se construir uma sociedade
mais justa, cidada, que valoriza o ser humano e contribui para a efetivagao dos direitos
humanos.

O Acesso a Justica pelos meios alternativos de solugéo de conflitos pode
ocorrer ndo somente no ambito do judiciario, mas em todas as praticas processuais
normatizadas e positivadas para a resolucéo de conflitos, seja no cenario administrativo
ou judicial.

A Ministra Fatima Nancy Andrighi (2018), em sua entrevista para o |

Encontro Nacional de Arbitragem e Mediacéo, em 2018, afirmou:

Diante da globalizag&o [...] NOs (juizes) precisamos cuidar da nossa competéncia
e deixar as formas alternativas de solugcéo de conflitos para outras entidades.
Quando digo outras entidades, eu digo para as camaras de arbitragem, para a
mediacao ... as universidades deveriam ter uma autonomia para criar Camaras
de Mediacéo e Arbitragem.

Assim, a criacdo de uma Camara de Mediagdo dentro de uma
Universidade Estadual, tem como objetivo geral a contribuicdo para a concretizagdo do
Acesso a Justica e possibilitar um outro modo de solucionar um conflito interno, por meio
de um procedimento humanizando e consensual capaz de promover o dialogo. O trabalho
realizado por uma Camara vai além a resolucéo de conflitos, tem, também, um carater
pedagogico, uma vez que a comunidade envolvida no procedimento de mediacéo sera
ensinada a desenvolver habilidades como a escuta-ativa, a empatia, a comunicagéo néo

violenta, entre outras. Desta forma, ainda, tem como objetivo geral promover a educagao
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para a paz por meio de cursos, palestras, workshops, treinamentos e eventos em geral
voltados para a solucéo de conflitos sob uma perspectiva da mediagao.

Com o objetivo especifico de diminuir a quantidade de reclamacdes e as
transformar em solicitagcbes de mediagcdo na ouvidoria, a mediagcdo passaria a tornar
conhecida por toda comunidade; além de difundi-la como forma de solucéo de conflitos,
de modo que as pessoas passariam a conhecer um novo método para resolver seus
problemas. Também seria possivel pacificar o ambiente da universidade por meio do
dialogo entre as partes envolvidas em uma situacdo conflituosa e evitar procedimentos
administrativos disciplinares. Ademais, a criacdo da Camara de Mediacdo seria capaz de
mostrar a sociedade que a comunidade académica se preocupa com o bem-estar de
todos envolvidos, e busca melhorar os relacionamentos entre alunos, professores e
funcionarios.

Para identificacdo e caracterizacdo do problema, entende-se que o0s
nameros da Ouvidoria apontados anteriormente falam por si. Atualmente, as reclamacdes
chegam até a ouvidoria que seleciona e distribuir as questées. Mesmo que determinada
reclamacao tenha sido resolvida, ndo significa que o problema foi solucionado. A grande
maioria dos problemas envolvem relacionamentos, 0s quais precisam de uma abordagem
diferenciada, voltada para o dialogo.

Para que a criacdo de uma Camara de Mediac&o dentro de UEL se torne
realidade, é primordial o engajamento de diversos setores da instituicdo, como exemplo,
a Reitoria, por meio da Ouvidoria, os Diretores dos Centros de Estudos, dos préprios
alunos, docentes e servidores. Ha a necessidade de que toda a comunidade académica
entenda que faz parte do processo de implementacdo da mediacdo na Universidade a
fim de que o projeto se consolide e alcance seus objetivos. Ainda, para que ocorra uma
mudanca de paradigma, as pessoas precisam ter o sentimento de pertencimento, de
participar da criacdo, por isso, quanto mais a comunidade académica estiver engajada
no projeto, mais as chances de dar certo.

Essa mudanga de paradigma perfaz o caminho da teoria do conflito, o
qual explicita a necessidade de possuir uma visao do conflito como algo importante para
a sociedade, que pode ser positivo e benéfico, e por meio da mediagcdo, com 0 emprego

da Teoria dos Jogos, por exemplo, é possivel tragar estratégias para a melhor resolugéo
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dos conflitos no ambiente universitario. Com base na Teoria dos Jogos € possivel,
também, por exemplo, estudar e entender decisbes e o comportamento humano em
determinada situacao, auxiliando o mediador a atuar com mais precisao nas reunides de
mediacao.

O escopo desse trabalho encontra-se na mediacéo de conflitos internos,
gue se originam no meio académico, dentro da universidade, no entanto, ao se observar
o relatorio da Ouvidoria, entende-se a necessidade de um trabalho de mediacdo entre a
Universidade e a comunidade externa, uma vez que muitos desses atendimentos podem
resultar em processos judiciais e desgaste emocional, e mais, eles podem refletir na

qualidade e na eficiéncia da gestdo administrativa da universidade.

Grafico 01: Classificacao das Ocorréncias por tipo de solicitante no AEHU em 2020
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Igualmente, depreende-se que na Ouvidoria do HU, a situagao se repete,
das 1193 ocorréncias, apenas 78 referem-se a comunidade externa, o restante, 1115 sao

ocorréncias relacionadas a comunidade externa, conforme grafico abaixo. Um fator

importante nessas ocorréncias, é que tanto o HU, quanto o ambulatério, prestam servigcos
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a comunidade em geral e, portanto, seria 0 motivo pelo qual as ocorréncias estao

relacionadas a comunidade externa.

Gréfico 02: Classificacao das ocorréncias por tipo de solicitante no HU em 2020
1400
1193
1200 p—

1000

BO0

600

Oauntidade

400 295

200

(
ﬁ..'r
e
Oy
-;,%
o Il_,_
c”

Fonte: UEL/2021

De um total de 2584 ocorréncias, 2055 referem-se a situagcdOes
relacionadas com a comunidade externa e, a principio, ndo fariam parte do escopo do
trabalho que seria a utilizacdo da mediacdo para solucdo de conflitos internos da
universidade. Assim, importante destacar que o objetivo inicial, apés a evolucdo da
Camara de Mediacao, esta poderia vir a recepcionar casos da comunidade externa.

Atualmente, a Ouvidoria subdivide-se em: Ouvidoria Geral, no campus
da universidade, Ouvidoria do Hospital Universitario — HU e Ouvidoria Auxiliar do
Ambulatério do HU - AEHU. No caso da ouvidoria do AEHU, a grande maioria dos
atendimentos, conforme grafico abaixo, séo casos da comunidade externa, que utiliza os
servi¢cos do Hospital Universitario. Das 1034 ocorréncias, de um total de 2584 do ano de
2020, apenas 94 correspondem a casos da comunidade interna e as outras 940 sao

ocorréncias da comunidade externa. (UEL, 2020)
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Ao se fazer uma analise do Relatério da Ouvidoria da UEL referente ao
ano de 2020, 90% dos casos que chegaram até o 6rgdo foram resolvidos por meio do
dialogo. Portanto, depreende-se que h& a aplicacdo de praticas humanizadas para a
solucdo dos conflitos por este érgdo, mas que poderiam ser aprimorados por meio da
sistematizacéo e utilizacdo da mediacdo como pratica de gestdo na Reitoria.

Assim ,a partir dos dados coletados na pesquisa, pode-se chegar a trés
possibilidades diferentes de abordagem da Mediacao dentro do contexto da Universidade
Estadual de Londrina: a) a primeira, que € o foco desse trabalho, uma Céamara de
Mediacéo para conflitos internos, com base na mediacao escolar, que seria responsavel
por atritos oriundos do meio académico, no seio da comunidade académica interna; b) a
segunda, que poderia ser um segundo passo, apds a estruturacdo da mediacao interna,
um trabalho da Céamara de Mediacdo voltada para a Comunidade externa e a
universidade, como prestadores de servicos, tomadores de servi¢cos, por exemplo,
pessoas que se utilizam do Nucleo de Préticas Juridicas, dos servigos psicolégicos, da
veterindria, entre outros, abordando a Mediacao na Administracdo Publica e, ainda, c) a
terceira, focada na Mediacao na area de saude, para atender a demanda especifica do
Hospital Universitario e a comunidade envolvida. Nesse caso, a mediacao pode ser feita
entre a comunidade interna — alunos, professores, profissionais — e a externa — pacientes,
familiares dos pacientes, prestadores de servigos e etc.

Com foco no objeto de pesquisa, destacamos a primeira possibilidade: a
criacdo de uma Camara de Mediacéo dentro da Universidade Estadual de Londrina para
a solucado de conflitos internos, ou seja, conflitos que ocorrem, no dia-a-dia, entre um
mesmo grupo: discentes com discentes, docentes com docentes e técnicos
administrativos com técnicos administrativos. Mas, ndo se pode limitar aos conflitos que
ocorrem dentro do mesmo grupo, pois h& vérias situacbes conflituosas na comunidade
académica. Com a finalidade de mencionar alguns tipos de conflitos, mas néo limitar
apenas a estes, citamos algumas outras situagdes que geram discussoes, animosidades,
brigas, divergéncias: docentes com discentes, docentes com técnicos, técnicos com
discentes, entre outros.

Assim, a fim de que o escopo desse trabalho seja alcancado, a proposta

de estruturacdo da Camara de Mediacdo da UEL sera baseada na primeira possibilidade:
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a utilizacdo da mediacdo escolar para solucdo de conflitos internos oriundos do
relacionamento académico.

Com o fito de instituir uma Cémara de Mediagdo na UEL, se faz
importante, primeiramente, a constituicdo de uma Comissdo de implementacao,
semelhante a proposta feita pela Unifesp, sendo esta capaz de coletar dados e estruturar
juridicamente camara, adequando-a aos parametros legais e regulatérios da
universidade. Entende-se que essa Comissao deve ser composta por, pelo menos, um
membro da Reitoria, um da Ouvidoria, um do juridico da Universidade, um professor do
curso de Direito com formacéo na area, um professor da psicologia, de preferéncia, com
formacdo na area, um técnico da universidade e um representante docente e discente de
cada Centro Académico, a fim de que toda a comunidade académica esteja envolvida em
sua criacao para que haja engajamento e senso de pertencimento.

Essa Comissao seria, entdo, responsavel pela Criacdo e Gestéo inicial
da Cémara. Para isso, um estudo preliminar detalhado de viabilidade juridica,
orgamentéria, administrativa e econdmica, formalmente realizado se faz necessério para
a estruturacdo da Camara. Apds, a comissao criaria, por meio de uma resolucao interna,
a Camara e, ainda, a mesma resolucao, teria como objetivo promover treinamentos e
capacitacdo para a formacdo em mediacdo e gestdo de conflitos e determinar o fluxo
para o regular funcionamento da Camara. Ela, também, seria responsavel por instituir e
determinar o local fisico para o funcionamento das atividades e, ainda, decidir, sobre a
possibilidade e estruturacdo da mediacao online.

Apoés o trabalho de viabilidade da Camara, o trabalho da Comisséo
poderia ser dividido em trés etapas: a primeira, ja daria inicio a formacéo de mediadores,
por meio de curso de formacdo, na sequéncia e, concomitantemente, iniciaria a
estruturacgdo fisica e humana.

Quanto a formacdo de mediadores, uma primeira op¢do seria uma
parceria com o Tribunal de Justica do Parang, na qual o Tribunal ministraria o curso de
formacdo conforme as diretrizes e regulamentacdo para a formacdo de mediadores
judiciais. No entanto, devido a singularidade do escopo do projeto, uma universidade
publica, e a necessidade de abarcar questdes especificas da mediacdo extrajudicial, o

curso de mediacdo judicial ministrado pelo TJPR talvez ndo alcancaria a formacao
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necessaria para a atuacdo de mediadores extrajudiciais em um contexto académico.
Como a Universidade Estadual de Londrina — UEL ja possui convénios com o Tribunal, a
parceria poderia ser mantida e ampliada no sentido de que os mediadores em formacao
da UEL pudessem realizar o estagio obrigatério ndo apenas nas mediacdes extrajudiciais
da Universidade, mas, também, no Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania
— CEJUSC.

Para que isso fosse possivel, o curso de formagdo de mediadores
extrajudiciais da UEL necessita, obrigatoriamente, abarcar contetudos obrigatérios para a
formacdo de mediadores judiciais além de contedudo especifico para a atuacéo
extrajudicial. Conforme a Resolucdo 125/2010 do CNJ, € preciso cumprir uma carga
horaria de 40h tedricas e 60h praticas, importante destacar que para a atuagdo no
judiciario como mediador, este deve ser formado em instituicdo de ensino superior ha
pelo menos dois anos para, entdo, submeter-se a capacitacao de que trata a Resolucao
CNJ n. 125/2010 (CNJ, 2010). Dessa forma, o Tribunal se valeria de mediadores
voluntarios para auxiliar em suas atividades e a Universidade teria profissionais
capacitados em mediag&o para compor a lista de mediadores.

Uma segunda possibilidade, que por se tratar apenas de mediacéo
extrajudicial ndo haveria a necessidade da exigéncia da formacao superior e, assim, 0s
alunos da graduacéo ja poderiam ingressar no curso, seria a propria Universidade fazer
um projeto de extensdo para formacdo de mediadores extrajudiciais. Um total de 50
vagas seria um numero bom para se trabalhar de inicio. O curso deve ter os padrdes
minimos exigidos pela Resolucdo 125/2010 para que possa ter um minimo de qualidade
nas mediacfes futuras. Entéo, deve ter uma duragcédo de 40h tedricas sobre mediacao,
conciliacdo, acesso a justica e meios alternativos de solucdo de conflitos. Apos as 40h
teoricas, esses mediadores em formacdo precisariam cumprir 60h praticas de forma
voluntaria na Camara de Mediacdo da UEL. Apés a conclusdo das 100h, a Universidade
pode emitir um certificado de mediador extrajudicial. Esses alunos, comporiam o rol de
mediadores da Camara.

Além do conteudo especifico sobre mediacao, é fundamental que o curso
também abranja uma disciplina sobre a historia da universidade e seu funcionamento.

Com isso, os mediadores terdo conhecimento do ambiente no qual estdo trabalhando.
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Para além do conhecimento sobre a mediacdo e o universo académico da UEL,
importante se ofertar uma matéria ou um curso extra obrigatério sobre a formulacéo de
termos de mediagcdo, para que, se evite erros ou equivocos que nao permitam a
homologacéao no Poder Judiciario, caso seja necessario.

Além dos mediadores formados pela prépria instituicdo, que entendemos
ser a melhor opcao, seria interessante, para compor o rol de mediadores, abrir vagas
para voluntarios externos que tenham uma formacgdo minima a ser definida pela
Comissdo, para que, também, facam parte da lista de mediadores da Camara da UEL. A
abertura de um edital anual com o chamamento de mediadores voluntarios seria uma
opcao. Além da comprovacao por meio de certificacdo em mediacdo, com parametros a
serem definidos, a exigéncia de que cumpram as horas das disciplinas sobre a
universidade e seu ambiente denota-se importante para que essas pessoas alheias ao
universo da UEL consigam desempenhar o papel de mediador com maestria.

O Curso de Formacao de Mediador Extrajudicial da UEL poderia ter aulas
ao vivo presenciais e aulas gravadas que sejam disponibilizadas por meio de uma
plataforma digital para que possam ser acessadas online futuramente. Com isso, a
universidade poderia aumentar o alcance de alunos que poderiam ter acesso ao curso e,
ainda, ofertar outros cursos na area dos meios alternativos de solucao de conflitos, como
por exemplo, comunicacdo néo violenta, como chegar ao sim, técnicas de mediacéo,
técnicas de negociacéo, entre outros.

Tanto a formacado quanto o aprendizado continuo dos mediadores deve
ser feito de forma estruturada para que se tenha acdes de atualizacdo da formacao e,
ainda, aperfeicoamento das praticas de mediacdo. A pratica e a conscientizacdo sobre
as técnicas e as etapas da mediacdo também sao essenciais para o0 bom andamento do
procedimento.

No caso da Camara da UEL, a qual se valera da mediacao extrajudicial,
gue ndo estara necessariamente atrelada a um processo judicial. Entdo, a pré-mediacdo
é fundamental para entender a situacéo. Nela, o mediador, apds o aceite das partes em
participar do procedimento, agenda uma reunido, que pode ser online, com cada uma

das partes, individualmente, para entender o caso. Corroborando com essa ideia,
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TARTUCE (2019, p.274) afirma:[...] a pré-mediacdo é importante para que as pessoas
comecem a vislumbrar oportunidades de trabalhar as controvérsias que as afligem.

Apbs um bom trabalho realizado na pré-mediacdo, o procedimento de
mediagdo é agendado e iniciado, conforme mencionado, online ou presencial, a depender
das diretrizes estipuladas e aprovadas pela Camara. Para o desenvolvimento da
mediacao, (AZEVEDO, 2015. p.144/145) indica que sejam seguidas as seguintes etapas:
1) Declaracdo de abertura na qual o mediador se apresenta e as partes também; 2)
Reunido de informagfes, momento que cada uma das partes expde 0 que a trouxe até
ali; 3) Identificacdo de questdes, interesses e sentimentos: mediador faz um resumo para
as partes do que ele ouviu do conflito, com uma linguagem positiva e neutra, a fim de que
0os mediandos possam recapitular o que foi dito e verificar se realmente era isso que
desejavam expor; 4) Esclarecimento das controvérsias e dos interesses, caso seja
necessario e resolucdo das questdes e 5) Registro das solu¢cdes encontradas.

Ao seguir essas etapas e aplicar os conhecimentos adquiridos no curso
de formacdo, o mediador estard apto a conduzir a mediacéo extrajudicial na Camara da
UEL. Ainda, o mediador precisa se atualizar e desenvolver as suas habilidades, por isso,
a formacdo continuada por meio de cursos que a prépria Camara possa ofertar e
participacdo em eventos sobre a tematica € importante para o bom andamento das
mediacoes.

Em relac@o a estrutura fisica, para o bom andamento das atividades,
ainda que se opte por oferecer a mediacéo online, uma recepcéo ou sala de espera se
faz necessario, junto com uma secretaria, com computador, impressora e um sistema
para controle de horarios das mediacdes, uso das salas, agendamento, enfim,
gerenciamento do processo de mediagéo e salas de mediacao e conciliagdo. Para inicio,
duas salas, com uma mesa redonda em cada, uma mesa de apoio com computador para
redacdo do termo, quando for o caso, um microfone que capte o som, no caso de uma
das partes estarem online, uma televisdo ou tela com camera para filmagem. Todo
ambiente deve estar provido com internet de boa qualidade.

Para compor a estrutura fisica da Camara, além dos mediadores, é
necesséria a estruturagdo humana. Essa estrutura humana deve ser composta por um

Coordenador, uma secretaria (auxiliar administrativo) e os mediadores. O coordenador e
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a secretaria deveréao ser fixos; os mediadores, variaveis, nominados em lista, a escolha
das partes, sendo remunerados por elas ou mediante trabalho voluntario.

Apbs esse periodo de estruturacdo, com a conclusdo do curso de
formacgéo dos primeiros mediadores e as instalagfes fisicas prontas, deve ser feito o
regulamento da Camara e, entdo, a Comissao poderia ser desfeita para que a Camara
inicie seus trabalhos.

Destarte, a criagdo da Camara deve estar vinculada & Reitoria, que esté
ligada a Ouvidoria, uma vez que as denuncias ja chegam por este 6rgédo, conforme o ja
explicitado. Por meio da politica utilizada atualmente, ja seria viavel a avaliacdo dos casos
e quais poderiam participar de sessées de mediacdes, de maneira que possibilitariam a
utilizagdo da mediagdo nos conflitos internos entre estudantes, docentes e servidores,
oriundos da relagcédo académica, similar ao modelo da Unifesp.

Com base no modelo citado acima, o funcionamento da Camara se daria
da seguinte forma: ao receber uma denuncia, a Ouvidoria encaminharia para a Camara
para que seja feita uma triagem. Caso seja possivel a solu¢cdo por meio da mediacao, a
Céamara entraria em contato com a parte que enviou a denuncia e seria verificado se esta
concordaria em participar de uma sessao de mediacdo. Com a concordancia, a ouvidoria
entraria em contato com a outra parte e se esta concordar, seria marcado um dia e horario
para que ocorra a sessdo e enviada a lista de mediadores para que as partes possam
escolher. Cada um indicaria um mediador, desses dois, deve-se chegar a um consenso
sobre qual mediador fara a mediacdo, caso nao seja possivel, a camara indicaria um
terceiro. Regras especificas sobre a escolha do mediador podem ser criadas no
Regulamento da Camara.

Todo processo de mediacdo deve ser registrado, exceto as informacgdes
relativas ao que ocorre internamente durante a sessdo, uma vez que sdo confidenciais.
Como proposto anteriormente, a Céamara deve ter um sistema que registre toda
movimentagdo e acompanhamento do procedimento de mediagédo até sua concluséo e
arquivamento de documentos, se necessario. Caso as partes desejarem homologar um
acordo no judiciario, a responsabilidade recai sobre elas, situacdo que pode ser bem

definida no regulamento da camara.
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Assim, para que o projeto se consolide, além dessa estruturacdo, mais
algumas etapas sao necessarias: apoOs alteracbes na legislacdo interna e na
regulamentagdo da Camara, a conscientizagao e a sensibilizacdo de toda comunidade
interna sobre o que é a mediacdo deve ser feita. Importante para esse trabalho, que os
principios informadores da mediacdo sejam destacados para toda a comunidade para
gue possam ter um conhecimento de que um dos pilares da mediacédo € a dignidade
humana (TARTUCE, 2019, p. 211) e esse pilar norteara as atividades da Camara.

A proposta para a consolidacao do projeto seria uma séria de palestras,
workshops, “lives”, eventos em geral, para todos os departamentos, centros e setores da
Universidade explicando o procedimento da mediacdo, como ele seria utilizado na UEL
e esclarecendo duvidas. E relevante e esclarecedora a conscientizag&o sobre as técnicas
e sua aplicacdo adequada no processo de mediacao.

Tempo apos a estruturacdo da Camara de Mediacao interna da UEL, a
segunda e, ainda, a terceira possibilidade poderiam dar inicio, com mediacdo na
administracdo publica e mediacdo na area da saude para englobar os casos nao
abarcados pela mediagao escolar.

Conforme apontado anteriormente, além de questfes internas, a
Universidade gera relagdes constantes com a comunidade externa, principalmente com
usuarios de seus servigos e prestadores de servigos para a UEL. Entre os servicos
prestados, citamos: a Biblioteca, o restaurante universitario, atividades fisicas e de
esporte, assessoria juridica, laboratério de linguas, editora, entre outros, além dos
servigcos prestados na area de saude que entrariam na terceira etapa de implementacéao
da mediacdo na universidade. Portanto, a prestacdo de servico de mediacdo com foco
na Administracdo Publica se denota de extrema relevancia, pois todos 0s servicos
prestados ou tomados pela universidade geram uma gama grande de conflitos e para a
melhor solugédo desses, a mediacdo se demonstra como uma opc¢ao viavel.

A mediacdo na area de saude, ap0s a duas primeiras etapas estarem
estruturadas, pode levar mais tranquilidade e eficiéncia para esta area que, atualmente,
detém um grande numero de reclamacdes na ouvidoria. A ideia de se estruturar a Camara
por etapas, além das duas ultimas etapas ndo serem o foco do presente trabalho e terem

surgido a partir de pesquisas para a realizagcdo dessa dissertacao, se concentra no fato
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de que para que o projeto tenha vida longa e realmente reflita no dia-a-dia da
universidade, é necessario que seja bem estruturado e que os mediadores sejam
capacitados e treinados para tanto. Dando inicio aos trabalhos com a mediagéo interna,
a universidade tera tempo para se estruturar, até financeiramente, para a prestacao de
servicos de mediacdo mais amplos.

Por fim, fica perceptivel que o projeto ndo pode ser implantado de forma
abrupta, deve iniciar com conscientizacdo para nao haver resisténcias futuras, para que

toda comunidade se sinta envolvida e tenha perspectivas positivas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para que o tema central da presente dissertacdo pudesse ser abordado,
mediacdo no ambiente universitario, fez-se uma andlise dos principais aspectos que
envolvem a visao contemporanea sobre o conflito, sua abordagem positiva e sua relacéo
com os meétodos alternativos de solucéo de conflitos, em especial, a mediacao.

Com a expansao da globalizacdo, o ser humano se relaciona com outros
com mais intensidade e, com isso ha, transformacgfes nas relagbes sociais capazes de
acarretar novos tipos de conflitos. Ao se levar a globalizacdo para o ambiente escolar,
observa-se que ha um ndamero maior de culturas e linguas convivendo na mesma sala
de aula e, em decorréncia de um mundo livre de fronteiras, os conflitos também se
modificaram e se intensificaram, fazendo com que a escola ndo estivesse preparada para
soluciona-los de forma adequada.

J4, as universidades, abriram suas portas para que um numero maior de
pessoas pudesse ter acesso ao ensino superior. Com as mudancas nas politicas publicas
e o incentivo a internacionalizacao, as universidades publicas passaram a receber alunos
das mais variadas nacionalidades, crencas, culturas, linguas e perfis econémicos. Essa
diversidade € muito bem vida. No entanto, a possibilidade de conflitos se torna ainda
maior. Sob a perspectiva da Teoria do Moderna do Conflito, a qual percebe o conflito de
forma positiva e benéfica para a sociedade, entende-se que essas diferencas podem
fazer parte de um aprimoramento e crescimento pessoal, desde que os conflitos sejam
geridos de forma adequada.

Assim, o presente trabalho prop6s a utilizacdo da mediacao para solucéo
de conflitos decorrentes do ambiente universitario, especificamente, de uma universidade
publica estadual do Parana, por meio da criacdo de uma Camara de Mediacao dentro da
Universidade Estadual de Londrina.

Dessa forma, o primeiro capitulo abordou as teorias sociologicas
classicas do conflito, as quais nem sempre entendiam o conflito de forma positiva, mas
como uma ruptura a harmonia social. Por meio de uma construgdo teorica e de

pressupostos dessas teorias, passou-se para a Moderna Teoria do Conflito e os conflitos
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especificos do ambiente escolar e escolar universitario. Partiu-se do pressuposto que
para propor uma solucao seria importante compreender o sentido do conflito.

No capitulo segundo, foi estudado o acesso a justica por meio dos
métodos alternativos de solucdo de conflitos, no caso, especificamente, a mediacéo. Foi
trazida uma abordagem conceitual e dos principios que regem esse método e quais as
vantagens de sua utilizacdo no ambiente escolar.

No terceiro capitulo, foi feita uma construcao historica das universidades
no Brasil e da UEL, assim como foram coletados dados sobre a forma com que os
conflitos sdo resolvidos atualmente para, entdo, propor a criacdo de uma Camara de
Mediacéo dentro da universidade.

A proposta da criacdo se embasou em dados da Ouvidoria e foi
compreendido que h& a possibilidade de implantacdo da cAmara na Reitoria, por meio da
Ouvidoria. Para que o projeto se concretize € necessaria a sensibilizacdo de toda
comunidade interna, primeiramente, sobre o que é a mediagao, qual a sua funcéo, como
ela esta estruturada, para que serve, qual sua validade juridica e quais os principios que
a embasam.

ApoOs esse trabalho de sensibilizacédo, a formacao de mediadores deve
ser iniciada, além do aprimoramento continuo da pratica da mediac&o. Apds um trabalho
com a comunidade interna, na solucéo de conflitos oriundos das relagcdes académicas, a
Camara poderia se expandir e atender a comunidade externa. Salienta-se ainda que a
mediacdo poderia ser trabalhada na Administracdo Publica, nos conflitos envolvendo
prestadores de servicos terceiros e, bem como na area da saude, em relacdo aos
conflitos especificos do Hospital Universitario.

O foco do presente trabalho concentrou-se na utilizagdo da mediacao
escolar dentro da universidade e, conclui-se que com um trabalho que envolva toda
comunidade interna, com sensibilizagéo, treinamento e pratica, a Camara de Mediagéo
pode se tornar uma realidade que melhore a qualidade de vida das pessoas envolvidas

com a UEL e proporcionar a pacificacdo e harmonizacéo das relagdes.
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