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RESUMO

A informacéo registrada, objeto de estudo da Ciéncia da Informagé&o desperta o olhar
de pesquisadores que buscam a conceituacdo desta expressdo. A inexisténcia de
consenso relacionado a sua diversidade conceitual pode favorecer a presenca de
ruidos entre pesquisadores interessados na tematica. A informacdo quando
caracterizada oportuniza e fortalece sua aplicabilidade; portanto a identificacdo e
reconhecimento de suas definicbes sdo relevantes para as areas que atuam
diretamente com esse objeto, como o0 caso da Biblioteconomia e Arquivologia.
Baseando-se nas premissas apontadas, indagou-se a respeito do significado dado por
autores fundacionais a respeito da lexia informacdo e quais 0s conceitos mais
abordados e apresentados aos alunos de graduacdo de Arquivologia e
Biblioteconomia no Brasil. Para orientar a busca por respostas constitui-se como
objetivo geral apresentar as concepcdes acerca da palavra informacédo no contexto
dos cursos de graduacao em Arquivologia e Biblioteconomia no territ6rio brasileiro. O
percurso metodoldgico constituiu-se por meio de pesquisa exploratoria-descritiva,
com procedimentos bibliografico-documental, a técnica de analise documentéria e
abordagem qualiquantitativa, utilizou-se de triangulacdo metodoldgica para conferir
mais credibilidade aos resultados. Em linhas gerais percebeu-se que poucas IES
possuem seus projetos pedagoégicos de curso disponiveis em seus sites, o que
reduziu o universo da pesquisa. A identificacdo de bases conceituais foi realizada nos
primeiros itens do trabalho e com o estudo ficou claro os conceitos adotados pelos
cursos estudados. Assim sendo, constatou-se que as Instituicdes de Ensino Superior
investigadas adotaram diferentes obras e autores para conceituar informacéo em seus
planos de ensino, fundamentando-se em autores tradicionais e contemporaneos no
ambito da Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Informacdo. Conceito. Arquivologia. Biblioteconomia. Plano de
Ensino.
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ABSTRACT

Registered information is subject of study of Information Science. It sharpens the eyes
of researchers who are pursuing conceptualization of this expression. The lack of
consensus related to its conceptual diversity which may promote the noise among
researchers who are interested in this topic. Characterized information enable and
strengthen its applicability; therefore, the identification and recognition of its definitions
are relevant to fields such as Archival Studies and Library Science, which direct
operate this subject. Grounded on the pointed propositions, it was inquired about the
meaning founder authors have regarding information lexicon and, the most addressed
and presented concepts presented to the students. In order to orientate the search for
answers, it was constituted as general objective, present conceptions regarding to the
word ‘information’ in the context of Archival Studies and Library Science undergraduate
courses in Brazil. The methodology was constituted by means of descriptive
exploratory research. Its proceedings are bibliographical and documentary, the data
was analyzed by means of qualitative and quantitative approaches. In order to verify
the credibility of the results, it was used triangulation methodology. In general terms, it
was noticed that few Higher Education Institutions have uploaded their pedagogical
course plan to their websites, which corroborate to the reduction of this research
universe. The identification of conceptual bases has been done in the first items of the
dissertation and throughout the study, it was possible to clarify the concepts adopted
by the studied courses. Therefore, it was confirmed that the investigated Higher
Education Institutions had adopted different books and authors to conceptualize
information in their teaching plan, which had their foundation in traditional authors and
contemporaries in the scope of Information Science.

Keywords: Information. Concept. Archival Studies. Library Science. Teaching Plan.
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1 INTRODUCAO

A informacao, desde os primérdios da civilizagédo, é condi¢cao fundamental para
o desenvolvimento de uma sociedade. O ato de informar, nessa perspectiva, €
recorrente na histéria a partir da existéncia do individuo. A priori, por meio dos sentidos
(audicao, fala, visdo), é na era pré-historica que a informacao passa a ser registrada,
nas paredes internas das cavernas onde s&o indicadas por intermédio de desenhos,
de maneira a salvar os dados para as geracdes futuras.

O progresso do homem e o0 nascimento da escrita foram essenciais para o
desenvolvimento da sociedade e consequentemente a evolugéao da informagédo. Com
a invencao do alfabeto simplificou-se a arte da escrita, o papel ja era conhecido por
civilizacdes da China e Europa, mas a reproducao e distribuicdo da informacao deu-
se com a invengao da impressa com Johann Gutenberg no século XV.

Durante muito tempo a escrita e a informacao eram restritas a pequenos grupos
de pessoas como os escribas por exemplo, entretanto, com a invencao da impressa
iniciou-se a propagagao de livros e outros documentos. Com estes eventos o desejo
e 0 acesso a informacgao tornaram-se recorrentes, nos mais variados contextos.

A relevancia e ansiedade informacional crescem com a segunda guerra
mundial e com o advento das tecnologias na década de 1950, “a informagao tem como
objetivos fundamentais agregar valores, atribuir qualidade, garantir bom desempenho
e produtividade na vida moderna. ” (DURIGAN, MORENO, 2013, p.90).

A informacao registrada, objeto de estudo da Ciéncia da Informacgéao - ClI,
desperta o olhar de pesquisadores que buscam a conceituacdo desta expressdo. Na
perspectiva de Wurman (2002, p.42)

A palavra ‘informagao’ sempre foi ambigua e liberalmente empregada para
definir diversos conceitos. Os dicionarios registram que a palavra tem sua raiz
no latim informare, que significa ‘agdo de formar matéria, tal como pedra,
madeira, couro etc.’ [...] A definicdo mais comum é a acgdo de informar;
formacdo ou moldagem da mente ou do carater, treinamento, instrucao,
ensinamento, comunicagdo de conhecimento instrutivo.

Para Wurman (2002), a informacdo € polissémica e sua multiplicidade de
significados despertam a busca por uma definicdo mais apropriada ao seu uso em
determinadas areas. A inexisténcia de consenso relacionado a sua diversidade
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conceitual pode favorecer a presenca de ruidos entre pesquisadores e estudiosos,
acarretando falhas na comunicacgao cientifica.

No contexto mundial, distintos cursos de graduacao e p6s-graduacgao realizam
estudos acerca do tratamento e disseminacao da informacéo, os quais recebem ao
longo do tempo novas influéncias de aprendizagem em busca do entendimento do
termo supracitado.

A Biblioteconomia e a Arquivologia, dois campos do conhecimento que
trabalham com a organizagao da informacéo, sdo aqui consideradas como subéareas
da ClI, baseando-se nas premissas da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — Capes, a qual apresenta a hierarquizagcdo das areas do
conhecimento. Como base para as Instituicdes de ensino no Brasil, sugere uma tabela
de classificagdo organizada em quatro niveis (quadro 1).

Quadro 1: Areas do Conhecimento - Capes

60700009 CIENCIA DA INFORMAGCAO

60701005 TEORIA DA INFORMAGAO

60701013 TEORIA GERAL DA INFORMAGAO

60701021 PROCESSOS DA COMUNICAGAO

60701030 REPRESENTACAO DA INFORMAGAO

60702001 BIBLIOTECONOMIA

60702010 TEORIA DA CLASSIFICACAO

60702028 METODOS QUANTITATIVOS, BIBLIOMETRIA
60702036 TECNICAS DE RECUPERACAO DE INFORMAGAO
60702044 PROCESSOS DE DISSEMINAGAO DA INFORMAGCAO
60703008 ARQUIVOLOGIA

60703016 ORGANIZACAO DE ARQUIVOS

Fonte: Capes (2018, grifo nosso)

O primeiro nivel tange a grande area (que aglomera outras com semelhantes
afinidades), o segundo refere-se a area basica (inter-relacées de conhecimentos), o
terceiro uma subarea (segmento da anterior) e o quarto a especialidade tematica.
Assim esclarecido o funcionamento da tabela da Capes, aplica-se a corrente de
pesquisa do presente estudo.

A classificacdo das Areas do Conhecimento tem finalidade eminentemente
pratica, objetivando proporcionar as Instituicbes de ensino, pesquisa e
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inovacdo uma maneira agil e funcional de sistematizar e prestar informagoes
concernentes a projetos de pesquisa e recursos humanos aos 6rgaos
gestores da area de ciéncia e tecnologia. (CAPES, 2018)

Para a Capes e sua tabela de areas de conhecimento, tem-se a Ciéncia da
Informacdo como grande area, na qual se instituem a Biblioteconomia e Arquivologia
como suas subareas e € neste cenario de categorizacdo que segue a pesquisa em
questao.

A Arquivologia e a Biblioteconomia, no inicio de sua histéria, possuiam uma
caracteristica renascentista, ou seja, revestiam-se de carater mais tradicional,
voltadas principalmente a preservacao; no que se refere ao trato da informacéo, o foco
era voltado para classificar, armazenar, preservar, tanto livros como documentos,
onde seu acesso era restrito aos profissionais da area. De uma 6tica mais abrangente,
importa ressaltar que tanto a Biblioteconomia como a Arquivologia possuem
relevantes atuacdes no contexto social. Sao responsaveis por auxiliar o0 acesso aos
mais diversos objetos informacionais, preservar a memoria documentaria de todos os
tempos, além de oferecer subsidios para novas pesquisas, permitindo a disseminacao
e aquisicao de novos conhecimentos.

Até meados do século XIX, tanto a Arquivologia (voltada mais a documentos
juridicos e administrativos) como a Biblioteconomia (colec¢des livros, pergaminhos e
outros) possuiam uma concepcado de preservacao da histéria por intermédio das
informacdes contidas nesses materiais (ARAUJO, 2014a). Neste cenario foram
fundadas algumas instituicoes direcionadas ao armazenamento de conteudo e obras,
como a Library of Congress em 1790 e a criagao dos Archives Nationales na Franca,
ambos voltados a preservacdo e cuidados com as reliquias informacionais que
existiam e/ou viriam a surgir.

Apenas no final do sec. XIX surgem alguns movimentos e iniciativas que
reivindicavam mudancas nessas instituicoes, “por meio de expressdes como ‘arquivo
efetivamente 0til’, ‘biblioteca viva’ [...]. Criticava-se o fato de estas instituicdes estarem
voltadas apenas para seus acervos e suas técnicas [...].” (ARAUJO, 2014a, p. 19), no
momento em que solicitavam uma atuacao social no ambiente que estavam inseridas,
e assim o acesso informacional. “A informacdo, que era tida como estoque a ser
preservado e tinha seus estudos calcados unicamente nas formas de registro [...] €
tomada agora no seu sentido dinamico” (KOBASHI, TALAMO, 2003, p.11). Com as

novas necessidades informacionais, restringir-se a guardar e preservar documentos e
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livros ndo é mais a prioridade, e sim perceber o conteldo que o compde, além de
formas de disponibiliza-lo e acessa-lo.

A partir dos movimentos aludidos, o desenvolvimento da Arquivologia e da
Biblioteconomia no contexto mundial e nacional, juntamente com a explosédo
informacional ocorrida na segunda guerra, o termo informacdo passa a ser
investigado. Desta forma, os estudos em torno da palavra informacéo aprofundam-se
no que fere a identificacdo conceitual, aplicabilidade e uso, e, em consequéncia, a
atuacao do profissional bibliotecario e arquivista.

Ao refletir acerca da palavra no ambito da ciéncia, varios autores dedicam-se a
sistematizar o conceito de informacéao. Entre esses apontamos: Borko (1968), Brookes
(1980), Belkin (1978), Buckland (1991, 1997), Le Coadic (2004), Bellotto (2002),
Capurro (1996), Hjorland (2002), Frohmann (2004, 2006, 2007), Nunberg (1996),
Bates (2005, 2006), que buscaram evidenciar definicdes, origens e compreensao do
termo. A informacao deixa de ser “uma questao individual, & um problema social.”
(KOBASHI, TALAMO, 2003, p.11).

McGarry (1999, p.5) discorre que a busca em conceituar o termo ocorre pelo
fato de “ndo gostarmos de incertezas [...] e tentamos reduzi-la sempre que possivel”,
0 autor ainda assegura que “a informacao deve ser ordenada, estruturada ou contida
de alguma forma, sendo permanecera amorfa e inutilizavel.”

Em torno a afirmacdo de McGarry (1999) encaixam-se as atividades da
Biblioteconomia e Arquivologia, que sdo areas que atuam diretamente com esse
objetivo, cada uma com sua particularidade.

As duas areas em questdo atuam diretamente com a informagédo; mesmo
distintas, possuem técnicas semelhantes no estilo de organizar, tratar e representar a
informacao; dependendo do cenario, a incompreensdo conceitual pode induzir
significados que distorcem o entendimento e aumentam a probabilidade de
inadequacado em seu uso. Kobashi e Talamo (2003, p.9) afirmam que “o passo
fundamental para propiciar compreensao é o de explorar os tragos caracteristicos da
informacao na contemporaneidade.”

Baseando-se nas premissas indaga-se qual é o significado dado por estudiosos
a respeito da lexia informacao e quais 0s conceitos mais abordados e apresentados
aos alunos de graduacéao de Arquivologia e Biblioteconomia no Brasil.

A falta de compreensdo do seu conceito pode dificultar no processo de

aquisicao do conhecimento. Neste sentido, resgatar estudos, pesquisas acerca do
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termo em questdo auxilia estudantes e profissionais da area de Arquivologia e
Biblioteconomia a identificar as diferencas conceituais nas suas areas de atuacgao,
bem como buscar o entendimento e a abrangéncia semantica desta palavra’.

Anteriormente as questées conceituais da palavra informagdo que serao
descritas no item 3 desta pesquisa é relevante pontuar brevemente o que vem a ser
“conceito”, para melhor compreensao do estudo que se inicia.

CONCEITO: 1. (Filosofia) Ideia mental, abstrata e generalizada de um objeto;
concepcgao abstrata e geral; 2. Entendimento que um individuo possui de um
vocabulo, que pode implicar um aglomerado de caracteristicas e atributos de
um objeto ou de um conjunto de objetos; concepgdo, definicdo, ideia ou
nog¢ao; 3. Apreciacao, conviccao, entendimento ou juizo que uma pessoa faz
de algo; 4. Perspectiva, ponto de vista ou opinido de alguém; 5. Fama ou
reputagdo que um individuo possui no grupo social em que se enquadra;
crédito ou imagem; 6. Expressao ou dito que transmite um principio moral;
adagio, méaxima ou ditado; [...]J(LEXICO, 2019)

Na concepgao de Abbagnanno (2000, p.14) um mesmo objeto ou termo pode
possuir diversos conceitos; o autor menciona que a nogao de conceito da origem a
dois problemas fundamentais: “um sobre a natureza do conceito e outro sobre a
funcdo do mesmo”. Percebe-se que a afirmacdo de Abbagnanno remete ao estudo
em foco, pois como resgatar, tratar, recuperar a “informacéo”, sem ter a compreensao

do seu significado ou aplicabilidade? O autor ainda completa que conceito é:

todo processo que torne possivel a descricdo, a classificagdo e a previsao
dos objetos cognosciveis. [...] Esse termo tem significado generalissimo e
pode incluir qualquer espécie de sinal ou procedimento semantico, seja qual
for o objeto a que se refere, abstrato ou concreto, proximo ou distante,
universal ou individual. (ABBAGNANNO, 2000, p.164)

Os conceitos sdao formados por um universo de categorias, norteiam a
representacdo do conhecimento e auxiliam na compreensdo das palavras
diferentemente da definicéo.

A definicdo “é a explicacdo do significado de uma palavra” (LEXICO, 2019),
baseando-se nessas pontuacdes torna-se relevante destacar as diferencas entre
conceito e definigéo.

" No estudo em pauta, as lexias palavra, termo e expressao serdo empregadas como sindénimas
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Figura 1: Conceito e Defini¢céo

Explicagéo do
significado de uma
palavra, de uma
expressao ou de uma
ideia.

Ideia mental, abstrata
e generalizada de um
objeto; concepgao
abstrata e geral.

Um aglomerado de
caracteristicas e
atributos de um objeto
ou de um conjunto de
objetos; concepgao,
definicdo, ideia ou
nogao.

Proposicao ou frase
que expde com
clareza as
caracteristicas
proprias e distintivas
de alguma coisa

Fonte: Adaptado de Abbagnanno (2000, p.164) e Léxico (2019)

Ainda que em muitas situagdes conceito e definicdo sejam tratados como
expressdes sinGnimas, percebe-se que existem diferencas entre eles (figura 1). O
conceito possui uma complexidade subjetiva de entendimento, busca compreender,
descrever e classificar enquanto a definicdo € objetiva e clara. Completando o

entendimento de conceito Brugger (1969, p.93) discorre que

0 conceito € a forma mais simples do pensamento, em oposi¢éo ao juizo e
ao raciocinio [...]. Ao passo que o juizo exprime um objeto como existente, o
conceito € uma expressao mental, isto é abstrativo-intelectual, [...] ele
apreende um objeto, representa ‘o que’ esse objeto € sem se pronunciar
sobre ele.

De acordo com esse panorama vale ressaltar que a abordagem deste estudo
esta no conceito.

Apés o delineamento de duas situagdes “conceito” e “informacao”, buscou-se,
com uma investigacdo nos cursos de graduagcdao em Arquivologia e Biblioteconomia
no Brasil, identificar os conceitos apresentados aos académicos em torno da palavra
informagao.

Nesta premissa o objetivo geral foi apresentar as concepcdes acerca da palavra
informacao no contexto dos cursos de graduacado em Arquivologia e Biblioteconomia
no territério brasileiro. No que toca aos objetivos especificos buscou-se:
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e Identificar nas disciplinas introdutérias da organizacao da informacao e do
conhecimento os autores mais citados nas bibliografias basicas;

e expor as concepgdes, 0s conceitos acerca da palavra informacao apontado
por estes autores;

e estabelecer relacdes entre os conceitos apresentados nas duas areas.

O percurso metodolégico foi constituido de uma pesquisa exploratéria-
descritiva, com procedimentos bibliografico-documental, e técnica de analise
documentaria, a abordagem foi a qualiquantitativa, optou-se em utilizar a triangulacao
metodoldgica para conferir mais credibilidade aos resultados. Desta forma foi possivel
mapear, por intermédio da bibliografia utilizada, dos documentos investigados, como
os futuros profissionais estdo sendo orientados no contexto académico-cientifico
nacional.

Com os dados recuperados, tornou-se aparente as visdes, concepcdes e
correntes tedricas mais utilizadas nos dois cursos, além de averiguar se as duas areas
atuam de forma semelhante ou diferente, no que tange ao entendimento da palavra
informacao. Com a identificacéo conceitual de cada area, o mapeamento dos autores
mais abordados e apresentados aos académicos, pode-se oferecer aos futuros
profissionais e pesquisadores uma base parametrizada das semelhancas e diferencas
em torno da palavra informacgao para Arquivologia e Biblioteconomia brasileira.

O presente estudo pode ser Util na formacgéo de projetos pedagdgicos de curso
de ambas as areas em todo contexto nacional, o esclarecimento do termo, os autores
mais utilizados na contemporaneidade sao dados relevantes tanto para este fim, como
para pesquisadores e estudantes de diversificadas areas que abrangem a CI.
Fortalecendo essas pontuacées Wurman (2002, p.36) afirma que “informacéo nao é
conhecimento. Vocé pode produzir dados primarios em massa € incriveis quantidades
de fatos e nimeros. Mas nao pode fazer produ¢cdo em massa de conhecimento [...].”.
Baseando-se nesta afirmacao, justifica-se a importancia do estudo, onde faz-se
necessario trazer novos dados e informacao para assim produzir conhecimento, ou
seja, um estudo concreto baseado em evidéncias do que é estudado e oferecido aos
académicos de Arquivologia e Biblioteconomia no Brasil.

Com relacao a estrutura do trabalho, pretende-se, primeiramente no item dois,
identificar a Ciéncia da Informacéo, um breve relato sobre seu panorama histérico,

atuacéo e desenvolvimento.
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O topico trés refere-se em conceituar a informacao, de acordo com autores
fundacionais?, apontar suas concepgoes, os estudos e teorias criadas ao longo dos
tempos, de forma a compreender as diferentes maneiras de entender a palavra.

Segue o estudo no item quatro identificando a Arquivologia e Biblioteconomia,
um pouco de seu surgimento no Brasil, seu crescimento, as primeiras universidades
a oferecerem o0s cursos de graduacao e seu envolvimento no contexto social.

Os procedimentos metodolégicos sao detalhados no tdpico cinco, desde a
fundamentacdo destes bem como o passo a passo de sua aplicacdo no estudo.
Seguindo para o item seis com os resultados quantitativos adquiridos por meio das
buscas on line e a observagao destes de maneira qualitativa.

No item sete sdo efetuadas as consideracbes finais da dissertacao,
apontamentos, descricdo de fatos descobertos bem como sugestdes para futuras
pesquisas.

2 Sa0 considerados autores fundacionais autores que explicitaram principios teéricos [...], muitos dos
quais aplicados ainda hoje, com forte influéncia na construcao tedrica da area de Organizagao do
Conhecimento. (MORAES, p.23).
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2 A CIENCIA DA INFORMACAO

O item que se inicia trata brevemente do panorama da Cl, de forma sucinta
buscou identificar seu surgimento e acontecimentos mais marcantes para sua
solidificacéo na sociedade, o tépico € introdutério a questao da informacao, pois esta
torna-se mais ambicionada a partir do nascimento da Cl e é o objeto de estudo da
presente pesquisa.

E partir das revolugdes cientificas dos sécs. XVII e XIX que surgem
apontamentos para o surgimento da Ciéncia da Informacao, baseando-se na literatura
a area interdisciplinar® se constituiu e se consolidou com fortes lagos na
documentacdo* (ORTEGA, 2009; NOGUEIRA; JOVANOVICH; ALBUQUERQUE,
2015). Foi neste contexto que Paul Otlet (1868-1944) e Henri La Fontaine (1854-1943)
criaram na Bélgica em 1985 o Instituto Internacional de Bibliografia e o Repertério
Bibliografico Universal (RBU), no entanto o termo Ciéncia da Informagao ainda nao
havia sido empregado e sim palavras como bibliografia e documentacéao.

Entre 1905 e 1917 Otlet (1868-1944) “passa a usar o termo documentacéao e
informacdo, abandonando o termo bibliografia”, (NOGUEIRA; JOVANOVICH,;
ALBUQUERQUE, 2015). Le Coadic (1996, p.21), menciona que a documentacao
surgiu com a necessidade de organizar, analisar e descrever documentos e que a Cl
com a “preocupacao de esclarecer um problema social concreto, o da informacao.”

Reforcando a perspectiva que a Cl teve origens na documentacao, Wersig e

Neveling (1975) discorrem que:

A ciéncia da informacao nao se desenvolveu a partir de um outro campo de
estudo (como a psicologia), nem da intersec¢do de dois campos (como a
bioquimica), mas a partir das exigéncias de uma area de trabalho pratico,
denominada ‘documentagao’ ou ‘recuperagéo da informagao’.

Os autores seguem sua percepcao descrevendo que a Cl se desenvolveu
historicamente porque as questdes informacionais modificaram sua importancia

social, para os autores "[...] transmitir o conhecimento para aqueles que dele

3 Pode ser entendida como um conjunto de principios que defende a articulacdo entre saberes,

teorias e ciéncias, em prol de uma visdo mais integrada e contextualizada de sociedade e ser
humano. (FEISTEL, MAESTRELLI, 2000).

4 Corrente tedrica e pratica proficua proposta no final do século XIX e crescentemente considerada
como uma das origens da Ciéncia da Informagao (ORTEGA, 2009).
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necessitam é uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social parece ser
o verdadeiro fundamento da Cl.” (WERSIG; NEVELING, 1975).

Seguindo com o nascimento da Cl Pinheiro (2002) aponta como marcos: a
criacao do Instituto Internacional de Bibliografia (11B), em 1895; a transformacao do 11B
em Instituto Internacional de Documentacéo (1ID), em 1931; a publicagcdo da obra
Traité de Documentation: le Livre sur le Livre: Théorie et Pratique, de Otlet em 1935;
fundacdo do American Documentation Institute em 1937 e a transformacéo do |ID em
Federacdo Internacional de Documentagdo (FID), que desenvolveu pesquisas
tedricas que foram as bases cientificas da Cl.

Ainda Pinheiro (2002) assinala que o aparecimento da Cl vem com a “explosao
da informacgao’, decorrente do avancgo cientifico e tecnoldégico demandado pela
Segunda Guerra Mundial; da necessidade de registro e transmissédo de informacao;
do surgimento de novas tecnologias, sobretudo o computador.”

Percebe-se que em meio a incertezas da sociedade pds-moderna,
especialmente no que tange as questdes informacionais, a Cl se consolida por meio
da necessidade informacional e seu papel social cooperativo no que tange a
disseminagao, organizacao, representacao e recuperacao de informacao.

Permanecendo no cenario do surgimento da Cl, Saracevic (1996, p. 43) alude
que “problemas informacionais existem ha longo tempo, sempre estiveram mais ou
menos presentes, mas sua importancia real ou percebida mudou e essa mudanca foi
responsavel pelo surgimento da Cl”. Saracevic (1996, p.43) descreve que “a evolucao
da CIl nos varios paises ou regides acompanhou diferentes acontecimentos ou
prioridades distintas, mas a justificativa e os conceitos basicos sdo os mesmos
globalmente. O despertar da CI foi o mesmo em todo o mundo.” O autor ainda
menciona que a Cl surge na década de 60, com a demanda sobre como recuperar
documentos, assim ocorre um desenvolvimento de bases documentais e acesso on
line, servicos desenvolvidos para facilitar o acesso a informacao.

Observando os fatos decorrentes na histéria pode se dizer que a necessidade
pela informacdo contribuiu para o crescimento e desenvolvimento da Cl, sob a

influéncia de diversas areas. Neste contexto Borko (1968, p. 3), menciona que:

Cl é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacgéo, as for¢cas que governam seu fluxo, e os meios de processa-la
para otimizar sua acessibilidade e uso. A Cl estd ligada ao corpo de
conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacdo, estocagem,
recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacao e uso da informagéo.
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Ela tem tanto um componente de ciéncia pura, através da pesquisa dos
fundamentos, sem atentar para sua aplicagdo, quanto um componente de
ciéncia aplicada, ao desenvolver produtos e servicos. (traducdo nossa).

A partir da mencéao de Borko (1968) a Cl é percebida de diferentes maneiras,
Kobashi e Talamo (2003, p.13) acrescentam que essa ciéncia “preocupa-se com a
pesquisa cientifica e a pratica profissional relativas a comunicacao, necessidades e
uso da informacao em contextos sociais, institucionais e individuais.”

Ao longo dos anos a Cl é caracterizada por diversas percepcoes, fundamentar
esta area nao é uma tarefa facil, pois “seu objeto de estudo, a informacao, &€ um
fenbmeno que ndo se prende facilmente a conceitos e teorias gerais, estando
relacionado a todas as areas do conhecimento e se moldando aos interesses de cada
uma delas”. (FREIRE, A.; FREIRE, 2010, p.9).

Na percepcao de Freire, A., Freire (2010), Borko (1968) Saracevic (1996) a
interdisciplinaridade da Cl é apontada ao longo de seu desenvolvimento, Pinheiro
(2002) ainda reforca que “a propria origem da Ciéncia da Informagéo, estreita e
profundamente relacionada a sua natureza interdisciplinar e complexidade de seu
objeto (informacdo), € questdo arduamente debatida na literatura estrangeira e
comporta multiplos enfoques.”

A interdisciplinaridade mencionada na Cl, “é relacionada a intensidade de
trocas entre especialistas e pelo grau de integracao das disciplinas, [...] aparece como
um novo modo de reorganizacdo [...] e de reformulacdo de suas estruturas.”
(FEISTEL, MAESTRELLI, 2000). Neste cenario Saracevic (1996, p. 43) afirma que a
Cl “é por natureza interdisciplinar, embora suas relacdes com outras areas estejam
mudando. A evolucéao interdisciplinar esta longe de ser completada.”

No que se refere a trajetoria da Cl, Pinheiro (2005), defende a existéncia de
trés fases sendo: de 1961-1969 uma fase de reconhecimento, discussdes iniciais,
origens de termos, denominacao de conceitos; de 1970-1989 a segunda, onde surgem
teorias, ocorre a busca por principios e a terceira e ultima fase de 1990 até os dias de
hoje, onde a autora menciona ser a consolidacao de teorias e métodos.

Nas trés fases apontadas por Pinheiro (2005) ocorreram conceituacdes e
formas de identificar a Cl, algumas com caracteristicas semelhantes, outras
enfocando diferentes percepcdes, no entanto a maioria voltada a informacgéo, entre
essas mencbes ja foram apontadas Borko (1968), Wersig e Neveling (1975),
Saracevic (1996) acrescentando essas conceituagdes, Freire e Silva (2012, p.162),
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acrescentam “a Ciéncia da Informagcdo € uma ciéncia recente na longa histéria do
conhecimento cientifico”, o que leva a se considerar que ainda estda em fase de
construgao de teorias para aplicacdao académica e metodoldgica.

Ainda neste sentido Nogueira, Jovanovich e Albuquerque (2015):

a Ciéncia da Informagdo tem relagdo com varias outras atividades
profissionais, competéncias técnicas, tipologias documentais e
caracteristicas informacionais, abrangendo todo o conjunto de atividades,
especialistas, organizagdes, tecnologias, produtos e linguagens que se
encontram ilimitado nesse espago paradigmatico cujo ponto central é a
informacao.

Observando a trajetéria historica, os autores supracitados neste item e a
literatura da area, pode-se afirmar que, desde seu surgimento até o presente, a Cl foi
definida e elaborada em torno de um objeto principal, a informacéo e, portanto,
conhecer e compreender a palavra, seus conceitos e aplicabilidades sdo essenciais
para o entendimento desta area interdisciplinar. De tal modo menciona Ingwersen
(1992) que nao se procura uma definicdo para informacao, mas uma compreensao e
uso de um conceito que possa servir e ndo contradiga outras disciplinas relacionadas.

Neste panorama, e com o entendimento da Cl, procurou-se no tdpico seguinte
apresentar a informagdo nos mais diversos contextos e em uma perspectiva

diacronica.
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3 A INFORMACAO E SEUS CONCEITOS

Antecedendo a tematica da representacao conceitual de informacédo abordada
no tépico, foi sucintamente apontado alguns esclarecimentos no que se refere a Cl,
seu surgimento e relacdo com a informacéo.

No decorrer desta pesquisa observou-se que inUmeros autores se dedicaram a
sistematizar o conceito de informagcdo em diferentes periodos, em diversas areas,
influenciados por questdes sociais e cientificas ou necessidades de contextualizagao
para suas areas de atuacado. Nao serdo elencados todos os conceitos ou todos os
autores e sim um panorama, restringindo a discussao com diversificadas percepcdes
conceituais com preferéncia a autores relevantes a Cl, mais especificamente,
Arquivologia e Biblioteconomia de forma a proporcionar uma base teédrica para a
analise e apontamentos dos resultados encontrados.

Percebeu-se que existe consenso em algumas citacoes e ideias no que se
refere ao conceito de informacgédo, ainda que ja mencionado, cabe lembrar que
conceito é algo distinto de definicdo como apontado na introducao, este € subjetivo,

complexo e multidisciplinar®:

0 conceito € a forma mais simples do pensamento, em oposi¢do ao juizo e
ao raciocinio [...]. Ao passo que o juizo exprime um objeto como existente, o
conceito é uma expressdao mental, isto é abstrativo-intelectual, [...] ele
apreende um objeto, representa ‘o que’ esse objeto é sem se pronunciar
sobre ele (BRUGGER, 1969, p.63).

Belkin (1978) ressalta que o conceito € uma maneira de ver ou interpretar o
fenbmeno, o autor menciona que existem alguns tipos de conceitos para o termo,
variando da particularidade de cada autor ou grupo, ressalta que nao se deve julgar
ou avaliar esse conceito, antes de verificar a “proposta de raciocinio por tras da
palavra e suas possiveis consequéncias.” (BELKIN, 1978, tradugcédo nossa).

Seguindo a linha de Belkin (1978), ndo se busca nesta abordagem em particular
avaliar ou analisar os conceitos existentes em torno da palavra informacao, e sim
apresentar pensamentos tedéricos que julgamos relevantes para a contextualizacdo do

termo no ambito da ClI, principalmente Arquivologia e Biblioteconomia. Desta forma

5 “Adjetivo masculino e feminino. Que possui, abarca ou se divide por muitas disciplinas e/ou pesquisas;
pluridisciplinar: palestra multidisciplinar. Etimologia (origem da palavra multidisciplinar). Mult(i) +
disciplinar.” (LEXICO, 2019)
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pdde-se observar que os conceitos, de modo geral, ajudam a organizar aquilo que se
pretende examinar, uma vez que categorizam os termos e palavras.

A titulo de esclarecimento cabe mencionar que abordou-se a informacao para
a Arquivologia e ndo a informacgdo arquivistica®. A informacéo tratada neste estudo
refere-se ao objeto de estudo da Arquivologia e da Biblioteconomia, também abordado
na Cl e outras areas afins e ndo a informagao arquivistica, que “oferece suporte a

processos administrativos, legais, fiscais, contdbeis de qualquer organizagéo.’
(MORENO, 2006, p.79).

A diferenca da informagéo arquivistica em relacdo as informacdes de outra
natureza esta diretamente relacionada ao organismo produtor. Ou seja, ela é
produzida dentro do contexto do exercicio das fungdes/objetivos a que se
propdem as entidades. (MORENO, 2006, p.79).

Desta forma, buscou-se conceituar uma informagdo como objeto, fenbmeno,
matéria, orientada por fins, por tecnologia, por mensagem, por efeitos (WERSIG,
NEVELING, 1975; FROHMANN, 2004, 2006; BELKIN, 1978; LE COADIC, 1996;
ARAUJO, 2014).

As varias concepcdes em torno da palavra informacao despertaram, ao longo
da historia, diversificadas investigacdes relacionadas as suas significacoes, funcao
social e cientifica, entre outros aspectos. O objeto de estudo da Cl e suas areas de
atuacao como, por exemplo, Arquivologia e Biblioteconomia, passa a ser discutido
com maior énfase no século XX, porém com maior abrangéncia na segunda fase da
Cl (1970-1989), como mencionado por Pinheiro (2005).

Nesta fase pode-se mencionar Wersig e Neveling (1975), que exploram o termo
informacao e afirmam que diferentes disciplinas se concentram no estudo da palavra,
destacam “psicologia, sociologia, economia, ciéncia politica e tecnologia,”, para os
autores esses estudos sdo destinados a reducado de incertezas € um “conjunto
completo de esforcos para estudar a informacdo.” (WERSIG, NEVELING, 1975,
p.137).

Como visto em algumas leituras a informagdo em seu universo conceitual é

caracterizada de variadas maneiras, pesquisadores e estudiosos apresentam

6 A informacédo arquivistica é produzida dentro do exercicio das fungdes/objetivos a que se propdem as
entidades e tem papel fundamental, pois faz parte dos recursos informacionais que, ao lado dos
recursos humanos, financeiros e materiais, toda organizagéo utiliza para seu funcionamento (GARON,
1984 apud MORENO, 2006, p.76).
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diferentes explicacées a respeito da palavra, alguns abordam sua materialidade,
outros tratam da significacdo, funcdo social, tecnologica até cognitiva, reforcando
assim a relevancia de mapear os variados olhares sob o termo, buscando a
identificacdo das preferéncias arquivistas e biblioteconédmicas no contexto nacional.

Como ja mencionado, os varios entendimentos relativos a palavra informacéo,
tem gerado uma abundancia de significados. A compreensao do termo e a definicao
de terminologia representam algumas das dificuldades dos novos tempos e explicar
seu significado, por meio da gramatica, ndo € suficiente para elucidar a riqueza de seu
universo conceitual.

No ambito da filosofia Abbagnano (2000, p. 565) sugere que “informacao [...]
constituida essencialmente por trés elementos: a mensagem emitida, a transmissao e
a mensagem recebida”, indica também que o termo é parte da cibernética e seu papel
é restrito a emitir, transmitir e receber dados.

Por meio da mencao de Abbagnano (2000), percebe-se que a palavra é
complicada de ser descrita. A variedade e a complexidade de conceitos voltados ao
termo “informagédo”, no ambito técnico-cientifico, tem provido uma diversidade de
significados que podem causar polissemia na pratica académica/profissional. A
compreensao de termos/palavras e a definicdo de terminologias sdo algumas das
dificuldades em diversas areas do conhecimento. Ter a compreensao de que é ou do
que se trata a informagdo pode alterar o processo de representa-la. A falta de
entendimento de algum conceito pode gerar inconsisténcia em sua significacao, falha
na comunicagao, até interferir na legitimidade cientifica.

Alguns pesquisadores, como Lalande (1999), utilizam-se da etimologia para
formar seu conceito da palavra. Nesse sentido o autor refere-se a informacao apenas
como informar, e atribui-lhe o significado de “dar uma forma a uma matéria”.
(LALANDE, 1999, p.569).

Essa percepcao difere de autores como Frohmann (2004, 2006, 2007), por
exemplo, que trata o “efeito da informacao”. O autor baseia-se em Otlet (1934) e Briet
(1951) ao ressaltar a informacgéo sob a ética da materialidade.

Robredo (2003) lista uma série de definicbes e conceitos para o termo
informacao, essas descritas desde a década de 80 até os dias de hoje. Para o autor
faz-se necessario entender as defini¢cdes para optar pela mais pertinente ao propésito

que sera utilizado.
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Fontes como Oxford Dictionaries (2018) tratam a palavra no sentido de sua
formacao e raizes, onde aponta informagao como “formacao da mente, ensino [...], 0
que é transmitido ou representado por um arranjo particular ou sequéncia de coisas
[...] fatos fornecidos ou aprendidos sobre algo ou alguém” (traducdo nossa). Nota-se
que mesmo se tratando de uma explicacdo objetiva e simples, como de fato ocorre
em dicionarios € muito semelhante as definicbes apontadas por pesquisadores da
area. Ao mencionar “transmitido e representado”, retorna aos axiomas apontados por
Belkin (1978) e Robertson (1979). A informagdo em sua esséncia mantém conceitos
semelhantes, porém com focos e raizes vistas de formas variadas, dependo do
pesquisador em questao.

Assim pode-se afirmar que o conceito de informacao é formulado em variados
ambientes, além de envolver diferentes campos do saber. “A informagédo vem a ser a
absorcdo de quaisquer conhecimentos, oriundos dos mais variados meios
informativos” (BARROS, MARTINS, 2015, p.137). Varios fenbmenos cercam nogao
de informacéao e é complexo apresentar uma definicao unificada, até porque os termos
tém variacoes de significados dependendo do ambiente. Entretanto, existe consenso
conceitual no que tange a areas semelhantes de atuacao.

Para Araugjo (1995, p.57) “informacao nao é, na verdade, um conceito Unico,
singular, mas, sim, uma série de conceitos conectados por relacées complexas” desde
que nao estejam em éareas especificas, ainda neste cenario, Le Coadic (2004, p.13)
acrescenta que a informacdao “¢ um produto, uma substdncia, uma matéria.”
Novamente autores assinalam ndo apenas a significacdo simples de um termo, mas
referem-se a este como algo mais amplo e multidisciplinar. Le Coadic (2004) menciona
a matéria algo ja abordado no século XIX, enquanto Araujo (1995) aponta a variacao
de conceitos aglomerados em torno da mesma palavra, ambos autores confirmam as
suposicoes anteriormente descritas.

Antecedendo Araujo (1995) e Le Coadic (2004), Belkin (1978) realizou um
mapeamento onde aponta algumas visdes a respeito do termo informacéao, apresenta
e relaciona autores e suas diferentes ideias e acepcbes. Em seu estudo assinala
dados relativos ao uso, funcdo até definicdo do termo, buscando um conceito
adequado de informacao dentro da CIl. Belkin (1978), em sua pesquisa, indica as
divergentes ideias de autores que ja examinaram o termo informacéao, entre esses

menciona Goffmam (1970), o qual, assim como Araujo (1995) e Le Coadic (2004),
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alega que o termo nao pode ter apenas um significado. O autor ressalta que limitar e
evidenciar sua estrutura auxilia no processo de identificagdo e compreensao deste.

Nunberg (1996, traducdo nossa) menciona que informacao é um termo que
incorpora suposicdes de nobreza’ e transferibilidade® em seu significado, de modo
que seu conteudo sera preservado intacto quando seus suportes materiais e sociais
sdo extraidos.

E possivel observar na literatura a existéncia de varias concepgdes ou
conceitos para o termo em questdo. Dentro dessa perspectiva, estudos sao realizados
buscando um entendimento a esse respeito. Observando os relatos de Araujo (1995),
Le Coadic (2004), Belkin (1978), Borko (1968), Capurro (2004) e outros, pode-se
afirmar que os estudos em torno da palavra informacao atingem diferentes areas. As
primeiras conceituagbes sado oriundas da Matematica, Cibernética e Informatica,
atingindo a ClI, Arquivologia e Biblioteconomia.

Capurro e Hjorland (2007) esclarecem que conceitos “ndo sao verdadeiros ou
falsos”, mas questionam a produtividade e funcionalidade desses enfoques. Diversos
profissionais conceituam o termo das mais variadas maneiras, uma vez que 0S
relacionam a sua area de atuagao, como por exemplo, Shannon (1948), que aborda o
conceito, sob a ética da matematica. Capurro (2007) tem a tendéncia epistemolégica
e aborda o cognitivo junto com Hijorland (2007), Frohmann (2006) trata a
materialidade. Do mesmo modo, Belkin (1978) e Silva (2017) realizam um estudo
voltado as relagdes conceituais de informacdo. Silva (2017) apresenta autores
advindos da Ciéncia da Informacao e de outras areas, no entanto o objetivo do autor
foi apresentar as diferencas conceituais. A literatura especializada aponta estudiosos
utilizados para fins académicos como relevantes tanto para ciéncia da informacao
como para Biblioteconomia e Arquivologia.

Silva (2017) demonstra em um quadro a evolugao conceitual do termo de 1945

— 2013, como é possivel observar a seguir.

7 O autor refere-se a qualidade, algo nobre.
8 O autor refere-se a transferir, a informagao mantendo sua qualidade, transferir com qualidade.
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Autor/ Conceito Ano

Instituicao

Vannevar Quando os dados de qualquer tipo sdo colocados em armazenamento, eles A9
Bush sé&o arquivados alfabeticamente ou numericamente, e as informagbes séo
encontradas (quando é), rastreando-a da subclasse para a subclasse. A
informacdo como fendmeno transmitido ao cérebro por meio de vibragdes
elétricas no canal do nervo optico.
John D. Perspectivas e motivagdes para obtencdo da informacéo (e suas formas de 1
Bernal uso) pelos cientistas.
Donald A informacdo como fendmeno de distribuicado e uso no contexto cientifico e 1823
Urquhart tecnolégico.
Alexander |. | A informacédo cientifica representada pela Informatika que busca estudar a 18157
Mikhailov estrutura e propriedades da informacao cientifica, bem como as regularidades
das atividades de informacao cientifica, sua teoria, histéria, métodos e
organizacao.

Harold Borko | A informacdo inserida no conceito de Ciéncia da Informagao, sendo a Eiete
informacdo compreendida, por um lado, no sentido de suas propriedades,
comportamentos, fluxos e, por outro lado, por processos de conhecimentos
relacionados a origem, colegao, organizagao, armazenamento, recuperagao,
interpretacdo, transmisséo, transformacao, e utilizacdo da informacao.

Jesse Shera | A informagao € baseada na trindade do atomismo, significando a operacao LEH
tecnol6gica, do contetido, sendo aquilo que é transmitido, e do contexto, como
o ambiente social e cultural, que define as caracteristicas dos dois primeiros
aspectos.

Gernot Wersig | A abordagem estrutural (voltada para a matéria); a abordagem do U9
e Ulrich conhecimento; a abordagem da mensagem; a abordagem do significado
Neveling (caracteristica da abordagem orientada para a mensagem); a abordagem do

efeito (orientada para o receptor); a abordagem do processo.
: 5 . . 1976
Nicholas Informacao é aquilo que é capaz de alterar uma estrutura
Belkin e
Stephen
Robertson
co . . . 1980
Jason E definida como o substituto fisico do conhecimento
Farradane
Bertram A informacéo € um elemento que promove transformagdes nas estruturas do 1980
Brookes individuo, sendo essas estruturas de carater subjetivo ou objetivo.
Robert Saxton | A informacdo como processo de valor agregado através da organizacao, a IEEY
Taylor andlise, a sintese e o julgamento.

Robert Hayes | E uma propriedade dos dados resultante de ou produzida por um processo IEEY
realizado sobre os dados. O processo pode ser simplesmente a transmissao
de dados (em cujo caso sdo aplicaveis a definicdo e a medida utilizadas na
Teoria da Comunicagéo); pode ser a selegdo de dados; pode ser a
organizacao de dados; pode ser a analise de dados.

Tefko Informacdo consolidada — conjunto de mensagens; sentido atribuido aos s

Saracevic e dados; é um texto estruturado; adquire naturalmente valor na tomada de

Judith Wood | decisdes

Harrold’s Um conjunto de dados organizados de forma compreensivel registrado em IEE
Librarian’s papel ou em outro meio e suscetivel de ser comunicado.

Glossary
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Michel
Buckland

Informacao como processo (“informacao” € “o ato de informar...”; comunicacéo
do conhecimento ou “novidade” de algum fato ou ocorréncia), informacao
como conhecimento (o conhecimento comunicado referente a algum fato
particular, assunto, ou evento; aquilo que é transmitido, inteligéncia, noticias)
e informagao como coisa (atribuido para objetos, assim como dados para
documentos, que s&o considerados como “informagdo”, porque sao
relacionados como sendo informativos, tendo a qualidade de conhecimento
comunicado ou comunicacgédo, informagdo, algo informativo).

1991

Gernot Wersig

Informacéo é conhecimento em acdo

1993

Pedro C.
Marijuan

A informacdo tem sido envolvida com: a formulagdo da segunda lei da
termodinamica] e o conceito de entropia; a medida na Teoria Quantica; a
Teoria da Informacao de Shannon; a dindmica nao linear e os sistemas em
estado de nado equilibrio e; o DNA celular e os processos enzimaticos; a
evolucao dos seres vivos e o Darwinismo; a diversidade ecolégica; as origens
€ a evolucao dos sistemas nervosos; o funcionamento do cérebro; a natureza
da inteligéncia; a inteligéncia artificial; a légica (profundidade Idgica,
complexidade algoritmica); a linguistica (significado, semantica); os
fundamentos da epistemologia e da ontologia; a "eletrénica" e a engenharia
de hardware software; a midia de massa e as novas tecnologias da
comunicacao; as reivindicagtes tedricas da Biblioteconomia e da gestao de
documentos; os postulados basicos da economia e das ciéncias sociais; a
filosofia politica.

1994

Yves-Frangois
Le Coadic

E um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou
digital), oral ou audiovisual.

1994

Kevin
McGarry

A informacéao pode ser: considerada como um quase-sinénimo do termo fato;
um reforgo do que ja se conhece; a liberdade de escolha ao selecionar uma
mensagem; a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento; aquilo que é
permutado com o mundo exterior e nao apenas recebido passivamente;
definida em termos de seus efeitos no receptor; algo que reduz a incerteza em
determinada solucéo.

1999

Maria Nélida
Gonzalez de
Goémez

A informacédo, como objeto cultural, se constitui na articulagcdo de varios
estratos (linguagem, sistemas sociais e sujeitos/instituicbes) em contextos
concretos de acdo que se evidencia como uma agdo de informagdo que
articula esses estratos em trés dimensdes principais: uma, semantico-
discursiva, enquanto a informagéo responde as condigdes daquilo sobre o
que informa, estabelecendo relagdes com um universo pratico-discursivo ao
qual remetem sua semantica ou contetdos; outra, meta-informacional, onde
se estabelecem as regras de sua interpretacdo e de distribuicéo,
especificando o contexto em que uma informacgao tem sentido; a terceira, uma
dimensédo infra estrutural, reunindo tudo aquilo que como mediagéao
disponibiliza e deixa disponivel um valor ou conteudo de informacao, através
de sua inscri¢do, tratamento, armazenagem e transmissao.

2000

Dictionnaire
Encyclopédiqu
e de
I'Information
Documentatio
n

E o registro de conhecimentos para sua transmissao. Essa finalidade implica
que o0s conhecimentos sejam inscritos num suporte, objetivando sua
conservacgao, e codificados, toda representacao sendo simbdlica por natureza.

2001

Armando M.
da Silva e
Fernanda

Ribeiro

Conjunto estruturado de representacbes mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registradas
num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e
multidirecionada.

2002

Birger
Hjgrland

Conceito social de informacdo no ambito da andlise de dominio e
comunidades discursivas.

2002
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Aldo de Estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e a intengéo de e
Albuquerque | gerar conhecimento no individuo, em seu grupo e na sociedade.
Barreto
. A - . : ~ 2003
Rafael Os paradigmas da Ciéncia da Informagao/Hermenéutica da informacao.
Capurro
. . - . . . . 2003
Jaime A informacdo enquanto entidade, fendmeno e processo universais que
Robredo somente pode ser apreendida em todos os aspectos quando acompanhada
de um qualificativo (informagcdo codificada, informagdo armazenada,
informacdo médica etc.).
Chun Wei A informagao como recurso em organizagdes; a informagdo como o resultado At
Choo de pessoas construindo significado a partir de mensagens e insinuagées.
Miguel Angel | A informacdo como ente ideal (abstrato), construido baseado em 2ts
Rendén-Rojas | caracteristicas secundarias dos signos.
Luciano Floridi | Informagdo semantica definida em quatro etapas: D.1.A Informagao (A) é 2ts
constituida por n dados (d), sendo n=1; D.2. Os dados sao bem formados
(wfd); D.3. Os wfd sao significativos, ou seja, possuem um significado (mwfd
= 0); F.4. Os 0 sao verdadeiros.
Bernd A informacdo materializada através da investigagdo do papel da AvE
Frohmann documentacgdo na criagao de tipos ou categorias; informacao materializada por
meios institucionais e tecnolégicos.
Oswaldo A informag&o, contrariando o conceito aceito majoritariamente na area, esta 2008
Francisco de | sendo empregada como criadora de conflitos, pois s6 estes viabilizam a
Almeida transformagdo do conhecimento. A informagéo nado dirime as duvidas ou
Junior elimina incertezas. Ela exige a reconstru¢ao do conhecimento na medida em
que destrdi certezas.
Jonathas Luiz | A informacao pelo viés da alteridade. A informagao como negacao alteritaria 20l
Carvalho Silva | no contexto da unilateralidade e/ou arbitrariedade transferencial. A informacao
e Henriette no ambito da diferenga alteritaria na perspectiva da reciprocidade. A
Ferreira informacdo como fundamento da afirmagdo alteritaria na concepcao da
Gomes transacgao e da partilha
Estela A informagédo como insumo natural e imprescindivel da educag¢do e do 2Uls
Morales conhecimento (reconhecidos como bens comuns e sociais).
Campos

Fonte: Silva (2017)

No quadro organizado por Silva (2017) ficaram evidentes as mudancas

conceituais pelas quais passou o termo informagédo; as primeiras visées buscam
objetividade e a preocupacdo em armazenar a informagéo de forma que possa ser
recuperada no futuro. (BUSH, 1945; BERNAL, 1948; URQUHART, 1948; MIKHAILOV,
1967). Neste primeiro periodo, a informacao é tratada como produto, que deve ser
estocada, armazenada e distribuida quando solicitada, percebe-se os autores
acenados, referem-se ao termo buscando fundamentagdo para area de interesse,
como o caso de Mikhailov (1967) e a informéatica. No mesmo raciocinio Shannon
(1964) onde a preocupacgao central esta em quantificar a informacgéo, pois busca
conceituar o termo dentro da matematica e sua area de atuagao, para o autor a
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informacao era vista como sinbnimo de comunicagao, tratada entre um emissor e
receptor. Para o autor (1964, p.8), “A informacdo se relaciona ndo ao que vocé
realmente diz, mas ao que eu poderia dizer. E a medida da liberdade de escolha
quando se seleciona uma mensagem.” Nota-se a intencdo de medir e comunicar,
quantificar o que sera repassado com a intencdo de informar o receptor, uma
semelhanca na descri¢do simplificada dos dicionarios como no caso do Léxico (2019)°
gue assinala também o emissor e receptor.

E a partir das consideracdes de Borko (1968) que outro enfoque é ressaltado.
Nessa perspectiva, a subjetividade alia-se a percepcao e valorizagao do usuario final.
A simples definicao se torna mais complexa, a informacao passa a ter “funcéo”, dentro
de seu conceito. Ao mencionar os objetivos da informacao em sua citacao acerca da
Cl, registra e perpetua a nova visdo a seu respeito e sua relevancia para a area
estudada.

Nesse mesmo contexto, Borko (1968) menciona questbes relativas ao
armazenamento e tratamento, algo oriundo da influéncia francesa, ou seja, fisicista, o
tratar, o técnico, porém acrescenta em seus estudos a utilizacao da informacao. Neste
cenario abre a questbes de usabilidade e funcao, surgindo novas percepcdes a
respeito da palavra. E a partir deste periodo que a informacéo passa a estar cada vez
mais disponivel e quase que imediatamente publica, ainda que por uma década,
permanecem estudos voltados a estrutura e controle (BELKIN, 1978; ROBERTSON,
1979) e timidamente surgem novas abordagens, ao que tange a ambiente social,
cultural e efeito causado por esta. (SHERA, 1971; ROBERTSON, 1979).

Entretanto é na década de 80 que a informagdo € relacionada a
transformacoes. Brookes (1980), Saracevic e Wood (1986), refletem acerca da
alteracao que a informacao pode acarretar em determinadas estruturas, influenciando
na tomada de decisées e assim, a funcdo da informacao passa a ser destacada.
Saracevic (1986) descreve a informacao, sob um contexto amplo, envolvendo
mensagens, textos, além de associar para a tomada de decisédo. A informacado como
parte do processo decisério € apontada por Moreno (2009) como fundamental para se
obter um resultado eficaz, no entanto a autora destaca em seu estudo o valor da
informacao e ndo a conceitualizagdo como abordada por Saracevic (1986).

® “comunicado, mensagem ou comunicagao; noticia tornada conhecimento publico e geral; 2. dado ou
noticia recebida ou dada; 3. explicagdo ou esclarecimento prestado [...].” (LEXICO, 2019).
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A década seguinte é marcada por importantes conceituacoes, Buckland (1991,

p. 351) caracteriza a informacgao a partir de trés significagoes:

1. Informag&o-como-processo : Quando alguém é informado, o que ele sabe
¢ alterado. Nesse sentido, ‘informagao’ € ‘O ato de informar’ [...]

2. Informagao-como-conhecimento : ‘Informagcdo’ € também usada para
denotar aquilo que é percebido em ‘informagao-como-processo’ [...]

3. Informagéo-como-coisa : € usado atributivamente para objetos, tais como
dados e documentos, que sdo referidos como ‘informagédo’ porque sao
considerados informativos [...]

Buckland (1991), em suas consideracdes, detalha cada uma das significacoes,
a informagao-como-processo refere-se a informar, contar algo, notificar, “fazer com
que se torne conhecido; tomar conhecimento sobre” (LEXICO, 2019); no ambito
informacao-como conhecimento o autor se refere a algo intangivel, que nao pode ser
tocado e, finalmente, a informacdao-como-coisa € ter a qualidade de transmitir
conhecimento, algo instrutivo.

Em meados de 1992 Peter Ingwersen realiza um estudo adicional ao conceito
de Belkin (1978). O autor incorpora analises cognitivas, algo iniciado por ele em 1984,
e traca a trajetoria de conceitos e suas teorias (matematica, informatica, cibernética,
filoséfica) para entdo formular sua consideracdo. Para Ingwersen (1992, p.22) o
conceito de informacado pode “se aplicar a comunicacdo em geral, compreensao da
fala ou arqueologia e outras ciéncias histéricas em que varias formas de
transformacdes de estados de conhecimento fazem parte do estudo.”. Nota-se que o
entendimento passa a ser mais completo, com o passar dos anos suas conceituacdes
abrangem indicios sensoriais e particulares dos individuos. Neste mesmo periodo sao
destacados também outros autores como Wersig (1993), Le Coadic'® (1994) McGarry
(1999).

Com o passar dos anos, estudiosos como Capurro (2003), Frohmann (2005),
Barreto (2002) e Bates (2005) descrevem a informacgéo voltada ao sentido de impacto
social. Neste cenario ocorrem conceitualizagdes mais complexas, onde os autores,
além de definirem o objeto, enfocam seu papel social, importancia ndo somente no
que tange a recuperagao, mas como 0O acesso.

Capurro (2003), por meio de seus paradigmas fisico, cognitivo e social, discorre

a respeito do desenvolvimento da Cl e procura identificar a informacéo. No paradigma

10| e Coadic, faz as abordagens em 1994, porém a obra que se teve acesso foi a de 1996 e segunda
edicdo de 2004, como consta nas referéncias.



32

fisico o enfoque é idealista e individualista (admite um objeto fisico/mensagem ou
sinal), no cognitivo considera o ser humano cognosecente que busca conhecer e
reconhecer o seu redor, evoluindo para um carater social onde iniciam-se relacdes

sécio-cultural, o conhecimento passa a ser disseminado. Para o pesquisador, a

informacao nao é algo que comunicam duas capsulas cognitivas com base
em um sistema tecnolégico, visto que todo sistema de informacao esta
destinado a sustentar a producdo, coleta, organizacao, interpretacao,
armazenamento, recuperagdo, disseminagdo, transformagdo e uso de
conhecimentos e deveria ser concebido no marco de um grupo social
concreto e para dareas determinadas. S6 tem sentido falar de um
conhecimento como informativo em relagdo a um pressuposto conhecido e
compartilhado com outros, com respeito ao qual a informacao pode ter o
carater de ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo.
(CAPURRO, 2003, p.10).

Na percepcao de Capurro (2003), a informacao evolui juntamente com a ClI
como pode-se observar por meio da histéria que a informagdo, no principio, era
apenas algo agregado a um dado qualquer, era algo que precisava ser armazenado.
Com a evolucao das tecnologias, a proliferacdo de dados e acontecimentos, a
informacao passa a ter outro papel como o de transmitir e disseminar alguma coisa
que cause efeitos em seu receptor.

Outra fundamentacao bastante relevante é de Frohmann (2004, 2005, 2006), o
qual aborda outros autores nas suas obras além de apontar sua percepcao a cada um
deles. Em 2004 o autor busca ressaltar principios basicos e no¢ées preliminares para
o entendimento da informagédo. Frohmann (2004, 2005, 2006) aponta a versao da
fenomenologia da informacao, ou seja, a descricdo imediata, abandonando a teoria
filoséfica do termo. Na sequéncia menciona jogos de linguagem ou praticas de
linguagem. No entanto, € em 2006 que o estudioso apresenta ao meio cientifico a
informacdo materializada, fruto de uma palestra de abertura do ENANCIB (2006).
Neste documento o autor buscou mostrar diferentes modos de pensar a informacao,
a qual esta ligada a diversas areas e envolvida em variados contextos, neste caso,
traz luz as préaticas sociais, publicas, politicas, econémicas e culturais. Frohmann
(2004, 2005, 2006) procurou conciliar o conceito de informagdo com as praticas
publicas e sociais por meio da materialidade, pois menciona que se pensar em
informagdo como abstrato e imaterial, seu estudo torna-se limitado. Para o autor o
conceito de materialidade “traz um entendimento muito mais rico do carater publico e

social da informagé&o em nosso tempo.” (FROHMANN, 2006, p.21), pois se limitarmos
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0 conceito do termo a um Unico individuo e seu receptor, sua disseminacao e
compreensao € mais restrito que o ambito social.

Em estudos anteriores o autor ja mencionava a materializacao da informacao
por meio dos documentos, com base nas pesquisas de Otlet (1934) e Briet (1951)
onde apontam o teor do documento e seu efeito, assim concebe sua teoria da
materialidade da informacao. Para exemplificar, usa da teoria dos enunciados de
Foucault (1972). Esclarece que os enunciados para Foucault (1972)' abordam a sua
existéncia e ndo o seu significado, ou seja, a forma como surge e evolui. O conceito
de enunciado estimula a investigacao dos efeitos causados por eles. Frohmann (2006)
fundamenta-se na abordagem de Foucault (1972) para repensar a documentacao,
observar a circulagéo, criagdo de documentos institucionais e para onde seguem, que
praticas se referem e como os substituir. A abordagem associa a teoria de Foucault
para facilitar a compreensao da materialidade. Destaca ainda que o enunciado, assim
como o documento, ndo é meramente um meio de comunicacao e sim um transmissor
da informacao.

Percebe-se que Frohmann (2004, 2005, 2006), antes de caracterizar a
informacao, busca em outros autores a explicacdo de fenébmenos, comparando-os
com a materialidade para enfim conceituar a palavra, de maneira a dar mais crédito
as suas correntes; esse acontecimento pode ser observado em suas obras, onde
baseia-se em Foucault (1972), Nunberg (1996), Buckland (1991,1997).

A materialidade proposta por Frohnmann (2006) refere-se ao impacto causado
pela informacéo propriamente dita, e este passa a seu significado. Para Frohmann
(2006) a materialidade da informacao esta conectada ao documento, pois possui
massa, inércia, de forma que possa configurar a vida social por meio de seus efeitos;
o0 autor ainda pontua que “a informacdo é materializada ndo apenas por meios
institucionais, mas também por meios tecnolégicos.” (FROHMANN, 2006, p.26). O
autor € um dos precursores no sentido de impacto da informagdo como conceito, ja
abordado em outros estudos por diferentes pesquisadores, para apontar percepcdes
fora da ontologia e epistemologia. Capurro (2003) e Barreto (2002) abordam questdes
sociais, porém falam das fases da informacao, dependendo do periodo em que a
sociedade vive sao divergentes as mengdes de Frohmann (2006).

11 A teoria dos enunciados de Foucault, é uma publicacio de 1972, no entanto o trecho lido para este
estudo esta na tradugéo A arqueologia do saber.
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De forma semelhante a esta concepg¢édo Le Coadic (2004, p.4) ressalta que
“‘informacdo é um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal [...].”. Mesmo anterior aos
estudos de Frohmann (2006), Le Coadic (2004) concebe uma conceituagao evoluida
e diferente das demais existentes no mesmo periodo. Os autores supracitados
apontam em seus estudos as bases conceituais de Nunberg (1996), o qual descreve
a informacdo como substancia, sua interdisciplinaridade inerente ao fendmeno
informacado. Nunberg (1996, p.230, tradugédo nossa) se volta a informacao abstrata,
imaterial, como conteldo de uma mensagem ou documento. Para ele, “a informacao
€ inerente aos documentos ou mentes que os compreendem; como a substancia
intencional esta relacionada a matéria inerente, inanimada e sem vida e como pode
ser por ela transmitida [...].

Nota-se por meio de observacbes dos relatos de Nunberg (1996) que
Frohmann (2006) e Le Coadic (2004) utilizam-se das ideias para formular suas teorias,
0 conceito evolui com a ciéncia e sua utilizacao varia de cada ambiente inserido.

Apdbs o ano de 2000, a investigagdo em torno da palavra permanece e outras
abordagens semelhantes as ideias de Capurro (2003), Frohmann (2005, 2006) sao
retomadas no que tange a parte social da significacdo. Novos apontamentos sao
sugeridos como Barreto (2002) e Bates (2005).

Barreto (2002) aponta trés tempos da Cl, semelhante as abordagens de
Capurro (2003). O autor menciona: tempo da geréncia de informacgéo (1945 a 1980),
tempo da relacdo informagdo e conhecimento (1980 a 1995), o tempo do
conhecimento interativo e o tempo (1995 — até os dias de hoje). Em cada um dos
tempos a informacdo possui um diferente papel no ambito cientifico e social. “A
condicao da informacao passou a ser sua ‘intensao’ para gerar o conhecimento no
individuo e consequentemente em sua realidade.” (BARRETO, 2002, p.72).

A informacdo, como indicado até o momento, apresenta conceituacoes
consistentes e complexas devido as suas multiplas significagdes e aplicagbes na
ciéncia. Inumeros apontamentos sdo indicados no meio cientifico, teorias novas,
outras baseadas em autores ja renomados, no entanto nota-se a maioridade de
pesquisas de origem estrangeira e poucos estudos no dmbito nacional.

Na continua busca em conceituar e explicar o termo informacao, Bates (2005,
p.4) menciona seus padrées tedricos com uma ressalva diferente dos autores

descritos. Para a autora “informacao € definida como padrdo de organizacao da
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matéria e da energia.” A pesquisadora elucida que os conceitos ou ideias sao
extraidos de outros autores, e aponta sua inclinagao as ideias de Edwin Parker (1974),
no entanto acrescenta a situacoes atuais reformulando a ideia central do autor, para
concluir seu conceito.

Acompanhando a mensagem de Bates (2005) e autores supracitados, percebe-
se que o sentido fundamental de informacao abarca questdes voltadas as pessoas,
processos, mensagens, no objetivo e subjetivo, enfim, em um universo de atores,

propostas e possibilidades. Nesse sentido

a informacao nao é, portanto, apenas a forma exterior, a forma ou o padrao
de algo interpretado pelos seres humanos; em vez disso, inclui padrdes
fisicos e bioldgicos de organizacdo nao sentida por nés também, do atdémico
ao galatico, do virus ao ecossistema. A informagao, como aqui definida, inclui
todos os padrdes fisicos de organizagao, todos os padrées bioldgicos de
organizagdo das formas de vida e todos os padrbes construidos (e
emergentes) de organizagdo como extraidos, armazenados e usados pela
vida. (BATES, 2006, tradugao nossa).

Analisando os autores mencionados no quadro de Silva (2017) e outros
pesquisados para o estudo em questdo, fica evidente o processo de construcao
tedrica da informacado. Ela é perpassada por caracterizacbes mais simplistas
(armazenagem e tratamento) para algo complexo e que envolve varias outras
influencias (sociais, culturais, fisicas e outras), para enfim buscar o entendimento do
contexto atual, no qual a informacdo é considerada um organismo vivo e que esta
disponivel e acessivel a todo e qualquer individuo, independentemente de sua
localizagdo geografica, nivel cultural e/ou social. Para Moreno (2009, p.110), “A
informacao € um ativo que precisa ser administrado da mesma forma que os outros
tipos de ativos representados pelos seres humanos: capital, propriedades e bens
materiais.”

Acredita-se que todos os estudos e pesquisas buscam evidenciar o quao
importante faz-se o ato de compreender o todo e ndo apenas um fragmento. O fato
de ser acessivel e recuperavel por meio das novas tecnologias, a questdao de seus
efeitos e impactos que sdo causados, levam a consequéncias que impactam uma
sociedade. Cientistas e pesquisadores, como visto, buscam formas de explicar a
informacao para que seu uso seja eficiente nas mais variadas areas do conhecimento
humano e em seus canais de aprendizagem, como a educacgao de ensino superior.

Nota-se por fim que a compreensao a respeito do que seja informacédo pode ser
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apontada como uma das incertezas da Cl, fortalecendo assim a premissa de examinar
e dar continuidade as pesquisas e estudos relacionados ao termo.

Com a identificacdo e nogdes conceituais da palavra informagédo, segue o
estudo focando-se a Arquivologia e Biblioteconomia. As questdes abordadas até o
presente momento sdo essenciais para o estudo em questao, sédo a base para sua
fundamentacédo. O tépico seguinte apresenta de forma resumida, a histéria do ensino
superior no Brasil, bem como a identificacdo do que é um projeto pedagdgico de curso
(ferramenta analisada nesta pesquisa), bem como o percurso de desenvolvimento da

Arquivologia e Biblioteconomia no cenério brasileiro.
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4 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Previamente a identificacdo dos cursos de Arquivologia e Biblioteconomia,
objetos de anélise deste estudo, os quais estao inseridos no ensino superior no Brasil,
buscou-se tracar um panorama da histéria deste cenario.

A educacao superior no Brasil iniciou-se com a chegada da Corte Portuguesa
em 1808, neste mesmo ano foram criadas algumas escolas como de Cirurgia e
Anatomia em Salvador, a qual se tornou a Faculdade de Medicina da Universidade
Federal da Bahia; a escola de Anatomia e Cirurgia, no Rio de Janeiro, atual Faculdade
de Medicina da Universidade Federal do Rio de Janeiro e a Academia da Guarda
Marinha, também no Rio. (TEIXEIRA, 1969).

O Brasil anterior as universidades teve varias escolas superiores além das

mencionadas, Teixeira (1969, p.70) aponta:

1810, a Academia Militar, que se transformou em Escola Central, depois
Escola Politécnica, hoje Escola Nacional de Engenharia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro; em 1814 o Curso de Agricultura, e em 1816, a
Real Academia de Pintura, Escultura e Arquitetura. Depois da Independéncia,
cria o Imperador D. Pedro | em 11 de agosto de 1827 os Cursos Juridicos em
Sao Paulo e em Olinda, Pernambuco. Durante a regéncia, na menoridade de
D. Pedro Il, criam-se em 1832 a Escola de Minas e Metalurgia em Ouro Preto,
Minas Gerais, em1839 a Escola de Farmacia, também em Ouro Preto, e em
1837, no Rio de Janeiro, o Imperial Colégio Pedro 11. O Imperador D. Pedro
1 somente instalou a Escola de Minas 34 anos apds a criagao.

Percebe-se que a criacdo de escolas superiores foi em numero consideravel,
no entanto, mesmo apos a independéncia, o Brasil permanecia sem universidades, foi
em 1915 com a Reforma Carlos Maximiliano'?, por meio do Decreto n? 11.530, que é
mencionado a respeito da instituicdo de uma universidade. Neste cenario Favero
(2006, p.22) explica que foi em 7 de setembro de 1920, “por meio do Decreto n®
14.343, o Presidente Epitacio Pessoa institui a Universidade do Rio de Janeiro (URJ)”,
sendo esta a primeira universidade brasileira, na sequéncia, em 1927, a criacdo da
Universidade de Minas Gerais.

2. A Reforma C. Maximiliano ocorreu durante a Primeira Repulblica no Brasil. Dentre outras
providéncias, retirou o grego das linguas classicas, restando apenas o estudo do latim, estipulado em
trés anos com 10h/semanais. Manteve os anos das linguas modernas (totalizando seis anos), como
estipulado pela Reforma Rivadavia Corréa, porém aumentou em uma hora semanal o estudo do
francés, totalizando 20h/semanais de estudo. (HELB, 2019).
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Teixeira (1969) explica que com a revolucado na década de 1930, ocorreram
algumas mudancas sociais e assim surgiram dois novos projetos de universidades: a
Universidade de Sao Paulo, em 1934, e a do ex-Distrito Federal, em 1935, a qual logo
foi extinta; o autor ainda completa que em 1937 ocorre uma reorganizacdo na
Universidade do Rio de Janeiro como Universidade do Brasil. E neste contexto que foi
criada a primeira lei referente a universidade, a Lei n® 452, de 5 julho de 1937 que em

seu capitulo |, institui:

Art. 12 A Universidade do Brasil € uma comunidade de professores e alunos,
consagrados ao estudo.

Art. 22 A Universidade do Brasil tera por finalidades essenciais:

a) o desenvolvimento da cultura filosofica, cientifica, literaria e artistica;

b) a formacdo de quadros donde se recrutem elementos destinados ao
magistério bem como as altas fungdes da vida publica do pais;

¢) o preparo de profissionais para o exercicio de atividades que demandem
estudos superiores. (BRASIL. LEI N° 452, DE 5 DE JULHO DE 1937, 2019)

Martins (2019), Teixeira (1969) e Favero (2006) esclarecem que o crescimento
do ensino superior no Brasil teve dois periodos, sendo o primeiro o surgimento das
grandes escolas profissionais e 0 segundo a expansao destas e outras escolas como
filosofia, ciéncias, letras entre outras.

E a partir de 1945 que o ensino superior se expande no Brasil, porém seu foco
€ o0 predominio na formacgéao profissional sem preocupac¢ao com producao de ciéncia
(FAVERO, 2006), e é em 1960 que o crescimento das universidades ocorre de forma
acelerada (TEIXEIRA, 1969).

Em 1961, apds 14 anos de tramitacdo no Congresso Nacional, foi sancionada
a lei n® 4.024, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira que, de
aspecto geral, diz que o ensino superior: € de competéncia da Unido, podendo ser
oferecido por Estados e Municipios, desde que estes ja tenham atendido os niveis
pelos quais é responsavel em sua totalidade, desta forma cabe a Unido autorizar e

fiscalizar as instituicées privadas de ensino superior, ou seja, as universidades.

Entre 1962 e 1966 as universidades elaboraram novos estatutos, criaram
numerosos institutos de pesquisa, diversificaram seus cursos, incorporaram
numerosas novas unidades docentes, executaram grandes programas de
construgdo e aumentaram 0s seus respectivos corpos docentes e discentes.
(TEIXEIRA, 1969, p. 187).
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E a partir deste contexto que as universidades brasileiras se expandem e
passam a ter sua identidade, novos estudos, pesquisas, fugindo apenas do ensino
profissionalizante.

Chaui (2001, p. 216) propdée uma definicdo que resume as universidades

brasileiras na atualidade:

a universidade € uma instituicao social que aspira a universalidade e que tem
a sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa, a
qual se percebe inserida na divisdo social e politica e busca definir uma
universalidade (imaginada ou desejada) que lhe permita responder as
contradigdes impostas por esta divisédo. Logo, a universidade € um devenir,
uma construgdo constante que estd amparada numa concepgdo de
possibilidade de destruir os fins capitalistas pelo que até agora ela atuou e de
construir uma nova histéria como resultante de acdes de seres humanos
conscientes.

Percebe-se por meio da afirmagdo da pesquisadora que o papel atual na
sociedade da universidade nao esta apenas em formar profissionais e sim colaborar
com o desenvolvimento de toda uma sociedade com acdes, cultura, incentivos a
pesquisa, entre outros.

O atual modelo de Ensino Superior no Brasil € fundado no tripé ensino-
pesquisa-extensao. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo
207, dispée que as ‘“universidades gozam de autonomia didatico-cientifico,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial, serdo subordinadas ao principio
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (BRASIL, 1988). Santos
(2010, p. 12) reflete que o “ensino, pesquisa e extensdo constituem assim as trés
funcdes basicas da universidade, as quais devem ser equivalentes e merecer
igualdade em tratamento por parte das instituicbes de educacao superior, pois, ao
contrario, estarao violando esses preceitos legais.”

Para entender e conceituar estas unidades Frantz e Silva (2002, p. 217)
dispdem que o ensino, a pesquisa e a extensao sao sistemas de posicdes especificas

e possuem relagdo uns aos outros:

a) o ensino: articular as ciéncias existentes, conhecer seus produtos e formar
profissionais. Legitima-se no espaco social pela quantidade e qualidade dos
diplomas concedidos;

b) a pesquisa: construir novos, confirmar ou contestar conhecimentos
existentes. Legitima-se junto & sociedade pela producao de tecnologias Uteis
a ela e pela orientagao cientifica na resolugéao dos seus problemas;

C) a extensdo: articula os interesses do ensino e da pesquisa com o0s
interesses sociais. Legitima-se pela presenca de agentes universitarios nos
setores sociais, executando agbes de servigos, assisténcias, projetos
culturais, ensino de extensao etc.
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O relacionamento entre este tripé educacional das universidades — publicas ou
privadas — proporcionam trocas legitimas com o setor econémico, politico, social e
cultural, como ja mencionado.

Com um novo modelo de ensino, baseado no tripé ensino-pesquisa-extensao,
as universidades sdo consideradas organizacbes complexas e diferentes de outras
organizagbes “pois sua atencao principal estd direcionada na formacdo e
disseminagdo do conhecimento por meio de praticas educativas, fazendo
contribuicdes diferentes a sociedade.” (MORENO, 2006, p.26).

Neste cenario a Lei das Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (1996)

completa que

A educagédo superior tem por finalidade:

| — estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
inser¢ao em setores profissionais e para a participacao no desenvolvimento
da

sociedade brasileira [...]

Ficou evidente por meios dos estudos de Chaui (2001), Frantz e Silva (2002),
Moreno (2006) e a Lei das Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (1996) a funcao
social da universidade no contexto nacional.

ApOs a caracterizagao da trajetoria historica do surgimento das universidades,
a mudanca no estilo de ensino e a contextualizagdo do modelo atual, torna-se
relevante comentar a respeito da estrutura desta organizacao, pois € neste cenario
gue ocorre a pesquisa em questao.

Santos et al. (2019) mencionam que a estrutura organizacional é relevante para
guiar, fornecer recursos para determinada instituicao, também se refere a divisao de
trabalho, tipos de coordenacao, inclui relagées hierarquicas, determina o fluxo
informacional determina regras e normas de atuacao.

Com a reforma universitaria que ocorreu em 1968, as universidades tiveram
modificacoes em sua estrutura seja administrativa como académica, na Lei n®
5.540/68, € possivel observar que os processos decisérios dos diretores das
Universidades passam a contar com 6rgaos colegiados, onde possuem como base
estatutos e regimentos.

As IES, sejam publicas ou privadas, possuem diferencas e semelhangas no que
tange a sua organizacao administrativa e académica. Como semelhancas podem ser
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apontadas: reitor, vice-reitor, decanos, representantes docentes e discentes, diretores
das unidades de ensino, representantes da comunidade académica, conselhos de
pesquisa e extensao, centros e departamentos. As diferencas seriam particularidades
de nomenclaturas de cargos e/ou fun¢des pertinentes a cada situacao especifica da
IES, esses apontamentos nao sao relevantes ao estudo.

A Universidade atualmente, seja publica ou privada, possui varias instancias
decisorias em seu processo de tomada de decisao e entre esses os Colegiados de
Cursos. “O Colegiado de Curso de Graduacado é érgao administrativo normativo,
deliberativo e de supervisao da organizacao académica, constituido para cada um dos
Cursos de Graduacao [...].” (FACULDADE, 2019).

Percebe-se que os Colegiados de Cursos sao responsaveis em fixar diretrizes
e orientacgdes didaticas para os cursos e esses também possuem a incumbéncia de
formular o Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, o qual “representa a linha pedagdgica
que a instituicdo norteia para o gerenciamento dos cursos de graduacdo, pos-
graduacao e extensao da instituicdo.” (SIMOES, 2019, p.1).

O PPC reflete o curso e demonstra a intencdo de profissionais que deseja
formar, é neste documento que as bases de formacao sao definidas, desde a teérica
até a pratica.

De acordo com a Universidade Federal de Minas Gerais (2019)

O PPC, Projeto Pedagdgico de Curso, € o instrumento de concepgao de
ensino e aprendizagem de um curso e apresenta caracteristicas de um
projeto, no qual devem ser definidos 0s seguintes componentes:

1. Concepgédo do Curso. 2. Estrutura do Curso: Curriculo, corpo docente,
corpo técnico administrativo e infra-estrutura. 3. Procedimentos de avaliagao
dos processos de ensino e aprendizagem e do curso. 4. Instrumentos
normativos de apoio (composicao do colegiado, procedimentos de estagio,
TCC, etc.).

Os cursos de graduacao devem conter em seu PPC as diretrizes nacionais para
a oferta de conteudos obrigatérios e as disciplinas que serdo trabalhadas, € o

documento que aponta a intencao e o tipo de formacao que a IES oferece.

O Projeto Pedagdgico do Curso deve contemplar o conjunto de diretrizes
organizacionais e operacionais que expressam e orientam a pratica
pedagdgica do curso, sua estrutura curricular, as ementas, a bibliografia, o
perfil profissiografico dos concluintes e tudo quanto se refira ao
desenvolvimento do curso, obedecidas as diretrizes curriculares nacionais,
estabelecidas pelo Ministério da Educacéo. (SIMOES, 2019, p.4).
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Nota-se que o PPC é um importante instrumento dentro das universidades.
Entre suas funcbes estd o direcionamento do ensino, a definicdo da estrutura
curricular e ementas, objetos abordados nesta pesquisa. E por meio deste
instrumento, o PPC, que as investigagcbes em torno da palavra informacao se
concretizaram nos cursos de graduagcao em Arquivologia e Biblioteconomia no cenario
nacional. Ambos 0s cursos prepararam profissionais para agir diretamente com a
informacdo e seu conteudo, devem ser capacitados para gerir a organizagao e as
novas tecnologias que surgem diretamente no tratamento, andlise, recuperacao e
acesso a informacgao.

Neste contexto o tépico que se inicia discorre a respeito da Arquivologia e

Biblioteconomia, seu crescimento e desenvolvimento no Brasil.

4.1 ARQUIVOLOGIA E BIBLIOTECONOMIA

A Arquivologia e a Biblioteconomia sé@o dois cursos de graduacao considerados
como subareas da CI, como apontado na introducéo deste estudo. Ambos possuem

a informacao registrada como um de seus objetos de estudo.

O Bacharel em Arquivologia é um profissional que tem na sua formacéo
académica os requisitos necessarios que Ihe dao a condigao de compreender
0 complexo contexto da sociedade da informagao na qual as habilidades
devem se voltar para o planejamento do processo de informatizagao e para a
administragdo da informagao arquivistica como recurso estratégico e
econémico. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2019).

Nota-se que a profissdo arquivistica estd inteiramente ligada ao trato
informacional, os profissionais desta area devem possuir consciéncia da amplitude da
funcdo da informagdo na sociedade e assim disponibiliza-la de forma ética e
competente.

No que se refere ao bibliotecario o Conselho Federal de Biblioteconomia (2019)

aponta que:

A atuacgéo do bibliotecario é na gestado de informacdes. Em qualquer espaco
que tenha informacoes o bibliotecario pode atuar: centro de referéncia, centro
de documentagdo, hospital, escritério juridico, seguradora, ouvidoria,
instituicao financeira, instituto de pesquisa, agéncia de publicidade, editora,
provedores de internet etc.



43

Percebe-se o0 quanto é abrangente a profissdo do bibliotecéario, a Universidade
Federal do Espirito Santo (2019) ressalta ainda que “Biblioteconomia tem como
objetivo de estudo e trabalho a Informacgéo.”

Identificado brevemente a atuagéo destes profissionais e o seu estreito vinculo
com a informacéo, pretende-se, na sequéncia, ilustrar um pouco do caminho destes

cursos no Brasil, iniciando pela Arquivologia, no tépico seguinte, a Biblioteconomia.

4.1.1 Arquivologia

Neste tOpico apresenta-se a trajetéria da Arquivologia no Brasil. Por se tratar
de um tema amplo e ndao contemplar especificamente o objetivo principal deste
estudo, buscou-se limitar alguns eventos relevantes da area para melhor
compreensao e entendimento do percurso histérico arquivistico no Brasil, bem como
sua atuacao.

Diversos autores como Crivelli e Bizello (2012), Tanus e Araujo (2013), Belotto
(2002), Schimidt (2012) afirmam que o ponto de partida da Arquivologia no pais foi a
criagao do Arquivo Publico do Império em 1838, pelo regulamento n.2, de 2 de janeiro,
indicado na Constituicao de 1824. A partir deste acontecimento a valorizacao da
importancia do armazenamento e organizagao de documentos publicos torna-se mais
efetiva no Brasil, pois, com a vinda da Familia Real e seus pertences (documentos,
manuscritos, objetos de arte e outros) distribuidos em navios, fez se necessério a
criacdo de espacos para preservacdo dessas reliquias oficiais. Neste primeiro
momento o arquivo “tinha por objetivos o recolhimento e preservacao dos documentos
do governo, e auxiliar na construcao da historia [...]” (CRIVELLI; BIZELLO, 2012, p.
47).

No inicio o Arquivo Nacional possuia uma grande influéncia francesa, seja na
preocupacao de armazenar, guardar e principalmente nas técnicas utilizadas para
realizacdo destes processos. Na época a Franca era a principal referéncia intelectual
e, portanto, as formas de armazenamento eram baseadas no principio da
proveniéncia e nao sistematica por assunto como na Biblioteconomia. De acordo com
o arquivista francés, Natalis de Wailly em 1841, precursor desse método especifico
da Arquivologia,
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a organizacao dos arquivos segundo a proveniéncia dos documentos, [d4]
[...] @ nog¢éo de fundos, os quais n&o poderia ser misturados com documentos
de outros fundos.[...] Tal principio é seguido pelos arquivos, até os dias de
hoje e ensinado nos cursos de Arquivologia como principio basico e distintivo
da area. (TANUS; ARAUJO, 2013, p.88).

Ao longo dos anos o Arquivo Publico do Império passa por algumas mudancas

estruturais e administrativas sendo em:

e 1876 o Arquivo Publico do Império é reorganizado, contando com as
seguintes secdes: legislativa, administrativa, judiciaria e historica;

e 1877 Relatério do diretor Joaquim Pires Machado Portela declara que o
Arquivo Publico tem, sob sua guarda, um total de 420 caixas de
documentos, distribuidas pelos periodos denominados Brasil-Col6nia,
Brasil-Reino Unido e Brasil-Império;

e 1886 E langcada a primeira publicagdo do Arquivo Pudblico (ARQUIVO
NACIONAL, 2018).

A mudanca significativa ocorre apds algumas décadas, em 1911, quando o
arquivo passa a ser chamado de Arquivo Nacional e recebe um novo regulamento,
voltado as questdes administrativas, histéricas, legislativas e judiciarias do pais. Em
decorréncia, inicia-se a preocupacao em realizar o tratamento, processo e
recuperacdo dos dados, documentos e informacdes custodiados por diversos
arquivos.

E neste cenario que é criado o primeiro curso de Tratamento de Arquivos, de
carater eminentemente técnico, voltado ao servico publico, com o objetivo de preparar
e qualificar os profissionais que atuariam no Arquivo Nacional - AN, sendo este curso
o precursor do pensamento arquivistico no Brasil. Percebe-se que com a
reorganizacgao interna do AN o acesso a informacao passa a ser discutido no meio e
inicia-se entdo uma nova linha de pensamento voltado a sua recuperacao,
armazenagem € acesso.

A informacdo esta presente desde o inicio da histéria da Arquivologia,
reforgando assim a importancia do estudo sob seus conceitos e entendimento dentro
da area.

Crivelli e Bizello (2012, p.48) esclarecem que “apenas em 1950 que a
Arquivologia brasileira passa efetivamente a tomar mais consisténcia”, ocorre a
‘importagdo de conhecimentos arquivisticos e a aproximagdo do Brasil com
instituicoes e praticas estrangeiras”, por meio do diretor geral na época José Hondrio

Rodrigues.
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A década de 1970 é marcada pela criacdo da Associacao dos Arquivistas
Brasileiros — AAB, em 20 de outubro de 1971, ainda neste periodo sdo dados os
passos iniciais para o desenvolvimento dos cursos de graduacao em Arquivologia

em 1972, o Conselho Federal de Educacao (CFE) autoriza a criacao de
cursos de Arquivologia em nivel superior. Cumprindo a recomendacao do |
Congresso Brasileiro de Arquivologia (CBA) [...] No ano seguinte, é firmado
um acordo regulando o mandato universitario, concedido pelo Conselho da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), ao CPA (28 de setembro de
1973). [...] Em margo de 1977 o CPA é transferido para a Federagédo das
Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ), atual
UNIRIO, com a denominacao de Curso de Arquivologia, de acordo com o
Decreto n. 79.329, de 02 de margo de 1977. (ARQUIVO NACIONAL, 2018).

Percebe-se que a década de 1970 foi importante no desenvolvimento do ensino
superior em Arquivologia, ressalta o aval do Conselho Federal de Educagdo em 1972
para implantar os cursos de graduacdo. No entanto o curso inicia apenas em 1973 na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, em 1976 é criado o segundo curso na
Universidade Federal de Santa Maria — RS, em 1978 o terceiro na Universidade
Federal Fluminense e assim sucessivamente.

Com a intensificacdo da area e a formagdo de profissionais, em 1978 foi
sancionada a Lei n. 6.546, a qual dispde a respeito da regulamentagéo das profissdes
de arquivista e técnico de arquivos, no mesmo ano é criado o Sistema Nacional de
Arquivo — SINAR.

No po6s-guerra, em meados do séc. XX, ocorre a demanda informacional e o
crescimento de pesquisas cientificas nas mais diversas areas e, portanto, a
necessidade de organizar e acessar informacéo se fortalece, evidenciando assim
profissionais que atuam com a informacéao arquivistica.

Diversos eventos fortalecem a area ao longo dos anos, entre eles a Lei dos
Arquivos, de 1991, que estrutura a acao governamental e os arquivos do pais, a
criagcdo do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ em 1994, e nesta sequéncia
de acontecimentos novos cursos de graduagédo vao surgindo ao longo da histéria
arquivista brasileira.

Ao longo dos anos, o curso de Arquivologia sofre alteracdes e atualizacdes. Em
03 de abril de 2001 o Ministério da Educacao, por meio do Conselho Nacional de
Educacdo, aprova no Parecer CNE/CES 492/2001 as Diretrizes Curriculares

Nacionais dos cursos de Filosofia, Histéria, Geografia, Servico Social, Comunicagao
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Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia a qual
esta em vigor até os dias de hoje.

Neste documento sdo citadas as competéncias gerais e especificas da
profissdo, onde, nas especificas é descrito detalhadamente o trato com a informacao:

compreender o estatuto probatério dos documentos de arquivo; identificar o
contexto de produgcédo de documentos no &mbito de instituicbes publicas e
privadas; planejar e elaborar instrumentos de gestdo de documentos de
arquivo que permitam sua organizagado, avaliagdo e utilizagao; realizar
operacoes de arranjo, descricéo e difusdo. (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2001)

Os procedimentos apontados dizem respeito a manipulagao e disponibilizacao
do conteudo do documento, ou seja, a informagao.

Ainda no Parecer CNE/CES 492/2001 é descrito o “perfil dos formandos”, que
de acordo com o Ministério da Educacéao (2001, grifo nosso)

O arquivista [deve] ter o dominio dos conteldos da Arquivologia e estar
preparado para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
pratica profissional, particularmente as que demandem intervencdes em
arquivos, centros de documentacéao ou informacao [...].

Baseando-se nas premissas, reitera-se que o curso de Arquivologia e o
profissional arquivista trabalham diretamente com a informacdo. Desta forma a
compreensao desse termo em todos seus aspectos torna-se primordial ao
entendimento e evolucao da area.

De acordo com essa vertente fortalece-se ainda mais a estreita e proficua
relagao entre Arquivologia e informacado e € neste sentido que se torna relevante a
pesquisa em questdo, a qual preocupou-se em identificar os conceitos de informacéao
apresentados aos académicos de Arquivologia no Brasil.

Atualmente sdo 16 cursos de graduacdo em Arquivologia (quadro 3) em todo
territério nacional, os quais formam Bacharéis em Arquivologia. Esses dados foram
recuperados a partir do site do MEC (2018) apenas de cursos presenciais.



Quadro 3: Cursos de Arquivologia no Brasil — 2018
Ministério da Educagdo - Sistema e-MEC

Relatério da Consulta Avangada

Resultado da Consulta Por : Curso

Relatério Processado : 20/11/2018 - 09:25:55 Total de Registro(s) : 16

Instituicdo(IES) Sigla
UNIVERSIDADE DE BRASILIA UNB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS UFAM
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA UEL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE FURG

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE UNESP
MESQUITA FILHO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA UEPB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA UFPA
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE UFF
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO UFES
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA UFBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA UFPB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO UFRGS
SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA UFSM

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE  UNIRIO
JANEIRO

Fonte: E-MEC (2018)

Nome do Curso

ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA

ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA

ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA
ARQUIVOLOGIA

Grau

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado
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No Brasil anualmente formam-se em média 350 profissionais. No entanto sua

atuacao difere dos primordios da Arquivologia, onde a visao era mais tecnicista e com

énfase na guarda, na posse, época da referéncia francesa. Com as diversas

mudancas no ambito da area, como no contexto social nacional/internacional, a

atuacao evolui de acordo com a necessidade e fluxo informacional.

Apébs a década de 1990 a tecnologia passa a ser uma importante ferramenta

informacional. Os profissionais que atuam com a informacdo necessitam de
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conhecimento e entendimento do termo (e de que se trata) para melhor compreensao
de sua atividade propriamente dita.

Conhecer um pouco da histéria e evolugdo da Arquivologia auxilia na
elaboracdo do mapeamento dos autores mais estudados pelos cursos de graduacao,
bem como as tendéncias particulares do curso. Vital (2015, p.24) ja questionou o
significado de informacao na arquivistica. Para a autora “a definicdo de informacéao
precisa ser destacada [...] que faca sentido a alguém, possibilitando a tomada de
decisdo ou simples ato de informa-se [...].”

A Arquivologia, como visto, € uma &rea em desenvolvimento, seus
pesquisadores buscam na ciéncia novas evidéncias para sua evolugdo. O
questionamento e a busca por entendimentos de termos e novas técnicas enriquecem
seu campo cientifico além de particularizar a atuacao do profissional.

Apbs um breve relato da historia da Arquivologia, bem como uma simples
nocao de seu campo de atuacdo, pretende-se da mesma forma caracterizar a
Biblioteconomia e seu campo de atuacao, para atingir os objetivos propostos no inicio
deste estudo.

4 1.2 Biblioteconomia

Baseando-se na literatura pode-se afirmar que a Biblioteconomia esta ligada
intrinsecamente ao surgimento das bibliotecas. No Brasil as primeiras bibliotecas
surgiram nos Colégios dos Jesuitas, naquela época todo o conhecimento e ensino era
controlado pela igreja, apds o descobrimento vieram caixas de livros contendo biblias,
livros litdrgicos, obras teoldgicas entre outras, que favoreceu a criagcdo da primeira
biblioteca brasileira em 1568, no Colégio da Bahia. (FONSENCA, 1979).

Outras ordens religiosas favorecem o crescimento de bibliotecas no pais, como
os Franciscanos, Carmelitas e Beneditinos. Fonseca (1979, p.16) explica que essas
ultimas ordens “tinham tradi¢des bibliotecarias mais antigas que dos Jesuitas.” Nestas
ordens os conventos ja possuiam bibliotecas bem estruturadas.

Com a vinda da Familia Real foi criada a Real Biblioteca em 1810 por D. Jodo
VI, com intuito de armazenagem de obras reais, livros, manuscritos e outros

documentos em diferentes suportes.
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A necessidade de organizar, conservar e divulgar os documentos, desde o
inicio da escrita até a época moderna, levou as bibliotecas a criarem uma
série de procedimentos e métodos que, apesar de possuirem carater
eminentemente técnico, visando a resolucdo de problemas praticos,
formaram um conjunto de técnicas e de questdes envolvendo a rotina dessas
técnicas que, ao longo do tempo, se constituiram na base da futura disciplina
Biblioteconomia. (SANTOS; RODRIGUES, 2013, p.116).

No decorrer dos anos variados acontecimentos influenciaram o funcionamento

e desenvolvimento da Real Biblioteca, atual Biblioteca Nacional como, por exemplo:

1814 com 60.000 exemplares é aberta ao publico para consultas;

e 1818 é publicado o primeiro catalogo de biblioteca brasileiro, na Bahia;

e 1822 alteracdo do nome para Biblioteca Imperial e Publica;

e 1825 com o reconhecimento da independéncia a Real Biblioteca passa a
pertencer ao Brasil;

e 1900 importagao de tecnologias;

e 1905 o inicio das obras para novo prédio. (BIBLIOTECA NACIONAL, 2019).

No periodo de expansdo da atual Biblioteca Nacional, outras bibliotecas
publicas foram inauguradas entre 1851 — 1865, entre elas a Biblioteca Publica de
Sergipe, Pernambuco, Espirito Santo, Parana, Paraiba, Alagoas e Ceara.
(FONSENCA, 1979).

Porém o marco histérico da Biblioteconomia no Brasil acontece em 11 de julho
de 1911, por meio do Decreto 8.835, que regula e aprova o regulamento da Biblioteca

Nacional,

ORGANIZACAO DA BIBLIOTHECA

Art. 12 A Bibliotheca Nacional comprehendera uma secretaria e quatro
seccles, a saber: 12, de impressos; 22, de manuscriptos; 32, de estampas e
cartas geographicas; 42, de moedas e medalhas.

Art. 2° A 12 seccdo abrangera livros, folhetos, impressos avulsos, musicas
impressas e publicagbes periodicas; a 22 manuscriptos e obras de
paleographia e diplomatica; a 32 estampas, chapas gravadas, desenhos,
photographias e obras de iconographia, assim como capas e collecgdes
geographicas, plantas e planos; a 42 moedas, cedulas, vales, titulos
representativos de valor, medalhas, condecoragdes, distinctivos, jetons,
reclamos metallicos, sinetes, sellos e obras de numismatica, siglographia e
philatelia, além de outras obras que forem necessarias & consulta de taes
objectos, o que tambem se entendera com relacbes as seccbes de
manucriptos e estampas. (DECRETO 8.835, 1911, sic).
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No artigo terceiro, o decreto descreve os profissionais capacitados para atuar
em cada uma das secgdes criadas e mencionadas no Art. 12. e 2°. E neste contexto
que o bibliotecario é citado, sendo o responsavel por trés seccoes: impressos,
manuscritos, de estampas e cartas e apenas a ultima referente a moedas e medalhas
sugere um sub-bibliotecario. Baseando-se nas leituras pode-se mencionar que este
sub-bibliotecario pode ser um “assistente ou técnico.”

O quarto artigo relata a funcdo da secretaria, que deve estar atenta ao
expediente e economia do local, menciona a coleta das obras, os registros de
recebimentos, permutas e vendas das publicacées. Observando os artigos criados e
as atividades atribuidas a cada setor e profissionais & possivel verificar que o trato
técnico da informacao € atribuida ao bibliotecario, algo tendencioso na época, assim
como ocorreu na Arquivologia, visto no tépico anterior.

Ainda como na Arquivologia, ap6s a criacgdo de um o6rgao federal, as
necessidades informacionais, de tratamento, armazenagem e disseminagdo de
informacdo, tornam-se mais evidentes. A existéncia de documentos e reliquias ja
estava presente na histdria nacional, porém, com a criacdo destes érgaos, surge
também a necessidade de padronizagdo de técnicas de armazenagem, recuperacao
e acesso informacional.

O primeiro curso de Biblioteconomia inicia-se em 10 de abril de 1915
exatamente na Biblioteca Nacional, que na época possuia grande influéncia francesa,
assim como ocorreu na Arquivologia. “O curso foi também o primeiro da América
Latina e o terceiro no mundo. Seguia o0 modelo da Ecole de Chartres, na Franca, que
era o melhor da época.” (BIBLIOTECA NACIONAL, 2019). Em 1922 o curso foi
suspenso devido a projetos que buscavam algo técnico para atuantes tanto na
Biblioteca Nacional como no Arquivo Nacional, as mudancas e projetos ndo foram
executados, assim as atividades foram interrompidas e retornaram apenas em 1931.

Enquanto o curso da Biblioteca Nacional no Rio de Janeiro passava por
interrupgdes, em 1929 surge o segundo curso de Biblioteconomia na cidade de Sao
Paulo no Mackenzie College, diferentemente da Biblioteca Nacional e a influéncia
francesa, o curso paulista possuia influéncia americana. Os primeiros cursos da area
eram voltados aos funcionarios das proprias bibliotecas, bem como a professores e
bibliotecérios de outras instituicoes (ALMEIDA; BAPTISTA, 2012).

Percebe-se que a histéria da Biblioteconomia brasileira se inicia com duas

fortes correntes: a francesa (humanistica) e a americana (técnica), e desta forma os
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profissionais que vao surgindo seguem as correntes de acordo com a instituicdo a
qual estavam vinculados, tendo, portanto, no Brasil duas formas iniciais de conhecer
a Biblioteconomia.

Ainda no cenério da Biblioteca Nacional, em 1944 a instituicdo passa por

alteracdes na estrutura e por consequéncia o curso de Biblioteconomia,

a reforma implicou em uma mudanga nos objetivos do curso, pois ndo mais
se limitaria a formar profissionais para a Biblioteca Nacional, mas, oferecendo
formacao bdésica, estaria preparando pessoas para qualquer tipo de
biblioteca. (MUELLER, 1985, p. 5).

Mesmo com a reforma e readequacéao tanto da BN como do curso ofertado no
Rio de Janeiro, as disciplinas possuiam carater técnico reforcando a corrente
americana.

Em torno da década de 1940 ja existiam no Brasil seis cursos de

Biblioteconomia:

e Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro;

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no Rio Grande do Sul;

e Departamento de Documentacéo e Cultura da Prefeitura, em Pernambuco;
e Universidade Federal da Bahia, na Bahia;

e Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Campinas;

e Escola de Sociologia e Politica, Sao Paulo.

Na década de 1950 ocorre a expansdao de mais alguns cursos de
Biblioteconomia e acontece o primeiro Congresso Brasileiro de Biblioteconomia —
CBBD. O evento se torna um veiculo de comunicagdo e atualizacdo entre os

profissionais, o0 qual acontece até os dias de hoje a cada dois anos.

O CBBD é promovido desde 1954, sendo considerado o mais importante do
segmento. Nesses mais de 50 anos de trajetéria tornou-se um espaco
privilegiado para a apresentacdo de experiéncias, praticas e difusdo da
producdo técnico-cientifica relativa a bibliotecas, unidades de informacéo,
ensino e pesquisa. (CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTAGAO E CIENCIA DA INFORMAGAO, 2019).
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Outro acontecimento relevante na década de 1950 foi a criacdo do Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacao — IBBD (atual IBICT), fundado em 1954 com
auxilio da UNESCO,

A origem do IBICT remonta ao inicio da década de 50, quando a Unesco
sugeriu a Fundacao Getulio Vargas (FGV), que promovesse a criagdo, no
Brasil, de um centro nacional de bibliografia. A agao da Unesco, a época, foi
decisiva para o surgimento de instituicdes do género em diferentes paises. A
escolha inicial da FGV deveu-se ao fato de aquela instituicao estar realizando
importantes atividades na area de bibliografia e documentagcédo. Por essa
época, estava sendo criado, também, o Conselho Nacional de Pesquisas
(CNPq), que tinha, entre suas atribuicdes, ‘manter relacdo com instituicdes
nacionais e estrangeiras para intercAmbio de documentacido técnico-
cientifica’. Por meio de proposta conjunta CNPg/FGV, foi criado, em 27 de
fevereiro de 1954, pelo Decreto do presidente da Republica n° 35.124, o
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacédo (IBBD), que passou a
integrar a estrutura organizacional do CNPq. (IBICT, 2019).

Percebe-se que a década de 1950 foi marcada por fatores que aceleraram o
crescimento cientifico da Biblioteconomia, além de fortalecer a area em territério
nacional, assim, em meados de 1958, iniciam-se projetos para a regulamentacéo da
profissdo de bibliotecario.

Neste contexto apenas em 1962, pela Lei 4.084/62, que a profissdo de
bibliotecario é regulamentada pelo Ministério do Trabalho, bem como seus cursos
serem elevados a nivel universitario. “Art 1° A designacéo profissional de Bibliotecario,
a que se refere o quadro das profissdes liberais, grupo 19, € privativa dos bacharéis
em Biblioteconomia, de conformidade com as leis em vigor.” (BRASIL, 1962).

Com o reconhecimento do profissional e a definicdo de grade curricular minima
aos cursos de bacharéis em Biblioteconomia, o cenario biblioteconémico torna-se
mais atrativo, onde segundo Mueller (1985), Almeida e Baptista (2013) havia em 1962
424 alunos.

Na década de 70 novos impulsos na area, com a abertura de cursos de
mestrado, surgimentos de alguns periédicos cientificos e novas oportunidades aos
profissionais, seja no meio académico como profissional, a Biblioteconomia se
consolida e se fortalece, como visto em algumas leituras.

Assim como na Arquivologia, a Biblioteconomia passa por mudancas
curriculares, influenciadas por acontecimentos sociais, pesquisadores e proprios

docentes. A alteracao significativa ocorre em 1982 onde o curriculo minimo envolve
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trés grupos: matérias de fundamentagao geral, matérias instrumentais e matérias de
formacao profissional. (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013; MUELLER, 1985).

Apbs uma década ocorre a criacao da Lei 9.394/1996, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacéo, a qual assegurou as universidades autonomia para
criar e extinguir cursos e programas de educacdo, mas as Diretrizes Nacionais
especificas para a Biblioteconomia ocorreram por meio do parecer CNE/CES
492/2001, o mesmo documento que sinalizou para cursos como: Filosofia, Historia,
Geografia, Servico Social, Comunicacdo Social, Ciéncias Sociais, Letras,
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, a qual esta vigor até os dias de hoje.

Neste novo cenario a Biblioteconomia nao se prende mais apenas as técnicas
de armazenamento, catalogacao e particularidades de processos ligados diretamente
aos diferentes materiais bibliograficos. As mudancas sociais e tecnoldgicas
demandavam profissionais com habilidades de cunho interdisciplinares, com
conhecimento de técnicas especificas da biblioteca, nogdes de informatica e pesquisa
e, principalmente, o auxilio na recuperacgao informacional desejada pelo usuario. “Ao
bibliotecario compete nao mais classificar e catalogar livros — operacoes realizadas
por um servico central e cooperativo devidamente computadorizado — e sim orientar
usuarios, fornecendo-lhes a informacao que seja do interesse de cada um.”
(FONSECA, 1992, p.60).

As diretrizes curriculares do curso presentes no parecer CNE/CES 492/2001,
no que tange ao conhecimento que o bibliotecario deve possuir, segundo o0

documento,

A formagdo do bibliotecario supbe o desenvolvimento de determinadas
competéncias e habilidades e o dominio dos contetidos da Biblioteconomia.
Além de preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento
continuo e observar padrdes éticos de conduta, os egressos dos referidos
cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicbes e servigos que
demandem intervencdes de natureza e alcance variados: bibliotecas, centros
de documentagao ou informagao, centros culturais, servigos ou redes de
informagé&o, 6rgdos de gestdo do patriménio cultural etc. (MINISTERIO DA
EDUCAGCAOQ, 2001).

Os cursos de Biblioteconomia se reformularam e suas estruturas curriculares
foram adequadas ao novo contexto académico e social do pais, tornando-se mais

interdisciplinar e dinamico.
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Atualmente o Brasil possui quarenta cursos de graduacédo em Biblioteconomia,

0s quais abrangem a categoria presencial e formam bacharéis em Biblioteconomia,

como é apresentado no quadro 4.

Quadro 4: Cursos de Biblioteconomia no Brasil — 2018

Ministério da Educagdo - Sistema e-MEC
Relatério da Consulta Avangada

Resultado da Consulta Por : Curso

Relatério Processado : 20/11/2018 - 09:37:08 Total de Registro(s) : 40

Institui¢ao(IES)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS

FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO
DE MESQUITA FILHO

CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNGCAO
UNIVERSIDADE SANTA URSULA
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO NORTE

Sigla

UFMT
UNB
UFS

UFAM
UFSCAR

UEL
FURG
PUC-

CAMPINAS
UDESC

usp
UNESP

UNIFAI
usu
FABCI

UFMA
UFPA
UFRN

Nome do Curso

BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO
BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA

DA INFORMACAO

BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA

Grau

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO

FACULDADES INTEGRADAS CORACAO DE

JESUS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE

RONDONIA

CENTRO UNIVERSITARIO TERESA D'AVILA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAU{

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVEL

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DA

FUNLEC

CENTRO UNIVERSITARIO UNIC

FACULDADE EDUCACIONAL DE DOIS

VIZINHOS

CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
Fonte: E-MEC (2018)

UFF

UFES

UFMG
UFAL
UFBA

UFPB
UFPE
UFRGS

UFC
UFG
UFSC
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Em 2018, todos os cursos apresentados anteriormente estavam em andamento
e referiam-se a modalidade presencial, pois devido a demanda, o pais possui outros
na modalidade a distancia para atender outro perfil de académicos.

Finalizando a base historica da Biblioteconomia, que buscou um entendimento
geral do surgimento no Brasil, trata-se no tépico seguinte dos procedimentos
metodoldgicos adotados no presente estudo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
5.1 O PROCESSO CIENTIFICO DA PESQUISA

Um dos objetivos da ciéncia & buscar explicacdes, solucdes para agregar o
conhecimento cientifico. Entretanto, Cervo e Bervian (1996, p.8) relatam que a ‘[...]
ciéncia nao é considerada como algo pronto, acabado ou definitivo. Nao é a posse de
verdades imutaveis.” De acordo com essa premissa, a intencdo desta pesquisa é
buscar na ciéncia, no meio cientifico, subsidios para apresentar as concepg¢oes acerca
do termo “informagao” empregadas nas areas da Arquivologia e Biblioteconomia no
cenario brasileiro.

Existem diversificados procedimentos, técnicas e tipos de pesquisas para a
realizacdo de um estudo e os escolhidos foram definidos a partir de conceituagdes da
literatura que se enquadram na investigagao que vem sendo realizada.

Uma préatica selecionada a qual deve ser destacada € a triangulacao
metodoldgica que “refere-se ao uso de multiplos métodos para obter os dados mais
completos e detalhados possiveis sobre o fenémeno.” (AZEVEDO et al..., 2013,p.5).

Esse tipo de técnica é adotado em trés momentos, ou seja, no que tange aos
objetivos, aos procedimentos e abordagens. A combinacao de diversos métodos ajuda
a compreender os diferentes aspectos do ambiente pesquisado. Denzin (1978 apud
AZEVEDO et al.,, 2013) ressaltou a existéncia de trés tipos e possibilidades de
triangulacao: a triangulacado do investigador, da teoria e a metodoldgica, sendo a
terceira utilizada no presente estudo. Minayo et al.(2005, p.71) afirmam que “a
triangulacdo ndo é um método em si. E uma estratégia de pesquisa que se apoia em
métodos cientificos testados e consagrados, servindo e adequando-se a
determinadas realidades, com fundamentos interdisciplinares.”

Percebe-se, por meio dos autores citados, que a triangulacdo metodoldgica é
bastante 0til para determinadas pesquisas dependendo do resultado esperado. Neste
contexto Marcondes e Brisola (2014, p.206) reafirmam:

aopcao pela[...] triangulacao de métodos significa adotar um comportamento
reflexivo-conceitual e pratico do objeto de estudo da pesquisa sob diferentes
perspectivas, o que possibilita complementar, com riqueza de interpretagoes,
a tematica pesquisada, ao mesmo tempo em que possibilita que se aumente
a consisténcia das conclusoes.



58

Com as definicbes e a percepgado de pontos positivos optou-se em usar a
triangulacdo de métodos em algumas etapas deste estudo, buscando complementar
e enriguecer resultados. A seguir apresentam-se os métodos adotados bem como as

etapas nas quais foram empregadas a triangulacao.

Figura 2: Métodos adotados quanto aos objetivos, procedimentos, técnica e abordagens

Exploratéria

Documental Bibliografica
(A utilizagéo dos projeto pedagdgico) (Utilizada para consubstanciar o trabalho)

Analise Documentaria

Qualiquantitativa

Fonte: A autora (2019)

De forma a delinear o estudo a partir de seus objetivos, foram consultados
autores como Gil (2002), Andrade (2002) e Santos (2007), os quais agrupam as
pesquisas quanto aos objetivos em trés tipos: exploratdria, descritiva e explicativa.

Apoiando-se nos autores mencionados e nos objetivos propostos, a presente
pesquisa é de carater exploratéria e descritiva, pois pretendeu esclarecer, constatar e
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descrever qual a concepgao de informacao apresentada aos alunos de graduacéo dos
cursos de Arquivologia e Biblioteconomia no Brasil.

Gil (2002, p.41) menciona que a pesquisa exploratéria tem o “objetivo de
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses”. Este tipo de pesquisa oferece descobertas, possui um
planejamento flexivel e auxilia na compreensao do problema. Neste contexto, Cervo,
Bervian e Silva (2007), seguem a ideia central de Gil (2002), onde afirmam que esse
tipo de estudo busca informagbes de determinado assunto ou fenbmeno, de maneira
a obter uma nova percepcao, além de redescobrir ideias. Categoricamente Severino
(2007, p.123) descreve que a “pesquisa exploratdéria busca apenas levantar
informacgdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condicées de manifestacdo desse objeto.” Santos (2007) completa
ainda que esse tipo de pesquisa aponta o estagio em que se encontram as
informacdes ja disponiveis acerca do assunto abordado.

Pode-se afirmar que a pesquisa exploratéria é vista como a etapa inicial de um
estudo, pois proporciona mais informagdes do assunto investigado, neste caso a
identificacdo de fendbmenos conceituais em torno da palavra informagéao que ocorrem
nos cursos de graduacdo em Arquivologia e Biblioteconomia. Portanto este tipo de
analise adequa-se ao objetivo proposto. Sendo assim, e em busca de melhores
detalhamentos dos dados, aliou-se ao carater exploratério, o enfoque descritivo. Por
sua vez, a pesquisa descritiva relaciona, registra e observa fatos e/ou fenbmenos sem
manipula-los, “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagéo.” (GIL, 2002, p.42). Ainda neste ambito, esses estudos visam

correlacionar fatos ou fendbmenos,

procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que um
fendbmeno ocorre, sua relacao e conexao com outros [...]. Busca conhecer as
diversas situagdes e relagdes que ocorrem na vida social, politica, econémica
e demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado
isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas. (CERVO;
BERVIAN, 1996, p.49).

Para alcancar os objetivos, reforca-se a unido da pesquisa exploratoria e
descritiva. Associadas, tornam-se relevantes, pois juntas permitiram a descoberta e a

descricao dos conceitos do termo informacao oferecidos aos académicos egressos
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dos cursos de graduacdo em Arquivologia e Biblioteconomia no Brasil, assim
identificando as variaveis do assunto investigado.

No que tange aos procedimentos, o presente estudo enquadra-se em pesquisa
bibliografica e documental, novamente a jungdo de duas técnicas a fim de melhores
resultados. A pesquisa bibliografica foi empregada para fundamentar o trabalho e a
documental na analise das informacdes. Na medida em que sdo considerados
documentos o0s projetos pedagdgicos das IES que serdo analisados, 0s
procedimentos caracteristicos a pesquisa documental puderam oferecer o extrato
daquilo que é ensinado no contexto nacional, no &mbito desta investigacao.

Mioto e Lima (2007, p.38) explicam que a pesquisa bibliografica “implica em um
conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de
estudo, e que por isso, ndo pode ser aleatério.” Ainda a respeito desta forma de
pesquisa, Gil (2002) salienta algumas vantagens, pois permite uma cobertura de
fenbmenos muito mais ampla que uma pesquisa direta ou especifica; segundo o autor,
um pesquisador pode percorrer “todo o territorio brasileiro em busca de dados sobre
populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a sua disposicdo uma bibliografia
adequada.”

A pesquisa bibliografica é diferente de um levantamento bibliografico, a primeira
€ um processo investigatério de algo que ocorre em determinado contexto e o
levantamento é caracterizado como primeira etapa da pesquisa bibliografica. Os
resultados obtidos com este processo permitem identificar conceitos e adquirir
consideracdes relevantes para a compreensao do estudo.

Mioto e Lima explicam o detalhamento da investigacao dentro da pesquisa
bibliografica. Para as autoras:

0 percurso da investigacdo das solugdes obedecem aos critérios definidos
inicialmente pelo pesquisador (0 material bibliogréafico selecionado; as fontes;
0 periodo; os idiomas, etc). Desse modo, atentando para os procedimentos
metodoldgicos escolhidos, pode-se dividir o percurso da investigagao em trés
grandes etapas, a saber: o levantamento bibliografico; teste do instrumento
para levantamento das informagdes; levantamento das informacgdes.
(MIOTO; LIMA, 2007, p.42).

Percebe-se que o procedimento adotado pode aprimorar os resultados. O
levantamento bibliografico dos conceitos e termos, reitere-se, € apenas uma das
etapas da pesquisa, sendo composta por outros itens, como dito pelas autoras
supracitadas. Desta forma, para descobrir 0s conceitos ensinados aos académicos
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dos cursos de graduacdo mencionados, deve-se primeiramente ter conhecimento da
literatura existente em torno do assunto.

Finalizando a conceituacédo deste procedimento, ainda Mioto e Lima (2007,
p.43) reafirmam

a pesquisa bibliografica como procedimento metodologico é importante na
producdo do conhecimento cientifico capaz de gerar, especialmente em
temas pouco explorados, a postulagdo de hipéteses ou interpretagbes que
servirdo de ponto de partida para outras pesquisas.

Como pontuado, esse procedimento de pesquisa procura explicar um problema
por meio de teorias ja publicadas.

Assim como o procedimento de pesquisa bibliografica, a pesquisa documental
€ semelhante no quesito investigatério, o que diferencia uma da outra é a natureza
das fontes, enquanto uma é de livros, periédicos, fontes publicadas, a outra é de
materiais ndo publicados, ou que nao receberam um tratamento analitico, podendo
ser documentos de instituicées publicas ou privadas, associagdes, entre outros.

Em relacdo a semelhanca de ambas, Gil (2002, p.46) menciona que “nem
sempre fica clara a distingdo entre pesquisa bibliografica e a documental, ja que, a
rigor, as fontes bibliograficas nada mais sdo do que documentos impressos para
determinado publico.”

A coleta de dados por pesquisa documental reduz a influéncia do pesquisador,
este deve observar os fatos e fenébmenos descritos nos documentos recuperados. Gil
(2002) ainda menciona algumas vantagens da pesquisa documental, para o autor a
pesquisa constitui uma fonte rica e estavel de dados, baixo custo e a ndo necessidade
de contato com sujeitos de pesquisa.

Severino (2007, p.122) ainda ressalta que a pesquisa documental “tem se como
fonte documentos no sentido amplo, ou seja, nao sé de documentos impressos, mas,
sobretudo, de outros tipos de documentos [...], sdo ainda matéria prima, a partir da
qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacao e analise.”

Apbs o designio dos procedimentos e do método de pesquisa, define-se a
técnica a ser utilizada para analise dos dados, a qual foi determinada sendo a analise
documentaria. Esse tipo de técnica permite coletar, tratar e analisar as fontes

informacionais, ressaltando o poder informativo que é contido nos documentos.
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Cunha (1987, p. 38) discorre que “[...] a analise documentaria (AD) é definida
como um conjunto de procedimentos efetuados com o fim de expressar o conteldo
de documentos, sob formas destinadas a facilitar a recuperagéo da informacéo.”

A analise documentaria tem “por objetivos estabelecer uma ponte entre o
usuario e o documento, fornecer subsidios ao processo de disseminacdo da
informacao, e gerar produtos documentarios [...]” (GUIMARAES, 2003, p. 103). A
analise permite distribuir e separar as partes mais relevantes do conteudo para assim
conhecer os elementos do documento.

Guimaraes (2003) divide a andlise documentaria (AD) em duas etapas: a
analitica e a sintética, onde a primeira é responsavel pela leitura técnica do documento
bem como a identificacdo de conceitos. No que corresponde a analise sintética o autor
menciona a selecao dos conceitos, a condensacao e a representagao.

Ainda na conjuntura de compreensdo da AD, Kobashi (1996, p. 16) descreve
que ela “preocupa-se com a identificacdo da estrutura informacional dos textos, ou
seja, com o préprio texto, a fim de elaborar representagcdes condensadas que
permitam ao leitor identificar seu contetdo informacional.”

Baseando-se nos autores mencionados, percebe-se que a analise
documentaria é a mais indicada para concretizacdo dos resultados esperados,
fundamentada em Cunha (1987) a AD vai expressar o conteudo dos documentos com
o fim de recuperar a informacéao.

Em relacdo a abordagem, buscou-se unir a investigagdo quantitativa e
qualitativa para complementaridade de informacdes e resultados. Desta forma, quanto
a sua abordagem, a pesquisa € constituida por aspectos qualiquantitativos, pois
envolve ambos os métodos, onde a primeira descreve a interpretacéo dos resultados
a partir da coleta e a segunda recorre a estatistica para a apresentacao destes dados.
Castro (2006, p.108) menciona que a pesquisa quantitativa pergunta “o que acontece”
enquanto a qualitativa “por que acontece”. O autor ainda menciona que a quantitativa
busca isolar a causa do efeito, sempre tenta medir e quantificar e evita a influéncia do
pesquisador. Aponta como diferengas para a qualitativa que comega com narrativas e
nao teorias; busca descobrir e ndo testar, possui énfase nos significados e nas
representagdes que as coisas tem.

Godoy (1995, p. 62) detalha que “a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental. [...] tém
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como preocupacgao fundamental o estudo e a andlise do mundo empirico em seu
ambiente natural.”

Os dois métodos de pesquisa possuem suas particularidades e formas
diferenciadas de chegar ao resultado obtido. Por meio dos estudos dos autores
supracitados ficam evidentes as diferengas entre ambos os métodos, porém isso ndo
impede de serem utilizados em conjunto no mesmo estudo.

Para Castro (2006, p. 108) “a exploracao qualitativa d4 sentido e confianca a
exploracdo quantitativa”. Embora sejam estudadas separadamente, as pesquisas
quantitativas e qualitativas podem se completar, permitindo um cruzamento de dados

e assim oferecendo maior relevancia e validagao dos resultados encontrados.

A relagdo entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e subjetividade
ndo se reduz a um continuum, ela ndo pode ser pensada como oposi¢ao
contraditéria. Pelo contrario, é de se desejar que as relagdes sociais possam
ser analisadas em seus aspectos mais “ecologicos” e “concretos” e
aprofundadas em seus significados mais essenciais. Assim, o estudo
quantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas qualitativamente,
e vice-versa (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247).

Diante do exposto, percebeu-se que a unido dos métodos pode acrescentar
mais detalhes aos resultados, além de apresentar as varias faces dos dados
existentes na amostra selecionada. Partindo do pressuposto da ndo oposicao entre
quantidade e qualidade, optou-se em integrar as duas formas de analise de dados
para a pesquisa aqui mencionada.

Com os procedimentos de coleta e analise definidos e esclarecidos, buscou-se
apresentar a sistematizacdo de todo o percurso do estudo, baseando-se nos

processos selecionados e descritos anteriormente.

5.2 O PERCURSO PARA OBTENGCAO DOS DADOS

O fluxograma a seguir demonstra processo que constituiu a realizacao desta
pesquisa. Pretendeu-se detalhar o caminho percorrido, facilitando na compreensao
de cada etapa, desde a definicdo dos objetivos, coleta de conceitos, a obtencédo dos
resultados e finalmente a analise e apresentacao dos conceitos alcancados no a&mbito
dos cursos abordados. Nesta perspectiva cabe mencionar que o tépico em questao e
o fluxograma (Figura 3), descrevem o estudo em todas as suas etapas.



Figura 3: Passo a passo para realiza¢do da pesquisa

Definicao dos objetivos e problema da pesquisa
Introdugéo
Detalhamento de cada um dos itens

J
N\
Levantamento bibliografico e referencial teorico
Busca por conceitos e embasamento tedrico;
Verificar autores que tratam conceitos, buscar a histéria e a atuagao dos cursos.
J
~
Definicao da estratégia de pesquisa
Procedimentos Metodoldgicos.
J
é )
Realizacao da pesquisa
Buscas on line dos cursos de graduacgao de Arquivologia e Biblioteconomia presenciais no
Brasil em 2018;
Verificar e analisar os Projetos Pedagdgicos dos cursos;

Identificar a disciplina que trata “conceitos e bases introdutérias”, no primeiro ano;

Relacionar os autores da bibliografica basica e complementar separados por curso.
~ )

Resultado e analise
Verificar os autores repetidos nas bibliografias basica e complementar separado por curso;
Elaborar um quadro em ordem decrescente por quantidade de indicagbes dos autores, por curso;
Analisar as correntes tedricas dos autores apontados nos cursos;
Identificar e descrever os mais utilizados e uas correntes por curso;
Tracar perfil conceitual de cada curso, baseando-se na quantidade de autores indicados e suas
correntes.

\ J

Consideragoes Referéncias
Finais

Fonte: A autora (2018)
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A fase inicial de qualquer pesquisa se trata da definicdo dos objetivos, do
problema em questao, da interagdo com o assunto a ser estudado, fatos apontados e
detalhados no item introdutério. Os itens 2, 3 e 4, como ja afirmado, consistem no
referencial tedrico, ou seja, um resumo de discussoes ja realizadas por outros autores
em torno do assunto pesquisado. E ainda a busca e investigagdo dos conceitos
basicos de informacéao, no contexto da Ciéncia da Informagéao, a partir de 1900, seja
de autores nacionais como internacionais, de forma que identifique o termo, suas
origens e evolucéo, tratando dos autores fundacionais e escolhidos pela autora da
pesquisa. O levantamento foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica, em
bases de dados e bibliotecas, e 0s materiais utilizados foram artigos cientificos, livros,
sites e outros pertinentes ao estudo.

Com a base tedrica e conhecimento adquiridos por meio da pesquisa
exploratéria-descritiva, buscou-se mapear 0s conceitos a respeito do termo
informacgao apresentados nas disciplinas de graduac¢ao dos cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia no contexto nacional.

O item abaixo descreve os procedimentos adotados, o detalhamento das
etapas percorridas para obtengéo dos resultados.

Figura 4: Detalhamento da busca pelos dados da pesquisa

1. Pesquisa site MEC,

para identificar os
cursos de Arquivologia
(16) e Biblioteconomia
(40) no Brasil.

2. Verificar quais IES

(14) possuem ambos os
Cursos.

3. Verificar quais destas
IES (12), apresentam o
PPC on line.

Fonte: A autora (2019)

4. Verificar nos PPCS,
por meio das ementas
as disciplinas que tratam
conceito de informacao.

5. Verificar nas
disciplinas recuperadas
quais apontam a
bibliografia basica e
complementar.

6. Identificar e
quantificar os autores
utilizados

7. Descrever as obras e
0s conceitos adotados
por estes autores.

9. Observar se existem
semelhancas e
diferencgas nas

conceituagdes adotadas

por curso.
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A primeira etapa, como mencionado, foi a de realizar uma busca (exploragao)
no site do MEC (Figura 5), a fim de identificar os cursos presenciais ativos em 2018,

no Brasil.

Figura 5: Pesquisa no site do MEC

BRASIL Acesso a informacdo Participe Servigos Legislacdo Canais

R A B T

Agéo Premiada ol

Cadastro Nacional de Cursos e Instituices de Educacdo Superior T Conctirso Inovagdo na. i
Cidastis cMEC . Gestdio Pablica Federal 7w

Bem vinde ao Cadastro e-MEC, regulamentado pela Portaria Normativa n® 21, de 21/12/2017, base de dados oficial dos cursos e Instituighes de Educacdo Superior - IES,
independentements d= Sistema de Ensing, Os dades do Cadastro e-MEC devem guardar conformidade com os atos autorizativos dos cursos e das IES, editados pelo Poder Piblice ou

nites do exercicio de sua zutonomia,

drgdc competznte das instituigda:

o5 respectivos 2tos autorizatives e da tempestividade de protocolo dos processos regulatérios de manutengdo da

das e supervisionadas pele respectivo Conselho Estadual de Educagdo, ou pelas 125 do Sistema Federal, no 3mbito da
zutonomia universitéria, s3o declaratdrias e a veracidade € de responsabilidade da respectiva instituicdo, nos termos da legislagio,

s dos cursos de Especizlizacdo possuem natureza declarstéria, pertencendo as instituicies & responsabilidace pela veracidade das informagdes inseridas no Cadastro, nos termas
da legislaco. (Art: 29, PN n® 21/2017)

Consulta Interativa Consulta Textual Consulta Avancada IES Extintas J

LS Instituicdo de Ensino Superior ' Curso de Graduacdo ' Curso de Especializacdo

Nome, Sigla ou Cadigo da

Instituicdo:
Curso: Pesquisa Exata
Selecione Area Geral v
Selecione Area Especifica A
Area OCDE:
Selecione Area Detalhada v

Fonte: E MEC (2018)

Com o resultado da quantidade de cursos e respectivas IES, foram
selecionadas aquelas que oferecem tanto a Arquivologia como a Biblioteconomia, ou
seja, ambos 0s cursos na mesma instituicdo. Portanto o universo da pesquisa € todo
territério nacional, sendo a amostra de estudo os cursos de graduacdao em
Arquivologia e Biblioteconomia oferecidos em uma mesma IES no Brasil, ativos e
presenciais, no ano de 2018.

De acordo com a delimitagdo mencionada, identificou-se 16 (dezesseis) IES
que ofertam o curso de Arquivologia e 40 (quarenta) de Biblioteconomia. As IES que
oferecem tanto Arquivologia como Biblioteconomia foram 14 (quatorze) sendo esse o

namero inicial desta pesquisa.
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Na sequéncia, utilizando-se do site das IES, buscou-se recuperar o projeto
pedagogico dos referidos cursos. Nesse sentido foi analisado cada site
minuciosamente na procura das informacdes desejadas.

Com o projeto pedagdgico de cada IES, foi verificado no primeiro ano de cada
curso quais as disciplinas apresentavam o conceito de informacéo. Esta fase foi
concluida observando as ementas de todas as disciplinas do primeiro e segundo
semestre. Verificou-se nas ementas se eram tratadas bases conceituais e tedricas da
organizagao da informacao e do conhecimento.

E no projeto pedagdgico do curso (PPC) que estdo descritas as acgdes e
conducado do processo de ensino-aprendizagem que se pretende adotar para a
graduacdo em questdo. O PPC ¢é formulado por coordenadores de cursos de
graduacao, bem como a administracao da IES, em parceria com docentes.

Com arelacao das IES que possuiam ambos o0s cursos, em posse dos projetos
pedagdgicos e a identificacdo das disciplinas que tratam conceito de informacao,
iniciou-se a identificacdo dos autores mais citados nas bibliografias basicas e
complementares, sendo este o primeiro objetivo proposto no estudo. Importa
mencionar que toda esta etapa foi consubstanciada por dados quantitativos.

A partir dos dados recuperados buscou-se atender ao segundo objetivo, ou
seja, identificar as concepcdes e 0s conceitos acerca da palavra informacéo
apontados por estes autores, de uma perspectiva qualitativa.

Finalizadas estas etapas apresenta-se:

e arelacao de autores mais utilizados em ambos o0s cursos;
e aidentificacdo da corrente tedrica destes autores;
e 0s autores mais utilizados na Arquivologia;

e 0s autores mais utilizados na Biblioteconomia.

Com os dados recuperados, por meio da coleta e verificacao qualiquantitativa,
buscou-se atender ao terceiro e ultimo objetivo, isto €, estabelecer relacbes entre os
conceitos apresentados nas duas areas.

Em posse dos resultados recuperados realizou-se uma comparacao entre
ambas as areas que atuam e possuem a informacdo como objeto de estudo. Desta
forma foi possivel reconhecer a linha de estudo de cada curso de graduacao aludido,

por meio do mapeamento dos autores mais adotados por cada curso, bem como as



68

preferéncias conceituais. De uma perspectiva metodoldgica vale mencionar que os
dados quantitativos desta coleta, sao indicados no item “Resultados”, e os qualitativos
no item “Analise e Discussao dos Dados,” onde estarao detalhados de forma objetiva,
para a melhor visualizagdo do cenario nacional de conceitos de informacao, adotados

pelos cursos de graduacgao de Arquivologia e Biblioteconomia no Brasil.
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6 RESULTADOS

A partir da proposta metodoldgica sugerida, neste topico foram descritos e
analisados os dados recuperados por meio da pesquisa em questdo. A titulo de
sintese, ressalta-se que se trata de uma pesquisa exploratéria e descritiva quanto aos
objetivos, bibliografica e documental quanto aos procedimentos, no que se refere a
técnica a analise documental e a abordagem foi qualiquantitativa.

Os dados coletados foram analisados de forma a cumprir 0s objetivos
propostos no inicio deste estudo, o qual possui como objetivo geral apresentar as
concepcgoes acerca da palavra informacao no contexto dos cursos de graduagao em
Arquivologia e Biblioteconomia no territério brasileiro.

A priori foram identificadas todas as IES brasileiras as quais, no ano de 2018,
possuiam o0s cursos de graduacdo em Arquivologia e Biblioteconomia no modo
presencial, totalizando 42 (quarenta e duas) instituicdes, das quais 14 (quatorze),
quadro 5, possuem tanto o curso de Arquivologia como de Biblioteconomia, sendo

este o primeiro dos filtros aplicados para aplicacao do estudo.

Quadro 5: 14 Instituicdes que possuem tanto Arquivologia como a Biblioteconomia

Instituicao(lES) Sigla
UNIVERSIDADE DE BRASILIA UNB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS UFAM
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA UEL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE FURG
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO UNESP
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA UFPA
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE UFF
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO UFES
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA UFBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA UFPB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL UFRGS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO UNIRIO

Fonte: A autora (2019)
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Destas 14 (quatorze) instituicoes, 12 (doze) sao federais e 2 (duas) estaduais
e nenhuma privada.

A segunda etapa foi averiguar quais IES apresentavam o PPC e/ou grade
curricular dos cursos no modo on line. O resultado é descrito no quadro a seguir, onde
observou-se que apenas duas universidades (UNESP e UFPA) nao disponibilizavam

essas informacdes nos sites dos cursos.

Quadro 6: Instituicdes que apresentam o PPC e/ou Grade curricular nos sites (on line)

INSITUICOES PPC / GRADE CURRICULAR ON LINE
ARQUIVOLOGIA BIBLIOTECONOMIA
UNB sim sim
UFAM sim sim
UEL sim sim
FURG sim sim
UNESP nao nao
UFPA nao nao
UFF sim sim
UFES sim sim
UFMG sim sim
UFBA sim sim
UFPB sim sim
UFRGS sim sim
UFSC sim sim
UNIRIO sim sim

Fonte: A autora (2019)

O PPC apresenta o curso, aponta as direcdes de estudo, a area de atuacao, as
disciplinas, entre outras informacdes. Esses dados podem auxiliar um estudante na
tomada de decisdo por qual profissdo seguir, bem como auxiliar professores e
pesquisadores em obter informacdes a respeito do curso. A disponibilizacdo deste

documento on line, permite e facilita o acesso a informacgao.

O Projeto Pedagdgico é uma proposta educativa produzida coletivamente no
ambito da unidade académica, cuja finalidade é enunciar as diretrizes, os
propositos e os procedimentos adotados para a formagao de profissionais em
uma determinada area do conhecimento e, consequentemente, para as
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acoes politico-pedagdgicas do fazer universitario. Trata-se, portanto, do
documento oficial de apresentacao do curso. (UNIVERSIDADE, 2019b, p.6)

Com os dados obtidos na segunda etapa, 12 (doze) IES permanecem na
pesquisa.

Devido aos diferentes nomes adotados em disciplinas de um mesmo curso,
buscou-se observar as ementas dos planos de ensino que mencionavam abordagens
conceituais em torno da palavra informacao. Este procedimento foi adotado no terceiro
momento, onde se identificou quais cursos tratam a conceituagéao no primeiro periodo
de cada curso, os dados sao apresentados nos quadros de numero 7 e 8.

As universidades, com seus colegiados, estruturaram todo projeto pedagogico,

grade curricular e nomenclatura de disciplinas, e possuem autonomia para tal tarefa.

Art. 53.

No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades,

sem prejuizo de outras, as seguintes atribuicoes:

| — criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educa-
¢ao superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e,
quando for o caso, do respectivo sistema de ensino;

Il —fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes
gerais pertinentes;

IIl — estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, pro-
dugéo artistica e atividades de extensdo (BRASIL, 2019b, p.23)

A observagéo das disciplinas e ementas foi realizada no site de cada um dos
cursos da mesma IES. Nao foi usada deducéao e/ou copia de dados de um curso para
outro, as informacodes descritas no site e/ou pagina do curso foram transcritas nos
quadros.
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Quadro 7: Cursos de Arquivologia que possuem uma disciplina que aborde conceito de informacao

NOME DA

DISCIPLINA

EMENTA

UNB

UFAM

UEL

FURG
UFF

UFES

UFMG

UFBA

UFPB

UFRGS
UFSC

UNIRIO

Analise da Informagao

Nao tem
Organizagao da
Informacao e do

Conhecimento
N&o tem
Fundamentos teéricos
em Informacao

N&o tem

N&o tem
Fundamentos da

Informacao
Representagéo e
Analise da Informagao
Nao tem
Nao tem

Arquivologia e Ciéncia
da Informacao

Fonte: A autora (2019)

Conceituacao, fundamentacgao teorica, objeto e fungdo da
analise da informagédo. Contextualidade da informagdo no
ciclo documentario. Subsidios interdisciplinares para a
andlise da informacao: Linglistica, Semantica, Semiotica.
Terminologia e Ldgica. Métodos e técnicas da analise da
informacdo. Métodos e técnicas de analise, sintese e
representagdo da informagao. O resumo documentario e a
indexacao

Bases conceituais e tedricas da organizagao da informacao
e do conhecimento no ambito Ciéncia da Informagéo.
Introducdo aos planos e estruturas de classificagao.

N&o apresenta

Nao apresenta

Nao apresenta

Ciéncia da |Informacdo: abordagem histérica e
epistemoldgica. Os contextos cientifico, tecnolégico, social e
cultural do seu surgimento, constituicdo e desenvolvimento
da area. Conceitos e abordagens de informacdo e a
especificidade da informagéo arquivistica. Enfoques atuais:
acoes e regime de informagao. Ciéncia da Informagao no
Brasil: ensino, pesquisa, processo evolutivo e tendéncias
atuais. Estudos e pesquisas sobre as relacdes
interdisciplinares da Ciéncia da Informacao especialmente
no que se refere a Arquivologia.

No que corresponde ao curso de Arquivologia, das doze instituicbes analisadas

apenas trés apresentavam uma disciplina no primeiro periodo que abordassem

conceitos de informacado na sua ementa, sendo elas: UNB, UEL e UNIRIO. As demais

IES ndo possuem a disciplina e outras trés, apesar de oferecerem-na, ndo apresentam
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as ementas em seus sites. Desta forma a pesquisa em torno dos cursos de
Arquivologia permaneceu voltada a analise das disciplinas da UNB, UEL e UNIRIO.

Na sequéncia, os dados avaliados na Biblioteconomia, da mesma forma que foi
realizado na Arquivologia.

Quadro 8: Cursos de Biblioteconomia que possuem uma disciplina que aborde conceito de
informacéao

NOME DA EMENTA

DISCIPLINA

Conceituacao, fundamentacgao teorica, objeto e fungdo da
analise da informagédo. Contextualidade da informagao no
ciclo documentario. Subsidios interdisciplinares para a
andlise da informacao: Linguistica, Semantica, Semiotica.
Terminologia e Ldgica. Métodos e técnicas da analise da

L Andlise da Informagéo informacao. Métodos e técnicas de analise, sintese e
representagdo da informagao. O resumo documentario e a
indexacao

UFAM Nao tem

UEL Organizagéo da Bases conceituais e tedricas da organizacao da informacao

e do conhecimento no ambito Ciéncia da Informacao.

Informagao e do Introducado aos planos e estruturas de classificagao.

Conhecimento

FURG Nao tem
UFF Introducdo a Teoriada N&o apresenta
Informacao
UFES Nao tem
UFMG Fundamentos da Teodricos e teorias da organizagdo da informagéo. Campo

teérico metodolégico da organizagdo da informacao.
Unidades de informacao e sistemas de recuperacdao da
Informacao informacado. Objetivos da organizacdo da informacgao.
Processos, produtos instrumentos. Usos da representacao
documentaria.
Conceitos de comunicacao e informacao. Caracterizacao
da informacao segundo sua fungéo. O ciclo da
comunicagao da informacado segundo sua natureza.
UFBA Fundamentos da Politicas de informacao. Mecanismos de transferéncia da
informagéao: o controle bibliografico. Organismos,

Organizagao da

Informaca i e .
ormagao instituicoes, programas e produtos nacionais, regionais e
internacionais. Redes e sistemas.
UFPB Representacao e N&o apresenta

Analise da Informacao

UFRGS Nao tem
UFSC Nao tem
UNIRIO Nao tem

Fonte: A autora (2019)
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No curso de Biblioteconomia, quatro IES, ou seja, UNB, UEL, UFMG e UFBA,
oferecem disciplinas que tratam dos conceitos de informagdo no primeiro periodo
descrito em suas ementas. As demais universidades UFAM, FURG, UFES, UFRGS,
UFSC e UNIRIO nao possuem a disciplina e outras duas UFF e UFPB néao
disponibilizam em seus sites as ementas. Baseando-se nesses argumentos as quatro
universidades mencionadas a priori continuam a ser investigadas neste estudo. Com
base nos quadros 7 (sete) e 8 (oito), fica evidente que sédo poucas as universidades
que disponibilizam conteudos informacionais relacionados aos cursos nos sites. A
esse respeito cabe mencionar a relevancia da encontrabilidade da informacao nos
sites das IES.

As organizagbes sejam com fins ou sem fins lucrativos constroem ambientes
informacionais digitais na web como uma forma de disseminar seus produtos
e servicos. [...] um ambiente informacional digital deve ser acessivel e ser facil
de ser encontrado possibilitando o uso, bem como o planejamento deve estar
voltado as necessidades informacionais do usuario de modo a favorecer o
acesso e uso da informacgéo. (SILVA; VECHIATO; VIDOTTI, 2017, p. 481).

A questdo da encontrabilidade da informacéo néo é foco desde estudo, porém
néao pode deixar de ser mencionada devido aos resultados obtidos.

A partir da identificacdo das IES que possuiam a disciplina e a ementa
estudadas, seguiu-se a pesquisa em busca dos autores que foram mais utilizados
pelos cursos, para definir, orientar e conceituar aos académicos quanto a palavra
informacao.

Com o nome das IES, suas disciplinas e ementas, iniciou-se a busca pela
bibliografia basica e complementar. Da mesma maneira que realizado anteriormente,
foi observado no site de cada curso se junto a ementa estavam descritas as
bibliografias a serem adotadas pelos docentes.

O quadro 9 apresenta o nome da IES, o curso, a disciplina e se disponibilizava

ou nao as bibliografias on line, para inicio da analise qualitativa.
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Quadro 9: IES, curso, disciplina e bibliografias on line

CURSO IES DISCIPLINA BIBLIOGRAFIAS
UNB Andlise da Informagéo Sim
Arquivologia UEL Organizagao da Informagéo e do Conhecimento Nao
UNIRIO Arquivologia e Ciéncia da Informagéao Sim
UNB Andlise da Informagéao Sim
UEL Organizagao da Informagéo e do Conhecimento Nao
Biblioteconomia UFMG Fundamentos da Organizagdo da Informagdo Ndo
UFBA Fundamentos da Informacao N3o

Fonte: A autora (2019)

O quadro acima apresenta o resultado final das IES que tiveram suas
disciplinas analisadas qualitativamente. Das 12 (doze) universidades com PPC e/ou
grade curricular on line, apenas 5 (cinco) ofereceram as ementas, sendo elas: UNB,
UEL, UNIRIO, UFMG e UFBA. Entretanto, destas, apenas 2 (duas), UNB e UNIRIO,
ofereceram as ementas com bibliografias adotadas. A UNB apresenta em seu site
todo projeto pedagdgico completo dos cursos de Arquivologia e Biblioteconomia, bem
como as bibliografias basicas e complementares, a UNIRIO apresenta as mesmas
informacgdes apenas para o curso de Arquivologia. A partir deste cenério, foram
avaliadas duas disciplinas do curso de Arquivologia da UNB e UNIRIO e uma disciplina
da UNB para o curso de Biblioteconomia.

Apesar do baixo indice de documentos acessiveis de forma on line, a pesquisa
foi mantida e os dados avaliados qualitativamente.

Ainda que nao seja intuito desta pesquisa, essas averiguagdes comprovam que
ainda no século XXI depara-se com a dificuldade na recuperagéo da informacao, algo
que interfere tanto na autonomia do pesquisador como no acesso informacional. A
web atualmente € uma ferramenta de pesquisa, € pertinente que as IES reavaliem
seus sites, buscando propiciar dados proeminentes aos sujeitos interessados, na Cl é
algo que atinge diretamente a organizacdo e a disponibilizacdo da informacgédo. A
facilidade de acesso e uso da informacao € uma preocupacao recorrente na Cl desde
sua fundacgao, como ja mencionado por Borko (1968), essas pontuacdes ainda sao
reforcadas por Vechiatto (2013), que debate a encontrabilidade e usabilidade da
informacgao a partir de seu acesso.
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6.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir dos resultados quantitativos obtidos até o presente, buscou-se neste
tépico realizar a andlise qualitativa dos dados, a fim de alcancar os obijetivos
especificos desta pesquisa.

No que esta relacionado ao primeiro objetivo especifico: “a identificacdo das
disciplinas introdutérias e a menc¢ao dos autores mais citados em suas bibliografias
basicas”, os dados foram obtidos por meio das pesquisas on line nos sites € nos
documentos das IES. Ocorreu um baixo indice de IES que se enquadravam em todos
os filtros aplicados (PPC on line, disciplinas com ementas, disciplinas com
bibliografias), portanto foi avaliado tanto a bibliografica basica como a complementar.

A UNB adota a mesma disciplina e ementa para o curso de Arquivologia como
para o de Biblioteconomia, e ndo separa por bibliografia basica e complementar.
Nesse sentido, disponibiliza uma lista Unica das obras utilizadas para alcangar a
proposta do plano de ensino. O quadro 10 apresenta a disciplina utilizada pela IES, a
ementa e suas bibliografias.

E possivel observar no quadro mencionado, que tanto na ementa quanto na
previsao de ensino, é abordado o conceito de informagéo. Assim sendo, € um assunto
apontado logo na identificacdo da disciplina e o primeiro mencionado para
aprendizado (médulo 1), portanto esta claramente dentro dos filtros escolhidos para

pesquisa.

Quadro 10: UNB — Arquivologia e Biblioteconomia — Informagdes da Disciplina

Disciplina: Andlise da Informagéo

Ementa: Conceituacdo, fundamentacdo teérica, objeto e funcdo da andlise da informacao.
Contextualidade da informagé&o no ciclo documentario. Subsidios interdisciplinares para a andlise da
informacdo: Linguistica, Semantica, Semidtica. Terminologia e Logica. Métodos e técnicas da analise
da informagéo. Métodos e técnicas de andlise, sintese e representagdo da informacado. O resumo
documentario e a indexacao.

Mddulo I: Conceituacéo da informacéo

1- Conceito de informacéo

2- Acepcdes da informacdo em diferentes contextos
3- Origem da Ciéncia da Informagéo

4- As visOes orientadas da Ciéncia da Informacgéao

Modulo II: A andlise da informagéo no contexto do ciclo documentario
1- Ciclo documentario
2- Linguagens documentarias
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3- Analise documentaria
4- Descricao tematica da informagao

Modulo lll: Andlise textual compreendendo aspectos interdisciplinares
1- Contribuig&o da linglistica

2- Indice de precisao

3- Mineracéo de dados

4- Mineragéo de textos

Médulo IV: Indexagao e resumos como produtos de andlise e insumos para a organizagao e
recuperacao da informacao

1- Indexacao

2- Resumos

3- Busca e recuperacgédo da informacgéo

4- Valor agregado a informagéo

ALCAIDE, Gabriel Santos et al. Analise comparativa e de consisténcia entre representacdes
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2001.
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em: http://www.dgz.org.br. Acesso em: 31/08/2007.
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Brasilia : Thesaurus, 2007.
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Informacao, v.12, n.1, p.5-22, 1983.
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CLEVERDON, C. W. Report on testing and analysis of investigation into comparative efficiency of
indexing systems. Cranfield: Aslib, 1962.
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Fonte: UNB (2019, grifo nosso)

O quadro 11 aponta os dados referentes a UNIRIO, tanto a ementa, os objetivos
da disciplina e suas bibliografias, aqui separadas por basica e complementar, como
na UNB, a questao conceitual de informacao é destacada logo na ementa, reforcando

a utilizacdo desta disciplina e IES para pesquisa.

Quadro 11: UNIRIO — Arquivologia — Informagdes da Disciplina

Disciplina: Arquivologia e Ciéncia da Informacéo

Ementa: Ciéncia da Informagéo: abordagem histérica e epistemolédgica. Os contextos cientifico,
tecnologico, social e cultural do seu surgimento, constituicdo e desenvolvimento da area. Conceitos
e abordagens de informacéo e a especificidade da informagéao arquivistica. Enfoques atuais: acdes
e regime de informacgéo. Ciéncia da Informagado no Brasil: ensino, pesquisa, processo evolutivo e
tendéncias atuais. Estudos e pesquisas sobre as relagbes interdisciplinares da Ciéncia da
Informacao especialmente no que se refere a Arquivologia.
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Objetivos da Disciplina:

* Inserir os alunos na compreensdo dos termos e conceitos de Disciplinaridade,
Interdisciplinaridade, transdisciplinaridade, multidisciplinaridade seus conceitos e repercussdes
na realidade tedrica e na prética profissional;

» Fazer o aluno entender as diferencas e semelhangas entre Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia e Centros de Documentacgéao;

» Promover a reflexdo dos alunos nos estudos relacionados as questdes histéricas,
epistemoldgicas, tedrico-metodoldgicas relacionadas a Arquivologia e a Ciéncia da Informagao,
as mudancas de seus paradigmas no tempo e no espago académico;

» Facilitar o entendimento do que é modernidade e pos-modernidade, e sua influéncia na
Arquivologia;

* Levar os alunos ao entendimento da Ciéncia da Informacédo e Arquivologia no Brasil: ensino,
pesquisa, processo evolutivo e tendéncias atuais, diante das Tecnologias da Informagao; além
de compreender a responsabilidade social e o papel contemporaneo dessas areas na sociedade.
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ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Arquivologia, biblioteconomia, museologia e ciéncia da
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FONSECA, Maria Odila Kahl. Arquivologia e ciéncia da informacao /. Rio de Janeiro: FGV editora,
2005. 121 p. Bibliografia: p.[103]-110.

LE COADIC, Yves-Frangois. A ciéncia da informacao. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 1996. vi, 119
p., il.

Complementar:

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O Que é Ciéncia da Informacao? Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p. 01
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Informacao Arquivistica: Rio de Janeiro, RJ, v. 1, n. 1, p. 123-148, jul./dez. 2012. Disponivel em:
http://www.aaerj.org.br/ojs/index.php/informacaoarquivistica/article/view/9/20 Acesso em: 02 ago
2017.
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Paulo: Escola de Comunicagcbes e Artes — ECA, 2012. Disponivel  em:
file:///C:/Users/brend/Downloads/ClarissaMSSchmidt_revisada.pdf Acesso em: 02 ago 2017

SILVA, Eliezer Pires da. A trajetéria da arquivologia: trés visées sobre os arquivos. In: CONGRESSO
NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA, 3., 2008. Rio de Janeiro. Anais eletronicos... ENARA/AAERJ,
2008, 1 CD-Rom. Disponivel em: < http://www.aaerj.org.br/wp-content/uploads/2012/08/Anais-IlI-
CNA.pdf>Acesso em: 31 jul 2017.

TOGNOLI, Nathalia Bolfarini. A Construgédo teérica da Diplomatica: Em busca dos seus marcos
tedricos como subsidios aos estudos arquivisticos. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2014.
Disponivel em: < hitp://www.culturaacademica.com.br/_img/arquivos/A-construcao-teorica-da-
diplomaticia-WEB.pdf>. Acesso em: 31 jul 2017

Fonte: UNIRIO (2019, grifo nosso)
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Comparando os dois quadros nota-se que nenhum autor € utilizado em ambas
as disciplinas. Cada IES e curso adotaram diferentes autores para conceituar a
informacdo. Na lista de referéncias apresentadas, constam obras que ndo abordam
diretamente o termo em andlise, isso ocorre, pois a disciplina possui, além da parte
conceitual de informacao, outras intengcées de ensino, como identificado nos planos
de ensino.

Para continuidade da observacdo dos dados foram selecionados os autores
fundacionais dos conceitos de informacao, ou seja, os precursores de ideias com forte
influéncia na construcao tedrica, e os atuais que tratam o assunto em questao,
excluidas as obras que abordam temas fora do direcionamento da pesquisa.

Com base nas pontuacdes acima, o quadro 12 apresenta a lista de autores
utilizados por curso para conceituar a palavra informacgédo. Vale ressaltar que foi
observada cada referéncia citada no plano de ensino da bibliografia, a obra citada foi
localizada na web ou fisica, lida, para, a partir disto, ser descartada ou ndo da analise.

Quadro 12: Obras utilizadas pela Arquivologia e Biblioteconomia para conceituar informagéo - UNB

McGARRY, Kevin. O contexto dinamico da informacao. Brasilia : Briquet de Lemos Livros, 1999.

WERSIG, Gernot ; NEVELING, Ulrich. Os fendmenos de interesse para a ciéncia da informacao.
Information Scientist, v.9, n.4, p.127-140, dez., 1975.

Fonte: A autora (2019)

A Disciplina “Analise da Informacgéao”, da UNB indica em seu plano de ensino
25 (vinte e cinco) referéncias, no entanto apenas 2 (duas) sdo especificas para
conceituar e definir a palavra informagdo, as demais tratam linguagens
documentarias, descricao teméatica, indexacao, recuperacao, uso e valor agregado da
informacdo. Esse resultado é valido tanto para Arquivologia como para
Biblioteconomia da UNB por se tratar de uma mesma disciplina para ambos os cursos.

No que diz respeito a UNIRIO e o curso de Arquivologia, sdo indicadas 8 (oito)
referéncias no plano de ensino, onde 4 (quatro) abordam conceito de informacéo.
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Quadro 13: Obras utilizadas pela Arquivologia para conceituar informagéo - UNIRIO

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Arquivologia, biblioteconomia, museologia e ciéncia da
informacao: o dialogo possivel. Brasilia; Sdo Paulo: Briquet de Lemos, 2014.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O Que é Ciéncia da Informagdo? Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p. 1
— 30, jan. /abr. 2014.

FONSECA, Maria Odila Kahl. Arquivologia e ciéncia da informacao. Rio de Janeiro: FGV, 2005.

LE COADIC, Yves-Frangois. A ciéncia da informacao. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

Fonte: A autora (2019)

Com as informacdes colhidas, atingiu-se o primeiro objetivo especifico onde:
foram identificadas duas disciplinas em Arquivologia e uma em Biblioteconomia que
abordam o conceito informagéo, e seis obras indicadas pelas IES para promover o
estudo do conceito, quadro 14.
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Quadro 14: Identificagdo das disciplinas e autores utilizados pelos cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia no Brasil.

Arquivologia

Biblioteconomia

Fonte: A autora (2019)

UNB

UNIRIO Arquivologia

UNB

Analise

Informacao

Ciéncia

Informacao

Analise

Informacao

da

da

da

McGARRY, Kevin. O contexto dinamico da
informacao. Brasilia : Briquet de Lemos Livros,
1999.

WERSIG, Gernot; NEVELING, Ulrich. Os
fendmenos de interesse para a ciéncia da
informacgdo. Information Scientist, v.9, n.4,
p.127-140, dez., 1975.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Arquivologia,
biblioteconomia, museologia e ciéncia da
informacao: o dialogo possivel. Brasilia: Sao
Paulo: Briquet de Lemos, 2014.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O Que é Ciéncia
da Informagao? Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p.
1-30, jan. /abr. 2014.

FONSECA, Maria Odila Kahl. Arquivologia e
ciéncia da informacao. Rio de Janeiro: FGV,
2005.

LE COADIC, Yves-Frangois. A ciéncia da
informacao. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

McGARRY, Kevin. O contexto dinadmico da
informacao. Brasilia : Briquet de Lemos Livros,
1999.

WERSIG, Gernot; NEVELING, Ulrich. Os
fendmenos de interesse para a ciéncia da
informacgdo. Information Scientist, v.9, n.4,
p.127-140, dez., 1975.

Partindo ao segundo objetivo, buscou-se expor as concepgdes, 0s conceitos

em torno da palavra informacéo apontado pelos autores, apos aplicacao de todos os

filtros e definicdo do universo da pesquisa obtiveram-se seis indicacdes de bibliografia,

sendo cinco autores, pois Araujo (2014) foi indicado com duas de suas obras.

No quadro 15, foi assinalado o nome dos autores em ordem alfabética, o titulo

de sua obra e brevemente a conceituacao sugerida no documento mencionado nas

bibliografias.
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Quadro 15: Conceitos de informagdes apontados no estudo (ordem alfabética)

AUTOR

OBRA

Arquivologia,

biblioteconomia,
museologia e
da

informagdo: o

ciéncia

dialogo possivel
O Que é Ciéncia
da Informagao?

Arquivologia e
ciéncia da
informacao

A ciéncia da

informacao
(0] contexto
dindmico da
informacao

Os fen6menos
de

para a ciéncia

interesse

da informagéo.

Fonte: A autora (2019)

CONCEITO

Apresenta o percurso conceitual de informagdo em varios
momentos da histéria, a consolidagao de teorias, as influéncias
sofridas.

“A informagédo é a medida da alteracdo que os dados provocam
numa estrutura de conhecimento.”(2014b, p.16)

“A informagéo [...Jcomo consequéncia do documento de arquivo,
que por sua vez é visto como um elemento do arquivo” (2005, p.10)

“A informacao é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual. A informagéo
comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a
um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora,
etc.”(1996, p.5)

“Considerada como um quase sinénimo do termo fato; um reforgo
do que ja se conhece; a liberdade de escolha ao selecionar uma
mensagem; a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;
aquilo que é permutado como o mundo exterior e ndo apenas
recebido passivamente; definida em termos de seus efeitos no
receptor; algo que reduz a incerteza em determinada situagao.”
(1999, p.4)

Aponta seis tipos de abordagens principais de informacao.
Baseando-se na abordagem estrutural, do conhecimento, da
mensagem, do significado, do efeito, e do processo.

» “A informagéo é [...] independente de sua apreensao pelo ser
humano” (abordagem estrutural);

« “A informagdo como sinénimo de mensagem” (abordagem da
mensagem);

* “O significado da mensagem é informacédo” (abordagem do
significado);

» “Ainformagdo somente ocorre como um efeito especifico de um
processo especifico (abordagem do efeito);

* “A informagdo como processo e nao parte de um processo”
(abordagem do processo).(1975, p.134-135)
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Ressalta-se que no quadro acima foram mencionados, sinteticamente, os
conceitos de informacédo sugeridos pelos autores do universo da pesquisa, na
sequéncia um breve relato de cada obra, com destaque em torno do assunto em
questdo. Todas as obras inseridas nas bibliografias tratam de assuntos variados
desde a ClI, Arquivologia, Museologia, Biblioteconomia, panorama histérico das areas,
bem como apontamentos sob a 6tica informacéo. E neste contexto final que foram
analisadas as informacdes pertinentes a tematica estudada.

A primeira obra mencionada € de Araujo (2014a), um livro que é dividido em

trés capitulos principais:

« Capitulo 1: Arquivologia, biblioteconomia e museologia: tragos histéricos e
tedricos comuns;
* Capitulo 2: Ciéncia da informacgéao: origem e evolucao;

» Capitulo 3: A proposta de aproximacao entre as areas;

O capitulo 1 aborda questdes das trés areas que o nomeiam, tragos histéricos
e comuns, a consolidacdo no cenario global, estudos de usuarios, pensamentos e
perspectivas. O capitulo 3 trata da aproximagdo entre as trés areas, a
complementaridade entre elas, as atividades comuns, atuacao dos profissionais e
também as divergéncias.

O aspecto de interesse para esta pesquisa consta no capitulo 2, onde o autor
realiza um mapeamento no campo da ClI, ao identificar o inicio das correntes teoricas
e a sistematizacao dos diferentes conceitos de informagédo que surgem em torno da
area. Menciona desde a documentacao com Otlet (1934), o espaco ocupado pela
biblioteconomia, os primeiros cientistas da informacao, a preocupacao em recuperar
a informacao, os estudos de usuarios da informacgéo, a gestao da informacao e do
conhecimento e evolugéo tanto da Cl como de conceito de informacgao.

Araljo (2014a) discorre algumas concepgdes, como, por exemplo, a teoria
desenvolvida por Claude Shannon e Warren Weaver (1979), onde a informagéo faz
parte de um processo de comunicacdo, descreve a visdo cognitiva proposta por
Brookes (1980), aponta a informacdo como coisa de Buckland (1991) entre outras
teorias. O autor menciona que a partir de 1920 iniciam teorias buscando o conceito de
informacao separando-a do suporte, ou seja, o0 documento. O autor preocupa-se em
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mostrar a acao de cientistas no que diz respeito a informacao, ndo apenas em relagao
as caracteristicas, mas também funcao e uso.

Nesta obra o autor ndo cria uma conceituacdo. Ele apresenta o percurso
conceitual de informacao em varios momentos da historia, a consolidagéo de teorias
e as influéncias sofridas.

Outra obra de Araujo (2014b) “O que é Ciéncia da Informagcao” exibe um
mapeamento da Cl, desde seu surgimento, sua consolidacdo na década de 1960 e as
influéncias sofridas de diferentes areas. O autor inicia apontando as dificuldades em
compreender a Cl, faz toda uma reflexao histérica, o foco do estudo € de fato a Cl.

Para conceituar informacado menciona o The Copenhagen Conference Theory
and Application of Infomation Research, que aconteceu em 1977, na Dinamarca que
define dado — informagéo — conhecimento, distinguindo os trés itens, onde dado é algo
sem valor (um registro, um documento, um material), a informacao € o que contém (a
mensagem, o conteldo) e que ambos unidos geram o conhecimento, ou seja, aquilo
que esta na mente das pessoas. Para Araujo (2014b, p.16) “a informacéao é a medida
da alteracdo que os dados provocam numa estrutura de conhecimento.” O autor ainda
completa que “a informacgao é a medida da alteracdo que os dados provocam numa
estrutura de conhecimento.” (ARAUJO, 2014b, p.16) menciona autores fundacionais
e a evolugao conceitual de informacgao.

A obra de Fonseca (2005), por sua vez, menciona em cinco capitulos o
panorama histérico da Cl e Arquivologia no Brasil, discorre acerca dos paradigmas da
area e atuacao no cenario brasileiro. No que reflete a informacéao tratada no primeiro
capitulo, dedicamos algumas paginas a uma base conceitual da palavra informacéao e
sua participacdo na Cl. Em seu livro a autora (2005) ndo apresenta uma definicao
prépria de informacao, preocupa-se em descrever algumas conceituacoes de autores
fundacionais como Belkin (1978), Farradame (1976), Mikhailov (1980), que fortificam
suas percepgdes do termo. A autora afirma que “a informagdo ndo tem sido
considerada como objeto privilegiado da arquivologia, aparecendo na literatura
classica da area como uma consequéncia do documento de arquivo, que por sua vez
€ visto como um elemento do arquivo.” (FONSECA, 2005, p. 10), ou seja, nao
conceitua a informacao, mas trata como uma parte do arquivo, remetendo as ideias
de Otlet (1934), onde inicia os questionamentos daquilo que consta no documento.
Assim, direcionando o papel da informacédo para a Arquivologia e, a partir disto,

iniciando os apontamentos de outros autores para a conceituacao, sistematiza as



86

contribui¢cdes de Belkin (1978), para apresentar entendimentos de informacéo. Belkin
(1978) refere-se a informacao como parte da comunicacgao, efeito entre emissor e
receptor, efeito das mensagens, ou seja, assemelha-se a mencéo feita por Fonseca
(2005), quando ressalta a informacao como parte ou elemento de um arquivo, utiliza-
se de Belkin (1978) para cofundamentar suas percepgoes.

A autora indica ainda opinides de Gilyaresvsky (19--) que sugere o efeito da
informacao, Mikhailov et al.(1980), Farradane (1976) que afirma a informagdo como
uma representacdo do que se deseja comunicar, discorre 0s conceitos, as
concepgdes de forma descritiva situando o leitor das variedades da literatura, no
entanto passa a sugestao de informacado como elemento/parte de algo, o arquivo.

Le Coadic (1996) conceitua objetivamente a informacdo, traz como um
conhecimento disponivel em variadas formas e suportes, sugere algo que comunica
e transmite mensagens, € uma das conceituacées mais citadas segundo dados do
Google Académico (2019), seu indice H é 11 e possui 1719 citacées da obra indicada
na disciplina da UNB.

Nesta obra a autora trata primeiramente em definir e conceituar informacao,
compara com termos que discute ser confundidos com a mesma, como o
conhecimento e a comunicagdo. Traz as primeiras disciplinas que atuavam
diretamente com informacé&o como a biblioteconomia, documentacédo, museologia e
jornalismo, em cada uma delas discorre brevemente a atuagdo e o papel da
informacdo. Diferentemente de Fonseca (2005), Le Coadic (1996) descreve suas
préprias ideias baseando-se em acontecimentos histéricos da sociedade e areas
envolvidas com o trato da informacédo. Faz mengdes ao surgimento da CI, sua
interdisciplinaridade, seus conceitos, as profissées em torno da area sempre refletindo
a informacéo.

A quinta obra utilizada pelas IES para explicar e conceituar informacgéao é de
Kevin McGarry (1999), entre as citadas € a que trata o assunto do inicio ao fim. No
seu capitulo inicial assinala sobre conhecimento e informacao, onde aponta as
confusdes histéricas entre os termos e descreve a representacdo da informagéo.
Segue o livro com os aspectos psicolégicos do termo, conceitos, linguagem,
organizagdo. No terceiro capitulo comenta a questdo do armazenamento e
transmissdo, menciona até mesmo Gutenberg com a invencdo da imprensa e a

influéncia na disseminacdo da informacdo. No capitulo quatro novamente o
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armazenamento agora alinhado a recuperagdao, a organizacao social no quinto
capitulo e os aspectos éticos e profissionais da informacao.

McGarry (1999) aborda a relevancia no contexto social e cultural da informagéo,
abrange em varias vertentes o0 uso, 0 acesso e as barreiras dos profissionais que
atuam com ela.

No que reflete a conceito de informacao, o autor menciona a priori as definicoes
dadas por dicionarios, onde aparece desde a raiz da palavra até seu uso. Assim como
demais obras traca um relato de conceitos ja existentes na histéria desde Wiener
(1960) que foi fundador da cibernética, aponta Claude Shannon e Warren
Weaver(1979), com a teoria matematica e outras definigdes influenciadas pelas
teorias existentes na época como da comunicagdo. Refor¢ca a informacdo como
transmissora de algo. O autor, apds os apontamentos desta primeira fase de

conceitos, menciona que a informagao pode ser:

considerada como um quase sinébnimo do termo fato; um reforgo do que ja se
conhece; a liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem; a matéria-
prima da qual se extrai o conhecimento; aquilo que é permutado com o mundo
exterior e ndo apenas recebido passivamente; definida em termos de seus
efeitos no receptor; algo que reduz a incerteza em determinada situagéao.
(MCGARRY, 1999, p.4)

Percebe-se que o autor se apoderou de partes de conceitos ja existentes para
criar sua definicao para o termo, afirma ainda que a informacao é “algo que altera a
natureza ou as relagdes.” (MCGARRY, 1999, p.4).

Em continuidade a sua obra McGarry (1999) o autor discorre em diversos
momentos acerca da informacado, detalha sua representacdo, a importancia de sua
transmissao e como pode ser feito, compara com linguagem, comunicacao fazendo
varios vieses de maneira apds conceituacao demonstrar sua importancia, uso, acesso
e disseminagéo.

Wersig e Neveling (1975) abordam informacao de uma maneira bem ampla em
sua obra. Primeiramente apontam a origem da Cl e a relagdo desta com a informacao
(capitulo 2), para num segundo momento interagir a conceituagao do termo sugerido
pelos autores como “possivel objeto da ciéncia da informacdo.” As obras dos autores
mostram uma abordagem completa e comparam diversos outros autores no que tange
ao significado da palavra, ndao definem apenas um conceito, mas defendem que
existem abordagens influenciadoras para a criagdo do conceito. Neste contexto
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apontam seis abordagens que podem auxiliar na formacao da definicdo ou conceito
da palavra, onde discorrem a respeito:

* Abordagem estrutural: nesta percepcado os autores mencionam que a
informacao € orientada pela matéria e citam ainda outros autores
defensores da ideia, como Montogmomery (1968), Plushikin (1963) e Vogel
(1963);

 Abordagem do conhecimento: onde sugerem a interacdo entre
conhecimento e informacéo, onde o conhecimento é informacao adquirida,
novamente aponta nomes que tratam a informagéo neste contexto como
Kinder (1960), Holm (1968), Yovits (1961), Costello Jr (1961), afirmam que
“é uma abordagem mais aceita entre os autores preocupados com a teoria
da decisdao” (WERSIG; NEVELING, 1975, p.132);

 Abordagem da mensagem: onde descrevem a informagdo como
mensagem, onde seu conteludo pode ser descrito por simbolos em um
suporte fisico, neste ponto citam autores ligados a matematica da
comunicacao;

* Abordagem do significado: diferente da abordagem anterior, nesta o
significado da mensagem é dado como informacéo;

» Abordagem do efeito: nesta situacéo a informacgéo passa a ter relagcado com
um receptor e ndo apenas com um comunicador, como anteriormente
mencionado, é o efeito causado em algo ou alguém;

» Abordagem do processo: a ultima mencionada por Wersig e Neveling
(1975), veem a informagdo como processo e com fim especifico, para algo,

seja na transmissao, na armazenagem ou busca.

Apos breve explanacao das seis obras indicadas nas bibliografias e a definicao
conceitual de informagéo tanto da UNB quanto da UNIRIO, cumpre-se o segundo
objetivo (Quadro 15).

Percebeu-se que a UNB traz autores de renome como Wersig e Neveling
(1975), os quais criam abordagens para conceituar a informacgéo, a obra explica suas
teorias, servindo também como uma retomada histérica aos primeiros conceitos

surgidos sobre o termo. Ainda a UNB completa sua lista de bibliografias com McGarry
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(1999), uma obra recente com varias abordagens onde faz um panorama conceitual,
trazendo outros autores fundacionais, teorias ja existentes e completa com suas
percepcoes baseando-se na literatura ja existente.

A UNIRIO aponta em suas indicagdes obras mais atuais e com uma tendéncia
a Arquivologia, devido a bibliografia fazer parte do curso mencionado. Aponta Le
Coadic (1996), apresentando a Cl, sua origem, importancia e o conceito e papel da
informacado, uma obra rica em situar o leitor tanto sobre a grande area como o objeto
informacao. As demais obras trazem autores extremamente relevantes a historia
conceitual de informacdo, os autores escolhidos ndo sao fundacionais, mas
contemporaneos que se utilizam de definicdes existentes para apontar e fortalecer
suas proprias ideias de conceito.

Chegando ao terceiro e ultimo objetivo buscou-se estabelecer as relacbes entre
0s conceitos apresentados nas duas areas.

A UNB adota, tanto para Arquivologia como para Biblioteconomia, a mesma
disciplina e obras bibliograficas, como demonstra a figura 6.

Figura 6: UNB - o0 que ensina como informagéao

UNB

Bibliografias
McGarry (1999) ; Wersig, Neveling (1975)

Arquivologia Biblioteconomia

Fonte: A autora (2019)
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A IES, como visto, apresenta aos seus estudantes tanto de Arquivologia como
de Biblioteconomia a mesma noc¢ao conceitual de informacao, sem preferéncias de
autores de uma ou outra area. Aponta fundamentos de conceito com forte relevancia
histérica com Wersig e Neveling (1975) e acrescenta com uma visdo ampla por meio
de outros autores inseridos na obra de McGarry (1999), o qual conclui com uma
percep¢do mais contemporanea, ou seja, passa para ambos 0s cursos a mesma
mensagem de conceito, baseando-se em teorias fundacionais e interdisciplinares de
conceito de informagéo.

A UNIRIO tratou do curso de Arquivologia, buscou em seu plano de ensino
oferecer um panorama geral de Cl, com Le Coadic (1996) e Araujo (2014b), uma
percepcao de areas com atuacdo semelhantes no que se refere a informagcédo com
Araujo (2014a).

No contexto destas trés obras oferece ao estudante primeiramente a percepcao
da grande area Cl, seguido de conceituacdes de informacao, por exemplo, Le Coadic
(1996) que ¢é bastante utilizado na literatura com seu conceito (GOOGLE
ACADEMICO, 2019), Araljo (2014b) que possui também um indice H de 6timo
reconhecimento (GOOGLE ACADEMICO, 2019), completa o ensino da “informagéo”
com obras mais direcionadas a area com Fonseca (2005) e Araujo (2014a), a IES
preocupou-se em apresentar os primoérdios conceituais, surgimento da Cl, surgimento
das discussbes sobre informacédo, apontou todo o mapeamento histérico literario,
completa com autores recentes e finaliza com a interlocugdo com a area do curso,
algo de grande relevancia, pois 0 académico tem a nog¢ao do todo afunilando até seu
universo de estudo.

Figura 7: UNIRIO - o que ensina como informagéo

Fonte: A autora (2019)

Em se tratando da Arquivologia as bibliografias utilizadas séo:

« Aratjo (2014a);
» Aratjo (2014b);
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» Fonseca (2005;

e Le Coadic (1996);

* McGarry (1999);

» Wersig; Neveling (1975).

No que tange a Biblioteconomia, as bibliografias foram:

* McGarry (1999);
» Wersig; Neveling (1975).

Quadro 16: Comparativo entre os dois cursos:

COMPARACAO ENTRE CURSOS

Arquivologia: Biblioteconomia:

McGarry (1999); , » McGarry (1999);
Wersig; Neveling (1975); === Wersig; Neveling (1975).
Araujo (2014a);
Araujo (2014b);
Fonseca (2005;
Le Coadic (1996).

Fonte: A autora (2019)

O autor mais utilizado € Araujo (2014ab), devido sua indicacdo em duas obras
da UNIRIO. Os demais autores aparecem apenas uma vez em cada plano de ensino.

Na comparacéao entre Arquivologia e Biblioteconomia, os autores se repetem
apenas na UNB, visto que a mesma bibliografia é adotada para ambos os cursos,
além do que foi o unico curso avaliado no estudo, devido aos filtros adotados.

A relagdo conceitual entre as areas existe, como foi possivel averiguar, nos
cursos estudados da UNB, a base de conceitos, 0 panoramica histérico € ensinado
nos dois da mesma forma.

Algumas IES, como a UNIRIO, adotaram, além do panorama geral, algumas
obras que direcionem ao curso, neste caso a Arquivologia
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O conceito da palavra informacdo comeca a ser investigado com mais
frequéncia a partir da década de 1950, como ja apontado, devido ao cenario da época
como a Segunda Guerra Mundial, a ansiedade por informacéo, o desenvolvimento
tecnoldgico e o crescimento acelerado da sociedade. No passado e ainda nos dias de
hoje séo diversificadas as areas da ciéncia que investigam o termo, que buscam a
compreensao e entendimento desta palavra de uso interdisciplinar. Pode-se afirmar
como interdisciplinar, pois, como visto, € um mix de saberes, é abrangente e atua em
diferentes disciplinas com variados significados e funcdes. Entretanto, por mais que
suas conceituagdes sejam diferentes, constatou-se que existe um consenso nas duas
areas investigadas.

A Arquivologia e a Biblioteconomia sdo duas subareas da Cl que trabalham
com a informagéo, seja em acervos ou fundos documentais, cada uma com sua
especificidade no que se refere a metodologias de organizagao entre outros aspectos,
mas operam diretamente com a informagcédo, ou seja, por mais que as técnicas
adotadas possuam formas diversificadas e/ou particulares de recuperar, acessatr,
armazenar e disponibilizar, o contexto geral é semelhante.

A informagao é o tesouro, e este deve ser de, alguma forma, encontrado,
guardado e deve estar disponivel quando necessario. Le Coadic (1996, p. 27)
argumenta que “a informacéo é o sangue da ciéncia. Sem informacéao a ciéncia nao
pode se desenvolver e viver. Sem a informacao a pesquisa seria inutil e nao existiria
0 conhecimento.”

Dada sua relevancia na sociedade atual, os académicos dos cursos de
Arquivologia e Biblioteconomia devem ter clareza quanto ao seu significado, o papel
transformador que possui, sua funcdo e a relacdo que se estabelece com suas
profissdes. Nessa perspectiva, ter conhecimento acerca dos aspectos mencionados
trara importantes contribuicbes em suas praxis informacionais.

Durante o percurso do estudo, principalmente na busca pelos resultados,
observou-se algumas ocorréncias que devem ser destacadas: a dificuldade em
encontrar as paginas (web) dos cursos nos sites das IES; a dificuldade de localizar os
PPCs, dentro das péaginas; os PPCs quando encontrados, apresentavam-se
incompletos, ou seja, faltavam informagdes da grade curricular, ementas, bibliografias

basicas e complementares; varios links inativos, ao clicar remetiam a “erro”, nao
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abrindo tanto as paginas como os documentos; cursos com mais de uma pagina,
sendo uma ativa e outra inativa e com dados ultrapassados, nestes casos foi-se
necessario uma observacao detalhada para averiguar qual pagina esta em uso e
sendo alimentada pela IES.

As situacdes encontradas relacionam-se aos estudos da Cl,sob a otica da
Arquivologia e Biblioteconomia. Em outras palavras, pode-se apontar que as
dificuldades encontradas se pautam na organizacéo e disseminacao da informacéao,
pois tem um carater de producédo e uso da informacéo registrada.

Outras fragilidades ndo menos importantes que foram identificadas e
apontadas acima sdo aspectos relacionados a encontrabilidade, a arquitetura e a
disseminagao da informacéo, os quais ndo sdo pontos focais deste estudo, porém
devem ser elencados, por sua importancia e relevancia a Cl.

A encontrabilidade foi percebida no momento das buscas, seja dos PPCs, da
identificacdo dos cursos ofertados pelas IES, da identificacdo das disciplinas e suas
bibliografias, toda a pesquisa foi realizada em ambiente virtual, e ocorreu uma
dificuldade em ter acesso as informacdes necessarias para o estudo. A
encontrabilidade “contribui para o desenvolvimento de ambientes que interferem
significativamente nas relagées sociais [...], interferem no desenvolvimento das
tecnologias que permeiam esses ambientes e o0s modificam conforme as
necessidades dos sujeitos.” (VECHIATO, 2013, p.21). No quesito encontrabilidade da
informacao, pode-se dizer que esta possibilita o funcionamento de alguns ambientes,
como por exemplo, o virtual, Vechiato (2013) ainda confirma que trata da recuperacao,
uso e acesso de informacoes.

Apés a situacgao referida depara-se com a arquitetura da informacao, ou seja,
as informacdes devem, além de estar disponiveis, estar organizadas de forma que
otimize sua localizacéao.

A arquitetura da informacéo é vista como uma ciéncia capaz de criar instrucoes
para espacgos organizados em espacos de informacdao (WURMAN, 2002), ou seja, a
organizacdo das informagdes nos sites das IES, desta maneira caracterizando a
dificuldade dentro dos ciberespacos pesquisados. As IES possuem liberdade em criar
e alimentar suas paginas, no entanto a organicidade das informagdes foi percebida
como confusa e complexa de se localizar, devido a excessos de subpaginas.
Reforcando a arquitetura da informacao Rosenfeld e Morville (2006) descrevem que
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€ “a arte e a ciéncia de estruturacao e classificacao de sites web e intranets de forma
a ajudar as pessoas a localizarem e a gerenciarem a informacao”.

A internet e as novas tecnologias viabilizam a busca e o0 acesso a informacgéo
se os sites forem alimentados por suas organizagdes, caso contrario, muitas das
pesquisas tornam-se exaustivas, inexecutaveis além da restricdo do universo da
busca.

Neste cenario ressalta-se sobre a disseminacdo da informagdo, onde
“disseminar informacao supde tornar publico a produgédo de conhecimentos gerados
ou organizados por uma instituicao.” (LARA, CONTI, 2003, p.26), ou seja, difundir e
divulgar algo, portanto é relevante destacar o papel da encontrabilidade, arquitetura e
disseminagcdo da informacao dentro deste estudo. O ponto focal mais que dito foi
investigar o conceito da informagdo no cendario dos cursos de graduacdo em
Arquivologia e Biblioteconomia no Brasil, no entanto o eixo do estudo permeia a
organizagao da informacéao e tais apontamentos sao pertinentes a area de pesquisa.

Os aspectos tedricos mencionados recentemente nas consideracdoes sao
identificados, pois, das quatorze IES que ofereciam os dois cursos de graduacéo, doze
apresentavam seus PPCs on line, ou seja, 86%, um valor expressivo, algo positivo se
verificarmos a disponibilizacao de informacao aos interessados por dados dos cursos
ofertados, sejam académicos, pesquisadores e/ou docentes. Neste cenario fica
evidente o tempo do conhecimento interativo mencionado por Barreto (2006), como o
apice da internet, onde ocorre a comunicacao e acesso da informagéo sem barreiras.
Da mesma forma Capurro (2003) menciona em seu paradigma social, é a informacao
interagindo com a sociedade, modificando as estruturas.

No que se refere a identificacdo das IES com ambos 0s cursos e a recuperacao
dos PPCs, a informacéo estava acessivel ao usuario permitindo o inicio da pesquisa,
esses dois momentos devem ser elencados a encontrabilidade e arquitetura da
informacao, pois os dados estavam disponiveis, porém de forma confusa e complexa
de ser descoberta.

Apés as percepcdes descritas, o resultado em si surpreendeu por sua baixa
quantidade de IES que possuiam as informacdes necessarias para enquadrarem-se
no universo da pesquisa. Posteriormente a aplicagcao dos filtros restaram-se duas IES
(UNB, UNIRIO), onde ambas apresentaram os dados referentes a Arquivologia e
apenas uma a Biblioteconomia, de fato pasmoso, pois se os PPCs ja estavam
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disponiveis em formato on line, poderiam estar “completos”3, com todos os detalhes
de ementas e bibliografias, novamente o gancho da disponibilizag&o informacional.
Faz-se uma ressalva que alguns dados estavam acessiveis e outros ndo, o que
acarretou na reducao do universo pesquisado.

Assim sendo, concluiu-se a pesquisa mesmo com uma quantidade inferior de
IES a serem analisadas, algo incoerente, visto que vivencia-se a era da informatica,
da internet, da disponibilizacdo e acesso rapido a informacdo, algo até mesmo
contraditério, pois ao mesmo tempo que algumas informacdes estdo acessiveis,
outras ndo estao.

No que se refere a Biblioteconomia, um curso foi verificado, o qual pertence a
UNB, neste, os autores utilizados apresentam uma visdo panoramica e histérica no
contexto conceitual de informacéo, utilizando Wersig e Nevelig (1975), vistos como
autores fundacionais e que apresentam suas préprias percepgdes da palavra, ainda
acrescenta McGArry (1999) que além de uma ideia prépria do termo faz um
mapeamento de outras conceituacdes. Desta forma a IES alcanca a proposta de sua
ementa que busca: “conceituacao, fundamentacao tedrica, objeto e fungcédo da analise
da informacao. Contextualidade da informacéao no ciclo documentéario” (UNB, 2019).

A Biblioteconomia é sim semelhante a Arquivologia, no que diz respeito a UNB,
até porque adotam a mesma disciplina com mesmas bibliografias, sendo assim ambos
0s académicos de um ou outro curso possuem a mesma formagdo no que tange a
base conceitual de informacao.

A Arquivologia foi investigada em duas IES (UNB, UNIRIO), assim como a
Biblioteconomia tem semelhanga no ensinamento do termo, e atinge a proposta da
ementa da disciplina na UNB, porém, no que se refere a UNIRIO, outros autores sao
adotados, dentro do ensino na propria Arquivologia. A UNIRIO, além da trajetéria
histérica conceitual da palavra apresentado por Le Coadic (1996) e Aradjo (2014a),
aponta conceituagdes recentes do préprio Araudjo (2014b) e Fonseca (2005), trazendo
viés a prépria Arquivologia. Este ultimo fato esta presente na disciplina “Arquivologia
e Ciéncia da Informacao”, onde, na proposta de sua ementa, fortalece esse viés
conceitual a Arquivologia, onde discorre “conceitos e abordagens de informacao e a
especificidade da informacao arquivistica.” (UNIRIO, 2019).

13 Refere-se as ementas, disciplinas com suas bibliografias basicas e completares, dados que fazem
parte do conteudo do PPC, conforme visto no tépico quatro.
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De fato foi averiguado que existem semelhancgas no ensino da conceituacao da
palavra informagdo tanto na Arquivologia como na Biblioteconomia no cenario
nacional, circunstancia percebida na UNB que adota a mesma disciplina e bibliografia
para os dois cursos. No entanto as IES adotam diferentes autores para conceituar o
termo. Os autores mais utilizados foram: Araujo (2014ab), McGarry (1999) e Wersig e
Nevelig (1975).

Percebeu-se ainda uma tendéncia a autores do periodo de 1950 a 2000, fato
esse, tanto nas obras sugeridas, como no conteudo destas obras, que remetem a
outros autores dessas épocas para fundamentar suas ideias e conceituacoes.

A informagcdo é conceituada aos académicos de maneira parecida e em
diversificadas percepcdes, oferecendo assim um aprendizado rico e variado. No
entanto sugere-se as IES pesquisadas atualizar suas informagbes on line, no que
tange aos cursos, de maneira mais completa (ementas e bibliografias), ou seja, a
atualizacao e insercao de dados nos PPCs.

O PPC pode ser visto como o documento de identidade do curso, nele é
definido as politicas pedagégicas que serdo adotadas, tanto na formacao do
profissional como na orientagdo humana dos académicos. E no PPC que se determina
a matriz curricular onde se identifica o curso, as disciplinas obrigatérias e/ou optativas,
ementas, dados imprescindiveis aos sujeitos interessados.

Os colegiados, por sua vez, com sua autonomia e grande equipe de docentes
e pesquisadores, poderiam rever suas indicagdes a medida que novas percepcdes e
opinides sejam também apresentadas aos estudantes, buscando diversidade e
pluraridade no ensino da graduacéo.

A evolucdo das pesquisas em torno da palavra informacao trouxe novas
percepcoes, como observado na revisdao de literatura, outros apontamentos a partir
de 2000, feitos por Capurro (2003), Frohmann (2005), Barreto (2002) e Bates (2005)
direcionam a informacao a “acao” e “consequéncias” algo mais préximo da atualidade
e a velocidade informacional em que vivemos.

Com sua finalizagdo o estudo acrescentou elementos no que se refere ao

ensino da Arquivologia e Biblioteconomia, no contexto brasileiro bem como:

* aconfirmacao de semelhancga no ensino conceitual de informacéo entre os

dois cursos, com os autores McGarry (1999) ; Wersig, Neveling (1975);
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- a averiguacao de que, apesar da mesma IES ofertar os dois cursos, as
paginas e dados disponibilizados aos interessados sao diferentes, acredita-
se que devido a diferenca de colegiados e profissionais responsaveis em
alimentar esses dados;

» apesar de atuarem com informacao, ocorrem algumas falhas nos sites da
IES no que ser refere a encontrabilidade, arquitetura e disseminacao da
informacao;

» identificou-se a auséncia de dados relevantes nos PPC.

As situacOes identificadas caracterizam o cenario pesquisado, sendo
surpreendente na auséncia informacional das IES e confirmatério nas semelhancas
de ensino.

E proeminente registrar a preocupacéo das IES em mapear a trajetéria histérica
conceitual da informacao em ambos os cursos, apresentando uma percepgao ampla
de autores fundacionais de diferentes areas no inicio dos estudos relacionados a
informacao, presente na obra de Wersig e Neveling (1975), MCGarry (1999) e Araujo
(2014ab), algo caracteristico dos cursos devido a suas origens renascentistas
mencionadas. No entanto a informagdo pode também ser exposta sob novas
perspectivas, com autores contemporaneos e teorias atualizadas ao novo cenario da
sociedade. A informacao emblematica e interdisciplinar, investigada e pesquisada
desde o século passado, ndo pode continuar a ser apresentada exclusivamente por
sua historia, é relevante evoluir seus conceitos, aprimorar seus entendimentos com
novos olhares de pesquisadores modernos. A informagdo é movimento, é algo que
leva alguma coisa para alguém, seja um dado, seja a consequéncia de uma agao, a
base para uma deciséo.
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