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BELLUSCI, Julliana Faggion. A qualidade motivacional e o Burnout: um estudo
exploratorio com professores. 2015. 107 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacgao) —
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RESUMO

O primeiro objetivo deste estudo foi avaliar a qualidade motivacional dos professores
para o trabalho de acordo com a Teoria da Autodeterminacdo e suas associacdes
com componentes de Burnout, ou seja, a exaustdo emocional, realizagao
profissional e cinismo. Uma amostra de 586 professores do ensino fundamental,
meédio e superior responderam eletronicamente dois questionarios relacionados com
ambos os constructos estabelecidas. A analise de componentes principais revelou
quatro fatores na escala motivacional, a motivagao autdnoma, motivagao introjetada,
desmotivacéo e regulagcéo externa. Outros trés fatores foram identificados na escala
de Burnout, os quais correspondem aos trés componentes. Os resultados mostraram
que os professores tém um forte senso de motivagao autbnoma para o ensino,
seguido de motivagao controlada e desmotivagao. Por outro lado, os niveis elevados
de baixa realizagdo profissional, seguido de exaustdo emocional e cinismo foram
revelados pela amostra como um todo. As analises de Pearson mostraram relacdes
positivas e negativas entre os escores em todas as variaveis. O objetivo mais
importante do estudo foi avaliar as relacdes entre os escores dos trés componentes
de Burnout e as variaveis demograficas da amostra. Como resultados, as analises
de variancia apresentaram evidéncias de que os niveis de exaustdao emocional foram
significativamente maiores entre as mulheres. Exaustdo emocional e cinismo tiveram
pontuagdes mais baixas no grupo de professores com mais de 46 anos de idade,
seguido de baixa realizagdo profissional neste mesmo grupo. A experiéncia no
ensino apresentou algumas diferengas em Burnout, sendo que aqueles com 16 anos
ou mais no ensino foram caracterizados por niveis mais baixos em exaustdo
emocional e cinismo do que outros grupos. Finalmente, os professores que
declararam boas ou excelentes relagbes profissionais com seus colegas
apresentaram menores niveis de exaustdo emocional e cinismo do que aqueles que
perceberam relacbes menos positivas. Os resultados foram discutidos a luz de
teorias e outros estudos. Este trabalho, por sua vez, pretende contribuir para a
compreensdo da motivacdo e para o desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento ao esgotamento profissional de professores.

Palavras-chave: Qualidade motivacional de professores. Autodeterminagéo.
Burnout.



BELLUSCI, Julliana Faggion. Quality motivational & burnout: an exploratory study
with teachers. 2015. 107 p. Dissertagao (Mestrado em Educagao) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2015.

ABSTRACT

The first aim of this study was to assess teachers’ motivational quality for work,
according to Self-Determination Theory, and its associations with Burnout
components, namely, emotional exhaustion, professional accomplishment and
cynicism. A sample of 586 from elementary, middle and higher education teachers
answered electronically two questionnaires related to both established constructs. A
principal component analysis revealed four factors in the motivational scale, that is,
autonomous motivation, introjected motivation, amotivation and external regulation.
Other three factors were disclosed in Burnout scale, corresponding to three
components. Results showed that teachers have a stronger sense of autonomous
motivation for teaching, followed by controlled motivation and amotivation. On the
other side, high levels of low professional accomplishment, followed by emotional
exhaustion and cynicism were disclosed in the sample as a whole. Pearson
analyses showed both positive and negative relationships among scores in all
variables. The most important objective of the study was to assess relationships
among scores in the Burnouts’ three components and sample’s demographic
variables. As results, ANOVAs analyses gave evidence that emotional exhaustion’s
levels were significantly higher among women, but emotional exhaustion and
cynicism had lower scores in the over 46 years old teachers group, followed by low
professional accomplishment. Teaching experience years accounted for some
differences in Bournout, as those with 16 years and over in teaching were
characterized by lower levels of emotional exhaustion and cynicism than other
groups. Finally, teachers who stated good or excellent professional relationships with
their colleagues showed lower levels of emotional exhaustion and cynicism than
those who perceived relationships as less positive. Results were discussed in the
light of theories and other studies. Since this work intended to contribute to the
comprehension of teacher's motivation and professional exhaustion, development of
strategies against Burnout were presented.

Key-words: Teachers motivational quality. Self-determination theory. Burnout.
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1 INTRODUCAO

A educagdo € um processo que se constitui basicamente de
professores e alunos e para atingir melhores resultados no contexto educacional é
preciso compreender como agem os individuos que compdem o processo, tanto
alunos, quanto professores.

O entendimento do cenario da educacédo passa pela avaliacido dos
papéis e comportamentos que cada um de seus atores desenvolve nas relagdes
educacionais. Neste sentido, ainda que o processo seja compreendido pelo cunho
social e as relagdes interpessoais que se concretizam entre professor e aluno, é fato
que as relacdes educacionais também estdo permeadas por outro tipo de vinculo,
este pautado pela relacao de trabalho do professor que se da mediante a instituicao
de ensino e as diversas praticas laborais docentes.

Diante disso e vislumbrando a pesquisa de motivagao do professor,
observando variaveis pessoais e ambientais que podem inclusive levar a estafa
profissional, o trabalho que segue, produto do Programa de Mestrado em Educacgao
da UEL - Universidade Estadual de Londrina; da linha 2, Docéncia: saberes e
pratica; nucleo 2, acdo docente, constitui-se sobre uma pesquisa de natureza
exploratoria e quantitativa, realizada com 586 professores de caracteristicas
pessoais e profissionais diversificadas.

Num primeiro momento, o estudo avalia a qualidade motivacional de
professores, em relagao as suas varias tarefas cotidianas sob a perspectiva da
Teoria da Autodeterminagdo (DECI; RYAN, 2000a). Esta teoria permite identificar
estagios diferentes de motivagdo extrinseca, que variam de uma qualidade mais
baixa, totalmente controlada por fatores externos, até uma qualidade motivacional de
nivel mais alto, que tem caracteristicas de autodeterminag¢ao do individuo.

Para os autores da Teoria da Autodeterminagdo, o individuo age
com motivagéo de “alta” qualidade, apds ter satisfeito trés necessidades psicologicas
basicas: a necessidade de autonomia, necessidade de competéncia, e também a
necessidade de vinculo ou pertencimento. De acordo com a teoria, a satisfagcao
destas necessidades fornece energia para a promog¢ao do bem-estar, ou em caso
contrario, a frustracdo das necessidades psicologicas basicas prejudica
gradativamente a motivagao do individuo (DECI; RYAN, 2002).

Os fatores motivacionais em professores também sofrem ampla
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influéncia de aspectos externos e contingenciais, uma vez que recai sobre o
professor a responsabilidade de notas oficiais obtidas pelos alunos para a
composi¢cdo de indices governamentais, o cumprimento das ementas em prazo
determinado, e além do trabalho exercido em sala de aula, a observancia a
compromissos pautados em prazos e metas que sobrepujam o tempo e a relagao
em sala de aula, e por vezes o proprio tempo reservado para as atividades

extraclasse.

Na realidade do cotidiano dos docentes, pode-se observar a correria do dia-
a-dia; as alteragcdes de humor que ocorrem nas relagdes professor-aluno; a
sobrecarga de tarefas, que precisa desdobrar-se em leituras para
preparagdo de aulas, correcdo de trabalhos. No caso dos professores
universitarios, somam-se a estas, outras atividades como a participagdo em
comissdes, consultoria ad-hoc, a pressdo institucional por publicagcdo e
pesquisa, de rendimento e melhoria na formagéo do aluno, a aprendizagem
de novos recursos tecnoldgicos; a submissao a normas e regras técnicas da
prépria instituicdo de ensino e as governamentais (CNPq, MEC, etc), para
enumerar apenas algumas das mais evidentes (GARCIA; BENEVIDES-
PEREIRA, 2003, p. 76).

O trabalho de um professor continua para além da sala de aula com
planejamentos e corregdes, atividades nem sempre remuneradas, mas que quando
realizadas, ensejam o dever cumprido, sendo, alvo de criticas sobre seu trabalho
como um todo. As adversidades na relagdo de trabalho que incidem diretamente
sobre o docente, podem influenciar a relagao profissional, a relagao de afetividade, a
motivagcado do professor e por consequéncia o resultado esperado sob a forma de

aprendizagem do aluno.

O professor assume muitas fungdes, possui papéis muitas vezes
contraditérios, isto €, a instrucdo académica e a disciplina da classe.
Também tem que lidar com aspectos sociais e emocionais de alunos, e
ainda conflitos ocasionados pelas expectativas dos pais, estudantes,
administradores e da comunidade. O excesso de tarefas burocraticas tem
feito com que professores se sintam desrespeitados, principalmente quando
devem executar tarefas desnecessarias e ndo relacionadas a esséncia de
sua profissdo. Ao desempenhar trabalhos de secretaria, diminui sua carga
horaria para o atendimento ao aluno e para desenvolver-se na profissao.
(CARLOTTO, 2002, p. 25).

Diante destas colocacgdes, resta compreender os motivos pelos
quais os professores se envolvem e permanecem na profissdo, podendo ser
provenientes da importancia que o individuo deposita em aprender novas

habilidades, ou por que querem provar a si mesmos que sdo bons profissionais, ou
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ainda por que se sentem pressionados por outras pessoas para o desempenho de
seu trabalho (VAN DEN BERGHE et al., 2013). Estas variadas regulagdes
motivacionais tém impacto direto e diferenciado sobre as a¢des e as emocgdes dos
professores e, pela légica da Teoria da Autodeterminacdo, sdo estas razbes que
podem refletir os diferentes tipos de qualidades motivacionais, quais sejam, de forma
externa e regulada, ou de forma interna e auténoma.

A avaliagdo desta qualidade motivacional dos professores
participantes foi realizada neste estudo mediante aplicacdo e validagdao de
instrumento, contendo questdes fechadas e alternativas em escala Lickert, o que
sera melhor detalhado adiante neste trabalho, no capitulo de metodologia.

Na mesma pesquisa, os professores participantes foram também
avaliados para verificagao dos niveis de Burnout, observados pela aplicacdo do MBI
— Maslach Burnout Inventory, instrumento especifico de uso amplo e universal,
criado para esta finalidade (MASLACH, 2003). A criacdo do MBI como fruto dos
estudos da Sindrome de Burnout até a sua crescente utilizagdo a nivel mundial
também merece um titulo préprio nesta pesquisa, e sera retratada no capitulo de
fundamentacao tedrica.

Também chamada de esgotamento profissional, a Sindrome de
Burnout é caracterizada pela presenca de sintomas especificos de baixa realizagao
profissional, cinismo e exaustdo emocional em trabalhadores, e tem sido estudada
cientificamente ha quase quarenta anos (MASLACH, 2003).

A Sindrome de Burnout é uma desordem emocional relacionada as
atividades laborativas e ao ambiente de trabalho, caracteriza-se como uma reacao a
exposicao prolongada ao estresse no trabalho. O profissional acometido pela
sindrome apresenta sinais peculiares de exaustdo, ou seja, a sensagao de estar
sobrecarregado no trabalho, e também de despersonalizagao, que € uma forma de
resposta involuntaria do individuo acometido, que sente ser impossivel alcangar o
desapego voluntario e restaurador psicologico (CODO, 1995; GIL-MONTE, 2001;
MASLACH, 1982; TIMMS; BROUGH, 2012).

As acdes docentes envolvem fatores multiplos relacionados ao
desenvolvimento e desempenho profissional, cujas variaveis relacionadas interligam-
se com o ambiente, com o processo de ensino e aprendizagem, além de estarem
também relacionadas diretamente a saude do professor (BATISTA, 2010). A

integridade fisica e psiquica do docente, assim como a de qualquer trabalhador, esta
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atrelada dentre outros fatores, também ao seu trabalho e ao seu comprometimento
organizacional.

Dados de nivel mundial, apresentados pela OIT — Organizagéao
Internacional do Trabalho demonstram um alto numero do adoecimento psiquico de
professores. Pesquisas do mesmo 6rgdo demonstram que nao s6 Burnout € uma
séria patologia que acomete a saude mental destes trabalhadores, como também
representa aumento de custos relacionados aos afastamentos, aumento de
rotatividade e redugéo de produtividade (BATISTA, 2010; TIMMS, BROUGH, 2012).

No Brasil, as pesquisas relacionadas enumeram alguns problemas
apontados por professores nas relagdes de trabalho, como a falta de recursos
materiais e de recursos na propria escola, a dificuldade em prestar assisténcia
individualizada aos alunos nas grandes salas que trabalham, a auséncia de pais na
educacao dos filhos, baixos salarios, e falta de expectativas quanto a profissdo.
(CARLOTTO, 2002; CODO, 1995).

A escola, por sua vez, como qualquer outra organizagao de trabalho
prestadora de servicos nem sempre tem condi¢gdes de atender as demandas que
recebem, fazendo na maioria das vezes com que estas recaiam sobre o profissional,
o professor, que lida diretamente com o aluno. “Cabe ao professor motivar os
alunos, construir a cena, independente das condigbes do palco” (CODO, 1995. p.
97).

Estas circunstancias favorecem fatores como a multiplicidade de
papéis do professor, falta de apoio social e a propria violéncia nas escolas,
elementos situacionais que sdo potenciais estressores (CARLOTTO, 2002; CODO,
1995; ROJAS; OCANA; GIL-MONTE, 2008).

As sintomatologias da Sindrome de Burnout sugerem uma ligagcao
perceptivel com a motivagao do profissional em relagdo ao seu préprio trabalho. O
esgotamento no caso dos professores, pode ser ainda mais avassalador em virtude
da quantidade de carga emocional envolvida e pela perda de compromisso inerente
a patologia.

Neste contexto, a motivacdo do professor pode estar sendo
qualitativamente influenciada, ao passo que patologias psiquicas podem acometer o
profissional e prejudicar tanto a relagdo do professor para com o aluno, quanto a
relacdo do professor para com o seu proprio trabalho (JESUS; SANTOS, 2004).

Nao obstante, varios estudos apontam para uma relagdo de Burnout
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com a motivagao, sendo alguns desses trabalhos mais representativos para a Teoria
da Autodeterminagcdo e que serdao mencionados mais adiante. Na maioria destes
estudos os autores sao enfaticos ao mencionar que o tema enseja mais pesquisas, 0
que agrega justificativa na elaboragdo deste trabalho. Assim, o problema da
presente pesquisa esta ligado a relacdo entre a motivagao sob o ponto de vista da
Teoria da Autodeterminagdo e a Sindrome de Burnout em professores, ou seja, de
que forma os construtos propostos pelas duas teorias se correlacionam.

Para explicar o suposto neste estudo, no Capitulo 2 sera
apresentada a fundamentacio tedrica, que contempla os principais aspectos da
Teoria da Autodeterminagdo e do Burnout, além de apontar as pesquisas
relacionadas ao tema proposto. No capitulo 3, € apresentada a metodologia,
indicando o formato epistemoldgico da pesquisa, os participantes, os procedimentos
éticos e os instrumentos utilizados para a coleta de dados.

O capitulo 4 demonstra a analise de consisténcia interna dos
instrumentos e os resultados obtidos com a aplicagdo dos mesmos. Seguidamente,
0 capitulo 5 traz a discussdo dos resultados analisando-os a luz da teoria e de
pesquisas anteriores relacionadas ao tema. Por fim, o capitulo 6 aponta
consideragdes finais, observados os resultados, as limitagdes da pesquisa e as
indicagbes para estudos ulteriores.

O trabalho que se apresenta teve o objetivo de investigar em uma
amostragem aleatéria de professores, como a qualidade motivacional para o
trabalho, conforme pressupde a Teoria da Autodeterminacéo se correlaciona com a
Sindrome de Burnout, observando também se existe correlagdo entre o esgotamento

profissional e variaveis pessoais e socio demograficas identificadas na amostra.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MOTIVACAO

O termo motivagado pode ser entendido como a conduta orientada a
objetivos, autorregulada biologicamente, ou cognitivamente, persistente e ativada
por emocgdes, valores, metas e expectativas (GONDIM; SILVA, 2004). A motivagao
esta relacionada com a razdo pela qual um comportamento € iniciado, sustentado,
orientado e estagnado, além de que tipo de reagdo subjetiva esta presente quando
todo este processo esta acontecendo (COFER; APPLEY, 1976; WEINER, 1992). A
motivacdo € o termo da psicologia que define a conduta, o motivo das agdes. O
estudo da motivacao refere-se a busca de todos os determinantes da atividade
humana e animal (COFER; APPLEY, 1976).

Existem varias teorias que se propuseram a estudar tais
mecanismos, especialmente acerca do tipo de motivacdo e os fatores que a
influenciam positivamente ou negativamente. Cofer e Appley (1976) ao confrontarem
as teorias da motivagado propostas até o inicio do século XX, apontaram que em
resposta a pergunta sobre a motivagdo e conduta humana, apareciam trés fatores
principais, ou qualquer de suas combinagdes. O primeiro deles: um determinante
ambiental; o segundo fator: a urgéncia, sentimento, emocéo, instinto, necessidade
ou qualquer outro motivo interno que suscitasse a acdo; e o terceiro fator: um
incentivo que atraisse ou repelisse a conduta humana.

Deci e Ryan (2000a) explicam que a motivacédo diz respeito a
energia empregada numa acgao, ao direcionamento e a persisténcia, e ao equilibrio
entre todos os aspectos que ativam a intencdo. O estudo da motivacdo, que
compreende o nucleo das regulagdes: biolégica, cognitiva e social € um estudo
complexo, pois as pessoas podem ser motivadas por que valorizam uma atividade
ou por que ha uma forte coercdo externa, por interesse ou por suborno, por
compromisso pessoal ou por medo de ser vigiado. Sdo os contrastes entre a forma
interna de motivagdo, também chamada de motivagdo intrinseca e as formas
externas, ou motivagao extrinseca.

Nao ha, porém, nenhum enfoque simplista que explique por

completo a conduta humana, ainda que, se possivel fosse compreender o



19

funcionamento exato do mecanismo propulsor de suas agdes, também haveria a
possibilidade do controle total do comportamento. No sentido de compreender o
comportamento humano e na tentativa de explicar como o ser humano age impelido
por forgas internas e externa, surgiu a concepgao do self.

Deci e Ryan (1991) apontaram que nos estudos da psicologia
existem duas formas de caracterizar o self, a primeira delas adota o self como um
conjunto de reflexdes cognitivamente esquematizadas e a segunda, como uma
resposta as reflexdes sociais. A maioria das novas teorias do self, entretanto, tém
usado como ponto de partida as teorias anteriores que enfatizam que o self € um
espelho das relagdes sociais. Deci e Ryan (1991) argumentaram que havia a
necessidade de entender o self ndo como um conjunto isolado de mecanismos
cognitivos, nem como uma simples resposta ao meio social, mas sim, na concepgao
dos autores, a compreensao do self que cerceia a motivagao deve passar pela
resposta que o individuo da as relagdes sociais, pautado pelas suas experiéncias
anteriores, seus desejos e anseios (DECI; RYAN, 1991). Segundos os autores, o self
“é a esséncia do que somos” (DECI; RYAN, 1991, p. 239). Eles argumentam que
durante todo o processo natural de crescimento do ser humano, ele busca por
desafios para os quais se organiza de acordo com a sua natureza, integrando-se ao
meio, isto é, a atividade e integracdo ndo sdo processadas num vacuo, mas também
nem as tendéncias ativas do self predominam. Este conceito foi definido pelos
autores como organismo dialético. O self é existente no recém-nascido e é
desenvolvido pelas necessidades de autonomia, competéncia e vinculo (DECI;
RYAN, 1991).

O conceito de self é enfatizado na literatura por trés caracteristicas;
a primeira delas € o conceito de si mesmo e os aspectos da experiéncia
fenomenoldgica e subjetiva. Outra caracteristica esta relacionada a como o individuo
sente-se em relagao a si mesmo, o que pode influenciar o comportamento em varias
situagbes e a terceira caracteristica faz mengcdo aos aspectos organizados e
integrados do funcionamento da personalidade humana. De acordo com tais
proposi¢cdes em explicagdo ao self, o comportamento humano nao é formado por
respostas isoladas, mas expressa padréo, organizagao e integragdo. O conceito de
self possibilita uma base aos teoricos, para a explicagado dos aspectos integrados do
funcionamento humano (PERVIN; JOHN, 2005)
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Saber se 0 que esta por tras do comportamento das pessoas sao
seus proprios interesses e valores, ou se sdao motivos externos, € uma forma de
tentar compreender o julgamento que as pessoas fazem do comportamento de
outros e de seus préprios comportamentos (DECI; RYAN, 2000b).

Baseados nesta concepcédo e em suas observagcdes com relagao a
agéncia humana, Deci e Ryan (1985a, 1985b) propuseram uma teoria preocupada
com os preceitos desta abordagem para o estudo da motivagdo: a Teoria da

Autodeterminagao; uma das mais recentes teorias da motivagcdo humana.

2.2 TEORIA DA AUTODETERMINACAO

A dicotomia existente entre o estado de desmotivacdo e motivacao,
ou entre a motivagao intrinseca e motivacao extrinseca havia direcionado a maioria
das teorias e pesquisas até o inicio da década de 1970. Numa visdo sob o ponto de
vista das teorias cognitivas, o comportamento humano seria sempre determinado por
processos controlados através de forgas internas e desconhecidas, considerando o
individuo como ser ativo e unico responsavel pelo seu comportamento (PERVIN;
JOHN, 2005)

Em contrapartida, uma visdo sob a égide das teorias sociais,
propunha que o individuo € um ser passivo, expressando seu comportamento de
acordo com os eventos do ambiente. Somente a partir de 1968, com a obra
Personality and Assesment de Walter Mischel houve mudanga nesta 6tica dual e
antagonica. O autor sugeria que as mudangas nas condi¢des internas ou ambientais
modificam o comportamento humano (PERVIN; JOHN, 2005).

A partir de entéo, diante da visdo de que ambos os determinantes,
internos e externos, sao importantes e interagem entre si, novas pesquisas foram
realizadas no sentido de verificar a interacdo pessoa-situacdo, bem como suas
influéncias na agdo humana. Uma das teorias que procurou estudar a relagcao entre
os fatores mediadores presentes no contexto, com a motivagdo, e como estes
fatores poderiam atuar proporcionando bem estar ou frustragdo, foi a Teoria da
Autodeterminagao (TAD). Nesta teoria, os determinantes s&o organizados em torno
das necessidades psicoldgicas basicas de competéncia, autonomia e pertencimento.
O conceito de necessidades psicoldgicas basicas tem se mostrado essencial para a

explicacdo de uma variedade de fendmenos demonstrados empiricamente,
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fornecendo o centro de ligacdo do organismo dialético. E a base para realizacdo dos
estudos sobre desenvolvimento da personalidade e qualidade do comportamento
(DECI; RYAN, 2002).

Sob a égide da Teoria da Autodeterminacédo, a motivacéo pode ser
qualitativamente definida. Ao afirmar isto, € preciso diferenciar que outros autores
procuraram caracterizar a motivagdao de forma quantitativa, Bandura, por exemplo,
afirmando que o aumento da motivagdo, ainda que provocado externamente,
ofereceria melhor desempenho dos individuos em suas acbes. A Teoria da
Autodeterminacdo, por outro lado, sustenta que existem diferentes tipos de
motivacdo, especificamente a forma autbnoma e a forma controlada, e que os
resultados da variagdo destes tipos de motivagdo, sdo mais significativos que sua
intensidade (DECI; RYAN, 2008).

A motivacao cuja regulacado é externamente controlada, sugere que
o comportamento do individuo € produzido apenas mediante recompensas, ou
punigdes; enquanto a motivagdo autbnoma, também relacionada a fatores externos,
€ de certa forma internalizada aos valores individuais, ocasionando a reprodugao do
comportamento ndo apenas pelo alcance de um prémio ou pelo medo de punigoes.
Desse modo, qualitativamente, as formas de motivagdo autbnomas séo, do ponto de
vista da teoria da autodeterminacao, melhores que os tipos de motivacdo controlada
e semelhantes a motivagao intrinseca.

Resumidamente, a motivagao autdbnoma, assim como a motivacao
intrinseca, possui locus de causalidade interno, uma vez que implica no
comportamento que o individuo faz por livre escolha. A qualidade motivacional dos
trabalhadores pode variar consideravelmente em seus esforgos de trabalho.
Considerando que alguns podem ter qualidade motivacional autodeterminada, outros
podem literalmente “arrastar-se” para trabalhar. Este nivel de qualidade motivacional
pode variar de acordo com diversos fatores, como um interesse intrinseco de prazer
pelo trabalho, ou determinantes externos como pressdes por prazos rigorosos ou
recompensas (VAN DEN BROECK et al., 2012).

A Teoria da Autodeterminacdo, neste sentido, preocupa-se em
encontrar uma forma de explicar por que mesmo sendo todos motivados
externamente, alguns trabalhadores dedicam-se mais do que outros. Pra

compreender este fendbmeno, os autores postularam a conjectura baseados num
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conjunto de mini teorias’, que juntas, explicam e compdem a teoria principal.

Conforme Deci e Ryan (2002) a Teoria da Autodeterminacao foi
inicialmente postulada sobre outras quatro mini teorias. A primeira é a teoria da
avaliacdo cognitiva (TAC), formulada para descrever a influéncia dos contextos
sociais sobre a motivagao intrinseca, cujos estudos demonstram que haveria
contextos promotores de autonomia, contextos controladores e outros
desmotivadores. A teoria da avaliagdo cognitiva liga esses diversos contextos com
tipos diferentes de motivacéo.

O resultado da interacao entre a natureza ativa inerente ao individuo
e os diversos ambientes sociais que a apoiam, ou minam esta caracteristica,
corresponde ao tipo de motivacdo demonstrada pelo individuo. Com base em
métodos empiricos, a teoria sugere que todos os seres humanos necessitam
sentirem-se competentes, autbnomos, e conectados aos seus pares. (DECI; RYAN,
2008).

A segunda é a teoria das necessidades psicoldgicas basicas (TNP) e
explica a relagdo entre os estilos de regulacdo na motivagdo com a saude
psicolégica (DECI; RYAN, 2002). Segundo os autores Deci e Ryan (1985a), os seres
humanos possuem trés necessidades psicoldgicas inatas basicas, que buscam
satisfazer desde o inicio de suas vidas: competéncia, autonomia e pertencimento.
Esta afirmacéao € a parte inicial da Teoria da Autodeterminacao.

A terceira mini teoria, € a chamada teoria da integragdo organismica
(T10), a qual se preocupa com a internalizagao de valores e regulamentos externos
e demonstra diferentes gradagdes de envolvimento e internalizagdo. Esta mini teoria
foi formulada para explicar o desenvolvimento e a dindmica da motivagao extrinseca,
que pode ser controlada ou autbnoma.

A teoria de orientagcao de causalidade (TOC) é a quarta teoria que
compde a TAD. Esta foi formulada para explicar as diferengas individuais na
tendéncia de orientacao das pessoas em relagao ao meio social, de forma a apoiar
sua propria autonomia e controlar seu comportamento. Esta mini teoria permite
avaliar e prever comportamentos a partir de orientagdes duradouras dos individuos.

Em 2006, uma quinta mini teoria foi introduzida na Teoria da

Autodeterminacao, trata-se da Teoria do Conteudo das Metas. Ela explica que a

' O termo “mini teoria” ¢ utilizado pelos proprios autores Deci e Ryan para referir-se aos estudos
especificos, que juntos, e de forma complementar, formam a Teoria da Autodeterminagao.
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satisfacao de metas fixadas extrinsecamente, por si s6, ndo garantem a satisfacéo
das necessidades psicolégicas basicas, e que consequentemente, nao
proporcionam bem estar, visto que isso s ocorreria caso o objetivo fosse atendido
de forma plena (DECI; RYAN, 1985b, RYAN, 2009).

A jungado destas cinco mini teorias originou a macro teoria da
Autodeterminacdo. Em sintese, a TAD — Teoria da Autodeterminacéo, aponta para a
personalidade e a motivacdo humana, evidenciando as tendéncias evolutivas, as
necessidades psicolégicas basicas inatas e as condi¢gdes ambientais, procurando
explicar as incongruéncias entre as diferentes escolas da psicologia ao trataram da
conduta humana e da motivagdo sob oticas diferenciadas. A Teoria da
Autodeterminagdo compreende o individuo sob seus aspectos cognitivos e a
influéncia mutua dele para com o ambiente e do ambiente para com o individuo. A
TAD pressupde que o individuo € naturalmente inclinado a ser ativo, motivado,
curioso, e esta constantemente em busca do sucesso em suas agdes, mas também
reconhece que existem pessoas passivas e que desempenham suas acdes
mecanicamente, ou ainda pessoas totalmente desmotivadas. (DECI; RYAN, 2008).

Ao considerar as forcas que impelem uma pessoa a agir, TAD é
capaz de diferenciar tipos distintos de motivacdo extrinseca, dessa forma uma
preocupacao da teoria ao afirmar que a motivagao extrinseca controlada pode ser
internalizada tornando-se autdbnoma, é oferecer uma abordagem diferenciada para o
estudo da motivagao, explicando que tipo de motivagdo, controlada (regulagéo
externa ou introjetada) ou autdbnoma (regulacao identificada ou integrada), esta
presente num dado momento (DECI; RYAN, 2000a).

2.2.1 Teoria da Avaliagao Cognitiva

A motivagao intrinseca reflete o potencial positivo da natureza
humana. A partir do momento do nascimento, as pessoas saudaveis sao ativas e
curiosas mesmo na auséncia de recompensas. Essa inclinacdo natural para a
assimilagao, dominio, interesse e curiosidade, tdo essencial para o desenvolvimento
cognitivo e social, representa a principal fonte de prazer e vitalidade ao longo da
vida, e descreve a MI. No entanto, apesar dos seres humanos serem naturalmente
dotados de tendéncias motivacionais intrinsecas, a preservacao desta propensao

requer condi¢des favoraveis. Dessa forma, TAD nao verifica o que ocasiona MI, mas
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as condi¢cdes que a sustentam, ou diminuem esta propensao inata (DECI; RYAN,
2000a, 2000b).

A Teoria da Avaliacdo Cognitiva (TAC) € uma mini teoria postulada
por Deci e Ryan, que procura explicar como fatores externos, sociais e ambientais,
podem facilitar ou minar a motivacado intrinseca, isto &, sendo MI inerente ao
individuo, quais circunstancias externas trariam sua manifestacdo. A TAC focaliza
inicialmente sobre as necessidades psicologicas basicas de competéncia e
autonomia, e foi formulada para integrar os resultados laboratoriais sobre os efeitos
das recompensas e outros eventos externos, sobre a motivagao intrinseca (DECI;
RYAN, 2000a).

A teoria explica num primeiro momento, que os eventos socio
contextuais que conduzem em direcdo a sentimentos de competéncia durante uma
acao, podem estimular a motivagdo intrinseca para esta mesma acdo.
Resumidamente, os desafios que tém resultados positivos, proporcionam satisfagao
da necessidade de competéncia estimulando a motivagdo intrinseca, em
contrapartida, se resultam consequéncias desastrosas, a necessidade de
competéncia é frustrada e consequentemente a motivagao intrinseca também (DECI,;
RYAN, 2000a).

No inicio de 1970, iniciaram-se muitos experimentos que
procuravam verificar a influéncia de recompensas na motivagao, e se de alguma
forma o efeito destas recompensas teriam efeito cumulativo em MI. Para verificar
esta questao, foram realizados experimentos atribuindo recompensas como prémio a
determinada atividade que o individuo ja realizasse por interesse natural, procurando
verificar com isto se o nivel de motivacao intrinseca aumentaria ou diminuiria. Até
1999, mais de 100 experimentos, apesar de algumas limitacbes, confirmavam a
diminui¢gdo da Ml em virtude de recompensas atribuidas por atividades pelas quais
anteriormente, o individuo apresentava interesse espontaneo. A meta-analise destes
estudos concluiu que as recompensas sdo prejudiciais a motivagdo intrinseca
quando o individuo as percebe como forma de controle do seu comportamento
(DECI; RYAN, 2008).

As experiéncias realizadas neste sentido, pretendiam verificar o
efeito das recompensas na motivagao intrinseca para uma determinada acao pela
qual o individuo ja apresentava interesse e atitude espontdnea. Como resultado,

foram encontrados alguns resultados positivos em virtude de que alguns individuos
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nao notaram a compensacgao relacionando-a com a atividade em questdo. Outros
resultados positivos ocorreram quando mesmo percebendo-se controlado
externamente, os individuos notaram que podiam completar a atividade, reforcando
seu senso de competéncia (DECI; RYAN, 2008).

Num segundo momento a TAC explica que a motivagéo intrinseca
nao sera estimulada se a necessidade de autonomia nao for percebida pelo
individuo. Assim, para promover a motivagao intrinseca o individuo precisa notar
uma sensagao de controle sobre a propria agao (DECI; RYAN, 2000a).

Em outras palavras, os resultados que demonstraram diminuicdo da
MI nos experimentos, podem ter sido ocasionados em virtude das recompensas
oferecidas terem provocado a sensacdo de que o comportamento individual estava
sendo controlado, ou seja, a necessidade psicolégica de autonomia, neste caso, néo
mais era percebida como satisfeita.

Assim, de acordo com a TAC, para estimular a MI, o individuo deve
nao somente experimentar a sensacdo de competéncia, percebendo-se capaz de
realizar uma determinada atividade, mas precisa também percebé-la como
proveniente de um comportamento autodeterminado, no qual tenha a escolha de
realiza-la livremente, satisfazendo necessidades psicolégicas basicas de

competéncia e autonomia, precipuamente.

2.2.2 Teoria das Necessidades Psicoldgicas Basicas

Conforme Deci e Ryan (2000b), a Teoria da Autodeterminagao faz
uma diferenciacdo entre o conteudo das metas esperadas pelo individuo, e os
processos reguladores pelos quais o individuo persegue esta meta, permitindo
diferentes projecoes para diferentes conteudos e processos. A base de integracao
na diferenciagado dos conteudos das metas desejadas, e dos processos reguladores,
encontra-se no conceito das necessidades psicoldgicas basicas e a forma como o
individuo é capaz de satisfazé-las para realizar suas metas.

Tal conceito de necessidades psicologicas ja foi utilizado
amplamente pelo estudo da psicologia na tentativa de explicar o funcionamento da
motivacdo, algumas vezes definido como fisiolégico ou psicoldgico; inato ou
aprendido, foi o préprio conceito de necessidade que serviu como base para a

explicacdo do direcionamento do comportamento humano, e ainda que tal conceito
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tenha sido repudiado pelos estudos da psicologia em meados dos anos 60, quando
houve uma tendéncia para o estudo das teorias cognitivistas, a Teoria da
Autodeterminagdo manteve o entendimento de que o comportamento dirigido @ uma
meta especifica, ndo se desvincula das necessidades que |Ihes dao origem e
influenciam seus processos reguladores (DECI; RYAN, 2000b, 2002).

A compreensdo da Teoria da Autodeterminacao, € de que a meta,
ou o resultado esperado por um individuo, n&o é finalistico na determinacdo do que
0 movimenta para a obtencdo deste resultado, pois sdao as necessidades
psicolégicas basicas que impulsionam os processos reguladores que direcionam 0s
individuos ao alcance destas metas. A satisfacdo das necessidades psicologicas
basicas € essencial para o crescimento psicolégico do individuo em busca de
integridade mental e bem-estar (DECI; RYAN, 2000b).

As trés necessidades basicas: competéncia, autonomia e
pertencimento sdo essenciais para a compreensao do conteudo da meta e do motivo
pelo qual o individuo se direciona a ela. Se as metas ndo estivessem diretamente
relacionadas as necessidades psicologicas basicas, a realizagdo delas nao
ocasionaria aumento ou reducado do bem estar. Esta € a abordagem da Teoria da
Autodeterminagao, pautada pela satisfagao das necessidades basicas do individuo,
cuja personalidade descreve-se pela dialética organismica (DECI; RYAN, 2000b).

As trés necessidades psicolégicas basicas, referem-se a estrutura
profunda da psique humana, as tendéncias inatas e necessarias para o
desenvolvimento humano. Sao as condigbes ambientais, por sua vez, que levam a
satisfacdo dessas necessidades, por isso as pessoas tendem a buscar objetivos e
relacionamentos que as satisfagam (DECI; RYAN, 2000b).

Para a Teoria da Autodeterminacao, os seres humanos séo ativos e
naturalmente orientados para o crescimento, além disso, tendem a integragao dos
elementos psiquicos cognitivos com o0s elementos psiquicos provenientes da
estrutura social a qual pertencem. Nesta perspectiva dialética organismica, a Teoria
da Autodeterminacdo suscita que faz parte do projeto de adaptagdo humana
envolver-se em atividades interessantes, afim de capacitar-se, como também para
estabelecer vinculos em grupos sociais.

Resumidamente, a autonomia esta relacionada com a percepcéo de
liberdade de escolha para realizar uma atividade, a competéncia com o resultado da

realizacdo da atividade e a percepgao de sentir-se competente para isso, por fim o
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pertencimento reflete a necessidade do ser humano de estabelecer vinculos
emocionais duradouros com outros seres humanos.

A satisfacdo destas trés necessidades, o curso natural do processo
da motivagao intrinseca, a internalizagéo e integragdo das regulagdes extrinsecas e
o alcance do bem estar, ocorrem em perfeitas condicbes quando os nutrientes
essenciais, que sdo os mediadores entre os fatores sociais e o préprio individuo,
estdo presentes de forma harmoniosa, ou de forma que se possa perceber ou
conceber o nutriente necessario (DECI; RYAN, 2000b, 2002).

2.2.3 Teoria da Integracao Organismica

Deci e Ryan (1985b) observaram que a regulacdo do
comportamento pode variar em fungao do nivel de autonomia ou autodeterminacao.
Isto significa dizer que o comportamento intencionado pode ser proveniente de
motivacdo intrinseca ou de valores pessoais e processos regulatorios integrados ao
self (DECI; RYAN, 1991). Neste caso, quando o loci de causalidade é interno, isto &,
o motivo que provoca a agéncia humana é interior, diz-se que a motivagao é
intrinseca; enquanto se o motivo tem loci de causalidade externo, a motivagao é
extrinseca.

Deci e Ryan (2002), pautaram-se pelo conceito de locus percebido
de causalidade de Heider, utilizado por DeCharms para descrever os dois tipos de
motivacdo: Ml ndo é focalizada instrumentalmente, mas em satisfagbes inerentes a
propria agdo, ou seja o locus percebido de causalidade é interno; enquanto na
motivacao extrinseca (ME) as pessoas percebem o locus de iniciagao e regulamento
do seu comportamento externos a si mesmos.

A Teoria da Autodeterminagao utilizou a perspectiva de DeCharms
parcialmente, concordando que a agao intrinsecamente motivada implica um locus
percebido de causalidade interna, e que MI tende a ser prejudicada por fatores que
promovam contribuigcdo no locus externo de causalidade (DECI; RYAN, 2002). Para
os autores, MI esta relacionada ao prazer que a pessoa encontra ao realizar a
propria acdo, a satisfagdo de suas necessidades psicolégicas basicas encontra
respaldo e bem estar na agdo em si, ao passo que, se uma pessoa que faz uma
atividade por prazer, passa a ser recompensada para realizar esta atividade, Ml

estara gradativamente sendo prejudicada. Mas ao contrario de DeCharms, que
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apresenta ME como uma forma de motivacdo nao autbnoma, a TAD explica que a
motivacao extrinseca pode ser autodeterminada (DECI; RYAN, 2002).

A TAD, explica trés estados motivacionais: a motivagao intrinseca
(MI) motivacdo extrinseca (ME) e a desmotivagdo (D). (DECY; RYAN, 2002) e
através da Teoria da Integracdo Organismica faz uma abordagem dos trés estados
motivacionais de forma diferente de outros tedricos que os descreveram
anteriormente, principalmente no que se refere ao carater de autodeterminacao da
motivagcdo extrinseca. Superando a dicotomia motivagdo intrinseca versus
extrinseca, os autores propuseram um continuum de autodeterminacédo, conforme

Figura 1, (DECI; RYAN, 2000a, 2002).

Figura 1 - O Continuum de Autodeterminacdo e Tipos de Motivagdo com seus
Estilos Regulatérios, Loci de Causalidade e Processos Correspondentes.
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Fonte: Tradugao de Deci e Ryan (2000a, p. 72).

A base para a proposicdo do continnum é o conceito de

internalizagdo. Segundo Bzuneck e Guimaraes (2010, p. 46):

A concepgao da motivagado extrinseca diferenciada em tipos variados de
autodeterminagdo do comportamento apoia-se no conceito de
internalizagdo. Esse conceito refere-se ao processo proativo pelo qual as
regulagdes externas, que sdo as praticas e prescricdes culturais, sao
transformadas em auto regulagdes, ou seja, tornam-se valores, crengas e
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compreensdes pessoais. A introjecao é a forma mais elementar e imperfeita
de internalizagdo, em comparagdo com as formas progressivamente mais
acabadas, que séo a identificacédo, integragdo e a motivagéo intrinseca.
Entretanto, ndo se deve supor que uma pessoa percorra necessariamente a
sequéncia de pontos do continuum para ter plenamente regulado um
comportamento em particular. Os tipos de regulagdao representam
referenciais para analise do nivel de internalizagdo alcangado numa dada
situagao.

A explicacdo da TAD para a diferenciacdo da qualidade motivacional
tem inicio com a desmotivagcdo. Quando desmotivadas, as pessoas nao agem, ou
agem sem intencionalidade. Em estado de desmotivagao, o individuo nao valoriza
uma atividade, ndo se sente competente para fazé-la, ou ndo espera nenhum
resultado da atividade. (DECI; RYAN, 2000a, 2002). A linha do continuum proposta
por Deci e Ryan, aponta logo a direita do estado de desmotivagao (figura 1), a
primeira forma de ME, orientada através de regulacdo externa. Na regulagao
externa, os comportamentos sao reproduzidos apenas para satisfazer uma condicao
externa ou contingéncia, neste caso, as agdes sdo controladas, regulamentadas ou
alienadas. Este é o conceito de motivagcdo mais utilizado por correntes tedricas que
procuram contrastar com a MI, considerando um polo dicotdmico entre motivacao
intrinseca e extrinseca.

O segundo tipo de ME é por regulagao introjetada, que também se
constitui numa forma controlada de motivacido, na qual os valores externos nao sao
tomados como préprios, mas o individuo reproduz o comportamento para evitar a
culpa ou a ansiedade, ou ainda para alimentar sua autoestima. Embora conduzidos
internamente, os comportamentos introjetados tem locus de causalidade externo e
nao integram o self (DECI; RYAN, 2000a, 2002).

Seguindo o continuum da autodeterminagéo, logo apdés motivagao
extrinseca por regulacado introjetada, a proxima forma é a ME por regulacédo
identificada, que se constitui num tipo mais autbnomo de motivacado extrinseca. A
identificacdo, reflete uma forma consciente de regulagdo comportamental, de tal
forma que a acdo torna-se pessoalmente importante. Por fim, a ultima forma de ME
€ por regulagdo integrada, que ocorre quando o comportamento resulta de uma
regulacdo totalmente integrada ao self. E a forma de ME qualitativamente mais
proxima de MI, contudo difere-se desta por que os comportamentos séo realizados
para o alcance de resultados separados e nao pela satisfacdo inerente a propria
realizacao da atividade (DECI; RYAN, 2000a, 2002).
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Comportamentos intrinsecamente motivados sao aqueles cuja
motivacado € baseada nas satisfagdes inerentes ao comportamento em si, € ndo em
contingéncias ou controles. A motivagao intrinseca (MI) € semelhante a motivagéo
autodeterminada no que tange a razédo pela qual as pessoas envolvem-se nas
atividades, livremente, sendo sustentadas pelo proprio interesse e pelo prazer
(DECI; RYAN, 2002).

Com a proposi¢cao do continuum de autodeterminagdo, Deci e Ryan
(2008) entenderam que os tipos de motivagao extrinseca por regulagdes externa e
introjetada compdem uma forma de motivagao controlada e menos autodeterminada;
conquanto que as formas motivacdo extrinseca por regulagdao identificada e
integrada, assim como a motivagéo intrinseca, compdéem uma forma de motivagao
autébnoma. Naturalmente, os tipos de motivacao, controlado ou autbnomo, refletem a
intengao do individuo em agir, seja por controle ou por autodeterminagéo ou néo, ao
contrario do estado de desmotivagdo, uma vez que este representa a falta de
intengao para agir.

Pesquisas experimentais e estudos realizados em varios campos
examinaram as correlacdes entre a motivacado controlada e a motivagcdo autbnoma,
bem como seus respectivos efeitos. A regulacdo autbnoma, tem sido associada de
forma frequente a sentimentos positivos, melhor desempenho e saude mental.
Verificou-se por exemplo, que dentre outras as coisas, a motivagao autbnoma
promove melhor compreensao conceitual, melhores resultados académicos,
aumento da criatividade, maior persisténcia em atividades esportivas, maior
facilidade para superagcao de preconceitos, aumento de produtividade e reducédo da
Sindrome de Burnout (DECI; RYAN, 2008). Este fato tem demonstrado claramente
que nado s6 a forma de motivacao intrinseca, mas também formas de motivagao
extrinseca autodeterminadas s&o associadas a vivéncias positivas, melhor
rendimento e efeitos benéficos sobre a saude. Em contrapartida, a motivacao
controlada ndo surte o mesmo efeito e estd associada a frustracdo das
necessidades psicoldgicas basicas (DECI; RYAN, 2008; TIMMS; BROUGH, 2012).

Em suma, a TAD, através da Teoria da Integragdo Organismica
(T10), explica que a motivacéo extrinseca tem gradagdes que variam de controladas,
a autébnomas, sendo que as primeiras gradagdes sao inteiramente reguladas por
motivos exteriores, enquanto as ultimas, continuam mantendo o loci de causalidade

externo, porém passam a ser internalizadas pelo individuo e a regulagao € percebida



31

internamente. A TIO também postula que as atividades organismicas do individuo e
as propensdes integradoras que as norteiam, necessitam de nutrientes essenciais,
como ambientes ou contextos que propiciem experiéncias de competéncia,
autonomia e pertencimento (DECI; RYAN, 2000a, 2000b).

Conforme Deci e Ryan (2000b), um contexto propicia regulagao
externa quando a pessoa se sente competente o suficiente para realizar uma
atividade pela qual existem recompensas ou ameacgas. Da mesma forma, o contexto
pode ocasionar regulagéo introjetada quando a pessoa se sente competente para
realizar uma atividade estimulada por um grupo de referéncia relevante. Mas um
contexto sO poderia ocasionar uma forma de motivacdo autbnoma se, além de
competente e vinculado a algum grupo, o individuo se percebesse também
autébnomo. Ou seja, para internalizar uma regra, as pessoas precisam compreender
o seu significado e sintetiza-lo aos seus outros objetivos e valores. Esse
processamento holistico é facilitado pelo sentimento de escolha e liberdade para se
comportar ou pensar de determinada maneira.

Quando as pessoas assimilam e internalizam regulamentos para si,
elas experimentam uma maior sensacdo de autonomia. Este processo pode ocorrer
em fases, ao longo do tempo, mas nao se trata de um desenvolvimento continuo. E
possivel o individuo prontamente internalizar uma forma de regulagao
comportamental em qualquer etapa do continuum (Figura 1), o que dependera de
suas experiéncias anteriores e dos fatores situacionais (DECI; RYAN, 2000a,
2000Db).

Se o0s processos organismicos sao prejudicados por condigdes
desfavoraveis do contexto, especialmente quando sua caracteristica é
demasiadamente controladora, o individuo reage na mesma propor¢gédo em conduta
defensiva, em retirada psicoldgica, como forma compensatoéria para as necessidades
insatisfeitas; por outro lado, quando o contexto oferece condi¢cbes favoraveis a
satisfacdo das necessidades basicas, o individuo oportuniza alcangar objetivos que
conduzem a satisfacdo dessas necessidades, e passa a experimentar resultados
psicolégicos positivos (DECI; RYAN, 2000b, 2002).
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2.2.4 Teoria da Orientagcao de Causalidade

A Teoria da Orientagcdo de Causalidade — TOC insere o conceito de
personalidade na Teoria da Autodeterminacgao.

De acordo com Deci e Ryan (1985b) Heider e DeCharms utilizaram
trés orientagdes de causalidade em seus experimentos, chamando-as de: internas,
externas, e impessoal. Diferentemente destes, porém, os autores da Teoria da
Autodeterminagdo encontraram dois problemas na tentativa de descrever a
inicializacdo de um comportamento com a utilizacdo dos dois primeiros termos.
Primeiramente, por que tal terminologia tem sido amplamente utilizada para
descrever o desfecho do comportamento, que o uso da mesma para referir-se a sua
inicializagao ficaria confuso. Depois, por que os estudos de Ryan, demonstraram que
alguns eventos, como o pensamento “eu tenho que fazer para me sentir util” reflete
mais um controle externo, a partir do qual presumivelmente foi gerado, do que como
insumo informativo para o processo de escolha.

A partir destas circunstancias, os autores de TAD diferenciaram
primeiramente o locus de controle, do locus de causalidade. O locus de controle é o
termo que define os resultados, ou as consequéncias que impelem a acao. Esta
relacionado com o “qué” controla os comportamentos de uma pessoa. Ja o locus de
causalidade refere-se a percepgdo da fonte de iniciagdo e regulagdo do
comportamento e preocupa-se com o “por qué” de determinado comportamento.
Embora o locus de controle certamente afete a iniciacdo e a regulagdo do
comportamento, ele € apenas um entre muitos fatores que o determinam. (DECI,;
RYAN, 1985b).

Posteriormente, Deci e Ryan referiram-se como autbnoma, a
orientacdo de causalidade interna, e como controlada, a orientagdo de causalidade
externa.

A orientagédo para autonomia, envolve um alto grau de escolha com
relacdo ao inicio e a regulagdo do comportamento. Pessoas orientadas para
autonomia normalmente selecionam trabalhos que permitem uma maior iniciativa e
organizagédo de suas agbes com base em seus objetivos e interesses pessoais, ao
invés de controles e restricdes (DECI; RYAN, 1985b).

Quando orientadas para o controle, as pessoas organizam-se em

prol de contingéncias externas e realizam acbes por que acham que “deveriam”
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fazé-las. Sendo assim, recompensas, controle de prazos ou vigilancia, sdo fatores
que desempenham um fator mais determinante no seu comportamento (DECI;
RYAN, 1985b).

Quando as pessoas estdo sob orientagao impessoal, elas se sentem
incompetentes ou incapazes de dominar situacdes, elas experimentam a sensacao
de que as tarefas sdo demasiadamente dificeis e os resultados sao independentes
de seu comportamento. O sentimento de incompeténcia é descrito como causalidade
impessoal por que o comportamento € iniciado e regulado por forgas impessoais, em
vez de intengdes pessoais (DECI; RYAN, 1985b).

Ao tratar TOC como uma mini teoria que compde TAD, os autores
inserem a hipotese que a forgca de orientacbes de causalidade das pessoas ira

explicar uma série de variagdes em seus comportamentos, cognigdes e afetos.

2.2.5 Teoria do Conteudo das Metas

A busca e conquista de alguns objetivos de vida podem prover uma
maior satisfacdo das necessidades psicologicas basicas do que a busca e obtengao
de outros. Esta é a afirmacao inicial para a compreensao da Teoria do Conteudo das
Metas (TCM), inserida como parte da TAD em 2006, TCM explica que as metas
extrinsecas ndo satisfazem as necessidades basicas a ndo ser que o objetivo seja
atingido (DECI; RYAN, 2000b).

Os estudos de Kasser e Ryan fazem distingdo entre as metas
intrinsecas e as metas extrinsecas. As metas intrinsecas sio aquelas relacionadas a
filiacdo, ao crescimento pessoal e contribuicdo para com a comunidade, e por isso
associadas a satisfacdo das necessidades basicas. As metas extrinsecas, por outro
lado, estdo relacionadas ao alcance da fama, riqueza e status, voltadas para a
obtencdo da aprovagdo contingente, e por isso menos propensas a satisfazer as
necessidades basicas (DECI; RYAN, 2000b).

Os termos intrinsecos e extrinsecos podem parecer confusos para
categorizar o conteudo das metas, mas a intencionalidade dos autores foi
justamente a de transmitir, que algumas metas estdo mais relacionadas as
necessidades basicas do que outras.

Segundo os autores Deci e Ryan (2000b) quando o conteudo das

metas refere-se a aspiragdes intrinsecas, ele € mais propenso a gerar bem estar e
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consequentemente motivagdo autodeterminada, ao passo que as aspiragcoes
extrinsecas, na maioria das demonstragdes empiricas, s6 demonstraram esta
propensao quando as trés necessidades psicologicas basicas foram satisfeitas. Além
disso, como as aspiracdes extrinsecas estdo na maioria das vezes relacionadas a
fatores contingenciais, estudos longitudinais demonstraram que o bem estar
produzido no alcance desses objetivos trouxe poucos beneficios.

Com a anexacdo da TCM, TAD presume que O processo € O
conteudo das metas fazem diferenga na satisfacdo das necessidades psicologicas

basicas e consequentemente na sensagao de bem estar produzida.

2.3 A SINDROME DE BURNOUT

As mudancgas sociais, econbmicas e tecnoldgicas, criaram um novo
cenario para o ambiente laboral, que por vezes pode estar relacionado com fontes
de estresse e outros fatores de risco para a integridade fisica e mental dos
trabalhadores.

Esta afirmacao reflete o resultado consequente da interpretacao
humana face aos objetivos que o trabalho Ihe exige como integrante da organizagao,
e O proprio comprometimento organizacional. Ou seja, ndo s&o as proprias
alteragdes contextuais de cunho social, econdbmico ou tecnolégico que oferecem
risco a saude fisica e mental dos trabalhadores, mas a resposta que precisam dar
como componentes da organizagao, para o alcance de um objetivo comum, este
sim, orientado para o atendimento do mercado, que exige cada vez mais
organizagdes lucrativas e competitivas.

O comprometimento organizacional € tratado pela literatura em duas
grandes vertentes de estudo. A primeira: afetiva ou atitudinal; pela qual se fala de
sentimentos, crengas e valores. A segunda: comportamental; que se pode observar
através de comportamentos (CODO, 1995).

Nos varios segmentos de trabalho, sao relatados sinais de danos
psiquicos aos trabalhadores, levando-se em consideragao, as condi¢des, recursos e
metas a serem atingidas. De acordo com estudos que investigam comportamentos
dos profissionais, observa-se que desanimo, apatia e despersonalizagdo, sao
encontrados com frequéncia em trabalhadores encarregados de cuidar de outras

pessoas (caregivers), particularmente nas areas da saude, educagao e seguranca.
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Destes trabalhadores, alguns passam a ndo mais se importar com o
trabalho por julgar que qualquer esforco depreendido sera inutil. Este tipo de reacao,
aliado a outros sintomas de indiferenca e desmotivagao, caracteriza a Sindrome de
Burnout?, que define a perda de energia para o trabalho (CODO, 1995; MASLACH,
1982). Nesta sensacgao pela qual é acometido o trabalhador que apresenta sintomas
da Sindrome de Burnout, encontra-se o sentimento do esforgo de trabalho inutil, pelo
qual qualquer empenho sera em v&o, como no mito de Sisifo.

A Sindrome de Burnout no trabalho € descrita como o esgotamento
da capacidade dos trabalhadores em manterem-se envolvidos intensamente no
trabalho e é caracterizada por empobrecimento emocional e fadiga mental, que
emergem gradualmente ao longo do tempo. O Burnout € um processo continuo e as
sensagdes de mal-estar fisico e mental ocasionadas pela sindrome sé&o
frequentemente atribuidas ao excesso de trabalho (FERNET et al., 2013; GARCIA;
BEVENIDES-PEREIRA, 2003; GIL-MONTE, 2001; MASLACH; SCHAUFELI;
LEITER, 2001).

Atualmente, o Burnout € um dos principais problemas que afetam as
organizagbes no mundo todo, com elevados custos econdmicos derivados do
absenteismo, da perda de produtividade e do comprometimento da saude mental
dos trabalhadores (GIL-MONTE; MORENO-JIMENEZ, 2008; VAN DEN BERGHE et
al., 2013).

Os profissionais acometidos pela sindrome de Burnout, apresentam
um conjunto de sintomas classicos, dos quais trés sao colocados como principais e
indissociaveis, isto €, Burnout existe apenas quando os trés sintomas sao
encontrados conjuntamente no individuo, ainda que um sintoma possa ser
constatado em niveis bem maiores, ou que outro aparegca apenas em pequenas
proporcdes. E o modelo multidimensional que caracteriza a sindrome.

O primeiro sintoma, a despersonalizagdo, refere-se ao negativo,

cinico ou as respostas excessivamente destacadas a outras pessoas no trabalho,

2 Burnout é uma terminologia inglesa utilizada para algo que parou de funcionar por esgotamento de
energia. A expressao staff Burnout foi utilizada pela primeira vez em 1969 por Brandley, mas tornou-
se mundialmente conhecida nos artigos de Freudenberger em 1974. A terminologia foi designada
para descrever os profissionais com sintomas atrelados a exaustdo de energia (GARCIA;
BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

® Na Odisséia de Homero, Sisifo foi condenado apos desafiar os deuses, a empurrar eternamente
uma rocha montanha acima. A rocha, pelo seu proprio peso, rolaria de volta tdo logo chegasse ao
cume (BORGES; YAMAMOTO, 2004).
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esta relacionada também ao envolvimento pessoal com os problemas das pessoas
sob seus cuidados e o esquecimento de si proprio. A despersonalizagcédo, esta
vinculada ao desenvolvimento de sentimentos negativos as pessoas para as quais
se destina o trabalho, é a “coisificagdo” da relacéo.

Outro sintoma é a redugdo da realizagdo pessoal que esta
relacionado com a perda de eficacia no trabalho e o proprio sentimento de perda de
eficiéncia. E a falta de envolvimento pessoal e engajamento que afeta a habilidade
para a realizacio do trabalho.

Por fim esta a exaustdo emocional, que leva a falta de motivacao e
pouco interesse pelo trabalho. E a situacdo na qual o trabalhador sente que néo
pode dar mais de si mesmo a nivel afetivo. O trabalhador tem a sensacdo de
esgotamento dos recursos emocionais proprios. A exaustdo emocional é
considerada um dos principais sintomas da Sindrome de Burnout (CODO, 1995;
FERNET et al., 2013; GIL-MONTE, 2001).

O significado deste modelo multidimensional em Burnout, ao
considerar as trés dimensbes: baixa realizacdo profissional, despersonalizacao e
exaustao emocional, vai além do foco tradicional de considerar apenas o estresse do
individuo, uma vez que passa a inseri-lo dentro de um contexto social, pautado pelas
relagdes interpessoais (MASLACH, 2003).

O modelo de relagdes interpessoais pode ser observado de forma
mais enfatica na dimensdo de despersonalizagdo ou cinismo. Isto por que as
tentativas de as pessoas se distanciarem de aspectos do seu trabalho podem ser
percebidas incialmente como respostas de enfrentamento individuais para o
estresse, no entanto quando analisados através da lente do contexto interpessoal,
tais respostas podem ser avaliadas como consequéncias negativas para outras
pessoas (MASLACH, 2003).

De acordo com Maslach (2003), o quadro interpessoal na
constatagdo do fendmeno de Burnout surgiu ja a partir do inicio das pesquisas
realizadas com trabalhadores das areas humanas, onde o nucleo de trabalho de
pesquisas avaliou a propria relacdo entre o prestador e o destinatario. A percepgéao
deste quadro de relagdes interpessoais possibilitou que o Burnout ndo fosse
estudado apenas como a resposta individual ao estresse, mas sim da forma como o
fendmeno ocorria nas transagées com outras pessoas no local de trabalho (GIL-
MONTE, 2001; MASLACH, 2003).
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A Sindrome de Burnout, portanto, ndo deve ser identificada como
um estresse psicoldgico crénico, mas a resposta individual as fontes de estresse, 0s
chamados estressores. A sindrome € um tipo de mecanismo especifico de
autoprotegcdo contra o estresse gerado pela relagdo profissional-cliente, ou
profissional-organizagao. A maioria dos estudos realizados até hoje, afirmam que o
Burnout ocorre em funcao da tentativa de enfrentamento ao proprio estresse (GIL-
MONTE, 2001; MASLACH, 2003).

Este mecanismo funciona de tal maneira que num primeiro
momento, o individuo percebe a sobrecarga de trabalho ou dificuldade em realiza-lo
e tenta se adaptar para executa-lo. Quando as estratégias de enfrentamento falham,
surgem as primeiras respostas com o sentimento de fracasso profissional e falha nas
relagdes interpessoais. Nesta situacdo, as respostas sdo: baixa realizacéo
profissional e sentimento de exaustdo emocional. Tendo desenvolvido estes
sentimentos, consequentemente o individuo comega a demonstrar atitudes de
despersonalizagdo, como uma nova maneira de lidar com a situagao (GIL-MONTE,
2001).

As trés dimensdes de Burnout parecem funcionar como um ciclo,
onde as consequéncias de uma dimensao levam ao surgimento das outras. Por este
motivo, muitos trabalhadores ja acometidos pelo esgotamento profissional, embora
perecam com a patologia que se instaura, continuam trabalhando nas mesmas
condi¢cdes que agravam o problema.

A Sindrome de Burnout, ¢ uma forma intermediaria das
consequéncias mais nocivas do estresse, de forma que, a continuidade da
exposicao as condicoes adversas que ocasionam Burnout, pode ocasionar
consequéncias prejudiciais a saude mental do trabalhador, inclusive com disturbios
psicossomaticos, como problemas cardiorrespiratorios, enxaqueca, gastrite, ulcera,
insbnia, tontura, vertigem, entre outras disfungbes. Para a organizagao, os efeitos
prejudiciais também sao inumeros, e se refletem em absenteismo, baixa
produtividade, baixa qualidade, acidentes de trabalho e alta rotatividade. (GIL-
MONTE, 2001).
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2.3.1 Evolucéo dos Estudos em Burnout

De acordo com Gil-Monte (2001), os modelos desenvolvidos a partir
de consideragdes psicossociais para explicar a Sindrome de Burnout podem ser
classificados em trés grupos.

O primeiro grupo inclui os modelos desenvolvidos no ambito da
teoria social cognitiva de self. Sdo modelos caracterizados por atribuir um papel
central na explicagdo do desenvolvimento da sindrome as variaveis do self. Um dos
modelos que mais simboliza este grupo é o da competéncia social de Harrison, de
1983. De acordo com este modelo, a eficiéncia e a eficacia percebida sao variaveis
chaves no desenvolvimento do processo que resulta em engajamento, ou Burnout
(GIL-MONTE, 2001).

O segundo grupo inclui os modelos desenvolvidos a partir das
teorias de relagdes sociais. Estes modelos consideram que a Sindrome de Burnout
tem sua etiologia pautada nas percep¢des da falta de equidade, ou falta de vontade,
que os individuos desenvolvem como resultado das comparagdes sociais quando
estabelecem relagdes interpessoais com clientes ou colegas de trabalho.

Neste grupo, trés fontes de estresse sdo as mais significativas: a
incerteza, que € a falta de clareza do que o individuo sente e pensa sobre sua forma
de agir; a percepgédo de equidade com as pessoas com as quais se relaciona, que
consiste no equilibrio percebido entre os que as pessoas passam e 0 que recebem
em troca nas relagdes interpessoais; e a falta de controle, que se baseia na
possibilidade de o individuo controlar os resultados de suas a¢des laborais.

Por fim, o terceiro grupo, considera os modelos elaborados a partir
da teoria organizacional, enfatizando os antecedentes do esgotamento profissional
como estressores do contexto da organizacdo e as estratégias de enfrentamento
empregadas frente a percep¢do do esgotamento profissional. Nestes modelos, os
antecedentes da sindrome variam dependendo da estrutura, do clima e da cultura
organizacional (GIL-MONTE, 2001).

O Burnout foi um fendbmeno estudado a partir de bases empiricas, e
antes mesmo do inicio das pesquisas cientificas, ja era possivel notar relatos que
evidenciavam a existéncia do esgotamento profissional.

Maslach (2003) argumenta que talvez o exemplo ficticio mais

conhecido do qual se tenha noticia de relato do Burnout para o trabalho seja o
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romance A Case Burnt Out, escrito por Greene em 1961. A obra conta a histdria de
um arquiteto atormentado espiritualmente e que desiludido sai de seu trabalho para
refugiar-se numa selva africana.

E notavel que a importancia de Burnout como um problema social
tenha sido notada por comentaristas sociais muito antes de se tornar um foco de
estudo sistematico por pesquisadores, tendo por este motivo inclusive alguns
passivos iniciais, sendo os primeiros estudos julgados como psicologia popular. O
percurso da pesquisa de Burnout comegou com a observagao dos problemas sociais
ocasionados pelo fendbmeno, ao invés de derivagdes da teoria académica
(MASLACH, 2003).

Conforme Maslach (2003) € justamente este formato de trajetdria
chamado de “baixo para cima”, entretanto, que possibilitou a pesquisa de Burnout
ser claramente fundamentada pela realidade das experiéncias pessoais no local de
trabalho, levando posteriormente a uma compreensdo abrangente do contexto
ambiental do fendmeno, bem como ideias para a intervencéo.

O interesse da comunidade académica pela Sindrome de Burnout
em trabalhadores, com a intencido de aprofundar os conhecimentos acerca do tema,
bem como avaliar seus efeitos e consequéncias no individuo e nas organizagoes,
iniciou-se somente ao final da década de 70, e os pesquisadores concordam que
muito ainda pode ser investigado na compreensao deste fendbmeno.

Maslach (2003) relata que para dar inicio as pesquisas, foram
realizadas extensas entrevistas com varios trabalhadores, numa perspectiva
exploratoria, que resultou no modelo multidimensional que considera as trés
dimensdes: baixa realizacdo pessoal, despersonalizacdo e exaustdo emocional.
Num segundo momento, apos identificadas estas trés dimensdes na constituicao do
fenbmeno de Burnout, foi projetada uma escala psicométrica para avalia-las
separadamente.

Esta escala deu origem ao primeiro instrumento desenvolvido com
vistas a fomentar a pesquisa de Burnout, trata-se do MBI - Maslach Burnout
Inventory, desenvolvido e validado em 1981 pelos pesquisadores Maslach e Jackson
(MASLACH, 2003). Este instrumento sera tratado ainda neste trabalho em titulo
separado, dada a sua importancia na compreensao do funcionamento da sindrome.

Foi a partir do préprio MBI e com a evolugdo nos estudos

possibilitada pela aplicagao deste recurso, que outras escalas psicométricas foram
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desenvolvidas para a compreensao do esgotamento profissional (MASLACH, 2003;
MASLACH; JACKSON; LEITER, 2012).

Um fator importante para a elucidagdo do esgotamento profissional
foi observado no préprio desenvolvimento do MBI, ocasido em que se constatou que
o Burnout possuia correlagdo com a ansiedade e a depressao. A diferenciacao foi
explicada empiricamente somente mais tarde e com a aplicagdo do préprio MBI e
escalas para a avaliagdo da depressao. Os resultados deram suporte para a
afirmacdo de que o Burnout é mais relacionado ao trabalho, em contrapartida, a
depressao tende a afetar todas as areas da vida de uma pessoa e ainda que
pessoas com predisposicdo a depressdo, sdo mais vulneraveis ao Burnout
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Outra descoberta resultante da aplicacdo da escala psicométrica nas
pesquisas em pouco mais de trés décadas, trouxe um refinamento da teoria
revelando que existe um continuum Burnout/engajamento; que varia entre a
experiéncia negativa para o trabalho (o préprio Burnout); até uma experiéncia
positiva de engajamento, definida por energia para realizar o trabalho, envolvimento
e eficacia (MASLACH; JACKSON; LEITER, 2012).

Dessa forma, iniciou-se uma observacdo do préprio
comprometimento organizacional em trabalhadores e de como ele pode variar
individualmente. O funcionamento deste continuum constitui-se no objetivo desejado
por quaisquer intervengbes de Burnout, pois leva a considerar que fatores no
ambiente de trabalho s&o suscetiveis de aumentar a energia dos funcionarios,
visando promover o seu envolvimento para com as tarefas laborais, ou a
compreender como os funcionarios reagem em seus postos de trabalho em termos
de insatisfagdo, baixo compromisso organizacional, absenteismo e intengdo de
abandono do proprio emprego.

Esta afirmacéo leva a crer que a resposta individual do trabalhador
para o comprometimento organizacional € altamente influenciada pela organizagao.
Pesquisas demonstram que as condi¢gées sociais e organizacionais sao correlatos
primarios de Burnout, em especial quando avaliados seis fatores especificos: a
sobrecarga de trabalho, a falta de controle, recompensa insuficiente, o sentimento
de comunidade, a auséncia de justica e o conflito de valor (MASLACH; JACKSON;
LEITER, 2012).
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Tais fatores sdo dimensdes chaves identificadas nos estudos sobre
estresse no trabalho, onde a carga de trabalho e o controle representam o modelo
demanda-controle do estresse no trabalho, a recompensa refere-se ao poder de
reforgo para o comprometimento organizacional, a comunidade representa o apoio
social e as relagbes interpessoais, a justica, vem da leitura da equidade e justica
social, por fim, o valor reflete o poder cognitivo emocional e expectativas com
relagdo as metas de trabalho (GASCON et al., 2013).

Considerando este quadro conceitual, quando os seis fatores estao
bem alinhados aos interesses dos trabalhadores, o comportamento resultante pode
ser o engajamento no trabalho, ou, em descompasso, o agravo para o Burnout. Para
explicar esta correlagédo, os autores Leiter e Maslach, desenvolveram em 2004 uma
escala de avaliagdo da vida laboral dos trabalhadores, trata-se do AWS (Areas
Worklife Scale), uma espécie de aprimoramento do instrumento MBI, que foi criado
nao sO para mensurar os niveis de Burnout, mas também para investigar as seis
areas de trabalho e vida pessoal dos trabalhadores nas quais a organizagao pode
intervir, afim de neutralizar o Burnout e garantir um melhor comprometimento
organizacional (GASCON et al., 2013; MASLACH; JACKSON; LEITER, 2012).

Foi também com base nas constatagdes de oscilagdo de nivel de
Burnout em virtude dos fatores ambientais, sobretudo pela demanda de trabalho em
contrapartida aos recursos oferecidos para o seu desempenho, que as pesquisas de
Burnout do inicio dos anos 2000 trouxeram um novo modelo para avaliagao,
prevencdo e neutralizagdo do esgotamento profissional, o modelo JD-R de
Demerouti, Schaufeli e Bakker. Um desequilibrio entre altas demandas e recursos de
trabalho insuficientes & constantemente encontrado em trabalhadores acometidos
por Burnout.

Embora o modelo em questdo tenha sido bastante util, € restrito
somente na avaliagdo dos fatores do ambiente de trabalho, consequentemente,
fatores motivacionais, que podem funcionar como mecanismos subjacentes na
neutralizacdo de Burnout, sdo desconsiderados pelo modelo (FERNET et al., 2013).

O inicio da década de 2000 nas pesquisas de Burnout representa
nao s6 a preocupagdo em mensurar os niveis do esgotamento profissional, mas
também, a vontade de proporcionar meios de intervengdo, para os quais o sujeito

ativo do processo vincula-se de forma geral a organizagao.
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As organizagdes passaram a observar que € necessario considerar
os aspectos de bem-estar e saude laboral na avaliagdo de eficacia da empresa, uma
vez que a qualidade de vida no trabalho e o estado de saude fisica e mental que
proporciona aos seus empegados, tem repercussao direta sobre o absenteismo, a

rotatividade, a produtividade e a qualidade da organizacgao.

2.3.2 MBI — Maslach Burnout Inventory

O Burnout tornou-se um tema relevante no inicio da década de 80,
quando os pesquisadores Freudenberger e Maslach comegaram a escrever sobre
este fendbmeno nao reconhecido anteriormente. No inicio, a pesquisa sobre o tema
foi mais exploratdria, e baseada nas experiéncias das pessoas, em especial sobre
pressdes conflitantes do mundo da pesquisa e local de trabalho da pratica
académica. A partir de entdo, varios estudos surgiram sobre as profissdes
relacionadas aos servicos humanos e sociais, incluindo as observagbdes quanto a
exaustdo emocional e a despersonalizagdo, em resposta a sobrecarga exigida
destes trabalhos (MASLACH; JACKSON; LEITER, 2012).

Porquanto, junto aos estudos que seguiam, em sua maioria de
natureza quantitativa, surgiram varias escalas diferentes para a afericdo dos niveis
de Burnout, mas era preciso adotar uma escala psicométrica que pudesse orientar
as pesquisas como uma forma de medida padronizada, e a escala que apresentava
propriedades mais consistentes nas pesquisas era de Maslach e Jackson,
desenvolvida em 1981 e chamada de MBI — Maslach Burnout Inventory (MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001).

O MBI foi criado procurando avaliar as trés dimensodes
sintomatologicas da sindrome: a exaustdo emocional, despersonalizagédo e a
realizagcéo profissional. Na constatagdo da sintomatologia de Burnout, o instrumento
utiliza as trés dimensdes nas seguintes escalas: baixa realizagao profissional, alta
exaustdo emocional e alta despersonalizacdo (MASLACH; JACKSON; LEITER,
2012).

Cada um desses componentes que compdéem a Sindrome de
Burnout precisam ser analisados separadamente, como variaveis continuas que
oscilam em niveis: baixo, moderado e alto. E a combinagdo do nivel de cada uma

destas trés manifestacées, que demonstra o nivel de Burnout do individuo, o que
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pode ser constatado através da aplicagdo individual do MBI (CODO, 1995;
MASLACH; JACKSON; LEITER, 2012).

A primeira versao do MBI foi desenvolvida de forma direcionada para
as profissdes voltadas aos servigos humanos (caregivers), especificamente para os
profissionais da saude, o MBI-HSS (MBI — Human Services Survey). A segunda
versao, criada para o atendimento das pesquisas que fluiam, foi orientada para os
profissionais da educacédo, o MBI-ES (MBI - Educators Survey) (MASLACH,;
JACKSON; LEITER, 2012; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

No inicio da década de 90, a fase empirica da pesquisa em Burnout
continuava, porém com novas diregdes, 0 conceito do esgotamento profissional foi
estendido para muitas outras profissdes que nédo sé as especificas da saude e da
educacdo, mas também para as areas administrativas, tecnoldgicas e militares.
Nesta época, a pesquisa em Burnout passou a ser reforcada por metodologias mais
sofisticadas e ferramentas estatisticas (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Devido ao interesse crescente para investigagdes de Burnout em
areas, cujas atividades nédo sao diretamente orientadas para pessoas, Maslach e
Jackson desenvolveram uma terceira versao da escala psicométrica, que pode ser
aplicada a todas as profissdées. O MBI-GS (MBI — General Survey) foi elaborado a
partir do MBI original, e os trés componentes de Burnout foram conceituados em
termos ligeiramente mais amplos no que diz respeito ao proéprio trabalho, e néo
voltado para as relagdes pessoais, uma vez que esta pode ser apenas uma parte do
trabalho. E assim, as terminologias utilizadas para a identificagdo dos componentes
de Burnout passaram a ser: exaustdo, cinismo (a atitude alienada ou distante em
relacdo ao trabalho), e baixa realizagdo profissional (MASLACH; SCHAUFELI,
LEITER, 2001).

A partir de entdo, O MBI-GS foi traduzido para varias linguas e
utilizado amplamente nas pesquisas de Burnout. Embora atualmente existem outras
escalas psicométricas para avaliagdo do esgotamento profissional, desde que foi
desenvolvido, o MBI tem sido a ferramenta mais utilizada na avaliacdo da sindrome
em todo o mundo e em diferentes profissbes (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER,
2001; MASLACH; JACKSON; LEITER, 2012).

Algumas criticas literais apontam que embora o MBI tenha
apresentado valores adequados para fidedignidade e validade, com frequéncia

apresenta insuficiéncias psicométricas, especialmente quando o instrumento original
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é traduzido e adaptado (COSTA et al., 2013).

Gil-Monte (2001) explica que as insuficiéncias psicométricas do MBI
surgem principalmente da utilizagdo de itens escritos em forma positiva para
avaliacdo de baixa realizagéo profissional e argumenta que os resultados obtidos da
aplicacao do instrumento com estes mesmos itens escritos de forma negativa afetam
significativamente diversos padrbes estatisticos.

E verdade que parte dessas criticas serviram de embasamento para
a construgdo de outros instrumentos, como por exemplo o CESQT (Cuestionario
para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo). De qualquer forma,
0S mesmos critérios que constituem as criticas devem ser encarados como forma de
cautela na traducdo e adaptagcao de MBI, mas n&o invalidam o instrumento, e pelo
contrario, reafirmam a validade e fidedignidade dos dados derivados da aplicagéo

deste instrumento.

2.3.3 Burnout em Professores

A maioria dos individuos que se empenham a trabalhar em
profissdes de ajuda, cujo objeto do trabalho € o préprio outro ser humano, é
altamente motivada para ajudar os demais e tém um forte sentimento de altruismo.
Do ponto de vista das teorias sociais cognitivas, esta motivagdo e a presenca de
fatores auxiliares, ou fatores barreiras, determinarao a eficacia do individuo para
atingir seus objetivos de trabalho (GIL-MONTE, 2001).

Dessa forma, altos niveis de motivacdo, somados a fatores
auxiliares como objetivos de trabalho factiveis, boa capacitagdo profissional,
participacdo na tomada de decisdes e disponibilidade de recursos aumentam a
eficacia e o sentimento de competéncia social percebidos pelo individuo; ao passo
que fatores barreiras, dificultam o atingimento dos objetivos, diminuem os
sentimentos de auto eficacia e fazem com que os profissionais sintam-se
inconformados e insatisfeitos com seus resultados no trabalho.

As consequéncias da exposi¢cao prolongada aos fatores barreiras
resultam no proprio esgotamento profissional. A sindrome de Burnout Tem sido
estudada de forma coletiva em muitas profissdes, e observada com maior constancia
em profissionais de saude, seguranca e educacédo (BENEVIDES-PEREIRA, 2003;
GIL-MONTE; MORENO-JIMENEZ, 2008; ROJAS; OCANA; GIL-MONTE, 2008).



45

A saude do professor tem se tornado fonte de preocupacao a nivel
mundial, foi elencada como uma profissdao de alto risco, considerada a segunda
profissdo a apresentar doengas de carater ocupacional pela OIT - Organizagao
Internacional do Trabalho (BATISTA, 2010).

A saude mental dos profissionais da educagao justifica-se
preocupante, visto que fatores culturais, étnicos e geograficos parecem nao
apresentar tanta relevancia quanto o préprio exercicio da profissao, € o que pode ser
verificado na aplicagdo do MBI para verificagdo dos niveis de Burnout em
professores de diferentes paises, cujos resultados demonstram a incidéncia de
Burnout ainda que em diferentes niveis, como pode ser observado no quadro

apresentado a seguir.

Quadro 1 - Quadro comparativo da incidéncia de Burnout em professores de
diversas regiées do mundo

Local Amostra | Alto Nivel de Alto Nivel de Baixo nivel de Autor / Ano
Exaustao Despersonalizacao Realizagao
Emocional Profissional
Jodo Pessoa 265 33,6% 8,3% 43,4% Batista et al.
-BR (2010)
Portugal 2108 34,8% 6,3% 84,2% Mota-Cardoso
et al. (2002)
Franca 2558 18,1% 3,3% 31,2% Vercambre et
al. (2009)
China 138 34% 12,3% 44,2% Luk et al.
(2010)

Fonte: Adaptado de Costa et al. (2013).

Em comparacdo com a maioria das outras profissdes os professores
estdo em maior risco para o desenvolvimento da despersonalizacdo e, mais
especificamente da exaustdo emocional, isto por que professores e alunos podem
ter diferentes expectativas, e o esforco dos professores em atenderem os anseios de
seus alunos pode estar em desequilibrio com o que recebem em troca (CODO,
1995; FERNET et al., 2013; MASLACH; JACKSON; LEITER, 2012).

Codo (1995) explica que quando se trata da relacdo entre a
subjetividade humana e a objetividade do trabalho, imagina-se a existéncia de um
ponto de equilibrio que permita ao homem reconhecer a acdo como sua, enquanto
reconheca-se como ser humano na sua individualidade, mas que determinadas
atividades, especificamente onde a demanda afetiva € maior, apresentam uma maior

inclinagdo ao desajuste desta realidade objetiva e 0 mundo subjetivo.
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Isto ocorre, segundo o autor, porque inserido numa atividade onde o
cuidado com outro € necessario, o trabalhador investe mais energia afetiva no
trabalho para promover o bem-estar daquele, do que recebe em contrapartida, é o

que explica a Figura 2.

Figura 2 - Diagrama de quebra no circuito afetivo na relagao trabalhador, aluno.

Energia psiguica

Qutro
{aluno)

Individuo
{trabalhador)

Energia psiguica

Energia psiguica

Fonte: Codo (1995, p. 47).

Para Maslach (1982) a Sindrome de Burnout ndo € um problema
proveniente do individuo, mas sim do estresse provocado pelo ambiente social onde
seu trabalho é desenvolvido. Para professores do ensino infantil, por exemplo, a
circunstancia exige uma grande entrega afetiva do profissional, que por vezes nao é
compensada pelo trabalho desempenhado.

No caso dos professores universitarios, somam-se as atividades do
cotidiano docente a outras atividades, como a participacdo em comissdes, pressao
institucional por pesquisas e publica¢des, adogdao de novos recursos tecnolégicos,
entre outras atividades que resultam numa rotina cansativa que sera somada as
demais dimensdes da vida privativa, e consequentemente os predispde a sindrome
de Burnout, esta que instala-se silenciosa e progressivamente, de forma que o
individuo n&o se dé conta do proprio adoecimento.

O agravo da quebra do circuito afetivo proposto por Codo (1995)
ocorre com maior frequéncia nas profissdes onde o “objeto” do trabalho € o outro, do
que nas profissdes onde o objeto se constitui num produto tangivel, ou mesmo num

servigo prestado onde a relagdo humana nao € o principal foco. Isto ocorre, segundo



47

o mesmo autor, por que em outros oficios ndo é necessario o emprego da
afetividade, e por que quando se fala em relagées humanas, a afetividade em si, néo
se constitui num fator que possa ser mediado, especificamente por uma relacdo de
trabalho.

Num ambiente social onde as condicbes de trabalho sao
afetivamente hostis, o trabalhador tende a potencializar suas préprias dificuldades
afetivas, uma situagdo que pode ocasionar desconforto e desencadear o sofrimento
psiquico (CODO, 1995). Presumivelmente, a natureza relacional do ensino coloca os
professores numa situacido de risco para a compensagao emocional, o que poderia
explicar a sua vulnerabilidade ao Burnout (FERNET et al., 2013).

O ambiente tem sido considerado o principal determinante de
Burnout e os estudos indicam que a relacdo de cansago em professores evidencia o
esgotamento profissional basicamente por duas variaveis do ambiente: as
exigéncias e os recursos. Na escola as demandas de trabalho incluem varios
aspectos relevantes, tais como: sobrecarga de trabalho, equipamentos com
problemas, conflitos interpessoais, problemas comportamentais de alunos e politicas
escolares. O Burnout em professores ocorre basicamente pela percepg¢ao de
demanda de trabalho, e pela falta de recursos (CARLOTTO; CAMARA, 2007;
CODO, 1995; FERNET et al., 2013; MASLACH, 2003).

Avaliando-se os trés fatores principais da sintomatologia de Burnout
em professores, é possivel observar que a exaustdo emocional esta relacionada ao
esgotamento de recursos energéticos. A despersonalizacdo refere-se a atitude
individual que os professores adotam com relagéo ao trabalho ou aos alunos; e a
reducido de realizacdo pessoal estd associada a diminuicdo do sentimento de
realizacéo e competéncia no trabalho dos professores (FERNET et al., 2013).

No Brasil, destacam-se os estudos da Sindrome de Burnout em
professores em duas linhas de estudo; a que parte da teoria das relagcbes sociais,
representada por Wanderley Codo, ja citado, e a linha que considera as teorias
sociais cognitivas, representada pela autora Mary Sandra Carlotto. Ambos os
autores, cada qual pelo ponto de vista de suas teorias, concordam que o
esgotamento profissional é proveniente do ambiente social de trabalho docente.

Para Carlotto e Céamara (2007) é importante avaliar que o
esgotamento profissional em professores apresenta diferengas significativas em

relacdo ao perfil pessoal e profissional, afirmando que professores nao pertencem a
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um grupo homogéneo, mas diferem com relagdo a faixa etaria propria e de seus
alunos, quanto ao tipo de instituigdo, se publica ou privada, urbana ou rural, quanto
ao nivel de ensino, e outros fatores.

A autora ainda destaca que parte do problema de Burnout
ocasionado em professores, historicamente, deve-se a mecanizacdo da profissao,
que outrora se pautava pelo trabalho intelectual, e que a partir da administragao
cientifica do trabalho no movimento do taylorismo, passou por uma mudanca
funcional, passando a pautar-se pela produtividade.

Desde entéo, dos novos fatores de organizagao do trabalho docente,
ressaltam-se: o desenvolvimento de métodos eficazes para o trabalho do professor,
a determinagdo da qualificacdo para o desempenho destes mesmos métodos, o
estabelecimento de requisitos de acesso a profissdo, formagao permanente,
estabelecimento de regras para a realizagédo do trabalho e o controle permanente do
fluxo do “produto”, ou melhor, do aluno.

Por outro lado, os contextos social e tecnolégico também passaram
por transformagdes significativas. No ambiente social, os agentes tradicionais de
socializagdo, como a familia e os grupos sociais organizados, repassaram sua
funcdo educativa a escola. No ambito tecnoldgico surgiram novos agentes de
socializacdo que se converteram em fontes paralelas de informacéo e cultura.

Nesta situacao, acredita-se que ao exercer atividades cada vez mais
abrangentes e regradas, e por certas vezes contraditérias, quando necessita
estimular a autonomia dos alunos, mas também calca-los na base regulamentada, o
trabalho docente passa a ter caracteristicas (CARLOTTO, 2002, CARLOTTO;
CAMARA 2007).

2.4 PESQUISAS RELACIONADAS

E escassa a produgdo cientifica que investigue o desenvolvimento
profissional do professor e a ligagdo com a motivacdo, sendo um destaque o
trabalho de Kaiser no inicio da década de 80: Teacher Longevity: Motivation or
Burnout. Nesta obra, o autor considera as teorias de motivacdao de Maslow e
Herzberg, ponderando que o desenvolvimento profissional do professor pode

conduzi-lo a dois caminhos: o da motivagdo; ou de seu mal-estar profissional,
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levando em consideragdo as necessidades de estima, autorrealizacdo e autonomia.
(JESUS; SANTOS, 2004).

Nesse contexto, a compreensdo do conceito de motivacdo e os
fatores que nela interferem sao elementares para o entendimento da relacdo entre a
Sindrome de Burnout e a motivacéao.

A critica mais incisiva neste sentido, foi feita por Maslach (2003), ao
apontar que entre o publico em geral, a sabedoria convencional sobre o Burnout é
que o problema se encontra dentro da pessoa, alguns argumentam que o individuo
acometido é fraco, outros que a pessoa nao suportou a sobrecarga de trabalho, no
entanto, os resultados de pesquisas ndao tem apoio ou argumento para comprovar
que o Burnout esta relacionado com a disposi¢ao de uma pessoa.

Alguns estudos recentes apresentados a seguir correlacionaram a
Sindrome de Burnout com a Teoria da Autodeterminagao, encontrando resultados
que apontam de que forma se apresenta a correlagéo esperada.

Os autores Eyal e Roth (2011) investigaram a relacdo entre a
lideranca educacional e a motivacdo de professores. Para a realizagao desta
pesquisa, os autores fundamentaram-se em duas teorias principais, o modelo
completo de liderangca e a teoria da autodeterminacédo. As hipdteses investigadas
previam que a lideranga transformacional, ou seja, a forma de lideranga pela qual o
lider entusiasma e cativa sua equipe para obtencdo de resultados, seria
negativamente associada com o Burnout e mediada pela motivagdo autbnoma de
professores. Enquanto a lideranga transacional, ou aquela em que o lider utiliza-se
de recompensas externas para a consecugao de seus objetivos, seria positivamente
correlacionada com o Burnout e mediada pela motivagao controlada de professores
(EYAL; ROTH, 2011).

A pesquisa foi aplicada numa amostra de 122 professores
israelenses e os resultados demonstraram que a lideranga transformacional
promovia motivacdo autbnoma e menos Burnout, enquanto a lideranga transacional
promovia motivagao controlada e mais Burnout (EYAL; ROTH, 2011).

Um estudo proposto por Timms e Brough (2012) que procurou
combinar as duas perspectivas tedricas, a Teoria da Autodeterminacdo com
sintomatologia de Burnout para explicar o engajamento ou o desinteresse pelo
trabalho, verificou que a satisfagdo das necessidades psicologicas no trabalho,

estabelece um quadro importante para a compreensdo do comprometimento dos



50

professores com suas atividades laborais.

Para isso, Timms e Brough (2012) utilizaram a escala psicométrica
AWS e o modelo JD-R para investigagdo de Burnout e obtiveram resultados
importantes quanto a associagdo das necessidades psicologicas basicas da Teoria
da Autodeterminagao, com a realizagao profissional, que € um dos componentes de
Burnout. O mesmo estudo apontou também que o ambiente de trabalho sob um
aspecto psicossocial tem relagdo importante com o engajamento no trabalho e o
desgaste psicologico.

Outra importante pesquisa que colabora para a investigacdo de
correlagdes entre a Teoria da Autodeterminacdo e a Sindrome de Burnout foi o
estudo proposto por Van Den Broeck et al. (2013). Nesta pesquisa, os autores
avaliaram a quantidade e a qualidade motivacional de trabalhadores. A qualidade foi
investigada a luz da teoria da autodeterminagcdo através de uma abordagem
centrada na pessoa, o que possibilitou a formacdo de clusters derivados das
combinagdes de escores de motivagado autbnoma e motivagao controlada (VAN DEN
BROECK et al., 2013).

Com esta proposicédo, os autores encontraram quatro grupos de
qualidade motivacional diferentes: alto-controlada e alto-autbnoma; alto-controlada e
baixo-autbnoma; alto-autbnoma e baixo-controlada; baixo-autbnomo e baixo-
controlada. Apds, correlacionaram os escores destes grupos com aspectos positivos
e negativos de bem-estar. Os aspectos positivos, para os autores, sdo geradores de
satisfacao e bem-estar no trabalho, enquanto os aspectos negativos sdo potenciais
estressores e o préprio Burnout (VAN DEN BROECK et al., 2013).

Entre outras hipéteses e resultados da pesquisa de Van Den Boeck
et al. (2013), os resultados mais importantes para o presente estudo apontam que
em linha com a abordagem qualitativa sugerida pela TAD, trabalhadores
caracterizados por alta motivagcdo autbnoma relataram niveis mais elevados de bem-
estar, e portanto menos Burnout, do que trabalhadores caracterizados por elevada
motivacao controlada.

Na pesquisa longitudinal dos autores Fernet et al. (2012), os
professores foram analisados em grupos, porém apresentaram mudangas individuais
na percepgao do ambiente escolar e na motivagéo ao longo do ano letivo, através de
fatores motivacionais que desencadearam exaustdo emocional mais em uns do que

em outros. Na mesma pesquisa, foi constatado que as mulheres demonstraram
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maior propensao para tornarem-se emocionalmente esgotadas ao longo de um ano
escolar.

Os resultados desta pesquisa sdo bastante significativos quando
analisados a luz da Teoria da Autodeterminacgao, que deposita uma maior énfase em
elementos como o clima de gestdo e lideranga, os quais poderiam vir a influenciar
diretamente o bem estar do empregado. Para a analise da qualidade motivacional
correlacionada ao Burnout, outros aspectos demonstraram-se igualmente relevantes,
como por exemplo a sobrecarga em sala de aula, ou a percepcado de apoio. Os
professores que perceberam-se com menos motivagao autbnoma e mais controlada,
demonstraram-se mais propensos a exaustao no final do ano letivo (FERNET et al.,
2012).

Na mesma linha de pensamento, combinando a Teoria da
Autodeterminagdo com a Sindrome de Burnout, Bartholomew et al. (2013), procurou
averiguar a correlacdo de cada necessidade psicoldgica basica com a sintomatologia
de Burnout numa amostragem de professores de educagao fisica e constataram que
de forma geral, as pressbes no trabalho s&o prejudiciais a satisfagdo das
necessidades psicoldgicas basicas e a saude mental, correlacionando as formas
controladas de motivagédo, com o proprio Burnout (BARTHOLOMEW et al., 2013).

No Brasil, as pesquisas que correlacionaram a qualidade
motivacional a luz da teoria da autodeterminagdo com a sindrome de Burnout séo
mais escassas, em que pese, o trabalho mais representativo de correlacdo entre a
motivagao e o Burnout, sob a vertente social cognitiva, valeu-se da observancia da
qualidade motivacional pelas crengas de auto eficacia (FERREIRA, 2011).

Ferreira (2011) prop0s a investigacédo das relagdes entre as crengas
de auto eficacia e a sindrome de Burnout em professores atuantes no nivel médio,
considerando para isso também variaveis pessoais e contextuais. E neste quesito, a
maior contribuicdo para o tema deste trabalho, visto que Ferreira (2011) igualmente
buscou retratar os perfis de participantes com maiores e menores escores das
dimensdes de Burnout, sem contudo objetivar a criagado de um modelo preditivo.

Em sua investigacao, Ferreira (2011) constatou niveis elevados na
dimens&o de Burnout concernente a falta de realizagédo profissional numa amostra
de 100 professores de ensino médio. Além disso, dentre outras contribuigdes,
Ferreira (2011) confirmou que existe maior possibilidade da ocorréncia de Burnout

em professores com menor tempo de docéncia.
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Em outras pesquisas, a avaliagdo dos escores das dimensdes de
Burnout e a correlagao dos construtos com caracteristicas pessoais e demograficas
tem sido bastante explorada em ambito nacional, sem contudo procurar correlacoes
com aspectos motivacionais.

Carlotto e Cémara (2007), por exemplo, compararam professores
universitarios € nao universitarios e os resultados encontrados enfatizaram que
varaveis relacionadas ao contexto de trabalho predominam no modelo explicativo de
Burnout em ambos os grupos.

Em outra investigagdo, Carlotto e Moraes (2010) compararam os
niveis dos trés componentes de Burnout em professores da rede publica e da rede
particular, avaliando caracteristicas pessoais de perfil como sexo e idade, além de
caracteristicas socio demograficas, como carga horaria, numero de alunos em sala e
tempo de experiéncia.

Nesta investigacado, Carlotto e Moraes (2010) encontraram dados
que demonstram que professores de escola publica apresentam maior exaustao
emocional, maior cinismo e menor realizacao profissional. Que professores do sexo
feminino de escola publicas apresentam maiores escores em exaustdo emocional e
realizacao profissional. Também que em professores da rede publica a medida em
que a idade aumenta diminui o sentimento de cinismo.

Este trabalho, por sua vez, procurou relacionar os construtos de
duas teorias principais, a TAD e o Burnout, buscando além disso, correlacionar as
dimensdes do esgotamento profissional com variaveis pessoais e demograficas dos

professores participantes, conforme os objetivos que seguem.
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3 OBJETIVOS

De acordo com as proposi¢cdes apresentadas, o presente estudo
teve como objetivo avaliar a qualidade motivacional de professores em observancia
a Teoria da Autodeterminacgao, relacionando-a com a sintomatologia da Sindrome de
Burnout. Adicionalmente componentes do Burnout seréo relacionados com diversas
variaveis da amostra.

Como obijetivos especificos, propds-se neste estudo:

— Avaliar a qualidade motivacional de professores de acordo com a

proposi¢ao da TAD

— Investigar a ocorréncia de Burnout nesta amostra, quanto aos trés

componentes de exaustao, realizagao e cinismo.

— Relacionar os escores nesses dois construtos em a toda amostra.

— Estabelecer relacdo funcional dos escores dos trés componentes

de Burnout com as seguintes variaveis: sexo; idade cronoldgica;

tempo de experiéncia e relacionamento com os colegas.

Para a consecucgéao dos referidos objetivos a pesquisa pautou-se por

metodologia especifica apresentada a seguir.



54

4 METODOLOGIA

A pesquisa € um processo formal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico, tendo como objetivo principal a descoberta de respostas para
problemas através do emprego de procedimentos cientificos. As pesquisas podem
ser classificadas de varias formas: quanto ao método utilizado, a natureza,
abordagem, objetivos e procedimentos técnicos (GIL, 2010; RAMPAZZO, 2005;
SILVA; MENEZES, 2001).

Quanto ao método, a presente pesquisa caracteriza-se por ser um
estudo exploratério. Conforme Rampazzo (2005), o estudo exploratério € uma
observacgéo ndo estruturada ou assistematica, isto por que recolhe e registra os fatos
da realidade sem que sejam necessarios meios técnicos especiais.

A natureza deste estudo, por sua vez, é quantitativa, e a abordagem
€ pos-positivista. Fonseca (2002) argumenta que a pesquisa de natureza
gquantitativa permite a selecdo de amostras grandes e representativas da populagéo
que se deseja investigar. Os resultados obtidos sdo tomados como um retrato da
situacao real. A pesquisa quantitativa centra-se na objetividade e sendo altamente
influenciada pelo positivismo, considera que a realidade pode ser compreendida
somente com a analise matematica de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos neutros e padronizados.

Quanto a abordagem epistemoldgica, a pesquisa que segue é pos-
positivista. Segundo Pintrich (2003), nessa perspectiva, a geracdo do conhecimento
depende de uma abordagem cientifica, porém explicada da seguinte forma: diante
de “verdades pretendidas”, alegadas, propostas, baseadas unicamente em
‘realidades’ da experiéncia subjetiva ou em crengas, estabelecem-se critérios e
procedimentos que lhes deem suporte.

As pretensas verdades tém por referéncia direta ndo os objetos do
mundo real, mas as declaragcbes sobre situacdes reais. Sdo pressupostos que
carecem de garantias para adquirirem o titulo de conhecimentos, e tais garantias
provém de evidéncias empiricas, que constam de dados e, conjuntamente, da
interpretacdo e da argumentacdo racional. Assim, na pesquisa educacional, uma
abordagem cientifica consiste em se buscar evidéncia empirica, acrescida da
argumentagao racional.

O saber empirico € o conhecimento que se adquire cotidianamente,
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produzido normalmente pela interagao e pelo convivio com os outros. A partir deste
conhecimento forma-se um conjunto de principios aplicados coletivamente,
determinados como senso comum. O senso comum € lato, subjetivo, n&o planejado
e pode conter compreensdes equivocadas, contudo ndo deve ser desconsiderado,
afinal é dele que partimos, mesmo quando pretendemos o estudo cientifico em seu
sentido mais ortodoxo (KAHLMEYER-MERTENS et al., 2007).

Dessa forma caracterizada, o relato deste estudo, a descricdo dos
participantes, dos instrumentos, procedimentos éticos e a metodologia de pesquisa

seguem apresentados de forma detalhada.

4.1 PROCEDIMENTOS ETICOS

O projeto que deu inicio a presente pesquisa foi submetido ao
comité de ética da Universidade Estadual de Londrina no dia 29/11/2013 e
considerado aprovado apoés corre¢gdes no TCLE — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido em 25/02/2014. O parecer consubstanciado do CEP — Comité de Etica
em Pesquisa, foi aprovado conforme o Parecer 001/2014 (Anexo A). Esta registrado
sob o numero 540.546 de 28/02/2014 (Anexo B).

Para os procedimentos de coleta de dados, a presente pesquisa
honrou todos os tramites éticos indicados, sendo que para a participacao efetiva, os
professores eram informados da proveniéncia do estudo, do tempo estimado de
duracao da pesquisa, bem como de enderecos e telefones de contato da autora e do
Programa de Mestrado em Educagdo da UEL, dando-lhes inclusive a oportunidade
de arrependimento e retirada de seus dados a qualquer momento, desde que
solicitado.

Como todas as abordagens foram realizadas por meio eletrdnico,
qualquer participante s6 conseguiria prosseguir na pesquisa apos assinalar o TCLE
(Apéndice A) com seu aceite, e mesmo apds dar inicio as respostas da pesquisa, o

professor poderia fechar o formulario e desistir da participagao a qualquer instante.



56

4.2 PARTICIPANTES

O instrumento de recolha de dados apresentou uma parte dedicada
aos dados demograficos (Apéndice B). A amostragem foi ndo probabilistica por
conveniéncia, o0 que significa que os participantes foram selecionados
aleatoriamente no universo de professores. Dos 586 participantes, 406 sdo do sexo

feminino e 180 sao do sexo masculino, como aparecem na Tabela 1.

Tabela 1 - Frequéncia de Participantes por Sexo

Sexo Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Simples Relativa Acumulada
Feminino 406 69% 69%
Masculino 180 31% 100%

Fonte: A autora.

A faixa etaria dos participantes, subdivide-se em sete grupos, sendo
34 professores compreendidos na faixa etaria de 20 a 25 anos; 84 de 26 a 30 anos;
112 de 31 a 35 anos; 98 de 36 a 40 anos; 84 de 41 a 45 anos; 90, de 46 a 50 anos e

84 professores com idade acima de 51 anos (Tabela 2).

Tabela 2 - Frequéncia de Participantes por Idade Cronolégica

. L Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Faixa Etaria Simples Relativa Acumulada
20a - 25a 34 6% 6%
26a — 30a 84 14% 20%
31a-35a 112 19% 39%
36a —40a 98 17% 56%
41a - 50a 84 14% 70%
46a — 50a 90 16% 86%
Mais que 50a 84 14% 100%

Fonte: A autora.

O tempo de experiéncia docente dos participantes esta distribuido
em 6 grupos, sendo que 24 professores possuem menos de 1 ano de experiéncia na
profissdo; 126 participantes possuem de 1 a 5 anos de experiéncia; 155 tém entre 6
e 10 anos; 132, de 11 a 15 anos; 47, de 16 a 20 anos e 102, de 21 a 25 anos de
experiéncia na funcdo (Tabela 3).



Tabela 3 - Frequéncia de Participantes por Experiéncia no Ensino

Tempo de Experiéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Simples Relativa Acumulada
Menos de 1a 24 4% 4%
1a — 5a 126 22% 26%
6a — 10a 155 26% 52%
11a — 15a 132 23% 75%
16a — 20a 47 8% 83%
21a - 25a 102 17% 100%
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Fonte: A autora.

Os 586 participantes, também responderam qual € o nivel de ensino

em que atuam, conforme a tabela 4.

Tabela 4 - Frequéncia de Participantes por Nivel de Atuacao

, . Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Nivel de Ensino Simples Relativa Acumulada
Infantil 24 4% 4%
Fundamental | 88 15% 19%
Fundamental Il 15 3% 22%
Médio 12 2% 24%
Superior 255 43% 67%
Outros 192 33% 100%

Fonte: A autora, 2015.

Neste sentido, a distribuicido foi tal que: 24 declararam que atuam no
ensino infantil; 103, trabalham no ensino fundamental, esses distribuidos em 88
professores no nivel fundamental | e mais 15 professores em nivel fundamental Il;
12, lecionam no nivel médio; 255 trabalham no nivel superior; e 192 trabalham em
outros niveis de ensino, em pds-graduacgdes lato ou stricto sensu, centro de idiomas,

entre outros.

4.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Neste estudo foram utilizados questionarios destinados a levantar o
perfil dos participantes e a avaliar a motivagdo em seus diferentes tipos conforme
TAD e trés componentes da Sindrome de Burnout.

Para isso, os professores que participaram da pesquisa,
responderam primeiramente a questées de identificagdo, que compuseram o perfil

da amostra, com informagdes sobre sexo, idade cronologica, tempo de experiéncia



58

no trabalho e o nivel de ensino em que atuam. Nesse conjunto, foi também solicitado
que os participantes declarassem sua percepgao sobre sua relagcdo com os colegas,
numa escala de cinco alternativas, desde excelente até péssimo. Esta variavel foi
utilizada nas comparagdes com Burnout.

Na sequéncia, foram apresentados dois questionarios de autorrelato
em escala Likert. Segundo Gressler (2004) esse tipo de questionario € indicado
quando a amostra € ampla, pois € menos dispendioso que a entrevista e pode ser
aplicado a um grande numero de pessoas ao mesmo tempo.

Para a elaboracdo dos dois questionarios que sucederam as
questdes de perfil, foram utilizados itens disponiveis na literatura e outros,
elaborados de acordo com o problema investigado. O primeiro, um questionario em
escala Likert destinado a avaliar a motivagdo dos professores segundo as categorias
propostas pela Teoria da Autodeterminacdo (DECI; RYAN, 2000a), foi elaborado
especialmente para aplicacdo neste trabalho, adaptando itens de outros
questionarios ja existentes, especialmente o de Fernet et al. (2008) e o de
Wilkesman e Schmid (2014).

Esse instrumento final (Apéndice C) resultou em 25 questdes, cujas
alternativas foram apresentadas em escala de variagdo de 1 a 5, sendo 1 para
nenhuma correspondéncia; 2 para pouca correspondéncia; 3 para moderada
correspondéncia; 4 para muita correspondéncia e 5 para total correspondéncia.
Como amostra, a Figura 3 demonstra o cabegalho do questionario e o item 1 ja no

formato apresentado ao participante:

Figura 3 - Cabecgalho e formato da escala EMPT apresentada ao participante

Razoes pelas quais se mantem na profissao

Caro professor (a), este questionario objetiva conhecer a motivacéo de professores. Abaixo
estdo colocadas afirmativas e, usando a escala de 1 a 5, indique em que extens&o cada uma
delas corresponde, atualmente, a uma das razdes pelas quais se mantém na profissao.
Procure ler com atencao e ser o mais sincero possivel

1. Nenhuma correspondéncia

2. Pouca correspondéncia

3. Moderada correspondéncia

4. Muita correspondéncia

5. Total correspondéncia

1. Porque meu contrato de trabalho exige que eu continue lecionando. ~.
1 2 3 4 5

- - .f'“ 8 '.’“

Fonte: A autora.
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O segundo questionario, utilizado para investigacdo da
sintomatologia de Burnout, foi elaborado a partir da versao original do MBI — Maslach
Burnout Inventory (MASLACH; JACKSON, 1981), traduzido e adaptado para
utilizacdo nesta pesquisa. Para a utilizagdo neste trabalho, foram mantidas as 22
questbes do MBI, na mesma ordem proposta pelos autores. A escala original,
contava com 7 alternativas de 0 a 6, de forma que 0 era utilizado para nunca; 1 para
algumas vezes por ano; 2 para uma vez por més; 3 para varias vezes por més; 4
para uma vez por semana; 5 representando varias vezes por semana e 6 para todos
os dias.

Esta escala foi alterada apds a aplicagcdo dos questionarios-piloto,
cujo procedimento sera relatado adiante. Para a versdo final (Apéndice D) foi
adotada a escala de variagdo que repete o questionario anterior, cujas alternativas
sao apresentadas de 1 a 5, sendo 1 para nenhuma correspondéncia; 2 para pouca
correspondéncia; 3 para moderada correspondéncia; 4 para muita correspondéncia
e 5 para total correspondéncia. A titulo de exemplo, o cabecalho do questionario e o
item 1 apareceram na Figura 4 como amostra, no formato, apresentado ao

participante:

Figura 4 - Cabecalho e formato da escala MBI apresentada ao participante

Sobre a ocorréncia da Sindrome de Burnout
Este questiondrio objetiva levantar elementos da sindrome de Burnout. Abaixo estéo colocadas
afirmativas e, usando a escala de 1 a 5, indique em que extensédo cada uma delas corresponde
aos seus sentimentos em relacéo ao seu trabalho.
1. Nenhuma correspondéncia
2. Pouca correspondéncia
3. Moderada correspondéncia
4. Muita correspondéncia
5. Total correspondéncia

1. Sinto-me emocionalmente decepcionado com meu trabalho. "
1 2 3 - 5

- - . - -

Fonte: A autora.

4.4 PROCEDIMENTOS

Antes da aplicagao dos questionarios, foi realizado um estudo piloto

numa reunido de colegiado da graduagdo em Administracdo de uma Faculdade
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particular de Londrina. Na ocasido foram utilizados formularios impressos contendo
as questdes para identificagao de perfil com as variaveis pessoais e 0s questionarios
de avaliagdo motivacional e para niveis de Burnout. O estudo piloto teve a
participacdo de 12 professores, para os quais, tanto a apresentacao da pesquisa,
quanto as instrucdes de preenchimento foram passadas verbalmente e de forma
geral.

Do total, um questionario foi inutilizado, uma vez que a entrevistada
entregou o instrumento respondido de forma incompleta, tendo preenchido somente
a avaliagao da qualidade motivacional. Dos 11 questionarios restantes, 4 foram
entregues com a parte de perfil pessoal respondida de forma incompleta, o que foi
complementado pelo entrevistador, que notou o ocorrido no ato de recebimento do
formulario. Em virtude desta observagéo, o layout que contempla a parte do perfil
pessoal foi aprimorado e os campos foram dispostos em novo arranjo privilegiando a
utilizagao de alternativas fechadas.

Também foram observadas duvidas em relagdo a compreensao do
entrevistado em face da instrugdo dada pelo enunciado do questionario MBI, por
isso, o enunciado foi substituido passando de: Marque “X’ na coluna
correspondente; para: Os itens abaixo relatam sentimentos e percepcgdes a respeito
do trabalho. Assinale o quanto esses sentimentos e percepcdes sao frequentes em
VOCé.

Neste ponto, a autora também percebeu a dificuldade dos
participantes em saberem quantificar, ou especificar o tempo em que os sentimentos
sado frequentes, conforme a escala original do MBI, cuja escala é apresentada da
seguinte forma: 0, nunca; 1, algumas vezes por ano; 2, uma vez por més; 3, varias
vezes por més; 4, para uma vez por semana; 5, varias vezes por semana; e 6, todos
os dias.

Trés participantes questionaram a escala e uma professora chegou
a comentar que ja havia respondido um questionario de Burnout em outra
oportunidade e que ja tinha visto aquela escala, porém ela ndo conseguiria
especificar corretamente o lapso temporal. Apenas sabia se sentia frequentemente,
ou esporadicamente.

Sendo assim, a escala foi revista e optou-se por deixar a mesma
métrica do questionario de avaliagdao motivacional, mantendo sempre os seguintes

valores: 1 para nenhuma correspondéncia; 2 para pouca correspondéncia; 3 para
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moderada correspondéncia; 4 para muita correspondéncia e 5 para total
correspondéncia.

Com estas adaptacdes os questionarios foram aplicados em outras
duas pessoas, que responderam sem maiores duvidas. Apds a aplicacdo do estudo
piloto, a pesquisa foi inteiramente adaptada para o formato on-line por outra colega
da mesma linha de pesquisa, utilizando a ferramenta Google Drive para a adaptacao
da pesquisa. Destarte, dois novos pilotos foram respondidos ja no formato eletrénico,
0 que implicou em aprimoramentos nas questdes de perfil e nova aplicacido para as
mesmas pessoas, 0 que implicou em mais aprimoramentos nas questdes de perfil.

O aperfeicoamento nas questdes de perfil deu-se mais para tornar
as questdbes mais esclarecidas e de tempo de resposta mais rapido, porém sem
maiores alteracdes de conteudo. Feito isso, a autora fez uma ultima revisado e, a
seguir, comegou a disseminar o link da pesquisa on-line através de e-mail e redes
sociais.

A participagao ocorreu gradativamente e professores que tomavam
conhecimento da pesquisa, chamavam outros professores para participar no que

chamamos de “bola de neve*

. Esta técnica surtiu mais efeito na utilizagdo em redes
sociais.

Durante a aplicagdo da pesquisa, a autora percebeu grande
participacdo de professores de nivel superior e baixa adesdo de professores de
outros niveis de ensino. Dessa forma, a autora apresentou pedido formal (Apéndice
E) a Secretaria Municipal de Educacado da cidade de Londrina para que pudesse
aplicar o questionario em professores da rede municipal, para isso utilizando os
meios virtuais que a rede dispde, como por exemplo o e-mail institucional e a
plataforma de aprendizagem virtual. Obtida a autorizagdo (Anexo C), o link da
pesquisa foi também disseminado nestes meios.

Os dados utilizados neste estudo foram obtidos através dos
questionarios respondidos entre os dias 07/05/2015 e 04/06/2015, quando ja havia
586 participantes. O banco de dados continua ativo para o recebimento de respostas

por fazer parte de um possivel projeto posterior de pesquisa maior na mesma linha.

* A técnica Bola de Neve é utilizada para ampliacdo de amostra nao probabilistica por conveniéncia, e
consiste na agao do participante arrolar outros participantes e assim sucessivamente.
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5 RESULTADOS

Para atender aos objetivos de identificar a qualidade da motivagao
para o trabalho e o autorrelato das dimensdes da Sindrome de Burnout de um grupo
de professores, uma importante informacgao a ser levantada refere-se a validade e a
consisténcia das medidas empregadas.

Lembrando que a EMPT — Escala de Motivagao para o Trabalho foi
desenvolvida para aplicacdo nesta pesquisa e a escala de Burnout uma tradugao do
instrumento MBI original. Destarte, serao apresentados, a seguir, os resultados da

Analise Fatorial e da Consisténcia Interna dos itens das duas escalas.

5.1 ESCALA DE MOTIVACAO DE PROFESSORES PARA O TRABALHO

Mediante o Método de Extragcdo dos Componentes Principais, em
relacdo aos 25 itens da escala, foram encontrados quatro fatores, com valor proprio
acima de 1, que explicaram 51,48% da variancia total dos dados, conforme

demonstrado na Tabela 5 e Figura 5.

Tabela 5 - Resumo da explicacdo dos fatores da Analise Fatorial, com autovalor
maior do que 1,00, obtida a partir da Analise dos Componentes
Principais, aplicada aos itens da EMPT

Valor Valor % Variancia Autovalor %
Proprio Total Acumulado Acumulada
1 6,93 27,72 6,93 27,72
2 3,33 13,35 10,26 41,07
3 1,37 5,51 11,64 46,58
4 1,22 4,89 12,87 51,48

Fonte: A autora.
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Figura 5 - Mapa de autovalores EMPT
8

Valor
S

Numero de auto-v alores

Fonte: A autora.

Conforme demonstrado na Tabela 6, em torno do Fator 1
agruparam-se itens com carga fatorial entre 0,42 e 0,80, cujo conteudo indicou
razdes autbnomas para trabalhar. Teoricamente vinculam-se ao construto motivagao
intrinseca e motivagao extrinseca por regulagao identificada.

Para o Fator 2, aglutinaram-se itens com carga fatorial entre 0,58 e
0,79 sendo seu conteudo relacionado com razdes introjetadas para o trabalho,
motivacao extrinseca por regulagao introjetada, portanto.

Em torno do Fator 3, agruparam-se itens com carga fatorial entre
0,47 e 0,73, e seu conteudo expressa a auséncia de intencdo e a falta de sentido
para trabalhar. Pela teoria da Autoderminagdo estes itens correspondem ao
construto desmotivagao.

No Fator 4, agruparam-se itens vinculados a recompensas externas,
como o cumprimento de obrigagbes para receber salario. Nesse fator, as cargas
fatoriais estiveram no intervalo entre 0,69 e 0,73.

O item numero 15 “Porque lecionando eu me mantenho no

emprego”, carregou em dois fatores, com carga fatorial em torno de 0,30, sendo por



esta razao excluido.

Tabela 6 - Locagao dos itens com saturacao > 0,30 em cada um dos cinco fatores

ltem Afirmativa F1 F2 F3 F4
0=0,88 0=0,67 a=0,78 0=0, 65

2 Porque eu tenho muito prazer em ensinar 0,66

8 Pela sensacao de dever cumprido 0,42

Sinto-me realizado(a) quando estou ensinando 0,78

14 Porque durante as aulas eu fico em um 0,65
agradavel estado de empolgacao
16 Porque eu acho a tarefa de ensinar interessante 0,74
18 Porque é gostoso ensinar 0,80
19 Porque, ensinando, me sinto realizado 0,75
profissionalmente
20 Porque para mim a tarefa de ensinar tem 0,74
importancia pessoal
22 Porque vejo meu trabalho como importante para 0,67
meus alunos
24 Porque considero pessoalmente importante a 0,72
tarefa de ensinar
6 Porque esse é o meu trabalho e eu me sentiria 0,58
culpado(a) se eu ndo o fizesse
10 Poderia decepcionar as pessoas caso nao o 0,74
fizesse
12 Se eu nao lecionar, vou me dar mal 0,63
13 Caso nao o fizesse ficaria envergonhado(a) 0.79
3 Eu n&o sei, algumas vezes eu nao sei porque
. 0,67
ainda sou professor(a)
7 Eu ndo me sinto bem ensinando como
0,50
professor(a)
11 Nao sei porque, eu nao me sinto bem como 0.59
professor ’
17 Ensinar significa pouco para mim porque nao
vejo como o ensino pode contribuir para com 0,47
meus alunos
21 N&o tenho interesse particular em ser
0,45
professor(a)
23 Se eu pudesse, deixaria essa profissao 0,67
25 Eu néo sei porque ainda sou professor(a),
porque s&o insuportaveis as condi¢cbes dessa 0,73
profissao
1 Porque o meu contrato de trabalho exige que eu 071
continue lecionando ’
4 Porque sou pago para isso 0,69
Porque a escola me obriga a lecionar 0,73
15 Porque lecionando eu me mantenho no 0,31 0,39
emprego

Fonte: A autora.
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Foi também realizada a analise de consisténcia interna dos itens de cada
fator, mediante o Alfa de Cronbach. Os resultados obtidos confirmaram a estrutura
das subescalas, estando indicados na primeira linha da Tabela 7. Em suma, o Fator
1 passa a ser chamado de Avaliacdo da Motivagcao Autbnoma; o Fator 2, Motivacao
Extrinseca por Regulagdo Introjetada; o Fator 3, Desmotivacdo e o Fator 4
Motivacao Extrinseca por Regulagao Externa.

Ainda na busca de evidéncias de validade da EMPT - Escala de
Motivacao para o Trabalho, foi feita a correlagao entre os fatores ou subescalas de
avaliagao. Teoricamente, os pontos extremos do continuum, indicadores de controle
versus autonomia, deveriam ser negativamente relacionados e aqueles mais
proximos correlacionados de modo positivo. Para verificar o ajuste dos dados a

esse modelo, foi realizada a correlagao de Pearson, conforme Tabela 7

Tabela 7 - Coeficientes de correlagcido entre as variaveis do continuum (N= 586)

. L Regulacdo Regulacéao Motivacao
Variavel Desmotivagao Externa Introjetada Autdbnoma
Desmotivacao 1 0,44** 0,34*** - 0,49**
Regulacéo Externa 1 0,59** -0,15%**
Regulagéo 1 0,008
Introjetada
Motivagao 1
Autébnoma

**p< 0,001 ***p< 0,0001
Fonte: A autora.

De modo geral, as subescalas de avaliagdo obtiveram correlagdes
de fracas a moderadas. Igual ou acima de 0,30 foram correlacionadas a subescala
de avaliacdo da desmotivagdo com a motivagao extrinseca por regulagao externa,
com a motivagao extrinseca por regulacéo introjetada e correlagdo negativa com a
motivacao autdbnoma. Este resultado € coerente com os pressupostos tedricos pelo
fato de que a motivagao extrinseca por regulacdo externa € instrumental, por
regulacao introjetada revela o controle externo internalizado, mas n&o assimilado
pelo self. Para as demais relagdes, embora fracas, as correlagcbes mostraram uma
tendéncia de resultados positivos e negativos coerentes com a teoria.

Em sintese, o instrumento elaborado para avaliacdo da qualidade
motivacional para o trabalho apresenta evidéncia de validade psicométrica para as

anadlises dos dados da presente amostra de professores. Os itens que
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permaneceram em cada escala de avaliacdo tém carga fatorial adequada, assim
como o conjunto de itens apresentaram boa consisténcia interna de 0,65 a 0,88

medidos pelo alfa de Cronbach.

5.2 ESCALA DE AVALIACAO DA SINDROME DE BURNOUT

Mediante o Método de Extracdo dos Componentes Principais, em
relacdo aos 22 itens da escala, foram encontrados 3 fatores, com valor préprio acima
de 1, que explicaram 54,32% da variancia total dos dados, conforme demonstrado

na Tabela 8 e Figura 6.

Tabela 8 - Resumo da explicacédo dos fatores da Analise Fatorial, com autovalor
maior do que 1,00, obtida a partir da Analise dos Componentes
Principais, aplicada ao MBI

Valor Valor % Variancia  Autovalor %
Proprio Total Acumulado Acumulada
1 8,17 37,17 8,17 37,17
2 2,42 11,00 10,59 48,17
3 1,35 6,14 11,95 54,32

Fonte: A autora.

Conforme demonstrado na Tabela 9, em torno do Fator 1
agruparam-se itens com carga fatorial entre 0,52 e 0,83, cujo conteudo relacionou-se
com a dimensao de Exaustao.

Para o Fator 2, agruparam-se itens com carga fatorial entre 0,57 e
0,73. A combinagcdo de seu conteudo escrito em forma positiva, com a carga
negativa, expressa a auséncia de intengdo e a falta de sentido para trabalhar. Na
teoria estes itens correspondem a dimensao de baixa realizagao profissional.

No Fator 3, agruparam-se itens vinculados ao cinismo. Nesse fator,

as cargas fatoriais estiveram no intervalo entre 0,51 e 0,71.
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Figura 6 - Mapa de autovalores MBI
9

Valor

Numero de Autovalores

Fonte: A autora.

Foi também realizada a andlise de consisténcia interna dos itens de
cada fator, mediante o Alfa de Cronbach. Os resultados obtidos confirmaram a
estrutura das subescalas, estando indicados na primeira linha da Tabela 9.

Ainda na busca de evidéncias de validade do MBI, foi feita a
correlacdo de Pearson entre os fatores ou subescalas de avaliacao.

Teoricamente, os pontos extremos, indicadores de baixo versus alto
nivel de Burnout, deveriam ser negativamente relacionados e aqueles mais proximos
correlacionados de modo positivo.

A tabela 10 demonstra o ajuste dos dados a este modelo e mostra
que de modo geral, as subescalas de avaliagdo das dimensdes da Sindrome de
Burnout obtiveram correlagdes de fracas a moderadas. Igual ou acima de 0,30 foram
correlacionadas a subescala de avaliagdo da exaustdao emocional com o cinismo e

correlagdo negativa com a realizagao profissional.
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Tabela 9 - Locagao dos itens com saturagao > 0,30 em cada um dos trés fatores de

Burnout
ltem Afirmativa F1 F2 F3
0=0,84 «=0,89 0=0,82
1 Sinto-me emocionalmente decepcionado com meu trabalho 0,54
2 Quando termino minha jornada de trabalho sinto-me 0,82
esgotado
3 Quando me levanto pela manh& e me deparo com outra 0,80
jornada de trabalho, ja me sinto esgotado
8 Sinto que meu trabalho esta me desgastando 0,83
13 Sinto-me frustrado com meu trabalho 0,52
14 Sinto que estou trabalhando demais 0,75
20 Sinto-me como se estivesse no limite de minhas
. 0,71
possibilidades
4 Sinto que posso entender facilmente as pessoas que tenho 0.66
que atender ’
7 Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das 0.67
pessoas as quais tenho que atender ’
9 Sinto que estou exercendo influéncia positiva na vida das
; -0,68
pessoas, através de meu trabalho
12 Sinto-me muito vigoroso no meu trabalho -0,57
17 Sinto que posso criar, com facilidade, um clima agradavel 0.67
em meu trabalho '
18 Sinto-me estimulado depois de haver trabalhado
. -0,73
diretamente com quem tenho que atender
19 Creio que consigo muitas coisas valiosas nesse trabalho -0,69
21 No meu trabalho eu lido com problemas emocionais com -0.57
muita calma ’
5 Sinto que estou tratando algumas pessoas com as quais
me relaciono no meu trabalho como se fossem objetos 0,71
impessoais
Sinto que trabalhar todo o dia com pessoas me cansa 0,53
10 Sinto que me tornei mais duro com as pessoas, desde que 062
comecei este trabalho ’
11 Fico preocupado que este trabalho esteja me enrijecendo 065
emocionalmente ’
15 Sinto que realmente ndo me importa o que ocorra com as 067
pessoas as quais tenho que atender profissionalmente ’
16 Sinto que trabalhar em contato direto com as pessoas me 056
estressa ’
22 Parece-me que as pessoas do meu trabalho culpam-me por 0,51

alguns de seus problemas

Fonte: A autora.
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Tabela 10 - Coeficientes de correlacdo entre as dimensdes da sindrome (N= 586)

Variavel Exaustao Realizacao Cinismo

Exaustao 1 -0,50** 0,69**
Realizagao 1 -0,41**

Cinismo 1

**p< 0,001 ***p=< 0,0001
Fonte: A autora.

Este resultado é coerente com os pressupostos teoricos pelo fato de
que um alto nivel de exaustdo emocional e cinismo esta correlacionado ao baixo
nivel de realizagdo profissional. As correlagdes mostraram uma tendéncia de
resultados positivos e negativos coerentes com a teoria.

Em sintese, o instrumento utilizado para avaliacdo da Sindrome de
Burnout, apresenta evidéncia de validade psicométrica para as analises dos dados
da presente amostra de professores. Os itens que permaneceram em cada escala
de avaliagdo tém carga fatorial adequada, assim como o conjunto de itens
apresentaram boa consisténcia interna de 0,82 a 0,89 medidos pelo alfa de

Cronbach.

5.3 RESULTADOS DA APLICACAO DAS ESCALAS

Foi objetivo do presente estudo levantar os escores dos
participantes em cada uma das subescalas dos dois instrumentos. A Tabela 11
apresenta esses resultados de forma geral com as medidas de média e desvio
padrao, bem como o corte para minima e maxima, respeitando os fatores: motivagao
autbnoma, regulagao introjetada, desmotivagao e regulagdo externa para EMPT, e

exaustdo emocional, realizagédo e cinismo para o MBI.

Tabela 11 - Médias e desvios padrdao nas subescalas dos dois instrumentos de
medida (n= 586)

Variaveis
Média Desvio Padrao Minima Maxima

Motivagdo autbnoma 4,22 0,64 1,00 5,00
Regulacéo Introjetada 1,78 0,76 1,00 5,00
Desmotivacao 1,45 0,62 1,00 4,71
Regulagao Externa 1,90 0,84 1,00 5,00
Exaustao 2,56 1,00 1,00 5,00
Realizagao 3,69 0,69 1,38 5,00
Cinismo 1,91 0,83 1,00 5,00

Fonte: A autora.
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Foram também levantadas as correlagbes entre todos os escores

meédios, 0 que pode ser visto na Tabela 12.

Tabela 12 - Correlacdes entre a qualidade motivacional dos professores para o
trabalho e as dimensdes da sindrome de Burnout

Variaveis {1 {2} {3} {4} {5} {6} {7}

Motivagdo 1,00 -008 -049%  -015**  -037* 060  -0,31***
Auténoma {1}

ReQUIaGéO *%k% *% * k% o *k%k
ntrojetoda (2} 100 0,34 0,59 0,28 0,06 0,27
Desm{o?f'}"agao 1,00 044** 058  -038"*  052*

ReQUIaQéO *% *k%k * %%

Extorma (4} 1,00 0,35 0,19 0,34
Exaustzo {5} 1.00 050  0,69*
Realizacao {6} 1,00 -0,41**

Cinismo {7} 1,00

**p< 0,001 ***p< 0,0001
Fonte: A autora.

Conforme previsto teoricamente, os tipos qualitativamente
diferenciados de motivagdo apresentaram as correlagdes negativas e significativas
entre controle e autonomia, ou seja, a motivagao extrinseca por regulagao externa e
introjetada correlacionaram-se negativamente com a motivagao autbnoma, o que
ocorreu também em relacdo a desmotivagdo. Nas variaveis relativas a Sindrome de
Burnout, foram encontradas correlagbes negativas e significativas ente a Motivagao
Autébnoma e as dimensdes Exaustao e Cinismo e correlagao positiva e significativa
com a dimensao Realizacdo. Os tipos mais controlados de motivacédo, RE e RI, e a
desmotivacdo, correlacionaram-se positivamente com as dimensdes Exaustao e
Cinismo e negativamente com a dimens&o Realizacéo.

Em outra linha de analise, os escores dos participantes nas trés
dimensbes de burnout foram relacionados, por meio de analises de variancia
(ANOVAs), com caracteristicas pessoais e socio demograficas dos participantes, a
saber, sexo, idade cronolégica, tempo de experiéncia no ensino e relagdo com os
colegas de trabalho. Assim, a Tabela 13 traz os resultados dessa relagdo com a

variavel sexo.
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Tabela 13 - Comparagao entre as médias de desempenho dos participantes na
avaliagao das dimensdes do Burnout e o sexo

Dimensoes Sexo
Feminino (n= 406) Masculino (n = 180)
N M Dp N M Dp F p
Exaustdo 406 2,65 1,02 180 2,33 0,90 13,33 0,000
Baixa 406 364 071 180 380 061 7,46 0,006
Realizacao
Cinismo 406 1,90 0,84 180 1,91 0,79 0,01 0,89

Fonte: A autora.

Como se pode ver, houve diferenca significativa em apenas duas
comparacgoes: as médias obtidas pelas mulheres foram significativamente superiores
na avaliacao da dimensao exaustao e inferiores a obtida pelos homens na avaliacéo
da dimenséao de baixa realizacao.

Outra comparacao entre as médias nas trés dimensdes de burnout

foi com as faixas etarias, mostradas na Tabela 14.

Tabela 14 - Comparacao entre as médias de desempenho dos participantes na
avaliacdo das dimensdes do Burnout e as faixas etarias

Dimensdes Exaustao Bglxa . Cinismo
Realizacao
Faixa Etaria N M Dp M Dp M Dp

20-25a 34 2,31 0,86 3,64 0,55 2,00 0,78
26-30a 84 2,68 1,00 3,49 0,65 2,15 0,95
31-35a 112 2,85 1,12 3,44 0,72 2,13 0,97

36-40a 98 2,53 0,85 3,72 0,64 1,88 0,70
41-45a 84 2,67 0,97 3,66 0,72 1,86 0,77
46-50a 90 2,42 1,00 3,88 0,63 1,69 0,65
Acimade50a 84 2,21 0,88 4,02 0,61 1,63 0,73
F=4,43p= F=871p=0,001 F=5,58p=0,001
0,001

Fonte: A autora.

Como se pode ver na Tabela 14, houve diferengas significativas nos
trés casos. Por isso, aplicou-se o teste HSD de Tukey (p=0,05), que revelou que na
dimensao Exaustdo, a média dos participantes acima de 51 anos foi
significativamente menor quando comparada com a faixa de 26 a 35 anos e também
menor quando comparada com os participantes de 41 a 45 anos. Na dimenséao
Baixa Realizagdo, o desempenho dos participantes mais velhos, acima de 51 anos,
foi maior do que o desempenho dos participantes de 26 a 30 anos. Finalmente, o

desempenho dos participantes de 46 anos em diante na avaliacdo da dimensao
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cinismo foi significativamente menor comparado ao desempenho dos mais jovens.
A relagdo entre as médias nas trés dimensdes de burnout com as
faixas de tempo de exercicio no ensino aparecem na Tabela 15, com diferencas

significativas pela ANOVA, entre as faixas.

Tabela 15 - Comparagao entre as médias de desempenho dos participantes na
avaliacdo das dimensdes do Burnout e o tempo de experiéncia no

ensino
Exaustao Bglxa ~ Cinismo
Realizacao
Faixa N M Dp M Dp M Dp
Até 1 ano 24 2,08 0,93 3,69 0,60 1,81 0,75
1-5a 126 2,57 1,01 3,63 0,66 2,05 0,86
6-10a 155 2,75 0,98 3,51 0,62 2,03 0,85
11-15a 132 2,60 0,95 3,66 0,78 1,85 0,79
16-20a 47 2,31 0,93 4,04 0,62 1,71 0,77
21-25a 102 2,43 1,03 3,89 0,63 1,72 0,79
F=321p= F=6,78p= F=3,29 p=0,001
0,001 0,001

Fonte: A autora.

O teste HSD de Tukey revelou que as médias na dimensao
Exaustdo dos participantes com experiéncia no ensino de 6 a 10 anos obtiveram
médias superiores na avaliagdo da dimensdo Exaustdo, comparados aos
professores com até 1 ano de experiéncia. Na dimensdo de baixa realizacdo, os
professores com experiéncia acima dos 16 anos obtiveram médias superiores as
obtidas pelos professores menos experientes. As médias obtidas pelos professores
com experiéncia de 21 a 25 anos foram inferiores as obtidas pelos professores com
experiéncia de 1 a 10 anos na dimensao cinismo.

Por ultimo, foi considerada a qualidade dos relacionamentos com os
colegas. Na Tabela 16, pode-se observar que houve diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos. O teste de Tukey HSD revelou, na dimensé&o
Exaustdo, que foram significativamente inferiores as médias obtidas pelos
professores que consideram excelente a relagdo, comparada com os demais. Do
mesmo modo foram significativamente inferiores as médias daqueles que
consideram a relagdo boa, comparadas com as médias dos que consideram ruim.
Na dimensdao Baixa Realizagdo, as médias dos que consideram excelente as

relacbes com os colegas foram significativamente superior aos que consideram boa
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e regular. Na avaliacdo da dimensao Cinismo, foram superiores, em nivel
significativo, as médias dos professores que consideram a relagdo regular,

comparadas com a dos que consideram excelente e boa.

Tabela 16 - Comparagao entre as médias de desempenho dos participantes na
avaliacdo das dimensdes do Burnout e o relacionamento com os
colegas de trabalho

Dimensoes Exaustao Realizacao Cinismo

Relacionamento N M Dp M Dp M Dp
com colegas

Excelente 343 2,60 1,00 3,63 0,65 1,91 0,81
Bom 189 2,28 0,84 3,93 0,65 1,73 0,77
Regular 48 3,17 1,11 3,22 0,74 2,46 0,88
Ruim 4 3,75 0,47 3,43 0,58 2,45 0,95
Péssimo 2 414 0,20 2,75 0,35 3,08 0,82

F=1195p=0,001 F=14,23p=0,001 F=9,41p=0,001

Fonte: A autora.

Diante dos resultados apresentados, buscou-se verificar a coeréncia
com as teorias utilizadas, como também com resultados de pesquisas anteriores que
propuseram objetivos semelhantes ao presente trabalho, conforme segue no

proximo capitulo.
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6 DISCUSSAO

Para a organizagdo deste capitulo, a discussdo de resultados que
segue respeitou a mesma ordem dos objetivos especificos pleiteados pela pesquisa,
cujo fechamento resulta no objetivo geral de avaliar a qualidade motivacional de
professores em observancia a Teoria da Autodeterminagao, relacionando-a com a
sintomatologia da Sindrome de Burnout e adicionalmente verificando como os
componentes do Burnout relacionam-se com variaveis sécio demograficas da
amostra.

Dessa forma, o primeiro objetivo especifico consistiu em investigar a
qualidade motivacional de professores para o trabalho, em observancia a Teoria da
Autodeterminagao.

Para verificar a motivagdo dos professores que compuseram a
amostra, foi elaborada uma escala de motivagao para o trabalho de cuja aplicagcao
esperava-se O carregamento para seis fatores conforme o continuum da
autodeterminacédo: desmotivagdo, motivagdo extrinseca por regulagdo externa,
regulagcado introjetada, regulacdo identificada, regulagcdo integrada e motivagao
intrinseca. (DECI; RYAN, 2000a, 2000b, 2002, 2008).

Todavia, conforme demonstrado nos resultados, a analise fatorial da
EMPT indicou o carregamento em quatro fatores, que confirmam o continuum e
demonstram a qualidade motivacional para o trabalho dos professores participantes.

O Fator 1, demonstrou razdes autbnomas para trabalhar que
teoricamente vinculam-se ao construto motivagao intrinseca e motivagao extrinseca
por regulacao identificada. Para Deci e Ryan (2000a), a motivagéo intrinseca existe
quando a propria realizagao da atividade se constitui um prazer para o individuo,
independentemente dos resultados esperados ao fim da agdo. As questbes que
representam este fator refletem a sensagao de prazer e bem estar dos participantes
para atividade de ensino quando questionados por que se mantém na profissao.
Questdes como “Por que é gostoso ensinar” (0,80) e “Sinto-me realizado quando
estou ensinando” (0,78) apresentaram altos escores.

Ainda no Fator 1, a regulagao identificada pode ser observada em
questdes como: “Por que vejo meu trabalho como importante para meus alunos” ou
“Pela sensacao de dever cumprido”. A identificacdo, embora represente importancia

pessoal, vislumbra um resultado externo, ou seja, € o resultado esperado que gera
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prazer e ndo a execugao em si da atividade.

Vale ressaltar que de acordo com os autores Deci e Ryan (2000a,
2002, 2008) os tipos de motivagao extrinseca por regulagao identificada e regulagao
integrada estdo mais préximos da motivagao intrinseca e por isso sdo formas mais
autbnomas e qualitativamente superiores a motivagdo extrinseca por regulagcéo
externa e regulacdo introjetada. Esta afirmacdo justifica que o Fator 1, tenha
carregado em dois fatores do continuum, representando a motivagdo autbnoma.

Em virtude de ocorréncias como essa, onde um fator pode
representar coerentemente dois ou mais construtos da TAD, algumas pesquisas
recentes que abordaram a qualidade motivacional sob a ética desta teoria, trazem a
investigacdo pautada apenas nos dois construtos, de motivagdo autbnoma e
motivacado controlada, € o caso da pesquisa de Van den Broeck et al. (2013) e do
estudo de Timms e Brough (2012).

Nesta ultima pesquisa, os autores explicam que os trabalhadores
podem integrar as razdes extrinsecas dos objetivos de seu trabalho e atribuir valor
pessoal as suas tarefas e embora motivados extrinsecamente o comportamento é
percebido por um locus de causalidade interno, como na motivacao intrinseca, e
que, portanto, esses tipos de motivagao sao agrupados com a motivagao intrinseca
e denominados motivagéo auténoma. (TIMMS; BROUGH, 2012).

Quanto ao Fator 2 da analise fatorial da EMPT, aglutinaram-se os
itens cujo conteudo esta relacionado com a motivagdo extrinseca por regulagao
introjetada. Deci e Ryan (2000a) explicam que a regulagao introjetada € uma forma
de motivacado controlada, isto €, ndo assimilada ao self e a acdo decorrente desta
forma de motivacdo é normalmente executada para evitar a culpa. E o que mostram
questdes como: “Caso nao o fizesse ficaria envergonhado”, e também “Poderia
decepcionar as pessoas caso nao o fizesse”.

Os itens agrupados no Fator 3 sdo correspondentes ao construto
desmotivacdo. Para Deci e Ryan (2000a, 2002) quando desmotivado o individuo n&o
percebe sentido algum na realizacdo de uma atividade ou néo se sente competente
para realiza-la. Questdes como: “Eu ndo sei por que ainda sou professor, por que
séo insuportéveis as condi¢cdes dessa profissdo” e “N&o sei por que, eu ndo me sinto
bem como professor” refletem claramente a auséncia de intengdo para o trabalho.

No Fator 4, os itens s&o totalmente vinculados a recompensas

externas, isto significa que o professor percebe razées para o seu trabalho, mas nao
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internaliza como suas proprias e executa estas agdes somente pela obtengao de um
resultado. Esta definicdo, segundo Deci e Ryan (2000a, 2002) é compativel com a
motivagcdo extrinseca por regulagcdo externa. Questdes como: “Por que sou pago
para isso” e “Por que meu contrato de trabalho exige que eu continue lecionando”
sao representativas para este construto.

A analise de correlagédo entre os construtos representados pela
escala foi coerente com a Teoria da Autodeterminacgao, visto que desmotivagao se
correlaciona positivamente com regulagdo externa e regulagdo introjetada e
negativamente com a motivagdo autdbnoma. Isto ocorre, pois segundo o0s
proponentes da teoria, os tipos de motivagdo por regulacdo externa e introjetada
compdem a forma de motivagdo controlada, que é inferior qualitativamente as
formas que compdem a motivagdo autbnoma, estando mais préxima do estado de
desmotivagéo (DECI; RYAN, 2002, 2008).

Em contrapartida, e conforme esperado, a regulacdo externa
correlacionou-se positivamente com a regulagao introjetada e apresentou correlagéo
negativa com a motivagdo autbnoma.

A analise fatorial da EMPT utilizada neste estudo ndo contemplou o
construto motivagao extrinseca por regulagao integrada, o que pode significar que
esta forma de qualidade motivacional nao foi encontrada na amostra. Contudo, vale
lembrar que o continuum da autodeterminacdo €& composto de seis fatores
qualitativamente diferenciados (DECI; RYAN, 2000a, 2000b, 2002) e que embora a
escala psicométrica tenha se apresentado consistente, estudos futuros poderéo
realizar alteracbes nos itens que compdem as subescalas ou ainda acrescentar
novos itens para o aprimoramento da EMPT.

Para o efetivo atendimento do primeiro objetivo, foram analisadas as
meédias e desvios padrdo nas subescalas da EMPT. Neste quesito, a motivacao
autbnoma (4,22) aparece em posigao superior frente a motivagdo extrinseca por
regulagao introjetada (1,78) e da motivagéo extrinseca por regulagdo externa (1,90).
Aparece a frente ainda do construto desmotivagao (1,45).

Quando as médias representativas de regulagao extrinseca regulada
externamente e introjetada sdo somadas, compondo o construto tedrico de
motivacédo controlada (DECI; RYAN, 2008; TIMMS; BROUGH, 2012), os resultados
mostram-se equilibrados para motivagdo autbnoma (4,22) e motivagao controlada

(3,68), seguido ainda da desmotivagao (1,90).
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Segundo Deci e Ryan (2002, 2008) a motivagdao autbnoma é
resultante da percepgdo de atendimento das trés necessidades basicas de
competéncia, autonomia e pertencimento. Além disso sdo levadas em consideragéo
variagbes ambientais que estimulam ou frustram as trés necessidades.

E fato que a explicacdo de uma maior média para motivagéo
autbnoma de professores, depende também da avaliagdo de variaveis pessoais e
sécio demograficas que caracterizam a amostra e sobretudo de como comportam-se
os construtos em fungdo destas variaveis, entretanto este ndo era um objeto de
estudo deste trabalho.

O segundo objetivo especifico da pesquisa foi de avaliar a
ocorréncia de Burnout na mesma amostra de professores, para isso verificando os
trés componentes de exaustao, realizagdo e cinismo (MASLACH, 2003).

Para realizar esta investigacao, foi utilizada uma tradu¢ado do MIB —
Maslach Burnout Inventory, conforme descrito anteriormente. A aplicacdo deste
instrumento, segundo analise fatorial, representou trés fatores distintos
representativos da teoria para as trés dimensdes de Burnout.

O Fator 1 demonstrou empobrecimento ou redugdo dos recursos
emocionais e energia para o trabalho, condizentes com o construto da exaustao
emocional. Gil-Monte (2001) e Maslach (2003) explicam que a exaustdo emocional €
um dos principais componentes de Burnout, e que altos niveis do esgotamento
profissional estdo sempre ligados a altos niveis deste construto em particular.

Segundo Gil-Monte (2001) a exaustdao emocional reflete a falta de
motivacdo para o trabalho e o individuo é acometido de uma sensagdo de
esgotamento dos recursos emocionais préprios em relagcdo ao seu trabalho.
Questdes como: “Sinto que meu trabalho esta me desgastando” e “Quando me
levanto pela manhd e me deparo com outra jornada de trabalho, jA& me sinto
esgotado” sao representativas para o construto.

Com relagédo ao Fator 2, aglutinaram-se itens que se relacionam ao
construto de realizagdo. Vale ressaltar que embora os itens que avaliam este
construto sejam escritos de forma positiva respeitando-se o instrumento original do
qual foi adaptado, € a baixa realizagdo que caracteriza o esgotamento profissional.
Dessa forma a pontuacdo é invertida de negativa para positiva, passando a
representar a baixa realizagao (GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA, 2003). A redugao

da realizacdo é observada pela perda de eficiéncia e habilidade para o trabalho
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(GIL-MONTE, 2001; MASLACH, 2003).

Por isso, questdes como: “Creio que consigo muitas coisas valiosas
nesse trabalho”, ou entdo “Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das
pessoas as quais tenho que atender” e os escores negativos demonstrados na
analise fatorial da Tabela 9 sao proprios e representativos de baixa realizagao
profissional.

No Fator 3 aglutinaram-se os itens que caracterizam o cinismo. De
acordo com Gil-Monte (2001) e Maslach (2003) a despersonalizagdo ou o cinismo
para o trabalho significa a coisificagdo das pessoas e o comportamento alienado ou
disperso em relagao ao trabalho. Isto pode ser observado em questdes como: “Sinto
que estou tratando algumas pessoas com as quais me relaciono no meu trabalho
como se fossem objetos impessoais”, ou entdo “Sinto que realmente ndo me importa
0 gque ocorra com as pessoas as quais tenho que atender profissionalmente”.

A analise de correlagdo entre os construtos também comprovou a
teoria, uma vez que exaustdo se correlaciona positivamente com cinismo e
apresenta correlagdo negativa com realizagédo, lembrando que a escala é elaborada
numa versao positiva de realizacdo e as pessoas que se sentem realizadas no
trabalho tem menos propensdo para o sentimento de exaustdo e cinismo (GIL-
MONTE, 2001; MASLACH, 2003).

Visando contemplar efetivamente o objetivo especifico, foram
também analisadas as médias e desvios padrdo nas subescalas do instrumento.
Neste quesito, a baixa realizacéo profissional (3,69) aparece em posi¢cao superior,
seguida dos construtos de exaustdo (2,56) e cinismo (1,91), indicando que os
professores que compdéem a amostra percebem uma sensacado de baixa realizacao
profissional mais do que a exaustdo emocional e o cinismo.

Estes resultados coincidem com as pesquisas apontadas por Costa
et al. (2013), em que todas as amostras de professores de diferentes regides do
mundo, quais sejam, a cidade de Jodo Pessoa, capital da Paraiba no Brasil, ou em
outros paises como Portugal, Frangca e China apresentaram escores mais altos para
a baixa realizacdo, seguidos de exaustdo e cinismo, este que apresentou escores
bem mais baixos em relagdo aos dois construtos anteriores.

Também apresentam coeréncia com os resultados de uma
amostragem de professores da rede particular na pesquisa de Carlotto e Moraes

(2010), mas nao coincidem com a amostragem de professores da rede publica da
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mesma pesquisa, a qual apresenta maior exaustdo emocional, seguida de baixa
realizacao profissional e cinismo (CARLOTTO; MORAES, 2010).

Este resultado também n&o é coerente com a pesquisa de Garcia e
Benevides-Pereira (2003) que aponta que os niveis médios para as dimensdes de
Burnout para amostras brasileiras revelam altos escores para exaustdo emocional,
seguidos de baixa realizagao profissional e cinismo.

As diferengas podem ocorrer por motivos diversos, tais como
caracteristicas pessoais de perfil ou sécio demograficas na composigdo da amostra,
ou diferencgas relativas a época em que ocorreram.

Seguindo a ordem dos objetivos especificos, a presente pesquisa
propds relacionar os escores da TAD com os obtidos para a Sindrome de Burnout.
Para isso foi realizada uma analise de correlagao entre as subescalas de ambas.

Os resultados demonstram que a motivacdo autbnoma se
correlaciona de forma positiva com a realizagao e negativa para exaustao e cinismo.
Estes resultados sdo coerentes com a afirmacgado de Deci e Ryan (2008), de que a
motivagcdo autbnoma € associada a sentimentos positivos e melhor desempenho
promovendo inclusive o aumento de produtividade e redugdo da Sindrome de
Burnout.

Por outro lado, a motivagdo extrinseca por regulacdo externa e
introjetada, as quais compdem o tipo de motivacdo controlada, apresentaram
correlagdo negativa com a realizagao e positiva para exaustdo e cinismo, fato que
confere com a teoria visto que a motivacao controlada é relacionada a frustragao das
necessidades psicologicas basicas e consequentemente o empobrecimento
motivacional (DECI; RYAN, 2008).

O construto de desmotivagdo comportou-se igualmente a motivagao
controlada quando correlacionado as dimensdes de Burnout. Em que pese ao
contrario da motivagao intrinseca e extrinseca, a desmotivagéo € a total auséncia de
vontade para agir, justifica-se que tenha apresentado correlagdo semelhante as
formas qualitativamente inferiores de motivagcdo. As correlacbes encontradas
apresentam coeréncia com o argumento de que a exaustdao emocional leva a falta
de motivagao e pouco interesse pelo trabalho (FERNET et al., 2013).

As correlagdes entre a motivagdo autbnoma e as dimensdes de
Burnout encontradas neste estudo foram coincidentes com a pesquisa de Fernet et
al. (2012, p. 520).
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Embora o foco da pesquisa de Eyal e Roth (2011) seja diferente
deste trabalho, resultados semelhantes também foram encontrados quanto as
correlagdes feitas entre a qualidade motivacional e os niveis de Burnout.

O ultimo objetivo especifico visou estabelecer relagdo funcional dos
escores dos trés componentes de Burnout com as seguintes variaveis: sexo; idade
cronoldgica; tempo de experiéncia e relacionamento com os colegas. Para isto,
foram comparadas as médias dos escores individuais de exaustdo, realizagdo e
cinismo com cada fator que compde as variaveis estudadas.

Com relacao a variavel sexo, ndo foram identificadas diferencas em
niveis gerais para o Burnout, entretanto, as mulheres apresentaram maior exaustao
emocional que os homens em niveis significativos. Este achado confere com o
estudo de Garcia e Benevides-Pereira (2003) numa amostra de professores
universitarios. Carlotto e Moraes (2010) também encontraram o mesmo dado
analisando uma amostragem de escolas publicas e salienta que isto pode ocorrer
em virtude das mulheres estarem mais preocupadas com cuidados e bem-estar de
outras pessoas, além de caber as mulheres conciliar atividades do trabalho com a
casa e a familia.

A segunda correlagao foi realizada com a idade cronoldgica, que foi
disposta em 7 faixas etarias. Nesta avaliagdo, as faixas etarias mais jovens, de 20
até 50 anos, demonstraram mais exaustdo emocional que professores com mais de
51 anos de idade. E possivel observar um pico na média de exaustdo para a faixa
etaria de 31 a 35 anos.

Isto poderia ocorrer pelo fato de que professores nesta idade
frequentemente tem filhos criangcas e adolescentes, ou por que estes professores
lidam com varias tarefas ao mesmo tempo, dividindo-se entre familia e varias
escolas, entretanto esta ndo € uma afirmacao possivel nesta pesquisa, visto que néo
era objetivo do presente estudo realizar analises multivariadas.

E possivel verificar também que os professores com mais de 51
anos de idade, mostraram valores significativamente maiores para uma baixa
realizacao profissional, do que os professores na faixa etaria de 26 a 30 anos. Este
dado é coincidente com a pesquisa de Garcia e Benevides-Pereira (2003), porém
ndo acompanha a pesquisa de Carlotto e Moraes (2010) numa amostragem de
professores da rede de ensino particular.

Ja na dimensao cinismo, os professores com mais de 46 anos
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demonstraram niveis significativamente inferiores do que os mais jovens. Esta
constatagao confere com os achados de Carlotto e Moraes (2010) em amostragens
de escola publica e privada e outras pesquisas citadas pela autora, todas apontaram
para altos escores em pessoas mais jovens e baixa pontuagdo em pessoas com
mais idade. Os jovens ainda precisam aprender a lidar com seus estressores
(CARLOTTO; MORAES, 2010).

Outra comparacgao foi realizada entre as dimensdes de Burnout e o
tempo de experiéncia no ensino. Para esta correlagado foram encontrados resultados
que demonstram que professores que possuem entre 6 e 10 anos de experiéncia
apresentam maior exaustdo emocional que todas as outras faixas etarias fazem o
contraponto com os iniciantes com menos de 1 ano de experiéncia, que apresentam
o0 menor nivel nesta dimenséao.

Para o construto de baixa realizagao, os professores com mais de 16
anos de experiéncia obtiveram médias significativamente maiores que os menos
experientes. E na dimens&o cinismo, o resultado foi significativamente mais baixo
para os professores com maior tempo de experiéncia do que aqueles que tem entre
1 a 10 anos de experiéncia na fungdo, com um pico de 2,05 na faixa de 1 a 5 anos.

Ferreira (2011) também correlacionou esta variavel aos niveis de
Burnout e encontrou escores mais altos em exaustdo emocional e baixa realizacao
profissional em professores na faixa de 10 a 19 anos de experiéncia. Na mesma
pesquisa, a autora encontrou niveis mais altos de cinismo para os professores com
menos tempo de docéncia, dados semelhantes aos encontrados neste estudo para a
mesma variavel quando correlacionada ao mesmo componente de Burnout.

A relacdo com os colegas também foi correlacionada com as
dimensdes de Burnout por Ferreira (2011), neste caso, os professores que indicaram
uma péssima relagdo com colegas de trabalho, apresentaram os maiores indices
para as trés dimensdes de exaustdo, baixa realizacdo e cinismo, sendo que para
estes professores, o construto de exaustdo emocional aparece em primeiro lugar
com média significativa e alta, seguido do cinismo e de baixa realizagao profissional.
Em contrapartida, aqueles que indicaram boa ou excelente relacdo com colegas,
obtiveram os menores indices nas trés dimensdes de Burnout.

Este € um dado bastante interessante da pesquisa, uma vez que
confirma a afirmacdo de Maslach (2003) de que €& o quadro das relagdes

interpessoais que permite que o Burnout ndo seja estudado apenas como resposta



82

individual ao estresse, visto que sob a égide do contexto interpessoal, essas
respostas podem gerar consequéncias negativas para outras pessoas (MASLACH,
2003).

Em niveis gerais, os resultados desta pesquisa levantaram a
qualidade motivacional e os niveis de Burnout dos professores que compuseram a
amostra e comprovaram que existe uma correlacdo entre a TAD e Burnout,
sobretudo que os resultados foram coerentes com a teoria. Além disso, os dados
também demonstram que existem correlagdes significativas entre as dimensdes do
esgotamento profissional e variaveis pessoais e demograficas, as quais podem ser

objeto de futuras pesquisas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar neste tépico do trabalho, dei-me pela primeira vez a
chance de escrever em primeira pessoa, agora eu posso afirmar coisas que li, que vi
e que percebi até chegar neste momento. Confesso que nao foi facil. Nao foi nada
facil assumir um cargo em concurso publico e novas atribuigdes no decorrer desta
trajetéria, nem passar por problemas pessoais de saude. Me perguntei por que as
vezes fazemos tanto, ao mesmo tempo que tentava me auto analisar e concluir que
tipo de qualidade motivacional é esta que nos conduz para a superagcdo de
obstaculos e o atingimento dos nossos objetivos.

Impossivel nao pensar sobre as razées que te conduzem em meio a
tantas tribulagdes, especialmente quando se esta pesquisando justamente sobre
motivacdo e Burnout. Mas enfim, seja la por qual razao, fui olhando o trabalho de
outros colegas de mestrado, que como eu, chegaram até aqui, cada qual com seus
fracassos e sucessos, e foi justamente olhando para um destes trabalhos, na ansia
da comparacdo e na vontade de nao “fazer feio”, que encontrei uma frase importante
para dar continuidade. O pensamento de Gene Fowler dizia “Escrever é facil, vocé
simplesmente se senta, olhando para uma folha de papel em branco, até que gotas
de sangue formem em sua testa”.

De certa forma me senti compreendida, alguém passou pela mesma
coisa, tantos talvez passaram e tém passado por igual situacdo. E talvez a
compreensao deste cenario e de mim mesma, tenha sido o principal motivo pelo
qual eu tenha me interessado pelo tema motivacdo. Foi entdo que “debrucei-me”
novamente para desta vez, finalizar o trabalho.

A principio, o objetivo deste estudo era somente avaliar a qualidade
motivacional de professores em observancia a Teoria da Autodeterminagao para as
varias tarefas docentes. Foi quando a professora Sueli Rufini, apresentou-me o tema
Burnout e resolvemos abarca-lo em nossa pesquisa. Entdo o tema se transformou
na qualidade motivacional e o Burnout.

Penso que a compreensao da qualidade motivacional de professores
e do funcionamento do mecanismo de Burnout, pode despertar a vontade das
escolas em oferecerem recursos, ndo financeiros, mas sobretudo “energéticos”,
observando as condigdes mais favoraveis para o atendimento as trés necessidades

psicoldgicas basicas de competéncia, autonomia e vinculo (DECI; RYAN, 2000).
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A oferta destes recursos energéticos depende de um olhar mais
cuidadoso por parte das escolas e de seus dirigentes, especialmente no que tange a
sobrecarga de trabalho, a falta de controle, as recompensas insuficientes, ao
sentimento de comunidade, a auséncia de justica e o conflito de valor. Estes
quesitos sdo areas chaves investigadas por Maslach, Jackson e Leiter (2012) com a
formulacao e aplicacdo do AWS, sobretudo para a compreensao da influéncia dos
ambientes laborais no fendbmeno de Burnout.

O suprimento de recursos energéticos no cenario educacional,
poderia reduzir a acdo de estressores e promover uma melhor qualidade
motivacional em docentes, por consequéncia mais engajamento e menos Burnout. E
0 que os dados de varias pesquisas vém demonstrando. Esta afirmagdo, agora
também minha, € o mesmo pensamento colocado por autores que se dispuseram a
estudar o fenbmeno do esgotamento profissional em professores (CARLOTTO,
2002; CARLOTTO; CAMARA, 2007; CARLOTTO; MORAES, 2010; CODO, 1995;
GIL-MONTE, 2001; MASLACH; 2003; MASLACH; JACKSON; LEITER, 2012).

A execucao deste trabalho de pesquisa, buscou compreender quais
tipos de qualidades motivacionais e as propor¢des nas quais estariam presentes nos
professores participantes. Em que pese, muitas pesquisas anteriores levantaram a
motivacéo e o tipo de qualidade motivacional dos alunos em busca de razdes para
aprender e coerentemente o estilo motivacional adotado por professores, menos
pesquisas preocuparam-se em conhecer as razdoes pelas quais o docente se
mantém na profissdo. Por isso esta foi a preocupacéo inicial na concepgao do tema.

Como resultado desta preocupacgao, esta pesquisa apontou que os
professores participantes se mantém na profissdo por motivagdo mais autbnoma e
menos controlada. Isto é, por sentirem prazer em ensinar ou por sentirem a sua
atividade importante para o aluno, entre outras razées que podem ser observadas
no rol de questdes propostas no instrumento EMPT, construido e validado
especialmente neste trabalho.

Destarte, seja pelo motivo que for, constatamos nesta pesquisa que
os professores participantes continuam na profissdo ndo somente pelo salario, por
culpa ou por outras razdes somente externas e controladas, pois o maior peso desta
decisdo é a livre escolha. E o que explicam Deci e Ryan (2008) ao salientar que um
contexto sO6 poderia resultar uma forma de motivacdo autbnoma, se além de

competente e vinculado a algum grupo, o individuo se percebesse também
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autébnomo.

Este resultado também pode ter ocorrido por limitagédo da pesquisa
em virtude dos professores que compuseram a amostra serem em grande maioria
professores universitarios, ou seja, esta talvez ndo fosse uma realidade caso a
pesquisa tivesse conseguido um maior equilibrio amostral em relagédo ao nivel de
ensino, ou se tivesse avaliado apenas um deles.

Curiosamente, nesta mesma pesquisa o0 componente de Burnout
que obteve o maior indice foi a baixa realizacdo profissional. E este resultado é
coerente com outras pesquisas que ocorreram em varias partes do mundo,
apontadas por Costa et al. (2013).

Me preocupo se talvez estes professores tenham escolhido a
profissdo e posteriormente se decepcionado, ou se os docentes sentem prazer em
ensinar, mas nado em cumprir outras obrigagdes diferentes das académicas. Os
motivos pelos quais professores tem apresentado baixa realizagdo profissional sao
preocupantes e devem ser estudados com cuidado.

Estes motivos poderiam estar mais ligados a melhores condigdes e
salarios segundo Codo (1995, p. 7) ou a “integralidade das muitas coisas que
existem entre os salarios e a felicidade”.

Da mesma forma, constitui-se uma preocupagao a dimensao de
exaustdao emocional que aparece nesta pesquisa mais em mulheres do que em
homens. O quadro de exaustdo emocional segundo Maslach (2003) €& um
componente de outras formas de estresse que nao somente o esgotamento
profissional. Sendo assim, €& possivel que esta seja uma realidade frequente.
Entretanto ndo deixa de ser uma limitacdo dessa pesquisa o fato da amostra ter sido
formada em sua grande parte por mulheres.

Por outro lado, ainda segundo Maslach (2003) é o cinismo que
caracteriza a Sindrome de Burnout e a difere de outras formas de estresse. E esta
dimens&o aparece sempre em menores proporgdes, tanto em niveis gerais, quanto
ao ser correlacionada com outras variaveis, o que nos faz pensar se o sofrimento
psiquico destes individuos € realmente causado pelo trabalho, ou se pode estar
refletindo outras esferas de sua vida pessoal e social. Esta inquietacido poderia
constituir objeto de futuras pesquisas.

Neste estudo também encontramos dados relevantes quanto ao

esgotamento profissional em fungao da idade cronoldgica, uma vez que professores
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com mais idade parecem estar menos propensos ao Burnout, muito embora estejam
sentindo baixa realizagao profissional.

Este dado também foi apontado por outras pesquisas nacionais.
Carlotto e Moraes (2010), Ferreira (2011) e Garcia e Benevides-Pereira (2003),
constataram os mesmos resultados. Isto poderia ocorrer por que professores com
mais idade possuem mais experiéncia e talvez por isso saibam lidar melhor com
situagdes adversas, além de n&o criarem mais expectativas com relagao a profisséo.

Da mesma forma comportaram-se 0os mais experientes no ensino,
pois talvez percebam-se mais competentes por terem realizado suas tarefas em
tanto tempo de profissdo, talvez mais autbnomos, ou simplesmente porque
passaram por diversas situacbes em outras épocas, nas quais 0S recursos € as
regras eram diferentes da atualidade. Sdo suposi¢ées que nos vém a mente sempre
que indagamos o “por qué” destes dados e deixam um gosto de “quero mais”
suscitando mais hipoteses a serem estudadas. Talvez uma pesquisa longitudinal que
acompanhasse uma amostra de professores durante algum tempo de sua carreira,
pudesse explicar melhor o fenbmeno.

O relacionamento com colegas é uma variavel ndo muito estudada
anteriormente. Normalmente as pesquisas preocupam-se com o relacionamento de
professores com alunos e parecem se esquecer que apesar da nobreza da atividade
de ensino, estamos todos nds professores num ambiente laboral, e que a saude
psiquica do professor é fator importante no cenario da educacdo. E o que nos
chama atencao a pesquisa de Batista (2010) ao salientar que professores estdo em
segundo lugar de profissées que mais adoecem psiquicamente no ranking da OIT.

Destarte, espero com esta pesquisa poder contribuir para a
compreensao da motivagdo e do esgotamento profissional de docentes, e com isso
agregar conhecimento na elaboracdo de melhores estratégias de enfrentamento do
Burnout. Finalizando este texto, concluo, que ha muito a ser estudado e aprimorado
na educacdo, mas que nesta trajetéria pude conhecer também o muito que se tem

trabalhado para isso.
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APENDICE A

Questionario de avaliagcao de motivacao e
de sindrome de Burnout

Razdes pelas quais se mantém na profissdo

*Qbrigatério

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido *

Prezado{a) Senhor{a): Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa A gualidade motivacional,
crengas de eficacia coletiva e Burnout. Um estudo exploratorio com professores a ser realizada na
Universidade Estadual de Londrina (UEL). O objetivo da pesquisa é buscar relages entre as variaveis
pessoais dos professores, a qualidade motivacional, as crengas sobre seu desempenho para ensinar e o
desenvolvimento da sindrome de Burnout, que se caracteriza como o estado de esgotamento dos recursos
energéticos, desencadeado pelo ambiente estressor do trabalho. Sua participagio & muito importante e ela
se daria da seguinte forma: respondendo as perguntas dos questionarios que lhe serdo disponibilizados.
Esclarecemos que sua participagao é totalmente voluntaria, podendo o (a) senhor (a): recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualguer momento, sem que isto acarrete qualquer énus ou prejuizo a sua
pessoa. Esclarecemos, também, que suas informagdes serdo utilizadas somente para os fins desta
pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade. Esclarecemos ainda, que o(a) senhor(a) ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdo ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participagdo. Os beneficios esperados sdo as
contribuicdes para a compreensdo do fendmeno — a sindrome de Burnout — entre professores brasileiros.
Quanto aos riscos, ndo ha riscos decorrentes da participagdo na pesquisa. O professor pode recusar-se a
responder o questionario se assim o decidir, ou interromper a participagdo em qualguer momento. Caso
o(a) senhor(a) tenha ddvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos contatar: Juliana
Faggion Bellusci, telefone celular: (43) 9978 9466 e e-mail julianafaggion@gmail.com; Naely lamarino Pizzi
Cazarin, telefone celular: (43) 99074020 e e-mail: naely_pizzi@hotmail.com; Profa Dra Sueli Edi Rufini, e-
mail: sueli_rufini@hotmail.com — orientadora da pesquisa — ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao LABESC — Laboratdrio
Escola, no Campus Universitario, telefone (43) 3371-5455, e-mail: cep268iguel.br.

() concordo em participar

() ndo concordo em participar

Continuar »

Powered by Este contedde néo foi criade nem aprovado pelo Google.
E GOOSIB Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais



APENDICE B
Sobre as variaveis pessoais

Procure ler as perguntas com atengao e ser o mais sincero possivel ao respondé-las.
Variaveis pessoais*

Nome

s

*_|dade

-

*_Sexo

Ol

Masculino

Ol

Feminino

*_Ha quanto tempo vocé leciona?

!

*_Em qual/quais nivel(eis) de ensino vocé atua?
N&o leciono.

Ensino Fundamental |

Ensino Fundamental Il

Ensino Médio

Ensino Superior

Outro:

*_Sobre o relacionamento com os colegas, vocé o classifica como:

I N R N B

excelente
bom
regular

ruim

Oooo0onan

péssimo
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APENDICE C

Razbes pelas quais se mantém na profisséo

Caro professor (a), este questionario objetiva conhecer a motivagdo de professores. Abaixo estao
colocadas afirmativas e, usando a escala de 1 a 5, indique em que extensdo cada uma delas
corresponde, atualmente, a uma das razbes pelas quais se mantém na profissdo. Procure ler com
atencdo e ser o mais sincero possivel.

1. Nenhuma correspondéncia

2. Pouca correspondéncia

3. Moderada correspondéncia

4. Muita correspondéncia

5. Total correspondéncia

1. Porque meu contrato de trabalho exige que eu continue lecionando.*

1 2 3 4 5

C o B B B

2. Porque eu tenho muito prazer em ensinar.*.

1 2 3 4 5

C e B B B

3. Eu néo sei, algumas vezes eu néo sei porque ainda sou professor(a).*..

1 2 3 4 5

C e B & B

4. Porgue sou pago paraisso.*

1 2 3 4 5

C o B B B

5. Porque a escola me obriga a lecionar*.

1 2 3 4 5

C e B B B



6. Porque esse é o meu trabalho e eu me sentiria culpado(a) se eu néo o fizesse.*_.

1 2 3 4 5

C e B & B

7. Eu ndo me sinto bem ensinando como professor(a).*.

1 2 3 4 5

C o B B B

8. Pela sensacéo de dever cumprido.*

1 2 3 4 5

C e B B B

9. Sinto-me realizado(a) quando estou ensinando.*.

1 2 3 4 5

C e B & B

10. Poderia decepcionar as pessoas caso hao o fizesse.*

1 2 3 4 5

C o B B B

11. N&o sei porque, eu hdo me sinto bem como professor.*_

1 2 3 4 5

C e B B B

12. Se eu néo lecionar, vou me dar mal.*_.

1 2 3 4 5

C o B B B

13. Caso nao o fizesse ficaria envergonhado(a).*.

1 2 3 4 5

C o B B B
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14. Porque durante as aulas eu fico em um agradavel estado de empolgacéo.*

1 2 3 4 5

C e B & B

15. Porque lecionando eu me mantenho no emprego.*

1 2 3 4 5

C o B B B

16. Porque eu acho atarefa de ensinar interessante.*

1 2 3 4 5

C e B B B

17. Ensinar significa pouco para mim porque ndo vejo como o ensino pode contribuir para com

meus alunos.*..

1 2 3 4 5

C e B & B

18. Porque é gostoso ensinar.*

1 2 3 4 5

C o B B B

19. Porque, ensinando, me sinto realizado(a) profissionalmente.*

1 2 3 4 5

C e B B B

20. Porque para mim a tarefa de ensinar tem importancia pessoal.*.

1 2 3 4 5

C e B & B

21. N&o tenho interesse particular em ser professor(a).*

1 2 3 4 5

C o B B B



22. Porque vejo meu trabalho como importante para meus alunos.*_.

1 2 3 4 5

C e B & B

23. Se eu pudesse, deixaria essa profissdo.*.

1 2 3 4 5

C B B B E

24. Porque considero pessoalmente importante a tarefa de ensinar.*

1 2 3 4 5

C e B B B

25. Eu ndo sei porque ainda sou professor(a), porque séo insuportaveis as condi¢cées dessa

profisséo.*_.
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APENDICE D

Sobre a ocorréncia da Sindrome de Burnout

Este questionario objetiva levantar elementos da sindrome de Burnout. Abaixo estdo colocadas
afirmativas e, usando a escala de 1 a 5, indique em que extensado cada uma delas corresponde aos
seus sentimentos em relagéo ao seu trabalho.

1. Nenhuma correspondéncia

2. Pouca correspondéncia

3. Moderada correspondéncia

4. Muita correspondéncia

5. Total correspondéncia

1. Sinto-me emocionalmente decepcionado com meu trabalho.*

1 2 3 4 5

C o B B B

2. Quando termino minha jornada de trabalho sinto-me esgotado.* .

1 2 3 4 5

C e B & B

3. Quando me levanto pela manhd e me deparo com outra jornada de trabalho, j4 me sinto
esgotado.* ..

1 2 3 4 5

C e B & B

4. Sinto que posso entender facilmente as pessoas que tenho que atender.*.

1 2 3 4 5

C o B B B

5. Sinto que estou tratando algumas pessoas com as quais me relaciono no meu trabalho
como se fossem objetos impessoais.*

1 2 3 4 5

C e B B B



6. Sinto que trabalhar todo o dia com pessoas me cansa.*.

1 2 3 4 5

C e B & B

7. Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das pessoas as quais tenho que
atender.*_.

1 2 3 4 5

C o B B B

8. Sinto que meu trabalho estad me desgastando.*

1 2 3 4 5

CC B B B

9. Sinto que estou exercendo influéncia positiva na vida das pessoas, através de meu

trabalho.*_.

1 2 3 4 5

C e B B B

10. Sinto que me tornei mais duro com as pessoas, desde que comecei este trabalho.*.

1 2 3 4 5

C o B B B

11. Fico preocupado que este trabalho esteja me enrijecendo emocionalmente.*

1 2 3 4 5

C o B B B

12. Sinto-me muito vigoroso no meu trabalho.*.

1 2 3 4 5

C e B & B
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13. Sinto-me frustrado com meu trabalho.*..

1 2 3 4 5

C e B & B

14. Sinto que estou trabalhando demais.*
1 2 3 4 5
C E BE B E

15. Sinto que realmente ndo me importa 0 que ocorra com as pessoas as quais tenho que

atender profissionalmente. *_

1 2 3 4 5

CC B B B

16. Sinto que trabalhar em contato direto com as pessoas me estressa.* .

1 2 3 4 5

C e B & B

17. Sinto que posso criar, com facilidade, um clima agradavel em meu trabalho.*

1 2 3 4 5

C o B B B

18. Sinto-me estimulado depois de haver trabalhado diretamente com quem tenho que

atender.*

1 2 3 4 5

C o B B B

19. Creio que consigo muitas coisas valiosas nesse trabalho. *

1 2 3 4 5

C e B & B
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20. Sinto-me como se estivesse no limite de minhas possibilidades.*

1 2 3 4 5

C e B & B

21. No meu trabalho eu lido com problemas emocionais com muita calma.*.

1 2 3 4 5

C o B B B

22. Parece-me que as pessoas do meu trabalho culpam-me por alguns de seus problemas.*

1 2 3 4 5

C e B B B



APENDICE E
OFICIO A S.M.E

SME-Geréncia do Ensino Fundamental

Londrina, 12 de maic de 2015 EBIDO

REC —
EmI3 KT pasye 174 /5

NOMO,csyee2l 2L

Prezada Secretaria Janet Elizabeth Thomas

O presernite oficio tem a pretensdo de [he apresentar um trabalho do programa
de mestrado da UEL, gue pretende analisar & motivagéo de professores em
relacdo & Teoria de Auto Eficacia e a Teoria da Autodeterminagao.

Este trabalho, visa também correlacionar os perfis motivacionais e a qualidade
motivacional dos professores entrevistados, com a sintomatologia da Sindrome
de Burnout.

Segundo dados da OIT - Organizac&o Internacional do Trabalho, em 2000, a
profisséio docente era a segunda no ranking de afastamentos do trabalho,
perdendo apenas para os profissionais de salde. Grande parte destes
afastamentos devido & doengas de ordem psiquicas.

Nosso trabalho, & um trabathe cientifico, aprovado pelo Comité de Etica
CET/UEL da Plataforma Brasil, cujo parecer consubstanciado encontra-se
anexo ao oficio. A pesquisa é orientada pela Professora Dra. Sueli Edi Rufini.

Gostariamos com este oficio, de poder contar com a sua aprovagéo, para
aplicagdo de questionarios em professores da rede municipal. Os guestionarios
s8o formulados com questbes obietivas de variaveis pessoais e instrumentos
validados de escalas psicométricas {em escala Lickert), cuja integra encontra-
se anexa a este oficio, @ com a sua permisséo, seriam enviados por e-mail,
plataforma virtual ou por meio virtual mais propicio aos professores da rede.

Os dados colhidos deste trabalho, bem como a realizacéo de bancas de
qualificacdo e defesa, estéo previstos para o final deste semestre e final deste
ano; dados estes, que colocamos a sua disposigdo para eventuais analises e
auxilio em tomada de decisbes.

Esperamos pois, contar com seu assentimento para aplicacéo dos
questionarios em meio virtual, e pedir seu apoio quanto a solicitude dos
professores.

Aguardamos sua resposta.

Atenciosamente;

s

Julliana Faggion Bellusci

(Mesitranda em Educagédo pela UEL, Servidora Publica lotada na SMRH)
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ANEXO A

M) Universidade | PARANA
_ == FEsiadual de Londrina SommBTOES

COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
Universidade Estadual de Londrina
Registro CONEP 5231

Parecer CEP/UEL: [001/2014

CAAE: 25524713.7.0000.5231

Data da Relatoria: [25/02/14

Pesquisador{a): Julliana Faggion

Unidade/Orgio: CECA - Programa de Mestrado em Educacéo

Prezado(a) Senhor(a):

O “Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Londrina” (Registro CONEP 5231) — de acordo com as
orientagdes da Resolugéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude/MS e Resolugdes
Complementares, avaliou o projeto:

“A QUALIDADE MOTIVACIONAL E O BURNOUT. UM ESTUDO EXPLORATORIO
COM PROFESSORES..”

Situagdo do Projeto: Aprovado

Informamos que devera ser comunicada, por escrito, qualguer modificagéo que ocorra
no desenvolvimento da pesquisa, bem como devera apresentar ao CEP/UEL, via
Plataforma Brasil, relatério final da pesquisa.

Londrina, 25 de fevereiro de 2014.

N

Profa. Dra. Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
Universidade Estadual de Londrina

Compis Universiidvio; Rodevia Celan Garcla Cid (PR 445), Kin 380 - Fone (43) 33714000 - PARX - Fix 33284440 - Caixa Postal 6001 - CEP 85051-950 - luleruct tp:/fwwwncl b
LONDRINA - FPARANA - BRASIL

Form, Codige 11.764 - Formaie A4 (2102297}
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ANEXO B

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
= SELESST LONDRINA - UEL/ HOSPITAL '%"W"‘M - 2
. REGIONAL DO NORTE DO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A QUALIDADE MOTIVACIONAL E © BURNOUT. UM ESTUDO EXPLORATORIO
COM PROFESSORES.

Pesquisador: Julliana Faggion

Area Tematica:

Versdao: 3

CAAE: 25524713.7.0000.5231

Instituicao Proponente: CECA - Programa de Mestrado em Educacio
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 540 546
Data da Relatoria: 28/02/2014

Apresentagéo do Projeto:
Conforme parecer CEP/UEL 457 516 de 18/12/2013.

Objetivo da Pesquisa:
Conforme parecer CEPFUEL 497 516 de 18/12/2013.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Conforme parecer CEPFUEL 4597 516 de 18/12/2013.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Conforme parecer CEPfUEL 457 516 de 18/12/2013.

Consideragtes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Todas as pendéncias foram respendidas.

Recomendagdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
W&o se aplica.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Enderego: AVEMNIDA ROBERT KOCH, 60

Bairro:  VILA OFERARIA CEP: g@038-440
UF: PR Municipio: LOMDRIMA
Telefone: (43)2371-2400 E-mail: cep288@uelbr

Pagiea 01 de 02



106

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
REALSST L ONDRINA - UEL/ HOSPITAL '%"MM =
REGIONAL DO NORTE DO

)

Continuagse do Parecer: 540 548

Necessita Apreciacdo da CONEP:

MNao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Prezada Pesquisadora,

Favor agendar a refirada de seu parecer de aprovacdo junto ac CEP/UEL.

LONDRINA, 25 de Fevereiro de 2014

Assinador por:
Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli

(Coordenador)
Enderego: AVEMNIDA ROBERT KOCH, 60
Bairro: VILA OPERARIA CEP: pgpD38-440
UF: PR Municipio: LONDRINA
Telefone:  (43)3371-2490 E-mail: c=p268@uelbr
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ANEXO C

Prefeitura do Municipio de Londrina
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ

OF. N° 739/15 — GAB/S.M.E.

Londring, 13 de maio de 2015,

Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli
Programa de Mestrado em Educagéo
CECA - UEL

A Secretaria Muni.cipal de Educacdo de Londrina - PR autoriza o
desanvolvimento do projefo de pesquisa; “A QUALIDADE MOTIVACIONAL & O
BURNOT. UM ESTUDO EXPLORATORIO COM PROFESSORES” a ser desenvalvido
nas Escolas Municipais de Londrina, sob a responsabilidade de Juliana Faggion
Bellusci, mestranda em Educag8o pela UEL e Servidora Plblica lotada nd SMRH.

O presente frabalho deve seguir a Resolugdo 466/2012 do CNS e
complementares, Lembramos gue esta pesquisa tem fins pedagégicos e as informagdes
deverdo ser ulitiizadas nica e exclusivamente para congluir seu trabalho.

informamos que devera ser encaminhada a devolutiva dos
resultados e diagnésticos & Secretaria Municipal de Educagso, aos culdados de Sonia
Maria Sarteri Ranuccl.

Atenclosamente,

Yoom Blow, |
{isdrre, 2 J/\,B,J %@xmm

Viviane Barbosa Perez Janat Elizabeth Thomas
GERENCIA DE ENSING FUNDAMENTAL SECRETARIA DE EDUCAGAQ
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