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RESUMO

Este estudo analisa a transformacgé&o do telejornalismo no periodo de consolida¢éo da
TV Digital no pais e de que maneira o Jornal Nacional modificou elementos de suas
reportagens para fidelizar sua audiéncia. Com o desenvolvimento tecnoldgico e a
digitalizacdo da transmissao televisiva, o telejornalismo precisou se adaptar e
transformou desde a estética dos cenérios, equipamentos de gravacdo até sua
linguagem, na tentativa de recuperar a audiéncia que migrou para outros conteldos
de plataformas digitais. A proposta metodologica revisa bibliograficamente estudos
em TV e telejornalismo e investiga por meio de trés reportagens, de séries transmitidas
em diferentes periodos: Caravana JN (2006), JN no Ar (2010) e O Brasil que eu Quero
(2018), as estratégias utilizadas pelo Jornal Nacional para simular proximidade com
seu publico a fim de realizar a manutencédo de sua audiéncia.

Palavras-chave: Comunicacéo. Telejornalismo. Jornal Nacional. TV Digital.
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Dissertacdao (Mestrado em Comunicacdo). Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2019.

ABSTRACT

This study analyzes the transformation of telejournalism in the period of the
consolidation of digital television in the country and how Jornal Nacional changed
elements of their reports to retain their audience. With technological development and
digitization of television broadcasting, television journalism had to adapt and changed
the aesthetics of the backdrops, recording equipments and even their language, in an
attempt to regain the audience that migrate to other digital platforms content. The
methodological proposal bibliographically reviews studies on TV and telejournalism
and examines three different reports of series transmitted in different times, Caravana
JN (2006), JN no Ar (2010) e O Brasil que eu Quero (2018), the strategies used by
Jornal Nacional to simulate a proximity with the public to maintain their audience.

Key-words: Communication. Telejournalism. Jornal Nacional. Digital TV
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1 INTRODUGAO

Nestes quase 70 anos de televisdo no Brasil, os modos de
producao e recepcao do telejornalismo passaram por diversas mudancas. Desde
as novas tecnologias, com cenarios mais modernos, novas cameras e modos de
captacédo, até a transmissdo do sinal. Para quem produz informacado, a
necessidade de conquistar a audiéncia sempre existiu, porém, com a era virtual
e a digitalizacdo, novos obstaculos surgiram, como a internet e a capacidade de
rapida distribuicao de informacéo.

Para apresentar os elementos e caracteristicas desta
transformacédo de conteudo e linguagem no telejornalismo, escolhemos como
objeto de estudo o Jornal Nacional, da Rede Globo. O JN &€ um dos telejornais
mais antigos, mantendo-se no ar por 50 anos, obteve altos indices de audiéncia,
e a partir dos anos 2000 passou por crises, chegando ao pior indicativo, no ano
de 2014, marcando 19,7 pontos no més de setembro.

Devido a evolugéo da tecnologia nos meios de comunicacgao, a
concorréncia do fenbmeno da internet e das redes sociais, o telejornalismo teve
que mudar e o Jornal Nacional foi um dos que mais resistiu. O telejornal
manteve-se por um longo periodo em uma postura impessoal, “fria” e utilizando
uma linguagem austera tanto na apresenta¢ao, como nas reportagens. Porém,
com as quedas de audiéncia, o telejornal vem modificando sua linguagem, na
tentativa de manter os telespectadores fieis e ainda reconquistar aqueles que se
distanciaram da TV aberta e comercial e se informam apenas por outros meios
de comunicagéo.

Pontuar as modificagcbes ocorridas em reportagens do
telejornalismo, tomando por base o Jornal Nacional e um espago temporal de
doze anos, periodo de implantacéo do sistema de TV Digital no pais, é o objetivo
deste trabalho. O estudo tem como hip6tese de que o modo de enderegamento
usou de estratégias para simular a proximidade com telespectadores, como uma
forma de manter a audiéncia do telejornal. Para abordar o conceito de simulagao,
este trabalho utiliza os estudos de Jean Baudrillard (1991), em que simular, €

fingir ter o que néo se tem.



A coleta de dados selecionou reportagens transmitidas, pelo JN,
em séries especiais de anos eleitorais em fungcédo de terem objetivos comuns,
mas serem produzidas e apresentadas em momentos diferentes do periodo da
consolidagdo da TV Digital no pais. O recorte da pesquisa foi de trés
reportagens, as primeiras exibidas em cada série transmitida pelo telejornal:
Caravana JN (2006), JN no Ar (2010) e O Brasil que eu Quero (2018).

O estudo pontuou as transformacdes e adaptacbes das
reportagens, para transmitir a sensacao de proximidade com o publico. Antes de
analisar esse recorte, o trabalho estudou a trajetéria e consolidagao da TV Digital
no pais e as principais mudangas no contexto geral do JN: passando pela perda
de audiéncia, digitalizagdo, cenario, apresentadores, comportamento, e
finalmente as reportagens, comparando a captacao de imagens, construcao de
texto e entrevistas.

Para analise das reportagens selecionadas foram determinados
pontos especificos a serem comparados neste estudo, séo eles: off', passagem?,
imagens e sonoras®. No off, houve andlise da linguagem utilizada pelos
repérteres, a coloquialidade do texto, a presenca de girias e tragos de simulagéo
de proximidade com os telespectadores. Nas passagens, observou-se a
utilizacdo de enquadramentos de cameras que possibilitam o propésito de uma
relacdo mais intima do reporter com o telespectador. As imagens captadas por
profissionais e cidadaos comuns, utilizadas pela edicado da reportagem também
foram objeto de analise. Nas sonoras, fez-se um estudo da possibilidade de criar
a impresséao de familiaridade com o tema citado.

Para desenvolvimento da analise, foi estudado, a principio, o
periodo de transicdo do sistema analdgico para digital da televisdo; ja que a
estratégia do JN para garantir a fidelidade da audiéncia, ocorreu de maneira mais
intensa desde a implantacdo da TV Digital no Brasil, no final de 20074

Os artificios utilizados pelo telejornal aparecem na area técnica,
como a utilizagdo de novas tecnologias, novos cenarios, cameras de melhor

qualidade, como também na linguagem e tom de voz mais informais dos

! Texto gravado pelo reporter ou apresentador. (Paternostro, 2006)

2 Gravagao feita pelo repoérter no local do acontecimento. (Paternostro, 2006)

% Trechos de entrevistas selecionados. (Paternostro, 2006)

4 De acordo com a Anatel (ANATEL,2018) a implantagéo da TV Digital no Brasil se deu em
dezembro de 2007, com o inicio das transmissbes comerciais em Sao Paulo.

10



jornalistas. Além disto, o ambiente de inovacédo tecnolbgica propiciou que o
telejornal se apropriasse do uso da convergéncia de midias, interacédo e
interatividade para simular proximidade e participagcéo do publico na producéo
telejornalistica. Para entender conceitos e a forma como as estratégias foram
aplicadas, estudamos entre outros, os autores Baudrillard (1991), Thompson
(1998), Primo (2000), Jenkins (2008).

A tecnologia em constante mudanca faz com que a pesquisa
tenha que estar em atualizacdo. Isso também nos atenta para a possibilidade de
ser um momento propicio para repensar a pratica jornalistica a fim de
compreendermos 0s papéis que 0O jornalismo e a comunicagdo assumem
atualmente e, também, do telejornal, por ainda ser um instrumento forte para
levar as informacdes de forma massiva a sociedade.

Para o desenvolvimento do trabalho, esta dissertacéao foi dividida
em quatro partes. No capitulo de numero 2, realiza-se um levantamento historico
da TV Digital no pais e as transformagdes no telejornalismo. Aborda-se também
o conceito de publico e as alteragcdes que o periodo provocou na audiéncia do
telejornal. No capitulo seguinte, tem-se como foco as transformagdes sofridas
pelo Jornal Nacional ao longo desses anos, as adaptagbes nos cenarios,
mudancas de apresentadores e do comportamento deles. Sobre reportagem,
estuda-se com mais detalhes alguns pontos primordiais, como texto, passagem,
imagens, entrevistas e edicao. No capitulo de numero 4, aborda-se os conceitos
de convergéncia de midias, simulacao, proximidade e “quase-interagdo”, como
forma de entender as estratégias utilizadas pelo telejornal para cativar e manter
audiéncia. O capitulo 5, apresenta as séries em que as reportagens estéo
inseridas e utiliza dos conceitos vistos, para analisar as trés reportagens exibidas
nos projetos Caravana JN, JN no Are O Brasil que eu Quero. A seguir, a chegada

da TV Digital no pais e os desafios impostos as redag¢des de telejornalismo.
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2 A CHEGADA DA TV DIGITAL

As reportagens das séries estudadas por este trabalho,
Caravana JN, JN no Ar e O Brasil que eu Quero, foram exibidas entre o periodo
de implantagdo e consolidacdo da TV Digital no pais. De 2006 a 2018, a
expansao da digitalizacao foi decisiva na audiéncia da TV e no aumento da
concorréncia no mercado audiovisual, devido aos novos dispositivos advindos
da internet e nas estratégias de proximidade com os telespectadores, a fim de
fidelizar o publico.

A digitalizagao implicou na mudancga da transmiss&o do sinal de
TV, mas também em novos tipos de cameras de gravagao, em modernizagao
das redagdes e no modo de fazer telejornalismo. Os avangos permitiram que as
reportagens fossem editadas de forma mais veloz e tornou possivel que videos
gravados por meio de celulares ou cameras amadoras pudessem ir ao ar nos
telejornais.

Com as novas possibilidades tecnoldgicas, as emissoras
instigaram a participagcéo do publico nos programas e incentivaram o acesso de
paginas na internet para que pudessem rever conteudos, materiais
complementares ou para possiveis colaboragdes por meio de sugestbes de
reportagens ou videos de “flagrantes”. Entao, para dialogar com essas pessoas
cada vez mais acostumadas a rapidez e interatividade da internet, o
telejornalismo se adaptou.

Atualmente, a televisao brasileira se apresenta de uma forma
bastante diferente da inaugurada em 1950, com os empreendimentos de Assis
Chateaubriand. O telejornalismo, por exemplo, nos seus primeiros anos no Brasil
testava o proprio caminho e emprestava a linguagem de outros veiculos ja
conhecidos e aclamados pelo publico, como o radio, o cinema e o teatro. Ao
longo do tempo, o telejornalismo adquiriu caracteristicas proprias e o
encantamento proporcionado pelas imagens ajudou a consolidar o género no

pais.
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A informacgéo dos produtores chegava ainda a poucas pessoas,
no entanto foi notavel a fascinacdo, garra e o imaginario para a
construcao de uma linguagem propria e buscar o encantamento
do telespectador. A estética da imagem teve que se render a
l6gica da informagdo e da televisdo no formato comercial
(NEVES, 2015, p.189).

Nos primeiros dez anos da TV brasileira ja funcionavam a TV
Tupi (1950), Record (1953), Paulista (1952) em Sao Paulo, TV Tupi (1951),
Excelsior (1959) no Rio de Janeiro e a Itacolomi (1956) em Belo Horizonte. O
aparelho de televisao no seu inicio era artigo de luxo, adquirido pelos setores de
renda mais alta no pais. O ato de assistir TV proporcionava a familia da época,
uma experiéncia mais passiva do que a atual. Devido as poucas opgdes de
canais, mas marcava a rotina ja que a exibicao de cada programa era a chance
Unica de ver o conteudo, porque ele ndo poderia ser revisto em outros meios.

O ano de 1965 marca um ponto de importante na histéria da TV
com a entrada da Rede Globo no mercado. Bolafio (2004) define esse periodo
como o de concorréncia mais acirrada enfrentada pelo setor de televisdo no
Brasil. Foi também um ano em que o mercado televisivo, ainda recém-
inaugurado, saindo do carater experimental, precisou passar por transformacgdes
estruturais, mudando o padrao de concorréncia, das relacdes com o Estado e
das relagcbes de dominagdo do mercado por parte das empresas, ou seja, um
momento de transicdo no sistema comercial brasileiro de televisdo. Até 1969, a
televisdo contava com estruturas de comercializagdo e programacgao defasadas

para o que 0s anunciantes precisavam.

No dia 1° de setembro de 1969, quando vai ao ar pela primeira
vez o “Jornal Nacional’ — primeiro programa transmitindo em
rede nacional, que marca o inicio do sistema de redes de
televisdo no Brasil. Esse € 0 momento de maior estabilidade da
estrutura de mercado e também aquele em que ja podemos falar
na industria de televisdo como uma “industria madura”
(BOLANO, 2004, p.24).

A partir de entdo, com a inauguragcdo de uma rede nacional de
televisédo, informacao e entretenimento audiovisual passaram a apresentar um

carater de mercadoria. A produgdo desse ramo atraiu grandes capitais e se
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estruturou no formato de oligopdlio. A TV no Brasil cresceu alicer¢ada na busca
por qualidade técnica, competindo no mercado internacional e exportando
programas. Em contrapartida, o meio de comunicagdo também precisava
responder as novas perspectivas mundiais que lhe eram impostas.

A televiséo enfrenta até os dias de hoje, a tecnologia que, ao
mesmo tempo € aliada e concorréncia e, “caminha com o avanc¢o da informatica,
da Internet, da televisdo paga, da tecnologia digital e das novas aspiracdes e
conceitos que impulsionam a humanidade” (MATTOS, 2013, p.43). A TV
analdgica que fez histéria, com pioneirismo, primeira transmissao “ao vivo”, em
rede, em cores, teve a necessidade de, por questdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas e politicas, mudar os padrdes ja consagrados e testar um novo
modelo. O processo de digitalizacéo € iniciado no Brasil no fim da década de 90,
para conseguir competir em um novo cenario construido, o globalizado, dentro
de um momento histérico de rearticulagbes, quando o mercado nacional

necessitou enfrentar novas concorréncias vindas do capital estrangeiro.

A digitalizac&o, assim, pds em xeque o modelo da mais popular
midia da atualidade, a televisdo, obrigando-a a se adaptar.
Essas alteragbes nao estéo so ligadas a fatores técnicos, como
renovacao do equipamento, mas a questdes de cunho politico,
econdmico e cultural (BRITTOS; SIMOES, 2011, p.10).

De acordo com Paternostro (2006) a Rede Globo e a Record
disputam o pioneirismo na primeira transmissdo experimental em alta definicéo
no pais. A Record fez uma festa no Memorial da América Latina, em Sao Paulo,
no dia 6 de junho de 1998. Na festa foi realizada a transmissdo de um video
totalmente produzido em sistema digital, da torre da emissora, para os
convidados no local. A Globo aproveitou a Copa do Mundo na Frangca e no
domingo, sete de junho de 1998, fez a primeira transmissdo digital
intercontinental “ao vivo”.

A televiséo digital é uma plataforma tecnoldgica capaz de fazer
a convergéncia de diversos servicos de comunicagdes, reduzindo as fronteiras
entre os dispositivos tecnolégicos e servigos. Para entender o motivo de ela ser

um marco para a televisédo € preciso saber como ela funciona e quais sao seus
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componentes. A televisao digital (TVD) é um sistema televisivo que recebe e
transmite imagens digitais, e sua composi¢do envolve quatro elementos: o
compressor de sinal, o modulador de sinal, o middleware®, e o software®.

A digitalizacao da televisao € um processo de transformagao do
som e da imagem, em dados codificados dentro de uma base binaria com os
numeros 0 e 1, como na linguagem usada pelos computadores “tais sinais séo
transmitidos e capturados por diversos tipos de antenas, conforme a modalidade
do sistema, podendo também ser redistribuido por cabos” (BOLANO, 2007,
p.95). Paternostro (2006) conta que o formato digital transforma os sinais de
audio e video em dados ou bits” de um computador, ou seja, gera e processa
informagdes digitalizadas, assim como telefones celulares e os satélites de
comunicacao que funcionam pelo sistema digital. Na TV Digital, a televisao fica
mais parecida com um computador, pois tem a possibilidade de se conectar a
internet, transmitir dados, oferecer mais canais ao consumidor, além do som e
imagem com alta qualidade.

Os estudos da nova geracao da televiséo tiveram inicio devido
ao interesse da industria de equipamentos de manter a renovagdo dos
televisores. A intencdo era criar um sistema tecnoldgico que causasse no
telespectador a sensagdo de proximidade “o que com a realizagdo de testes
psicoldgicos e visuais, passava pelas dimensdes da tela” (BOLANO, 2007, p.98).
Com o auxilio da tecnologia, a televisdo consegue se aproximar do publico
criando através da nitidez da imagem, audio sem ruidos e possibilidade de
interac&o, uma conex&o com o telespectador que antes podia apenas trocar de
canal.

Em 1998, inicia-se uma sequéncia cronoldgica para a instalagéo
da TV Digital no pais. A Anatel, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, recebeu
do Ministério das Comunicag¢des a incumbéncia de continuar com os estudos
para digitalizacdo no Brasil. Em 1999, os estudos e testes para a mudancga do

sistema analégico foram realizados.

5 ‘Camada do meio’ — E o0 ambiente no qual no qual os programas rodam. Bolafios (2007)

6 ‘Suporte l6gico’- Aplicativos que permitem o manuseio e a interatividade. Bolafios (2007)

7 Bits: digito binario, ou seja, &€ a menor unidade de informag&o que pode ser armazenada ou
transmitida.
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Os primeiros testes, visando a implantag¢éo de alta definicdo no
Brasil, foram realizados entre setembro de 1999 e marco de
2000 em laboratério montado na Universidade Mackenzie, em
Sao Paulo, com equipamentos doados pela NEC (MATTOS,
2013, p.44).

Também em 1999, a Anatel, em parceria com a TV Cultura e
outras entidades, fez transmissdes experimentais. Em outubro do mesmo ano foi
a vez do padrédo americano ATSC?8, em novembro, foi testado o padrao europeu
DVB® e em dezembro, foi a vez do padrao japonés ISDBT'?, que anos depois
passaria a ser o adotado pelo pais.

O ano de 2000 foi marcado por debates e estudos envolvendo
TV a Cabo e o sistema de TV Digital com a realizagéo de consultas e audiéncias
publicas, e de um seminario sobre o processo de definicdo do padrao de
transmissao terrestre de televisao digital. No ano seguinte seriam concluidos os
estudos sobre os impactos técnicos e econbmicos dos sistemas recomendados
pela Unido Internacional de Telecomunicagdes.

No dia 26 de novembro de 2003, foi publicado o decreto
presidencial n°® 4.901, que estabeleceu as diretrizes para a implantacédo do
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital - SBTVD e criou dois comités, um
vinculado a presidéncia da republica e governo e outro ligado as entidades que
desenvolvem a tecnologia de televisdo digital, além de um grupo gestor, com
técnicos para desenvolver atividades especificas do sistema. Em 2006, por meio
de um novo decreto presidencial, n°® 5.820, o padrédo japonés de TV Digital
(ISDBT) foi adotado no pais. A escolha do padréo japonés, concebido com base
no Integrated Services Digital Broadcasting (ISDB) foi feita ap6s “negociagdes
entre paises fornecedores das tecnologias e o governo brasileiro, considerando
os interesses das empresas de TV” (BRITTOS; SIMOES, 2011, p.18). Mattos

8 ATSC - Advanced Television System Committee: Alta resolugdo de imagem, mas capacidade
transmisséo reduzida, como m programa por canal.

% DVB - Digital Video Broadcasting: Permite transmissdo simultanea de mais de um programa
por canal, em média quatro.

0 ISDBT - Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial - Servigo Integrado de
Transmissdo Digital Terrestre: sistema flexivel, atende as necessidades de mobilidade e
portabilidade. Transmite dados e acessa a outros dispositivos conforme conexado com a internet.
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(2013) afirma que, de acordo com o governo, o sistema de transmisséao digital
no padrdo japonés oferecia custos mais baixos e maior facilidade na
transferéncia de tecnologia e mobilidade. O decreto de 2006 estabeleceu ainda,
regras para o periodo de transicdo determinando que em dez anos toda a
transmissao terrestre no Brasil passasse a ser digital, mas esse prazo foi
relaxado.

O ano de 2007, € o marco para a TV Digital no Brasil. Nesse
periodo, comecaram a ser vendidos no pais os primeiros conversores digitais,
aparelhos que podem ser usados com televisores analdgicos, para receber o
sinal digital. No dia 2 de dezembro de 2007 as primeiras transmissdes de sinal
digital foram feitas para a grande Sao Paulo. Apenas em 2011, a transmissao de
TV em digital passaria a ser obrigatéria para todas as capitais do Brasil.

O aumento de investimentos nesse periodo do fim da década de
90 e inicio dos anos 2000, também se deve a dilatacdo do mercado de televiséo
paga, tanto na programacéo de conteudos feitos pela TV por assinatura, como
na distribuicdo de servigcos. Com esses investimentos, “passaram a ser
oferecidos canais em alta definicao (High Definition Television — HDTV), pagos,
anteriormente ao langamento do SBTVD-T” (BRITTOS; SIMOES, 2011, p.19).

Dados de 2018 divulgados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL, 2018), apontam que o Brasil registrou 17.851.565
clientes de TV por assinatura no més de marco de 2018. Comparando com 12
meses anteriores, a reducao foi de mais de um milh&o de clientes, uma perda de
5,71%. Diferente, da década de grandes investimentos, a TV por assinatura vem
perdendo espaco para o servigo de video por demanda.

De acordo com a pesquisa do Comité Gestor da Internet no
Brasil, sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagédo nos domicilios
do pais (CGl, 2018), 29% dos brasileiros fazem uso da TV por assinatura, sendo
que 96% da populagédo possuem o aparelho de televisdo em casa. No Sul do
Brasil esse percentual sobe para 97%, um numero de 10.285.188 domicilios com
TV.

A pesquisa Midia Dados, divulgada em 2018 (DADOS, 2018),
aponta mais detalhes sobre o publico da TV aberta, o qual 53% ¢é formado por
mulheres, sendo 27% de classe média baixa. Ainda de acordo com essa

pesquisa, a emissora analisada por este estudo, a Globo, possui cobertura em
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98,33% das cidades do pais, a segunda emissora com maior cobertura é o SBT,
com 88,11% de cobertura nacional. Atualmente, o sinal digital ainda esta em
expansao pelo pais, em todo o Brasil, 1.378 municipios tiveram o sinal analégico
desligado de 2016 a 2019, considerada a primeira fase do desligamento (REDE
GLOBO, 2019).

Os aparelhos de televisao mais modernos ja recebem o sinal
diretamente digitalizado, mas no processo e periodo de transi¢cao do sinal digital
€ possivel que televisores analégicos recebam o sinal digital por meio do
conversor digital. O governo distribui conversores para a populagao inscrita em
programas sociais, conforme o cronograma de desligamento do sinal analoégico
em cada regido do pais. E um modo de garantir a audiéncia das classes
econdmicas mais baixas e a manutencao do controle discursivo, num acordo
entre emissoras e governo. Com a distribuicdo dos conversores, as emissoras
mantém a audiéncia da programacéao e o governo mantém a proépria visibilidade
e propaganda num veiculo de comunicagéo massiva como é a televisao.

O conversor é um recurso mais barato do que um aparelho de
televisdo novo, e permite que a transigcdo do sistema analégico, para o digital
seja minimamente inclusivo em termos sociais. A tabela a seguir expde as
diferencas técnicas entre os sinais digitais e analdgicos, com base nas defini¢cdes
de Paternostro (2006):

Tabela 1: Diferengas entre sinal analégico e digital

Sinal Analégico Sinal Digital

Resolucao 525 — 625 linhas de video | 1080 — 1125 linhas de video

Formato 4:3 16:9

Qualidade do | Dois canais de audio Até seis canais de audio

som (estéreo)

Interatividade - Possibilita armazenamento de
programas ou interligar o aparelho
com outros dispositivos

Recepgéao Sinal chega limpo, se ndo | Ajuste da transmissao é feito

houver obstaculos entre independente das caracteristicas
torre e antena geograficas
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2.1 TELEJORNALISMO E TV DIGITAL

Antes, centralizada e unidirecional, a comunicagéo no ambiente
digital possibilita inumeras formas de transmitir fatos e acontecimentos. A
profissionalizacdo da midia televisiva exigiu que um modelo fosse seguido, o
padrao de texto, palavras, movimentos de camera, cortes de imagem e edicéo,
porém, com a digitalizacdo, o telejornalismo apresentou novos recursos.
Utilizando-se de mais exemplos visuais, grafismos, animagdes para
contextualizagao dos fatos.

No periodo analégico da TV, o contato entre os programas e o
telespectador se restringia ao envio para as redacdes de cartas, telefonemas e
telegramas. Uma colaboracgao definida pelas possibilidades existentes da época,
“Pode-se dizer que entre os anos de 1950, 1960, 1970, 1980 e até a segunda
metade dos anos 1990 o sistema analdgico limitou as formas de relacionamento
do publico com os canais de televisdo” (CAJAZEIRA, 2015, p.189).

Entre os anos 80 e 2000 ainda era comum a pratica de venda de
imagens gravadas de noticias variadas, por cinegrafistas amadores. Eles
ofereciam as imagens as emissoras e caso fossem aceitas, a negociagéo era
realizada, com a permissédo e cessao assinada pelo cinegrafista, “Este tipo de
procedimento reduziu-se consideravelmente ao final dos anos 2000, visto que
com o advento dos dispositivos modveis digitais, os individuos gravam,
compartilham e redistribuem video ou fotos sem custos” (CAJAZEIRA, 2015,
p.192).

A TV digital é um marco da evolugdo tecnoldgica do
telejornalismo, mas antes de sua instalac&do, diversas pequenas inovacgdes
fizeram a diferenca no cotidiano nas redagdes de televisdo. Na década de 1970,
os filmes de 36 milimetros deram lugar aos equipamentos eletrbnicos no
telejornalismo, a matéria passou a ser captada, editada e exibida com uma
velocidade muito maior. O teleprompter’’ também inovou os estidios e
possibilitou o “olho no olho” do telespectador, a Rede Globo comegou a usar nos

telejornais, em 1971.

" Teleprompter: aparelho que reproduz o texto do script sobre a camera, facilitando a leitura do
apresentador.
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Carlos Tourinho (2009) conta que nos anos 80 a chegada de
microfones sem fio e microcameras que poderiam ser colocadas em botdes de
camisa ou oOculos facilitaram a obtencdo de provas e matérias de jornalismo
investigativo. Uma mudanca simples, mas que alterou o cotidiano, foi a presenca
de impressoras nas redacgdes. O equipamento facilitou a distribuicdo e mudancas
nos scripts'? para apresentadores e editores, “Antes dos anos 80, os textos eram
mimeografados e, como a tinta se soltava do papel, era comum o apresentador
ficar com as maos e roupas sujas de azul” (TOURINHO, 2009, p.99).

Atualmente, os scripts ndo sao mais impressos, O0s
apresentadores usam notebooks, tablets e até celulares. Um sistema em rede
possibilita que todos os profissionais recebam no mesmo momento as alteragbes
das paginas dos scripts do telejornal. No inicio dos anos 2000, a edi¢éo linear foi
sendo substituida por ilhas digitais nao-lineares e o autor conta que o processo

de inovagéo teve de enfrentar a resisténcia inicial de muitos editores de imagem.

Os beneficios, como efeitos especiais e uma vasta superioridade
de acabamento, culminaram por seduzir os operadores e ex-
opositores. Lembramos de situacdo semelhante quanto da
adocédo do videoteipe. No inicio, a oposi¢do; depois, todos se
rendem a facilidade e a qualidade da tecnologia superior
(TOURINHO, 2009, p.100).

A edicao nao-linear é realizada em computadores com memoria
e processamento maior dos que os comuns, geralmente com duas telas para
ampliar a visdo do material pelo editor e possuem um programa de edigao que
permite acesso ao audio e imagens, no sistema de armazenamento da emissora.
Desta forma, o editor pode fazer mudancgas e inserir mais facilmente entrevistas
ou imagens conforme preferir. A edigdo ndo-linear agilizou o trabalho dos
jornalistas que estdo na redacéo e na rua também.

O avancgo da tecnologia eletronica e ampliagdo da cobertura de
sinal das emissoras permitiu que os jornalistas entrassem mais vezes “ao vivo”
e em diferentes locais. A tecnologia da transmissao digital facilitou as coberturas
internacionais como jogos Olimpicos, Copas do Mundo ou mesmo tragédias em

lugares de dificil acesso, a possibilidade de transmisséo de sinal pela internet

12 Script: conjunto de laudas que compde a ordem de um telejornal. (Paternostro, 2006)
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com os mochilinks™ e sélitons™ deu liberdade aos jornalistas de poder
entrevistar mais pessoas, captar imagens e realizar movimentos de camera em
tempo real, além de poder enviar o material para ser editado pela redacao por
meio da internet, para estar mais preparado e com maior seguranca nos links'®.
Tornou-se comum também as entradas “ao vivo” cobertas com imagens
captadas por cameras de segurancga, ou de celular, apresentando o movimento
local ao algum flagrante “Esse tipo de produto jornalistico ganha muito mais
expressao sensoéria e, consequentemente cativa mais a atencdo dos
telespectadores, obviamente com vistas a audiéncia” (GOULART DE
ANDRADE, 2018, p. 69).

Mesmo com o sinal digital em expansédo para as cidades do
interior do Brasil e as emissoras prezarem pela boa qualidade da imagem
produzida, ainda assim, € comum assistirmos a videos produzidos por
telespectadores, imagens feitas com celulares, distorcidas, tremidas, mas que
passam o flagrante que a TV necessita. A utilizacao jornalistica dos conteudos
das cameras néao profissionais muitas vezes se mostra irrecusavel as emissoras
pela razao de as imagens provindas destes dispositivos carregarem em si uma
promessa ontoldgica de autenticidade (JOST, 2007). O dito flagrante € de forte
atracao tanto para os produtores quanto para os receptores, que entendem estar
diante de uma representacao do que efetivamente aconteceu.

O engajamento do publico na produgao de noticias ja existia nos
veiculos impressos, mas em um tempo recente, comegou a ter maior presenca
também no jornalismo televisivo, principalmente, com a chegada de dispositivos
eletrbnicos de preco acessivel ao consumidor e de facil mobilidade. A
participacao dos telespectadores na producao telejornalistica, no entanto, pode
oferecer algumas barreiras ao publico, pois a veiculagdo néo esta totalmente nas
maos do receptor. O que ele detém é a informagdo, a matéria prima de uma

possivel reportagem, o registro de um fato relevante ou ndo para a sociedade.

'3 Equipamento compacto de transmissao, utiliza a internet para levar o sinal a emissora. Utiliza
apenas uma operadora de internet para a transmissao.

4 Equipamento compacto de transmissdo. Permite a utilizagdo de mais chips de diferentes
operadoras para melhor seguranga de transmisséo.

'S Ligagao abstrata entre dois pontos para transmiss&o de sinais de imagem e som. Momento
em que o reporter esta “ao vivo” no telejornal (Paternostro, 2006).
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As escolhas, o julgamento dessa informacao a partir de critérios
jornalisticos segue nas maos dos profissionais, ao contrario da
web em que o cidadao pode, ele mesmo, definir o que tornara
publico. Logo, sdo niveis de participacdes distintas (AMORIM,
2009, p.04).

Com a digitalizacao, foi possivel a aproximacao entre televisao
e internet e com ela a convergéncia entre os meios. Os portais das emissoras de
TV sao exemplos das ferramentas de convergéncia. Nos anos 2000, o portal
Globo.com foi langado e o R7.com, site de jornalismo e entretenimento da
Record, estava no ar em 2009. Por meio das possibilidades digitais, as
emissoras passaram a instigar a participacdo do publico nos telejornais, e
oferecer servicos complementares referentes as matérias exibidas. Distribuindo
conteudos em diversos meios, as emissoras de televisdo buscam captar a

atencao do publico, para manutencao da audiéncia.

2.2 O PUBLICO E A AUDIENCIA DO TELEJORNALISMO

Ao abordarmos a participacao de telespectadores nos telejornais
que, com a expansao da internet pelo pais, tiveram maior facilidade de enviar
mensagens de texto, imagens e se comunicar com os programas de TV, é
importante trazermos a reflexdo de que os fatos narrados pelo jornalismo
televisivo sdo destinados a um mercado.

Sabe-se que o publico do telejornal € como um termdémetro de o
quanto aquele programa é visto. Consequentemente a medi¢cao de audiéncia é
parametro para os anunciantes se interessarem em comprar espagos nos
comerciais. Anuncios, que por sua vez, sao fatores importantes para a
manutencédo de um programa. Por isso, publico, audiéncia e conteudo televisivo
sao temas que estao entrelagados.

O autor Gaye Tuchmann (1980) afirma que a noticia tem como
carater essencial, a caracteristica publica, com poder de definir e reconstituir os
processos existentes e as instituicbes, ou seja, o cotidiano da sociedade é
afetado pelas informacgdes transmitidas e repetidas nos meios de comunicacgao.
Tratando-se de televisdo, este é um veiculo com perfil de publico bastante

diverso, um reflexo do modelo televisivo com sinal aberto gratuito e também da
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caracteristica cultural da populacéo brasileira. Essa qualidade permite que o
telejornalismo passe pelas mais diferentes faixas etarias, classes econdémicas e
géneros.

Para Néstor Canclini “o publico é, virtualmente, toda a
humanidade, e, de modo correlato, o espaco publico € o meio pelo qual a
humanidade se entrega a si mesma como espetaculo” (CANCLINI, 2008, p. 16).
Se antes da TV, o publico “entregava a si mesmo” em teatros, cinemas e
interagdes reais, com o advento da televisdo o espago publico passa a ser
televisionado e exposto de forma massiva. Essa espetacularizagao cresce ainda
mais com as redes sociais e o espetaculo converge em diversos meios. O autor
reconhece que a palavra espetaculo leva a uma conotagcédo negativa e reforca
que o publico ndo é reduzido as imagens e palavras, mas se torna elemento do

discurso e vai além das fronteiras nacionais de cada sociedade.

Os publicos nao nascem, mas se formam, porém de modo
diverso quer se trate da era de Gutemberg ou da digital. As
disputas entre correntes socioldgicas sobre quanto influem a
familia, a escola, a midia, empreendimentos culturais comerciais
e nao comerciais, sdo hoje reformuladas porque todos esses
atores mudaram sua capacidade de aproximar-nos ou
distanciar-nos das experiéncias (CANCLINI, 2008, p. 17).

Para o autor, o consumidor de televiséo, antes da digitalizac&o
era menos ativo do que o telespectador com acesso a internet atual. Este, possui
mais recursos para interromper ou selecionar os materiais que gostaria de ver
ou participar. J&4 o consumidor pré-digital, tinha o acesso do controle remoto,
porém sem tantas op¢des e era mais rigido em sua fidelidade aos programas.
Apesar dessa recente sensacao de dominio ou “controle” sobre a programacao,
Canclini (2008) afirma que o publico é cada vez menos responsavel pelos
espetaculos desfrutados, ou informagdes pré-selecionadas de modo que restam
“Apenas simulacros de participacao e de democracia direta, como as entrevistas
dirigidas ou editadas pelos noticiarios” (CANCLINI, 2008, p. 22).

A TV, ainda que possua um quadro expandido de perfil de
consumidor, direciona por meio da grade e programas, conteudo especifico para

cada nicho de mercado encontrado em sua massa de telespectadores. O modo
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de enderecamento é conceituado pela autora Itania Gomes (2011) como as
caracteristicas das formas e praticas de comunicacdo de cada programa e
também o “modo como um programa especifico tenta estabelecer uma forma
particular de relagdo com sua audiéncia” (GOMES, 2011, p.33). A partir desse
conceito, o programa ou telejornal constréi um estilo e linguagem que o publico
consiga identifica-lo e distancia-lo dos outros.

Essa selegao ocorre por meio da informacao transmitida pelo,
por exemplo, telejornal, por meio de texto, imagens e sons. Os produtores de
conteudo devem levar em consideracao os fatos sobre o acontecimento, mas
também se a informagcdo esta clara ao receptor. Por isso, o modo de
enderecamento se refere a maneira como o programa se relaciona com sua
audiéncia e constroi a informagéo a ser veiculada. No caso no telejornal, a
narrativa visual, por meio das imagens e sons € apresentada como um
documento do que aconteceu, na tentativa de demonstrar a realidade. Ja a
narrativa textual, contribui como uma informacéo complementar e depende da
confianga do publico para estabelecer sua audiéncia.

Para Bolafio (2010) o conceito de audiéncia esta relacionado ao
modelo publicitario de financiamento das industrias culturais, tipico da
radiodifusdo, mas n&o limitado a ele. “Em 1977, Dallas-Smythe formulou um
conceito de “producdo de audiéncias”’, entendendo-as como a verdadeira
mercadoria dos sistemas de comunicacdo de massas” (BOLANO, 2010). E fato
que os sistemas comerciais de comunicacdo de massa dependem da
quantificacdo da audiéncia para estabelecer os precos de publicidade. No caso
da televisao e telejornais, a quantidade de pessoas que assistem ao programa €
determinante para a definicdo de custos de comerciais e patrocinios.

Os indices de audiéncia no Brasil, eram medidos até 2014 pelo
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (lbope), desde outubro
daquele ano, tornou-se uma empresa do grupo Kantar, um dos grupos gigantes
da publicidade mundial, e passou a se chamar Kantar Ibope Media. Os dados
captados por essa empresa sdo comercializados para emissoras de TV e
agéncias de publicidade que negociam com interessados os pre¢os de anuncios.

De acordo com Becker e Alves (2015), a coleta dos dados é feita
por uma amostra estatistica, em que cada residéncia recebe de um a quatro

audimetros, também chamados de people meters, que mapeiam o canal
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sintonizado. Nao basta estar ligado em uma emissora, ja que a quantidade de
pessoas diante da TV também faz parte da medicdo e essa informagdo &
fornecida pelos préprios telespectadores, através do controle remoto do
audimetro. Por meio dessa acdo, a empresa projeta estatisticamente a
quantidade total da populagao que esta assistindo a determinado programa.

Os dados séo disponibilizados também em forma de pontos
percentuais. Por consequéncia, se na medicdo da audiéncia determinado
programa obteve 10 pontos, pela projecao, corresponde a 10% da populagéo em
contexto. No periodo de analise deste trabalho foi possivel observar, por meio
de dados coletados do Kantar Ibope, levando em consideragao o territorio PNT6,
das 15 principais pragas das emissoras no pais, que o Jornal Nacional passou

por transi¢des entre periodos de queda e recuperacgao de audiéncia.

Tabela 2: Audiéncia Jornal Nacional 2006 - 2018

Ano Audiéncia JN
2006 36,8 pontos
2007 34,9 pontos
2008 30,5 pontos
2009 34,2 pontos
2010 29,3 pontos
2011 33,2 pontos
2012 24,3 pontos
2013 26,9 pontos
2014 19,7 pontos
2015 25 pontos
2016 27,2 pontos
2017 30,7 pontos
2018 27,9 pontos

Os dados da tabela levam em consideracéo a audiéncia relativa
ao més de setembro, dentro do periodo de analise deste trabalho, entre os anos

de 2006 a 2018. Intervalo de tempo em que ocorreu o avango da internet no

16 painel Nacional da Televis3o.
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Brasil, a populagédo teve maior acesso a smartphones, houve o processo de
consolidagao da TV Digital e também ampliagdo da concorréncia dos meios de
comunicacao devido as novas possiblidades das plataformas digitais, como
redes sociais, jornalismo on-line e TVs por demanda.

Por meio desse contexto, é possivel observar com as
informacgdes expostas nas tabelas 2 e 3, que o Jornal Nacional ndo conseguiu
recuperar a audiéncia desde o ano de 2006, quando obteve 36,8 pontos. O pior
ano, porém, foi em 2014, quando em setembro, o telejornal teve um dos menores
indices de sua historia, de 19,7 pontos. Em relacdo a esse espago de tempo,
2006 a 2014, o JN teve uma queda de 17,1 pontos, 0 que representou a perda

de 46,47% e sua audiéncia.

Tabela 3: Audiéncia do Jornal Nacional

Audiéncia JN
40
35
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Em setembro de 2015, mesmo periodo que o telejornal trocou o
cenario, os apresentadores passaram a levantar da bancada e o texto foi
modificado, o JN esbogou uma reacgéo as baixas que vinha sofrendo. A audiéncia
aumentou por trés anos seguidos no més de setembro, passando de 19,7 em
2014, para 30,7 pontos em 2017. No ano de 2018, nova queda ocorreu e a

audiéncia caiu para 27,9 pontos. Porém, ndo é possivel prever nova onda de
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queda, ja que a medigao do Kantar Ibope aponta que a audiéncia do telejornal
foi de 30,1 pontos, em setembro de 2019, indicando leve recuperagéo. Ao
analisarmos o espaco de tempo de 2014 a 2018, é possivel perceber que houve
recuperacéo de 8,2 pontos, 0 que representa alta de 41,62% de audiéncia,
dentro desse intervalo temporal.

Ainda que nao tenha recuperado os indices de audiéncia que
possuia até o inicio dos anos 2000, a TV ainda € o veiculo de comunicagao de
massa mais influente, capta para si a maior parte do bolo publicitario se
comparado a outros meios de comunicagcdo. No entanto, os anunciantes
precisaram se adequar a horarios e grades de programacgao das emissoras para
buscar a “audiéncia alvo” que cada produto quer atingir. Apesar de utilizar
horarios e programas especificos para publicos diferentes, a TV consegue reunir
pessoas de interesse comum aos anunciantes, por isso “ainda € a audiéncia total
o principal elemento explicativo da posi¢cao competitiva das redes de televisdo”
(BOLANO, 2004, p. 42). Por meio de dados disponibilizados pela emissora Rede
Globo em seu site (NEGOCIOS GLOBO, 2019), é possivel observar que o custo
do comercial de 30 segundos no intervalo do Jornal Nacional, mais que dobrou
em um periodo de 12 anos, passando de R$ 339.100 para 825.500 reais, como

mostra a tabela a seguir.

Tabela 4: Pregcos de comerciais do Jornal Nacional

Periodo Dia JN - Comercial nacional - 30”
2007/2008 Seg/Sab R$ 339.100,00
2009/2010 Seg/Sab R$ 381.000,00
2018/2019 Seg/Sab R$ 825.500,00

O preco do comercial de 30 segundos no Jornal Nacional € o
segundo maior da emissora Rede Globo, perde apenas para a Novela lll, “das
nove”, cujo valor é de R$ 847.200. Diferente de outros programas da emissora,
sdo aceitos apenas comerciais de 30 segundos nos intervalos do Jornal
Nacional. O valor aumenta no caso de um break exclusivo, quando uma empresa

compra o primeiro intervalo do telejornal apenas para ela. No periodo do fim de
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2018 até margo de 2019, o valor para esse tipo de servigo era de um milhdo e
trezentos mil reais.

Os valores dos comerciais também s&o alterados conforme o
alcance da transmissé&o, os dados apontados na tabela valem para a exibicao
em todo o territério nacional. Se levarmos em conta a transmissao de comerciais
para o Parana, o comercial no JN passa a valer R$ 61.082, e se considerarmos
apenas a transmissao na regido de abrangéncia do sinal de Londrina, o precgo
abaixa para R$ 8.250.

A anélise da audiéncia do Jornal Nacional e também dos pregos
de comerciais sao relevantes para entendermos o contexto da producdo do
conteudo televisivo, neste caso, do telejornalismo, visto que um telejornal possui
um alto custo de producédo, devido a utilizagcdo de equipamentos onerosos e
tecnologia avangada para gravacgbes e transmissdes. Porém, é notério que o
custo elevado dos comerciais se deve também ao poder de alcance massivo que
o veiculo de comunicagéo possui. Por meio dos dados analisados, é possivel
entender que a medicdo de audiéncia esta diretamente ligada a compra de
comerciais, que por sua vez esta relacionada a possibilidade de execucao do
trabalho jornalistico.

Logo, percebe-se que a producédo telejornalistica busca
estratégias para fidelizar publico e também recuperar aqueles que deixaram de
assisti-la. Essas estratégias serdo abordadas mais a frente neste estudo. A
seguir, vamos entender, as mudancas pelas quais, o Jornal Nacional passou no
periodo da consolidacdo da TV Digital no Brasil, em sua area estética e de

producéo de conteudo.
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3 A TRAJETORIA DO JORNAL NACIONAL NA ERA DIGITAL

3.1 TRANSFORMAGOES NO FORMATO

Ao longo do periodo da consolidagao da TV Digital no pais, o JN
foi um dos telejornais que mais pdde experimentar tecnologias de ponta do
mercado, pois como vimos, 0 mesmo com um alto custo de producéo, o Jornal
Nacional possui também um preco elevado dos espagos comerciais e conseguiu
se manter no mercado televisivo com competitividade em relagdo a
concorréncia. Neste capitulo, vamos detalhar as mudancas no formato do
telejornal no periodo de transicdo do sinal analégico para o digital, para
posteriormente mostrar transformacdes sofridas nas reportagens, por meio do
recorte das trés séries, Caravana JN, JN no Ar e O Brasil que eu Quero.

O JUN sempre reforgou a intengédo de superioridade, inovagéao e
possibilidade de alcance. Na edicdo comemorativa de 40 anos do Jornal
Nacional em setembro de 2009, o apresentador William Bonner abriu o telejornal
dizendo “O globo gira, porque a Terra gira, o tempo néo para, € assim que as
coisas sdo”. O apresentador mostrava aos telespectadores as mudangas que
haviam sido feitas no cenario do programa e também expunha as ideias de
agilidade que acompanharam o telejornal desde sua estreia. No dia 1° de
setembro de 1969 antes da saudacéao de “boa noite” que se tornaria um simbolo
do telejornal brasileiro, o apresentador Cid Moreira afirmou “E o Brasil ao vivo ai
na sua casa”transmitindo ao publico desde o primeiro dia de exibi¢édo, a intencéo
do telejornal de entrar em cada domicilio, para narrar as noticias ocorridas em
todo o Brasil.

Tendo como modelo o telejornalismo americano, o Jornal
Nacional repetiu o estilo de linguagem, apresentacao e a figura do reporter no
video. O JN foi o primeiro telejornal a ser exibido em rede para todo o pais, uma
experiéncia da emissora Rede Globo que investia também na programacéao de
entretenimento. O telejornal passou a apresentar matérias com a voz dos

entrevistados, sendo possivel devido as inovagdes nos anos 70.
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No inicio dos anos 1970, o jornalismo da Globo comecgou a usar
uma camera de cinema chamada CP (cinema products), bem
menor e mais leve do que as Auricoms usadas até entdo, que
ainda tinha a grande vantagem de gravar as imagens e registrar
os sons simultaneamente (EMERIM, COUTINHO, FINGER,
2018, p. 115).

Para os pesquisadores Emerim, Coutinho, Finger (2018), a
presenga do som ambiente e da voz dos entrevistados e imagens locais, além
da voz dos apresentadores, transmitiu a sensagao de credibilidade jornalistica e
a capacidade de inovacgdo. O poder tecnoldgico € uma caracteristica reforgada,
até os dias atuais, pela emissora.

Desde que a televisao foi criada no Brasil, o telejornalismo tem
passado por transformacdes. Por ter sua base nos recursos audiovisuais, 0s
telejornais precisam se atualizar constantemente e passar por mudangas de
aspectos técnicos, sociais, econbmicos, tecnologicos e de producgdo, para
acompanhar as inovac¢des do mercado.

O sistema de producdo e transmissao digital possibilitou a
convergéncia com a internet. Os conteudos dos telejornais foram
disponibilizados nos sites e o telespectador pode n&o sé assistir pela televisao,
mas rever as matérias ou se aprofundar no assunto via internet. Mas a tecnologia
também trouxe desafios, como a necessidade de investimento em qualidade
técnica e equipamentos. “Mesmo em casa, o telespectador ndo quer mais ser
agendado pela programacao em fluxo, mas ter liberdade para assistir quando
Ihe for mais conveniente” (VIZEU, 2014). Essa atencgéo especial com o publico
mais participativo existe desde o inicio dos anos 2000 e ganhou forca com a

possibilidade de maior acesso a internet no territério nacional.

Na primeira década dos anos 2000, os telejornais da Rede Globo
passaram por uma reformulacéo ndo so estética ou tecnolégica,
mas também na forma de lidar com uma audiéncia que esta do
outro lado da tela, mas com a outra tela na mao, opinando,
produzindo, compartilhando (MUSSE; THOME, 2015, p. 121).

De acordo com a pesquisa sobre o uso das tecnologias de

informacéo e comunicagcdo nos domicilios brasileiros (CGI, 2018), em 2008,

30



quando a TV digital ganhava o territério nacional, 21% da populacao tinha
telefone celular com acesso a internet, 39% tinha acessado a internet no pais. A
ultima pesquisa divulgada em 2018, leva em conta o ano de 2017 e os numeros
aumentaram consideravelmente, 92% da populacdo possuia celular e 74% do
total ja acessou a internet.

Os percentuais demonstram que, nos ultimos anos, a populagéao
teve mais acesso a dispositivos méveis e internet. Com possibilidade de
producdo de imagens e compartiihamento com os meios de comunicagao, o
telespectador passou a ser produtor de informacéo e os telejornais passaram a
divulgar maior quantidade de conteudo com imagens “flagrantes”. Os prdprios
sites de jornalismo das emissoras dedicaram espago ao envio de mensagens.

No portal de noticias da Globo, o Jornal Nacional possui um link
para sugestdes, criticas e sugere ao internauta que acesse ao telejornal pelas
redes sociais. O conteudo enviado pelo telespectador, além de pautar o telejornal
também atrai a audiéncia. O telejornalismo nos ultimos anos tem seguido a
tendéncia de “levar os bastidores ao publico, ou a de mostrar aos consumidores
a esteira de producéo, para, em seguida oferecer a ele a possibilidade de mudar
de lado” (MUSSE; THOME, 2015, p.123). Sendo essa, uma das estratégias de
se aproximar da linguagem da internet e manter a audiéncia fiel.

Nos ultimos doze anos, aimpostacao de voz dos apresentadores
e repoérteres mudou, a linguagem se tornou mais coloquial, o cenério passou a
mostrar mais os bastidores, ou seja, pequenas mudancgas, mas que causam
sensacdo de proximidade entre o apresentador e o telespectador. Ao revelar
como funciona o modo de fazer, seja possibilitando o envio de imagens, exibindo
a redacgao do telejornal e as cameras, a cada passo dado, o JN quer parecer
mais intimo, como alguém que abre as portas da sua casa para uma visita e
conta um segredo ao telespectador. Fator que mostra o desejo de manter-se a
frente da concorréncia e avancar sobre o publico de midias digitais, que esta
cada vez mais acostumado a consumir géneros audiovisuais hibridos e
improvisados, porém auténticos.

Atualmente, o Jornal Nacional é apresentado pelos jornalistas
William Bonner, também editor-chefe, e Renata Vasconcellos, apresentadora e
editora-executiva. Os dois dividem a bancada desde novembro de 2014. O

telejornal tem a duracdo média de 45 minutos e vai ao ar diariamente por volta
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das 20h30, exceto aos domingos. O JN recebe reportagens de todo o pais e para
isso mantém equipes ‘de rede’ em todas as capitais do Brasil, ou seja, jornalistas
que se dedicam a buscar informag¢des de relevancia nacional ou curiosas no
interior dos estados e oferecem essas noticias aos telejornais de rede da Globo.
Visualmente, as trocas dos cenarios do JN causam impacto nos telespectadores
por transformar o ambiente padronizado que o publico assiste por anos, e
também revelam os periodos de transicdo pelos quais o telejornal passou, a

seguir veremos com mais detalhes essas mudangas.

3.2 ESTUDIO

Desde sua estreia, o telejornal conta com dois apresentadores,
uma bancada e a presenca da “logo” do JN, umas das influéncias dos primeiros
telejornais do Brasil e também do modelo americano. Seja por tradigéo, conforto
ou seguranca, esses detalhes ndo foram alterados. Com excecao desses
elementos, ao longo de 50 anos, o estudio do Jornal Nacional passou por
diversas mudancas. Nos anos 2000, o telejornal passou a ser apresentado
mostrando a redacao ao fundo: mesas, computadores e equipes de jornalismo
produzindo o telejornal. Atrds dos apresentadores havia um globo azul com
formacdo em 3D. De acordo com Edna Mello Silva (2018), a utilizacdo da

redacao ao fundo do cenario se tornou algo comum no inicio do milénio.

Como elemento comum, os cenarios dos telejornais registravam
a presenca de suas redagdes com os profissionais trabalhando
em ambiente contiguo, como fundo de cena ou como parte do
cenario, além da presenca de varias telas distribuidas pelo
espaco de apresentacéo do telejornal (MELLO SILVA, 2018, p.
27).

Em 2005, a mudanga foi apenas na bancada dos
apresentadores, alterada para ser um pouco mais alta e confortavel aos
jornalistas. Quatro anos depois, em 2009, na comemorac¢ao aos 40 anos do
Jornal Nacional, um telao informativo envolveu toda a redacéo, ficando ao fundo
dos apresentadores. O teldo trazia ilustracdes tematicas das reportagens
apresentadas. A bancada dos apresentadores se tornou ergométrica, com um

tom de cinza claro e bordas mais arredondadas. Os apresentadores abriram esta
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edicdo de setembro de 2009, mostrando desde a redacdo até o estudio no
mezanino. A maior novidade do cenario naquele ano foi apresentada por William
Bonner como sendo a imagem do globo atras dos apresentadores, num tom de
azul mais forte em relagédo ao anterior e desta vez a imagem tinha movimento.

Em 2012, o formato da previsdo do tempo foi alterado: trés
cenarios foram desenvolvidos para mostrar mais detalhes, como alguns
fendbmenos climaticos que acontecem no mundo e influenciam no Brasil. Eram
utilizadas imagens reais de seca, enchentes, mas também graficos para ilustrar
variagbes de temperaturas ou alteragdes atmosféricas. A apresentacéo era
realizada em 3D. A jornalista Flavia Freire estreou a alteracédo no dia 2 de abril
daquele ano.

Em 2015, a mudanga rompeu com padrdes tradicionais do JN.
Como parte das comemoracgdes dos 50 anos da Rede Globo, no dia 27 de abril
de 2015 o Jornal Nacional entrou no ar com um novo cenario. A bancada era
maior e com detalhes em acrilico transparente, o cenario ficou mais claro, com
mais tons brancos e os apresentadores passaram a circular pelo cenario. As
cameras passaram a se movimentar além do zoom’” e angulos parados e os
equipamentos acompanhavam a circulagdo dos apresentadores. O jornalista
Nelson de Sa, em artigo publicado na Folha de Sao Paulo, relacionou a alteragéo

feita pelo telejornal com as perdas de audiéncia que o JN apresentou.

O Jornal Nacional, que dez anos atras ainda marcava médias de
audiéncia proximas dos 40 pontos, hoje esta mais perto dos 20
[...] O esforgo agora é para conter a velocidade da queda. Nesta
segunda (27), apds anos de experiéncia em outros noticiarios da
Globo, de regionais como “SPTV” a nacionais como “Hoje”,
chegou ao telejornal a informalidade dos apresentadores, que
andam e conversam. (SA, 2015)

O jornalista Nelson de S& destacou que o maior impacto, do que
ele chamou de “novo JN”, foi a grande tela que permitiu que apresentadores e
reporteres pelo Brasil, ou outros continentes, conversassem como se estivessem

juntos, no mesmo enquadramento, “contou com novas ferramentas de

17 Movimento de aproximagdo ou distanciamento da imagem.
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tecnologia, para aproxima-los até fisicamente de Renata Vasconcellos e William
Bonner” (SA, 2015). A tela, com um comprimento do chéo ao teto do cenario,
possibilitou uma visdo ampla da localizagao do repérter. No dia da estreia, o JN
realizava uma cobertura da tragédia de um terremoto no Nepal, as novas
tecnologias apresentadas pelo telejornal, reforcaram o drama humano vivido
pelos moradores, com imagens de cameras de seguranca, celulares e drones’®
da emissora. Neste dia, a previsao do tempo também passou a ser apresentada
em tempo real do estudio da Globo em S&o Paulo.

Para Moreira e Nobrega (2016) a alteracao feita pelo JN em
2015, foi a mais significativa até entéo, pois, pela primeira vez, o apresentador
caminhou e foi exibido de corpo inteiro no estudio do telejornal “enquanto ele
conversa com quem esta em casa com uma linguagem informal e diferente das
ouvidas nos telejornais, criando uma sensacdo de proximidade” (MOREIRA,;
NOBREGA, 2016, p.14). As pesquisadoras afirmam que ao usar a linguagem
verbal mais préxima da lingua falada, os apresentadores fazem uso de artificios
para quebrar a barreira de sisudez que deixava o telejornal distante de quem o

assistia.

E possivel ver o ancora do telejornal conversando com o repérter
como se fossem dois colegas intimos. Além disso, os corpos
conversam mais com os telespectadores. A linguagem corporal
aliada a fala e aos elementos inseridos na imagem, mostram um
Jornal Nacional mais solto ao transmitir o fato. (MOREIRA,;
NOBREGA, 2016, p.1).

Para Moreira e Nobrega (2016) a mudanca de comportamento
dos apresentadores foi a principal inovagéo no novo formato do Jornal Nacional.
A utilizacdo de uma grua'®, proporcionou nova visdo de enquadramento,
exibindo ao mesmo tempo, estudio, bancada, apresentadores e redacéo. O
angulo também permitiu que o apresentador chegasse mais proximo da camera,
“mais préximo de quem esta em casa” (MOREIRA; NOBREGA, 2016, p.11).

Em 2017, o Jornal Nacional passou a ser apresentado de um

prédio inaugurado naquele ano pelo Grupo Globo, no Rio de Janeiro. A estreia

'8 Veiculo aéreo nZo tripulado, também utilizado para filmagens.
9 Camera que funciona como um guindaste, para captacdo de imagens.
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do telejornal foi no dia 19 de junho de 2017, em uma nova redagéo construida
para o telejornal. Uma reportagem publicada no Jornal Estadao, pela jornalista
Sara Abdo, apontou que “Sao 1.370 metros quadrados, o dobro do espaco
anterior” (ABDO, 2017). O estudio do JN esta ao centro de toda a movimentacao
da redacao e os bastidores estdo a mostra. O piso e a bancada ganharam tons
de prata e cinza escuro, cameras operadas por controle remoto com trajetorias
pré-fixadas e também guiadas a partir do movimento dos apresentadores, além
do cenario com tela de LED de 16 metros de largura, trés de altura, que da efeito
3D aos recursos graficos que se movimentam e as artes projetadas podem ser
vistas de diferentes angulos, conforme o enquadramento das cameras. A
reportagem do Jornal Estadao destacou que “O efeito imediato € a aproximacao
do telespectador em relagdo a equipe do jornal - apresentadores e jornalistas”
(ABDO, 2017). Para a reportagem, a maior alteracéo foi vista no efeito de trés
dimensdes provocado pela tela de LED.

A alteracao feita em 2017 deixou exposto ao telespectador, um
bastidor luxuoso que foi detalhado com uma reportagem no dia de sua estreia.
A demonstragdo de poder tecnoldgico também é uma estratégia utilizada pelo
telejornal para reforcar a prépria marca e da emissora. Com o tempo, ap6s as
mudancas no estudio, o programa preparou reportagens e materiais

institucionais ostentando a propria capacidade de produgéo.

3.3 APRESENTADORES

Os apresentadores do telejornal, mesmo com a rotatividade e
escalas, sao parte da marca de uma emissora e programa. Tratando-se do Jornal
Nacional, os apresentadores sdo tomados como referéncias, mas também
marcam geragdes, como a voz marcante de Cid Moreira e o ex-casal simbolo do
telejornalismo da Globo, William Bonner e Fatima Bernardes. A programacao

diaria ajuda na formacgéo da imagem desses jornalistas.

O apresentador aparece todos os dias, no mesmo cenario, na
mesma hora marcada, com um tom de voz e uma postura que,
sdo comuns ao telespectador, trazendo para ele a segurancga da
continuidade, da normalidade e da familiaridade, independente
das noticias que sejam apresentadas (CAVENAGHI, 2018, p.
426).
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Thompson (1998) também aborda wuma fungdo dos
apresentadores na televisdo, que o autor descreve como “televisibilidade”. A
caracteristica da televisibilidade € combinar a presenga audiovisual com a
distancia espaco-temporal. Os apresentadores estdo presentes aos receptores
do conteudo, os telespectadores, mas ausentes dentro do contexto de recepcao.
O fato da maioria do publico conhecer os apresentadores apenas por meio da
TV, faz com que esses jornalistas virem “personalidades”, com tracos definidos
apenas com aquilo que € oferecido por meio da imagem, do tempo, e das
caracteristicas do programa apresentado, “por isso as personalidades da TV
podem adquirir uma “aura” que se sustenta em parte, pela distancia que os
separa dos receptores (THOMPSON, 1998, p.91).

Para Coutinho (2013), o estilo engessado dos apresentadores
foi adotado de inicio pelo JN devido ao surgimento do telejornal no periodo de
Ditadura Civil-Militar, a busca pela credibilidade e a construgdo de uma imagem
confiavel e “o distanciamento dos apresentadores que, no principio do telejornal,
nao participavam de todo o processo de produ¢ao do conteudo noticiado, sendo
apenas locutores” (COUTINHO, 2013, p.3). Porém, pelo fato da fidelizacao do
publico ser um passo importante para a sobrevivéncia do telejornal, a escolha
dos apresentadores e a postura adotada por eles foi fundamental para ter
sucesso nesta estratégia. Com o passar do tempo, maior abertura politica e
mudancas de habitos da sociedade, o JN se viu obrigado a adotar um formato

gue tentasse se aproximar do publico.

Sendo assim, os apresentadores interagiam mais entre si e com
os espectadores e passaram a nao apenas dar a noticia, mas a
conta-la, de uma forma mais coloquial, para que o conteudo
atingisse todas as classes sociais. (COUTINHO, 2013, p.3)

William Bonner manteve-se como ancora do telejornal desde
1996, mas, nos ultimos doze anos, periodo de analise desta pesquisa, houve
duas trocas de apresentadoras. Fatima Bernardes esteve na bancada até 2011,
quando Patricia Poeta assumiu o posto. Para a mudanca, Patricia Poeta foi
entrevistada pelos apresentadores mostrando também sua trajetéria na
emissora. A mudanca na bancada de um telejornal € uma proposta bem

estudada pela chefia e cupula da emissora, visto que a empatia do telespectador
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com um telejornal, leia-se pesquisa de imagem e audiéncia, esta diretamente
ligada com os apresentadores. Flora Neves (2018) aborda as caracteristicas de

identificacdo do ancora como um mito.

O apresentador desempenha papel essencial no processo de
identificacdo do telespectador com o telejornal. A relacdo que
mantém com o publico influencia na credibilidade do noticiario e
faz dele um mito (NEVES, 2018, p.264).

Em alguns momentos especificos como coberturas de mundiais
esportivos, eleicdes ou tragédias, os apresentadores do JN sairam do estudio e
foram para a “rua”. Desta forma foi possivel proporcionar também um efeito de

continuidade espacial entre o estudio e a rua.

Os telejornais brasileiros tém buscado cada vez mais estratégias
que produzem um efeito de continuidade espacial entre o estudio
e rua. Para isso, um procedimento adotado com frequéncia cada
vez maior por muitos telejornais € o deslocamento de um dos
seus apresentadores para locacdes externas, construindo assim
um outro ponto de referéncia na ancoragem do noticiério
(FECHINE, 2008, p.109).

Em 2006, William Bonner foi até Sdo Miguel das Missbes para o
inicio da série Caravana JN. O jornal foi transmitido “ao vivo” e ancorado por
Bonner e Pedro Bial das ruinas da igreja de S&o Miguel, além de Fatima
Bernardes no estudio. Em 2010, William Bonner foi a Macapa, na Fortaleza de
Sao José, para a série JN no Ar. E possivel observar que, com a transmiss&o
fora do estudio e a multidao ao redor, o texto fica mais improvisado e até a
impostagéo da voz do apresentador € alterada, soando mais informal.

O jornalismo da Rede Globo tem como preferéncia a presenca
de um homem e de uma mulher nas bancadas dos telejornais de rede. Porém,
nos plantdes de fins de semana ou feriado, € possivel observar a utilizacdo de
dois homens na apresentagao, mas o mesmo nao ocorre com o género feminino.
Foge a este histérico, o ano de 2014, quando no Dia Internacional da Mulher
Sandra Annenberg apresentou o telejornal ao lado de Patricia Poeta e pela
primeira e unica vez, duas mulheres apresentaram o Jornal Nacional. Por mais

que a emissora queira atingir diversos géneros de publico e venda um discurso
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progressista em publicidades e novelas, isso ainda néo se refletiu na bancada
dos telejornais da emissora. Também em 2014, houve nova mudanga na
ancoragem do programa. Patricia Poeta deixou a bancada do Jornal Nacional e
foi substituida por Renata Vasconcellos, que segue até entdo no cargo.

Em 2015, na comemoragéo de 50 anos do jornalismo da Globo,
Cid Moreira e Sérgio Chapelin voltaram a bancada para fazer um editorial e dar
o “boa noite” do dia. No mesmo ano, a previsado integrou mais tempo na
apresentacao do telejornal. A apresentadora da Previsdo do Tempo, Maria Julia
Coutinho, conhecida como “Maju” foi vitima de racismo na internet. No dia da
consciéncia Negra, o perfil da jornalista e do JN nas redes sociais foram alvos
de criminosos que destinavam palavras de conotacéo racista a ela. Naquele dia,
apo6s a apresentacdo da previsao do tempo, Bonner e Renata comentaram o
crime, as medidas judiciais tomadas e disseram fazer parte da campanha,
promovida na internet “#somostodosmaju” em solidariedade a jornalista. Maju
também teve a oportunidade de falar abertamente e disse estar acostumada aos
insultos, que ndo se abalava com isso e que tomaria as medidas judiciais
cabiveis.

O discurso coloquial e interativo entre os trés deixou clara a nova
fase de um JN mais informal, e que trouxe a tela, as discussbes das redes
sociais. O jornal tentou sair da sua rotina de estudio e expds aos telespectadores
um fato vivido pela jornalista. Esse tipo de comportamento “amigavel” também &
feito com a tentativa de quebra na barreira da inacessibilidade de um telejornal
e quer criar com o publico, uma sensac¢ao de proximidade e compreensao dos

fatos.

3.4 REPORTAGEM

Em relagdo aos formatos de apresentacao da noticia, o Jornal

Nacional utiliza Links, VTs, Reportagens, Notas Cobertas?®, Narra ao vivo?!, Nota

20 Texto gravado pelo apresentador do jornal em off e coberto com imagens.
21 Noticia lida pelo apresentador “ao vivo” e coberto com imagens.
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pelada®’, Notas pés®® e Stand Ups?*. Atualmente, os VTs e reportagens s&o
quase sindbnimos, o termo repo, abreviagdo de reportagem, € utilizado quando
nao ha passagem do repérter. Neste estudo serd utilizada a nomenclatura
reportagem para remeter a ambos os formatos. Decidiu-se dessa forma, porque
a nomenclatura VT é um termo técnico do telejornalismo, ja o termo reportagem
demonstra mais facilmente o formato utilizado para levar a noticia ao publico.
Apesar de nao existirem mais fitas de video na gravacéo nas
redacbes de jornalismo, o nome nao mudou, os VTs (videotapes) sé&o
reportagens “completas”, contam com a narragéo do reporter, o off, as imagens
do local, as entrevistas com as fontes e personagens, que sdo as sonoras e a
passagem, que é o momento em que o repérter aparece no video. Para

Tourinho, a tecnologia alterou a forma de trabalho das equipes de reportagem.

O formato da reportagem sofreu alteragbes provocadas pela
tecnologia. Quando as cameras cinematograficas foram
substituidas pelas eletrbnicas e sua maior facilidade de
gravacdo e repeticdo da gravacdo, o desempenho dos
repérteres foi alterado. Apoiado no formato do telejornalismo
norte-americano, a presenca do repoérter na matéria tornou-se o
padrdo dominante no pais (TOURINHO, 2009, p.116).

Na observacao das reportagens do Jornal Nacional dentro do
periodo analisado por este estudo 2006 a 2018, percebe-se que, aos poucos, a
tecnologia permitiu o desenvolvimento do telejornalismo. Em 2006, as
reportagens do telejornal raramente saiam do padréo, offs, sonoras e passagem
unica, a nao ser em coberturas especiais. A falta de tecnologia para geracao de
materiais também deixava a narragcdo dos repoérteres abafadas ou com
interferéncia de audio, principalmente em reportagens de enviados especiais. O
jornalista também aparecia menos vezes no video, a aparicdo do reporter era
restrita a passagem.

A edicdo n&o-linear e a digitalizacdo das redagdes deram mais

possibilidades graficas ao telejornalismo, o que permitiu que em reportagens de

22 Noticia lida pelo apresentador sem qualquer imagem de ilustragao.

2 Nota ao vivo, lida pelo apresentador ao final de uma matéria, com informagées
complementares.

24 Quando o reporter faz uma gravagéo no local do acontecimento para transmitir as
informacdes do fato. (Paternostro, 2006).
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denuncias, grafismos fossem utilizados ao invés das imagens. Tornou-se comum
assistirmos a matérias com destaques de documentos, imagens de fachadas de
prédios e a narragcao do repérter: as reportagens “de papel”’, chamadas desta
maneira por serem utilizados mais grafismos de documentos do que imagens. A
utilizacdo dos destaques de documentos é uma alternativa para reportagens de
coberturas de processos, que constantemente precisam ser atualizados nos
telejornais.

A partir de 2009, o JN utilizou de mais recursos tecnolégicos. Os
equipamentos de captura de imagens tinham mais qualidade e n&o sdo mais
perceptiveis as interferéncias de audios. Nas reportagens, as passagens dos
repérteres também contaram com mais movimentos de cameras, os jornalistas
passaram a incluir mais interacdes seja com os locais dos fatos narrados ou com
os entrevistados.

Esse avanco tecnologico se consolidou em 2013, quando todos
os programas da Rede Globo passaram a ser transmitidos em HD, o feito foi
comemorado pela emissora e uma reportagem institucional foi exibida
mostrando a diferenca que a tecnologia propunha. As imagens foram ampliadas,
para o tamanho 16:9, descrito pelo repérter Pedro Bassan como “do jeito que
nossos olhos enxergam” e a nitidez da tecnologia de alta definicdo também
permitiria “esquecer a tela”, de um modo que os fatos parecem ocorrer a nossa
frente. Apesar da propaganda, para muitos domicilios do Brasil, a realidade
tecnolégica s6é foi chegar anos depois, com o avanco da TV Digital, e a
obrigatoriedade de desligamento do sinal analdgico.

Este periodo entre 2010 e 2015, é considerado por Edna Mello
(2018) como o “Telejornalismo Expandido”, que surge no contexto de
“apropriacao dos veiculos de televisédo pelas redes sociais que tém o audiovisual
como ferramenta” (MELLO, 2018, pg.28). A convergéncia de midias ganha
espacgo e o telejornalismo utiliza com mais frequéncia imagens gravadas com
celulares, cameras amadoras e que mostram flagrantes, curiosidades ou fatos
que a TV nao conseguiu chegar a tempo para captar.

Em 2012, a reportagem que abriu o Jornal Nacional no dia do
desabamento de trés prédios no centro do Rio de Janeiro, foi feita apenas com
imagens de celulares e cameras de segurancga. Elas captaram o flagrante do

momento, e como afirma Jost (2007) tiveram a intengc&o de provocar no publico,
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a sensacgao de quem estava no local, no momento dos fatos ocorridos. Ja em
2013, o telejornal utilizou o recurso de videos recebidos de telespectadores, ao
cobrir as manifestagbes de junho. Nesta cobertura, observa-se a tentativa de
aproximacao do publico por meio do uso de imagens de telespectadores e
coberturas “ao vivo” das manifestacdes. A pesquisadora Karina Yamamoto
(2016) analisa que no dia 20 de junho daquele ano, os apresentadores nao
puderam fazer uma sintese das noticias do dia para os telespectadores, visto
que as noticias ais importantes do dia, ocorriam no momento de exibi¢cdo do
telejornal, “Os ancoras do Jornal Nacional alternaram o papel de maestros das
entradas dos reporteres com a de comentaristas (despreparados) dos fatos que
desfilavam em suas telas” (YAMAMOTO, 2016, p.80).

A exibicado de videos gravados por telespectadores tenta levar a
televisdo, a ideia de realidade de momento e acarreta em significativas
alterac¢des no produto final, visto que as imagens sao diferentes das produzidas
pelos profissionais. A pesquisadora Maura Martins aponta que os flagrantes séo
atraentes para as emissoras “A utilizacédo jornalistica das cameras se mostra
irrecusavel as emissoras porque as imagens provindas destes dispositivos
carregam em si uma promessa ontoldgica de autenticidade” (MARTINS, p.26,
2017). Desta maneira os produtores de conteudo simulam a “ndo manipulag¢ao”,
pelo razdo de nao terem alta definicdo, ou ndo serem tratadas ou editadas.

Ha um paradoxo, pois, assim como conta com imagens de
“baixa” qualidade, existe por parte das emissoras, o investimento alto em
equipamentos tecnologicos, que querem transmitir ao telespectador, a
curiosidade de experimentar algo inovador. Edna Mello (2018) conta que na fase
do “Telejornalismo Imersivo”, que vive-se atualmente, os telejornais utilizam da
convergéncia de midias e investimento técnico, uma das mais recentes
experiéncias é a darealidade virtual, na qual o usuario de internet, pode observar
a imagem num angulo de até 360°, e exercer certo “controle” sobre a informagao
que previamente observou na televisao, “nesta experiéncia, o receptor por sua
prépria iniciativa pode escolher quais caminhos seguir espacialmente,
explorando novas dimensfes da imagem apresentada apesar desse roteiro ter
sido previamente capturado por uma camera. (MELLO, p. 30, 2018).

Também em 2018, a série O Brasil que eu Quero utilizou tanto

as imagens de celulares, como investimento tecnologico. Foram solicitadas e
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exibidas imagens gravadas por telespectadores e ao produzir reportagens sobre
os temas citados pelos brasileiros, equipes de reportagem foram até o local onde
os moradores que apareceram nos videos estavam, assumindo uma estratégia
de aproximacao face a face. Finalizando o projeto, as reportagens utilizaram o
aporte tecnoldgico da emissora, por meio de gravagao com cameras especiais
de alta definicao e efeitos na edic¢ao.

Ainda que tenha passado por variagbes de texto,
comportamento e tecnologia neste periodo de 2006 a 2018, as reportagens do
Jornal Nacional e das séries estudadas neste trabalho, possuem elementos em
comum como off, imagem, passagem e sonoras e serem unidos na edicdo do
material. A seguir, detalharemos esses fatores, pois na analise deste trabalho,
iremos observar as semelhancas, diferencas e estratégias utilizadas por meio

desses componentes, para que a emissora pudesse fidelizar sua audiéncia.

3.4.1 Off

Nos primérdios da televisdo, na década de 60, o texto do
telejornalismo estava vinculado a narragéo do locutor, que lia as noticias. Ainda
nesse periodo, a voz do apresentador ficou em off e as imagens captadas
ilustravam a noticia, cobrindo a figura do locutor. A leitura era uniforme, sem
improvisos e com a caracteristica da voz impostada, assim como a narragao no
radio. Também devido a caracteristica de linguagem da época, o texto trazia
poucas marcas de coloquialidade.

O periodo de 1975 a 1985 é caracterizado por Mattos (2010)
como como a fase do desenvolvimento tecnolégico, quando as redes de
televisdo comegcam a produzir com mais eficiéncia e profissionalismo, visando
também a exportagédo do produto. A década de 70 revelou novas possibilidades
com a presenca rotineira dos repérteres nas ruas, ja que essa caracteristica
ampliou a narrativa do telejornalismo. Mais vozes surgiram na televis&o, assim
como novos sotaques e estilos de texto foram apresentados na TV. A narrativa
uniforme caracteristica remanescente do radio, comegava a ser deixada para
tras pelos repérteres, que trouxeram a rapidez da producéo do material da rua
para a narrativa do texto na televisao.

A reportagem dos anos 1980 €& marcada por trés fatores

importantes segundo Mello (2015), as transmissdes “ao vivo”, a participagao do
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repérter na matéria jornalistica e a confecgdo do manual que vai orientar o

comportamento dos jornalistas de TV. Este ultimo:

[...] orientou os trabalhos de uma geracdo de repdrteres e
editores e influenciou ndo sé os modos de fazer telejornalismo
no Brasil, mas gerou o que poderia se chamar de padrdo de
qualidade, adotado como modelo para o ensino de
telejornalismo [...] (MELLO, 2015, p. 116).

O Manual de telejornalismo da Rede Globo estabelecia em
padrées de comportamento, vestimenta, pronuncia, postura, além de questdes
éticas. A intengado, de acordo com Mello, foi construir um produto audiovisual
com caracteristica marcante da emissora. Nesse periodo, com a expanséo da
TV para as afiliadas em todo o Brasil, o desafio, segundo a autora, foi lidar com
a coloquialidade e sotaques dos repérteres das mais diferentes regides do pais.
Na intencéo de padronizar a lingua brasileira, a orientacdo da emissora foi retirar
da pronuncia os “chiados”, “falares fanhosos” ou ‘erres’ muito evidenciados.

O final da década de 90 apresenta o inicio da transi¢cdo do
periodo analdgico para o digital, e apesar das inumeras modificacbes da
producédo jornalistica, captacdo de materiais, numero de profissionais nas
redacdes, modo de edi¢cdo e transmissao, o texto na TV nao sofreu grandes
modificacbes. Com a ampliagdo de repérteres na emissora Globo e mais
profissionais produzindo reportagens para o Jornal Nacional, o telespectador se
acostumou aos diferentes sotaques e também estilos de reportagem. Ja que
alguns jornalistas tém como caracteristica elaborar um texto mais formal e
poético, como Pedro Bial, ou tem o sotaque marcado, com ‘erres’ fortes como
Ernesto Paglia.

A partir dos anos 2000, com influéncia das novas tecnologias
disponiveis e da convergéncia dos meios, a presenga do repoérter também
mudou, trouxe inovagdes na linguagem e na postura. De acordo com Mattos
(2010), foi um periodo de quebra de modelos e paradigmas no telejornalismo e
por consequéncia, no Jornal Nacional. Uma estratégia recorrente foi a de levar
o bastidor da noticia para o publico. Novos repérteres puderam ousar no texto
deixando a narragdo mais conversada com o telespectador e os antigos também

se atualizaram e inovaram.
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E possivel perceber que ha repérteres que ja buscam uma nova
forma de narrar, menos lida, com mais oralidade. A passagem
nao parece ter sido um texto escrito e memorizado. Improviso e
tom coloquial marcam as participacbes de agora de alguns
repoérteres (MELLO, 2015, p.127).

Desde 2015, esse comportamento de maior oralidade foi
reforcado no JN, porém, apesar das mudancgas, entende-se que o telejornal nao
exclui completamente o que ja foi realizado, mas sim, novas experiéncias sao
acrescentadas a producado. Como por exemplo, as orientagdes do Manual da
década de 80, a postura ética, as frases diretas, o texto coloquial e de facil
entendimento do telejornalismo estd mantido, porém, ao longo dos anos foi
acrescentado novos estilos de escrita e narragdo. Com isso, o texto adaptou-se
aos novos telespectadores e a convergéncia dos meios, ja que a narrativa do
telejornal sera assistida na televisdo, mas também na internet, em suas mais

variadas possibilidades.

3.4.2 Imagem

Do latim imago, que significa dentro, presenca na mente de algo
que se deu em nossos sentidos, para o pesquisador Menezes (2010), as
imagens podem ser rememoradas, associadas e formar novas imagens. S&o a
esséncia do telejornalismo e no carater técnico, a imagem videografica se
compde “pela varredura de um ponto eletrénico na tela” (BRASIL, 2010, p.657).

Em dezembro de 2013, o Jornal Nacional passou a ser
produzido, editado e exibido em alta definigcdo. A tecnologia HD (High definition)
aumentou a nitidez da imagem em até quatro vezes em relagédo ao sistema
anterior (SD — standard definition). O HD n&do muda a maneira de edi¢do ou os
formatos da noticia, mas proporciona maior possibilidade de producdes graficas
e aumenta a percepc¢ao do resultado da producao pelo telespectador. Ainda que
exista o investimento para imagens cada vez mais nitidas e de maior qualidade,
reforcamos que a TV também utiliza outros tipos de captacéo.

No telejornalismo, as imagens utilizadas podem ser de arquivo,
quando sao selecionadas pelos editores por meio do sistema ou em bancos de

imagens da emissora, elas sao exibidas acompanhadas do selo “Arquivo” para
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que o telespectador possa identificar que néo se trata do tempo presente. As
imagens limpas, sao as captadas pelo reporter cinematografico, ndo possuem
qualquer crédito ou grafismo que possa “sujar a imagem”. E ainda as imagens
cedidas a emissora. Estas, geralmente s&o captadas por celulares, cAmeras nao
profissionais ou cameras de segurancga e sao cedidas a TV por telespectadores,
empresas ou agentes de policias, por meio de redes sociais.

Com os de programas de edicao digital tornou-se possivel e
bastante simples a recepcéo e edicao de materiais cedidos por telespectadores.
Imagens que “muitas vezes captadas por cameras de telefones celulares
demostram que parte da populacdo ja esta familiarizada com os recursos de
gravacao e edi¢ao de imagens” (MELLO SILVA, 2018). Bases graficas, com as
cores e detalhes dos telejornais, ficam ao fundo das imagens enviadas pelos
telespectadores, como um modo de dar a assinatura do telejornal a imagem.
Porém, o trabalho de buscar a autoria e checar aos fatos também cabe aos
editores e produtores.

E regra do jornalismo a checagem de informagdes, o mesmo
vale para os videos enviados as redagdes, por mais que exista a certeza de que
realmente ocorreu. As imagens utilizadas geralmente sé&o de interesse publico,
como acontecimentos de grande repercusséo, tanto pelo grande numero de
pessoas atingidas como pelo carater de excepcionalidade, ser um fato curioso.

A checagem da autenticidade de uma imagem é feita por meio
de vaérias etapas: a primeira delas € ligar para o autor da imagem, o jornalista
precisa descobrir através de uma conversa, se o responsavel pelo envio é
realmente o autor do video. Caso o telespectador colaborador confirme a autoria,
ainda assim é preciso checar com as autoridades se a noticia realmente ocorreu,
seja com a policia, bombeiros, prefeitura, assessorias de imprensa ou setores
de meteorologia. Se ainda restar duvidas, uma equipe de reportagem pode ser
deslocada até o local para conversar com uma testemunha que tenha
presenciado o fato. Somente depois a imagem enviada as emissoras vai ao ar.

No telejornalismo, o peso da imagem e da palavra tem valores
proporcionais. Em alguns casos, a noticia deixa de entrar em um telejornal por
nao ter aimagem. Ja outras ganham espaco por ter um flagrante impressionante,
outras, como um resgate de um cachorro em um buraco, a captura e devolucéo

de um animal silvestre, um roubo por camera de seguranga, sao assuntos

45



rotineiros, mas que ganham a atencdo por conta da sensacao de flagrante
explicitada pela imagem. Logo, o telespectador decodifica, mais facilmente, os
codigos visuais do que os verbais, se alguém diz que “isso apareceu na TV,
entdo aconteceu” (PORCELLO, in VIZEU, 2008, pg. 51).

N&o é preciso tratar a imagem como uma “rainha absoluta”, mas
€ preciso compreender que ela é uma linguagem universal, com entendimento
imediato e da uma visdo mais clara do fato retratado a uma grande quantidade
de pessoas, transmitindo uma realidade diferente daquela em que ela vive. O
grande desafio é conciliar os dois elementos, “S6 se faz TV com imagem, mas a
palavra tem lugar garantido. O nosso desafio € descobrir como e quando usar a
palavra” (PATERNOSTRO, 2006, p.84).

3.4.3 Passagem

A passagem € o momento em que o repdrter aparece na
reportagem. Geralmente é gravada no local do acontecimento, para transmitir
ambientacdo e acrescentar uma informacéo relevante ou é gravada em um
ambiente sem identificacdo de modo que o reporter possa transitar para outro
assunto no material, sem haver choque de ambientes nas imagens da matéria.
A passagem, que marca a assinatura do repérter também é presenca forte do

Jornal Nacional.

A passagem do repérter no local do acontecimento &€ uma das
marcas mais fortes do JN e um dos indicios, aliados a entradas
ao vivo e a seus correspondentes internacionais, da sua retorica
de jornalismo de informacgao (DUARTE; CASTRO, 2007, p.87).

Apesar da passagem reforgar a presencga do telejornal no local
do acontecimento, € importante para o jornalismo que o repérter néo se destaque
mais do que a noticia. Esse recurso € utilizado para transicao de assuntos na
reportagem, informar dados que n&o possuem imagens, informar um
posicionamento de alguém que nao quis gravar entrevista, ou ainda a passagem
participativa em que o reporter transita entre os entrevistados e pode conversar
com eles ou ndo, dando dindmica e agao a reportagem.

Na década de 1980, era comum que os reporteres aparecessem

apenas na abertura ou encerramentos das reportagens, Bacellar e Bistane
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(2010) contam que esses dois elementos chegaram a ser abolidos pelo entdo
diretor da Rede Globo, José Bonifacio. Boni entendeu que as imagens
“‘Dispensavam a interferéncia do repérter e que ele estava ocupando
desnecessariamente aquele espaco” (BACELLAR; BISTANE, 2010, p.24). A
passagem unica se tornou um padréo do telejornalismo na emissora por muitos
anos.

No periodo analisado por este trabalho, esses padrbes
comegavam a ser rompidos, como vimos, desde 2009, o JN utiliza com maior
frequéncia nas reportagens, mais de uma passagem dos repérteres e € possivel
observar a interagao dos jornalistas, a troca de angulo de cameras e também a
imagem deles junto as fontes.

Nas séries abordadas nesta pesquisa, percebe-se a diferenca
de maior inovacgao nas passagens das reportagens, entre as séries Caravana JN
e JN no Ar e a ultima Brasil que eu Quero. As duas primeiras possuem
reportagens com apenas uma passagem, e ainda que elas ndo sejam fixas no
enquadramento do repérter, seguem o padrao antigo da emissora. Ja na série
de 2018, a reporter gravou trés passagens, com enquadramentos diversificados,
cameras e abordando diferentes temas. Além disso, a repoérter constantemente
apareceu nas imagens conversando com o0s entrevistados ou durantes as
entrevistas. Com a evolugao tecnologica veio também maior liberdade de criacao
das equipes que estéo nas ruas, no sentido de mostrar os bastidores do trabalho

dos jornalistas e passar a inteng¢ao de proximidade com o publico.

3.4.4 Sonoras

Paternostro (2006) define sonora como o termo que se usa para
designar uma fala da entrevista. Por meio das perguntas e respostas gravadas
com fontes oficiais e demais personagens, o repérter pode conseguir mais
informacdes, além das ja selecionadas pelos produtores através de telefonemas
e pesquisas.

Observa-se que atualmente, os entrevistados se tornaram com
maior frequéncia, personagens das matérias, no sentido de representar o todo

pela parte, personificando um problema que é geral da populagéo. A producao,
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no momento de pautar a reportagem busca pessoas que se enquadram no
problema e possam representar o fato que sera contado no telejornal.

Como observaremos nas reportagens analisadas por este
estudo. Na Caravana JN e JN no Ar, o repérter apresenta os entrevistados, mas
nao se atém a eles, o texto fica concentrado nos problemas relatados pelas
fontes. Ja no quadro Brasil que eu Quero, é possivel observar a nomeagéo de
um personagem. A repérter Graziela Azevedo aborda o ‘Seo Egildo’, a mesma
fonte que gravou o video e enviou para o telejornal, para contar a histéria da
familia e leva-lo até outra cidade com a equipe.

Apesar da reportagem analisada ser produzida para uma série,
€ comum observarmos a caracteristica de producédo de identificagdo nas
matérias atuais do Jornal Nacional, em que uma pessoa € abordada como um
personagem para contar a histéria e o fato a ser noticiado. Entende-se que esta
também € uma caracteristica que simula proximidade, visto que, a reportagem
tenta fazer com que o telespectador conheca a histéria, editada, do entrevistado
e seu problema e se identifique com ele.

Para Coutinho (2008), o fato do telejornal promover uma
narrativa dramatica da informacéao “contribui na reproducgao/legitimagcdo de uma
histéria nacional conhecida, baseada em discursos (acbes e personagens)
solidamente naturalizados, ou seja, j&4 arraigados no imaginario coletivo”
(COUTINHO, 2008, p.14). Os trechos selecionados de entrevistas, ajudam a
permear a noticia que o telejornal quer contar e reforgca personagens ja
conhecidos como por exemplo, o paciente que espera uma cirurgia, o médico e
0 especialista da area que enxerga a situagao de fora e opina com conhecimento
cientifico.

O Jornal Nacional, nos ultimos anos, utiliza de sonoras enviadas
por meio de videos de celular. Até os primeiros anos da década de 2000, editores
do telejornal faziam transcri¢cdes de ligagdes telefénica para noticiar entrevistas
que nao puderam ser gravadas pessoalmente. Recentemente essa
caracteristica foi alterada com o avango da internet e possibilidade de compra
de smartphones.

A partir da década de 2010, o telejornal passou a exibir trechos
de videos enviados pelos entrevistados, quando as entrevistas nao podem ser

realizadas pela equipe profissional. O que apresenta novos formatos ao

48



telejornalismo, apesar de exibir estes videos, ndo é comum que o telejornal
utilize estes tipos de sonoras. Visto que, visivelmente as entrevistas sdo de ma
qualidade técnica e sao mais distanciadas, diferentes das imagens captadas por
telespectadores que tem a intengédo de transmitir a sensagao de uma realidade

nao manipulada.

3.4.5 Edigao

Apesar da edicdo de reportagem exigir do jornalista rapidez e
exatidao, é preciso planejar e conversar com repoérter e chefias o que é esperado
daquele material. Assim, € possivel planejar os recursos de informacao que
serao utilizados, com antecedéncia, assim como imagens extras que podem ser
necessarias. Para Paternostro (2006) editar € uma arte “No sentido de lapidar a
reportagem usando seus ingredientes basicos — imagem, informagao e emoc¢ao
— para contra uma historia no tempo certo” (PATERNOSTRO, 2006, p.162).

O editor precisa estar sensivel aos pontos da reportagem, se
uma sonora esta extensa, ou ainda, se um off esta repetindo o que a fonte esta
afirmando. Esses fatores interferem no ritmo do material, o que vai indicar se o
telespectador entendera com facilidade, se vai captar a atengdo ou provocar
tédio em quem esta assistindo, o que o fara mudar de canal. E preciso contar a
historia que foi apurada pelos jornalistas, com comec¢o, meio e fim. Conforme o
editor julgar necessario, a reportagem pode ainda passar pelo processo de pos-
producdo, onde serado inseridos efeitos visuais, como transi¢cdes de imagens,
grafismos com informacgoes, e trilha.

Entre os efeitos proporcionados pela pés-producédo de uma
reportagem, os grafismos possuem maior funcéo informativa. Esse recurso pode
ser utilizado em titulos, créditos, graficos, mapas, simula¢des. O autor Arlindo

Machado (2003) demonstra o que pode ser incorporado ao termo.

Em televisdo denominam-se graphics todos os recursos visuais
(design grafico, lettering, logotipos), em geral dindmicos e
tridimensionais, destinados a construir a “identidade” visual da
rede, do programa ou dos outros produtos anunciados, bem
como também as apresentacbes dos créditos, as chamadas e
toda sorte de elementos visuais que se sobrepdem as imagens
figurativas captadas pela camera (MACHADO, 2003, p.199).
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A insergcado dessa po6s-produgado, que acrescenta informacgao e
oferece dinamismo a reportagem, foi possivel com o desenvolvimento da
tecnologia, que possibilitou a digitalizacdo da edigcdo em telejornalismo. Como
vimos, um dos marcos do telejornalismo, a edicdo n&o-linear, trouxe grandes

mudangas para a televisao nos anos 2000.

As tecnologias trouxeram uma grande mudanga para a rotina
produtiva do jornalismo. [...] Uma das grandes mudancas nas
rotinas produtivas do jornalismo televisivo foi trazida pela edicéo
nao linear. Todo o trabalho foi revisto: padrbes de
enquadramento, cor iluminagao, angulos, captacdo de audio, as
etapas de producdo viveram a adaptacdo ao formato digital
(MELLO SILVA, 2018, p. 26).

A edicdo mais agil oferece ao telejornal mais dinamicidade.
Noticias ocorridas préximas ao horario do jornal podem “ir ao ar” ndo sé através
dos links, mas também por meio de imagens editadas com maior agilidade pelas
ilhas digitais. O computador reduziu a distancia entre a area técnica e o
jornalismo.

Duas caracteristicas que ja eram comuns a edig¢ao linear foram
adaptadas a digitalizacéo da edigao, o abre audio e sobe som. Atualmente, o
termo abre 4udio esta relacionado a bg?® das imagens. Ao inserir o abre audio,
o editor destaca algum barulho ou som ambiente que a matéria esta exibindo,
seja uma conversa entre paciente e médico, seja o barulho de uma maquina, o
som de um instrumento, do grito de uma multidao.

O abre audio ocorre no espaco entre um off e outro do repérter
e tem a intencédo de levar ao publico a impressdo de estar no local dos
acontecimentos. Ja o sobe som é utilizado para matérias que sao trilhadas com
musicas. O aumento do volume da trilha entre os offs do rep6rter tem a intencao
de mudar de assunto, ou ainda oferecer tempo ao telespectador na intencao de
que ele capte as informagdes que estdo sendo ditas pelo reporter.

Apesar de serem caracteristicas técnicas da edicao, entende-se

que o abre audio e sobe som também sao usados com intengdo de simular

25 Background: na edigéo telejornalistica refere-se aos sons e barulhos que ficam em volume
menor em relacdo a voz do reporter, mas esta relacionado com as imagens exibidas.
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realidade. Pois tem o propdsito de transmitir a capacidade de estar no local dos
fatos. Assim como as imagens em alta definicdo levam a sensagao de n&o haver
tela na TV, o som ambiente, transmite o sentimento de presenca no local das
noticias por meio do sentido da audicado. Como um exemplo, pode-se dizer que
uma matéria sem bg, ou sem abre audio, pode provocar a mesma impressao de

assistir a um jogo de futebol sem ouvir o “burburinho” da torcida.
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4 ESTRATEGIAS DE MANUTENGAO DE AUDIENCIA

No periodo de transicdo da era analdgica para digital, a TV
perdeu sua audiéncia para novos meios de comunicacdo. Na tentativa de
retomar o publico que migrou para novas plataformas, fidelizar o que
permaneceu com a televisdo e ainda conquistar nova audiéncia, os produtores
de conteudo utilizam instrumentos e elementos para se aproximar ou simular
aproximacao com a realidade dos telespectadores. Além das transformacdes
estéticas dos telejornais, esta pesquisa identificou estratégias para manutencéo
da audiéncia: a convergéncia de midias para disseminacdo de conteudo;
abordagem de dispositivos de interatividade e linguagem de interagdo com o

publico.

4.1 CONVERGENCIA DE MIDIAS

A digitalizagdo da TV aberta permitiu uma renovagéo técnica
desse meio de comunicagdo, pois convergiu com outras areas digitais. A
programacao televisiva foi expandida para notebooks, meios de transporte,
celulares e os mais diversos aparelhos tecnolégicos. O avango da convergéncia
exige de estudiosos, técnicos e governantes uma observacao constante para
acompanhar as mudancgas e ajustes necessarios, “a digitalizagéo prevé que a
midia televisiva consiga expandir sua forma de atuag&o, ndo se transformando
em outro computador, mas sim dando a TV novas op¢des de produzir, programar
e difundir contetdos” (BRITTOS; SIMOES, 2011, p.58).

A transmissao de dados realizada a partir da ldgica digital facilita
a distribuicdo de conteudos audiovisuais, aumentando a quantidade de
informacbes que chega ao publico da TV e também das combinagdes de
tecnologias convergentes. Com isso, os produtores de conteudo televisivo,
conseguem transmitir o programa ou por exemplo, o telejornal, por meio das
redes sociais e do site da emissora, tentando alcancgar a audiéncia perdida. Por
meio da convergéncia de midias, o Jornal Nacional também busca interagir com
os telespectadores.

A tecnologia e suas possibilidades representam ndo sé uma

nova ferramenta aos produtores e receptores, mas também uma mudancga de
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comportamento social. A “cultura da convergéncia” (Jenkins, 2008), por exemplo,
€ uma manifestagdo que surge provocada por um mecanismo, porém, o
resultado é o interesse do usuario “a convergéncia nao ocorre por meio de
aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre
dentro dos cérebros dos consumidores individuais e em suas interagdes sociais
com os outros” (JENKINS, 2008, p.30). Assim, o panorama da comunicagao
atual reflete uma nova atitude e forma de pensar do receptor, que foi
gradualmente sendo desenvolvida e também moldada.

O conceito de convergéncia abordado por Henry Jenkins (2008)
trata-se de uma relagéo entre trés outros conceitos — a convergéncia dos meios
de comunicagao, a cultura participativa e a inteligéncia coletiva. O autor refere-
se ao termo convergéncia como “o fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperagcéo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo” (2008,
p.17). A palavra convergéncia pode definir transformacbes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais.

Para o autor, a convergéncia representa uma transformacao
cultural, na qual os consumidores s&o incentivados a procurar novas
informagdes e fazer conexdes em meio a conteudos de midia dispersos, criando
o comportamento chamado por Jenkins de “cultura participativa”. A circulagao de
conteudo, por meio de diferentes sistemas de midia, sistemas administrativos de
midias concorrentes e fronteiras nacionais, depende fortemente da participacao
ativa dos consumidores. Jenkins (2008) demonstra a mudanga nos contornos do

processo de comunicagéo.

A expressao cultura participativa contrasta com nogbes mais
antigas sobre a passividade dos espectadores dos meios de
comunicagdo. Em vez de falar sobre produtores e consumidores
de midia como ocupantes de papéis separados, podemos agora
considera-los como participantes interagindo de acordo com um
novo conjunto de regras, que nenhum de nés entende por
completo (JENKINS, 2008, p.15).

O autor lembra ainda que nem todos os participantes sao iguais

ou mesmo equivalentes. Grandes corporagbes da comunicacao ainda exercem
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maior poder do que qualquer consumidor individual, ou mesmo um conjunto de
consumidores. Alguns, tém mais habilidades e também desejo para participar
dessa cultura emergente do que outros, por isso néo esperam o conteudo que
sera exibido na televisdo, apenas no horario marcado pelo telejornal. Preferem
checar uma informacédo vista em redes sociais, na pagina da internet do
telejornal, por exemplo, e assim decidir assistir, ou ndo, o conteudo com mais
informacdes no horario que a televisdo determinou.

O consumidor de noticias atual estd em constante mobilidade,
acessando um sistema que proporciona conteudo informativo em tempo real, em
diversos lugares e interfaces. O fato de sentir que esta no controle da
informacéo, proporciona um resultado criativo, mas Jenkins prevé que
futuramente “a convergéncia sera uma espécie de gambiarra — uma amarragao
improvisada entre as diferentes tecnologias midiaticas — em vez de um sistema
completamente integrado” (JENKINS, 2008, p.45). O modo como a transi¢céo
para a convergéncia midiatica ocorrera, vai determinar o equilibrio do poder nos
meios de comunicagdo. Por enquanto, a concentracdo estd nos veiculos
comerciais, os grandes e tradicionais grupos de comunicacado. Se por um lado
ha os que temem que os meios de comunicagao fujam do controle, por outro, ha
0s que temem que eles sejam controlados demais, para Jenkins, a verdade esta
no meio termo.

A convergéncia tecnologica atinge diretamente o produto
jornalistico e faz com que ele tenha que passar por novas organizagdes. Tal
mudanca favorece o surgimento de novos modelos de producéao e distribuicao
dos produtos. No caso do telejornalismo, além da distribuicdo do conteudo em
diversas plataformas, como midias sociais e TV por demanda, os telejornais
incorporam as imagens produzidas com telefones celulares, que ndo possuem
os critérios profissionais ou qualidade das cameras das emissoras, mas passam
o flagrante do momento captado pelo telespectador. A rapidez com que as novas
tecnologias vao surgindo faz com que tenhamos que entender e captar a fluidez
tracada pela comunicacéo. Para Vizeu e Lordélo (2015), ndo € s6 a programacgéao

da TV que esta indo para a internet, o caminho inverso também ocorre.
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A internet também estd indo para a TV, o que gera uma
complexidade maior aos produtos da TV, como os noticiarios,
que se encontra em um cenario de coexisténcia/jungdo de meios
com funcgbes tradicionais e digitais, possibilitando fluxos de
conteudos, multiplataformas e um descolamento do noticiario
com seu meio de origem: a TV (VIZEU; LORDELO, 2015, p.137).

A convergéncia é considerada uma alteragdo na relagédo entre
as tecnologias ja existentes, grupos de comunicagado, mercado e publico. Nesse
contexto de novos padrdoes de relagdes, o produto jornalistico precisa ser
integrado. Uma das medidas tomadas pela Rede Globo, por exemplo, foi a
retirada da palavra TV dos nomes dos telejornais regionais, como o SPTV 12 e
22 edicao que passou a se chamar apenas SP1 ou SP2, ou ainda o Parana TV
12 e 22 edicdo que passou a se chamar Meio Dia Parana e Boa Noite Parana.
Uma maneira de, aos poucos, integrar as redacdes dos telejornais, portais de
noticia e midias sociais, também fazendo com que os profissionais aderissem a
multifuncéo e passassem a produzir conteudo para as diversas plataformas.

Nas séries Caravana JN, JN no Ar e O Brasil que eu Quero, os
produtores buscaram a convergéncia dos meios dentro do limite que cada
periodo de tempo proporcionou. Nas séries Caravana e JN no Ar exibidas em
2006 e 2010, foi feito um blog com o qual a equipe de reportagem buscava
interagir com o publico, com acesso a internet, comentando os desafios das
reportagens e pedindo dicas aos moradores.

De acordo com a pesquisa Cetic 201826 (CGl, 2018), no periodo
da exibicao da série Caravana JN, em 2006, 14% dos domicilios tinham acesso
a internet no Brasil, logo a participacédo dos telespectadores no blog era menor
do que no JN no Ar. Na série realizada em 2010, 27% dos domicilios tinham
acesso a internet, Ernesto Paglia afirmou em seu livro “O diario de bordo de JN
no Ar” (2011) que utilizou o blog para adquirir informacdes locais. Deu o exemplo
de que quando chegava em Sao Sebastido — DF, a equipe contou com um roteiro
detalhado da cidade que um telespectador fez e compartilhou em um post na

pagina da série.

26 pesquisa divulgada em 2018, pelo Centro de Estudos de Tecnologias de Informac3o e Comunicagio.
<https://cetic.br/tics/domicilios/2018/domicilios/A4/>
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Ja em 2017, 61% dos domicilios brasileiros tinham acesso a
internet, mas principalmente, 73% da populagédo se considerou usuaria da web
e com maior acesso realizado por meio do celular (96%), sendo que 51%
acessam pelo computador, que ficou em segundo colocado. No projeto O Brasil
que eu Quero, em 2018, a convergéncia € observada justamente na utilizagcéo
do celular. Pelo fato de o telejornal pedir para os telespectadores gravarem um
video, mostrar as regras e instigarem o publico a acessar a pagina da internet

para ver mais detalhes ou rever conteudo.

4.2 INTERATIVIDADE, INTERACAO E QUASE-INTERACAO

A interatividade, para Jenkins, refere-se ao modo como as novas
tecnologias foram planejadas para responder ao feedback do consumidor. O

autor esclarece as diferencas entre os termos interatividade e participagao.

As restricdes da interatividade sado tecnoldgicas. Em quase
todos os casos, o que se pode fazer num ambiente interativo é
determinado previamente pelo designer. [...] A participacgéo, por
outro lado, € moldada pelos protocolos culturais e sociais. [...] A
participacao € mais ilimitada, menos controlada pelos produtores
de midia e mais controlada pelos consumidores de midia
(JENKINS, 2008, p.182).

O conceito de interatividade surge da derivacdo do neologismo
inglés interactivity, pois na década de 60, a palavra era utilizada na area da
informatica e dava sentido para as novas possibilidades na computacéo, por
exemplo, a chegada de dispositivos como o teclado e monitores de video. Com
os dispositivos, o usuario do computador poderia selecionar e adquirir mais
controle sobre o que produzia. André Barbosa Filho (2010) afirma que desta
maneira, a interatividade tem como significado de origem um conteudo de um
ambiente computacional, em que o usuéario consegue influenciar, de forma
imediata, o conteudo.

Para Barbosa Filho (2010), a interatividade pode ser entendida
como um sistema de reconhecimento de codigos digitais entre as diferentes

redes, sistemas, middlewares e softwares, porém, ndo esta restrita ao aspecto
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tecnolégico. Carrega também o sentido social, ideoldégico e cultural nas
organizagbes envolvidas, no que se refere ao processo de converséao
tecnolégica e suas consequéncias no meio social. Alex Primo (2000) critica a
banalizacdo do conceito de interatividade, na academia e no mercado da
comunicagado. O autor afirma que o entendimento do conceito de interatividade,
da relagdo do “homem-maquina” e da comunicagdo mediada pelo computador

esta relacionado com a nogéo de interagcéo entre seres humanos.

A comunicagdo ndo é apenas um conjunto de acdes para com
outra pessoa, mas sim a interagao criada entre os participantes.
Isto €, um individuo n&o comunica, ele se integra na ou passa a
fazer parte da comunicagéo (PRIMO, 2000, p.84).

O autor trabalha com o contraste entre os termos “interativo” e
‘reativo”; “Um sistema interativo deveria dar total autonomia ao espectador,
enquanto os sistemas reativos trabalhariam com uma gama pré-determinada de
escolhas” (PRIMO, 2000, p. 85). Enquanto as ag¢bes reativas dependem da
previsibilidade e da automacéo das trocas, as interagcbes mutuas desenvolvem-
se por meio da negociagao relacional durante o processo em interacdes reativas
entre computadores, realizado por meio de instru¢cdes. No contexto televisivo, a
relacéo entre o telespectador e o telejornal, ocorre muitas vezes de forma reativa,
por meio de textos, sons e imagens no meio ambiente midiatico.

Fabio Lima e Roberto Almeida (2010) definem que a interacao
envolve de forma reciproca quem afeta e quem é afetado pela cultura social.
Assim, a interagdo é a possibilidade de comunicacdo entre uma ou mais
pessoas. No contexto da midia televisiva, os pesquisadores Maria Cristina Gobbi
e Francisco Machado Filho (2015), lembram que a interacdo esta presente
praticamente desde o surgimento da televisdo, por meio do envio de cartas,
telefonemas para escolhas dentro dos programas. Com a ampliagéo da internet,
novas alternativas tecnologicas foram propostas “buscando fidelizar o
telespectador e, muitas vezes, garantir a audiéncia na televisdo” (GOBBI,;
MACHADO, 2015, p.83).
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O autor John Thompson (1998) aborda a comunicagao por meio
da televisao e estabelece teorias sobre a interagcado social. Durante a maior parte
da histéria humana, as formas de interagdes sociais foram apenas face a face.
Em um ambiente compartilhado, por meio de gestos e tom de voz, a mensagem
€ compreendida também por meio de suas nuances. As tradi¢cdes orais foram
sendo repassadas entre as geragdes e o continuo processo de renovagao e
transmissao de conteudo dependia fortemente da interacéo face a face ou do
deslocamento fisico. O desenvolvimento de novos meios de comunicagao criou

mais formas de interacao e relacionamentos sociais.

Ele (desenvolvimento) faz surgir uma complexa reorganizacao
de padrbes de interacdo humana através do espaco e do tempo.
Com o desenvolvimento dos meios de comunicacéo, a interacado
se dissocia do ambiente fisico, de tal maneira que os individuos
podem interagir uns com os outros ainda que nao partilhem do
mesmo espaco-temporal (THOMPSON, 1998, p.77).

Para Thompson, séao trés tipos principais de interagéo social, que
podem ser combinados entre si ou apresentar caracteristicas hibridas. A primeira
e mais antiga delas é a interacdo face a face, na qual os participantes estéo
presentes e partilham de uma mesma referéncia de espaco e tempo. Em uma
conversa expressdes como “aqui”, “agora”, “este”, “aquele”, podem ser utilizadas
e serao facilmente compreendidas pelo receptor da mensagem. Assim, como
gestuais e mudancgas de entonacgdo. Este tipo de interagdo possui um carater
dialégico “implicam sentido de ida e volta na comunicagdo, em principio os
receptores podem responder aos produtores” (THOMPSON, 1998).

O segundo tipo sédo as interagdes mediadas, que podem ser
realizadas em espacos ou tempo diferentes entre os interlocutores. Como cartas,
conversas telefébnicas ou mensagens. Essa interagdo depende de um meio
técnico, com papel, ondas eletromagnéticas que possibilitam a transmisséo da
informagdo. Por ndo estarem no mesmo ambiente se ouvindo, neste tipo de
interagdo o produtor n&o pode presumir que o receptor va entender expressdes

denotativas. “Elas tém um carater mais aberto, pois ndo possuem tantas deixas

58



simbdlicas, como entonacgao, gestos, utilizando-se de mais recursos escritos ou
deixas orais” (THOMPSON, 1998).

O terceiro tipo € a “quase-interacdo” mediada, que de acordo
com o autor, s&o relagdes sociais estabelecidas por meios de comunicagao de
massa. Uma das caracteristicas chave desse tipo de interacdo é que a
informacéo é produzida para um numero indefinido de receptores, e o fluxo de
comunicacao é predominantemente em um unico sentido, “Ela cria um certo tipo
de situacao social na qual os individuos se ligam uns aos outros num processo
de comunicacgao e intercambio simbdlico”. (THOMPSON, 1998).

N&o necessariamente um tipo de interacdo anula o outro, de
modo que o surgimento da interacdo mediada nao extinguiu a face a face, e
assim por diante. Da mesma forma, de que acordo com Thompson, outras
formas de interacdo podem ser criadas por meio de novas tecnologias da
comunicagao que permitem um maior grau de receptividade.

Dentro dos meios de comunicagdo que estao inseridos na
categoria quase-interacdo mediada citada por Thompson (1998), a televisao
possui a conquista técnica de utilizar grande quantidade de deixas simbdlicas ao
publico, que é uma das caracteristicas da comunicacéao face a face. Ou seja, o
jornalista pode ser visto, ouvido e quando estd em transmissao “ao vivo”, transita
no mesmo tempo que o publico. Porém, as técnicas de edicdo, mixagem de
imagens, utilizacdo de imagens de arquivos, deixam claro a diferenca entre a
comunicacao pela TV e uma conversa presencial.

Também por isso, ha um crescimento ao longo dos anos na
utilizacdo, pelos telejornais, de recursos como imagens de cameras de
seguranca e imagens feitas pelo celular. Como citado no conceito de
convergéncia de midias, ha a pratica da internet e outros meios também
migrarem para a TV. O flagrante transmitido por estas imagens pode oferecer a
sensacao de estar diante de uma representacao do que efetivamente aconteceu.
Maura Martins (2017) comenta essa pratica, contando que o publico enxerga
nestas imagens algo diferente do olhar ideologizado ou sistematizado das

instancias midiaticas.
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A principal mudanga é que agora o jornalismo se vé instado a
repensar suas praticas de forma a adaptar-se a uma estética que
se molda pela transparéncia, pela suposta translucidez entre o
fato e sua representacdo (MARTINS, 2017, p.182).

Na tentativa de, assim como as imagens ndo profissionais,
também transmitir realidade e naturalidade, os apresentadores de telejornais,
usam de comunicagéo nao verbal por meio de gestos, linguagem facial, ao franzir
0 cenho ou a boca, assim como na linguagem falada, por meio de expressdes
como “nao, €77, “vocé sabia?”, “conta pra gente”. Uma maneira encontrada de
inserir na TV a linguagem verbal coloquial do publico. Porém, ndo ha uma
resposta imediata dos telespectadores, o que diferencia a “quase-interacéo” da

face a face.

[...] os participantes da quase-interagdo mediada criada pela
televisao séo privados dos tipos de continuo e imediato feedback
que sdo caracteristicas da interacdo face a face, e que os
participantes interativos rotineiramente incorporam para
monitorar reflexivamente a propria conduta (THOMPSON, 1998,
p.85).

A “quase-interacdo” abordada por Thompson cria uma
experiéncia de linha do tempo descontinua para os consumidores de TV. Os
telespectadores suspendem, pelos instantes das reportagens, as coordenadas
de espaco e de tempo do cotidiano e se transportam para um diferente conjunto
de coordenadas espaco-temporais, “tornam-se assim viajantes do espaco e o
tempo envolvidos num intercambio de experiéncias mediadas de outros tempos
e lugares com suas proprias experiéncias cotidianas”. (THOMPSON, p.86,1998).

Francois Jost (2007) faz essa relacédo com as transmissdes “ao
vivo”, para o autor, os produtores de conteudo conseguem trocar angulos da
camera, mostrar e aproximar espacos divididos e “reforgcar a convicgao de que
ele (telespectador) estd em toda a parte ao mesmo tempo” (JOST, p.48, 2007).
Tuchmann (1980) aborda que os telejornais utilizam enquadramentos
determinados na produg¢do das reportagens que buscam conferir significados

sociais as relagdes espaciais. A imagem mais aproximada enfatiza momentos
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mais dramaticos, ja as imagens de angulos abertos transmitem uma espécie de
reproducao da realidade, produzindo um efeito de real.

A realizagdo bem-sucedida deste tipo de interagdo por meio da
televisdo depende tanto da capacidade dos receptores de transacionar entre as
estruturas de espacgo e tempo que estdo sendo comunicadas, assim como 0s
produtores devem oferecer deixas simbodlicas durante o telejornal para que o
telespectador se oriente. Por isso a importancia do texto na TV ser introduzido
pelo apresentador, dito de forma direta pelo repoérter e complementado por meio
das imagens e entrevistas durante a reportagem. Desta maneira, o telespectador
pode entender o que esta sendo informado.

Para Jost (2007) a linguagem televisual cria uma relagéo
particular de intimidade com o espectador. O autor compara a televisdo com o
cinema, onde os autores, em grande parte dos filmes, ndo dialogam com a
camera, pois é responsavel pela apresentacdo de uma intriga. Na televiséo e
seus formatos, “visa primeiramente estabelecer uma ligagdo préxima da
conversagao, o que supbe uma troca franca, olhos nos olhos” (JOST, p.47,
2007). E assim como os enquadramentos das imagens, o posicionamento de
apresentadores e repdrteres transmitem o efeito de real.

Thompson cita o critério como uma intimidade n&o reciproca,
que funciona no campo da quase interagdo. Para o autor, essa intimidade ¢ livre
de obrigacbes e é possivel de ser estabelecida mesmo que produtor e receptor
nao estejam no mesmo ambiente espacgo-temporal, assim, € uma “intimidade a
distancia”’, “como a quase-interagcdo mediada nao é dialogica, a forma de
intimidade que ela estabelece nao tem carater reciproco, isto €, ndo implica o
tipo de reciprocidade caracteristico da interacado face a face”. (THOMPSON,
p.191, 1998). Esse carater n&o reciproco dos relacionamentos nao significa que
os receptores figuem a mercé da vontade dos produtores e ndo possam exercer
nenhum controle. A intimidade a distancia, para o autor, oferece liberdade de
definir os termos de engajamento e intimidade que desejam estabelecer.

Com base nos critérios de interagcdo de Thompson, é possivel
entender que o telejornalismo abriga também um modelo hibrido de interagao e
intimidade. O apresentador fica mais distante do publico, cria a ja citada “aura”
de televisibilidade, o que oferece um tom mitico, mas busca proximidade por

meio da linguagem falada, por meio dos gestos, e por meio de algumas
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mudancas de habito. Como foi a quando os apresentadores do Jornal Nacional
passaram a levantar da cadeira e conversar com o publico em determinados
momentos, ou avisam o que vao fazer, “Eu vou levantar para conversar com a
Maju”. E uma forma de passar ao publico uma simulacdo de conversa, e
pertencimento, mesmo em um espacgo-temporal diferente.

Ja os repérteres tém a caracteristica da interagdo face a face
quando fazem uma entrevista. Por meio de uma conversa, podem criar uma
sensagdo de confiangca ao entrevistado que narra os fatos com mais

tranquilidade, ainda que exista a presenga da camera no local.

4.3 SIMULAGCAO DE PROXIMIDADE

Pela razdo do perfil do publico da televisdo ser amplo, a
realidade da vivéncia dessas pessoas com a imprensa € muito diversa. Pode-se
dizer que a experiéncia da audiéncia € pessoal e esta integrada a vida social.
Visto que a dindmica de interacdo desenvolvida pela TV ajuda a simular a
presenca de todos os dias de um telejornal, por exemplo, mais como algo
amigavel, do que alienante. O autor Cajazeira (2015, p.185) reforca: “As pessoas
nas audiéncias ndo tém, normalmente, consciéncia de si proprias como
pertencentes ao mercado, e o discurso do mercado em relagdo a audiéncia é
implicitamente manipulativo”.

Antes da ampliagdo do consumo de tecnologias e internet, foi
relativamente mais facil para as empresas de comunicagdo controlarem o
conteudo destinado a cada perfil de publico, porém, cada vez mais a web tem se
tornado um local de participagdo do consumidor que se relaciona com o0s
conteudos de midia, muitas vezes até de forma ndo prevista. Para Jenkins
(2008), embora a cultura de interagéo e participacédo do consumidor ter raizes
em praticas que ocorriam longe da supervisdo da industria das midias, a internet
fez com que essa atividade emergisse, obrigando as corporag¢des a enfrentarem
interesses comerciais.

No contexto televisivo, a quase-interacdo abordada por
Thompson (1998), suscita a existéncia de um jogo de simulagéo e dissimulagéo

entre emissores e receptores, como a simulagao de proximidade entre reporteres
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e telespectadores, e dissimulacao de contato fisico. Para Cajazeira, “A interacao
do publico com o telejornal simula a existéncia de uma relagdo comunicacional
“real” e dissimula uma existéncia efetiva de presenca, o que ja ocorria durante o
periodo analégico da TV” (CAJAZEIRA, 2015, p.197). Para o sociologo Francés

Jean Baudrillard (1991), o ato de simular pode evidenciar o que n&o existe.

Dissimular é fingir n&o ter o que se tem. Simular é fingir ter o que
nao se tem. O primeiro refere-se a uma presenca, o segundo a
uma auséncia. Mas é mais complicado, pois simular n&o é fingir.
[...] Logo, fingir, ou dissimular, deixam intacto o principio da
realidade: a diferengca continua a ser clara, esta apenas
disfarcada, enquanto que a simulagédo pbée em causa a diferenca
do “verdadeiro” e do “falso”, do real e do imaginario
(BAUDRILLLARD, 1991, p.9).

Na realidade digital na qual vive-se hoje, ha entdo, uma
simulagédo de interagdo e proximidade. Baudrillard (1991) considera essa
realidade presencial simulada, como uma situacdo hiper-real, resultado da
combinacgao de fatores num hiperespagco sem atmosfera, “Nesta passagem a um
espaco cuja curvatura ja néo é a do real, nem a da verdade, a era da simulagéo
inicia-se, pois, com uma liquidacao de todos os referenciais” (BAUDRILLARD,
1991, p.9). Trata-se da simulagéo da realidade cotidiana, televisionada. Para o
autor, a simulagéo € o principio da equivaléncia do signo representado e do real.
No contexto do telejornalismo, a participagdo do publico e tentativa de
proximidade, equivalem a uma realidade expandida e presente nas novas
relagdes entre produtores de conteudo e telespectadores.

Baudrillard (1991) defende que o real € produzido por meio de
memorias e modelos de comando e a partir dai pode ser reproduzido por infinitas
vezes. Logo, ja ndo & mais uma realidade racional, mas sim, operacional, trata-
se do hiper-real. O autor reforgca a teoria de que se vive em uma era cujos
simbolos tém mais peso e forca do que a propria realidade, surgem dai os
“simulacros”, conceito definido como simula¢des malfeitas do real, que sao mais
atraentes ao espectador do que o proprio objeto reproduzido. Para Baudrillard
(1991) a diferengca de uma simulagdo para o simulacro, € que no estagio de

simulacao, ainda consegue-se perceber que estamos, de alguma forma, sendo
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enganados, ou de que estamos vivendo de alguma forma, algo que néo é
supostamente real. Ja no simulacro, perde-se por completo essa no¢ao. Adota-
se como um conceito que ja ndo temos mais o discernimento de ser uma

distorgao.

‘Em vez de fazer comunicar, esgota-se na encenacdo da
comunicagdo. Em vez de produzir sentido, esgota-se na
encenacao do sentido. Gigantesco processo de simulagédo que
€ bem nosso conhecido. A entreva nao diretiva, a palavra, os
telefones de auditores, a participacéo diversificada, a chantagem
a palavra. A informacdo é cada vez mais invadida por essa
espécie de conteudo fantasma, de transplantacdo homeopatica,
de sonho acordado da comunicagdo (BAUDRILLARD, 1991,
p.105).

Nao é possivel identificar o que ocorre primeiro, se a perda da
comunicacao induz a valorizagdo do simulacro, ou se o simulacro, por meio da
dissuasao antecipa o corte de toda possibilidade de comunicag&o. Para
Baudrillard, este processo de simulagao é circular, hiper-real, “mais real do que
o real, € assim que se anula o real” (BAUDRILLARD,1991, p.105). Assim, ha
uma ressignificacédo a ordem de funcionamento da circulagao. As informacoes,
transmitidas pela televisdo e migradas para a internet, com maior possibilidade
de alcance e visualizacdo em um espaco permanente e ilimitado.

E fato que as novas tecnologias e a internet ofereceram
possibilidades que foram capitalizadas pelas corpora¢cdes de comunicagdo e
aceitas pelos consumidores que encantados com a possibilidade de “participar’
do conteudo televisivo, estéo, conscientes ou néo, inseridos no processo circular
da hiper-realidade.

Portanto, a busca pela proximidade e interacdo realizada pelo
meio televisivo hoje, € uma simulagao, fingir ter 0 que ndo se tem, ja que a
verdadeira busca é no sentido de captacédo de audiéncia. Diferente do tratado
por Carlos Camponez (2002), como jornalismo de proximidade. Essa pratica,
esta relacionada a promover nos meios de comunicagéo, sociais ou nao, a
valorizag&o da cultura local, como patrimdnios culturais linguisticos ou histéricos.

O jornalismo de proximidade esta diretamente ligado ao

jornalismo regional. Para o autor, o conceito reporta-se a uma proximidade
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situada localmente, num espaco e num tempo territorialmente identificados
(CAMPONEZ, 2002). Nesse contexto, a fungdo do jornalismo é a denuncia,
conhecimento de causa dos problemas que afetam a comunidade e preocupar-
se com as possiveis solugdes. Essas acdes estédo ligadas ao jornalismo local,
pelo préprio conhecimento e vivéncia dos jornalistas no meio em que vive.
Maryline Almeida (2013) aborda que a proximidade se torna mais dificil em
telejornais de ambito nacional, visto que neste tipo de comunicagao, se revela
com mais importancia a noticia como mercadoria e os conteudos sao rendidos a
l6gica das audiéncias, “0s meios de comunicacao social de proximidade, pelo
pacto de cumplicidade que mantém com a comunidade [...] parecem mais
préximos de alcangar essa missao” (ALMEIDA, 2013, p.31). Camponez (2002),
por sua vez, refor¢ca que a nog¢ao de proximidade real, no jornalismo, € importante
pois constitui-se “como um quadro de referéncias fundamental para conseguir
ler o mundo e construir o presente” (CAMPONEZ, 2002, p. 118).

Apesar dessa nogdo de proximidade ser fundamentalmente
marcada pelo territério geografico e cultural, no objeto analisado por este estudo,
entende-se que pode haver a intencdo do veiculo de comunicagdo de se
aproximar dos telespectadores, mas nao se percebe a finalidade de resolugéo
dos problemas locais, dos chamados “desejos” dos brasileiros por um Brasil
melhor. Mostra-se o problema, com o luxo produzido pela televisdo, seja com a
caravana, jatos ou com equipamentos modernos de gravagdo, mas nao se
observa o propdésito de cobrar a mudanca da realidade em que os entrevistados
viviam, mas sim, buscar audiéncia e refor¢car a marca do telejornal em territérios

mais distantes das capitais.
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5 AS ESTRATEGIAS APLICADAS EM REPORTAGENS DO JN

O trabalho aqui apresentado tem o objetivo de analisar as
estratégias utilizadas pelo Jornal Nacional para simular proximidade com o
publico de maneira a conseguir a manutencdo da audiéncia, fidelizando os
telespectadores do telejornal e também buscando retomar aqueles que
migraram para outros veiculos ou outras plataformas de informacao.

O recorte analisado neste estudo é de doze anos, 2006 a 2018.
Espaco de tempo no qual o Brasil passou pela consolidagcdo da TV Digital no
pais, o que implicou na qualidade de sinal transmitido e também no modo de
produgdo do conteudo televisivo. Assim como ocorreu a consolidagéo da TV
Digital, neste periodo, houve também o aumento da utilizagdo de dispositivos
como smartphones, capazes de fotografar e enviar informagdes por meio da
internet?’. E também neste intervalo de tempo e contexto, que o JN perde quase
metade de sua audiéncia, 46,4%, analisando o espaco entre os anos de 2006 a
2014.

O recorte é de trés reportagens de séries exibidas pelo Jornal
Nacional: em 2006, quando Pedro Bial e uma equipe de jornalismo viajou pelo
Brasil na Caravana JN, em 2010 no JN no Ar em que Ernesto Paglia foi a bordo
de um jato visitar cidades escolhidas por um sorteio, e O Brasil que eu Quero em
2018, quando primeiro, foi solicitada a gravacdo e envio de videos dos
telespectadores pela internet, para sé entao, ir até telespectadores escolhidos,
gravar histérias e solicitagdes. Por critério de analise, as reportagens escolhidas
foram as primeiras exibidas em cada projeto. As séries estudadas foram
produzidas em anos eleitorais, mas em 2014 n&o houve uma série de
reportagens exibidas pelo telejornal da Rede Globo.

Os projetos exibidos pelo JN foram escolhidos por terem o
mesmo contexto no periodo de producao e exibicao, as eleicdes presidenciais,
e possuirem o mesmo argumento: problemas e desafios dos brasileiros. Com
isso, proporcionaram um cenario favoravel para avaliarmos os elementos da

simulacao de proximidade com o publico.

27 Q Brasil teve alta no nimero de consumidores da web, sendo que em 2018, 92% da
populacao do pais tinha celular e 74% acessava a internet.
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5.1 CARAVANA JN (2006)

Em 2006, o telejornal exibiu a série chamada Caravana JN.
Naquele ano, de julho a outubro, uma equipe com 15 pessoas, tendo a frente o
reporter e apresentador Pedro Bial, visitou os 26 estados do Brasil e o Distrito
Federal, percorrendo mais de 15 mil quildmetros de estrada. Ao todo foram 62
dias de viagem, 52 reportagens e seis ancoragens do Jornal Nacional “ao vivo”
do local onde a caravana estava.

A equipe viajou num Onibus-trailer adaptado para as
necessidades do jornalismo. O espacgo do veiculo foi reformado para incluir uma
sala de reunido de pauta e ilha de edicdo. Ao todo, foram 380 quilos de
equipamentos, contando com um sistema que permitiu a transmissao via satélite.
Para as transmissdes foram utilizadas Unidades méveis geradoras, emprestadas
por emissoras afiliadas.

De acordo com Carla Fernandes (2010), a equipe produziu oito
reportagens no Sul e Centro-Oeste, nove reportagens no Sudeste e Norte e
dezoito reportagens na regiao Nordeste. O numero de materiais variou devido a
quantidade de estados em cada regido. As reportagens foram exibidas de
segunda a sexta-feira pelo JN. Em um periodo de 15 dias, as segundas-feiras, o
reporter Pedro Bial recebeu na cidade em que estava, um dos apresentadores
do telejornal, a época, Fatima Bernardes e Willam Bonner. Um dos
apresentadores permanecia no estudio para apresentar o telejornal e o outro
acompanhava Pedro Bial, ao ar livre, em alguma cidade em que estava a
Caravana. Bonner participou apenas da estreia e no restante das apresentacoes,
Fatima Bernardes foi encontrar Pedro Bial.

Para estas apresentacgdes “ao vivo”, eram também produzidas
reportagens pelos apresentadores, com dados basicos de habitantes, cultura
local, economia e politicas sociais. Os reporteres especiais das emissoras
afiliadas da Rede Globo, na regiado visitada, também participavam do telejornal.

A ancoragem do Jornal Nacional das cidades participantes ndo
era o principal objetivo da caravana, mas sim, a série de reportagens produzidas
por Pedro Bial, que ganhou o nome de “Desejos do Brasil”. As matérias foram
exibidas a partir do dia 31 de julho de 2006. De acordo com a emissora, as

cidades escolhidas obedeceram ao critério de representatividade na histéria da
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regido (MEMORIA GLOBO) e as reportagens foram produzidas e editadas pela
equipe da Caravana JN. Além das matérias, um blog foi elaborado no qual a
equipe postava informacgdes sobre as cidades, na tentativa de fazer com que os
telespectadores se comunicassem e comentassem as reportagens produzidas
pelo projeto.

A série “Desejos do Brasil’ teve como caracteristica apresentar
o contexto historico da regido em que a equipe passou, mostrar as
caracteristicas da cultura popular, os problemas citados por moradores, fossem
historicos ou sociais, para sé entdo apresentar quais seriam os “desejos” do
futuro daquele local, ou seja, os problemas que os entrevistados gostariam que
melhorassem, naquela regido. O texto do jornalista Pedro Bial é coloquial, mas
conta com palavras mais rebuscadas que ndo sdao comumente utilizadas no
cotidiano da populacgéo do pais. Uma das principais diferengas entre a Caravana
e as outras séries € o texto mais poético e o contexto histérico utilizado nas
palavras do jornalista.

A reportagem escolhida para esta andlise apresenta a cidade de
Sao Miguel das Missbes, um local carregado de fatores histéricos como as
missdes jesuitas, a dizimacao do povo Guarani e as tradigbes do povo sulista.
Por isto, observa-se uma reportagem que apresenta esta histéria do municipio e
contextualiza o principal problema apontado pelos entrevistados pelo repérter,
que é a manutencéo da educacgéo, para manter a cultura local e o entendimento

entre as diferentes culturas que transitam no ambiente.

5.2 JN NO AR (2010)

JN no Ar é o nome dado ao projeto do Jornal Nacional que exibiu
uma série de reportagens mostrando problemas e reinvindicagbes de moradores
em diversas cidades do pais. A série comegou a ser exibida em agosto de 2010,
no periodo pré-eleicdes. O projeto sofreu ajustes e por dois anos ainda foi
utilizado esporadicamente pelo JN, quando o telejornal abordava temas
especificos como educacgao, ou mostrava maus e bons exemplos de problemas
pelo pais. Quando isso ocorria, equipes de reportagens lideradas varios

reporteres, utilizavam as aeronaves para deslocamento.
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Neste trabalho analisamos o periodo de inicio da série, no ano
de 2010. Ernesto Paglia liderou este projeto e durante 40 dias percorreu mais de
50 mil quildmetros, por meio de dois avides diferentes: um Falcon 2000 e um
turbo-hélice Caravan, junto a uma equipe de produtores, cinegrafistas e editores.
A intencédo, assim como a Caravana JN, era mostrar a cada reportagem,
aspectos da economia, politica, trabalho social e cultural da cidade escolhida.

A equipe voava para a cidade sorteada em tempo real no Jornal
Nacional, onde os apresentadores exibiam, todos os dias, os nomes das
localidades. De acordo com o telejornal, o processo de escolha foi auditado pela
empresa Price Waterhouse Coopers. As cidades a serem sorteadas foram
previamente selecionadas e seguiam alguns critérios, deveriam ter mais de 40
mil habitantes e ficar a no maximo, uma hora e meia de viagem por terra de um
dos cem aeroportos brasileiros que receberiam o pouso noturno do jato fretado
para os deslocamentos. Ernesto Paglia (2011) conta em seu livro, que em alguns
estados esse critério precisou ser relaxado, para que cada estado tivesse no
minimo cinco municipios no sorteio. Ainda segundo Paglia, desde 2006, a
emissora se preparou para o projeto JN no Ar, no sentido de fazer contatos com
aeroportos do pais e com a Forga Aérea, buscar patrocinio para as aeronaves e
preparar a logistica da equipe.

Se a Caravana JN comegou no Sul do pais, nas palavras de
Pedro Bial “para ter um Norte do que o Brasil anseia”, a série JN no Ar fez o
caminho inverso, come¢ou em Macapa, no Amapa, simbolizando o extremo
Norte do pais. Na apresentacéo do projeto aos telespectadores, William Bonner
foi até a cidade “ancorar” o JN, mas a apresentagcédo nao se repetiu ao longo da
série. Ernesto Paglia entrou “ao vivo” sozinho o restante dos dias. Diferente da
Caravana, s6 havia um dia para deslocamento da equipe e producéo da
reportagem, ndo haveria tempo para preparo dos equipamentos necessarios
para a ancoragem de um telejornal em sua totalidade de tempo.

A reportagem selecionada para esta analise mostra 0 municipio
de Igarassu, Pernambuco. A matéria apresenta uma cidade que respeita a
prépria historia, mas que apesar de ser tdo antiga, com 500 anos de existéncia,

nao possui algo basico como o saneamento.
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5.3 O BRASIL QUE EU QUERO (2018)

O Brasil que eu Quero é o nome do projeto da Rede Globo no
ano de 2018. Diferente de 2006 e 2010, na Caravana JN e JN no Ar, O Brasil
que eu Quero, inicialmente deixou de levar a estrutura de equipes de reportagem
por todo o Brasil, para receber as demandas por videos dos telespectadores. O
projeto foi exibido também no Jornal Nacional, mas se estendeu para todos os
telejornais de rede da Globo e incluiu os programas Fantastico e Globo Repoérter.
Os apresentadores direcionavam a pergunta “Que Brasil vocé quer para o
futuro?” aos telespectadores que eram chamados a enviar videos respondendo
ao questionamento em até 15 segundos.

A série estreou no dia 14 de janeiro de 2018 no programa
Fantastico, onde um video tutorial com diversos jornalistas da emissora Rede
Globo mostrou regras de como a mensagem deveria ser feita: quem estivesse
gravando deveria aparecer na tela, com o celular na horizontal, mostrando um
lugar que representasse a cidade na qual o video estivesse sendo gravado e
teria até 15 segundos de duragdo. Em margo de 2018, os videos enviados
comecaram a ser exibidos nos telejornais de rede da emissora: Hora 1, Jornal
Hoje, Jornal Nacional e Jornal da Globo. Os videos também foram apresentados
aos domingos no Fantastico. Ap6s a exibicdo dos pedidos, os apresentadores
comentavam algumas situagdes abordadas por quem os enviou. De acordo com
a emissora, a intencao da série era mostrar mensagens de representantes dos
5.570 municipios brasileiros.

O projeto também contou com a parceria do G1, site de noticias
da Globo, no qual, era possivel assistir aos videos que ja haviam sido exibidos,
seja por data ou por localidade. No site, uma frase chama a atencéo para o uso
do celular: “A tecnologia vai levar o seu recado para a tela da Globo! Segundo
dados do IBGE, pelo menos 139 milhdes de pessoas com 10 anos de idade ou
mais tém celular no Brasil. E com a ajuda dele que a gente quer conhecer vocé”
(G1, 2018). Os telejornais divulgaram a pagina do quadro no G1, dando
explicagbes sobre o envio dos videos e acompanhamento do material
selecionado. Além da intencao de interacéo e participagéo do telespectador por
meio das imagens do celular, o quadro de 2018 fez o caminho inverso das séries

Caravana JN e JN no Ar. Ao invés de a equipe de jornalismo ir até os moradores
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para gravar as reclamacgoes e pedidos, O Brasil que eu Quero fez com que os
telespectadores enviassem suas mensagens até o telejornal.

No dia 30 de setembro de 2018, o projeto iniciou nova fase
durante o Fantastico. Apdés oito meses pedindo para os telespectadores
enviarem videos contando que “Brasil vocé quer para o futuro” e exibir esses
pedidos, a emissora afirmou que o projeto teve 99,5% dos municipios brasileiros
representados. Os desejos mais solicitados pelos participantes foram
contabilizados pela equipe que apontou em primeiro lugar: a educacdo, em
segundo, menos corrupgado, € em sequéncia, mais cidadania, saude de
qualidade e seguranca. Uma reportagem de Sénia Bridi foi exibida naquele
domingo, mostrando de maneira geral os temas.

Durante o restante da semana, reportagens sobre os “desejos”
foram exibidas no JN. Para produzir as matérias, alguns repérteres especiais do
telejornal foram selecionados. Na segunda-feira, 1° de outubro, Graziela
Azevedo abordou o tema saude. Na terca-feira Marcio Gomes apresentou o
“‘desejo” pela educacado, na quarta-feira Vinicius Leal abordou a qualidade de
energia do pais. Na quinta-feira, Pedro Bassan reportou o anseio por menos
corrupgdo, na sexta-feira Lilia Telles mostrou os problemas de racismo e
homofobia. Também neste dia, Lilia Telles e Pedro Bassan dividiram a produgao
de um Globo Repdrter que abordou os temas mais citados pelos participantes
do projeto.

A reportagem escolhida para este estudo foi a primeira exibida
pelo JN. O foco da matéria de Graziela Azevedo foi sobre servigos de saude de
qualidade. A repérter viajou por duas cidades para mostrar um exemplo de bom
funcionamento e outro, no qual, o municipio tem dificuldades na prestacdo de
servico de saude. Para isso, foram utilizados exemplos gerais e também
personificados, como o personagem ‘Seo Egildo’, um cidaddo que precisava de
uma cirurgia e ndo conseguia vaga para o tratamento. Outro exemplo foi o
médico ‘Dr. Gatto’, que, de acordo com a reportagem, faz o possivel para realizar
um bom trabalho na cidade em que atende.

Uma das caracteristicas marcantes das reportagens do Brasil
que eu Quero é a producao mais detalhista em relagdo aos outros projetos
analisados, visto que envolveu sempre mais de um municipio e varios

personagens. Os recursos de gravagcao também chamam atencédo, ja que &
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possivel observar a utilizagdo de diversos tipos de cameras no material e a
edicdo mais elaborada, pois as reportagens tém passagens com utilizacéo de
imagens de drones, celular, troca de angulos, graficos e trilha sonora.
Caracteristicas que foram possiveis de serem realizadas ja que houve tempo

para isso, diferente das outras séries em que a producao era diaria.

5.4 ELEMENTOS DE ANALISE

Na pesquisa sobre as transformag¢des no telejornalismo no
periodo de implantagdo da TV Digital, tomou-se como pressuposto que o JN
usou de recursos para proximidade com o telespectador, na tentativa de
recuperacao de audiéncia. Para melhor investigar esta hipotese, optou-se pela
selecdo de um dos elementos do telejornalismo: a reportagem. Para
amostragem, foram escolhidas trés reportagens em trés periodos distintos.
Analisamos elementos de simulacéo de proximidade e utilizacdo de propostas
de convergéncia e interacao no formato: o off dos repérteres, passagens, edigao
de imagens e de texto e entrevistas, além da edicdo. A seguir veremos a

transcricdo dos materiais e a analise dos elementos.

Caravana JN:

2006: 31/07/2006

Tempo: 2’40”
Assunto: Caravana JN — Sdo Miguel das missdes - RS

Transcricao:
(Imagens arqueologos trabalhando)

Off 1 repérter Pedro Bial: Aqui, em se escavando, todo passado

ressurge.

Sonora: Principalmente aqui no municipio de Santo Angelo que é
sabido que a cidade moderna foi construida em cima das ruinas da
reducdo de Santo Angelo Custddio que é conhecido como sétimo
povoado missioneiro.

(Imagem da catedral local e transita para as ruinas)
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Off 2 repdrter Pedro Bial: Os arqueodlogos trabalham na terra da

catedral local, cuja fachada € uma homenagem a igreja da mais
preservada e famosa reducdo missioneira, a de Sdo Miguel.
Sobe som: som de violdo

Off 3 repérter Pedro Bial: Essas ruinas s&o a marca mais evidente

de um grandioso projeto jesuita de mais de mais de 300 anos atras. A
instauracdo de uma republica igualitaria, que assim como o
comunismo, tinha carater totalitario. As cidades altamente organizadas
eram conhecidas como Reducgdes, pois os indios eram de fato
reduzidos ao poder jesuita. S6 a populagéo dessa Reducao era de 6
mil pessoas.

Passagem: Era o que se chama Teocracia, o governo de Deus. O
Todo Poderoso governava através de seus ministros, mais ou menos
como os aiatolds do Ird contemporéneo. Os padres jesuitas
mandavam e os indios guarani obedeciam. Espremidos entre dois
impérios em expansao o portugués e o espanhol, os jesuitas foram
expulsos e os guarani, dizimados.

(Imagem dos indios nas ruinas)

Off 4 repdrter Pedro Bial Hoje, cerca de 200 indios vivem de um

passado que mal conhecem.
Abre audio: “Eu ndo sei, na verdade”

Off 5 repédrter Pedro Bial Além da lingua que ainda preservam.

Abre audio: indios falando em Guarani

Off 6 repdrter Pedro Bial: A utopia Guarani deixou uma marca cultural

que forjou o Rio Grande do Sul. A criagdo de gado.

(Imagem de familia do campo sentada em entrevista ao repdrter)
Sonora: Tem producédo de leite, produzimos mandioca, o milho,
requeijao, tem producao de gado também, né?

Off 7 reporter Pedro Bial: Professor da escola local, o senhor Alfonso

Tencati, sabe que mesmo um lavrador nao sobrevive sem um insumo
basico.

Sonora: O acesso a educacéo.

Abre audio: indios cantando em Guarani.

Off 8 repdrter Pedro Bial: Para que nossa nacgéo e construgdo nao

se perca no passado, como a republica Guarani...

Abre audio: Canto em Guarani
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Off 9 repérter Pedro Bial: ...Nem viva a ser condenada a ser o pais

do futuro: Brasil. Que presente deseja o brasileiro?

Sonora: E continuar a ter a cultura, né?

Sonora: Um pais com mais justica, com mais igualdade social, né?
Sonora: O pais teria que investir, pesado, pesado em educacao.

Abre audio: Canto em Guarani

Sobre as caracteristicas do off da primeira reportagem exibida
na série Caravana JN, percebe-se o uso de uma linguagem mais rebuscada do
que a comumente utilizada no padréao e reportagens do Jornal Nacional, na
década de 2000, assim como ndo sao observadas, marcas de oralidade ou
girias. Pedro Bial utiliza termos histéricos que podem ser desconhecidos do
senso comum. Com isso, as imagens e sons presentes na reportagem podem
auxiliar em um entendimento mais rapido do telespectador.

Os offs sao mais curtos, com no maximo duas frases. O primeiro,
€ uma apresentacao do tema, mostrando como a reportagem vai “escavar’ a
histéria da regidao. O terceiro off foge ao padréo e se estende por 30 segundos,
neste, o repérter explica o contexto histérico das ruinas da Igreja de Sao Miguel
das Missdes e durante essa explicagcdo, observa-se a utilizacdo de palavras
como ‘instauracao’, ‘carater totalitario’, ‘Reducao’, termos estes que podem fugir
do conhecimento comum. Notamos que para enviar mais informacdes sobre
estas palavras, o reporter tenta se fazer entender por meio de exemplos. Como
quando utiliza a palavra ‘comunismo’ para comparar com a busca pela sociedade
igualitaria pelos jesuitas, ou ainda quando afirma que os indios eram reduzidos
ao poder jesuita, buscando entendimento para o substantivo Redugao. No sexto
off o repoérter usa o termo ‘utopia Guarani’ para mostrar a cultura da cidade, por
meio das imagens é possivel perceber que se trata de um costume herdado das
antigas missdes da localidade.

Apesar dos termos incomuns na fala do reporter, o texto é
narrado como uma histéria, emendado com jogos de palavras. Como no off 3,
em que a palavra ‘reducgbes’, remete ao fato dos indios terem sido literalmente
reduzidos no local. Também ao final da reportagem em que o passado tragico
da regido € utilizado para mostrar os desejos de um futuro melhor “Para que

nossa nagdo e construgdo ndo se perca no passado, como a republica Guarani”.
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O texto desta reportagem nao traz elementos de chamamento
do publico ou dos entrevistados, como “vamos conhecer”, ou “dona” e “seo”. Com
a linguagem verbal de caracteristica informativa, o repérter aborda o contexto
historico da cidade. A contextualizagéo historica é também uma caracteristica do
Jornalismo de Proximidade, quando utilizada num telejornal de ambito nacional,
visa, como Camponez (2002) afirma, apontar a cultura local, sua historia e
personagens para tratar da realidade. Porém, apesar da contextualizagdo e
abordagem da nacao Guarani, entende-se que néo é, nesta reportagem, uma
caracteristica que traz proximidade do meio de comunicagéo ao publico. Visto
que, apesar de abordar no texto a dizimagdo do povo, nédo ha o objetivo de
exaltar a cultura local, nem mesmo cobrar solugdes para os problemas citados
pelos entrevistados.

Ha apenas uma passagem na reportagem apresentada e nela
observa-se que o repérter ndo interage com os elementos da paisagem, nem
com entrevistados. Pedro Bial transita pelas ruinas para comentar o tema da
dizimagao do povo Guarani e no texto sao utilizados os termos ‘Teocracia’, ‘Todo
Poderoso’, ‘aiatolas’, que foram explicados ou exemplificados, como no trecho:
“Todo Poderoso governava através de seus ministros, mais ou menos como oS
aiatolas do Ird contemporaneo”. Ao fim da explanagao o texto resume a historia
ao publico “os jesuitas foram expulsos e o0s guarani, dizimados”. O
enquadramento da camera acompanha o trajeto feito pelo repérter e ao final da
narracao, a camera se desloca para a paisagem, o vazio das ruinas.

E possivel observar que as imagens exibidas foram captadas
com cameras profissionais, e foram utilizados movimentos de cameras comuns
no telejornalismo, como panoramicas?, tilt?*, ou enquadramentos em cenas
paradas, nestes a imagem é aproximada, de modo que €& possivel observar
detalhes, como as pinturas dos indigenas nas ruinas. Para Vizeu (2008), os
enquadramentos sao tentativas do telejornalismo de simular o real e por meio
das imagens é feito um recorte sobre a realidade, “Se o presente absoluto do
fato € impossivel, ndo importa, o discurso se organizara sobre o presente da
enunciagao do fato” (VIZEU, 2008, p.23). Para o autor, mesmo que seja um

evento “ao vivo”, o telejornal pode fazer um recorte para transmissdo ao

28 Enquadramento que transita a imagem de uma lateral a outra.
2 Enquadramento que mostra a imagens de cima para baixo, ou o inverso.

75



telespectador. As imagens séo captadas e escolhidas por profissionais, portanto
ha uma selegao da realidade.

A simulagdo de proximidade também é verificada na
reportagem em questdo, por duas vezes, no momento em que repoérter e
entrevistados dialogam em momentos intimistas: antes das sonoras do professor
e do lavrador. A figura do jornalista € distanciada dos entrevistados, mas &
possivel observar por meio da edicao de imagens que ha uma conversa entre
eles, transmitindo a sensag¢ao de proximidade. Nenhum dos entrevistados &
citado no off do repoérter por mais de uma vez, o que demonstra que ndo ha a
caracteristica da personificacdo na reportagem. O repérter também ndo os
apresenta, ha a citacao do nome do professor apenas uma vez, antes da sonora.
Os trechos selecionados das sonoras sao curtos, se resumem a uma frase. A
entrevista mais longa é com a arquedloga, na qual, explica o trabalho e legitima
a caracteristica e importancia historica da cidade a ser apresentada. As outras
entrevistas se resumem a “falas” de moradores locais, a arquedloga, os indios
Guarani, o lavrador e o professor. E por meio das entrevistas, que o reporter
tenta deixar claro que o pedido da populagdo local é pela educacdo e
manutencdo da cultura da cidade que apresenta um perfil de miscigenacéo,
devido ao contexto histérico do local.

A edigdo do material conta com seis abre dudios®’ para que o
publico consiga ouvir o idioma Guarani, e a can¢ado dos indios, utilizada na
edicdo para transitar entre o texto sobre arqueologia e as ruinas. O “abre audio”
também encerra a reportagem. Nao ha efeitos de transicdo de imagens, trilha
sonora ou graficos. A reportagem € editada com base nos offs, sonoras, uma
passagem e audios com “falas” e cangbdes em Guarani.

Os elementos de proximidade na reportagem da série Caravana
JN passam pelo texto e narracao do repoérter, que apesar de ter um estilo mais
poético e utilizar de termos histéricos, transmite a informagédo como em uma
‘contacao” de histéria e oferece ao telespectador curiosidades e informacdes
sobre um local que grande parte do publico ndo conhece. Observamos também
a caracteristica de simulacéo de proximidade na utilizacdo de enquadramentos

em close, como uma tentativa de oferecer dramaticidade a histéria contada pelo

30 Trechos em que o volume do som do local dos fatos & aumentado, no intervalo entre o texto
do reporter.
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repérter e na utilizacao de bg e trilhas, para que o publico se ambiente ao local,
como se estivesse realizando uma viagem histérica pela cidade apresentada.

O projeto Caravana JN busca a estratégia de convergéncia de
midias, alinhada a proposta de interagao e interatividade, ao utilizar um blog para
buscar novos telespectadores e fidelizar seu publico de modo a propor o
acompanhamento da série também pela internet. Entendemos que esta seja
uma estratégia, visto que “As restricdes da interatividade sao tecnoldgicas. Em
quase todos os casos, o que se pode fazer num ambiente interativo é
determinado previamente pelo designer” (JENKINS,2008, p.182). Porém, por se
tratar do ano de 2006, quando apenas 14% dos domicilios tinham acesso a
internet no pais, entendemos que esse artificio foi destinado a uma elite, embora
tenha sido uma maneira de garantir espaco e fortalecer a marca na web que se
desenvolvia rapidamente.

E preciso dizer que das trés reportagens analisadas, esta da
Caravana JN, € a que possui menor traco de simulacdo de proximidade,
analisando o contexto histérico, € coerente que seja esta a reportagem com
menos elementos de simulagdo, visto que em 2006, a internet estava em
expansao pelo pais, a TV Digital ainda estava em tramites burocraticos e o Jornal

Nacional ainda possuia audiéncia acima da média nacional.

JN no Ar:

2010: 24/08/2010

Tempo: 2’10”
Assunto: JN no Ar — Igarassu PE

Transcricao:
(Imagens da equipe dentro do avido, transita para a janela e depois

para Igarassu vista de cima)

Off 1 Repdrter Ernesto Paglia: Destino decidido comega a corrida, o

comandante faz plano de véo. Nos cuidamos de hotéis, carros,
informagbes. Em menos de uma hora deixamos as margens do
Amazonas, rumo ao litoral pernambucano, amanhecemos em
Igarassu. Cidade média, a 36 km do Recife. 30 industrias, 14 mil

trabalhadores registrados, 12 mil pessoas vivem com o Bolsa Familia.
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Trilha sonora
(Imagens do centro, das criangas e da igreja)

Off 2 Repdrter Ernesto Paglia: O pequeno centro histérico parece

uma caixinha de joias, a mais preciosa a igreja dos santos Cosme e
Damiao, a mais antiga ainda de pé em todo o pais.

Passagem: A Igarassu moderna, apesar de seus quase 500 anos de
histéria, continua convivendo com problemas tristemente antigos, um
deles, o mais grave de todos, e que ndo €& exclusividade desse
municipio pernambucano, a falta de saneamento basico. Dos mais de
100 mil habitantes de Igarassu, hoje em dia, apenas 788 cadastrados
pela Companhia de Saneamento de Pernambuco tém acesso a rede
de esgoto.

Off 3 Repérter Ernesto Paglia: Gravida de trés meses, a estudante

de pedagogia se preocupa com o esgoto a céu aberto, ao lado da casa
dela, no bairro a cinco minutos do centro.

Sonora: Repoérter: O seu novo bebé, nao merece isso, né?
Estudante: Nao ninguém merece, € melhor administrar as finangas do
municipio e do estado, para que a populagéo nao venha a adoecer,
pra ndo gastar mais ainda.

(Imagens e alunos e escolas, um grafico mostra o indice do Ideb)

Off 4 Reporter Ernesto Paglia: Igarassu melhorou o ensino, mas

continua abaixo da média pernambucana que esta abaixo da média
nacional. A escola aberta Paulo Freire surgiu ha dez anos para ocupar
o tempo vago dos jovens. Tem 120 alunos, de 11 a 17 anos. Em doze
oficinas eles aprendem uma profissédo, padeiro, por exemplo.

Abre audio: Repérter: “Posso experimentar? Meninos: Pode! Se
garante? Sim! Vamos la, olha aqui, macio, perfumado, muito bom”.
(Imagens dos alunos levando o pdo e pegando 6nibus)

Off 5 Reporter Ernesto Paglia: Todo dia cada aluno leva dez paes

pra casa, e ainda recebe R$ 50 por més, para ndo precisar ficar
exposto aos perigos da rua.

Off 6 Repdrter Ernesto Paglia: Repérter: “Quer dizer, a senhora ta

tirando muita gente da rua? Diretora: Gragas a Deus, por aqui, ja
passou, aproximadamente uns 700 meninos”.

Sonora: “Eu sou costureira. Repoérter: Isso ajuda no futuro? Tem que
pensar muito alto, nunca pensar baixo”.

Sobe som: Trilha.
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Assim como na série Caravana JN, o telejornal também utilizou
um blog do JN no Ar, como estratégia forma de convergéncia e interagdo com o
publico. No site, era relatado mais informagbes sobre os locais visitados e os
bastidores da equipe que participava do quadro. Em 2010, a pagina teve maior
alcance, pois ja haviam mais usuarios de internet no pais, porém ainda reduzido
a uma “elite”. Ernesto Paglia (2011) aponta que utilizou de comentarios no site
para mudar pautas e o cronograma da equipe, 0 que ocorreu na cidade de Séo
Sebastido —DF.

[...] o editor e internet, abre um post bem escrito de um morador.
O cidadao deu-se ao trabalho de escrever um detalhado roteiro
de problemas institucionais- e solugdes encontradas pela
comunidade [...] e eu percebo que estamos diante do roteiro para
o nosso dia. (PAGLIA, 2011, p.131)

O repérter conta que a equipe conseguiu contatar o autor do
post e o convenceram a dar uma entrevista. Podemos dizer que, apesar de
entendermos que o foco seja a fidelizagdo de publico e audiéncia, os
telespectadores conseguiram ter alguma participagao e possivelmente mudar o
resultado da reportagem.

A linguagem do off de Ernesto Paglia € coloquial se apresenta
sucinto. Os offs ndo se estendem por mais de 20 segundos, no primeiro, o texto
apresenta dados estatisticos do local e trata-se de uma repeticao de informacao,
pois ja haviam sido narrados na “cabeca” da matéria. No segundo off o repoérter
aponta que o centro da cidade parece uma caixinha de joias para demonstrar
que o local é antigo, com constru¢cdes arquitetdnicas bem elaboradas e
exemplifica como sendo a principal delas a Igreja dos Santos Cosme e Damiao.

O texto oferece caracteristicas histéricas da cidade, porém em
menor quantidade, quando comparado a reportagem de Pedro Bial. Ndo sendo
possivel afirmar que essa apresentagdo de dados é um trago de Jornalismo de
Proximidade, visto que s&o informagdes que aparecem apenas no inicio da
reportagem, e nao tem a intengéo de valorizar a cidade, mas sim mostrar o local
onde a equipe esta.

No terceiro off, o repérter utiliza de elementos descritivos no

texto para simular ambientacao do telespectador no local da entrevista, “Gravida
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de trés meses, a estudante de pedagogia se preocupa com o esgoto a ceu
aberto, ao lado da casa dela, no bairro a cinco minutos do centro”. A escolha,
por uma mulher gravida para a entrevista, ajuda a reforcar a dramaticidade
usando um personagem vulneravel. No mesmo trecho, a imagem reforga a falta
de saneamento e a consequéncia do problema para a gestante que vive em
situacao de risco.

Na reportagem analisada € utilizada apenas uma passagem, a
camera faz uma panoramica vertical do topo da principal igreja da cidade até o
repérter no patio. O angulo é fechado mostrando o reporter em plano americano.
Ernesto Paglia informa que apesar de antiga e bem conservada, a cidade nao
tem saneamento basico. As informacgdes sédo repassadas apenas pela “fala” do
repérter e nao sao reforcadas com grafismos.

As imagens desta reportagem, assim como na série Caravana
JN, foram capturadas com apenas um padrdo de camera, com recursos
avangados e também sao utilizados enquadramentos comuns ao telejornalismo,
mas um dos diferenciais € o fato de o reporter aparecer mais no video em
momentos em que conversa com os entrevistados ou interage com eles. Um
desses momentos ocorre quando Paglia prova o péao feito pelos estudantes e
comenta, “Vamos la, olha aqui, macio, perfumado, muito bom” e também quando
conversa com a aprendiz de costureira. Esse € um dos elementos de simulagao
de proximidade, ja que mostra o jornalista interagindo ou, que simula uma
interacao, com a comunidade local.

De acordo com os estudos de Thompson (1998) esta poderia ser
uma caracteristica da interacdo face a face, em que repérter e entrevistados
trocariam elementos informativos em uma conversa “as palavras podem vir
acompanhadas de piscadelas e gestos, franzimento de sobrancelhas e sorrisos,
mudancgas na entonacao e assim por diante” (THOMPSON, 1998, p.78). Porém,
apesar de as imagens mostrarem uma conversa e brincadeiras e esses fatores
poderem transmitir naturalidade ao telespectador, entende-se que em uma
gravagao, com cameras, equipamentos profissionais, microfones, esta
naturalidade fica reduzida.

Nos trechos selecionados das sonoras néo ha a presenca de
especialistas. O repérter mostra apenas os moradores locais, estudantes e a

coordenadora do projeto. Essa caracteristica reforca o sentido de relato rapido,
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ja que nao ha uma analise sobre o contexto histérico do local. Paglia apresenta
as informagdes dentro do seu texto e refor¢ca os desejos de melhoria ditos pela
populacdo com base nos trechos selecionados das entrevistas que fez.

O fato de nédo haver contextualizagdo com fontes especialistas,
contribuiu para a simulagdo de proximidade com o publico, que pode vir a se
enxergar na simplicidade dos entrevistados, se o distanciamento como na
apresentacao de um sociélogo, médico, historiador ou outro analista. No texto,
Paglia também n&o utiliza do elemento de personificagdo dos entrevistados e
nao apresenta com nomes ou chamamento nenhum deles.

A edigao desta matéria contou com pds-producgéo, visto que
apresenta efeitos de transicdo de imagens e fade out’’. Esse efeito € utilizado
pela edicao para simular o sentido de transicdo de tempo, como no caso foi
utilizado para demonstrar ao telespectador que a equipe do projeto havia viajado
por toda a noite e chegado a cidade no outro dia, ao amanhecer. E também uma
técnica para evitar estranhamento das imagens noturnas para as diurnas, assim,
utilizando-se do efeito de “piscar de olhos”, a reportagem realiza a transi¢do de
tempo.

Em dois momentos a trilha sonora é utilizada, quando as
imagens mostram o centro da cidade e ao final, a trilha embala a narragcéo do
repérter dando ritmo e remetendo a uma cultura antiga que esta sendo tratada
no texto. Também ao final da reportagem um efeito de slow motion®?, é colocado
na imagem do rosto da aprendiz de costureira sorrindo, com este efeito, a
intencao € dar sentido de aumento, permanéncia e dramaticidade, neste caso
aumento do riso da estudante e permanéncia por mais tempo do sorriso dela na
tela, com a trilha sonora acompanhando este efeito, entendemos que a busca é
para transmitir ao telespectador que a histéria contada pelo repérter, chegou ao
fim.

E possivel observar que foram utilizados também elementos de
videografismo, logo no inicio, um mapa & exibido no canto da tela apresentando
a cidade de Igarassu no mapa do Brasil. Os numeros citados pelo reporter no
primeiro off sdo expostos na tela reforcando o que o texto esta dizendo. Nas

informacdes sobre educacdo da cidade, um grafico também €& apresentado

31 Efeito de edigdo em que a tela escurece para apresentar uma nova imagem.
32 Efeito de edi¢éo que deixa os movimentos mais lentos.
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complementando as informagdes do reporter. O objetivo da edicdo no
telejornalismo também é o de mixar texto e imagem. Na reportagem analisada,
o off do reporter € ilustrado de forma opinativa, quando Paglia aponta os niveis
baixos da educacéo, a edigdo insere a imagem de uma menina com a expressao
facial de decepgéo. Como a série se propunha a fazer uma reportagem por dia,
a agilidade € perceptivel, tanto na troca de imagens na edicdo como na narragéo
do reporter.

As séries Caravana JN e JN no Ar tém como semelhanga o
deslocamento pelo Brasil. Percebe-se, porém, que a velocidade tanto na
producdo como na edigdo, diferencia a série JN no Ar em relagédo a primeira.
Outra observacgao € em relacdo ao texto: a redacéo de Ernesto Paglia tem mais
tracos de oralidade, como o off “O pequeno centro histérico parece uma caixinha
de joias” ou quando pergunta: “O seu novo bebé, ndo merece isso, né?”. Paglia
conta a historia da cidade sem abordar termos que a populacdo em geral possa
desconhecer. Uma caracteristica do repérter é o sotaque com os “erres” fortes,
porém a narragcdo ritmada e a presenca que aparenta naturalidade com os
entrevistados deixam a reportagem soar com um relato, transmitindo o que
ocorreu naquele dia de viagem.

Desta forma entendemos que ha simulagdo de proximidade em
seu texto, devido as marcas de oralidade e até mesmo escolha de personagens,
como a moga gravida que mora ao lado de um esgoto. Nesta reportagem, ha
mais presenca do repérter no video, se compararmos com a Caravana JN, o
repérter Ernesto Paglia aparece mais vezes no video conversando com o0s
entrevistados, tanto em imagens como na edicdo de sonoras. A simulag&o na
matéria observada é elaborada também na edicdo, por meio dos efeitos,
grafismos e trilha, que quando inseridos, ajudam a esclarecer as informacdes,
mas também promovem o apelo emocional. No fim da reportagem o
sentimentalismo é mais evidente com o uso e aumento no volume da trilha, além

da cena do sorriso da entrevistada.

O Brasil que eu Quero

2018: 01/10/2019
Tempo: 8°36”
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Assunto: O Brasil que eu Quero

Transcricao:

Trilha sonora

(Imagem mostra maquina de costura, mulher com o6culos, em seguida
um close mostra os olhos bem de perto)

Off 1 Repérter Graziela Azevedo: Os olhos cansados da costureira

esperam uma cirurgia de catarata.
Abre audio: Som maquina de costura.
Sonora: “Ja td com mais de ano ja”.
(Imagem ombro de uma mulher)
Trilha - sobe som

Off 2 Repdrter Graziela Azevedo: As juntas doloridas da vizinha

aguardam diagnostico.
Sonora: “As vezes vocé espera e nunca sai’.
(Imagem homem) Sonora: “Meu coracgéo disparava”.

Off 3 Repédrter Graziela Azevedo: O coragédo doente do aposentado

nao podia esperar e o jeito foi pagar.

Sonora: “Foi trés exame que eu fiz” Repérter: Gastou quanto?
Sonora: “700”. (Imagem mostra arte da série Brasil que eu quero e
videos dos telespectadores pedindo por saude)

Off 4 Reporter Graziela Azevedo: Acontece no Brasil inteiro, ndo é a

toa que tanta gente pediu pela saude.

Abre audio: (Trés videos com desejos dos telespectadores).

Fade out®. (Imagem vista de cima da cidade com arte mostrando onde
fica no mapa, em seguida uma imagem de um banco de madeira)

Off 5 Reporter Graziela Azevedo: Mas foi em Fatima do Sul, em Mato

Grosso do Sul, que um banco virou simbolo desse pais que espera.
(Imagem fechada mostra repdrter, em seguida corta para cdmera
lateral e mostra que ela esta sendo filmada por um celular, edi¢cdo corta
para esta imagem do celular no mesmo enquadramento dos
telespectadores da série.)

Passagem: A agonia de aguardar horas, dias, meses e até anos em
fila, fez o Seo Egildo, daqui falar por tantos brasileiros que tdo na

mesma situacao. Esperando sentados, quando tem lugar pra sentar.

33 Fade Out: Transigéo de video feito na edi¢éo, quando a tela escurece e aparece outra
imagem em seguida.
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Video telespectador: “Desde as quatro horas da manha na frente de
um posto de saude, sentado num banco, ao relento, sem nenhuma
protecdo, esse € o Brasil que nés ndo queremos”. Sonora: “Fiz um
video num banco de madeira, levei naquele dia, porque nao tinha lugar
pra gente sentar, tinha que ficar la em pé.

(Imagem de uma crianga)

Off 6 Repdrter Graziela Azevedo: Naquele dia a espera era para o

filho cacula, o xodd dessa casa cheia de gente batalhadora. (Imagens
Seo Egildo varrendo e no sol) Crianca, Seo Egildo ja pegava pesado
na roga, e fez a vida como pedreiro, talvez venham dai as dores nas
costas e na perna que junto com a crise econdmica, o impedem de
trabalhar.

Sonora: “D6i tudo aqui, comega aqui e vai até embaixo aqui na
perna”.

(Imagem Seo Egildo, entra arte com nimero)

Off 7 Reporter Graziela Azevedo: Como 160 milhdes de brasileiros,

ele depende do SUS, mas tem encontrado uma mistura de caréncia e
desperdicio. Ele até ja fez varios exames, mas demorou um ano pra
conseguir consulta com ortopedista, que agora pediu maais exames.
Sonora: “E humilhante” (choro).

Fade out (Imagem video Seo Egildo)

Off 8 Reporter Graziela Azevedo: Depois que o Seo Egildo apareceu

no Jornal Nacional, nos postos as filas acabaram. (Cdmera na lateral,
entrevista legendada sem mostrar rosto, conversa de longe) Sonora:
“Depois dessa confuséo, hoje nos temos tudo agendado, pra ninguém
ja ficar esperando ai”. Fade out (Imagens feitas com celulares de
postos de satide lotados)

Off 9 Repérter Graziela Azevedo: Mas muitas vezes o problema é

empurrado pra frente. O que ndo é resolvido no posto de saude, acaba
travando todo o sistema. Sonora secretaria de saude: “Comeca la tras,
0 encaminhamento, as vezes por vocé nao resolver na Unidade Basica
isso € encaminhado e ai a gente tem uma fila de espera bem grande,
sobrecarrega o sistema.

(Imagem prédio de satde)

Off 10 Repdrter Graziela Azevedo: No centro de especialidades de

Fatima do Sul, o que deveria ser uma fila virtual, organizada e

transparente, vira uma peregrinacdo de aflitos. (Imagem mulher) A
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mae da Val esta com infecgéo urinaria e precisa de um exame. O que
o sistema publico deveria fornecer, vira um humilhante pedido de
favor.

Sonora: (respira fundo) “A gente ja sofre tanto, paga um imposto tdo
caro né, eu acho assim meio humilhante, um exame que podia ta
fazendo la no meu bairro mesmo”.

Sonora especialista: “N6s expandimos muito rapidamente, pros
5.570 municipios desse pais, a atencao basica e nao fizemos com a
mesma velocidade para média e alta complexidade”.

(Reporter em rodovia) Passagem: Ficar perdido no sistema de saude
€ como entrar numa estrada desconhecida, sem orientagdo, sem
mapa e destino certo. E desesperador pro usuario do SUS, ineficiente
pro sistema e gera idas e vindas que dao prejuizo pra saude, ja tdo
carente de recursos.

Sobe som trilha.

(Imagem mostra corredor vazio e arte mostra numeros)

Off 11 Repdrter Graziela Azevedo: Somando os gastos publicos com

saude, o Brasil gasta menos de 4% do PIB, muito menos do que o
Reino Unido, Canada e Franca que também tem sistemas universais
de saude e uma populagao muito menor do que a brasileira. (Repdrter
na rodovia, edicao corta para drone que sai mostrando rodovia).
Passagem: Mas quando o médico e a equipe também se sentem
responsaveis pelo destino do paciente, a situagdo muda. E ha no SUS
bons exemplos de caminhos pra saude que o Brasil tanto quer.

Off 12 Repérter Graziela Azevedo: A boa gestdo pode fazer muita

diferenca. Por isso Sei Egildo pegou a estrada. Sobe som.
(Imagem de drone acompanha carro de Egildo e arte mostra
localizagdo no mapa)

Off 13 Repérter Graziela Azevedo: Saimos de Fatima do Sul que

estd mal colocada nos rankings de desenvolvimento em saude e
chegamos a Trés Lagoas, que esta entre as mais bem avaliadas.
(Imagens gerais da cidade, arte com numeros na tela). Uma cidade é
pequena, a outra média. Mas os numeros de médicos por habitantes
sdo semelhantes e dos postos de saude também. Entre as diferencas,
o horario maior de atendimento e as palavras orgulhosas dos

moradores de Trés Lagoas.
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Sonora: “Pra mim € o melhor plano de saude que existe no Brasil, € o
SUS”. Sonora: “Ele sente um carinho especial pelos pacientes e néo
deixa de ajudar naquilo que é possivel, que ele tenha nas méaos.
Sobe som (Imagem homem colocando jaleco)

Off 14 Repdrter Graziela Azevedo: A fama de profissional que veste

a camisa de um SUS eficiente nos trouxe até ele. (Imagem de senhora
com semblante triste de olhos fechados, que olha pra ele e sorri). O
médico que arranca sorriso, mesmo da senhora ja sem memoria.
Abre audio (risos).

Off 15 Reporter Graziela Azevedo: Que quase sempre tem o

diagnostico e a solugéo.
Abre audio: “E fisioterapia mesmo”.
Sobe som trilha (Imagens de detalhes do médico)

Off 16 Repérter Graziela Azevedo: A cada consulta, uma histéria de

alivio. Sonora: “Nao era labirintite, ndo era, era o AVC”.
Sobe som trilha (Imagem mostra repérter caminhando e cinegrafista
filmando)

Off 17 Repérter Graziela Azevedo: O Seo Egildo veio acompanhar

com a gente a rotina de Rodrigo Gatto, ou Doutor Gatto como é
conhecido. (Imagens do hospital e rotina do médico). Ele chegou
recém-formado ha sete anos em Trés Lagoas. Primeiro no Hospital e
depois assumiu o programa de saude da familia no distrito rural de
Arapua, organizou e somou forgcas com uma equipe comprometida
com a saude de cada um aqui.

Abre audio: “Vamos ver quanto deu”

Sonora: “Eu sou nativa aqui da regido, a gente consegue ter uma
proximidade muito grande com o paciente. De conhecer, de saber da
familia, que medicamento que toma, qual é a qualidade de vida deles.
Sobe som trilha (Imagem mulher andando no sol de sombrinha)
Abre audio: “Licenca Beth”

Off 18 Repdrter Graziela Azevedo: As visitas das agentes de saude,

reforcam os cuidados que previnem doencas e agravamentos.

Abre audio: “E importante que vocé faga o repouso, vocé ndo coloca
esse pé no chao’.

(Imagens posto)

Off 19 Reporter Graziela Azevedo: Aqui ninguém se sente

abandonado. O prontuario com o histérico dos pacientes é eletronico,
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os retornos garantidos. Fisioterapia e pequenos procedimentos sao
feitos aqui mesmo, na unidade basica.

Sonora (Dr. Gatto): “Pelo menos 95% aqui a gente resolve. Repérter:
Vocé encaminha muito pouco? Dr. Gatto: Muito pouco.

(Imagem especialista)

Off 20 Repdrter Graziela Azevedo: Quem estuda o sistema de

saude, sabe a importancia que isso tem.

Sonora: “O uso da tecnologia € apenas uma parte do processo. O
médico tem que escutar mais as pessoas, e tentar entender naquilo
que ele ta trazendo como problema, qual o problema que depende
dele e de um conselho dele ou de uma orientagéo e qual realmente
precisa de uma tecnologia.

(Imagens maquinas de exames do hospital)

Off 21 Repodrter Graziela Azevedo: No hospital a tecnologia fica para

0S exames necessarios € casos mais graves, isso reduziu filas e
desafogou o pronto socorro. Onde o Dr. Gatto também trabalha. O
hospital atende 10 municipios da regiao e descobriu que organizacao
também é caminho pra obter mais recursos.

Sonora gerente hospital: “ Se a gente estudar portarias, programas
de governo, fazer uma prestacao de contas séria, isso da certo”.

Off 22 Repdrter Graziela Azevedo: Um indice de satisfagao bem facil

de confirmar.

Abre audio: “Vida nova, gracas a Deus”

Sonora Dr. Gatto: “A satisfacédo é essa, da gente conseguir resolver
o problema do doente aqui e ter esse retorno que eles nos dao né, de
que nossa, 6 sarei. Vocé descobriu tal coisa que ninguém descobriu.
O senhor trata a gente bem”. Sonora Seo Egildo: “Se o atendimento
do SUS no Brasil inteiro fosse desse jeito que é aqui eu acho que
ninguém reclamava do SUS n&o. Esse € o Brasil que eu quero, nem

sou eu, acho que nés todos queremos né”.

O off da reportagem contém elementos emotivos e chama

atencao pelo fato de o texto interagir com as imagens editadas e mostrar

algumas deixas para que o telespectador capte a mensagem da reportagem.

Como no primeiro off, no momento em que a repoérter apresenta sua primeira

personagem, uma imagem com enquadramento fechado, em big close, mostra
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os olhos da mulher que tem a doenca da Catarata e espera por uma cirurgia,
reforcando a sensacgao de dramaticidade do momento.

Na sequéncia, ao falar de outra pessoa com problema de saude,
o texto aponta: “As juntas doloridas da vizinha aguardam diagndstico”, o que
sugere a nogéo de familiaridade e ambientacao, ja que é possivel entender que
se tratam de pessoas proximas. O texto da reporter também é embalado por uma
trilha sonora, que refor¢ca a sensacgéo de tristeza, ambientando o sentimento de
dor dito pelos entrevistados.

Ao longo da reportagem, por diversas vezes os offs apresentam
contrapontos, de problemas locais e solu¢des que foram implementadas em
outras localidades do estado. Ao mesmo tempo que o texto apresenta a agonia
de apenas trés pessoas que aguardam pelo atendimento ha anos, o problema &
expandido para diversas pessoas, quando uma série de videos dos participantes
do projeto O Brasil que eu Quero sao apresentados. No texto, a repérter afirma:
“Acontece no Brasil inteiro, ndo é a toa que tanta gente pediu pela saude”. Em
seguida, a reportagem volta a utilizar uma “lupa” ao explicar o motivo da escolha
da cidade, “Mas foi em Fatima do Sul, em Mato Grosso do Sul, que um banco
virou simbolo desse pais que espera”. O fato do Seo Egildo, participante do
quadro e entrevistado, ter levado um banco ao posto de saude, é utilizado como
simbolo pela reportagem, para retratar a situagéo da saude no pais.

Ao longo da reportagem sao utilizadas construgbes de frases
como ‘o xod6 dessa casa cheia de gente batalhadora”, no off 6, e “demorou um
ano pra conseguir consulta com ortopedista, que agora pediu mais exames”, no
off 7. Essas expressbes colaboram para a simulacdo de proximidade e
identificacdo do telespectador com o problema. Visto que a figura da crianca
“x0d6”, pode ser vinculada a lembranga de um neto ou filho do préprio
telespectador. Caracteristica também observada no prolongamento na vogal a:
‘maaais”, da segunda frase, na tentativa de vincular a situagcéo vivida pelo
entrevistado com a memoéria do publico de um momento em que ao chegar numa
consulta tao esperada, viu que a dor estava longe de ser aliviada.

Entendemos que a personificagdo do problema durante todo o
material, € um dos recursos utilizados para a simulagdo de proximidade ao
telespectador. Observa-se dois personagens principais na reportagem: O Seo

Eqgildo, que representa a pessoa com problema na saude, e ndo consegue

88



atendimento de qualidade e Dr. Gatto, que simboliza o médico exemplo que
busca de todas as maneiras, prestar um bom servico aos pacientes. Os nomes
desses personagens sao repetidos ao longo da reportagem, foram cinco vezes
“Seo Egildo” e trés vezes Dr. Gatto, uma forma de fazer com que o telespectador
identifique mais rapidamente sobre quem a reporter esta falando.

A intimidade nos chamamentos “Seo”, “Dona”, o reforgco de
importancia do “Doutor” ou ainda na utilizacédo de apelidos como “Val”, s&o
situacdes de identificacdo do publico com o jornalista e a emissora. A matéria
também visa aproximar a regido com o restante no pais. O texto constréi, o
discurso do “ethos” da Rede Globo quando a matéria exalta a repercussao da
série, no off 8, a repoérter afirma que ap6s o Seo Egildo aparecer o Jornal
Nacional, as filas nos postos acabaram. O enunciador reforca o bom carater de
si mesmo. “O olho da TV ja nédo é a fonte de um olhar absoluto e o ideal do
controle ja ndo € o da transparéncia” no qual “vocé néo esta a ver TV, é a
televisdo que o vé a si” (BAUDRILLARD, 1991, p. 42).

As passagens da Graziela Azevedo demonstram os recursos
tecnolégicos utilizados na producao da reportagem. Ao todo, s&o trés aparigdes
da repoérter. A primeira é para apresentar o personagem Seo Egildo, uma camera
acompanha a repérter, quando a edigdo corta para uma segunda camera que
mostra Graziela chegando para conversar com Egildo, mas mostra também um
homem da equipe os filmando com um celular. A edicdo corta entdo, para a
imagem deste celular, que € apresentada com a arte do projeto O Brasil que eu
Quero, criando um efeito grafico como se a equipe tivesse literalmente entrado
na realidade do telespectador que enviou o video ao projeto, no caso, o Egildo.

A tecnologia exibida por diversas vezes nesta reportagem,
mostra que por meio destes recursos, a emissora tenta recuperar e simular a

interacdo de uma conversa, como aborda Tourinho (2018).

N&ao é poracaso que as tecnologias modernas tentam recuperar aquilo
que a propria tecnologia suprimiu da dimensé&o original do dialogo
humano presente na interagcdo cara a cara: a expressao corporal, as
nuances da voz, do olhar, da audicdo e até do olfato e do tato.
(TOURINHO, p.442, 2018)
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A segunda e terceira passagens fazem parte de uma
composicao para que o texto possa mudar de assunto, passando do problema
para a solugdo. A reporter esta numa estrada e usa uma linguagem simbdlica
para dizer que o sistema de saude precisa de um rumo certo. Para apresentar
diversos numeros sobre a saude, é utilizado um off e grafismos s&o colocados
na tela mostrando os numeros ao telespectador. A terceira aparicao da reporter
também € na estrada, mas em outro angulo, Graziela esta do outro lado da
rodovia, dando a entender que esta mudancga representa também o outro lado
da histéria e a jornalista estd mais iluminada, visto que a equipe esta se
encaminhando para uma cidade em que a saude funciona bem. Ao final da
passagem, a imagem produzida por uma camera em um drone é expandida e
mostra o “caminho” a ser seguido, na cidade de Trés Lagoas-MS.

Nas imagens utilizadas nesta reportagem, além de uma camera
padrao, foram utilizadas gravac¢des em drone, celular e imagens cedidas por
telespectadores, em momentos como: mostrar a situacédo em postos de saude
do Brasil, a identificacédo de Egildo e na gravacao da imagem no corredor do
hospital. Na biblioteca, ao apresentar o especialista, trata-se de uma camera
mais moderna utilizada com um estabilizador, visto que aimagem é exibida como
se o olhar no telespectador estivesse deslizando pelo ambiente.

E perceptivel que algumas imagens possuem efeitos de
montagem de iluminag&o especial, como no momento em que o médico veste o
jaleco e usa o estetoscopio no paciente, ja que é possivel observar uma
iluminacao diferente das demais imagens. Também foi utilizado o recurso de
bastidores, por quatro vezes a equipe, cinegrafista, assistente e repérter
aparecem nas cameras, criando a percepc¢ao de que estao sendo gravados por
outra pessoa. O recurso de bastidores também simula a sensagao de presenca
do telespectador no local, como se estivesse testemunhando o momento da
‘conversa”.

Os trechos de sonoras selecionados sao curtos e por vezes é
utilizado apenas o “abre audio” sem o microfone da repérter, com a intencao de
passar naturalidade do ambiente ao telespectador. Assim como os offs,
entendemos que as sonoras nesta reportagem também s&o utilizadas como
elemento para simulagdo de proximidade com o publico. Logo no inicio do

material, trés personagens sédo apresentados em trechos curtos com uma frase
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de duracado, reforcando a angustia pela qual passavam e ambientando o
telespectador sobre o tema que seria exibido.

Em dois momentos, a edigcdo apresenta o sentimento dos
entrevistados por meio de sons, como quando a personagem “Val” solta um
suspiro antes de falar do exame da mée, ou ainda quando Seo Egildo comeca a
chorar ao falar que € humilhante esperar por tanto tempo por uma consulta e
precisar fazer cada vez mais exames. Sao recursos de apelo emocional, que
buscam reforgar o sentimento vivido pelo entrevistado e pela equipe no momento
da gravacao, ao telespectador.

E perceptivel que a edigdo deste material & mais elaborada do
que as séries Caravana JN e JN no Ar, grande parte devido ao pouco tempo que
os projetos anteriores tinham para entregar a reportagem, mas também devido
aos recursos que a tecnologia ofereceu com o passar dos anos. Ja que as
cameras utilizadas na reportagem de 2018, sdo menores, mais faceis de
transportar e oferecem maior qualidade de imagem e som, o que colabora com
a falsa sensacao de realidade transmitida pela TV.

Em 2013, quando a tecnologia de transmissao passou a ser em
HD (High Definition) uma reportagem no JN, destacou que com a nova tecnologia
a nitidez seria tdo superior que o telespectador ndo perceberia a tela. Tuchmann
(1980), abordava que o enquadramento e exibicdo de noticias definem e
constituem os processos existentes e as instituicdes, justamente pela
capacidade de producédo dos efeitos de realidade.

Com a variedade de imagens, sejam elas, captadas por
profissionais ou amadores, houve mais possibilidades de alterar angulos de
cameras e montar passagens. Outros recursos de edigdo ja haviam sido
utilizados nas séries anteriores, como o escurecer da tela, a transicao de
imagens e os grafismos. Na série O Brasil que eu Quero, tais elementos sédo
mais elaborados, devido a capacidade tecnolégica disponivel em computadores
e programas de edic&o.

A agilidade trazida pela tecnologia, tanto na captacdo de
entrevistas e imagens, quanto no momento de edita-las mostra ao publico um
produto final com refinamento, porém que, de acordo com Baudrillard (1991),
imita, simula a realidade, finge ter o que nao se tem. Visto que nao é possivel

televisionar a realidade e os modos mais modernos de filmagens, transformam
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o real em hiper-real, tratado pelo autor como “produto de sintese irradiando
modelos combinatérios num hiperespaco sem atmosfera” (BAUDRILLARD,
1991, p. 8).

A matéria avaliada foi editada com uma trilha sonora se tornando
instrumento de apelo emocional. Diferente das matérias anteriores, em que a
trilha € utilizada em no maximo dois momentos, nesta, é possivel observar que
as musicas se alternam e acompanham o sentimento que esta sendo abordado
em cada momento, seja suspense, tristeza ou solugdo, uma estratégia para
reforcar e provocar os mesmos sentimentos em quem assiste.

Na reportagem da série O Brasil que eu Quero, observamos a
atuacdo de todas as estratégias vistas neste estudo. Como a busca pela
convergéncia de midias e simulagdo de interatividade e proximidade,
apresentada no pedido de envio de videos pelos telejornais, na captacéo do
material por meio de um site da série, novamente exibicdo desses videos no
telejornal e ainda exposic¢ao de tudo que foi exibido na TV, no site da série, para
quem quiser rever e enviar sugestdes ou criticas.

Observamos a convergéncia de midias na troca de materiais e
exibicdo entre os telespectadores e emissora, assim como telejornais e o site da
série, mas lembramos que de acordo com Jenkins (2008) esta é uma tentativa
da emissora, visto que a real convergéncia “ocorre dentro dos cérebros dos
consumidores individuais e em suas interagcbes sociais com o0s outros”
(JENKINS, 2008, p.30).

A televisdo pode até elaborar diversas agdes, coordenando
diferentes tecnologias e meios de comunicagdo, mas depende da propria
interacdo entre seu publico. Entendemos que neste caso da série O Brasil que
eu Quero a emissora obteve éxito em sua estratégia. A repeticao dos pedidos de
envio de videos em todos os telejornais, fez com que usuarios de redes sociais
adotassem o nome da série como um “bordao”, utilizando para videos cémicos,
em que nao havia mais a interferéncia direta da emissora.

A simulacéo de proximidade se destaca no texto marcado pela
oralidade e com a marcacéao dos chamamentos “Seo”, “Dona” e apelidos, assim
como a personificacdo dos entrevistados, trocando o todo pelo exemplo uUnico.
Visto que o entrevistado Egildo, estd apresentado na matéria como um

representante do paciente que passa por dificuldades na saude do Brasil. Ele é

92



também o personagem que representa o telespectador, pois, assim como muitos
outros, enviou um video para a série, mas depois, foi um dos escolhidos para
ser entrevistado para a reportagem produzida.

Observamos essa estratégia de proximidade também na
tecnologia de captacdo da imagem produzindo efeitos de realidade, assim como
enquadramentos de interacdo entre repoérter e entrevistados, evidenciando
intimidade entre eles. Assim como os efeitos de edicdo, “abre audio” dos
entrevistados e as trilhas reforcando sentimentos expostos. Das trés séries,
entendemos que O Brasil que eu Quero é a que apresenta mais estratégias para
captar a atencado do telespectador, simulando a identificacdo e proximidade.
Elaboramos uma tabela para compararmos visualmente os principais

apontamentos que fizemos em cada série.

Tabela 5: Séries de reportagens e suas estratégias

Séries/Estratégias Caravana JN JN no Ar O Brasil que eu
Quero
Convergéncia de | - blog - blog - Pedido de videos
midias - Captacéao de
conteudo no site
- Conteudo
exclusivo no site
Interagéao e - Comentarios no - Comentarios no - Exibicao de
interatividade blog blog videos nos
telejornais
-Entrevistados - Entrevistados - Entrevistar
participantes da
série
Simulagao de - Bg e sobe som - Enquadramentos | - Personificagéo
proximidade com interacao - Enquadramentos
- Texto com com interacao
marcas de - Uso de cadmeras
oralidade modernas
- Efeitos de edicao | - Efeitos de edicao

Fonte: Pesquisa Empirica

Como observamos, as séries foram produzidas em periodos

temporais diferentes, doze anos se passaram entre a estreia da primeira e da

ultima. Nos ultimos anos, o telejornalismo passou a contar com mais recursos
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tecnolégicos, ainda que a audiéncia tenha diminuido. Por meio das trés
reportagens apresentadas é possivel observar a trajetoria discursiva no
telejornalismo. Na série Caravana JN, em 2006, observamos que mesmo com O
carater de improviso que uma viagem de Onibus traz, isto ndo se reflete na
reportagem exibida. Pois, a apesar, de ser, entre as séries analisadas, a que
exigiu da equipe improvisos maiores, as imagens ainda assim traduzem um
formato padrao, e o reporter se utiliza de uma linguagem mais rebuscada do que
os demais.

O fator tempo é importante para entendermos que as marcas de
oralidade vista na reportagem da série O Brasil que eu Quero ndo eram
comumente utilizadas pelos profissionais em 2006. Assim como o estilo de texto
do repoérter Pedro Bial, ja possuia o carater poético em sua experiéncia
profissional. O inicio da era da digitalizacdo e o carater itinerante da série
também nao permitiu que se utilizassem de muitos efeitos de edigéo, a trilha é
utilizada mais como uma estratégia de ambientagéo do local onde a equipe est4,
do que no sentido de refor¢co de sentimentos, quando comparada as demais
séries.

Porém, o fato da equipe viajar por todos os estados do pais é
um fator relevante para quem assiste. Lembramos o elemento de interagéo “face
a face” de Thompson (1998), que apesar da entrevista ser um componente
basico no telejornalismo, a abrangéncia nacional e possibilidade de participacao
do quadro, provoca a expectativa de audiéncia, assim como a expectativa de
possibilidade de participacéo. E ainda que ela n&o exista, entendemos que
quando o telespectador vé sua cidade em rede nacional, € uma proposta de
“‘quase-interacao” utilizada pela TV na tentativa de fazer com que seu publico
seja como “viajantes do espaco e o tempo envolvidos num intercambio de
experiéncias mediadas de outros tempos e lugares com suas proprias
experiéncias cotidianas”. (THOMPSON, p.86, 1998). Porém, por meio da TV “os
participantes da quase-interacdo mediada criada pela televisdo sao privados dos
tipos de continuo e imediato feedback que sao caracteristicas da interagéo face
a face” (THOMPSON, 1998, p. 85).

A utilizagdo de um blog, demonstra a perspectiva de
crescimento e tentativa de aproximacdo e captacdo do novo publico que

comecava a se formar nos meios de comunicagao digitais. Entendemos que nao
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houve a consolidagao de convergéncia de midias, porque apesar dos conteudos
transitarem e dialogarem com diferentes consumidores, n&do havia um numero
massivo de usuarios que criavam dialogos sobre a série, sem a interferéncia ou
provocagao da propria emissora.

A série JN no Ar, em 2010, possui muitas semelhangas com a
Caravana JN, entendemos que a transi¢cao de tempo também é decisiva para a
mudanca de alguns fatores como a interagao entre telespectadores e equipe no
blog, pois naquele ano, se tornou maior o numero de usuarios da internet. A série
tem como caracteristica marcante a demonstracdo de poder e reforco de
abrangéncia que o telejornal quer transmitir. Visto que se utiliza de dois avides
para estar cada dia em uma cidade diferente e conta com o apoio das
retransmissoras, reforcando a capacidade de cobertura que a emissora possui.

Assim como o texto com mais marcas de oralidade, do que a
série anterior, o repérter também se faz mais presente no video, simulando
proximidade com os entrevistados. Por varias vezes séo utilizadas imagens com
enquadramentos exibindo o jornalista conversando com a comunidade local e
entendemos que esta seja uma caracteristica para demonstrar intimidade e
identificacdo com o telespectador. A digitalizagdo também permitiu que as
estratégias de interagdo e convergéncia de midias ocorresse, para isso foi
utilizado o blog contando os bastidores da série. O avan¢o da tecnologia permitiu
também o emprego de efeitos de edigéo, poucos, se comparados a série de
2018, mas que permitem transmitir a sensacdo de transigdo de tempo ou o
aumento da felicidade da costureira por meio de imagem e trilha.

Na reportagem do projeto O Brasil que eu Quero, a disparidade
tecnolégica é o destaque. Utilizando-se da consolidagéo e abrangéncia do meio
digital, a emissora deixa de viajar pelo pais, de inicio e utiliza de videos gravados
e enviados por telespectadores. Entende-se que esta € uma forma de utilizar as
estratégias de interagdo e convergéncia para realizar a manutencdo de
audiéncia nos telejornais da emissora. Reforgca a marca dos telejornais fora da
televisdo, em plataformas digitais, por meio da simulagao de participacao, visto
que nao foram todos os videos que foram exibidos, o material passou por uma
avaliacdo, e poucos telespectadores foram escolhidos para entrevista e

reportagens. Ainda assim, 0s personagens que conseguiram passar por esta
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“selecao”, precisaram seguir um roteiro pré-estabelecido pelos produtores de
conteudo, ou seja, ndo é uma interagao real, mas sim, simulada.

Entendemos que a estratégia de convergéncia foi bem-sucedida
para o telejornal que criou uma atmosfera de participacao, deixando com que 0s
telespectadores espalhassem as instrugbes elaboradas pela série. Jenkins
afirma que a convergéncia é buscada pelas grandes corporagdes, mas ela existe

nos proprios usuarios.

Cada um de nés constréi a propria mitologia pessoal, a partir de
pedacos e fragmentos de informacdes extraidos do fluxo
midiatico e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana (JENKINS, 2008, p.31).

O sentido de transmisséo da realidade buscado pelo telejornal
por meio das imagens e personagens, para Martins (2017), faz parte das
mudancas sofridas pelo telejornalismo que se vé ‘“instado a repensar suas
praticas de forma a adaptar-se a uma estética que se molda pela transparéncia,
pela suposta translucidez entre o fato e sua representacdo” (MARTINS, 2017,
p.182).

A simulacao de proximidade ao longo do periodo analisado n&o
€ observada apenas no texto do repérter, somente na tecnologia disponivel das
cameras modernas, ou na edi¢cdo. A identificacdo do publico com o telejornal
depende da combinacao destes fatores, de todos os elementos presentes na
reportagem, como um texto de facil entendimento, imagens que transmitem
realidade por conta da nitidez, ou realidade por conta do amadorismo, tudo
apresentado em uma edi¢cao que reforca o apelo emocional.

Ainda assim, essa combinacdo ndo é garantia de que a
proximidade que a emissora queira transparecer seja efetiva, ou de fato,
provoque esse sentimento no telespectador. Mostra o ajuste de fatores e
recursos que o telejornal elabora como estratégias para simular identificacao e
interatividade de modo a reforgcar sua marca e realizar a manutencao de sua
audiéncia, rotineiramente. Para efetivar essas estratégias também langa mao

de estruturas e recursos, que vem aumentando com o passar dos anos.

96



6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo abordou as transformacg¢des no telejornalismo no
periodo de implantagcado da TV Digital, tomando como pressuposto que o Jornal
Nacional usou de estratégias para promover a sensacao de proximidade com o
telespectador, na tentativa de recuperacéo de audiéncia. A analise se seu por
meio de uma amostragem de trés reportagens, de periodos distintos: Caravana
JN, em 2006, JN no Ar, 2010 e O Brasil que eu Quero, em 2018. Analisamos as
caracteristicas de simulagcdo de proximidade e utilizacdo de propostas de
convergéncia e interagao nos elementos do formato da reportagem.

No periodo de doze anos analisados, entende-se que o contexto
de digitalizagdo da televisdo e ampliagdo do consumo de tecnologias no Brasil,
proporcionou uma alteracdo no comportamento do receptor de informacéo.
Antes, com menor controle de produgéo de informagdes, com o advento da
internet, passou a produzir conteudo. Ainda nesse contexto, o Jornal Nacional,
tradicionalmente com boa média de audiéncia, passa a sofrer quedas no final da
década de 2000. Visando o consumidor, mais ativo na era digital, a televisdo e
por consequéncia, o telejornalismo, foram adaptados.

Observa-se essa adaptacéo nas trés reportagens selecionadas
por esta pesquisa. Visto que a matéria da série Caravana JN, exibida em 2006,
possui poucos elementos que simulam proximidade, fatores que aumentaram
com o passar dos anos. Em 2006, o repdrter interage pouco com o0s
entrevistados, utiliza uma linguagem verbal mais rebuscada do que a vista
atualmente e a edicdo nao visa captar o telespectador por meio de sua emocgéo.
Ha um periodo de transicdo, em 2010, no JN no Ar, percebe-se a intencao
marcante de reforcar o poder tecnolégico do telejornal e da emissora, com a
utilizagdo de avibes para o transporte da equipe de reportagem. E observado
também maior interacdo e participacédo do repérter com os personagens da
reportagem. A edicao se utiliza de pés-producao, com trilha sonora e efeitos
visuais, mas nao apresenta tantos recursos como a série elaborada pela Rede
Globo em 2018.

Na série O Brasil eu Quero, ha a mudancga de estratégia por
parte da emissora, que deixa de investir em deslocamentos por todo o pais, para

primeiro pedir aos telespectadores videos com o que eles desejam para o Brasil.
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Menos gasto para a emissora e maior sensacdo de participagcdo para o0s
telespectadores. Somente apdés a selecdo dos materiais enviados é que
diferentes equipes de reportagens sao destinadas a lugares especificos do pais,
para retratar os pedidos analisados.

E também nesta reportagem em que as estratégias utilizadas
para se aproximar do publico, sdo mais evidentes. Ha marcas de personificacao
dos entrevistados, linguagem verbal mais proxima do cotidiano da populacao,
utilizacdo de videos colaborativos e paradoxalmente forte investimento em
equipamentos de gravacdo. Pois, a0 mesmo tempo que a sensacdo de
aproximacao se da no amadorismo de uma gravacéo feita pelo celular, ocorre
também, no efeito de real produzido por uma imagem captada por cameras de
alta tecnologia.

Apds esta andlise, entendemos que a comunicagdo na era
digital, ao mesmo tempo que permite mais flexibilidade do que a produzida
anteriormente na era analdgica, nao privilegia o processo reflexivo do receptor
da informacgao, tendo em vista que muitas vezes a inovagéo é incorporada de
maneira imediatista nas reportagens. Com refor¢co no sentido de fidelizagcdo de
publico e manutencao de audiéncia, e ndo de como o sistema pode colaborar
com novas formas e possibilidade de comunicacdo, em seus mais variados
meios.

O sistema digital alterou o0 modelo de produgao e distribuicao da
informacéo, de produtor para receptor e passou a aceitar a participagédo do
consumidor de noticias no processo de comunicacdo. O contexto tecnolégico
imp6s novidades no telejornalismo, porém, as inovacgdes, capitalizadas pelas
grandes corporagdes de comunicagao, se tornam oportunidades de fidelizacao
de publico e audiéncia. Para garantir o engajamento e fortalecer audiéncia, a
televisdo utiliza de estratégias de “encantamento” ou seducdo dos seus
telespectadores. Com isso, percebe-se que estes fatores aumentaram com o
passar dos anos, conforme novas possibilidades de tecnologias foram
apresentadas.

As trés estratégias abordadas por este trabalho, estédo
relacionadas, sendo elas: convergéncia de midias para maior alcance de
consumidores e fortalecimento da marca, as propostas de interacdo e

interatividade por meio de sites e solicitacdo de colaborag&o, assim como a
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simulacdo de proximidade, que passa pela transformacdo estética dos
telejornais, comportamento de apresentadores e repérteres, até as reportagens
exibidas.

O Jornal Nacional passou por trés anos de queda brusca de
audiéncia e chegou a menor de sua histéria em 2014, com 19,7 pontos em
setembro. Porém, desde 2015, a audiéncia estabilizou, alterando de trés pontos
para baixo, no ultimo ano. Nao € possivel afirmar que isso se deve ao fato de
utilizar de estratégias para fidelizagdo de publico e manutengdo de audiéncia.
Mas é curioso observar que desde que tem reforcado esse tipo de agéo e passou
por mudancgas significativas de cenario e linguagem, o telejornal, nédo teve
quedas bruscas nos indices de audiéncia.

Sabe-se que a TV envolve a espetacularizacédo de fatos e
simulagéo seja da realidade ou de proximidade e identificagéo. Sdo estratégias
para fidelizar o publico, quer ele percebendo, ou ndo. Na briga pela audiéncia,
estes tracos se tornam mais aparentes entre apresentadores, cenarios e
grafismos, e mais sutis nas reportagens. Entendemos que a proximidade real
poderia ser o caminho para o futuro do telejornalismo. O jornalismo préximo do
publico, com a elaboragao de um contexto histérico e cumprir papel de midia de
cobrar solugdes, seja em areas publicas ou privadas, que trazem também ganho
a sociedade. Porém, ndo é a realidade em que vemos a pratica do jornalismo
atual. Entende-se que a comunicagdo na contemporaneidade reduziu espago
entre emissor e receptor, entrelacando o aparato tecnoldgico, estético e
estratégico, porém, alicergcado no refor¢co de marca e busca pela manutencgao da

audiéncia do telejornal.
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