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CASONI, Clarice Luzia R. Enfoques sobre Sistemas de Organizagao do
Conhecimento (SOC) nos curriculos dos Programas de Pés-Graduagao em
Ciéncia da Informagao (PPGCI) do Brasil. 2024. 138 f. Dissertagdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacgao) — Centro de Educac&o, Comunicagao e Artes, Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2024.

RESUMO

Estuda-se aspectos teodricos, metodoldgicos e educacionais a respeito dos Sistemas
de Organizagdo do Conhecimento em disciplinas ofertadas nos programas de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informagao do Brasil. Contempla uma tematica base na
formacgao de pesquisadores da Organizacédo e Representagdo do Conhecimento em
ambientes tradicionais e contemporaneos. Tem como objetivo geral: analisar os
componentes curriculares sobre Sistemas de Organizacdo do Conhecimento nos
programas de Poés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo no Brasil. Objetiva
especificamente: mapear as disciplinas e ementas voltadas para os Sistemas de
Organizagdo do Conhecimento; identificar a modalidade dos Cursos de Poés-
Graduacao que possuem tais componentes curriculares; demonstrar quais os tipos de
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento sdo contemplados nos curriculos;
investigar se as novas possibilidades de representa¢do do conhecimento por meio das
Folksonomias encontram-se contempladas nas estruturas curriculares com vistas a
formacdo de pesquisadores nessa seara. Utiliza como metodologia as pesquisas:
bibliografica, documental, exploratéria e descritiva com abordagem qualitativa, para
analise dos dados utilizou-se a técnica analise de conteudo. Apresenta como
resultado a analise de vinte e trés Instituicbes Ensino Superior identificadas na
Plataforma Sucupira e avaliados pela CAPES, as quais ofertam, quarenta e dois
cursos. Em relagdo as modalidades dos cursos, foram identificados: a) dezenove
mestrados académicos; oito mestrados profissionais b) quinze doutorados
académicos. Constata que os Sistemas de Organizagao do Conhecimento tém sido
discutidos por 42% dos Programas analisados. Com relagdo aos Sistemas de
Organizagdo do Conhecimento abordados nas ementas das disciplinas, foram
identificados tanto os relacionados aos sistemas tradicionais (tesauros, taxonomias)
como aos novos modelos voltados para a web e para os sistemas colaborativos, tais
como: as ontologias e folksonomias.

Palavras-chave: organizacdo do conhecimento; representacdo do conhecimento;
sistemas de organizagao do conhecimento; programas de pds-graduacgao; ciéncia da
informacao brasileira.



CASONI, Clarice Luzia R. Focus on Knowledge Organization Systems (KOS) in
the curricula of Postgraduate Programs in Information Science (PPGCI) in
Brazil. 2024. 138 f. Dissertation (Master’s in Information Science) — Center for
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ABSTRACT

Theoretical, methodological and educational aspects regarding Knowledge
Organization Systems are studied in subjects offered in Postgraduate programs in
Information Science in Brazil. It covers a basic theme in the training of researchers in
the Organization and Representation of Knowledge in traditional and contemporary
environments. Its general objective is to: analyze the curricular components on
Knowledge Organization Systems in Postgraduate programs in Information Science in
Brazil. It specifically aims to map the disciplines and syllabi focused on Knowledge
Organization Systems; identify the type of Postgraduate Courses that have such
curricular components; demonstrate which types of Knowledge Organization Systems
are included in the curricula; investigate whether new possibilities for representing
knowledge through Folksonomies are included in curricular structures with a view to
training researchers in this field. It uses research as a methodology: bibliographic,
documentary, exploratory and descriptive with a qualitative approach, for data analysis
the content analysis technique was used. It presents as a result the analysis of twenty-
three Higher Education Institutions identified on the Sucupira Platform and evaluated
by CAPES, which offer forty-two courses. In relation to the modalities of the courses,
the following were identified: a) nineteen academic master's degrees; eight
professional master's degrees b) fifteen academic doctorates. It is noted that
Knowledge Organization Systems have been discussed by 42% of the Programs
analyzed. Regarding the Knowledge Organization Systems covered in the course
syllabi, both those related to traditional systems (thesauri, taxonomies) and new
models focused on the web and collaborative systems were identified, such as:
ontologies and folksonomies.

Keywords: organization knowledge; representation knowledge; systems organization
knowledge; programs graduate; science information brazilian.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento dos tipos de escritas e suportes (argila, pergaminho,
papiros, papel, entre outros) fazem parte do processo de desenvolvimento e inovagao
dos registros do conhecimento. Nesse sentido, “[...] a necessidade de organizagao do
conhecimento inicia-se a partir do estimulo a produgédo de impressos (livros, jornais,
revistas) como consequéncia da estrutura metalica (a prensa) desenvolvida por
Guttenberg” (Rodrigues, 2014, p. 22). Concomitantemente a isto, emergem novas
questdes no campo cientifico, em como delimitar quais os melhores métodos de
produzir, representar, organizar e acessar as informacoes.

Num primeiro momento, percebe-se que o conhecimento se consolidou apds a
humanidade apropriar-se de tecnologias. Neste caso, da escrita, a qual viabilizou
registrar, comparar e revisitar os registros informacionais de diferentes continentes e
epocas, e permitir revisitar o conhecimento.

A expansdo do modo de reproduzir a escrita, por meio das tecnologias das
maquinas possibilitou a transformacao de técnicas de registros do conhecimento, dos
manuscritos aos livros impressos. Estes novos meios de registro proporcionaram
ampliar a difusdo e o acesso ao conhecimento, o qual busca “[...] compreender o
pensamento humano por meio de categorias, € subjetivo, isso porque a compreensao
sé existe na mente humana. Assim, o processo de organizagao utiliza a cognicéo e
essa cogni¢cao € uma forma de organizagao” (Cervantes; Rodrigues, 2020, p. 102),
uma vez que essa categorizagao pode ser percebida como o meio de expressar o
raciocinio a partir da linguagem que represente semanticamente o conhecimento.

A organizagao, por sua vez, esta associada a ideia de ordenar algo a partir de
uma légica especifica. “Embora as mesmas coisas que nos ajudam a organizar também
nos ajudam a entender o mundo ao nosso redor. Mas organizar vai além da marcagao
de sentido. Nos permite agir sistematicamente e intencionalmente em relacdo ao nosso
ambiente [...]" (Lambe, 2014, p. 1, tradugdo nossa).

No contexto das pesquisas na area de Ciéncia da Informagao, as questdes
relacionadas a organizagdo se tornaram objeto de estudos epistemologicos e
pragmaticos no que concerne a sua relagdo com a informagao e o conhecimento de
diferentes areas por meio da Organizacdo e Representagdo da Informacédo e do
Conhecimento (ORIC).
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Neste campo, a ORIC se aplica as demais areas do conhecimento, que
elaboram, discutem, dao forma e proporcionam o desenvolvimento da sociedade, uma
vez que o conhecimento € inerente aos demais campos cientificos, sociais e culturais.
Assim, o desenvolvimento da sociedade baseia-se nas varias formas de organizar e
representar o conhecimento.

Embora Brascher e Café (2008) tenham identificado inconsisténcias, falta de
clareza e distingdo entre os termos “Informacéo”, “Conhecimento”, “Representacao da
Informacao”, “Representacdo do Conhecimento”, “Organizacdo da Informagao” e
“Organizacdo do Conhecimento”, os autores afirmam que “[...] por vezes o termo
organizacao do conhecimento € utilizado no sentido de organizacéo da informacgao e
vice-versa e, em determinadas situagdes, empregam-se os termos conjuntamente —
organizagao da informagédo e do conhecimento” (Brascher; Café, 2008, p. 2). Estes
assuntos sao basilares como disciplinas cientificas. Neste sentido, Brascher e Café
(2008, p. 2) ainda destacam que ‘[...] os termos organizagdo do conhecimento e
organizagdo da informacdo tém sido utilizados em diferentes contextos para
denominar instituigdes, grupos e linhas de pesquisa, disciplinas e cursos na area de
Ciéncia da Informacgao”.

Observa-se que, para atender a demanda da Organizagdo do Conhecimento
(OC), na Ciéncia da Informacdo emergem tipos distintos de processos de
organizagao: a Organizagdo do Conhecimento e a Representagdo do Conhecimento;
a Organizagao da Informagao e a Representagao da Informacao.

No primeiro processo, a OC se aplica as unidades do pensamento,
consideradas como conceitos. Percebe-se que ha apropriagdo tedrica no
desenvolvimento do processo de organizagdo do conhecimento por: caracteristica,
conceitos, classificacdo e lista de relacionamentos, mediante a representacao
semantica (Brascher; Café, 2008).

Para Dahlberg (1978) e Carlan (2010), a OC é a ciéncia, em que a condi¢ao
sine qua non da-se por meio da sistematizacdo dos conceitos e a sua estruturacao
em Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC).

A representacdo do conhecimento, por sua vez, contempla métodos aplicados
ao tratamento dos documentos. Tais documentos passam a ser descritos por um “...]
esquema estruturado sistematicamente, que representa esse conteudo, com a
finalidade principal de organizar a informagéo e o conhecimento e, consequentemente,

facilitar a recuperacgao das informacgdes [...]"” (Carlan, 2010, p. 28).



13

Percebe-se que organizacdo e a representacdo do conhecimento “[...] tem
como objeto de estudo o conhecimento e suas atividades” (Carlan, 2010, p. 28),
contemplando questdes epistemoldgicas e pragmaticas voltadas para os {SOC), tais
como: tesauros, ontologias, taxonomias, lista de cabegalho de assunto, classificagbes
bibliograficas, redes semanticas, dicionarios e glossarios (Brascher; Café, 2008).

Depreende-se que, “organizagdo do conhecimento visa a construcdo de
modelos de mundo que se constituem em abstragdes da realidade” (Brascher; Cafe,
2008, p. 6) e esse tipo de organizagao s € possivel a partir da representagdo do
conhecimento anteriormente citada, gerando instrumentos de representagcdo do
conhecimento.

Para Brascher e Café (2008, p. 8), a Organizagao do Conhecimento pode ser
compreendida como o “[...] processo de modelagem do conhecimento que visa a
construcado de representacées do conhecimento”. Esse processo € elaborado com
base na analise do conceito e/ou assunto, pois foca nas caracteristicas inerentes aos
significados e ao estabelecimento da hierarquia que cada conceito ocupa em
determinado dominio, como também nas relacbes com outros conceitos que se
conectam com este sistema notacional (Brascher; Café, 2008).

Ja a Organizacao da Informagao compreende a organizagdo de um conjunto
de objetos informacionais para arranja-los sistematicamente em diferentes tipos de
colegcdes, como, por exemplo: bibliotecas, museus e arquivos, em sistemas
tradicionais e digitais (Brascher; Café, 2008). Essa atividade é realizada por meio da
representacao da informacéo.

Em relacdo a Representacdao da Informacdo, por sua vez, corresponde a
descrigdo dos elementos informativos dos objetos informacionais, objetivando a
individualizagdo de um pacote informacional e/ou colegado com vistas a contribuir para
a organizacao da informacao. A representagao dos objetos informacionais pode ser
realizada por meio de operagdes que visam extrair dados fisicos e tematicos dos
mesmos, para fins de recuperacdo, por meio de diferentes pontos de acesso que
variam de acordo com os elementos informativos do proprio objeto informacional, tais
como: autor, titulo, local, data do documento, data de acesso, editor, assunto e ano
de publicagao (Brascher; Café, 2008), ou seja, elementos que os individualizam e
representam.

Ao organizar as informagdes, almeja-se que essa possa ser acessada mediante a

interagéo entre a informacdo e o pensamento, criando a possibilidade de gerar novos
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conhecimentos. Para fins de representagao e organizagao da informagao sao utilizados os
(SOC), ou seja, os instrumentos construidos por meio das operagdes de representacao e
organizagao do conhecimento, viabilizando o acesso aos conhecimentos contidos nos
documentos, ao mesmo tempo que ampliam as possibilidades de organizagdo da
informacao.

Na lingua portuguesa a expressao Sistemas de Organiza¢ao do Conhecimento
originou-se no “[...] final da década 90, época em que os estudos voltados as
adaptacdes e descobertas de instrumentos ideais para lidar com as novas tecnologias
ligadas a internet ganharam for¢ca” (Carlan, 2010, p. 134). Uma caracteristica
importante a respeito dos SOC é que, mesmo que sua aplicabilidade seja voltada ao
ambiente de tecnologia da informagéo (Tl), sua génese consiste no fato de serem
concebidos, estruturados e baseados em teorias e metodologias classicas instituidas
ha séculos na representagao do conhecimento.

Os Sistemas de Organizac¢ao do Conhecimento sdo fundamentados nas teorias
classificatorias, originadas da “[...] antiga arte de classificar, tdo antiga quanto a
humanidade, apenas recentemente adquiriu uma base tedrica adequada - base esta
que nos permite presumir que ela progrediu do status de arte para o de ciéncia”
(Dahlberg, 1978), e que assim passou a servir de base aos modernos sistemas de
classificagdo da web.

A Ciéncia da Informacao, apesar de ser considerada na seara cientifica como
ciéncia nova, tem suas bases tedricas e epistemoldgicas relacionadas com as teorias
classicas e com os modernos sistemas de representagao do conhecimento.

Infere-se a respeito da evolugao nesse movimento cientifico, pois Carlan (2010,
p. 134) afirma que “isto ndo € meramente uma repeticdo do passado”, mas consolidou-
se com as bases tedricas e metodoldgicas seculares, desenvolvidas paulatinamente
em periodos historicos distintos.

Carlan (2010, p. 134) afirma ainda, que ha “[...] uma versao nova, incorporada
de linguagens novas, softwares e ferramentas tecnoldgicas, que criam estruturas de
elevada representatividade conceitual e permitem estabelecer ricas e exaustivas
redes seméanticas”. Os SOC séao instrumentos estratégicos “[...] que dependem de
padronizagao para melhor interagirem, integrarem e interoperarem entre eles e entre
humanos, sejam usuarios, provedores de informagdes ou maquinas” (Carlan, 2010, p.

134). Dessa forma, diferentes tipos e estruturas de representagéo sao possiveis com
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base em SOC, tais como: classificagcbes bibliograficas; taxonomias; tesauros;
ontologias; mapas conceituais e folksonomias.

Barité (2012) ressalta que os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento,
também denominados de instrumentos de representacdo do conhecimento, séo
formas amplas de vocabulario, logo que formam a base para classificar e indexar com
0 proposito de viabilizar a representagao do conteudo do documento, ou de modo de
sistematizar as informagdes. Os fundamentos da Organizagdo e Representacédo do
Conhecimento (ORC) e os seus desdobramentos funcionam como temas nucleares
de disciplinas da Ciéncia da Informacao.

A Ciéncia da Informacao (Cl), ao estudar os processos informacionais, volta-se
para os dominios do conhecimento “[...] relacionados a origem, colegéo, organizagao,
armazenamento, recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacéo, e utilizagao
da informagdao” (Borko, 1968, p. 1), no exame das questdes pertinentes as
informacgdes produzidas na sociedade. A Ciéncia da Informacao é considerada como
uma jovem ciéncia, quando comparada as ciéncias classicas, como, por exemplo, a
Filosofia, dentre outras. Ela foi instituida em meio a um ambiente informacional repleto
de complexidade com “[...] os atores sociais, que subsidiam todo tipo de informagao e
constroem historicamente os arcabougos onde esta sera armazenada, disseminada e
recuperada; as contextualizagdes sociais, culturais, econdmicas e politicas”
(Albuquerque; Arakaki, 2020, p. 15).

Sado estes fenbmenos socioculturais que influenciam e direcionam os
entrelacados métodos que dao direcionamento aos “[...] processos de produgao
intelectual e tecnoldgicos e a diversidade de saberes que caracterizam as abordagens
cientificas desenvolvidas na area”. As dindmicas da sociedade informacional dao os
indicativos nos quais a “[...] Ciéncia da Informacao é essencial para a compreenséo dos
processos de producao, organizacao, disseminagao e recuperacao de informacgdes e
conhecimentos cientificos e culturais” (Albuquerque; Arakaki, 2020, p. 15).

A Ciéncia da Informagdo no Brasil teve a sua marca temporal iniciada na
década de 70 com o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), o qual
viabilizou estudos a respeito da informacéo cientifica e tecnolégica. Na década de 90,
consolidou-se como o atual Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), institucionalizando a Ciéncia da Informag¢do no Brasil, a principio como

mestrado e nas praticas bibliograficas e documentais (Gomes, 2009).
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Portanto, percebe-se que entre o periodo de 1970 até 1990, “[...] ao contrario do
IBICT, todas as escolas e faculdades que mantinham mestrados em Biblioteconomia
estavam organizadas em torno de cursos de graduagdo em Biblioteconomia e
Documentacado” (Gomes, 2009, p. 192). Os primeiros cursos de doutorado em Ciéncia
da Informagdo foram implementados no decorrer da década de 90 no IBICT, na
Universidade de Brasilia (UnB) e na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Posteriormente, também foram implementados trés novos mestrados na area: na
Universidade Federal da Bahia (UFBA); na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC); e na Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP). Em 2006, a UNESP
implantou o seu doutorado e o novo Programa de Pds-Graduacao (Gomes, 2009).

Um dos pontos marcantes na historia da Pés-Graduagao brasileira em Ciéncia
da Informacéo foi que “[...] o mestrado e doutorado da Escola de Comunicacéao e Artes
(ECA) da [Universidade de Sao Paulo] USP comecou a funcionar de modo auténomo,
como um desdobramento de uma area de concentracdo do Programa de Pos-
Graduagao em Comunicag¢ao” (Gomes, 2009, p. 193). Assim, consolidou-se a area de
concentracdo em Ciéncia da Informacdo e Documentacdo, das Ciéncias Sociais
Aplicadas, o que veio a influenciar todo o Sistema Nacional de Pdés-Graduagao
(Gomes, 2009).

As consolidagdes sao reafirmadas pelos sistemas democraticos com as
normalizagdes para as pos-graduagdes brasileiras por meio do Parecer CES/CFE 977
de 1965, cujo relator foi Newton Sucupira, o qual fornece a base conceitual que define
a pés-graduacao stricto sensu - mestrados académicos e doutorados. As seguintes
caracteristicas fundamentais devem estar presentes nestes niveis de curso: “[...] ser
de natureza académica e de pesquisa e, mesmo quando voltado para setores
profissionais, ter objetivo essencialmente cientifico” (Capes, 2014).

Os cursos de mestrado e doutorado sdo parte integrante do complexo
universitario, necessarios a plena realizacao dos fins essenciais da Universidade. O
documento evidencia que além dos interesses praticos imediatos, a Pés-Graduagao
tem por fim oferecer, na Universidade, o ambiente e os recursos adequados para que
se realize a livre investigacao cientifica e onde possa afirmar-se a gratuidade e ainda
ser potencializadora das mais altas formas da cultura universitaria (Capes, 2014). A
Lei n°® 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBE), em seu artigo
44, alinea Ill, compreende os Programas de Pds-graduagdo como “[...] programas de

mestrado e doutorado, cursos de especializagao, aperfeicoamento e outros, abertos
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a candidatos diplomados em cursos de graduagao e que atendam as exigéncias das
instituicbes de ensino” (Brasil,1996).

Os programas de Pos-Graduagao devem elaborar propostas fundamentadas em
diretrizes curriculares, no planejamento dos projetos politico-pedagdgicos, com bases
cientificas sélidas, para atender uma realidade heterogénea, na qual as mudancgas
tecnologicas estdo em aperfeicoamento constante, exigindo dos pesquisadores da
Ciéncia da Informacao novas habilidades multidisciplinares. A Pés-Graduagao fomenta
as pesquisas cientificas no Brasil, passa por constantes modificacdes visando atender
os processos de avaliagdo dos programas. Estes processos sdo baseados em
ranqueamentos estatisticos, os quais medem, dentre outras questdes relacionadas aos
curriculos, a producao dos docentes e pesquisadores, recaindo a énfase nos aspectos
quantitativos da producao cientifica.

Considerando que a Ciéncia da Informagao contempla, dentre outras questodes,
investigacoes relacionadas aos processos € instrumentos relacionados a Organizagao
e Representagcdo do Conhecimento, surge o seguinte questionamento: de que
maneira os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento s&o estudados no contexto
da Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao no Brasil?

Seguindo essa linha de raciocinio, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar
os componentes curriculares sobre Sistemas de Organizagdo do Conhecimento nos
curriculos dos programas de Pés-Graduagéao em Ciéncia da Informacao das Universidades
Federais e Estaduais do Brasil.

Na intencado de atingir o objetivo geral proposto, a seguir sdo elencados os

objetivos especificos:

a) Mapear as disciplinas e ementas voltadas para os Sistemas de
Organizagao do Conhecimento nos Programas supracitados;

b) Identificar a modalidade dos Cursos de Pds-Graduagao que possuem tais
componentes curriculares;

c) Demonstrar quais os tipos de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
sao contemplados nos curriculos identificados;

d) Investigar se as novas possibilidades de representagdo do conhecimento
por meio das Folksonomias encontram-se contempladas nas estruturas

curriculares com vistas a formacao de pesquisadores nessa seara.
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A relevancia desta dissertagcao decorre, em linhas gerais, da necessidade de
obtencdo do panorama de como os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
(SOC) sao contemplados na formagédo de pesquisadores e profissionais na Ciéncia
da Informacgéo brasileira. Busca-se também, compreender como os cursos de Pds-
Graduacdao em Ciéncia da Informagcdo do Brasil, que contemplam tematicas
relacionadas aos SOC em seus curriculos, estao distribuidos geograficamente.

Além disso, esta pesquisa busca contribuir cientificamente com a area de
Organizacgao e Representagdo do Conhecimento, no intuito de mapear como as teorias,
metodologias, instrumentos e ferramentas de construgao e atualizagcdo dos SOC séao
ministrados na Ciéncia da Informacéo brasileira. Além disso, esta proposta de pesquisa
relaciona-se aos enfoques e perspectivas de investigagdes relacionadas a construgao
dos SOC com base nas demandas tecnoldgicas e socioculturais.

A motivagao para a realizagao desta pesquisa também & decorrente do contato
da pesquisadora com SOC durante as suas experiéncias de atuagao em bibliotecas e
arquivos. Com isso, surgiu a necessidade de compreender os fundamentos teodricos
0s quais constituem a base para a elaboragdo e formacdo em SOC tradicionais e
contemporaneos.

Logo, indica-se que as bases tedricas provenientes da Organizagdo e
Representacdo do Conhecimento, presentes nos fundamentos da Cl, sdo de suma
importancia para a qualificagdo dos ingressantes nos Programas de Pdés-Graduagéo
em Ciéncia da Informacao. Sobretudo, pelo fato de os programas receberem discentes
oriundos de distintas areas do conhecimento, no que concerne a sua formacgao
académica, tais como: Administracdo, Marketing, Direito, Tecnologia da Informacao,
Ciéncia da Computagéo, Processamento de Dados, Pedagogia, dentre outros (André;
Pinto; Lucas, 2017; Silva, 2014; Varela; Castro; Guimaraes, 2008).

Visando explanar como foi realizada a pesquisa, a seg¢do a seguir discorre a
respeito dos procedimentos metodoldgicos empreendidos, tais como: a caracterizagao
da pesquisa, o universo, a técnica de coleta de dados e as etapas realizadas para a
analise e o desenvolvimento da dissertacao.

A secéao trés, por sua vez, contempla questdes relacionadas a Ciéncia da
Informacéo e aos processos informacionais. Assim, sao descritas questdes historicas
sobre o advento da area, o seu objeto de estudo e os processos inerentes a
Organizagao e Representacédo da Informagédo e do Conhecimento como dominio de

estudos da Ciéncia da Informagao.
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Na quarta se¢ao, sdo apresentadas questdes tedricas voltadas para o campo
da Organizagao e Representagao da Informacgéo e do Conhecimento. Para tanto, séo
descritos os principais conceitos relacionados a essa tematica, tais como: a)
organizagao; b) representagdo; c) organizagado da informagéo; d) organizagdo do
conhecimento; €) representagao da informacao; f) representagdo do conhecimento e
as suas interlocugdes com os Sistemas de Organizagao do Conhecimento.

Em seguida, na quinta segéo, sédo discutidas questdes tedricas e metodologicas
relacionadas aos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento, instrumentos que se
configuram como foco central nesta pesquisa e aos tipos de SOC.

Logo apds, na sexta segado, sao apresentadas as analises e discussdes dos
resultados, considerando os objetivos desta pesquisa.

A sétima secdo, por sua vez, apresenta as consideragdes finais do estudo,

incluindo as inferéncias relacionadas a escopa da pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método cientifico, que é a jungédo de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados que devem gerir o conhecimento (Gil, 2012). Em relagdo as fases desta
pesquisa sdo de bases: bibliograficas, documental, exploratéria, e de natureza
descritiva, com abordagem qualitativa.

A pesquisa dos Programas de Pés-Graduagao (stricto sensu) da area de
Ciéncia da Informacéo de Instituicbes Federais e Estaduais foi realizada com base na
pesquisa documental. Concomitante aos métodos ja descritos, a categorizacao foi
realizada com base na abordagem de analise do conteudo de Bardin (2011, 2015), o

que permite inferéncias qualitativas.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para este estudo, a pesquisa bibliografica foi realizada em materiais que
passaram por tratamento informacional, como: livros, artigos de periodicos, teses e
dissertagdes. Segundo Gil (2008, p. 50), a principal vantagem dessa metodologia “[...]
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

A pesquisa bibliografica segue o protocolo que pode ser conferido no Anexo A,
0 qual proporciona apoiar a fundamentacdo tedrica da pesquisa. Em sintese,
possibilita delimitar assuntos e tematicas relacionados aos SOC, tanto em relagao a
elaboracao do referencial tedrico, quanto direcionar aos aspectos terminolégicos e
semanticos na elaboragao dos instrumentos de coleta de dados que servem de base
a posterior analise categorial.

As buscas foram realizadas nas bases de dados nacionais e internacionais,
como: Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (BRAPCI); Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD); portal de Periédicos CAPES; Web of Science e
SciELO. No escopo desta pesquisa, delimitou-se os termos relacionados ao
desenvolvimento tedrico estudado, a serem utilizados nos campos de busca nas
seguintes tematicas: Organizacdo do Conhecimento; Representagao do Conhecimento;
Organizacao da Informacao; Representacéo da Informacédo; Ciéncia da Informacéo;

Sistemas de Organizagado do Conhecimento; Pés-Graduagao. Desse modo, a pesquisa
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bibliografica contribuiu para o desenvolvimento do referencial teérico, bem como, para
as analises qualitativas da presente pesquisa.

Posteriormente, foi realizada a pesquisa documental que, de acordo com Gil
(2008), embora apresente semelhangas no que concerne aos passos da pesquisa
bibliografica, esta difere-se na natureza da sua fonte. A pesquisa documental tem
como fonte materiais ainda ndo analisados, como documentos de instituicdes
publicas.

Sendo assim, considerando a necessidade de identificar os Programas de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacéo brasileiros, inicialmente foi elaborada uma
pesquisa preliminar na Plataforma Sucupira para a identificagdo dos Programas de
Poés-Graduacao em Ciéncia da Informacao brasileiros. O recorte da pesquisa deu-se
ao estabelecer alguns critérios de selegdo que delimitaram a coleta de dados na

Plataforma Sucupira a partir dos seguintes campos da busca, por:

» area do conhecimento: Comunicacgao;
» cursos avaliados e reconhecidos: Comunicacao e informacao;
« area de concentracdo: Ciéncia da Informacao;

« area de avaliagdao — Comunicacgao e informacgao.

Os recursos utilizados acima se constituem como filtros que delimitaram e
permitiram a extracdo de dados. Indica-se que os dados possuem relagao com a data
de extragao e serviram de ponto de partida ao mapeamento, que viabilizou atender
aos objetivos desta pesquisa.

A revisao de literatura, viabilizou a delimitacdo dos termos desta pesquisa e
elaboragao do instrumento do protocolo categorial, elaborado com base na analise de
conteudo categorial (Anexo C). Isso colaborou com a delimitagdo dos termos
relacionados a tematica pesquisada, ainda agregou subsidios utilizados na analise.

A partir disso, elaborou-se o protocolo de coleta de dados conforme o Anexo B,
com base na fundamentagao logica e apoio na realizagéo do processo de coleta dos
dados; previsdo das fontes documentais; as estratégias de busca e os critérios de
inclusdo e exclusdo. Assim, deu-se a elaboracdo da lista de termos: sistemas de
organizagdo do conhecimento; instrumentos de controle terminolégico; linguagens

documentarias; cabecgalhos de assunto; classificagdes bibliograficas; ontologias;
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taxonomias; mapas conceituais e folksonomia; ética ORC; dentre outros aspectos,
conforme Anexo B.

Ap0s a definigdo dos protocolos da pesquisa e analise preliminar, que possibilitou
identificar os programas de acordo com os critérios de selegdo previamente
estabelecidos, foi realizado o mapeamento dos sites institucionais dos Programas de
P6s-Graduagao em Ciéncia da Informacgéo brasileiros. Em seguida, foram selecionados
os programas vinculados as Universidades Federais e Estaduais, e excluidas as
fundacoes.

Os sites dos Programas de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao no Brasil
foram buscados e acessados no intuito de verificar todos os elementos dos
instrumentos de acordo com Protocolo da Pesquisa Documental (Anexo B). Com base
na coleta dos dados extraidos dos sites dos Programas, em especial no que diz
respeito as disciplinas sobre Sistemas de Organiza¢ao do Conhecimento, foi realizado
o preenchimento das categorias elencadas de acordo com os objetivos propostos.

Assim, a partir da correta identificagao, iniciou-se com base no protocolo pré-
estabelecido a selecao e descricdo de todos os elementos passiveis de representagao
e interpretacdo. Na pratica, a coleta de dados constituiu-se pelo preenchimento de
fichas individualizadas, com a identificacdo de disciplinas que abordassem a tematica
SOC e os tipos de SOC, a serem apontadas neste estudo.

Ap6s a coleta e analise das informacgdes disponibilizadas nos sites dos
programas, deu-se inicio a analise e discussdo dos resultados a respeito das
disciplinas e matrizes curriculares com abordagem das tematicas dos SOC. Realizou-
se a identificagcao e descri¢gao de cada um dos itens dos formularios. A partir da analise
dos curriculos foi possivel atender aos objetivos geral e especificos citados
anteriormente. Em conformidade com os objetivos especificos desta pesquisa foram
elaborados quadros, graficos e figuras desenvolvidos durante a analise.

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria a qual consiste em “[...]
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao
de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores” (Gil,
2008, p. 27). Nota-se ainda, que as pesquisas exploratérias tém como objetivo
proporcionar “[...] visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”.
Concomitante a esta, complementa-se com a pesquisa descritiva a qual Gil (2002, p.

42) infere que “[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de



23

determinada populagao ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre
variaveis [...]".

Sob esse viés, a pesquisa exploratéria foi utilizada como base para a
exploragdo e analise da produgao cientifica nacional e internacional para fins de
construcao do referencial tedrico do presente estudo, além de fornecer subsidios para
a exploracdo e identificacdo dos Programas de Pods-Graduagdo e cursos que
oferecem disciplinas relacionadas a tematica Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento. De maneira complementar, a pesquisa descritiva contribuiu para a
descricdo dos nomes e dos conteudos presentes nas ementas das disciplinas, bem
como dos enfoques tematicos contemplados neste estudo.

A abordagem qualitativa, por sua vez, foi observada no decorrer dos processos
de coleta de dados, analise, interpretagdo e redacdo dos resultados deste estudo
(Creswell, 2007). As inferéncias foram medidas tanto nas similaridades das
caracteristicas e/ou convergéncias em assuntos ou termos, com instrumentos
semanticos e logicos para tal comparagdo. Compreende-se que este tipo de analise
possibilitou elaborar: quadros, tabelas, figuras e graficos que visaram dar apoio as
inferéncias percebidas de acordo com a composicdo dos dados e as analises. Ao
quantificar as categorias e descrevé-las, isto contribuiu nas ilustragdes das
informacdes para apoiar as inferéncias percebidas.

A abordagem qualitativa consiste em “[...] sequéncia de atividades, que envolve
a reducao dos dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretagcdo e a redacéo
do relatério” (Gil, 2002, p. 133). Alguns aspectos da abordagem qualitativa sao
expostos de forma mais detalhada por Minayo (1994, p. 22), que explicita que esse
enfoque, “[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das relacgées |[...]".
Diante disso, a pesquisa qualitativa subsidiou o processo de compreensao dos
assuntos enfatizados nas produgdes cientificas recuperadas, para as analises e
discussoes dos resultados de acordo com os objetivos propostos.

Com a inclusdo de métodos multiplos de dados e formas multiplas de analise,
a complexidade exigiu metodologias mais explicitas. Isto demonstrou a
intencionalidade para auxiliar o pesquisador a criar projetos compreensiveis valendo-
se dos dados, analises e métricas (Creswell, 2007). Tais pesquisas e abordagens
deram suporte para atender o objetivo geral da pesquisa que consistiu em analisar os

componentes curriculares sobre Sistemas de Organizacdo do Conhecimento nos
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curriculos dos programas de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo das
Universidades Federais e Estaduais do Brasil.

Em relagao a identificagdo dos conteudos contemplados nos programas e nas
matrizes curriculares, ementas e disciplinas, teve como base a analise do conteudo
proposta por Bardin (2011, p. 15), que permite a “[...] sequéncia de tarefas e atividades

a serem seguidas para fazer a analise dos dados qualitativos”.

Figura 1 — Mapa Conceitual 1 — Metodologia de Pesquisa aplicada aos objetivos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O mapa (Figura 1) acima sistematiza-se os conceitos-chave e as frases de
ligacdo, como foram utilizadas as metodologias de pesquisas nas fases da analise de
conteudo, tais como desenvolvidas neste estudo. Estas categorias servem de base
aos instrumentos da coleta de dados nos sites e posterior analises e inferéncias.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das ideias apresentadas anteriormente a
partir da articulagdo dos objetivos com a caracterizagcédo desta pesquisa.
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Quadro 1 — Articulagéo dos objetivos especificos com a caracterizagéo da pesquisa

Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa
bibliografica documental exploratoria descritiva

Objetivos

Mapear as disciplinas
e ementas voltadas
para os Sistemas de

Organizagao do
Conhecimento nos
Programas de Poés-

Graduacac em

Ciéncia da
Informacio do Brasil
Ildentificar a
modalidade dos

Cursos de Pos-

Graduagio que

possuem tais
componentes
curriculares;

Demonstrar quais os
tipos de Sistemas de

Organizagdo do
Conhecimento s3ao
contemplados nos

curriculos
identificados

Investigar se as

novas possibilidades
de representagao do
conhecimento por
meio das

Folksonomias
encontram-se
contempladas nas
estruturas curriculares
com vistas a
formacdo de
pesquisadores nessa
seara

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Visando dar continuidade a descricdo dos procedimentos metodologicos

empreendidos nesta pesquisa, a seguir sera descrito o universo da pesquisa.

2.2 UNIVERSO DA PESQUISA

A pesquisa tem como universo os Programas de Pds-Graduagdo em Ciéncia
da Informagao brasileiros vinculados as Universidades Federais e Estaduais.

Para a realizacdo das buscas desses programas, utilizou-se como fonte
principal a Plataforma Sucupira, atualmente considerada uma excelente fonte para
métricas. Esta plataforma é responsavel pela coleta dados para analises e avaliacbes
em ambito nacional, as métricas geradas sao utilizadas como base para a
padronizagao do Sistema Nacional de Pds-Graduacgao brasileira.

No primeiro extrato de dados gerado na plataforma identificou-se 21 Instituicdes
de Ensino Superior (IES), entre Federais e Estaduais, com mestrado académico e
profissional, e doutorado académico. Informa-se que neste periodo nao havia registro
de Doutorado profissional.

No Quadro 2 estao relacionadas IES que possuem os programas em Cl a serem
pesquisados. Indica-se que foram excluidas as organizagbes e fundagdes, como os
registros que nao incluiram na area a Ciéncia da Informagao, o que exclui os registros

onde a maior area tenha sido registrada por: Biblioteconomia.
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Quadro 2 — Programas de PPGCI-BRASIL

TOTAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO NO BRASIL EM CIENCIA DA INFORMAGAO

UNIVERSIDADE DE BRASILIA UNB DF 1 2
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO USP SP 1 3
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA UDESC SC 1 1
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA UEL PR 1 2
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO, MARILIA  |UNESP-MAR [SP 1 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA UFBA BA 1 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA UFPB PB 1 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA/JOAQ PESSOA UFPB-JP PB 1 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS UFAL AL 1 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG MG 1 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO UFPE PE 1 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC SC 1 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS UFSCAR SP 1 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UFCA CE 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA UFC CE 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO UFES ES 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO UNIRIO RJ 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA UFPA PA 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO IBICT/UFRJ [RJ 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE UFRN RN 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL UFRGS RS 1
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE UFF RJ 2
UNIVERSIDADE FUMEC FUMEC MG 2

23 IES Totais 40|

Fonte: Adaptado plataforma Sucupira (2023).

Ap0s a coleta inicial dos dados na Plataforma Sucupira, foi aplicado o filtro de

“cursos avaliados e reconhecidos” e em relacédo ao filtro da “area de avaliagao” foi

informada a Ciéncia da Informagao. Apds seguir os protocolos para a coletas dos dada

dos referentes as IES, ao langar os critérios de exclusao, listados no Apéndice B, foi

selecionado de acordo com o Quadro 2, das 24 |IES, entre Federais e Estaduais,

verificou-se a existéncia de:

a)

b)

Quantitativos programas: 23 programas de pés-graduagéo registrados, os
programas de stricto sensu, foram extraidos dos registros realizados pelos
programas na Plataforma Sucupira, logo foram recuperados nas distintas
modalidades dos programas, tais como: 19 mestrados académicos (ME); 8
mestrados profissionais (MP) e 15 doutorados académicos (DO).

Quantitativo de Cursos de Pés-graduagao: Foram identificados no total
40 tipos de cursos ofertados. Os cursos de Mestrado, por exemplo, séo
registrados na plataforma individualmente, podendo ser mestrado
académico e profissional ofertado na mesma instituicdo; além disso,

verificou-se casos em que uma unica IES possui dois registros para uma
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modalidade (por exemplo, para mestrado académico) e/ou tipos distintos

de nomenclatura do curso ofertado aos discentes.

Destaca-se que, as IES que possuem mais de uma area de especializagao de
mestrado, a avaliacdo e a quantificagdo sdo realizadas individualmente, o que
quantifica mais de uma vez o mestrado, isto ocorreu com: Universidade de Sao Paulo
(USP); Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Nestes casos, o mestrado foi quantificado duas
vezes, por ser profissional e académico, em duas areas distintas de avaliagao. Estes
dados serdo mapeados e discutidos na pesquisa. A busca preliminar nao recuperou
nenhuma modalidade em DP (Doutorado Profissional).

Evidencia-se que, os dados provenientes dos curriculos dos programas de pds-
graduacao em questao apresentaram informacgdes relevantes para esta pesquisa. No
Quadro 3 estd a lista de siglas usadas na caracterizagéo dos cursos ofertados pelos

programas de pos-graduacgao:

Quadro 3 — Lista de siglas usadas na quantificagéo

ME Mestrado Académico
DR Doutorado Académico
MP Mestrado Profissional

Fonte: Plataforma Sucupira (Capes, 2022).

Posteriormente, prosseguiu-se com a exploragao individual nos sites dos
programas de poés-graduagao em Ciéncia da Informacdo do Brasil, listados na
Plataforma Sucupira, para analisar a matriz curricular e a ementa de cada componente
curricular, visando identificar os enfoques das disciplinas e as suas relacbes com os

Sistemas de Organizagdo do Conhecimento.
2.3 TECNICA DE COLETA E ANALISE DE DADOS
Com relagao as informacdes a respeito dos cursos de Pds-Graduagdao em

Ciéncia da Informacao do Brasil, os dados coletados foram analisados com base na
técnica de analise de conteudo de Bardin (2011, p. 15), que permite a realizagao de
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uma “[...] sequéncia de tarefas e atividades a serem seguidas para fazer a analise dos
dados qualitativos”. Nesse sentido, os dados coletados foram analisados a partir das

seguintes categorias, a priori, com base em pesquisa.

Quadro 4 - Informacgdes a serem coletadas e analisadas

INFORMAGCOES A SEREM COLETADAS
Nome da Instituicdo ( ) Estadual ou Federal ()
Nome do Programa
Nome do Curso de Pos-Graduacdo
Modalidade do curso de Pés-Graduacdo (académico ou profissional)
Area de Concentracdo do Programa
Linhas de Pesquisas
Nomenclatura da disciplina
Caracterizagdo da disciplina (obrigatéria ou eletiva)
Carga horaria do componente curricular
Tipos de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento citados
Principais teorias contempladas nesses componentes curriculares
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo as categorias listadas no Quadro 4, as quais forneceram os
subsidios para a coleta e analise dos dados, foi possivel identificar nas ementas as
categorias de assuntos e algumas peculiaridades dos programas, ou seja, que
contemplem as bases fundamentais, questdes epistemoldgicas e/ou pragmaticas
relacionadas aos conceitos, teorias, métodos e ferramentas de elaboragdo e
atualizacado de instrumentos da Organizacao e Representacao da Informacao e do
Conhecimento.

Para tanto, nas ementas foram identificados os principais termos relacionados
a tematica, tais como: a) Organizagao; b) Representagao; c) Organizacao da
informacéao; d) Organizacdo do conhecimento; €) Representacdo da informacéo; f)
Representagdo do conhecimento e as praticas com os Sistemas de Organizagao do
Conhecimento.

As categorias apresentadas anteriormente forneceram base para a extragao
dos elementos empiricos estudados e retomados num processo de ir e vir, quantas
vezes forem necessarias, pois dessa forma, constroem-se niveis de abstragao
diretamente dos dados (Dantas et al., 2009).

Diante disso, foi possivel obter um panorama do ensino sobre Sistemas de
Organizagao do Conhecimento na Ciéncia da Informacao Brasileira, considerando a
importancia de se promover, no ambito da Pés-Graduagao, stricto sensu, um conjunto

de reflexdes e agdes que priorizem essas metalinguagens. Nao s6 como instrumentos



29

que sao construidos a partir de um conjunto de métodos e teorias da Organizagao do
Conhecimento, com vistas a recuperagcdo e acesso a informagdo em diferentes
contextos, mas como aparatos discursivos que possuem natureza enviesada e que
podem viabilizar a proeminéncia de discursos hegemdnicos e regulatérios.

A formagao educacional e cientifica nesse campo se configura como um
potente instrumento de transformagao social, considerando as novas possibilidades
de representagao do conhecimento, bem como as novas tecnologias que dao suporte
a sua estruturacao.

Finaliza-se este item com a Figura 2, como forma de sintetizar ao ilustrar as

fases de elaboracéao ja descritas e resumidas.

Figura 2 — Etapas progressivas desta pesquisa

Etapa 5:
5 Etapa 4: .
Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Pesquisa -Andiise o
Pesquisa Revisdio de Discussiio dos
Bibliogréfica Pesquisa Exploratéria e Resultad
rogr Literatura Documental Descritiva esultados
Busca e recuperagio Busca e recuperacdo a) Mapear as disciplinas ¢ ementas
dos Programas dos Programas voltadas para os Sistemas de Organizacio
Com base na Literatura 5-Qra 40 em 5
Nacional e Internacional de Com base na Literatura pos-graduacdo em ‘(’SOII:IO mo) = do Conhecimento;
Ciéncia da Informacho; SNOWMELE RARMCIoN 90 (stricto senso) em b) Identificar a modalidade dos Cursos de
Ciincia da Informagao; Ciéncia da Informaciio Ciéncia da Informacio
o Braall'na do Brasil, na plataforma Pés-Graduacdo que possuem tais
plataforma Sucupira: Sucupira; componentes cmnfuue.s,
<) Demonstrar quais os tipos de Sistemas
de Organizaciio do Conhech slo
contemplados nos curriculos;
d) investigar se as novas possibilidades de
P ¢do do conhecil por melo
das Folksonomias.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como parte dos recursos metodoldgicos foi construido o mapa conceitual na
Figura 3, com descrigdo da pesquisa a partir do tema, objetivos, justificativa e das
metodologias utilizadas, bem como, das principais teorias relacionadas a tematica da

pesquisa.
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Figura 3 — Mapa Conceitual 2 — Tema da dissertagéo

ESTUDA-SE OS SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (SOC): ]
NOS CURRICULOS DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO NO BRASIL (PPGCI/BR)

Tematica

N
Aspectos tedricos metodoloétgicos e instrumentais a respeito dos SOC,s onde nos Programas de Pds-graduagao:
EMENTAS; DISCIPLINAS; BIBLIOGRAFIAS

Auséncia de um:

PROBLEMA:
JUSTIFICATIVA

(Panorama nacional a respeito de onde € ministrado SOC nos PPGCI/BRASIL]dfFaIta de

; Ser a base da formagéo novos cientistas e especialistas
A respeito da

[ Organizagao e Representagdo do Conhecimento ]

A serem identificados

_./—b( Os componentes curriculares sobre SOC nos PPGCI-BRASIL] 1
Questdes de Pesquisa

Apoia-se nos seguintes:

Obj. Especificos (METODOLOGIAS DA PESQUISA)

Identificar Demonstar i L
Mapear as Identifica Investigar se as Tipos de Pesquisas Utilizadas

il P ¥ Y
(Disciplinas e ementas] [Moda[idades dos Cursos ] (Quais os tipos ] ( Novas possibilidades de representagéo]

\ a3 /

Que abordem tematica dos: Nos programas de Como - ~

Buscas nos sites PPGCI

Bibliograficas

Para a Fundamentagdo Teorica

Abordam Teorias e Praticas Que abrangem as

-

' >

[ INSTRUMENTOS DE CONTROLE ] FOLKSONOMIAS

TERMINOLOGICOS

Resulta do uso da:

+ Ling. Natural q
[Exlrutura Semantica: FORTE] o
Descrigdo dos elementos

Ao atribuir

v
Resultam do uso

Exploratoria

(Linguagens Documentarias ] #Tag's e Etiquetas

{ | SISTEMAS HIBRIDOS

Possuem Analise dos Componentes curriculares

Que possuem

BAIXO GRAU DE ( Procedimentos realizados]
ALTO GRAU DE ) FORMALIZACAO
F%T:mﬂﬁfgéo Aliados formam os SEMANTICA o
Se configuram como os \Formim -
( SISTEMAS TRADICIONAIS r/ ( SISTEMAS COLABORATIVOS ]
\§

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No mapa conceitual apresentado na Figura 3 é possivel visualizar de maneira
sintetizada os procedimentos metodoldgicos empreendidos nesta pesquisa, além das

principais reflexbes acerca das caracteristicas dos Sistemas de Organizagdo do
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Conhecimento. As marcas tedricas relacionadas aos instrumentos de representagao
e aos niveis de relacionamentos semanticos, suas fungdes e possiveis aplicagdes aos
diferentes tipos como os: sistemas tradicionais classicos da documentagdo aos
modernos sistemas colaborativos reconhecidos na literatura da area como as

folksonomias.
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3 A CIENCIA DA INFORMAGAO E OS PROCESSOS INFORMACIONAIS

Em busca de contextualizar a Ciéncia da Informacdo e o0s processos
informacionais, faz-se necessario apresentar inicialmente o conceito de informacao, bem
como refletir a respeito do uso da informagao na sociedade, a qual vivéncia mudancas
no modo de produzir, representar e organizar a informagdo e o conhecimento.
Teoricamente, esses modelos e processos se moldam com as teorias e praticas basilares
da Ciéncia da Informagdo, a qual visa gerir o conhecimento produzido, para fins de
acesso e uso de geragdes futuras.

As ciéncias surgem para atender as demandas da sociedade e da cultura de
determinada época; assim surgem os fendmenos, inerentes aos processos da
producado, organizagao, representacéo e de utilizacdo do conhecimento.

Os processos informacionais na sociedade informacional contemporanea, para
Souza (2011, p. 40), indicam que “[...] a sociedade informacional se caracteriza pelas
complexas redes de producgdo, tratamento, controle e uso estratégico de ativos
informacionais”.

Com base no autor supracitado, a sociedade ao gerir novas informacoes,
proporciona inovagdes de conhecimento que viabilizam inovagdes de tecnologias,
responsaveis pela dindmica do sistema produtivo e do mercado de bens de capital.
Isso reflete na sociedade informacional e influencia processos informacionais
primarios, ou seja, na informagéo enquanto ativos, ao agregar valor aos centros de
poder dominante, como Estado, Capitalismo e Ciéncia. Assim, as informacdes sao a
base do capitalismo, considerando que viabilizam importantes instrumentos de
competitividade, controle, submissdo e exclusdo, em um processo ininterrupto de
produgao e acumulacdo, o que interfere nos processos de tratamento da informacao
(Souza, 2011).

Tal fato apresenta indicativos da existéncia de centralizagdes multinacionais que
atuam estrategicamente com a posse de Tecnologias da Informacédo e Comunicagéo
(TIC) que, ao se apropriar de Sistemas Estratégicos de tratamento da informacgéo, os
transformam em ativos econdmicos e estratégicos. As grandes corporagdes dominam
esse mercado de informagbes estratégicas, pois possuem “...] grande aparato
tecnolégico que possibilita a produgdo, o armazenamento, o tratamento, a
disponibilizagéo e a aplicagao estratégica segundo as suas necessidades especificas e

as condicdes e exigéncias dos mercados” (Souza, 2011, p. 43).
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O mundo globalizado e o capitalismo demandam constante atencéo as TIC, em
relacdo as “[...] especificidades politica, econémica, social e cultural, cada pais se
comporta de forma diferente e, ha implicacbes diversas porque essas reformas
representam alteragdes nas relagdes historicamente estabelecidas” (Souza, 2011, p.
43) em que o capitalismo envolve o Estado, a Sociedade e o Mercado. E também certo
que ‘[...] todas as sociedades s&o afetadas pelo capitalismo e informacionalismo®”
(Castells, 1999, p. 38). Esses sao fatores dominantes em relagdo a apropriagdo da
informacao.

Isto nos remete a necessidade de compreender sob o viés da Cl como é a
relacdo dos fendbmenos em torno da informagao. De acordo com Smit (2012), a
Ciéncia da Informagao tem como objeto de estudo a Informacgédo, mas nao é qualquer
informagéo que se configura como o seu objeto de estudo, mas a registrada. Entende-
se que a Informacdo deve possuir alguns atributos, a qual deve ser: a)
institucionalizada; b) registrada; c) estocada; d) considerada util; e) possuir selo de
qualidade (Smit, 2012). Isso se deve ao fato de que a informacgéo esta presente em
todas as ciéncias e sociedades, todavia, no contexto dessa area do conhecimento.

Para descrever a informacgao institucionalizada, a autora Smit (2012) discorre a
respeito do sinal de fumaca que fora utilizado por tribos indigenas, como signo que
demarca perigo eminente, este codigo nao permanece, a posterior releitura dissipa-
se no espacgo, logo “...] este sinal de fumaga ndo podera ser ‘lido’ no futuro, ou
utilizado para treinamento dos jovens indios pois o sinal se dissipara e ndo podera ser
recuperado ou reutilizado” (Smit, 2012, p. 85). Alguns fenbmenos geograficos, no
entanto, ndo se dissipam e sédo passiveis de observagdes in loco, mas com o seu
registro o mundo inteiro pode estuda-lo. Outro bom exemplo sdo os registros a
respeito “[...] da foz do rio Amazonas, objetivando informa-los sobre o que seja o
fendmeno da pororoca. Com toda certeza o professor japonés, ao tratar da pororoca,
utilizara um texto, imagens ou um video” (Smit, 2012, p. 85). Assim, entende-se que
institucionalizar, em outros termos, € registrar por meio de codigos passiveis de leitura
e interpretacdo um fenbmeno natural, neste caso, que podera ser posteriormente

compreendido e transmitido aos mais diversos sujeitos com 0os mesmos potenciais

" Informacionalismo, isto é, a desregulamentagdo, a “igualdade” de padrdes de consumo, as
diferentes condi¢cdes de produgao, o pluralismo e até mesmo anarquismo epistemolégico. Nesse
sentido, a interdisciplinaridade ¢é considerada uma questdo intrinseca ao novo modelo de
conhecimento, que tem na sua base a nova estrutura social e se apresenta de forma inexoravel
(Souza, 2011, p. 231).
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interpretativos. Como no caso do professor japonés, este podera compreender as
informagdes da pororoca e ilustrar aos seus alunos por diversos recursos
informacionais sem que, de fato, tenha que deslocar toda sua turma até o fenébmeno
natural em si, que tem tempo certo e horario para ocorrer. O professor pode fazer uso
de tais recursos informacionais para levar o conhecimento aos alunos com base nos
registos textuais, imagéticos e audiovisuais, por exemplo.

Aqui voltamos ao ponto inicial da Informacgéo Institucionalizada para atender as
mais variadas categorias sociais, como cidadaos, estudiosos, cientistas, eruditos, reis,
dentre outros. A partir disto nasceram instituicdes, tais como: “[...] bibliotecas, museus,
arquivos e os centros de meméaria [...]" (Smit, 2012, p. 85).

De outro modo disposto, a informacao registrada € aquela em que, para ser
utilizada posteriormente, “[...] sem limitacdes de tempo e espaco, supde que a mesma
tenha sido ‘documentada’, seja registrada. O registro torna a informagao menos volatil
e mais portatil” (Smit, 2012, p. 85).

A informagado deve ser registrada em algum tipo de suporte, tecnologia ou
codigo, pois somente assim, podera ser passivel de socializagdo. Em vista disso,
considera-se que o “[...] acesso é condicionado pelas variaveis espaciais e temporais.
Informacgao registrada equivale ao conceito de documento, embora 0 mesmo tenha
sido investido de valores diferenciados ao longo do tempo” (Smit, 2012, p. 85). A
autora considera ainda, que neste ponto ha uma delimitacdo importante a respeito de
informacédo na ClI, sinalizando que a informacdo deve ser documentada, deve ser
registrada em algum tipo de suporte para que seja considerada informacéao codificavel,
interpretavel, ainda que acessada posteriormente.

A informacdo que atende aos preceitos da Cl deve ser registrada e/ou
documentada, para posteriormente ser estocada atendendo aos critérios e consenso
da ocasiao na qual esteja inserida e/ou relacionada, tais como: juridica, informacional,
administrativa, politica, social e cultural. Depreende-se dessas inferéncias que a
informacgéo na ClI, parte do principio de que deve ser registrada (Smit, 2012). Como
visto, ha certa fragilidade da informagao nao registrada, pois “[...] a humanidade desde
a antiguidade formalizou a necessidade de estocar a informacado registrada e
disponibiliza-la para que esta pudesse ser utilizada pelas mais variadas categorias
sociais [...]"” (Smit, 2012, p. 85).

Ja a informacgéao considerada util deve ser registrada e institucionalizada, uma

vez que isso a caracteriza para os atores sociais como informacgao “...] que é
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socialmente considerada existente, importante e potencialmente util para alguém, ou
alguma instituicdo, em algum momento, préximo ou distante” (Smit, 2012, p. 86).

No que concerne a informagao com selo de qualidade, € notéria a presenca de
debates na Ciéncia da Informagdo em torno da credibilidade da informacédo. Um dos
primeiros pontos é que para a informagao “[...] considerada util, deva ser preservada,
€ determinada pelas condigdes culturais que prevalecem no momento da decisao. Ou
seja: a decisao sobre o ‘poder informacional’ de algum fato, evento ou registro é
situacional” (Smit, 2012, p. 86).

Essa ultima questdo, continua em pleno debate na CI, pois um selo de
qualidade institucional, na esfera da cientifica, pode ser facilmente identificavel em
artigos publicados em periédicos cientificos, anais de eventos, considerando que
ambos passaram por um processo de avaliagdo por pares e estao vinculados ao
periodico e ao evento que os publicou. No entanto, as informacdes de sites, blogs
pessoais e institucionais, redes sociais e base de dados, em alguns casos, ndo sao
passiveis de monitoramento ou mesmo de identificar elementos que caracterize tais
locais para que as informagdes sejam consideradas autenticadas e possam obter o
selo de qualidade, principalmente as informacgdes provenientes das redes sociais.
Para Smit (2012, p. 86), esses ultimos tipos de informagdes, ao contrario da “[...]
informacao institucionalizada carrega um ‘selo de qualidade’, pois € fruto de opgdes e
foi considerada digna de ser preservada”.

Em um primeiro olhar, parece simples o processo de delimitagdo do objeto de
pesquisa da Ciéncia da Informacéo, ou seja, a Informacao. Mas, em uma leitura mais
atenta dos classicos da area, podemos observar dificuldades para com a delimitagcéo
conceitual, devido a efemeridade e semantica diversificada do termo informacgao.
Como, por exemplo, no texto de Buckland (1991) intitulado Information as Thing (em
portugués, “Informacdo como coisa”), foi abordada a ambiguidade do termo
“‘informagao”, o qual assume uma espécie de triade de contextos, como pode ser

observado na Figura 4.
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Figura 4 — O termo informagé&o como processo, conhecimento e coisa

INFORMAGAO COMO PROCESSO

Quando alguém é informado,
aquilo que conhece é
modificado. Nesse sentido
“informacdo” é “o ato deM—M—MMm—
informar  comunicacdo  do| | Informagdo” é também usado | RURSLUTIEIIeRE0 [ [eRE0 LT
conhecimento ou “novidade” | |Para denotar aquilo que é
de algum fato ou ocorréncia; a | |percebide na “informacdo-
acdo de falar ou o fato de ter| | cOMo-processo”: 0
falado sobre alguma coisa”| | “conhecimento  comunicado

(Oxford English Dictionary, | |referente a algum fato
1989,v.7, p.944 particular, assunto ou evento; ||} . . -
aguilo que & transmitido, informacdo  “, porque sdo

inteligéncia, noticias” (Oxford || Felacionados ~ como  sendo
English Dictionary, 1989, v.7 informativos, tendo a qualidade
! 77" || de conhecimento comunicado ou

comunicacdo, informacdo, algo
informativo.  (Oxford  English
Dictionary, 1989, v.7, 1946).

INFORMAGCAO COMO CONHECIMENTO

0O termo “informacao” é também
atribuido para objetos, assim
como dados para documentos,
que sdo considerados como

Fonte: Elaborada pela autora com base em Buckland (1991) e Smit (2012).

Neste ponto ha necessidade de contextualizar o termo informagdao, como
percebido na Cl, que pode ser considerado como Processo, Conhecimento e Coisa
em seus distintos contextos, bem como as principais caracteristicas e elementos
identificaveis relacionados ao foco da informagao para a Ciéncia da Informacao.
Destaca-se que estas classificagdes entre Buckland (1991) e os autores Brascher e
Café (2008) foram construidas a partir de inferéncias de possiveis relagdes, tais como:

a) Informagdo como Processo (IP): ao caracterizar sob quatro modos
distintos a informacgéo: i) Informagdo materializada em coédigos que
possibilitara a existéncia do conhecimento; ii) Informacdo quanto a
percepgao, ou seja, ao processar utiliza-se dos sentidos na interpretagao.
Assim, a informacdo passa a ser um item definitivo do conhecimento
expresso por meio da linguagem e de outros sistemas de signos; iii) Quanto
a sua materialidade, a Informagao registrada existe e exerce sua fungéao
social por meio de um suporte fisico; iv) O poder da “[...] Informacgéao existe
objetivamente fora da consciéncia individual e independente dela”
(Brascher; Café, 2008).
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b) Informagao como Conhecimento (IC): O conhecimento é o resultado de
praticas cognitivas realizadas obedecendo relagdes lbogicas, leis e
fendbmenos naturais e artificiais passiveis de inferéncias pela consciéncia
humana e das tecnologias. De outro modo, Brascher e Café (2008, p. 4)
consideram que o “Conhecimento é o resultado da cognig¢ao (processo de
reflexdo das leis e das propriedades de objetos e fendmenos da realidade
objetiva na consciéncia humana); ii) Conhecimento € o conteudo ideal da
consciéncia humana”.

c) Informagdao como Coisa (ICS): Esta coisa palpavel mensuravel pode
pertencer aos mais diversificados biomas naturais ou artificiais, tendo
apenas o universo como limite. As bases desses pensamentos sido de
Buckland e Berrio Zapata (2018): o autor, ao visitar uma universidade fica
intrigado e até mesmo insatisfeito ao deparar-se com imenso salao de
espaco privilegiado, com mostra de ‘passaros mortos’, e o considera ilégico
e desperdicio de espaco. Mas ao refletir “Por que usar um espaco valioso
para armazenar passaros mortos?” Buckland e Berrio Zapata (2018, p. 11)
chega ao seguinte raciocinio:

Os passaros mortos eram um entremeio entre a fotografia de um passaro e
um passaro vivo. Eram mais informativos que uma foto e mais praticos que
um passaro vivo. Entéo ficou claro: os passaros mortos tinham a mesma

fungdo que os livros em uma biblioteca. Eles eram documentos funcionais!
Com essa ideia eu completei meu livro.

Essa relagao foi confirmada quando Buckland e Berrio Zapata (2018), durante
visita a Australia, obteve a indicacdo de um texto escrito por uma bibliotecaria
francesa, Suzanne Briet (1894-1989), que serviu de reafirmagao da concepgao de
diferentes documentos na ClI.

Portanto, as inferéncias de Briet a respeito da informacado como coisa faz do
“antilope em um zoolégico” um documento para Cl, e este reforco tedrico de
informacdo como coisa reforca a afirmacao que Buckland desenvolvera. Assim foi
possivel relacionar os passaros mortos aos antilopes de Briet, deste modo a autora
expds a relagéo “[...] que o antilope em um zooldgico era um documento: vocé o
estuda e vocé pode aprender com ele; vocé faz pesquisas sobre ele, vocé pode

cataloga-lo” (Buckland; Berrio Zapata, 2018, p. 11).
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Com isso, € possivel perceber que algumas relagdes conceituais e contextuais
a respeito da informacao e do conhecimento sao importantes para este estudo, o qual
possui énfase na Organizagao e Representagdo do Conhecimento.

Capurro (2003) desafia ao teorizar que a ClI flutua entre a “[...] utopia de uma
linguagem universal e a loucura de uma linguagem privada. Sua pergunta chave é:
informacéao - para quem?”. Isso pode remeter ao seguinte entendimento em que ha

necessidade de tipos distintos de linguagens, séo elas:

a) Linguagem universal: que ora € apoiada pelos codigos de classificagao
bibliograficos, tais como o Cddigo Decimal Universal, como CDD e CDU, e
as linguagens de indexacao, como os tesauros e as ontologias;

b) Linguagem privada: como, por exemplo, de regides diferentes, de grupos
étnicos e cientistas especializados em determinada area cientifica. Neste
ultimo caso, linguagens especializadas demandam tratamento diferenciado
na aplicagdo e até mesmo para o uso e apropriagdo por sistemas de
informacéo;

c) Linguagem natural: E aquela presente na escrita ou na fala, podendo ser
constituida por meio das Folksonomias, as quais sdo amplamente difundidas
nas redes sociais digitais. De livre atribuicdo e que ocorre em sistemas
colaborativos, logo, resulta da atribuigéo livre de tags por usuarios humanos

ou robds para fins de representacédo da informacao.

Assim, ao longo dos séculos perpetuou-se o conhecimento da humanidade a
fim de resguardar e propagar as informagdes para as futuras geragdes, pois 0
conhecimento se molda como base para as ciéncias que surgem de acordo com a
demanda por novos recursos para a propria sobrevivéncia. Ao registrar e documentar
as informacgdes, na concepgao de Le Coadic (1996, p. 10), acontece a “[...] construgéo,
portanto, dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos que se tornardo, uma vez
registrados, em forma escrita ou oral, impressa ou digital, informagdes cientificas e
tecnologicas”.

Apds a materializagao da informagao, como visto anteriormente por meio dos
registros, torna-se relevante discorrer a respeito do ciclo da informagao, cujas fases
se distinguem em trés processos informacionais: “[...] constru¢do, comunicag¢ao e uso

— que se sucedem e se alimentam reciprocamente” (Le Coadic, 1996, p. 11). Essa
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inferéncia faz sentido quando ao refletir que uma das caracteristicas das ciéncias é a
de questionamentos constantes, sobre paradigma aceito e a evolugao quanto ciéncia
nao € um saber linear, mas o consenso dos pares emerge para ser posteriormente
desconstruido e reavaliado, e assim formar novos consensos e saberes.

Ao seguir diferentes tradigcbes, como, por exemplo, abordagens objetivas
versus abordagens cognitivas, e a tradigdo da biblioteconomia versus a tradi¢ao da
documentagédo versus a tradigdo da computagdo (Zins, 2007). “O conceito tem
diferentes significados, que implicam em diferentes dominios de conhecimento.
Diferentes dominios de conhecimento implicam diferentes campos” (Zins, 2007, p.
335). Percebe-se que estas ocorréncias fazem parte de uma unica “Ciéncia da
Informacao. Ndo admira que estudiosos, profissionais e estudantes estejam confusos”
(Zins, 2007, p. 335).

Reconhecido na literatura mundial como “Promovedor da Paz” e apoiador da
criacdo da Liga de Nagdes, em missao utdpica para garantir paz universal e
duradoura, Paul Otlet idealizou e deu voz as suas reflexdes ao idealizar a teoria de
moldar novos métodos de organizagao e disseminagdo do conhecimento. Viabilizaria
com “[...] um movimento que hoje nos parece saltar de uma varinha de condao
organizacional, tanto ele quanto La Fontaine alimentavam a esperanca de que
chegaria o dia em que seria possivel erigir uma nova ordem internacional estavel e
justa” (Otlet, 1934, p. XIlI).

Nesta visdo utdpica de Paul Otlet, foi nomeado “Tratado de documentacao o
livro sobre o livro teoria e pratica”, onde um cientista que acreditava na importancia da
vida intelectual, em representar e organizar o conhecimento, de modo a atender as
necessidades da sociedade em geral, ao viabilizar acesso a informagbes e assim
transformar a sociedade mundial em nova e pacifica, a memoravel: informacao de
paz.

Considerado para a Cl como um dos principais estudiosos classicos, Wersig
(1993) traz a esfera cientifica questdes metodoldgicas como: abordagens de estudos
de caso e pesquisa social qualitativa, considerando o grau de importancia de ambas
ao assentamento metodoldgico no campo da Ciéncia da Informacéo, o que se justifica
pela sua transicao de paradigmas e aproximagao com as ciéncias sociais.

No Congresso Brasileiro de Arquivologia, em que Smit (2012, p. 88), indicou a
“Evolugédo do campo da Ciéncia da Informagdo como uma sucessao de trés momentos

paradigmaticos”, tem-se assim a reafirmacao dos “[...] trés paradigmas epistemolégicos
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predominantes na ciéncia da informacgao, a saber: o paradigma fisico, o cognitivo e o

social” (Capurro, 2003). Esses paradigmas sao representados na Figura 5.

Figura 5 — Distintos momentos paradigmaticos na Ciéncia da informagéo
=N

Paradigma -
COGNITIVO

Paradigma - Paradigma -
SOCIAL Fisico

W i - y

Fonte: Elaborado com base em Capurro (2003) e Smit (2012).

Como pode ser observado na Figura 5, a distingdo € compreendida sob trés
aspectos paradigmaticos identificados: cognitivo, fisico e social, o que pode ser
compreendido como mudanga de paradigmas nas ciéncias. Isso ocorre quando o
modelo existente que esta contemplado por modelos nas pesquisas cientificas deixa
de responder as novas questdes e demandas culturais emergentes na sociedade.
Assim, surgem novos métodos e modelos com base em “[...] processos incomuns,
onde a ciéncia normal, ndo resiste as anomalias existentes, gerando as crises que
enfraquecem o paradigma vigente (ruptura com o conhecimento estabelecido e
consolidado)” (Corsatto; Hoffmann, 2015, p. 6).

Ao considerar que a evolugdo metodoldgica e as novas aplicabilidades da
ciéncia, resultam em um processo revolucionario, em que nao se substitui por um novo
paradigma, mas o complementa em nova vertente, na qual se molda a partir de novas
bases metodoldgicas e novas aplicabilidades. Quando ao se deparar com as
anomalias provocam revolugdes extraordinarias, deste modo surgem as novas bases
cientificas, novas teorias e um novo corpo de conhecimento (Corsatto; Hoffmann,
2015).

Na Ciéncia da Informacgao, Smit (2012) divide a area cientifica a partir da triade
de paradigmas e os delimita ao tragar os movimentos que geraram impacto na historia,

bem como os elementos pertinentes que os diferenciam, tais como:
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e Paradigma fisico: originou-se em meados do século XX, ‘[..]
consensualmente o pos-guerra € considerado o marco inicial da Ciéncia da
Informacgdo” (Smit, 2012, p. 88). Em busca de promover o acesso a
informacao, os cientistas priorizam questdes de como organizar, representar
e dar acesso ao volume expressivo de informagdes, bem como diferenciar
as informacgdes especializadas aos especialistas. No paradigma fisico “[...] a
énfase recai sobre o objeto da atividade de produgéo, organizagéo e busca
de informacgao, ou seja, a informagao. O conhecimento, de acordo com esse
paradigma, é objetivo, especializado e independe do sujeito cognoscitivo”
(Smit, 2012, p. 88).

Nesse caso, a informacao recebe o tratamento especializado e técnico de
determinada area nas ciéncias exatas como um tratamento informacional I6gico, Smit
(2012, p. 88) o denomina de “[...] ‘tecno-centrista’ e pelo qual o processo de busca da
informagdo € determinista, ndo dindmico e tampouco interativo, ndo sofrendo
intervencao de elementos psicolégicos e fisicos”.

Compreende-se que neste periodo, as informacdées armazenadas eram “[...] a
transmissao quanto a recepcao nao sofre influéncias contextuais. A capacidade de
compreensao da informagdo transmitida ndo € discutida, sé se discute se caso
‘chegou a bom porto™” (Smit, 2012, p. 89), entende-se que, de maneira mecanicista,

apenas o sistema era funcional.

e Paradigma cognitivo: iniciado nas ultimas décadas do século XX, interferiu
na maneira de pensar da sociedade que induz ao repudio da “...]
modernidade e da sociedade industrial, levando ao esgotamento do modelo
da racionalidade moderna, introduz o conceito de relatividade a partir da
critica da objetividade que se supunha ser o fundamento da ciéncia
moderna” (Smit, 2012, p. 89). Este paradigma se opde ao anterior ao atestar
nas ciéncias humanas e sociais, “[...] opondo-se a légica das ciéncias exatas
e altera a relagao sujeito-objeto — desconsiderada pelas ciéncias exatas, mas
determinante nas ciéncias humanas e sociais” (Smit, 2012, p. 89). A
produgdo do conhecimento depende da mente humana, conceito-chave

deste momento.
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Este paradigma baseia-se como principio “[...] centrado-no-usuario, mas
sempre um usuario individual, isolado, ndo inserido numa dimensao coletiva” (Smit,
2012, p. 89). Com elementos onde o “[...] paradigma & o sujeito produtor de
conhecimento, visando seu bem-estar e o desenvolvimento da humanidade, tornado
possivel pelo desenvolvimento dos individuos” (Smit, 2012, p. 89).

Ocorre uma confluéncia neste momento quando “[...] o paradigma cognitivo se
opde, efetivamente, ao paradigma fisico, mas continua pressupondo a existéncia de
estoques informacionais” (Smit, 2012, p. 89), onde o tratamento da informacéo é
elaborado direcionado aos usuarios. A partir disto, 0 movimento se da em torno da
informacéao produzida, organizada e recuperada, tal como foi utilizada. Neste caso, o
paradigma cognitivo volta-se ao usuario como destino das informagdes, em relagéo
ao paradigma fisico em que o usuario era desconsiderado na cadeia informacional
(Smit, 2012).

e Paradigma social: Observado na ultima década do século XX, como “[...] a
cultura individualista gerou seu antidoto — os movimentos sociais e na busca
por um projeto humanista alternativo” (Smit, 2012, p. 89). Ao situar a Cl no
paradigma social, emergem as inquietagcbes com intencionalidade de
proporcionar solu¢des aos usuarios informacionais. Este novo viés cientifico
volta-se, ndo apenas aos servigos prestados, mas ao proprio sujeito que
possui a intencionalidade de apropriar-se do universo informacional, para
solucionar questdes inerentes aos estudos, pesquisa e aprimoramento

profissional.

Esta evolucao pode ser entendida quando “[...] a Ciéncia da Informacgao, neste
momento, se concebe, de fato, como uma ciéncia social, muito influenciada pelas
tecnologias da informagéo e da comunicagao (as TICs) e inserida nos propésitos da
sociedade da informagao” (Smit, 2012, p. 91). “A compreensdo dos contextos de
producao e uso da informagao (contextos social, organizacional ou profissional)
constitui uma condi¢gao necessaria para o trabalho com a informagao” (Smit, 2012, p.
91).

Na Figura 6 é possivel visualizar as especificagdes dos paradigmas, como: “[...]
o fisico priorizou o objeto, o paradigma cognitivo enfatizou o sujeito, e o paradigma
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social enxerga o sujeito, contextualizado, em sua relagdo com o objeto-informacgao”
(Smit, 2012, p. 91).

Figura 6 — Evolugao trés paradigmas da Cl: modus operandi cientificos
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Smit (2012).

| Pds-guerra | | Ciéncia Moderna | I

Entende-se que os paradigmas sdo demarcagdes de espacgos limitrofes da
Ciéncia da Informagéao, numa jornada de aprimoramento do modus operandi cientifico.
No “[...] processo histérico, a saber, o paradigma social, ja se encontrava no inicio, se
bem que ndo como paradigma da Ciéncia da Informagdo, mas sim de seus
predecessores, em particular a biblioteconomia e a documentagao” (Capurro, 2003).

A Ciéncia da Informagéo, em meados do século XX, encontrava-se no contexto
vislumbrado por Borko (1968), o qual a considerava como disciplina que investigava
“[...] as propriedades e o comportamento da informacao, as forgas que regem o fluxo
de informacbes e os meios de processamento de informacdes para uma melhor
acessibilidade e usabilidade”, em que pode se identificar os elementos relacionados
as demandas informacionais da sociedade em determinada da época. O autor
demonstrou que a necessidade poderia ser respondida pela Ciéncia da Informacéao
“[...] como uma disciplina que tem como meta fornecer um corpus tedrico sobre
informagdo que propiciard& a melhoria de varias instituicbes e procedimentos
dedicados a acumulagéo e transmisséo de conhecimento” (Borko,1968, p. 2).

Percebe-se a Cl na década de 60 ainda como disciplina, mas as discussoes

tedricas eram em torno da principal fungdo em atender a demanda da sociedade por



44

informacdo de maneira instituida, o que em sintese “Preocupa-se com o corpo de
conhecimentos relativo a origem, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagéo,
interpretacdo, transmissao, transformacao e utilizagdo de informagdes” (Borko, 1968,
p. 3, tradugéo nossa).

Apesar de a Cl ser considerada como uma ciéncia ainda jovem no que diz
respeito a longa histéria do conhecimento cientifico, percebe-se que essa area do
conhecimento abrange as demais areas cientificas em relagdo as demandas
informacionais. Ao capturar a esséncia desta area cientifica, Borko (1968, p. 4) destaca
que “[...] a Ciéncia da Informacéo investiga as propriedades e o comportamento da
informacgao, o uso e a transmissao da informacéao, e o processamento da informacao,
visando uma armazenagem e uma recuperagao ideal”. Outros conceitos importantes a
serem apresentados foram delineados em forma de pergunta de acordo Borko (1968):
a) Ciéncia da Informacao; b) Documentacao; c) Cientista da Informagao. Sao tidos como
importantes quesitos em relagao a Cl, a serem discutidos seguidamente:

O que é Ciéncia da Informagdo? E uma ciéncia interdisciplinar que investiga
as propriedades e comportamento da informacgao, as forgas que governam os
fluxos e os usos da informacao, e as técnicas, tanto manual quanto mecanica,

de processamento da informacao, visando sua armazenagem, recuperagao,
e disseminacao ideal (Borko, 1968, p. 5, grifo nosso).

O carater interdisciplinar da Cl enquanto ciéncia pode estar relacionado ao fato

de que o seu objeto de estudo esta inserido nas demais areas do conhecimento, e a

Cl esta condicionada a solucionar as questdes informacionais das demais areas
cientificas.

O que é entao Documentagdo? A Documentacdo é um de muitos

componentes aplicados a Ciéncia da Informagdo. A Documentagéo €

preocupada em adquirir, armazenar, recuperar e disseminar a informagao

documentaria, principalmente, na forma de relatério e periédicos literarios.

Por causa da natureza da colegdo e o0s requisitos dos usuarios, a

Documentagéo tende a enfatizar o uso de equipamentos de processamento

de dados, reprografia e microformas como técnicas de manipulacdo da
informagédo (Borko, 1968, p. 5, grifo nosso).

Trazer o conceito da documentacdo e sua relagdo com a Cl mostra-se
estratégico, tendo em vista a relagédo forte da documentagdo em relagdo a prépria
epistemologia da Ciéncia da Informagdo. Também é valido destacar a atuagao dos
sujeitos cientistas que se dedicam a estudar as nuances em relagdo ao objeto de
estudo da Cl — a informacao. Questiona-se, o que este cientista pode realizar?
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O que um cientista da informagao faz? Os cientistas da informagao podem
trabalhar como pesquisadores, educadores ou especialistas no campo da
Ciéncia da Informacao; isto é, eles podem fazer pesquisa, direcionando o
desenvolvimento de novas técnicas de manipulagdo da informacao; podem
ensinar Ciéncia da Informacéao; e podem aplicar as teorias € as técnicas da
Ciéncia da Informagédo para criar, modificar e melhorar sistemas de
manipulacado da informagao ‘que sao respostas finais, mas sim servir como
foco, propiciando maior clareza para a discussdo’ sdo basilares a futuras
discussdes na tematica (Borko, 1968, p. 5, grifo nosso).

Entdo, para direcionar algumas discussdes em torno do movimento cientifico
das ciéncias, Borko (1968) traz ninguém menos do que o proprio cientista da
informagéo, termo amplamente aceito na literatura das areas das Ciéncias da
Informacgao, Jornalismo, Ciéncia de Dados, entre outras. Ao recomendar que estudos
tedricos ndo podem se afastar da pratica, o autor considera que ha uma “[...] interacao
constante entre pesquisa e aplicagao, entre teoria e pratica” (Borko, 1968, p. 5). Na
interacao, tanto a teoria, como a pratica se beneficiam continuamente e ampliam-se
os termos, conceitos, teorias e métodos, isso é o fazer da ciéncia.

Ao resgatar um pouco a respeito da “[...] histéria da origem e da evolugao da
Ciéncia da Informacao esta fortemente vinculada ao fim basico, porém, muito amplo
de oferecer solugdes para os problemas bibliograficos, documentais, informacionais e
tecnolégicos” (Souza, 2011, p. 173).

Outra questao interessante versa a respeito de como os modelos de educacgao
trazem uma espécie de contrato social de triade, que segundo Souza (2011, p. 173),
estdo entre “[...] os membros da comunidade cientifica, a sociedade e o Estado”,
regidos por vias em que um supre a necessidade do outro e ambas se mantém em
funcionamento para atender a esses preceitos.

Como visto anteriormente, as ciéncias mantém relagdes formais e informais,
para que assim possam chegar a aplicabilidade dos principios epistemolégicos e das
metodologias, pois ambas formam as bases para manipulagéo e representagédo das
informacdes, tanto em sistemas fisicos, quanto digitais. Estas praticas servem de
apoio ao processamento de informacbes, por sistemas de informagcdo, sao
movimentos necessarios aos diversos campos cientificos. Percebe-se que “[...] ao
longo de sua trajetdria e consolidagéo, a Ciéncia da Informagédo sempre enfrentou
complexidades semelhantes e interagiu, interferiu e se modificou a partir delas”
(Albuquerque; Arakaki, 2020, p. 10).

As principais influéncias basilares em relagdo a existéncia e a evolugao da

Ciéncia da Informagéao dividem-se em trés principais fases: a) Primeira Fase, “[...] a
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evolugao interdisciplinar esta longe de ser completada”; b) Segunda Fase, “O
imperativo tecnolégico determina a Ciéncia da Informagao, como ocorre também em
outros campos”; e c) Terceira Fase, “[...] a Ciéncia da Informacgéao &, juntamente com
muitas outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada na evolugdo da
sociedade da informagao” (Saracevic, 1996, p. 43).

Em relagao as boas praticas, Saracevic (1996, p. 43) ressalta que “[...] a Ciéncia
da Informacéo teve e tem um importante papel a desempenhar por sua forte dimensao
social e humana, que ultrapassa a tecnologia”. De modo geral, o desenvolvimento
tecnologico impde inumeras mudangas na sociedade moderna, na qual existe uma
forte dependéncia no que concerne ao uso de novas tecnologias e apropriagao de
informacgéo, sendo conhecida como a era da informagéao ou sociedade em rede.

Ao longo da trajetoria humana, observa-se a constante demanda da sociedade
por conhecimento iniciada desde a codificagao, representacio, acesso e apropriagao
de novos conhecimentos, os quais muitas vezes sdo oriundos de fundamentos e
meétodos cientificos. Ainda, a demanda social influencia novas investigagbes
cientificas, como em um efeito de agdo e reagdo, em cooperagao que a instiga a
evoluir e prosperar. Nascimento e Freire (2014, p. 37) refletem acerca dessa dinamica:

Num movimento constante de mudancas paradigmaticas, que integra a
informacdo, o conhecimento e as tecnologias - particularmente, as que
promoveram novas praticas de registro, organizagdo, acesso, uso, e
disseminacdo da informagao, e, outras possibilidades de comunicagédo do
conhecimento -, foram sendo definidos conceitos diversos para essa ciéncia,

a partir dos contornos que eram formados pelo olhar diferenciado de
intelectuais americanos, russos e europeus.

Diante do exposto, o uso de informacgdes € relacionado ao seu acesso e, para
acessar o conteudo informacional, essas informacdes devem ser representadas e
organizadas, “[...] levando em conta a democratizagao do acesso a informacgao e para
que isso aconteca, € necessario ser interdisciplinar em suas agdes e em suas
pesquisas, assim como nos resultados que elas apresentam” (Nascimento; Freire,
2014, p. 35).

No Brasil, tem se instituido diversos cursos de mestrado académico e
profissional, e Doutorado em CI, esse aumento do “[...] nimero de escolas e cursos
de Ciéncia da Informacao ratifica sua importadncia para essa sociedade e a sua
producdo, demonstra o alto nivel dos profissionais que atuam nessa area”
(Nascimento; Freire, 2014, p. 30).
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Destaca-se, que os modelos de ensino refletem primeiramente a formagao
profissional para posteriormente viabilizar a “[...] conformacgédo dos campos cientificos
e profissionais. Esses dois modelos traduzem-se, respectivamente, em duas
abordagens educacionais e praticas profissionais centradas no usuario e no sistema
de informacao” (Souza, 2011, p. 172).

O reconhecimento da Cl brasileira na comunidade estrangeira tem sido calcado
com base no alto nivel das publicagbes, com fomento dos Programas de Pos-
Graduacao das Universidades publicas, que viabiliza eventos, palestras e minicursos,
com o intuito de aprofundar os debates cientificos visando o reconhecimento da
comunidade cientifica internacional. Em ambito nacional, o reconhecimento dessa
area € ampliado pelos eventos nacionais da area, como, por exemplo: o Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB), principalmente pelos
eixos tematicos e o alto grau de qualidade intelectual nas edicbes com os resultados
de pesquisas em Cl (Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informacao, 2022), dentro dos diversos grupos de trabalho e eixos tematicos.

Vale destacar, a atuacdo da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacgao (ANCIB), com as atividades da Pés-Graduacéao
stricto sensu, que viabiliza o ENANCIB, com férum de debates e reflexdes que reune
pesquisadores interessados em temas especializados da Ciéncia da Informacdo. O
encontro é organizado em Grupos de Trabalho que contemplam diferentes tematicas
investigadas no campo, dentre elas: a Organizacdo e Representacdo da Informagao
e do Conhecimento.

Seguindo essa linha de raciocinio, a seguir sado discutidas questbes
relacionadas a Organizagao e Representagédo da Informagédo e do Conhecimento, as
quais servirdo para a compreensao dos processos e instrumentos que viabilizam o

acesso e uso da informacao em diferentes contextos.
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4 ORGANIZAGCAO E REPRESENTACAO DA INFORMAGCAO E DO
CONHECIMENTO

Nesta secao, considera-se importante distinguir os conceitos referentes aos

termos “organizacao”, “representagao”, “organizacao da informacgao”, “organizagao do

conhecimento”; “representagao da informacgao”; “representagao do conhecimento”.

Busca-se estabelecer a relagao entre os conceitos e os elementos relacionados
a cada uma dessas marcas terminoldgicas relacionadas a organizagdo e
representacao da informacao e do conhecimento. Tendo como base nos fundamentos
tedricos que possuem articulagdo com as teorias da Linguistica; Filosofia; Semidtica;
Psicologia; Ciéncia da Computagéo; Ciéncias Cognitivas; Ciéncia da Informacao e
Inteligéncia Artificial, por exemplo. Depreende-se que, diferentes artes e ciéncias
podem, de certo modo, ser entendidas como diferentes formas de organizar os
mesmos fendmenos (Café; Sales, 2010).

No que diz respeito aos conceitos, Martins e Moraes (2015) ressaltam que as
teorias do conceito estabelecem uma espécie de “[...] rede de relagdes légicas que
busca representar o conhecimento de uma determinada especialidade, ou dominio
especifico, refletindo a interdisciplinaridade das teorias para uma efetiva representagao
e recuperacgao da informacgao”.

Antes de apresentar as questdes relativas a Organizagédo e Representagcao da
Informacao e do Conhecimento, faz-se necessario apresentar o significado dos termos
“Organizacao” e “Representacdo”. Organizar significa “Pér em ordem; arrumar:
organizar um armario” (Organizar, 2023).

A relagao de vocabularios elencados a seguir sdo de termos ainda fora da Cl,
mas € possivel perceber uma certa relagdo com o mundo das ideias e da ordenagao.
Em consequéncia disso a:

Organizacéo - 1 Ato ou efeito de organizar(-se). 2 Inter-relagdo dos elementos
que compdem um ser vivo. [...] 4 Conjunto de diretrizes, normas e fungdes

[...] 5 Arrumacgao ordenada das partes de um todo. 6 Preparagdo de um
projeto, com definicdo de procedimentos e metas (Organizagao, 2023).

Com isso, percebe-se que o conceito de Organizacao esta atrelado a ideia de
ordenacao, arranjo de forma ordenada, agregar itens que possuem semelhancas para

um objetivo especifico.
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No contexto da Ciéncia da Informagao, Martins e Moraes (2015) consideram
que “[...] a organizagao se apresenta na representagao ordenada da realidade”. Em
vista disto:

Organizar pressupde colocar ordem, dispor ordenadamente determinado
sistema. Para as investigagdes filosoficas, a organizacdo acerca do

entendimento humano compreendia conhecer sua forma de organizagao,
seja pelo sentido ou pela experiéncia (Martins; Moraes, 2015, local. 4).

Desse modo, a Organizagao - consiste em uma caracteristica essencialmente
humana, presente em nosso cotidiano desde o inicio das nossas vidas. “Na medida
em que crescemos desenvolvemos habilidades cognitivas mais sofisticadas para
categorizar, ordenar, relacionar e criar grupos de ideias e coisas” (Taylor; Joudrey,
2009, p. 1).

A Representagdo também se configura como um termo importante nesta
pesquisa, que pode ser compreendida genericamente como o “[...] processo da mente
que, em si mesma, faz a correspondéncia de uma ideia, conceito, objeto, coisa a algo
exterior, fora do ambito da consciéncia” (Representacao, 2023). Representar consiste
no “[...] ato ou efeito de mostrar com clareza. Agéao de expor escrita ou oralmente, de
exibir; exposigao, exibicdo. Conceito, ideia ou imagem que criamos do mundo ou de
alguma coisa” (Representar, 2023). Nesse sentido, pode-se entender o ato de
representar como a forma com a qual o significante e o significado sao relacionados
mentalmente, numa espécie de relacido das informacgdes pré-concebidas, inerentes ao
ser pensante e as novas informacgdes acerca daquilo que é representado, para assim
(com base em critérios), elaborar a representagdo como ato de substituigdo dos
elementos para fins de recuperacgao.

A relagdo da humanidade com os registros do conhecimento é milenar. O habito
de registrar viabilizou as construgdes légicas de categorizagdo do conhecimento,
como pode ser percebida por meio da memdria coletiva com os registros historicos.
Consequentemente, as diversas formas de registro influenciaram tanto no tratamento,
transmissao e no uso das informagdes. E mantém estreita relagdo com as praticas
investigativas. De acordo com Martins e Moraes (2015), as “[...] construgdes légicas e
de categorizagao refletem a estrutura do conhecimento que por séculos os estudiosos
tencionam representar desenvolvendo sistemas de organizagao do conhecimento”.

Concorda-se com Lima e Alvares (2012), quando estas ressaltam que a partir

do momento em que o sujeito comegou a empregar simbolos, tanto para registrar,
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como para representar as ideias ao longo da histoéria, sdo deixadas pistas e elementos
informativos para a perpetuagao dos saberes.

Compreende-se que nao ha como representar sem se apoiar no conhecimento
proveniente de diversas outras areas que fornecem os subsidios adequados a
linguagem. Assim,

A linguagem é um elemento investigado pelas diversas areas constituindo-se
objeto de estudo da Filosofia, Comunicagdo, Linguistica, Sociologia,
Psicologia, Ciéncias Cognitivas, Ciéncia da Informacéo, entre tantas outras,
e perpassa toda e qualquer area da ciéncia. A linguagem, em um sentido
genérico, constitui um sistema de signos, elementos convencionais, utilizados
na comunicagdo humana. Muitas teorias se desenvolverem em torno do

fendbmeno da linguagem, definindo esta como estrutura loégica, formal e
abstrata, subjacente a todas as linguas (Martins; Moraes, 2015, local. 7).

Com isso, o entendimento de representacéo na area da Ciéncia da Informacéao
passa a ser “[...] necessariamente, entre os objetos de todo e qualquer campo cuja
ocupagao relacione-se com a organizagao do conhecimento ou com a linguagem,
desde os mais tradicionais aos mais modernos campos de pesquisa” (Moreira, 2018,
p. 32).

Moreira (2018) afirma que a representagdo n&o € um instrumento de
manifestacdo ou de consubstanciacdo do conhecimento, pois consiste em seu
veiculo. A propria identidade conceitual de representagao &, em si, “...] fundamental
para a perpetuacao do ciclo de producao de conhecimento. O que varia historicamente
sdo o0s objetos de informacdo e os recursos teoricos, técnicos e metodoldgicos
disponiveis para tratar a questao” (Moreira, 2018, p. 32).

Assim, “[...] para que haja ordenagdo € necessario que se represente em
classes, pré-determinadas, ou sob uma visdo de organizagao propria, a disposi¢ao
entre semelhantes e diferentes” (Martins; Moraes, 2015, local. 5).

Apbs apresentar os conceitos de “Organizacdo” e “Representacao”, faz-se
necessario também conceituar os termos “Organizacao da Informacao” e “Representacao
da Informacao”, com foco no contexto da Ciéncia da Informagdo. Em seguida, sao
apresentados aspectos conceituais sobre “Organizagdo do Conhecimento” e
“Representagao do Conhecimento” ainda nesta area do conhecimento.

Antes disso, é importante apresentar o conceito de informacdo e as suas
possiveis relacbes com a geragao do conhecimento. “A informagao é causa primeira
para produzir conhecimento, quando chega ao cérebro e impacta os neurbnios” (Lima;

Alvares, 2012, p. 26), um exemplo bem mecéanico, como as for¢as que governam a



51

prépria cognicdo. De maneira complementar, “[...] a informacdo obtida por um
individuo, para se transformar em conhecimento, dialoga com a sua cultura, seus
valores e principios, seu modo de ser e sua maneira de ver e compreender 0 mundo”
(Lima; Alvares, 2012, p. 26). Nesse sentido, é importante enfatizar que a informacgao
se configura como um elemento essencial ao desenvolvimento social e individual, por
meio dos dados estruturados que podem favorecer a obtengcédo do conhecimento.

Em relagdo ao conceito de Organizacdo da Informagéo, os autores Café e
Sales (2010, p. 1118) ressaltam que este consiste em um “[...] processo de arranjo de
acervos tradicionais ou eletrbnicos realizado por meio da descri¢cao fisica e de
conteudo (assunto) de seus objetos informacionais”. Desse modo, a organizacao da
informagéo enquanto atividade contempla duas operagdes de descricdo de um objeto
informacional: fisica (suporte/objeto) e de conteudo (conhecimento).

Brascher e Café (2008) e Café e Sales (2010) inferem que o produto do
processo descritivo é a representagdo da informacgédo e/ou do objeto informacional,
formada por um conjunto de elementos descritivos e padronizados que representam
e tornam identificaveis os seus atributos para fins de recuperagéao.

Diante disso, percebe-se que “[...] o objetivo do processo de organizacédo da
informacao € possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informacao” (Brascher;
Café, 2008, p. 5). Os autores ainda descrevem como a organizag¢ao da informacéao é
estudada no contexto da ClI:

A organizagao da informagao é abordada na ciéncia da informagao sob dois
aspectos, enquanto espago investigativo que fornece os pressupostos
tedricos e metodoldgicos ao tratamento da informacao, e enquanto atividade

operacional inerente ao fazer profissional relativo ao tratamento da
informagéao (Café; Sales, 2010, p. 116).

Desse modo, no contexto da Ciéncia da Informacédo, a Organizagdo da
Informacao é estudada sob o viés cientifico, que fornece os fundamentos tedricos e
metodoldgicos por meio de bases cientificas para a pratica da organizacdo da
informacado. Com isso, é possivel ocorrer a juncao da teoria com a pratica. Isto é, a
pratica cotidiana realizada no coragdo dos servigos informacionais que seguem
normas e critérios predeterminados para a organizagao da informagao, por meio de
operagoes, tais como: tratamento tematico da informagao; catalogacéo de assuntos;
classificagao; indexacao e a analise documental.

Consequentemente, “Os saberes da organizacao da informagao no espaco

investigativo alicergcam os fazeres dessa organizagédo como atividade aplicada” (Café;
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Sales, 2010, p. 116). Considera-se que, a organizagado da informagao contempla os
processos de descri¢ao fisica e de conteudo de um objeto informacional. Café e Sales
(2010) explanam acerca da descricdo fisica, também denominada como
representacio descritiva:
A descricdo fisica de um objeto informacional se da pelo processo de
catalogagdo cujo resultado €& a representagdo do suporte fisico ou
documento. Pode utilizar linguagens especificas, normas e formatos que

padronizam este tipo de descricdo. Um exemplo é a AACR2 (Anglo-American
Cataloguing Rules) (Café; Sales, 2010, p. 118).

Diferentemente da representagao descritiva, a descricdo do conteudo da obra
e/ou documento é realizada por meio de um trabalho intelectual, a partir de “[...]
processos de classificacao, indexagao e resumo ou condensacao documental” (Café;
Sales, 2010, p. 118). Assim, a descricao de conteudo pode ser realizada por meio de
processos de classificagdo, indexag¢ao e resumo e/ou condensag¢ao documental (Cafe;
Sales, 2010).

Para a representacdo documentaria, ha alguns requisitos que garantem
resultados eficientes nos processos documentarios que servem de parametros de
qualidade e de pertinéncia, compreendendo um conjunto de operagdes esquematizaveis
em fases: a) um texto; b) selecionar o conteudo informacional; c) representar as
informacdes; c) fazer com que as informagdes sejam documentalmente manipulaveis
(Kobashi, 1996).

Em vista disso, a representacido da informacgao consiste em:

Um conceito pré-tedrico, associado, de um lado, a descricdo de aspectos que
identifiquem materialmente os documentos (catalogagéo) e, de outro, ao
processo e ao produto da condensagado de contelidos de textos, ou seja, a

indexacdo e a elaboragdo de resumos (processos) e aos proprios indices e
resumos (produtos) (Kobashi, 1996, p. 11).

A partir disso, entende-se que a representagdao da informacgao, enquanto
operagao, contempla a descri¢éo fisica e de conteudo dos objetos informacionais e
podem ser compreendidas sob dois aspectos distintos de descricdes: a) No primeiro
tipo de descricdo, a Representagado Descritiva — sao identificados e extraidos os
aspectos fisicos dos documentos, a identificacdo da obra ou dados editoriais de
individualizagédo da obra, ou do item informacional; b) Ja no segundo tipo de descrigao,
a Representacdo Tematica — o foco esta atrelado a descricdo do conteudo

(conhecimento) contido nos itens informacionais. Mas ressalta-se que ambas as
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operagdes contribuem para a Organizagao da Informagdo e visam uma espécie de
condensagao com foco na recuperagao da informacao.

Além disso, Café e Sales (2010) depreendem que essas operagdes exercem o
papel fundamental de carater mediador, uma vez que, as atividades de representacao
descritiva e tematica sdo responsaveis pela comunicagao entre a produgao e o uso
das informacgdes em diferentes contextos tecnoldgicos e socioculturais. A Organizagao
e Representacdo do Conhecimento, por sua vez, lida com os processos de
estruturagao e sistematizacdo de unidades do conhecimento, também consideradas
por Dahlberg (1978) como conceitos.

Em relagao Organizacao do Conhecimento (OC) inserida no mundo cientifico,
a terminologia emergiu com o periodico International Classification, em 1974, o qual
passou a ser denominado Knowledge Organization, em portugués Organizagdo do
Conhecimento, termo abrangente que conglomera os demais:

[...] os objetos e atividades da teoria do conceito, da classificagdo, da
indexacdo e da representagdo do conhecimento por representacédo do
conhecimento, compreendemos nao apenas a estrutura logica da
representagdo conceitual, mas também todas as questoes de nomeagao
dos conceitos pelos termos mais adequados, motivo pelo qual as

questdes da terminologia também devem ser consideradas (Dahlberg, 2006,
p. 12, grifo nosso).

De um modo particularizado, Brascher e Café (2008, p. 8) delimitam um
conceito centrado na Cl, a respeito da Organizacdo do Conhecimento “[...] como o
processo de modelagem do conhecimento que visa a construcédo de representagdes
do conhecimento. Esse processo toma por base a analise do conceito e de suas
caracteristicas [...]". Isso se deve ao estabelecimento da posi¢ao que cada conceito
ocupa num determinado dominio, bem como, das suas relagcbes com os demais
conceitos que compdem esse sistema notacional.

Dahlberg (1993, p. 9) apresenta fundamentagcdes a respeito do conceito de
Organizagao do Conhecimento, envolvendo “todo o enquadramento a partir do qual o
conhecimento pode ser compreendido, organizado, descrito e representado de tal
forma que possa ser adequadamente acessado e disponibilizado para quem o
procura”. Essa autora afirma que ao fundamentar a Organizacdo do Conhecimento,
esta deve ser baseada em unidades do conhecimento, como em unidades dos
conceitos.

Logo, ao definir a OC como “..] a Ciéncia que estrutura e organiza
sistematicamente unidades do conhecimento (conceitos) segundo seus elementos de
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conhecimento (caracteristicas) inerentes a aplicagdo desses conceitos e classes de

conceitos ordenados a objetos/assuntos” (Dahlberg, 1993, p. 211). A autora ressalta

ainda que:
O item mais essencial no embasamento tedrico da organizagdo do
conhecimento é o fato de que qualquer organizagcdo do conhecimento
deve ser baseada em unidades de conhecimento - que nada mais sdo do
que conceitos. Os conceitos consistem em elementos conceituais, também
chamados de caracteristicas conceituais, e sdo exatamente esses os fatores
pelos quais os sistemas conceituais - e os sistemas de classificacdo sao tais

sistemas conceituais - podem ser construidos (Dahlberg, 1993, p. 211, grifo
Nosso).

Este pragmatismo pode ser percebido onde “[...] o conhecimento por si s6 ndao
pode ser compreendido ou representado a menos que seja apresentado por unidades
de conhecimento e suas muitas combinacbes possiveis em palavras/termos ou
declaragbes” (Dahlberg, 1993, p. 211). A autora, em suas consideragoes, infere a
respeito da propria formagdo do termo OC, desde a formagdo do conceito nas
caracteristicas e ainda elenca os elementos. Assim,

[...] conclui que a unidade do conhecimento (conceito) é formada pela
sintese das caracteristicas necessarias que podem ser enunciadas sobre um
referente e representada por significantes (termos, nomes e cédigos). O
elemento do conhecimento (caracteristica), por sua vez, € um componente

de uma unidade do conhecimento (conceito) estabelecido pelos enunciados
verdadeiros acerca dos referentes (Dahlberg, 1993, p. 211, grifo nosso).

Pode-se inferir que na Organizacao do Conhecimento existem os pressupostos
linguisticos e semidticos em busca de articulagdes de elementos e caracteristicas
inerentes ao conhecimento de um dado dominio. Em apoio a essas inferéncias, Melo
(2010, p. 181) ressalta que a Organizagao do Conhecimento

[...] constitui-se como um processo de constru¢do de modelos de mundo, esta
em estreita conexao com a categorizagao linguistica, na medida em que a

estruturagdo do léxico de uma lingua na mente do falante reflete e é
condicionada pela sua leitura de mundo.

Ao elaborar um vocabulario, pressupde-se a relagao prévia entre os aspectos
cognitivos e linguisticos. Logo, ao elaborar um vocabulo é necessario levar em conta
a “[...] influéncia exercida pelo ambiente através da experiéncia social, [pois] o contato
entre lingua e realidade ira determinar a linguagem como reflexo da realidade e,
sobretudo, como forga geradora da imagem de mundo que o individuo possui” (Melo,
2010, p. 181).
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As linguagens especializadas e terminolégicas, que na Organizagao do
Conhecimento sao estabelecidas a partir de fundamentos tedricos e metodoldgicos
proprios € na comunicacao entre especialistas da area do conhecimento na qual esta
vinculada (Medeiros, 2018). A questao terminologica é cara aos profissionais da Cl
envolvidos na construcao de linguagens especializadas, pois varia desde a relagao de
conteudo a ser publicado, aos termos auferidos na indexacgao.

As defini¢des de Organizagao e Representagdo do Conhecimento (ORC) fazem
parte dos conceitos nucleares na Ciéncia da Informacgéao. “E, entre os agentes sociais
que definem a organizagao e representagdo do conhecimento, a linguagem encontra-
se como fendmeno multiforme, interdisciplinar e objeto indispensavel para estudos em
ORC” (Martins; Moraes, 2015).

Assim, ao considerar Organizagdo do Conhecimento, Brascher e Café (2008)
compreendem como o processo de delimitagcdo e modelagem conceitual incorpora a
Representagdo do Conhecimento. Em resumo, a primeira tem por base o processo de
estruturagdo e sistematizagdo de conceitos (considerados como unidades de
conhecimento), logo, é aplicada ao mundo das ideias e tem como principal matéria-
prima os conceitos em diferentes dominios do conhecimento.

Ainda de acordo com as autoras, essa modelagem de conceitos é realizada por
intermédio através da representagcdo do conhecimento, operagao que se preocupa com
o estabelecimento de relagdes semanticas entre conceitos efetivados por meio dos
diferentes tipos de Sistemas de Organizagédo do Conhecimento, também denominados
pela sigla SOC que compreendem diferentes tipologias de SOC, tais como: classificagcoes
bibliograficas, taxonomias, tesauros, ontologias, mapas conceituais, folksonomias, dentre
outras.

Nessa perspectiva, a representacdo do conhecimento é simbdlica, assim como
na “[...] representacao feita pelos autores no momento da expresséo dos resultados
de seus pensamentos,” (Alvarenga, 2003, p. 20), sdo os registros derivados de
observagdes com base em recursos cognitivos e de linguagens utilizados no contexto
da producao e da comunicacao de conhecimento.

Brascher e Café (2008) sintetizam as ideias apresentadas anteriormente a
partir de uma ilustragao (Figura 7) que elenca as especificidades de cada operagao

citada.
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Figura 7 — Delimitacao Terminoldgica entre de: OC, RC e Ol, RI
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Fonte: Brascher e Café (2008, p. 7).

Com base na Figura 7, é possivel perceber que a Organizagao e Representacao
do Conhecimento sdo operacdes voltadas para as caracteristicas, os conceitos, a
classificagdo e os relacionamentos semanticos entre conceitos para fins de construcéo e
atualizagdo de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento. Estes sistemas sao
utilizados em bibliotecas, arquivos e museus, ao sistematizar suas cole¢gdes de acordo
com os assuntos. Por outro lado, a representacdo da informacao esta relacionada ao
contexto dos objetos informacionais/materiais € da sua individualizagdo a partir de
elementos informativos (como autor, titulo, local, editor, data e assunto, por exemplo) para
fins de recuperagao da informagao.

Com vistas a sintetizar as discussdes apresentadas anteriormente, o Quadro 5
a seguir, apresenta de maneira resumida as principais caracteristicas da Organizagao

da Informacgao e da Organizagado do Conhecimento.

Quadro 5 - Organizacdo e Representacdo da Informagcédo e Organizagéo e
Representacdo do Conhecimento

Processo que se aplica a unidades do
Processo que envolve a descricao fisicae  pensamento (conceitos) e visa a construgao

de conteudo dos objetos informacionais de modelos de mundo que se constituem
em abstragdes da realidade
Seu produto é a representagao da Seu resultado é a representagao do
informacéo, conjunto de elementos conhecimento que reflete, assim, num
descritivos que representam atributos de modelo de abstracdo do mundo real,
um objeto informacional especifico construido para determinada finalidade.
Mundo dos objetos fisicos Mundo da cogni¢ao ou das ideias

Fonte: Elaborado pela autora com base em Café e Sales (2010).



57

Com base no Quadro 5, & possivel depreender que a Organizagdo da
Informacéo e a Representagédo da Informacéao estdo centradas no mundo dos objetos
informacionais. Em contrapartida, a Organizagdo do Conhecimento e a Representagéo
do Conhecimento centram-se no mundo da cognigéo, ou mundo das ideias, de criagéo
de modelos mentais de abstracdo do mundo através dos conceitos e das relagdes
semanticas entre eles por meio de Sistemas de Organizagdao do Conhecimento.

Em consonancia com tais evidéncias, o Quadro 6 evidencia a aproximagao dos

termos, bem como a sua delimitacédo e caracterizacao detalhada e didatica.

Quadro 6 — Aproximagdes entre os conceitos de: Ol, OC / RI, RC

Conceito Caracteristica

- “aplica-se as ocorréncias individuais de objetos informacionais”;

- "compreende, tambem, a organizagao de um conjunto de objetos
informacionais para arranja-los sistematicamente em colegdes, neste
caso, temos a organizagao da informagdo em bibliotecas, museus,
arguivos, tanto tradicionais quanto eletrénicos”.

- aplica-se “a unidades do pensamento (conceitos)";

- "visa a construgao de modelos de mundo que se constituem em

Organizacao da
informagao

Organizagao do

conhecimerito abstragbes da realidade”.
’ - “compreendida como o conjunto de atributos gue representa
Representacio da : B : G
. f determinado objeto informacional e que é obtido pelos processos de
informagdo P Al
descrigdo fisica e de contelido”.
Rinsssataas da |~ “se constitui numa estrutura conceitual que representa modelos de
Gﬁ;nhecimintn mundo, os quais [...] permitem descrever e fornecer explicagdes sobre os

fendmenos que observamos”.
Fonte: Moreira (2018, p. 45), com base em Brascher e Café (2008).

No que se refere a Organizagao da Informacao e do Conhecimento, de acordo
com Café e Sales (2010), um importante marco enquanto area de investigagao
cientifica foi a criagdo da International Society for Knowledge Organization (ISKO),
organismo situado em Frankfurt e instituido com a intencionalidade de pesquisar a
tematica, a partir das conferéncias realizadas pela Society for Classification. Com
estudos baseados nos principios da classificagcao, principalmente com as pesquisas
relacionadas aos tesauros, com especial interesse em Colon Classification (CC),
método de Ranganathan.

A ISKO originou-se de duas vertentes da Biblioteconomia internacional, “[...] a
primeira ligada ao estudo e desenvolvimento de tesauros como instrumentos
alfabéticos de tratamento tematico e a segunda vinculada a aplicagdo das teorias

facetadas a elaboragao de tesauros” (Café; Sales, 2010, p. 126).
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Destaca-se que, os pesquisadores participantes da ISKO s&o oriundos de
diversificadas areas do conhecimento, tais como, “Ciéncia da Informacao, Filosofia,
Linguistica, Ciéncia da Computagao, entre outras envolvidas com a organizagao do
conhecimento e da informacgao” (Café; Sales, 2010, p. 126). Desde sua implantagao,
a ISKO tornou-se um importante férum internacional a respeito da tematica,
propiciando importante produgao teorica a esta esfera cientifica (Café; Sales, 2010).

Especificamente sobre a Organizagao e Representagdo do Conhecimento em
ambito nacional, sdo organizados eventos importantes na area da Ciéncia da
Informagao, como, o evento promovido pela Sociedade Brasileira para a Organizagao
do Conhecimento (ISKO Brasil), o Coléquio em Organizagao, Acesso e Apropriacao
da Informagdo e do Conhecimento (COAIC), o Seminario de Organizagdo do
Conhecimento (SEMOC), dentre outros. Tais eventos sdo descritos brevemente a

sequir:

a) ISKO-Brasil: a Sociedade Brasileira para Organizagdo do Conhecimento
(ISKO-Brasil) consiste em uma associagdo de ambito nacional com o
objetivo de apoiar o desenvolvimento cientifico, cultural e educacional na
area de Organizacao do Conhecimento, e que dentre as suas iniciativas tem
promovido um evento denominado ISKO Brasil. Essa sociedade tem como
objetivos: promover a pesquisa, o desenvolvimento e aplicagdes de sistemas
de organizagdo do conhecimento a partir da reflexdo sobre os aspectos
filosoficos e semanticos a eles inerentes, dentre outros (ISKO-Brasil, 2023);

b) O Coléquio em Organizagao, Acesso e Apropriagao da Informacgao e do
Conhecimento (COAIC): consiste em um foro privilegiado para a reflexao e
o compartilhamento das pesquisas cientificas em Ciéncia da Informacéao e
areas de interface, congregando pesquisadores, poés-graduandos e
profissionais através de um evento anual promovido pelo Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacgao da Universidade Estadual de Londrina
(PPGCI/UEL). Indica-se que € pratica recorrente das universidades publicas
que possuem o0s programas de pos-graduacao instituirem os eventos em
suas respectivas instituicdes, direcionados aos profissionais e cientistas da
area. Ha uma forte atuacdo desses tipos de eventos institucionais,

viabilizados nas diversas universidades publicas brasileiras em que ha os
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Cursos de Mestrado e Doutorado em CI visando fomentar e fortalecer o
conhecimento cientifico (Universidade Estadual de Londrina, [20227]).

c) O Seminario de Organizagao do Conhecimento (SEMOC): evento que conta
com a participagao de pesquisadores que atuam nas Universidades Federais
do Estado do Rio de Janeiro, em cursos de graduagao (Biblioteconomia e
Arquivologia) e Pés-Graduagao (Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da
Informagéo) com foco em apresentar e discutir conexdes com a Organizagao

do Conhecimento (Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, 2023).

Tais eventos contribuem para o fortalecimento da Organizagao e Representagao
da Informacgao e do Conhecimento, a partir da discussao de questdes epistemoldgicas
e pragmaticas acerca dos processos, instrumentos, produtos e servigos voltados para
0s dominios nos quais se apoiam 0s processos informacionais.

Para dar seguimento a essas consideragdes, a seguir sdo apresentados

aspectos relativos aos Sistemas de Organizagado do Conhecimento.
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5 SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO (SOC)

O conhecimento é fruto de um eterno looping, o qual esta constantemente
transformando-se, ressignificando-se e reestruturando-se. Logo,

Quando se adquire conhecimento relaciona-se com algo ja existente, e sobre o

qual somos capazes de raciocinar e chegar a conclusdes. A criacdo de

conhecimento sobre os objetos que nos cercam constitui uma prerrogativa
essencial da racionalidade humana” (Carlan; Medeiros, 2012, p. 55).

Instintivamente, o ser humano busca por padrdes de correspondéncia dentro dos
quais faz comparagdes entre objetos e os relaciona ao meio ao qual pertence, e faz
sentido, como coisas do mar e coisas da terra, principio primitivo de relacionamentos.
Estes sdo exemplos simples de como a cognicdo humana trabalha a significagdo e
ressignificagdo dos objetos informacionais, e isso fornece indicativos das bases
tradicionais para os principios classificatérios do conhecimento.

Para Dahlberg (2006), a organizagdo do conhecimento consolidou-se como a
ciéncia que tem a funcao primordial de ordenar, estruturar e sistematizar os conceitos
de acordo com elementos de heranga do objeto informacional, aplicando os conceitos
e as respectivas classes ordenadas por valores de seus conteudos e dos objetos
informacionais representados por assuntos.

Ao consolidar a organizagao do conhecimento surge a necessidade de criacao
e atualizacao de instrumentos que visem representar dominios do conhecimento para
fins de recuperagdo da informacgdo, os quais sdo denominados de Sistemas de
Organizagao do Conhecimento (SOC).

Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, segundo Brascher e Carlan
(2010, p. 149), “[...] sé@o objetos de interesse particular para a Ciéncia da Informacgéo,
uma vez que cumprem importante papel de padronizagdo da terminologia adotada
para organizacao e recuperacao de informagdes”. Questdes ligadas a compor e
delimitar termos, e definir conceitos e relagdes especializadas, de alguma area do
conhecimento aceita entre os pares, sao sistemas frutos do processo de organizagao
do conhecimento (Brascher; Carlan, 2010). Ainda no contexto da Ciéncia da
Informacao,

Os SOC ou esquemas de representagao do conhecimento sao instrumentos
que fazem a tradugao dos contetidos dos documentos originais e completos,

para um esquema estruturado sistematicamente, que representa esse
conteudo, com a finalidade principal de organizar a informagdo e o
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conhecimento e, consequentemente, facilitar a recuperagao das informagdes
contidas nos documentos (Carlan; Medeiros, 2012, p. 55).

Os SOC tém por base a ideia de representar os conteudos dos objetos
informacionais (informacdo e/ou conhecimento) para um esquema estruturado
sistematicamente, que o represente objetivando: a) Facilitar a recuperagdo da
informacao; b) Organizar a produgéo intelectual humana; c) Delimitar o uso de termos;
d) Definir conceitos e rela¢cdes dentro das areas do conhecimento (Carlan, 2010). Esta
busca por uma padronizagao terminolégica visa facilitar e orientar, tanto na indexacéo,
como também aos usuarios no processo de busca em sistemas. Para tanto, esses
instrumentos sdo semanticamente estruturados contemplando “[...] termos, definicdes,
relacionamentos e propriedades dos conceitos” (Carlan; Brascher, 2015, p. 57).

Para fins de construcéo de Sistemas de Organizagao do Conhecimento, faz-se
necessario considerar alguns principios, os quais estdo pautados em garantias. Na
subsec¢ao a seguir sdo enfatizadas as principais garantias destacadas na literatura de
Organizagao do Conhecimento, sdo elas: garantia literaria, garantia de uso, garantia
estrutural, garantia semantica e garantia cultural.

Beghtol (1986 apud Barité, 2022) enfatiza que o conceito de garantia
corresponde as nogdes de autoridade, justificacdo e validagdo. Essa triade deve ser
contemplada nas diretrizes que apontam quais conceitos devem ser inseridos em
instrumentos de controle de representacdo do conhecimento, bem como, as
caracteristicas de sua categorizagao e ordenagao.

A garantia literaria, de acordo com Barité (2022), foi um termo que Hulme
propds, cuja nogao esta associada a importdncia de considerar a literatura de um
dominio do conhecimento para fins de extracdo de descritores que irdo compor um
SOC, como, por exemplo, um Sistema de Classificacao Bibliografico.

A busca por sistematizar o conhecimento por meio da correta identificacéo de
terminologias especializadas (amplamente aceitas pelos pares) relacionadas e
abrangidas em certo dominio do conhecimento?, é percebida como o principio da
garantia literaria cujos “[...] principios sao utilizados como um instrumento de validagao
terminoldgica para criagdo de um vocabulario controlado” (Lima, 2022, p. 174).

Ainda de acordo com Lima (2022, p. 180),

2 Dominio pode ser conjunto de conhecimentos, definidos social (culturalmente) e teoricamente como
o conhecimento de uma comunidade discursiva que compartiiham convengdes: ontolégicas e
epistemoldgicas Hjgrland (2017).
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[...] garantia literaria € um principio ou um elemento utilizado pelos
designers/classificionistas para selecionar e validar termos/conceitos da
literatura de um dominio do conhecimento para construgao de sistema
de classificagao/sistema de organizacdo do conhecimento, sendo esses
termos considerados relevantes somente se tiverem uma expressiva
representatividade na literatura da area (Lima, 2022, p.180, grifo nosso).

Compreende-se que, para contemplar os principios da garantia literaria, deve-
se considerar a terminologia adotada nas produgdes intelectuais de um dado dominio
do conhecimento, como, por exemplo: artigos, teses, dissertagdes, anais de eventos
técnico-cientificos. Assim, pode ser somada a garantia literaria ao processo de
construcédo de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento, logo, isso se relaciona
diretamente a garantia de uso, também denominada na literatura de garantia do
usuario.

Ainda em relagcao a garantida de uso/usuario, principio no qual passou a ser
observada a elaboracdo de linguagens documentarias, que exercem um papel de
destaque, pois se referem a finalidade de uso. A qual esta diretamente relacionada a
correta recuperacgao do conhecimento. Logo, a garantia do usuario/uso foi sistematizada
na perspectiva da elaboracdo de Tesauros onde “[...] vinculam-se fortemente as
linguagens de indexagdo que se apresentam como instrumentos indispensaveis a
recuperagao da informagao” (Oliveira; Araujo, 2012, p. 23).

A garantia do usuario pode ser percebida desde o processo de refletir a respeito
da sele¢ao de termos que represente adequadamente, ou seja, ao ser idealizado o termo
e relacionados ao tipo de busca que os usuarios irdo realizar nos sistemas de
recuperacao. A partir disso, a representacao do conhecimento em instrumentos como os
Sistemas de Organizac&o do Conhecimento é realizada vislumbrando essencialmente a
perspectiva dos usuarios.

Embora a literatura relacione a garantia do usuario no processo de construgcao
de vocabularios controlados, como na elaboracio dos tesauros, ainda “[...] sdo poucos
0s casos empiricos ou mesmo relatos de experiéncias que retratam como os
profissionais e pesquisadores da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo tém
inserido o usuario nesse processo” (Oliveira; Araujo, 2012, p. 26).

Essas reflexdes também devem ser consideradas no processo de construgao de
instrumentos de representagdo do conhecimento, como nas ontologias. Indica-se que
em vista de limitagdes da garantia literaria, sendo o que ja foi convencionado na
literatura especializada de determinada area especifica, que ocorre em detrimento de

convengdes entre pares, a qual passou a ser vocabulario amplamente aceito e
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reconhecido como vocabularios especializados, e assim, passe a integrar e representar
determinada area do conhecimento.

Apesar da linguagem especializada, construida a partir da garantia literaria, ter-
se consolidado como vocabulario especializado, ainda ha a necessidade de integrar
alguns aspectos complementares, de outros modelos de garantias no processo do seu
desenvolvimento, tais como: garantia organizacional, garantia cultural, garantia ética,
garantia semantica, garantia autopoiética. Nessa perspectiva, as garantias se
complementam, visando principalmente a aplicagdo em sistemas.

Barité (2018, p. 76) compreende que garantia organizacional tenha como base
as garantias literarias e a garantia de usuario, por constituir-se: “[...] de vocabularios
customizados, para satisfazer as demandas internas de comunicagéao e intercambio em
uma empresa ou organizagao”. Ao exemplificar essa relagéo, o autor indica que isso
pode ser observado em grandes organizagbes, que visam alcancar a eficiéncia de
acordo com os objetivos corporativos. E que um dos problemas apontados, € que dentro
das grandes organizacdes, determinados setores criam uma espécie de sub linguagem
particular, que inclui termos préprios, e até mesmo mudancga de significados diferentes
dos usuais, requerendo ferramentas construidas especialmente para aquele contexto.

No caso da garantia organizacional, infere-se que esta pode ser percebida na
dinamica dentro da comunicag¢ao de — empresas ou entidades, publicas ou particulares,
por meio de linguagens técnicas e linguagens especializadas. Entdo, as terminologias
especializadas internas cuja comunicagao visa facilitar o entendimento de processos,
entre os pares, com a adogao de vocabularios técnicos. Na qual garantem a todos
compreender os termos técnicos utilizados, ou seja, a adogdo de um padrao de
linguagem relacionado ao vocabulario técnico adequado ou setor que a utilizara, assim
podera ser compreendida aos demais colaboradores que utilizaram dentro da
organizagao, como normas técnicas.

De outro modo, com relacéo a representacédo na qual pode ser observado por
meio da normatizacdo ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010) Diretrizes para a construgao,
formato e gerenciamento de vocabularios controlados monolingues que:

Apresenta diretrizes e convengbes para conteudo, exibicdo, construgao,
teste, manutencdo e gerenciamento de vocabularios controlados
monolingues. Ele se concentra em vocabularios controlados que sdo usados
para a representacdo de objetos de conteiudo em sistemas de organizagao

do conhecimento, incluindo listas, anéis de sinbnimos, taxonomias e tesauros
(National Information Standards Organization, 2005, p. 1).
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O principio das garantias para Barité et al. (2015, p. 75), é equiparado a “[...]
autoridade que legitima a inclusdo ou exclusdo de termos dentro de um SOC, bem
como as relagdes que sdo determinadas entre os referidos termos”. A garantia pode
determinar termos, descritores e ndo descritores. “Os tipos de garantia de uso mais
comuns; sao: garantia literaria, garantia do usuario, garantia académica e garantia
organizacional’ (Barité et al., 2015, p. 77, traducéo nossa).

Logo, indica-se que as garantias se complementam a depender do contexto em
que s&o aplicadas, com base em Barité (2022), algumas garantias tém sido tratadas
apenas esporadicamente e necessitam de desenvolvimento tedrico, metodologico e
critico. O autor considera que as garantias institucional e organizacional sao
entendidas na literatura com algumas similares,

[...] que tomam como substrato a existéncia de formas de expresséo
especificas de instituigdes e empresas. Em alguns casos, séo Uteis apenas
para a comunicagdo interna entre funciondrios; em outros, permitem

estabelecer indices de produtos ou servigos (Barité, 2022, p. 135, tradugao
nossa).

Nesse caso, essas garantias, tanto institucional quanto organizacional, estao
alinhadas aos objetivos e missdo do contexto em que os instrumentos seréo
elaborados com base em vocabularios especializados. Vale ressaltar, a necessidade
de discussoes aprofundadas, com relacao a estas duas garantias, para que possam
fundir-se e serem consideradas apenas uma, ou se, havera diferengas que possam
individualiza-las.

Em relacdo aos vocabulos utilizados, indica-se que os mesmos “[...] séo
promovidos desde a missao e a visao particular de cada organizacéao, seja ela publica
ou privada” (Barité, 2022, p. 136, traducdo nossa). Assim, entende-se que estas
garantias estdo alinhadas diretamente ao setor ou departamento que faz uso dos
vocabularios técnicos e especializados e/ou recursos linguisticos, para serem
utilizadas dentro de cada departamento, tais como: administrativo, técnico, juridico,
contabilidade e RH, cuja linguagem ¢é técnica e especializada de acordo com as
funcodes e atividades desenvolvidas.

Em sintese, a respeito da garantia ética, compreende-se que esta permeia
todas as demais garantias e deve ser considerada no processo de construgcao dos
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento. Atendendo aos preceitos da garantia
cultural, faz-se necessario considerar o contexto cultural da comunidade a ser

atendida na escolha dos termos.
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A garantia semantica, por sua vez, € a base predominante na construgdo de
um sistema, a qual deve ser claramente estabelecida com normas a serem seguidas
rigorosamente, isso resultara na eficiéncia do sistema. Como Guedes e Moura (2016)
apontam, que a Garantia Semantica fora concebida por filosofos da linguagem Ludwig
Wittgenstein (1889-1951) e Mikhail Bakhtin (1895-1975), na época consideraram
apenas a linguagem e o significado que inicialmente tenha sido “[...] vinculado a um
requisito de regramento e seu nivel de eficiéncia relacionado a métricas de frequéncia
de palavras em documentos” (Guedes; Moura, 2016, p. 1).

A garantia semantica de base filosofica e evoluiu as sistematizagdes
complexas, assim, como a Organizagao do Conhecimento e consolidou-se como o
“[...] principio da garantia semantica cobre uma série de aspectos e preceitos
relacionados a afiguragdo do significado nos SOC, capaz de orienta-los em sua
projecao, desenvolvimento e avaliacdo” (Guedes; Moura, 2016, p. 1). Estudada na
literatura como ordem semantica e atualmente relacionada a construgdo dos SOC,
logo, ao aproximar o entendimento de garantia no qual o sistema baseia-se, uma vez
que a Garantia Semantica, que “[...] € considerada o principio aplicado a construgao,
desenvolvimento e avaliagcdo de SOC para justificar e validar significados” (Guedes;
Moura, 2016, p. 1).

Em relagdo a aplicabilidade da garantia seméantica em relagdo as necessidades
de inclusbes e/ou exclusdes nos tipos distintos de “[...] modelamento de classes e
conceitos da estrutura terminolégica de um SOC em fungédo do significado e uso
destas classes e conceitos para um determinado propésito ou audiéncia” (Guedes,
2016, p. 73). Estas sao algumas inferéncias norteadoras da garantia semantica e seus
elementos fundantes, que regem o principio, seus desdobramentos e desvios,
oriundos desta tematica na contemporaneidade. Logo, a representagdo se aplica por
meio da semantica (rede de conceitos) e todo SOC é um meio para um fim.

Por fim, tem a garantia autopoiética (relacionada as Folksonomias) considerada
um dos fendmenos informacionais observados na contemporaneidade com a
diversidade na utilizagdo das redes sociais digitais como o principal meio de difundir
a cultura e de entretenimento em rede, isto proporcionou a:

[...] colaboragao, interatividade, linguagem e sociabilidade em rede nao
alteram apenas a produgdo dos conteudos informacionais de modo a

evidenciar ‘remixagens’ de ‘remixagens’, mas altera as formas de validagéo
e organizacao desses conteudos e explora, cada vez mais, a linguagem
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natural e a participagao dos sujeitos informacionais (Assis; Moura, 2013, p.
86).

A partir da interacdo do uso da linguagem natural nas redes sociais, que em

2004 passou a ser reconhecida na literatura como Folksonomias,
[...] pelo arquiteto da informagcdo Thomas Vander Wal e representava uma
continuidade, ou uma ‘remixagem’, de uma pratica ja desempenhada por

navegadores que permitiam marcagdes de links favoritos e descrigbes
semanticas de paginas web (Barros; Sales; Rosa, 2022, p. 434).

Considerando-se que, a “Organizacao e Representagdo da Informacéo e do
Conhecimento tenham sido historicamente feitas por profissionais, a ascensao das
midias sociais espalhou a nogcéo de que isso pode ser feito de forma mais colaborativa”
(Mai, 2011, p. 114).

Nesta mudanca de perspectiva, que faz do sujeito informacional — passivo
para ativo e ainda, sujeito social — que passou a expressar-se nas subjetividades, por
meio das comunidades em que assume papel de lider. Originando o paradigma
informacional num papel interativo como identidade, tanto representando e
interagindo, como consumindo os recursos informacionais na web. Este moderador
de conteudo das redes sociais passou a ser “[...] um sujeito social pragmatico, uma
vez que constroi suas relagbes pela via da linguagem e do compartilhamento de
significados” (Assis; Moura, 2013, p. 86), isso muda a relacdo unilateral dos
indexadores tradicionais que para Mai (2011, p. 114, tradugdo nossa) nas redes
sociais a “[...] autoridade das folksonomias e dos sistemas provém das interpretacoes
coletivas e da producgao de significado dos utilizadores”.

E desse fenbmeno emerge “[...] um sujeito ativo e dinamizador dos fluxos
informacionais. Essas alteracdes podem ser visualizadas e analisadas em ambientes
em que ocorrem folksonomias” (Assis; Moura, 2013, p. 86).

No estudo a respeito das Folksonomias e a nova ordem de autoridade na
desordem digital, ao observar este fendmeno foi intuido a garantia autopoiética:

Proponho chamar esse fendmeno de garantia autopoiética. Aqui os usuarios
do sistema estabelecem de forma autorreferencial os termos e classes a
serem incluidos no sistema e a autoridade do sistema emerge de seu uso. A

autopoiese € a melhor forma de descrever isto, uma vez que a autopoiese
denota um sistema vivo (Mai, 2011, p. 114, tradugéo nossa).

E, finalmente, “[...] a garantia autopoiética € uma concepgao alternativa de
garantia que surge especificamente em sistemas Folksonémicos (Social Tagging

Systems)” (Assis; Moura, 2013, p. 89). Assim, as classes a serem incluidas, sao
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atribuidas ao representar o conteudo informacional na comunidade a qual o sujeito
social interage e faz o papel do indexador e isso lhe confere o carater de autoridade
no assunto. “A autoridade (credibilidade) nesses sistemas advém dos acordos
coletivos propiciados pelo contexto colaborativo de modo dinédmico e autossuficiente”
(Assis; Moura, 2013, p. 89).

Notadamente, os principios das garantias, aliados aos instrumentos semanticos,
sdo primordiais ao repertorio ideal para a constru¢cdo de sistema, cujo objetivo seja
fundamentar a representagdo do conhecimento. Com a finalidade de viabilizar a
recuperacao da informacao, assim, inserem-se na perspectiva instrumental da ORC.

Decolonialidade parte de ruptura cultural e de crengas langadas na sociedade
ao longo da trajetoria que deturpam a realidade e impdem uma cultura europeia
hegemobnica — o que faz o estrangulamento das demais culturais naturais do povo.
Pode-se incluir o brasileiro que é, em sua esséncia, miscigenado de cultura propria.
Esta influéncia é determinante na sociedade, assim, a tematica sera abordada sob o
viés da Cl, logo:

A tematica da Decolonialidade emerge dos tensionamentos e das fissuras da
contemporaneidade. Suas possibilidades e suas condicdes de
desenvolvimento em relagdo a Informacdo e a Cultura sdo elementos
determinantes tanto de uma ordem tedrica quanto metodoldgica para o

planejamento de acbes e movimentos que visam a inclusdo e a equidade
(Araujo et al., 2021, p. 1).

Em relagao a Organizagcdo do Conhecimento, e a tematica da Decolonialidade é
compreendida como “O enfrentamento de logicas colonizadoras hegemobnicas
existentes que promovem a violéncia epistémica e a injustiga social € um movimento
que precisa ser consolidado no campo da Organizacédo do Conhecimento” (Garcez;
Sales, 2021, p. 1).

Compreende-se que, a Decolonialidade emerge na contemporaneidade, como
tematica fundamental ao representar as informacdes com ética e respeito a diversidade
cultural. “Para que a pluralidade de saberes seja debatida no ambito da organizagao do
saber, € preciso adotar uma postura Decolonial, ou descolonizadora” (Garcez; Sales,
2021, p. 1). Um alerta intenso realizado no estudo de culturas, credos, etnias,
sexualidades, grupos populacionais, linguas e costumes, geram conhecimentos; e
quando conhecimentos ndo sao representados formalmente em teorias, instrumentos e

processos sao violentados.
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Ao resgatar os principios das garantias e as questdes contemporaneas, como
o fendbmeno relacionado ao frenético uso das Folksonomias com as redes
colaborativas, um novo paradigma inicia-se da socializagao digital. Retomando a
tematica Decolonial, que surge como conex&o entre a Organizacédo e Representagéo
do Conhecimento e as culturas, por vezes, excluidas dos sistemas tradicionais. Isso
podera enriquecer o campo da Organizagao do Conhecimento, permitindo a evolugao
epistemologica necessaria ao respeito da diversidade cultural e das minorias étnicas.

Percebe-se ainda, que as Folksonomias, por serem de uso livre e de autoria
dos utilizadores, demonstram ser um tipo de sistema colaborativo de potencialidades
de representacao, pois séo elaboradas a partir das comunidades de usuarios. E, no
caso das etnias, que sofrem com os sistemas tradicionais, hierarquicos,
generalizantes e nado inclusivos, por serem elaborados a partir da hegemonia
dominante.

Em suma, os SOC “...] sdo ferramentas semanticas com vocabularios
estruturados e formalizados que permitem delimitar termos e conceitos especificos
das areas do conhecimento” (Santarem Segundo; Albuquerque, 2023, p. 7).

Haja vista, que os SOC foram originados por sistemas tradicionais, que visam
a interoperabilidade entre sistemas e os utilizadores, “[...] esses sistemas contribuem
para diminuir o abismo na comunicagao entre pesquisadores, bancos de dados e
documentos armazenados, criados pelas dificuldades na organizacdo das
informagdes e do conhecimento” (Carlan, 2010, p. 132).

A teoria do conceito, proposta por Dahlberg (1978), apresenta os fundamentos
tedricos que se configuram como base para o desenvolvimento e o funcionamento de
Sistemas de Organizagado do Conhecimento. Na oportunidade, o conceito € definido
pela autora como unidade do conhecimento, identificada mediante enunciados
verdadeiros sobre determinado objeto conceitual. O conceito é representado por um
signo linguistico, também denominado de termo.

Para além da teoria do conceito, outras teorias e areas do conhecimento
assumem papel central em termos de contribuicbes para os fundamentos tedricos e
metodoldgicos da construgao de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, como,
por exemplo, a Teoria do Conhecimento, a Teoria Geral da Terminologia, a Teoria
Comunicativa da Terminologia, a Linguistica, a Sociolinguistica e as Ciéncias
Cognitivas. Outrossim, no que diz respeito as bases tecnoldgicas para a construgao e

atualizacdo de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, torna-se importante
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enfatizar, as investigagdes provenientes da Ciéncia da Computagédo, Engenharia da
Computacgao, Inteligéncia Artificial e Sistemas de Informacéo (Barros; Sales; Rosa,
2022).

De acordo com Carlan e Brascher (2015), na evolugdo tecnoldgica e na
demanda por novas formas de organizagao e recuperagao da informacéo, as relagdes
entre conceitos sdo essenciais e encontram-se cada vez mais detalhadas nos SOC.

Dahlberg (2006) sugere duas aplicabilidades aos SOC: a) como sistemas
conceituais, com base em tipos de representagdes do conhecimento; b) como
recursos para mapear objetos informacionais, para representar assuntos no sistema
de informacao. Nessa seara, os SOC sao instrumentos utilizados nos processos de
classificacdo e indexacéao, viabilizando a recuperag¢ao da informacéo.

Em relagao a apropriacédo dos SOC em ambientes digitais, esses instrumentos
apropriaram-se dos recursos metodoldgicos, das estruturas dos sistemas tradicionais
fundamentados nas teorias documentarias e bibliograficas instituidas ha séculos.
Nesse caso, indica-se a influéncia dos sistemas de classificagao, oriundos da analise
de conteudo. Assim, percebe-se que ha apropriacdo de teorias a serem aplicadas
como a “[...] versao nova, incorporada de linguagens novas, softwares e ferramentas
tecnologicas, que criam estruturas de elevada representatividade conceitual e
permitem estabelecer ricas e exaustivas redes seméanticas” (Carlan, 2010, p. 132).

Entretanto, ainda ha “[...] um caminho tedrico a ser percorrido para a construcao
de SOC que também fundamenta a constru¢ao de taxonomias e ontologias” (Carlan,
2010, p. 135). Dessa perspectiva, originam-se as bases metodoldgicas, que sao: a)
Teorias da Classificacao; b) Teoria do Conceito e os relacionamentos entre conceitos;
c) Principios da Linguistica e da Terminologia para o tratamento dos termos. Essas
teorias fundamentam e garantem a consisténcia nas estruturas e relagées semanticas
de conceitos em instrumentos de representacdo do conhecimento, objetivando
melhorar a qualidade das suas fungdes (Carlan, 2010).

Em suma, indica-se que os SOC na literatura da Cl, a partir de pesquisa
realizada, obtiveram resultados que demonstraram forte incidéncia de assuntos
relacionados ao ambiente web, pois sdo “[...] com frequéncia significativa os temas
web semantica, bibliotecas digitais, recuperacao da informacao, interoperabilidade
entre diferentes sistemas, integracao entre os sistemas a fim de facilitar a migracéo

de vocabularios controlados” (Carlan, 2010, p. 135).
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Entende-se que, o SOC deve ser a base para a gestdo do conhecimento,
independentemente, de ser fisico (tradicional) ou digital (web), uma vez que, possui
as ferramentas e instrumentos metodoldgicos para a representagado do conhecimento.
Essa capacidade pode ser observada, principalmente, com a expansao web e a
grande adesao dos compartilhamentos nas redes sociais digitais, as quais agregam
ferramentas para representar, indexar colaborativamente e recuperar as informagdes.

Portanto, Hodge (2000) faz uma valiosa inferéncia ao afirmar que o SOC € o
‘coragao” dos Sistemas de Recuperacdo da Informacdo em instituicbes como
bibliotecas, museus e arquivos, dentre outras instituigbes, uma vez que eles se
configuram como instrumentos mediadores entre a informacgao, o sistema e o usuario.
A seguir, discorre-se a respeito de diferentes tipos de Sistemas de Organizagéo do

Conhecimento.

5.1 TIPOLOGIAS DE SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO: CLASSIFICACOES
BIBLIOGRAFICAS, TAXONOMIAS, TESAUROS, ONTOLOGIAS, MAPAS CONCEITUAIS,
FOLKSONOMIA

Ao iniciar esta subsecao a respeito das tipologias de Sistemas de Organizacao
do Conhecimento, torna-se importante apresentar a classificagao de tipos de SOC
proposta por Hodge (2000), amplamente aceita na literatura da Cl e, também, por
pesquisadores renomados, como Brascher e Carlan (2010), Hjgrland (2008),
McCulloch e MacGregor (2008), Mazzocchi (2018), Shiri e Molberg (2005), Zeng
(2006) e legitimada pelo Networked Knowledge Organization Systems and Services —
NKOS8. De acordo com Hodge (2000):

Sistemas de Organizagdo do Conhecimento englobam todos os tipos de
instrumentos usados para organizar a informagcdo e promover o
gerenciamento do conhecimento. Incluem os esquemas de classificagdo que
organizam materiais em nivel geral (como livros em estantes), cabegalhos de
assunto que provém acesso mais detalhado e listas de autoridade que
controlam versdes variantes de chaves de acesso a informacdo (nomes

3 Sistemas/Servigos/Estruturas de Organizagdo do Conhecimento em Rede: NKOS ¢é dedicado a
discussao do modelo funcional e de dados para permitir sistemas/servicos de organizagdo do
conhecimento (KOS), como sistemas de classificacao, thesauri, gazetteers e ontologias, como servigos
de informacéo interativos em rede para apoiar a descricdo e recuperagao de diversos recursos de
informacéo através da internet. Disponivel em: http://nkos.slis.kent.edu/KOS_taxonomy.htm. Acesso: 13
jan. 2024.
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geograficos e nomes de pessoas). Incluem, ainda, esquemas menos
tradicionais, tais como redes semanticas e ontologias (Hodge, 2000, p. 1).

Na literatura da Cl, o primeiro SOC elaborado especificamente para biblioteca
digital foi sistematizado por Hodge (2000), o qual agrupou os SOC em trés categorias
e/ou estruturas (Mazzocchi, 2018), a saber: a) Listas de termos; b) Classificacbes e
categorias; c) Listas de relacionamentos, a serem discutidas a seguir.

Hodge* (2000) agrupou os diferentes tipos de SOC sob trés categorias gerais,
a saber: a) Listas de termos: sdo as que apresentam listas geralmente com defini¢gdes
(por exemplo, lista de autoridades, glossarios e dicionarios); b) Classificagdes e
categorias: que enfatizam a criagdo de conjuntos de assuntos (cabegalhos de assunto,
classificagdes bibliograficas, taxonomias, por exemplo); c) Listas de Relacionamentos:
que enfatizam as conexdes entre termos e conceitos (tesauros e ontologias, por
exemplo).

Em relacdo as classificagdes dos SOC, Gonzalez (2011, p. 41, grifo nosso)
apresenta as seguintes, classificagdes:

Com diferentes vocabularios (alguns deles controlados, outros nao); até
dentro do mesmo dominio; como sua representacao € heterogénea, a

maneira com que estes recursos estao organizados pode corresponder a
diferentes esquemas de classificagao.

Ao considerar esses elementos indicados por Gonzélez (2011), que estédo
presentes nos instrumentos de Representagcdo do Conhecimento (RC), com a
finalidade de torna-lo cada vez mais eficaz. De outro modo, esses tipos de SOC
fornecem “[...] maneiras de separar entidades em tematicas ou em niveis de tépicos
amplos” (Hodge, 2000, p. 6, tradugédo nossa). Assim, podem variar desde esquemas
simples até o multidimensional, que podem ser aplicados em diferentes realidades e
contextos informacionais. Dentre as suas fungdes, Carlan e Brascher (2015) destacam
a eliminacdo da ambiguidade, o controle de sindnimos e o estabelecimento de
relagdes semanticas entre conceitos.

Com relacdo a infraestrutura utilizada na construcdo que da suporte ao
desenvolvimento dos SOC: requer inicialmente “[...] uma investigagdo das
necessidades dos usuarios dos sistemas; a identificacao do tipo de SOC adequado a

arquitetura de rede, sua integragao e manutengao” (Carlan; Brascher, 2015, p. 137).

4 Gail Hodge ¢é especialista sénior em informagdes da Information International Associates.
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Em consonancia, Nascimento (2022) reitera que um SOC apresenta
contribuigdes, dentre essas, de: a) servir para a categorizagdo de recursos com
esquemas de organizagado determinados; b) possibilitar que os usuarios interpretem
estruturas de conhecimento de maneira organizada; c) buscar terminologias
especificas dos dominios explorados; c) melhorar a eficiéncia dos servigos de
informacéo; e apoiar a representacéo da informacao nas instancias da web semantica.
Além disso, o mesmo autor ressalta que alguns SOC permitem a reutilizagdo do
conhecimento para desenvolvimento e atualizagdo de outros sistemas, além de
apresentar informagdes que facilitam a tomada de decisao.

Seguindo essa linha de raciocinio, as subsecgdes a seguir apresentam alguns
tipos de SOC, os quais sao frequentemente citados e contemplados na literatura da

Ciéncia da Informacao.

5.1.1 Classificacao bibliograficas

A classificagédo para Brascher e Carlan (2010, p. 153) € considerada como “[...]

o método mais simples de ordenar a confusa multiplicidade da natureza. E um

processo de selegcao de ideias ou objetos em grupos, conforme suas qualidades

semelhantes e diferencas especificas”. E notavel a relacdo da classificacdo com a
cognigao a partir da seguinte légica:

Esse processo, chamado de abstragdo, é essencialmente mental, nos

agrupamos ou separamos coisas de acordo com o conceito ou ideia que

temos dos objetos no mundo, fortalecendo a memaria e o poder de raciocinio.

Sem isso, nada pode ser identificado, portanto, na pratica, pode-se dizer que

os pensamentos e raciocinios consistem em classificacédo (Brascher; Carlan,
2010, p. 153).

Em sintese, as classificagdes podem ser do tipo filoséficas por serem baseadas
na teoria filoséfica e ter como objetivo: definir, esquematizar e hierarquizar o
conhecimento, fundamentado na légica do ordenamento das ciéncias ou das coisas.
Esses sistemas surgiram quando “[...] os sabios compreenderam que o Universo € um
sistema harmoénico, cujas partes estdo dispostas em relacdo ao todo, que ha uma
hierarquia das causas e dos principios [...] € uma relagao entre as ciéncias que os
estudam” (Piedade, 1983, p. 61).

Alguns tipos de SOC possuem arranjo hierarquico de notagdo numérica ou

alfabética para representar assuntos, mas necessitam dos relacionamentos explicitos
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entre os conceitos. Dentre estes tipos de SOC, vale destacar os sistemas de
classificagao bibliografica, os quais foram desenvolvidos com o objetivo de organizar
os livros em estantes. Sao alguns exemplos de sistemas de classificagado bibliografica:
[...] as Tabelas de Classificagdo da Biblioteca do Congresso (um sistema
aberto e expansivel), a Classificagdo Decimal de Dewey (um sistema fechado
de 10 se¢des numéricas com extensdes decimais) e a Classificagdo Decimal

Universal (baseada em Dewey, mas estendida para incluir facetas, ou
aspectos particulares de um topico) (Hodge, 2000, p. 6).

De acordo com Miranda (2005), os primeiros sistemas de classificagao
bibliografica ndo possuiam notagdes (conjunto de simbolos cujo objetivo é representar
os termos da classificagao), porém, com o aumento da produgao bibliografica foram
incorporadas essas especificagoes.

Dentre os sistemas de classificagdo citados anteriormente, a Classificacdo
Decimal de Dewey (CDD), se destaca como o primeiro instrumento de representagao
do conhecimento elaborado, influenciando a construcéo e atualizagcao de outros SOC.
Além da CDD, outros Sistemas de Organizagdo do Conhecimento sdo amplamente
citados na literatura e utilizados para a classificagao de acervos de bibliotecas ao redor
do mundo, como, por exemplo, a Classificagdo Decimal Universal (CDU), que teve a
sua criagao baseada na CDD utilizando o enfoque facetado como o seu diferencial
(Carlan; Brascher, 2015).

Outro instrumento classificatério que apresenta importancia histérica é a
Classificagao de Dois Pontos (Colon Classification), primeiro sistema de classificagéo
bibliografica com base no principio analitico-sintético ou analise por facetas,
priorizando as seguintes categorias: Personality (Personalidade); Matter (Matéria);
Energy (Energia), Space (Espaco) e Time (Tempo), também conhecida como PMEST
(Carlan; Brascher, 2015).

Para Miranda (2005) e Nascimento (2022), a Classificagdo Decimal de Dewey
(1876), a Classificagao expansiva de Cutter (1891), a Classificagdo da Biblioteca do
Congresso (1902), a Classificagdo Decimal Universal (1905), a Classificagdo de
assunto de Brown (1906), a Colon Classification (1933) e a classificagao bibliografica
de Bliss (1935) sao considerados os maiores sistemas de classificagado bibliografica
universais. Tais classificagdes corroboraram para o processo denominado de controle
bibliografico, cujo foco consiste na identificagdo de objetos informacionais de um
acervo bibliografico, bem como, a(s) respectiva(s) area(s) em que estao vinculados

no intuito de possibilitar a sua recuperacéo.
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5.1.2 Taxonomias

As taxonomias originadas no campo da Biologia foram posteriormente
apropriadas pelos campos da Cl, e isso pode ser observado “[...] em relacdo aos
ambientes digitais, seu aparecimento e uso estdo relacionados com as formas

automatizadas de criagao da informacgao, tornando-se alvo de estudos da Ciéncia da
Informacgao” (Aquino; Carlan; Brascher, 2009, p. 204).

As taxonomias s&o usadas em modelos orientados a objeto e em sistemas de
gestao do conhecimento, para indicar grupos de objetos baseados em caracteristicas
particulares (Brascher; Carlan, 2010). Considera-se que, as taxonomias tém
demonstrado eficacia na representacdo de conteudo digital, assim, “[...] cada vez mais
usado em projetos orientados a objetos e sistemas de gerenciamento de conhecimento
para indicar qualquer agrupamento de objetos com base em uma caracteristica
particular” (Hodge, 2000, p. 6).

No ambito da representacdo do conhecimento, as taxonomias sao:

[...] instrumentos que organizam logicamente os conteudos informacionais. O
conceito de organizagdo remete para um procedimento classificatorio e
permite agrupamento categorizado, isto €, a partir de um assunto formam-se
categorias que se dividem em classes e subclasses hierarquicamente,

formando uma lista de categorias de assunto estruturada (Brascher; Carlan,
2010, p. 159).

As taxonomias organizam e representam o conhecimento ao utilizar das “[...]
relagdes hierarquicas e partitivas dos conceitos extraidos dos dominios, visando
otimizar a recuperacéao da informacao de acordo com as necessidades de ambientes
especificos” (Ferreira Novo, 2010, p. 138). Assim, como os sistemas de classificacao
bibliografica, o ponto de partida das taxonomias é a classificagdo das caracteristicas
dos objetos, em um dado dominio, a partir de suas semelhangas e diferengas.

Para Nascimento (2022), até meados da primeira década do ano de 2000 era
timida a discussdo sobre a aplicabilidade das taxonomias, todavia, com o
desenvolvimento das tecnologias, este tipo SOC passou a receber maior
reconhecimento por profissionais da informagao em diferentes contextos, inclusive em
ambientes web.

Nesse contexto, “[...] as taxonomias sdo usadas para a criagao de metadados

ou termos para descrever um objeto e na categorizagdo para definir classes e
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subclasses, como suporte a navegacado no ambiente Web” (Brascher; Carlan, 2010,
p. 159).
Para que as taxonomias sejam efetivas, elas devem possuir como objetivos:

« Estabelecer categorias gerais; *coletar e representar os conceitos por meio
de termos; * agilizar a comunicagéo entre especialistas e outros publicos; °
encontrar o consenso; ¢ controlar a diversidade de significagcdo; ¢ construir
relacionamento semantico entre os termos, através de relagdes hierarquicas,
de equivaléncia, e de associagio; e * oferecer um mapa da area que servira

como guia em processos de conhecimento (Aquino; Carlan; Brascher, 2009,
p. 205).

Diante disso, é possivel inferir que a estrutura basica de uma taxonomia é
composta por uma organizagao hierarquica classificatoria que contempla termos cujos

significados e cobertura estdo baseados no contexto de sua aplicagéo.

5.1.3 Tesauros

Tesauros, do latim thesaurus, cuja definicdo é “estoque de tesouros” ou
“tesouros”, surgiram, segundo Curras (2010, p. 103), a partir do seguinte contexto:
Os sistemas hierarquicos ou facetados, ndo mais respondiam de forma
adequada as demandas de informacédo. [...] Era preciso encontrar uma
solugdo. A solugdo veio daqueles que pensaram que o problema era
encontrar, imaginar, novos sistemas de classificagdo que permitissem maior
flexibilidade no tratamento dos temas dos documentos. Observou-se,
também, que a ordenagédo alfabética dos temas apresentava lacunas na hora
de intercambiar suas relagdes. Olhando para o passado, a atengéo se ficou
naqueles documentos que apresentavam estruturas sistematicas na
ordenacédo dos conceitos. [...] Dessa forma surgiram os primeiros métodos de

classificagdo utilizando conceitos extraidos dos préprios documentos, sem
conexao prévia. O produto resultante recebeu o nome de thesaurus.

Sob esse viés, o tesauro consiste em um instrumento de controle terminolégico
que representa os conceitos de um dominio do conhecimento a partir de uma estrutura
hierarquica e de relagdes semanticas entre termos (Moreiro Gonzalez, 2011, p. 63).
Esse Sistema de Organizagédo visa, dentre outras questdes, controlar sinbnimos,
diferenciar homaografos e ligar termos que possuem significados semelhantes entre si.

Seguindo essa linha de raciocinio, Nascimento (2022) apresenta uma sintese,
em formato de ilustragao dos principais objetivos desse instrumento de representagao

do conhecimento (Figura 8).
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Figura 8 — Objetivos do sistema Tesauro

ambiguidade da linguagem na
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na indexacio dos documentos e das consultas.

Fonte: Nascimento (2022, p. 92).

Os relacionamentos entre termos em um tesauro sdo apresentados em ordem
alfabética e representados a partir do termo mais amplo ao termo mais restrito, do
termo sinbnimo e do termo associativo ou relacionado (Hodge, 2000).

O tesauro é para os indexadores por método instrumental que fornece a “[...]
consisténcia de terminologia e de vocabulario de determinado campo do
conhecimento, o tesauro tem ampla aplicacdo nado somente para indexadores, como
também pesquisadores, professores e profissionais de informacdo em geral’
(Pinheiro; Ferrez, 2014, local, 7). Desse modo, em concordancia com Curras (2010),
quando este destaca que o tesauro se configura como um SOC complexo, formado
por diferentes relagcbes hierarquicas, de equivaléncia, associativas e partitivas,
constituindo-se em ferramenta essencial para o tratamento e recuperagdo da

informagao.
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Figura 9 — Tipos de relagdes do termo: Organizagao do Conhecimento
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Fonte: Pinheiro e Ferrez (2014).

Conforme é possivel visualizar na Figura 9, o tesauro apresenta siglas e
explicita as relagdes entre os termos a partir da ideia de género/espécie (termo
geral/termo especifico) e de relagdes associativas, por exemplo.

Diante do exposto, Brascher e Carlan (2010, p. 158) conceituam os Tesauros
como “[...] os instrumentos de controle terminoldgico, utilizados em sistemas de
informacdo para traduzir a linguagem dos documentos, dos indexadores e dos
pesquisadores numa linguagem controlada, usada na indexacgao e na recuperagao de
informagdes”.

Em resumo, os tesauros sdo vocabularios controlados utilizados para:

“[...] facilitar na representagdo e recuperagao de documentos. Neles, os
termos/descritores de um determinado dominio sdo relacionados, podem

também ser utilizados para entender a terminologia de uma area; a partir
deles se faz a indexacao” (Silva; Tolare; Oliveira, 2022, p. 36).

Os tesauros sao sistemas de informacdo consolidados, com isto ha
recomendacgao para a padronizagado por meio de normas internacionais, tais como:
“ISO 2788 (1986) e ISO 5964 (1985), no caso de tesauro multilingue e ANSI / NISO
Z39.19-2003, que define diretrizes de construgdo e formatagdo de tesauros’
(Brascher; Carlan, 2010, p. 158). Na literatura de lingua portuguesa existe a normativa
do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) com as diretrizes
para elaboracdo de tesauros monolingues. Essas normas apresentam as bases
tedricas e técnico-operacionais que fornecem subsidios para a construcido de

tesauros.
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A partir do aperfeicoamento das tecnologias digitais, as técnicas e ferramentas
para a construgdo e atualizagado de tesauros estdo passando por um processo de
aperfeicoamento, ressignificando conceitos e processos em diferentes dominios do

conhecimento.

5.1.4 Ontologias

Um conceito de ontologias pertinente na Cl, para Lima e FRBROO (2010, p. 83),
“[...] € uma teoria l6gica que corresponde ao significado intencional de um vocabulario
formal, ou seja, um comprometimento ontolégico com uma conceitualizagao especifica
do mundo”. O autor esclarece ainda, que as ontologias sdo modelos internacionais
oriundos da linguagem lbégica, ao se utilizar de vocabularios delimitados pelo
comprometimento ontologico.
Ontologias, em relacéo a Linguagem Atrtificial, na concepgao de Gruber (1993,
p. 1), séo vistas como “[...] mecanismo de especificagdo da filosofia, onde uma
Ontologia € um relato sistematico da Existéncia. Para sistemas de Linguagem
Artificial, o que ‘existe’ é aquilo que pode ser representado”. Gruber (1993) discorre
acerca da aplicagao da ontologia no campo da organizagao do conhecimento:
O conhecimento de um dominio & representado em um formalismo
declarativo, o conjunto de objetos que podem ser representados é chamado
de universo do discurso. Esse conjunto de objetos e as relagcbes descritiveis
entre eles sao refletidos no vocabulario representacional com o qual um

programa baseado em conhecimento representa o conhecimento (Gruber,
1993, p. 1).

Na perspectiva da engenharia em Tecnologia da Informacdo (TI), o
desenvolvimento das ontologias formais para Gruber (1993, p. 1) sdo “[...] vistas como
artefatos projetados, formulados para propdsitos especificos e avaliados em relagao
a critérios dos objetivos do projeto”. Assim, traga o trajeto das ontologias no “[...]
suporte a atividades de compartiihamento de conhecimento [...]". Este estudo de
Gruber (1993) consolidou-se na literatura cientifica ao discorrer a respeito do conjunto
de critérios recomendados para o desenvolvimento das ontologias em relagdo a
organizagao do conhecimento, e assim, foram designados os critérios de design as
ontologias:

1) Clareza: Deve comunicar efetivamente o significado pretendido

pragmaticamente [...]; 2) Coeréncia: No minimo, os axiomas definidores
devem ser logicamente consistentes. A coeréncia também deve se aplicar



79

aos conceitos que sdo definidos informalmente, como aqueles descritos na
documentacdo e exemplos de linguagem natural [...]; 3) Extensibilidade:
Uma ontologia deve ser projetada para antecipar os usos do vocabulario
compartilhado, assim deve ser capaz de definir novos termos para usos
especiais com base no vocabulario existente, de forma que n&o exija a
revisdo das definigbes existentes [...]; 4): A Viés de codificagao minimo
conceituacdo deve ser especificada no conceito pode surgir de situagbes
sociais ou requisitos computacionais [...];, 5) Compromisso ontologico
minimo: Uma ontologia deve exigir o compromisso ontolégico minimo
suficiente para apoiar as atividades de compartiihamento de conhecimento
pretendidas. [...] (Gruber, 1993, p. 3, tradugdo nossa).

Percebe-se que a constituicdo do design das ontologias funciona como um “[...]
conjunto preliminar de critérios de projeto para ontologias cujo objetivo € o
compartilhamento de conhecimento e a interoperagéo entre programas com base em
uma conceituagdo compartilhada” (Gruber, 1993, p. 4).

Os autores Guarino e Giaretta (1995), apés aprofundarem seus estudos nas
diversas influéncias de campos distintos do conhecimento a respeito das ontologias

produziram um mini glossario (Figura 10), em torno do termo ontologia®:

Figura 10 — Mini glossario: Termo e teoria da Ontologia

Ontologia Formal: o desenvolvimento sistematico, formal e axiomatico da légica
de todas as formas e modos de ser compromisso

ontolégico: uma conta semantica parcial da conceituagéo pretendida de uma
teoria légica.

engenharia ontolégica: o ramo da engenharia do conhecimento que explora os
principios da

Ontologia para construir ontologias.

teoria ontolégica: um conjunto de foérmulas destinadas a serem sempre
verdadeiras de acordo com uma certa conceituagao.

Ontologia: aquele ramo da filosofia que lida com a natureza e a organizagéo da
realidade

ontologia: (sentido 1) uma teoria légica que fornece uma explicagdo parcial e
explicita de uma conceituagéo; (sentido 2) sinbnimo de conceituagao.

Fonte: Guarino e Giaretta (1995).

Um ponto crucial neste esforco de Guarino e Giaretta (1995), para o

esclarecimento a respeito de ontologias, “[...] € a analise cuidadosa da definicao de

5 Primeiramente, propomos o uso de “Ontologia” (com “0” maiusculo) como um termo que denota uma
disciplina filoséfica, depois analisamos uma série de sentidos possiveis do termo “ontologia” (com “0”
minusculo), onde o termo esta de alguma forma relacionado as bases de conhecimento especificas
(ou teorias légicas) projetadas com o objetivo de expressar conhecimento compartilhado (ou
compartilhavel) (Guarino; Giaretta,1995).
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Gruber de uma ontologia como uma especificagdo de uma conceituagao”. De um modo
mais especifico e relacionado a web, Robredo (2010, p. 26) explica
[...] ontologias como termo advindo da Filosofia pelos pesquisadores da Web
semantica com um sentido que nada tem a ver com o estudo do ser. No jargao

da Web semantica, ontologia € um documento ou arquivo que define
formalmente relagdes entre termos

De outro modo:

As ontologias s&o sistemas onde se encontram modelos conceituais e base
do conhecimento de um dominio; muito parecidas com os tesauros, porém
sua interpretacao é realizada através de softwares. Ontologias também séo
entendidas como linguagens formais de representagdo conceitual. Elas
facilitam a criagao de outros SOC como os tesauros (Silva; Tolare; Oliveira,
2022, p. 36).

A partir disso, Mazzochi (2018), ao relacionar as ontologias aos SOC, afirma
que “[...] a ontologia abrange a estrutura classificatoria usada por taxonomias e
tesauros. Sua caracteristica Unica € a apresentacao de propriedades para cada classe
dentro da estrutura classificatéria”.

Aqui, pausam-se as discussdes a respeito de ontologias, com as seguintes
ressalvas: nao ha como esgotar esta tematica. Nesta subsec¢ao tem-se a intencao de
apresentar conceitos e as caracteristicas que mais se adequam a Cl e ao campo da

Organizagao do Conhecimento.

5.2 MAPAS CONCEITUAIS

Em relagéo a origem dos Mapas Conceituais, estabeleceu-se “[...] com base na
teoria cognitiva de David Ausubel, em 1972, contudo, as pesquisas para aplicagéo
desta ferramenta na Ciéncia da Informacao sao recentes” (Andrade et al., 2012, p.
83). Essa teoria foi objeto de estudo de Novak em pesquisa desenvolvida na
Universidade de Cornell, a respeito da técnica de constru¢ao de Mapas Conceituais,
com base em trés principios da teoria da assimilagdo de Ausubel (Novak; Canas,
2010).

Firmado nos estudos de Novak e Canas (2008), Andrade et al. (2012) delimitam
os principais elementos metodoldgicos aplicados na construgdo dos Mapas

Conceituais, tais como:
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a) O que sao os Mapas Conceituais: proporcionam o desenvolvimento de
novas sistematizagbes e significados com constru¢gdes de conceitos e
relagbes em que antecedem conceitos relevantes e proposigoes.

b) Como sao elaborados os Mapas Conceituais: sdo estruturas cognitivas
que privilegiam a organizagdo de conceitos de modo hierarquico — Assim,
0s conceitos sdo dispostos: 0s mais gerais € mais inclusivos ocupam o0s
altos niveis da hierarquia, entre os conceitos mais especificos; ja os
conceitos menos inclusivos sao dispostos de modo descendente sao
encaixados sob os conceitos mais gerais.

c) Fungoes dos Mapas Conceituais: ha necessidade funcional de maior grau
de significagdo, assim, as relagbes entre os conceitos tornam-se mais
explicitas, precisas e integrativas abrindo um leque maior a outros conceitos
e proposicoes.

Os Mapas Conceituais permitem por meio de uma etiqueta especifica a
apresentagao de uma estrutura com uma ou duas palavras apontando para
um conceito em um nd ou caixa, com linhas indicando palavras de ligagao

que criam o significado de uma declaragao ou proposi¢cao (Andrade et al.,
2012, p. 84).

Para Bernardes, Dutra e Ribeiro (2021, p. 1) os “Mapas conceituais podem ser
considerados diagramas que evidenciam relagdes entre conceitos”. Esse tipo de SOC
na ultima década passou a ser adotado em diversas pesquisas, como evidenciado no
estudo de Bernardes, Dutra e Ribeiro (2021), que delimitou o periodo de 2012 até
2021 em que dobrou o uso dos Mapas Conceituais nas ciéncias, isto demarca a
aceitagao e apropriacao da ferramenta em estudos académicos.

Complementarmente, os Mapas Conceituais possuem rigorosa organizacao,
dos conceitos mais gerais e inclusivos — estes sdo em primeiro lugar, assim, sé&o
dispostos de modo hierarquico, quanto mais se aprofunda no conceito mais
detalhadas sdo as relagées entre os conceitos (Novak; Canas, 2008), isso fica

evidente conforme demonstrado na Figura 11.
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Figura 11 — As caracteristicas hierarquizadas dos mapas conceituais
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Fonte: Novak e Canas (2010, p. 10, tradugéo nossa).

A (Figura 11) representa um estudo desenvolvido para compreender como se
dava o aprendizado de criangas. Logo, ao analisar as entrevistas desse grupo, surgiu
a necessidade de um novo tipo de instrumento, capaz de hierarquizar as informacgdes
coletadas que pudesse viabilizar a compreensio das informagdes coletadas. Assim,
Novak e Canas (2010, p. 11) afirmam que, “Diante da necessidade de encontrar uma
melhor forma de representar a compreensao conceitual de criangas, surgiu a ideia de
que o conhecimento infantil fosse representado na forma de mapa conceitual”. Assim,
originou-se a nova ferramenta para pesquisa, o Mapa Conceitual, que nas ultimas
décadas tornou-se importante instrumento de aprendizado e uma nova forma de
sistematizar a representagcao do conhecimento em diferentes areas (Novak; Canas,
2010).

Para Novak e Canas (2010, p. 10), “Mapas Conceituais sao ferramentas
graficas para a organizagdo e representagcdo do conhecimento”. Estes incluem a
seqguinte estrutura:

Conceitos dentro de circulos ou quadros de alguma espécie [...]. E relagdes
entre conceitos, que sao indicadas por linhas que os interligam. As palavras
sobre essas linhas, que sao palavras ou frases de ligagao, que especificam
os relacionamentos entre dois conceitos. Nos define-se os conceitos como
uma regularidade percebida em eventos ou objetos, designada por um rétulo.
Na maioria dos conceitos, o rétulo € uma palavra, embora algumas vezes
usemos simbolos como + ou %, € em outras [vezes usa-se] mais de uma
palavra. Proposi¢cbes sdo enunciagdes sobre algum objeto ou evento no
universo, seja ele natural ou artificial. Elas contém dois ou mais conceitos
conectados por palavras de ligacdo ou frases para compor uma afirmagao

com sentido. Por vezes, sdo chamadas de unidades seméanticas ou unidades
de sentido (Novak; Canas, 2010, p. 10).
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Os Mapas Conceituais sdo recursos que permitem o estabelecimento de
relacbes esquematizadas, que favorecem a aprendizagem e a construgao logica do
conhecimento. Compreende-se que a fundamentacao tedrica dos mapas conceituais
tem como base a Teoria de Aprendizagem e/ou Teoria de Assimilagao (Paletta, 2019),
ambas amplamente utilizadas como recurso didatico de aprendizado dinédmico e
visual. Entende-se que:

A utilizagdo de mapas conceituais permite o estabelecimento de relagbes
interdisciplinares e atua como agente facilitador da representacdo do
conhecimento e apoio ao desenvolvimento da competéncia informacional;
facilidade excepcional para reestruturar qualquer elemento que seja

estruturado e importante ferramenta no aprendizado e assimilagdo de novos
conhecimentos (Paletta, 2019, p. 137).

A Figura 12 apresenta o exemplo de Mapa Conceitual que visa apresentar as
suas principais caracteristicas e como deve ser relacionado ordem dos conceitos e

proposi¢des, com verbos e palavras de ligagao.

Figura 12 — Principais caracteristicas de mapas conceitual
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Fonte: Paletta (2019, p. 133).

De acordo com a Figura 12, elaborada por Paletta (2019, p. 137), “[...] mapas

conceituais sao ferramentas graficas que organizam e representam o conhecimento”.
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Nota-se que, a representacdo grafica sistematiza os conceitos em que sao
representados por hologramas: circulos, retadngulos ou caixas. A relagdo entre
conceitos ¢€ ilustrada por uma linha de conexado entre os dois conceitos, em ordem
decrescente e com o uso de uma seta que aponta para o proximo termo pertencente
ao conceito anterior. Sao formas de especificar a relagdo entre os conceitos e de
conceitos aos termos, formam uma proposicao légica e sao estruturados
hierarquicamente. Como resultado, temos a ilustragdo visando a facilitacido do ensino
e da aprendizagem.

Tem-se, por principio, que os Mapas Conceituais colaboram para reter o maior
numero possivel de informagdes. Entretanto, deve também haver a organizacao de
conceitos e suas relagdes, dispostas hierarquicamente dos mais gerais para os mais
especificos, com utilizagdo de recursos visuais de cores, setas, hologramas e figuras,
que possam ser eficientes ao representar as informagdes de uma tematica especifica.
E ainda, em relagcdo ao elaborador/produtor do Mapa Conceitual, funciona
esquematicamente de acordo como seu préprio cérebro sistematiza determinado
conhecimento para que compreenda e viabilize o acesso compreensivel.

Resumidamente, os Mapas Conceituais para Gonzalez (2011, p.119), que ao
distinguir que tais “[...] utilizam a integracao verbal para relacionar os conceitos, ao
tempo em que constituem verdadeiros mapas de representagcao do conhecimento”.
Finalmente, os Mapas Conceituais — sdo reconhecidos como instrumentos, pois
possuem estrutura esquematica do conhecimento, por meio da representacdo de
conjuntos de conceitos e suas relagdes. Podem ser tecidos por uma teia de
proposi¢des e por palavras de ligagcdes, que descrevem as relagdes de ideias e de
pensamentos ligados a memdria do aprendizado. Em relagao as estruturas cognitivas
de seus construtores/elaboradores/autores pode ser ferramenta auxiliar no processo
de representacao e organizacdo do conhecimento, que possibilita transformar em

conhecimento explicito o que era apenas conhecimento tacito.

5.3 FOLKSONOMIAS

Este fendmeno observado por Barros, Sales e Rosa (2021, p. 431) que o “...]
século XXI fortemente marcado pela circulagao de informagdes no ambiente web, parece
dialogar muito mais com a descentralizagao das linguagens e com a desterritorializacao

dos dominios hermeticamente especializados [...]. Em contrapartida, aos sistemas
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hierarquizados e hegemonicos que possuem “[...] o controle, a centralidade, a ordenagao
€ a precisao e é nesse contexto que discutimos as Folksonomias” (Barros; Sales; Rosa,
2021, p. 431).

Entende-se, em relagdo aos instrumentos tradicionais, tais como taxonomias,
tesauros e ontologias, que “[...] as Folksonomias ndo operam com previsdes ou
predeterminagdes terminoldgicas ou categoriais, pois sdo os proprios utilizadores dos
ambientes informacionais Folksondmicos que atribuem palavras-chave (tags,
marcadores) a informagao” (Barros; Sales; Rosa, 2021, p. 434).

Alguns elementos concernentes a Folksonomia tém demonstrado, ser possivel
sistematizar e agregar valor na representacdo. E que novas discussdes possam
indicar as potencialidades folksonomicas na construcao e atualizagao de outros tipos
de SOC, tais como: tesauros, ontologias e taxonomias. As Folksonomias se
consolidaram e se tornaram um novo campo que deve ser compreendido sob os
vieses da “Organizacdao e Representagdo do Conhecimento e na Ciéncia da
Informagao, sobretudo no que diz respeito as diversas ferramentas, modelos,
servigos, sistemas, instrumentos e aplicacbes em que ela pode estar inserida ou
vinculada” (Santos; Albuquerque, 2021, p. 283).

Na literatura da area de Ciéncia da Informacdo sado discutidos aspectos
conceituais e terminolégicos acerca da Folksonomia, sendo esse sistema baseado em
linguagem natural, cujas palavras ndo sdo apresentadas e organizadas de maneira
hierarquica, e sim, como uma espécie de rede.

A palavra folksonomia foi criada por Thomas Vander Wal em 2004, a partir da
juncao das palavras folk (povo) com taxonomy (taxonomia), ou ainda, taxonomia
criada pelo povo. Wal (2006) explica que: “Folksonomia é o resultado de marcagoes
pessoais livres de informagdes e objetos (qualquer coisa com uma URL) para sua
prépria recuperacao. A marcacao € feita em um ambiente social (compartilhado e
aberto a outros)” (Dias; Moreira; Alves, 2020, p. 6).

Na pesquisa, a respeito de distintos conceitos de Folksonomia, Santos e Corréa
(2018) elaboram na visao cientifica sob a CI, na qual a Folksonomia pode ser
conceituada na pesquisa como o:

[...] resultado do processo de etiquetagem livre (atribuicdo de etiquetas ou
palavras-chave) realizada pelos usuéarios mediante o emprego de termos
provenientes da linguagem natural - dispensando o auxilio de vocabuléarios

controlados - em ambientes digitais colaborativos visando indexar recursos
informacionais compartilhados de qualquer formato (textos, imagens, audio,
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video, etc.) para fins de sua representagao e recuperagio (Santos; Corréa,
2018, p. 1).

Destaca-se esta sintese dentre as defini¢gdes a respeito da Folksonomia na literatura
de Cl brasileira, onde o escopo se deu a partir do recorte temporal entre 2007 e 2014. De
acordo a pesquisa de Santos e Corréa (2018, p. 3), identificaram-se elementos sob “[...]
sete aspectos que designam os principais elementos/termos presentes nas definigdes de
Folksonomia, os quais se encontram inseridos nas seguintes categorias: ‘contexto’,

‘método’, ‘agente’, ‘acao’, ‘objeto’, ‘produto’ e finalidade™ (Quadro 7).

Quadro 7 — Aspectos relacionados as definicdes de Folksonomia

Método

Contexto Agente Agdo QObjete Produte Finalidade
Web Etiquetagem Povo Registro de Recursos ou Conjunto de Etiquetagem
colaborativa opinides objetos digitais termos dos recursos
Sistema Usudrios na Web digitais
compartilhado Classificacio Acoes de Conjunto de
popular Individuos representaciio Links favoritos tags Representacio
Sistema da informacio
colaborative Classificacio Etiquetagem Textos Colegio de
social tags Organizagio da
Redes sociais Indexagio Imagens informacio
) Vocabulario
Categorizacio Audios Posterior
Etiquetas recuperacdo da
Classificacio Videos informacio
Termos
Organizagio Produtos
Metadados
Marcacio de
links favoritos Sistema de
classificaca
Compartilhamen o

to de recursos
informacionais

Fonte: Santos e Corréa (2018, p. 12).

Taxonomia

Assim, destaca-se que a pesquisa citada trabalha com a tematica em questao
sob o viés do criador desta terminologia, Thomas Vander Wal (2006). Algumas
consideragdes sobre o uso da Folksonomia sdo apontadas por Santos e Corréa
(2018):

[...] as etiquetas ou tags sdo consideradas como pedagos de informagéo
separados de um objeto informacional, contudo relacionado a ele;
importancia do claro entendimento do usuario acerca do objeto que esta
sendo ‘rotulado’; existéncia de subjetividade na escrita dos descritores, uma

vez que a pratica evidencia a identidade individual do autor da tag (Santos;
Corréa, 2018, p. 4).

Em sintese, as interpretagdes do conceito de Folksonomia, para além das listas
de termos, conceitos e etiquetas, passaram a ser reconhecidas “[...] como algo mais
amplo como uma nova abordagem, ou uma metodologia, ou ainda um sistema de

classificagdo ou de gestdo de etiquetas, ou até mesmo um novo paradigma de
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classificagdo” (Catarino; Baptista, 2007). “As Folksonomias aproximam-se de uma
organizagao do conhecimento mais horizontal e propiciando que usuarios efetivamente
participem do universo da organizagao e representacéo da informacao” (Barros; Sales;
Rosa, 2021, p. 436).

Nas redes sociais digitais, as Folksonomias s&o utilizadas pela sociedade para
representar o conhecimento dos sujeitos de maneira colaborativa. Este meio
determina como os sistemas de organizagcdo do conhecimento devem ser moldados
para atender as demandas da sociedade. Nesse sentido, de acordo com Pinto (2015),
emergem propostas, cujo foco consiste na geragdao de instrumentos de controle
terminologico, como tesauros ou ontologias baseados em Folksonomias gerando
novas formas de representar e utilizar as informagdes.

De acordo com a autora supracitada, a extragdo de tags na concepgao de
sistemas formais de organizag¢ao do conhecimento, de certo modo, era uma estratégia
prevista nas ideias de Lancaster, o qual evidenciava a necessidade da criacéo de
sistemas hibridos que explorassem as potencialidades, tanto da linguagem
controlada, como da linguagem natural (Pinto, 2015).

Essas questbes sdo denominadas por Santos e Albuquerque (2021) como
Sistemas hibridos de Organizagdo do Conhecimento, que agregam as vantagens da
Folksonomia e de outros instrumentos (ontologia, taxonomia e tesauro, por exemplo),
que podem ser aplicados em dominios especificos com vistas a auxiliar no processo
de representacao e na troca de conhecimento em ambientes web.

Nesse sentido, é possivel depreender que a Folksonomia carrega consigo o
carater versatil e colaborativo, a partir da sua capacidade de integrar outros
vocabularios por meio de instancias especificas (nomes de lugares, pessoas,
fendmenos e datas, por exemplo) e de contemplar varios relacionamentos entre as

etiquetas para a produgao significativa de metadados semanticos.

5.4 SINTESE SOBRE 0s SOC

Mazzocchi (2018) faz um resumo a respeito dos SOC, no qual os considera
como instrumentos agregadores de tecnologia e diversos esquemas, tais como:
relacionamentos semanticos e conceituais, os quais organizam, representam e

gerenciam com a intencionalidade de interoperabilidade. Que, objetiva viabilizar o
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pleno acesso as informacdes representadas, elaboradas e sistematizadas com vistas
a atender a demandas da Organizacao e Representagdo do Conhecimento.

Quanto aos tipos dos SOC, sabe-se que variam desde arquivos de autoridade,
esquemas de classificacdo, taxonomia, tesauros, ontologias, redes semanticas,
Mapas Conceituais e Folksonomias. Esses sao os tipos mais comuns de SOC e sao
amplamente utilizados em servigos de informagdes, por organizagdes que gerenciam
objetos informacionais e que necessitam de SOC. A principio, para organizar e
recuperar informacdes, dentre outras diversas fungbes que aprimoram os sistemas
informacionais digitais.

Logo, “Predomina na literatura a visdo de SOC como: um amplo conjunto de
esquemas para organizar a informagao e facilitar a descri¢ado e descoberta de recursos
[de informacgao]” (Brascher; Carlan, 2010, p. 152). Neste estudo, considera-se objeto,
objeto digital e objeto informacional como similares, por serem portadores de
informacao passivel de representacao, organizacao e sistematizagao, para possivel
acesso e reinterpretagao, gerando assim conhecimento.

Os SOC em sua concepgao para Vidal e Paletta (2020, p. 1) “Séo sistemas
conceituais e semanticamente estruturados que ajudam na padronizagao terminoldgica e
auxiliam os processos de organizacdo e recuperagcao da informagdo na Ciéncia da
Informacao (Cl) com maior precisdo e pertinéncia”. Entretanto, os autores Brascher e
Carlan (2010, p. 152) partem do principio de que os “[...] sistemas sdo ferramentas
semanticas”, e isso atende incorréncias de sistemas na Cl. Assim, na Cl, o SOC cumpre a
funcado tanto de instrumentos de organizacdo como de representacao e recuperagao da
informacéo.

Indica-se que ha a urgéncia de se esclarecer algumas codependéncias destes
vocabulos: organizagao e representagdo sob o viés da Cl. “Em outros termos, nédo é
possivel organizar sem representar, do mesmo modo como n&o € possivel representar
sem estabelecer relagdes, isso €, sem organizar” (Moreira, 2018, p. 11). Assim,
entende-se que, tanto organizar como representar sao fungdes interligadas que
contribuem para a organizagao da informacao e do conhecimento.

Na busca por uma estruturacao terminoloégica adequada é vital e “Funciona como
importante fator para a constru¢do dos SOC, assim garantindo uma eficacia na
compreensao conceitual sobre uma area especifica, sem problemas de ambiguidade e
clara comunicagao entre pesquisadores e profissionais” (Vidal; Paletta, 2020, p. 1).

Entende-se que, a terminologia € um campo do conhecimento interdisciplinar, isso a
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torna de natureza mutavel, mas com a aplicagao especializada neste controle, evita-se
a ambiguidade e facilita a comunicagao.

As Redes Semaénticas surgiram com ampliacdo do uso da linguagem natural,
em sistemas, o que fomentou o desenvolvimento das redes semaéanticas. Nesse
sentido, “A rede semantica mais conhecida é a WordNet da Universidade de
Princeton, que agora é usada em uma variedade de mecanismos de busca [...]. Os
conceitos sao pensados como nos, e os relacionamentos se ramificam a partir deles”
(Hodge, 2000, p. 7, tradugéo nossa, grifo nosso).

Pode ser observado que ha uma dinédmica, tanto estrutural em rede, quanto
semantica na organizagao do conhecimento para com a recuperacao da informacgao.
Em vista disso, pode ser observado na (Figura 13), que os tipos de SOC sao
disponibilizados em ordem hierarquica crescente, identificados por meio da linha da
seta ascendente — iniciada a marcacao que serve de parametro ao estabelecer a
relacédo entre os tipos de linguagem, tais como: Linguagem Natural (LN), com menor
valor semantico e da Linguagem Documentaria (LD), com maior valor semantico.
Seguindo-se a analise, tém-se os tipos distintos de SOC. Em seguida, pode ser
observado como sao diferenciados e distribuidos os SOC de acordo com as

caracteristicas, suas fungdes e aplicabilidades.

Figura 13 — Tipos de Sistemas de Organiza¢cdo do Conhecimento

Tipos de Sistemas de Organizacao do Conhecimento
Ontologias
2 1 Grupo de relacionamentos: v Redes Semdnticas
. ¥ Tesauros
e j.’"’ Esquemas de Classificacio
Taxonomias
’,"/ Esquemas de
/,x’manmm Catsguiimplie
Listadee;r}los: Listadeautoridades ¢, ocalhos de Assunto
g Glossanos/Dicionanos

Fonte: Brascher e Carlan (2010, p. 153).
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Por fim, demonstra-se na Figura 13 os tipos de SOC em relagao aos aspectos
de estruturas: mais fracas semanticamente, ou seja (baixo valor semantico) até a mais
forte, isto €, em relacdo aos aspectos formais da estrutura da Representacdo do
Conhecimento. Ou seja, inerente aos seguintes aspectos semanticos, terminologicos,
de classificacdo e categorizagdo, dos grupos de relacionamentos. Assim, foram
denominados em trés principais grupos e as principais caracteristicas mapeadas
referem-se aos tipos distintos de SOC, onde sao dispostos em relacdo a LN em escala
ascendente até a LD, no eixo principal do grafico seguindo até o nivel de valor
semantico mais eficaz.

Diante do exposto na Figura 13, entende-se que, na Cl os SOC

[...] sdo representagbes de dominios do conhecimento que delimitam o
significado de termos e estabelecem relagdes conceituais que auxiliam a
posicionar conceito no sistema conceitual e séo utilizadas como instrumentos

de organizagdo e recuperagédo da informagdo (Brascher; Carlan, 2010, p.
153).

Em colaboracdo com a analise da mesma figura, Moreira (2018) ressalta que o
nivel de complexidade seméntica dos SOC, bem como as suas estruturas e
aplicagdes, configuram-se como caracteristicas que os distingam. Enfim, de modo
geral, os SOC sao baseados nos sistemas e ferramentas semanticas, capazes de
representar termos/assuntos e dar vida a organizagao do conhecimento.

A seguir, elaboram-se as interrelagdes entre os tipos de SOC e suas
aplicagdes, principalmente, em como sao percebidas na Ciéncia da Informacéo.
Assim, na pesquisa de Hodge (2000, p. 4), ressalta a falta de coeréncia a respeito do
SOC, visto que, “[...] embora existam definicoes especificas para muitos desses SOCs
na Ciéncia da Computacao e na literatura da Ciéncia da Informacéao, e até mesmo em
documentos de padrbes, ha um debate sobre essas definicdes”.

Entende-se que, ao discorrer sobre elementos que compde um SOC, se possa
colaborar e elucidar o caminho a ser percorrido para uma correta denominacgéo do que
pode ser um SOC sob a perspectiva da Cl. A partir dos estudos de Hodge (2000) a
respeito do SOC, envolvendo as recomendacdes na norma ANSI/NISO Z39.19-2005
(R2010) (American National Standards Institute, 2010) e Zeng (2008), isso permitiu
que Moreira (2018), em sua tese, elaborasse uma criteriosa e exaustiva lista de
tipologias com os elementos que usualmente sdo incorporados ao SOC, que
compreendem os itens elencados de acordo com o Quadro 8.



91

Quadro 8 — Lista de tipologias e seus respectivos elementos

TIPOS

CARACTERISTICAS

LISTAS DE
TERMOS

Listas propriamente ditas (pick lists): conjuntos limitados de
termos em alguma ordem sequencial,

Dicionarios: listas alfabéticas de termos e suas defini¢gdes, com
significados variados, conforme sua aplicacao;

Glossarios: listas alfabéticas de termos com definicoes;

Anéis de sindénimos: Conjuntos de termos que sao
considerados como equivalentes para fins de recuperagao da
informacao;

MODELOS
SEMELHANTES A
METADADOS

Arquivos de autoridade: listas de termos utilizados para
controlar as variacbes de nomes para uma entidade;
Diretérios: listas de nomes e suas informacdes de contato
associadas;

Gazetteers: dicionarios geoespaciais de tipos e nomes de
lugares;

CLASSIFICAGAO E
CATEGORIZACAO

Cabecgalhos de assunto: esquemas que fornecem um conjunto
de termos controlados para representar os assuntos de itens em
uma colegdo e conjuntos de regras para combinar termos em
cabecalhos compostos.

Esquemas de categorizagdo: esquemas de agrupamento
“vagamente formados”;

Taxonomias: divisbes de itens em grupos ordenados ou
categorias, baseadas em caracteristicas particulares;
Esquemas de classificagao: arranjos hierarquicos e facetados
de notagcbes numéricas ou alfabéticas para representar temas
amplos;

MODELOS DE
RELACOES

Tesauros: conjuntos de termos que representam conceitos e as
relacdes hierarquicas, de equivaléncia e associativas entre eles;
Redes semanticas: conjuntos de termos que representam
conceitos, modelados como nés em uma rede de tipos de
relagdes variaveis;

Ontologias: modelos de conceitos especificos que representam
relacbes complexas entre objetos, incluindo regras e axiomas
ausentes em redes semanticas.

Fonte: Moreira (2018, p. 103-104).

No Quadro 4, de acordo com a divisdo por classes dos SOC, agrupados em

quatro grupos: por elementos e das caracteristicas que os representem, a fim de

exemplificar sua aplicacdo em sistemas. Assim, percebe-se que, os SOC séao

instituidos com diferentes propésitos, e que ha forte relagdo com o contexto da cultura,

concomitante aos momentos historicos vivenciados em relacdo a sua elaboracao.

Soler Monreal e Gil Leiva (2010, p. 363) ilustram algumas dessas tipologias, “[...]

baseadas em uma linha ascendente progressiva que representa do mais simples ao

mais complexo” as quais sao sintetizadas na Figura 14.
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Figura 14 — Estruturas e estratégias para a Organizagao do Conhecimento

Tipos de Sistemas de Organizagao de Conhecimento

Estrutura

Modelos :
de Relacionamentos _ ¢

+Semantica
% L]
(Classificacdo &
& categorizagdo
Modelos
estruturados
.
L] 9 *
L] 9 *
Listas de K U 5
termos o Vocabulario
s controlado
. 4
L]
o? ¢ Glossarios /
anti o Diciondrios

- Semantica ...- ‘ ‘ ‘
.’ Folksonomias ! 3 ' 3

: ; . '

’ : : : H } Fungdo
S i i ; 3 | Linguagem Controlada
¥ y 4 4 . : i

Eliminagdo de ambiguidade XX XX XXX XX XXXX XX

Controle de sinonimia XX XXX XX XXXX XX

Relacionamentos hierarquicos X XXXX XXX XXX

Relagdes associativas XXXX XXXXX

Propriedades de representagéo XXXXX

Fonte: Soler Monreal e Gil Leiva (2010, p. 634) com adaptagdes.

A Figura 14 colabora com o entendimento de que ha inumeras possibilidades
de abrangéncia dos SOC, ao ilustrar as principais estruturas de organizagdo do
conhecimento ja mencionadas na literatura da Cl. Portanto, ha elementos que podem
ser utilizados para diferenciar os tipos distintos de SOC, no caso das funcdes e as
estruturas que formam as bases dos sistemas. Isto pode ser observa-se que ao
comparar as estruturas dos tipos de sistemas, tais como: a) Tesauros; b)
Folksonomias, c) Taxonomias; d) Ontologias.

Logo, com a finalidade de se ilustrar na figura acima a linha grafica ascendente,
em que as Folksonomias se configuram como tipos de SOC com menor grau de
formalizagdo semantica, pois tem como base a Linguagem Natural. Em contrapartida,
as ontologias com maior grau semantico dos termos, tém como base os vocabularios
controlados (Soler Monreal; Gil Leiva, 2010).

Ap0Os a exposigao das teorias discutidas em torno dos SOC, pode-se inferir que
os SOC séo sistematizacbes semanticas com funcdes e estruturas imbricadas aos
sistemas, que visam a representagcdo do conhecimento e devem ser aplicados as
Tecnologias da Informacédo, que formam bases solidas de representacdo do
conhecimento ao integrarem os distintos tipos SOC.
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Infere-se, que o dominio tedrico e metodoldgico quando aplicados a determinado
tipo de SOC, influencia em qual finalidade sera utilizado (funcionalidades), assim, da-
se as diferentes formas de viabilizar e maximizar o correto funcionamento World Wide
Web Consortium (W3C) que desenvolveu um modelo de especificagao.

[...] denominado Simple Knowledge Organization System (SKOS), para dar
suporte aos tradicionais SOC (tesauro, taxonomia, vocabulario controlado e
sistemas de classificagdo) de forma que seja entendido pela maquina. SKOS
[SOC] usa uma sintaxe flexivel de XML/RDF que fornece estrutura para
publicagdo dos termos usados nos SOC e seus relacionamentos para dar

suporte as buscas, mapeamentos e conexdes entre os diferentes SOC
(Carlan; Medeiros, 2011, p. 56).

Assim, busca-se demonstrar os diversos tipos de sistematizagdo do
conhecimento, cujas influéncias das teorias classicas classificatérias, como a principal
base aos novos sistemas utilizados na web, em sites, motores de buscas e redes
sociais. Esses sao meios de difusdo em evidéncia no contexto contemporaneo, o qual
determina como a sociedade faz uso de informacgao: lazer, cultura, economia e
conhecimento cientifico. Em relagdo a Organizagdo do Conhecimento, no ambito da
Ciéncia da Informacdo, tem-se uma area de estudos voltada as atividades de
organizacao, representacao e recuperagao.

Mazzocchi (2018) infere que o campo da Organizagdo tem como missao a
construgcdo, uso e avaliagdo de ferramentas semanticas. Nesta perspectiva, o
entendimento a respeito da OC e a relacdo com a Representacdo pode ser
relacionada tal como a semantica é abrangida na vanguarda da Cl. Destaca-se que,
a semantica esta fortemente interligada a epistemologia, quanto a abordagem, a OC
€ interligada a construgdo de SOC, que ¢ influenciada pela postura epistemologica
adotada.

Sob essa perspectiva, entende-se que ha uma relevancia social nos SOC,
ainda pouco explorada na literatura da CI, isto principalmente em relagdo aos
aspectos éticos, socioculturais. E estas abordagens quando aplicadas a sistemas
podem ser compreendidas em relagdo a alguns aspectos que se compdem nos
processos e atividades desenvolvidos na ORC, ambos oriundos da atuagao
profissional, ou seja, sdo aplicados na pratica da representacdo. Destaca-se que, na
ORC ha alguns aspectos relevantes a serem discutidos e considera-se ainda, que
estas questdes sdo vitais neste escopo, tais como: éticas e socioculturais, pois
refletem (interferem diretamente) no controle dos assuntos a serem representados

para serem acessados. Tal
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[...] controle imposto a linguagem nao € baseado nas caracteristicas e
necessidades de cada individuo, mas em um padrdo que ampare uma
comunidade de usuarios. Pode ser que, ao criar um substituto documental, o
bibliotecario o faga de uma maneira tendenciosa, evocando, consciente ou
inconscientemente, suas crengas e seus valores éticos, ou, ainda, veiculando
preconceitos (Milani; Guimaraes, 2017, p. 74).

Em relagéo a ética sob o viés da OC “[...] a ética tem por objeto tanto a conduta
humana (seus juizos de apreciagdo, normas /principios e problemas) quanto a moral
propriamente dita (seus valores, comportamentos e objetos” (Guimaraes; Pinho, 2007,
p. 4). A ética deve ser imbricada em todo o processo da representacdo do
conhecimento, embora seja evidente na finalidade de um SOC — em sua relagdo com
o0 conhecimento, na missdo de proporcionar a interacdo apés a ORC. Onde a
finalidade deve ser atrelada ao acesso e ao conhecimento, seja possibilitada a todos
que dele necessitem ou possam ser beneficiados pelo conhecimento.

Observa-se que, na cultura atual, em meio digital, o conhecimento € produto
decisivo aos diversos setores da sociedade. E isso depende principalmente de
sistemas que o represente. Assim, a principio demonstra-se o entendimento mais
geral a respeito de:

[...] SOC refere-se, por exemplo, a enciclopédias, bibliotecas, bases de dados
bibliograficas e, mesmo num sentido mais geral, a sistemas conceituais,
teorias, disciplinas, culturas, bem como ao sistema social. divisao do trabalho

na sociedade e modelos de atividades e sistemas de processos em diferentes
dominios (Mazzocchi, 2018, p.55).

Como visto, pela quantidade de aplicabilidade dos sistemas, vale ressaltar que
as competéncias especificas aos profissionais envolvidos nesses processos que,
Guimaraes e Pinho (2007, p. 2) consideram que estdo inseridos no Tratamento
Tematico da Informacgéo:

[...] estdo intimamente ligadas a uma dimenséo ética, principalmente porque
€ necessario levar em conta que tanto o sistema quanto o processo de

representagdo devem estar imbuidos de uma preocupagéo com a utilidade e
recomendagédo para determinado publico.

Ainda ha aspectos politicos, éticos e econbémicos que integram os SOC, isso
pode ser identificado ao representar assuntos sensiveis — como de géneros, ragas e
credos. Ao representa-los, deve-se compreender como podem ou devem ser
abordados de modo ético - onde na escolha da terminologia aceita no agrupo étnico
com devido cuidado para nao ocorrer pejorativos e termos elaborados com base em

preconceitos. Além disso, ha casos em relagdo a religido, nos quais nao ha
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representacao para religides de matrizes africanas, este € apenas um caso dentre
outros. Principalmente, ha o consenso que o ensino em universidades sejam /aicos e
respeitem a diversidade religiosa, ndo privilegiem apenas uma denominagdo e
reprimam as demais religides ndo dominantes. Como apontam em relagdo a essa
tematica sensivel,
[...] que existe uma relacao estrita e inevitavel entre o conhecimento em todas
as suas formas (incluindo a operacional) e organizagdo, e entre ambos € a
vida de uma sociedade. Qualquer tipo de conhecimento, cultura, ou suas

representa¢des, devem seguir alguns principios de ordem e o mesmo deve
acontecer com qualquer sociedade para existir (Mazzocchi, 2018, p.55).

Guimaraes e Pinho (2007, p. 1) observam que, “A sociedade da informacao
lanca, enquanto um espago multicultural e multidiverso, onde o fisico e o virtual sofrem
influéncias mutuas, as bases para as formas de sociabilidade, estilos de vida e de
organizagao social”’. De outro modo, a sociedade encontra-se em pleno uso das redes
sociais e/ou sociedade em rede, onde € autoridade na representagcdo dessas
informagdes. Ainda, conforme Guimardes e Pinho (2007, p. 2), “Esse cenario,
caracterizado por uma sociedade informatizada e em plena evolugdo do mecanismo
virtual, também promove discussdes sobre a ética”. Visto que, dependem da
intervencdo humana para serem gerados. Nesse caso:

Sabe-se que tanto o processo quanto os sistemas de representagdo do
conhecimento n&o sdo neutros, uma vez que seus idealizadores impdem uma
visdo de mundo particular, refletindo posi¢des ideoldgicas e politicas; além

de que, representar conteudos significa recortar e segmentar, resultando em
uma tributacao de hipoteses (Guimaraes; Pinho, 2007, p. 2).

Questdes que estao relacionadas a ética sao sensiveis a todas as areas, na
Organizagao do Conhecimento e ainda pouco discutidas, mas que vem se arraigando
junto aos pesquisadores que acreditam em modelos de organizagao que sejam
inclusivos e menos hegemoénicos e que, assim, possam representar a toda a

sociedade moderna e sem preconceitos.

5.4.1 Biases em Sistemas de Organizacdo do Conhecimento

Assim como a sociedade promove debates a respeito da ética, também na
literatura, como apontado por Guimaraes e Pinho (2007), sobre como desvios na
representacdo do conhecimento podem influenciar na precisao e na recuperacgao da
informagcdo, esses sado problemas denominados de Biases em Sistemas de
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Organizagao do Conhecimento nas perspectivas da Representagao de Assunto. Isso
ocorre, quando os indexadores, ao representarem os assuntos dos documentos,
atribuem termos pejorativos ou ofensivos, intencionalmente ou ndo, a grupos
minoritarios, como: indigenas, latino-americanos, e LBGTQI+, dentre outros.

Esses termos, sao entendidos por esses grupos como sendo de cunho
depreciativos, haja vista que ‘[...] os substitutos documentais refletem preconceitos,
tendenciosidades, vieses por meio dos descritores de indexacado, notacdes de
classificagéo, diz-se que esses substitutos veiculam biases” (Milani; Guimaraes, 2017,
p. 74).

Mas ha algumas ressalvas, destacadas por Colombo e Barité (2015), em
relagdo ao termo “biases”, pois o consideram como problematico na Organizagéo do
Conhecimento, principalmente, quando relacionado a questdes socioculturais da
sociedade contemporanea, ou a necessidade de aprofundamento tedrico que a
relacione a organizagdo do conhecimento.

Na literatura da CI, Colombo e Barité (2015) afirmam que € possivel encontrar
trés aspectos relacionados as biases, tais como a) biases com carga neutra ou
preconceito neutro; b) biases com carga positiva ou biases positivo; c) biases com
carga negativa ou biases negativo. Destaca-se que o termo biases, pode ser traduzido
para preconceito, mas que na literatura latino-americana convencionou-se a esta nova
terminologia ‘biases’.

Destaca-se que, Colombo e Barité (2015, p. 9) foram os predecessores em “[...]
distinguir claramente trés alcances”, a serem discutidos sob o viés da ORC:

a) Primeiro, os biases com carga neutra ou biases neutro: “O viés neutro
representa uma inclinagao ou ponto de vista e responde a operacdes dentro da Teoria
Facetada de SR Ranganathan”. Visa compreender os termos do ‘[...] dispositivo de
polarizacdo automatica e a relagdo de preconceito e a familia de termos incluidos”
(Colombo; Barité, 2015, p. 9);

b) Segundo os biases com carga positiva ou biases positivo: “[...] € criado
principalmente intencionalmente para representar as necessidades de informagao de
um setor cultural ou ideolégico” (Colombo; Barité, 2015, p.9);

c) Terceira os biases com carga negativa ou biases negativo: “[...] é criada
involuntariamente e se manifesta através de visbes ofensivas ou inadequadas’
(Colombo; Barité, 2015, p. 9).
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Vale destacar os biases positivo e biases negativo: estes dois ultimos biases
‘“Ambos mantém um fundo seméntico comum, refletindo aspectos ideoldgicos e
culturais, mas com abordagens diferentes” Sdo de cunho pejorativos” (Colombo;
Barite, 2015, p. 9).

Colombo e Barité (2015, p.12) em suas consideragdes a respeito dos aspectos
biases que “Cada um dos trés responde a situagdes que ocorrem regularmente nos
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento, situa¢gdes que precisam ser descritas e
estudadas em profundidade”.

Dentre as questbes abordadas anteriormente, ha os aspectos socioculturais,
que devem ser observados na escolha e determinagdo das terminologias ao
representar o conhecimento, pois isto reflete no indice de coeficiente de preciséo -
quando os profissionais indexadores/moderadores — representam da melhor forma
possivel — vislumbrando a recuperagao deste conhecimento, ao representar, devem
ter como finalidade que esta informacgao seja acessada pela sociedade de modo eficaz
e, desse modo, possibilite a geracdo de novo conhecimento e usabilidade da
informacgéo.

Ao considerar que um moderador de conteudo e/ou indexador pode esconder
determinado assunto por — falta de atencao ou até mesmo uso inadequado do termo,
de modo inconsciente, mas de outro modo, com intencionalidade ao escolher termo
pejorativo — deixara de ser um termo aceitavel na comunidade e a informagéo se
perdera. Ao criar uma barreira, impossibilita-se o acesso a determinado conteudo
(conhecimento). Assim, quando o moderador age com a intencao baseada em
preconceito pessoal para prejudicar a representacao ou até mesmo impossibilitar uma
correta indexacao e representacido — esta intencionalidade pode até mesmo ser
caracterizada de ma-fé e ndo atende aos principios éticos de garantir o acesso ao
conhecimento.

[...] por consequéncia, a geragao de novos conhecimentos, se faz necessario
analisar a organizagao do conhecimento socializado e compreender também
a funcdo das ferramentas que oferecem suporte a organizagdo do

conhecimento, sendo elas as linguagens documentarias e os sistemas de
organizacdo do conhecimento (Moraes; Moreira, 2018, p. 961).

Com relagao aos grupos étnicos que sejam respeitadas as diferentes culturais
ao representa-los em sistemas informacionais, seja indexado ética e coerente na
representacido. Dentre alguns dos problemas em relagcédo as terminologias adotadas

em Sistemas de Organizagcdo do Conhecimento, Pinho (2015, p. 120) propés “[...] 0
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uso de metafiltro para controle terminolégico de metaforas para a homossexualidade
masculina, a partir da literatura cientifica, no intuito de averiguar suas condigcbes de
organizagdo do conhecimento”. Esta questdo ainda tem problemas como palavras
antes utilizadas que passaram a ser consideradas ofensivas. Isso evidencia, que
apenas produzir conhecimento tacito ndo é uma forma de melhorar as condi¢des de
uma sociedade. Isso sO se torna possivel a partir do registro e da organizagao e
representagcéo e do acesso.

Ao refletir a respeito da modelagem de dominio Santarém Segundo e
Albuquerque (2023, p. 8) observaram que o conhecimento “[...] se encontra em uma
realidade concreta sao desenvolvidas representagdes do conhecimento com o intuito
de torna-las adequadas ao contexto e aos propdsitos em que estado alocadas”. Desse
modo, a “[...] modelagem de dominios do conhecimento parte justamente da
compreensao dessa realidade, pela abstragao, e determina como os conceitos irdo se
relacionar em uma estrutura légica, entre si e com o dominio especifico” (Santarém
Segundo; Albuquerque, 2023, p. 8).

Os beneficios propiciados a sociedade, podem ser observados, dentre outros
modos, quando o conhecimento passa a ser aplicado na pratica por meio da
instrumentagcdo, como € o caso da agricultura, onde ha a necessidade de novos
conhecimentos que podem aprimorar o processo. Sendo assim, por meio de
inferéncias oriundas de um processo cognitivo de analise, a partir de técnicas
(praticas), ao ser associado a modelos e métodos comprovados (cientificos), e como
resultado obtém-se alta produtividade na safra. Nesse caso, o conhecimento colabora
na producgao de alimentos e, assim, € benéfico para uma populacdo com a abundancia
de alimentos, isto €, apenas um dos diversos beneficios diretos e indiretos da
aplicagao do conhecimento.

De outra forma, indica-se que ao passar o conhecimento tacito para explicito
como know-how de um profissional que visa demonstrar como devem ser realizados
determinados processos que passam a facilitar e atender a demanda por determinado
servigo. Principalmente, quando isso esta relacionado a: alimentos e desenvolvimento
sustentavel; energia renovaveis; modelos de desenvolvimento sustentavel ou
recuperacdo de danos ao meio ambiente. Essas sdo algumas questdes que,
evidenciam o quanto a sociedade é dependente do conhecimento gerado por
geracoes de cientistas, ao longo do desenvolvimento da sociedade como um todo,

ou seja, nossas comodidades sao o resultado das pesquisas cientificas ao longo dos
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séculos. Com base em Barité (2011), que elenca os elementos que designam a fungéo

€ uso social do conhecimento,
Assim, SOC tém a fun¢ao de propiciar o uso social do conhecimento
quando permitem a circulagdo da informacdao pelo relacionamento
conceitual. Essa funcdo pode ser percebida também a partir do
direcionamento de servicos de referéncia, da utilizacdo especifica de
conceitos em um dominio e como mediadores entre documento e usuario,
conhecimento cientifico e documentagéo de classificadores e indexadores,
no sentido de dar coeréncia e subsidios plausiveis para a construgao de

linguagens em ambientes controlados (Santarém Segundo; Albuquerque,
2023, p. 8, grifo nosso).

Sob o viés da Cl, os processos de ORC sado validados quando o ..]]
conhecimento socializado, ou seja, aquele que € gerado, registrado e compartilhado
para possivel desenvolvimento de novos conhecimentos” (Moraes; Moreira, 2018, p.
959). Assim, a instrumentagéo da representagéo € validada quando atinge a missao
de, eficazmente, permitir gerar novos conhecimentos. Assim, os SOC agregam as
linguagens documentarias, principalmente, ao sistematizar conhecimento (conteudo
em meio digital). Com aprimoramentos de ferramentas que agregam conhecimento de
base cientifica em sites e plataformas tanto comerciais quanto culturais e cientificas.
Deste modo, utilizam diferentes tipos de SOC, para sistematizar, representar e
recuperar conteudo produzido e consumido digitalmente por diversas plataformas e

aplicativos.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entende-se que a pesquisa se consolida por meio da analise e discusséo dos
dados, os quais sdo coletados, tabulados e analisados no desenvolvimento da
pesquisa, cuja exploracao desse conteudo foi realizada nos sites dos programas de
Cl. Enfim, destaca-se que o mapeamento dessas instituicdes permite tanto a visao
macro como a micro com a individualizag&o e descri¢ao dos elementos.

Posteriormente a coleta dos dados em que foram selecionadas as matrizes
curriculares dos Programas de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informagéo do Brasil,
para a correta identificagdo das disciplinas, ementas e as bibliografias voltadas para a
tematica dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento. Iniciou-se a analise
documental nas respectivas instituicbes que oferecem cursos na modalidade de
Mestrado (académico e profissional) e Doutorado académico da Ciéncia da Informacéo.

De posse dos formularios propostos, seguiu-se com a analise dos curriculos,
IES, area de concentracdo do programa e das linhas de pesquisas abrangidas, da
matriz curricular e das disciplinas, ementas, bibliografias, identificacdo da tematica.
Com analise das informacdes coletadas, acredita-se que foi possivel abranger todos
0s objetivos propostos nesta pesquisa.

No Quadro 9 sao apresentadas as instituicbes que ofertam disciplinas
diretamente relacionadas aos Sistemas de Organizagcdo do Conhecimento. Conforme
informado na metodologia deste estudo, os dados foram coletados em margo de 2023.
Nesse periodo nao foi identificado registro de doutorado profissional em nenhuma das

Instituicdo de Ensino Superior do pais na area da Ciéncia da Informacao.

Quadro 9 — IES e programas de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo Brasil

PPGCI - QUE OFERTAM DISCIPLINAS SOBRE A TEMATICA DE SOC NO BRASIL
REGIAO NOME DA IES SIGLA IES | UF
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, JOAO PESSOA |UFPB-JP PB
NORDESTE  |UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UFCA CE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA UFC CE
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
JULIO DE MESQUITA FILHO, MARILIA UNESP-MAR SP
SUDESTE UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG MG
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE UFF RJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO IBICTeaUFRJ |RJ
SUL UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC SC
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA UEL PR

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As |IES ofertam um total de 42 cursos na modalidade stricto sensu, sendo:
Mestrado académico, Mestrado profissional e Doutorado académico. As pesquisas
dos docentes influenciam nos enfoques de cada Programa de Pds-Graduagao, bem
como nas modalidades de mestrado ou de doutorado. Nota-se, que essa diversidade
de opgbes se mostra atraente aos novos pesquisadores e especialistas que podem
escolher determinado tipo de enfoque dentre as ofertas, de acordo com a sua
preferéncia e o nicho de atuacdo que melhor atende as suas perspectivas cientificas
e/ou profissionais.

Considera-se que, os dados coletados provenientes dos curriculos formulados
pelos PPGCI, proporcionaram valiosos elementos a serem analisados nesta pesquisa.

Na fase seguinte, aborda-se a descricdo dos dados e analise, que ocorrera na
ordem: regido, IES, nomenclatura, sigla, modalidade, area de concentragdo do
programa, linhas de pesquisa e disciplinas, carga horaria e caracteristica dos
componentes curriculares (disciplina eletiva e/ou obrigatéria).

Posteriormente a coleta das informacdes retomou-se a questdo norteadora
desta pesquisa que visa compreender de que maneira os Sistemas de Organizagéo
do Conhecimento sdo estudados no contexto da Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacgao no Brasil.

Logo apds identificar quais as IES ministram as disciplinas, seguiu-se com a
analise. Com relagao aos resultados estes foram obtidos com base no acesso online
das informagdes disponiveis nos sites dos programas. Realizou-se o download das
bibliografias indicadas em ementas das disciplinas, o que influenciou diretamente nos
indicativos do estudo, uma vez que nem todos os Programas possuem seus sites
atualizados com informacdes como: disciplinas ministradas e os seus respectivos
programas.

Considera-se de suma importancia que os Programas de Pds-Graduagao em
Ciéncia da Informagao (PPGCI) mantenham os seus respectivos sites atualizados.
Entende-se que a principal ferramenta de difusdo dos programas sejam as
informagdes disponibilizadas nas paginas oficiais dos programas. Nesse caso, a
visibilidade ou nao de informagdes na pagina do PPGCI, impacta diretamente aos
novos ingressantes e podem impossibilitar pesquisas que dependam de informacdes
atualizadas. No caso deste estudo, por exemplo, impactam diretamente na finalidade,

cuja falta de informacdes pode acarretar inUmeras perdas valiosas, ndo apenas para
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esta pesquisa, mas a propria avaliagdo do programa juntos a érgaos de fomento a
pesquisa como a CAPES.

Os resultados desta pesquisa serdo apresentados a seguir por regides, de
acordo com a identificacdo das tematicas relacionadas aos SOC, com os assuntos
identificados.

O primeiro representa a regido sudeste (Quadro 10), onde foram identificadas
quatro IES que ofertam disciplinas relacionadas aos SOC, sao elas: Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal Fluminense (UFF),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e Universidade Estadual Paulista
(UNESP).

Quadro 10 — Regido Sudeste Brasil: disciplinas relacionadas aos SOC

UNIVERSIDADE FEDERAL Pff’g’.a'“a de Pos-G[aduacaq emn Mestrado e Doutorado (Instrumentos terminolégicos de representagéo e ]
FLUMINENSE (UFF). Ciéncia da Informagao da Universidade | RJ. e o recuperagéo da informag&o e do conhecimento Bletiva 65 H
' Federal Fluminense (PPGCI/UFF).
1) Instrumentos terminoldgicos de representacéo e
INSTITUTO BRASILEIRO DE recuperagéo da informagao e do conhecimento;
INFORMAGAO EM CIENCIA E Programalde Pés.Graduago em Mestrado Doutorado (2) Sistemas de Organizagéo do Conhecimento
MTECREILGEAIEICT = A =LA DE Ciégcia dalnformagao PPGCI (BICT- | Ry |2cedémicos (S0C) ELETIVA (60H)
COMUNICAGAO (ECO) DA UFRJ) em Ciéncia da 3) Linguagem documentéria como instrumento de
SUDESTE UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE Informagéo comunicagéo da informagao;
JANEIRO (UFRJ) 4) Sistemas de Organizagéo do Conhecimento
aspectos tedricos e metodologicos.
UNIVERSIDADE FEDERAL MINAS GERAIS|O Programa de Pés-graduagao em Mestrado e Doutorado | in9uagem documentaria como instrumento de
o h MG P comunicagéo da informagéo ELETIVA (60H)
Ciéncia da Informagdo da UFMG Académicos . . .
2) Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
U[\IIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA Programa de Pés-Graduagéo em sp Mestrado e doutorado [Sistemas de Organizagéo do Conhecimento: ELETIVA (90H)
JULIO DE MESQUITA FILHO Ciéncia da Informagéo académicos aspectos tedricos e metodolégicos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Percebe-se que a maioria das disciplinas tém como foco trabalhar aspectos
conceituais, tedricos e metodolégicos acerca dos Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento. Além disso, observou-se que a regiao sudeste possui 0 maior nimero
de IES com programas de Ciéncia da Informagao do Brasil.

Na sequéncia, a segunda regido descrita no Quadro 11, da Regido Sul, foram
identificadas duas IES que ofertam disciplinas relacionadas aos SOC, sdo elas:
Universidade Estadual de Londrina (UEL) e Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).
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Quadro 11 — Regido Sul do Brasil

MATRIZ CURRICULAR CARGA

REGIAO |INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR ( IES) NOME DO PROGRAMA | UF| MODALIDADE HORAS

01) Organizagéo e Representagéo do
Conhecimento: Abordagens conceituais | Eletivas

e metodologicas;
Pés-graduagdo em Mestrado e 60H
UNIVERSIDADE ESTAUDAL DE LONDRINA Ciéncia da Informagdo |PR[ Doutorado |2) Bases Conceituais da Organizagéo e
PPGCI/UEL Académicos  |Representagdo do Conhecimento; 60H
SuL 03) Folksonomia e representagao 30H

colaborativa da informag&o.

Mestrado:
Pds Graduagéo Académico e Sistemas de Organizago do Eletiva
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA [em Ciéncia da Informag&o [SC| Profrissional; Conhecimento

PGCIN/UFSC Doutorado 30H

Académico

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com o Quadro 11 foram identificados componentes curriculares que
contemplam SOC em suas ementas, estas disciplinas sdo: a) Folksonomias e a
representacdo colaborativa da informacdo; Organizagdo e Representagdo do
Conhecimento; Bases conceituais e metodoldgicas da Organizagao e Representagao
do Conhecimento (ministradas na Universidade Estadual de Londrina); b) Sistema de
Organizagdo do Conhecimento (ministrada na Universidade Federal de Santa
Catarina).

Essas foram selecionadas ap0s ser verificado que nas bibliografias ha assuntos
que abrangem diversos tipos de SOC, com denominagoes, tais como: a) instrumentos
terminologicos de representagéo; b) sistemas de organizagdo do conhecimento; c)
linguagem documentaria (LD); d) linguagem natural (LN); e) Folksonomias, como um
dos tipos de SOC. Além disto, compreende-se que, “Os Sistemas de Organizagao do
Conhecimento se configuram como metalinguagens baseadas em principios tedricos
e metodoldgicos, visando instituir discursos e praticas em diferentes cenarios
informacionais” (Casoni; Santos; Albuquerque, 2023, p. 551).

Na terceira regiao, o Nordeste do Brasil, dentre as IES com programas de stricto
sensu em CI| foram identificados trés programas que ministram disciplinas que
abordam os SOC: Universidade Federal da Paraiba (UFPB); Universidade Federal do
Cariri (UFCA) e Universidade Federal do Ceara (UFC), conforme é possivel visualizar

no Quadro 12 a seguir.
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Quadro 12 — Regido Nordeste Brasil: disciplinas relacionadas aos SOC

REGIAO | INSTITUIGAO ENSINO SUPERIOR (IES) | NOME DO PROGRAMA UF MODALIDADE MATRIZ CURRICULAR ﬁgRR(:sA
1) Representagéo da Informagéo e do 45H

UNVERSIDADE FEDERAL DAPARARBA PPoCiUFPg  |pp| MestadoeDouorado |

CELIED 2) Representagdo do Conhecimento e Ontologias. | 45H

1) Fundamentos da Organizagdo

e Representacéo do Conhecimento | ;
2) Fundamentos da Organizagéo

e Representagéo do Conhecimento l;
3) Fundamentos da Organizagéo e
Representacdo Do Conhecimento I,
1) Linguagem documentéria, representagéo
e comunicagdo da informagao;

2) Representagéo da Informacéo e do
Conhecimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

48h
Biblioteconomia na
NORDESTE| UNVERSIDADE FEDERAL DO CARRRI PPGCIUFCA | CE| sociedade contemporénea
Mestrado Profisional

64H

48h

45H
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA CE| Mestrado académico

PPGCI/UFC 45H

Em relacdo a regido Nordeste (Quadro 12), a UFPB, na modalidade de
mestrado e doutorado académicos, oferta disciplinas de SOC: a) Representacao da
Informacao e do Conhecimento e b) Representagdo do Conhecimento e Ontologias.
A segunda IES, a Universidade Federal do Cariri (UFCA), na modalidade de mestrado
profissional, oferta disciplinas: a) Fundamentos da Organizagao e Representagao do
Conhecimento (I, Il e lll). Essas disciplinas sdo ofertadas como eletivas, com carga
horaria bem expressiva e de conteudo relacionado as bases da ORC, mas que
abordam tipos distintos de SOC nas ementas, tais como: taxonomias e ontologias
como instrumentos terminolégicos de representacdo. Em relagéo a terceira instituicao,
da Universidade Federal do Ceara (UFC), na modalidade de mestrado académico,
oferta as seguintes disciplinas: a) linguagem documentaria, representagédo e
comunicagao da informacao e b) Representagédo da Informag¢do e do Conhecimento,
no caso desta, observa-se que o conteudo esta relacionado com a pratica.

Nesse sentido, observou-se que o Nordeste se configura como a regido cujos
programas de Pds-Graduagdo ofertam a maior quantidade de componentes
curriculares que contemplam os SOC.

Em linhas gerais, foram identificadas 9 (nove) instituicdes que ofertam
disciplinas que abordam os SOC, de acordo com as ementas, dentre essas sao: 7
Universidades Federais e 2 Universidades Estaduais. Logo, identificou-se dezenove
disciplinas ministradas nos programas. Essas informag¢des podem ser visualizadas no
Grafico 1, na seguinte ordem: sigla da instituigdo a qual o programa pertence; e pelas
siglas de UF. Porém, nas regides: Norte e Centro-Oeste nao ha disciplina diretamente
relacionada com a tematica que aborde os SOC.
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Grafico 1 — EIS por regides e disciplinas que abordam SOC

IES por regioes que ministram
disciplinas SOS

NORDESTE SUDESTE SuL
|mTOTAL| 3 | 2 | 2 4 | 1| 2 | 1 3 | 1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na sequéncia, no Quadro 13, apresenta-se a distribuicdo das disciplinas por
regides, neste caso, foram selecionadas apenas as disciplinas que abordam
diretamente os Sistemas de Organizacao do Conhecimento, como foco desta pesquisa.
Em relacédo aos resultados com total de 19 (dezenove) disciplinas, que abordam os
SOC, mostra-se relevante e colabora com o entendimento do quao importante € esta

tematica de sistemas nos programas de stricto sensu.

Quadro 13 — Distribuicdo de disciplinas por IES e UF

REGIOES IES UF DISCIPLINAS TOTAL IES

INSTITUTO BRASLERO DE NFORMAGAO EM CENCI E 1) Ir:strLllmentos terminolgicos de representagdo e recuperagao da informagéo e do

TECNOLOGIA (BICT) E A ESCOLA DE COMUNICAGAQ
(ECO) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANERO

RJ 2) Sistemas de Organizagao do Conhecimento (SOC);
3) Linguagem documentdria como instrumento de comunicagéo da informagao;

(Y 4) Sistemas de Organizagdo do Conhecimento aspectos tedricos e metodoldgicos.
SUDESTE |UNVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF) RJ Sistemas de Organizagdo do Conhecimento 1
UNVERSIDADE FEDERAL MINAS GERAIS (UFMG) e 1) Linguagem documentaria como instrumento de comunicagéo da informagéo;
2) Sistemas de Organizagéo do Conhecimento (SOC).
Ut SR LT SP Sistemas de Organizagao do Conhecimento: aspectos tecricos e mefodolégicos 1

DE MESQUITA FILHO (UNESP)

SOMAS DAS DISCIPLINAS NO BRASIL 19
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Infere-se que, nos programas de Ciéncia da Informacao identificados, as bases
abordadas nas disciplinas sdo em torno dos fundamentos tedricos e metodoldgicos a
respeito dos SOC. Indica-se ainda, que nao houve disciplinas com enfoques praticos
na construcdo de sistemas identificados neste estudo.

Posteriormente, no Grafico 2, foram identificadas as bibliografias basicas das
disciplinas, as quais foram representadas com o histograma, cuja frequéncia de
ocorréncia de valores do conjunto de dados coletados dos principais os autores, por

ano de publicagdo, em que os intervalos foram agrupados em blocos, por periodo de

décadas.
Grafico 2 — Intervalo por data de publicacao
DATA PUBLICACAO DAS
BIBLIOGRAFIAS DAS DISCIPLINAS
B0
50 = !! =
40 %_E
o E
20 E
10 S Ee———=p5—
0 et 0 0 -
\L"}-:l’\\ _‘.U}[\*b\‘\ | IJ;'..'J!"\: _I.L\ll;:;\\': : ‘\L.‘.Ir‘l"..\'- : -\';‘:Lrl;'_\-\- " _\_._.‘:l_f\.\- X A d\\\\ f]m'\;&\l % '1!;51' '\\‘1 i
\\""‘ﬂl \‘Pj,\’l \\u’ﬂl \\‘_,;7,\- \\P’h : \\“‘1' : \"Ciﬁ : \""‘q : G@‘.‘*' Qf’-‘" I {L':'l :

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dados apresentados no Grafico 2 possibilitam as seguintes inferéncias: a
literatura cientifica classica e tradicional € utilizada, mas que ao longo das décadas o
quantitativo de publicacdes que abordam a tematica de sistemas vem crescendo, isso
pode ser reflexo de novos tipos de sistemas e instrumentos que passaram a ser
pesquisados.

Porém, ao observar que as disciplinas ministradas, tanto no mestrado
académico quanto, no profissional e no doutorado académico, ainda possuem como
objeto de estudo os fundamentos tedricos, logo essa base “trata dos fundamentos
historicos e tedricos do campo cientifico da informacao. Parte da hipétese de que as
bases da Ciéncia da Informacado surgem a partir da emergéncia do paradigma do

conhecimento cientifico [...]" (Freire, 2006, p. 6).
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Em relagdo ao quantitativo de publicagdes mais recentes, infere-se que as
pesquisas com a tematica dos tipos de SOC se encontram em plena ascensao na Cl,
pois ha uma quantidade expressiva de publicagdes que abordam a tematica. As novas
literaturas referenciam os tradicionais métodos de organizagdo do conhecimento, bem
como, estudos que realizam correlagdo com os novos meétodos de representagao
colaborativas, por exemplo, das ontologias e das folksonomias com as possiveis
aplicabilidades.

Em relacdo as areas de concentragdo do conhecimento dos programas,
identificou-se que apresentam articulagdes entre a informacéo e o conhecimento.
Apenas um dos programas relaciona a informagao e a sociedade no nome da sua

area de concentracéo, conforme € possivel visualizar o Grafico 3.

Grafico 3 — Area de concentracdo do programa

AREA CONCENTRACAO DO PROGRAMA

Informacao e Sociedade
QOrganizacdo, acesso e apropriacdo da...
Informacédo, Tecnhologia e Conhecimento
Informacao, Mediacdo e Cultura...
Dimenstes contemporaneas da...
Informacao e MediacOes Sociais e...

Representacdo e Mediacdo da Informacéo...

Representacdo e Mediacdo da Informacéo...

o

05 1 15 2 2,5

w

35 4 45

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Grafico 3 sdo exemplificadas cada area de concentragdo dos programas
que abordam a tematica de SOC. Observa-se a diversidade na area de concentragao
dos programas, isso reflete as peculiaridades da énfase da atuagcdo dos
pesquisadores, pois as tematicas dos programas tém relagcéo direta com o objeto de
pesquisa e a forma como se pretende incluir a demanda da sociedade atendida. Nesse
caso, ficou constatado que 42% dos programas ofertam disciplinas relacionadas aos
SOC.



108

De acordo com a Figura 15, com nuvens de tags, por area concentragao dos
programas, por palavras, em que sao levadas em consideracgéo as palavras com maior
incidéncia, cujas palavras com maior evidéncia, por area de concentragdo dos

programas foram: informagéo, conhecimento, organizagéo e gestao.

Figura 15 — Nuvens de tags area concentracao dos programas
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na Figura 16 estdo dispostas, na nuvem de tags, as areas das linhas de
pesquisas dos Programas de Pds-Graduagao analisados. As palavras em destaque
estao associadas a frequéncia de sua ocorréncia nos nomes das linhas de pesquisa,

sendo: informacgao, conhecimento, comunicagao, tecnologia e mediagéao.

Figura 16 — Nuvens de tags: das linhas de pesquisas PPGCI

ADFOD

riedage

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Percebe-se ainda que as linhas de pesquisas sado definidas a partir dos
programas e direcionadas as pesquisas desenvolvidas por docentes ligados aos
programas de stricto sensu.

Na sequéncia, apresenta-se na Figura 17, o quantitativo das IES do Brasil, por
regido, com as disciplinas que abordam Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
na matriz curricular, distribuidas por UF, IES e PPGCI, em sua regiao georreferencial,

conforme a respectiva localizagao.

Figura 17 — Mapa demonstrativo de Geoinformagdes por instituicdo UF, IES, PPGCI
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Figura 17, com o demonstrativo das Geoinformagdes dos respectivos
programas, no mapa do Brasil, cujas matrizes curriculares e ementas, que abordam a
tematica de SOC, foram distribuidas por estados brasileiros.

O Gréfico 4 apresenta os principais autores citados nas bibliografias indicadas.
Destaca-se ainda, que na analise das bibliografias indicadas nas dezenove disciplinas
que oferecem conteudo da tematica SOC, sé foi possivel acessar 5 (cinco) dessas
bibliografias, cujo indice de acesso foi de 27%. Isso, em decorréncia da falta de
atualizagao dos sites e, acesso restrito, em que se dependia de numero de matricula
do usuario para acessar a que estava buscando a informacao. Essas foram questbes

que dificultaram o acesso as respectivas bibliografias.
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Apos a analise e tabulagcdo dessas informacgdes, o resultado obtido foi
elaborado e representado no Grafico 4, com os autores mais citados nas bibliografias
basicas. Explica-se que, essa delimitacdo tem a intencionalidade de identificar
principais autores citados em relagao a tematica de SOC, e que esses pesquisadores,

foram apresentados com base na frequéncia de ocorréncia nas ementas.

Grafico 4 — Autores citados nas bibliografias basicas
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Indica-se que ha uma ressalva em relagdo ao quantitativo de autores mais
citados nas bibliografias basicas, pois o numero de bibliografias indicadas varia
bastante por disciplina e cada ementa possui suas especificidades. Todavia, esse
numero representa o quantitativo em relacdo ao que pode ser tabulado nas ementas
acessadas. Nota-se haver uma variavel em relacdo a quantidade de autores indicados
nas bibliografias, por programa. Essa disparidade é consideravel, por exemplo: um
programa indica 5 autores e outros 30 autores, o que influéncia nos resultados devido
a énfase de cada disciplina, isso gera uma determinada énfase de assunto, por
disciplina. Assim, resulta em maior destaque em relagcdo aos outros assuntos e causa

impacto na tabulagdo, como também interfere na quantificagao por assunto.
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No Quadro 14, o resultado corresponde as cinco bibliografias recuperadas, as
quais fazem parte das seguintes instituicdes: PPGCI/UFPB-JP; PPGCI/UFCA;
PPGCI/UFC; PPGCI/UNESP-MAR; PPGCI/UFMG; PPGCI/UFFF; PPGCI/IBICT-UFRJ;
PPGCI/UFSC; PPGCI/UEL. Em resumo, optou-se por mapear estas informacdes por:

assunto e ano de publicagdo, como pode ser conferido no Quadro 14.

Quadro 14 — Assuntos indicados nas bibliografias basicas por data publicacéo

ASSUNTOS POR DATA DE PUBLICAGAO INDICADOS NAS BIBLIOGRAFIAS BASICAS DAS DISCIPLINAS - ANOPUBLICACRO |-
CLASSIFICAGRO / CLASSIFICAGAO BIBLIOGRAFICA FUNDAMENTOS/ CLASSIFICACAO INDEXACAO/ CLASSIFICACOES BIBLIOGRAFICAS:  |1975; 1976; 1978; 1996; 2021
CONHECIMENTO REPRESENTACAO 1986
ELABORRACAO DE ONTOLOGIAS 1993
EVOLUGAO LINGUAGENS DOCUMENTARIAS 1993

2006; 2007; 2008; 2009; 2010; 2011;

FOLKSONOMIAS / F NONOMIAS E DUBLIN CORE
OLKSONOMIAS / FOLSONONOMIAS E DUBLIN CO 2012; 2013; 2018; 2019; 2020; 2021

FUNDAMENTOS KNOWLEDGE ORGANIZATON 2003
FUNDAMENTOS TEORICOS ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO 2018
FUNDAMENTOS TEORICOS TERMINOLOGIA 1981
INDEXAGCAOQ RESUMOS 2004
INSTRUMENTOS TERMINOLOGICOS TAXONOMIAS, TESAUROS, ONTOLOGIAS 2004
LINGUAGEM ARTIFICIAL 199
LINGUAGEM DOCUMENTARIAS/ LINGUAGENS NA Cl 2001; 2002
LINGUAGENS DOCUMENTARIAS / LINGUAGENS DE INDEXAGAO 1979; 1992; 1993; 1992; 2011
METADADOS 2017; 2018
MODELOS COLABORATIVOS 2014; 2019
MODELOS DE SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO 2019
. 1972; 1991; 1994; 1994b; 1997;
ONTOLOGIA/ONTOLOGIAS COMO SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO/ ONTOLOGIAS, CATEGORIAS 2007, 2019
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO 2011; 2016
REDE DE TAGS FOLKSONOMIAS 2010
RELAGOES CONCEITUAIS ELEMENTOS 2019
REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO 2010
REPRESENTAGAOQ ITERATIVA FOLKSONOMIAS 2018
SEMANTICA DISCURSIVA E DAS POTENCIALIDADES DA FOLKSONOMIA. 2021
SISTEMAS DE ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO 2009; 2011
SISTEMAS INTERATIVOS/SOCIAL TAGS/ TAGS E ORGANIZAGAQ DO CONHECIMENTO/ SISTEMAS COLABORATIVOS 2005; 2005b; 2011; 2018
TAXONOMIAS E FOLKSONOMIAS 2010; 2018
TEORIA DO CONCEITO 1978
TERMINOLOGIAS, TERMINOLOGIAS E TESAUROS/ TESAURO/ TESAUROS E FOLKSONOMIAS 1972; 1981; 1992; 2006
USO DE ONTOLOGIAS 1998
WEB SEMANTICA 2004; 2012; 2015; 2019

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relagdo aos assuntos estudados, pode ser verificado que nos componentes
curriculares foram identificadas denominagdes, tais como: instrumentos terminolégicos
de representacdo e recuperagdao da informacdo e do conhecimento; linguagem
documentéria (LD).

Em relagéo as tematicas indicadas nas ementas, relacionadas aos tipos de SOC,
identificou-se por ordem decrescente: i) Taxonomias; ii) Tesauros; iii) Ontologias; iv)
Glossarios; v) Mapas Conceituais; vi) Topic maps; vii) Sistemas de Classificagao; viii)
Folksonomia; ix) Sistemas hibridos de Organizacao do Conhecimento. Os instrumentos
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desses sistemas apresentam caracteristicas e tipologias que variam de acordo com o
grau de expressividade semantica. Esses foram os assuntos mais recorrentes nas
bibliografias.

Dentre as ementas das disciplinas analisadas, constatou-se que apenas o
programa da Universidade Estadual de Londrina, oferta a disciplina com enfoque nas
Folksonomia e nos Sistemas Hibridos de Organizagdo do Conhecimento.

Ao desenvolver as analises, identificou-se tematicas correlacionadas aos SOC,
iSSO ocorreu ao acessar as matrizes uma a uma, o que permite a visdo macro dos
programas pesquisados, que nesse processo, possibilita observar alguns temas
emergentes, em evidéncia na sociedade e inseridos em meio cientifico. Como, por
exemplo, sistemas colaborativos e decolonialidade, os quais serao discutidos a seguir.

Em relagcdo aos sistemas colaborativos, foi identificado na Regido Norte, na
Universidade Federal do Para (UFPA), uma disciplina que nao aborda diretamente os
SOC, mas contempla questdes relacionadas aos servigos de redes sociais online.
Essa tematica se relaciona indiretamente com tipos de sistemas discutidos nesta
pesquisa, ou seja, as folksonomias sdo reconhecidas na literatura como SOC com
baixo grau de formalizacdo semantica.

Logo, indica-se que esse tipo de iniciativa, ao abranger tematicas socioculturais,
sao alicergadas pela demanda da sociedade contemporanea, como o caso das redes
sociais, que paulatinamente sao inseridas na esfera cientifica. Observa-se que, temas
emergentes possuem potencialidade de agregar elementos nos instrumentos auxiliares
na construgdo de sistemas. Porém, ainda carecem de estudos que abordem suas
possiveis aplicabilidades e possiveis contribui¢cdes.

As Folksonomias e os Sistemas hibridos de Organizagdo do Conhecimento séo
viaveis em uma tendéncia que dificilmente retrocedera e espera-se que, futuramente,
sejam alicergados em pesquisas que os consolide em um modelo de representagao
do conhecimento. Para viabilizar a unido de instrumentos dos sistemas tradicionais e
dos sistemas colaborativos e que dé origem aos SOC que integram as potencialidades
de ambos.

A ciéncia se molda as demandas da sociedade, isso se justifica ao considerar
que as areas cientificas, em sua esséncia, ttm como missao contribuir para o pleno
desenvolvimento da sociedade. Na CI, um dos dominios, por principio, deve ser
compreender os fendbmenos sociais e estudar novos modelos de representagao do

conhecimento.
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Sob essa perspectiva, as redes sociais passam a ser reconhecidas como
principal meio de interagao entre os sujeitos da sociedade, o que faz emergir esta
tendéncia na representagdo do conhecimento, como na rede colaborativa. Indica-se
que ha possibilidade de agregar recursos utilizados nas redes sociais aos sistemas
tradicionais. Em sintese, para sejam agregados aos sistemas, demanda-se estudos
que possam abranger essas novas tendéncias de representagio, pois € necessario
robusto suporte tedrico para viabilizar os modernos sistemas hibridos.

Essas sédo tendéncias que fomentam as pesquisas e os possiveis dialogos
percebidos na literatura da area, como fendbmenos que pressionam a comunidade
cientifica do dominio da ORC:

[...] a refletir acerca do ponto de vista em que os Sistemas de Organizagao
do Conhecimento tradicionais séo criados, demandando a necessidade de se

adaptar ao novo mundo do conhecimento a partir de esquemas, sistemas e
instrumentos hibridos e flexiveis (Santos; Albuquerque, 2021, p. 383).

Onde se busca pela multipla dimensdo, no caso, a integracdo das
Folksonomias, que sao reconhecidas como, “...] sistemas colaborativos de
representacdo do conhecimento que contemplam uma estrutura triadica: etiquetas,
pessoas e recursos web” (Limpens; Gandon; Buffa, 2009, p. 49). Em tais estruturas
colaborativas como descrita na triade: etiquetas, colaboradores e/ou atribuidores
(humanos) e os recursos da web, para que possam fundir-se aos SOC tradicionais,
tais como: ontologias, taxonomias e tesauros, dentre outros, e assim, possibilitar a
formacgao de sistemas robustos e interativos.

Em relagcdo aos novos sistemas hibridos e/ou instrumentos hibridos e flexiveis,
sdao compreendidos na literatura da area de Cl como os instrumentos cujo foco é
agregar as potencialidades das Folksonomias e de outros tipos de SOC mais
tradicionais, tais como: “[...] ontologia, taxonomia, tesauro, com o propodsito da
producao significativa de metadados semanticos para fins de representagdo e
recuperacao de conteudo na web” (Santos; Albuquerque, 2021, p. 383).

Em sintese, a respeito da utilizagdo dos sistemas hibridos originados
construidos com base nas folksonomias e nos instrumentos tradicionais de
representacao da informacéo:

[...] se bem aplicada e mediada, as Folksonomias podem trazer significativas
contribuicdes para as praticas de representagao e recuperagao de conteudos
em ambientes digitais, dentre as quais: auxilio no fornecimento de detalhes

nas descrigbes dos objetos informacionais (imagens, textos, audios, videos
etc.); apoio na construgdo e atualizacdo de instrumentos de controle
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terminolégico para a representagédo e recuperagdo da informagao (Santos;
Albuquerque, 2021, p. 389).

Conforme o exposto, a respeito da tendéncia do uso de sistemas hibridos, s&o
discussdes que ao serem inseridas na pés-graduacao, fomentam novas pesquisas e
colaboram com a atualizagdo na formacao de futuros especialistas e pesquisadores,
no que concerne aos aspectos epistemoldgicos e pragmaticos que envolvem a
construcdo, a atualizagdo e a implementacao de Sistemas Hibridos na Organizagao
do Conhecimento. E, dessa forma, compreender as potencialidades da Folksonomia
como suporte dos formalismos e métodos dos instrumentos de controle terminolégico
para representar objetos digitais em ambiente web (Casoni; Santos; Albuquerque,
2023).

Em estudos a respeito da utilizacdo da Folksonomia, configuram como campo
cientifico “[...] ainda a ser explorado na ORC e na ClI, sobretudo no que diz respeito
as diversas ferramentas, modelos, servigos, sistemas, instrumentos e aplicagdes em
que ela pode estar inserida ou vinculada” (Santos; Alburquerque, 2021, p. 382), a qual
surgiu em 2004. Percebe-se este fenbmeno das sociais tags, em torno de apenas trés
décadas, o que, caso seja comparado com a representacdo do conhecimento
tradicional, com embasamento secular, pode ser considerado método e pratica
emergente do fenémeno cultural, oriundo da interagdo em rede ou ainda redes sociais
digitais, as sociais tags.

Retomando-se a decolonialidade, que vem tornando-se evidente em discussao
no meio académico e em relagdo a pos-graduagcdo em ClI, indica-se que nesta
pesquisa nao foram identificadas disciplinas que tratem da decolonialidade
relacionada aos SOC. Embora se tenha identificado na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), a disciplina “Representacdes sociais e estudos de género:
desafios contemporaneos” contempla questdes relacionadas as representacoes
sociais e o0s estudos de género e da sexualidade LGBTQIA+ e a sua abordagem
Queer poés-estruturalista. Assim, nota-se que ha movimento em torno de pesquisas
que, futuramente, possam contemplar questdées como género e sexualidade e
relaciona-las aos SOC.

Por fim, conclui-se que na investigagdo com o mapeamento dos programas que
ofertam disciplinas sobre os SOC, foram identificadas 19 (dezenove) disciplinas que
abordam SOC, destas, foi possivel acessar 27% das bibliografias que abordam a

tematica.
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Assim, acredita-se que foi possivel cumprir o objetivo geral de analisar os
componentes curriculares sobre SOC nos Programas de Pds-Graduagéo em Ciéncia
da Informagao no Brasil. O alcance dos objetivos especificos se concretizaram com o
mapeamento das disciplinas e ementas voltadas para os Sistemas de Organizagao
do Conhecimento.

No estudo, identificou-se quais os tipos de SOC sado contemplados nas
matrizes curriculares, que sao: a) instrumentos terminologicos de representacao; b)
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento; c) Linguagem Documentaria (LD); d)
Linguagem Natural (LN); e) Folksonomias. Este ultimo tipo de SOC, relaciona-se ao
ultimo dos objetivos especificos, que foi investigar se as novas possibilidades de
representacdo do conhecimento por meio das Folksonomias eram contempladas nos
curriculos, e, como resultado, identificou-se uma disciplina que aborda Folksonomias
em relagao aos SOC.

Em relagcédo as areas concentragdo dos programas em ClI, estas relacionam-se
ao campo especifico do objeto de estudo da pos-graduacgao, de acordo com a area de
atuagcdo e diretrizes curriculares contidos no planejamento dos projetos politico-
pedagogicos.

Com relagao as linhas de pesquisas dos programas, possuem relagao direta
com os especialistas vinculados, bem como, com o tipo de pesquisa realizada pelos
docentes e observadas pelos discentes que se afiliam de acordo com o interesse
tematico a ser pesquisado durante o stricto sensu. Assim, coexiste a relagcdo com o
tipo de aprofundamento tedrico almejado e o objeto de pesquisa ser desenvolvida.

Em sintese, podem ser entendidas como classe, a area de concentragao dos
programas e como subclasse, as linhas de pesquisas. Este tipo de delimitagéo, por
area de concentracido, serve também para o cadastro de aprovacao por areas de
conhecimento e quanto aos niveis de um programa e suas modalidades: mestrado
académico, mestrado profissional e doutorado académico.

Em relagao a estudos futuros que possam ser realizados apds esta pesquisa que
aborda a tematica dos Sistemas de Organizacao do Conhecimento nos programas de
poés-graduacao, e com base na analise e resultados a respeito das ofertas de disciplinas
ministradas nos programas de Cl brasileira ao observar que sdo ministradas com enfoque
nas bases tedricas. Logo percebe-se que os estudos sdo de cunho tedricos e

epistemoldgicos, de acordo com as bibliografias estudadas. Assim, pode indicar que ha
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necessidade de estudos criticos que possam abranger as praticas na construgao de SOC
sob o dominio da Organizagao e Conhecimento, sob o viés da CI.

Sugere-se pesquisas futuras a respeito dos Sistemas de Organizagcdo do
Conhecimento, estudos com analise sob a perspectiva dos docentes que ministram as

disciplinas da tematica de SOC, nos programas de pds-graduagao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Em linhas gerais, nesta pesquisa foi possivel obter um panorama do ensino
sobre Sistemas de Organizagdo do Conhecimento nos programas de Ciéncia da
Informacéao no Brasil, levando em conta os principios da Organiza¢ao e Representagao
do Conhecimento. Essa tematica pode ser indicada como diferencial para os novos
pesquisadores e cientistas que buscam, principalmente, compreender e aprimorar a
representacédo de forma equanime, para promover uma sociedade mais justa, com base
na producéo intelectual disponivel e acessivel a todos.

Espera-se fomentar novas discussdes acerca do respeito a diversidade, como
no caso do Brasil, que ha miscigenacgdes étnicas e minorias culturais. Enfim, almeja-
se que o processo da representagcdo do conhecimento seja ético e que promova a
ampla aceitagao das diversidades de distintas culturas.

Em linhas gerais, constatou-se que os Sistemas de Organizagdao do
Conhecimento tém sido discutidos nas Pés-Graduagdes em Ciéncia da Informacéao
brasileiras. Porém, identificou-se que as disciplinas ofertadas s&o exclusivamente em
carater eletivo e vinculadas aos fundamentos tedricos e epistemoldgicos. Infere-se
que nao ha disciplinas voltadas para as praticas de construgao de SOC, nem mesmo
no mestrado profissional. No caso da observagao anterior, pode-se indicar a
necessidade de promover, no ambito stricto sensu, um conjunto de abordagens —
epistemoldgicas e pragmaticas — que priorizem elementos relacionados a construgéo
de sistemas, enquanto instrumentos inclusivos na Representagao do Conhecimento.

Por fim, indica-se haver uma diversidade de conteudo a ser aprimorado em
relacdo a Representacdo do Conhecimento, em cujo ambito da pds-graduagao
possibilita promover debates enriquecedores. O que leva a novas reflexdes e acdes
que priorizam essas metalinguagens, como instrumentos que s&o construidos a partir
de um conjunto de métodos, teorias e praticas da Organizagdo do Conhecimento.
Além disso, que se tenha como foco a recuperagdo e acesso a informagao, em
diferentes contextos. Também, que se considere todos os aparatos discursivos que
possuem natureza enviesada e que podem viabilizar a proeminéncia de discursos
hegemonicos e regulatérios para a representacdo do conhecimento em diferentes
comunidades discursivas.

Retomando-se aspectos da representagao, dentre os programas analisados,

constatou-se que apenas no PPGCI/UEL ha o registro da disciplina: Folksonomia e
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representacao colaborativa de recursos na web com foco na construgao de Sistemas
hibridos de Organizagcdo do Conhecimento. Nesse caso, a bibliografia analisada
relaciona-se a moderna concepcao de instrumentos colaborativos, amplamente
utilizada nas redes sociais, no processo de representagdo do conhecimento. Enfim,
considera-se que a representagdo colaborativa se configura como fendmeno com
aspectos emergentes da sociedade, que demanda discussdes no ambito cientifico.
Além desse tipo de sistema, foram identificados componentes curriculares com foco nos
tipos especificos de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, tais como: tesauros,
taxonomias, ontologias e os sistemas colaborativos, como as folksonomias.

Logo, a analise possibilitou observar que das IES com pds-graduagdo em
Ciéncia da Informacao, apenas 42% oferecem, na matriz curricular, disciplinas que
abordam SOC. Outra questao, foi em relagdo a oferta de disciplinas com a tematica
de SOC, as quais sao alinhadas as areas de concentragdo dos programas e esta
relacdo apoia-se, principalmente, com o campo da Representacédo da Informacgao e
do Conhecimento.

Diante da identificacdo das disciplinas relacionadas, direta e indiretamente, aos
SOC, recomenda-se que as tematicas como sistemas colaborativos e decolonialidade,
passem a ser inseridas nas matrizes curriculares da Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao brasileira. Com relagdo as possiveis influéncias na representacao,
principalmente, que sejam agregadas aos principios da constru¢ao de sistemas. Assim,
considera-se que esses aspectos possam corroborar para que a representagao do
conhecimento seja ética e colaborativa em diferentes contextos informacionais e
socioculturais.

Como pode ser observado, a associagado International Society of Knowledge
Organization (ISKO), vem paulatinamente se inserindo em diversos paises. Assim, em
2011, foi realizado o primeiro congresso, da ISKO-Brasil, originado do engajamento de
pesquisadores brasileiros. Infere-se ainda, que a ISKO-Brasil faz parte de um processo
que busca fomentar e fortalecer as dimensdées basilares, tanto dos fundamentos como na
aplicagao dos instrumentos na ORC. A proporcao deste tipo de congresso propicia ao
escopo tedrico e pratico diversos beneficios, e serve de base para a construcdo de
sistemas com caracteristicas miscigenadas e inclusivas, reflexo da formagao racial e
cultural brasileira.

As inferéncias anteriores colaboram com o discurso, no qual a organizagéo do

conhecimento tornou-se central na formacéao de futuros especialistas e pesquisadores
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do dominio da Organizagcdo do Conhecimento. No que concerne aos aspectos
epistemoldgicos e pragmaticos que envolvem a construgcdo, atualizagdo e
implementagédo de sistemas. Bem como, novas abordagens atreladas aos Sistemas
Hibridos da Organizagado do Conhecimento.

Em relacéo aos Sistemas hibridos de Organizagao do conhecimento, os mesmos
sao percebidos como novas abordagens, cuja tendéncia tem sido discutida na literatura
da area. Tratam se sistemas que agregam as potencialidades das folksonomias com as
as estruturas e métodos de construgdo de instrumentos de controle terminologicos, tais
como: tesauros, taxonomias, ontologias.

Estas questdes, relacionadas aos modernos SOC, ainda demandam estudos,
principalmente ao representar objetos digitais e/ou recursos digitais em ambientes
web.

Nesta pesquisa nao houve a intengcao de qualificar que uma regidao esta mais
avancada que outra, mas trazer informagcbées em como estdo distribuidas as
disciplinas geograficamente e quais as énfases dadas na tematica dos sistemas,
sendo as regides Sudeste e Nordeste aquelas que possuem maior quantidade de
componentes curriculares sobre os SOC.

Alguns temas emergentes, como da decolonialidade, passaram a ser
abordados em disciplinas da pds-graduagao, bem como na esfera cientifica brasileira,
a qual vem realizando debates inclusivos, o que reflete positivamente na abordagem
das disciplinas a serem ofertadas na pds-graduacdo. Porém, ainda ndo ha nas
matrizes curriculares da Ciéncia da Informacéao disciplinas cujo foco esteja voltado
para a decolonialidade associada aos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
inclusivos.

Compreende-se que ha uma aproximacao entre o campo cientifico e as
questdes emergentes na sociedade, como pode ser observado na Ciéncia da
Informacao brasileira, a qual tém discussées que abrangem as minorias, ao discutir
questdes da decolonialidade. Assim, espera-se que futuramente estas iniciativas
sejam o inicio da consolidagao de filosofias inclusivas e menos patriarcais.

Em relagcado as analises realizadas, foram identificadas disciplinas que nao
possuem relagao direta com a tematica de SOC, mas que contemplam questdes
emergentes necessarias de serem discutidas no processo de construgao de sistemas.
O inicio desse processo pode ser observado na matriz curricular da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao
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(UFRGS), na modalidade de mestrado profissional, que oferta a disciplina:
“‘Representacdes Sociais e Estudos de Género: Desafios Contemporaneos”, na qual
aborda as dinamicas das relagdes raciais, de género e sexualidade LGBTQIA+.
Segundo: disciplinas identificadas na matriz curricular da Faculdade de Ciéncia da
Informacao (FCI), da Universidade Brasilia (UNB), que representa a Regido Centro-
Oeste. Esta IES oferta a disciplina em destaque no contexto desta pesquisa que é a
“Decolonialidade na Organizagdo da Informagédo”. Ressalta-se que ainda n&o ha
relacdo da disciplina de Decolonialidade com SOC, o que seria relevante ao escopo
desta pesquisa. Porém, ao identificar que a tematica de decolonialidade encontra-se
inserida na matriz curricular da pos-graduagao, isso pode ser considerado inovador e
requerer aprofundamento, ao trazer novas perspectivas que futuramente possam ser
relacionadas aos sistemas.

Que sejam realizados estudos futuros apds esse mapeamento da tematica dos
SOS nos programas de pods-graduagdo. Com base nos resultados os conteudos
ministrados na CI| brasileira sdo basilares, apresentando aspectos teoricos e
epistemoldgicos.

E, levando-se em consideragao, que os sistemas dependem de ferramentas
que atendam a demanda da Organizagdo e Representacdo do Conhecimento,
percebe-se que ha na literatura e na pos-graduagao uma caréncia de estudos criticos
e praticos relacionados a construcdo de SOC, pois nem mesmo nos Mestrados
profissionais da area foram identificadas disciplinas com essa abordagem relacionada
aos SOC.

Portanto, compreende-se que ha necessidade de estudos sobre as tematicas
emergentes, como a Decolonialidade e a constru¢cado de SOC inclusivos, assuntos em
evidéncia na sociedade. Deve ser encorajada a abordagem desses temas na pos-
graduacdo, nao somente na Ciéncia da Informacdo, mas nas demais areas
académicas.

Com relagao as limitagdes ocorridas nesta pesquisa, com base em algumas
questdes identificadas, na fase de exploragcdo e coleta de dados nos sites dos
programas de poés-graduacdo, indica-se algumas ocorréncias, como: sites
desatualizados; fora do ar ou em periodo de migragao de sistemas; sem indicagao da
matriz curricular; sem indicagao do corpo docente; até mesmo restricado de acesso a
quem nao esta matriculado no programa. Esses séo fatores ndo regulamentados

pelas agéncias de fomento no Brasil, porém importantes a serem considerados pelos
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programas. Outra questéao, é a falta de diretrizes que orientem os programas de pos-
graduacéo a manterem os sites de suas instituicdes organizados e atualizados. Ainda
foi observado que ha site com barreiras de acesso, ou seja, apenas os discentes
matriculados com /ogin e senha vinculada a matricula no programa podem pesquisar
a respeito do plano de ensino.

Indica-se que o0 acesso aos sites, para a coleta de dados, ocorreu de junho a
agosto de 2023. Nesse periodo, ocorreu a coleta das informagdes, segundo o
protocolo das categorias pré-estabelecidas, inerentes a cada programa, bem como a
cada matriz curricular que integra a tematica de SOC.

Por fim, como estudos futuros a serem realizados com base nesta pesquisa,
serdo abordados aspectos relacionados ao ensino e a concepg¢ao dos Sistemas de
Organizagao do Conhecimento na perspectiva dos docentes e pesquisadores da area
da Organizacgao e Representacdo do Conhecimento, na Pés-Graduagao em Ciéncia

da Informagao brasileira.
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ANEXO A - Protocolo da Pesquisa Bibliografica

Itens

Definigoes

Escopo do estudo

Producao cientifica sobre Sistemas de Organizacao do
Conhecimento (SOC).

Critérios de inclusdo

Idioma: portugués e inglés
Publicagbes: Artigos, Teses, Dissertagbes, anais de eventos
técnico-cientificos e Pesquisas em andamento.

Critérios de exclusao

Erratas, pesquisas duplicadas, fora do escopo do estudo ou
que nao oferecem texto completo: Tipologia: Editoriais,
resenhas.

Periodicidade

Nao ha

Termos de busca

= “Organizag¢ao do Conhecimento”,
= “Representag¢ao do Conhecimento”,

= “Sistemas de Organizagdo do Conhecimento” (SOC)
portugués,

= “Organizacao da Informacao”
= “Representacao da Informacgao”
= “Ciéncia da Informacgao”

= “Pés-Graduacgao

Tais termos também foram empregados em inglés no
processo de busca.

Campos de busca

Titulo, resumo, palavras-chave

Campos de analise

Titulo, resumo, palavras-chave e texto completo

Fontes de
Bibliograficas

informacao

Bases de dados nacionais e internacionais como: Base de
Dados em Ciéncia da Informagéo (BRAPCI); Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD); Portal de
Periodicos CAPES; Web of Science e ScielLo

Limitagcdes de busca

Periédicos com instabilidade em seus sistemas
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ANEXO B - Protocolo da Pesquisa Documental

Itens Definigoes

Escopo do estudo | Programas de Poés-Graduagédo (Stricto Sensu) da area de
Ciéncia da Informacao de instituicbes federais e estaduais do
Brasil.

Critérios de inclusdo | Programas de Pdés-Graduagdo (Stricto Sensu), ativos na
plataforma Sucupira;

Ementas e Disciplinas que abordem Sistemas de Organizagao
do Conhecimento ou assuntos relacionados.

Critérios de exclusdo | Programas de Pods-graduacdo vinculados a Instituicbes de
Ensino Superior (IES) particulares ou fundagdes, ou que o
programa nao esteja ativo

Periodicidade Nao ha

Termos de busca | Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
Instrumentos de controle terminoldgico
Linguagens documentarias

Cabecalhos de assunto

Classificagbes bibliograficas

Ontologias

Taxonomias

Mapas conceituais

Folksonomia

Campos de busca | Todas as emendas das disciplinas e dos programas que
abordem Organizagao e Representacao do Conhecimento.

Campos de anadlise | Titulo da disciplina, ementa, topicos a serem estudados na
disciplina, referéncias

Fontes de informagdo | Plataforma sucupira e nos sites dos 27 Programas de Pds-
documental | Graduagao (Stricto Sensu) académicos e profissionais no Brasil.

Limitagbes de busca | Desatualizagédo dos sites dos Programas de Pds-Graduagao
(Stricto Sensu) do Brasil.
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ANEXO C - Categorias geradas a partir da analise de conteudo categorial

Categoria: Assuntos denominados na literatura da area de Organizagao do
Conhecimento a serem identificados nas disciplinas

Sistemas de Organizagao do Conhecimento
Instrumentos de controle terminoldgico

Linguagens documentarias

Cabecalhos de assunto

Classificagdes bibliograficas

Ontologias

Taxonomias

Mapas conceituais

Folksonomia

Sistemas hibridos de Organizagdo do Conhecimento




