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Dedico essa dissertacdo a todas as criangas e
adolescentes que conheci em minha trajetoria no

SUAS.
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NOs devemos as nossas criangas — 0s cidaddos mais
vulneraveis em qualquer sociedade — uma vida livre de
violéncia e medo. A fim de assegurar isto, devemos
manter-nos incansaveis em nossos esforgos ndo apenas
para alcancar a paz, a justica e a prosperidade para 0s
paises, mas também para as comunidades e membros
da mesma familia. Devemos dirigir nossa atengdo para
as raizes da violéncia. Somente  assim,
transformaremos o legado do século passado de um

fardo opressor em um aviso de alerta. (Mandela, 2002)



ANDRADE, A. K. Psicologia e politica de Assisténcia Social: discursos sobre a violéncia
infantojuvenil. 2021. 178 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) - Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2021.

RESUMO

Ao longo de sua histéria a Psicologia produziu discursos que fizeram com que ela fosse
reconhecida como uma profissédo fundamental para compor as equipes do SUAS. Essa insercao
contribuiu para a reformulacéo de discursos e para a construcao de novas préaticas psicolégicas,
como as direcionadas a criancas e adolescentes em contextos de violéncia. Nesse trabalho,
mapeamos artigos cientificos da Psicologia sobre a violéncia infantojuvenil, identificando
referéncias as praticas dos psicologos e problematizando 0os modos como essas praticas se
modificaram e se atualizaram no contexto da politica de Assisténcia Social. Especificamente,
apresentamos a construcdo dos discursos sobre a infancia e adolescéncia brasileira, localizando
a participacdo da Psicologia nessa trajetoria e a eleicdo do SUAS como uma politica publica de
protecdo. Por meio da pesquisa documental, foram tracadas as apari¢6es e contextualizacGes da
temaética da violéncia contra criancas e adolescentes nos documentos da PNAS. Para localizar
os discursos/praticas da Psicologia acerca da violéncia infantojuvenil na interface da
Assisténcia Social, realizamos uma pesquisa bibliografica em textos cientificos da Psicologia,
dos ultimos 15 anos (considerando o ano de publicacdo da PNAS) e que abordavam a questdo
da violéncia infantojuvenil no campo do SUAS. As discussdes e analise se apoiaram nas
contribuicdes teoricas de Michel Foucault, sobre o conceito de discurso, que nos mostram
como, por um lado, os discursos produzem regimes de verdade e, por outro, também séo
promotores de novos discursos, novas materialidades. Isso explica a disseminagdo de formas
de ser crianca e adolescente no Brasil e a construcdo de novos modos de entender e agir diante
de situacBes de violéncia infantojuvenil; o porqué em um dado momento histérico algumas
Psicologias se debrucaram sobre questdes que anteriormente ndo compunham seu campo
discursivo e pratico; e como o SUAS se mostrou como um importante motor para a
diversificacdo da nossa profissdo. Por meio da andlise dos artigos cientificos, visualizamos que
as Psicologias ora se articulam com matrizes de pensamento moralizantes, individualizantes,
disciplinadores e normativos, ora produzem discursos que se mostram como resisténcia ao
conhecimento hegeménico, buscando a construgdo de saberes pautados na perspectiva social,
territorial e no pensamento critico. Ainda que saibamos dessa coexisténcia, para uma efetiva
acao no SUAS, de modo a trabalhar em prol dos direitos das criancas e adolescentes em situagéo
de violéncia, é fundamental compreender a violéncia como um fenémeno historico e social, que
em razdo de sua complexidade requer acdes articuladas e complementares entre profissdes e
politicas sociais. E indispensavel ainda superar abordagens tedricas e metodologias que néo
apresentam proximidade com os objetivos da Assisténcia Social, o que nos leva para a produgéo
de Psicologias criticas e implicadas socialmente, que somem junto as outras profissfes, as
familias e aos territorios, resistindo as rupturas impostas as politicas publicas e que denunciem
estruturas histéricas que violentam pessoas e grupos, especialmente as que convivem com
inimeras violages ao longo da histéria de nosso pais, como € o caso das criancas e dos
adolescentes.

Palavras-chave: psicologia; assisténcia social; violéncia; infantojuvenil; discurso.



Andrade, A. K. Psychology and Social Assistance Policy: discourses on child and youth
violence. 2021. 178 p. Dissertation (Master’s in Psychology) - Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2021.

ABSTRACT

Throughout its history, Psychology has produced discourses that have made it recognized as a
fundamental profession to compose the teams of SUAS. This insertion contributed to the
reformulation of discourses and to the construction of new psychological practices, such as
those directed to children and adolescents in contexts of violence. In this paper, we mapped
scientific articles from Psychology about child and youth violence, identifying references to
psychologists' practices and problematizing the ways in which these practices have been
modified and updated in the context of the Social Assistance policy. Specifically, we present
the construction of discourses on Brazilian childhood and adolescence, locating the
participation of Psychology in this trajectory and the election of SUAS as a public policy of
protection. Through documental research, we have traced the appearances and
contextualization of the theme of violence against children and adolescents in the documents
of PNAS. In order to locate the discourses/practices of Psychology regarding child/youth
violence in the interface of Social Assistance, we conducted a bibliographic research on
scientific texts of Psychology, from the last 15 years (considering the year of publication of the
PNAS), and that addressed the issue of child/youth violence in the field of SUAS. The
discussions and analysis were based on the theoretical contributions of Michel Foucault on the
concept of discourse, which show us how, on the one hand, discourses produce regimes of truth
and, on the other, they are also promoters of new discourses, new materialities. This explains
the dissemination of ways of being a child and an adolescent in Brazil and the construction of
new ways of understanding and acting when faced with situations of violence against children
and teenagers; why at a given historical moment some Psychologies focused on issues that were
not previously part of their discursive and practical field, and how SUAS proved to be an
important driver for the diversification of our profession. Through the analysis of the scientific
articles, we can see that Psychologies sometimes articulate with moralizing, individualizing,
disciplining, and normative thought matrixes, and sometimes produce discourses that show
themselves as resistance to hegemonic knowledge, seeking the construction of knowledge
based on the social, territorial, and critical thinking perspective. Although we are aware of this
coexistence, for an effective SUAS action, in order to work for the rights of children and
adolescents in situations of violence, it is fundamental to understand violence as a historical
and social phenomenon, which, due to its complexity, requires articulated and complementary
actions among professions and social policies. It is also essential to overcome theoretical
approaches and methodologies that are not close to the objectives of Social Assistance, which
leads us to the production of critical and socially involved psychologies that join other
professions, families and territories, resisting the ruptures imposed on public policies and
denouncing historical structures that violate people and groups, especially those who live with
numerous violations throughout the history of our country, as is the case of children and
adolescentes.

Keywords: psychology; social assistance; violence; childhood; discourse.
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1 INTRODUCAO

Escrever sobre Psicologia € escolher contar uma das muitas historias possiveis. Digo
isso em razdo da diversidade da producdo de saberes do campo psi, assim como afirmaram
Bock, Furtado e Teixeira (1999). Durante a graduacdo somos levados a transitar por essa
variedade do universo teorico e de pesquisa e, desse modo, logo no inicio do meu percurso
formativo, ja pude perceber que ndo se tratava de uma, mas de varias formas de se fazer
Psicologia e, dentre elas, um campo especifico passou a me chamar atencéo.

Enquanto percorria a graduacdo fui compreendendo o que significava a uma ciéncia
responder as demandas sociais, tal como fez a Psicologia no desenrolar de sua histéria, que se
desenvolveu e se diversificou atendendo demandas em varias direcdes. A medida que construia
essa compreensao, afetivamente voltava a atengé@o sobre meu processo formativo e o campo das
politicas publicas. Movida pelo incdmodo causado pelo distanciamento da formacéo
profissional em relacdo as questbes sociais, fui buscando trilhar um caminho que, de algum
modo, se comunicasse com tais elementos, o que foi feito por meio da realizacdo de projetos
(extensdo e iniciacdo cientifica), bem como na escolha dos campos de estagios.

Assim, ainda na graduacdo em Psicologia fui apresentada a politica publica de
Assisténcia Social. Posso dizer do encantamento que tive com aquela que era ainda uma jovem
politica, mas que se expressava enquanto uma poténcia no enfrentamento de questfes que me
pareciam tdo caras, como a pobreza, as fragilidades relacionais e as situacdes de violéncia.
Nesse ponto, esse trabalho discute temas que ha tempos me movimenta, como estudante e
profissional, sendo mobilizado pelos diversos encontros que tive, de modo que buscarei colocar
em didlogo a questdo da violéncia contra criangas/adolescentes e a pratica da Psicologia
permeada pela politica de Assisténcia Social.

A Assisténcia Social foi formalmente anunciada na Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil de 1988 compondo o tripe da Seguridade Social, sendo regulamentada
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apos cinco anos, por meio da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993. Porém, foi
apenas em 2004, com a aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que
foram dadas condicdes para a implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em
nosso pais. A Assisténcia Social foi organizada em niveis de protecfes — protecdo social bésica
(PSB) e protecdo social especial (PSE) de média e alta complexidade —, sendo criados dois
importantes equipamentos para sua execugdo, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e os Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS). Com a
aprovacao da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS
(2006), nos psicologas(os) passamos a figurar enquanto parte das equipes da PSB e da PSEX.

Ainda que, conforme Yamamoto e Oliveira (2010), a atuacdo da Psicologia na
Assisténcia Social ndo seja recente (pois tais profissionais ja se faziam presentes mesmo antes
das regulamentacGes que a tornaram uma politica pablica), os poucos relatos dessa época
anterior mostram as(0s) psicélogas(os) realizando ac¢des focalizadas junto a grupos tidos como
vulneraveis, sem que houvesse efetivas regulamentacdes dessas praticas.

Vale ressaltar que quando ocorreu a entrada formal da Psicologia na area, pouco se tinha
construido tedrica e tecnicamente, de modo que nossa iniciagdo enquanto profissional de
referéncia precisou ser da ordem da invencdo e da ressignificacdo dos conhecimentos ja
acumulados pelo campo psi. No entanto, concomitante a isso, observou-se uma crescente
preocupacdo dos conselhos de classe com as novas demandas enderecadas aos profissionais, o
que culminou na publicagdo dos “Parametro para atuacao de assistentes sociais e psicologas(os)
na Politica de Assisténcia Social” (2007), elaborado conjuntamente pelo Conselho Federal de

Psicologia (CFP) e Conselho Federal de Servico Social (CFESS). E do mesmo ano a publicacéo

! A NOB-RH foi atualizada em 2011 e, de acordo com esse documento, nos CRAS ¢é obrigatorio
a presenca do profissional de Psicologia compondo as equipes de referéncia em municipios de
médio, grande porte e nas metropoles, sendo preferencial nos municipios de pequeno porte I e
Il; nos CREAS o psicélogo é descrito como profissional obrigatorio.
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da “Referéncia técnica para atuacao da(o) psicéloga(o) no CRAS/SUAS”, especificamente pelo
Conselho Federal de Psicologia.

Assim, ao concluir a graduagédo, sentia-me ainda mais mobilizada para a insercéo e
compreensdo desse complexo campo, por isso, busquei formagdes complementares em cursos
e especializagBes. Nessa época, a PNAS ja havia ganhado mais visibilidade, pelos documentos
citados e pela Lei n.° 12.435/2011 (conhecida como Lei do SUAS), apontando novos desafios
para sua consolidacdo. Além disso, j& havia orientagdes técnicas para implantacéo, organizagdo
e funcionamento dos CRAS e CREAS (Brasil, 2009a, 2011) e o Conselho Federal de Psicologia
seguia 0 empenho em produzir orientagdes aos profissionais, a exemplo das “Referéncias
técnicas para Préatica de Psic6logas(os) no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social - CREAS” (2013).

Em vista disso, parti em busca de me colocar profissionalmente em equipamentos do
SUAS. Tratava-se de um periodo em que os municipios realizam muitos concursos publicos, a
fim de atender as normativas sobre os recursos humanos e viabilizar o funcionamento da
politica. A partir desse contexto, a minha trajetdria de trabalho foi marcada pela insercdo em
diferentes servicos da Assisténcia Social, de modo que atuei como servidora publica, na funcéo
de psicéloga, em alguns municipios do estado do Parana.

Quando ocorreu meu primeiro contato profissional, mais especificamente na PSB, ja
tinhamos uma politica publica mais consolidada e a divulgacdo de importantes documentos,
como os dois volumes das “Orienta¢des Técnicas sobre o Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF” (Brasil, 2012b, 2012c). Além disso, ja havia algumas orientaces
do nosso conselho profissional, bem como os pesquisadores ja se voltavam para a producgéo de
conhecimentos sobre a atuacdo da Psicologia no campo da Assisténcia Social. Mesmo assim, 0

inicio de minha atuacgéo foi permeado por uma mistura de elementos: estranhamento, frustracdo
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e desafio. Acredito que os componentes desse trio também foram vivenciados por outros
colegas psis que embarcaram, a época, rumo ao complexo campo de atuacdo no SUAS.

Uma vez integrando a politica social, considerei prudente dedicar especial atengdo aos
documentos da PNAS. Estes eram enfaticos em assinalar que cabia aos trabalhadores dos CRAS
(como era 0 meu caso), prevenir violagGes de direitos (Brasil, 2004, 2009a, 2009b). Porém, eles
pouco ou nada exploravam sobre a participacdo das(os) psicologas(os) nesse processo.
Posteriormente, em outros encontros vividos, enquanto psicéloga da PSE, em espagos de
CREAS e servicos de acolhimento institucional, pude me deparar de modo mais intenso com
outra realidade descrita nos documentos da PNAS: a de familias e individuos que ja se
encontravam em situacao de risco pessoal e social por violagdo de direitos. Seguia mobilizada
pelo meu trio estranhamento-frustracdo-desafio, mas aqui me sentia ainda mais desafiada a
pensar e problematizar as préaticas da Psicologia. Esses incbmodos ainda persistem em minha
atuacdo, que atualmente acontece em um CREAS na regido Norte do Parana.

Acrescento que mobilizada pela minha formacao e atuacdo, fui por questdes objetivas e
afetivas levada a inimeros encontros com criancas e adolescentes que passaram por situaces
de violéncia, especificamente aquelas que sdo encaminhadas aos equipamentos do SUAS. Tais
encontros impulsionaram meu interesse em levar questionamentos a Universidade, articular
essa discussdo no espaco académico do Mestrado e a situar minha pesquisa nesse ponto, ou
seja, a violéncia infantojuvenil e o trabalho da Psicologia na PNAS.

Entendemos a violéncia como um fendmeno complexo e multifatorial. Segundo Souza,
Amazarray, Poletto e Koller (2012), a violéncia esta relacionada a questdes de ordem bioldgica,
psicoldgica, cultural, social e econbmica, podendo se manifestar nos mais diversos contextos e
apresentando maiores repercussfes em determinados grupos, como as criangas e 0s
adolescentes. Logo, dentro desse complexo fendmeno, podemos encontrar diversas expressoes,

por exemplo, violéncia fisica, sexual, psicoldgica e negligéncia. Consideramos que a violéncia
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possui intima afinidade com as relacBes de poder histéricas e socialmente construidas,
produzindo modos de dominacéao e exploracdo de uns sobre outros. Rodrigues (2017) destaca
que ao tomar como ponto de reflexdo as desigualdades das relacOes entre adultos, criancas e
adolescentes, a familia se torna um espaco em que essas diferencas séo facilmente perceptiveis.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa vemos como crucial compreender as matrizes
historicas que favoreceram o cenério, ainda atual, do fenémeno da violéncia infantojuvenil na
sociedade brasileira. Vieira, Grossi e Gasparotto (2013) discorrem que o tema apresenta estreita
ligacdo com as matrizes historicas do nosso pais, fortemente permeadas pelas relacdes
violentas, que mantiveram a infancia e a adolescéncia como parte de um grupo social de menor
valor. Importante destacar que, no Brasil, foi apenas nas Ultimas décadas que esse grupo
adquiriu estatuto legal de cidaddo e foram reconhecidos como sujeitos de direitos.

Além disso, compreendemos ser fundamental a apresentacdo dos atravessamentos da
temaética da violéncia contra criangas e adolescentes nos documentos da politica de Assisténcia
Social, de modo a compreender como essa questdo se faz presente no desenho dessa politica
publica, que vai refletir nas praticas dos profissionais junto a essa populagéo.

Desse modo, as(os) psicélogas(os) foram convocados a atuar em prol da protecdo da
crianca e do adolescente, sendo 0 SUAS um dos principais espacos em que se efetiva essa agéo.
Conforme Pinheiro e Fornari (2011), a Psicologia (que costumava ter acesso a criangas e
adolescentes principalmente nos espacos das clinicas) passou a compor uma Rede de Protecéo.

Assim, assumimos como premissas, primeiro, que a Psicologia, no desenrolar de sua
historia, produziu discursos que favoreceram que ela fosse reconhecida como um campo de
conhecimento que poderia contribuir para pensar diferentes tematicas que permeiam a politica
de Assisténcia Social como, por exemplo, as relacionadas a violéncia contra criancas e
adolescentes. Segundo, que a insercdo na politica de Assisténcia Social trouxe inUmeras

questbes a Psicologia, que foi convocada a repensar os discursos que produzia, redefinindo
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posturas e metodologias de trabalho (Cruz & Guareschi, 2012). Como pontua Romagnoli (2012,
p.129), “vivemos, no SUAS, o convite a um movimento de deslocamento da oferta de trabalho
que sustenta a criagdo da demanda [...] para construir um campo de novas praticas, com outras
demandas [...]”.

Isto posto, a presente pesquisa parte de alguns questionamentos iniciais:

a. Quais compreensdes acerca da violéncia infantojuvenil perpassam os documentos que
organizam a politica de Assisténcia Social?

b. Quais discursos a Psicologia tem materializado nos ultimos 15 anos (periodo de
existéncia da Assisténcia Social como politica publica, considerando a publicacdo da
PNAS em 2004) quando se pde a discutir a violéncia infantojuvenil?

Estes dois pontos de partida servem de base para o problema central da pesquisa:
considerando a Psicologia enquanto campo do conhecimento e o SUAS como espago de
investigacao, quais discursos podem ser observados nas producdes cientificas da Psicologia que
versam sobre a violéncia infantojuvenil no campo da Assisténcia Social?

Entendemos que nessa pesquisa podemos colaborar com esse debate buscando, como
objetivo geral, mapear artigos cientificos da Psicologia sobre a violéncia infantojuvenil,
identificando quais elementos remetem as praticas dos psic6logos e como essas praticas vao se
modificando e se atualizando no contexto da politica de Assisténcia Social. Como objetivos
especificos, temos:

1. Apresentar a construcdo dos discursos sobre a infancia e adolescéncia brasileira,
localizando a participacdo da Psicologia nessa trajetoria histérica e a eleicdo do SUAS
como uma politica publica de protecgéo;

2. Compreender como a violéncia contra criangas e adolescentes aparece nos documentos

oficiais da PNAS;



15

3. Caracterizar os discursos/praticas presentes em artigos cientificos da Psicologia acerca
da violéncia infantojuvenil na interface com a politica publica de Assisténcia Social.
Observamos que a presente pesquisa se justifica por algumas razdes. Primeiramente,

pela proximidade de minha formacdo e atuacdo profissional, permeada por incontaveis

encontros com criancas e adolescentes que passaram por situagfes de violéncia

(especificamente aquelas encaminhadas aos equipamentos do SUAS). Segundo, pelo

entendimento de que a(0) psicéloga(o) ao exercer sua profissdo no ambito da Assisténcia Social,

especialmente nos CREAS, atua direta e diariamente com situagdes envolvendo a violéncia
contra criangas e adolescentes, razdo pela qual precisa conhecer os documentos da politica de

Assisténcia Social e as contribuigdes da Psicologia sobre o assunto, de modo a construir uma

prética consciente e reflexiva.

A relevancia em estudar essa temética também pode ser avaliada quantitativamente,
uma vez que historicamente, no Brasil, mesmo com os avangos oportunizados pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (1990) — ECA, criancas e adolescentes aparecem como as maiores
vitimas de violacBes de direitos. Segundo a Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos
(popularmente conhecida como “Disque 100”), em 2018 esse grupo contabilizou mais de 55
por cento de todas as dendncias recebidas, quando comparado aos demais grupos de violagdes
considerados pela Ouvidoria. Tem-se assim, apenas por esse espaco, mais de 76 mil denuncias
no referido ano, o que significa uma média de 208 ao dia e uma estimativa de que a cada hora
o Disque 100 registrou em média 09 denuncias de violéncia envolvendo uma ou mais crianga/
adolescente (Brasil, 2019).

Segundo dados do Censo SUAS (Brasil, 2018a), houve um crescimento no nimero de
CREAS em todas as regifes brasileiras: passamos de 1590 unidades de CREAS distribuidos
pelo pais, em 2010, para 2577 CREAS em 2017. Qualitativamente, esses dados nos incitam a

pensar o direcionamento dado pela Politica Nacional de Assisténcia Social as questbes de
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enfrentamento as violagOes de direitos, dentre elas as violéncias, dado o crescimento desses

espacos reconhecidamente voltados ao trabalho com tais probleméticas. Ainda atrelado ao

crescimento desses equipamentos, houve um aumento do nimero de trabalhadores dos CREAS,
tal como aponta os dados do Censo SUAS (Brasil, 2018a): em 2010, eram 14.575 profissionais

e em 2017 ja era contabilizado 22.831 profissionais de todas as areas. A Psicologia acompanhou

esse crescimento, sendo que o nimero de psicélogos presentes nos CREAS passou de 3.723 em

2012, para 4.443 em 2017.

Desse modo, encontramos um terreno propicio para a inser¢do profissional e, por
conseguinte, para a realizacdo de pesquisas, 0 que ja foi feito por autores que se dedicaram a
realizar um mapeamento das préaticas psicoldgicas no SUAS (Cordeiro, 2018; Fin Motta,
Gomes & Pizzinato, 2015; Santos, 2016), bem como aquelas que discutiram o trabalho da
Psicologia inserida nos servicos da Assisténcia Social junto a violéncia infantojuvenil,
sobretudo nos CREAS (Faraj & Siqueira, 2012; Florentino, 2014; Freire & Alberto, 2013;
Vieira, Grossi & Gasparotto, 2013).

Desejosos por seguir ampliando esse campo de pesquisa, a presente dissertacdo possui
a seguinte trajetoria:

1. Apresentacdo de elementos histdricos e de discursos da Psicologia no campo da infancia
e adolescéncia na sociedade brasileira; da elaboracdo do ECA e da presenca do tema na
Politica de Assisténcia Social.

2. Mapeamento da tematica da violéncia infantojuvenil nos documentos oficiais da politica
de Assisténcia Social.

3. Apresentacdo e analise de produgdes cientificas da Psicologia sobre a violéncia contra
criancas e adolescentes a partir da interface com o SUAS.

4. Consideragdes sobre saberes e praticas da Psicologia no campo da violéncia

infantojuvenil no atravessamento da politica de Assisténcia Social, com énfase nas
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contribuigcdes do SUAS na re(construgéo) desses discursos, nos desafios, dificuldades e

potencialidades.

Nessa pesquisa, no que concerne as suas formulag6es sobre o conceito de discurso, as
contribuicbes tedricas de Michel Foucault (1969/2017; 1971/2014) foram importantes para
compreender como algumas narrativas se cristalizam ao longo do tempo, ocupam posicéo de
verdade, produzem materialidades e produzem novos discursos. Além disso, fundamentou
nossa compreensdo de como algumas Psicologias passaram a se debrucar sobre questdes que
anteriormente ndo compunham seu campo discursivo.

Gostaria de chegar ao fim dessa introducdo resolvida com o meu trio estranhamento-
frustracdo-desafio, porém ndo € o caso. Sigo estranhando, frustrando-me, porém, sdo esses
elementos que me colocam em movimento e me desafiam a pensar e repensar nossa profisséo,
de modo que ela possa se mostrar potente em contribuir na transformagéo de estruturas, que
seguem violentando e objetificando pessoas, sobretudo aquelas historicamente mais

fragilizadas, como € o caso das criangas e dos adolescentes.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Considerando os objetivos dessa pesquisa anteriormente indicados, nesse trabalho
realizamos uma pesquisa documental nos materiais oficiais da PNAS, com vistas a observar os
atravessamentos da tematica da violéncia contra criancas e adolescentes nos documentos da
politica de Assisténcia Social e identificar como a violéncia infantojuvenil é citada, definida e
contextualizada nos documentos oficiais.

A pesquisa documental, segundo Kripka, Scheller e Bonotto (2015), diz respeito a uma
abordagem qualitativa, na qual os dados para se compreender o fendmeno estudado séo colhidos
diretamente de documentos que ndo passaram por tratamento analitico e podem ser
constantemente analisados e interpretados. Na estratégia documental, as fontes sdo primarias,
ou seja, “ndo receberam nenhum tratamento analitico” (p. 59), como é o caso de leis,
regulamentos, normativas, pareceres, arquivos, atas, reportagens, entre outros.

Destaca-se que a pesquisa documental pode ser utilizada conjuntamente a outras
estratégias. Desse modo, para conhecer como a Psicologia tem se inserido no palco dos debates
académicos sobre o fendmeno da violéncia contra criancas e adolescentes, foi também utilizada
a pesquisa bibliografica acerca de textos cientificos produzidos pela Psicologia, nos ultimos 15
anos (considerando 2004 como o ano inicial — ano de publicacdo da PNAS — a 2019), e que
abordavam a questdo da violéncia infantojuvenil na interface com o SUAS.

Segundo os autores, na pesquisa bibliografica as fontes sdo secundarias e “abrangem
toda bibliografia ja tornada publica em relacio ao tema” (Kripka et al., 2015, p. 59). E um tipo
de pesquisa cujos materiais sao do dominio cientifico, tendo sido “confirmados” pelos pares e,
tal como explica Oliveira (2007), dizem respeito aos livros, periodicos, enciclopédias, ensaios
criticos, dicionarios e artigos cientificos.

Nesse trabalho, as fontes bibliograficas foram levantadas por meio de pesquisas nas

seguintes bases de dados: Scientific Eletronic Library Online (Scielo), Periodicos Eletronicos
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de Psicologia (PePSIC) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(Lilacs), por representarem importantes espacos de armazenamento das producbes da
Psicologia no Brasil. Em cada base de dados foi utilizada as seguintes combinacdes de palavras-
chave: violéncia - crianca - adolescente; psicologia - assisténcia social - crianga; psicologia -
assisténcia social - adolescente; psicologia - violéncia - infantojuvenil; psicologia - violéncia -
assisténcia social; violéncia doméstica - assisténcia social - psicologia; psicologia - assisténcia
social; violéncia - assisténcia social; psicologia - CREAS; psicologia - CRAS.

Quanto a coleta de dados, adotaram-se alguns critérios de inclusdo ao universo
investigado. Primeiro, referem-se a artigos cientificos, disponiveis online, com autores
brasileiros com graduacao em Psicologia (critério verificado por meio da consulta no curriculo
Lattes), publicados em lingua portuguesa e desenvolvidos no Brasil; e, segundo, artigos que
versem sobre a violéncia contra criancas e adolescentes na politica de Assisténcia Social. Foram
considerados aqueles publicados no periodo de 2004 (ano da publicacdo da PNAS?) a 2019.

A exclusao de materiais foi realizada em algumas etapas. Inicialmente, excluiram-se 0s
artigos que ndo apresentaram ao menos um autor da area da Psicologia; também ndo foram
considerados cartilhas, resenhas, entrevistas, relatorios e dissertacBes; suprimiram-se ainda
aqueles artigos que embora estivessem em lingua portuguesa, foram publicados no exterior.
Além disso, foram eliminados o0s artigos cujo tema central ndo era a violéncia infantojuvenil ou
que essa forma de violéncia ndo era tratada na sua inter-relacdo com o SUAS. Por fim, foram
eliminados artigos repetidos (presentes em mais de uma plataforma).

A partir disso, a pesquisa buscou nos artigos selecionados elementos considerados

relevantes para a analise, ou seja, referentes a tematica investigada. Os dados foram, entdo,

2 A Resolugdo CNAS n.° 145, que aprova a PNAS, foi publicada em 15 de outubro de 2004.
Entende-se que os artigos publicados em 2004, ou nos anos mais proximos a essa data,
dificilmente ja abordavam a nova politica, porém, a data foi mantida para observar a emergéncia
dessa politica publica e suas repercussdes nos artigos da Psicologia.
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organizados em categorias, reunindo as informagdes em torno de elementos comuns. Desse
modo, no universo das publicacgdes, as informagdes foram lidas a partir dos seguintes eixos:

1. Compreenséo/conceituagéo acerca da violéncia contra criancas e adolescentes;

2. Discursos, posicionamentos e praticas da Psicologia na atuacdo com a violéncia
infantojuvenil no campo da politica de Assisténcia Social.

A analise dos dados foi embasada na revisdo bibliogréafica referente a histdria da infancia
e adolescéncia brasileira e a participacdo da Psicologia no atendimento a esse publico, na
propria pesquisa documental realizada nos documentos do SUAS e com apoio das contribuicdes
tedricas de Michel Foucault, em especial no que concernem as suas formulacdes sobre o

conceito de discurso.

2.1 FOUCAULT E A LOGICA DO DISCURSO

Para a compreensdo da questdo do discurso, conceito que atravessa a construcao dessa
dissertacdo, a obra “Arqueologia do Saber” (1969/2017) de Michel Foucault foi crucial para o
entendimento do conceito e da funcionalidade dos elementos discursivos. Para o autor, 0
discurso acontece na interacdo social, ndo sendo articulado apenas por aquilo que pode ser
verbalizado, mas também pela acdo, pela pratica, por imagens, entre outros, sendo que essa
diversidade de discursos produz os sujeitos.

Para além disso, o autor propde uma forma de lidar com os discursos — chamada de
arqueologia — que se preocupa ndo em descobrir a origem, o fim ou o sentido oculto das coisas,
mas que busca entender a funcionalidade do discurso, a interacéo social que leva algumas ideias
a ocuparem uma posicdo de verdade e como algumas narrativas se cristalizam ou ainda
produzam outros elementos. A partir disso, seria possivel entender a expressividade de um

discurso pelas materialidades que ele produz.
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Importante lembrar ainda que Foucault (1969/2017) problematiza as disciplinas, 0s
documentos, as institui¢Bes e a propria ciéncia, buscando entendé-los ndo como fatos (conjunto
de elementos que se configuram como verdades de uma época), mas como acontecimentos
(frutos de um processo que produziu aquele documento). A arqueologia vai nos encaminhar,
entdo, ndo para um escrutinio de um documento, ou seja, ndo para encontrar dados ocultos que
estariam escondidos, mas para uma aproximagao com outros artefatos, de modo a produzir, por
um lado, regimes de verdade e, por outro, potencialmente, novos discursos e acontecimentos.
Trazem-se também outros elementos para a analise mapeando, inclusive, o que se encontra a
margem das formages discursivas.

Nesse debate, dois prismas precisam ser considerados. Por um lado, os discursos
produzem regimes de verdade; por outro lado, também s&o promotores de novos discursos,
novas materialidades. Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que a Psicologia, enquanto uma
disciplina, produz e impde suas verdades sobre o mundo, também resiste ao estabelecido,
disseminando discursos que produzem o novo.

Nessa pesquisa, optamos por observar a producdo da Psicologia por meio de artigos
cientificos, porque entendemos que eles representam um meio de disseminacdo discursiva
validada por uma comunidade. Além disso, eles seguem normas de padronizacdo e
normatizacdo a depender da revista especializada em que se pretende publica-los e, por isso,
entram na ordem do discurso, possuindo estatuto de verdade. Na criacdo discursiva, 0 processo
historico alcanca importancia singular, visto que os discursos ndo existem isoladamente, mas
fazem parte de um contexto social e histérico (Fischer, 2001). Isso mostra, por exemplo, o
porqué em um dado momento historico algumas Psicologias passaram a se debrucar sobre
guestdes que anteriormente ndo compunham seu campo discursivo, investigativo e préatico.

Percebemos que o discurso possui um ordenamento, uma hierarquizagao que se expressa

ndo apenas no contetdo, mas na posicdo que assume no cendrio social. Sobre o assunto,
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Foucault, na aula inaugural no Collége de France nomeada “A Ordem do Discurso”
(1971/2014), apresentou consideracdes que nos permite entender o discurso como instancia de
controle regulado por procedimentos e regras de submissdo no plano discursivo. Segundo o
autor, a producdo do discurso € controlada, selecionada, organizada e redistribuida por
procedimentos (tanto no exterior quanto no interior dos discursos) que buscam regular a
producdo aleatoria dos discursos, determinando, de certo modo, o que é possivel ou ndo dizer,

Em relacdo aos procedimentos de controle e delimitagdo do discurso que sdo exercidos
no exterior, destaca os procedimentos de exclusdo que funcionam de trés formas: a interdicéo
(palavra proibida), a separacdo/rejeicdo (segregacao da loucura) e a vontade de verdade. O
principio de interdicdo do discurso refere-se aquele que controla o que pode ser dito, quando
pode ser dito e a quem é permitido falar. Esse principio, segundo Silva e Machado (2015),
interdita a fala ao sujeito, ja que ndo se pode falar de tudo em qualquer lugar ou circunstancia.

No que concerne ao principio de separacdo/rejeicdo, ele é explicado em referéncia a
segregacdo da loucura e a rejeicdo de seu discurso. Foucault (1971/2014) explica que a fala do
louco ndo era considerada, posteriormente passou a ser ouvida por especialistas (com
autoridade do discurso que interpreta sob critérios de verdade), mas permaneceu operando
mecanismos de separacao, segregando a doenca. Ja a vontade de verdade se apresentou na
sociedade contemporanea como definidora das formas, dos objetos e das técnicas que aferem
aos discursos o titulo de verdade em determinados periodos, sendo aplicados, valorizados e
distribuido em uma sociedade.

Sobre procedimentos internos de controle e delimitacdo do discurso (exercidos pelo
préprio discurso), o autor aponta trés: o comentario, a autoria e as disciplinas. Sobre o primeiro,
define como sendo aquilo que surge a partir do discurso e que ndo havia sido previamente
pensado, pois, sua apari¢do é posterior ao discurso e pode, portanto, atualiza-lo. A autoria €

descrita como categoria que agrupa e ordena um determinado discurso e do qual se desprende
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as significacOes, sendo exigido em campos de conhecimento especializados, quando apenas a
alguns € dado o poder de falar sobre algo que é tido como verdade. Ja a disciplina, foi definida
como um conjunto de objetos, métodos, instrumentos e proposic¢des tidas como verdadeiras que
estdo a disposicdo de quem precisar se utilizar dela. O autor ressalta que uma disciplina ndo
representa o somatorio de conhecimento tido como verdadeiro sobre determinado assunto, mas
para que uma proposicao pertenca a determinada disciplina é preciso que ela responda a certas
condigdes (como se dirigir a um plano de objetos determinados, se utilizar de instrumentos
conceituais ou técnicos, ou se inscrever em certo horizonte tedrico).

No interior de seus limites, cada disciplina reconhece proposi¢oes verdadeiras e falsas;

mas ela repele, para fora de suas margens, toda uma teratologia do saber... Em resumo,

uma proposicéo deve preencher exigéncias complexas e pesadas para poder pertencer

ao conjunto de uma disciplina. (Foucault, 1971/2014, p. 32)

Ressalta-se que “o verdadeiro” possui variagdes que dependem do contexto historico e,
assim, um conhecimento que era valido em uma época, em outra pode perder sua validade
cientifica, tornando-se um saber marginal. Por isso, vemos o porqué de algumas ideias se
tornam verdades enquanto outros modos de pensar sao postos a margem, circulando sem serem
validados. Por decorréncia, quando ocorrem ideias novas, dentro de uma mesma disciplina, um
“novo objeto pede novos instrumentos conceituais € novos fundamentos tedricos” (Foucault,
1971/2014, p. 33).

Podemos entender, entdo, as regras da “policia” discursiva, a qual temos que obedecer
para pronunciarmos discursos em uma disciplina. H& uma fungdo restritiva e coercitiva da
disciplina para criagdo de discursos, sendo que “A disciplina € um principio de controle da
producdo do discurso. Ela lhe fixa os limites pelo jogo de uma identidade que tem a forma de

uma reatualizag¢@o permanente das regras” (Foucault, 1971/2014, p. 34). Assim, entrar na ordem
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do discurso é reproduzir discursos vigentes em uma disciplina, 0 que exige cumprir 0s requisitos
de controle.?

Um ultimo grupo delimitador dos discursos, diz respeito ao ritual, as sociedades de
discurso e as doutrinas. Sobre o ritual, o autor discorre que ele restringe o poder, traz condi¢oes
de funcionamento do discurso a partir da imposi¢do de regras aos sujeitos que atuam na
producdo discursiva, estabelecendo, assim, que existem certas qualificagdes exigidas aos
sujeitos que falam e mostrando que ha papeis preestabelecidos na producdo dos discursos.
Nesse aspecto, o discurso “fixa, enfim, a eficacia suposta ou imposta das palavras, seu efeito
sobre aqueles aos quais se dirigem, os limites de seu valor de coer¢do” (p. 37). O segundo
procedimento desse grupo, as sociedades de discurso, possui fungdo de conservar ou produzir
discursos que devem circular somente em um espaco fechado, distribuido segundo regras
estritas. Apesar de considerar um modelo arcaico, Foucault (2014, p.38) ressalta que:

E certo que ndo mais existem tais “sociedades de discurso”, com esse jogo ambiguo de
segredo e divulgacdo. Mas que ninguém se deixe enganar; mesmo na ordem do discurso
verdadeiro, mesmo na ordem do discurso publicado e livre de qualquer ritual, se
exercem ainda formas de apropriacdo do segredo e de ndo permutabilidade. E bem
possivel que o ato de escrever tal como esta hoje institucionalizado no livro, no sistema
de edi¢do e no personagem do escritor, tenha lugar em uma “sociedade de discurso”
difusa, talvez, mas certamente coercitiva.

Ja as doutrinas, segundo Foucault (1971/2014), dizem respeito ao compartilhamento de
um conjunto de discursos entre individuos que definem uma pertenga reciproca, sendo exigido
apenas a aceitacdo das mesmas verdades e regras dos discursos. Nesse aspecto, a doutrina “liga

os individuos a certos tipos de enunciacdo e lhes proibe, consequentemente, todos 0s outros;

3 Posteriormente, em seus estudos, Foucault ird abordar a dimensido da resisténcia,
estabelecendo, portanto, duas dimensdes discursivas: a reproducéo e criacdo do novo.
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mas ela serve, em contrapartida, de certos tipos de enunciagdo para ligar individuos entre si e
diferencia-los, por isso mesmo, de todos os outros” (p. 41).

Portanto, para compreendermos a nogéo de discurso é preciso conhecer as coerc¢des do
discurso que, de modo geral, limitam seus poderes, dominam suas apari¢cdes aleatdrias ou
selecionam os sujeitos que séo considerados qualificados para falar. Nesse sentido, o discurso
é tido como um enunciado verdadeiro e um mecanismo de exercicio do poder sobre 0 mundo
(Silva & Machado, 2015).

Na obra do Foucault, a medida em que a analise sobre os procedimentos discursivos vai
se complexificando, vai se tornando cada vez mais importante pensar as relagcdes de poder:
“Nao se trata mais de realizar arqueologias de saberes, mas genealogias de poderes” (Souza &
Furlan, 2018).

Em “Vigiar e Punir” (1975/1999), Foucault vai trabalhar com a ideia de que o poder ndo
estd em um Unico lugar, mas em lugares multiplos, a exemplo, na familia, na sexualidade, no
trato com a loucura, nas relagdes entre homens e mulheres, entre outros. Nesse sentido, o
estatuto de verdade seria conferido pelas relacdes de poder e de disputa que em algum momento
faz com que determinadas ideias se cristalizem.

O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que sé

funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui e ali, nunca estd em mdos de alguns,

nunca é apropriado como uma rigqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em
rede. Nas suas malhas, os individuos ndo sé circulam, mas estdo sempre em posi¢do de
exercer este poder, e de sofrer sua a¢do; nunca séo alvo inerte ou consentido do poder,
sdo sempre centros de transmissdo. Em outros termos, o poder ndo se aplica aos
individuos, passa por eles”. (Foucault, 1979/2018, p. 284)
Nesse debate, pontuamos também a relevancia do conceito de dispositivo para Foucault,

na sua fungdo de produzir materialidade aos discursos. Fanlo (2011) aponta que é possivel
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entender como dispositivo um complexo de relagdes entre instituigdes, sistemas de normas,
discursivas e ndo discursivas. Desse modo, os dispositivos estariam implicados em
determinados exercicios de poder e de saber que tornam possiveis certos efeitos de verdade,
possuindo funcéo estratégica concreta nas relages de poder.

Ao emergir diante de acontecimentos, os dispositivos ndo sao abstratos, eles existem
situados historicamente, expressos nas relagcdes de saber-poder, estando em constante relagéo
com a sociedade e com os sujeitos. Para entender os dispositivos, é necessario observar as
condi¢cdes que permitiram sua apari¢do, visto que sempre respondem a acontecimentos
historicos singulares (Fanlo, 2011).

Agamben (2005) afirma que, de acordo com o pensamento foucaultiano, o dispositivo
seria “qualquer coisa que tenha de algum modo a capacidade de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos
seres viventes” (p. 13). Desse modo, produzem efeitos de subjetivacdo, funcionando como
dispositivos de governo. Segundo o autor, na fase contemporanea do capitalismo,
acompanhamos uma grande proliferacdo dos dispositivos: “Certamente, desde que apareceu o
homo sapiens havia dispositivos, mas dir-se-ia que hoje ndo haveria um sé instante na vida dos
individuos que nao seja modelado, contaminado ou controlado por algum dispositivo” (p. 13).

Fanlo (2011) acrescenta que os dispositivos concretizam o0s discursos, inscrevem nos
corpos dos sujeitos as formas de ser, por meio da determinacdo de um conjunto de praticas,
saberes, instituices que visam administrar, governar e controlar, dando sentido aos
comportamentos e pensamentos das pessoas.

Entendendo o poder como existindo nas relag6es, Foucault busca olhar como o poder se
movimenta e circula nas relagdes, sendo que nesses deslocamentos, emergem arenas de disputas

e, com isso, movimentos de resisténcia aos dispositivos: “O reagente que viabiliza o poder nas
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formas locais e especificas do seu exercicio ¢ a resisténcia que a ele ¢ oposta, a linha de fuga”
(Chignola, 2014, p. 08).

Sobre a temética da resisténcia, Grabois (2011) esclarece que, para Foucault, onde ha
poder, a resisténcia também se faz presente e, nesse sentido, as relagdes existem a vista de
multiplos pontos de resisténcia, que sdo em sua maioria moveis e transitorios. Segundo Alvim
(2012), as resisténcias funcionam: “como pontos e nés irregulares que se distribuem com maior
ou menor densidade no tempo e no espagco. Podem provocar levantes radicais, rupturas
profundas, mas é mais comum serem pontos transitorios, moveis, precarios e, a0 mesmo tempo,
constantes” (p. 26). Dessa forma, ndo estariamos aprisionados pelo poder, uma vez que sempre
haveria possibilidades de alterar a dominacdo exercida por determinadas relagcdes de poder, ou
seja, em cada relacdo de poder haveria possibilidades de resisténcia (Grabois, 2011).

Ressaltamos que, em relacdo a tematica dessa dissertagdo, a Psicologia foi
gradativamente se inserindo no trabalho com criancas e adolescentes em situacgdes de violéncia.
O assunto foi se tornando parte de seu campo de preocupacdes e a Psicologia buscou descrever
o fendmeno, explica-lo e definir estratégias para aborda-lo (Brambilla & Avoglia, 2010).

Reconhecemos que os discursos de algumas Psicologias se modificaram ao longo do
tempo, em grande parte apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e do ECA de
1990, que levaram a ampliacdo do campo das politicas publicas, onde sistematicamente a
Psicologia foi se inserindo (Brambilla e Avoglia, 2010). O SUAS se consumou como um dos
principais espacos para a atuacdo do psicologo junto as questBes relacionadas a violéncia
infantojuvenil. A problematica foi langcada como responsabilidade de equipes
multiprofissionais, das quais o psicologo passa a ser integrante, o que exigiu a reformulagédo
dos saberes e a constituicdo de novas praticas, ou seja, a constru¢cdo de outros discursos

psicolégicos para o trabalho com essas questdes.
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Tal ponto requer, em tese, a combinacdo entre as préaticas psicolégicas e outros campos
de saber presentes nas politicas publicas, de modo que a Psicologia se mostre mais permeavel
a outras praticas com as quais dialoga. Dessa forma, a atualizacéo dos discursos da Psicologia
compde novas relagdes que fazem com que politicas publicas (como a PNAS) possam ser

executadas e produzir efeitos na sociedade.
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3 PRODUCAO HISTORICA DA INFANCIA E ADOLESCENCIA: ENTRE

DISCURSOS DE EXPLORACAO, HIGIENIZACAO E PROTECAO

Na presente pesquisa, a violéncia infantojuvenil é tomada como importante elemento
para discutir a interface entre a Psicologia e 0 SUAS. A intencdo dessa secdo é compreender
como determinados discursos sobre a infancia e adolescéncia foram construidos, como
funcionaram em dado momento histérico e de que modo alguns se tornaram tdo fortes a ponto
de produzir materialidades (leis, instituicdes e politicas sociais). Buscaremos localizar a
Psicologia ao longo dessa trajetoria, refletindo sobre os saberes, discursos e préaticas sobre a
infancia e a adolescéncia que foram se instituindo em diferentes épocas. Observando ainda 0s
caminhos da elaboracdo de politicas publicas em prol das criancas e dos adolescentes e da

eleicdo do SUAS como um dos principais espacos em que se efetiva essas acoes.

3.1 PSICOLOGIA, INFANCIA E ADOLESCENCIA: SABERES, DISCURSOS E PRATICAS

Em sua concepcdo de historia, Foucault (1979/2018) a toma como um campo de forcas
em luta, no qual saberes e discursos sdo produzidos e se confrontam e alguns discursos
predominam como hegemonicos, produzindo verdades sobre as coisas do mundo e gerando
efeitos e subjetividades. Como exemplo, podemaos citar a disseminacgao de formas de ser crianca
e adolescente no Brasil. A andlise proposta pelo autor permite desnaturalizar concepgdes e
crencas atuais, apontando-as para o seu carater processual e histérico. Em diferentes pontos de
sua obra (1969/2017; 1971/2014) é possivel compreender como algumas narrativas se
cristalizam ao longo do tempo, como alguns discursos assumem posic¢ao de verdade e como
outros que estavam a margem, em determinados contextos, emergem e adquirirem outras

posicdes no cenario social.



30

Iniciamos as consideracOes acerca dos discursos sobre a infancia e adolescéncia no
“periodo colonial” brasileiro, que embora ndo seja a época foco do nosso trabalho, possui
importancia historica pelas narrativas que produziu e pelos modos de assisténcia a infancia e
adolescéncia que foram gestadas nesse tempo (com ramificagdes até os dias atuais).

Desse periodo, destaca-se que as primeiras acdes de atendimento as criancas no Brasil
partiram da Igreja Catolica, sendo preponderante o fator da caridade (Cruz, 2006; Martins &
Brito, 2001). De acordo com Chambouleyron (2010), as informagdes dos registros da misséo
jesuitica no Brasil compreendiam os nativos adultos como arredios, o que dificultava a
evangelizacdo, ja as criancas indigenas eram vistas como aquelas que poderiam se converter
mais facilmente e ser o melhor meio para conversdo dos seus familiares. Desse modo, é criada
a primeira casa de acolhimento no Brasil, pelos padres Jesuitas, no ano de 1551, acolhendo
criangas indias para que assimilassem a religido portuguesa (Martins & Brito, 2001). Outro
elemento relevante, diz respeito aos castigos fisicos infligidos contra as criangas: “Introduzido,
no século X V1, pelos padres jesuitas, para horror dos indigenas que desconheciam o ato de bater
em criancgas, a correcdo era vista como uma forma de amor” (Del Priori, 2010, p. 90).

Além disso, segundo Del Priori (2010), parte dos documentos desse periodo versam
sobre criancas nascidas entre escravos (africanos e indigenas) pensadas para o incremento da
méo de obra, em um processo de exploracdo de seus corpos. De acordo com Rodrigues (2017),
houve muitos abandonos de criancas (por brancos, negros e indios), acompanhados pela nao
preocupacdo do Estado e pela inexisténcia de uma legislacdo para tratar a questao, de modo que
as criancas abandonadas eram acolhidas por outras familias (por acBes de boa vontade e
compaixdo) ou por instituices religiosas (pela via da caridade) e, ap0s crescidas, eram

direcionadas ao trabalho, seja na propria instituicdo religiosa ou na familia que as acolheram.
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E nesse contexto que as Santas Casas de Misericordia instalaram em algumas
instituicdes religiosas as “Rodas dos Expostos™, que se destinava a criancas abandonadas,
sendo a primeira instalada no inicio do século XVIII. Cruz e Guareschi (2014) ressaltam que a
Roda dos Expostos € um dos exemplos iniciais em que se é possivel visualizar a filantropia,
uma vez que a caridade das igrejas catolicas se uniu a verba do governo para a manutencao
desses servigos>.

As acdes do Estado junto a esse publico, no periodo denominado “Brasil Império”, se
deram, em grande parte, a partir da demanda pela retirada de certos grupos dos espacos
publicos. Segundo Poletto (2012), com a emergéncia da urbanizacéo, o significativo incremento
populacional, associado a precariedade da infraestrutura urbana, ocasionou a disseminacao de
doencgas e o0 expressivo aumento das taxas de mortalidade, sobretudo na infancia. Monteiro,
Monteiro, Souza e Goées (2015) apontam o sancionamento da Lei do Ventre Livre (1871) e,
posteriormente, a aboli¢do da escraviddo (1888), como desencadeantes de novas modalidades
de segregacdo e agrupamentos sociais de extrema pobreza, intensificando a precariedade da
vida das familias e o abandono de criancas e adolescentes. Segundo Arantes (2014, p. 08), esse
NOVo grupo passou a se mover para o espaco urbano “brincando, trabalhando, pedindo esmolas
ou eventualmente cometendo pequenos furtos”. Por esse motivo, Poletto (2012) aponta que o

Estado passou a se preocupar com os efeitos da pobreza nas vidas de criancas e adolescentes,

* A Roda dos Expostos pode ser compreendida como uma das instituicdes brasileiras que por
mais tempo perdurou, pois, foi criada no periodo colonial, manteve-se e se expandiu durante o
Império, alcancando o Brasil Republica, sendo extinta apenas em 1950. Tratou-se de um
fendmeno urbano e localizado a poucas cidades, ja que a maioria das criancas abandonadas
foram acolhidas por familias, por caridade ou compaixéo, inaugurando uma situacdo muito
comum na historia brasileira: os filhos de criacdo (Marcilio, 2019).

® “As parcerias ente o Estado e a sociedade civil contam longos anos e perpassam nossa
organizacéo social, sendo que a Igreja Catélica manteve significativa presenca no decorrer da
historia” (Cruz e Guareschi, 2014, p. 20).
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porém com interesse principal de retirar do espaco publico aqueles que geravam incémodos,
enviando-os para institui¢coes fechadas (mantidas, ao menos em parte, pelo governo imperial).

Conforme indica Cruz e Hillesheim (2005), foi no século XIX que a infancia e a
adolescéncia comegam a ganhar maior visibilidade, principalmente devido ao aumento
vertiginoso da vivéncia nas ruas por parte desses grupos, sendo uma importante via de solugéo
a convocacao de saberes e medidas higiénicas que buscavam tirar as criangas e adolescentes
das ruas e envia-las para as instituicdes fechadas. Abreu (2010) ressalta ainda que a necessidade
de controle social também foi disseminada pela demanda de obtengdo de méo de obra que, para
Del Priori (2012), produziu a¢Ges como as das instituicOes religiosas que acolhiam criancas
pobres e “libertas” e lhes ofereciam ensino profissionalizante, voltado para a capacitacdo para
trabalhos manuais. Nota-se que a estratégia era a corre¢do em institui¢cdes por meio da educacgéo
e disciplina para o trabalho. Foucault (1975/1999) chamou de institui¢des de sequestro aquelas
criadas para normatizacdo e controle, tipicas do modelo de sociedade disciplinar, pautado sobre
o pilar da vigilancia daqueles considerados perigosos ou fora da norma estabelecida.

Aguelas criancas vivendo nas ruas — chamadas de menores viciosos e desvalidos — vao

se tornar um problema do poder pablico. As intervencbes estatais na questdo do

atendimento a menoridade marginalizada pelas redes de modernizacdo das cidades

comecam nesta época. Inaugura-se, assim, um segundo momento de assisténcia a

infancia, baseado no sistema positivista e em idéias higienista e eugenistas. (Martins &

Brito, 2001, p. 244)

Nessa época, conforme Lobo (2003), as criangas oriundas de familias ricas costumavam
ser encaminhadas para 0s colégios internos, principalmente em virtude dos discursos médicos
dirigidos as elites, que apontavam para a necessidade da inclusdo das criangas em espagos
educacionais. Para o autor, “A familia, recém saida do mundo colonial, guardava alguns

resquicios perniciosos a formacao de uma nova elite, que deveria ser guardid zelosa dos valores
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burgueses, capaz de governar a nova ordem nacional” (p. 298). Nesse sentido, a educagio das
criangas das elites cumpriria um importante papel na modernizacdo do pais, enquanto as
criangas pobres ndo faziam parte da preocupacao dos primeiros médicos higienistas do século
XIX: “Aos pobres restardo, além das iniciativas da caridade, os controles repressivos da policia
e da filantropia que, no final do século XIX, comegam a se fazer dominante” (p. 301).

Ao longo do “Periodo Republicano”, com a modernizagdo, a industrializagdo e o
crescimento demografico dos centros urbanos, intensificou-se a preocupacdo do Estado
brasileiro com a capacitacdo profissional dos mais jovens. Além disso, o discurso médico e
jurista enfatizava os prejuizos do aumento da populacdo de criangas e adolescentes nas ruas,
passando a exigir solugdes mais contundentes para a desordem que provocavam (Poletto, 2012).

Nas primeiras décadas do século XX, houve grande valoriza¢ao da infancia, em especial
pelo impulso produzido pelo discurso higienista da época. Segundo Passeti (2010), nesse
periodo, permaneceram muito presentes 0s servigos assistenciais que acolhiam a infancia
abandonada (vinculados sobretudo as instituicdes religiosas), mas também se ampliaram as
acOes governamentais, principalmente pelas vias da vigilancia e do controle. Em ambos
predominava a preocupacdo com a formacao técnica para o uso da mao de obra, bem como era
possivel observar, em muitas cidades brasileiras, criancas e adolescentes inseridos no trabalho
em condicdes precdarias. Desse modo, Martins e Brito (2001) destacam que as medidas
higiénicas que buscavam retirar as criancas e adolescentes das ruas e envia-las para instituicoes,
usavam como método de “correcdo” a educagao pela disciplina do trabalho.

De acordo com Esch e Jac6-Vilela (2001), durante a Republica Velha, conhecimentos e
praticas atribuidas a Psicologia, a exemplo dos testes psicoldgicos usados no “exame de doentes
mentais e criangas” (p. 17), comegaram a ser considerados relevantes nas instituigdes médicas
e educacionais. Esse cenario da década de 1920 j& emanava a demanda pela regulamentacédo da

Psicologia, com a presenca do profissional como colaborador da figura do médico.
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Nota-se que, assim como observou Fischer (2001), a compreensdo do processo historico
é fundamental para observar a criacdo de discursos e a eleicdo de alguns deles como
hegemonicos. Vimos até aqui que a necessidade de ordenar as cidades, produzindo controle
social e fomentando a capacitacdo da méo de obra, fez com que a assisténcia a infancia e a
adolescéncia precisasse se utilizar dos saberes das disciplinas. Assim como nos mostra Foucault
(1971/2014), os métodos e instrumentos dos saberes disciplinares respondem as demandas das
condic@es sociais e historicas, fornecendo respostas e organizando agoes.

Destacamos 0 ano de 1923, no qual foi criado o Juizo de Menores (tendo iniciado as
atividades em 1924), inaugurando uma forma de o Estado intervir junto as criangas
abandonadas ou “delinquentes” em nosso pais. Segundo Oliveira (2001), o Juizado de Menores
tinha como objetivos: “assistir, proteger, defender, processar e julgar menores abandonados e
delinquentes” (p. 237). Para isso necessitava de instrumentos que auxiliassem nas tarefas de
“examinar o estado fisico, mental ¢ moral das criangas; e avaliar a situacdo socioecondmica e
moral de pais ou responsaveis” (p. 237).

Acrescentamos que foi nesse contexto que o Brasil inseriu a infancia e a adolescéncia
nos discursos legais e normativos, com a criagdo do Cddigo de Menores, em 1927 (Cddigo
Mello Mattos), voltado para a populacdo menor de 18 anos. Melim (2012) aponta que, entre
outras questdes, essa lei buscava regulamentar o trabalho infantil e disciplinar/penalizar o
comportamento das criancas e adolescentes que fossem considerados infratores, o que levou a
necessidade da criacdo e disseminacdo de instituicdes para realizar o atendimento a esse
publico. Além disso, conforme Costa (2012), o Codigo conduzia a diferenciacéo entre a crianca
(proveniente das classes economicamente mais favorecidas) e 0 menor (crian¢a ou adolescente
com algum envolvimento em atos infracionais).

Nesse processo, constrdi-se uma dupla causa para a delinquéncia: 1) fatores individuais,

a questdo psiquica se misturando a hereditariedade; 2) fatores sociais, 0 ambiente
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familiar desagregado e, principalmente, a falta de educacdo. Ambos levam a
culpabilizacdo da familia pobre pelas condi¢cBes de miserabilidade biolégica (racas
inferiores), psicoldgicas (alienacdo, degenerescéncia, loucura) e sociais (crime,
analfabetismo e pobreza) que infectam a sociedade. (Martins & Brito, 2001, p. 246, grifo
dos autores)

Pinto (2001) discorre que a década de 1930 foi palco de importantes alteracBes na
sociedade brasileira. Dentre os elementos caracteristicos desse periodo, a autora destaca a
politica de constru¢ao do “novo homem brasileiro”. Para tanto, 0 Governo se utilizou de
estratégias que envolveram a énfase na familia e no processo de educacdo. Ao Estado caberia
garantir a satisfacdo das necessidades basicas da familia e, consequentemente, a protecdo do
trabalhador, buscando assegurar a sua maxima capacidade produtiva. Além disso, a educacao
seria primordial para difundir valores do culto a nacionalidade, a disciplina e ao trabalho. Com
isso, grande importancia foi dada as criangas, visto que quanto antes essa educacao se iniciasse,
mais cedo o projeto do novo homem brasileiro e da modernizacdo do pais seriam
materializados. Nesse contexto, progressivamente, “a escola ¢ transformada em espago natural
da criancga, para onde elas deveriam ser enviadas, preparando-se para o futuro” (p. 220).

De acordo com Pinto (2001), diferentes discursos cientificos contribuiram para o
reordenamento da educacdo, e dentre as intervencdes que foram inseridas nesses espacos estava
a que se dispunha diferenciar as criancas nas escolas, a exemplo das avaliacGes das condicdes
cognitivas dos alunos, aferidas pela avaliacdo, escalas e testes psicolégicos. Assim, no decorrer
das décadas de 1930 e 1940, a Psicologia foi grande protagonista no processo de educagéo,
atuando no diagnoéstico e no tratamento: “Os alunos seriam observados, suas capacidades
intelectuais medidas e, mediante os resultados obtidos, seriam classificados a fim de prevenir e
corrigir os que se desviassem da média estabelecida” (p. 221). Tal fato ¢é reiterado por Martins

& Brito (2001), que apontam que entre os anos de 1931 e 1935 a Psicologia iniciou a insercao
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na area da educacdo “normatizando, por meio da aplicacdo de testes, as faculdades intelectuais
e morais dos alunos” (p. 246). Esch e Jaco-Vilela (2001) também apontam que o interesse no
desenvolvimento das aptiddes humanas para favorecer o incremento do capital, em especial a
partir do inicio da década de 1930, fez com que as praticas psicoldgicas fossem cada vez mais
utilizadas no campo da Educacdo e do Trabalho: “o novo profissional que surge ¢, entdo,
denominado psicotécnico” (p. 19, grifo dos autores).

Observamos, entdo, que a Psicologia passa a ser reconhecida no campo escolar e do
trabalho, pois acumularia conhecimento cientifico sobre o homem, em especial acerca do
desenvolvimento e das diferencas individuais e, desse modo, 0s saberes psicol6gicos poderiam
contribuir na formagcdo de homens disciplinados e apegados ao trabalho, visando a
modernizacdo da sociedade brasileira.

Dessa forma, no século XX, especialmente a partir da década de 1930, embasado pelo
discurso eugénico, grande relevancia foi dada a Psicologia “que contribuird com estudos sobre
a crianca, o desenvolvimento humano, o interesse e as necessidades, as diferencas individuais
e 0s instrumentos de medigdo” (Magalhdes, 2001, p. 162). Notamos, entdo, as primeiras
referéncias aos discursos psicologicos como podendo contribuir nas acdes de assisténcia a
infancia e a adolescéncia no Brasil, ainda que em alusdo a conhecimentos mais gerais, como as
teorias do desenvolvimento humano e a avaliacdo psicol6gica e seus instrumentos de exame.
Isso nos remete novamente a Foucault (1971/2014), quando o autor aponta que as disciplinas,
suas teorias, métodos e instrumentos estdo a disposi¢do de quem precisar se utilizar dela, a
depender das demandas de determinado periodo social e historico.

Ainda no contexto da década de 1930, destacamos que em 1935, o Juizo de Menores
teve uma reorganizac&o, a partir da criacdo do Laboratorio de Biologia Infantil (6rgéo anexo ao
Juizado) que tinha como funcdo fornecer contribui¢des de cunho cientifico ao Juiz de Menores,

auxiliando na tomada de decisdes. Segundo Oliveira (2001), por meio da participacdo no
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Laboratorio de Biologia Infantil, os discursos psicoldgicos contribuiram para construir 0 novo
modelo de assisténcia a crianca abandonada e “delinquente” no Brasil: “A criacdo e atuacdo do
Laboratorio indica uma ruptura na concep¢do das causas do comportamento desviante. A
causalidade moral sdo acrescidos os fatores psiquicos, sociais, intelectuais e fisicos do
abandono e da delinquéncia” (p. 239). Acreditava-se que a adog¢do de um modelo cientifico de
avaliacdo poderia modificar o antigo modelo, fornecendo meios mais adequados de resolucgéo
de problemas da assisténcia a infancia e a adolescéncia.

O “exame psicologico” realizado no Laboratério buscava avaliar o nivel intelectual e a
existéncia ou ndo de “distarbios psiquicos” nas criangas e adolescentes. Uma vez concluida a
avaliacdo caberia o indicativo do tratamento, sendo que esse incluia a “psychotherapia, o ensino
profissional ou em classe especial e a reeducacdo moral. Contudo, geralmente a indicacéo era
para internagdo em estabelecimento disciplinar” (Oliveira, 2001, p. 239).

Segundo a autora, o Laboratério de Biologia Infantil utilizou-se de modo bastante
contundente de dois temas psicologicos, a saber, a psicotécnica e 0s conhecimentos da
personalidade, de modo que a avaliacdo era feita por meio de testes, com o objetivo de
classificar e “resgatar o desviante”, moldando-o0 as normas estabelecidas. Importante ressaltar
gue como ndo havia a formacdo de profissionais de Psicologia, a funcdo de psicologo
“psicologista” era exercida por diferentes profissionais, como educadores, psiquiatras,
enfermeiros, entre outros.

Inicialmente utilizados como instrumentos possibilitadores do entendimento da crianca

abandonada e delinquente, os saberes cientificos, especialmente a Psicologia,

concorrem para a naturalizacdo do desvio. O pensamento psicoldgico, legitimando
atitudes de exclusédo e desqualificagéo de criancas e jovens pobres delinquentes, faz
recair a terapéutica sobre o individuo desviante esvaziando discussGes quanto aos

aspectos sociais que compde o desvio. (Oliveira, 2001, p. 240)
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Considerando as condigdes desse periodo, em 1941, foi criado o Servigo de Assisténcia
ao Menor (SAM)®, 6rgédo do Governo Federal, ligado ao Ministério da Justica, tendo como alvo
0s menores considerados carentes e delinquentes. O SAM realizava triagens daqueles em
situacdo de abandono ou que cometiam infragdes e 0s encaminhavam para instituicoes
(governamentais ou particulares), aos moldes de reformatorios e casas de corre¢do. De acordo
com Melim (2012), essas entidades ficaram conhecidas por manterem préaticas de extrema
vigilancia, controle e violéncia fisica e psicologica contra os internos. Martins e Brito (2011)
acrescentam que essas institui¢des oficiais funcionavam como reformatorios, onde os “menores
delinquentes” recebiam tratamento semelhante ao sistema penitenciario.

Guardada atraves de muros, a vigilancia institucionalizada da infancia imprime uma

disciplinarizagdo suficientemente competente, onde a tutela e a coergdo Ssdo 0s

instrumentos de protecdo. Com ela, instaura-se uma formulagdo de poder que implica
um controle total do tempo, do corpo e da vida dessas criangas. A acdo protetora por
confinamento é uma acdo preventiva e de garantia da ordem social, que pode vir a ser
ameacada pela presenca de criangas e jovens abandonados e, portanto, considerados

perigosos. (Gomes & Nascimento, 2003, p. 322)

Segundo Monteiro, Monteiro, Souza e Gdes (2015), havia nessas acGes um carater
dubio: “Na teoria, propunha diminuir os problemas dos menores desvalidos e delinquentes, por
meio de acBes educacionais, médicas e psicoldgicas. Na pratica, submetia 0s menores a
constrangimentos morais, maus-tratos, ma alimentacao e falta de higiene” (p. 14).

Como pode ser visto, o atendimento a infancia e adolescéncia no Brasil durante o fim
do século XIX e meados do século XX foi pautado em um modelo higienista e eugénico, que
buscava retirar das ruas os tidos como “menores” e interna-los em instituicdes nos moldes das

instituicOes de sequestro descritas por Hillesheim e Cruz (2014) a partir de Foucault: “Tais

6 Por meio do Decreto-lei n.° 3.799, de 5 de novembro de 1941.
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formas de organizacdo e controle sdo caracteristicas da chamada sociedade disciplinar, cujo
discurso ¢ fundado na norma e tendo como pilares o exame e a vigilancia dos individuos” (p.74).
Processo colocado em movimento pelos direcionamentos da Doutrina da Situagao Irregular,
pelo SAM, pela Politica Nacional do Bem-Estar do Menor e pelo Cddigo de Menores.

Sobre a participacdo da Psicologia, até esse periodo ela ndo se caracterizava como uma
profissdo regulamentada. No entanto, 0 campo psicotécnico j& apresentava grande relevancia
no cenario social. Como exemplo, citamos a criagdo, em 1947, do Instituto de Selegdo e
Orientacdo Profissional da Fundacdo Getulio Vargas (RJ), com o objetivo de proporcionar ao
campo da educacdo e do trabalho os mais eficientes métodos da Psicologia aplicada,
fomentando ainda mais o trabalho dos psicotécnicos (Esch & Jaco-Vilela, 2001).

Impulsionada pela necessidade de oficializar a profissdo no Brasil, foi instituido o
primeiro curso de Psicologia no Rio de Janeiro, na Pontificia Universidade Catolica (PUC/RJ),
em 1953. Nessa primeira proposta de curso, além da fundamentacdo tedrica (Psicologia e areas
afins), caberia também uma formacdo préatica voltada para uma das trés areas, educacdo,
trabalho e clinica (Esch & Jac6-Vilela, 2001). Ja nesse periodo inicial, notamos a énfase as trés
grandes areas da Psicologia, que se estabelecerdo como 0s campos hegemdnicos de atuacao.

Segundo Bock (2001), a regulamentacéo da profissao ocorreu apenas em 1962, por meio
da Lei n.° 4119, a partir de entdo, os psicologos se constituiram como categoria profissional.
Nesse momento, “vamos encontrar a Psicologia e a profissdo limitadas a aspectos
intervencionistas orientados para o ajustamento e a adaptacdo do individuo” (p. 26). Isso se
mostrou tdo predominante que a referida Lei aponta como sendo fungéo privativa do psicologo
0 uso de métodos e técnicas visando: “a) diagndstico psicoldgico; b) orientacdo e selecéo
profissional; c) orientacdo psicopedagogica; d) solucdo de problemas de ajustamento” (p. 27).

De acordo com Moraes (2003), a Psicologia do século XX teve como marca a questdo

da adaptacdo, especialmente devido ao cenario social que forneceu as condi¢BGes para a
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emergéncia de discursos psicoldgicos voltados ao ajustamento e praticas de normalizaco.
Desse modo, foram legitimados saberes que buscavam conhecer as leis reguladoras do
comportamento humano para produzir individuos adaptados ao meio social. Tais saberes
também materializaram procedimentos e instituicdes voltados para adaptacdo de criangas e
adolescentes as escolas, fundamentais para a formacdo da mao de obra e organizagéo social.

Observa-se também que a clinica se configurou como um importante espago para que a
Psicologia pusesse em pratica sua funcdo de produzir ajustamentos e normalizagdes (Filho &
Trisotto, 2007). Segundo Nery (2018), com a regulamentacdo da profissdo, a pratica clinica de
psicoterapia tornou-se predominante, principalmente por dois motivos: por um lado, ela se
alinhou ao contexto social e historico, que enfatizava o individualismo e as a¢des curativas, por
outro, o exercicio dessa atividade respondia aos interesses de status social que era valorizado
na época, principalmente no periodo anterior e durante o regime militar, marcando a Psicologia
como profissdo independente, afastando-a de seu historico de apoio a outras profissoes.

Portanto, a Psicologia teve o reconhecimento social especialmente pela funcdo de
prever, ajustar o comportamento humano e adaptar pessoas (principalmente por meio dos testes
psicolégicos, sob influéncia de conhecimentos e técnicas de outros paises) e sob o exercicio da
pratica clinica (Pinheiro & Fornari, 2011; Bock & Gongalves, 2020).

No periodo em que ainda vigorava o Cddigo de Menores foi instaurado o regime
ditatorial, por meio do Golpe Militar de 1964. A partir desse momento, a questdo do menor
passou a ser considerada da ordem da seguranca nacional. Com a extin¢cdo do SAM, devido
suas acOes de extrema repressdo, foi criada a Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM). Trata-se de um emblemaético 6rgao que teve suas a¢Oes colocadas em praticas
pelas FundagGes Estaduais de Bem-Estar do Menor (FEBEMS), voltadas para o atendimento de
menores de idade que praticavam atos infracionais (Poletto, 2012), com objetivo de integra-los

e ressocializa-los a comunidade. Para Melim (2012), embora tenha ocorrido a criagdo de
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mecanismos legais e instituicbes governamentais, a compreensdo social sobre a infancia e
adolescéncia empobrecida seguia inalterada e as praticas no interior dessas instituicGes
reproduziam a légica do regime militar marcada pelo confinamento, represséo e violéncia.

A Politica Nacional do Bem-Estar do Menor [..] afirmava que o tratamento

“biopsicossocial” reverteria a “cultura da violéncia” que se propagava pelos suburbios

[...] e com isso contribuiria para acabar com a marginalidade formando jovens

responsaveis para a vida em sociedade. Ndo conseguiu hem uma coisa nem outra, a ndo

ser estigmatizar criangas e jovens da periferia como menores perigosos. [...] As unidades
da Febem em cada estado se mostraram ligubres lugares de tortura e espancamentos

como foram os esconderijos militares para os subversivos. (Passetti, 2010)

Conforme Hillesheim e Cruz (2014), a infancia e a adolescéncia empobrecida foram
equacionadas ao perigo. Muitos programas de assisténcia a esse grupo comecaram a ser
disseminados para prevenir a permanéncia nas ruas. O discurso de prevencdo e educacao
possuia um claro viés de seguranca nacional, indo ao encontro do programa de desenvolvimento
do pais, empenhado pelos governos militares.

Martins e Brito (2003) relatam que os psicélogos foram formalmente incluidos no
sistema de atendimento ao adolescente em conflito com a lei, em 1964, a partir da criacdo da
FUNABEM, passando a compor as equipes técnicas multidisciplinares, que anteriormente era
formada principalmente por médicos e assistentes sociais. Iniciou-se um periodo em que as
atividades dos psicélogos se baseavam prioritariamente na elaboracdo de laudos para
diagnosticar quadros psicopatolégicos nos adolescentes institucionalizados e para avaliar a
pertinéncia da manutencdo da internacdo, com foco prioritario na etiologia da infracdo e nas
causas da “desestruturacdo” familiar, sendo que logo no momento da internagéo o adolescente
recebia denominac6es juridicas e psicopatoldgicas. As praticas realizadas nesse periodo fizeram

com que o profissional da Psicologia ficasse reconhecido pela sua capacidade de avaliar
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caracteristicas e capacidades, normalidade ou patologia e pela producéo de documentos (laudos
e pareceres) para subsidiar decisGes acerca da vida de pessoas ou familias.

Assim, os discursos psicologicos se tornaram hegemonicos principalmente pelos efeitos
que causaram e pelas materialidades que produziram. Observamos, até aqui, que as respostas
ofertadas pela ciéncia psicologica tinham carater dicotbmico: “individual/social;
normal/patolégico; familia estruturada/desestruturada” (Cruz, 2006, p. 55). Ao ofertar essas
respostas, a Psicologia contribuiu para criar “uma infancia tida como ideal, desejavel, normal”
(p. 55), produzindo discursos, com efeito de verdade, sobre a infancia e a adolescéncia.

Trazendo para a discussdo o cenario internacional, a segunda metade do século XX
chamou a atengdo do mundo para os problemas enfrentados pelas criancas e adolescentes.
Tivemos a Declaracdo dos Direitos da Crianca, em 1959, proclamada pela ONU (Organizagéo
das NacOes Unidas). Mais tarde, em 1979, foi proclamado o Ano Internacional da Crianca, pelo
UNICEF — Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Rodrigues, 2017). Nesse mesmo ano, no
Brasil, o Cédigo de Menores foi modificado, sendo alterada a nomenclatura “menor infrator”,
para “adolescente em situagdo irregular”, e a forma de trabalho passaria a ter um cunho mais
terapéutico (Gandini Jr., 2007). Porém, na pratica, as acfes seguiam moralistas, mantendo a
abordagem da legislacéo anterior e culpabilizando sobretudo a familia pela condicéo que levava
a “situacdo irregular”. Segundo Martins e Brito (2001), o novo Codigo “assegura protecdo para
0s carentes e abandonados e vigilancia para os inadaptados e infratores. Desta forma, sob a
face tutelar e protetora, continuavam as praticas extremamente repressivas, dirigidas Unica e
exclusivamente a criancas e adolescentes pobres” (p. 247, grifo dos autores).

Passetti (2010) destaca que as reorganizacdes legais e institucionais entre a elaboragédo
do Codigo de Menores de 1927 até o Codigo de Menores de 1979 — que ora se voltava para a
corregdo do comportamento, ora para a educagdo com vista a reintegracdo social — levou a

transicao da énfase do atendimento especializado para a modalidade de atencéo interdisciplinar.
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Esse processo provocou uma abertura de campos de trabalhos para profissdes diversas, como
psicdélogos, socidlogos, assistentes sociais, médicos, enfermeiros, educadores, entre outros, para
a execucdo do trabalho nos novos espacos construidos para abrigar os internos.

Assim, notamos que a historia das politicas sociais brasileira dirigidas a infancia e a
adolescéncia tem como base um processo de criminalizagdo da pobreza (Nascimento, Cunha &
Vicente, 2008). Havia um entendimento social de que as criangas e adolescentes em situacédo
de pobreza representavam um potencial risco para a criminalidade, levando a uma naturalizagdo
de préticas violentas de repressao, sobretudo ligadas as instituicdes de correcdo e internacao,
como também um evidente direcionamento para a¢des de otimizacdo da forca de trabalho, esse
considerado o Unico valor para esse grupo.

Além disso, o discurso hegeménico apresentava a familia como espaco privilegiado para
0 bom desenvolvimento fisico e psicoldgico das criangas, enquanto os saberes dos especialistas
— incluindo os psicélogos — se voltaram para as criancas e adolescentes das familias pobres,
apontando seus erros e desvios e determinando o possivel futuro que viriam a ter.

A familia pobre, tdo responsabilizada desde o inicio do século pelo comportamento de

seus filhos, continuava a ser penalizada nas décadas de 1970 e 1980. Agora tal

penalizacdo era sustentada no discurso competente dos especialistas, que atestava o

fracasso da mesma no atendimento as necessidades da prole. A préatica de

desqualificacdo realizada pelos técnicos do Judiciario — psicélogos, assistentes sociais

— quase inevitavelmente legitimava os motivos da familia quanto a desisténcia do péatrio

poder, supondo a pobreza como natural, imutavel, e associada a uma incapacidade

individual para assistir os filhos. (Ayres, 2001, p. 251)

Trazemos para esse debate Gomes e Nascimento (2003) que discorrem que 0 sistema
brasileiro de assisténcia a infancia e a adolescéncia se caracterizou principalmente por dois

elementos: o primeiro foi a forte presenca da institucionalizacdo em espacos fechados
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(internatos, orfanatos, escolas correcionais); o segundo diz respeito a culpabilizacdo e a
responsabilizacdo das familias pobres, por meio da produgdo de discursos que constroem pais
inabilitados para o cuidado dos filhos. Do mesmo modo, Nascimento et al. (2008) apontam que
a pobreza se tornou critério para desqualificacdo, sob a alcunha de familias “desestruturadas”,
sendo motivo para a intervencgdo dos técnicos contratados pelo Estado.

... € possivel perceber uma produgdo de subjetividades incompetentes, de familias

incapazes de solucionar seus problemas e, a0 mesmo tempo, a produgdo de um espaco

de assisténcia especializado, de discursos competentes e de praticas de moralizacéo e

culpabilizacdo que apontam essas familias como incapazes para dirigir suas préoprias

vidas. (Gomes & Nascimento, 2003, p. 323)

Nesse momento, observa-se um movimento iniciado por alguns grupos de psicologos
no Brasil e na América Latina, que despontaram na década de 1970. Oliveira e Costa (2018)
discorrem que esses grupos faziam a critica da Psicologia tradicional, apontando que até aquele
momento a Psicologia respondia apenas aos interesses das classes dominantes, contribuindo
para a producdo de sujeitos passivos e moldaveis aos projetos de governo.

Tal como Huning e Guareschi (2014), denominamos Psicologia Tradicional as préaticas
fundadas em teorias e técnicas positivistas, que considera a preexisténcia de uma interioridade
do sujeito, cindindo-o do social, sendo esse Gltimo a instancia a que caberia adaptar os sujeitos.
Os grupos de psicologos criticos a esse modelo passaram a questionar a importancia da
participacdo da Psicologia na transformacdo social: “As criticas voltavam-se para o carater
despolitizado da Psicologia, sua auséncia nas discussdes macrosocietarias, e seu
desengajamento com o contexto social do pais” (Oliveira & Costa, 2018, p. 36).

Sabemos também que no final da década de 1970, os movimentos sociais ganharam
forca no Brasil e houve importante participacdo de parte dos psiclogos nesse processo.

Atravessada por esse contexto social e histdrico, a Psicologia, ou uma parte dela, passou a
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acompanhar os movimentos sociais que buscavam mobilizar a participacdo popular dos setores
vistos como estando a margem. Parte-se, entdo, para o questionamento da profissdo, com
proposta de “ampliacdo do campo da psicologia, que estaria saindo dos espacos fechados
tradicionais e buscando diferentes maneiras de atuagao” (Nascimento, 2001, p. 43).

Durante o “periodo de redemocratizagdo” do Brasil, na década de 1980, observou-se um
cenario de debates e lutas, inclusive na area da infancia e juventude. Azevedo e Guerra (2015)
apontam que esse momento se deu por um movimento externo e interno. Acerca do primeiro,
encontramos diversos movimentos internacionais que levaram a concretizagdo de importantes
documentos, como adocdo da Convencao das Nag6es Unidas sobre os Direitos da Crianga, em
1989, pela Assembleia Geral da ONU. Internamente, o pais vivia um periodo de reabertura
democrética, permitindo tratar de forma mais aberta problemas sociais ocultados em décadas
anteriores. Foi, entdo, possivel a construcdao de uma nova Constitui¢ao e, consequentemente, de
novas legislacdes mais afinadas com as necessidades da populacéo.

No que diz respeito a Psicologia, Bock (2001) nos apresenta que a partir da década de
1980 houve significativas mudancas na insercéo profissional do psicdlogo, acompanhando as
alteracdes das conjunturas da sociedade brasileira, de modo que os psicdlogos passam a se
organizar, integrar a direcdo de entidades e ampliar a participacdo nos movimentos sociais, com
destague para a insercdo nos movimentos ligados a luta antimanicomial. A autora ressalta que
foram intensificadas as criticas de muitos psicélogos a Psicologia Tradicional, tida como elitista
e com pouca reverberacdo no contexto social, buscando-se, por outro lado, um exercicio
profissional que adotasse “praticas alternativas que garantissem a contribui¢do da categoria as
camadas da populacdo excluidas no atendimento psicologico por falta de recursos materiais”
(p. 31). Nesse contexto, novas formas de se fazer Psicologia comegam a ser gestadas: “se até
entdo a atuagdo desta profissdo nas politicas de Estado servia quase que exclusivamente para

segregar os ‘desviantes’ e adaptar o pobre a sua condicdo de pobreza, ¢ na passagem para os
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anos 1980 que se comega a pensar, ainda que timidamente, em um outro papel para a Psicologia
no trato com a ‘questao social’” (Bock, 2003, p. 36).

Entendemos que ainda que as questbes da desigualdade social, das violéncias e dos
conflitos estivessem presentes no contexto social, esses temas ainda ndo entravam no escopo
dos grandes interesses da Psicologia. Somente a partir dos anos de 1980 e principalmente no
contexto da década de 1990, articulando-se as caracteristicas do contexto historico, algumas
Psicologias passaram a questionar sua fungdo social. Segundo Hadler & Guareschi (2012), os
discursos comegam a mudar e passam a enfatizar também os direitos humanos e a necessidade
de politicas publicas voltadas as necessidades da populacao.

No nosso pais, a Constituicdo Brasileira de 1988 reconheceu criangas e adolescentes
enquanto sujeitos de direitos, que devem receber protecéo integral por se encontrarem em uma
fase peculiar do desenvolvimento humano (Ferreira & Azambuja, 2011). Preconizou ainda o
direito a convivéncia familiar e comunitéria e, desse modo, buscou romper com a cultura de
institucionalizacdo a esse grupo no Brasil. Além disso, ressaltou que o Estado compartilha com
a familia a responsabilidade pela protecdo e a garantia dos direitos a crianca e ao adolescente,
bem como viabilizou a intervencdo do Estado na familia com o objetivo de proteger seus
membros e reprimir a violéncia domeéstica.

Assim, abriu-se espaco para que, em 1990, fosse promulgado o Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA (Lei n.° 8.069), reiterando elementos da Constituicdo Federal e
afirmando-se como um marco histérico na luta pelos direitos da infancia e da adolescéncia no
Brasil. Destacamos que o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) foi resultado de féruns,
debates e mobilizagdo da sociedade civil e dos movimentos sociais (Monteiro et al., 2015).

Com o ECA ocorre a substituicdo da FUNABEM pelo Centro Brasileiro para a Infancia
e a Adolescéncia (CBIA). Segundo Ayres (2001), até esse periodo predominava a pratica da

internacdo, incrementando a exclusdo social. Por esse motivo, seria necessario transformar a
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visdo: “Era preciso portanto mudar a imagem: o discurso terapéutico dava lugar ao da
prevencdo” (251). Assim, conforme Martins ¢ Brito (2001), passam a ser previstas novas
medidas socioeducativas e de protecdo, e a internacdo deveria ser utilizada apenas quando
outras intervencdes ndo se mostrassem suficientes.

Conforme Ayres (2001), as praticas e saberes psicoldgicos, ligadas sobretudo ao aparato
do Judiciario, ainda permaneciam comprometidas em fornecer respostas imediatas aos
problemas vivenciados por criancas e adolescentes. No entanto, o0 ECA passou a demandar
alteracbes nos modos de participagdo dos psicologos no acompanhamento de criancas e
adolescentes, tal como mostram Martins e Brito (2003). Soma-se a isso a abertura do campo
das politicas publicas, com destaque para o Sistema Unico de Satde (SUS) e para 0 SUAS: “A
entrada nesses campos aponta, além de um periodo de expanséo e diversificacdo das atividades
e praticas psicologicas, novos debates em torno dos direcionamentos ético-politicos do trabalho
dos psicologos” (Oliveira & Costa, 2018, p. 37). Nesse sentido, as politicas publicas e o proprio
ECA provocaram rupturas com antigos paradigmas “apontando também para a sensibilizacdo
para tépicos ainda pouco contemplados na academia, como direitos humanos, cidadania,
movimentos sociais e conselhos” (Cruz, 2006, p. 56).

Nascimento (2001) afirma ser preciso considerar que nos anos de 1990, apds um periodo
de grande mobilizacdo social iniciada na década de 1970, os movimentos sociais se
enfraquecem e as politicas neoliberais e a fragilizacdo das acGes coletivas assumem maior
predominancia. Scheinvar (2006) aponta que o discurso neoliberal é permeado pelo
afastamento do Estado, colocando a responsabilidade da sobrevivéncia e do sucesso como uma
busca individual. Ou seja, novamente os discursos responsabilizam a familia (de forma
individualizada) pelos problemas sociais. Desse modo, como um campo de forgas e disputas,
novas condicBes sociais e historicas sdo colocadas no debate, reverberando na construcéo de

novas praticas e discursos psicoldgicos.
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Apds observarmos os discursos e préaticas psicolégicas que se desenharam no campo da
infancia e da adolescéncia, enfatizamos que é de fundamental importancia considerar quais
foram as condigOes de emergéncia e de legitimacdo dos saberes psis, bem como questionar
como funcionam e se articulam no contexto social e histérico, problematizando as funcées de
saber-poder e suas possiveis implicacdes politicas. Compreendemaos, entdo, a Psicologia como
um campo de forgas em disputa, onde ora discursos se articulam com as matrizes e visdes de
mundo ligadas a moral, ao individual, a disciplina e a norma, que emergem de condicdes sociais
concretas, ora apresentam-se como resisténcia a modelos instituidos, despontando Psicologias

pautadas em saberes localizados, criticos e preocupados com a transformacéo social.

3.2 O ECA, AS POLITICAS SOCIAIS PARA A INFANCIA E ADOLESCENCIA E O SUAS COMO POLITICA

PUBLICA DE PROTECAO

A histéria mostra como a compreensdo acerca da crianca e do adolescente se
transformou com o passar do tempo, e como o reconhecimento da crianca e do adolescente
como pessoa de direitos, a0 menos nos termos das leis, € um fenbmeno recente. O ECA teve
como uma de suas missdes desconstruir as antigas legislaces da area da infancia e da juventude
(os extintos Codigos de Menores), sendo que a principal mudanca que podemos observar se
refere ao fato de que passou a considerar todas as criancas e adolescentes da sociedade brasileira
(criancas aquelas entre 0 e 11 anos e adolescentes aqueles entre 12 e 18 anos incompletos) e
néo apenas aqueles em situacéo irregular ou em risco.

O ECA questionou conceitos como “menor” e “delinquente” e trouxe para o cenario
nacional a Doutrina de Protecéo Integral a infancia e a adolescéncia, buscando afirma-los como

sujeitos de direitos, afastando-os do lugar de objeto, onde por muito tempo foram colocados.
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Colocou a familia, a sociedade e o Estado como responsaveis pela protecao, desenvolvimento
saudavel e seguranca das criancas e adolescentes. De acordo com o ECA (Brasil, 1990, art. 4):
E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar,

com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a

alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a

dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Ferrari (2014) nos esclarece que quando o ECA sinaliza essas trés figuras, ele aponta a
cada uma delas uma finalidade, sendo esperado que a familia se responsabilize por criar, educar
e proteger de maneira imediata, que a sociedade tenha a obrigacdo de zelar pelas criangas e
adolescentes sem discrimina¢do (comunicando as ocorréncias de situacGes abusivas que
tiverem conhecimento aos 6rgaos competentes e zelando pela protecdo necessaria) e o Estado
o0 papel de promover e executar politicas publicas para assegurar os direitos anunciados na Lei.

Longe de querermos apontar uma compreensdo ingénua do novo cenério, reconhecemos
gue com a implantacao do ECA prevalecem duas faces: a primeira— que precisa ser reconhecida
em sua importancia singular — € a que garante a ampliacdo das politicas sociais para a infancia
e a adolescéncia, e a segunda, tal como discorrem Cruz, Hillesheim e Guareschi (2005, p. 46),
trata-se da permanéncia de um olhar compensatorio para a parcela empobrecida, agora
compreendidos como “em situagao de risco”, em uma tentativa de “igualar infincias desiguais”.

De acordo com Nascimento, Cunha e Vicente (2008) ainda gque represente um avanco,
0 ECA ndo foi suficiente para a transformacdo de praticas dos extintos Codigos de Menores.
As intervengdes continuam a punir familias pobres, agora denominadas “familias negligentes”,
sendo que o discurso ndo seria mais a falta de recursos financeiros para o cuidado dos filhos,
mas sim “o desrespeito aos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, como salde,
educacdo, alimentagdo, entre outros, que tomam forma nos casos de violéncia intrafamiliar,

‘risco social’, explora¢ao do trabalho infantil, etc.” (p. 10). Vale ressaltar que essas familias,
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muitas vezes, possuem diversos direitos violados, ou seja, desconsideram-se as questdes
estruturais e apontam-se os problemas como tendo origem na incompeténcia das familias.

De todo modo, o ECA representou uma verdadeira revolugdo no entendimento acerca
da inféancia e da adolescéncia. Concordamos com Melim (2012) ao afirmar que o ECA trouxe
uma nova fase na sociedade brasileira, visto que tratou de servicos e modos de atendimentos,
transformando também as metodologias e a gestdo das acBGes relacionadas a criancas e
adolescentes. Com isso, coube aos municipios, estados e Distrito Federal a organizacdo e
implementacdo de politicas publicas direcionadas a essa populacéo.

De acordo com o estatuto, no artigo 86, a politica de atendimento dos direitos da crianca
e do adolescente devera ser realizada por agdes articuladas entre 6rgdos governamentais e ndo-
governamentais de todos os entes da federacdo (Unido, estados, Distrito Federal e municipios).
A partir dai, prevé as linhas de a¢des das politicas de atendimento:

| - politicas sociais basicas; Il - politicas e programas de assisténcia social, em carater

supletivo, para aqueles que deles necessitem; Il - servi¢os, programas, projetos e

beneficios de assisténcia social de garantia de protecdo social e de prevencéo e reducéo

de violacGes de direitos, seus agravamentos ou reincidéncias; Il - servigos especiais de
prevencdo e atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos,
exploracdo, abuso, crueldade e opressdo; 1V - servico de identificacdo e localizacdo de
pais, responsavel, criancas e adolescentes desaparecidos; V - prote¢do juridico-social

por entidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente; VI - politicas e

programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo de afastamento do convivio

familiar e a garantir o efetivo exercicio do direito & convivéncia familiar de criangas e

adolescentes; VII - campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de

criangas e adolescentes afastados do convivio familiar e a adogdo, especificamente
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inter-racial, de criancas maiores ou de adolescentes, com necessidades especificas de

salide ou com deficiéncias e de grupos de irmé&os. (Brasil, 1990, art. 87)

Acrescentamos também que quando pensamos as a¢des junto as questdes de violéncia,
encontramos um claro direcionamento para o trabalho em redes intersetoriais, com énfase na
verticalidade das responsabilidades e ampliacdo das possibilidades de protecdo das criancas e
dos adolescentes. Sobre esse assunto, Ferrari (2014) discorre que as politicas pablicas passaram
a priorizar acOes intersetoriais em prol da criacéo e do fortalecimento de uma rede de protecao
integral e do atendimento das necessidades basicas e especiais da infancia e da adolescéncia.
De acordo com o Art.70-A, do ECA (1990), as a¢Ges devem contemplar:

... a promocao de espacos intersetoriais locais para a articulacdo de acOes e a elaboragéo

de planos de atuacdo conjunta focados nas familias em situacdo de violéncia, com

participacdo de profissionais de salde, de assisténcia social e de educacédo e de 6rgaos

de promocéo, protegéo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Corroborando com a discusséo das praticas integradas, intersetoriais e em rede, Azevedo
e Guerra (2015) apontam que o enfrentamento da violéncia infantojuvenil s6 sera efetivo se
essas praticas forem implementadas, denotando “complementariedade, colaboragao,
articulagdo/integra¢ao” (p. 351). Para as autoras, as intervencdes precisam envolver o didlogo
de todas as disciplinas e institui¢des, o que requer um “trabalho em rede, com agdes de recepcao
e discussdo de caso, registros abertos, atendimento transdisciplinar, visitas e contatos
interinstitucionais, foruns de debate, a¢des de prevengdo” (p. 351). Elas acrescentam que o
trabalho em rede favorece ndo sé a acéo direta com as situa¢fes concretas, mas também a troca
de informac6es e a mobilizacéo de recursos para a formulacéo de projetos e politicas.

Nesse contexto, Fuziwara e Favero (2011) afirmam que a implantacdo do SUAS teve
um papel fundamental para a organizacéo de politicas publicas voltadas a prote¢do de criancas

e adolescentes. Pedersen e Grossi (2011) acrescentam que um dos grandes desafios para se atuar
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junto as situacdes de violéncia infantojuvenil é fortalecer ndo sé a rede de servi¢os, mas também
a propria familia, o que é previsto pela PNAS, que indica a centralidade das agdes junto a esse
nacleo (matricialidade sociofamiliar). Nas palavras das autoras: “a familia, como rede primaria,
com o apoio do Estado e o trabalho realizado por diferentes profissionais e institui¢des sociais,
podera assegurar a protegao e a garantia dos direitos das criangas e adolescentes” (p. 33).

Nesse contexto, compde a rede de protecao social bésica o conjunto de servicos e a¢oes
de prevencéo de situacdo de violéncia ou vulnerabilidades. Para Lorencini e Ferrari (2014), o
modo mais eficiente de combate a violéncia infantojuvenil é pelas vias da prevencdo, sendo que
essa pode se dar em trés niveis:

Primario: Sdo dirigidas estratégias ao conjunto da populacdo com o objetivo de reduzir

a incidéncia da violéncia ou o indicio de ocorréncia de novos casos. Secundario:

Envolve a identificagdo precoce da chamada “populagao de risco pessoal social”, o que

permite o inicio de a¢des especificas a essa populagdo. Terciario: Voltadas para diminuir

as consequéncias relacionadas ao fenémeno depois que ele ocorreu, tais acdes se dao

nos servicos de protecdo as vitimas de violéncia. (p. 186)

Soma-se a isso, que o ECA determinou a criagdo de “servicos especiais de prevengao e
atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracéo, abuso,
crueldade e opressdao” (Brasil, 1990, art. 8). Desse modo, 0 SUAS tem um papel fundamental
para a protecdo especial de pessoas que vivenciaram violéncias. Nesse aspecto, temos 0s
CREAS, tipificado como Servico de Protecéo Especial de Média Complexidade, com previsao
de ofertar atendimento e acompanhamento a familias e individuos com direitos violados.

Finalizando essa secdo, gostariamos de ressaltar que, tomando como fundamento o
entendimento de discurso para Foucault (1969/2017), ndo buscamos estabelecer uma
linearidade histdrica, ou seja, nosso objetivo ndo foi apresentar a origem da violéncia

infantojuvenil na sociedade brasileira, com vistas a entender como ela chegara ao fim. A ideia
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foi observar a funcionalidade dos discursos sobre a infancia e a adolescéncia em determinados
momentos, observar a sua cristalizagdo ao longo do tempo, como eles materializaram agdes
publicas e como produziram novos discursos e materialidades.

Vimos, entdo, como a violéncia se apresenta como um produto social e histérico, em
constante movimento de avangos e retrocessos e como nossa sociedade conviveu com
diferentes infancias e adolescéncias em um mesmo periodo histérico, a depender da origem
social que se analisa. Vale lembrar que a compreensé@o que se tem acerca das criancas e dos
adolescentes enquanto sujeitos de direitos e em processo especial de desenvolvimento é uma
conquista recente, que se deu a partir de diversos movimentos sociais, e ganhou respaldo do
Estado com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e, principalmente, com a
construcdo do ECA. No entanto, tal como apontado por Melim (2012), esses mesmos direitos
foram conquistados tardiamente e ainda ndo séo usufruidos em sua integridade e universalidade.

Nessa direcdo, as mobilizagdes sociais ao longo da historia do Brasil asseguraram o
lugar da crianca e do adolescente enquanto sujeitos de direitos, porém mostraram as
dificuldades de se garantir, na pratica, um ambiente familiar e comunitario que propicie
seguranga e protecdo para o desenvolvimento sauddvel. Nesse sentido, “O novo paradigma de
uma sociedade de direitos rompe com padrdes antigos, exige a constru¢do de uma cultura de
protecdo e respeito aos direitos humanos de criangas e adolescentes” (Rodrigues, 2017, p. 61).

Nesse processo, segmentos de politicas publicas foram pensados e desenvolvidos para
atender as necessidades e interesses da populacdo e de seus governos. Localizamos, entdo, a
politica de Assisténcia Social e ressaltamos que a centralidade na familia, prevista nas politicas
publicas e de forma enfatica na politica de Assisténcia Social, coloca 0 SUAS como referéncia

na atuacdo junto a violéncia infantojuvenil.



54

4. VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES: DISCURSOS DA

POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social assume posic¢éo impar no desenvolvimento de
acOes com potencialidade de reverberar na vida das criancas e adolescentes em nosso pais,
sendo um importante instrumento para romper com o passado de extrema negacgéo e violagoes
de direitos a que esse publico se manteve exposto. Para tanto, torna-se importante visualizar o
percurso histérico da Assisténcia Social, para entender como a violéncia infantojuvenil ¢é
circunscrita nos documentos oficiais com vistas a promocao dos direitos assinalados no ECA,
e quais sdo os direcionamentos para as a¢oes das equipes do SUAS, incluindo aqui a Psicologia.

Foucault (1969/2017) nos ajuda na tarefa de trabalhar com os documentos. O autor
defende que a pesquisa documental ndo busca localizar elementos ocultos ou decifrar aquilo
que esta subentendido, mas sim analisar as conexdes dos discursos com outros elementos,
observando como dialogam, como se materializam em ac¢des, como participam da producéo de
subjetividades e, por fim, quais discursos encontra-se a margem do que é explicitado.

Como ponto de partida, pontuamos que a Assisténcia Social faz parte de um conjunto
de politicas publicas que comportam formas de intervencdo do Estado na vida das populacgdes.
Para Foucault (1994/2012), o afastamento das formas de governo do poder soberano (o poder
concentrado na figura do rei), deu lugar a relagdes mais complexas e com maior alcance entre
a populacdo, mantendo a funcdo de controle e vigilancia. O autor aponta que as novas formas
de gestdo da vida, pautadas no poder disciplinar, vao se utilizar dos saberes das disciplinas.

Assim, de modo sintético, as disciplinas produzem discursos que enunciam saberes de
norma/normalizacdo. Sendo assim, o poder disciplinar se utiliza de diversos dispositivos
técnicos, como dos equipamentos de Assisténcia Social, que muitas vezes podem reforcar

determinados modelos de vida e de familia, contribuindo nos processos de norma/normalizagao.
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Por esse motivo, entendemos ser fundamental problematizar as politicas publicas — e
aqui, de modo especial, a Assisténcia Social — no que diz respeito ao modo com que ela se
relaciona com o contexto social e com as populagdes, de modo a evitar que as respostas aos
problemas sejam colocadas unicamente nos sujeitos e familias e que esses sejam vistos como
unicos responsaveis pelas situacdes vivenciadas, buscando também outros caminhos para a
politica, para além do controle e fiscalizacéo.

A partir disso, trataremos brevemente acerca da trajetoria da politica de Assisténcia
Social no Brasil, visto que embora existam leis e normativas que organizam essa politica
publica em beneficio da garantia dos direitos sociais, as praticas assistencialistas e filantrépicas
ainda se mostram expressivas. 1sso requer compreender a histdria para supera-la, em busca da
efetivagcdo do SUAS como direito (Brasil, 2016a).

Observa-se que durante aproximadamente os trés séculos ap0s a colonizacdo, as Santas
Casas de Misericérdia foram as instituicGes predominantes na oferta de agdes sociais, pautadas
na benevoléncia e na caridade. Na década de 1800, mesmo apés a independéncia do pais, 0
Estado ndo se responsabilizava pela oferta de servicos sociais, sendo que ainda predominavam
as iniciativas individuais ou a caridade. Sobre essa Ultima, nesse periodo, a preocupacao se
destinava prioritariamente a formacdo para o trabalho, principalmente por meio da instrucao
formal das criancas e adolescentes pobres, que era visto como a solucdo para as questdes sociais
que se apresentavam (Lockmann, 2013).

De acordo com Cruz e Guareschi (2014), o Estado brasileiro passou a intervir de modo
mais incisivo nas questdes sociais no século XIX, porém com iniciativas pontuais, mobilizado
por transformagdes econémicas e sociais decorrentes das novas relag@es de trabalho iniciadas
com a Abolicdo da Escravatura e com a chegada dos imigrantes. Nos anos de 1930, o Estado

iniciou intervencbes mais explicitas nas relagdes capital-trabalho (considerando sua
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industrializagéo tardia e o crescimento desordenado das cidades), passando a assumir outras
funcgdes, para além do papel coercitivo no meio social.

Nesse contexto, foi criada, em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
instituicdo formada principalmente por mulheres voluntérias, inicialmente para atender os
pracinhas quer serviram na guerra e suas familias, posteriormente, adotando um papel mais
voltado ao trabalho social junto a familias que vivenciavam situa¢Ges de desastres, calamidade
ou pobreza, porém em uma perspectiva da boa vontade e ndo do direito. A LBA foi responsavel
por organizar as a¢des na area social em &mbito nacional e por coordenar os repasses financeiros
as instituicdes assistenciais, por meio de convénios, de modo que as a¢des ainda possuiam forte
cunho assistencialista’ e caritativo, com participacdo das primeiras-damas ou da filantropia.
Segundo Cordeiro (2018), “O viés assistencialista, o primeiro-damismo e a filantropia seguiram
caracterizando as praticas socioassistenciais brasileiras por décadas. Até que, no final dos anos
1970 e inicio dos anos 1980, vozes dissonantes comegam a ganhar for¢a” (p. 67).

Cruz e Guareschi (2014) nos lembram que a Constituicdo Federal de 1988 representou
um gigantesco avango no que tange as politicas pablicas. No que diz respeito a Assisténcia
Social, as transformacdes partiram da prépria compreensdo dos seus objetivos — uma vez que
se propunha o abandono do viés ligado a caridade e a benesse para a ado¢do de uma postura de
politica pablica de protecdo social (que € direito do cidadado e dever do Estado) — e que associada
a outras politicas publicas buscavam garantir direitos e condi¢des dignas de vida.

Nessa secdo discorreremos sobre a emergéncia da politica publica de Assisténcia Social,
com énfase nos seus delineamentos na prevencao e enfrentamento da violéncia contra a infancia
e a adolescéncia. Para isso, buscaremos identificar como a violéncia infantojuvenil é citada,

definida e contextualizada nos documentos oficiais.

7 «Assistencialista: termo hoje utilizado para qualificar uma ago individual (pontual), na forma
de ajuda ou favorecimento, sem pretensdes de transformac@o permanente da realidade social
vivida, mas sim como expressao de um ato de caridade” (Brasil, 2018¢c, p. 22).
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Tomamos como ponto de partida a Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n.° 8.742,
de 7 de dezembro de 1993) que veio regulamentar o previsto na Constituicdo Federal de 1988,
referendando a Assisténcia Social como ndo contributiva, responsabilidade prioritaria do
Estado e direito do cidad&o, que se realiza de forma integrada as politicas setoriais, tendo como
base a acéo no territorio.

J& na primeira redacdo da LOAS, a infancia e a adolescéncia mostram-se em destaque,
compondo como seus objetivos a protecdo e 0 amparo de criancas e adolescentes em situagao
de caréncia (atualmente denominamos em situacao de vulnerabilidade e risco social):

A assisténcia social tem por objetivos: | - a protecdo a familia, a maternidade, a

infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - o amparo as criangas e adolescentes

carentes; Il - a promog&o da integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e

reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de sua integragdo a vida

comunitaria; V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa

portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a

prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia. (Lei n. 8.742, 1993, grifo nosso)

Esse primeiro documento também coloca a infancia e a adolescéncia (juntamente com
o0 idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante e a nutriz) como grupo prioritario no acesso a
servicos e beneficios:

Na organizacdo dos servicos sera dada prioridade a infancia e a adolescéncia em

situacdo de risco pessoal e social, objetivando cumprir o disposto no art. 227 da

Constituicdo Federal e na Lei n.° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Art. 23, grifo nosso).

Notamos, assim, que da mesma forma que oferece prioridade no processo de
regulamentacdo da Assisténcia Social como politica publica, a LOAS (afiangada pelo previsto
na Constituicdo Federal e no ECA) também insere a infancia e a adolescéncia no desenho das

politicas publicas.
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Em 2004, é finalmente editada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS), que buscou materializar os
pressupostos presentes na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS. Com forte apelo a
descentralizagdo e ao trabalho no territdrio, a PNAS marca seu interesse em respeitar as
diferengas socioterritoriais e propiciar que os destinatarios dessa politica publica se tornassem
alcancéveis pelas demais politicas sociais.

Além disso, encontramos a perspectiva de implementacdo do SUAS, aprovada em 2005,
enquanto sistema de atendimento socioassistencial, o que, segundo Couto (2014), representou
um importante avango institucional e politico sendo responsavel pela organizagdo e
materializacdo da politica de Assisténcia Social. Cruz e Guareschi (2012) apontam que 0 SUAS
operacionaliza a PNAS e objetiva unificar acbes e programas realizados pela Assisténcia Social
em todo territorio brasileiro, sendo, portanto, um novo modelo de gestéo.

Para efetivacdo da PNAS e do SUAS foi necessario a construcdo de uma gama de
servicos e a definicdo do rol de acdes de cada unidade de atendimento, com o objetivo de
estabelecer o que seria de responsabilidade direta desta politica publica e como ela participaria
nas acOes intersetoriais (Brasil, 2004).

Encontramos na PNAS diretrizes para se pensar o trabalho com as questdes da violéncia
infantojuvenil. Dentre os pontos de destaque, temos a articulacdo intersetorial (com outras
politicas sociais, como a Saude, a Educacdo, Habitacdo, entre outras) como fundamental para
que as acles ndo sejam fragmentadas e a prerrogativa de se atuar sob a logica do trabalho em
rede, buscando a reciprocidade e a ndo superposicdo de acles, que se d& a partir do
estabelecimento de fluxos entre os diferentes servigos que atendem e acompanham as familias.

Segundo Junqueira (2004) considerando a complexidade das questfes sociais previstas
na cobertura da politica de Assisténcia Social, faz-se necessario que as intervengdes sejam

pautadas pela integralidade. Para Romagnoli e Fadul (2018), a intersetorialidade manifesta-se
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como um principio e um método do SUAS, buscando manter a articulagdo entre 0s servigos das
diversas politicas publicas, a efetivacdo da protecdo social, o desenvolvimento social e a
ampliacdo da cidadania. Por essa razdo, a PNAS aponta que a garantia dos direitos requer a
articulacdo com outras politicas:

A acdo intersetorial surge como uma nova possibilidade para resolver esses problemas

que incidem sobre uma populacdo que ocupa determinado territorio. Essa € uma

perspectiva importante porque aponta para uma viséo integrada dos problemas sociais e

de suas solucbes. Com isso, busca-se otimizar 0s recursos escassos procurando solugdes

integradas, pois a complexidade da realidade social exige um olhar que nédo se esgota

no ambito de uma Unica politica social. (Brasil, 2004, p. 27)

Acerca dos usuérios da politica, a PNAS aponta aqueles cidaddos e grupos que se
encontram em “situacgdes de vulnerabilidade e riscos” (Brasil, 2004, p. 31, grifo nosso). Aqui
podemos encontrar a vivéncia de violéncia como um demarcador para 0 ingresso como UsUarios
dessa politica publica. Sendo assim, considera-se como populacéo a ser atendida:

..familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,

pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos

étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela
pobreza; e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;
insercdo precaria ou ndo insercao no mercado de trabalho formal e informal; estratégias

e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e

social. (Brasil, 2004, p. 31, grifo nosso)

Acerca do conceito de vulnerabilidade, ressalta-se que esse sofreu alteragdes em seu uso
ao longo do tempo. Conforme Torossian e Xavier (2012), trata-se de um conceito complexo

que inicialmente esteve associado a caréncia, limitagdes, o que fez com que, a principio,
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nomeasse familias empobrecidas ou em situagdo de miséria. Atualmente, encontra-se associado
a questdes mais amplas, ndo apenas aquelas ligadas a insuficiéncia de recursos materiais, mas
também a elementos como a exclusdo social, incluindo ainda 0 ndo acesso das pessoas a
servicos e politicas publicas e de cidadania. Lembramos que especificamente sobre a infancia
e a adolescéncia, de acordo com Arantes (2014), na histéria brasileira o processo de exclusdo
social levou ao surgimento de dois grupos: de um lado os “menores”, de outro, as “criangas” €,
a partir do ECA, o conceito de vulnerabilidade ganhou outros contornos.

Seguindo com mapeamento documental, a PNAS (Brasil, 2004) descreve as protegdes
a serem afiancadas pela Assisténcia Social, delineando a emergéncia de dois importantes eixos
demarcadores: protecdo social basica (PSB) e a protecéo social especial (PSE). Com relacdo a
primeira, versa sobre as ac0es de prevencéo de situagdes de risco ou violagdes de direitos, por
meio do incremento das potencialidades e pelo fortalecimento dos vinculos comunitarios e
familiares, tendo nos CRAS a principal base de apoio. Quanto a PSE, temos as a¢des junto a
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social ou violacdes de
direitos, vivéncias de violéncia, o trabalho infantil, entre outros. Ambas as proteces serdo
tratadas de modo mais detalhado nas proximas subseces.

Vale salientar que Hadler e Guareschi (2012) problematizam que a criacdo desses dois
niveis de protecao possibilitou uma maior abertura para a insercao das praticas psicoldgicas nos
diversos servicos que se instalaram pelo pais, uma maior cobertura no atendimento das
populacdes, mas também uma grande participacdo da Psicologia nas estratégias de governo,
com vistas ao diagnostico e a regulamentacgdo dos grupos populacionais. Além disso, de acordo
com Cordeiro (2018), com a criagdo do SUAS, houve ndo s6 um aumento expressivo do
guantitativo de psicélogos trabalhando na Assisténcia Social, mas também novos desafios e
possibilidades de atuacdo, como, por exemplo, “a necessidade de criar praticas que, aléem de

escapar do modelo da clinica tradicional (t&o enfatizado pelos cursos de graduacgdo), produzam
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saberes e praticas situados, que considerem as caracteristicas, as demandas e as potencialidades
do territorio e de sua equipe de referéncia” (p. 76).

No que tange a nossa discussdo acerca da violéncia infantojuvenil, importante
mencionar que as expressdes da violéncia perpassam a protecdo social basica e a especial,
porém sdo observadas por angulos diferenciados. Assim, do mesmo modo, a infancia e a
adolescéncia mostram-se como prioritérias para a cobertura de agdes das duas protegdes.

Em ambos os niveis de protecdo, a politica reconhece o papel da familia como central
para a protecdo e cuidado dos seus membros, acrescentando que para o exercicio de tais fungdes
a familia também precisa ser cuidada e protegida: “Nesse sentido, a formulagdo da politica de
Assisténcia Social ¢ pautada nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos”
(Brasil, 2004, p. 39). Tal apontamento é efetuado na Constituicdo de 1988, no ECA e €
reafirmada na PNAS.

Além disso, para entender as vulnerabilidades e riscos sociais que atingem as
populacdes, a territorializacdo € posta como outro grande eixo do SUAS, sendo enfatizada pelos
documentos oficiais e pelas orientacdes técnicas da politica. O territorio deve ser compreendido
para além de sua existéncia fisica, mas como um espaco no qual convivem pessoas que se
relacionam e compartilham experiéncias (Brasil, 2009a). Na mesma dire¢cdo, Tonon e Suguihiro
(2014) afirmam que se trata do espaco de vida, relacdes, trocas, construcdo e desconstrucdo de
vinculos, disputas, contradi¢@es e conflitos, expectativas e sonhos, sendo necessario avaliar 0s
sentidos que lhe sdo dados e que precisam ser objetos de intervencao das politicas publicas.

A partir desses elementos, o conceito de territorio torna-se fundamental na compreenséo
do trabalho com a violéncia, visto que “a0 mesmo tempo € o lugar onde se produz e reproduz
exclusdo e violéncia, é também onde se viabilizam oportunidades, no qual as familias e
comunidade aglutinam forcas e sinergia para o exercicio da cidadania, na busca da efetivacéo

dos seus direitos politicos e sociais” (Brasil, 2011, p. 29). Desse modo, o territério comporta
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riscos, vulnerabilidades e potencialidades. Vé-se, portanto que o trabalho com as questdes da
violéncia, implica a compreensdo dos territorios onde vivem as familias, para que seja possivel
planejar as acBes tendo em vista uma politica que garanta direitos sociais.

Em 2005, visando contribuir para o processo de consolidacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, foi editada uma nova Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
(NOB), que orienta a operacionalizacdo da gestdo dessa politica. Dentre os principios que
organizam o SUAS pontuados pela referida NOB, encontramos a referéncia a a¢des voltadas
ao cuidado e protegdo as vitimas de violéncia familiar e sexual. Para tanto faz-se necessario a
articulagcdo com outros servicos da rede, além de articulagdo com o Sistema Judiciario (quando
for necessario garantir a protecdo especial as criancas e adolescentes em situacdes de violéncia,
em permanéncias nas ruas, no abandono, entre outras situacdes). A NOB traz uma abertura para
o trabalho junto a outros 6rgdos e o inicio de uma problematizacdo das competéncias da
Assisténcia Social na Rede de Protecdo das criancas e dos adolescentes.

O referido documento retoma também o papel da familia, apontando o conceito de
matricialidade sociofamiliar como principio fundamental da protecdo social de Assisténcia
Social, que compreende a familia como o nucleo béasico para o desenvolvimento e protecédo de
seus membros. Por esse motivo, a familia precisa ser fortalecida para exercer o sustento, a
guarda e a educacao de criancas e adolescentes sob sua responsabilidade.

Faz-se aqui importante um adendo, no sentido de esclarecer que a Politica Nacional de
Assisténcia Social foi pensada em um contexto em que imperava a tendéncia do “familismo”
nas politicas sociais, tradicdo em que “o Estado se vale da responsabilizagdo da familia para
Mminimizar sua propria atuagdo” (Brasil, 2018c, p. 50). J& no modelo da matricialidade
sociofamiliar, hd um redirecionamento da interpretagdo das situac@es, & medida que se deve

“partir do l6cus familiar para entender as auséncias do Estado e as desigualdades sociais geradas
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pelo modo de producdo capitalista que influenciam a situagéo vivenciada pela crianga e sua
familia” (Brasil, 2018c, p. 50).

Problematizando essa questdo, Scheinvar (2006) aponta que a familia no mundo
moderno tornou-se a principal referéncia dos individuos, sendo que ela passou a ser enfatizada
nos discursos dos especialistas, quanto ao seu papel crucial na segurancga e no desenvolvimento
de seus membros: “Assumida por meio de uma série de estratégias de controle disciplinar, a
pratica familiar produz efeitos tanto no seu &mbito interno (privado), como no ambito pablico
(ordem publica)” (p. 50).

Saraiva (2018) — embasado pela obra “Seguranga, territorio, populagdo” (2008) de
Michel Foucault e nos estudos de Jacques Donzelot em “A policia das familias” (1980) — aponta
que, desde os séculos XVIII e XIX, a familia ocupa posicdo de destaque nos mecanismos de
controle dos corpos e da populagdo “atrelada ao exercicio da governamentalidade — forma de
poder ligada a ‘conducdo de condutas’, relacionada a préaticas de controle de virtualidades e
prevengao de perigos futuros” (p. 209). Segundo Donzelot (1980), na modernidade tivemos a
emergéncia de uma nova forma de governo, que passou a se dar por meio das intervencgdes de
diversos especialistas (dentre eles os psic6logos) nas familias. Esse grupo de profissionais, por
meio de seus saberes, passam a assumir funcdo de vigilancia, diagnosticando e tratando os
desajustes dos membros familiares, buscando a adaptacdo a normalidade definida.

Lembramos do que discutiu Pinto (2001), de que no inicio do século XX a familia surgiu
como peca fundamental no projeto de governo de nosso pais, sendo que ao Estado caberia
garantir a satisfacdo das necessidades béasicas, para que ficassem asseguradas a maxima
capacidade produtiva dos trabalhadores. Saraiva (2018) aponta também que nesse mesmo
periodo fortaleceram-se em nosso pais as politicas com foco nas familias, devido a influéncia
do pensamento higienista, produzindo praticas de normatizacdo. Para o autor, com a PNAS a

familia é oficialmente colocada como o centro das a¢des do Estado e, em nosso pais, a histdria
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da Assisténcia Social foi permeada pelo carater conservador e policialesco que muitas vezes
levou a “disciplinarizagdo de familias pobres, consideradas negligentes e produtoras de sujeitos
faltosos e problematicos” (p. 210).

Scheinvar (2006) acrescenta que as familias se transformaram em um “dispositivo de
privatizagdo do social”, sendo vistas como responsaveis pelos problemas sociais,
transformando-se em foco de cobrancga do controle social. A cada novo documento elaborado,
novas funcGes sdo dadas a elas, ou seja, a familia é enfatizada na sua importancia, mas é também
desqualificada, devido a impossibilidade de dar conta de todas as fun¢Ges que Ihe sdo atribuidas.

Nesse interim, temos também a énfase ao papel da mulher-mée para a dindmica das
relagcOes familiares, em especial para o cuidado e desenvolvimento dos filhos. Saraiva (2018)
afirma que a protegdo familiar e 0 amor materno tendem a ser naturalizados: “Essa naturalizagao
parece produzir relagfes que tendem a obrigatoriedade — também juridica e legal, apontando
para uma crescente Idgica judicializante, que culpabiliza e pune familias que pouco conseguem
proteger” (p. 218). Dessa forma, a familia, principalmente a mée, séo responsabilizadas, mesmo
guando contam com o apoio do Estado (representado por seus servigos publicos).

Nesse contexto, Cruz e Guareschi (2014) se questionam: “como trabalhar com os
programas de orientacao e apoio sociofamiliar de forma a promover a autonomia, os direitos
das familias, sem que essa acao se transforme em mais um veiculo de controle? Esses programas
seriam novos aparelhos da ‘Policia das Familias?’”. Concordamos com Scheinvar (2006) que
afirma ser preciso que as politicas sociais coloquem em analise as construcdes em relacdo a
familia, compreendendo-a como um dispositivo politico. E ressaltamos o posicionamento de
Saraiva (2018) de que é fundamental adotar uma atuacdo voltada para o cuidado, abandonando
teorias e praticas de controle e adestramento, que psicologizam e privatizam, colocando nas

familias a responsabilidade pelos problemas sociais.
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Retomando agora 0 nosso processo de observacgao dos documentos, citamos a NOB/RH,
que foi aprovado pelo CNAS em 2006, por meio da Resolucdo 269, que regulamentou um
sistema de recursos humanos, com olhar interdisciplinar e com uma abertura importante para
as profissdes da area das ciéncias humanas. Aqui uma grande porta se abriu para a inser¢ao da
Psicologia nos servicos do SUAS.

Em 2011, a lei n.° 12.435, de 6 de julho de 2011, conhecida como Lei do SUAS, altera
a LOAS e reafirma importantes pontos da politica. No que tange a violéncia infantojuvenil,
encontramos novamente a referéncia da prioridade no atendimento, uma vez que temos a
afirmacédo de que os servigos socioassistenciais devem priorizar programas de atendimento e
acompanhamento das criancas e dos adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, em
cumprimento ao disposto no art. 227 da Constitui¢do Federal e no ECA.

Na sequéncia, o novo texto da NOB/SUAS, publicado em 2012, disciplina a gestao da
PNAS em todo territério brasileiro, buscando contemplar os avancos ocorridos desde a
implantacdo do SUAS e aprimora-lo, “por meio da introdu¢do de novas estratégias de
financiamento e gestao” (Brasil, 2012a, p. 15). No que diz respeito a violéncia infantojuvenil,
nessa nova NOB, temos a Vigilancia Socioassistencial na fun¢do de implementar o sistema de
notificacdo compulsoria das situacBes de violéncia intrafamiliar, abuso ou exploracdo sexual
envolvendo criangas e adolescentes, bem como o trabalho infantil. Ha também a ressalva de
que outras formas de notificacdes devem ser pactuadas e deliberadas pelos entes federativos.

Como ultimo documento a ser analisado, trataremos dos “Fundamentos ético politicos
e rumos tedrico metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica
Nacional de Assisténcia Social”, publicado em 2016. Esse material defende que o trabalho
social com familias (estratégia movida pela PNAS) deve partir das necessidades reais, ou seja,
para o desenvolvimento do trabalho das equipes é preciso conhecer as situaces das familias

(quem sdo, como vivem e como elas exercem a protegédo social), de modo que as respostas
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oferecidas sejam cada vez mais proximas as suas necessidades. O documento também ressalta
que o planejamento das agdes deve ocorrer de modo articulado entre o PAIF e o PAEFI.

Quanto as aproximagdes com a presente pesquisa, o referido material traz elementos
para o trabalho social com familias em que um ou mais membros vivenciam situacGes de
violéncia. Primeiro, refere sobre a necessidade de se analisar como se estabelecem as relagoes
de autoridade e poder entre os membros; segundo, compreender como estdo as relagdes com as
redes de apoio e protecdo, sejam elas a rede social primaria (parentes, amigos, vizinhos) ou a
secundaria — entendendo que quanto mais isolada for a familia (ou seja, quanto menos interagir
com essas redes) maior serd a exposicao a situacdes de vulnerabilidade e violéncia; e, por fim,
como as familias exercem a prote¢do aos seus membros. Esse Gltimo ponto permite avaliar
quais sdo as necessidades das familias e quais recursos possuem para atender tais necessidades.
A partir disso, € possivel planejar agdes com vistas a transformacdes nas relacfes familiares e
nas relacGes da familia com a sociedade.

Para a execucdo das acdes, o documento afirma que o trabalho pode ser colocado em
pratica por meio de um processo reflexivo, desencadeado por um dialogo problematizador, a
partir de situaces concretas, que levem a uma mudanca na forma de compreender o mundo e
as relacGes humanas, enriquecendo a forma como 0s sujeitos se relacionam com a realidade,
capazes de produzir potencialidades e transformar a condicao de existéncia (Brasil, 2016a).

Compreendemos, entdo, que a infancia e a adolescéncia foram inseridas no desenho da
politica de Assisténcia Social. Temos no SUAS um conjunto de servi¢os programas e projetos
voltados para a garantia de direitos declarados no ECA, como a convivéncia familiar e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, com olhar direcionado ao bem-estar das
criangas e adolescentes e a promocgao do seu desenvolvimento saudavel (Brasil, 2018d).

Vale destacar que o enfrentamento da violéncia infantojuvenil é tarefa de todas as

politicas publicas, sendo o SUAS e suas prote¢fes um dos espagos promotores dessas acoes.
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Ainda que essa politica se organize em dois niveis de protecdo social, a responsabilidade pelo
trabalho com a questdo da violéncia ndo é da pauta exclusiva apenas de um deles.

Nesse sentido, a prote¢do social visa “o gerenciamento das provisdes sociais segundo
as demandas dos individuos e familias, bem como a garantia das segurancas afiancadas as
diferentes situacdes de vulnerabilidade e risco social vivenciadas pela populagdo” (Brasil,
2018c, p. 83). Nesse trabalho, optamos por apresentar os dados divididos entre os dois niveis
de protecdo apenas com o objetivo didatico, mas reconhecemos que a violéncia infantojuvenil
é questdo complexa, que permeia a politica de Assisténcia Social como um todo, o que requer

a complementariedade das agdes.

4.1 VIOLENCIA, INFANCIA E ADOLESCENCIA: EXPRESSOES NA PROTECAO SOCIAL BASICA

Ainda que, em tese, ndo lide diretamente com os direitos violados, a protecdo social
basica também se volta para a analise e intervencdes com questdes relacionadas a violéncia,
como € o caso das que acometem as criancas e adolescentes, posto que possui papel primordial
na prevencdo e na identificacdo das violéncias junto aos individuos e familias no territorio.

A protecdo social basica (PSB) visa a prevencao de situacdes de risco e de violacdes de
direitos, “por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” (Brasil, 2004, p. 33). Os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) sdo as unidades publicas que executam os servicos de PSB, que se
volta para as pessoas em situacao de vulnerabilidade social derivada de fatores, como “pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e,
ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacGes

etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)” (Brasil, 2004, p. 33).
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No que concerne a prote¢do social basica e a interface com as questdes de violéncia, a
Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social (2005) aponta que os servi¢os devem incluir
familias com ocorréncia de trabalho infantil, adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, criangas e adolescentes sob medida de prote¢do nos abrigos e demais situagoes
de risco. Além disso, os beneficios eventuais, destinados a atender necessidades temporarias
devem priorizar familias com criangas e adolescentes, gestantes e nutriz.

Sobre esse assunto, o documento intitulado “Orientacdes técnicas do CRAS” (2009a)
afirma que dentre os critérios a serem considerados para decidir quais territorios devem ser
priorizados para a instalagdo do(s) CRAS encontramos a incidéncia de situagGes de trabalho
infantil, negligéncia e violéncia. Destaca que, nesse sentido, os CRAS acabam assumindo papel
fundamental para fortalecer a acdo intersetorial, 0 que potencializa a capacidade de intervengéo
do Estado em territorios com altos indices de pobreza e violéncia.

... a prevencao e o enfrentamento das situacdes de violéncia por meio de a¢fes da PSB

complementadas por acbes da Vigilancia Socioassistencial, devem se basear na

compreensdo do territério. A intervencao no territério ndo deve se dar mediante acfes

verticalizadas e alheias as suas questdes socio-historicas, econdmicas, politicas e

culturais. Ao contrario, deve levar em conta a dinamica de contradi¢des inerentes a sua

organizacdo. (Brasil, 2018d, p. 90)

Além disso, dentre as familias consideradas prioritarias para serem referenciadas pelo
CRAS estdo aquelas com a presenca de criancas e adolescentes em sua composic¢do, sobretudo
as que vivenciam expressdes do trabalho infantil e as beneficiarias do Programa Bolsa Familia
e/ou em situagdo de risco com criangas e adolescentes. Ressalta-se ainda que quando pensa a
oferta de Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a infancia e a juventude
também aparecem como prioritaria, juntamente aos idosos, para compor o grupo a ser atendido

por essa modalidade de acompanhamento (Brasil, 2009b).
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Esse mesmo documento, ao discutir as atribuices do CRAS, aponta que, além de
compreender a familia como principal 16cus de convivio e prote¢do dos individuos, é preciso
considerd-la também ‘“como um espago contraditorio, marcado por tensGes, conflitos,
desigualdades e, até mesmo, violéncia” (Brasil, 2009a, p. 12), rompendo-se assim, com visoes
tradicionais que naturalizam e idealizam o papel da familia.

A compreensdo da familia ainda é determinada pelas estruturas geracionais e de género

presentes: os conflitos e desigualdades vivenciadas no ambito familiar devem ser

analisados e trabalhados a partir da diferenciada distribuicdo de poder e

responsabilidade entre seus membros. (Brasil, 2009a, p. 12)

A Resolugéo n.° 109 de 11 de novembro de 2009 aprovou a “Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais”, que considera os servigos organizados e ofertados pela PNAS por
niveis de complexidade: protecdo social basica e protecdo social especial de média e alta
complexidade. De acordo com o referido documento, a protecdo social basica oferta: o Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Tal como disposto na Tipificacdo, no que concerne as questdes relacionadas a violéncia
infantojuvenil, o PAIF, ofertado nos CRAS, tem por finalidade desenvolver um trabalho social
com familias, de modo a fortalecer a funcdo protetiva e prevenir a ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios. Além disso, objetiva contribuir para reduzir a ocorréncia de situacdes
de vulnerabilidade social, de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia. Para tanto,
fundamenta-se na prevencao de todas as formas de violéncia nas relagdes familiares, por meio
de agOes preventivas, protetivas e proativas (Como 0 acesso a outros servicos setoriais e a oferta
de aquisigdes sociais e materiais, potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e

comunidades). Utiliza de a¢Ges com familias, sobretudo com énfase no dialogo e troca de
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experiéncias sobre questdes relativas aos publicos prioritarios (como é o caso da infancia e da
adolescéncia), com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das familias.

A partir dessas premissas, 0 PAIF prevé o desenvolvimento de atividades coletivas
(como grupo de familias, oficinas com familias e a¢Ges comunitérias) para implementar
estratégias de prevencao e enfrentamento da violéncia infantojuvenil:

Na coletividade, o potencial de transformac&o social é significativamente ampliado, pois

nela é possivel problematizar e refletir sobre os modos de relacdo entre diferentes

sujeitos/cidadé&os e entre o sujeito/cidaddo e o Estado/instituicdes. Essas aces tornam o

campo mais propicio a identificacdo de situacGes de violéncia e & atuacdo sobre elas.

(Brasil, 2018d, p. 96)

Visto o foco preventivo e proativo da PSB, o SCFV refere-se a atividades em grupos
com vistas a prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social, realizando um trabalho
complementar ao trabalho social realizado com as familias no PAIF. E direcionado a criangas
e adolescentes, em especial, aqueles retirados do trabalho infantil ou que ja vivenciaram outras
violacdes de direito. Sao previstas acbes que buscam construir espacos de convivéncia, com o
objetivo de fortalecer vinculos, prevenir ocorréncia de situac@es de exclusdo social e de risco,
em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, além de contribuir para ressignificar
vivéncias de violacGes de direitos.

Em 2011, a Lei do SUAS reitera que é funcdo do PAIF prevenir o rompimento dos
vinculos familiares e a violéncia que ocorre nas relacdes familiares. Ja em 2012, é lancada as
“Orientagoes Técnicas sobre o PAIF”, em dois volumes. O primeiro, reconhece as situagoes
gue vdo compor o publico-alvo do PAIF, fazendo referéncia a questdo da violéncia, a medida
gue aponta que compde esse publico as familias que vivem em contextos de extrema violéncia

(&reas com a presenga do crime organizado, trafico de drogas, dentre outros) (Brasil, 2012b).
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A fragilizagdo dos vinculos familiares também deve ser um indicador de a¢éo imediata

para o PAIF. Assim, vinculos fragilizados entre pais e filhos; familias com denuncias e

negligéncia e episddios pregressos de violéncia no ambito de suas relagbes e ocorréncia,

no passado, de afastamento de membros do convivio familiar encaminhadas pela PSE
devem ser acolhidas pelo Servico, contribuindo para o fortalecimento dos seus lagos
familiares e prevenindo a reincidéncia de situagdes de violéncias e rompimento de seus

vinculos. (Brasil, 2012b, p. 43)

Ainda conforme o documento, familias com criancas e adolescentes, sobretudo aquelas
nas quais eles permanecem sozinhos em casa, ou sob o cuidado de outras criangas, ou de
terceiros (em decorréncia do ndo acesso/auséncia de servicos socioassistenciais, de educagéo,
cultura, lazer ou auséncia de pessoas da familia), sdo consideradas publico-alvo do PAIF.
Acrescenta-se que devem ser atendidas ou acompanhadas aquelas familias que ndo estejam em
cumprimento com as condi¢fes impostas para permanéncia no Programa Bolsa Familia. S&o
previstas acdes voltadas as familias que entregaram crianca/adolescente para adocdo, que
tiveram criancas ou adolescentes com encaminhamentos para abrigo, Casa-Lar ou Familia
Acolhedora, familias das criancas e adolescentes beneficiarios do BPC que estdo fora da escola
e, por fim, familias com ocorréncia de trabalho infantil (incluindo casos de trabalho doméstico).

Além disso, as “Orientacdes Técnicas sobre o PAIF” (2012b) em seu volume 1, reforca
gue o PAIF tem funcdo estratégica na identificacdo de familias com demandas para 0s servicos
da protecdo social especial do SUAS a serem acompanhadas pelo PAEFI (Servico de Protecédo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos), como é o caso de familias com vivéncias
de alguma ou multiplas formas de violéncia (violéncia doméstica, abuso e exploragdo sexual).
Aponta que o PAIF também se volta para as agdes com a violéncia, quando ao pensar sobre a
prevencdo da ruptura dos vinculos familiares e comunitérios (um dos seus focos de atuacao),

afirma que prevenir situagbes de negligéncia e violéncia familiar € um dos modos de se
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trabalhar em prol da ndo ruptura dos vinculos: “A vivéncia de relagdes familiares em que ha
ocorréncia de negligéncia e violéncia pde em risco a integridade fisica, psicoldgica ou moral,
bem como mina a autonomia dos membros da familia, provocando o esgarcamento dos seus
vinculos” (Brasil, 2012b, p. 50). Além disso, a vivéncia em contextos sociais permeados pela
violéncia urbana tambem pode inviabilizar o estabelecimento de lagos comunitarios.

Como é possivel observar, as a¢cdes do PAIF mostram-se importantes para possibilitar
acOes de carater “protetivo e preventivo” juntos as familias, desnaturalizando as relacGes
violadoras de direitos entre os membros no ambito doméstico, favorecendo, com isso, a
construcdo de relagdes familiares mais igualitarias. Para isso, “é necessario romper com a
imagem da familia somente como espaco de protecdo e cuidado mutuos, contemplando-a
também como lugar onde podem existir conflitos e violéncias, que podem ser reflexo das
desigualdades sociais vigentes na sociedade” (Brasil, 2012Db, p. 20).

Por outro lado, o documento alerta sobre a importancia de se reconhecer os esforgos das
familias para garantir a protecdo de seus membros, bem como outras potencialidades presentes
nas relacbes familiares. Destaca o desenvolvimento de agdes que visam promover a
compreensdo e o respeito no grupo familiar, caracteristicas entendidas como fundamentais para
o “desenvolvimento de padrdes ndo violentos de resolucdo de conflitos e para o processo de
reconhecimento da importancia da prote¢ao mutua entre seus membros” (Brasil, 2012b, p.48).

Por fim, encontramos ainda nesse primeiro caderno, a previsao de realizacdo de agdes
coletivas visando o fortalecimento de vinculos, a prevencao da ruptura dos vinculos familiares
e comunitérios, promocdo da cultura do didlogo e o respeito aos direitos dos membros
familiares. Estas podem ser implementados por meio de “campanhas socioeducativas e
palestras, com vistas a criacdo de ambiéncias familiares mais solidarios, democréaticos e
participativos, bem como a prevencéo ao risco (trabalho infantil, violéncias, abuso e exploragdo

sexual, entre outros)” (Brasil, 2012b, p. 48).
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Em complemento, no segundo volume das “Orientagdes” (2012c), temos a violéncia
infantojuvenil entre os temas a serem trabalhados nas oficinas com familias. O documento
sugere ainda o trabalho com a nocdo dos direitos das criancas e adolescentes (de modo a
dialogar sobre as legislacBes de protecdo e 0s riscos a que esse publico estaria exposto, como o
trabalho infantil, a violéncia doméstica, os atos infracionais, o abuso e a exploracdo sexual).

Pontua também a necesséria articulacdo entre CRAS e CREAS, a medida que apos o
desligamento do acompanhamento do PAEFI, deve haver o contrarreferenciamento ao CRAS
em casos de familias de criancas e adolescentes que vivenciaram episodios de violéncia, como:
violéncia fisica ou psicoldgica, abuso e exploracdo sexual, contra crianga/adolescente, violéncia
contra a mulher, trafico de seres humanos, etc.

O documento alerta que, para a implementagdo do PAIF, ndo podemos perder de vista
que as demandas trazidas pelas familias sdo compostas de muitos elementos, como: a
desigualdade, a violéncia e a desprotecdo social. Tal ponto rompe com as teses que colocam os
problemas unicamente como tendo origem e solucdo nas familias. Acrescenta-se ainda que
dentre as diretrizes para o trabalho social com familias no PAIF, encontramos o fortalecimento
da cultura do dialogo, como forma de enfrentamento as violéncias e riscos sociais nos
territorios.

Dessa forma, de modo geral, a protecdo social basica, por meio das acGes do PAIF,
busca enfrentar e superar as situagdes de vulnerabilidades sociais, de modo a prevenir “seu
aprofundamento e transformagéo em situacéo de risco e/ou violagdo de direitos” (Brasil, 2012c,
p. 48p. 59). Tem como objetivo “o fortalecimento da fungdo protetiva da familia,
compreendendo-a como o lugar do cuidado, protecéo, aprendizado dos afetos, construcdo de
identidade e vinculos relacionais e de pertencimento” (Brasil, 2016b, p. 12). No entanto, é
imprescindivel que haja o entendimento de que a familia também pode ser um espago de

producdo e reproducédo de desigualdades e violéncias.
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As intervengdes podem se dar diretamente junto as familias (por meio de encontros
dialogicos que permitam a reflexdo acerca das situacdes de violéncia), por a¢bes no territdrio
(que visem trabalhar as vulnerabilidades social e pessoal) e a partir da garantia de renda (que
favorece o enfrentamento da violéncia estrutural, fornecendo condi¢gdes minimas de protecao a
familia para viabilizar a protecdo de seus membros).

Ainda que as intervencdes com a violéncia infantojuvenil sejam consideradas ao longo
de todo o trabalho social com familia nos servicos do SUAS, na PSB temos um espaco
estratégico nesse enfrentamento, pois se destina a prevenir violages de direito, a medida que
ao fortalecer a funcdo protetiva das familias e do territorio, possibilita desnaturalizar as
situacBes de violéncia. Além disso, o PAIF pode atuar como porta de entrada na identificacdo
de situacOes de violéncia e agir preventivamente a essas ocorréncias.

Desse modo, temos que as questdes relacionadas a violéncia infantojuvenil podem ser
diretamente trabalhadas com as familias por meio das agdes do PAIF e SCFV: “podendo
propiciar bons encontros, fortalecer a poténcia para agir, impulsionar a acao para enfrentar
situagdes conflituosas e violentas, alterar condi¢des de subordinagdo e estabelecer dialogos”
(Brasil, 2018d, p. 96). Além do mais, por estarem presentes nos territorios, os servicos da PSB,
principalmente os CRAS, sdo importantes articuladores da rede socioassistencial e
intersetorial®,

Trataremos na subsecdo a seguir, sobre a protecdo social especial, cujo trabalho, em

tese, se inicia a partir da ocorréncia da violacdo de direitos.

8 Vale ressaltar que em 2016, na esfera das politicas da infancia e da adolescéncia em sua
relacdo com a Assisténcia Social, observamos um redirecionamento das ac¢Ges a nivel federal,
com énfase voltadas as idades iniciais da infancia. Exemplo disso, foi a promulgacéo da Lei n.°
13.257, de 08 de marco de 2016, que buscou implementar acbes nas politicas publicas para
apoiar as familias nas tarefas de prote¢éo, cuidado e educacgéo das criangas na primeira infancia
(periodo que abrange os seis primeiros anos de vida).
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4.2 VIOLENCIA, INFANCIA E ADOLESCENCIA: EXPRESSOES NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

A protecdo social especial (PSE) visa o acompanhamento de familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade social e de riscos decorrentes de violagdo de direitos, sendo a
violéncia uma das mais danosas (Brasil, 2018d). Assim sendo, é na protecédo social especial que
localizamos de modo mais marcado o trabalho junto as questdes de violéncia, bem como a
énfase em alguns ciclos etérios, como é o caso da infancia e da adolescéncia. Sendo assim, cabe
uma observacdo apurada dos documentos que versam sobre esse nivel de protecéo.

De modo geral, a protegdo social especial se propde a disponibilizar “servigos,
programas e projetos de carater especializado” (Brasil, 2011, p. 17), visando favorecer a
“reconstru¢do de vinculos familiares e comunitérios, o fortalecimento de potencialidades e
aquisicoes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situacGes de risco
pessoal e social, por violagdo de direitos” (p. 17). Podemos acrescentar ainda que a PSE busca
minimizar os efeitos advindos das fragilidades vivenciadas nas situacdes de violéncia e prevenir
a reincidéncia de novas violéncias.

A PSE, por meio de programas, projetos e servigos especializados de carater continuado,

promove a potencializacdo de recursos para a superacao e prevencdo do agravamento

de situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, tais como: violéncia
fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e exploracéo),
situacdo de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional, fragilizacdo ou rompimento
de vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre outras. Alguns grupos sao
particularmente vulnerdveis a vivéncia destas situacOes, tais como criangas,
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, populacbes LGBT (léshicas, gays,

bissexuais, travestis e transexuais), mulheres e suas familias. (Brasil, 2011, p. 18)
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Nesse nivel de protecdo, o foco do atendimento e acompanhamento s&o as familias e
individuos em situagdo de risco pessoal e social decorrentes de “abandono, maus tratos fisicos
e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-
educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras” (Brasil, 2004, p 37). A
énfase nessa modalidade de protecdo é para aqueles individuos que ja vivenciaram situagdes de
risco, com o alerta para que o trabalho se volte para a manutengdo dessas pessoas em suas
familias e em seu territdrio. Temos aqui uma tentativa de rompimento com o legado histérico
dos servigos de abrigamento de sujeitos em instituicbes de longa permanéncia (orfanatos,
internatos, educandarios, asilos, entre outros). De acordo com a PNAS (2004):

A realidade brasileira mostra que existem familias com as mais diversas situacdes

socioecondmicas que induzem a violacdo dos direitos de seus membros, em especial, de

suas criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, além da geracao
de outros fendmenos como, por exemplo, pessoas em situacédo de rua, migrantes, idosos
abandonados que estdo nesta condicdo ndo pela auséncia de renda, mas por outras

variaveis da exclusdo social. (Brasil, 2004, p. 34)

No que diz respeito as modalidades da protecdo social especial, a PNAS as localiza
como sendo de média e alta complexidade, devendo ambas promover as segurancas afiancadas
pela politica de assisténcia social: acolhida; convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social,
e desenvolvimento da autonomia. A PSE de média complexidade € dirigida as familias e
individuos com direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitario ndo foram
rompidos. Os Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) séo 0s
espagos onde ocorrem as intervengdes dessa protecéo.

A atencdo a individuos com direitos violados também ocorre no nivel da PSE de alta
complexidade, que sdo Os servigos que garantem prote¢do integral “moradia, alimentagao,

higienizacéo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia
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e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu ndcleo familiar e, ou,
comunitario” (Brasil, 2004, p. 36). Nessa esfera, encontramos o acolhimento institucional, casas
lares, casas de passagem, republicas, familias acolhedoras, entre outras.

A PNAS destaca que as situacdes acompanhadas pelos servigos da PSE denotam um
cardter mais individual e de maior flexibilidade nas solugdes protetivas. Além disso, sdo
servicos que se ddo em uma relacdo proxima com o Sistema de Garantia de Direitos, 0 que
muitas vezes exige uma comunicacgdao com o Poder Judiciario e Ministério Publico.

A Norma Operacional Basica de Assisténcia Social (2005), no tocante a PSE, retoma a
énfase no atendimento e acompanhamento de familias e individuos em vivéncia de abandono,
maus tratos (fisicos e/ou psiquicos), abuso sexual, entre outros. Além disso, ressalta as situacdes
de violacdo de direitos envolvendo criangas e adolescentes, como aqueles em situacdo de
trabalho, em cumprimento de medida socioeducativa, abuso e/ou exploracdo sexual, em
condigdes de negligéncia, maus tratos e violéncia familiar. H4 também a prerrogativa de que
seja ampliado a cobertura dos CREAS de modo a expandir as ofertas de atendimento.

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009) descreve de maneira
detalhada os servi¢os vinculados a PSB e PSE. No que tange a PSE, enfatiza o PAEFI, ofertado
nos CREAS, que se caracteriza por desenvolver trabalho social especializado de orientacéo,
apoio e acompanhamento a familias com um ou mais membros em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos. Sinaliza que entre 0s objetivos do PAEFI tem-se a contribuicdo para o
fortalecimento da funcdo protetiva da familia, o rompimento de padrdes violadores de direitos,
a reparacdo de danos e a prevencdo de novas ocorréncias de violéncias.

Encontramos também na Tipificacdo, na PSE de média complexidade, a previsdo do
Servigo Especializado em Abordagem Social. Embora se destine ao trabalho ndo s6 com
criangas e adolescentes (mas também com adultos, idosos e familias que utilizam espagos

publicos para moradia e/ou sobrevivéncia), tem uma importancia fundamental na identificacdo
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de situacOes de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situagéo de rua,
dentre outras formas de violéncia. O servico busca identificar e inserir essa populagéo na rede
de servicos socioassistenciais e de outras politicas, contribuindo com o processo de saida das
ruas, a reinsercao familiar e comunitaria e com a repara¢do ou minimizacdo dos danos por
vivéncias de violéncia e abusos.

J& os servicos da PSE de alta complexidade, na modalidade de acolhimento
institucional, volta-se para familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos, ou
fragilizados, com o objetivo de assegurar a protecao integral. Objetiva contribuir para prevenir
0 agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos. Quando objetiva
atender especificamente as criancas e adolescentes sob medida de protecédo (art. 98 do ECA)
efetivada pelo Poder Judiciério, € classificado como um acolhimento provisorio e excepcional,
em casos de risco pessoal e social quando 0s responsaveis ndo se encontram capazes de exercer
a protecdo e o cuidado. Nessas situacdes, a familia precisa ser acompanhada para que o retorno
das criancas e adolescentes (a familia nuclear ou extensa) ocorra no menor tempo possivel,
restabelecendo-se assim os vinculos familiares. Quando ndo for possivel, pode ocorrer o
encaminhamento para colocacdo em familia substituta.

A Tipificacdo apresenta ainda que, além dos servicos de acolhimento institucional,
criancas e adolescentes que vivenciaram situacdes de violéncia intrafamiliares podem ser
temporariamente protegidos em Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora. Trata-se de
acolhimento em residéncia de familias previamente cadastradas, até que se dé o retorno a
familia de origem ou, quando ndo for possivel, que essas criangas e adolescentes sejam
encaminhadas para a adogdo. Vale ressaltar que ambos 0s servi¢os sdo organizados com base
nos principios, diretrizes e orientacdes do ECA.

Consideramos que dentre os documentos da politica de Assisténcia Social, as

“OrientacOes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)”,



79

publicado em 2011, muito contribui com as questdes debatidas no presente trabalho. Esse
material traz importantes elementos para compreendermos o funcionamento dos CREAS, bem
como subsidiar nosso entendimento acerca de questdes relacionadas a violéncia infantojuvenil
no tangenciamento com o SUAS.

O documento sinaliza que, no contexto do SUAS, os direitos violados sdo entendidos
como situagdes que configuram: violéncia intrafamiliar fisica e psicoldgica, abandono,
negligéncia, abuso e exploragcdo sexual, situacdo de rua, ato infracional, trabalho infantil,
afastamento do convivio familiar e comunitério, idosos em situacdo de dependéncia e pessoas
com deficiéncia com agravos decorrentes de isolamento social, dentre outros. Vale destacar que
o trabalho com situagdes de violéncia realizado nos servicos da PSE pressupde ndo s6 o
rompimento dessas condi¢des, mas também a prevencdo do agravamento das situagoes.

A esta prevencéo concerne o conjunto de agdes desenvolvidas na perspectiva da reducao

dos efeitos e consequéncias das situacdes de risco pessoal e social, por violagdo de

direitos, vivenciadas pelos individuos e familias atendidos. Nessa direcdo, podem ser
prevenidos, por exemplo, a perpetuacdo de ciclos intergeracionais de violéncia
intrafamiliar ou até mesmo o agravamento da violéncia, a tal ponto que rupturas ou
afastamento do convivio se mostrem as estratégias mais adequadas para assegurar

protecdo. (Brasil, 2011, p 28)

Assim, fomentam-se a¢des que possam produzir o fortalecimento da funcéo de protecédo
e atencdo aos membros, em vista da superacdo dos conflitos familiares, o que é essencial para
“prevenir a recorréncia e/ou agravamento de processos que gerem e/ou acentuem Situacoes de
violéncia, abandono, negligéncia ou qualquer outro tipo de situacdo de risco pessoal e social,
por violagdo de direitos” (Brasil, 2011, p. 34).

O referido documento ressalta que o enfrentamento das condic6es de violéncia ndo pode

13

ser entendido como uma atribuicdo apenas da politica de Assisténcia Social, mas “sua
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complexidade exige a articulagdo e o desenvolvimento de agdes complementares com outras
politicas sociais e 6rgaos de defesa de direitos, para proporcionar protecdo integral as familias
e aos individuos” (Brasil, 2011, p. 15).

Por isso, ao lidar com questdes de violéncia, as interlocu¢cbes com outros servigos se
fazem de uma maneira acentuada. Torna-se importante nesse processo que as agoes no CREAS
ndo se ocupem de realizar tarefas por insuficiéncia da oferta de servicos de outras politicas
publicas, nem que suas atribui¢bes sejam confundidas com as de outros servicos da rede. Nesse
prisma, o Caderno de OrientacOes salienta que, ainda que lide diretamente com as questdes de
violéncia, ndo cabe aos profissionais da PSE assumir funcdes ligadas a responsabilizacdo dos
autores da violéncia (Brasil, 2011).

O trabalho interdisciplinar é outro elemento essencial a ser considerado no trabalho
ofertado pelo CREAS. Com relagdo ao incentivo da interdisciplinaridade, Reis, Giugliani e
Pasini (2012) discorrem que essa posicao € decorrente do reconhecimento de que cada area do
saber, considerada de modo individual, ndo consegue realizar acGes que atinjam a superacao
das diversas questBes que levam a violagdes de direitos. Desse modo, afirmam que “A
elaboracdo de planos de acdo mais integrais possibilita que o foco dos problemas nao fique no
individuo, mas permite considerar a complexidade das questdes sociais e familiares enquanto
parte do processo e presente em cada situagdo singular” (p. 159).

Além disso, tendo em vista a complexidade do trabalho com a violéncia e outras
violacdes, 0 CREAS deve ter como um dos fundamentos a articulacdo em rede. Para se trabalhar
com questdes complexas, como a violéncia, faz-se imprescindivel o estabelecimento de fluxos
entre os diferentes servigos, para ndo haver sobreposicao de agdes e para propiciar a ampliacdo
da capacidade das familias e individuos no enfrentamento das situa¢6es de violéncia.

Em outras palavras, a protecdo integral de criancas e adolescentes requer a articulagéo

de diferentes politicas publicas o que pressupde o trabalho articulado em rede que, no contexto
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do SUAS, diz respeito a dois eixos: o socioassistencial e o intersetorial. O primeiro refere-se
aos servigos, programas, projetos e beneficios articulados pelas unidades da Assisténcia Social.
O segundo diz respeito a inter-relacdo entre os servigos existentes no territério (como salde,
educacéo, habitacéo, entre outras) e que interage com a rede socioassistencial (Brasil, 2011).

Para qualquer um dos servigos socioassistenciais que atendem criancas e suas familias

é essencial termos em mente o significado do principio da incompletude institucional,

que reafirma a necessidade da articulagdo entre um servico com 0s demais servigos

socioassistenciais ou de outras politicas publicas (intersetoriais). Ou seja, 0 servi¢o ndo

pode e ndo consegue trabalhar sozinho. (Brasil, 2018c, p. 59)

Retomando, no que diz respeito ao trabalho nos CREAS, o acompanhamento se faz por
meio de atendimentos continuados que podem se dar em diferentes modalidades, a depender
das particularidades de cada familia ou individuo. S&o previstas a¢des de cunho individual,
familiar, grupo de familias, visitas domiciliares, como também encaminhamentos e articulagdes
com outros servicos da rede (Brasil, 2011). O referido parametro se ocupa em demarcar a
complexidade das situacGes atendidas pela PSE, uma vez que é importante considerar “os niveis
de agravamento, a natureza e a especificidade do trabalho social ofertado” (p. 20). Logo,
“algumas situagdes poderdo requerer atendimentos mais individualizados, enquanto outras
demandardo intervenc6es mais coletivas, com a participacdo de todos os familiares implicados
na situacdo ou até mesmo a inclusao em atendimentos em grupo” (Brasil, 2011, p. 27).

Quanto as intervencgdes individualizadas, vale ressaltar que essa forma de atencéo deve
ter por base os principios do trabalho social com familias, conforme apontado na Tipificagcdo
dos Servigos Socioassistenciais. De qualquer modo, seja 0 acompanhamento individual,
familiar ou em grupo, o profissional precisa observar a familia e as violéncias que a perpassa

considerando os fendmenos sociais, culturais e histéricos que as constitui.
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As intervencdes grupais sdo fundamentais no cotidiano do SUAS por representarem as
possibilidades de trocas entre as/os usuérias/os acerca das experiéncias vividas, de
vivéncia da sensacdo de pertencimento, do desenvolvimento da capacidade de
comunicacdo e dialogo e da ressignificacdo da violagdo vivenciada, entre outros. (Brasil,
2018d, p. 113)

Além disso, a partir das OrientacOes técnicas para 0 CREAS, compreendemos que 0
enfrentamento das situagdes de violéncia infantojuvenil por meio das a¢6es da PSE, assim como
na PSB, possuem como centralidade a familia, entendo-a em sua diversidade de arranjos e
permeadas por questdes sociais, historicas, econdémicas e culturais. Ao mesmo tempo, salienta
que é fundamental problematizar o processo de naturalizacdo da familia (que a considera
enquanto apenas espacos de cuidado e protecdo), tendo em vista que muitas vezes incorrem em
locais marcados pela violéncia entre seus membros: “onde o lugar da protecao pode ser também
o da violéncia e da violagdo de direitos” (Brasil, 2011, p. 34).

Nesse contexto das vulnerabilidades e riscos sociais por violacGes de direitos, faz-se
necessario considerar elementos socio-histdrico, econémico, politico e cultural do nosso pais,
que produziram relacdes de desigualdade entre familias e territérios. Desse modo, esses
elementos incidem sobre as familias e comunidades e geram tens@es que produzem demandas
para acOes da PSE. Além disso, o documento em questdo discute a importancia de a politica de
Assisténcia Social romper com seu historico de praticas que responsabilizavam unicamente as
familias, ou que tinham a pobreza como justificativa para realizar acdes com carater repressor
e tutelador, desencadeando, por exemplo, processos de institucionalizagdo de criangas e
adolescentes empobrecidos (Brasil, 2011).

Por fim, indica-se que o trabalho com situagdes de violéncia requer uma oferta especial
de atendimento por parte dos recursos humanos, sendo citada a presenga de psic6logos que,

juntamente a outros profissionais, compde as equipes que irdo trabalhar com as familias e
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individuos. O documento sinaliza ainda as dificuldades de os profissionais realizarem o
acompanhamento com familias em situacdo de violéncia, em decorréncia da complexidade das
situacOes e do impacto dessas vivéncias na vida dos trabalhadores (Brasil, 2001).

Outro documento importante para compreendermos como a temética da violéncia
infantojuvenil é tratada na politica de Assisténcia Social é a Nota Técnica 02/2016/SNAS/MDS,
que buscou reafirmar as competéncias do trabalho social desenvolvido pelos profissionais das
equipes de referéncia do SUAS e clarificar a relagdo com os 6rgdos do Sistema de Justica.
Encontramos nessa nota alguns elementos que nos ajudam na tarefa desse trabalho.

Em um dado momento a Nota esclarece que quando os 6rgaos de Justica aplicam as
medidas de protecdo que séo previstas no ECA, em decorréncia de violéncias contra criangas e
adolescentes, e sendo determinado a inclusdo em servicos e programas de protecdo, apoio e
promocdo, cabe ao SUAS ofertar, principalmente via CREAS, o acompanhamento da crianca
e/ou adolescente e sua familia “oferecer apoio, orientagdo e acompanhamento para a prevengao
e superacao de situacdes de risco social por meio da promocdo de direitos, da preservacao e do
fortalecimento das relagBes familiares e sociais” (Brasil, 2016, p. 10). Ja no caso em que for
determinado o acolhimento institucional ou a inclusdo em programa de acolhimento familiar, é
fundamental que seja considerado o melhor interesse da crianca e do adolescente e a viabilidade
de reintegracdo familiar, sem prejuizo da sua convivéncia comunitaria.

A referida Nota Técnica também reitera que as competéncias dos profissionais do SUAS
diferem dos érgdos do Sistema de Justica, quando esses possuem a funcdo de promover a
investigacdo ou responsabilizacdo dos agressores. N&o cabe, portanto, acBes de: pericia,
inquiri¢do, oitivas, producdo de provas, guarda ou tutelar de criangas e adolescentes, curatelas,
adocdo de criangas e adolescentes e averiguacao de dendncia de violéncias. Com isso, ressalta

que é indispensavel que se estabelecam protocolo e fluxo entre 0 SUAS e o Sistema de Justica.
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Nessa dire¢do, Reis, Giugliani e Pasini (2012) discorrem que “o fazer técnico da
Psicologia e dos demais profissionais da assisténcia social esté a servico da vida e do cuidado
das pessoas envolvidas e ndo se constitui como uma simples resposta as demandas do
Judiciario” (p. 159). Por esse motivo, as autoras chamam a atencdo para que os relatérios que
porventura forem encaminhados ao Poder Judiciario ndo reiterem praticas, que precisam ser
ultrapassadas, com carater diagnéstico de culpabilizacdo dos individuos e das familias,
tornando natural e aceitavel a ndo existéncia ou a escassez de servigos publicos e em nada
contribuindo com a vida dos sujeitos.

Importante mencionar que, desde 2004 (conforme estabelecido na PNAS), a PSE de
média complexidade passou a abarcar o atendimento aos adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto e, em 2009 (com a aprovacdo da Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais), ofertando servigos continuados. Com isso, houve um
redirecionamento das a¢des que produziu, ao menos legalmente, o rompimento com o histérico
de criminalizacdo dos adolescentes autores de atos infracionais, em busca de seu
reconhecimento como sujeitos de direitos. O atendimento a esse publico, de acordo com o
“Caderno de Orientacdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto”
(Brasil, 2016d), deve considerar as vulnerabilidades das familias e dos territdrios (a violéncia,
a pobreza e a desigualdade social), sendo necessario a participacdo das politicas publicas para
contribuir com a funcéo protetiva das familias.

...0 enfrentamento da violéncia deve contemplar a garantia de politicas publicas

inclusivas nos territdrios: acesso a escola, a aprendizagem e a profissionalizacéo;

incentivos a construcdo de projetos de vida; oportunidades de visibilidade social

positiva; fortalecimentos de vinculos comunitarios e familiares; reconhecimento e

pertencimento social. (Brasil, 2016d, p. 22)
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O trabalho infantil também é outro aspecto que deve ser aqui mencionado, isso porque
pelas caracteristicas da histdria social da infancia e da adolescéncia brasileira, apenas muito
tardiamente o problema passou a ser encarado como algo de responsabilidade das politicas
sociais, sendo que somente em 1996 foi criado o Programa Nacional de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI), que buscou inserir o tema nas a¢des das politicas publicas.

Segundo o “Caderno de Orientagdes Técnicas para o aperfeicoamento da gestdo do
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI” (2018b), o conceito diz respeito as
praticas de trabalho realizados por criancas ou adolescentes em idade inferior a 16 (dezesseis)
anos, exceto aqueles na condicao de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos. Ainda que permeie
ambos os niveis de protecdo, por ser uma forma de violagdo de direitos, as situacdes de trabalho
infantil ttm como referéncia o PAEFI, no ambito da PSE.

O ultimo documento que compBe 0 mapeamento proposto nessa secdo € intitulado
“Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social
com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social”, publicado em 2016. Esse material,
como o préprio nome ja sinaliza, busca enfatizar o trabalho social com familias, que ja era
previsto pela politica, delineando melhor essa estratégia comum ao PAIF e PAEFI. No que
tange aos elementos estudados nessa pesquisa, 0 documento aponta que uma das acGes do
SUAS ¢ o trabalho com familias no sentido de fortalecé-las, para que elas se apresentem
enguanto espaco de cuidado, protecéo e referéncia social.

Entre as familias que expressam situacdes de intenso sofrimento, estdo aquelas com

violacdo de direitos, particularmente violéncias. Estas situacBes sdo extremamente

complexas e demandam escolhas precisas de abordagens a serem adotadas, para se
compatibilizarem com uma perspectiva de atengéo integral e responsabilidade social.

(Brasil, 20164, p. 28)
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Nessas condicGes, de acordo com o documento, € preciso se voltar para a identificacao
das dificuldades enfrentadas pelas familias, as possibilidades de mudancas que possuem e 0s
recursos que serdo necessarios para as transformacGes. Para tanto, enfatiza elementos ja
destacados em outros momentos, como, por exemplo, a necessidade de integracdo dos servicos
socioassistenciais com outros servigos da rede intersetorial.

Ressalta ainda que as intervengdes precisam ocorrer em diversos planos da vida social,
isso porque “as mudancas nas condigdes de vida das familias dependem de transformacgdes no
conjunto das relagdes sociais. Portanto, 0 TSF ndo pode ser pautado apenas nas situagoes
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singulares, como ‘casos de familia’” (Brasil, 2016a, p. 38). Tal proposi¢do rompe com a
tradicdo de tutela e disciplinamento das familias que fundamentaram por muito tempo as agdes
assistenciais.

Dessa forma, é possivel observar o papel crucial do SUAS na articulacdo das redes de
enfrentamento, além de participar diretamente com as familias cujas criancas e adolescentes
sdo acometidas por vivéncias de violéncia intra ou extrafamiliar. Nesse ponto, 0 CREAS € o
servico que lida diretamente com esses grupos, buscando fortalecer a funcdo protetiva das
familias e contribuir com o rompimento dos padrées de violéncia (Brasil, 2016a).

A partir do trabalho realizado nessa secao, podemos concluir que a materializacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social em prol da protecdo da crianca e do adolescente, ainda
gue viva nos documentos, € um grande desafio, tendo a Psicologia uma importante participacdo

nesse processo, uma vez que integra as equipes de referéncia em todos os niveis das protecdes

do SUAS.
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5 A PSICOLOGIA NA INTERFACE DO SUAS E OS DISCURSOS SOBRE A

VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Inicialmente gostariamos de pontuar que a inser¢cdo da Psicologia no campo da
Assisténcia Social passou a ser foco do interesse dos pesquisadores ap6s a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, haja vista que a partir dela houve seu reconhecimento como politica
publica (Lasta, Guareschi & Cruz, 2012). Lembramos que o trabalho da Psicologia na
Assisténcia Social ndo é algo recente. Porém, antes da definicdo do campo como politica
publica, as a¢bes se davam de modo pontual em problemas sociais focalizados ou junto a grupos
definidos como prioritarios nas agendas dos governantes do momento (Yamamoto & Oliveira,
2010). Apos a publicizacdo da PNAS (2004), a politica de Assisténcia Social ganhou destaque
e iniciou sua ampla materializagdo no territorio nacional. Com a publica¢do da NOB-RH/SUAS
(2006), a Psicologia passou a integrar o rol de profissionais fundamentais nas equipes de
referéncia em ambos os niveis das protecdes.

Pressupomos gue os discursos da Psicologia sobre a violéncia infantojuvenil no contexto
da PNAS expressam seu entendimento e se configuram como expressdo da verdade que
reverbera em préaticas profissionais em cada momento histérico. Desse modo, retomamos o
problema central da pesquisa: considerando a Psicologia enquanto campo do conhecimento e 0
SUAS como espaco de investigacdo, quais discursos podem ser observados nas producoes
cientificas da Psicologia que versam sobre a violéncia infantojuvenil no campo da Assisténcia
Social?

Para responder a essa pergunta, lembramos o caminho proposto na secéo referente ao
percurso metodoldgico. Para conhecer como a Psicologia tem se inserido no palco dos debates
académicos sobre a violéncia contra criancas e adolescentes foi utilizada uma pesquisa

bibliografica em artigos produzidos pela Psicologia nos ultimos 15 anos — de 2004 a 2019
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(temporalidade que se inicia com a publicacdo da PNAS) — que abordavam a questdo da
violéncia infantojuvenil na interface com a PNAS.

A partir da busca e triagem de termos especificos em fontes bibliogréaficas levantadas
por meio de pesquisas em trés bases de dados cientificas — Scientific Eletronic Library Online
(Scielo), Periddicos Eletrénicos de Psicologia (PePSIC) e Literatura Latino - Americana e do

Caribe em Ciéncias da Salde (Lilacs) —, obtivemos a seguinte composicéo de artigos:

SCIELO PEPSIC LILACS

NUmero total de artigos encontrados por meio do uso 334 110 257
dos termos de busca combinados.
Numero de artigos referentes a trabalhos com ao 111 57 93

menos um autor da area da Psicologia (brasileiros),

publicados em lingua portuguesa, desenvolvidos no

Brasil e que versavam sobre a violéncia contra

criancas e adolescentes.

NUmero de artigos referentes a trabalhos de psicologos 40 45 116
brasileiros, publicados em lingua portuguesa,

desenvolvidos no Brasil, porém que versavam sobre a

violéncia dirigidas a outros grupos, como, por exemplo,

mulheres, idosos, entre outros.

Numero de artigos referentes a trabalhos de psicologos 4 0 1
que versavam sobre a violéncia contra criancas e

adolescentes, porém nao eram psicélogos brasileiros.

NUmero de artigos que discutiam a violéncia 179 8 47
infantojuvenil, porém que nao continham entre seus

autores nenhum psicélogo.

Na base de dados Scientific Eletronic Library Online (Scielo) foram encontrados um
total de 111 artigos. ApOs dar seguimento aos critérios de inclusdo e a realizagdo da leitura
prévia dos titulos, resumos e palavras-chaves foram selecionados 18 artigos, visto que 0s
demais (88 artigos) nao faziam mencéo ao trabalho com a violéncia infantojuvenil na interface
da Assisténcia Social ou ndo tinham como objetivo discutir a violéncia infantojuvenil com a

efetiva participacdo dessa politica pablica.



89

Na base de dados Periddicos Eletrénicos de Psicologia (PePSIC) foram localizados 57
artigos. Seguindo os critérios de inclusao e a realizagdo da leitura prévia dos titulos, resumos
palavras-chaves foram selecionados 14 trabalhos, pois apenas esses discutiam a temaética
problematizando a questdo com a politica de Assisténcia Social. Os demais (39 artigos) ndo
faziam mencéo ao trabalho com a violéncia infantojuvenil na interface da Assisténcia Social,
ndo tendo como objetivo discutir a violéncia infantojuvenil no contexto do SUAS.

Acerca da terceira e Gltima base de dados consultada, Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), seguindo os critérios adotados na pesquisa bibliogréfica,
foram considerados 93 artigos. Ap0s a realizacdo da leitura prévia dos titulos e resumos foram
selecionados 22 trabalhos que propunham a realizacdo da discussdo da tematica na interface
da politica de Assisténcia Social visto que os demais ou ndo discutiam a referida politica publica
Ou apenas a citavam, sem problematizar essa relagéo.

A partir do levantamento realizado nas trés bases de dados, obtivemos um total de 54
artigos. Vale ressaltar que foram excluidos artigos listados em mais de uma base. Por esse
motivo, apos eliminacdo dos documentos repetidos, a pesquisa compds um universo total de
48 artigos, conforme elencados na tabela, ordenados pelo ano de publicacdo. As referéncias

completas podem ser consultadas na se¢do “Anexo”, no item “Anexo B”:

Ano Artigos

2008  Alberto et al. (2008).

2010  Cantelmo, Matta, Fortunato e Paiva (2010); Lima e Alberto (2010); Neves, Castro,
Hayeck e Cury (2010).

2011  Almeida e Goto (2011); Cantelmo, Cavalcante e Costa (2011).

2012  Alberto, Silva, Gomes, Santana e Soares (2012); Alberto et al. (2012); Albuquerque,
Garcia e Yunes (2012); Branco e Tomanik (2012); Faraj e Siqueira (2012); Rossetti-
Ferreira et al. (2012).

2013  Benelli (2013); Benelli e Costa-Rosa (2013); Borges e Zingler (2013); Espindola e
Batista (2013); Freire e Alberto (2013); Silva e Cezar (2013);

2014  Carlos, Ferriani, Esteves, Silva e Scatena (2014); Deslandes, Mendes e Luz (2014);
Florentino (2014); Rena, Romagnoli e Lima (2014); Ribeiro, Paiva, Seixas e
Oliveira (2014); Souza e Coelho (2014).
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2015  Deslandes, Mendes e Pinto (2015); Hohendorff, Habigzang e Koller (2015);
Hildebrand, Celeri, Morcillo e Zanolli (2015); Macedo, Pessoa e Alberto (2015);
Macerata e Passos (2015); Pinto Junior, Cassepp-Borges e Santos (2015); Yamada,
Garcia e Uziel (2015).

2016  Barbosa, Antunes e Padilha (2016); Campos (2016); Faraj, Siqueira e Arpini (2016);
Lima e Alberto (2016); Marra e Costa (2016).

2017  Alves, Silva, Menandro e Trindade (2017); Vorsatz e Silva (2017).

2018  Coutinho e Morais (2018); Crestani € Rocha (2018); Lima e Schneider (2018);
Macédo e Alberto (2018); Rodrigues e Guareschi (2018); Rossato, Santeiro, Barroso
e Scorsolini-Comin (2018); Silva, Vasconcellos e Figueiredo (2018); Warpechowski
e Conti (2018).

2019  Paiva, Moreira e Lima (2019); Silva, Costa e Nascimento (2019).

A partir desses dados, a primeira situacdo que nos chamou a atencéo foi a auséncia de
artigos que discutissem a tematica da violéncia infantojuvenil na interface da Assisténcia Social
entre 0s anos de 2004 e 2007. No entanto, vale ressaltar que diversas publicacdes da Psicologia
no tocante a violéncia contra criangas e adolescentes foram publicadas durante esse periodo,
mas ndo na relacdo com essa politica publica especifica. Como ja mencionado, uma vez que a
Resolucdo CNAS n.° 145, que aprovou a PNAS, foi publicada em 15 de outubro de 2004,
sabiamos que era provavel que os artigos publicados em 2004, e nos anos mais proximos a essa
data, dificilmente abordariam a nova politica, mas mantivemos a data para observar a
emergéncia dessa politica publica e suas repercussdes nos artigos da Psicologia.

A titulo de problematizacdo, podemos apontar que, considerando esse periodo (2004-
2007), foram encontrados 43 artigos com ao menos um autor da Psicologia e que versavam
sobre a violéncia infantojuvenil. Desses, 13 discutiam a questdo buscando problematizar o
assunto fazendo referéncia as politicas publicas, e os demais (30 artigos) desenvolveram as
discussBes sem que 0 tema perpassasse 0 campo das politicas publicas.

Levando em consideracdo que as transformagdes sociais (intensificadas sobretudo na
década de 1980) impulsionaram a entrada da Psicologia no campo das politicas publicas e que
o0s psicologos, posteriormente, passaram a compor as equipes de referéncia de Assisténcia

Social, entende-se que a discussdo sobre a Psicologia nas politicas publicas pode ser um campo
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fértil para a anélise da producdo cientifica na &rea da violéncia infantojuvenil. Além disso,
mostra-se como um caminho para observar o contexto de emergéncia das discussdes sobre a
temética no ambito da politica de Assisténcia Social.

Os 13 materiais citados, que discutiam a questdo da violéncia infantojuvenil buscando
problematizar o assunto com o campo das politicas publicas, encontram-se listados na tabela
que segue, por ordem de publicagéo. As referéncias completas podem ser consultadas na se¢éo

“Anexo”, no item “Anexo A”:
b

Ano Artigos

2004  Cesca (2004).

2005  Azambuja (2005); Dell’ Aglio, Benetti, Deretti, D’Incao e Leon (2005).

2006  Gomes, Minayo, Assis, Njaine e Njaine (2006); Habigzang, Azevedo, Koller e
Machado (2006); Lima, Alcantara, Almeida e Alves (2006); Mascarenhas, Cardoso,
Rocha e Machado (2006); Petersen e Koller (2006); VVasconcelos e Souza (2006).

2007  Costa, Penso, Rufini, Mendes e Borba (2007); Machado e Silva (2007); Priuli e
Moraes (2007); Romaro e Capitdo (2007).

Para atender aos objetivos da pesquisa e organizar a discussdo, os dados foram
problematizados em  categorias, buscando analisar em cada publicacdo, a
compreensdo/conceituacdo acerca da violéncia contra criangas/adolescentes e os discursos,

posicionamento e praticas da Psicologia, na interface com a politica de Assisténcia Social.

5.1 DISCURSOS DAS PSICOLOGIAS SOBRE A VIOLENCIA CONTRA CRIANGCAS E ADOLESCENTES:

2004 A 2007.

Ao analisar os 13 artigos que tematizam a violéncia infantojuvenil na interface das
politicas publicas entre os anos de 2004 e 2007, notamos alguns elementos aos quais daremos

destaque, como, as concepcbes de violéncia, o trabalho interdisciplinar, a prevencdo de
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situacOes de violéncia, a Rede de Protecéo, o trabalho com as familias e a énfase dada ao
desenvolvimento de politicas publicas na &rea da infancia e da adolescéncia por 6érgdos e
servicos de apoio.

Acerca das concepgdes de violéncia trazidas por esses artigos, encontramos algumas
aproximacOes entre as tematicas. Varios deles ressaltam a violéncia doméstica como uma
violacgdo de direitos humanos, configurando um fenémeno mundial, complexo, multifacetado,
que abarca aspectos sociais, culturais, politicos, econdmicos e juridicos, atingindo todas as
populagdes, independente da cultura, condi¢bes econdmicas ou sociais (Lima, Alcantara,
Almeida & Alves, 2006; Mascarenhas, Cardoso, Rocha & Machado, 2006; Vasconcelos &
Souza, 2006). E lembrado, porém, que embora esteja presente em diferentes classes sociais, a
violéncia nas classes populares sdo as mais visualizadas, devido a maior notificacdo e denlncia
das situacdes ocorridas nesses grupos (Vasconcelos & Souza, 2006).

Encontramos pontuagGes demarcando as consequéncias que a violéncia, sobretudo a
intrafamiliar, provoca no desenvolvimento da crianca e do adolescente, prejudicando o bem-
estar, a integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade (Cesca, 2004; Vasconcelos & Souza,
2006). Ha também uma preocupacao em algumas producdes em explicar que a violéncia pode
ser cometida por diferentes pessoas, principalmente por aquelas com convivio préximo a
crianca ou adolescente, possuindo ou nao relacdo de parentesco (Cesca, 2004; Vasconcelos &
Souza, 2006).

Observamos ainda a demarcacdo das principais tipologias da violéncia intrafamiliar ou
doméstica, sendo citadas principalmente a violéncia fisica, psicoldgica, sexual e a negligéncia
(Vasconcelos & Souza, 2006). Outros artigos ainda descrevem e exemplificam como essas
modalidades de violéncia se caracterizam e se expressam (Habigzang, Azevedo, Koller &

Machado, 2006; Lima et al., 2006; Romaro & Capitdo, 2007).
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A nocéo de poder também foi utilizada como balizamento de algumas discussdes sobre
a violéncia, expressa como transgressdo do poder disciplinador e coercitivo do adulto,
caracterizando uma relacao de objetificacdo da crianga ou adolescente (Machado & Silva, 2007,
Vasconcelos & Souza, 2006). Como desdobramento, a violéncia é entendida como produto de
relacfes sociais construidas de forma desigual e geralmente manifesta contra a pessoa que se
encontra em alguma desvantagem fisica, emocional e social.

Hé& também definigcdes que se voltam para marcas mais estruturais da questdo, apontando
que a violéncia possui origem nas condic@es de vida das pessoas, a partir de decisdes histdricas,
econdmicas e sociais, que se expressam, por exemplo, no trabalho infantil, na situacéo de rua e
no acolhimento de criancas e adolescentes em instituicdes fechadas (Azambuja, 2005).

Quando abordam o ato infracional associado a medida socioeducativa, alguns autores
buscam definir a origem do ato, sendo que o termo delinquéncia se mostrou muito utilizado no
periodo destacado da pesquisa. Assim, foi considerado um tipo de violéncia delinquencial as
situacOes na qual as criancas e adolescentes sdo vitimas e atores de violéncia (Azambuja, 2005).
H& uma aproximacdo dessa condicdo com os contextos dos distlrbios, das psicopatologias e
também uma investigacdo acerca do impacto de eventos estressores no desenvolvimento de
adolescentes que cumprem medidas socioeducativas, e ainda uma verificacdo sobre o modo
como as trajetorias de vida dos adolescentes se manifestam no comportamento infrator
(Dell’ Aglio, Benetti, Deretti, D’Incao & Leon, 2005).

Por fim, em algumas producdes a violéncia foi tratada como um fenémeno ja
amplamente difundido nos discursos, ndo sendo apresentado conceitos ou defini¢Oes
anteriormente as problematizacGes propostas em cada material (Costa, Penso, Rufini, Mendes
& Borba, 2007; Gomes, Minayo, Assis, Njaine & Njaine, 2006; Priuli & Moraes, 2007).

No tocante ao segundo eixo de analise — discursos, posicionamentos e praticas da

Psicologia, na interface com a politica de Assisténcia Social — relembramos que entre 0s anos
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de 2004 e 2007 n&o foram encontrados artigos que discutissem a interface Psicologia e violéncia
infantojuvenil na politica de Assisténcia Social. Desse modo, vamos nos ater a discussdo dos
artigos que faziam referéncia ao nosso tema de pesquisa no campo das politicas publicas de
modo geral, buscando observar o contexto de emergéncia da Psicologia na Assisténcia Social
pensando as questdes de violéncia contra criangas e adolescentes.

Um ponto inicial que gostariamos de destacar € a importancia dada aos conhecimentos
acumulados pela Psicologia no tocante a literatura sobre o desenvolvimento humano e a
psicopatologia para pensar a origem dos atos infracionais. Dell’ Aglio et al. (2005) afirmam que
“A delinqiiéncia tem sido definida tanto como um distlrbio psicossocial como um tipo de
psicopatologia” (p. 119) e “a presenga de uma trajetoria de desenvolvimento marcada por
fatores de risco, certamente contribuiram para a manifestagdo do comportamento infrator” (p.
127).

A Psicologia também é apresentada em seu viés psicoterapéutico/clinico, ou seja, no
papel de realizar tratamento psicolégico/acompanhamento terapéutico a vitima ou ao grupo
familiar. No estudo de Habigzang et al. (2006, p. 383), as autoras apontam gue a Psicologia
receberia encaminhamentos para “atendimento psicoldgico da vitima”, “atendimento
psicolédgico familiar”, ou “atendimento e avaliag@o psicoldgica”. Desse modo, considera-se que
o afastamento do agressor e o encaminhamento do agressor, da crianca e dos familiares para
“acompanhamento psicoldgico, reduziria o impacto negativo da violéncia sexual na vida da
vitima e possibilitaria a familia reestruturar a experiéncia abusiva e construir estratégias de
protecdo e apoio social e afetivo eficazes para as criancas e adolescentes” (p. 384).

Costa et al. (2007) apresentam a manutencdo da fungdo terapéutica da Psicologia,
porém, com a defesa de que o trabalho dos profissionais e das instituicbes devem superar a
I6gica de apenas visar a responsabilizacdo do agressor da violéncia, enfatizando as intervengdes

com as criancgas e/ou adolescentes que vivenciaram a violéncia como também a suas familias:
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“E necessario que essas familias recebam atendimento terapéutico, bem como toda a sua rede
de apoio, 0 mais breve possivel a ocorréncia da violéncia” (p. 246).

Por outro lado, também notamos a abertura da Psicologia para além dos espagos e
fazeres tradicionais da profissdo. llustrando esse dado, Cesca (2004) ressalta a importéancia de
que o psicélogo amplie seu olhar sobre o problema da violéncia infantojuvenil, buscando maior
envolvimento com o social: “constata-se a necessidade de um olhar mais amplo, que contemple,
além das demandas particulares de cada sujeito (tratamento do abusador e do abusado), um
envolvimento maior com o social, pois ndo se pode descolar a violéncia do contexto social em
que ela esta inserida” (p. 43). O psicologo precisaria ser considerado um facilitador no trabalho
que envolve a violéncia intrafamiliar, deixando o lugar de apenas um agente opressor e
punitivo: “deve procurar garantir os direitos fundamentais dos individuos, visando sua satde
mental e a busca da cidadania” (p. 45).

Nessa mesma direcdo, Petersen e Koller (2006) enfatizam que a Psicologia, tida como
mais tradicional, amparada em testes e outros instrumentos de avaliacdo psicologica, precisa
realizar uma aproximacao dos programas sociais e das politicas publicas de modo a desenvolver
um conhecimento alinhado as necessidades das criangas e adolescentes de nosso pais. Nesse
sentido, a avaliacdo psicoldgica de criancas e adolescentes em situacdo de risco social e pessoal
é problematizada. Ainda que se utilizando de uma estratégia consolidada no campo psicologico
(no caso, os processos de avaliacdo), as autoras destacam que os instrumentos de avaliacdo de
criancas e adolescentes em situacdo de risco social e pessoal precisam estar adaptados
culturalmente. Além disso, chamam a atencdo para que a formacdo do psicélogo considere as
necessidades locais e a divulgacdo de novas formas de investigagdo, tendo: “compromisso de
alinhar a formacéo as necessidades do contexto e de construir no pais uma cultura de uso de
instrumentos adaptados culturalmente, criados por estudiosos locais, e de avaliacdo de

programas de intervencao e prevengao” (p. 63). Salientam que 0 processo de avaliacdo precisa
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também contribuir no controle dos programas sociais e defendem que pesquisa e intervencao
caminhem juntas para orientar politicas publicas: “O fazer psicoldgico necessita manter sua
interlocucdo com as politicas publicas, ampliando o campo de acéo da avaliacdo psicoldgica
para a avaliagdo de processos € de impacto dos programas sociais” (p. 63).

A questdo do trabalho do psicologo junto a outras profissdes, em especial a referéncia
ao trabalho interdisciplinar como importante para o combate a violéncia infantojuvenil, também
é um tema presente nas produgdes. Algumas delas apontam que apenas as técnicas e
metodologias tradicionais da Psicologia ndo seriam suficientes para a compreensao da dinamica
da violéncia infantojuvenil intrafamiliar: “somente os testes psicoldgicos e as leis juridicas ndo
podem dar conta da imensid&o existente na configuragéo familiar [...] Para isto, parcerias devem
ser efetivadas e fortalecidas” (Cesca, 2004, p. 45). Habigzang et al. (2006) consideram ser
fundamental que “as a¢des profissionais nao se restrinjam aos campos disciplinares” (p. 381),
isso porque “A violéncia sexual contra criangas e adolescentes ¢ um fenomeno complexo,
envolvendo questdes juridicas, psicoldgicas, sociais para compreender as multiplas facetas do
problema. Dessa forma, o trabalho interdisciplinar ¢ fundamental” (p. 384). Portanto, para que
as intervencbes técnicas (incluindo também o psicologo), sejam efetivas devem estar
embasadas em acdes coordenadas de diferentes profissionais, instituicbes e campos do saber:
“Conselhos de Direito, Conselhos Tutelares, Promotoria e Juizado da Infincia e Adolescéncia,
e demais instituicbes como escolas, postos de salde, hospitais, abrigos, entre outras, compdem
a rede de apoio social para as vitimas e suas familias” (p. 381).

Vemos ainda a mencédo a atuacdo do psicélogo remediando as situagfes de violéncia
infantojuvenil, haja vista seu papel fortemente associado ao tratamento dos traumas, mas
também com acBes de prevencdo junto as familias. Romaro e Capitdo (2007) destacam a
importancia de que os psicologos participem de acbes de prevencdo e se insiram nas

comunidades “intervindo em diferentes niveis de prevengdao — como, por exemplo, a
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sensibilizacdo da populacdo sobre a identificacdo e ndo aceitagao da violéncia doméstica” (p.
7). Os autores nos convocam a pensar que a tomada de consciéncia sobre a historia da violéncia
vivida poderd atuar como um fator de protecédo, evitando a repeticdo das situaces de maus
tratos. O psicologo encontraria importante papel na ressignificacdo das experiéncias de
violéncia intrafamiliar entre criangas e adolescentes.

As politicas de salde aparecem nos materiais mais consolidadas e trazendo alguns
direcionamentos praticos. 1sso pode ser observado em Cesca (2004) que destaca que “Para
enfrentar a violéncia doméstica sdo necessarias, além de medidas punitivas, acdes que estejam
voltadas para a prevengao” (p. 41). O artigo menciona o papel das equipes de Satde da Familia
que poderiam “conhecer, discutir ¢ buscar a identificacdo dos fatores de risco na populagdo
adscrita” (p. 43) o que facilitaria o planejamento de a¢des “com a finalidade de intervir
preventivamente ou confirmar um diagndstico, visando a ado¢do das medidas adequadas as
diversas situacfes de violéncia intrafamiliar” (p.43). Azambuja (2005) também confere
destaque ao setor da saude, a medida que tendo em vista o grande nimero de “sequelas”
decorrentes das situacdes de violéncia, ela é considerada um dos mais graves problemas de
salde publica. Por esse motivo, a area da Satde “além de atender as vitimas, também tem a
funcao de elaborar estratégias de prevengao” (p. 7).

No trabalho de Vasconcelos e Souza (2006) sdo registradas as dificuldades para
implementar acGes efetivas de prevencdo da violéncia infantojuvenil, apontando como sendo
decorrentes da “falta ou precariedade de programas assistenciais que protejam as criangas e
adolescentes, que previnam a violéncia e orientem os pais” (p. 22), “pela ineficiéncia de
politicas publicas, pela ineficacia das praticas de intervencgéo e prevencéo e pela cumplicidade
silenciosa dos envolvidos (vitima, demais parentes ndo agressores e profissionais da area)” (p.

16). Sugerem entdo “a estruturagdo de redes de apoio social que, por meio de servigos
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especializados, possam orientar as familias sobre préaticas educativas e desenvolvimento infantil
e adolescente” (p. 18).

Priuli e Moraes (2007), ao discutir a pratica de atos infracionais, enfatizam a importancia
das acOes de carater preventivo, no sentido de se trabalhar com o adolescente antes dos
comportamentos infratores, o que, segundo os autores, inclusive seriam mais eficientes e menos
custosas aos cofres publicos do que as medidas corretivas. Dell’ Aglio et al. (2005) enfatizam a
necessidade de “programas de prevencao que possibilitem a identificacdo dos fatores de risco,
presentes nos diferentes contextos, assim como trabalhos de capacitacdo dos profissionais que
atuam junto a esta populagao” (p. 127). As autoras destacam também o papel das instituigoes,
como exemplo, as escolares, apontando-as como fatores protetivos contra o envolvimento dos
adolescentes em atos infracionais.

Os artigos também abordam possibilidades, estratégias e direcionamento de trabalho.
Vasconcelos e Souza (2006) enfatizam a necessidade de se trabalhar junto as familias a adogéo
de outras préaticas educativas mais efetivas e ndo violentas, o que explica a necessidade de
espacos que fomentem a desnaturalizacdo de praticas educativas baseadas na repressdo e na
punicdo, “que prepare as proximas geragdes para o exercicio de relagdes ndo-violentas baseadas
na igualdade e no didlogo como forma de resolu¢do de conflitos” (p. 18). Apontam que nao
seria eficiente a existéncia de redes sociais de apoio que fiscalizam as condutas das familias,
mas que fornecem poucos elementos sobre como conduzir a educacdo ndo-violenta. Como
alternativa, sugerem como uma estratégia proporcionar o “contato com maes mais habilidosas
e afetivas na maneira de lidar com os filhos, ja que somente o discurso ndo esta sendo suficiente
na desconstru¢do dessas antigas crencas que sugerem uma educagdo repressiva e punitiva” (p.
22). A pesquisa de Mascarenhas et al. (2006, p. 195) menciona a¢des de um programa de
destaque que visa prevenir a exploracdo sexual infantojuvenil: “inclusdo social produtiva de

familias em situagdo de risco”, “formulag¢do e implementagdo de estratégias de mobilizagdo
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social visando sensibilizar e despertar a consciéncia publica, tornando os atores sociais da
regido co-responsaveis com a causa” e a “criagdo de uma rede social mista de protecéo a crianca
e ao adolescente”.

Defendendo a promogé&o do direito infantojuvenil, Lima et al. (2006) ressaltam a urgente
implantacdo de politicas publicas especificas previstas no ECA. As autoras afirmam que as
acOes de protecdo podem se materializar por meio de politicas de protecdo as familias, que
possibilitem 0 acesso a educacdo e aos servicos de saude, com assisténcia continua dos
profissionais, incluindo o psicdlogo e o assistente social. Nessa direcdo, o trabalho dos
profissionais deve promover a ressignificagdo das experiéncias de violéncia intrafamiliar
vivenciadas por criangas e adolescentes ao longo do seu desenvolvimento psicossocial, por
meio da “insercdo das familias em programas de prevengdo contra a violéncia, programas de
integracao familiar ou de acompanhamento terapéutico para algum membro especifico” (p. 21).

Dentro da tematica da exploragdo sexual comercial de criancas e adolescentes, Machado
e Silva (2007) problematizam a prevencdo dessa modalidade de violéncia na interface com a
questdo do trabalho infantojuvenil, visando verificar as significacdes imaginarias sociais que
0s jovens criam para o trabalho que realizam. Destacam que esses elementos precisam ser
considerados nas acdes e programas de prevencao e/ou erradicacdo da exploracdo sexual e do
trabalho infantil, visto que muitas vezes as criancas e adolescentes ndo sdo escutadas, o que faz
com que as ac¢des sociais atuem ora com indiferenca, ora com rigidez extrema. O trabalho dos
profissionais técnicos (e aqui também do psicologo) estaria voltado para buscar junto a essas
populagdes exploradas outras formas de viver e se representar: “novos imaginarios, novas
solugdes, novos trabalhos, dignos e seguros” (p. 63-64).

A Rede de Protecdo é mencionada nesses artigos principalmente por um viés critico com
relacdo a rede de atendimento das situa¢bes de violéncia intrafamiliar. Costa et al. (2007)

apontam as fragilidades da rede, que por vezes podem ‘“banalizar, negligenciar, confundir e
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postergar as aplicacOes de medidas de protecao as vitimas” (p. 247), incidindo em revitimizagao
e intensificando os prejuizos da violéncia. Os autores também destacam a falta de comunicagéo
entre os servicos, a descontinuidade e fragmentacdo das agoes, que “deixa de dar maior
visibilidade ao fenbmeno e também de oferecer intervencfes que minimizem as condicbes
traumadticas que criangas e familias vao configurando no periodo que estdo sem atendimento”
(p. 247). O grande desafio seria, entdo, conseguir realizar um trabalho com as familias de modo
que essas possam “reivindicar os seus direitos de serem ouvidas e de receberem cuidados e
aten¢do” (p. 252). Esse processo é dificultado, pois, a0 mesmo tempo em que o Estado ndo
disponibilizaria de servicos de Assisténcia Social, Saude ou Educacdo de qualidade para
atendimento das familias, essas também ndo se sentiriam capazes de reivindicar os seus direitos.
Sem servigos eficientes por parte do Estado e sem reivindicacdo de direitos por parte da
populagéo “arede de protecdo nao funciona adequadamente, gerando sofrimentos extras a quem
ja esta envergonhado, culpado e muitas vezes em estado de choque adiante [sic] da descoberta
do abuso de suas criancas ou adolescentes” (p. 252).

H4, portanto, uma énfase na melhoria da articulacdo entre a rede para a identificacéo
do problema e encaminhamento adequado dos casos (Romaro & Capitdo, 2007). Diante disso,
temos destaque também para a obrigatoriedade das notificacdes ao Conselho Tutelar, mediante
suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra criancas e adolescentes, contrastando com a
dificuldade de os profissionais cumprirem essa exigéncia, que por estarem inseridos nos
espacos publicos das comunidades, temem represalias por parte de familiares e acabam néo
notificando as situagdes (Azambuja, 2005).

Outros artigos apontam para a necessidade de que, ap6s as notificacdes das situagdes de
violéncia, sejam também realizadas a¢Ges de acompanhamento das familias, haja vista que,
conforme Habigzang et al. (2006), o Conselho Tutelar apareceu como receptor das notificagoes

e responsavel também pelo acompanhamento, o que demostrou fragilidades nessa segunda
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funcdo, sendo um dos fatores que prejudicaram as intervengdes dos 6rgdos da Justica,
Ministério Publico e outras instituicdes. Ao mencionar os 6rgaos de protecdo a crianca e ao
adolescente (Conselhos de Direito, Conselhos Tutelares, Ministério Publico e Juizado da
Infancia e Adolescéncia, as escolas, postos e saude, hospitais, abrigos), notamos que a
Assisténcia Social esteve praticamente ausente nesse processo, pois ndo foi citada entre os
principais servigos de atendimento e acompanhamento. Por fim, a criagdo de uma rede social
de protecdo a crianca e ao adolescente é vista como o principal meio para se combater questdes
complexas (como é o caso da erradicacdo da exploracdo sexual infanto-juvenil), o que se da
principalmente pelo incremento das politicas publicas (Mascarenhas et al. 2006).

Observamos também em nossa pesquisa 0 apontamento para o trabalho com as familias
junto a questé@o do adolescente em conflito com a lei, atrelado as medidas socioeducativas e a
questdo da vivéncia de violéncia. Lima et al. (2006) ao discutirem acerca do adolescente autor
de ato infracional em cumprimento de medida de internagdo, elevam a importancia da familia
e 0 papel das politicas publicas em apoiar e disponibilizar os atendimentos necessarios para o
acolhimento dos jovens: “evidenciando a importancia da implantacdo de medidas preventivas
de amplo espectro junto as familias” (p. 17). Temos, entdo, o destaque para a fungdo das
politicas sociais no apoio as familias, com a énfase de que o ato infracional ndo pode ser visto
de forma isolada, sendo necessario considerar a historia de vida e a experiéncia de violéncia
familiar, sendo que o proprio ato infracional pode representar “um pedido de socorro do
adolescente contra a sociedade e contra si proprio. Este grito em forma de pedido de ajuda,
requer mais do que medidas socioeducativas, clama por medidas de protecdo que incluam suas
familias” (p. 22). Priuli e Moraes (2007) fazem um chamamento para que o olhar se movimente
da énfase da internagdo (como medida corretiva) para outras modalidades de medidas em meio
aberto (liberdade assistida, prestacdo de servi¢os a comunidade e semi-liberdade), visto que

apresentariam melhores taxas de efetividade, permitiria 0 maior envolvimento da familia e da
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comunidade e reconheceria o adolescente ndo apenas como autor, mas também vitima da
violéncia, sujeito de direito e pertencente a uma etapa especial do desenvolvimento humano.

De modo geral, esses artigos destacam a relevancia do desenvolvimento de politicas
publicas na area da infancia e da adolescéncia. Notamos a énfase para que o trabalho seja
construido no coletivo das institui¢bes (familia, sociedade civil, Poderes Executivo Municipal,
Estadual e Federal, Ministério Pablico e Poder Judiciario), de modo que as a¢des sejam
“articuladas e complementares” (Priuli & Moraes, 2007, p. 1191). Observamos o destaque dado
para que as familias que vivenciaram situacdes de violéncia infantojuvenil possam receber
orientacdo e atendimentos de 6rgaos e servicos de apoio (Azambuja, 2005; Costa et al., 2007;
Priuli & Moraes, 2007). Habigzang et al. (2006) ainda enfatizam a urgéncia de “criar servigos
especializados e capacitar os profissionais que trabalham com essas criangas e com suas
familias, permitindo-lhes obter uma compreensdo real dos casos, bem como conduzir uma
intervengdo adequada” (p. 385). Lima et al. (2006) pontuam que tanto a familia como o Estado
e toda comunidade devem somar esforcos para a superacdo das condi¢des de vulnerabilidade
enfrentada pelos adolescentes, sendo as politicas publicas prioritarias para a oferta de apoio as
familias na perspectiva dos direitos humanos, com foco no desenvolvimento das criangas e
adolescentes. Os autores ressaltam que cabe ao Estado “promover politicas publicas, com a
finalidade de apoiar as familias a fim de que estas possam, ao final, acolher seus jovens” (p.
22). Nesse sentido, seria essencial a articulacdo de acdes de promocdo aos direitos das familias
ao acesso a servicos, como da educacdo e salde, contando com a assisténcia continua da
Psicologia, Servigo Social e do Direito.

Como ultimo ponto para anélise, no artigo de Gomes et al. (2006) — que possui como
area de andlise o campo das politicas publicas de Salde — tem-se a primeira mencao a

Assisténcia Social, uma vez que indica que dentre as possibilidades de enfrentamento da
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violéncia infantojuvenil no campo das politicas publicas estdo as iniciativas orientadas pelas
diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social:

Este estudo se insere no campo das analises de politicas sociais, sejam as realizadas pelo

Estado, pela iniciativa privada ou por organizagdes da sociedade civil, que se abriga nas

diretrizes da Lei Orgéanica da Assisténcia Social, criada a partir da Constituicdo de 1988.

[...] embora tenham como meta a prevencdo da violéncia, todos as experiéncias aqui

relatadas visam, sobretudo, a aumentar e a incrementar a capacidade das pessoas

atendidas de se incluirem nas conquistas sociais brasileiras e de, assim, usufruirem de

direitos e assumirem deveres. (p. 1292)

Assim, ao observamos os discursos sobre a violéncia infantojuvenil na relagdo com as
politicas publicas, notamos a presenca de algumas narrativas hegeménicas da Psicologia,
considerando aqui a Psicologia tradicional, e um esfor¢o em adapté-las ao campo das politicas
sociais. Retomando as contribuicGes de Foucault (1969/2017) entendemos que certos discursos
adquirem legitimidade e se tornam hegemonicos principalmente pelos efeitos que causam e
pelas materialidades que produzem. Sabemos também que novos arranjos sociais abrem
caminhos para novas demandas e discursos e, em nosso foco de interesse, a partir dos anos de
1980 e principalmente na década de 1990, (articulando-se a caracteristicas do contexto
histérico) foram dadas condi¢cbes para que a Psicologia questionasse sua funcéo social, que
somada aos movimentos de algumas Psicologias que estavam em processo de repensar teorias
e praticas, repercutiram em uma abertura gradual para novas producdes discursivas.

Logo, nos artigos desse primeiro intervalo temporal, observamos, por um lado, alguns
materiais em que se mantém os saberes hegemonicos da Psicologia e a apresentagdo de
metodologias tradicionais (como o viés psicoterapéutico/clinico). Por outro lado, notamos
também outros artigos, que ainda quando discutem e se amparam em praticas ja consolidadas

da Psicologia, hd uma observagéo para que o profissional reconheca a necessidade de realizar
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um trabalho interdisciplinar e que considere a relevancia do contexto social e histérico das
populagdes atendidas. Vimos como, mesmo tratando de elementos tradicionais da profissao,
como testes e outros instrumentos de avaliacdo psicoldgica, ha uma demanda de que esses
elementos se aproximem e se adaptem as necessidades da populagdo atendida, bem como
possam contribuir com a execucao, desenvolvimento e aprimoramento das politicas publicas.
Visualizamos, assim, a partir de elementos ja consolidados, um movimento de criacdo e de
resisténcia ao modo de fazer hegemonico da Psicologia.

Gostariamos de abordar também que encontramos passagens nos artigos que remetem
para a producdo/criacdo de novas caracteristicas profissionais. Como exemplo citamos, 0
psicdlogo como um facilitador no trabalho que envolve a violéncia intrafamiliar, buscando
garantir os direitos fundamentais dos individuos, abandonando o lugar tradicional de um agente
opressor e punitivo das familias avaliadas como violentas. Mais do que ajustar, adaptar e
remediar, encontramos um cenario que passa a exigir da profissdo saberes que possibilitem
trabalhar a prevencao das situacGes de violéncia, ampliando seu escopo de atuacdo para além
do tratamento das vitimas.

Além disso, observamos uma convocacao a uma maior permeabilidade aos outros
saberes, a medida que ao adentrar no campo das politicas publicas insere elementos que nao
estavam presentes no desenho da Psicologia tradicional. Este € o caso da interdisciplinaridade
que traz a complexidade das situacdes a serem enfrentadas no cendrio social e a necessidade de
aproximacdo entre as diferentes disciplinas. A insercdo da Psicologia nas politicas publicas
produz um contexto que requer pensar como nossa profissdo vai dialogar para fora dos seus
espacos de trabalho, apontando questdes como, por exemplo, a participagdes junto as redes.

Acrescentamos que, de modo geral, ainda que as politicas publicas aparecam como
elemento fundamental ao trabalho, elas ndo sdo problematizadas, ndo havendo, portanto, muitas

sinalizag@es sobre como, onde e de que modo o trabalho poderia ser desenvolvido. Os artigos



105

selecionados nesse intervalo, mesmo que se proponham a debater o campo das politicas
publicas, ainda ndo apresentam, de modo geral, um maior aprofundamento acerca do papel,
funcionamento ou objetivos dos servigos publicos e nem trazem maiores problematizaces
acerca da participacdo da Psicologia nesse cenério. Quando isso ocorre, 0s indicativos sao feitos
no campo da politica de Saude, que se mostra mais consolidado.

Observamos também um apelo para o desenvolvimento de politicas publicas na area da
infancia e da adolescéncia, bem como a defesa pela oferta de servigos especializados no
atendimento e no acompanhamento das criangas, adolescentes e suas familias, quando da
ocorréncia de situacdes de violéncia.

Ainda que ndo seja discutida, a Assisténcia Social é citada, 0 que nos permite pensar
que esse novo espaco de trabalho para o psicologo fomentard inUmeras questdes, convocando
a Psicologia a repensar ainda mais os discursos que produzia, redefinindo posturas e

metodologias de trabalho.
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6. DISCURSOS DAS PSICOLOGIAS SOBRE A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES: 2008 A 2019.

A partir desse momento, voltamos nossa atencdo para os artigos da Psicologia que
foram publicados entre 0s anos de 2008 a 2019, iniciando pela primeira categoria de analise,
que busca verificar a compreensdo/conceituacdo acerca da violéncia infantojuvenil. Observa-
se que os artigos selecionados expressam alguns elementos em comum como, por exemplo, as
diferentes modalidades de situacdo de violéncia, a relacdo com a tematica do género e com 0s
aspectos sociais, econémicas e culturais de nosso pais e as consequéncias da violéncia.

O primeiro elemento que gostariamos de destacar é a compreensdo recorrente nos
artigos de gue a violéncia infantojuvenil ndo é fenbmeno recente, visto que se manifesta desde
a antiguidade. No entanto, apenas nos ultimos tempos passaram a ser reconhecidas as
consequéncias negativas que podem provocar no desenvolvimento de criancas e adolescentes,
tornando-se uma questdo problema para a satde publica (Espindola & Batista, 2013; Carlos,
Ferriani, Esteves, Silva & Scatena,2014; Deslandes, Mendes & Luz, 2014; Deslandes, Mendes
& Pinto, 2015; Hohendorff, Habigzang & Koller, 2015; Hildebrand, Celeri, Morcillo & Zanolli,
2015; Pinto Junior, Cassepp-Borges & Santos, 2015; Rossato, Santeiro, Barroso & Scorsolini-
Comin, 2018).

Muitos dos artigos encontrados apontam que a violéncia infantojuvenil no Brasil passa
a ganhar maior visibilidade sobretudo a partir do final da década de 1980, impulsionada por
movimentos sociais internacionais e nacionais em prol dos direitos humanos de criangas e de
adolescentes. Também é dado destaque para o que preconiza a Constituicdo Federal Brasileira
e principalmente o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que contribuiram para que as acoes
de enfrentamento a violéncia infantojuvenil estivessem ancoradas no sistema de garantia de
direitos (Neves, Castro, Hayeck & Cury, 2010; Alberto et al, 2012b; Albuquerque, Garcia &

Yunes, 2012; Branco & Tomanik, 2012; Pinto Junior et al., 2015; Hohendorff et al., 2015;
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Yamada, Garcia & Uziel, 2015; Faraj, Siqueira & Arpini, 2016; Coutinho & Morais, 2018;
Paiva, Moreira & Lima, 2019; Silva, Costa & Nascimento, 2019).

Enquanto conceituacdo, alguns artigos entendem a violéncia como um fenémeno
histérico e social, denotando o poder desigual e assimétrico entre 0 adulto e a
crianca/adolescente, caracterizando situacOes pautadas no abuso do poder disciplinador e
coercitivo dos pais ou responsaveis, na negacdo do poder da criangca ou adolescente e na
violag&o dos seus direitos essenciais (Neves et al., 2010; Freire & Alberto, 2013; Hildebrand et
al., 2015; Pinto Junior et al., 2015; Coutinho & Morais, 2018). Também ¢ indicada a associacao
da violéncia infantojuvenil com a assimetria de poder, a medida que caracterizaria situagdes em
que o agressor possui maior desenvolvimento psiquico ou fisico e se utiliza disso para
dominacado, lucro, prazer, entre outros (Lima & Alberto, 2010; Faraj & Siqueira, 2012; Carlos
et al. 2014), ou ainda, que a transgressao do poder se da no rompimento com o dever do adulto
de proteger criancas e adolescentes (Branco & Tomanik, 2012; Freire & Alberto, 2013).

Os artigos analisados também problematizam que a violéncia infantojuvenil é um
problema que atinge todas as partes do mundo e todas as classes sociais, porém sdo mais
observadas nas camadas empobrecidas, por serem aquelas que mais se utilizam dos servicos
publicos — que sdo 0s que mais notificam casos de violéncia, tornando-os mais visiveis (Neves
et al., 2010; Florentino, 2014). Nessa discussdo, encontramos uma preocupacdo em nao
determinar a ocorréncia da violéncia como consequéncia da pobreza (Alberto, Silva, Gomes,
Santana & Soares, 2012a; Pinto Junior et al., 2015). Porém, quando € discutido, por exemplo,
temas como a exploragdo sexual, hé a indicacdo de que a pobreza é um importante elemento a
tornar criancas e adolescentes mais vulneraveis a serem explorados (Alberto et al, 2012a).

A violéncia doméstica contra criangas e adolescentes é também caracterizada como um
fendmeno amplo, sendo definida como todo ato ou omissdo que seja capaz de causar dor e/ou

dano fisico, sexual e/ou psicoldgico (Branco & Tomanik, 2012; Alves, Silva, Menandro &
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Trindade, 2017). Além disso, sdo realizadas descri¢fes e diferenciacbes de algumas de suas
modalidades, como violéncia fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia (Branco & Tomanik,
2012; Pinto Junior et al., 2015; Barbosa, Antunes & Padilha, 2016). Também localizamos
discussbes sobre a questdo dos atos infracionais, “como reagdo desordenada ao mundo
aniquilador” (Souza & Coelho, 2014). Ressaltamos ainda a observagéo presente em Paiva et al.
(2019) acerca do entendimento da “negligéncia”, uma vez que ela requer maior
aprofundamento, pois sua compreensdo equivocada pode ser mais um instrumento de
criminalizacdo das familias, que pode ser responsabilizada em situaces de auséncia de ofertas
concretas por parte do Estado e em contextos de grandes desigualdades sociais.

Vale destacar que ainda que a pesquisa tivesse como intencdo observar as producdes da
Psicologia sobre diferentes manifestacbes da violéncia infantojuvenil, observamos o
predominio de artigos versando sobre a tematica da violéncia sexual infantojuvenil (Lima &
Alberto, 2010; Neves et al., 2010; Alberto et al, 2012a; Albuquerque et al., 2012; Faraj &
Siqueira, 2012; Espindola & Batista, 2013; Freire & Alberto, 2013; Deslandes et al., 2014;
Florentino, 2014; Hohendorff et al., 2015; Yamada et al. 2015; Barbosa et al., 2016; Campos,
2016; Lima & Alberto, 2016; Marra & Costa, 2016; Vorsatz & Silva, 2017; Coutinho & Morais,
2018; Rossato et al., 2018).

A violéncia sexual foi apontada como um fenémeno que envolve mdaltiplas
determinacfes e se expressa por meio de uma variedade de situacdes em que criangas e
adolescentes sofrem violacGes sexuais, podendo ser do tipo abuso sexual (com ou sem contato
fisico), exploracdo sexual comercial, entre outros. H4, nesse conjunto, defini¢des que apontam
que as situagbes abusivas ocorrem quando O agressor encontra-se em estagio de
desenvolvimento psiquico ou fisico mais adiantado que a vitima, havendo uma condicéo de

assimetria de uma pessoa sobre outra, no caso, um adulto para uma crianga ou adolescente
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(Alberto et al, 2012a; Faraj & Siqueira, 2012; Borges & Zingler, 2013; Freire & Alberto, 2013;
Hohendorff et al., 2015; Campos, 2016; Rossato et al., 2018).

H& ainda uma preocupacdo em marcar a posicdo dos agressores em relacdo a
crianga/adolescente, destacando a proximidade familiar, uma vez que a violéncia sexual pode
acontecer tanto no contexto intrafamiliar, como no extrafamiliar (Neves et al., 2010; Borges &
Zingler, 2013; Carlos et al. 2014; Florentino, 2014). Mesmo assim, h& um entendimento
recorrente de que grande parte dos abusos ocorrem no interior das familias, ou seja, séo
cometidos por pessoas afetivamente proximas (Neves et al., 2010; Alberto et al, 2012a; Pinto
Junior et al., 2015; Barbosa et al., 2016; Lima & Alberto, 2016; Marra & Costa, 2016). Alguns
artigos abordam o assunto sob o viés do incesto, destacando que além da violéncia causada, a
relacdo € proibida por questBes sociais que colocam em perigo a organizacdo cultural
(Cantelmo, Cavalcante & Costa, 2011), visto que “subverter os estatutos e lugares simbolicos
que asseguram o pertencimento de cada sujeito a cadeia geracional pde em risco a prépria
ordem cultural” (Vorsatz & Silva, 2017, p. 680).

Tivemos também artigos preocupados em discutir especificamente a exploracdo sexual
de criancas e adolescentes. Para Faraj e Siqueira (2012), a maior caracteristica dessa violacdo
é a relacdo de exploracéo e poder, a qual o corpo da crianca ou do adolescente é usado a fim de
obtencdo de proveito e lucro, existindo nesse contexto a presenca de um comeércio, no qual o
pagamento pode ser financeiro ou de outra espécie.

Nesse contexto, adentra-se na relacdo da violéncia sexual com a desigualdade de género
(Lima & Alberto, 2016). Os homens aparecem nas pesquisas como sendo a maioria entre 0s
agressores sexuais (Pinto Junior et al., 2015; Marra & Costa, 2016; Rossato et al., 2018) e as
meninas como sendo o grupo mais vitimizado pela violéncia sexual, indicando que “as possiveis
causas residem nas dimensdes androcéntricas e nos aspectos sécio-historicos que nutrem as

mais antigas formagdes sociais” (Lima & Alberto, 2010, p. 130). A discussdo sobre a



110

desigualdade de género e de geragdo mostra-se ainda mais proeminente quando o tema é a
exploragdo sexual: “No caso da discriminag¢do de género, ¢ uma causa arraigada da exploragdo
sexual porque envolve relacGes desiguais, entre homem e mulher, carregadas de poder e de
representacdes estereotipadas” (Alberto et al., 20123, p. 131). Nessa direcdo, Pinto Junior et al.
(2015) apontam que “Em culturas patriarcais e adultocéntricas, as diferengas entre os sexos se
convertem em desigualdades que possibilitam o processo de dominacdo e de exploragéo do
homem sobre a mulher, especialmente sobre a mulher crianga” (p. 128). Em uma perspectiva
especifica, Lima e Alberto (2016) discutem a questdo a partir do conceito de patriarcado que
aponta “uma relacdo de dominacdo-exploracdo baseada no poder em que o feminino é o
dominado e explorado pelo masculino. Aliado ao patriarcado, o adultocentrismo fortalece essa
assimetria entre géneros, situando o poder nas maos do masculino adulto” (p. 338).

Outros artigos enfatizam as consequéncias da violéncia para o desenvolvimento de
criangas e adolescentes, ora apontando as consequéncias traumaticas que podem surgir a medio
e longo prazo, na vitima e em outros membros da familia (Cantelmo, Matta, Fortunato & Paiva,
2010; Hohendorff et al., 2015), ora assinalando os prejuizos para o desenvolvimento fisico,
cognitivo, afetivo, mental, social e comportamental (Alberto et al., 2012a; Faraj & Siqueira,
2012; Espindola & Batista, 2013; Freire & Alberto, 2013; Hildebrand et al, 2015; Hohendorff
et al., 2015; Pinto Junior et al., 2015; Barbosa et al., 2016; Faraj et al., 2016; Marra & Costa,
2016; Coutinho & Morais, 2018; Rossato et al., 2018).

No tocante ao segundo eixo — que versa sobre os discursos, posicionamento e praticas
da Psicologia, na interface com a politica de Assisténcia Social — gostariamos de destacar a
importancia das discussdes que perpassaram a analise das mudancas histéricas no campo da
infancia e da adolescéncia, sobretudo aquelas que levaram a transi¢cdo do campo do atendimento

ao “menor em situagdo irregular” para o contexto da “protecao integral”.
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Alberto et al (2008), por exemplo, abordam o rompimento da exclusividade do papel do
juiz e um reordenamento do atendimento a crianca e ao adolescente a ser feito por diferentes
profissionais, com destaque para necessidade da protecdo da familia. Acrescentam que essa
passagem contribuiu para mobilizar profundas alteraces no papel do psicélogo, que deixou de
ser visto como o técnico que s6 atuaria do ponto de vista do conhecimento especifico, como na
aplicacdo de testes, para o profissional que possui lugar junto a protecdo integral, devendo atuar
em rede e interdisciplinarmente. Esse processo incitaria a reflex&o por novos posicionamentos
e por outros olhares, diferentes daqueles presentes nas formas tradicionais e hegemonicas de se
fazer Psicologia.

Dentro da concepgdo da protecao integral, o papel do psicélogo no sistema de garantias,
junto ao de outros profissionais, passa, entdo, a ser o de um viabilizador de direitos,
devendo para tal ter conhecimento profundo da legislagdo, uma vez que a
descentralizacdo Ihe exige novas e capacitadas competéncias, a autonomia politica
administrativa impde a participacao, e o controle requer um arcabouco tedrico-técnico-
operativo que visa ao fortalecimento de préaticas e espacos de debate, na propositura e
no controle de politica na dire¢do da autonomia e do protagonismo dos usuarios, assim
como nas relaces entre gestores, técnicos das esferas governamentais, dirigentes e
técnicos, prestadoras de servicos, conselheiros e usuarios. (Alberto et al., 2008, p. 564)
Ainda nessa discussdo sobre rompimentos com antigas formas de lidar com a infancia e
a adolescéncia, encontramos também producdes que abordam como de fundamental
importancia a superacdo da énfase do encaminhamento de criancas e adolescentes, sobretudo
das familias pobres, para as instituicBes fechadas, buscando por novas modalidades que
atendessem o direito a convivéncia familiar e comunitaria, como em Paiva et al. (2009).
O novo modelo de protecéo integral ressalta a importancia das discussdes referentes a

construcdo de uma Psicologia atenta as necessidades das classes trabalhadoras, das
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populagcdes marginalizadas e das comunidades empobrecidas. Ainda que as narrativas falem
sobre um trabalho para garantir direitos, na pratica, o que se observa em muitas situacdes é a
“reprodugdo de praticas antiquadas, principalmente no papel do psicodlogo, do Codigo de 1927,
da situagdo irregular e das politicas assistenciais” (Alberto et al., 2008, p. 571), que se baseia
“na velha cultura do disciplinamento de jovens pobres, expressas quer na profissionalizagao,
quer no acompanhamento de medidas, quer nos aspectos sexuais” (Alberto et al., 2008, p. 571).
Por outro lado, a atuacéo da Psicologia junto a infancia e a adolescéncia deve buscar a garantia
da protecdo integral, que é indispensavel para o seu bom desenvolvimento, uma vez que toda
crianca e adolescente precisa ser considerado como sujeito de direitos e necessita do acesso a
politicas sociais basicas (Alberto et al., 2008; Macedo, Pessoa & Alberto, 2015; Alves et al.,
2017; Vorsatz & Silva, 2017).

Nessa conjuntura, localizamos artigos que discutiram a importancia de que o0s
psicélogos, sobretudo os que atuam nas politicas publicas, considerem a pluralidade das
infancias e adolescéncias existentes em nosso pais (Macedo et al., 2015; Crestani & Rocha,
2018). Para Macedo, et al. (2015), esse traco decorre das diferencas concretas entre as diversas
condicdes de vida das familias brasileiras, que faz com que muitas criancas e adolescentes
pertencentes as classes empobrecidas ndo acessem direitos basicos, sendo expostas a inimeras
formas de violéncia.

A partir de entdo, destacamos os artigos que buscam retratar a entrada da Psicologia
na politica de Assisténcia Social, sendo que a maioria deles citam e discorrem sobre 0s
principais documentos que organizaram a Assisténcia Social.

Ribeiro, Paiva, Seixas e Oliveira (2014) relatam que a partir de 2004 foi intensificada a
insercdo da Psicologia na Assisténcia Social, isso porque ainda que os psicélogos ja se fizessem
presentes em instituicGes ligadas ao escopo da Assisténcia Social, tratava-se de situacdes

pontuais, que ndo tiveram as agdes sistematizadas. Lima e Schneider (2018, p. 354) pontuam
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que “a presenga do psicologo nas equipes de referéncia do SUAS foi definida a partir de um
amplo debate coletivo baseado nas diretrizes propostas da PNAS e resultou na regulamentacao
das categorias profissionais que comporiam esse Sistema”.

Nessa mesma dire¢do, Macedo et al. (2015, p. 919) pontuam que a Assisténcia Social,
a partir de seu estabelecimento como um direito, contribuiu para a ressignificagéo da Psicologia
nas politicas publicas, pois “passou a demandar do profissional de Psicologia uma atuacdo junto
a coletividade, com 0s grupos, e ndo apenas a partir da perspectiva do individuo. Passou-se a
atuar no sentido de se garantir o direito...”. Do mesmo modo, Rossato et al. (2018) discorrem
que o SUAS ao prever “uma série de agdes de prevencdo e atendimento em situacdes de
violéncia e vulnerabilidade” (p. 304), contribuiu para que 0s profissionais de Psicologia fossem
formalmente inseridos em servicos publicos de atendimento a criangas e adolescentes em
situacdo de violéncia, em prol da garantia ou do resgate de direitos.

No entanto, a entrada na Assisténcia Social ndo se deu de modo harmonico e
confortavel, nem para os psicélogos, nem para os demais profissionais e estudiosos das politicas
publicas, principalmente por elementos da Psicologia tradicional que foram inseridos no
contexto do SUAS. Lima e Schneider (2018, p. 358) assinalam que isso decorre principalmente
da tradi¢@o historica da nossa profissao “atrelada a uma ideologia individualista e neoliberal,
servindo, em alguns casos, para corroborar com posi¢cdes de culpabilizacdo Unica e exclusiva
do sujeito sobre sua condigéo de vida”.

Um ponto recorrente nas publicacdes é a presenca de discussdes sobre entidades
filantropicas participantes da execucao dos servigos previstos na politica de Assisténcia Social,
bem como acerca do trabalho do psicologo nesses servicos.

Alberto et al. (2008, p. 569) ao caracterizar a metodologia de trabalho adotada pelas
entidades assistenciais alvos do estudo que realizaram, identificaram algumas atribuicdes

reconhecidamente dirigidas aos psicologos, como “psicoterapias individuais”, “escuta”,
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“aconselhamento”, ‘“a¢do informativo-educativo”, “encaminhamento”, “psicoterapia em
grupo”, “oficinas”, “acompanhamento psicologico dos profissionais”, “acompanhamento de
sentengas” e “visitas domiciliares”. De modo geral, observaram que na maioria das entidades,
ainda que fosse previsto que o atendimento a criangas e adolescentes em situacdo de risco
ocorresse em rede e por meio de acdes coletivas viabilizadoras de direitos, o papel dos
psicélogos se restringia a uma atuacdo fundamentada no modelo clinico e individual, “nos
moldes reparadores do dano individual. O profissional ndo atua no &mbito do contexto, mas do
individuo” (p. 572). O psicélogo permaneceria como 0 técnico “que so6 atua do ponto de vista
do conhecimento especifico, sem considerar a crianca e o adolescente como sujeitos de sua
historia, como sujeitos de direitos...” (p. 571).

Ainda sobre esse universo, Benelli (2013) descreve o trabalho de psic6logos em um
programa municipal de atendimento a crianca e ao adolescente em situacéo de vulnerabilidade
e violéncia, conduzido por meio de entidades publicas subsidiadas pela Secretaria de
Assisténcia Social. O autor destaca que “Na entidade, o psicologo ¢ considerado como sendo,
sobretudo, um terapeuta e sua acdo deve partir de uma postura técnica profissional
relativamente imparcial, sendo que ele deve adaptar-se a estrutura de funcionamento da
entidade e procurar atender a demanda de trabalho clinico” (p. 14). Aponta que a perspectiva
de trabalho do psicologo seria pautada no modelo da clinica tradicional “individual,
psicologizante, psicopatologizante e, portanto, terapéutica e preventiva, completamente
descontextualizada da realidade social, politica e econdmica na qual vive a populag@o atendida”
(p. 14). Isso representaria, em tese, uma flexibilizagdo da clinica tradicional nos servigos
publicos e comunitarios, sendo mantidos os objetivos de normalizacdo e controle e, assim, o
atendimento a criancas e adolescentes empobrecidos reproduziam a légica do Cddigo do
Menor, contando com praticas repressivas e patologizantes. O autor destaca que se observa algo

como uma “crenga na onipoténcia da intervencao psicologica de carater ludoterapico” (p. 14),
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uma vez que a insergao dos psicologos nos servigos assistenciais “ndo supera a mera dimensao
assistencial e adaptativa, propondo um ecletismo teorico-técnico na implementacdo de
ludoterapia, de sessdes grupais, de aconselhamento e de oficinas” (p. 16).

... 0S recursos psicologicos teriam como funcdo dissimular as reais contradicdes da vida

social, escamoteando interesses mais amplos... € mais barato procurar tratar criangas

probleméticas e emocionalmente desajustadas do que transformar as estruturas sociais

geradoras de tais individuos. (Benelli, 2013, p. 15)

Discorremos também sobre 0 Programa Sentinela devido a sua representatividade no
cenario social. Tal programa funcionou como um importante espaco de trabalho dos psic6logos
e, durante um tempo, manteve-se como o principal servico de atendimento a situacdes de
violéncia sexual infantojuvenil no Brasil. Acerca dele, Almeida e Goto (2011) afirmam que o
“atendimento psicoldgico no Programa Sentinela ¢ um dos seus sustentaculos, uma vez que o
publico-alvo traz uma questdo que tem o seu lugar, ou até mesmo sua origem no social, mas
que afeta sobremaneira a pessoa em sua subjetividade” (p. 92). Caberia ao psicologo ofertar “o
espaco para uma fala verdadeira e ressignificante que exige um trabalho de cuidado humano, e
se inicia com um acolhimento pronto e uma escuta minimamente qualificada, desprovida de
qualquer valoragdo” (p. 93). Importante pontuar que ainda que o trabalho do Sentinela fosse,
em tese, voltado a toda a populagdo, “na sua pratica, atende basicamente a populacdo
desprovida de recursos financeiros, uma vez que as pessoas com recursos financeiros garantem
outras formas de resolu¢do quando envolvidas na questdo do abuso e violéncia sexual” (p. 93).

Notamos que a incorporagdo do Sentinela ao CREAS gerou a producdo de muitos
artigos tratando dessa transi¢do. Lima e Schneider (2018) afirmam que para o reconhecimento
da implantacdo dos equipamentos previstos e 0 consequente recebimento dos recursos
financeiros do Governo Federal foram necessarias mudangas nos servicos existentes. As autoras

pesquisaram psicologos que passaram por esta transicdo na politica e esses profissionais
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avaliaram que “a bagagem trazida ndo s6 auxiliou no desenvolvimento do trabalho do CREAS,
como também proporcionou seguranca diante das mudancas paradigmaticas propostas durante
a transi¢do do programa Sentinela para o Creas” (p. 355).

Almeida e Goto (2011) discorrem sobre uma parceria entre Universidade e servico
publico de Assisténcia Social (CREAS) (inicialmente por meio do Sentinela), buscando a
formagéo de novos profissionais. As autoras afirmam que a incorporagdo dos dois servicos
acabou por reproduzir metodologias e instrumentos de trabalho que remetem a funcdo
tradicional do psicélogo. Nessa experiéncia, coube a Psicologia o atendimento emergencial das
demandas emocionais imediatas para fortalecimento e conquista da autonomia dos usuérios,
via modalidade de plantdo psicoldgico a ser realizado pelas psicélogas e/ou estagiarias da
Clinica-Escola. Tal estratégia se caracterizou por ser “um sistema de chegada, por si,
terapéutico; [buscando] oferecer uma disponibilidade mais atenciosa de recepcéo dos Usuarios;
se constituir como um atendimento imediato para aqueles que procuram um Servico
psicologico; e, por fim, por oferecer uma ajuda psicologica” (p. 95). Apos esse atendimento
psicolégico primario, caso as criancas, adolescentes e suas familias apresentassem demandas
pontuais referentes a violéncia, seriam encaminhadas ao ‘“Atendimento Psicologico
Secundario” (p. 95), em uma modalidade de “aconselhamento psicologico breve (grupos ou
individual), terapia de apoio (individual), grupos psicoeducativos e de orientagdo familiar” (p.
95), com vistas a intervencado junto a crise provocada pela revelagdo da situacdo de violéncia.
As autoras destacam que a atuagdo do psicologo por meio da Intervengdo em Crise “pode se
estabelecer no ambito psicoterapéutico (psicoterapia breve, focal, etc.), como também no
ambito psicossocial (terapia de apoio, aconselhamento psicoldgico, grupos de encontros, grupos
psicoeducativos e de orientagdo familiar e conjugal)” (p. 94). Desse modo, ao psicologo caberia

auxiliar as pessoas a encontrar equilibrio emocional e elaborar a violéncia vivenciada.
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Destacamos que com a instalacdo dos CREAS houve uma ampliagéo dos tipos de
violéncias atendidas (ndo mais apenas a sexual), bem como do publico alvo (ndo mais apenas
criancas e adolescentes). No artigo de Almeida e Goto (2011) temos que o trabalho nos CREAS
promoveu ndo s6 um alargamento das demandas a serem atendidas, mas também levou a uma
necessidade de alterar o trabalho da Psicologia. Segundo as autoras, 0 Programa Sentinela
passou a ser Servico de Atendimento a Crianca e Adolescente vitima de violéncia e, nessa nova
configuragdo, foi necessario “ampliar ¢ compreender, de modo clinico, social e pontual, as
questdes que compdem a ocorréncia de violéncia, bem como abrir espaco para outras
modalidades de atendimentos para as familias envolvidas” (p. 94). Lima e Schneider (2018)
destacam ainda que a atuacdo do psic6logo nos CREAS exigiu uma nova forma de atuacdo
mediada pelos colegas de equipe e pelas orientacbes fornecidas pela politica de Assisténcia
Social e pelos Conselhos de Psicologia. Por esse motivo, “a metodologia de trabalho dos
psicélogos no Sentinela, que ocorria, na maioria das vezes, com sustentacdao no enfoque clinico
tradicional, voltado para o acolhimento dos sujeitos singulares|...] representou um desafio a ser
desconstruido” (p. 355-356).

Considerando o periodo dessa fase de nossa pesquisa (2008-2019), muitos artigos
discutiram de modo bastante enfatico o documento intitulado “Servigo de Protegdo Social a
Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual e suas Familias:
referéncias para a atuagdo do psicologo” de 2009 (Neves et al., 2010; Almeida & Goto, 2011;
Silva & Cezar, 2013; Florentino, 2014; Hohendorff et al., 2015; Faraj et al., 2016). Observamos
que esse documento do Conselho Federal de Psicologia serviu de orientacdo para a atuagao
junto a criancas e adolescentes em situacdo de violéncia, sendo por algum tempo o principal
material de consulta dos psicélogos que atuaram em CREAS.

Outro assunto abordado pelos artigos foi o atendimento psicoldgico a crianga e ao

adolescente em situacdo de violéncia nos servicos ligados a Assisténcia Social (Borges &
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Zingler, 2013; Faraj et at., 2016; Lima & Alberto, 2016). O atendimento psicoldgico foi descrito
como compondo a atencdo psicossocial, representando uma das modalidades de atendimento
prioritario na politica de Assisténcia Social (Silva & Cezar, 2013). Para Neves et al. (2010, p.
102), o atendimento psicologico “tem por objetivo efetuar ¢ garantir o atendimento
especializado e em rede a criangas e adolescentes em situagdo de violéncia ¢ a suas familias”.
Nesse sentido, o psicdlogo teria importante fungdo no trabalho com as criancas e adolescentes
que sofreram violéncias, uma vez que haveria recursos internos a serem explorados.

Na pesquisa de Faraj et al. (2016) realizada com operadores do direito e conselheiros
tutelares, foi observado que esses profissionais se referiam ao CREAS principalmente como
um espago para atendimento psicolégico, uma vez que haveria a “necessidade da oferta de um
atendimento psicoldgico imediato a crianca e ao adolescente em situacdo de violéncia no
CREAS” (p. 762). As mesmas autoras apontam que ha uma expectativa quanto ao atendimento
psicolégico e um grande valor dado a essa modalidade de atendimento no &mbito do SUAS.

No artigo de Lima e Alberto (2016, p. 342) ha a indica¢do de que “o atendimento da
Psicdloga se configurou como um espago propicio para que a menina pudesse revelar a sua
vivéncia de abuso sexual, ja que se trata de um profissional que tem um conjunto de técnicas e
ferramentas que possibilitam o espaco de acolhimento da demanda adequado”. No entanto,
Faraj et al. (2016) ressaltam que ainda que exista essa expectativa “A superagdo do trauma
requer um trabalho aprofundado, ndo contemplado pela atuacdo esperada do psic6logo no
CREAS” (p. 764). Por esse motivo, ¢ importante que os proprios profissionais possam estar
“atentos as demandas desses pacientes e encaminha-los para servigos especializados quando
necessario; isso porque o atendimento no CREAS néo deve se constituir como um processo de
psicoterapia” (p. 764).

Ainda considerando a questdo do atendimento psicoldgico, destacamos que a

modalidade individual de atendimento a crianga e ao adolescente por parte dos psicélogos
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esteve muito presente nos artigos analisados (Silva & Cezar, 2013, Faraj et al., 2016). Faraj e
Siqueira (2012), por exemplo, destacam que independente do referencial tedrico do psicélogo,
“a vitima ¢ encaminhada para atendimento psicologico individual e/ou em grupo no proprio
CREAS” (p. 76). Esse seria um importante espago para que a crianga ¢ 0 adolescente possa
“elaborar a situacdo da violéncia, visto que se constitui em um trauma” (p. 76), de modo que o
psicélogo funcione como um apoio emocional para minimizar os danos causados pela situacéo
abusiva, trabalhando com o sentimento de culpa que possa existir diante violagao de direitos e
prevenindo a ocorréncia de novas violéncias.

Cantelmo et al. (2010), a partir de uma experiéncia de estagio em um servi¢o do SUAS
junto a situacGes de vitimizag&o indireta (crianga/adolescente que presenciou situagdes abusivas
de natureza sexual), observaram o forte uso de técnicas tradicionais da Psicologia, como a
entrevista, os atendimentos individuais, observacdes de brincadeiras, execucdo e analise de
desenhos produzidos pelas criangas, bem como a realizacdo de interpretacdes em prol da
compreensdo da realidade psiquica, do sofrimento psiquico e familiar das criangas.

Outras publicacbes mostraram a prevaléncia dos atendimentos
individuais/clinicos/terapéuticos no &mbito do SUAS. Branco e Tomanik (2012) analisaram as
praticas da Psicologia no ambito do SUAS junto as questbes de violéncia e discutiram as
representacdes sociais acerca dos psicélogos. Para os autores, a Psicologia é tida como aquela
profissdo “capaz de intervir na subjetividade das vitimas de violéncia doméstica de modo a
minorar as consequéncias advindas da vitimizagdo em suas vidas” (p. 406). Por esse motivo,
“as representagdes sociais apreendidas apontam para a compreensdo da violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes como fendmeno cujo enfrentamento é caracterizado como
proprio da Psicologia, enquanto ciéncia aplicada” (p. 406).

Nesse contexto, Silva e Cezar (2013) apontam que a exigéncia pelo atendimento

psicologico/clinico no SUAS também pode ser explicada pelo desconhecimento das funcdes da
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Psicologia, 0 que acaba demandando ao psicologo intervengdes que séo de outras politicas. Os
autores destacam a pertinéncia de se discutir essa questdo, pois “os atendimentos realizados no
CREAS devem ter efeitos terapéuticos, mas, difere-se da psicoterapia devido ao planejamento
de intervencdes e objetivos” (p. 94). Por esse motivo, os psicologos precisariam esclarecer suas
funcdes para a equipe, para a rede de atendimento e para 0S USUArios.

Dentro desse campo, Benelli (2013), ao estudar as entidades assistenciais que atendem
a criancas e a adolescentes no &mbito da Assisténcia Social, avaliou a auséncia de estratégias
politicas fundadas na participacdo e na mobilizacdo popular, capazes de gerar transformacdes
na realidade. Para o autor, “a Assisténcia Social, tal como esta configurada, se presta mais para
produzir efeitos terapéuticos do que efetivamente transformadores da vida social” (p. 20).
Quando o efeito terap€utico ¢ a Uinica oferta possivel, essa estratégia “se presta a recobrir ¢ a
ocultar a dimenséo politica da vida social” (p. 20). Para exemplificar, aponta que 0s proprios
documentos da politica de Assisténcia Social naturalizariam questdes sociais (como a pobreza),
a medida que a veicula em termos de categorias psicoldgicas (como faz com a nocao de
vinculos, lagos afetivos, potencialidades, entre outros), “no bojo de um intenso processo de
psicologizagdo do problema social e de suas refragoes” (p. 20).

Em outra experiéncia de formacdo, Cantelmo et al. (2011) realizaram uma observacéo
participante em um CREAS, para analisar a relacdo mae-bebé em situacdes em que os bebés
tiveram origem de abusos sexuais. Nesse material também encontramos destaque para o papel
do psicologo na sua funcdo terapéutica, como profissional capaz de fomentar um espaco de
confianca e promover a elaboracdo das vivéncias traumaticas.

Ainda sobre o destaque da fungdo terapéutica e clinica da Psicologia, encontramos
producdes que ressaltam o papel da mulher-mée em situagdes de abuso sexual. Lima e Alberto
(2010) realizaram um trabalho sobre a fungcdo materna no desenvolvimento e organizacdo

interna das familias, a medida em gue anuncia que as vivéncias subjetivas das maes diante do



121

abuso sexual intrafamiliar de suas filhas “s3o determinantes para a forma de conducdo de toda
a familia frente a situacdo vivida. Assim, o sofrimento gerado com a experiéncia é capaz de
dificultar toda a efetivagdo das acdes diante do problema familiar” (Lima & Alberto, 2010, p.
134). H& também referéncias aos questionamentos que as mées passam a fazer quanto a sua
capacidade de protecéo, diante de abusos vividos pelos filhos, o que seria gerador de sentimento
de culpa e inseguranca. Desse modo, notamos a énfase no sofrimento emocional enfrentado por
essas mulheres, associado ao papel do psicélogo em compreender suas vivéncias subjetivas e
servir de apoio a “mae que se sente s6 e desprotegida” (p. 134). Nesse campo de discussoes,
Marra e Costa (2016) apontam a “importancia da credibilidade dada pela mae a narrativa da
crianca/adolescente, bem como da sua reacdo quando da revelagdo, potencializando ou
minimizando os efeitos do abuso e os efeitos da revelagao” (p. 111).

Rena, Romagnoli e Lima (2014) produziram um material que estudou 0s processos
subjetivos que permeariam as relagdes familiares baseadas em padrdes violentos, enfatizando
o papel da mulher e sua relacdo com a maternidade, tendo como campo de investigacdo a
politica publica de Assisténcia Social. As autoras assim se posicionam: “...pretendemos reforcar
nossa proposicdo sobre a necessidade de localizar, mesmo nas situacdes mais adversas, a
mulher e sua dindmica de gozo como uma maneira de intervir de forma responsavel nas relagdes
familiares marcadas pela violéncia” (p. 850).

Ja em Lima e Alberto (2016) encontramos consideracdes sobre como as maes das
criancas e adolescentes que sofreram abusos sexuais Sd0 as que mais vivenciam as cargas
emocionais decorrentes do processo de violéncia, por serem, em geral, as pessoas mais
proximas dos filhos. Tal vivéncia € carregada de sofrimento “expresso por elas como culpa e
vulnerabilidade social” (p. 338). Soma-se a isso, que elas podem “relembrar sua propria
vitimacdo no passado, no caso de, quando criangas ou adolescentes, também terem sido

vitimadas” (p. 338). Por isso, mostra-se importante analisar a reacdo materna diante da
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revelagdo da situagdo de violéncia “pois vai influenciar a forma com que decisoes futuras serao
configuradas” (p. 341) e a necessidade do cuidado também com as maes “as quais podem ter
historias de vitimagdo também por abuso sexual no passado e que necessitam, portanto, de ajuda
para poder constituir-se agente protetivo da filha” (p. 345). Do mesmo modo, Marra e Costa
(2016) encontraram resultados semelhantes visto que “muitas delas [as maes] também foram
abusadas, mal tratadas e abandonadas em suas trajetorias de vida” (p. 111).

O préximo tema de destaque recorrente diz respeito a escuta psicologica, sendo
considerada uma das principais ferramentas da Psicologia. De modo geral, os artigos em que
esse tema é debatido podem ser divididos em dois grupos: o primeiro, aqueles que apontam
para o carater tradicional da escuta psicoldgica e, o segundo, a énfase na escuta do coletivo,
como um movimento de reflexdo critica e, sobretudo, politico.

Vorsatz e Silva (2017) discutem as dificuldades na escuta e acompanhamento de
situacOes de violéncia contra criangas e adolescentes por psicanalistas inseridos no campo da
Assisténcia Social. Nesse contexto, “a posi¢do de quem escuta a queixa que lhe é enderegada
sera decisiva para a propria constituicdo (ou ndo) do trauma; logo, de sua suposta vitima” (p.
685). Ha também a defesa de que é possivel minimizar os efeitos da violéncia “resgatando,
através da escuta dos sujeitos nela envolvidos, a circulacdo da palavra e os lugares simbdlicos,
promovendo a ressignificacdo da situacdo de violéncia e possibilitando que os lacos afetivos e
sociais, esgarcados pela propria situacdo de violéncia, possam ser retecidos” (p. 685). Assim,
tal processo de escuta poderia permitir a todos os envolvidos na situacdo de violéncia
infantojuvenil “tomar a palavra e, ao fazé-lo, situar-se como sujeitos de sua historia, e ndo como
meras vitimas dos acontecimentos — ou ainda seus algozes” (p. 686).

Florentino (2014, p. 63) aponta que a escuta psicoldgica seria ainda aquela que permite
0 acolhimento e aceitacdo da narrativa da crianca e do adolescente que sofreu violéncia, sendo

que “o contetido verbalizado (ou ndo) pela crianga ou pelo adolescente estid diretamente
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relacionado com a capacidade receptiva que o psic6logo possui para lidar com tais casos”. Logo
0 acolhimento e a escuta das situagdes de violéncia trazida por criancas, adolescentes e seus
familiares seriam grandes desafios ao exercicio do psicélogo no SUAS, sobretudo nos CREAS,
ja que os profissionais precisam lidar com seus proprios “sentimentos de raiva, fascinio,
inquietacgdo, perplexidade e outros conteudos que poderdo vir & tona durante o atendimento ou
acompanhamento do caso” (p. 63).

Segundo Campos (2016), a escuta psicoldgica ndo deve ter apenas objetivos
terapéuticos, mas deve “proporcionar ao outro e mais especificamente a crianca vitima de
qualquer tipo de violéncia o resgate da sua capacidade de crescimento pessoal e da sua auto-
realizacdo” (p. 45). Essa relagdo entre o psicologo e a crianga/adolescente requer o
estabelecimento de uma escuta empatica e da disponibilidade do psic6logo em considerar as
manifestacOes da crianca/adolescente “de modo a estimular sua expressdo e valorizar a sua
experiéncia” (p. 45).

O artigo de Lima e Alberto (2016) sintetiza elementos presentes nesse primeiro grupo,
ao destacar a importancia de que os psicologos estejam capacitados para compreender a
complexidade das situagdes de violéncia infantojuvenil “Isso porque estardo diante de uma
familia vitimada gque necessita de uma escuta especializada e de a¢cdes que Ihes proporcionem
a saida desse estado de vitimacao” (p. 354).

Quanto a producdes referentes a outra modalidade de escuta, em Alberto et al. (2012),
por exemplo, a escuta psicoldgica € vista por outro viés, uma vez que ela ndo se daria apenas a
nivel individual, mas também caberia a “escuta do coletivo” (p. 523). E 0 que também ressaltam
Macedo et al. (2015) ao afirmarem que o psicélogo precisa adotar uma escuta atenta e
diferenciada para contribuir com o resgate da histdria dos usuarios da Assisténcia Social e
colaborar para que eles se reconhegam como parte de uma coletividade. Ela deve estdo ser

“dotada de um aspecto critico, reflexivo, investigativo e, acima de tudo, politico” (p. 919).
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Além da énfase na escuta psicoldgica, também é possivel destacar o papel do psicélogo
do SUAS como avaliador das questdes emocionais. Segundo Florentino (2014, p. 64), “Uma
das principais atribuicbes do psicélogo do CREAS, ao iniciar o atendimento ou
acompanhamento junto as vitimas, consiste em estar habilitado a identificar quais s&o os danos
emocionais (ja instalados) e a gravidade dos mesmos”. Porém, essa avaliagdo néo poderia ficar
apenas no nivel individual, sendo necessario considerar aspectos mais amplos do contexto
familiar e comunitéria que permeiam a realidade da crianca e do adolescente, “a organizagio
da familia; as formas de relacionamento entre os membros familiares; a inser¢do da familia no
contexto comunitario e social; e, inclusive, a estrutura da sociedade como um todo” (p. 65).

Sobre o assunto, Vorsatz e Silva (2017) exp6em que, no campo da Assisténcia Social,
os profissionais da Psicologia sdo considerados especialistas nessa atividade, por isso, “sdo
solicitados a realizar uma avaliacdo de carater técnico diante de situagdes em que hd uma
suspeita de violéncia sexual contra criancas e adolescentes, sendo que esta solicitacdo parte, em
sua maioria, de instituigdes e 6rgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos” (p. 681).
Os autores ressaltam, porém, que é importante que o psicélogo compreenda que no SUAS “seu
papel ndo é o de proceder a uma espécie de investigacdo técnica ou especializada do objeto da
queixa e/ou da denuncia, ao cabo da qual haveria um culpado a apontar” (p. 683).

No trabalho de Lima e Schneider (2018) é feita a ressalva de que os operadores da
Justica e outros 6rgaos cobram dos psicologos do CREAS fungdes como “peritagem, avaliacao
psicoldgica, estudo social, que fogem de suas atribuicdes, e que as reais contribuicdes da
Psicologia no campo da Assisténcia Social, que seria complementar a outras profissdes
envolvidas no CREAS, ainda estaria em construcao” (p. 358).

Outra questdo de discussao nos artigos que compuseram a pesquisa foi a producgéo de
documentos por parte dos psiclogos do SUAS, principalmente aqueles que compbe 0s

servigos da protecéo social especial (Faraj & Siqueira, 2012; Yamada et al., 2015; Faraj et al.,
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2016; Vorsatz & Silva, 2017). No artigo de Barbosa et al. (2016), as autoras apontam que dentre
as atividades do psicologo dos servigos de acolhimento institucional estd a producdo de
documentos “informando, sistematicamente o Poder Judiciario sobre as possibilidades e
inviabilidades de reconstrucéo de vinculos que propiciem a reinsercéo familiar” (p. 302).

Yamada et al. (2015) trazem essa discussdo apontando que dentre as atividades dos
profissionais que atuam nos CREAS estdo as chamadas “entrevistas de revelagdo” diante de
casos de suspeita de violéncia, com objetivo de confirmar ou ndo a existéncia de uma situagéo
de violéncia sexual. Por esse motivo, “N&o é incomum que, especialmente nos casos de abuso
sexual, 0 CREAS receba casos onde exista somente suspeita da violéncia. A prépria familia
pode procurar o servico ou algum 6rgdo da Justica e solicitar auxilio por meio da elaboracao de
relatorios” (p. 185). Além disso, apontam ser frequente que outros servicos, principalmente o
Poder Judiciario, solicitem documentos sobre os atendimentos de criancas/adolescentes e esses
documentos sejam usados durante o processo judicial que vier a se desenvolver acerca da
situacdo de violéncia. Ainda que muito comum, o uso dos documentos dos psicologos para
posterior condenacdo de agressores, nao esta previsto como atribuic@es das equipes do SUAS.

Considerando o campo da Assisténcia Social, vemos 0 destaque para a presenca
conjunta do profissional de Psicologia e de Servico Social (Alberto et al., 2008; Espindola &
Batista, 2013). Nesse sentido, “As novas demandas para a atuagdo do psicologo nas politicas
sociais para criancas e adolescentes requerem um profissional multifuncBes, que trabalhe de
forma interdisciplinar ¢ em rede” (Alberto et al., 2008, p. 564).

Ainda que destaquem a caracteristica interdisciplinar do trabalho, percebe-se que em
alguns artigos ha uma clara delimitacdo de funcdes especificas para cada um dos profissionais.
Indicando que apos serem encaminhadas ao CREAS, a familia é atendida no servigco por um
assistente social, objetivando o acolhimento inicial, a realizacdo da avaliacdo social ou

anamnese social da familia (Albuquerque et al., 2012; Faraj & Siqueira, 2012). Para
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Albuquerque et al. (2012), caso seja identificada a “necessidade de tratamento”, o responsavel
pela crianca ou adolescente € encaminhado ao psicologo. Nesse contexto, caberia ao assistente
social coletar informagdes: “A assistente social do CREAS descreve a avalia¢do social como
uma coleta e analise de dados da dindmica da familia, assim como, dos fatores contribuintes
para a situagdo de violéncia sexual” (Faraj & Siqueira, 2012, p. 75). J& 0 psicélogo teria a funcao
de investigar elementos que possam esclarecer a violéncia, bem como avaliar a gravidades das
consequéncias emocionais produzidas pela situagdo abusiva: “A avaliagdo psicoldgica, de
acordo com os psic6logos entrevistados, consiste em uma coleta de dados (sintomatologia da
crianga, dindmica da familia, etc.), analise e estudo da situacdo de violéncia e dindmica da
familia” (Faraj & Siqueira, 2012, p. 75).

Albuquerque et al. (2012) apontam que a divisao de especificidades do trabalho é ainda
muito marcada, uma vez que “Somente apds estas entrevistas com 0S responsaveis € que 0
psiclogo passa a atender a pessoa vitimizada sistematicamente. Vale destacar que a crianca ou
0 adolescente neste processo é atendido apenas pelo psicologo” (p. 81), priorizando o carater
coletivo dos servicos, as criangas e adolescentes sao inseridas em “grupos psicoterapéuticos”
(p. 81). Nesses espacos “sao utilizadas diferentes técnicas que permitem ao profissional
identificar quais violéncias a crianca/adolescente foi vitima, sem que esta precise relatar
verbalmente a situagdo ocorrida” (p. 81). Enquanto isso, os responsaveis participam de reunides
em grupo conduzidas por um assistente social, momento em que recebem orientacdo sobre a
educacdo dos filhos, fases do desenvolvimento e estratégias de resolucdo de problemas,
“buscando assim colaborar para que haja o entendimento e a superagao da violéncia vivenciada
e a troca de experiéncias e angustias entre cuidadores” (p. 81).

Este procedimento nos mostra como tradicionalmente a Psicologia é reconhecida pelas
intervengdes junto as criangas e adolescentes, principalmente por adotarem estratégias ladicas

e de trabalho com traumas, ajustes e problemas de comportamentos. Desse modo, por
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desdobramento, o contato com a realidade social das comunidades e das familias néo seria, a
principio, funcdo da Psicologia, sendo secundaria em relagcdo ao trabalho de atendimento
familiar/individual.

Consideramos importante mencionar que muitos artigos enfatizaram que dada a
complexidades das situacOes de violéncia atendidas no SUAS, para que o trabalho seja realizado
elementos como a interdisciplinaridade, a rede socioassistencial e a intersetorialidade se
mostram fundamentais (Alberto et al., 2008; Almeida & Goto, 2011; Alberto et al., 2012b;
Albuquerque et al., 2012; Faraj & Siqueira, 2012; Rossetti-Ferreira et al., 2012; Benelli, 2013;
Borges & Zingler, 2013; Espindola & Batista, 2013; Freire & Alberto, 2013; Deslandes et al.,
2015; Pinto Junior et al., 2015; Lima & Alberto, 2016; Alves et al., 2017; Coutinho & Morais,
2018; Rodrigues & Guareschi, 2018; Silva et al., 2018). Esses elementos compdem 0 processo
de reorganizacao e ressignificagdo das ferramentas de trabalho do psicélogo.

Silva e Cezar (2013) destacam a necessidade de que o trabalho seja realizado por meio
do compartilhamento de saberes. Segundo os autores, “Esse ponto corrobora com as
verbalizacdes dos profissionais entrevistados, pois, observa-se o constante didlogo entre a
equipe interdisciplinar, principalmente na articulagdo de a¢des psicossociais” (p. 91).

As reunides de equipe sdo apresentadas como um importante espaco coletivo de trocas
entre psicologos e demais profissionais, que contribuiria para o fortalecimento das relac6es
interdisciplinares. Tais reunides propiciaram momentos de “troca de informagdes a respeito dos
casos novos, sugestdes de abordagens, davidas, relatos dos casos em andamento ou demais
dificuldades que possam estar enfrentando” (Albuquerque et al., p. 81).

Outro elemento importante na discussdo sobre o carater interdisciplinar e continuo dos
atendimentos as criancas e adolescentes em situacao de violéncia, foi a relevancia da elaboragéo
dos planos de atendimento e acompanhamento familiar. De modo geral, tais planos devem

ser desenvolvidos em equipe, considerando as necessidades de cada familia (Neves et al., 2010;
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Almeida & Goto, 2011; Faraj & Siqueira, 2012; Freire & Alberto, 2013; Silva & Cezar, 2013),
podendo incluir modalidades de atendimentos individuais, familiares e em grupos, orientagdes
juridico-psicossocial, visitas domiciliares e outros.

Nesse rol de produgdes, observa-se a defesa de que apenas a agdo integrada por parte
dos servigos permite intervencdes propositivas e exitosas diante de fendmenos complexos
(Florentino, 2014; Ribeiro et al., 2014; Faraj et al., 2016). Além disso, € indicado que somente
o trabalho em rede tem a poténcia de possibilitar “o desenvolvimento integral destas criangas e
adolescentes em situacdes de abandono, violéncia e rupturas, atendendo tanto a seus direitos
como aos de suas familias” (Rossetti-Ferreira et al., 2012, p. 397).

Sobre a articulacdo em rede como uma préatica do psicélogo no SUAS, principalmente
no CREAS, Faraj et al. (2016) apontam que o trabalho em rede é o mais indicado nos casos de
violéncia, objetivando “amenizar os danos causados pela violéncia, a interrupg¢ao do ciclo da
violéncia e a oportunidade de reconstrugdo dos vinculos afetivos do sujeito” (p. 77). Ja Alberto
et al. (2008) asseveram que o trabalho em rede ndo sé facilita viabilizacdo dos direitos das
criangas e dos adolescentes, mas também € uma “forma de superagdo das dificuldades infra-
estruturais” (p.571). Por fim, Benelli (2013) aponta que para a execugdo de praticas
transformadoras no contexto social, faz-se necessario “estratégias intersetoriais: politicas de
habitacdo, salde, educacéo, trabalho, seguranca, lazer e cultura, etc.” (p. 21).

Observamos também nos artigos analisados que o trabalho da Psicologia no SUAS
passou a apresentar novas modalidades, o que mais uma vez nos convoca a pensar sobre o
processo de criagdo de novas formas de atuagdo, bem como de resisténcia as formas tradicionais
e hegemonicas da Psicologia. Notamos, por exemplo, a emergéncia da ferramenta denominada
atendimento psicossocial. Hohendorff et al. (2015, p.188) discorrem que o psicdlogo deve
oferecer atendimento na modalidade psicossocial “as vitimas e suas familias estando, assim,

em consonancia com as diretrizes do SUAS”. Tal atendimento seria diferente da psicoterapia,
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tanto pelo modo de operar como pelos objetivos a que se propde. Freire e Alberto (2013)
apontam que o psicologo, ao realizar o atendimento psicossocial a criangas, adolescentes e suas
familias deve utilizar “procedimentos individuais e grupais, conforme for indicado. E deve
considerar alguns aspectos importantes, como o compromisso fundamental de proteger a
crianga e o adolescente, avaliando-se a gravidade do caso e 0s possiveis riscos, e a atencao as
dindmicas intra e extrafamiliar” (p. 169).

Faraj et al. (2016) destacam que o atendimento psicossocial deve ser pensando em
equipe, seguindo o plano de atendimento familiar. Lima e Schneider (2018) discorrem que o
atendimento psicossocial tem como base “a contextualizagdo dos processos de vulnerabilidade
e violagdo de direitos, de forma a identificar as determinantes destes processos e auxiliar na
mudanga destas condigdes” (p. 352).

Por fim, para Lima e Schneider (2018), o atendimento psicossocial “representa muito
mais do que uma questdo metodoldgica, de atendimento em dupla por parte dos assistentes
sociais e psicologos” (p. 357). Requer a observagdo e consideragdo mais complexa da realidade,
considerando aspectos sociais que envolvem a situacdo de violacao de direitos. Além disso, o
atendimento psicossocial envolve também o trabalho intersetorial: “Essa condigdo de atuar em
rede, com referenciacdo entre diferentes setores, como a salde, a educacdo, a justica, entre
outras, depende, para sua efetivacao, da compreensio do que ¢ o modo psicossocial no SUAS”
(p. 357). A modalidade de atendimento psicossocial também foi abordada por outros autores
gue compuseram o rol de artigos dessa pesquisa, como: Benelli e Costa-Rosa, 2013; Souza e
Coelho, 2014; Pinto Junior et al., 2015; e Campos, 2016.

Destacamos ainda que a relagdo intersetorial também foi citada por meio do conceito de
“encaminhamento” (Almeida & Goto, 2011; Silva & Cezar; 2013; Campos, 2016; Faraj et al.,
2016; Macédo & Alberto, 2018). Almeida e Goto (2011) destacam que “ao perceber outras

interfaces que propiciam a continuidade ou a dificuldade do rompimento do ciclo de violéncia,
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0 encaminhamento para a rede para outras intervengdes, como a psicoterapia individual ou
familiar deve ser avaliado” (p. 95).

Silva e Cezar (2013, p. 91) também tecem consideracGes acerca dos encaminhamentos,
apontando que “este trabalho deve ser articulado com a rede para que 0 sujeito possa ter acesso
a programas e beneficios de outras Politicas Publicas. No entanto, sabe-se que este
procedimento nao deve ser compreendido como uma transferéncia de responsabilidade...”. Por
esse motivo, defendem que o atendimento as familias e/ou individuos em situag&o de violéncia
requer didlogo e complementariedade de a¢es. Sobre esse assunto, Macédo e Alberto (2018)
sinalizam o cuidado para que as a¢des ndo terminem no encaminhamento, mas que Ssejam
conjuntas e continuas, abarcando os servigos da rede “com o propdsito de gerar condi¢des para
enfrentar a vulnerabilidade e proteger os direitos das criancas e dos adolescentes” (p. 96).

Outra estratégia de trabalho trazida pelo SUAS e que a Psicologia também passa a tecer
consideracdes diz respeito ao trabalho social com familias (Florentino, 2014; Campos, 2016;
Faraj et al., 2016; Lima & Schneider, 2018; Rodrigues & Guareschi, 2018). Essa diretriz da
PNAS deve orientar o trabalho de todos os profissionais de nivel superior do SUAS, tal como
foi trabalhado na secdo 4 dessa dissertacao.

Lima e Schneider (2018) afirmam que “o desenvolvimento do trabalho social com
familias e individuos deve se constituir como norteador do trabalho das equipes do CREAS”
(p. 351). Faraj et al. (2016) destacam a importancia de ndo ser dado apenas atencdo ao
atendimento das vitimas “faz-se necessario que 0s Servigos proporcionem o atendimento as
familias, visto que tém um papel fundamental na superacdo da violéncia e na protecdo da
crianga/adolescente” (p. 762). Segundo Florentino (2014, p. 65) “antes de realizar qualquer tipo
de intervencdo junto as vitimas e/ou seus familiares, os psicologos devem ter a compreenséo de
que o publico do CREAS encontra-se em posi¢do de extrema vulnerabilidade social” (p. 65) e,

sendo assim, seu trabalho deve promover as criangas, adolescentes e suas familias “condi¢des
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para o fortalecimento da sua autoestima e o restabelecimento de seu direito a convivéncia
familiar ¢ comunitaria” (p. 65). A prioridade deve ser “trabalhar numa perspectiva de
fortalecimento da familia e seus vinculos” (p. 67), cabendo ao psicologo intervir para
“minimizar os impactos negativos e as consequéncias” (p. 67) da violéncia, bem como “pensar
estratégias para que a familia tenha condigdes de resgatar a convivéncia familiar” (p.67). A
perspectiva do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios foi abordada por Paiva et
al. (2019) e amplamente discutida por Rodrigues e Guareschi (2018). Além disso, destacamos
as abordagens que se preocuparam em colocar em pauta os riscos de o trabalho com as familias
servir como caminho para responsabiliza-las, eximindo outras instituicbes do papel de garantir
direitos sociais as familias e seus membros (Silva, et al., 2019).

Por fim, Campos (2016) expde que o acompanhamento das familias no SUAS
(principalmente no PAEFI) requer uma agdo ativa e participativa da familia, na qual “os
membros da familia sdo chamados a construir conjuntamente com o técnico de referéncia, aqui
0 psicologo, acdes e estratégias de enfrentamento da violagao a qual se encontram submetidos”
(p. 28).

As estratégias coletivas também foram citadas e abordadas nos artigos analisados, de
modo que as intervencdes do psicologo junto a criancas e adolescentes em situacao de violéncia
ndo se limitaria ao atendimento individual, mas englobaria também o atendimento familiar e
em grupo. Almeida e Goto (2011, p. 97) discorrem sobre as intervencbes que visam
“conscientizar, motivar e sensibilizar 0 publico-alvo”, por meio de “reunides sistematicas,
contemplando planejamento flexivel, nas quais foram discutidos temas pontuais, a partir de
questdes formuladas pelo proprio grupo”. Do mesmo modo, Macedo et al. (2015) referem o
envolvimento de psicélogos em “palestras e conversas em escolas, com os pais, sobre tematicas

que envolvem essas violagdes” (p. 924).
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O trabalho dos psicologos usando estratégias de grupo também foi trazido com o
objetivo de discutir o papel protetivo no periodo ap6s o abuso. Borges e Zingler (2013, p. 460)
indicam que o grupo funcionaria como “rede de apoio social”. Cantelmo et al. (2011) fazem
mencao a formagdo de grupos multifamiliares com crianca, adolescentes e familiares, vitimas
de abuso sexual. As rodas de conversas no CREAS também foram citadas como uma
possibilidade de agéo coletiva. Warpechowski e Conti (2018) apresentaram esse instrumento
como uma forma de dar voz, de compartilhar historias, desejos e projetos:

E uma forma de construir praticas de resisténcia a exclusio da dimensdo subjetiva; ¢

também uma forma de construir amparo durante este intenso trabalho psiquico que

representa adolescer. Além da dimensdo subjetiva, devemos articular a dimensao

politica convocando intervengdes com as demais politicas publicas, como a cultura, o

esporte, a educacéo, a geracdo de renda, visto ser este um ponto de muita importancia

para todos os adolescentes que escutamos. (Warpechowski & Conti, 2018, p. 338)

Sobre o assunto, Silva e Cezar (2013) destacam a importancia de “grupos de acordo com
a demanda territorial” (p. 89), sendo que “A intervengdo em grupo além de ser uma das técnicas
possiveis do atendimento psicossocial, configura-se em um espago de conscientizagdo” (p. 89),
mas também de convivéncia, compartilhamento de experiéncias e de reconstrucdo de vinculos
familiares e comunitarios. Ressaltamos que localizamos em nossa pesquisa outros trabalhos
discutindo essas questfes, como em Cantelmo et. al. (2011) e Espindola e Batista (2013).

Notamos, a partir dos artigos analisados, que a Psicologia passa a atuar como mais um
dos articuladores desse complexo sistema de garantias, 0 que inclui ndo sé a atuacdo junto aos
casos de violéncia contra criangas e adolescentes, mas também a participacdo e
desenvolvimento de pesquisas que visem a prevencdo da violéncia infantojuvenil (Branco &

Tomanik, 2012; Alves et al. 2017).
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O trabalho preventivo pode se dar por meio de “a¢des especializadas de atendimento,
com a inclusdo social das criancas, adolescentes e suas familias e promoc¢do de acbes que
possibilitem aos jovens o empoderamento dos mesmos com vistas ao protagonismo social”
(Alberto et al., 2008, p. 564). Yamada et al. (2015) apontam que nesse contexto o psicologo
poderia participar de propostas que pensem “direitos de cidadania e desenvolvimento no campo
dos direitos sexuais e reprodutivos, expandindo também o debate para a afirmacgdo e garantia
de direitos” (p. 186). Faraj e Siqueira (2012) que realizaram entrevistas com profissionais do
CREAS apontam que esses técnicos indicaram que “as agdes de prevencao da violéncia do
municipio devem ser realizadas pelos CREAS, CRAS, escolas, Promotoria da Infancia e
Juventude” (p. 78). No entanto, as acdes de prevencao seriam escassas ¢ “o0 CREAS nao esta
priorizando a prevencdo primaria e secundaria da violéncia, devido & grande demanda de
atendimento e ao reduzido nmero de profissionais para o atendimento da mesma” (p. 78). Pinto
Junior et al. (2015) apontam que:

E fundamental desenvolver estratégias que focalizem também todos os niveis de

prevencdo, desde o nivel primario (com acGes de promocdo de saude, reducdo da

desigualdade social e da pobreza, capacitacdo de profissionais para a identificacdo e

notificacdo de casos de vitimizagdo infantil, conscientizacdo popular por meio de

orientacdes em instituicdes escolares, comunitarias etc.), passando pelo secundario

(identificando precocemente grupos mais vulneraveis e incluindo o trabalho de

orientacdo e resolucdo pacifica de conflitos intrafamiliares), até chegar ao terciario

(desenvolvendo intervencfes com as vitimas, familiares e agressores para a prevengao

de sequelas e de reincidéncia dos maus-tratos) (p. 129-130).

Os artigos também discutiram as dificuldades enfrentadas pelos psicologos e demais
trabalhadores na protecédo social especial da PNAS, sendo que apontaram condices fisicas de

trabalho precérias, excesso de demanda e insuficiéncia de recursos humanos (Silva,
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Vasconcellos & Figueiredo, 2018), além de “dificuldades de ordem econdmica e estrutural ¢ a
descontinuidade da clientela” (Alberto et al., 2008, p. 572). Essa queixa provém da referéncia
de atuacdo do modelo clinico, que requer um espaco, um setting e que a clientela se enquadre
nesse modelo. Problematizam, entdo, o quanto esse modelo destoa das a¢Bes nas politicas
publicas, que se alinham muito mais a ideia da mobilizacdo, articulagdo, promocéo da defesa e
responsabilizacdo, prevencdo e inclusdo social das criangas, adolescentes e suas familias.
Outras dificuldades enfrentadas pelos psicologos, e que foram abordadas nos artigos,
foi “a falta de fundamentacdo e capacitagdo, da dificuldade do trabalho em rede” (Ribeiro et
al., 2014, p. 473). Tivemos ainda a referéncia a confusdo de papeis dos psicélogos no SUAS,
que podem ter sua func¢do confundida com a de outras instancias: “algumas demandas dirigidas
a psicologia por meio da responsabilizacdo do autor do crime: a escuta de criangas na rede de
protecdo e a produgao de prova e subsidios para a decisdo judicial” (Yamada et al., 2015, p.
178). Sobre esses aspectos, as mesmas autoras apontam que “A 16gica ligada a judicializag@o
da vida e ao Estado penal atravessa o campo da psicologia, mesmo quando estes espacos ndo
estdo relacionados diretamente a justica, ao direito penal e a investigacdo policial” (p. 178).
... trabalhar com criancgas em espacos do servico publico pode ser um grande desafio,
sobretudo, quando essas criangas sdo vitimas de algum tipo de violéncia. A falta de
estrutura fisica adequada, de diretrizes bem estabelecidas e até mesmo de tempo para a
sistematizacdo dos atendimentos sdo alguns dos entraves que compdem os desafios.
Além disso, ao psicologo tem-se o desafio particular de trabalhar com os individuos
atentando-se ao fato de ndo despertar nestes individuos demandas clinicas que nédo
possam ser tratadas naquele espaco, visto a natureza psicossocial do acompanhamento.
(Campos, 2016, p. 43)
Nesse sentido, Macerata e Passos (2015) afirmam que as dificuldades e impasses

vivenciados pelo psiclogo no SUAS deveriam ser encaradas como possibilidades de “criagdes
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de novas posturas, politicas, acGes — paradoxo presente no dispositivo: cuidado e controle.
Dobrar as forgas em si, manear as forgas” (p. 546).

Quanto a metodologia de trabalho, tivemos artigos que tecem criticas acerca da presenga
da Psicologia tradicional nos equipamentos do SUAS, visto que essa perspectiva tem por base
uma atuacgéo individualizante. Acerca dessa discussao, Lima e Schneider (2018) ponderam que
“as agOes dos psicologos ainda ndo possuem uma base consistente, voltada para as
peculiaridades do campo da Assisténcia Social” (p. 351). Apesar de ja existirem documentos
que orientam o trabalho da Assisténcia Social “ainda persistem agdes de psicologos no SUAS
de carater exclusivamente clinico tradicional, focadas em praticas psicoterapéuticas” (Lima &
Schneider, 2018, p. 351). Entendemos que tal fato requer mais do que adaptacGes, mas
transformag0es na forma de fazer Psicologia.

... 0 profissional de psicologia inserido no servigo publico tem o desafio de ndo ocupar

0 lugar de detentor de algum conhecimento superior ao conhecimento que a pessoa traz

de si. Este € um cuidado especial que o profissional deve ter, uma vez que, muitas vezes

a simplicidade e a vulnerabilidade das pessoas atendidas no servico as levam a colocar

0 psicologo em um lugar de saber que acaba o tornando responsavel por “solucionar”

0s problemas trazidos. (Campos, 2016, p. 45)

Alguns artigos discutiram essa questdo problematizando a necessidade de que nossa
profissdo se aproxime da realidade social e das camadas sociais excluidas socialmente (Alberto
etal., 2012). Defendem uma Psicologia ampliada “que sai da sala para a comunidade, que tenta
atender as novas necessidades sociais, criando outras formas de olhar para a questéo,
redimensionando-a” (Alberto et al., 2012, p. 529). Nesse mesmo caminho, observamos que
Macedo et al. (2015) também enfatizam a necessidade de que os profissionais de Psicologia
busquem em sua pratica de trabalho “atribuir maior relevo as dimensdes cultural, social,

econdmica e politica que repercutem na realidade concreta das criancas e dos adolescentes,
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aproximando-se, assim, de fato, das reais necessidades desses sujeitos” (p. 924). Do mesmo
modo, Campos (2016) destaca que o psicologo do SUAS deve ndo s6 considerar a crianga € 0
adolescente que atende, mas compreender “0S varios aspectos e contextos que influenciam o
seu desenvolvimento: fisico, cognitivo, emocional, familiar, social” (p. 27).

Lima e Schneider (2018) também discorrem sobre a necessidade de o psicélogo ter um
olhar ampliado, com “foco para a atuagdo em espacgos coletivos e comunitarios, colocando-se
como desafio a superacdo da formacdo profissional muito centrada em saberes sobre
subjetividades e das expectativas geradas sobre uma atuagdo clinica individual” (p. 359). Nesse
sentido, Macedo et al. (2015) defendem que as “as agdes devem ser pautadas nas necessidades
e experiéncias dos usuarios, ndo no sentido de se proceder classificagcbes, mas, sim, de
compreender o processo historico em que as criancas, adolescentes e as familias destes se
constituem” (p. 924), buscando contribuir com a resolucdo das dificuldades enfrentadas e
também “ressignificar o papel dos sujeitos na dire¢do da autonomia e participagdo nos
processos politicos” (p. 924). Para tanto:

. a atuacdo do psicélogo nas politicas publicas de protecdo social, no ambito da
assisténcia social, com as criangas e os adolescentes, precisa estar pautada na tentativa
de compreender o sujeito e sua subjetividade, inseparaveis do seu mundo social. A¢bes
norteadas por uma preocupacdo com a efetivacdo dos direitos, da cidadania, da
autonomia dos usuarios do SUAS, atenta as necessidades das criancas e dos
adolescentes, assim como da familia, por meio de uma analise contextualizada no
territorio. (Macédo & Alberto, 2018, p. 92)

Encontramos também artigos que apontam para a importancia de um posicionamento
ético-politico na pratica profissional. O artigo de Ribeiro et al. (2014, p. 475) discute que
entrada do psicélogo no SUAS promoveu novas articulagbes que permitiu a construcdo de

referéncias “politico-profissionais” e que “devido a proximidade com as classes subalternas e
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o fato dos profissionais depararem-se com as sequelas da questdo social exige um
posicionamento politico do psicologo, que evidencia a possibilidade de ser um agente de
transformagdo social”. Lima e Schneider (2018) afirmam que um compromisso ético do
psicologo no SUAS pode “contribuir para melhorar os fluxos e articulagdo da rede tendo em
vista que o trabalho no Creas é de natureza interdisciplinar, intersetorial ¢ interinstitucional” (p.
351). No que tange a populacéo infantojuvenil e a dimensao ético-politica da profissdo, destaca-
se a contribuicdo da Psicologia na:

criacdo de espacgos de expressdo desses sujeitos, buscando-se superar condi¢bes que

impedem ou dificultam o desenvolvimento pleno das criangas e dos adolescentes, assim

como denunciar opressdo e desigualdade, lutando para transformar situacdes que
acarretam violacdo dos direitos das criancas e dos adolescentes. Enfim, superando
atuacOes meramente reprodutoras das relagbes sociais capitalistas, intervengdes

pontuais e fragmentadas. (Macédo & Alberto, 2018, p. 99)

Quanto a formacéo profissional do psicologo para trabalhar no campo das politicas
publicas de Assisténcia Social, encontramos muitos artigos que abordaram direta ou
brevemente essa questdo, como Cantelmo et al. (2010), Lima e Alberto (2010), Alberto et al.
(2012) e Lima e Schneider (2018), dentre outros, sinalizando a importancia da discussao dos
processos de formacdo quando pensamos o trabalho junto a violéncia no SUAS.

Sobre o tema, Silva e Cezar (2013) destacam que a formacdo em Psicologia prioriza as
aplicacdes clinicas, o que leva a um distanciamento com o campo da Assisténcia Social,
prejudicando as agOes profissionais nesse contexto. Macedo et al. (2015) afirmam que a
formacdo académica dos cursos de Psicologia estando prioritariamente focada para a area
clinica, direciona o profissional para uma perspectiva individualizante e, muitas vezes, pode
produzir formas de atuar em que os sujeitos sdo vistos de forma “descontextualizada,

dissociando-os da situagdo em que vivem” (p. 927). Isso, somada a “pluralidade de infancias e
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adolescéncias” (p. 927) do nosso pais, pode produzir psicologos que “analisam a infancia e
adolescéncia a partir de uma concepcédo deslocada da realidade na qual os mesmos estdo
inseridos, recorrendo a modos de vida hegemonicos, elitistas, que se aproximam mais de sua
condicdo de vida do que das vidas das criancas e adolescentes usuérias das Politicas de
Assisténcia Social” (p. 927).

Desse modo, nota-se uma discussdo acerca da prevaléncia do modelo clinico de atuacao
do profissional de Psicologia no contexto do CREAS, devido & auséncia de uma formacéao que
prepare o psicologo para os desafios do trabalho nas politicas publicas, uma vez que, segundo
Freire e Alberto (2013, p.173), “ndo fornece o exercicio da reflexdo para uma atuagdo politica
e ativa na comunidade e em relacdo aos marcos légicos e legais, tampouco a reflexdo a respeito
de politicas publicas, como a constituigdo e suas leis complementares”. Ainda segundo 0s
autores, os psicologos atuantes no CREAS que participaram da pesquisa apontaram formacao
profissional nas areas clinica e organizacional, sendo a area clinica a predominante. Quanto a
abordagem teorica adotada pelos profissionais, os dados mostraram as abordagens psicanalitica,
humanista, cognitivo-comportamental, logoterapia e bioenergética.

Alberto et al. (2008) lembram também a necessidade de que a formacéo em Psicologia,
no que tange ao campo de trabalho das politicas publicas, abarque o atendimento de criancas e
adolescentes em prol da garantia de direitos. O mesmo ponto € defendido por Macédo e Alberto
(2018) ao pontuarem que a atuagdo da Psicologia no SUAS “precisa estar pautada na concepgao
de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, norteada por uma preocupacdo em
disponibilizar uma cidadania plena para tais sujeitos” (p. 99).

J& Neves et al. (2010) abordam a necessidade de que a formag&o dos psicélogos e demais
profissionais se atente também para a “responsabilizac¢ao social de cada profissdo” (p. 107).
Isso porque uma ma formag&o nesse quesito faz com que ndo exista um preparo adequado para

acolher e direcionar adequadamente essas situacoes.
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Além do que ja foi indicado, a formacdo dos profissionais possibilitaria uma melhor
articulacdo entre os servicos da rede de protecdo. Macédo e Alberto (2018) pontuam em seu
artigo que se verifica “uma formacdo académica em Psicologia inadequada para atuar na
Politica Nacional de Protecdo Social, com limitada formacéo politica e desarticulacdo da rede
de atendimento socioassistencial [...] o que dificulta a atuacdo da Psicologia na garantia dos
direitos das criangas e dos adolescentes usuarios do SUAS” (p. 99).

Macédo e Alberto (2018, p. 100) argumentam sobre a necessidade de que a formagéo
supere “perspectivas individualizantes”, ¢ abarque o compromisso com “a efetivacdo da
cidadania das criancas e dos adolescentes [...] por meio de uma perspectiva de transformacao
social”, o que requer “uma qualificagdo tedrica e agdes pautadas por preceitos éticos e politicos,
bem como uma atuacdo critica, reflexiva e investigativa”. A falta de uma formagéao pautada na
reflexdo e no pensamento critico também é discutida por Macedo et al. (2015) que discorrem
sobre os riscos de os profissionais de Psicologia atuarem como meros prescritores, informantes
ou reprodutores dos documentos da politica de Assisténcia Social, sem questionar ou realizar
uma leitura critica dos documentos e fenomenos “pondo em pratica acdes sem reflexdes acerca
do proposito e alcance dessas, pouco contribuindo para empoderar politicamente a sociedade
civil, especialmente os filhos e filhas da classe trabalhadora, uma vez que ndo estimulam uma
cidadania critica e participativa” (p. 927).

Nessa perspectiva, Hohendorff et al. (2015, p. 194) defendem a necessidade da
“mudanca nos curriculos de graduagdo em Psicologia, objetivando a inclusdo da temética da
violéncia sexual contra criangas e adolescentes em disciplinas especificas ou ja existentes”,
tendo em vista ser esse um tema recorrente aos psicologos, sobretudo na Assisténcia Social.

Nessa mesma direcédo, Silva e Cezar (2013) pontuam o historico da regulamentacéo da
Psicologia como profissdo, a forte proximidade com as areas da educacdo, do trabalho e da

clinica e a consequente organizacdo das grades curriculares dos cursos de Psicologia a partir
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desses trés eixos. Por outro lado, a atuacdo do psicologo no CREAS difere de uma atuacéo
tradicional e exige a construcao/apropriagcéo de novos conhecimentos, o que passa pela revisdo
das grades curriculares “incluindo a pratica do psicologo nas Politicas Ptblicas, em especial na
Assisténcia Social” (p. 96).

Para além de pensar a formacdo do psicologo para o trabalho com a inféncia e a
adolescéncia no SUAS, segundo Ribeiro et al. (2014, p.467), é preciso “reforgar a necessidade
de uma formacéo ampla no campo das politicas publicas, que consiga dar conta de uma atuacao
interdisciplinar e intersetorial, esperada das equipes nesses espacgos”. Discorrem ainda que os
“referenciais internos da propria Psicologia acabam comprometendo o trabalho desses
profissionais [...] um ponto negativo em se tratando da constru¢gdo de um campo novo e
emergente no pais” (p. 467). Nessa insuficiéncia da formacéo profissional pelas instituicdes de
ensino superior “o proprio CREPOP tem produzido referenciais para atuacdo nos espacos das
politicas publicas, buscando suprir um deficit nas formagdes em Psicologia” (p. 467).

A formacao do psicélogo gera reverberacGes nas atividades que sdo previstas no SUAS
e, por esse motivo, vemos que o modelo de formagao dificulta a “implementagdo de uma nova
visdo da profissdo, voltada para acbes comunitarias, sociais e politicas, as quais extrapolam o
modelo clinico tradicional fortemente encontrado na formacdo dos profissionais de Psicologia
pelas universidades” (Freire & Alberto, 2013, p. 180). Benelli (2013) discute a Psicologia
Tradicional “que estaria referenciando as praticas psicoldgicas normalizadoras no dmbito da
Assisténcia Social e das politicas de Estado para a infancia” (p. 02), em contraposi¢do a uma
Psicologia Social Critica “que vem sendo construida com base numa perspectiva
transdisciplinar, pautada em outra ética” (p. 02). O autor defende que a Psicologia Social Critica
teria potencialidades para fundamentar préaticas transformadoras no cenério social.

...afirmamos a importancia de desnaturalizar e analisar de modo problematizador as

causas estruturais e conjunturais que contextualizam a pobreza e as criangas e
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adolescentes por ela afetadas, num trabalho que vise a efetiva promog&o da garantia dos

direitos das criancas e dos adolescentes. Para estarem a altura dessa empreitada, 0s

psicologos precisam de uma formacdo critica esmerada, de grande qualidade humana e

também de opcoes éticas coerentes. (Benelli, 2013, p. 02)

Em frente as dificuldades em relacéo a formacéo inicial, a importancia de capacitagédo
especializada para a equipe do SUAS € outro assunto presente nos artigos analisados, como
em Silva et al. (2018). Freire e Alberto (2013) destacam a importancia da implementacéo nos
Servicos do SUAS de capacitacbes especializadas para o enfrentamento da violéncia
infantojuvenil, contribuindo para o restabelecimento da protegéo e dos direitos das criancas e
dos adolescentes. Nesse sentido, Borges e Zingler (2013) referem que “os servigos e os
profissionais da rede de protecdo desempenham um papel importante no suporte as adolescentes
vitimas de abuso sexual, desde que estejam pessoal e tecnicamente capacitados” (p. 460).

Para Ribeiro et al. (2014) “A capacitagao acaba tornando-Se um requisito para atuacao,
ndo apenas pela mudanca paradigmatica ocorrida com a implementacdo de uma nova logica de
Assisténcia Social, mas também pelo estranhamento de discussGes dessa natureza dentro da
Psicologia” (p. 467). Em pesquisa realizada por essas autoras, a maioria dos profissionais
apontaram desconhecimento dos documentos oficiais das politicas, sem citarem como
referéncia ao trabalho do psicologo praticamente nenhum marco teorico-legal sobre a politica
de Assisténcia Social no Brasil.

Nessa perspectiva, Silva e Cezar (2013) defendem a necessidade de observar se as
praticas psicoldgicas no contexto do SUAS estdo sendo construidas “de acordo com as
orientagdes trazidas nas legislagdes e diversos documentos inscritos e fornecidos pelo
Ministério do Desenvolvimento Social [MDS], CFP e outros” (p. 81). No entanto, a pesquisa
de Faraj e Siqueira (2012) mostrou que “Apesar de os entrevistados realizarem cursos por

iniciativa e motivacao propria, eles ndo recebem capacitacdo periodica a nivel municipal para
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a atuagdo na problematica da violéncia” (p. 79). Esse ¢ um dado importante, visto que as
dificuldades técnicas dos psicologos poderiam ser atenuadas por uma politica de capacitacao
que ja se encontra prevista pela NOB-RH/SUAS (2006)°.

Silva e Cezar (2013) destacam as transformacdes ja alcancadas pela Psicologia no
campo das Politicas Publicas de Assisténcia Social, apontando os avangos no trabalho social
com familias, no trabalho em rede e com as comunidades, bem como o compromisso com a
defesa dos direitos sociais. 1sso se faz por préaticas psicolégicas pautadas em “novos saberes
que construam técnicas e instrumentos eficazes diante da realidade apresentada” (p. 97).
Campos (2016) lembra que o trabalho do psicologo do SUAS “esta vinculada ao objetivo basico
de promover o fortalecimento dos usuarios na qualidade de sujeitos de direitos, bem como
fomentar a consolidacdo dessa politica publica” (p. 28). Macédo e Alberto (2018) pontuam que
no campo da infancia e da adolescéncia em situacfes de violéncia e violagGes de direitos, é
fundamental “uma atuag¢do que conjugue um posicionamento politico critico por parte dos
psicologos e psicologas, com referenciais tedricos e técnicos que permitam uma atuacao critica,
reflexiva e investigativa” (p. 93).

Quanto as intervencdes dos psicologos, Macerata e Passos (2015) problematizam os
dilemas de se ocupar o lugar de um agente do Estado para além dos espacos tradicionais da
profissdo. Apontam que “Ao intervirmos junto a realidade de pessoas vivendo nas ruas nas
grandes cidades brasileiras, no campo das politicas de assisténcia social, nos defrontamos com
um impasse: como intervir efetivando cuidado e ndo controle?” (p. 538). Para 0s autores essa
problematica estd embasada no impasse das proprias politicas publicas na sociedade moderna:
“amparo, assisténcia; contencdo, controle dos indesejaveis” (p. 538). A partir de uma leitura

foucaultiana discorrem que:

° A NOB-RH/SUAS (2006), possui o objetivo de “promover e propagar conhecimentos
direcionados ao desenvolvimento das habilidades e capacidades necessérias para a atuagdo do
profissional e garantia de direitos dos usudrios” (p. 93).
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A instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social brasileira é conquista de
movimentos e lutas por garantia de direitos frente a um modelo de Estado historicamente
marcado pela completa desassisténcia. De modo que esta politica se configura como
campo hibrido, composto por conjuncdes de areas da estrutura de governo, ONG’s,
movimentos sociais e outros atores, que se associam com saberes diversos. Campo de
lutas entre forgas e perspectivas diversas. Ele é ponto de encontro entre ideias e ideais
da sociedade acerca da vida individual e comunitaria, das maneiras de ser e estar na
sociedade. Por tal hibridismo, entendemos este campo como um campo de politicas de

Estado onde é possivel disputar sentidos e dire¢des politicas. (Macerata & Passos, 2015,

p. 538)

Desse modo, os autores defendem que “Os efeitos da politica de Assisténcia Social ndo
podem ser definidos somente em sua conformacao oficial (textos, leis, estruturas institucionais),
Mas na maneira como se concretizara o que esta definido nos referidos textos e leis” (Macerata
& Passos, 2015, p. 538). Apontam para estratégias e possibilidades de intervencbes que
permitam escapar a esse modo normalizante e individualizante: “produzir intervengdes que ao
mesmo tempo cuidem dos usuarios do servigo — jovens e suas familias — mas também produzam
uma intervencdo na propria sociedade, ou seja, ndo estejam desatreladas de sua atribuicdo
politica” (p. 540).

Por fim, é importante destacar os artigos que discutiram os perigos que enfrenta a
Politica de Assisténcia Social diante das alteracdes no cenario social e politico, permeado pela
diminuigdo dos recursos voltados ao financiamento das politicas publicas, bem como a adogéo
de novas metodologias de gerir as questes sociais. Sobre esse assunto, Lima e Schneider
(2018) discorrem que “o pais passa, nos Ultimos dois anos, por a¢des de desmonte das politicas
publicas e da garantia de direitos sociais da populacéo, sendo que o0 SUAS é uma das politicas

mais visadas em seu desmantelamento” (p. 360). Nesse sentido, as autoras defendem a
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qualificacdo profissional “como uma forma de qualificar o cuidado ¢ a protecdo social, e uma
forma de fazer com que a populacédo tenha experiéncias concretas de protecao e inclusao social,
0 que pode tornar-se uma importante estratégia de luta pela permanéncia da politica” (p. 360).
Desse modo, 0 psicélogo que contribuiu para o desenvolvimento e a consolidagdo do SUAS,
pode contribuir tambeém para evitar o esfacelamento dessa politica publica.

Nessa mesma direcdo Macédo e Alberto (2018, p. 100) apontam que “O proprio rumo
que as politicas publicas vém tomando, em funcdo do desmonte decorrente do projeto
neoliberal, tem colocado em risco o padrdo minimo de prote¢do e garantias de direitos sociais”.
O desmonte que se observa torna-se ainda mais critico quando ao adotar “um pobre repertério
de ferramentas e técnicas de intervencdo oriundas de um modelo de intervencdo clinico
individualizante”, as intervengdes da Psicologia “soam mais como estratégias de combate das
expressOes da pobreza por meio de um alivio do sofrimento psiquico”. Tais aspectos somados
comprometem “a contribuicdo dos profissionais para efetivar a assisténcia social como um
direito dos usuarios, sobretudo quando se pensa a realidade das criancas e dos adolescentes
brasileiros”.

Findada a exposicéo dos dados encontrados, partimos para a analise de alguns elementos
referentes aos dois eixos indicados. Iniciamos apontando que a maioria dos artigos analisados
conceituaram a violéncia infantojuvenil relacionando-a com as questdes sociais e historicas de
nosso pais. Além disso, muitos deles fizeram referéncia ao fato de que o fenémeno passou a ter
maior visibilidade a partir do final da década de 1980, em decorréncia de mobilizacdes sociais
(nacionais e internacionais), bem como discutindo aspectos preconizados pela Constitui¢do
Federal Brasileira e pelo ECA. Isso mostra a preocupacdo desse grupo de pesquisadores em
contextualizar o fendbmeno, adotando uma posi¢éo atenta para as peculiaridades de nosso pais.

Ressaltamos que os discursos da Psicologia que foram analisados nesse periodo

temporal permitiram notar as praticas psicolégicas que se desenham nesse campo emblematico



145

do encontro entre a Psicologia, a Assisténcia Social e a violéncia infantojuvenil. Verificamos
que com as proposi¢cdes da politica de Assisténcia Social, o trabalho dos psicologos foi se
reinventando, ou seja, elementos e conceitos ndo presentes no desenho da Psicologia
Tradicional passam a ser narrados nas producdes cientificas. Lembramos que essas teorias e
praticas tradicionais produziram conhecimentos, a exemplo da avaliacdo, diagnostico e
testagens, que contribuiram para processos de normatizacdo, adaptacdo e tratamento dos
desajustados.

Dentre a diversidade de vertentes teodricas da Psicologia e abordagens centradas em

processos diagnosticos, nosoldgicos, terapéuticos ou avaliativos, entre outros, hd em

comum a referéncia a um discurso de cientificidade, manifesto pela proposicédo de

acesso, mensuracao e controle desse psiquismo. (Huning & Guareshi, 2014, p. 161)

N&o podemos deixar de retomar aqui que reconhecemos a pluralidade do campo psi, ou
seja, as diferentes formas de se pensar e fazer Psicologia: “Cada uma com suas diferentes e,
muitas vezes, contraditérias visdes de sujeito, de mundo, de sociedade, de atuacdo, de préatica
social, de compromisso. Cada uma com seu proprio projeto ético-politico” (Oliveira & Costa,
2018, p. 40). Assim, no campo da Assisténcia Social percebemos a ebulicdo dessa diversidade,
com movimentos de avancos, retrocessos, jogos de forca e resisténcia.

Acerca de como 0s pesquisadores descrevem e problematizam as praticas da Psicologia
no contexto do SUAS, notamos que ha transformacdes no agir profissional, mas, ao mesmo,
tempo, diversos elementos/conceitos/metodologias tradicionais sdo reiteradas, seja pelas
demandas e visdes das outras profissdes e instituicbes (como o Sistema Judiciario), seja pelos
préprios psis que buscam amparo nas estratégias e abordagens hegemonicas da Psicologia.

Ampliando essa compreensao, lembramos que com o novo ordenamento social, apés a
Constituicdo Brasileira de 1988, o ECA e as politicas publicas, como o SUAS, buscou-se

superar antigas formas de lidar com a infancia e adolescéncia brasileira e enfrentar as situacdes
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de violéncia infantojuvenil, de modo que o trabalho tivesse como eixos norteadores o direito a
convivéncia familiar e comunitéria, buscando romper com a cultura de institucionalizacdo de
criancas e adolescente em nosso pais.

As questOes relacionadas a violéncia infantojuvenil deixaram de ser assunto das
disciplinas isoladas e se tornaram problemas das equipes multi e interdisciplinares, do qual o
psicélogo é um dos integrantes, o que provocou a reformulacdo dos discursos e a constituicdo
de novas préticas, provocando novos debates em torno dos direcionamentos ético-politicos.

Compreendemos que as politicas publicas e, de modo especial a politica de Assisténcia
Social, forneceram novos contextos para a atuacdo da Psicologia. Como nos aponta Foucault
(1971/2014), quando ocorrem ideias novas, dentro de uma mesma disciplina, um “novo objeto
pede novos instrumentos conceituais e novos fundamentos tedricos” (p. 33). Assim, algumas
narrativas psicoldgicas passaram a entender o fendmeno da violéncia infantojuvenil como
historico e social, com repercussfes ndo apenas na esfera individual, mas também com efeitos
no coletivo. Aqui podemos observar a dimensdo da resisténcia, a producdo de novas teorias e
praticas que a Psicologia foi realizando no seu campo disciplinar para entender e intervir com
a infancia, a adolescéncia e as questdes da violéncia.

No entanto, ndo podemos deixar de pontuar que, tal como nos lembrou Ayres (2001),
muitas praticas e saberes psicoldgicos seguiram comprometidas e baseadas nos discursos
hegeménicos e nas antigas estratégias de normatizacdo de criancas e adolescentes. Nessa
direcdo, em nossa pesquisa, vimos alguns debates reconhecendo que muitas intervengdes no
SUAS, junto a infancia e a adolescéncia com direitos violados, ainda reproduzem agdes tipicas
do periodo do Cddigo de Menores. No entanto, ressaltam a urgéncia em superar essas formas
de atuacdo e uma necessidade de se afastar de teorias universais, que desenham um conjunto de
caracteristicas comuns a todas as criancas e adolescentes, sem considerar a diversidade das

infancias e adolescéncias em nosso pais.
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Retomamos nossa compreensdo da Psicologia como um campo de forgas em disputa,
no qual coexistem tanto os discursos hegemonicos (pautadas na Psicologia Tradicional e na
individualizagdo das situagdes), como os discursos de resisténcias aos modelos instituidos.
Desse modo, destacamos que o estudo dos artigos desse periodo temporal permitiu verificar
nos discursos produzidos pela Psicologia a coexisténcia das vertentes tradicionais e das praticas
alinhadas a politica de Assisténcia Social.

Observamos que a participacgéo inicial da Psicologia nas a¢Oes de assisténcia a infancia
e a adolescéncia no Brasil esteve ancorada nos conhecimentos tradicionais da profisséo,
contribuindo na legitimacéo de posturas e decisdes de exclusdo e marginalizacdo da infancia e
adolescéncia empobrecida. Historicamente, a énfase na psicometria e nos saberes relacionados
ao desenvolvimento humano, na avaliacdo psicoldgica, nas psicopatologias e na elaboragdo de
laudos contribuiram para um desenho de infancia e adolescéncia idealizada e adaptavel (Cruz
& Guareschi, 2012). Isso porque, tal como explicitou Foucault (1971/2014), as disciplinas, seus
conhecimentos e técnicas, sdo colocados para uso daqueles que precisam delas, a depender das
caracteristicas e necessidades postas em cada momento historico. Notamos, assim, como as
abordagens, teorias e técnicas tradicionais serviram aos interesses e demandas de determinados
grupos e produziram efeitos no social e nos modos de subjetivacdo (Huning & Guareshi, 2014).

Os conhecimentos acumulados pela Psicologia Tradicional se mostraram presentes em
nossa pesquisa, como em algumas citacbes a Psicologia do Desenvolvimento, ao modelo
psicoterapéutico e avaliativo, bem como a énfase no papel do psicélogo no tratamento das
vitimas. Dessa forma, observamos que ainda que os novos direcionamentos no campo das
politicas publicas da infancia e adolescéncia convocassem os psicélogos a adotarem novas
teorias e praticas, ainda sdo observadas muitas reproducdes de metodologias ndo alinhadas aos
direcionamentos do SUAS, que levam a movimentos de normatizacdo, adaptacdo e

disciplinamento da infancia e adolescéncia. Entendemos gque durante muito tempo, e ainda hoje,
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tais narrativas contribuiram para que a Psicologia fosse vista como uma disciplina importante
nas intervengdes com a infancia e adolescéncia em sofrimento por ocorréncia de violéncias,
pois se baseiam em saberes com reconhecimento social j& consolidados.

Nesse processo vimos como algumas instituigOes tiveram papel fundamental como
precursoras do trabalho do psic6logo no campo da violéncia infantojuvenil na perspectiva da
Assisténcia Social. Nesse sentido, os artigos que compuseram nossa analise trouxeram, por
exemplo, a figura do Programa Sentinela, que posteriormente transitou para os equipamentos
dos CREAS. Conjecturamos que a grande relevancia social do Programa Sentinela — e,
posteriormente, do documento “Servigo de Protegdo Social a Criangas ¢ Adolescentes Vitimas
de Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual e suas Familias: referéncias para a atuagdo do
psicologo” (CFP, 2009) — pode explicar o fato de a violéncia infantojuvenil de natureza sexual
ter se apresentado como uma das principais fontes de interesses dos artigos analisados.
Observamos que dentre as modalidades de violéncia, a maioria dos artigos se preocuparam em
discutir o abuso sexual, tendo como campo de atuacdo o Sentinela/CREAS tendo o referido
documento como o principal embasamento tedrico. Foi possivel localizar um terreno
“confortavel” para as discussdes da Psicologia, pois essas foram fundamentados em
metodologias consolidadas, como a énfase na escuta psicolégica, no atendimento psicolégico,
na avaliacdo de sinais, sintomas e nos grupos terapéuticos.

Foi possivel observar ainda como esse Programa conduziu a realizacdo de praticas
alinhadas as atividades tradicionais da nossa profissdo, sendo que a transicdo para 0s CREAS
levou consigo muitas dessas estratégias metodoldgicas e a focalizagcdo da Psicologia na
capacidade de intervir na subjetividade. Desse modo, mesmo que nao se apresente como
orientacdo nos documentos da politica de Assisténcia Social, a anélise dos artigos mostra que
o0 atendimento psicoldgico (na modalidade individual e terapéutica) ainda segue como atividade

executada no SUAS, principalmente nos CREAS junto a criangas e adolescentes que
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vivenciaram violéncias, expressando o lugar ja consagrado da Psicologia junto a reparacao de
danos psiquicos causados por eventos traumaticos.

As narrativas hegemonicas também puderam ser observadas em alguns artigos que
deram enfoque, por exemplo, a fungdo materna, que incorrem no risco de contribuir para a
producdo de narrativas de culpabilizagdo das familias, sobretudo das mulheres-mées, diante de
situacdes em que criangas e adolescentes sofrem violéncias. Notamos, assim, as expectativas
que algumas literaturas da Psicologia langam sobre a mulher/mée em situagdes relacionadas ao
cuidado, desenvolvimento dos filhos e a protecdo da violéncia infantojuvenil, bem como a
funcédo delegada a Psicologia, que atuaria na conducao e elaboragéo da situagdo vivenciada.

Partimos agora para a observacdo de que em diversos artigos analisados marcou-se a
presenca da énfase no papel da escuta psicoldgica no trabalho com situacdes de violéncia
infantojuvenil. Sobre esse aspecto, Oliveira e Costa (2018) apontam que a escuta psicolégica
emerge como um diferencial entre o trabalho do psic6logo e do assistente social, dupla comum
nos equipamentos do SUAS. Paras as autoras, essa situacdo se da pelo entendimento do campo
como um espaco de disputa, de modo que, mesmo que o trabalho tenha como eixo norteador a
familia, as tarefas voltados ao contato direto com a pobreza acabam sendo delegadas aos
assistentes sociais, “enquanto que as demandas relativas ao sofrimento emocional, ao
acolhimento, a violéncia e seus impactos subjetivos, enfim, a subjetividade interiorizada ficam
sob a algada do psicologo” (p. 39).

Além disso, deparamo-nos com artigos discutindo a funcdo do psicélogo como
avaliador das questdes emocionais, nos espacos da Assisténcia Social. O psicélogo contribuiria,
entdo, para avaliar a gravidade da situacdo de violéncia e os danos causados por essas vivéncias,
especialmente nas situagdes de abuso sexual. Muitas vezes, a partir desses processos

avaliativos, caberiam a producdo de relatorios e laudos psicoldgicos versando sobre a vida de
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criangas, adolescentes e suas familias, contribuindo para a definicdo de agdes e até decisbes
sobre o futuro dessas pessoas.

Desse modo, encontramos nos discursos muitas narrativas que apontaram para a
importancia do psicologo nos servicos de atendimento a criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, por ser considerado o profissional de referéncia no trabalho com os recursos internos
para a elaboracdo de traumas e superacdo das situacOes abusivas. Nesse sentido, tanto 0s
psicologos como outros membros das equipes técnicas acabam por defender um espagco no
SUAS para demandas de atendimento psicoldgico e psicoterapéutico.

A despeito das suas diferentes justificativas e estratégias de intervencéo, coloca-se como

principal objetivo desta agdo uma chamada preocupacéo terapéutica, seja ela vinculada

a prevencdo, cura ou correcdo (embora esta Gltima ndo costume lisonjear muito os

profissionais do campo psi, que costumam atribui-la outras areas). Em qualquer uma

destas instancias, reitera-se a produgdo das normas: prevenir o indesejado, curar o

anormal e corrigir o inadequado. (Huning & Guareschi, 2014, p. 171)

N&o queremos diminuir a importancia das chamadas abordagens e teorias tradicionais
da Psicologia, nem afirmar que todas tem como objetivos exclusivos a normatizacdo e
adaptacdo, mas problematizamos a transposi¢do dessas praticas para o campo do SUAS, visto
gue a pesquisa documental que realizamos aponta que as praticas tradicionais de nossa profissdo
ndo sdo previstas dentre 0s objetivos e acbes propostos pela politica de Assisténcia Social. No
entanto, acreditamos que o movimento de desestabilizacdo das verdades psicoldgicas €
importante, pois “produz-se um terreno fertil para producédo de outras praticas, para a incluséo
de outros discursos, para a provisoriedade, para o didlogo com °‘saberes marginais’, do
cotidiano, das pessoas comuns” (Huning & Guareschi, 2014, p. 178).

Sendo assim, é importante dar destaque a outras praticas psicoldgicas que foram

expressas nos artigos analisados e que demarcam importantes mudangas nas producoes
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discursivas da Psicologia. Para tanto, foi observada uma ampla problematizagédo das
intervengdes psicoterapéuticas, da avaliacdo clinica, da produgdo de laudos, entre outras
atividades, que sdo competéncias de outras politicas e servigos, sendo fundamental o
posicionamento dos psicdlogos para que questionem essas demandas, buscando adotar préaticas
alinhadas aos objetivos do SUAS.

A propria ideia de escuta psicoldgica trouxe essa dualidade, visto que de um lado
tivemos artigos que a abordou pelo seu viés tradicional (ou seja, a escuta do sujeito que sofre
os efeitos da violéncia) e de outro tivemos discussdes que abordou a escuta do coletivo,
contribuindo para que os sujeitos se reconhecam como parte de uma coletividade (como um
movimento politico). O mesmo ocorre no contexto da avaliagdo, quando os discursos
psicoldgicos ora apontam para o psicélogo avaliador dos danos emocionais produzidos pelas
vivéncias das violéncias ou na identificacdo de sinais e sintomas que levem a indicios de
violéncia; ora apontam para avaliacfes de questdes mais complexas do contexto familiar,
comunitario e social das criancas e adolescentes.

Os artigos também apontam que ao atuar nas situacfes de violéncia infantojuvenil no
ambito do SUAS, ndo mais se faz suficiente os conhecimentos tradicionais de nossa profisséo.
A participacdo do psicdlogo nos servicos e programas pautados na Doutrina de Protecédo
Integral das criancas e adolescentes criou um cenario no qual se espera conhecimentos e praticas
contextualizadas, integradas e compartilhadas. Dessa forma, acompanhamos os discursos que
apontam para movimentos de transformag6es no campo psi, uma vez que passa a ser visto como
um profissional viabilizador de direitos, devendo compor o seu campo tedrico, ndo apenas as
matérias referentes a disciplina psicoldgica, mas também conhecimentos da legislacdo, da
gestdo de politicas publicas, do controle social, entre outras.

Entendemos que com a composic¢do das equipes do SUAS, a énfase recai no carater

interdisciplinar, intersetorial e na elaboragdo conjunta de planos de atendimento e
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acompanhamento familiar. Assim, diferentemente do trabalho clinico, comumente realizado de
modo solitério pelo profissional da Psicologia, 0 SUAS fez com que o psicélogo tivesse que se
reinventar para compor o trabalho junto a outras profissdes. Mais do que isso, vimos a
convocacao para que os psicologos entendessem dos fluxos das politicas publicas, contribuindo
com o trabalho em rede, visando o desenvolvimento integral das criancas e adolescentes.

Entendemos que a énfase dada pelos artigos a questdo da interdisciplinaridade e
intersetorialidade é justificada pela complexidade das situacbGes abarcadas pelo SUAS,
especialmente quando falamos da violéncia infantojuvenil. Os artigos mostram que a
abordagem da Psicologia nesse contexto passa a prever um trabalho interdisciplinar, por meio
do compartilhamento de saberes, o que corrobora com as indicagdes de que saberes isolados
ndo conseguem dar conta da complexidade que envolve as questfes de violéncia.

Trata-se de narrativas que apontam para acgoes alinhadas as diretrizes do SUAS, que
considerem a complexidade da realidade social, a incompletude das disciplinas, bem como a
articulacdo entre as diferentes institui¢oes e politicas publicas. Acreditamos nas afirmac@es de
Romagnoli e Fadul (2018) de que as complexidades atendidas pelo SUAS requer a articulacéo,
a conexdo e o trabalho em rede, em busca de préticas criativas e inovadoras que s6 sao possiveis
no dialogo e nas agdes conjuntas.

Desse modo, vemos despontar nos artigos discussdes sobre o atendimento psicossocial
gue tem como fundamento uma forma de atuar que considere a contextualizacdo dos processos
de vulnerabilidade e violacdo de direitos, em prol de transformacdes dessas relacGes e do
contexto social mais amplo, perpassando todas as a¢oes junto as familias.

Outro ponto a ser destacado é o trabalho a ser realizado junto as familias. Tal como
discutiu Saraiva (2018), com a PNAS a familia é oficialmente colocada como o centro das a¢Ges
do Estado, o que requer problematizar nossas agdes para que elas ndo adquiram funcdes

policialesca e de disciplinarizacdo de familias pobres. Aqui ganha destague uma nova narrativa
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no campo psi, o trabalho social com familias, instrumento do SUAS que a Psicologia se apropria
para suas discussoes tedricas e intervencgdes praticas no enfrentamento as violagdes.

A aposta prevé um envolvimento ativo das familias e uma consideragao da realidade em
que elas vivem, visando a oferta de respostas que se aproximem das suas reais necessidades.
Busca ainda romper com préaticas de culpabilizacdo e de responsabilizacdo das familias, haja
vista que por muito tempo os discursos psicoldgicos contribuiram para construir subjetividades
de familias “incompetentes” ou “desestruturadas”. Vimos ainda, artigos que discutem a
importancia de que essas novas intervencdes ndo produzam novas formas de discriminacéo,
como € o0 caso da denominagdo “familias negligentes”, que muitas vezes desconsidera as
questBes estruturais e 0 ndo acesso a direitos a que as familias estdo expostas, apontando-as
como responsaveis pelos problemas sociais.

Acrescentamos que, em contraposi¢do as intervencdes a partir de situacdes-problema
estabelecidas, a prevencdo das situacfes de violéncia infantojuvenil passa a ganhar espaco.
Desse modo, com apoio do SUAS vemos a ampliacdo de servicos e programas pensando a
prevencdo das violéncias, fornecendo um contexto de abertura a novas narrativas psicologicas.
Isso porque as teorias e praticas tradicionais localizavam o psic6logo como remediador, a partir
dos seus conhecimentos que permitem o ajuste e a adaptacdo, no tratamento de traumas, tendo
por foco quase gque exclusivo a vitima ou o agressor.

Destacamos também como os psicologos ao se inserir no campo das politicas pablicas
passaram a produzir discursos com abertura para se pensar as dificuldades e potencialidades
desse campo de atuacdo. N&o se trata mais de indicar diagndsticos, prognosticos, apontar causas
e consequéncias. A atuacao junto a infancia e adolescéncia nos equipamentos do SUAS requer
compreender o processo historico de violagBes de direitos a que foram submetidas criangas,

adolescentes e suas familias, 0 que exige assumir um posicionamento ético-politico que vise
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participar das acdes de transformacg0es das situacOes que produzem as violéncias. Tudo isso
mobiliza davidas e incertezas, pois apontam para caminhos pouco trilhados pela Psicologia.

Além da formacdo dos psicdlogos, os discursos nos artigos estudados mostraram uma
preocupacdo com a necessidade de capacitacdo dos profissionais que atuam junto as complexas
situagBes de violéncia envolvendo criancas e adolescentes. A relagcdo dos psicologos com 0s
documentos oficiais também foi sinalizada na pesquisa, uma vez que foi verificada a
importancia de se conhecer os documentos do SUAS, para efetivar intervencdes alinhadas como
os preceitos da politica. Porém tais documentos precisam ser problematizados, o que se faz por
meio de uma leitura critica e reflexiva desses materiais.

Nesse contexto, a Psicologia no SUAS vé balangar seu modo hegeménico de atuar, em
prol do fortalecimento de Psicologias mais permeaveis e comprometidas com o contexto social
das familias, promovendo a defesa de direitos. Percebemos que o SUAS contribuiu para a maior
visibilidade de discursos psicolégicos que traziam no bojo a critica as intervencGes
descontextualizadas e sem compromisso com a realidade social, e que ja se faziam presentes
nas décadas de 1970 e 1980, porém que compuseram discursos que por muito tempo nao
tiveram muita visibilidade social, constituindo-se como saberes periféricos.

Assim, os artigos discutem a atuacdo da Psicologia junto as situacbes de violéncia
infantojuvenil, ora apontando cenas que denotam o uso de estratégias hegemdnicas transpostas
ao SUAS (por meio da reproducdo de praticas, como a psicoterapia aos moldes da clinica
tradicional), ora tecendo criticas acerca da metodologia utilizada pela Psicologia nos diferentes
equipamentos da Assisténcia Social. Em face disso, os artigos exploram outras modalidades de
intervencdo alinhadas com as necessidades dos novos locais de atuagdo, como o atendimento
psicossocial, o trabalho social com familias, as estratégias coletivas, o trabalho de prevencéo
de violéncias e a insercdo nos territdrios. Dessa forma, concordamos com a afirmacéo de Nery

(2018, p. 107), que aponta que “os projetos profissionais da Psicologia presentes hoje no SUAS
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ndo representam uma unidade, ao contrario, sdo a ressonancia de varios saberes e escolhas
tedricas, desdobradas em praticas distintas” (Nery, 2018, p. 107).

Como ultimo ponto de analise, gostariamos de destacar os discursos externalizados por
alguns psicologos/pesquisadores quando se propdem a problematizar o desmonte enfrentando
pelas politicas publicas nos ultimos anos. Destacamos a observagdo de Cruz, Guareschi e
Battistelli (2019) que afirmam que “ndo ¢ possivel dissociar o cendrio macropolitico das
discussdes referentes as préaticas cotidianas no campo da Assisténcia Social” (p. 7).

Desse modo, diante do cenério politico, econdmico e social do nosso pais, observamos
que artigos publicados no fim de nosso periodo temporal analisado, de algum modo, buscaram
discutir a diminuicédo do interesse do Estado no campo dos direitos sociais e, consequentemente,
nas politicas publicas de Assisténcia Social. Assim, tivemos producfes que mostraram 0S
efeitos dos cortes e reducdo do financiamento da politica de Assisténcia Social, sobretudo a
partir do ano de 2017.

Além disso, tivemos discussdes que problematizaram que a manuten¢do de modos de
operar descontextualizados e individualizantes, por parte da Psicologia e de outras profissdes,
prejudica a efetivacao da Assisténcia Social como um direito e, portanto, frustra as acdes junto
a infancia e a adolescéncia. Isso implica retomar algumas narrativas de nossa pesquisa que
apontam para a dimensdo ético-politica da profissdo (que buscam ir além de intervencdes
psicoldgicas pontuais, fragmentadas e burocraticas), que visa construir espacos potentes para
transformar situacdes que acarretam violacdo dos direitos das criancas e dos adolescentes.
Espacos que se configuram como resisténcia aos saberes e praticas hegemonicos da Psicologia,

gue muitas vezes sdo naturalizados no campo da politica de Assisténcia Social.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa dissertagdo decidimos contar uma das muitas historias possiveis da Psicologia.
Trata-se de parte da histéria das praticas psicoldgicas junto a questdes da infancia e
adolescéncia brasileira, questdes que se desdobram como uma problematica a ser trabalhada
nos equipamentos da politica de Assisténcia Social.

Inicialmente consideramos que a Psicologia produziu muitos discursos que fizeram com
que ela fosse reconhecida como uma profissdo fundamental para compor as equipes do SUAS.
Essa insercao trouxe um novo cendrio de atuacdo mobilizando a producao de novas discursos
e préaticas, dentre eles aqueles direcionados a criangas e adolescentes em contextos de violéncia.

Movida por minhas experiéncias profissionais, bem como pela relevancia social e
politica do tema, essa pesquisa buscou se aproximar dos discursos produzidos pela Psicologia
sobre a violéncia infantojuvenil no campo da Assisténcia Social, analisando os atravessamentos
dos objetivos e procedimentos do SUAS nas préticas psicolégicas. Especificamente,
caminhamos pela observacdo das construcdes dos discursos sobre a infancia e adolescéncia
brasileira, localizando nesse processo a produc¢do das narrativas psicoldgicas acerca do tema,
bem como a producéo de instituicdes e politicas publicas, dentre elas 0 SUAS, que passaram a
se ocupar do assunto. Percorremos ainda os principais documentos da Politica Nacional de
Assisténcia Social buscando pelos discursos referentes ao trato com as questdes de violéncia
infantojuvenil para, por fim, encontrarmos com os artigos da Psicologia.

Para tanto, utilizamos trés bases de dados online e algumas palavras-chave e realizamos
uma coleta de artigos cientificos da Psicologia que discutiam o campo da Assisténcia Social e
que tiveram como objeto a questdo da violéncia contra a crianga e o adolescente. Para atender
aos nossos objetivos e problematizar nossa questdo, delimitamos nosso recorte temporal aos

artigos produzidos entre os anos de 2004 (ano de publicacdo da PNAS) a 2019. Identificamos
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nessas producBes elementos que remeteram as praticas e posicionamentos dos psicologos e
como essas préaticas se atualizaram e se modificaram a partir da Assisténcia Social.

Trouxemos para a analise outros discursos que contribuiram com a compreensao acerca
do processo que levou a cristalizacdo de determinadas formas de pensar as violéncias contra
criangas e adolescentes e o trabalho com essa questdo no ambito da Psicologia. Por outro lado,
buscamos identificar a construgdo de novas formas de entender e agir diante de situacdes de
violéncia infantojuvenil, a abertura do campo das politicas publicas, a emergéncia do SUAS e
a diversificacdo da nossa profissao.

Acompanhamos como a Assisténcia Social foi construida e de que modo passou a
representar uma importante politica publica que, a partir dos servigos, programas e projetos
voltados para a garantia de direitos declarados no ECA, pode coibir ou minimizar as situagdes
de violéncia infantojuvenil. Vimos como os objetivos e agdes previstas permitem vislumbrar
um cenario de rompimento com o passado de violéncias e outras violagdes de direitos a que
muitas criancas e adolescentes foram e continuam expostos.

Além disso, analisamos como determinadas compreensdes tedricas e praticas da
Psicologia acerca das criancas e dos adolescentes cristalizaram-se com o tempo, tornando-se
hegeménicas e dominantes, bem como quais relagdes de saber-poder sustentaram, produzindo
efeitos no social. Soma-se a isso, que buscamos compreender como algumas Psicologias, em
contextos sociais e historicos especificos, passaram a olhar sobre questfes sobre outros pontos
de vista, remodelando e reconstruindo teorias e metodologias de trabalho, o que nos mostra
como o campo da Assisténcia Social acabou por provocar a Psicologia na construgdo de novos
modos de agéo.

Nossa pesquisa caminhou pelo reconhecimento de que ndo temos uma, mas varias
Psicologias, algumas com saberes e praticas tradicionais e disseminados, outras com narrativas

e intervencdes ainda em invengdo. Nossa discussdo também se pautou na compreensdo da
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Psicologia como um campo de forgas em disputa, a partir do qual no campo de intervencgéo da
Assisténcia Social coexistem narrativas tradicionais, com movimentos de resisténcia a esses
modos instituidos de fazer a profissao.

De qualquer modo, em certo momento da historia do nosso pais algumas Psicologias
passaram a discutir questdes ndo pertencentes ao campo tradicional de interesses. Além disso,
o desenvolvimento e a ampliacdo das politicas publicas, como o SUAS, favoreceu um novo
espaco de trabalho aos psicologos, trazendo, porém, inimeros desafios, que convocaram a
producdo de novas estratégias, intensificando as criticas aos discursos e praticas hegeménicos
e tradicionais da Psicologia pautados em agOes individualizantes e com pouca inser¢éo social.

Portanto, diferentes perspectivas psicologicas na politica de Assisténcia Social
coexistiram e ainda se fazem presentes. Por um lado, temos posicionamentos e acdes baseadas
no pensamento higienista, nas instituicdes disciplinares, nas a¢fes de controle social, nas
intervencdes assistencialistas, filantrdpicas e caritativas, por outro lado, temos discussfes sobre
as desprotecdes sociais, sobre a garantia e a luta pela ampliacdo dos direitos humanos e sociais.
Do mesmo modo, visualizamos que a Psicologia ora se articula com matrizes de pensamento
moralizantes, individualizantes, disciplinadores e normativos, ora produz discursos que se
mostram como resisténcia ao conhecimento hegeménico, buscando a construcdo de saberes
pautados na perspectiva social, territorial e no pensamento critico.

Ainda que saibamos dessa coexisténcia, entendemos que para uma efetiva acdo no
SUAS, de modo a trabalhar em prol dos direitos das criancas e adolescentes, é fundamental
superar abordagens tedricas e metodoldgicas distantes dos objetivos da Assisténcia Social, o
que nos leva para a producéo de Psicologias criticas e implicadas socialmente.

E nesse sentido que ganham destaque a participacio do psicologo nas equipes
interdisciplinares e nas redes socioassistenciais e intersetoriais, o atendimento psicossocial, 0

trabalho social com familias, os encaminhamentos, as acGes domiciliares, as intervencgdes
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coletivas que intensificam o potencial de transformacdo social, o trabalho no territorio, entre
outros. Préticas que buscam ndo mais o diagndstico, a correcdo e a adaptacdo de criangas,
adolescentes e suas familias, mas que buscam oportunizar um espago para o desenvolvimento
de um processo reflexivo, que permitam um diadlogo que problematize junto as familias as
situacOes de violéncia postas e que tenham como objetivo as transformacgdes das relagdes
violentas. AtuacOes que se misturem as comunidades e aos territdrios e que sejam potentes para
fomentar transformacdes na realidade. Ressaltamos que essas acdes perpassam a pratica no
SUAS e se mostram fundamentais para o trabalho com a violéncia infantojuvenil,
compreendendo-a como um fendmeno historico e social, fortemente relacionado as
desigualdades e abuso de poder, e que em razdo de sua complexidade requer ac¢oes articuladas
e complementares entre profissdes e politicas sociais.

Apostamos na potencialidade dessa pesquisa em colaborar com a analise das estruturas
sociais e histéricas que seguem violentando criangas e adolescentes, incluida a implicacdo da
Psicologia nesse processo, visando contribuir para a construcdo de teorias, praticas e
posicionamentos conscientes, reflexivos e criticos. Sabemos que ha diferentes caminhos para
trilhar e diversas possibilidades de investigacdo, mas gostariamos de enfatizar aqui a
importancia de pesquisas que tomem por foco a formacdo do psicélogo para trabalhar com as
questdes de violéncia no campo das politicas publicas de Assisténcia Social.

Entendemos que se mostra urgente uma formacao que prepare para a compreensdo das
configuracBes sociais e histdricas que produziram as multiplas formas de ser crianca e
adolescente no Brasil; que possam vislumbrar outras &reas de atuacdo nos curriculos de
graduacdo (além das tradicionais: saude, trabalho e educacdo), fornecendo maior
fundamentacdo teodrica e metodoldgica para atuar nas politicas publicas, de modo que os
psicologos estejam mais fortalecidos para o enfrentamento dos desafios do SUAS; que a

formacdo ultrapasse os modelos individualizantes e que abarquem um processo critico e
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reflexivo, discutindo a dimensdo politica na formag&o; e que possibilite 0 conhecimento acerca
dos marcos legais das politicas publicas, da politica de Assisténcia Social e da &rea da infancia
e adolescéncia.

Portanto, o0 encontro entre as préticas psicolégicas, a Assisténcia Social e a
infancia/adolescéncia com direitos violados produzem diferentes possibilidades de atuacéo,
sendo fundamental que os psicélogos problematizem seu fazer, estabelecendo didlogo com
outras profissdes e campos do conhecimento, com 0s documentos oficiais da politica e com as
proprias vivéncias praticas no cotidiano de trabalho, junto aos usuérios e nos territorios.

Chego ao fim dessa dissertacdo ainda mais movida pelo meu trio estranhamento-
frustracdo-desafio. Estranhamento diante da manutencdo de muitas praticas psicolégicas
descontextualizadas e individualizantes que contribuem para a exclusdo e criminalizagdo de
criancas, adolescentes e familias; frustragdo diante de um contexto social de desmonte de
politicas publicas, que emerge de um cenario politico, econémico e social que produz narrativas
de diminuicdo dos seus valores e efeitos, materializando-se em cortes e reducdo de
financiamentos que colocam em risco a existéncia da politica de Assisténcia Social; desafio
para seguir a caminhada acreditando na poténcia da Psicologia, que aliada a outras profissoes,
somam junto a familias e territdrios, resistem as rupturas e desmantelamentos impostos e
denunciam estruturas histéricas que violentam pessoas e grupos, especialmente as que
convivem com inimeras violacdes ao longo da historia de nosso pais, como as criancas e 0s
adolescentes. Assim, é preciso resistir, pois, tal como nos lembrou Mandela (2002), devemos

iSO as nossas criangas e adolescentes, “uma vida livre de violéncia e medo”.
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