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RESUMO

A producdo de conhecimento se transformou com o advento das tecnologias e
nesse contexto se insere a Wikipédia, como a enciclopédia livre e virtual. A
Wikipédia é alvo de criticas e discussfes a respeito da qualidade de informacéo ou
em relacdo a seu uso como fonte de referéncia para estudos académicos. A
enciclopédia também propicia um espaco para o0 desenvolvimento de
comportamentos sociais e culturais, especialmente pela participacado voluntaria de
milhares de pessoas no mundo que produzem ou editam artigos. Para tanto, esta
investigacdo desenvolve conceitos, definicbes e tipos de inteligéncia coletiva
aplicada para ambientes virtuais. A inteligéncia coletiva pode ser entendida como a
colaboracdo compartilhada a partir de ideias individuais. Nesse sentido, o objetivo
geral desta pesquisa é analisar os atributos da inteligéncia coletiva no processo de
producdo colaborativa de conhecimento na Wikipédia. Considerando a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo, fez-se uso de diferentes teorias
advindas da Antropologia, da Comunicacdo Mediada por Computador e outras
perspectivas multidisciplinares. Por conseguinte, o percurso metodoldgico nesta
pesquisa se dividiu em duas etapas: a primeira foi uma revisdo documental para
deduzir os atributos da inteligéncia coletiva; e, na segunda usou-se 0 método
etnografico adaptado para ambientes virtuais a fim de obter dados em relacdo aos
fendmenos desenvolvidos dentro da plataforma virtual. A etnografia implicou um
periodo de observacédo e participacdo por meio de edi¢cdes em artigos da Wikipédia.
Os resultados apontaram que na Wikipédia se desenvolvem processos do
crowdsourcing colaborativo e de producédo colaborativa como duas formas de
inteligéncia coletiva. ldentificaram-se atributos como socializacdo tecnoldgica,
cultura, diversidade e ubiquidade tecnoldgica, institucional e de conhecimento, pois
na Wikipédia as decisdes sdo tomadas pelos coletivos. Foi possivel identificar um
sistema de autogovernanca liderada pela mesma comunidade, que ao mesmo tempo
estabelece um sistema democratico e anti-hierarquico. Considera-se como
contribuicdo a demonstracédo da existéncia da inteligéncia coletiva nos processos de
representacdo e colaboracdo de conhecimento da enciclopédia virtual. Isso também
€ relevante para a Ciéncia da Informacao, devido ao desenvolvimento de teorias e
aplicacdes de atributos de inteligéncia para ambientes virtuais de colaborac&o, em
que também se desdobram formas de representacdo de conhecimento.

Palavras-chave: Wikipédia. Inteligéncia coletiva. Producdo de conhecimento
colaborativo. Etnografia.
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ABSTRACT

The knowledge production has been transformed with the advent of technologies and
in that context Wikipedia is involved as the free and virtual encyclopedia. Wikipedia
has been the centered of criticism and discussions about the quality of information or
as a source of references to academic studies. The encyclopedia also provides
space for the development of social and cultural behaviors, especially by the
voluntary participation of thousands of people in the world who produce or edit
articles. Therefore, this research develops concepts, definitions and types of
collective intelligence applied to virtual environments. Collective intelligence can be
understood as shared collaboration from individual ideas. In that sense, the general
objective of this research is to analyze the attributes of collective intelligence in the
process of collaborative knowledge production in Wikipedia. Considering the
interdisciplinary of Information Science, it has been used different theories coming
from Anthropology, Computer Mediated Communication and other multidisciplinary
perspectives. Therefore, the methodological approach in this research was divided in
two stages: the first was a documentary review to infer attributes of collective
intelligence; and, in the second one was used the ethnographic method for virtual
environments in order to obtain data about the phenomena developed within the
virtual platform. The ethnography implied a period of observation and participation
through editions of Wikipedia articles. The results of this research show that on
Wikipedia, collaborative crowdsourcing and collaborative production processes are
developed as two forms of collective intelligence. There were identified attributes
such as technological socialization, culture, diversity, technological, institutional and
knowledge ubiquity, since in Wikipedia decisions are made by collectives. It was
possible to identify a system of self-government led by the same community, which at
the same time establishes a democratic and anti-hierarchical system. It is considered
as contribution, the demonstration of the existence of collective intelligence in the
processes of representation and collaboration of knowledge of the virtual
encyclopaedia. This is also relevant to Information Science due to the development
of theories and applications of collective intelligence attributes for virtual
environments of collaboration, in which forms of knowledge representation are also
developed.

Keywords: Wikipedia. Collective Intelligence. Collaborative Knowledge
Production. Ethography
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1 INTRODUCAO

No contexto dinamico atual em que a informacdo se expande
exponencialmente, a Wikipédia emerge como uma comunidade no ciberespaco e
como um fenbmeno que agrupa a milhares de pessoas do mundo para produzir
conhecimento. A enciclopédia virtual, além de romper com os paradigmas das
enciclopédias convencionais (impressas), propicia um espagco para O
desenvolvimento de processos sociais e culturais.

A Wikipédia é o projeto do século XXI e também a enciclopédia que causa
diferentes reacdes pela forma como se constitui: aberta e colaborativa. Apesar das
criticas, € um projeto ainda popular que continua crescendo com ajuda de
voluntarios no mundo. Ela pode ser avaliada pelos internautas em dependéncia de
quanto é navegada. Um usuario leitor pode ndo ter a mesma perspectiva de outro
usuario que pratica vandalismo ou de outro que colabora com a expanséo ou edi¢do
de artigos.

N&o é estranho ouvir com frequéncia criticas pelo conteddo e, as vezes, na
Wikipédia nem todos os artigos tém o mesmo nivel de rigor que outros e, portanto,
apresenta falhas. Mas, quando € possivel navegar, compartilhar e criar conteudo, 0s
olhos com os quais a Wikipédia € vista sdo outros. Embora essa enciclopédia seja
em algumas ocasifes questionada, deve-se reconhecer que fornece conteldo
atualizado, imediato e material enciclopédico diversificado.

A Wikipédia é um site quase onipresente na rede virtual devido ao impulso
que lhe proporciona o Knowledge Graph® do Google. A enciclopédia virtual surgiu
em 2001 e sO precisou poucos anos para se posicionar entre os sites mais populares
do mundo. Dados fornecidos por Alexa Internet, uma companhia de internet que
proporciona informacdo sobre trafego web e andlises de dados, mostram que a
Wikipédia € o quinto site mais acessado no mundo, o sexto nos Estados Unidos e o
décimo terceiro no Brasil (THE TOP..., 2018).

Porém, para sustentar a Wikipédia é necessaria uma massa critica de

coletivos que interaja nas comunidades e que mobilize os processos cognitivos. 1Sso

! Mapa de conhecimento ou banco de dados que melhora os resultados de busca das informacdes.
Este tema € estudado pelo grupo de pesquisa: Informacdo e Conhecimento no Ciberespaco.
Disponivel em: https://gpciber.webnode.com/. Acesso em: 26 mar. 2018.
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€ possivel porque os seres humanos estdo conectados as redes virtuais e
envolvidos em uma cultura tecnoldgica, enquanto a informacao se propaga de forma
vertiginosa por meio de diferentes plataformas no ciberespaco. Como resultado, o
conhecimento também esta atingindo publicos que antes ndo alcancava por meio de
plataformas como a Wikipédia.

Essas carateristicas que parecem inerentes aos seres humanos séo
contextualizadas na cibercultura, entendida como um conjunto de sistemas culturais
sob uma intima relacdo com as tecnologias digitais. Cibercultura € um conjunto de
técnicas, praticas e atitudes, dos modos de pensamento que se desenvolvem no
ciberespaco (LEVY, 2000). Surge como uma “relagéo simbidtica” entre a sociedade
e as tecnologias emergentes do século XX (LEMOS, 2003). Nas evoluc¢des culturais
e tecnoldgicas atuais se aprimoram processos comunicacionais e se compartilham
conhecimentos em comunidades virtuais, de forma que se abrem as condi¢des para
uma inteligéncia coletiva, que entre seus principios destacam a colaboracéo e o
compartilhamento de conhecimentos.

Percebe-se, na Ciéncia da Informacdo (Cl), que conceitos como
compartiihamento e colaboracdo, as vezes, sdo tomados como sindnimos, pois
esses termos “[...] s@o intimamente relacionados com o0s processos de troca de
informacgdes.” (ALVES; BARBOSA, 2010, p. 2). Os autores defendem que apesar de
estarem ambos os termos interrelacionados, eles apresentam processos distintos.

Nesse sentido, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 91) definem colaboracdo como
“[...] autoria compartilhada. [...] interacdo entre participantes de uma atividade em
tempo real”. Enquanto que o compartilhamento é o ato individual e voluntario de
colocar as informacdes a disposi¢éo de outros, segundo (DAVENPORT, 1998).

No entanto, como afirma Silveira (2008), na convergéncia digital o processo
de colaboracdo atingiu também o compartihamento da infraestrutura de
comunicacdo, permitindo praticas como o movimento de software livre, a formacao
das iniciativas wiki e os trabalhos em Creative Commons.

A inteligéncia coletiva permite aos usuarios de forma individual ou grupal criar
e publicar seu proprio conteldo na web. Esse tipo de inteligéncia reconhece as
competéncias dos individuos em um coletivo e encontra no ciberespaco um

ambiente propicio para seu desenvolvimento (LEVY, 2003). Um tipo de Inteligéncia
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coletiva é o crowdsourcing,? uma abordagem referida a um grupo de individuos
que busca resolver um problema especifico ou coletar ideias relevantes
(BUECHELER et al., 2010). Igualmente, pode identificar-se a producéo
colaborativa, que € uma forma de criacdo compartilhada em ambientes virtuais,
com objetivos especificos, mas executados de forma descentralizada (BENKLER,;
SHAW; HILL, 2015).

Considerando todos esses elementos, emergiu 0 seguinte questionamento:
guais sdo os atributos da inteligéncia coletiva no processo de producéao
colaborativa de conhecimento na Wikipédia? Aspectos como lideranca,
construcdo de conhecimento, governanca e outros aspectos relacionados com a
producdo e edicdo de contetudo foram considerados para obter uma visao holistica
do fenbmeno dessa inteligéncia, especialmente porgue esses aspectos também
estdo relacionados a dindmica da representacdo do conhecimento no ciberespaco.

Para responder a pergunta, primeiramente foi realizada uma interpretagéo das
teorias da inteligéncia coletiva para extrair atributos em concordancia com as
caracteristicas apresentadas por diferentes autores como Lévy, Ribes Guardia e
estudos do Centro de Inteligéncia Coletiva do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT, sigla em inglés).® Adicionalmente, foi aplicada uma
metodologia etnogréfica®, o que permitiu compreender 0os processos sociais e
culturais a partir de uma perspectiva interna. Igualmente, foi fundamental para o
desenvolvimento desta pesquisa, entender como se envolvem o0s internautas na
contribuicdo da enciclopédia virtual. Nesse sentido, foi necessario observar e editar
diferentes artigos na Wikipédia, para entender os comportamentos e processos
colaborativos.

Em vista disso, justificou-se esta pesquisa em relacdo a inteligéncia coletiva
nessa comunidade, tanto por ser um repositorio de conhecimento global como pelos
processos culturais que se estabelecem em um espaco virtual por meio da

inteligéncia coletiva.

2 Crowdsourcing € fusdo a do inglés crowd e outsourcing, que literalmente significa multiddo e
terceirizacdo, respectivamente. Pode ser traduzido em portugués como contribuicdo colaborativa ou
colaboracéo coletiva. Mais detalhes com relagao a este topico podem ser encontrados na se¢do 3.1.1
desta pesquisa.

® O Centro é composto por pesquisadores multidisciplinares que buscam entender como as novas
tecnologias de comunicacéo estdo mudando as formas de trabalho coletivo.

* Método cientifico gualitativo que permite compreender e descrever comportamentos humanos. A
metodologia é explicada na se¢ao do Percurso Metodolégico (capitulo 5).
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Por outro lado, a Cl como ciéncia interdisciplinar (BORKO, 1968; HOLLAND,
2008; PREBOR, 2010; SARACEVIC, 1996) procura entender também esses
conceitos, especialmente os fenbmenos informacionais e sua simbiose com as
tecnologias. A Ciéncia da Informacdo por natureza possui uma conexao com as
tecnologias da informagéo e estabelece relacdo com a cogni¢cdo para compreender a
Sociedade do Conhecimento; também permite estudar o ciberespaco, pois esse se
configura como uma nova forma de producdo, representacdo e organizacdo do
conhecimento (MONTEIRO, 2007a).

Baseado nos elementos discutidos, considera-se esta pesquisa relevante
para o Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI), pois
investiga os procedimentos relacionados a organizacdo e a representacdo do
conhecimento em multiplos espacos. Entre esses espacos se encontra o
ciberespaco, que € ao mesmo tempo o escopo de estudo do Grupo de Pesquisa
Informacao e Conhecimento no Ciberespaco.

O ciberespaco elimina as fronteiras na producdo de conhecimento e, portanto,
entre representacdo, organizacao e compartiihamento. Como reforcam Lévy (2000)
e Monteiro (2007b), o ciberespaco € um espaco desterritorializado.

Pode-se perceber que a representacdo, organizacdo e compartilhamento se
entrelacam no fenémeno da inteligéncia coletiva, seguindo um processo de criacao
individual, que afeta a producdo e socializagdo do conhecimento. Portanto, nesta
pesquisa investigou-se 0 marco conceitual de abordagens baseadas na inteligéncia
coletiva, sua classificagdo e seus atributos no contexto da interagdo homem-
maquina, assim como sua relacdo com a Ciéncia da Informacéao.

A metodologia usada, assim como a abordagem do tema a respeito da
inteligéncia coletiva, tornou esta pesquisa significativa na Ciéncia da Informagéo,
pois discute a partir de diferentes perspectivas 0s processos de colaboragao
compartilhados.

Em sintese, na pesquisa foi constatada que a inteligéncia coletiva pode ser
usada para criar recursos em grande escala, com qualidade de informacao e,
sobretudo, para trazer solugcbes coletivas a partir de ideias individuais. Esse
processo foi corroborado na Wikipédia, o maior projeto colaborativo da historia pos-

moderna.
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Essa pesquisa tem como objetivo geral: analisar os atributos da Inteligéncia
Coletiva no processo de produc¢édo colaborativa de conhecimento na Wikipédia.

Para atingir o objetivo geral, seguem o0s objetivos especificos:

e Analisar como se desenvolve na Wikipédia o fenbmeno da inteligéncia
coletiva como uma forma de producéo de conhecimento colaborativo.

e Descrever o desdobramento do crowdsourcing e a producdo colaborativa
como duas formas de inteligéncia coletiva apresentadas na Wikipédia.

e Identificar os atributos da inteligéncia coletiva presentes na Wikipédia a
partir da colaboracéo e da prospeccao tedrica.

Esta pesquisa foi estruturada da seguinte maneira: o capitulo dois aborda
alguns aspectos relacionados a conceitos e carateristicas inerentes ao ciberespaco
e cibercultura; a secdo subsequente desenvolve 0s conceitos principais da
inteligéncia coletiva, suas formas e atributos; o capitulo quatro expde aspectos no
gue tange a Wikipédia, sua histéria, suas caracteristicas e as areas de interesse
cientifico, assim como as pesquisas feitas em relacédo a qualidade da informacao.

O capitulo cinco aborda o percurso metodoldgico, incluindo 0s processos e 0s
instrumentos utilizados. Primeiramente, foi realizada uma revisdo documental e
interpretacdo de texto para identificar e extrair os atributos da inteligéncia coletiva e
para reforcar as teorias desenvolvidas na pesquisa. A segunda parte foi aplicacéo de
uma pesquisa etnografia para ambientes virtuais, incluindo o trabalho de campo, e
descricdo dos instrumentos como observacgéo-participacdo (mais 300 edigGes). Por
altimo, no capitulo seis pode ser encontrada a analise dos resultados, seguido das
consideracodes finais.

Finalmente, como principal resultado, foram elencados diferentes atributos
tornando possivel estabelecer uma definicdo para a inteligéncia coletiva. Pode-se
afirmar, portanto, que a inteligéncia coletiva € um processo de socializagdo
tecnoldgica, diversa, de natureza ciberespacial, autorregulada, autogovernada
por coletivos inteligentes em comunidades abertas e na busca de solucionar
problema por meio do savoir-faire dos individuos. Igualmente, identificaram-se
esses atributos na Wikipédia como forma de producado colaborativa da informacéo e

do conhecimento.
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2 A INTERACAO EM REDES DO PENSAMENTO HUMANO E A MAQUINA

As geracfes pos-modernas estdo vivendo uma constante transformacéo
tecnoldgica. Os internautas experimentam essas alteracdes de diversas formas, seja
social, econbmica ou emocional. Os dispositivos tecnolégicos como o0s
computadores e os celulares tornaram-se parte do cotidiano dos seres humanos;
alguns em maiores niveis que outros. O ciberespaco surge no meio dessa relagéo,
assim como a cibercultura e a inteligéncia coletiva.

Nas seguintes secdes sdo desenvolvidos esses conceitos a fim de melhor

entender sua importancia no contexto académico e social.

2.1 O MUNDO VIRTUAL DAS POSSIBILIDADES: O CIBERESPACO

A magquina e o homem, dois termos que parecem tdo distantes, mas tao
préximos um do outro, que as vezes nem é percebido. O mundo virtual, as
tecnologias e a internet irromperam nesta sociedade pés-moderna e seu uso se tem
estabelecido como parte do cotidiano dela. A maquina e o homem fazem parte de
novos mundos, de novos universos e de galdxias cada vez inimaginaveis. Para
chegar a esse nivel, desvendaram-se esses espacos imperceptiveis que estao
detras da tela dos computadores e dos dispositivos eletrdnicos. Nessa conexao
intergalactica emerge o ciberespaco.

O ciberespaco, que as vezes é percebido como algo imaginério, é real, mas
ao mesmo tempo € virtual. A virtualidade néo é algo falso, nem imaginario, explica
Lévy (1996), mas € o mundo comum e a realidade compartilhada. Esse carater
ambivalente € 0 que constitui seu estudo complexo e ao mesmo tempo interessante,
pois o virtual € o atributo principal do ciberespaco, segundo Monteiro (2003).

As possibilidades séo aparentemente infinitas em um espaco abstrato em que
as trocas de informacéo e socializacdo se transformam. O termo ciberespaco néo &
relativamente novo, considerando que ja se falava dele nos anos da década de
1980. No entanto, foi até nos anos de 1990 que comegou a experimentar um uso
crescente de teorias aplicadas para ambientes computacionais.

De acordo com Monteiro (2007b), esta palavra foi empregada pela primeira
vez por William Gibson em seu relato Burning Chrome (Queimando o cromo) em

1982, mas foi em sua obra Neuromancer, 1984, que ele menciona o termo com
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maior frequéncia e fornece certas carateristicas, em sua visdo, do espaco virtual. O
termo, concebido no género cyberpunk (novelas de fic¢do), € imaginado por Gibson
(1984) como “redes de légica que se desdobrariam” em um “vazio incolor”, ou como

uma matriz simplificada do sensorio humano.

O ciberespaco € [..] uma alucinagdo consensual experimentada
diariamente por bilh6es de operadores legitimos, em todas as
nacbes, por criancas aprendendo conceitos matematicos... Uma
representacdo grafica de bancos de dados extraidos de cada
computador no sistema humano. Uma complexidade impenséavel. As
linhas de luz abrangendo o ndo-espaco da mente, aglomerados e
constelacdes de dados. (GIBSON, 1984, p. 51).

Nessa perspectiva, os termos “representagdo grafica de bancos de dados”,
‘computador no sistema humano” e “operadores legitimos” ja davam uma visao
futurista do termo ciberespaco que sofreria gradualmente uma metamorfose
conceitual. Do ponto de vista de Monteiro (2007b), nessa visdo de Gibson seria
possivel entrar ao espaco imaginario, explorar dados e transmitir informacdes
diretamente para o computador. Trata-se, portanto, de uma concepcao universal e
real em que o sujeito interage com o tempo e o espaco. “O ciberespaco de Gibson
torna sensivel a geografia mével da informagao, normalmente invisivel”’, caracteriza
Lévy (2000, p. 92), para quem o livro Neuromancer (1984) descreve o ciberespaco
como uma exploracdo de uma quantidade enorme de dados que sao transformados
e trocados em grande velocidade ao redor do planeta.

Sem duvida a tecnologia é o alicerce principal dessa ficcdo, que a posteriori
forneceria insumos para construir uma base tedrica utilizada por diferentes autores a
fim de estabelecer novos conceitos, baseados nos desenvolvimentos tecnoldgicos.
Por isso, passando da ficcdo a realidade € imprescindivel apresentar algumas
definicbes importantes no que tange ao ciberespaco.

Em 1996, John Perry Barlow escreveu a Declaracdo da Independéncia do
Ciberespaco, diante de uma tentativa do governo dos Estados Unidos de América de
regulamentar a internet. Nessa carta, deixa claro que o ciberespago € “a nova casa

da mente” e que nao se limita a suas fronteiras.

O ciberespaco consiste em transacfes, relacionamentos e
pensamento proprio, dispostos como uma onda permanente na web
de nossas comunicacdes. O nosso é um mundo que esta em todos
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os lugares e em nenhum lugar, mas ndo é onde 0s corpos vivem.
(BARLOW, 1996, ndo paginado, traducéo nossa).

Nessa perspectiva, o ciberespaco € um mundo concreto, porém dificil de
localizar em algum espago. Além dessa premissa, 0 ciberespago permite
desenvolver acdes concretas para estabelecer relacbes com os seres humanos,
porque existe uma fusdo entre a mente e 0 corpo com 0S espacos virtuais. As redes
de computadores sdo um meio fundamental para desenvolver essas relacfes. Essa
discussdo de Barlow surge em um contexto em que a soberania do espaco virtual
deve ser fundamental, sem a intervencdo dos governos; seria um espaco de
independéncia.

O termo ciberespaco significa literalmente “espago navegavel”’, derivado da
palavra grega kyber (navegar). O ciberespaco ndo é um espagco homogéneo, porque
ele se expande rapidamente para fornecer uma forma de comunicagéo e interagao
digital (DODGE; KITCHIN, 2000). Para esses autores, 0 ciberespaco pode ser
categorizado em todos os espacos referidos as tecnologias como telefone, realidade
virtual, entre outros, devido a rapida convergéncia das tecnologias.

As definicbes de Barlow (1996) e Dodge e Kitchin (2000) sdo semelhantes as
estabelecidas por Lévy (2000, p. 92), que ilustra que o ciberespaco € aquele “[...]
espaco de comunicacao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memorias dos computadores.”, incluindo o conjunto dos sistemas de comunicagao

eletrénicos, especialmente aqueles que transmitem informacdes de fontes digitais.

Insisto na codificacdo digital, pois ela condiciona o carater plastico,
fluido, calculavel com precisao e tratavel em tempo real, hipertextual,
interativo e, resumindo, virtual da informacdo que é, parece-me, a
marca distintiva do ciberespaco. [...] A perspectiva da digitalizacdo
geral das informagcBes provavelmente tornard o ciberespaco o
principal canal de comunicacdo e suporte da memobria da
humanidade a partir do inicio do préximo século. (LEVY, 2000, p. 92-
93).

Nessa medida, para esse autor, a infraestrutura (a maquina) € o meio material
fundamental para o desenvolvimento das interagbes no ciberespago. Mas ela
precisa de outros elementos como a informagdo, 0 usuario € 0s programas que
usam para executar as operagdes. Por conseguinte, trata-se de um espacgo

interdependente, cujos elementos permitem o desdobramento do ciberespaco.
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Esse mundo virtual que descreve Lévy (2000) conecta elementos concretos e
abstratos. Por um lado, tem-se o meio material, ou seja, todos 0os componentes
palpaveis que compdem o computador, além dos usuarios reais que fazem uso do
espaco. Por outro, tem-se a informacéo digital, como fator chave para a fluidez e
uso em tempo real, assim como os programas que permitem a codificacdo da
informagédo e execucéo das tarefas no ciberespaco. No entanto, € um campo [...]
parcialmente indeterminado, que ndo se deve reduzir a um s6 de seus
componentes.” (LEVY, 2003, p. 104).

Ora, a partir de uma perspectiva filoséfica e da comunicacdo, para Monteiro
(2007b, p. 8) o ciberespago é “[...] como um espaco semantico/semiético, onde o
signo se da& em varias semidticas, desterritorializado, némade, em escrita
espacializada e com a memoria em constante modificagdo.” Trata-se de um espaco
alicercado em uma miriade de codigos para dar sentido a esse universo virtual; um

espaco superficial e simbdlico, que esta em constante mutacao.

Sao agenciamentos, de linguagem (enunciacdo) e de conteudo
(corpos), concretos que se relacionam no campo social e tornam a
maquina abstrata real, produzindo mudancas significativas na forma
de escrever, organizar e entender o mundo, a partir das formas
simbdlicas e da comunicacdo. O ciberespaco é uma maquina
abstrata, onde se da o pico de desterritorializacdo dos
agenciamentos dos signos, a partir do virtual ou da virtualizagéo e
das conexbes. Um agenciamento esta tanto mais préximo da
maquina abstrata quanto mais abre e multiplica as conexdes e as
relagdes, pois 0 agenciamento pode ser entendido como conexéo e a
maquina abstrata como o acontecimento advindo dessas relacoes.
(MONTEIRO, 2007b, p. 8).

Como se observa, Monteiro explicita a ligacédo simbidtica que existe entre os
signos, as tecnologias e 0 homem a respeito das formas de organizar e perceber o
mundo. Esses trés componentes guardam uma relacdo com a explicagdo de Lévy
(2000) a respeito do computador, usuario e informacao, mas para Monteiro (2007b)
€ nesse espaco abstrato que se gera algo mais que o processo de interagdo. Tanto
0 signo como o homem tem ao mesmo tempo uma relacdo com a maquina abstrata
a partir da virtualizagdo, onde se produz o conhecimento em qualquer parte nao
concreta. Por isso mesmo € desterritorializado, porque ndo tem um ‘“lugar’

especifico, mas viaja por todo um mundo virtual complexo.
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Em suma, esse ambiente virtual € possibilitado pela confluéncia de diferentes
redes de comunicacéo (BELL et al., 2004), € um espaco literalmente universal onde
se produz e concentra o conhecimento ilimitado (DYSON et al., 1994), é um meio de
comunicacéo indeterminado e virtual (LEVY, 2000), desterritorializado, semiético e
possibilitado pela internet (MONTEIRO, 2007b). O edificio nuclear do ciberespaco é
a web, ja “[...] o hipertexto, a maquina capaz de escrever todas as semidticas, 0
browser, uma maquina de leitura que possibilita a navegacédo na rede e por fim as
maquinas de busca, que possibilitam, na medida do possivel, organizar o
conhecimento e a informacéo, [...].” (MONTEIRO, 2007b, p.14).

O ciberespaco é esse ndo lugar onde se estabelecem relagbes, onde se
formam culturas. Por meio da web e da internet € que o ciberespaco flui com
ubiquidade. Agora resulta necessario entender brevemente a importancia da web no

processo de colaboracéo e particularmente na inteligéncia coletiva.

2.2 O SURGIMENTO DA PLATAFORMA COLABORATIVA: AWEB 2.0

A web 2.0 abriu as janelas para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva em
ambientes virtuais. Apos 15 anos do surgimento da World Wide Web (web ou www),
Tim O'Reilly, da empresa O'Reilly Media, cunhou o termo web 2.0 em referéncia as
mudancas na forma em como se encarava a web pelos usuarios e desenvolvedores.
A web ja ndo seria uma plataforma rigida, criada por expertos em programacao, mas
sim um espaco flexivel, um espaco para produzir, para colaborar. A web 2.0
prosseguiu a web 1.0 criada pelo fisico britdnico Tim Berners-Lee nos albores dos
anos 90.

No final dos anos 80 a interface da internet ndo era amigavel, tornando-se
cada vez mais um problema. Nesse contexto, Berners-Lee do Laboratorio Europeu
de Fisica de Particulas, conhecido como CERN, desenvolveu 0s primeiros
servidores web. Berners-Lee usou o termo "Web" para descrever sua visdo de uma
teia de aranha gigante que abrangia o mundo, com cada fio de informacdo e
conhecimento interligados (BRADLEY, 2005). Esse evento marcou o inicio de uma
difusédo e desenvolvimento de sites e comunidades online suportados por paginas
web e diferentes softwares de programacdo (PREECE; MALONEY-KRICHMAR;
ABRAS, 2003).
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Bernes-Lee explicou que a World Wide Web é um espaco hipertextual
abstrato e que foi desenhado para que pessoas pudessem trabalhar em projetos.
Isso provocou uma explosdo de acessibilidade, com potenciais impactos sociais e
econdmicos (BERNERS-LEE, 1996). Enquanto a web ultrapassava os limites
conceituais de seu idealizador, a internet se consolidava. Nesse estagio, a web se
caracterizava por ser estatica, comportando elementos hipertextuais multimidias que
s6 podiam ser alterados pelo webmaster. Ja no comeco do século atual, ocorreram
mudancas graduais para tornarem as paginas dinamicas. Isso levou ao nascimento
da web dos usuérios, pois os blogs e redes comunitarias comecaram a se expandir
(ROBREDO, 2010).

Em 2004, durante uma sessdo de brainstorming em uma conferéncia da

Media Live International, surgiu o termo 2.0.

A Web 2.0 é a revolucao dos negdcios na indistria de computadores
causada pelas mudancas na internet como plataforma e uma
tentativa de entender as regras para O SuCessO nessa nova
plataforma. Entre as principais regras estdo: desenvolver aplicativos
que aproveitem os efeitos das redes para se tonarem melhores
guanto mais séo usados pelas pessoas. (Isso é 0 que eu chamei em
qualquer outro lugar de ‘aproveitar a inteligéncia coletiva.’).
(O'REILLY 2006, traducdo nossa).

Para O'Reilly, a web 2.0 se trata de uma plataforma que pode ser aproveitada
pelas pessoas. Na conferéncia, explica O'Reilly (2005), formulou-se a seguinte
interpretacéo e diferenciagcdo entre uma web e outra. Ver quadro 1.

Quadro 1- Diferencas entre web 1.0 e web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Double click Google AdSense
Ofoto Flickr

Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
Website pessoais Blogging

Evite Upcoming.org and EVDB
Domain name speculation Search engine optimization
Page views Cost per click

Screen scraping Web services

Publishing Participation

Content management systems Wikis

Directories (taxonomy) Tagging (‘folksonomy")
Stickiness Syndication

Fonte: O'Reilly (2005)
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As diferentes aplicacdes entre uma e outra mostram uma web mais factivel
para a colaboracdo, mais autbnoma e mais aberta para 0os que usuarios possam
produzir seu proprio contetudo. Por exemplo, os wikis que permitem criar e produzir
conteddo na web, como o caso da Wikipédia. Ou, sites como Flickr que permite
hospedar e compartilhar diferentes tipos de imagens. Igualmente, os blogs que,
seguindo alguns templates, facilitam aos usuarios a criacdo de site com conteudo
personalizado.

Nesse sentido, a web 2.0 serve para aproveitar a inteligéncia coletiva,
segundo O'Reilly (2005). O autor explica que os hyperlinks constituem os
fundamentos da web. Enquanto os usuarios vao adicionando novos conteudos e
novos sites, eles vao se conectando a outros usuarios que descobrem novos
conteudos. Funciona como uma rede de conexdes que cresce de forma organica
como resultado da atividade coletiva de todos os usuérios da web.

O termo 2.0 é polémico e foi questionado por Berners-Lee, indicando que
muitos de seus componentes ja existiam desde que a web foi criada. Segundo
Robredo (2010, p. 15), em uma entrevista em 2006, Berners-Lee explicou que “[...] a
web 1.0 tinha tudo a ver com a conexdo de pessoas. Era um espaco interativo e eu
penso que a web 2.0 é uma amostra evidente de jargdo; ninguém sabe ainda o que
significa.” O criador da web também manifestou que as normas que se atribuem a
web 2.0 sdo as mesmas que foram usadas na web 1.0.

No entanto, O'Reilly (2009) explicou que a web 2.0 era como uma plataforma
robusta para geracdo de aplicativos e servicos de computacdo, 0 que a0 mesmo
tempo provocaria mudanca de cultura. Destacou algumas regras como tratar o
software como um processo de engajamento com 0sS usuarios; por exemplo, os
formatos betas®. Ou, que os dados devem estar abertos e disponiveis para uso e
reuso de outros usuarios. A web 2.0 significa criar aplicativos que vao melhorando
cada vez mais com o uso frequente (O'REILLY, 2006).

Trata-se de uma web social sob um novo patamar de interacdo que facilita a
colaboracdo (CARVALHO, 2007). Nesse tipo de plataforma social, o conhecimento
pode se desenvolver de forma coletiva e de forma descentralizada (ALEXANDER,
2006). Podem-se observar algumas das caracteristicas da inteligéncia coletiva e

suas diferentes abordagens como o crowdsourcing ou a producao colaborativa. Por

® Na informatica, um formato beta é referido a programas ou softwares que estdo em vers&o
preliminar para testes.
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isso, a importancia de entender este conceito de web social, que esta mais focada
no papel qgue desempenham os usuarios para desenvolver conteido no ciberespaco.

A web seguiu evoluindo com a web semantica ou web 3.0 e a web 4.0, e cada
vez se vao adicionando novos elementos que fornecem uma experiéncia proxima a
realidade, como a realidade virtual. Todo esse contexto permitiu o desenvolvimento
da cibercultura, em que grupos sociais interagem em espacos virtuais e estabelecem
algum tipo de relacdo social, afetiva ou econémica. O conceito de cibercultura sera

expandido na seguinte secao.

2.3 A CIBERCULTURA: 0S USUARIOS E AS TECNOLOGIAS

A tecnologia ndo poderia estar separada dos seres humanos, porque nao
teria sentido sua existéncia. A sociedade cria produtos e servigcos baseados em suas
necessidades e a tecnologia seria uma delas. Segundo Lévy (2000, p. 22), as
atividades humanas compreendem interacdes entre “[...] pessoas vivas e pensantes,
entidades materiais naturais e artificiais, ideias e representacdes.” Desta forma, as
atividades diarias dos seres humanos ndo podem ser fragmentadas, pois elas

dependem uma da outra.

E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim
como dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui
sentido a vida e ao mundo. Da mesma forma, ndo podemos separar
o0 mundo material — e menos ainda sua parte artificial — das ideias
por meio das quais 0s objetos técnicos sao concebidos e utilizados,
nem dos humanos que os inventam, produzem e utilizam. (LEVY,
1996, p. 22).

De acordo com a visdo de Lévy (2000), o social depende dos ambientes
materiais, das imagens e da linguagem. Nesse sentido, existem trés entidades:
técnica, cultura e sociedade. A primeira referida aos artefatos, a segunda as
dindmicas das representacoes e a Ultima as pessoas e suas relacdes. Embora o ser
humano cria suas necessidades, as outras entidades —cultural e social- dependem
dos atores humanos, tanto para sua criagido como para seu proprio uso.

O ciberespaco nao teria sentido sem humanos que facam uso dele, pois sédo
eles que trocam informacdo, que realizam transacbes comerciais, que mantém
relacbes a distancia e desempenham variadas atividades nesse ambiente virtual.

Por isso, o fator tecnoldgico passa a ser o elemento principal das vivéncias sociais,
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sensoriais e estéticas e, por conseguinte, constitui um ndcleo essencial dentro da
cibercultura (FELINTO, 2006, p. 3).

Essa mesma cultura evoca a unido de algo abstrato e intemporal com algo
inserido a um estrato ciberespacial, baseado no tempo e historicamente
contextualizado, por meio de uma intercalagdo da tecnologia com fungéo social
(RICARDO, 2008). A unido da cultura e das tecnologias seria uma ambivaléncia
espacial e temporal que permite estabelecer interacfes sociais e tecnoldgicas.

Para Lévy (1999, p.17) a cibercultura é “[...] o conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente como o crescimento do ciberespaco.” Portanto, a
cibercultura esta relacionada a todas as atividades, incluido as mentais, que
realizam os seres humanos nesse mundo virtual nominado ciberespaco. Dessa
forma, teria como “[...] atribuigdo mediar a relagéo entre os publicos heterogéneos e
a assustadora complexidade entre o mundo tecnocientifico.” (FELINTO, 2011, p. 2).

A cibercultura se apresenta como fenémeno paradoxal, transnacional e vigora
como condigao sine qua non da globalizac&o, explica Trivinho (2009). “A empiria da
cibercultura se liga, por exemplo, ao desenvolvimento da engenharia genética, da
astrofisica e das novas formas de guerra, o que depfe mais em favor da assinalada
magnitude do fenédmeno [...].” (TRIVINHO, 2009, p. 16). Nesse sentido, essa intima
relacdo entre tecnologia e usuario é a que permite o desenvolvimento de atividades
ciberculturais que geram inteligéncia coletiva.

A cibercultura ndo € um fendmeno estatico, mas segue um processo rapido e
sistematico de transformacéo, porém, muitas vezes, sua aplicacéo se faz de forma
tardia. No entanto, quando essas mudancas s&o realizadas elas sdo até
imperceptiveis aos humanos e sua aplicagdo se desenvolve nessa mesma
magnitude e velocidade.

Bell (2001) traz uma perspectiva provocadora, pois em sua teoria, a distingao
conceitual entre ciberespaco e cibercultura é uma falsa dicotomia. Explica que
ciberespaco é sempre cibercultura, devido a que o primeiro ndo pode estar separado
de seu contexto cultural. A tecnologia deve simplesmente ser vista como cultura, e
dentro dela, ideias, experiéncias ou como uma metafora de interacdo com a
maquina. “Cibercultura é uma forma diferente de dizer ciberespaco.” (BELL, 2001, p.
8, traducéo nossa).
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7 bY

No entanto, uma cultura ndo € inerente a tecnologia. Nela se formam
diferentes espacos culturais e sociais que dependem de um usuario. Os softwares e
as ferramentas virtuais s6 fornecem um meio, sé um espac¢o, mas nao as atividades
e as tarefas a desempenhar. Ora, elas se tornam inerentes uma vez que 0S
humanos comecam a depender das tecnologias e a coabitar nela. Cada uma possui
suas proprias caracteristicas.

Porém, o ciberespaco € o meio para atingir a cibercultura. Trata-se de dois
mundos que se sincronizam uma vez que os internautas decidem interagir e levar
parte de sua vida no espaco virtual, onde além disso, formam-se novas identidades
e se rompem barreiras. Por isso, na cibercultura se configura o presente, ja que a
cultura atual é marcada pelas novas tecnologias digitais (CIBERCULTURA, 2017).

Todavia, Felinto (2011) sugere despedir-se da cibercultura como termo, ndo
pela esséncia dela, mas pelo declinio no uso da palavra nas pesquisas
especializadas. Em vez disso, o autor prop8e usar o termo "estudos de midia", pois
ela deverd institucionalizar-se no futuro com o objetivo de entender a dinamica
tecnoldgica de forma cultural e temporal. “[...] a questao central das novas midias ja
ndo € transferéncia do labor humano para as maquinas, mas sim a expansdo do
potencial criativo do homem através da tecnologia da informagéo e comunicagao.”
(FELINTO, 2011, p. 3). Embora o termo seja um ponto de discussao, parece que
existe um ponto em consenso no sentido de considerar que existe um espaco virtual,
um saber tecnoldgico que vem e esta sendo apropriado pelos internautas.

A cibercultura também estuda fendmenos associados a internet, assim como
novas formas de comunicacdo, como as comunidades online (CIBERCULTURA,
2017). De maneira que o campo de estudo é ainda aberto, discutivel, mas fornece
também certos critérios epistemoldgicos e filoséficos que ajudam a entender essa
relacdo com a cultura e com a sociedade em geral.

E por meio do mundo virtual e desses processos culturais que também se
formam comunidades online ou virtuais. Muitas pessoas usam essas comunidades
como uma espécie de psicoterapia, pois fingem uma vida que néo existe fora de um
computador, assegura Rheingold (2000). O autor também define as comunidades
com um espaco para realizar atividades que as pessoas fazem na vida real. Nas
comunidades virtuais usam palavras na tela do computador para intercambiar
prazeres e argumentos, engajar-se em discursos e atividades de comércio, trocar

conhecimentos e compartilhar emocdes.
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No ciberespaco, a interagdo, comunicagado e coordenacdo séo diferentes das
interacbes face a face, porque se realizam em espacos convenientes usando
diferentes ferramentas como videogames, grupos de discussao online, chat, e-malil
entre outros (SMITH; KOLLOCK,1999). Todavia, como menciona Costa (2005),
existe uma série de divergéncias acerca do conceito de comunidades,
particularmente se as caracteristicas tradicionais forem aplicadas. A proposta do
autor € mudar o modo como se compreende o conceito de comunidade, pois na
atualidade surgiram novas formas de comunidade, o que tornou mais complexa
nossa relagdo com as antigas formas; estamos diante de novas formas de redes
sociais, com fluxos e dimensdes mais complexas.

Segundo Negroponte (1995), na medida em que nos interconectamos, nos
relacionamos com comunidades digitais, em que o espaco fisico € irrelevante, o
tempo ter& um papel diferente. De fato, acontece ha& muitos anos com o
desenvolvimento das diferentes fases da web e com o acesso cada vez mais
abrangente a internet. Como explicam Zaphiris e Ang (2010), o interesse nas
comunidades online s6 aumenta dia a dia em diferentes instituicdes que utilizam o
poder dos grupos virtuais para construir aprendizagem ao longo da vida.

As comunidades online frequentemente séo referidas como ciber sociedades,
ciber comunidades, comunidades virtuais, grupos web, redes sociais virtuais, entre
outros. As comunidades online emergem da Comunicagao Mediada por Computador
(CMC) e estas estdo cada vez crescendo mais e desenvolvendo novas formas de
usar as tecnologias da informagdo e comunicagao (ZAPHIRIS; ANG, 2010).

Uma comunidade reconhecida e que tem despertado interesse nos anos
recentes € a Wikipédia. Segundo Reagle (2010), essa plataforma é uma
enciclopédia e ao mesmo tempo é uma comunidade virtual. Esse espaco é formado
como uma comunidade de prética ou de colaboracédo, que acontece dentro de uma
cultura e regida por normas, guias e principios. Tudo isso faz parte da cibercultura e
segundo Lévy (1999), a inteligéncia coletiva € um dos principios dela. No capitulo a
seguir serdo apresentadas as teorias da inteligéncia coletiva, que se inserem dentro

da cibercultura.
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3 A PRODUCAO MEDIANTE INTELIGENCIA COLETIVA

Os animais, os seres humanos e inclusive as maquinas apresentam
diferentes comportamentos coletivos, intencionais ou ndo, para atingir um objetivo;
cada um deles com suas complexidades e caracteristicas. Os seres humanos
podem compartilhar conhecimento, ou complementar as mdultiplas ideias, embora
existam pontos de divergéncias. Assim, o conhecimento € algo mais que cumulativo;
passa a ser coletivo (SUROWIECKI, 2005), ou é possivel dizer que se trata de um
conhecimento gerado a partir da inteligéncia coletiva.

A inteligéncia coletiva, um fenbmeno ndo recente, € um conceito que tomou
relevancia com o desenvolvimento acelerado das tecnologias. Pode-se resumir que
a inteligéncia coletiva € uma colaboracdo compartilhada para producdo de
conhecimento a partir de ideias individuais. Para entender esse conceito, ao
longo do capitulo se desenvolverdo: definicdes, atributos, caracteristicas, o0s
processos e tipos de inteligéncia coletiva como o crowdsourcing e a producao
colaborativa. Cada tipo de inteligéncia tem suas proprias caracteristicas e
motivagBes por parte dos individuos em atividades especificas.

Esse construto tedrico esta relacionado com a interagcdo do homem com a
maquina, além do vinculo com a antropologia do ciberespaco. Portanto, a base de
algumas definicdbes provém de autores chaves como Lévy (2003), Ribes Guardia
(2007) ou Malone (2015) do Centro de Inteligéncia Coletiva do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT, sigla em inglés).

Similarmente, as praticas da inteligéncia coletiva podem ser estudadas na
perspectiva da Inteligéncia Artificial, da Ciéncia da Computagdo e, inclusive na
Sociologia, na Comunicacdo e outras areas afins. Especificamente, a Comunicacdo
Mediada por Computador (CMC) apresenta um campo de interesse para a Ciéncia
da Informacdo na busca de entender os processos cognitivos e tecnolégicos, ou
seja, as dindmicas da representacdo e organizagdo do conhecimento no
ciberespaco.

Nessa linha, a antropologia do ciberespaco, como ponto de partida desta
pesquisa, € entendida como “[...] mundos de significacbes e categorias reificadas
partilhando entre si objetos corporais: um fenbmeno qualquer pode se desenvolver
em varios espagos ao mesmo tempo.” (LEVY, 2003, p. 129). Prossegue o autor,

que, esses espacos também nascem da interacdo entre as pessoas, das trocas
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entre elas, assim como da compreensdao das mensagens e representacdes que
evocam. O espaco antropolégico é referido ao espago da inteligéncia e do saber
coletivos.

Enquanto isso, a Comunicacdo Mediada por Computador estuda grandes
grupos de pessoas e sua relagdo com os computadores, como o trabalho
colaborativo, tecnologia de colaboracéo, crowdsourcing, entre outros. Essa interacéo
€ produzida por meio de voluntarismo e comunidades virtuais de interesse pessoal
na web, mercados online e dispositivos moveis (BIGHAM; BERNSTEIN; ADAR,
2015). No quadro 2, apresenta-se uma lista de autores e disciplinas que se
justapdem com a inteligéncia coletiva, assim como os atributos que serao discutidos

no desenvolvimento do capitulo.



Quadro 2- Atributos da inteligéncia coletiva em diferentes disciplinas

Caracteristicas

Atributos®
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Autores

Pierre Lévy

Conceitos

[...] uma inteligéncia distribuida
por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma
mobilizacéo efetiva das
competéncias. (1994)*

O ciberespagco fornece um ambiente para a
inteligéncia coletiva, porque cada individuo
produz um mundo \virtual (cultura). A
Inteligéncia coletiva nasce e cresce com a
cultura: ideias, linguas, tecnologias cognitivas.

Ubiguidade da inteligéncia: todos sabem
alguma coisa, todo o0 saber estd na
humanidade.

Incessantemente  valorizada: aplicacdo e

emprego da inteligéncia (Savoir-faire e riqueza
humana)

Coordenada’ em tempo real: as interacdes se
realizam no mesmo universo Vvirtual de
conhecimento. Provoca a intervencdo de
agenciamentos de comunicagao.

Mobilizacdo efetiva das competéncias:
identificar e reconhecer as competéncias dos
outros em toda sua diversidade. Reconhecer a
inteligéncia dos outros.

Cultura
Ubiquidade
Savoir-faire
Ciberespacial
Comunidade
Diversidade
Autogovernanga

Disciplinas

Antropologia do
ciberespago—
Espaco do saber

Ribes Guardia

[...] entendida como a
capacidade do grupo de resolver
problemas que cada individuo do
grupo, pessoalmente, ndo seria
capaz de resolver ou mesmo
entender (2007).**

Producdo de contetdo: uma comunidade de
usuarios, de forma individual, produz um todo.
Otimizac8o de recursos: o0s coletivos
proporcionam infraestrutura prépria sem obter
beneficios diretos no curto prazo.

Controle de grupos: o mesmo coletivo se torna
uma entidade requladora da producao,
hierarquicamente superior, que controla o
trabalho dos outros. Nao existe uma figura ou
autoridade supervisora que coordene o
trabalho. Realiza-se de duas formas:
plebiscitaria ou edicdo permanente.

Producé@o comunitéria
Socializacéo
tecnolégica
(infraestrutura)
Autorregulacao

Comunicacédo
Mediada por
Computador

® Os atributos sdo extraidos por prospeccdo dos pesquisadores ou referéncia especifica dos autores. Esses termos foram agrupados em palavras mais

abrangentes.

" A coordenacao na perspectiva de Lévy se refere ao uso do espaco virtual, ao uso das tecnologias da informacao, ndo a organizacdo do trabalho.




Caracteristicas

Atributos®
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Autores
Centro de
Inteligéncia
Coletiva do
MIT. (Dirigido
por Thomas
Malone).

Conceitos

Grupos de

individuos agindo

coletivamente de maneira que
parecem inteligentes. (2015)**

Deve existir um coletivo para agir de forma
inteligente, geralmente s&o voluntarios.

Os coletivos tém que criar algo novo e decidir
se o que foi feito pode ser ou néo
disponibilizado.

Os coletivos desempenham atividades de forma
independente, mas existem algumas
interdependéncias entre eles. Os coletivos
frequentemente escolhem de forma explicita
seus proprios objetivos que ndo precisam ser
compartilhados.

Podem existir diferentes solucdes de
problemas em uma_comunidade de inovacéao
aberta.

Existem motivagdes e incentivos individuais que
podem determinar as ac¢fes dos coletivos.
Motivag@es de tipo intrinseca e extrinsecas.
Para atingir o0s objetivos existem dois
processos: cognitivos (tomadas de decisdes,
solucdes de problemas, aprendizado para
melhorar desempenho) e de coordenacao.

Coletivo inteligente
Autodeterminacao
Comunidade aberta
Problema-solucéo
(inovacéo)

Disciplinas

Multidisciplinar/
Formas de
inteligéncia
coletiva:
Crowdsourcing e
producéo
colaborativa

* Versédo francesa publicada em 1994. A primeira versdo em portugués da editora Loyola foi publicada em 1998. Nesta pesquisa é usada a 42.
ed. publicada em 2003.
** Tradug&o nossa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Lévy (2003); Malone (2015); Malone e Crowston (1994); Malone, Laubacher e Dellarocas (2010);
Ribes Guardia (2007)




Quadro 3- Agrupamento de atributos por palavras-chave ou frases (ver quadro 2)
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¢os virtuais

conhecimentos
e mobilizar as
competéncias

Ciberespacial Cultura Ubiquidade Savoir-faire Diversidade Comunidades

e tecnologias cogniti- e linguas e distribuicao geral ¢ inteligéncia e todos sabem e singulares, multiplos e
vas/infraestrutura e pensamentos e conhecimento valorizada alguma coisa némades

e espago movel de (ideais) individual e ainteligéncia ¢ identidade social e aprendizado
interacdes e uso das tecnologias conhecimento coletivo como um fato individual permanente

e agenciamentos de intelecto, o e desenvolver e e valorar as e negociacdo e comparti-
comunicacao pensamento estd em empregar a diferencas Ihamento

e coletivos inteligentes todos os lados. inteligéncia e enriguecimento e espaco de navegacao e
desterritorializados e saberes mutuo de comunicacao

e construcdo de espa- o fluxo de e espaco do saber-

cognitivo

construgéo e reconstru-
¢éo de identidade em
mundos virtuais

Autogovernanca

Socializacéo

Producédo comunitaria

Socializacao
tecnolégica

Autorregulacéo
(entidade ubiqua)

Coletivo inteligente

e reorganizacdo em
tempo real

e interacdo ndo
hierarquica

e valorizacdo das
qualidades

e estruturas ndo
estabelecidas

® espacgos
entrelacados e
heterogéneos

e interacdo e troca
entre pessoas

e coproducéo

e trabalho individual

e somade
conhecimentos

e participantes
majoritariamente
voluntarios

e otimizacao de
recursos

e aporte de
infraestrutura

e sem hierarquia

e decisdes
individuais

e entidade ubiqua

(produz e regula).

e controle de
coletivos

grupos unidos criam
conhecimentos
organizacao individual
de pessoas

criacdo de algo novo
individuos agem
coletivamente

Autodeterminacéao

Comunidade aberta

Problema-solucéo
(inovacao)

e compartilhamento de
recursos comuns

e gestao prépria

e sem controle
centralizado

e objetivos individuais

e grupos de individuos

e tarefas em grupos

¢ diversidade de
participantes

¢ individuos com
capacidades e
complementarie-
dades diferentes

e inovacao aberta

e desenvolvimento das
melhores solucfes

e criacdo de produtos
de alta qualidade

e desenvolvimento de
novos conhecimentos

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Lévy (1999; 2003); Malone (2015); Malone e Crowston (1994); Malone, Laubacher e Dellarocas
(2010); Ribes Guardia (2007)
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Uma vez descrito o panorama dos atributos e as disciplinas relacionadas com
a inteligéncia coletiva, serdo discutidas algumas definicdes a seguir. A Wikipédia,
por exemplo, pode ser considerada como uma forma de inteligéncia coletiva, pois
seus artigos sao elaborados de forma continua por diferentes individuos. Pode ser
definida como um tipo de inteligéncia compartilhada de muitos individuos, que
possuem como caracteristica a diversidade (INTELIGENCIA, 2017). Nesse sentido,
trata-se da correlacéo entre dois ou mais usuarios do ciberespaco.

Como explica Lévy (2000), o ciberespaco é o meio técnico para atingir a
inteligéncia coletiva, que busca uma identidade coletiva e um pensamento em
comum (XIBERRAS, 2010) e, portanto, o conhecimento é compartilhado, ou mais
enriquecido (LEVY, 2003). Surowiecki (2015) elucida que, pela forma como a
colaboracdo funciona, diferentes laboratérios, por exemplo, podem trabalhar ao
mesmo tempo nas mesmas amostras cientificas, multiplicando sua velocidade e
efetividade. O ser humano possui diferentes, mas limitados conhecimentos, por isso,

0s cientistas colaboram entre si como parte de uma divisdo cognitiva de trabalho.

E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias. [...] a base e o objetivo da
inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento
mutuos das pessoas, e ndo o culto de comunidade fetichizadas ou
hipostasiadas. (LEVY, 2003, p. 28-29, grifo do autor).

A inteligéncia coletiva € uma inteligéncia distribuida por toda parte, porque
ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, mas esse saber esta na
humanidade. E uma inteligéncia incessantemente valorizada, ja que ndo é uma
inteligéncia ignorada, porque o conhecimento e a colaboracdo comecam a ser
reconhecidos; essa inteligéncia € desenvolvida e empregada. Enquanto isso,
mobilizar as competéncias implica identifica-las e reconhecé-las, pois aprimorara as
competéncias dos coletivos sociais, segundo Lévy (2003).

Agrega Lévy (2003) que a inteligéncia coletiva é coordenada em tempo real,
devido a intervencdo das tecnologias digitais da informacéo. Esses sistemas de
comunicacao oferecem um meio virtual para coordenar as interagdes. A inteligéncia
coletiva também tem inicio com a cultura, referida as ideias, linguas e tecnologias

cognitivas.
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Na perspectiva da Comunicagdo Mediada por Computador, Ribes Guardia
(2007) explica que a web 2.0 além de oferecer ferramentas para entornos
contributivos, possibilita o exercicio de inteligéncia coletiva, que deve ser entendida
como a capacidade de uma comunidade para resolver problemas que um individuo
nao poderia resolver. Agrega que essa atividade pode se dividir em trés grupos: a
producdo de conteldo; a optimizacdo de recursos e o controle exercido sobre
conteudos e individuos.

A producdo de conteudo se refere ao trabalho individual de uma
comunidade de usuérios para produzir o fruto da soma de suas partes. Isto pode
desenvolver-se em entornos contributivos como a Wikipédia e o que fornece a web
2.0. Qualquer usuario, individuo ou coletivo pode converter-se em emissor, 0 que
impulsiona a inteligéncia coletiva. Essa inteligéncia se exerce sem a figura de uma
autoridade supervisora que coordene o trabalho.

Nos casos dos recursos em comum, os coletivos além de fornecer
informacé&o, proporcionam infraestrutura propria para que o sistema funcione e seja
eficaz. Segundo Ribes Guardia (2007), otimizar recursos implica conectar as redes
de computadores para compartilhar dados e servicos. Neste caso, 0S usuarios
colaboradores concedem recursos sem obter beneficios diretos no curto prazo.

No controle de grupos, a prépria inteligéncia coletiva, além de produzir
conteudos e compartilhar recursos, € uma entidade ubiqua e reguladora da
producdo, hierarquicamente superior, que controla o trabalho dos outros. Essa
comunidade sera responsavel pela qualificacéo, valoracao, selecao e recomendacao
de conteudos especificos. Toda essa valoracdo vai depender ndo de um individuo,
mas sim de uma comunidade inteira. O controle da inteligéncia se realiza de duas
formas:

1. em forma plebiscitaria: a opc¢édo escolhida pela maioria é
aguela que € tomada como decisdo. Nesse sistema, 0
comportamento coletivo dos usuéarios terd uma influéncia
decisiva em relacdo aos dados, designando metadados a
pessoas ou as informacdes. Um caso concreto € o Google que
estabelece ranking de paginas em dependéncia do niumero de
visitas que recebe. Outro exemplo desse sistema € a
Folksonomia, porque permite categorizar elementos sob

marcadores especificos;
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2. em forma de edi¢cdo permanente: cada individuo, em qualquer
momento, adiciona, corrige ou remove conteudo elaborado por
outros individuos. Esse sistema se desenvolve em aplicacfes
wiki, como a Wikipédia. Nesse tipo de controle ndo existem
privilégios, nem categorias de controle; todos os usuarios tém a
mesma hierarquia. Nessa dinamica, os coletivos seguem a Lei
de Linus, que promulga que com suficientes olhos sera possivel

detectar todos os erros.

A inteligéncia coletiva ndo deve ser apenas vista como algo que emerge no
cérebro de um individuo, mas também que surge em grupos de individuos agindo
coletivamente, de forma que parecem inteligentes; nessa definicdo, a inteligéncia
depende da perspectiva de quem observa as atividades desenvolvidas pelos
coletivos (MALONE; BERNSTEIN, 2015). Adicionalmente, a inteligéncia representa o
conjunto de conhecimento dos coletivos e suas capacidades individuais. Sob essa
premissa, a inteligéncia coletiva existe ha muito tempo, porque as familias, o
exército e as companhias operam coletivamente, segundo os autores. Porém,
explicam que nos ultimos anos emergiu um novo tipo de inteligéncia coletiva devido
a grupos de pessoas e computadores interconectados. Nessa perspectiva, 0
estoque de conhecimento é 0 mesmo, o que muda radicalmente sdo os modos de
acesso, as formas de “clicar” e as redes (XIBERRAS, 2010).

O desenvolvimento continuo das tecnologias da informag¢do e comunicagéo
estimula uma mutacdo social, ou como diz Lévy (2003), ultrapassa seu proprio
alcance e os internautas se tornam ndomades. Esse nomadismo se relaciona
principalmente as transformacgdes cientificas, técnicas, econémicas e profissionais;
particularmente a questdes de conhecimentos, saberes, poténcias de pensamentos
gue transformam um ser, que constituem uma sociedade. Portanto, 0s internautas
se encontram em um “lugar’” que nao tem fronteiras, que vai além dos limites
individuais.

Para Lévy (2003), no entanto, a inteligéncia coletiva ndo é exclusivamente um
conceito cognitivo, porém, um trabalho de comum acordo entre membros de
individuos. Essa é a nova realidade, da criacdo coletiva, porque “Estamos todos no
processo de pensar dentro da mesma rede.” (LEVY, 2006, p. 91, grifo do autor,

traducédo nossa). Com o ciberespaco e com ajuda da internet, a humanidade se abre
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a novos modos de agir, compartilhar, viver culturas e se aventurar a uma aspiracao
de liberdade.

Assim, a colaboracdo é um processo de criacdo compartilhada por meio da
qual duas ou mais pessoas complementam suas habilidades para criar um
entendimento entre as partes a respeito de um tema que antes nao existia. Portanto,
pode-se criar um significado acerca de um processo, um produto ou evento
mediante uma cultura participativa (REAGLE, 2010).

Para Malone e Bernstein (2015), a inteligéncia coletiva refere-se a grupos de
individuos que agem coletivamente de maneira que parecem inteligentes, pois
€ uma propriedade de grupos que emergem da coordenacédo e colaboracdo de seus
membros e que ao mesmo tempo prediz o0 desempenho deles em uma variedade de

tarefas (ENGEL et al., 2015). Malone e Bernstein (2015) explicam que:

e agir significa que é necessario possuir inteligéncia para
manifestar um tipo de comportamento. Por exemplo, o
conhecimento per se ndo representa inteligéncia, mas sim o
grupo de pessoas que cria esse conhecimento;

e deve identificar-se um grupo de individuos envolvidos em uma
tarefa ou atividade;

e 0 individuo deve agir coletivamente, ou seja, deve existir uma
relacdo entre suas atividades. N&o precisam compartilhar os
mesmos objetivos, porque sempre tem que cooperar;

e 0 que pode ser considerado como inteligente, depende da

perspectiva do observador dessa atividade.

A inteligéncia esta centrada em como 0s grupos conseguem efetuar projetos
ou tarefas de forma unissona sem seguir muita coordenacado ou lideranca que Ihes
indique como ou que fazer em cada situacdo. Por isso, a inteligéncia coletiva ndo
depende sO das caracteristicas de um individuo, mas sim da forma de trabalhar e se
organizar com outros. Particularmente, como explica Engel et al. (2015), porque os
individuos geralmente carecem de algum tipo de comunicacdo verbal ou de
comunicacgdo relacional como acontece nas interacdes face a face, pois o Unico

meio que tem a disposicdo € o ambiente virtual.
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A inteligéncia coletiva se forma e reconstréi em diferentes maneiras e com
diferentes pecas, que podem ser identificadas com quatro perguntas: O que esta
sendo feito? Quem esta fazendo isso? Por que eles estdo fazendo? Como eles
estdo fazendo isso? (MALONE; LAUBACHER; DELLAROCAS, 2010; MALONE,
2015). Essas perguntas sdo importantes porque permite criar um marco conceitual
de como organizar sistemas de inteligéncias coletivas em diferentes ambientes ou
para identificar cada um dos elementos que podem ser desempenhados em cada
projeto coletivo.

A figura 1 mostra como se relacionam cada uma das perguntas que envolvem

a inteligéncia coletiva.

Figura 1- As questbes de design na inteligéncia coletiva

Metas
O que
Individuos ~ Quem Por que Motivacdes,
incentivos
Como

Processos Processos de
cognitivos coordenacao

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Malone, Laubacher e Dellarocas (2010); Malone
(2015)

O que estad sendo feito? Em grupos que envolvem humanos® é
indispensavel uma escolha explicita de metas e objetivos. Assim, determinar como
0s objetivos sdo selecionados é fundamental para entender e estruturar o sistema
coletivo, incluindo o tipo de organizacdo e de programacdo. Podem-se identificar
dois tipos de atividades: criar e decidir. Os atores no sistema coletivo geram
alguma coisa nova, seja um software, um artigo, um cédigo, etc. AO mesmo tempo,

devem decidir se o que foi criado pode ser publicado, eliminado ou disponibilizado

8 Comportamentos coletivos também se formam em animais e em maquinas (Inteligéncia Artificial).
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para venda (no caso de sites que tém como objetivo venda de produtos ou servicos
criados por coletivos). Ao identificar os objetivos, os grupos conseguem determinar
com qual das duas atividades devem comecar a fim de realizar o trabalho
necessario.

Quem esta fazendo isso? Para um grupo agir de forma inteligente, os
individuos devem de alguma forma integrar as caracteristicas complementarias para
realizar as atividades necessérias. O sucesso também dependera da diversidade e
das capacidades de cada um dos membros do grupo. Por outro lado, existem dois
atores nessa dimensao: o coletivo e as hierarquias. As hierarquias nem sempre séo
necessarias, mas quando sdo requeridas, é para tomar uma decisdo chave acerca
do projeto ou tarefa. S&o referidas geralmente a um individuo ou grupos de pessoas
gue sao designadas como responsaveis pela tomada de decisfes.

Enquanto que o coletivo pode ser qualquer pessoa que faz parte de um grupo
que decide participar por conta propria, sem ser designado por alguém em posi¢cao
de autoridade. As multiddes sdo mais Gteis quando as pessoas tém 0s recursos e as
habilidades necesséarias para desempenhar uma atividade ou quando nao se sabe
guem poSSui eSSES recursos.

Por que eles o estédo fazendo? As motivagdes variam em dependéncia dos
individuos, alguns participardo da inteligéncia coletiva, seja por interesse monetario
(motivacdes extrinsecas), ou por prazer, estimulacao intelectual ou reconhecimento.
Alguns individuos sdo motivados por prazeres intrinsecos, como socializar com
outros o0 conhecimento ou por apoiar uma causa. Outros, pela busca de
reconhecimento por outros pares. Esses tipos de motivagdes sdo usados em todos
0s niveis de organizacbes, mas nos sistemas coletivos inteligentes emergiram nos
altimos anos as motivacdes intrinsecas e ndo o dinheiro como forgca estimuladora.

Finalmente a pergunta, como eles estdo fazendo isso? Nos processos de
inteligéncia € necessario entender o que faz cada individuo para atingir um objetivo
e, por isso, sao aplicados processos cognitivos e de coordenagao.

O processo cognitivo inclui subprocessos como as tomadas de decisdes, que
em muitos casos se fazem de forma descentralizada ou hierarquicas; decisao e
criacao de coisas para resolver problemas ou atingir outros objetivos; a percepcéo,
gue permite as pessoas trazerem suas proprias formas de perceber os fatos e os
fenbmenos de uma vasta gama de situagfes vividas; lembrancas coletivas em invés

de individuais para compartilhar essa carga de memdria com o sistema de
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computador; e finalmente, a aprendizagem, que busca ndo s6 lembrar, mas de
aprimorar o desempenho ao longo do tempo.

Por outro lado, surge o processo de coordenacdo, quando 0s grupos de
individuos desempenham esses processos cognitivos coletivamente, os individuos
tém que fazer mais que executar atividades, tém também de coordena-las. Algumas
formas de coordenar esse trabalho s&o por meio das microtarefas, uma forma de
dividir as atividades em pequenas partes, ou por meio da unido de maquinas com
inteligéncia humana para um resultado mais efetivo.

Depois de ter clara as definicdes e os atributos da inteligéncia coletiva, assim
como sua contextualizagdo com o objetivo de estudo, é necessério apresentar
algumas formas de inteligéncia coletiva a partir da perspectiva da Comunicacéo
Mediada por Computador e da gestdo do conhecimento. O foco particular, no
entanto, estara em duas abordagens especificas: as aplicacées de crowdsourcing e

a producéo colaborativa, que serdo discutidas nas sec¢des a seguir.

3.1 FORMAS DA INTELIGENCIA COLETIVA

Na perspectiva da interacdo homem-computador se busca compreender e
desenhar interacbes entre as pessoas e as maquinas (BIGHAM; BERNSTEIN;
ADAR, 2015). Consequentemente, o0s coletivos humanos estdo usando as
tecnologias para se juntar e coordenar diferentes atividades como criacdo de
programas de acesso livre ou propor formas inovadoras de resolver problemas. Este
tipo de interacdo acontece por meio de voluntarios e comunidades que compartilham
interesses em sites web, em mercados online e por meio de dispositivos moéveis
(ALAG, 2008). Nesse sentido, insere-se a inteligéncia coletiva que envolve um
sistema socio técnico: infraestrutura e a interacdo humanos-humanos.

Existem formas de inteligéncia como o crowdsourcing e a producdo
colaborativa, mas também se destacam outras classificacbes para contextos
especificos, como nas aplicacbes web. Por exemplo, Alag (2008) classifica a
inteligéncia coletiva em: inteligéncia explicita, inteligéncia implicita e inteligéncia
derivada. O crowdsourcing e a producdo colaborativa serdo particularmente

discutidos nas seguintes sec¢des por relacionarem-se mais ao objeto de pesquisa.



42

3.1.1 O Crowdsoucing

Umas das formas da inteligéncia coletiva € o crowdsourcing. Esse tipo de
inteligéncia vem do inglés crowd e outsourcing, que literalmente significa multidao e
terceirizacdo, respectivamente. Também pode ser traduzido em portugués como
contribuicdo colaborativa ou colaboragéo coletiva (CROWDSOURCING, 2017).
Para Brabham (2008) o crowdsourcing pode ser explicado como um exercicio de
inteligéncia coletiva. Buecheler et al. (2010) indicam que o crowdsourcing € um caso
de inteligéncia coletiva e utiliza ambos os termos para se referir a um grande grupo

de individuos que busca resolver um problema especifico ou coletar ideias Uteis.

O crowdsourcing é uma historia de cooperacao, agregagao, trabalho
em equipe, consenso e criatividade. E uma nova forma de fazer o
trabalho, mas é também um fendmeno onde, quando as condi¢bes
estdo certas, grupos de pessoas podem superar especialistas
individuais, pessoas de fora podem trazer novas perspectivas para
problemas internos e geograficamente pessoas dispersas podem
trabalhar juntas para produzir politcas e desenhos que sé&o
acordados pela maioria. (BRABHAM, 2013, p. 1, traducdo nossa).

O crowdsourcing € uma forma diferente de producdo coletiva, porque suas
tarefas sdo regidas e altamente especificadas. Brabham (2013) explica que
crowdsourcing € um modelo de producdo online que busca solucionar problemas
para alavancar a inteligéncia coletiva em comunidades virtuais a fim de cumprir
objetivos especificos organizacionais e que também sao motivadas para responder a
uma variedade de razbes. Nesse sentido, Benkler (2016) afirma que o
crowdsourcing considera fortemente dois aspectos motivacionais: monetarios ou nédo
monetarios. Adicionalmente, sua aplicacdo € mais util na reducdo de custos, mais
gue na distribuicdo, exploracao e busca de oportunidades.

Existem trés vetores de estudo da inteligéncia coletiva, de acordo com
Bigham, Bernstein e Adar (2015). O primeiro é o crowdsourcing® direto, na qual um
individuo tenta recrutar e guiar um grupo de pessoas para atingir um objetivo. A
segunda é o crowdsourcing colaborativo em que um grupo de pessoa se relne com
base em um interesse compartilhado, mas que eles mesmos determinam suas

formas de organizacgdo e trabalho. O terceiro € o crowdsourcing passivo, em que 0s

o Optou-se por manter o termo em inglés devido a falta de uma traducéo oficial ao portugués. O termo
crowdsourcing se usa frequentemente em portugués e raras vezes como “colaboragéo coletiva”.
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grupos nao poderiam se conhecer ou coordenar, ainda assim € possivel extrair seu
padrao de comportamento coletivo para obter informacdes.
Particularmente nesta secéo, sera apresentada a classificacdo, as definicoes

e as caracteristicas e discussfes de Bigham, Bernstein e Adar (2015).

3.1.1.1 Crowdsourcing Direto

Os colaboradores deste tipo de inteligéncia completam tarefas a pedido de
um solicitante, cujos objetivos, na maioria dos casos, estdo relacionados. No
entanto, um algoritmo ou uma pessoa designada € quem dirige os “trabalhadores”
como uma forma de alcancar um objetivo especifico e usualmente essa pessoa
toma a responsabilidade de desenhar todo o processo para uma comunidade
especifica.

Em outros casos, 0s participantes de coletivos poderiam ndao compartilhar o
mesmo propoésito, porém, se criam alguns estimulos para encoraja-los a participar.
Algumas das razdes para participar podem ser dinheiro, diversdo ou aprendizagem.
Por isso, existem alguns sistemas de inteligéncia coletiva que introduzem elementos
como videogames para incentivar aos participantes a fim de tornarem a colaboracéo
mais divertida e com sucesso. Nos casos de plataformas em que se realizam
pagamentos, o estimulo para os colaboradores € o dinheiro, porém ndo é um
mecanismo exclusivo. Este Ultimo, frequentemente, ocorre no mercado online
(marketplace) como no site Upwork®, que conecta freelancers com clientes para
satisfazer as demandas solicitadas.

As tarefas, neste tipo inteligéncia coletiva, sdo algumas vezes divididas em
pequenas parcelas de trabalho chamadas de microtarefas, que, consequentemente
poderiam afetar negativamente a qualidade do resultado final. Para compensar esse
problema, faz-se uso de um fluxo de trabalho conhecido como algoritmo multidéao
(crowd algorithm). Um desses tipos de fluxo é o sistema: encontrar-corrigir-
verificar (find-fix-verify). O passo “encontrar” estimula aos colaboradores a
identificar elementos para serem corrigidos em um documento. Enquanto, “corrigir” e
“verificar” estao dirigidos para esse local especifico onde é possivel detectar o erro

ou erros. Esse fluxo se desenvolve em trés passos:

10 Disponivel em: https://www.upwork.com/. Acesso em: 1. jun. 2018.
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1) os colaboradores buscam partes dos documentos que precisam
ser melhoradas (find);

2) outro grupo propde possiveis mudancas (fix);

3) e um terceiro verifica que as mudancas sejam realmente

passiveis de alterar (verify).

No crowdsourcing direto o fluxo de trabalho se diferencia do modelo
tradicional, porque para produzir em quase tempo-real, o tempo mesmo se torna
uma restricdo, de maneira que muitas pessoas tém que trabalhar'! de forma paralela
por meio de uma maguina que processa esse trabalho. Um dos passos para atingir o
resultado € o pré-recrutamento de um grupo de colaboradores que estara disponivel
para fazer o trabalho de forma interativa e sincrénica. Adicionalmente, criam-se
sistemas de tempo-real para compensar as pressdes ou o0 baixo rendimento dos
coletivos. No entanto, trabalhar em grupo permite atingir o objetivo estabelecido que
de outra maneira ndo seria possivel.

Os sistemas movidos por coletivos inteligentes se comportam de uma forma
diferente do que o sistema automatizado, por isso se criam programas para auxiliar
0 processo. Na figura 2, pode-se observar como um coletivo trabalha usando uma
plataforma para corrigir e ordenar um texto que posteriormente serd enviado a um

solicitante.

1 O termo trabalho usado ndo deve ser entendido sob o conceito de trabalho tradicional, mas sim
como sindnimo de colaboragéo.



45

Figura 2- Exemplo de sistema de programacao com IC direta

Perspectiva geral do Sistema Scribe

Servidor de midia
flash Servidor fusao

___, Uma das mais importantes

»{—__, O espanhol & umas das
linguas

’SA:]_, Do mundo igual a0
portugués

Discurso

Legenda

®
F:j incorporada
Y

Fluxo da legenda

Correcdes do coletivo v

O espanhol é uma das linguas mais
importantes igual ao portugués

Fonte: elaborado pelo autor com base em Bigham, Bernstein e Adar (2015)

O exemplo acima apresenta um panorama de como funciona a plataforma
Scribe'?, que permite aos usuérios legendar 4udios em seus dispositivos méveis de
forma coletiva. Esse audio é distribuido a diferentes internautas que usam esse
sistema para legenda-lo em tempo-real. As legendas parciais sdo enviadas a um
servidor que as ordena e as incorpora para gerar um produto final aos usuarios de
dispositivos moveis. Se for necessario outros colaboradores podem ser selecionados
para editar e aprimorar as legendas depois de serem incorporadas e publicar esse

como produto final.

12 Acesso em: 14 out. 2018. Disponivel em: http://legionscribe.com/
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3.1.1.2 Crowdsourcing Colaborativo

Este tipo de inteligéncia depende principalmente do voluntarismo e néo
precisamente de estimulos monetarios. O sucesso do crowdsourcing colaborativo se
sustenta nas motivacdes intrinsecas dos participantes, como vontade de aprender,
interesse em um tema particular, ou simplesmente conhecer novas experiéncias.
Embora exista um lider ou um colaborador principal, 0s grupos tém
autodeterminacdo e gestdo propria, pois exercem um tipo de metra-trabalho, ou
seja, eles ocupam tempo em planejar o trabalho antes de executa-lo.

Nessa coletividade surgem temas como a coordenacéo, lideranca, conflito,
assim como o tipo de comunicacdo que emerge dentro dos grupos. Cada um desses
aspectos influencia a efetividade do crowdsourcing colaborativo. A tomada de
decisdo, por exemplo, torna-se fundamental quando o0s grupos s&o auto-
organizados, particularmente porque ndo uma existe uma lideranca que oriente cada
uma das atividades.

Em alguns casos, € mais importante a quantidade de edicbes ou de
colaboracbes de um individuo em lugar de coordenar um coletivo a fim de
incrementar a qualidade de um produto ou resultado. Dessa forma, nas
comunidades voluntérias é necessario criar estratégias de distribuicdo de lideranca
para evitar reduzir a quantidade de contribuicbes dos coletivos. No entanto, os
grupos podem realizar tarefas de coordenacdo substanciais sob demanda,
particularmente em momentos de emergéncias ou crises. Destarte, surge uma
coordenacao emergente que pode tomar o papel de lideranca explicita.

Adicionalmente, na maioria dos sistemas de coletivos inteligentes é produzido
conflitos internos; como modo de resolver os assuntos, criam-se diferentes
sistemas para enfrentar esse conflitos por meio de um espaco onde seja possivel
alcancar consenso nos pontos de convergéncia e ndo por meio das desavencas. Do
mesmo modo, a participacdo ativa continua é fundamental para sustentar os
projetos de inteligéncia coletiva, porque sem ela ndo existiria o coletivo e menos a
inteligéncia. Alguns sites criam desafios, competicdes ou fornecem algum tipo de
incentivos para atrair ou preservar voluntarios.

Destaca-se também a pergunta a respeito da busca da informacdo e as
exploracfes de descoberta na inteligéncia coletiva. Porém, a informacao ja existe na

mente de outros individuos. Algumas paginas utilizam o sistema de perguntas e
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respostas para obter mais informacao. Adicionalmente, os grupos se focam em gerar
diversas perspectivas e visdes em relacdo a um problema em particular, em quantas

outras comunidades tentam se concentrar no descobrimento.

3.1.1.3 Crowdsourcing Passivo

No crowdsourcing passivo os grupos produzem produtos de trabalho Uteis
como parte de seu comportamento regular, ou seja, esse trabalho é simplesmente
um efeito do que as pessoas usualmente fazem. Os solicitantes, por sua parte,
monitoram passivamente o esforco dos coletivos inteligentes para usa-los a seu
favor.

Como exemplo, segundo Bigham, Bernstein e Adar (2015), um motor de
busca qualquer pode coletar o comportamento de busca dos usuarios, assim como o
tracking dos clicks. O sistema pode observar que a maioria desses usuarios quando
buscam um conceito especifico, concluem sua busca em uma entrada particular
(poderia ser o terceiro resultado). Por conseguinte, pode-se interferir que essa
pagina provavelmente contenha a melhor resposta e, portanto, esse resultado é
impulsionado na primeira lista da busca. O coletivo fez de forma implicita um
trabalho para o solicitante, mas simplesmente foi um efeito colateral de como usar o
sistema para encontrar um resultado de interesse.

Considerando esses elementos, pode-se ver o exemplo de Youtube, que
analisa o padrdo de reproducdes de seus usuarios e elabora uma lista de
reproducdo com o tipo de mdusica solicitada. Também se percebe o caso de
Facebook, que observa as curtidas e os compartilhamentos para prover material
com conteudos similares. Igual ao Instagram, que proporciona o conteldo baseado
nas contas com as quais um usuario interage. A vista disso, os sistemas “observam”
passivamente o rastro dos internautas para melhorar os resultados. No entanto, isso
precisa de um trabalho efetivo de implementagcdo para nao interferir no
comportamento ordinario dos internautas. Por exemplo, o mecanismo de busca néo
indica diretamente qual € o melhor resultado; o usuario observa e infere qual é o
melhor resultado na sua perspectiva.

Esse tipo de crowdsourcing, explicado por Bigham, Bernstein e Adar (2015),
estd relacionado com a proposta de Alag (2008) a respeito da inteligéncia

derivada. No entanto, Cavalcanti e Nepomuceno (2007) referem-se a uma
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inteligéncia coletiva inconsciente. Para esses autores, o conhecimento € obtido
pela simples acao do clique do mouse, enquanto a base das redes se desenvolve de

forma desarticulada. A seguir esses conceitos serdo brevemente explicados.

3.1.2 Outras Formas de Inteligéncia Coletiva

Como ja mencionado no comeco desta secao, diferentes autores descrevem
outras formas de inteligéncia coletiva, que possuem algumas caracteristicas
similares. Alag (2008), por exemplo, classifica a inteligéncia coletiva em:
inteligéncia explicita, inteligéncia implicita e inteligéncia derivada. A primeira,
refere-se as informacfes que os usuarios fornecem as mesmas aplicagcbes web por
meio de comentérios, recomendacdes, marcacdes (tags) ou votacdes sobre algum
produto ou servico qualquer. A segunda, estad relacionada com os dados que
proveem o0s usuarios dentro ou fora de uma aplicacdo web, como blogs,
comunidades virtuais ou wikis. A Ultima, deriva da analise dos dados coletados dos
usuarios por meio de suas atividades nos processos de buscas e interacdes em
sites webs.

A figura 3 apresenta exemplos dos tipos de inteligéncia mencionados e a
forma da geracao da informacao dos coletivos inteligentes.

Figura 3- Como se gera informacao por meio da inteligéncia coletiva

Mecanismo de
recomendacao,
pesquisa, web
mineracao de

texto A
1 1
C_)(()%érios Implicita
etiquetas k Blogs, Wikis,
q o Comunidades
recomendacdes

Fonte: Alag (2008)
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De forma geral, a inteligéncia coletiva derivada depende principalmente da

informacéo fornecida previamente pelos usuérios por meio dos processos anteriores,

gue sédo a inteligéncia coletiva explicita e a implicita. Por exemplo, 0 mecanismo de

recomendacdo que acontece em casos quando o iTunes e Spotify sugerem um tipo

de mdusica para escutar,

reproduzidas.

baseados em usos anteriores ou musicas mais

Outros autores como Cavalcante e Nepomuceno (2007) abordam também

trés tipos de inteligéncia, descritas a seguir:

a inteligéncia coletiva inconsciente: aquela em que o usuario

contribui com alguma informacdo para o coletivo, mesmo sem

saber, pelo simples atos de navegar;

a inteligéncia coletiva consciente: aquela em que o usuario

contribui de maneira voluntaria;

a inteligéncia coletiva plena: aquela em gque se consegue, em

um mesmo ambiente, potencializar as duas formas anteriores.

No seguinte quadro (4) sdo apresentadas as caracteristicas principais dos

trés tipos de inteligéncia mencionados anteriormente.

Quadro 4- Formas e caracteristicas de

Nepomuceno (2007)

Formas del.C. |

Inconsciente

Caracteristicas
Obtém-se por meio do rastro do
internauta. Por exemplo, quando se clica
um link ou icones.
Essas ac¢des podem ser armazenadas e
transformadas em informacdes.
Permite customizar a informagéo
dependendo do que um usuario gostaria.
Destaca-se esse uso principalmente para
marketing ou comércio eletrénico.
E formada geralmente por comunidades
em redes desarticuladas.

IC, de acordo com Cavalcante e

Exemplos
Um usudario pode saber qual é
o livro mais vendido em um
site ou qual artigo foi 0 mais
lido.
Amazon personaliza a
informacéo dependendo dos
“cliques” em diferentes itens.
Google organiza a informacéo
das paginas das mais a
menos populares.

Complexa, de caracter qualitativo e mais
dificil de ser implementada.

Precisa o esfor¢o de toda a comunidade
para ajudar na organizacao, filtragem,
avaliacdo e recuperacédo da informacao.

Desenvolvimento de softwares
livres. Linux é o exemplo
tradicional para essa forma de
inteligéncia.

Wikipédia fornece um espaco

Consciente e O conhecimento é extraido da interago para criacéo e edicdo de
consciente dos membros. Eles sao artigos.
voluntérios.
e E sempre o produto de comunidades em
redes articuladas.
Plena e Tem lugar as duas formas anteriores. e Como uma forma
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Formas de I. C. Caracteristicas Exemplos
inconsciente, em Amazon, por
exemplo, os analistas se
baseiam no rastro deixado
pelo usuario. No lado
consciente, quando os
USUArios escrevem
comentarios com relacao a
um produto para recomenda-
lo.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Cavalcante e Nepomuceno (2007)

As propostas dos autores sdo proximas, embora sejam usadas para
diferentes aplicacfes. Dessa forma, mesmo que os métodos de inteligéncia coletiva
existissem antes da internet, a capacidade de coletar informacdes de milhares ou
mesmo milhdes de pessoas na web abriu muitas novas possibilidades (SEGARAN,
2007). Imediatismo, efetividade e coordenacdo implicita ndo eram considerados
anos atras para o desenvolvimento de diferentes tarefas. Na atualidade, o
conhecimento e a producao intelectual estdo criando-se de forma otimizada e com
melhor controle de conteddo (muitas vezes em tempo real).

Como afirma Lévy (2003, p. 183), “Os membros de uma comunidade
pensante pesquisam, inscrevem, conectam, consultam, exploram.” Nesse contexto,
surgem plataformas como Wikipédia, Linux, Google, Amazon, entre outras, que
seguem padrdes de inteligéncia coletiva para melhorar resultados ou para produzir
novos conhecimentos, com uma inteligéncia distribuida e com frequéncia sem

hierarquias.

3.1.3 Producao Colaborativa

A producdo colaborativa® é um tipo de acdo da inteligéncia coletiva e
considerada uma forma inovadora de organizagdo que surgiu com as praticas
sociais na internet (BENKLER, 2016). E uma forma de criacdo aberta e
compartilhada desempenhada por grupos online que estabelecem e executam
objetivos de uma maneira descentralizada, aproveitando as diversidades de
motivagfes dos participantes (geralmente ndo monetarias), seguindo ao mesmo
tempo um modelo organizacional comum e aberto (BENKLER; SHAW; HILL, 2015).

A producéo colaborativa € baseada nas contribuicées das pessoas que desejam que

3 O termo producao colaborativa foi traduzida liviemente do termo em inglés Peer Production
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0S projetos tenham sucesso e néo porque elas precisam dinheiro. Alguns projetos de
coletivos requerem contribui¢cdes, enquanto outras estdo abertas até mesmo para
nao contribuintes (SIEFKES, 2008).

A producéo colaborativa despertou o interesse da economia, particularmente
no aspecto da economia da informacgédo. As mudancas tecnoldgicas estabeleceram
uma nova etapa na economia da informacdo, pois o0s individuos s&o
descentralizados, estdo distribuidos por todas as partes e, 0 mais importante, sdo
cooperativos. Como explica Benkler (2006), tudo isso produz uma mudanga que se
desenvolve por meio da ascensao do ambiente de comunicacdo em rede, mediado
por computador. Assim, segundo o autor, os humanos sdo mais produtivos e
criativos, porque estdo conectados a multiplas redes. Um dos temas mais marcantes
desse novo contexto social sdo os esfor¢cos de cooperagcdo em larga escala, como a
producao colaborativa, o conhecimento e a cultura.

Projetos como Google, Linux ou Wikipédia sdo apresentados como claros
exemplos desse fendbmeno cultural e social. Segundo Benkler, Shaw e Hill (2015), o
sistema de producdo colaborativa combina novas e criativas praticas sociais e
formas de organizacdo com a criacao de fontes verdadeiramente inéditas de dados
comportamentais. No entanto, como aclaram os autores, nem todos 0s sistemas
online implicam em uma produgé&o colaborativa. Primeiro, a inteligéncia coletiva pode
envolver um controle centralizado (como o crowdsourcing) em relacdo aos objetivos
e a execucao das tarefas. Mas, na producédo colaborativa, ambas as tarefas séo
descentralizadas as redes de individuos ou comunidades.

Nesse sentido, para entender a producéo colaborativa € possivel se focar em
trés dimensdes principais (BENKLER; SHAW; HILL, 2015; BENKLER, 2016):

e explicar a concepcéo e execucao de projetos descentralizados;

e entender as motivagcbes dos colaboradores perante a falta de
estimulos financeiros ou obrigacdes coercitivas;

e a Ultima dimenséo é analisar a organizacdo — governanca e gestao —,
gue esta separada de contratos ou propriedade de um produto. Ou
seja, os projetos sdo governados de forma aberta e de propriedade
comum, seguindo um modelo organizacional participativo, meritocréatico
e carismatico.

Seguindo com as dimensdes desses autores, na organizacdo as

comunidades de producdo colaborativa adotam um modelo classico, como a
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coordenacao, divisdo de trabalho, recrutamento, treinamento, criagcdo de normas e
resolucdo de conflitos, mas sob a auséncia relativa de estrutura burocratica,
contratos e direitos de propriedade exclusiva, associadas com instituicbes mais
tradicionais.

No caso da motivacdo hd uma auséncia clara de motivos extrinsecos, como
as recompensas monetarias. Nesse caso existem estimulos intrinsecos como a
reputacdo, sentido de eficacia, reciprocidade, ou simples prazer hedbdnico de
desenhar softwares e identidade coletiva.

Benkler (2016) assegura que a producdo colaborativa, na ultima década,
desenvolveu-se em duas variedades. A producado colaborativa baseada em recursos
comuns (Commons-Based Peer Production- CBPP) e a producédo colaborativa
hospedada em firmas (Firm-Hosted Peer Production- FHPP). A primeira € a teoria
inicial planteada por Benkler, considerado como um sistema de organizagéo entre
um amplo grupo de individuos, sob trés dimensdes relacionadas:

e a descentralizagéo de atividades (concepgéo e execucao);

e diversidade de motivos, incluindo uma variedade de incentivos nao
monetarios; e,

e governancga e gerenciamento separadas de propriedade e contrato (0s
produtos e resultados sdo usualmente governados como abertos e de
propriedade comum).

Na producédo colaborativa hospedada em firmas, a governanca e 0
gerenciamento sdo baseados em direitos de propriedade de exclusdo de um site a
imposicao de termos de uso em relacdo as contribuicdes dos usuarios (BENKLER,
2016). Ou seja, um site particular possui proprietarios que estabelecem critérios e
termos de usos especificos para poder colaborar. Plataformas como TripAdvisor sé&o
um exemplo desse tipo de producéo, porque dependem das a¢cfes dos usuarios que
escolhem certos lugares turisticos na web, fornecem comentarios e depois avaliam
esse site baseados em sua propria experiéncia.

No entanto, as contribuicbes sao regidas por alguns termos de uso que retém
as reivindicacbes dos proprietarios sobre o banco de dados e descreve certas
restricdes de uso aceitaveis como obrigacdes contratuais dos usuarios. Esse modelo
se baseia em termos contratuais que simulem a auséncia de propriedade e contrato,
mantendo e fornecendo aos usudrios licencas nao exclusivas para todo o conteudo

que poderia estar disponivel. As firmas usam esse sistema porque possuem O
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controle da infraestrutura ou plataforma usada para hospedar o esforco dos
coletivos. Dessa forma, a produgéao colaborativa hospedada em firmas denota um
desvio do modelo em ambientes comuns.

Por outro lado, a producdo colaborativa também tem gerado criticas. Por
exemplo, Kreiss, Finn e Turner (2011) questionam que as teorias a respeito da
producdo colaborativa se dimensionam na direcdo equivocada e por isso
consideram que se deva analisar ndo s6 como um desafio para as formas
burocréaticas, mas como um complemento e, as vezes, até como uma extensao de
suas missoes, pois esse modelo desafia as formas tradicionais da burocracia.

Em resumo, existem diferentes teorias a respeito das formas de inteligéncia
coletiva, diversas visbes e aplicagbes. No entanto, ela tem permitido o
desenvolvimento de novas teorias, conceitos e inclusive tecnologias para a
colaboracdo mediada por um computador. A producdo colaborativa é uma das
formas de inteligéncia coletiva que tem gerado um impacto relevante na criacao e
producdo de conhecimento. Especificamente, a producdo colaborativa baseada em
recursos comuns permite projetar o modelo da Wikipédia em que a producédo de
conteudo se realiza de forma descentralizada.

Igualmente, foram discutidos os tipos de crowdsourcing —diretos,
colaborativos e passivos- como uma forma de alavancar a inteligéncia coletiva a fim
de resolver problemas especificos ou coletar ideias Uteis de individuos em coletivos.
Ao mesmo tempo, a inteligéncia coletiva é um fator para a sustentabilidade e
sucessos de varios projetos de acesso livre no mundo, alguns como Linux e
Wikipédia. De acordo com as teorias descritas, apresenta-se no quadro 5 um

resumo do crowdsourcing e da producéo colaborativa.
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Quadro 5- Resumo da IC e suas formas

Inteligéncia coletiva (IC): pode-se resumir que a IC é a capacidade de um grupo de individuos para
solucionar problemas, reconhecendo as competéncias de cada um. Os coletivos criam, otimizam e
compartilham recursos, usam as tecnologias cognitivas, sdo autorregulados e coordenam as tarefas

em tempo real.

Perspectiva transversal de analises

Disciplinas Autores
Antropologia/Ecologia do saber Pierre Lévy
Comunicacdo Mediada por Computador Ribes Guardia

Centro de Inteligéncia Coletiva do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT, sigla em
inglés).

Comunicacao, sociologia, Interagdo humano-
computador

Delineamento da inteligéncia coletiva

O que? As metas e objetivos (criar, codificar, editar, etc.).
Quem? Individuos em coletivos com diferengas e caracteristicas complementarias.
Por qué? Incentivos intrinsecos (i.e. voluntarismo) e extrinsecos (monetarios).

Como? Tomadas de decis@es, solucdo de problemas, coordenacao de tarefas.

Formas de IC

Formas Definigcdes ou caracteristicas
Contribuicdo colaborativa sob tarefas altamente
Crowdsourcing especificadas em um modelo de produgéo online:

problema-solucéo.

Sistemas em que um algoritmo ou pessoas dirigem
trabalhadores para cumprir um objetivo especifico.
Grupos com autodeterminacdo que desempenham
Crowdsourcing colaborativo tarefas de forma voluntaria ou com incentivos néo
monetarios, mas com governanca centralizada.
Uma multidao que produz um “produto de trabalho”
Util como parte de um comportamento regular. Os
solicitantes (i.e. um motor de busca) monitoram
passivamente as multiddes.

Criacdo aberta e compartilhada desempenhada por
grupos online com objetivos descentralizados.
Sistema de organizagéo coletivo descentralizado e
Producéo de recursos comuns produtos de propriedade comum; incentivos
intrinsecos.

As contribuicbes dos coletivos sao controladas por
0 proprietario de uma plataforma ou infraestrutura;
existe uma imposi¢céo de termos de uso com
relacdo as contribuicdes.

Crowdsourcing direto

Crowdsourcing passivo

Producéo colaborativa

Producédo hospedada em firmas

Outras aplicagdes em: Biologia, Inteligéncia Atrtificial, Psicologia Cognitiva, Ciéncias Politicas e
Administracao.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas teorias discutidas no capitulo

Wikipédia é associada ao sucesso como enciclopédia livre, como uma forma
de inteligéncia coletiva e, sobretudo, como uma plataforma criada seguindo o
processo de producdo colaborativa. Por isso, no subsequente capitulo alguns
conceitos, pesquisas e teorias a respeito dessa enciclopédia virtual serdo

apresentados.
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4 WIKIPEDIA, O PROJETO DE SUCESSO NA REDE

Este capitulo esta dividido em trés partes. A primeira esta relacionada com a
fundacédo e contexto da Wikipédia nos Estados Unidos e no Brasil, assim como o0s
dados principais de producdo. Na segunda, realiza-se uma breve revisédo de
literatura dos pontos principais em relacdo ao conhecimento, producdo de artigos e
colaboracdo. Finalmente, abordam-se as principais politicas para criacdo de
conteudo na Wikipédia, assim como estudos que questionam ou corroboram seu
cumprimento.

Wikipédia é a enciclopédia de referéncia no mundo virtual. As vezes
guestionada, outras vezes elogiada, mas € um projeto enciclopédico que com
poucos anos ganhou o interesse do setor académico e a simpatia de milhfes de
internautas ao redor do mundo. Esse lugar em que se “reune” um conjunto de
saberes e identidades de todos os graus de conhecimento € constituido no
ciberespaco onde se redefinem constantemente os modos de comunicacéo, onde as
fronteiras ndo tém limites.

Assim, no dia 15 de janeiro de 2001 foi lancada nos Estados Unidos a
Wikipédia, uma enciclopédia de conteudo gratuito. Esse evento marcou uma
revolugdo na producdo de conhecimento. Meses antes, Jimmy Wales junto a Larry
Sanger (contratado pelo primeiro) haviam iniciado o projeto enciclopédico Nupedia,
que pretendia ser uma enciclopédia online escrita por professionais de forma gratuita
e cujo conteudo seguiria um controle de qualidade baseado em revisdo por pares
(JEMIELNIAK, 2014).

Lamentavelmente, para seus fundadores, esse projeto néo teve sucesso, pois
ndo alcangou a comunidade académica ou ndo despertou o interesse na missao
dela (REAGLE, 2010; JEMIELNIAK, 2014). “Sanger estava determinado, que
mesmo com um espirito de cédigo aberto, a Nupedia, como as enciclopédias
tradicionais, requereria tanto o ‘gerenciamento por parte de especialistas e um
processo inusitadamente rigoroso™. (LIH, 2009, p. 37, tradugcdo nossa). Sanger
queria profissionais com pericia em seu proprio campo e preferivelmente com
doutorado. Essas regras falharam e em setembro de 2003 fechou com 24 artigos
completos e 74 em desenvolvimento. Para essa data, Wikipédia tinha mais de 150
mil artigos (JEMIELNIAK, 2014).
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Larry Sanger criou 0 nhome Wikipédia a partir de uma combinagcédo de wiki e
enciclopédia (WIKIPEDIA, 2018), ideia que ressonou em Jimmy Wales porque
pretendia ter uma enciclopédia publicamente editavel e acessivel (JEMIELNIAK,
2014). No caso do portugués, Wikipédia é uma adequacdo lusofona da forma
original anglo-saxao sobre a fuséo dos dois nomes que formam o termo. De maneira
que, o prefixo "Wiki" é somado ao sufixo de "enciclopédia”, ganhando acento
diacritico agudo no “e” (WIKIPEDIA, 2018).

Essa plataforma é baseada em wiki (derivado da frase havaiana wiki wiki que
significa rapido), um software que permite contribuicdes abertas de qualquer usuario
registrado ou anénimo (MARTIN, 2010). Leuf e Cunningham (2001 apud KUMMER,
2013) indicam que um wiki € uma colecao de paginas web interligada e livremente
expansivel;, baseado em um sistema de hipertexto para qualquer usuario. Wikis
tornaram-se populares com o surgimento da web 2.0. O termo, introduzido por Ward
Cunningham em 1994, é um sistema simples de gerenciamento de contetdo voltado
para habilitar os leitores a modificar facilmente o contetdo do site (ZAPHIRIS; ANG,
2010).

Wikipédia realiza suas operacfes por meio do software wiki livre e do codigo
aberto "MediaWiki", o qual é escrito em Hypertext Preprocessor (PHP)', usando o
banco de dados MySQL™. Esse software utiliza recursos de programacéo como
macrolinguagem, sistema de transclusdo de templates e redirecionamento de
Localizador Uniforme de Recursos (URLs, acrénimos em inglés), (WIKIPEDIA,
2018).

Devido em parte a esse tipo de sistema, Wikipédia foi um sucesso
instantdneo. Um ano depois de seu lancamento esta enciclopédia tinha passado de
zero a 20 mil artigos e no seguinte tinha quintuplicado (LIH, 2009; JEMIELNIAK,
2014). No ano de fechamento da Nupedia, 2003, Wikipédia ja atingia 150 mil artigos,
segundo Jemielniak (2014). Desde seu nascimento, Wikipédia tornou-se uma
enciclopédia massiva, com um crescimento exponencial. Ela é vastamente grande,
mesmo que se leia somente os titulos de artigos, levaria mais de um més, sem
interrupcéo, para ler todos eles (AYERS; MATTHEW, YATES, 2008).

Y PHP é uma linguagem interpretada livre, que era usada originalmente para o desenvolvimento de
aplicacBes presentes e atuantes no lado do servidor, capazes de gerar contetdo dinamico na World
Wide Web. Essa linguagem evoluiu e atualmente oferece caracteristicas adicionais, que
possibilitaram usos adicionais do PHP, néo relacionados a web sites. E usada em aplicacdes como o
MediaWiki, Facebook, Drupal, Joomla, WordPress, Magento e o Oscommerce. (PHP, 2017).

!> Sistema de gerenciamento de banco de dados.
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Até 0 4 de marco de 2018, a Wikipédia tinha mais de 47.5 milhfes de artigo,
dos quais um 11.7% correspondiam a edicao inglesa da Wikipédia, uns 5.5 milhdes.
A edicdo inglesa € maior de todas as versdes, seguida pela cebuana, lingua falada
nas Filipinas, com 11.3%. O grafico 1 apresenta o crescimento em nuamero de
artigos da Wikipédia em inglés a partir de 2001 até a primeira semana de marcgo de
2018.

Gréfico 1- Crescimento anual da Wikipédia na lingua inglesa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da Wikipédia, (SIZE..., 2018).

A Wikipédia anglo-saxa continua crescendo desde sua fundacéo, ndo entanto,
o impeto de producdo estda diminuindo cada ano, muito diferente dos primeiros
qguatro anos. Dados publicados pela mesma Wikipédia (SIZE..., 2018) mostram que,
em 2017, a enciclopédia teve uma porcentagem de incremento de 7% em relagcéo a
2016, ou seja, 276.000 artigos a mais. Segundo Jemielniak (2014), uma das
possiveis causas € que os wikipedistas poderiam estar aprofundando e expandindo
0s artigos existentes em vez de criar novos, pelo menos, na verséo inglesa.

Outras versodes da Wikipédia que destacam séo a sueca, alema e a francesa.
A lingua espanhola ocupa a posi¢cdo nove e a lusofona a numero 15. Até a 0 més de
novembro de 2018, a Wikipédia em portugués ja tinha soprepassado um milhdo de
artigos. No quadro 5 pode-se observar o ranking das 15 Wikipédias com mais
producdo, que com diferenca das trés primeiras, 0 numero de artigos sao

relativamente proximos.



58

Quadro 6- Ranking das maiores producdes de Wikipédia

Ranking Lingua Wiki Artigos*
1]Inglés en 5.58
2 | Cebuano ceb 5.38
3| Sueco SV 3.78
4| Alema de 2.16
5[ Francés fr 1.96
6 | Holandés nl 1.93
7 | Russa ru 1.46
8 | Italiana it 1.42
9 [ Espanhola es 1.39
10 | Polonés pl 1.27
11 | Waray war 1.26
12 | Vietnamita Vi 1.17
13 [ Japonesa ja 1.10
14 | Chinesa zh 0.99
15 | Portuguesa pt 0.99

*Namero de artigos em milhdes até 4 de margo 2018
Fonte: List..., 2018

A Wikipédia luséfona foi criada em 11 de maio de 2001, um pouco mais de
quatro meses depois da edicdo em inglés. Para o primeiro de margco de 2003, a
Wikipédia em portugués ja atingia mais de 1,000 artigos, sete anos depois alcancava
os 550, 000. Até o 18 de fevereiro de 2018 ja tinha sido editada mais de 52 milhdes
de vezes, com mais de 2 milhBes de usuarios registrados e 76 administradores
(WIKIPEDIA EM..., 2018).
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Gréafico 2- Namero de artigos por ano na Wikipédia em portugués
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Wikipédia em... (2018).

Um artigo, nesse contexto, € definido como uma pagina da Wikipédia que
contém informacgfes enciclopédicas e referidas as paginas que pelo menos
obtenham um link interno que direcione a outro artigo (AYERS, MATTHEW; YATES,
2008). “Esses links tendem a garantir que qualquer leitor que navega por muito
tempo se dirija a um caminho que poucos outros leitores também irdo atravessar.”
(O’SULLIVAN, 2011, p. 46, tradugdo nossa).

O dultimo reporte da Wikimedia Foundation indica que no ano 2017 foram
criados 5 milhdes de novos artigos, participaram mais de 200 mil colaboradores e 15
mil milhdes de visitas cada més, além de contar com artigos em mais de 270 linguas
(WIKIMEDIA..., 2018).

Conforme O’sullivan (2011), a Wikipédia € diferente de qualquer outra
enciclopédia na histéria, pois € livre ndo apenas para editar, mas também para usar.
Além disso, seus procedimentos mostram o0 caminho para um novo conceito de
conhecimento. Esse conhecimento no mundo atual deve ser flexivel, falivel, refutavel
e passivel de gerar mudancas.

O projeto da Wikimedia Foundation (Fundacdo Wikimédia) € um fendmeno
social e tecnoldgico, que sustenta uma cultura aberta e colaborativa para milhdes de
internautas no mundo. A producdo de centenas de temas permite atingir
conhecimentos béasicos e aprofundados, mas de forma rapida e facil em um

computador.



60

4.1 A REVOLUGCAO DO CONHECIMENTO

Wikipédia poderia ser descrita como o lugar que concentra todo o
conhecimento humano e ao mesmo tempo um dos emblemas mais marcantes da
era da web 2.0 (MESGARI et al. 2014). Sua amplitude e acessibilidade na web faz
da Wikipédia uma fonte importante para muitos usuarios da internet. J& despertou
agitados debates a respeito da precisdo da informacdo (GILES, 2005; RECTOR,
2008; KIM et al., 2010), confiabilidade (CHESNEY, 2006; ARAZY; KOPAK, 2011,
CASEBOURNE et al., 2012), e inclusive discussdes em relacdo aos temas de
géneros, pois diferentes pesquisam apontam que na Wikipédia predomina a
participacdo dos homens (GLOTT; SCHMIDT; GHOSH, 2010; ANTIN et al., 2011,
HILL; SHAW, 2013; BEAR; COLLIER, 2016).

Wikipédia é um bem coletivo universal, parte de uma esfera publica em rede
(O’NEIL, 2011), que permite a democratizagdo do conhecimento (BURKE, 2012), e
especialmente a construcdo coletiva desse conhecimento (LOPES, 2010),
abrangendo os temas mais variados desde Medicina (HEILMAN; WEST, 2015),
Ciéncias Politicas (BROWN, 2011), Filosofia (MAGNUS, 2008), Cinema (MESGARI
et al., 2014), entre outros. A producdo de milhdes de artigos na Wikipédia € o
resultado da coordenacdo de milhares de pessoas que oferecem seus
conhecimentos, tornando-a um dos maiores projetos de inteligéncia coletiva em nivel
mundial (JULLIEN, 2012).

De entrada, a Wikipédia € uma enciclopédia, mas ndo um repositorio de
informacé&o indiscriminada (CINCO..., 2017), que forma parte de uma reorganizacao
dos fluxos de informacdes (BURKE, 2012). A Wikipédia se caracteriza por sua
natureza expressiva, uma obra virtualmente lirica, onde as figuras ilustram os textos
e os textos nomeam as figuras (FABBRI, 2009). N&o é dificil ver a Wikipédia como
se fosse um livro reordenado do conhecimento (REAGLE, 2011). O modelo gratuito
e participativo a colocou em primeiro lugar das consultas e supbe um desafio para
as edi¢cbes impressas (AGUIRRE, 2014).
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Esse de tipo de conhecimento esta em todas as partes (HAIDER; SUNDIN,
2014). Mas como a mesma Wikipédia aclara, ela ndo € uma fonte priméria de dados,
mas sim uma fonte terciaria'®; os trabalhos devem ser ja publicados e conhecidos
para ser utilizados como fontes bibliograficas nessa plataforma (O QUE..., 2018). E
uma fonte de referéncia, um compéndio de informacdo de todas as areas do
conhecimento humano (HAIDER; SUNDIN, 2014). Como a Encyclopédie’’, a
Wikipédia € altamente discursiva e assim como Chambers e Diderot, em sua época,
também ampliou a definicdo do que é um conhecimento adequado para incluir em
uma enciclopédia (O’'SULLIVAN, 2011).

Os diferentes campos representados na Wikipédia abrangem uma ampla
gama do conhecimento humano e a cobertura de temas vai crescendo com o tempo
(MESGARI et al., 2014). Wikipédia segue algumas categorias e subcategorias para
organizar esse conhecimento. Consiste em paginas com marcas diferentes, isto €,

paginas de categoria e paginas de artigos (SALAH et al., 2011).

Figura 4- Categorias de contetdo na Wikipédia

ver-editar

Contelido da Wikipedia: Categorias
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Fonte: Portal... (2015)

Mas a Wikipédia € virtual, o que leva a flexibilidade que permite a atualizacdo
de conteldo, refletindo uma caracteristica dos textos enciclopédicos, ja que qualquer
um pode produzir um texto, editar e participar das discussdes que movem a
enciclopédia (DUQUE, 2009). A enciclopédia na internet, como a Wikipédia, “Possui

uma estrutura sistematica de ‘entradas’ de elementos do mundo exterior e de

' A Wikipédia explica que uma fonte terciaria sumariza fontes secundarias, pois ndo pode citar ela
mesma como sendo fonte de informacdo; enquanto que as fontes secundarias sdo matérias primas
que poderao ser referenciadas na Wikipédia. As fontes secundarias sdo produzidas por académicos e
disseminadas por meio de publicacBes académicas, sob escrutinio quanto a sua qualidade. Por outro
lado, as fontes primarias sdo documentos ou pessoas que providenciam uma evidéncia direita, por
exemplo, um relatério oficial, documento original ou relato jornalistico de um evento observado.
%FONTES..., 2019).

Enciclopédia francesa editada por Diderot e d’Alembert; continha um diagrama da é&rvore do
conhecimento, classificando tudo o que é conhecido de acordo com niveis cada vez mais altos de
generalidade. O projeto contou com a contribuicdo de mais de 150 escritores, incluindo aristocratas,
funcionarios do governo e estudantes (O’'SULLIVAN, 2011).
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combinagcbes de assuntos que transformam seus textos em hipertextos,
desterritorializados e nao-lineares, mas interconectados.” (DUQUE, 2009, p. 24).
Dessa maneira, o texto esta organizado de forma que se pode acessar a qualquer
outra informacg&o relacionada por meio de links.

O hipertexto € heterogéneo, porque permite ligar nés linguisticos, imagéticos,
sonoros e hibridos (MONTEIRO, 2003). Na Wikipédia é visivel o uso de recursos
multimidias como uma forma de complementar a informacdo disposta em cada
artigo. Nas enciclopédias impressas, 0 uso de imagens ja era possivel, mas nao o
uso de audio ou videos, que, alias, permitem acessar a informacao adicional a
contida no artigo.

Por outro lado, para alguns, a Wikipédia € comunista, ou anticapitalista, pois o
conhecimento é produzido sem gerar algum tipo de pagamento e distribuido sem
encargos (WRIGHT, 2011). Mas a Wikipédia tem como um de seus pilares o
conteudo livre, tanto para edicdo como para distribuicdo. Ela € regulada nos termos
da Atribuicdo-Compartilhamento pela Licenca 3.0 Unported (CC-BY-SA 3.0), e GNU
Free Documentation License (GFDL), de forma que ninguém é proprietario de um
artigo em particular e nenhum pode ser distribuido de forma comercial (CINCO...,
2017). O fato de ser de custo zero faz desta enciclopédia um projeto sem paralelo
em extensao e escopo (PESCHANSKI, 2016). Essa abertura também é uma causa,
em parte, pelo sucesso da Wikipédia (SANGER, 2009).

No entanto, a abertura anti-protecionista (FABBRI, 2009) gera duvidas no que
tange a qualidade da informacdo (TEPLITSKIY; LU, DUEDE, 2016), especialmente
porque alguns editores podem néo ser especializados em um tema em particular e,
portanto, o nivel de aprofundamento poderia ser superficial (SANGER, 2007). Nesse
sentido, a Wikipédia ndo segue um padrao profissional (VANDENDORPE, 2015).

Porém, a producao, consumo e uso das enciclopédias atuais estao ligados a
digitalizacdo (HAIDER; SUNDIN, 2014), especificamente ao ciberespaco. Ainda
assim, a Wikipédia € caraterizada pela alta acessibilidade, por manter uma
comunidade grande de colaboradores e um numero ainda maior de leitores
(OBOLER; STEINBERG; STERN, 2010). “Esta cultura colaborativa, que € unica
da Wikipédia, faz com que a comunidade seja um organismo vivo, em constante
crescimento, adaptando-se ao ambiente e respondendo a seus criticos.”
(VANDENDORPE, 2015, p. 4, tradugao nossa).

Similarmente, a producdo comunal, caracteristica de enciclopédias
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tradicionais como a Encyclopédie (O’'SULLIVAN, 2011; BURLKE, 2012), também é
uma qualidade natural da Wikipédia (SALAH et al., 2011). Ela, além de provocar
criticas em alguns académicos (DENNING et al., 2005; SANGER, 2007; SANTANA,;
WOOD, 2009), gera também reconhecimento pela dinamica colaborativa
(VANDENDORPE, 2015) como a producédo colaborativa (BENKLER; SHAW; HILL,
2015; BENKLER, 2016) ou o crowdsourcing*® (BUECHELER et al., 2010).

Essa plataforma tem faciltado a habilidade para desenvolver uma
colaboracdo massiva de milhdes de usuarios ndo somente para criar uma
enciclopédia, mas para instituir um espaco cultural de intercambio, negociacdo e
construcdo (JANKOWSKI, 2013). Assim, podem-se encontrar paginas de discussao
dos artigos; secfes da enciclopédia para suas politicas e diretrizes ou paginas de

politicas do Meta-wiki para todos os projetos da Wikipédia.

4.2 A “SANTISSIMA TRINIDADE” DA WIKIPEDIA

A Wikipédia possui cinco pilares que definem sua natureza enciclopédica e
estabelecem as condicbes para sua elaboragcdo. Os cinco pilares sdo: “[...]
enciclopedismo, neutralidade de ponto de vista, licengca livre, convivéncia
comunitéria e liberalidade nas regras.” (CINCO..., 2017, ndo paginado).

A Wikipédia € considerada uma enciclopédia de amplo escopo, ndo um
dicionéario, tampouco um foro de discussdo. Esse principio estabelece que os
editores devem ser o mais rigorosos possivel. A neutralidade de ponto de vista é
outro pilar da Wikipédia, o que implica que nenhum artigo deve defender um ponto
vista especifico; também significa que devem ser usadas fontes reputadas,
sobretudo em temas considerados controversos.

Como foi mencionado na secédo 4.1, o conteudo na Wikipédia deve ser de
conteudo livre, tanto para edicdo como para distribuicdo. O conteudo da Wikipédia
pode ser usado por qualquer um e as contribuicbes dos editores também devem
respeitar os direitos autorais das fontes usadas nos verbetes. Outro pilar da
Wikipédia € a convivéncia na comunidade, evitando fazer atagues pessoais. O
altimo pilar é a liberalidade nas regras, pois 0s usuarios sao encorajados a inovar e

editar artigos, embora ndo seja possivel alcancar a perfeigéo.

'® Ambas as abordagens de colaboragédo foram discutida no capitulo 3 a respeito da inteligéncia
coletiva.
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Por outro lado, a controvérsia envolve a Wikipédia, particularmente no que
tange a temas de vandalismo, confiabilidade e precisdo. Por isso, existem politicas
(relacionadas com o ponto de vista de neutralidade) decididas pela comunidade para
garantir uma ordem no ambiente do projeto. Como explica Reagle (2010), existem
trés regras conhecidas como a “Santissima Trinidade” da Wikipédia: Imparcialidade
ou ponto de vista neutro (PDVN), verificabilidade e finalmente a proibicdo de usar
pesquisas inéditas. Além dos pilares, estas poderiam ser consideradas como a
pedra angular da Wikipédia na producédo de contetdo enciclopédico.

O principio de imparcialidade refere-se as diferentes perspectivas em
relacdo a um assunto abordado em um artigo, incluindo os pontos onde h& conflitos.
Nesse sentido, a Wikipédia estabelece que os fatos devam ser apresentados como
tais. Além disso, nenhum artigo pode conter referéncias a opinides sem que antes
sejam apresentados argumentos incontestaveis; as opinides devem ser descritas e
atribuidas como tal, e nos temas controversos devem ser apresentados todos 0s
pontos de vista possiveis (PRINCIPIO..., 2017).

Este principio defende a variedade de pontos de vista significativos e
publicados por fontes confiaveis. Isso significa que um artigo deve ser objetivo,
preciso e apresentar informagcdo que provenha de fontes confiaveis (JEMIELNIAK,
2014). Segundo Hastings-Ruiz (2015), isto ndo significa que um artigo seja neutro ou
objetivo, mas que tem uma perspectiva académica, porque a politica estabelece o
uso de fontes primarias ou secundarias que sejam dignas de confianca ou
verificaveis. Inclusive, destaca, uma fonte pode nem ser necesséaria se ndo forem
feitas alegacOes provaveis.

Outra critica provém de Mesgari et al. (2014), que questionam esta politica,
porque pareceria que a meta de neutralidade da Wikipédia seria um forte
impulsionador da defesa da politica de confiabilidade. Alcancar a imparcialidade com
relacdo a temas controversos € uma tarefa dificil quando envolve uma coletividade.
Greenstein e Zhu (2013) consideram que em uma inteligéncia coletiva surgem
parcialidades que s&o usadas para influenciar os pontos de vista dos leitores,
adicionando conteudo tendencioso. Todavia, os autores indicam que a tendéncia da
parcialidade foi mais evidente nos anos iniciais, mas que em anos recentes essa
inclinacéo estéa sendo reduzida.

Como complemento e modo de garantir a qualidade do conteido da

Wikipédia, destaca-se a verificabilidade. Nesse sentido, os editores tém que tornar
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verificaveis suas contribuicdes, apoiando-as com fontes e citacbes externas
confiaveis. Embora as citacdes externas ndo sejam as Unicas fontes confiaveis, elas
sdo uma forma de guiar aos leitores a outras fontes (MESGARI et al.,, 2014). A
verificabilidade significa que a informacao deve ser corroborada se provém de fontes
confiaveis (VERIFICABILIDADE, 2018).

A informacgdo é verificada pela mesma comunidade, baseada em fontes
previamente publicadas e o0s coletivos revisam se contém opinides, crencas e
experiéncias de seus editores. A Wikipédia aclara que os artigos devem conter
somente material previamente publicado em fontes reputadas; o novo material
publicado na plataforma pode ser removido se nao tiver citagbes desse tipo de
fontes; e, finalmente, a obrigacdo de providenciar uma fonte reputada cabe ao editor
gue deseja introduzir novo material e ndo aos editores (VERIFICABILIDADE, 2018).

Verificar a informagdo permite que o0s artigos sejam mais precisos e
confiaveis. Para alguns pesquisadores, a Wikipédia precisaria de mais fontes que
permitam que seus artigos sejam mais precisos (MESGARI et al., 2014). No entanto,
algumas pesquisas mostram resultados mistos na confiabilidade das fontes.

Por exemplo, Casebourne et al. (2012) compararam um artigo da Wikipédia e
um artigo de outras enciclopédias online de linguas diferentes: Enciclopédia
Britanica (inglés), Enciclonet (espanhol), Mawsoah and Arab Encyclopaedia (arabe).
Como resultado da avaliacédo, encontraram que os artigos da Wikipédia, na amostra
escolhida, pontuaram melhor do que os artigos das outras enciclopédias em relacao
a precisao, referéncias, estilo, legibilidade e julgamento geral. No caso das citagdes,
os autores indicaram que nenhuma das enciclopédias tinha um nivel adequado para
citacdo em publicacdes académicas.

O mesmo estudo evidencia que a Wikipédia é melhor em termos de precisao,
referéncias e julgamento geral que a Enciclopédia Britanica, mas ndo em estilo, nem
em pontuacao geral de qualidade. No caso de Enciclonet, o resultado foi o mesmo,
mas a enciclopédia arabe obteve um resultado melhor em estilo e nos outros
critérios.

A descoberta de Rector (2008) é negativa para a Wikipédia ao comparar com
outros recursos enciclopédicos similares. O conteudo de nove artigos da plataforma
livre foi comparado com outros da Enciclopédia Britanica, do Dictionary of American
History e da American National Biography para analisar a abrangéncia e a precisao

da Wikipédia. O resultado é que a precisdo da Wikipédia foi de 80% comparada com
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0 90-95% das outras enciclopédias nos temas relacionados a Historia. Portanto,
conclui que a Wikipédia € menos confiavel que os outros recursos analisados.

Contrario a Rector (2008), Haigh (2011) evidenciou que a Wikipédia oferece
informacéo de qualidade suficientemente sélida em temas relacionados a saude, de
forma que seria apropriada para uso dos estudantes de enfermagem. Usando uma
amostra de 10% de entradas em temas de salde e um total de 2,598 referéncias
avaliadas, a autora constatou que 56% das referéncias poderiam ser consideradas
como provenientes de fontes respeitaveis e claramente identificaveis. Embora Haigh
(2011) reconheca que a amostra possa ser considerada estatisticamente pequena, a
Wikipédia apresentou informacdes que estiveram bem definidas e que ndo eram
discutiveis ou controversas.

Por sua parte, Denning et al. (2005) advertem de dois riscos importantes. Um
deles é que nado se sabe qual informacao é precisa; isso pode gerar especulacdes,
rumores ou informacdes incorretas. O segundo risco € que muitos artigos ndo citam
fontes independentes. Os autores vao além ao declarar que a Wikipédia ndo pode
alcancar o status de uma verdadeira enciclopédia sem mais procedimentos formais
de inclusdo de conteldo e revisdo de especialistas.

Nessa mesma perspectiva, a Wikipédia ndo pode ser uma fonte adequada
para um trabalho de referéncia, segundo Luyt e Tan (2010). Depois de examinar as
referéncias e citacbes sobre a historia de diferentes paises, os pesquisadores
observaram que essas foram fontes da internet, como sites de governos e da midia,
e que foram poucas as provenientes de material académico ou periodicos. Dessa
forma, a Wikipédia poderia ser considerada como um produto de um contexto social
amplo.

O dltimo principio € a proibicdo de usar pesquisas inéditas. A plataforma
nao permite em seus artigos o uso de conceitos, recolha de dados, pesquisas ou
teorias que ndo estejam previamente publicados em meios adequados. As fontes
usadas devem estar diretamente relacionadas com o tema tratado no artigo e que
este possa sustentar-se no que as fontes indicam (NADA..., 2018). Segundo a
mesma plataforma, a enciclopédia deve ser usada como fonte de consulta, de forma
que colocar fontes confiaveis possibilita que os leitores possam continuar sua
pesquisa, consultando diretamente as obras que deram origem a determinado artigo.

Por outro lado, outros autores analisam a confiabilidade e precisdo da

informacdo que estdo relacionadas com o0s trés principios anteriores. A
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confiabilidade é um dos aspectos amplamente investigados do fendmeno da
Wikipédia, conforme Mesgari et al. (2014). No entanto, a confiabilidade na Wikipédia
varia de topico em tépico (MAGNUS, 2006).

Alguns estudos empiricos descobriram que a Wikipédia é pelo menos igual
em confiabilidade a fontes confidveis e bem estabelecidas; outros acharam a
Wikipédia ainda superior.

Um dos estudos mais representativo € a comparacdo entre a Enciclopédia
Britinica e a Wikipédia feita pela revista Nature. Giles (2005) identificou entre 42
artigos que a Wikipédia tinha mais erros factuais com uma média de quatro por
artigos, em quanto a BritAnica continha uma média de trés erros por artigos. A
Britanica, no entanto, respondeu que quase toda a pesquisa, assinada pela revista
Nature, estava errada e era enganosa, especialmente porque o estudo da revista
ndo considerava outras propriedades importantes das enciclopédias como a
organizacdo da informacéao, a qualidade da redacéo e a legibilidade dos artigos.

Os dados foram interpretados e apresentados de forma errbnea, alega a
Britanica (ENCYCLOPZEDIA..., 2006). O periddico respondeu que ndo se retrataria,
assegurando que a comparacédo foi justa e que os comentarios pelos pares para
realizar essa atividade foram convertidas em pontuacdes numéricas, aplicadas de
forma diligente (NATURE, 2006).

Por outro lado, pode-se identificar uma alta qualidade em artigos das areas
médicas, principalmente na versao inglesa, cuja concentracdo € maior que em
qualquer outra lingua. Segundo, Heilman e West (2015), no que tange a conteddos
da Medicina, Wikipédia é bem referenciada e isso esta tornando-a cada vez mais
confiavel nessa area ao longo do tempo. Segundo os autores, os mais de 155 mil
artigos analisados e relacionados a contetdo médico, com data de corte até 2013,
tinham mais de 950 referéncias.

No entanto, Brown (2011), depois de analisar artigos relacionados as elei¢cdes
e candidatos nos Estados Unidos de América (EUA), encontrou que a Wikipédia é
guase sempre precisa quando existe um artigo relevante, mas os erros de omissao
sdo também frequentes. Para o autor, os erros de omissdo seguem um padrao
previsivel. Por exemplo, a cobertura de um topico politico € melhor quando sdo mais
recentes ou proeminentes. Os temas serdo mais bem abordados se um politico é

mais conhecido que outro ou se representa a uma populacao maior.
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Contudo, a Wikipédia € uma fonte que seguira na discusséo a respeito de seu
uUsSo ou néo uso, particularmente no setor académico. Nessa linha, Dooley (2010)
indica que em algumas universidades dos EUA a Wikipédia ndo é permitida como
referéncia nas teses ou dissertacfes. Um dos argumentos sdo as credenciais
académicas dos colaboradores. Segundo a autora, a biografia difamatéria do
jornalista John Seigenthaler,™ no ano 2005, incidiu na reputacdo da Wikipédia. No
entanto, Dooley (2010), usando um questionario aplicado a docentes, identificou que
alguns membros do corpo docente da Wichita State University, em Kansas,
dependiam da Wikipédia em seu ensino e pesquisa, apesar de muitas vezes
desencorajar seus alunos a usa-la.

A Wikipédia tornou-se uma fonte importante nesta era de comunicacao digital
e, portanto, a relevancia da discussdao no ambito docente das instituicbes de ensino
superior (CHEN, 2010). As pesquisas em relagdo a Wikipédia provém principalmente
de instituicbes académicas dos Estados Unidos e da Europa e Asia. Entretanto, as
publicacdes mais citadas vém de areas como Ciéncias da Informacado e Ciéncias da
Computacdo. Adicionalmente, os académicos dessas duas areas e das Ciéncias
Sociais sdo os mais ativos em citar a Wikipédia (PARK, 2011).

Em suma, o papel dos colaboradores é fundamental no cumprimento das
politicas de conteudo da Wikipédia, particularmente de aqueles que criam artigos
novos. Os resultados das pesquisas sdo variaveis, dependendo da area de
conhecimento, das metodologias e das pesquisas. Alguns resultados, inclusive,
mostram uma enciclopédia solida que vai melhorando seus contetidos ao longo dos

anos.

¥ Nas paginas da Wikipédia criou-se um artigo com falsas asseveracgdes, indicando que ele estava
involucrado nos assassinatos de John e Robert Kenedy.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Para estudar a Wikipédia e, em particular, o processo colaborativo, buscou-se
uma metodologia que permitisse analisar o fendmeno da inteligéncia coletiva no
ciberespaco. Os métodos e técnicas cientificas que foram utilizados favoreceram o
cumprimento dos objetivos incialmente propostos, seguindo os principios éticos e de
confiabilidade da informacéo assim como os resultados pretendidos. Dessa forma, a
metodologia foi planejada a partir de um conjunto de técnicas e abordagens
executadas no percurso da investigacao. Considerando esses elementos, utilizou-se
uma abordagem qualitativa.

A pesquisa qualitativa busca responder a uma pergunta e utiliza uma série de
procedimentos para atingir resultados aplicaveis ao tema em questdo (DENZIN;
LINCOLN, 2005; MACK et al., 2005). Portanto, a pesquisa buscou responder a
seguinte questdo: quais séo os atributos da inteligéncia coletiva no processo de
producdo colaborativa de conhecimento na Wikipédia?

Nesse sentido, a metodologia dividiu-se em dois momentos. A primeira, foi
uma revisdo documental dos temas abordados, como ciberespaco, cibercultura,
inteligéncia coletiva e Wikipédia, para responder aos objetivos especificos de
identificar os atributos da inteligéncia coletiva e o desdobramento do crowdsourcing
e producédo colaborativa. Adicionalmente, fez-se uma interpretacdo dos conceitos e
caracteristicas das teorias de inteligéncia coletiva de dois autores: Piérre Lévy
(1996; 2000; 2003), Ribes Guardia (2007) e das teorias do Centro de Inteligéncia
Coletiva do Massachusetts Institute of Technology (2015).

A prospeccao dessas teorias permitiu extrair atributos da inteligéncia coletiva
relacionada com 0s processos e ambientes de colaboragcdo do conhecimento, de
maneira que foi possivel entender as representacdes na Wikipédia. Os atributos
foram posteriormente identificados na Wikipédia por meio do trabalho de campo
etnografico.

A segunda parte metodoldgica foi a aplicagcdo da etnografia, também como
abordagem qualitativa. Isso, porque de acordo com as teorias de Flick (2009), a
analise de casos concretos, como a cibercultura (e a inteligéncia coletiva, como um
dos principios da cibercultura), tem que ser entendida em suas peculiaridades locais,
temporais e as caracteristicas das comunidades em seus contextos locais ou virtuais

(caso da Wikipédia). Nas pesquisas sociais — e de forma particular na Ciéncia da
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Informacdo — é necessaria uma compreensdo aprofundada e holistica de cada
fendbmeno estudado, por isso é fundamental o desenvolvimento de seguir uma

pesquisa com carater qualitativa, segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2013).

5.1 A ETNOGRAFIA COMO METODO

A etnografia € um método que tem sua origem na Antropologia para estudos
dos modos de vida e cultura de grupos sociais, particularmente daqueles povos
considerados primitivos. Esse tipo de pesquisa tem como foco principal a
compreensao dos processos sociais desde uma perspectiva interna, especialmente,
por meio de uma participacdo durante um tempo consideravel mais que uma
compressdo a partir de relatos sobre eventos sociais. “A etnografia € a arte e a
ciéncia de descrever um grupo humano — suas instituicbes, seus comportamentos
interpessoais, suas producdes materiais e suas crencas.” (ANGROSINO, 2009, p.
30).

Entretanto, com o advento e expansdo da internet se vai estruturando um
novo espaco — ciberespagco — o da cultura humana em um ambiente mais virtual do
que fisico. O ciberespaco deu bases para que se configurasse uma nova cultura
mediada por um computador, na qual se desenvolvem trocas de informacgbes e
novas relacdes entre os internautas. O ciberespaco necessariamente ndo tem que
ser visto como um lugar afastado de qualquer conexdo com ‘a vida real’ ou da
interacéo face a face, explica Hine (2000).

Conforme avancam 0S processos tecnologicos e se experimenta um
incremento exponencial de espacos digitais, a etnografia observa transformagdes
dentro das pesquisas dependendo dos objetivos propostos. Como explicam
Fragoso, Recuero e Amaral (2013), com o estabelecimento da internet alguns
pesquisadores perceberam que as técnicas da etnografia poderiam ser facilmente
aplicadas para estudos das culturas e das comunidades virtuais. Nesse contexto, ja
nao € necessario realizar uma viagem a uma comunidade para viver e estuda-la
presencialmente, como se acostumava tradicionalmente na etnografia.

Assim, Zanini (2016, p. 169) também explica que, atualmente, “[...] 0 acesso
facilitado a tecnologia e a internet transformaram completamente nossa relagdo com
o ciberespaco.” Dessa maneira, percebe-se uma relagcdo entre elementos

tecnoldgicos e sociais como o ciberespaco e a cultura suscitada nesses ambientes
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virtuais. Boellstorff (2012) aponta que igual ao mundo fisico, as pessoas dentro dos
espacos virtuais desempenham e transitam por diferentes funcbes e identidades.
Dessa forma, usou-se 0 método etnografico aplicado para ambientes virtuais. A
pesquisa etnografica tem suas particularidades em dependéncia do ambiente no

qual sera aplicada.

5.2 PROCESSOS METODOLOGICOS E INSTRUMENTOS

Os objetivos da pesquisa e o ambiente influiram nos instrumentos utilizados
nos dados, assim como em sua analise. Dessa forma, foram definidas algumas
caracteristicas nesta pesquisa, seguindo os critérios da etnografia dos seguintes
autores: Hammersley; Atkinson (1995), Fetterman (2010), Boellstorff et al. (2012),
Hine (2015) e Zanini (2016).

Este projeto etnografico permitiu realizar um estudo de um grupo social e seu
desenvolvimento no territério, ou seja, no ciberespaco. A Wikipédia luso6fona,
portanto, tornou-se o lugar propicio para analisar o processo de colaboracéo e,
particularmente, as dinamicas de representacdo de conhecimento por meio da
inteligéncia coletiva.

Propriedades do local: a Wikipédia, por sua prépria natureza, € um site
aberto para que todas as pessoas possam editar. Além disso, € uma enciclopédia
colaborativa e todos seus editores sdo voluntarios. Utiliza um sistema wiki que
facilita a edicdo por parte de colaboradores ndo especialistas em programacao ou
gualguer outro software.

Entrada no local: para ingressar ao local ndo é necessario realizar uma
inscricdo ou aceitacdo da comunidade. N&o entanto, para esta pesquisa foi
indispensavel fazer o cadastro com o intuito de deixar um registro de todas as
contribuicdes feitas durante o tempo (cinco meses) que durou a pesquisa.

Wikipédia como comunidade pode ser considerada uma cultura e, portanto,
métodos antropolégicos podem ser apropriados para seu estudo. Para Jimmy
Wales, fundador da Wikipédia, o conjunto de colaboradores voluntarios configura
uma comunidade que faz a maior parte das contribuicbes enciclopédicas.
(WIKIPEDIA, 2018). O fato de ter uma comunidade permite aplicar essa
metodologia.
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5.2.1 Observagéao Participante e Registro Virtual

A observacdo é um dos instrumentos mais importante e caracteristico da
pesquisa etnografica, cuja base metodoldgica radica na ética e nas formas de tornar-
se um nativo (FLICK, 2009). Portanto, primeiro realizou-se um trabalho de campo
com a revisdo das paginas principais e as paginas de discussdo; foram usadas as
ferramentas existentes (e as que estavam a disposicdo) para saber como funciona a
plataforma; isso permitiu, com o apoio da observacédo participante, entender melhor
a Wikipédia.

Ser um observador ajudou compreender como a cultura € organizada, como
atuam os participantes e permitiu atingir um conhecimento de sua construcao social
dentro da comunidade. Como explica Jemielniak (2014), no caso de uma plataforma
virtual, a experiéncia de ser completamente nativo é indispenséavel, ja que ser um
investigador membro permite entender de modo aprofundado as construgdes
sociais, que de outra maneira ndo seria possivel, pois permite neutralizar as
desvantagens de néo ser nativo.

Para coletar os dados e fazer a analise foi fundamental ser um membro nativo
dessa plataforma, participando e observando ao mesmo tempo para entender os
termos, a linguagem técnica e principalmente os processos. Mais que um tempo
especifico, foi necessario realizar um numero de participacdo significativa para
avancar e compreender 0s processos de colaboracao.

Nesse sentido, foram realizadas um minimo de 300 edi¢cdes no dominio

principal®

da Wikipédia. Com mais de 300 edicbes (além de ter feito a primeira
contribuicdo valida ha mais de 90 dias como usuario registrado antes do inicio da
votacdo) um usuario ja pode ter direito a votacdes na Wikipédia. Antes disso, todo
usuario, independentemente de niamero de edi¢cbes, pode participar das discussoes,

propor paginas ou artigos para eliminar e ter acesso a outras ferramentas.

% N&o inclui os projetos da Wikimedia Commons (para guardar imagens e recursos audiovisuais),
Wikidata ou Metawikis.
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Figura 5- Direito ao voto na Wikipédia®*

Usua&rio: Luis Carlos Perez Martinez
Dia: 08 Més: 12 Ano: 2018 Hora: 23 1 06
Por faver insira a data e hora do comeco da votacdo na qual quer votar como Tempo Universal Coordenado (UTC).

verificar

[[Usuario:Luis Carlos Perez Martinez]] (Numero de edicies)

Direito ao voto: possui direito ao voto
Fonte: Direito... (2018)

Realizou-se o registro na Wikipédia no dia 28 de maio de 2017, mas a
primeira contribuicdo na Wikipédia lus6fona (aplicada para esta pesquisa) foi no dia
13 de julho de 2018. Na pagina de usuario® pode ser encontrada toda essa
informacéo, assim como as contribuicdes feitas desde essa data até o dia 6 de

dezembro de 2018, periodo considerado como validos para esta investigagao.

Figura 6- Informacao basica de usuario registrado

Informagdes basicas

Nome do utilizador: Luis Carlos Perez Martinez

Membro dos grupos: Utilizadores autoconfirmades, Utilizadores
Aplicacdes ligadas: Gerir aplicagdes ligadas

MUmero de edicdes: 458

Hora de registo: 14h03min de 28 de maio de 2017

Fonte: Usuario: Luis... (2018)

Inicialmente, foi planejado realizar um registro de cada uma das contribui¢cdes
efetuadas na Wikipédia, assim como os fendmenos observados. Porém, em espacos
virtuais € possivel fazer uma captura de tela ou criar historicos do comportamento de

usuarios, como na Wikipédia. Na pagina de cada usuario da Wikipédia também &

L A data na imagem mostra o dia em que foi recuperada da pagina e ndo tem relagdo com a data de
finalizac&@o de coleta de dados.

2 USUARIO: Luis Carlos Perez Martinez. In: WIKIPEDIA: a enciclopédia livre. [San Francisco, CA:
Wikimedia Foundation, 2018]. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%Alrio:Luis_Carlos_Perez_Martinez. Acesso em: 5 nov. 2018.
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possivel ver as contribuicbes realizadas em um periodo de tempo. Assim,
considerou-se como registro oficial a pagina do histérico de contribuicdes
disponibilizada para isso. Essa informacé&o € publica para qualquer outro usuario da
Wikipédia. Também se realizaram as anotacdes de alguns fenbmenos observados
em um processador de texto, que posteriormente foram usadas para a secéo de
resultados.

Figura 7- Acesso as contribui¢cdes dos editores da Wikipédia

— Busca de contribuictes
Mostrar s6 as contribuicbes de contas recentes
* IP ou usuario(a): |Luis Carlos Perez Martinez
Dominio(s): | todos v Inverter selecdo Incluir dominio associade (discussdo para paginas de conteldo e vice-versa)
Filtro de etiquetas:
Mostrar s6 edicdes que sejam a revisdo mais recente L] Mostrar s6 edicdes que sdo criacbes de paginas | Ocultar edicdes menores
Ocultar as edi¢des provavelmente boas

Da data: | N&o foi selecionada nenhuma data

Até & data: | N&o foi selecionada nenhuma data

Busca

Fonte: Usuario: Luis... (2018)

Alguns dos artigos que foram editados (expandidos ou criados novos) pelo
pesquisador foram: Comunicacdo, Comunicacdo estratégica, risco de reputacao,
hashtag, entre outros, além de outros tipos de modificacbes como reversao, adicdo
de fontes e categorizacdo de paginas. A informacdo esta disponivel na pagina do
usuario do pesquisador. Ver na figura 7.

Essa etapa de registro facilitou a descricdo da cultura em estudo e, portanto,
forneceu insumos para o desenvolvimento da analise do processo de colaboracao.
“[...] o registro dos momentos de coleta de dados € essencial. [...] Guardar as
conversacOes e as mensagens trocadas naquele ambiente em um espaco privado
do pesquisador se torna extremamente util para consultas posteriores.” (ZANINI,
2016, p. 182). De forma que o registro (o histérico das edi¢gbes) permitiu coletar os
dados, estabelecer as categorias e identificar os atributos para andlise da

informacé&o. A figura 8 resume o processo etnografico utilizado nesta pesquisa.



Figura 8- Processo de pesquisa etnogréafica implementada

Local: Comunidade
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Observagao participante:
Contribuir, editar (300

virtual
7 0 > \
L 2
o ! ot 8
WIKIPEDIA
N . . A enciclopédia livre
Inteligéncia coletiva:
colaboracao individual.
edicoe
| o Registro o
( A
® o

Coleta e analises de dados

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2013;

JEMIELNIAK, 2014; ZANINI, 2016)

5.2.2 Anélise e Coleta dos Dados

Finalmente, foi realizada a analise dos dados coletados, ou seja, 0s

processos e atributos da inteligéncia coletiva. Angrosino (2009) apresenta dois tipos

de forma de analise na etnografia: analise descritiva e a tedrica. A primeira, permite

identificar padrbes que emergem dos dados; e, a segunda, permite descobrir como

cada uma dessas partes detectadas se superpdem entre si.

Nesta pesquisa, foi usada a analise descritiva para explicar e expor 0s

padrbes de colaboracéo, editoracdo e governanca na Wikipédia como parte dos

atributos da inteligéncia coletiva. Isso permitiu contextualizar e reconhecer as

caracteristicas da comunidade de wikipedistas.
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A andlise dos resultados se desenvolveu da seguinte forma: a primeira parte
discute as caracteristicas da inteligéncia coletiva e os processos de edicdo em
cumprimento com o objetivo especifico: analisar como se desenvolve na
Wikipédia o fenébmeno da inteligéncia coletiva como uma forma de producéo
de conhecimento colaborativo. Na segunda parte, analisou-se o desdobramento
do crowdsourcing e a producdo colaborativa como duas formas de inteligéncia
coletiva apresentadas na Wikipédia, em correspondéncia com o segundo objetivo
especifico. Identificaram-se os padrées e as caracteristicas de cada tipo de
inteligéncia desenvolvidas na Wikipédia, especialmente com base no
comportamento e regras da comunidade de wikipedistas.

Finalmente, nas Ultimas trés secBes foram abordadas e analisadas os
atributos da inteligéncia coletiva na Wikipédia, em cumprimento com o objetivo
especifico trés: identificar os atributos da inteligéncia coletiva presentes na Wikipédia
a partir da colaboracdo e da prospeccao tedrica. A andlise desses atributos foi
dividida no capitulo 6 da seguinte forma:

e Wikipédia, a entidade ubiqua : autogovernanca e autorregulacao.

e Entre humanos e robés: a inteligéncia coletiva e o ciberespaco:
socializacdo tecnoldgica, Ciberespacial e agenciamentos de comunicacao.

e O pensamento coletivo e a cultura da inteligéncia: cultura, diversidade,
ubiquidade, savoir-faire, comunidade, producdo comunitaria, coletivo
inteligente, comunidade aberta e problema-solucéo (inovacao).

Quadro 7- Relacao de objetivos especificos e metodologia

Obijetivos | Metodologia | Capitulos
Analisar como se desenvolve na
Wikipédia o fendmeno da inteligéncia | Método etnografico por meio do | Capitulo 6 (Secéo

coletiva como uma forma de producéo de | trabalho de campo e observacéo. 6.1)
conhecimento colaborativo.

Descrever o  desdobramento  do
crowdsourcing e a producao colaborativa | Método etnogréfico por meio do | Capitulo 6 (Secao
como duas formas de inteligéncia coletiva | trabalho de campo e observacao. 6.1)

apresentadas na Wikipédia.

Revisdo documental e andlise tedrica
para extrair os atributos da inteligéncia
coletiva. Revisaram-se especialmente
0S conceitos e as carateristicas a fim
de obter esses atributos.

Capitulo 3 (ver
Identificar os atributos da inteligéncia quadros 2 e 3)

coletiva presentes na Wikipédia a partir

da colaboragdo e da prospecgdo teorica. Trabalho de campo etnogréafico, | Capitulo 6

incluindo observacéo participante para | (Secdes 6.2, 6.3 e
identificar os atributos na Wikipédia. 6.4)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em resumo, a analise dos resultados foi realizada com base na observacéo e
trabalho de campo na Wikipédia e foram reforcadas com as teorias citadas no
mesmo capitulo. Além disso, os atributos foram previamente extraidos por
interpretacdo (como parte da revisdo documental) e aplicados e identificados

posteriormente na Wikipédia.

5.3 CONSIDERACOES ETICAS

Na pesquisa etnografica emergem questdes éticas, porque envolve uma
comunidade ou grupo social. A comunidade da Wikipédia ndo é uma excecao, pois
existem milhares de usuarios que editam conteldo e participam de processos
colaborativos. Considerando esse ponto, deve-se ser transparente quando se
pretende comecar o estudo etnografico. Porém, a etnografia estabelece que o
observador possa usar diferentes graus de camuflagem.

Baseados em Bruckman (2006 citado por ZANINI, 2016, p. 182), foi utilizada
uma combinac¢éo de camuflagens na pesquisa:

a) sem camuflagem: s6 se houver permissao explicita da pessoa, ou se 0s
dados publicados forem de uma figura puablica. Adiciona-se também,
guando os dados estdo publicados em sites abertamente publicos;

b) camuflagem minima: € informado o nome real da comunidade, porém,

alteram-se pseudbénimos, nomes e outros meios de identificacéo;

A comunidade € a propria Wikipédia, cujos processos sao completamente
abertos e publicos, e alguns dados dos editores estdo disponibilizados em cada
pagina de usuario. Porém, optou-se por ndo publicar os nhomes de usuarios citados
na pesquisa para evitar algum tipo de constrangimento ou alguma violacdo a
privacidade. Os usuarios citados aparecem como: Usuario 1, Usuério 2, Usuério 3 e
assim por diante. As paginas de usuarios deles tampouco foram incluidas nesta

pesquisa, com excec¢do da Pagina de Usuario do pesquisador.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo de resultados apresenta uma analise do desenvolvimento da
inteligéncia coletiva, especialmente seus atributos e formas de representacdo. O
capitulo foi dividido em quatro partes: a primeira aborda o tipo de inteligéncia
coletiva (crowdsourcing e a producdo colaborativa); a segunda discute a
comunidade da Wikipédia como a entidade ubiqua, que autorregula e estabelece um
sistema de autogovernanga, ambos como atributos da inteligéncia coletiva; a terceira
apresenta os atributos da ciberespacilidade e a socializacdo tecnologica; e,
finalmente, expbem-se as questdes culturais e producao compartilhada.

Nesta pesquisa foram empregados os termos “utilizadores” e “wikipedistas”
como sinbnimos, especialmente para quem possui uma conta na Wikipédia.
Também foi definido (como se usa na Wikipédia) o termo “editor” para os individuos
gue adicionam ou modificam conteddo, embora ndo necessariamente estejam
registrados. Entre esses editores também estéo incluidos os que possuem diferentes

fungbes na comunidade.

6.1 A PRODUCAO COLABORATIVA DA WIKIPEDIA

A Wikipédia é caracterizada pelo grande namero de artigos acompanhados de
imagens, audio, videos, uma série de signos e em especial pela tecnologia que
permite edicdo e atualizacdo imediata, assim como pelo nimero de voluntarios
envolvidos em todo o processo. A enciclopédia da era pos-moderna apresenta um
modelo de produgéo social diferente, € livre e considerada de acesso universal.

Ela também ¢é distinguida pelo sistema de acesso livre para “néo
especialistas” em criagdo de conteudo enciclopédico, embora possuam habilidades
gue o mundo virtual precisa. O saber da comunidade, por conseguinte, ndo é de um
grupo reduzido, mas sim de um coletivo de pensantes que juntam seus
conhecimentos para estruturar e manter uma enciclopédia que percorre 0
ciberespaco.

Ao contrario de uma enciclopédia tradicional, a Wikipédia possui um sistema
gue permite aos coletivos voluntarios criarem um sem-nimero de temas, incluindo

0S mais recentes.
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N&o ha praticamente limite para o0 numero de tépicos que a Wikipédia
pode cobrir, 0 que poderia significar que um tépico ou artigo poderia
se tornar imensamente grande quanto mais pessoas contribuissem,
contrario a ideia tradicional de que uma enciclopédia deveria cobrir
um campo em detalhe, mas também ser cuidadosamente adaptado
para um publico especifico. (LUND, 2017, p. 51, traducédo nossa).

O processo de colaboracdo e o numero de editores voluntarios envolvidos na
Wikipédia sdo a mostra clara de uma inteligéncia coletiva. Uma inteligéncia que é
assim devido ao numero de individuos envolvidos, porque todos tém conhecimentos
de alguma coisa e complementam o conhecimento de outro. Algumas formas de
coordenar trabalho sdo por meio das microtarefas, uma forma de dividir as
atividades em parcelas de trabalho, ou por meio da unido de maquinas com
inteligéncia humana para um resultado mais efetivo.

Os inteligentes coletivos coordenam seu proprio trabalho por meio da edicéo
de verbetes, quando propdem artigos para ser eliminados ou entre outras atividades
desenvolvidas na plataforma da Wikipédia. As decisdes sao individuais e o ambiente
virtual permite que o contelido seja editado e publicado em tempo real. Uma forma
de ver como funciona a colaboracdo é por meio do processo em wikis, que é a
mesma linguagem de marcacao que utiliza a Wikipédia. O processo de edicdo €&
continuo e a informacdo pode ser vista e editada por todos na web. Na figura 9

observa-se o processo de edicdo em sistemas wikis.

Figura 9- Colaboracéao wiki

Editar

<& \Ver

Fonte: Elaborado pelo autor com base Rauer (2010)
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No ciberespaco € possivel editar e ver as edi¢cdes proprias e a adicao de
outras contribuicbes para assim cumprir com uma tarefa especifica. Retomando as
definicbes de Riber Guardia (2007), a producédo de contetdo na inteligéncia coletiva
se refere ao trabalho individual de uma comunidade de usuarios para produzir o fruto
da soma de suas partes, especialmente em espacos contributivos como a Wikipédia.
Qualquer usuario, individuo ou coletivo pode converter-se em emissor, 0 que
impulsiona a inteligéncia coletiva e 0 sucesso de projetos colaborativos. Na figura 10

€ apresentada uma sequéncia de uma producédo de artigo na Wikipédia.

Figura 10- Sequéncia de edicdo de um artigo na Wikipédia

| Edicdo1  —— Editor A
@
— Relacéo entre
Edigéo 2 —— Editor B editor A e B-
reversao, por
©® exemplo.
J— < Edicdo3 |—— Editor A
Edicdo4 —— Editor C
@
\_ | Edicdo5  —— Editor D

Fonte: Elaborado pelo autor

Nessa sequéncia de colaboracdo existe uma relacdo entre o editor A e B que
continuam o trabalho feito pelo outro. Esta sequéncia, ndo entanto, nao reflete um
padrdo geral da Wikipédia, pois no meio podem existir multiplas reversdes de
edicbes prévias, seja por vandalismo ou adicdo da informacdo sem referéncias,
entre outros motivos. Dessa forma, pode-se ver como se desenvolve na Wikipédia
o fenbmeno da inteligéncia coletiva como uma forma de producdo de
conhecimento colaborativo.

Para entender melhor como é possivel esse tipo de colaboracdo, € necessario

ampliar e entender os tipos de inteligéncia coletiva que podem ser identificadas na



81

Wikipédia. Precisamente, um dos objetivos especificos desta pesquisa é descrever
o desdobramento do crowdsourcing e a producao colaborativa como duas
formas de inteligéncia coletiva apresentadas na enciclopédia virtual. Nesse
sentido, pode-se perceber algumas caracteristicas do crowdsourcing na Wikipédia,
especificamente o crowdsourcing colaborativo.

O crowdsourcing resulta um assunto um pouco polémico. Brabham (2013)
alega que os projetos de producéo de codigo aberto e de producédo colaborativa ndo
sdo tecnicamente considerados crowdsourcing, especialmente porque nele, os
projetos sao gerenciados de cima para baixo, contrario aos projetos abertos. A
Wikipédia ndo conta como crowdsourcing, porque nao existe uma diretiva de cima
para baixo para a redacao dos artigos enciclopédicos.

Com efeito, a producdo de conteudo enciclopédico recai nos coletivos
inteligentes que produzem e governam a Wikipédia, ou seja, o projeto virtual &
gerenciado de baixo para cima. S&o o0s coletivos os que pensam, propdem e
publicam tépicos baseados em seus interesses. A comunidade toma as decisdes a
respeito das politicas e recomendacfes que devem ser seguidas por todos.

Porém, o crowdsourcing considera que deve existir uma Organizacdo que
tenha uma tarefa para ser desempenhada e uma comunidade de voluntarios com a
disposicdo de executa-la. A Wikipédia (Wikimedia Foundation), como Organizacao,
precisa de um coletivo inteligente que de forma voluntaria mantenha o projeto vivo,
desenvolvendo diferentes atividades desde a edi¢cao até a codificacdo. Assim, esses
dois elementos estédo presentes na Wikipédia.

Similarmente, o crowdsourcing pondera como outros dos elementos
essenciais: um ambiente online que permita desenvolver o trabalho e uma
comunidade para interagir, assim como um beneficio matuo entre a Organizagéo
(instituicdo) e as comunidades. A enciclopédia € sustentada por uma comunidade e
o ambiente facilita a discussdo de diferentes topicos e problemas; contudo, isso néo
implica uma comunicacdo com a Wikimedia Foundation. A interacdo € produzida
entre a comunidade que toma as decisfes colegiadas.

Em termos de “mutuo beneficio”, quando o locus de controle reside na
comunidade, ela é autogovernada e proporciona seus objetivos estratégicos
proprios, enquanto que a Instituicdo € meramente incidental para o trabalho da
multiddo (BRABHAM, 2017). A Wikipédia é autogovernada, mas ao mesmo tempo

mantém uma Visao no projeto enciclopédico que é facilitar o acesso livre e universal
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a todos com apoio de voluntarios. A visdo da Wikimedia Foundation é que cada ser
humano no mundo possa compartilhar livremente todo o conhecimento.
(WIKIMEDIA..., 2018). No entanto, o controle reside na Wikipédia e ndo na
Organizagéo, como funciona em crowdsourcing.

Para Bigham, Bernstein e Adar (2015), a Wikipédia apresenta uma
modalidade de crowdsourcing colaborativo, argumentando que existe uma
comunidade de voluntarios e que a multiddo governa o projeto. Alegam que em
projetos crowdsourcing 0s grupos possuem autodeterminacao e preparam o trabalho
antes de executa-los.

Em termos de edi¢do e voluntarismo ndo existe uma coordenagdo direta na
Wikipédia, porém existem alguns coletivos, especialmente administradores que
tomam decisdes em relacdo a eliminar um artigo ou a respeito das politicas da
enciclopédia. Resulta impossivel coordenar o trabalho de todos os editores, pois 0
namero € significativo, de forma que pode perceber-se um tipo de lideranca e
coordenacao em tarefas especificas. Nessa linha, Bigham, Bernstein e Adar (2015),
indicam que em alguns casos é mais importante a quantidade de edi¢cdes ou de
colaboragcbes, mais que coordenar um coletivo. Igualmente, as tarefas de
coordenacao podem surgir em momentos de emergéncias ou crises.

Em resumo, no crowdsourcing existem formas de coordenacdo e governanca
centralizadas em uma instituicdo, contrario ao que pode ser percebido na Wikipédia.
Além disso, no crowdsourcing os coletivos recebem incentivos monetarios e as
concepcgOes das tarefas provém de diferentes instituicbes e ndo dos coletivos.
Considerando esses elementos discutidos, pode-se afirmar que existem elementos
de crowdsourcing colaborativo, mas que néo sao refletidos no processo de
colaboragdo da Wikipédia. Portanto, na Wikipédia No quadro 8, apresentam-se
alguns elementos do crowdsourcing e da produgédo colaborativa desenvolvidos na
Wikipédia.
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Quadro 8- Producéo colaborativa e modelo crowdsourcing na Wikipédia

Governanca/

gestao Estrutura de
separada da| tarefas
propriedade

Concepcdo de Execucédo de Motivacbes
tarefa tarefa sociais
descentralizada | descentralizada | significativas

Crowdsourcing X \/ X X Coordenacéo

Producéo de Colaboracéao,

recursos ‘/ ‘/ / ‘/ coordenacéo,

comuns complementagéo
paralela

v’ = Caracteristica presente; X = Caracteristica ausente.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Benkler (2016)

A producao aberta de recursos comuns ou producao colaborativa é um tipo
de inteligéncia coletiva identificada na Wikipédia. Ela é considerada uma das formas
inovadoras mais significativas no ciberespaco, particularmente porque é vista como
uma pratica social de producdo com concepcdo e execucdo de tarefas
descentralizadas.

Na Wikipédia ndo h& tarefas obrigatérias, portanto, os editores tém
autodeterminacdo e decidem de forma voluntaria quando colaborar ou quando
expandir ou melhorar um artigo. Os objetivos de cada individuo néo sao
necessariamente compartilhados com outros, embora eles colaborem no mesmo
verbete ou qualquer outro projeto da Wikipédia. Considerando isso, os coletivos
também tém uma série de motivacdes, especialmente ndo monetarias.

A motivacdo ndo faz parte do escopo desta pesquisa, porque nao foi
estabelecido nos objetivos, nem se definiu na metodologia utilizada (por exemplo,
realizar entrevistas com colaboradores da Wikipédia). Porém, tem-se feito estudos a
respeito da motivacdo em ambientes de colaboracdo online. Alguns estudiosos
(RESTIVO; VAN DE RIJT, 2012; JEMIELNIAK, 2014) indicam que na Wikipédia os
coletivos mostram interesses intrinsecos e ndo monetarios. Alguns coletivos séo
motivados pela cultura de acesso livre a informagéo, outros para compartilhar
conhecimento ou aprender novas habilidades (KUZNETSOV, 2016). Os coletivos
também podem ser motivados pelo sentido de pertencer a uma comunidade, porque
adquirem uma identidade social ou pelo senso de autoestima (SUN; FAN; LIM,
2012).

Algumas das razdes para participar na Wikipédia, segundo Jemielniak (2014),
sdo ganhar autorrealizagdo, curtir, manter uma imagem positiva e contribuir para o

bem comum. Nos sistemas de inteligéncia coletiva € frequente motivar aos
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colaboradores com diferentes estratégias ndo monetérias. Na Wikipédia, por
exemplo, existe um programa de reconhecimento baseado no nivel de contribui¢céo
de um editor.

Assim, pode-se encontrar medalhas de reconhecimento para tutores, para
editores que mostram paciéncia e dedicagdo na melhora da qualidade, entre outras,
para temas especificos. O objetivo dessas medalhas € promover a civilidade e o
wikiamor (espirito de amizade e compreensdo mutua), segundo as politicas da
Wikipédia (PROGRAMA..., 2017). Um estudo afirma que os wikipedistas que haviam
recebido medalhas incrementavam suas contribuicdes subsequentes (RESTIVO;
VAN DE RIJT, 2012). As medalhas sdo outorgadas pelos mesmos membros da
comunidade que valorizam dessa forma o trabalho do outro.

Por outro lado, a producdo colaborativa também tem como principio a
descentralizagdo em uma organizacdo, pois a autoridade nesse tipo de projetos
recai nos agentes individuais. Pode-se falar, portanto, de uma autogovernanca,
como um atributo da inteligéncia coletiva, que sera analisada nas seguintes sec¢des.

Precisamente, outro dos objetivos especificos desta investigacdo € identificar
os atributos da inteligéncia coletiva presentes na Wikipédia a partir da
colaboracdo e da prospeccdo tedrica, que serdo analisados nas trés secdes
subsequentes. Como foi explicado na metodologia, para desenvolver esta pesquisa
foi necessario realizar um trabalho de campo, observacédo e participacdo. A partir
desse processo sistematico e uma analise tedrica, constante na parte inicial desta
dissertacdo, foram identificados os seguintes atributos da inteligéncia coletiva na

enciclopédia virtual.

Quadro 9- Os atributos da inteligéncia coletiva na Wikipédia

Atributos ‘ Wikipédia/ Descricéo
Os coletivos inteligentes decidem de forma voluntaria
Autodeterminacao guando colaborar ou o qué melhorar em um artigo,

baseados em diferentes tipos de motivacdes.

Os editores aprovam e cumprem diferentes fungdes; o

Autogovernancga, . . L ;
governo é exercido pela propria comunidade.

A prépria comunidade desenvolve politicas e normas para

Autorregulagéo ; o e
resolver conflitos ou clarificar alguns principios.

A natureza ciberespacial refere-se a relagdo com as

Ciberespacial tecnologias cognitivas e ao ambiente virtual da Wikipédia.

Os coletivos compartiham ndo s6 conhecimento, mas

Socializacao tecnologica . . .
também a infraestrutura tecnolégica.

Os meios materiais, simbodlicos e humanos estdo
Agenciamento de comunicacdo | conectados no ciberespaco para estabelecer relacfes
entre eles.




Atributos

Comunidade aberta

Wikipédia/ Descricao

Individuos que trocam conhecimentos, que seguem

normas aprovadas por eles mesmos e se relacionam com
maguinas (softwares e robds).

Sao realizados processos de troca, surgem novas

Culturas . :
relacdes linguas e se constroem comunidades.
Os coletivos aprendem a resolver problemas e a valorizar
Savoir-faire o0 conhecimento de cada individuo. O processo de
aprendizado aumenta cada vez que a inteligéncia coletiva
€ empregada.
. . Individuos  com conhecimentos  diversos, nao
Diversidade

necessariamente especialistas em areas cientificas.

Problema-solugéo

Os desafios na Wikipédia sé@o resolvidos por meio das
discussBes e edicbes de artigos (ou codificacdo de
softwares) até atingir consensos.

Ubiquidade

O conhecimento dos individuos est4 distribuido em todos
os lados e esse saber é reconhecido pela comunidade, de
maneira que existe uma ubiquidade da inteligéncia
coletiva na Wikipédia.

Produg&o comunitéria

Escrita de artigos elaborada de forma colaborativa,
incluindo modificacbes como revisdo de ortografia e
adicao de categorias. Ninguém ¢é proprietario de um
artigo.

Fonte: elaborado pelo autor
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Esses atributos correspondem as teorias relacionadas com a ecologia do

saber e a interacdo do homem com a maquina. Os resultados, baseados na

pesquisa de campo e relacionados com as teorias discutidas, apontam que a

Wikipédia € um claro exemplo de inteligéncia coletiva e que o entorno livre facilita a

colaboracéo, embora exista uma série de regras estabelecidas pela comunidade. Os

atributos identificados seréo desenvolvidos nas sec¢des a seguir.
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6.2 WIKIPEDIA, A ENTIDADE UBIQUA

A Wikipédia € uma entidade ubiqua porque estabelece suas proprias regras,
define uma “hierarquia” e suas proprias funcfes. Portanto, destacam-se 0s seguintes
atributos: autogovernanca e autorregulacédo. A governanca da Wikipédia tem sido
qualificada como anarquica ou mondarquica; outros a distinguem como uma
Organizacdo democrética que assumiu as caracteristicas de uma burocracia (VAN
DIJCK, 2013). Pode-se afirmar que a comunidade tem estabelecido regras que
assemelham a um tipo de estrutura burocratica, considerando todas as normas
aprovadas que, além disso, devem ser cumpridas antes de assumir fungfes. Mas,
como afirma Reagle (2010), a burocratizacéo € inevitavel e até certo ponto comum,
de forma que a constituicado de politicas resulta necessaria.

Na Wikipédia esses editores que cumprem diferentes funcdes sao
considerados “tipos de usuarios”. Esses grupos detém privilégios, associados a
acesso e uso de alguns softwares. Os grupos devem satisfazer uma série de
requisitos minimos, como tempo e numero de edi¢bes, assim como o tempo de
registro. Os usuarios nao registrados tém acesso a poucas funcdes, ja 0s usuarios
novos podem fazer uso de softwares para se auxiliar no trabalho.

As funcBes formais que os coletivos podem assumir na Wikipédia estdo

resumidas no quadro 10 em ordem descendente:

Quadro 10- Tipos de usuéarios e funcdes na Wikipédia

Tipos de usuéarios ‘ Acesso ou funcdes

Sao usuarios com acesso completo a interface wiki na Wikimedia,
incluindo a habilidade de alterar todo e qualquer grupo ou privilégios de
usudrios (atribuir ou retirar direitos em qualquer projeto wikimedia). Eles
séo eleitos por um comité de eleicdo formado por cinco stewards da
mesma comunidade.

Stewards (assistentes ou
comissarios em inglés)

Um grupo de usuérios autorizados a editar todas as paginas de estilo e

Administradores de ~ . S o
programacédo requeridas pelo navegador web e pagina de dominio

interface L
Mediawiki.
Tém o direito de esconder edi¢cdes e de visualizar edi¢cdes escondidas.
. EdicGes escondidas ndo podem ser vistas nem por administradores.
Supervisores

Eles devem ter maioridade de idade e estar dispostos a providenciar
identificacao a Wikimedia Foundation.

Possuem acesso a uma ferramenta que permite verificar as contas dos
utilizadores. Sao capazes de ver a lista de todos os enderecos IP, todas
Verificadores as edicBes feitas a partir de determinado IP (registrado ou n&o). Eles
tém acesso a informacao confidencial e devem assinar um acordo para
esse fim.
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Tipos de usuérios ‘ Acesso ou func¢des

Podem adicionar e remover usuarios dos grupos. Sdo escolhidos
Burocratas mediante o consenso manifestado em um pedido de aprovacdo, com
duracao minima de uma semana.

Podem proteger e desproteger paginas, bloquear e desbloquear
usuarios, editar no dominio MediaWiki, eliminar e restaurar paginas,
visualizar paginas eliminadas, adicionar e remover usuarios dos grupos.
Devem possuir uma conta registrada pelo menos seis meses e 2.000
edicdes no dominio principal e tém que passar por um processo de
sufragio, de acordo com a politica de administradores.

Administradores

Tém acesso aos privilégios de eliminacdo e restauro de paginas, bem
como a visualizacdo de conteldo eliminado. Devem possuir 1.000
Eliminadores edicdes no dominio principal e ter uma conta com seis meses de
registro. Também € necessario que demonstrem conhecimento da
politica de eliminagéo.

Este grupo é formado pelos usuérios que tém o direito de usar o botéo
de reversdo, mesmo sem serem administradores. Para ter acesso a
Reversores essa funcao, os editores deverédo fazer uma solicitacdo e necessitam do
aval de um administrador, que analisara os argumentos apresentados,
assim como o perfil do usuario.

Os usuarios autorrevisores podem marcar automaticamente todas as
suas edi¢cdes como patrulhadas, ajudando a reduzir a carga de trabalho
dos que vigiam as paginas novas e as mudancas recentes. Essa fungéo
Autorrevisores esta disponivel aos administradores, eliminadores e aos usuéarios do
grupo de autorrevisores O autorrevisor deve estar familiarizado com as
politicas e recomendacdes da Wikipédia e precisa realizar uma
solicitacdo para ser avaliada por um administrador ou um burocrata.

Usuarios registrados sdo automaticamente incluidos no grupo
autoconfirmados depois de um tempo minimo de registro (quatro dias) e
10 edicbes. Tém o direito de mover titulos e marcar edi¢cdes alheias
como patrulhadas e proprias como validadas.

Autoconfirmados

Quando um wusuario cria uma conta com um nome, é incluido

Usuarios novos . . .
automaticamente no grupo 'user".

Editores que ndo criaram uma conta ou nao se registraram nela podem
Usuarios anénimos ler e editar paginas da Wikipédia (salvo algumas paginas restritas) e
criar novas péaginas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em TIPOS... (2018)

Essa lista de fungbes demonstra também que o sistema de autogovernanga
da Wikipédia é baseado na meritocracia. Existem modos de sele¢cdo que variam
dependendo das posi¢cfes e das politicas estabelecidas para cada um dos grupos
aos quais os coletivos podem pertencer. Pode-se perceber que comeca a contar
desde o numero de edi¢cdes, niumero de dias como usuario registrado até o nivel de
confidencialidade e processos de votagao.

O processo para atingir alguns tipos de grupos com maiores fungdes e acesso
pode levar um tempo consideravel, no minimo seis meses, mas isso também

significa que o editor que aspire deva conhecer bem as politicas e participar de
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diferentes processos. O editor deve estar qualificado, deve ser conhecido e inclusive
reconhecido pelas funcdes que desempenha ao longo do processo de colaboragéo.

A Wikipédia é um paradoxo, porque tem um espirito de evitar estruturas de
poder e ser democratica ao mesmo tempo e, por outro lado, a comunidade da
Wikipédia é desigual e alienada, talvez em parte como resultado do ethos
(JEMIELNIAK, 2014). Na Ilinguagem filoséfico-politico, se o individuo é
autossuficiente, a alienacao é qualquer regra imposta (ABBAGNANO, 2003). Nesse
sentido, a comunidade enciclopédica se torna alheia a si mesma, pois deve seguir
uma série de normas para garantir a qualidade de informacdo e o fluxo de
colaboracdo voluntaria; deve-se seguir o ethos, 0s costumes e as regras
estabelecidas para ser aceito pela comunidade. De forma que sofre uma alienagéo
da sua proépria esséncia, ja que a Wikipédia deve ser o lugar aberto onde todas as
pessoas possam colaborar e tomar decisdes.

Jemielniak (2014) explica que a organizacdo da Wikipédia é anti-hierarquica,
pois ndo existem relacdes de subordinacdo entre os membros do grupo. Apesar de
nao existir hierarquias, caracteristica da inteligéncia coletiva, especificamente na
producdo colaborativa baseada em recursos comuns, na Wikipédia existe um
namero importante de utilizadores ativos que possuem alguma funcao.

A Wikipédia reconhece que existe uma estrutura de poder outorgados aos
editores com boa reputacdo, especialmente aos administradores, mas que nhao
usufruem privilégios na tomada de decisdes (WIKIPEDIA, 2018). As estruturas de
poder e a democracia se tornam dicotbmicas nesse espaco. A enciclopédia virtual é
autogovernada, baseada em preceitos democraticos, mas também €& uma
comunidade em que o coletivo inteligente que faz mais é quem tem acesso aos
outros grupos. Afinal de contas, isso significa que os coletivos devem se esforcar e

trabalhar mais para crescer.
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Figura 11- Rota tipica de envolvimento dos tipos de usuario

/v Verificadores

Adm. Burocrata

\ Supervisor

Steward

Fonte: Jemielniak (2014)

Ndo entanto, a Wikipédia tem politicas, regras, normas, guias e
recomendacdes que devem ser seguidas pela comunidade com o objetivo de
garantir que a informacao seja de qualidade e que o projeto da enciclopédia continue
com fluidez. Diante o nimero de edicdo e editores voluntarios, Wikipédia também
precisa de politica para resolver os problemas. Como explica Reagle (2010, p. 91-
92), “Uma caracteristica comum das comunidades online que operam sob um ethos
de valores abertos e igualitarios é a frustracdo com a coexisténcia de tomada de
decisdo em grupo e formas aparentemente contrarias de autoridade autocratica.”
Por isso, para enfrentar esses problemas e como forma de autorregulacéo, a
comunidade desenvolve politicas e recomendacédo a fim de descrever as melhores
praticas, resolver conflitos ou clarificar alguns principios (POLITICAS..., 2017). Uma
dessas politicas amplamente discutida pelos coletivos € o consenso.

A comunidade da Wikipédia lus6fona considera que o consenso € a melhor
forma de escrever uma enciclopédia. Contudo, o consenso nao significa
unanimidade nem o resultado de votos que a comunidade realiza. Em vista disso,
existem duas formas de atingir o consenso: edicdo ou discussdo (CONSENSO,
2018).

A edicdo é considerada de forma implicita uma forma de consenso, sempre e
guando n&o seja contestada ou revertida por outro editor. No caso, se essa edi¢ao
nao for revertida por outro editor, assume-se que foi atingido um novo consenso e,
assim a enciclopédia é aprimorada. Uma edicdo que ndo seja clara deve ser
reescrita, caso contrario deve finalmente ser revertida. As reversbes devem ser

justificadas em um sumario de edi¢cdo, baseados no contetdo ou politicas da
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Wikipédia. Finalmente, quando n&o é possivel atingir um consenso por meio das
edicbes, deve-se entdo discutir na pagina de discussdes do artigo (CONSENSO,
2018). Por outro lado, como explica Ribes Guardia (2017), nesse tipo de dinamica
nao existem privilégios, nem categorias de controle, porque todos os usuarios tém a
mesma hierarquia.

No processo de discusséo, os editores abrem uma nova pagina de discussao
do artigo para tentar resolver a disputa. Esse € o espaco que pode ser usado para
convencer a outros editores, para propor solucbes e alternativas ou atingir
compromissos que permitam resolver as questdes levantadas. A comunidade
assegura que essa € uma forma de melhorar a enciclopédia. Quando existem
dificuldades na obtencéo do consenso, a pagina de opinido (para requisitar opinidées

de terceiros) surge como um recurso para auxiliar o processo.

Figura 12- Diagrama simplificado do fluxo de consenso na Wikipédia

(Consenso anterior>
Procure um

Edite o artigo COMpromisso.

Implemente

Aguarde

Concorda com
a alteracao?

A edicéo
foi modificada?

C P
»  Novo consenso
\§

Fonte: Consenso (2018)

Mas existe uma autoridade de alguma forma na Wikipédia, fixada pela prépria
comunidade.

Segundo ficou decidido [...], a comunidade pode deliberar sobre
varias coisas: algum artigo em especial, os atributos dos usuérios, a
eliminacdo de paginas, etc. As decisbes da comunidade sdo a
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instancia maior dentro da Wikipédia em portugués e todos os
usuarios e grupos de usuarios devem obedecé-las. Entretanto, as
decisbes ndo estdo escritas na pedra, podem ser modificadas e
devem ser atualizadas. (DECISOES..., 2017, ndo paginado).

As tomadas de decisfes séo feitas sobre a base das politicas estabelecidas e
surgem como um processo na Wikipédia quando ndo é possivel atingir consenso.
Dessa forma, surgem opc¢des como opinides de terceiros, outras formas de
discusséo ou finalmente votagOes. Nas votacOes devem existir debates, justificativa
do por que do voto e finalmente os resultados desse sufragio, considerado como a
decisdo da comunidade. Dessa forma, pode-se comprovar que existe um sistema de
autogovernanca e autorregulacdo na Wikipédia, que deve ser vista como uma
entidade ubiqua em que as normas e decisbes sdo tomadas pela comunidade.
Esses sistemas sdo possiveis pelos espacos em que se desenvolvem: o

ciberespaco.

6.3 ENTRE HUMANOS E ROBOS: A INTELIGENCIA COLETIVA E O CIBERESPACO

A Wikipédia é uma enciclopédia virtual e a virtualidade € um dos atributos do
ciberespaco (MONTEIRO, 2003). Um dos atributos da inteligéncia coletiva é o
aspecto ciberespacial que ao mesmo tempo pode ser identificado na Wikipédia. A
infraestrutura tecnoldgica, junto a virtualidade sdo as que permitem a comunicagao
entre seres humanos e maquinas; sdo as que facilitam a insercdo de dados na
Wikipédia, pois os usuarios transmitem diretamente informacéo nesse site, de forma
que a relacao entre humanos e maquinas € simbiotica.

Uma forma para identificar esse atributo € por meio das tecnologias
cognitivas, ou seja, a infraestrutura e a cognicdo como caracteristicas presentes na
Wikipédia. As tecnologias produzem um efeito profundo na forma em como
pensamos, codificamos a informagdo e nos comunicamos com outros (DROR;
HARNAD, 2008). Portanto, as tecnologias cognitivas sdo 0s meios criados e
utilizados pelos humanos para cumprir objetivos cognitivos (DASCAL; DROR, 2005).

Isso também acontece porque as “Instituicdbes e maquinas informacionais se
entrelacam no intimo do sujeito.” (LEVY, 1993, p. 10), em um contexto em que o0s
coletivos pensantes percorrem espacgos virtuais metamorficos. Mais ainda, o
pensamento se produz em uma °[...] rede de neurdnios, mddulos cognitivos,

humanos, instituicbes de ensino, linguas, sistemas de escritas, livros e


https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Consenso#O_consenso_pode-se_alterar
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computadores se interconectam, transformam e traduzem as representacgoes.”
(LEVY, 1993, p. 135).

A Wikipédia como plataforma é a propria infraestrutura tecnologica. Os
coletivos sdo parte inerente dela e um dos principais elementos do sucesso atingido
até agora. Mas esse coletivo ndo pode funcionar sem a infraestrutura tecnologica
existente. “A medida que as tecnologias cognitivas avancam, elas deixam de ser
meras ferramentas que auxiliam a cognicdo a ter papéis constitutivos na modelagem
dos préprios processos cognitivos.” (DASCAL; DROR, 2005, p. 452, traducéo
nossa). Por exemplo, o sistema wiki € uma ferramenta tecnoldgica que pode so ser
aproveitada com o uso dos seres cognitivos. O sistema wiki facilita a colaboracéo,
especialmente de utilizadores que ndo possuem conhecimentos técnicos em
programacao.

Como foi mencionado nas discussbes do capitulo 4, as operacdes da
Wikipédia sdo realizadas por meio do software wiki livre e do codigo aberto
"MediaWiki". O projeto MediaWiki foi desenvolvido pela Wikimedia Foundation para
seus principais projetos, entre eles a Wikipédia. Esse codigo é escrito em uma
linguagem de programacdo Hypertext Preprocessor (PHP), usando o banco de
dados MySQL. O processador de hipertexto permite criar conteddo dindmico na
web; enquanto que o MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados,
gue utiliza uma linguagem de consulta estruturada como interface, suporta
praticamente qualquer plataforma e de facil utilizacéo.

Esse software utiliza recursos de programacdo como macrolinguagem,
sistema de transclus@o® de templates e redirecionamento de Localizador Uniforme
de Recursos (URLs, acrébnimos em inglés). A URL direciona a um arquivo que é
identificado por meio do titulo do artigo e que conserva o dominio da Wikipédia. A

sintaxe permite identificar a localizagdo na web de cada artigo elaborado.

Exemplo:
https://pt.wikipedia.org/wiki/ Comunicagdo_estratégica
N J \ J
Y Y
Dominio da Wikipédia Titulo do artigo

em portugués

2% A transclus&o é um termo usado na Ciéncia da Computacéo e definido com a incluséo de parte ou
de tudo de um documento eletrénico em um ou mais outros documentos por hipertexto referéncia
(dados armazenados em algum outro local). (TRANSCLUSAO, 2017)
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Os metadados de cada pagina séo registrados também de forma automatica
e recebem categorias, linguas (portugués, por exemplo), ID da pagina (se existir um
artigo do mesmo tema em outra lingua, outro ID é designado), ID do elemento
wikidata, que é um ID Unico em todas as linguas, assim como o tamanho da pagina.
Também sao incluidos dados como nome do criador e data de criacdo da péagina,
altimo editor, total de edicdes, categorias, entre outros. A diferenca de uma
enciclopédia impressa, em que se considera o numero de paginas, na Wikipédia se

usa o tamanho do arquivo em bytes.

Figura 13- Exemplo de metadados na Wikipédia para cada pagina

Titulo apresentado Comunicacdo estratégica

Chave de classificacdo padréo

Tamanho da pagina (em bytes)

ID da pagina

Lingua do contelido da pagina

Modelo de contelido da pagina

Indexacdo por robds

NUmero de vigilantes da pagina

Namero de redirecionamentos para esta pagina
Contada como pagina de contelido

ID do elemento Wikidata

Imagem da pagina

Visionamentos da pagina nos Gltimos 30 dias

Fonte: Informagdes... (2018)

7

Ja o template é

Comunicacdo estratégica
12 547

925025

pt - portugués

texto wiki

Permitida

Menos de 30 vigilantes
0

Sim
Q7621829

3]

um modelo padrdao que facilita a redagdo ou edicao de

conteado na Wikipédia e permite a formatacdo dos paragrafos, citacbes ou
referéncias. Nesse sentido, o sistema wiki permite a Wikipédia promover um
ambiente factivel para edi¢cao colaborativa, “[...] sem que o contetdo tenha que ser
revisto antes da sua publicacdo.” (SOFTWARE..., 2017, ndo paginado). As paginas

wiki estdo interligadas e cada uma delas pode ser editada.
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Figura 14- Template de pagina da Wikipédia para edicdo aberta de artigos

Ferramentas para formatar

artigos

%
Artigo  Discussdo = Texto original v Ler Editar Editar codigoffonte Wer histdrico Mais v | Pesquis:
- Paragrafo v A~ @ g&cCitar =~ Inserrv ?2 A

Comunicacao estratégica

Comunicagao estratégica & arte de transmitir ideias, comunicar um conceito, um processo ou dados que satisfacam um objetivo estratégico ¢
seguindo uma série de atividades coerentes e planejadas. Essas atividades s3o conduzidas em niveis estratégico, operacional e tatico para a«
desenvolver acdes operativas comerciais ou ndo comerciais. Pode ser entendida também como a fun¢do relacionada dentro de uma organizac
comunicac&o internos e externos.

Fonte: adaptado de Comunicacao Estratégica (2018)

Existem trés representacfes tradicionais em wiki: o codigo HTML, o cédigo
editado usando a sintaxe Mediawiki e a edi¢cdo de saida editada em cédigo HTML.
Essa ultima é referida a forma em como 0s usuarios veem a informacgéo ao entrarem

em qualquer artigo da Wikipédia.

Quadro 11- Diferentes representacdes de Wiki

Sintaxe Mediawiki HTML Edicdo de saida
""Doutor"? Sem outro titulo? Um <p> "Doutor? Sem outro titulo?
"sabio"? E justa a autoridade : . Um sabio? E justa a autoridade

. : "<i>Doutor</i>? Sem outro e J
civil? . A civil?
" " . titulo? Um <i>sabio</i>? E justa
Porque, certamente,"” replica ) S ; . :

S . a autoridade civil? Porque, certamente,"” replica
Harddriveing, amigavelmente. e .
" PP . Harddriveing, amigavelmente.
Todos nés sabios sabemos mais " P

" </p> Todos nos sabios sabemos
OuU menos. : »
<p> mais ou menos.

"Porque, certamente," replica
Harddriveing, amigavelmente.
"Todos nés sabios sabemos
mais ou menos."

</p>

Fonte: Wiki (2018)


https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Mediawiki

> |{{Comunicacéo}}
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A edicdo em cddigo HTML precisa de conhecimentos em uso de tags, como
linguagem de marcacdo que d& instru¢cdes a maquina para processar uma pagina
web e posteriormente estar disponivel para receptores. Nesse sentido, a Wikipédia
utiiza o Wikitexto com convencgdes simples para formatar um texto e esti

direcionado para quem nao possui conhecimentos de programacao.

Figura 15- Forma de wikitexto usado na Wikipédia

{{Reciclzgem|data=setembro de 2814}}

A ' 'comunicacdo'' ' (do latim ' communicatio.onis’’;
1 1
" Negrito " (trés aspas) " Itélico " (duas aspas)
Palavra em negrito Palavra em italico

{Reciclagem|data=setembro de 2814}}
{Comunicacdo}}

de 2018|publicado=|ultimo=|primeiro=}}</ref>, que significa "acdo de participar") & um processo que envolve a troca de informacdes entre dois ou mais

A ' 'comunicacdo’ ' (do latim ' communicatio.onis''krefr{{citar web|url=https://www.dicio.com.br/comunicacao/|titulo=Comunicacdo|data=|acessodata=12 de julho

Lioterlocutor por meio de [[Sisngleienns]] = resras [[semigticalcemidticas]]Imutuamente entendiveis. Trata-se de um processo social primdrio<ref name=":1">

{{citar livrd|titulo=As teorias da comunicac&o|ultimo=Rudiguer|primeirc=Francisco|editora=Artmed|ano=20811|local=Porto Alegre|paginas=|acessodata=12 de julho

de 2018}}</rdf>, que permite criar e interpretar mensagens que provocam uma resposta<ref>{{citar livro|titulo=A First Look at Communication

Theory|ultimd=Griffin|primeiro=Em|editora=McGraw-Hil|ano=2011|local=New York|péginas=|acessodata=12 de julho de 2818} }</ref>.

— S|interlocutores por meio de [[Signo|signos]] e regras [[Semidtica|semidticas]

!

Colchetes []
Hiperligacdes internas (interlinks)

Fonte: Adaptado de Comunicacéo (2018)

Apés utilizar essas convengdes, 0s usuarios podem visualizar as
modificacdes e posteriormente publicar. Assim, os textos vao se complementando
com outras edi¢des feitas por utilizadores. Cada edicdo, ndo entanto, € tornada
publica em outra pagina que permite ver em tempo real as alteracOes realizadas.
Dessa forma, os textos sdo editados coletivamente utilizando uma linguagem
simples em um navegador web.

Essas ferramentas de alguma forma conectam a maquina com 0sS seres
humanos, na medida em ambos se coordenam para atingir os objetivos cognitivos. A
plataforma da Wikipédia propicia essa relacéo tanto pelas ferramentas que auxiliam
o trabalho, como pelo interesse dos coletivos em manter o projeto.

Wikipédia também tem um “coletivo” de usuarios que complementam o

trabalho dos coletivos inteligentes. Trata-se de agentes ndo humanos ou robds que
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desenvolvem diferentes atividades na plataforma. Para van Dijck (2013), os robos
desempenham um papel significativo em termos qualitativos e quantitativos. O autor
explica que os humanos ndo teriam a capacidade de acompanhar a enorme
quantidade de trabalho na Wikipédia sem ajuda de robés e softwares.

Por exemplo, na pagina do usuario Salebot, um robé ou programa
automatizado dedicado para combater o vandalismo na Wikipédia aparece citado:
“Vandalos: passem o caminho longe e nédo toquem nesta pagina!”. O Salebot revisa
as modificacbes feitas por um IP (Endereco de Protocolo da Internet) ou um
participante recentemente registrado e compara um arquivo que mostra a diferenca
entre uma versao atual e uma anterior. O robd se auxilia de uma ferramenta que
expOe as alteracdes linha por linha e as compara com uma lista de expressoées,
acompanhadas de um score (SALEBOT, 2017).

Se o0 score ultrapassar a um determinado limiar, o robé desfaz as
modificagbes de um usuério, considerando também suas edi¢cdes anteriores e o
historico de reversdes das contribuicdes realizadas. O robd, além de ser programado
com inteligéncia artificial por um humano, é aliado fundamental dos coletivos no
combate ao vandalismo.

Portanto, existe uma conexao entre ambos na busca de atingir um mesmo
resultado na enciclopédia virtual. As tecnologias existem precisamente para facilitar
a vida dos seres humanos e junto ao trabalho coletivo, o conhecimento
disponibilizado na Wikipédia se aproxima a qualidade que o0s receptores da
informacao precisam. De forma que contribuem a cognicdo dos seres humanos, que
transferem “[...] parte de suas funcbes cognitivas para a tecnologia cognitiva,
estendendo assim sua capacidade de desempenho além dos limites de sua propria
capacidade cerebral.” (DROR; HARNAD, 2008, p. 1, traducdo nossa).

Os rob6s permitem que, no caso de vandalismo, os coletivos possam se
auxiliar de uma ferramenta para complementar seu trabalho. Muitas vezes € quase
impossivel para os coletivos limpar todo o vandalismo que aparece toda hora na
Wikipédia. Os humanos, por exemplo, devem seguir uma pagina criada pela
Wikipédia para ver as edi¢cdes de cada utilizador, abrir as paginas dos artigos
editados e comparar se a informacdo estd adequada aos parametros da
enciclopédia ou se constitui vandalismo. Depois de ver as diferencas, os utilizadores
por meio de ferramentas desfazem essas edicoes.
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Salebot desfaz aproximadamente 200 modificagdes por dia, segundo a pagina
do usuario (SALEBOT, 2017). Enquanto os utilizadores dedicados ao vandalismo
realizam outro numero significativo de edi¢cdes feitas por individuos que buscam
comprometer a integridade da Wikipédia.

Os coletivos também se auxiliam de ferramentas que permitem realizar
reversdes de uma maneira rapida e facil. Os script, por exemplo, sdo ferramentas
que podem ser utilizadas em varios tipos de acdes, como a reversado, acrescentar
ligagOes, filtrar mensagens, entre outros. Um desses script permite adicionar atalhos
as péaginas para comparar as edicbes e posteriormente reverter com SUMArios
automaticos ou personalizados, além do envio de diversos avisos para USUarios e
IPs (SCRIPTS..., 2018).

Figura 16- Script para reverter edi¢coes ) A

Reverséo de edi¢do por propaganda,

Botdo de reverséo vandalismo ou spam.

de edicdo

(Reverter . +comentario) (Usuario: bv - bv-ip / av . av2 . bv-reg+aviso . bv-ip+aviso) (Conteldo: propaganda . grafia . assinatura
em artigo . copia . cite fonte . guerra de edicbes . assine . mostrar previsao . aviso genérico 1 _ aviso genérico 2) (Remocéo de:
ER . ESR . PE . MATRAD . SUSP . VDA) (Vandalismo: 1.2 . 3 . blog) (Spam: 1.2 . 3 . blog) (Difamacdes: 1.2 . 3 . bloq)
(Testes: 1.2 .3 . blog) (Remocéo: 1.2 .3 .bloq)

Fonte: (SCRIPTS..., 2018)

Outro exemplo importante de como o atributo ciberespacial alavanca os
coletivos inteligentes é a categorizacdo das paginas web. Por exemplo, ao criarem-
se novos artigos, os utilizadores adicionam categorias ou subcategorias para
descrever o assunto em discussédo. Cada um deles se agrega de forma automatica
por meio de uma ferramenta da Wikipédia e “clicando” nas opc¢des disponibilizadas
pela plataforma. A representacdo se realiza de forma tematica para facilitar o
cruzamento de informagdes e apoiar aos leitores encontrarem os artigos
relacionados.

A categorizagdo deve realizar-se no momento da criagdo de novos artigos, no
entanto, existem alguns artigos que precisam modificagcdes nas palavras-chave para
gue a tematica esteja mais bem relacionada ou para incluir termos associados. As
categorias sdo também ligacdes internas ou interlink para navegar entre outros

temas por meio do link disponibilizado.
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Para fazer a categorizacao, os coletivos dispdem de trés opcoes:

a) os codigos HTML por meio de usos de colchetes duplos no inicio e no final
(também sdo marcacfes semanticas), 0 que permite criar uma hiperligacao
interna. Esses codigos podem ser usados quando as edi¢cdes sao realizadas
na op¢ao Editar cédigo-fonte, como mostra o seguinte exemplo tomado da
Wikipédia.

[[Categoria:Indexacao|Indexacao]]

[[Categoria:Recuperacdo de informacéo]]
[[Categoria:Representacdo do conhecimento]]

b) a segunda pode ser feita na op¢ao Editar, na qual a Wikipédia apresenta uma
caixa para adicionar de forma manual cada uma das categorias que o editor

considera estar relacionada com o tema.

Figura 17- Interlinks para adicionar categorias aos artigos

Cancelar Opgodes
Categorias g .
‘ 9 Categorias
E Configuracdes da pagina Acrescentar uma cajseoria a esta pagina

Indexacio v Recuperagdo de informagio v
-ﬂ- Configuracdes avancadas

Representagdo do conhecimento v
Mp Idiomas

| Ciéncia da| |
M Fredefinicdes utilizadas ;
¢ Nova categoria -

Ciéncia da

Categorias correspondentes
Ciéncia da computacdo
Ciéncia da América
Ciéncia da America Central

Ciéncia da América do Sul

Fonte: adaptado de Indexacgdo... (2018)
c) a terceira opgdo é por meio de uso de um software para editar de uma forma
mais simples cada uma de categorias. HotCat € o software ou gadget

JavaScript (linguagem de programacdo web) que permite aos usuarios

registrados adicionar, ou alterar as categorias nas paginas.
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Figura 18- Categorizacao por meio do software HotCat

Abrir para
B modificacdo e
Mgd!f|car mostrar supra-
multiplas categorias

categorias Modificar

| I I

Categorias (+7). Indexacdo (-) (£} (]) (1) | Recuperacdo de informacado (-) (£) (1) (1)

Abrir para
Remover modificacéo e
uma - mostrar
categoria

subcategorias
Fonte: adaptado de Indexacao... (2018)

Figura 19- Uso de HotCat para modificar as categorias

Categorias (+7). Indexacdo (-) (£) (}) (1) | Recuperacéo de informacado (-) (£) (1) (1) | Representacdo do conhecimento (=) (£) (1) (1)
K| OK | Cancelar (+)
“Ciéncia da inform acho
Ciéncia da informac#o do Brasil
g Pesquisa combinada v [acdo de informacéo (-) (£) (1) (1) | Representacdo do conhecimento (-) (£) (L) (1)

Ciéncia da | ¥ OK | Cancelar (+)

Fonte: adaptado de Indexacéo... (2018)

Ao usar o HotCat o usuario facilmente adiciona ou remove as categorias e
posteriormente aceita ou cancela a acéo efetuada. A Wikipédia reconhece a edicao
e salva como nova versdo o artigo manipulado. O uso da categorizagdo nao
necessariamente € arbitrario, porque existem opcdes de temas armazenados na
Wikipédia para uso dos utilizadores. As subcategorias que aparecem listadas na
plataforma detém conteddo enciclopédico e podem ser encontradas em uma arvore
de categorias. Cada uma delas se divide em outras subcategorias, mantendo um

tema principal - por exemplo, tecnologia.
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Figura 20- Caixa de arvores de categorias na Wikipédia
Arvore de categorias

Eliminacdo Informacies Mover [Be]f [Esconder]

Insira o0 nome de uma categoria para ver os seus contelidos numa estrutura de arvore. (Requer JavaScript).

Mostrar arvore de categorias

Categoria:

Categoria:Ciéncia da informacdo *
Modo:

todas as paginas v
Dominio(s):

Wikipédia v

Mostrar arvore

Categorias superiores: ICategorias exigindo difusdo | Ciéncias aplicadas | Ciéncias cognitivas | Informagéo

¥ Ciéncia da informacdo (10 C. 8 P)
sem paginas nem subcategorias

Fonte: Retomado de Arvore... (2018)

A arvore de subcategorias se encontra organizada por ciéncia, disciplinas ou
grandes temas. O caso da Ciéncia da Informacdo, por exemplo, que contém
subcategorias como Biblioteconomia, sistemas de classificacdo, Informatica e
inclusive Ciéncia da Computacdo. Como foi mencionado, essas subcategorias
facilitam aos usuarios a localizar os temas relacionados com uma categoria

especifica.

Figura 21- Exemplo de subcategorias da Wikipédia da Ciéncia da Informacéo
Subcategorias

Esta categoria contém as seguintes 10 subcategorias (de um total de 10).

Prémios de ciéncia da infermagao (5 P)

B c
» Bioliometria (1 C, 6 P) » Ciéncia da computacdo (57 C, 499 P) S

Bibliotecas de biblioteconomia e ciéncia da informacio | » Sistemas de classificacéo (12 C, 15 P)
1P » Sistemas de informacdo (8 C, 71 P)

. . L . » Informética (3 C. 23 P)
» Biblioteconomia e ciéncia da informacao (23 C, 54 P)

T
» Ciéncia da informacao do Brasil (1C, 4 P) P

Tesauros (13 P)

Paginas na categoria "Ciéncia da informacao”

Esta categoria contém as seguintes 8 paginas (de um total de &).

s Arquivistica D
« Ciéncia da informacéo B « Documentacdo
« Biblioteca » Usudrio(a):Wesley s fiTestes
A
» Arquitetura de informacdo c [
« Ciéncia de dados = Infometria
Categorias (+7): Ciéncias cognitivas (=) () (1) (1) | Ciéncias aplicadas (=) (x) (1) (1) | Informaco (-) (£) (1) (1) | Ciéncias sociais (-) (£) (1) (1) | (+)

Categoria oculta: ICategorias exigindo difusdo

Fonte: Categoria: ciéncia... (2018)
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6.3.1 Socializacdo Tecnologica e Agenciamentos de Comunicacao

No ciberespaco se criam mundos virtuais onde os coletivos trocam ideias e se
relacionam com outros, onde se criam identidades personalizadas- talvez diferentes
das envolvidas na vida real- com o desdobramento de novas formas sociais e
culturais. A participacdo dos coletivos permite essa construcdo dinamica de
espacos. Assim, pode-se perceber na Wikipédia a ativa participacdo de coletivos
inteligentes para programar novos softwares, para responder comentarios nas
paginas de discussdo de usudrios ou mesmo para criar um novo artigo ou editar os
ja existentes. Por conseguinte, podem-se notar na Wikipédia os atributos de
socializacéo tecnoldgica e agenciamentos de comunicacgao.

Para que exista uma socializacédo tecnolégica, os coletivos compartilham seus
proprios recursos. Segundo Ribes Guardia (2007), os individuos compartilham
infraestrutura prépria para garantir o funcionamento de projetos coletivos, pois cada
usuario utiliza seus dispositivos e a conexao a rede para poder distribuir contetdo. A
socializacdo é produzida na Wikipédia, porque os coletivos pdem o conhecimento a
disposicdo dos internautas por meio de seus recursos tecnoldgicos. Existe uma
espécie de coletivizacdo dos recursos de forma indireta, jA que os usuarios usam
seus dispositivos para um bem comum, que € o funcionamento e atualizacdo de
conteudo enciclopédico.

As redes de computadores estdo conectadas o tempo todo para criar e
modificar; as tecnologias estdo disponibilizadas para alavancar e aprimorar 0s
processos de colaboracéo e os coletivos socializam sua infraestrutura para garantir
gue o projeto continue funcionando. Dessa forma, podem-se observar como nos
processos de colaboracdo a inteligéncia coletiva emerge com suas diferentes
caracteristicas e atributos para complementar o conhecimento e disponibiliza-lo no
ciberespaco.

Por isso, também é possivel dizer que na Wikipédia sdo produzidos
agenciamentos de comunicagdo, pois ndo s6 os individuos de coletivos estdo
conectados, mas 0s meios materiais e simbalicos. De forma que existe um interesse
em comum tanto da maquina como do homem para produzir conhecimento a partir
das ideias individuais em conjunto com softwares e plataformas que facilitam o

desenvolvimento da inteligéncia coletiva.
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Os agenciamentos ndo sdo meros sistemas semioticos ou tecnoldgicos, sao,
como explicam Deleuze e Parnet (1998), os individuos que utilizam as maquinas, o0s
corpos que estdo no meio de um mundo interior e de um mundo exterior e que
estabelecem relacbes entre eles. Como complementa (MONTEIRO, 2007b, p. 8), um
agenciamento pode ser entendido como as conexdes e as relacbes que se

desenvolvem em espacos desterritorializados e virtuais.

Um agenciamento ndo é jamais tecnoldgico, € até mesmo o
contrario. As ferramentas pressupdem sempre uma maquina, e a
maquina é sempre social antes de ser técnica. H4A sempre uma
maquina social que seleciona ou assimila os elementos técnicos
empregados. (DELEUZE; PARNET, 1998, p. 84).

Os seres humanos sé@o os que operam e utilizam as maquinas, sdo 0s que
estabelecem as relagcbes e as formas de organizacdo. Um agenciamento de
comunicagdo implica uma simbiose dos coletivos com as tecnologias e, por
conseguinte, os processos de comunicacdo se transformam. Como ilustra Lévy
(2003), o ambiente tecnocultural provoca o desenvolvimento de novas formas de
arte, obviando a separacdo entre composicao e interpretacdo, emissao e recepcao,
causadas pela mutacdo constante do ciberespaco e pela abertura de novas
modalidades de comunicacéao.

A conexao com o ciberespaco permite criar formas de comunicacao virtual em
gue os receptores enviam mensagens de multiplas formas. Nao se trata de uma
linguagem tradicional ou s6 de mensagens enviado na caixa de e-mail, mas sim
formas de comunicacdo na busca de melhorar o conteddo dos artigos
enciclopédicos. Conforme explica Lévy (2003), em vez de disseminar uma
mensagem para receptores exteriores ao processo de criacdo, tenta-se constituir
uma organizagao de comunicagcao e de produgao, um acontecimento coletivo, que
transforma aos especialistas e técnicos em atores, que une a interpretagcdo com a
acao coletiva.

As formas de comunicagdo, destarte, ocorrem dentro da Wikipédia tanto nas
comunidades existentes quanto nas mensagens enviadas aos editores. Por
exemplo, cada vez que um utilizador, registrado ou nao, erra em algum processo de
edicdo de forma voluntaria, recebe uma mensagem em que se indica como se pode

melhorar. Isso implica duas a¢cdes ao mesmo tempo: comunicagao e criagao.
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Mas os processos de comunicacdo podem parecer lentos. No momento de
registro, os utilizadores ndo precisamente recebem mensagens; é responsabilidade
deles de navegar pela Wikipédia para entender como funciona, até realizar a
primeira edicdo. Os utilizadores recebem de forma automatica notificacbes com a
primeira, décima ou centésima edicdo, ou recebe uma mensagem (um template ja
criado e aprovado pela comunidade) de “bem-vindo” quando um dos outros editores
percebe que o novo utilizador esta realizando sua primeira contribuicao.

Ironicamente, o0s coletivos estdo distantes, mas ao mesmo tempo estédo
presentes em um lugar, na Wikipédia; estdo em espacos e tempos diferentes uns
com outros. Essa desterritorializacdo do ciberespaco também influi no deslocamento
dos coletivos, que estdo em qualqguer parte ndo concreta para produzir
conhecimento. Portanto, a distribuicdo do conhecimento esta dispersa em qualquer
parte de forma paralela e em tempo real.

A producéo de conhecimento € produzida desde qualquer maquina que tenha
acesso a internet. Editores da Wikipédia utilizam celulares, computadores ou
qualquer outro dispositivo que lhes permita contribuir na edicdo de textos. “Quando
uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagdo se virtualizam, eles se
tornam ‘ndo-presentes’, se desterritorializam.” (LEVY, 1996, p. 21). De maneira que
€ produzida uma separacao fisica ou geogréfica e de temporalidade embora néo
totalmente, pois devem sempre se inserir em suportes fisicos (a web, por exemplo) e
se atualizar, assegura o autor.

Existe finalmente uma dicotomia, pois como Lévy (1996, p. 21) explica, “A
sincronizagao substitui a unidade de lugar, e a interconexao, a unidade de tempo.” A
virtualizagao permite que os coletivos atualizem a informacgé&o para ela se tornar real,
enquanto eles interagem com outros e se conectam para produzir um produto final.
A Wikipédia é um “espago” comum que facilita a negociagdo e modificagdo de
artigos, mas é a sincronizacdo dos individuos que constitui o lugar; gracas aos
coletivos é que o projeto pode ser sustentado. Por outro lado, quando os coletivos
estdo interconectados, eles tém a capacidade de editar e salvar arquivos no tempo
em que sua infraestrutura Ihes permita fazé-lo.

Como explica Monteiro (2003), a desterritorializacdo pode ser entendida como
aquilo que nao é fixo. Os coletivos tampouco sao fixos na Wikipédia e isso explica
sua prépria dinamica. Por um lado, milhares de utilizadores tém colaborado ao longo

do tempo; alguns deles entram para criar ou modificar artigos de interesses proprios.
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Outros continuam de forma ativa, mas exercendo diferentes fungbes das iniciais ou
focando-se em uma atividade mais que outra (exemplo: combater o vandalismo em
vez de criar artigos). No caso de utilizadores com diferentes fun¢des, podem perdé-
las em caso de inatividade por um periodo especifico. Um administrador da
Wikipédia, por exemplo, perde seu estatuto, por exemplo, quando se ausenta por um
periodo de seis meses (POLITICA DE ADMINISTRADORES, 2018).

Por outro lado, os coletivos desterritorializados se virtualizam. Os artigos nao
sdo mais deles, embora facam centenas de edicGes todos os dias. A informacao
porquanto virtual é universal e as contribuicbes em consequéncia também séo.
“Vocé ndo é proprietario dos artigos (nem das predefinicbes ou de qualquer outra
secdo da Wikipédia). Se vocé criar ou editar um artigo, saiba que outros vao edita-lo,
e dentro dos limites da razdo vocé ndo os poderd impedir de fazé-lo.”
(PROPRIEDADE..., 2018, nao paginado).

De modo igual, o espaco virtual na Wikipédia implica também o pensamento
préprio dos utilizadores. “Cada intelectual coletivo produz um mundo virtual,
exprimindo as relagcdes que mantém (sic) dentro de si, os problemas que o pdem em
movimento, as imagens que forja (sic) a respeito de seu ambiente, sua memoria, seu
saber em geral.” (LEVY, 2003, p. 134). Nesse sentido, os coletivos desenvolvem seu
préprio conhecimento em relacdo aos temas que eles conhecem mais ou nos quais
tém interesses, sem aceitar imposicdes em relacdo ao tipo de conteido que devem
escrever. Alias, iria contra do principio de abertura da mesma Wikipédia, pois precisa
de participacao colaborativa e massiva para garantir sua sustentabilidade.

O desenvolvimento de técnicas por parte dos coletivos permite tornar o
conhecimento mais fluido para os diferentes usuarios. Esses coletivos configuram a
técnica e o saber para tornar, em palavras de Lévy (2003), a informacéo navegavel e
para que 0 espaco permita concentrar pensamentos. A relagdo com os signos, com
a maquina e com os seres humanos permite o desenvolvimento das interagdes.

Como explica Monteiro (2003), o ciberespago e, em consequéncia 0S espacos
virtuais, dispdem o conhecimento de forma fluida e em constante modificagcdo. Os
coletivos criam o conhecimento de forma gradual e interativa, pois em cada minuto
sdo salvas novas modificacbes de artigos ou qualquer produto da Wikimedia
Foundation. Produzir o conhecimento ndo se faz de forma linear, porque cada
individuo imprime seu proprio pensamento na Wikipédia para adicionar nova

informacédo. Alguns agregam uma palavra, uma sentenca, paragrafos e grandes
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textos que, no final, produzem um artigo automaticamente disponivel para os
receptores.

A participacdo da comunidade permite que sejam apresentadas novas
configuracdes sociais, especialmente formas de trabalhar em coletivo. “Os membros
do intelectual coletivo co-produzem, administram, modificam continuamente o
mundo virtual que exprime sua comunidade: o intelectual coletivo aprende e cria o
tempo todo.” (LEVY, 2003, p. 134).

Na Wikipédia, os artigos estdo em constante movimento pelas modificacdes
dos utilizadores. Essa metamorfose pode ser vista, inclusive, em um texto que em
algum momento foi vitima de vandalismo. Essas edi¢cdes seguramente foram
revertidas, mas isso demonstra que 0s pensamentos virtualizados estdo em
constante atualizacdo e, portanto, em criacdo de espacos de conhecimentos virtuais.
A vista disso, a socializagdo tecnolégica e os agenciamentos de comunicag&o
tornam-se dois atributos importantes na inteligéncia coletiva e sdo, por conseguinte,

encontrados em espacos virtuais como a Wikipédia.

6.4 O PENSAMENTO COLETIVO E A CULTURA DA INTELIGENCIA

A Wikipédia como entidade virtual se atualiza com cada contribuicdo dos
inteligentes coletivos que, concentrados sob interesses particulares em
comunidades abertas, desenvolvem culturas, desdobram seu savoir-faire,
expandem seu conhecimento ubiquo e diverso e procuram solug¢fes inovadoras
diante dos problemas. Por isso, & possivel observar uma relacdo do pensamento
coletivo (conhecimentos) com a cultura e 0s espacos virtuais.

No ciberespaco se criam espacos culturais, pois emergem novas formas de
relacionamento e de interacdo com individuos e com maquinas. Os inteligentes
coletivos desenvolvem comportamentos e identidades no mundo virtual, talvez
diferentes da vida fisica-real. Trata-se de uma sociedade em que emanam
reconfiguracdes sociais e tecnoldgicas e em que os simbolos, avatars, robds,
individuos e instituicbes se juntam para resolver problemas ou empreender
inovacoes.

O espaco virtual da Wikipédia esta cheio de significacdes e de simbolos, pois
como enciclopédia online é uma “[...] rede seméantica de informagées” (MONTEIRO,

2017, p. 19). Essa rede esta complementada por outra interconexado de individuos
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com conhecimentos variados ou multiplos, que também, povoam, atualizam e
mantém vivo o projeto enciclopédico. Nesse espaco interagem individuos,
comunicam-se pessoas e maquinas, e se produz um savoir-faire.

Os pensamentos coletivos, assim como os codigos e regras “de convivéncias”
suscitam um fenémeno cultural na Wikipédia. Nesse sentido, assim como 0s seres
humanos mudam e as tecnologias avangam, 0s processos culturais também séo
transformados. Os coletivos trabalham de forma independente em temas que eles
conhecem ou nos quais tém interesse em aprender. Cada um respeita 0
conhecimento do outro, sempre que exista um cumprimento adequado das normas
estabelecidas para as contribuicdes na Wikipédia, especialmente quando as edi¢cdes
ou criacdes de novos artigos nao sao revertidas.

As politicas da Wikipédia estabelecem que cada edi¢cdo deve ser encorajada
e, portanto, as reversdes devem ser revisadas antes de ser executadas. Quando
aparece vandalismo, em vez de bloquear imediatamente, os editores enviam um
aviso sobre essas acOes efetuadas pelos utilizadores. Cada edicéo, reversdo ou
criacao de artigo deve seguir procedimentos e o livro de estilo da Wikipédia para que
as contribuicdes e os artigos sejam aceitos. O livro de estilo estabelece critérios de
forma e formatacdo dos artigos publicados, incluindo normas de citagcdo e

referéncias na enciclopédia virtual.

Como a cultura é mediada e determinada pela comunicacdo, as

proprias culturas, isto é, nossos sistemas de crencas e codigos
historicamente produzidos s&o transformados de maneira
fundamental pelo novo sistema tecnolégico e o serdo ainda mais com
0 passar do tempo. (CASTELL, 2011, p. 414).

Os novos sistemas tecnoldgicos incentivam uma cultura de abertura e de
acesso universal ao conhecimento como a Wikipédia que dispbe de seus espacos
para a concentracdo de seres informacionais. Essa enciclopédia ndo soO junta
editores, mas sim voluntarios que negociam, debatem, ajudam ou rejeitam
modificagdes em artigos. Nesse sentido, pode-se falar de uma ubiquidade da
inteligéncia dos individuos, uma cooperacao tecnoldgica, producdo comunitaria e
cognitiva que procura de forma &gil produzir e publicar uma série de elementos

semanticos.
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Na sociedade potencialmente hiperconectada, a cultura vive as
possibilidades da colaboracdo, do ativismo em torno do
compartilhamento do conhecimento e, simultaneamente, os conflitos
nascidos das tentativas de controle e manutencdo da velha industria
cultural. (PRETTO; SILVEIRA, 2008, p. 10).

Para compartilhar conhecimento deve-se pensar no trabalho individual de
guem possui esse conhecimento. Implica estruturar as ideias, adaptar-se ao
ambiente e evitar erros na redacdo. Afortunadamente, a web com sistema wiki
permite corrigir as falhas de forma imediata, sempre que forem vistas pelo mesmo
editor e antes de ser revertidas por outros. Se o erro for detectado por humanos ou
robds, as reversdes serdo feitas e um aviso sera enviado para o Ultimo editor.

Porém, a Wikipédia ndo encoraja reverter ou modificar uma péagina, pois todas
as edicbes devem ser assumidas de “boa-fé”. A Wikipédia mantém o mesmo
pressuposto do “espirito wiki” a respeito das liberdades na edicdo de conteudo
enciclopédico (ESPIRITO..., 2013):

1. Assumir a boa fé. Esta € a mais basica presuncdo que todo
usuario wiki deve ter;
2. Respeito pela liberdade e igualdade entre os wiki usuarios na
edicdo da pagina;
3. Foco na edicao orientada para a criagdo ao invés de edicdo
orientada para a supressao:
e edicdo orientada para a criacdo é, por exemplo, criar novas
paginas, acrescentando mais informacoes;
e edicdo orientada para a supressao €, por exemplo, eliminar
paginas, bloguear usuarios, proteger a pagina.
4. Ser ousado na atualizacdo das paginas.

A boa-fé é assumida no sentido em que a maioria das pessoas que
contribuem no projeto esta tentando ajudar, de forma contraria, os projetos wikis
estariam condenados ao fracasso. Os erros devem ser considerados como “bem-
intencionados” e podem ser corrigidos sem chama-los de vandalismo. A boa-fé deve
ser presumida sobre intencdes, ndo sobre acdes, portanto, ndo deve castigar-se a
uma pessoa (PRESUMIR..., 2018).

Na Wikipédia é possivel encontrar erros de editores, assim com enviar e
receber mensagens em relacdo ao alguma reverséo realizada por outros editores.
Em algumas ocasifes, os utilizadores revertem uma modificagdo sem verificar bem
se a informacéo esta correta ou se s6 precisa algumas edi¢cdes adicionais. Parece
ser que a missao, nesses casos, € realizar uma reversdao 0 mais rapido possivel.

Alguns dos voluntarios da Wikipédia questionam esse ponto nas paginas de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ajuda:Guia_de_edi%C3%A7%C3%A3o/Como_come%C3%A7ar_uma_p%C3%A1gina
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ajuda:Guia_de_edi%C3%A7%C3%A3o/Como_come%C3%A7ar_uma_p%C3%A1gina
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discussdo. Na seguinte citacdo sdo incluidos trechos textuais de uma discussao por
remoc&o de contelido ante a falta de referéncias®*.

Usuario 1: muito mais facil do que eliminar conteddo sem
referéncias, seria procurar fontes para os trechos que estdo sendo
eliminados. Ademais, se 0 comportamento do usuario em questao
virasse regra por essa bandas (sic), boa parte da Wikipédia lus6fona
teria que ser simplesmente eliminada.

Usuério 2: a Politica de Verificabilidade ¢é clara: informacao
guestionavel deve ter fontes, e se nao tiver deve ser removida. Estas
gue estou removendo nao tem (sic), e estdo ha mais de dois anos
com uma etiqueta alertando para isto.

Usuario 3: apagar de forma aleat6ria contelido aparentemente valido
pelas razdes aqui apresentadas ndo sO vai contra o espirito
colaborativo do projeto como pode configurar subversdo do sistema
(isto €, destruir o verbete deliberadamente para forcar que ele se
adeque as politicas). [...] menos radicalismo na leitura das politicas,
por favor.

Contudo, um novo colaborador ou novato € considerado com um recurso
valioso para um sistema wiki, portanto, ndo devem ser assustados pelos utilizadores
mais recentes (NAO MORDA..., 2015). As reversdes e avisos podem assustar a um
novato e afasta-lo da Wikipédia ou pode impulsiona-lo a seguir aprendendo sobre
seu funcionamento. No passado, alguns pesquisadores acusaram de ser
maltratados, especialmente por editores experientes que “[...] parecem ter adotado a
perseguicao e o 'bullying virtual' como hobby.” (Usuério 4).

Pode ser considerado um novato quem nao conhece como funcionam os
sistemas wikis, ou quem desconhece as politicas da Wikipédia (livros de estilos,
pilares da Wikipédia ou recomendagdes). Os novos editores usualmente cometem
erros bobos e ndo podem escrever artigos seguindo padrbes que desconhecem
(JEMIELNIAK, 2014).

Embora possam ser encontrados editores que “pressionam” a outros
utilizadores ou novatos pelas edi¢cdes, existem outros que preferem enviar
mensagens automatizadas com o intuito de melhorar. Porém, as mensagens
parecem ser adverténcias para ndo fazer o mesmo erro e oferece ao mesmo tempo
interlinks para obter mais informacdo de como incluir ou tirar o que foi modificado.

Esses interlinks oferecem informagédo sobre como melhorar diante de um erro

A citagdo corresponde a usuarios da Wikipédia. Como foi estabelecido na metodologia (5.3), por
guestdo de privacidade optou-se por ndo publicar nome de usudrios, embora estejam disponiveis e
publicos em uma pagina de discusséo.
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especifico, mas as hiperligacdes vao levando a outras paginas para aprender sobre
outros elementos da Wikipédia (guias, cafés virtuais, recomendacdes, topicos, entre

outros.).

Quadro 12- Exemplo de mensagem diante da falta de referéncias

Referéncias em Bonfim (Minas Gerais)[editar codigo-fonte]

Ol4, Luis Carlos Perez Martinez. Bem-vindo. Alerto que a contribui¢cdo que realizou no
artigo Bonfim (Minas Gerais) ndo possui fontes confiaveis e independentes, conforme orienta
a politica de verificabilidade da Wikipédia, por isso seu texto pode ter sido removido,
modificado ou marcado com o uso de predefini¢fes (como {{sem-fontes}} € {{carece

de fontes}}).

Para adicionar referéncias é necessario colocar <ref>referéncia</ref> apos sua
edicao, substituindo o termo referéncia pela bibliografia ou ligacdo de onde obteve a

informacao que adicionou, de acordo com o livro de estilo. Encontre
fontes: Google (naticias, livros e académico).

Por favor, leia as ligacdes apresentadas acima e observe o que dizem, assim seu esforgo
aqui tera um bom resultado. Se, ao ler a politica, lhe surgir alguma duvida, por favor deixe-
me uma mensagem em minha pagina de discusséo e quando eu puder Ihe responderei, ou
entdo, pode consultar algum membro do programa de tutoria ou um administrador da
Wikipédia. Também pode utilizar o assistente para a criacdo de artigos, que o guiara passo a
passo no processo de criacdo. Saudacdes e boa sorte em suas edi¢cbes. EDITOR
01h29min de 16 de outubro de 2018 (UTC).

Fonte: Usuario: Luis... (2018)

N&do entanto, aprender como funciona corretamente a Wikipédia é um
processo sistematico e longo, embora isso dependa do nivel de engajamento dos
utilizadores. Por isso, a recomendacao é escrever primeiramente o conteildo em um
editor de texto e posteriormente colar a informacao nos templates da enciclopédia
virtual. O risco de que uma edicdo seja revertida existira em muitas ocasioes,
algumas vezes pelo conteddo, outras pelo desconhecimento de alguma
nomenclatura ou especialmente pela falta de referéncias bibliograficas do contetudo
modificado.

Independentemente se um utilizador é novato ou néo, as discussdes tornam-
se recorrentes em artigos mais “interessantes” na perspectiva de cada um. Pode ser
percebido que artigos politicos e religiosos geram mais debates nas paginas de

discussbes de cada artigo. Alguns deles sdo considerados parciais pela mesma
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Bonfim_(Minas_Gerais)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:FF
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Fontes_independentes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Pol%C3%ADticas_e_recomenda%C3%A7%C3%B5es
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110

comunidade de editores, outros com pouco contetdo enciclopédico, mas o que é
notavel € a capacidade de cada usuario para argumentar seus pontos de vista e
finalmente garantir que o artigo em questdo cumpra as normas de uma enciclopédia.

Contudo, a perfeicdo de um artigo ndo é alcancavel, mas deve ser proxima
indica a Wikipédia (O ARTIGO..., 2017). Alguns editores tentam se aproximar desse
estilo e lamentam que outros ndo concordem quando na redagdo de artigos se
busca a neutralidade. “[...] Pena que os apaixonados e loucos desgostam de
neutralidade.”, argumenta um editor (Usuério 5).

Por outro lado, um usuério ndo pode ser bloqueado sem antes ter realizado
trés acbes de vandalismo ou se tenta editar uma pégina na qual ja foi banido. O
blogueio se justifica porque nem todos os utilizadores editam de forma construtiva,
nem cumpre com as politicas estabelecidas pela Wikipédia. Existem dois tipos de
blogueio: temporario ou permanente, que impossibilitam um usuério a editar em
todos os dominios da Wikipédia ou em uma porcéo dela (POLITICA DE BLOQUEIO,
2018).

Como em toda comunidade, existem normas de condutas. Por exemplo,
aceitar as crencas dos outros, ndo fazer suposi¢cdes ou afirmacdes negativas, nao
ignorar perguntas dos outros, ajudar a mediar e sempre assinar as mensagens
enviadas. As comunidades virtuais sdo definidas mediante afiliacbes voluntarias,
temporarias e taticas, reafirmada em virtude de interesses intelectuais e comuns. Os
membros dessas comunidades podem mudar de grupo quando o0s interesses
também mudam e podem pertencer a mais de uma comunidade. (JENKINS, 2008)

Todos os usuarios, independentemente de sua experiéncia, devem seguir as
normas de conduta (JEMIELNIAK, 2014). As normas de conduta ou “Wikiquette”
busca que os editores tratem as pessoas com respeito, considerando que muitos
deles provém de diferentes paises e cultura (NORMAS..., 2018).

Wikipédia é uma comunidade em que interagem colaboradores com pontos
de vistas diversos, com habilidades tecnolégicas ou conhecimentos variados e,
portanto, devem agir como coletivos em comunidade. Nesse sentido, pode-se
destacar que € um espaco que permite desenvolver a inteligéncia de diferentes

formas.
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Quanto mais numerosos séo 0s intelectuais coletivos aos quais se
une um individuo, mais oportunidade tem ele de diversificar seus
saberes e desejos, e mais enriguece com sua variedade viva as
comunidades pensantes para cuja construcdo ele contribui. (LEVY,
2003, p. 90).

O savoir-fair e as diversidades sdo recorrentes no trabalho diario da
Wikipédia. A cada edi¢do pode perceber-se um interesse em melhorar (exceto em
caso de erro ou vandalismo) o contetado enciclopédico em diferentes ramos do
conhecimento. Os editores ndo precisam conhecer tudo a respeito de uma éarea
cientifica antes de escrever um verbete, mas obriga a eles a pesquisar e a aprender
mais. Outros editores conhecem um tema, mas ndo sabem como manipular a
Wikipédia e, portanto, precisam aprender algo novo, gerando um conhecimento
mutuo.

Todos sabem alguma coisa. Alguns sabem programar, outros corrigem
ortografia e gramética e outros sdo especialistas em diferentes areas cientificas,
mas todos estdo em um mesmo espaco de navegagdo e de comunicagao,
provocando um fluxo de pensamentos, diversidade de conhecimentos e, finalmente,
gerar uma producdo comunitaria. Os coletivos sao ubiquos, pois 0s pensamentos
estdo distribuidos em todos os lados, desde as paginas de discussdo até as
comunidades especificas criadas para diversas tematicas.

Paradoxalmente, na cultura da Wikipédia emergem “guerras de edi¢des”, que
sdo produzidas quando editores ou grupos de editores revertem repetidamente
edicbes de outros em determinada pégina (GUERRA..., 2018). A Wikipédia
estabelece como norma nao envolver-se em nenhuma guerra de edicbes porque &
contrario as normas de conduta. Em consequéncia, os editores podem ser

bloqueados.
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Figura 22- Exemplo de guerra de edi¢cbes na Wikipédia

e (act-ant) 08:59 9 abr 2005 Orgullomoore (discusién - contribuciones) . . (32 903 bytes) (-1865) . . (Gracias. jQue te vaya bien! <—-asi es ;no? revierto.) (deshacer - agradecer)
o (act-ant) 08:57 9 abr 2005 Darwinista (discusion - contribuciones) .. (34 768 bytes) (+1865) . . (Pareces buena persona y agradable.Lastima que seas el tipico progre que no se entera de
nada.Si quitarais lo de Al-Qaeda hariais un favor a la verdad.Y tu espafiol es bueno.Me voy que minovia me mata!) (deshacer - agradecer)

o (act-ant) 08:50 9 abr 2005 Orgullomoore (discusion - contribuciones) . . (32 903 bytes) (-1865) . . (Asi es, todos son enla ip yg sep
equivocaciones ya que todos somos seres humanos. Ademas, una de las razones porque contribuyo es para mejorar mi espafiol ) (deshacer * agradecer)
o (act-ant) 08:46 9 abr 2005 Darwinista (discusion - contribuciones) . . (34 768 bytes) (+1865) . . (Por cierto,Moore: Si ni siquiera escribes bien el esparfiol, ;qué puiietas haces aqui
y ?;Cualquier ind que no sabe ni poner tildes puede a escribir aqui?BUFF) (deshacer - agradecer)
o (act-ant) 08:35 9 abr 2005 Orgullomoore (discusion - contribuciones) . . (32 903 bytes) (-1865) . . (jQué te vaya bien! revierto.) (deshacer - agradecer)
e (act-ant) -} 08:33 9 abr 2005 Darwinista (discusion - contribuciones) . . (34 768 bytes) (+1868) . . (Wikipedia: una basura para aff d burridos y Visto lo visto,esta mierda no
pasara de ser una distraccion de domingueros.Ale,ya podéis revertir que yo me voy a la playita con mi novia.) (deshacer - agradecer)
e (act-ant) 08:26 9 abr 2005 Orgullomoore (discusion - contribuciones) . . (32 903 bytes) (-1865) . . (revierto) (deshacer - agradecer)
e (act-ant) 08:19 9 abr 2005 Darwinista (discusion - contribuciones) . . (34 768 bytes) (+1865) . . (;Me queréis decir qué ia judicial ha que el del 11-M fue Al

Qaeda?SI AUN NO HA HABIDO NI JUICIO!! Eso Si que es menti, amigo Moore. Quizas desde EE.UU no te enteras bien.-)) (deshacer - agradecer)
(act- ant) 08:15 9 abr 2005 Vivero (discusion - contribuciones) . . (32 903 bytes) (-1) . . (—Edad Contemporanea: Revierto a edicion de Orgullomoore. No neutral porque analiza un solo
punto de vista. ;como sabes que las manifestaciones fueron causa de resultado electoral? Eso es magia) (deshacer - agradecer)

(act- ant) 08:11 9 abr 2005 Orgullomoore (discusion - contribuciones) . . (32 904 bytes) (-1865) . . (revierto. La informacién se encuentra en otros articulos aparte de ser obviamente
partidista.) (deshacer - agradecer)

(act- ant) 08:07 9 abr 2005 Darwinista (discusion - contribuciones) . . (34 769 bytes) (+1865) . . (Decir que "no soy neutral” sin sefialar qué datos son los que tergiverso es un argumento tan
pobre como decir que ti tampoco eres neutral por admirar a M. Moore.Razonad si podéis en qué no soy neutral.) (deshacer - agradecer)

o (act:ant) 07:58 9 abr 2005 Orgullomoore (discusién - contribuciones) . . (32 904 bytes) (-1865) . . (revierto. Darwinista--ya se te ha dicho, tus no son yla es
una den articulo de wikipedia.) (deshacer - agradecer)

e (act-ant) ) 07:49 9 abr 2005 Darwinista (discusion - contribuciones) . . (34 769 bytes) (+1865) . . (Os reto a que sefialéis algun dato falso u opinable en todo lo que afiado. De lo contrario,
hacéis gala de un 0 impropio de amigas de la verdad objetiva.) (deshacer - agradecer)

* (act-ant) 07:41 9 abr 2005 Orgullomoore (discusion - contribuciones) . . (32 904 bytes) (-1923) . . (revierto a la Gitima edicion de Comae) (deshacer - agradecer)

e (act-ant) 07:38 9 abr 2005 Darwinista (discusion - contribuciones) . . (34 827 bytes) (+1923) . . (—Edad Contemporanea) (deshacer - agradecer)

o (act-ant) 21:28 8 abr 2005 Comae (discusion - contribuciones) . . (32 904 bytes) (-2633) . . ( Las de D: son no rales, y toda su on, exc

prolija para este articulo, esta ya en otros articulos, en los que se trata en mayor profundidad.) (deshacer - agradecer)

Fonte: Guerra..., 2018

Pode-se considerar uma guerra de edicdes no momento em que um utilizador
realiza trés reversbes de uma mesma pagina em 24 horas, exceto em caso
particulares. Adicionalmente, reversdes consecutivas, mesmo que ndo violem a
regra anterior, podem ser consideradas como uma guerra de edi¢cbes (GUERRA...,
2018). Nesse sentido, as disputas na comunidade comprometem a credibilidade da
Wikipédia, especialmente para quem questiona o0 modelo de criagdo de conteldo
enciclopédico. Isso também gera um sistema complexo para os administradores e
editores envolvidos na resolucéo de disputas.

O fato de a comunidade ser aberta gera uma série de complicagdes como
em qualquer cultura, mas também permite que outros coletivos criem solucdes
diante desses problemas. Além disso, permite que a comunidade aprenda

permanentemente 0s erros ou as experiéncias as que se tem que enfrentar a diario.
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6.4.1 Linguas e Identidades

Por outro lado, e como em toda comunidade e cultura, existem linguas e
identidades, mas nas comunidades virtuais sdo mediadas pelas mesmas
tecnologias. Os inteligentes cognitivos se vém obrigados aprender e usar essas
linguas para poder se comunicar efetivamente e para poder usar as ferramentas de
forma efetiva. Na perspectiva do ciberespaco interessa analisar a Wikipédia em sua
complexidade linguistica, labirintica digital e como produto editorial (MONTEIRO,
2017).

Nesse sentido, como explica (LEVY, 2003, p. 103), o ciberespagco “Pode
desvendar inéditas galaxias de linguagem, fazer vir a tona temporalidades sociais
desconhecidas, reinventar o lago social, aperfeicoar a democracia, abrir entre
homens trilhas de saber desconhecidas.” Nesses processos democraticos, incluindo
as politicas da Wikipédia, os lacos das comunidades se reduzem uma vez que todos
conhecem o funcionamento dos processos simbdlicos e entendem a linguagem da
comunidade.

A linguagem como meio para comunicar ideias tem um impacto direto nas
culturas e no conhecimento dos grupos sociais e pode moldar a forma em como eles
se desenvolvem no entorno. No ciberespaco, essa complexidade linguistica
mencionada por Monteiro (2017) € uma amalgama de signos que difere das

enciclopédias convencionais.

A integracdo potencial de texto, imagens e sons no mesmo sistema —
interagindo a partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou
atrasado) em uma rede global, em condi¢cbes de acesso aberto e de
preco acessivel — muda de forma fundamental o carater da
comunicagao. (CASTELL, 2011, p. 414).

A partir dessa integracdo de signos pode-se falar do hipertexto e
metalinguagem que integra no mesmo sistema as modalidades escrita, oral e
audiovisual da comunicacdo humana (CASTELL, 2011), que foi aperfeicoando-se
por meio da descricdo semantica e dados vinculados, como acontece na Wikipédia
(MONTEIRO, 2017).

De um signo fixo, temporal, permanente, de auséncia e desconexao,
0 ciberespaco torna-se o espaco de desterritorializacdo dos signos,
de escrituras dindmicas, imagéticas e espaciais, signos hibridos
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muitas vezes operados em tempo real, ambiente de imerséo,
conexdo e ligacbes de contexto (links). (MONTEIRO; CARELLI;
PICKLER, 2006, p. 120, grifo do autor).

A materializacdo do conhecimento se reflete na Wikipédia com cada edicao
cooperativa que realizam os individuos e cada signo esta constituido por diferentes
elementos de informacao desde o titulo, paragrafos até as imagens que os coletivos
salvam na Wikipédia. Contudo, para os coletivos resulta necessério entender que é
um interlink e como funciona ou que significa PD (P4gina de Discussdo) na
Wikipédia. Dependendo do nivel de envolvimento e interesse, os individuos
precisam conhecer a linguagem da comunidade para poder interagir
adequadamente e desenvolver o trabalho coletivo. Isso ndo necessariamente
significa que eles devam aprender linguagem de programacao, pois se trata de uma
linguagem relativamente mais simples.

Podem-se mencionar os atalhos que s&o um tipo especializado de
redirecionamentos que podem ser usados para acessar uma pagina do projeto mais
rapidamente. Esses atalhos sé@o reservados apenas para pagina de referéncia do
projeto enciclopédico, ou seja, pagina que tenha como titulo a palavra Wikipédia
(Wikipédia:Atalho). Um atalho pode ser introduzido na caixa de busca da Wikipédia
para retornar rapidamente a pagina de referéncia. Por exemplo, na caixa de busca
pode digitar "WP:A" e “clicar” "Artigo" para a pagina de referéncia, em vez de ter de
digitar "Wikipédia:Administradores" (ATALHO, 2017). Os atalhos sdo apresentados
em letras mailsculas; a URL completa desse atalho seria a seguinte:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%$C3%A9dia:Administradores

Quadro 13- Exemplos de Atalhos

Cdédigo Atalhos Resultado
{{Atalho| [[WP:A]]}} WP:A Wikipédia:Administradores
{{Atalho| [[WP :NPI]]}} WP:NPI  Wikipédia:Nada de pesquisa inédita
{{Atalho| [[WP :NPOV]]}} | WP:NPOV Wikipédia:Principio da imparcialidade
{{Atalho| [[WP :PDE]]}} WP:PDE |Wikipédia:Politica de eliminagéo

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Atalho (2017)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:A
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:NPI
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:NPOV
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:PDE
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Os editores mais experientes conhecem as politicas e os atalhos que podem
ser usados em diferentes casos na Wikipédia. Para um editor novo ou pouco
experiente implica ler e praticar na pagina de testes® da Wikipédia para ndo cometer
erros no momento de edicdo. Essa linguagem especifica serve para muitos dos
processos de edi¢cdo, comecando pela criagdo de artigos até votacdes realizadas
pela comunidade. Por exemplo, cada vez que se propde um artigo para eliminar,
deve indicar-se e justificar qual € a politica que aplica para realizar esse processo.

Nesses casos sao usados atalhos conhecidos pela comunidade.

Quadro 14- Outros atalhos na politica de eliminacao ou reversao de edi¢cdes

Atalhos Descricao
#R Redirecionar para outro titulo
R3R Regra de trés reversdes
VDA Violac&o de direitos autorais
EVDA Eliminacao por problemas de direitos autorais
EC Eliminacdo por consenso
CA Eliminacao por insuficiéncia apds candidatura a artigo
ESR Eliminacdo semirrdpida
ER Eliminacao rapida

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Atalho (2017)

A lingua também tem uma relacdo com a cultura e, em consequéncia, com
as identidades que adquirem os individuos em espacos virtuais. A Wikipédia é um
espaco propicio para a constru¢do e reconstrucdo de identidades, que se tornam
dindmicas e afastadas dos sistemas tradicionais da sociedade, pois a virtualidade
imprime uma “realidade” desterritorializada, enquanto as redes de relagbes sao
intermediadas por um computador. Portanto, os individuos na Wikipédia
metamorfoseiam suas identidades para produzir seu préprio mundo.

Os coletivos inteligentes entram em contato com sistemas de signos e
tecnologias intelectuais e criam mundos multiplos. No espaco do saber o ser
humano deve representar um corpo virtual e ao mesmo tempo pluraliza sua
identidade. Nesse mesmo espaco a identidade do individuo organiza-se em torno de
imagens dindmicas, por meio da exploracdo e transformagéo das realidades virtuais
(LEVY, 2003, p. 135).

A pagina de testes esta habilitada para todos os utilizadores da Wikipédia como um espaco para
praticar a criagcdo e modificacdo de verbetes. Pode ser considerado um espaco para interiorizar a
Wikipédia.
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Segundo o autor, o coletivo inteligente ndo é mais um sujeito fechado, reunido
pelos lagcos do sangue, mas sim aberto a outros coletivos. O sujeito é constituido
pelo conhecimento, por sua enciclopédia; ele € o que ele sabe, ou seja, vive uma
reconstrucao reciproca de identidade e do conhecimento.

A identidade dos coletivos na Wikipédia ndo esta separada do conhecimento
que possuem, visto que € a partir dessa relacado que eles navegam e compartilham
seu saber e suas habilidades. Os coletivos se unem a diferentes comunidades que
existem na Wikipédia em que encontram outros que tem 0S mesmos interesses e
objetivos, como melhorar outras habilidades ou aprender algo novo.

Existe também devires individuais nas identidades dos coletivos. Cada
utilizador registrado, além de ter acesso a uma série de ferramentas da Wikipédia,
pode criar sua prépria identidade. Os usuarios utilizam userbox, uma caixa de
usuario que permite adicionar mensagens proprias nas paginas dos usuarios.
Nessas caixas incluem informacao relacionada com seus interesses, habilidades,
informacdes técnicas, atividades na Wikipédia ou apenas por diversdo (USERBOX,
2017).

Figura 23- Exemplos de userbox de utilizador

2 WY Este usuario & do efou vive no Linguas do usuario
"Ef estado do Parand.

t N Este utilizador tem como lingua
- o
p matema o portugues.

This user has advanced knowledge of
en=3 - in

Este usuario tiene un conocimiento
basico del espanol.

Cet utilizateur dispose de
connaissances de base en francais.

Utilizadores por lingua

Fonte: Retirado de Usuério: Luis... (2018)

O tipo de userbox varia, assim como seu uso, pois alguns editores usam 0s
mais simples até os mais sofisticados (feitos especialmente por quem possui algum
conhecimento em programacdo). Com frequéncia é possivel ler nas caixas dos
usuarios sobre o que eles sdo, o que fazem na vida (estudantes, professores, etc.) e
0 que gostam de fazer na Wikipédia.
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Os utilizadores descrevem suas identidades e, em ocasides, 0s interesses
pelas quais estdo participando na Wikipédia. Os editores se identificam com uma
posicdo (administradores, reversores, burocratas, entre outros), com o tipo de
colaboracdo (combater vandalismo, revisores gramaticais ou tradutores). Alguns
usuérios se representam com humor ou de forma politica, outros apresentam

guestdes como género ou orientacao sexual.

Figura 24- Exemplos de userbox usado por um utilizador

Coé mermao! Esse usuario & do Rio
de Janeiro, & acha que o certo &
bizcoito, ja € maluco? Mo cadl

Esteia) usuario(a) & confraro(a) ao
comunismo em ambas teoria e
pratica

Fonte: Retirado de Usuéario 5

Os userbox sdo uma forma de representar sua identidade e ao mesmo
permite identificar o tipo de editor com quem se pode interagir em diferentes partes
do processo de edicdo. Da mesma forma, o nome de usudrio ndo precisamente
representa o nome utilizado na vida real, mas sim como os utilizadores gostariam de
ser identificados nessa plataforma.

As identidades, as linguas, 0os pensamentos e unido em comunidade reflete
como a cultura tem uma influéncia nos processos de colaboracdo e producédo de
conhecimento a partir da Inteligéncia coletiva. Todos os elementos mencionados sé&o
importantes porgue nos ambientes virtuais 0s seres humanos e maquinas sao
dindmicos e apresentam caracteristicas diferentes das que se utilizavam na

editoracdo das enciclopédias impressas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No ciberespaco, 0s humanos e as maquinas interagem juntos e, na Wikipédia,
trabalham coletivamente para produzir conhecimento. Por meio da pesquisa
etnografica (mais de 300 edigcbes como observador participante desde o 13 de julho
até o dia 6 de dezembro de 2018) e uma prospeccao tedrica foram identificados e
analisados diferentes atributos da inteligéncia coletiva no processo de producao
colaborativa de conhecimento na Wikipédia. Entre esses atributos destacam-se:
socializagdo tecnoldgica, natureza ciberespacial, cultura, diversidade, ubiquidade
dos coletivos, reconhecimento do savoir-faire, problema-solucdo, autodeterminacéao,
autorregulagéo e autogovernanca.

O processo de producdo de conhecimento na Wikipédia se realiza em uma
escrita colaborativa em que coletivos inteligentes juntam seus saberes para criar ou
melhorar um artigo. O sistema de marcagéo wikis permite que os editores trabalhem
de forma paralela em um mesmo artigo, pois as mudancas podem ser visualizadas e
publicadas em tempo real. Em sistemas de coletivos inteligentes ndo precisamente
existe planejamento na producdo de verbetes e a coordenacdo pode ser
desenvolvida por meio de microtarefas, que sao parcelas de atividades. Por
exemplo, alguns adicionam categorias, outros agregam referéncias ou corrigem
ortografias.

Nesse contexto, a pesquisa comprovou que os coletivos dividem as tarefas
por meio de edi¢cdes, que representam o conhecimento ou habilidades de um
coletivo e que, em um transcurso de tempo, podem transformar progressivamente
um verbete em material de alta qualidade. Cada elemento, como categorizacgéo,
“wikificacao” e inclusdo de referéncias ou interlink, pode significar uma contribui¢cdo
relevante dos individuos na estruturagéo da enciclopédia virtual.

Por outro lado, pode-se identificar na Wikipédia carateristicas do
crowdsourcing colaborativo como uma forma de inteligéncia coletiva. Primeiro,
pela existéncia de uma instituicdo; segundo porque ha um ambiente online que
permite desenvolver o trabalho e; finalmente, porque ha uma comunidade disponivel
de usuarios para desempenhar as tarefas. Porém, no crowdsourcing, 0s projetos sédo
gerenciados de cima para baixo, contrario aos projetos abertos, como a Wikipédia.

Nessa comunidade, o gerenciamento € de baixo para cima, pois ndo existe uma
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figura que lidere o projeto ou que oriente a um individuo ou grupo de pessoas a
desempenharem uma funcéo especifica.

A producao colaborativa € outro tipo de inteligéncia coletiva que esta presente
na Wikipédia. Especificamente, percebe-se a producéo de recursos comuns, um tipo
de producéo colaborativa em que a concepcdo e execucdo de tarefas sao
descentralizadas, ou seja, € a mesma comunidade que decide o que e como
trabalhar. Na Wikipédia ndo ha tarefas obrigatérias, portanto, os editores tém
autodeterminacdo e decidem de forma voluntaria quando colaborar ou o qué
melhorar em um artigo. Cada individuo tem suas proprias motivacdes (nao
monetarias) para colaborar em ambientes como a Wikipédia.

Assim, pode-se notar um dos atributos da inteligéncia coletiva na Wikipédia:
autodeterminacdo. Os coletivos trabalham de forma voluntaria e definem seus
proprios objetivos. Em ambientes virtuais com sistemas de inteligéncia coletiva é
possivel decidir em qual atividade colaborar: seja combatendo vandalismo;
acrescentando artigos; traduzindo a outra lingua; entre outras. Neste mesmo tempo
de sistema que permite a autorregulacdo, as comunidades estabelecem formas de
autogoverno para “coordenar” os coletivos.

Essa forma de inteligéncia favorece a autogovernanca, em que o0 controle
recai na comunidade da Wikipédia. A tomada de decisdes em relacdo as politicas e
recomendacdes deve ser seguida por todos os colaboradores. A autogovernanca
como atributo da inteligéncia coletiva € manifestada de forma anti-hierarquica e ao
mesmo tempo de maneira democratica e burocratica. A Wikipédia, como entidade
ubiqua, estabelece normas e politicas que assemelham a um tipo de estrutura
burocréatica e que devem ser cumpridas pela comunidade, especialmente antes de
assumir algumas fungdes. Por isso, a comunidade tem estruturado uma “quase”
hierarquia por meio dos “tipos de usuarios”, que tém privilégios associados a acesso
e uso de alguns softwares. Entre esses usuarios estao os stewards (comissarios em
inglés), supervisores, burocratas, administradores, e outros que tém acessos e
funcdes, pois nem todos os wikipedistas possuem.

A Wikipédia € uma entidade ubiqua porque os coletivos definem suas formas
de governo e suas proprias normas. Nesse sentido, também se pode distinguir o
atributo autorregulacdo de uma comunidade, que além de produzir contetdo
enciclopédico, estabelece principios, politicas e guias que devem ser seguidas pelos

editores. Por exemplo, entre as politicas aprovadas pela comunidade destaca o
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consenso, utilizado como a melhor forma de escrever uma enciclopédia. Existem
duas formas de atingir o consenso na Wikipédia: edi¢cdo ou discussédo. Cada edicao
aceita (ndo revertida) deve ser considerada como uma forma de atingir consenso;
guando isso néo é possivel, os coletivos podem debater em péaginas de discussao
para resolver o problema em questao.

Também observou-se que 0s espacos virtuais, como a Wikipédia, facilitam a
conexdo de redes maquinicas e humanas para atingir resultados especificos como a
producdo de conteudo enciclopédico. Essa relacao simbidtica permite identificar os
atributos ciberespaciais, socializacdo tecnolégica e, em consequéncia,
agenciamentos de comunicagdo. As tecnologias cognitivas, por exemplo,
possibilitam que robés (criados e atualizados pelos humanos) auxiliem no processo
de edicdo e colaboracdo na construcdo de conhecimentos. A troca nos mundos
virtuais facilita o enriquecimento mutuo de conhecimento e a comunicacdo de
coletivos desterritorializados.

A socializacdo é produzida na Wikipédia, porque os coletivos dispdem o
conhecimento a disposicdo dos internautas por meio de seus recursos tecnolégicos,
de forma que as redes de computadores estdo conectadas e as tecnologias estao
disponibilizadas para alavancar e aprimorar os processos de colaboragao. Por outro
lado, os agenciamentos de comunicagdo surgem como um atributo importante na
Wikipédia. Na revisdo de literatura, os agenciamentos foram considerados como
parte do atributo ciberespacial, porém é possivel observar na Wikipédia como o0s
meios semiobticos, humanos e tecnoldgicos estabelecem relagbes entre eles. Nesse
sentido, os processos de comunicacao na inteligéncia coletiva séo transformados.

De outro modo, o ethos (costumes e as formas de comportamento da
comunidade) da Wikipédia também permite identificar processos culturais, incluindo
uma linguagem especifica e construgdo de identidades simbdlicas, assim como
formacao de grupos afins, formas de poder e controle. Trata-se de uma sociedade
que emana novas configuracdes sociais e tecnoldgicas e que os inteligentes
coletivos buscam resolver problemas, criar conhecimento e sustentar o projeto
enciclopédico virtual.

Como em toda comunidade e cultura, as diversidades e o savoir-faire sédo
comuns no trabalho colaborativo. Os editores nem precisam conhecer tudo em

relacdo a uma area cientifica para desempenhar uma funcédo na Wikipédia ou editar
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um artigo, mas todos estdo em um mesmo espaco de navegacao e de comunicacao
provocando um fluxo de conhecimento.

Portanto, baseados nos atributos, pode-se afirmar que a inteligéncia
coletiva € um processo de socializacdo tecnoldgica, diversa, ciberespacial,
autorregulada, autogovernada por coletivos inteligentes em comunidades
abertas e na busca de solucionar problema por meio do savoir-faire dos
individuos.

Portanto, a contribuicdo € relevante para a Ciéncia da Informacé&o, devido ao
desenvolvimento de teorias e aplicagdes de atributos de inteligéncia para ambientes
virtuais de colaboracdo, em que também se desdobram formas de representacdo
por meio da linguagem e tecnologias cognitivas. O fenbmeno da inteligéncia coletiva
se entrelaca com as formas de organizacdo e compartilhamento, seguindo um
processo de criacéo individual, que finalmente afeta a producéo e socializacdo do
conhecimento.

No entanto, a pesquisa também enfrentou limitacbes de tempo,
especialmente no periodo de observacdo e contribuicdo. Um numero maior de
edicdo e interacdo como a comunidade permitiria entender de forma mais
aprofundada cada um dos fenbmenos. Portanto, sugere-se continuar as pesquisas
em direcdo dos atributos, aprofundar cada um deles e entender a relacéo que existe

com os robds (em consequéncia com a Inteligéncia Artificial).
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