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SANTOS, Marcia Faraum. Cartdo alimentacdo no municipio de Maringa-PR:
tensionamentos para configurd-lo no ambito do direito de protecao social da Politica
de Assisténcia Social. 2021. 212 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social e
Politica Social) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina. 2021.

RESUMO

O estudo aborda os tensionamentos que dificultam tratar o beneficio eventual
prestado nas situacdes de vulnerabilidade temporaria na forma de cartdo
alimentacdo, no ambito de direito de Protecdo Social da Politica de Assisténcia
Social. A metodologia conta com uma fase exploratoria, feita por meio de revisao
bibliografica e uso de fontes documentais para aproximagdo do objeto. E uma
pesquisa qualitativa, descritiva e de campo. Esta composto por quatro capitulos,
sendo os primeiros de metodologia e referencial tedrico que discute Estado, politica
social, Politica de Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social, Prote¢éo
Social Bésica, beneficios eventuais e o cartdo alimentagdo. Na sequéncia, traz a
discusséo para o municipio de Maringa-PR, quanto ao seu territério, sua populacéo,
seu desenvolvimento e, principalmente, sua gestéao da assisténcia social e, com ela,
a dos beneficios eventuais, com especial enfoque para aquele prestado na forma
do cartdo alimentacao. O ultimo capitulo apresenta a andlise de contetdo dos dados
coletados por meio de questionario enviado aos profissionais dos CRAS que
realizam a avaliagdo para a liberagcdo do cartdo alimentacdo. Das respostas dos
profissionais, extraimos, enumeramos e analisamos 29 tensionamentos que se
interrelacionam, dentre os quais se sobressaem: quantidade insuficiente de cartbes
em relacdo a demanda; valor insuficiente a necessidade da familia; vulnerabilidade
nao temporaria; auséncia de articulacado do cartdo alimentacdo com as ac¢fes do
PAIF; face assistencialista do cartdo alimentagcdo na pandemia; falta de coesao
entre a equipe de ponta e a gestdo; e avanco do conservadorismo e da extrema
direita. Pensar a existéncia desses tensionamentos faz movimentar a intengcédo do
embate as situacles arbitrarias, negacionistas e/ou redutoras de direitos, fazendo
prevalecer a perspectiva de direito da assisténcia social tal qual almejada na
Constituicao de 1988.

Palavras-chave: assisténcia social; beneficio eventual; cartdo alimentacéao.



SANTOS, Méarcia Faraum. Food card in the Municipality of Maringa-PR: tensions
to configure it under the social protection right of the Social Assistance Policy. 2021.
212 p. Dissertation (Masters in Social Work and Social Policy) - State University of
Londrina, Londrina. 2021.

ABSTRACT

The study addresses the tensions that make it difficult to deal with the eventual
benefit provided in situations of temporary vulnerability in the form of food cards,
within the scope of the Social Protection Law of the Social Assistance Policy. The
methodology has an exploratory phase, carried out through literature review and use
of documentary sources to approach the object. It is a qualitative, descriptive and
field research. It is composed of four chapters, the first of which are a methodology
and theoretical framework that discusses the State, social policy, Social Assistance
Policy, Unified Social Assistance System, Basic Social Protection, occasional
benefits and the food card. Next, it brings the discussion to the municipality of
Maringéa-PR, regarding its territory, its population, its development and, mainly, its
management of social assistance and, with it, the eventual benefits, with a special
focus on those provided in the shape of the power card. The last chapter presents
the content analysis of the data collected through a questionnaire sent to CRAS
professionals who carry out the assessment for the release of the food card. From
the professionals' answers, we extracted, enumerated and analyzed 29 interrelated
tensions, among which the following stand out: insufficient number of cards in
relation to demand; insufficient value to the family's need; non-temporary
vulnerability; lack of articulation of the food card with PAIF actions; the welfare side
of the food card in the pandemic; lack of cohesion between the top team and
management; and the advance of conservatism and the far right. Thinking about the
existence of these tensions makes the intention of confronting arbitrary, denial
and/or reducing rights situations move, making the perspective of social assistance
rights prevail as desired in the 1988 Constitution.

Keywords: social assistance; eventual benefit; food card.
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1 INTRODUCAO

O estudo que apresentaremos € parte da construcéo da jornada profissional
da pesquisadora que tem sua atuagdo marcada na Politica de Assisténcia Social,
iniciada em 2012, como assistente social, e perdura até tempos atuais. Desde o
inicio, a atuacdo € como técnica do Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, uma profissional “de ponta”, como usualmente se diz, que experiencia as
desigualdades atreladas ao modo de producéo capitalista e que a submete no jogo
de respostas do Estado de controle da populagcao mais vulneravel.

Nos CRAS, via de regra, requisita-se ao(a) assistente social a avaliacédo e a
liberacdo de beneficios eventuais. Dai que a acdo de avaliar e liberar a cesta basica
ou o cartdao alimentagdo tem acompanhado a acéo profissional da pesquisadora.
Acontece que essa acdo nao anda sO, pois a intervencdo segue pautada das
dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que permitem entender a
correlacdo de forcas e o aspecto residual da Politica de Assisténcia Social que
insiste em nos forgar a gerenciar a pobreza.

Tem-se a consciéncia da necessidade de reconhecer o usuario dessa politica
enquanto sujeito histdrico, com necessidades humanas e sociais, decorrentes dos
fenbmenos existentes na sociedade, para que, entdo, a acdo profissional possa
ultrapassar a queixa do usuario e possibilite criar tensionamentos na politica social
e trazer algumas conquistas a classe trabalhadora.

Como fazer esse tensionamento? Como seguir esse caminho? Foi quando o
Mestrado em Servico Social e Politicas Sociais saltou aos olhos como uma forma
de ampliar a capacidade analitica e, consequentemente, fazer ampliar o campo
interventivo da pesquisadora.

Afirmamos, portanto, no inicio, que essa dissertacdo é parte de uma
construcdo, algo em movimento. Foi no movimento que se delimitou o objeto de
estudo que, embora consideremos a necessidade de investir sobre o trabalho
profissional do(a) assistente social nas politicas sociais, 0 que realmente inquieta a
pesquisadora e a chama para a reflexdo € a propria Politica de Assisténcia Social,
mais especificamente, o beneficio eventual cartdo alimentacao.

Apbs a instituicdo da assisténcia social enquanto direito social na Constituinte

de 1988, ao longo dos anos, os beneficios eventuais também ganharam espaco no
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campo do direito e, nessa nova configuracdo, nega-se o legado do assistencialismo
e da benesse. Ao transportar o que esté legislado para a ordem pratica, evidenciam-
se os problemas de romper com esse passado. Surge desse contexto, a questao
norteadora da pesquisa, a saber: considerando o modus operandi do beneficio
eventual cartdo alimentacdo no municipio de Maringa, apos a regulamentacao dos
Beneficios Eventuais no municipio, em 2016, e seu aprimoramento, em 2019, quais
tensionamentos dificultam tratar esse beneficio, no a&mbito do direito de Protecao
Social da Politica de Assisténcia Social?

O obijetivo geral, por conseguinte, € desvendar os tensionamentos oriundos
da operacionalizacéo do beneficio eventual cartdo alimentacéo, configurando-os no
ambito da Protecdo Social na Politica de Assisténcia Social, no municipio de
Maringa-PR. Os objetivos especificos sdo: a) compreender a Politica de Assisténcia
Social enquanto participe do Sistema de Protecdo Social ofertada pelo Estado
brasileiro; b) discorrer sobre o beneficio eventual, com énfase no conteudo legal
que rege a modalidade do cartdo alimentacdo na Politica de Assisténcia Social; e
c) analisar o modus operandi do cartdo alimentacdo face a Regulamentacéo
Municipal dos Beneficios Eventuais do Conselho Municipal de Assisténcia Social —
COMAS.

O projeto inicial desta pesquisa foi apresentado na selecdo de Mestrado,
visando o ingresso no Programa de Pos-Graduacdo em Servigo Social e Politica
Social, da Universidade Estadual de Londrina, ocorrida em 2018, e sofreu
alteracdes, especialmente, em relacdo a pesquisa de campo, por motivacdes
académicas, a saber, a realizacdo das disciplinas em 2019, especialmente, a de
Pesquisa Social, e as aproximacdes com o objeto, as orientacdes e a qualificacao,
em agosto de 2020; e por motivacdes externas, por exemplo, a pandemia de covid-
19, a gestacéo e o nascimento do filho da autora.

O nucleo tedrico-metodoldgico desta pesquisa centra-se no método dialético
de interpretacdo da realidade, o que permite investigar, tanto no plano teérico
guanto empirico, a génese histérica e o desenvolvimento do objeto de pesquisa, no
caso, a Politica de Assisténcia Social.

O desenvolvimento do método dialético para abordagem do fenbmeno de
pesquisa implica, inicialmente:

na abstracao do fenébmeno, de forma a superar os primeiros
sinais perceptiveis, transpondo a aparéncia e desvelando a
esséncia, a estrutura do objeto de estudo a ser analisado.



17

E o método “pelo qual se pode desvendar a constituicdo do
todo através de aproximagdes sucessivas, sem a pretensao
de esgotar a complexidade e dinamicidade do real”
(BOURGUIGNON, 20086, p. 45).

Para Marconi e Lakatos, € o método “que penetra 0 mundo dos fenbmenos
através de sua acao reciproca, da contradicdo inerente ao fenébmeno e da mudanca
dialética que ocorre na natureza e na sociedade” (2013, p. 88).

Segundo Bourguignon (2006), o método dialético possibilita investigar o
fendmeno a partir da perspectiva das categorias centrais da historicidade, totalidade
e contradicdo, as quais devem ser tratadas de forma articulada dentro do processo
de investigacao.

Foi a partir do método dialético que Marx fez sua problematizacao, imerso na
histéria das condic¢des de producgdo. Marx nao inventou o trabalho, mas o apreendeu
como totalidade histérica, como central da mediacdo homem/natureza. A totalidade
possibilita, assim, identificar e reconhecer as determinacées constitutivas dos
fendmenos sociais, ultrapassando a aparéncia dos fendmenos. A historicidade, por
sua vez, demarca o reconhecimento da histéria como um processo e ndo uma
sucessado de fatos. Ademais, 0 método expressa um movimento da realidade, a
contradicdo. A contradicdo esta na realidade e se expressa de varias formas, como
na relacéo subordinada do capital x trabalho.

Na dialética, Chaui completa que € a Unica maneira pela qual se pode
alcancar a realidade e a verdade como movimento interno da contradi¢éo, “é o que
movimenta e transforma o sujeito, fazendo-o sintese ativa de todos os predicados
postos e negados por ele” (1995, p. 203).

Portanto, o método dialético sera preconizado nesta pesquisa, para sustentar
nossa compreensao da Politica de Assisténcia Social, no seu real significado na
sociedade capitalista, em uma perspectiva que a situa como processo contraditério,
determinado pelo conflito capital x trabalho.

Para seguir o movimento dialético, este estudo demandou, enquanto
desenho metodoldgico, uma pesquisa qualitativa (quanto a natureza da pesquisa),
descritiva (quanto aos objetivos da pesquisa) e de campo (quanto ao objeto),
conforme a divisdo ensinada por Gil (2002).

E valido ressaltar que a pesquisa é permeada pela fase exploratdria, feita por

meio de revisdo bibliografica, e uso de fontes documentais para aproximacdo do
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objeto. Assim, em todo o processo de construcdo, preocupou-se em realizar a
aproximacao com autores, legislacdes e documentos que apresentem a Politica de
Assisténcia Social. Nas fontes documentais, também utilizamos materiais que
remetem ao municipio de Maring4, de modo geral, e a Politica de Assisténcia Social
Municipal.

Por exemplo, na revisdo bibliografica, para o compositério das tematicas
trabalhadas, utilizamos diversos autores, dentre 0s quais destacamos: Lenin (1983),
Boschetti (2016), Behring e Boschetti (2011), Raichelis (1998), Couto, Yazbek e
Raichelis (2017), Koga (2003) e Bovolenta (2017), por exemplo.

Nas fontes documentais foram identificadas e mobilizadas fontes de
documentos, normativas e legislagbes de abrangéncia:

A) Nacional: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/1988, Politica

Nacional de Assisténcia Social de 2004; Lei Organica da Assisténcia
Social; Norma Operacional Basica — Recursos Humanos/Sistema Unico de
Assisténcia Social; Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais;
Lei do Sistema Unico de Assisténcia Social (Lei n.° 12.435, de 2011);
Resolucao 212/2006 do CNAS quanto ao Decreto 6.307/2007.

B) Estadual: Decreto Estadual do Parana n.° 4.570 DE 04/05/2020 sobre o
Cartdo Comida Boa.

C) Municipal (Maringa-PR): Revista Maringé llustrada e Jornal de Maringa,
do acervo Maringad Histérica; Diagnéstico Social de Maringa; Plano
Municipal de Assisténcia Social de Maringa 2018-2021; Lei Municipal
Complementar n.° 509/2003; Lei Municipal n.° 627/1968; Plano Municipal
de Assisténcia Social; Resolugéo n.° 19 de 2016 do Conselho Municipal
de Assisténcia Social de Maringa, sobre a regulamentacéo dos Beneficios
Eventuais; Lei Municipal n.° 9.579/2013, sobre o Beneficio Eventual
Aluguel Social; Projeto de Lei n.° 14925/2018.

Destaque-se, ainda, que, na fase exploratéria, previu-se a possibilidade de
serem solicitados documentos/planilhas a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social — SASC sobre dados quantitativos do trabalho relacionado ao cartéo
alimentacdo e condi¢Oes territoriais, além de buscas em sites oficiais sobre a

Assisténcia Social Municipal e indices sobre Maringa-PR.
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Adiante, sobre a pesquisa qualitativa, baseamo-nos nos ensinamentos de
Chizzotti e Minayo. Para Chizzoti (1995, p.79), a pesquisa qualitativa “parte do
fundamento de que ha uma relagao dindmica entre o mundo real e o sujeito”. Assim,
a pesquisa qualitativa requer a interacdo entre o pesquisador e 0S sujeitos
pesquisados, uma vez que a relacdo destes com o0 objeto esta repleta de
significados.

Minayo, por sua vez, entende que:

A pesquisa qualitativa responde a questBes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode
ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espago mais profundo das relag@es, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO,
1994, p. 21)

Assim, escolheu-se a pesquisa qualitativa, porque acreditamos que essa é a
melhor forma de alcancar respostas ao problema pesquisado, pois a sua natureza
estd no campo dos significados e ndo da quantificacéo.

A pesquisa também é descritiva em relacéo aos objetivos. De acordo com Gil
(2002, p. 42), pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”. O autor também pondera que séo
inUumeros os estudos realizados pela pesquisa descritiva, como estudar o nivel de
atendimento dos 6rgaos publicos a uma comunidade e levantar opiniées e atitudes
de uma populagéo. Portanto, para percorrer o objetivo aqui almejado, consideramos
necessario levantar opinibes das pessoas envolvidas na operacionalizacdo do
cartdo alimentacao, especificamente, os profissionais do SUAS, de nivel superior,
lotados nos diferentes CRAS de Maringa e responsaveis pela avaliacéo e liberacéo
do beneficio eventual cartédo alimentagéo.

Enquanto ultima classificacdo, a pesquisa também é de campo. O trabalho
de campo é uma fase central para o conhecimento da realidade, razdo que Lévy-
Strauss (1975 apud MINAYO, 1994) denomina de “ama de leite” de toda a pesquisa
social. Nessa fase, poderemos combinar o aporte tedrico com os instrumentos de
coletas de dados.

A intencéo inicial era a de envolver trés grupos de sujeitos que consideramos

possuir vinculacao direta com o cartdo alimentacao, sendo eles, os usuarios(as) dos
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beneficios eventuais, os profissionais responsaveis em libera-los e a Gerente de
Protecado Social Basica. As técnicas escolhidas para a coleta de dados foram: grupo
focal com usuarios do cartdo alimentacao, entrevista grupal com os técnicos e uma
entrevista individual com a gerente de Protecdo Social Basica — PSB.

Ainda, como o espaco da pesquisa se refere a Secretaria de Assisténcia
Social e Cidadania de Maringa-PR, pedimos, em junho de 2020, a autorizacao
expressa para a realizacao de pesquisa, deferida apenas no més subsequente pelo
entdo Secretério Municipal.

Enquanto aguardavamos a carta de anuéncia, realizou-se, no dia
17/07/2020, um contato presencial com a entdo gerente da PSB, que se displs a
fornecer os dados necessarios para a pesquisa e responder a entrevista. Contudo,
em razéo de ter assumido a fungdo em maio de 2020, os CRAS e a gestao dos
beneficios eventuais passaram a vivenciar um periodo excepcional, especialmente,
com a criacdo do auxilio emergencial na pandemia de covid-19%, foi mencionada a
possibilidade de realizar entrevista com a Gerente da PSB anterior. No contato
efetuado, a ex-gerente usou do seu direito de se reservar e néo responder a
pesquisa.

A banca de qualificacdo ocorreu em agosto de 2020. As atividades
planejadas quanto a coleta de dados até aquele prazo ndo foram possiveis de ser
realizadas, haja visto as restricdes regulamentadas em varios Decretos Municipais
sobre 0 momento excepcional de pandemia, como a suspensao de grupos
socioassistenciais e reunides, seguida da reorganizacdo de fluxos;, somada a
alternativa do teletrabalho aos servidores publicos em situacao de risco, no caso, a
pesquisadora como gestante.

Dai que, como ja adiantamos, a metodologia sofreu revisdes e alteracdes,
inclusive, apos a qualificacdo. Por fim, considerando as condi¢fes e possibilidades
existentes, optamos por realizar a pesquisa de campo apenas com 0s profissionais
que avaliam e liberam o cartdo alimentacdo dos diferentes CRAS existentes em
Maringa, por meio de coleta de dados via questionario on-line.

O convite para a participacdo da pesquisa foi feito para os(as) assistentes

sociais e estendido aos outros técnicos de nivel superior que quiseram participar e

1 Regido pela Portaria da SASC 13/2020, subdividindo-se nos beneficios de cartdo alimentacdo e
cesta bésica.
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declararam-se participantes das acdes de avaliacdo e liberacdo do beneficio
eventual cartdo alimentacéo.

O questionério foi realizado na plataforma Google Formularios e a primeira
questdo trouxe o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. Apds o
termo, seguiram-se o total de 28 (vinte oito) perguntas, contando, inclusive, com as
relacionadas ao perfil dos participantes.

O link do questionério e o pedido de participacdo foram enviados via grupo
de WhatsApp, composto por 36 técnicos dos diferentes CRAS de Maring4, em
24/03/2021, e via e-mail oficial de trabalho a todos os CRAS, em 29/03/2021.

Tivemos 07 (sete) respondentes do questionario e, além destes, duas outras
profissionais auxiliaram de modo diverso, ndo responderam ao instrumental, mas
contribuiram com o histdrico do cartdo alimentacao, uma respondendo via audio no
WhatsApp e outra fornecendo um artigo escrito, ndo publicado, sobre o assunto,
sendo autorizado por ambas o0 uso desses materiais.

Em relac@o a analise dos dados, seré feita com tratamento estatistico para
os dados quantitativos e, para os resultados obtidos por meio dos instrumentos de
pesquisa destinados aos profissionais, sera utilizada a técnica de Andlise de
Conteudo, conforme os ensinamentos de Rudio (1986).

A coleta de dados, conforme o autor, € uma etapa na qual o pesquisador
precisa classificar, codificar e tabular os dados coletados, baseando-se na
fidedignidade e abstracdo, de maneira que a andlise de conteldo evidencie o real
e verdadeiro movimento do objeto, perpassando pelas categorias: singular,
particular, universal. Portanto, nessa etapa, buscar-se-a compreender criticamente
as questdes indicadas no questionario, na perspectiva de desvelar o objeto
pesquisado.

Para prosseguirmos com o desenvolvimento do relatério, observamos desde
logo que, embora reconhegamos os avangos, nao podemos perder de vista que 0s
beneficios eventuais, quando ndo compreendidos na logica de direito
socioassistencial, resgata a perversidade da heranca do assistencialismo, ou seja,
tratando o direito como mérito, benesse, favor e, consequentemente, ndo reconhece
o individuo como sujeito de direitos, mas como um culpado de sua situacgéo,
retirando-se da analise a condicdo de exploracdo de classe trabalhadora e a

desigualdade a qual se submete.
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Esta dissertacao esta distribuida em quatro capitulos, sendo este o primeiro.
O segundo apresentara a Politica de Assisténcia Social enquanto politica social
integrante do Sistema de Protecdo Social ofertada pelo Estado brasileiro. Assim,
percorreremos sobre a concepc¢ao de Estado capitalista a partir da introducéo de
diferentes linhas tedricas no ambito da concepcdo marxista;, sobre como esse
Estado se apresenta no caso brasileiro e sustenta o sistema de protecdo social;
seguiremos com a Politica de Assisténcia Social enquanto participe da seguridade
social, bem como sobre o sistema criado para organizar essa politica em nivel
nacional, o Sistema Unico de Assisténcia Social, dividido em Prote¢do Social Basica
e Especial. Ainda no primeiro capitulo, trataremos dos beneficios eventuais
vinculados a assisténcia social.

No terceiro capitulo, falaremos da oferta dos beneficios eventuais pelo
municipio de Maringa, iniciando com a caracterizacéo da cidade, seguida da gestéao
municipal da politica publica de Assisténcia Social que, atualmente esta a encargo
da Secretaria de Assisténcia Social — SAS. Dentro dessa gestédo, o enfoque estara
nos CRAS, pertencente a protecdo social basica e onde se operacionalizam os
beneficios eventuais. Sobre os ultimos, falaremos da legislacao, gestao e cobertura,
com enfoque no cartdo alimentacdo, cuja oferta é prevista nas situacdes de
vulnerabilidade temporéria.

No quarto e ultimo capitulo, apresentaremos a pesquisa de campo com a
andlise dos dados obtidos quanto aos tensionamentos do beneficio eventual
modalidade cartdo alimentacdo, no que tange o direito a protecdo social. Os
tensionamentos estardo considerados face a Regulamentacdo dos Municipal de

Beneficios Eventuais e as conjunturas social, econémica e politica.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DA PROTECAO SOCIAL
DO ESTADO BRASILEIRO

Neste topico, percorreremos a apresentacdo da Politica de Assisténcia
Social enquanto politica social participe do Sistema de Protecdo Social ofertada
pelo Estado brasileiro. A énfase do periodo em estudo sera a partir da Constituinte
de 1988, quando a assisténcia social passa a ter status de direito. Partiremos,
inicialmente, com o exercicio de analisar a concepc¢ao de Estado capitalista a partir
da introducdo de diferentes linhas tedricas no ambito da concep¢do marxista,
perpassando, por exemplo, Engels e Lenin, até a vertente Gramsciana (a qual
adotamos no estudo, haja vista seu contetdo que possibilita a leitura de politica
social transformadora). Da analise do Estado capitalista, também indicaremos como
se apresenta no caso brasileiro e, sequencialmente, como esse Estado sustenta o
sistema de protecdo social em nosso pais.

Por conseguinte, situaremos a assisténcia social como politica social
pertencente ao tripé da seguridade social. Igualmente, apresentaremos o tema
politica social e gestéo, a fim de compreender a Politica de Assisténcia Social e 0

sistema brasileiro criado para nortear e gerir essa politica, o SUAS.

2.1 O EsSTADO CAPITALISTA / SociAL DEMOCRATICO DE DIREITO

Para Gruppi (1996), com a concepc¢ao marxista, origina-se uma Visao critica
do Estado, critica da concepcdo burguesa deste e, consequentemente, da
democracia burguesia e do liberalismo. O autor define o Estado enquanto um poder
politico exercido sobre um territério ou um povo, a maior organizacao politica ja
conhecida pela humanidade, e completa, salientando somente ser possivel
construir uma viséo cientifica de Estado quando se toma consciéncia do conteudo

de classe que o constitui.

E a burguesia ndo pode fazer isso, pois significaria denunciar que o Estado
burgués — mesmo em sua forma mais democratica — € na verdade a
dominacdo de uma minoria contra a maioria; seria admitir que essa
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liberdade nado é a liberdade para todos; que essa igualdade é puramente
formal [...]. Eis porque a concepgdo de Estado da burguesia esta
condenada a ficar numa viséo ideolégica (GRUPPI, 1996, p. 25).

Ja Sweezy (1983), discutindo acerca da origem do Estado, com base nos
escritos de Marx e Engels, indica que € produto de uma longa e ardua luta, na qual
a classe ocupante de posicdes-chave no processo de producdo da época
predomina sobre os outros e modela o Estado conforme seus interesses, 0 que
dificilmente poderia ter ocorrido de outra forma.

Engels, na obra? na qual teoriza a respeito do Estado, aponta que este néo
€ um poder imposto a sociedade de fora pra dentro, nem pode ser entendido
segundo a realidade da ideia moral ou pela imagem e realidade da raz&o, conforme
ja havia afirmado Hegel, teérico refutado ndo somente por Engels, mas também por
Marx. Assim, o Estado se mostra enquanto fruto da sociedade, conforme esta chega
a um determinado grau de desenvolvimento, sendo a confisséo de que tal sociedade
chegou a um grau irreversivel de contradicdo consigo mesma, vendo-se dividida por

antagonismos impossiveis de conciliar. Dessa forma, para Engels:

para que estes antagonismos entre classes com distintos interesses
econdmicos ndo entrem em um conflito que os consuma e os devore, se
faz necessario um poder que se sobressaia a sociedade, que fique
aparentemente acima desta, a fim de “amortecer o choque e a manté-lo
dentro dos limites da “ordem”. Este poder, nascido da sociedade, mas
posto acima dela se distanciando cada vez mais, é o Estado (ENGELS,
2002, p. 175).

Para Lénin3, o Estado assume particular importancia do ponto de vista teérico
e politico pratico. O filésofo indica que a guerra imperialista foi responsavel em
acelerar e avivar “ao mais alto grau o processo de transformagédo do capitalismo
monopolizador em capitalismo monopolizador de Estado” (LENIN, 1983, p. 5).
Nessa vertente tedrica, portanto, temos a concep¢ao do Estado como um “produto

e a manifestagéo do antagonismo inconciliavel de classes” (LENIN, 1983, p. 6):

2 A origem da familia, da propriedade privada e do Estado.

8 Lénin, sobre a origem do Estado, em conferéncia realizada no ano de 1919 aos camaradas da
Universidade de Sverdlov, na RUssia, aponta que, na vida de muitos povos primitivos, subsistem
pegadas muito definidas daqueles tempos. Na consulta a qualquer obra sobre a cultura primitiva,
toparam-se descri¢des, indicagfes e reminiscéncias mais ou menos precisas do fato de que houve
uma época mais ou menos similar a um comunismo primitivo, em que ainda nao existia a divisao da
sociedade em escravistas e escravos. Naquela altura, ndo havia Estado, ndo havia aparelho especial
nenhum para o emprego sistematico da forga e a submissao do povo pela forca. Esse aparelho é o
que se chama Estado (LENIN, 2000, on-line).
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O Estado ndo é, de forma alguma, uma forca imposta, do exterior, a
sociedade. [..]. E um produto da sociedade numa certa fase do seu
desenvolvimento. E a confissdo de que essa sociedade se embaragou
numa insollvel contradicdo interna, se dividiu em antagonismos
inconciliaveis de que ndo pode desvencilhar-se. Mas, para que essas
classes antagbOnicas, com interesses econdmicos contrarios, nao se
entredevorassem e ndo devorassem a sociedade numa luta estéril, sentiu-
se a necessidade de uma forca que se colocasse aparentemente acima da
sociedade, com o fim de atenuar o conflito nos limites da "ordem". Essa
forga, que sai da sociedade, ficando, porém, por cima dela e dela se
afastando cada vez mais, € o Estado (ENGELS apud LENIN, 1983, p. 6).

Os interesses econbmicos contrarios das classes sociais fizeram criar o
Estado que, por sua vez, é o garantidor do predominio das relacées de producao
capitalista. Em outras palavras, a formatacdo do Estado decorre do modo de
produgéo capitalista:

O conjunto dessas relacdes de producéo forma a estrutura econdmica da
sociedade, a base real sobre a qual se levanta a superestrutura juridica e
politica e a qual correspondem determinadas formas de consciéncia social.

O modo de producéo da vida material condiciona o processo da vida social,
politica e espiritual em geral (MARX, 1982, p. 301).

O Estado € uma criacdo nascida para refrear os conflitos de classes,
colocando-se como representante da classe mais poderosa, que também é politica
e economicamente dominante. Assim, se de um lado representa os interesses da
classe dominante, de outro funciona como instrumento de exploracdo do trabalho
da classe oprimida, a trabalhadora.

Como nado conseguimos atingir a Revolugdo tal qual Marx e Engels
defendiam, no sentido de caminharmos para o0 socialismo, transitarmos para o
comunismo, a partir da substituicdo do Estado burgués para o Estado proletéario e,
posteriormente, quebrando-o, continuamos a manter o modo de producdo
capitalista, sustentado por um Estado essencialmente burgués, mas com algumas
nuances no trato da exploragdo a classe oprimida, trabalhadora, a partir de um
discurso de um Estado que compartilha o poder e confere garantias e direitos.

Ainda sobre as concepcdes de Estado, notadamente esta a de Gramsci, que
formula o conceito de Estado ampliado e refunda o conceito de sociedade civil:

O conceito de Estado ampliado em Gramsci procura dar conta
teoricamente de um contexto em que havia uma crescente participacao
das massas na esfera politica, resultando no que Coutinho (1994:52)

chamou de socializacdo da politica, que se expressa na conquista do
sufragio universal, na criagdo de grandes partidos de massa, na agdo
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efetiva de numerosos e potentes sindicatos profissionais e de classe
(CORREIA, 2004, p. 163).

Gramsci ndo rompe com a concepgdo marxista, mas considera as novas
configuracbes do capitalismo haja vista o contexto historico por ele vivenciado.
Assim, concebe o Estado ampliado que abrange, além da sociedade politica, a
sociedade civil, para manter a hegemonia de uma determinada classe sobre a outra.
Nessa concepcgao, no entanto, é preciso ponderar que, no &mbito da sociedade civil,
estdo presentes interesses que nao sao homogéneos, mas permeados por
interesses de classes (dominantes e subalternas). Essa dimensao de classe social

difere da concepcao de sociedade civil liberal gramsciana (CORREIA, 2004).

O Estado em Gramsci é ampliado por incorporar, além da sociedade
politica, a sociedade civil com seus aparelhos de hegemonia que mantém
0 consenso. Assim, para manter o consenso, o Estado incorpora
demandas das classes subalternas. No Estado ampliado, essas buscam
ganhar espagos na sociedade civil na tentativa de criar uma contra-
hegemonia através da “guerra de posi¢cdes” (CORREIA, 2004, p. 164).

Gramsci denomina a sociedade civil como um extenso e complexo espaco
publico ndo estatal, local onde se estabelecem as iniciativas dos sujeitos que, por
meio de sua cultura, valores ético-politicos e dindmicas associativas, formam
variaveis das identidades coletivas. E lugar “de grande importancia politica onde as
classes subalternas sdo chamadas a desenvolver suas conviccdes e a lutar para
um novo projeto hegemdnico enraizado na gestdo democratica e popular do poder”
(SEMERARO, 1999, p. 70).

Nos termos de Correia (2004), enquanto Marx considera sociedade civil uma
estrutura ou infraestrutura, base econémica em que estdo as relacdes de producdo
e corresponde a uma forma de existéncia do Estado, Gramsci fala que a sociedade
civil pertence a superestrutura, um lugar de formacédo do poder ideolégico, distinto
do poder politico, integrando uma noc¢ao ampliada de Estado.

A superestrutura, em Gramsci, compde-se da sociedade civil e da sociedade
politica que, aliada a sociedade econdmica — a estrutura — representam esferas
constituintes da realidade social e dialeticamente articuladas (CORREIA, 2004).

Questionar todas estas esferas, ou seja, ultrapassando a problematizacao
apenas da esfera econdmica, possibilita a leitura e a gestdo de uma politica social

transformadora, ou seja, permite mudancgas “de dentro” do préprio Estado.
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Adiante, trazendo para o caso brasileiro, o Estado capitalista, além do nome,
tem sobrenome: Democratico de Direito. A referéncia esta na propria Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988, doravante denominada Constituicao:
“Art. 1.° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito [...]” (BRASIL, 1988). A sua instituicao, conforme o citado diploma legal, é
destinada a:

[...] assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem

interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias [...]
(BRASIL, 1988)

O Estado democrético pressupde uma organizacao em gue o controle politico
é exercido pelo povo. O principio democratico esta consagrado no paragrafo Unico
do artigo 1.° da Constituicado: “Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao” (BRASIL,
1988).

No meio juridico, Moraes afirma que “o principio democratico exprime
fundamentalmente a exigéncia da integral participacao de todos e de cada uma das
pessoas na vida politica do pais, a fim de garantir o respeito a soberania popular”
(CANOTILHO; GOMES, 1991; CAETANO, 1987 apud MORAES, 2008, p. 6).

Essa democracia que qualifica o Estado capitalista € um valor estranho ao
universo marxista ortodoxo. A afirmacao esta baseada na contraposi¢do de Lénin a
Kautsky, em Democracia Burguesa e Democracia Proletaria, escrito originalmente
em 1918:

A ndo ser para zombar do senso comum e da histéria, é claro que nédo se
pode falar de “democracia pura” enquanto existirem classes diferentes,
pode-se falar apenas de democraciade classe. (Digamos entre
parénteses que “democracia pura” € ndo s6 uma frase de ignorante, que
revela a incompreensdo tanto da luta de classes como da esséncia do
Estado, mas também uma frase triplamente vazia, pois na sociedade
comunista a democracia, modificando-se e tornando-se um
habito, extinguir-se-a, mas nunca sera democracia “pura”.)

A “democracia pura” € uma frase mentirosa de liberal que procura enganar
0s operéarios. A histéria conhece a democracia burguesa, que vem
substituir o feudalismo, e a democracia proletaria, que vem substituir a
burguesa (LENIN, 2020, on-line).
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Lénin, portanto, propde que a “democracia pura” € uma visao liberal, em que
o Estado burgués se apropria para avancar seus ataques a classe operaria.
Julgamos importante ter trazido a concepc¢do legal e a critica marxista sobre a
democracia para quando discutirmos, neste trabalho, os mecanismos de controle e
participacdo social na assisténcia social, pois € uma forma em que o valor
democratico se espraia na gestédo das politicas sociais.

Retomando a acepc¢éo juridica, Moraes (2008) também indica que o Estado
Democratico, em conjunto com o Estado de Direito (Estado Democratico de Direito),
caracteriza o Estado Constitucional, segundo o qual introduz o constitucionalismo
como garantia de legitimacdo e limitacdo do poder. O autor indica que o
constitucionalismo escrito surge com o Estado, também com a funcdo de
racionalizacdo e humanizacéo. Trata-se do Estado de Direito, consagrado com o

constitucionalismo liberal do século XIX.

A necessidade de racionalizacéo e humanizagdo faz com que os textos
escritos exijam que todo o ambito estatal esteja presidido por normas
juridicas, que o poder estatal e a atividade por ele desenvolvida se ajustem
ao que é determinado pelas previsfes legais, ou seja, a submisséo de
todos aos Estado de Direito, como salientado por Maurice Hariou
(MORAES, 2008, p. 3).

O Estado de Direito adiciona a qualificadora “social” em sua composicao,

especialmente, a partir da Constituicdo de Weimar de 1919, da Alemanha, que

[...] serviu de modelo para indmeras outras constituicdes do primeiro pés-
guerra e, apesar de ser tecnicamente uma constituicdo consagradora de
uma democracia liberal, houve a crescente constitucionalizacdo do Estado
Social de Direito, com a consagracdo em seu texto dos direitos sociais e a
previsdo de aplicacéo e realizacéo por parte das instituicBes encarregadas
dessa misséo. A constitucionalizacdo do Estado Social consubstanciou-se
na importante intencdo de converter em direito positivo varias aspiracdes
sociais, elevadas a categoria de principios constitucionais protegidos pelas
garantias do Estado de Direito (MORAES, 2008, p. 4)

Ocorre que, embora o Estado Social de Direito pressuponha positivar as
aspiracdes sociais, ainda assim persiste sua natureza capitalista, pois também foi e

é forjado no processo historico e social como um elemento para reproducdo do

capital. lamamoto lembra que:
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foram as lutas sociais que romperam o dominio do privado nas relacfes
entre capital e trabalho, extrapolando a questdo social* para a esfera
publica. Os conflitos sociais passam a exigir a interferéncia do Estado no
reconhecimento e na legalizacéo de direitos e deveres dos sujeitos sociais
envolvidos, consubstanciados nas politicas e servicos sociais
(IAMAMOTO, 2015, p.160).

A situacéo de exploracdo e de dominacéao gera revolta a classe trabalhadora.
A tensdo criada exige respostas do Estado para atender minimamente as
necessidades dessa classe. O Estado assim o faz, mas porque, contraditoriamente,
atende ao interesse dominante de continuar a perpetuar o modo de producéo
capitalista. Afirmamos, por isso, que o Estado de Direito € uma concepcéo liberal
que so6 reforca o antagonismo das classes e a dominagdo burguesa. Em outras
palavras, a manutencédo da ordem de poder se sobressai justamente porque, ao
mesmo tempo que atua na protecdo dos interesses do capital, o Estado também
atende as necessidades da classe trabalhadora, pois esta imerso em relacfes
contraditdrias.

Boschetti, nos termos de Mandel (1982), diz que o Estado social capitalista
representa o Estado que assume, no capitalismo tardio, “importante papel na
regulacao das relacdes econdbmicas e sociais, tendo por base a constituicdo de um
sistema de protecdo social de natureza capitalista, assentado em politicas sociais”
(BOSCHETTI, 2016, p. 28).

O Estado social capitalista, ao instituir a seguridade social, considerada por
ele uma “propriedade social”, teria encontrado uma “pedra filosofal” que,
ao mesmo tempo, guardou o carater privado dos meios de producado e
garantiu a seguranca social dos ndo proprietérios. Desse modo, 0s seguros
sociais, materializados na seguridade social, revelaram-se como resposta
“adequada” ao capitalismo, no sentido de ndo colocarem em xeque a
propriedade privada e, ao mesmo tempo, garantirem a reproducao da forca
de trabalho (BOSCHETTI, 2016, p. 105).

Reconhecer direitos sociais no Estado social ndo é o mesmo que dizer que

esse Estado gera a igualdade social no capitalismo. E o que Boschetti (2016)

4 Nos termos de lamamoto (2015, p. 160), questdo social expressa: “desigualdades econdmicas,
politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relagées de género,
caracteristicas étnico-raciais e formacgdes regionais, colocando-se em causa amplos segmentos da
sociedade civil no acesso aos bens da civilizacdo. Dispondo de uma dimenséo estrutural, ela atinge
visceralmente a vida dos sujeitos numa ‘luta aberta e surda pela cidadania’ (lanni, 1992), no embate
pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos humanos. Esse processo é denso
de conformismos e rebeldias, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos
de cada um e de todos os individuos sociais”.
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assevera, ao destacar ser necessario atribuir ao Estado -capitalista suas
determinacdes objetivas, sem mistificacbes, o que significa mostrar que a
incorporagao de feicdes sociais pelo Estado ndo retira dele sua natureza

essencialmente capitalista.

[...] o fato de assumir uma “feicdo” social por meio de direitos
implementados pelas politicas sociais nao retira do Estado sua natureza
capitalista, nem faz dele uma instancia neutra de producédo de bem-estar
(BOSCHETTI, 2016, p. 24).

O Estado Social pode até aspirar a cidadania, mas é sobretudo uma
cidadania burguesa, pois continua a subordinar a classe trabalhadora a légica do
capital.

A relacdo entre Estado, direitos e politica social que estrutura o Estado
social capitalista pode assegurar uma determinada forma de cidadania,
gual seja, a cidadania burguesa. Uma cidadania que, ao conjugar direitos
resultantes da luta de classes, possibilitou o alcance da emancipacdo

politca e, por vezes, é superestimada como possibilidade de
materializagdo da emancipagdo humana (BOSCHETTI, 2016, p. 44-45).

Em tese, a existéncia do Estado Social de Direito possibilita que individuos
tenham garantidos direitos fundamentais, sociais e humanos; e permite ao Estado
fazer a gestéo social com base na legalidade. Dai que a relacédo entre individuo e
Estado é via norma juridica. Esse Estado pode ensejar uma emancipacao politica,
mas a humana, conforme preconizada por Marx, s6 seria possivel de ser
vislumbrada com a eliminacao do Estado.

De que forma podemos pensar a subordinacdo da classe trabalhadora a
ordem do capital? Aqui podemos refletir sobre a prépria producao de trabalhadores
“livres” que é funcional a reproducdo ampliada do capital e faz manter essa classe
subordinada ao modo de producéo capitalista. A titulo exemplificativo, pensemos no
papel das massas trabalhadoras sem emprego que “contribuem, contra a sua
vontade, para reduzir o valor dos salarios dagueles que conservaram seus
empregos” (FONTES, 2018, p. 25) e se constituem em “uma reserva para
momentos de expansdo do capital e de implementacdo de novos setores, que
abocanham atividades convertidas em formas de exploragao capitalista” (FONTES,
2018, p. 25).

Ainda sobre o mundo do trabalho, além das ditas categorias de trabalhadores
desocupados e subocupados, tem se falado, nos tempos atuais, do surgimento de

uma nova categoria, os chamados desalentados, que desistiram de procurar
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trabalho. E como a protecédo do Estado esta se adaptando a essas transformacfes?
O que temos acompanhado é o afrouxamento dos direitos trabalhistas sob um
discurso que visa dar oportunidade agueles que assim o desejarem. Outros ataques
aos direitos sociais se expressam no campo da previdéncia social e no aparelho
administrativo do Estado. No caso desse Ultimo, eis o persistente discurso do
neoliberalismo de que a maquina administrativa esta quebrada, devido aos altos
gastos com o funcionalismo publico. Em termos faticos, destaque-se noticia
reproduzida no G1 Economia, em 07/02/2020, sobre declaragdo do Ministro da
economia, Paulo Guedes, feita durante palestra na Escola Brasileira de Economia e
Financas da Fundacéo Getulio Vargas (FGV EPGE), no encerramento de um seminario

sobre o Pacto Federativo:

O ministro da Economia, Paulo Guedes, comparou funcionéarios publicos a
"parasitas" ao comentar, nesta sexta-feira (7), as reformas administrativas
pretendidas pelo governo federal. Segundo ele, as propostas referentes ao
tema serdo enviadas ao Congresso na préxima semana.
Guedes criticou o reajuste anual dos salarios dos servidores que, segundo
ele, ja tm como privilégio a estabilidade no emprego e "aposentadoria
generosa”. O ministro argumentou que a maquina publica, nas trés esferas
de governo, ndo se sustenta financeiramente por questdes fiscais e, por
isso, a carreira do funcionalismo precisa ser revista (G1 ECONOMIA, 2020,
on-line).
A concepcao aqui apresentada de Estado capitalista / Social Democratico de
Direito no Brasil, que afrouxa os direitos dos trabalhadores e discursa por um
enxugamento da maquina administrativa, da-nos pistas sobre a construcéo e os

rumos da politica social no Estado Brasileiro, discussdo que faremos a seguir.

2.2 POLITICA SOCIAL E O SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL NO BRASIL

Para compreender politica social e o sistema de protecdo social no Estado
brasileiro, vamos percorrer o texto, situando-os, principalmente, no processo
histérico permeado pelas conquistas dos trabalhadores no terreno da luta de
classes e pela resposta estratégica do Estado no atendimento a interesses
antagOnicos das classes sociais, na perspectiva de manter o modo de producéo

capitalista. Trazendo para o Brasil, apontaremos como eles tém se desdobrado no


https://g1.globo.com/tudo-sobre/paulo-guedes/
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contexto de uma Constituicdo Cidadd com a posterior instauracdo do
neoliberalismo.

E no dltimo quarto do século XIX que acontece a passagem do capitalismo
concorrencial para o capitalismo monopolista. Nesse periodo de transicdo, o
capitalismo experimenta profundas mudancas em seu ordenamento, ao passo que
o Estado Burgués cria as Politicas Sociais no enfrentamento das expressfes da
guestao social. Estamos falando de um Estado que antes nao interferia na economia
e tratava as desigualdades sociais na base da repressao e da caridade, e, agora,
na ordem monopodlica, passa a ser o representante da burguesia, dando-lhe
sustentacao e criando estratégias de atuacéo frente ao cenario de exploracéo desta
em relagéo ao trabalho e resisténcia do proletariado. Surgem, de forma acirrada, as
politicas sociais enquanto estratégia do Estado para atender os diferentes
interesses das classes sociais, funcionando como o comité executivo da burguesia
e legitimando-se politicamente ao incorporar outros protagonistas sociopoliticos
(NETTO, 1992).

Behring e Boschetti (2011), ao discorrerem sobre a origem das politicas
sociais, afirmam ndo haver precisdo de um periodo especifico de seu surgimento,
mas que sua generalizacdo se situa na passagem do capitalismo concorrencial para
0 monopolista, especialmente, em sua fase tardia, apos a Il Guerra Mundial. Para
as autoras, as politicas sociais e a formatacdo de padrdes de protecao social séo:

desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressfes multifacetadas da
guestao social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relacdes

de exploracao do capital sobre o trabalho (BEHRING; BOSCHETTI, 2011,
p. 51).

Evidencia-se, entdo, que a intervencao do Estado e as politicas sociais sao

funcionais tanto ao capital quanto aos interesses da classe trabalhadora:

No marco do capitalismo monopolista, as politicas sociais, a partir de seu
objetivo imediato de garantir a reproducao da forca de trabalho, atuam em
determinadas expressdes da questéo social como forma de construir uma
base ampla da legitimidade e consenso social, através do atendimento
concreto de demandas e necessidades de classe trabalhadora. No
entanto, elas se encontram intrinsecamente relacionadas as politicas
econbmicas como estratégia de intervencdo do Estado, visando a
realizacdo da légica monopdlica de maximizacdo de lucros pelo controle
dos mercados. A forma e o conteddo das politicas econdmicas e sociais,
por conseguinte, dependerdo dos processos de lutas sociais concretas que
produzirdo a morfologia do Estado interventor e de sua politica social, num
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determinado contexto histérico (NETTO, 1992 apud SOUZA FILHO, 2011,
p. 6).

Nas referéncias de Netto (1992), Boschetti e Behring (2011), e lamamoto
(2015), no topico anterior, falou-se em questdo social, que assume intrinseca
relacdo com politica social.

Sobre o assunto, é valido ponderar que, no periodo marcado pelo liberalismo
(entre meados do século XIX até a terceira década do século XX), em que vigiam
0s principios da intervencdo minima do Estado sobre o mercado e do individualismo,
a questéao social foi tratada de modo repressivo. Com o enfraguecimento das bases
materiais e subjetivas do modelo ent&o vigente, especialmente, a partir da crise de
1929-1932, conhecida como a Grande Depressao, houve inflexdo na atitude da
burguesia e implicacbes para a consolidacdo da politica social nos paises
capitalistas da Europa Ocidental. Iniciava-se o periodo denominado de capitalismo
tardio, com a experiéncia do Welfare State, pelo pleno emprego keynesiano-fordista
e com o desenho social democrata das politicas sociais (BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

Os acontecimentos mundiais das trés primeiras décadas do século XX, e
mais ainda apdés a Grande Depressdo, impactaram a economia e a politica
brasileiras com intensas repercussfes para as classes sociais, o Estado e as
respostas a questéo social (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Trata-se dos anos de
1930, em que o pais experimentou decisivas mudancas no seu curso historico,
notadamente pelo ingresso nos novos tempos da industria devido a regulacdo
estatal. Contudo, a modernizacdo do Estado brasileiro ocorreu por processos

conservadores e ndo por processos decisérios democraticos:

Os anos 30 sdo embleméticos na histéria brasileira. Neles, a
industrializacdo ir4 ganhar impulso ndo gragcas a organizacdo em nivel
superior da sociedade civil, ou a viruléncia dos conflitos urbanos, nem a
autonomizacao politica de uma classe burguesa industrial, mas sim gracas
a regulagdo estatal e ao impacto da nova situagao econémica mundial.
Sera de fato o Estado — alargado, adequadamente aparelhado e imbuido
de novas fungdes — que aproveitara a conjuntura aberta com a crise de 29
para dirigir a modernizac&o e organizar a sociedade civil, bloqueando sua
livre manifestac@o e apropriando-se do que havia de mais dindmico nela;
um Estado ndo apenas garantidor da ordem capitalista, mas ativo e
empreendedor, posto que participe direto do préprio sistema de producéo
e acumulacdo (NOGUEIRA, 2004, p. 35-36).

Entendendo que as crises no modo de producéo capitalistas sao ciclicas, a
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fase expansiva do capitalismo tardio também se esgotou. A recessdo ocorreu ha
década de 1970 e trouxe, novamente, mudancas na atuacdo do Estado e no campo
das politicas sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). E o periodo marcado pelas
globalizagdo, mundializacdo e reestruturagdo produtiva do capital IAMAMOTO,
2015). Como vimos em Behring e Boschetti, assim como as politicas sociais, a
protecao social se refere a resposta estatal frente as expressées da questao social.

A concepcéo de protecéo social conecta-se ao modo de producgao capitalista
a nivel global — embora a oferta ndo tenha sido igual em todos os paises — e esta
relacionada a um conjunto de acfes do Estado para enfrentar situacées de risco
social. Para alguns paises, a protecdo social se encaminhou na légica do seguro
social — destinada aos trabalhadores no caso de incapacidade laborativa — e, para
outros, funcionou pela logica do Estado de Bem-Estar Social ou Welfare State
(sobre o qual discorreremos adiante).

Quem bem trabalha sobre o conceito de protecdo social é Jaccoud (2009),
segundo a qual indica que a ideia de instituir um sistema social publico se refere ao
século XIX, a partir da industrializacdo e da manifestacdo das vulnerabilidades e
insegurancas sociais que se ampliavam com a expansao das relacfes de trabalho
assalariadas.

Jaccoud refere protecao social como “um conjunto de iniciativas publicas ou
estatalmente reguladas para a provisao de servigos e beneficios sociais, visando
enfrentar situagdes de risco social ou privagdes sociais” (JACCOUD, 2009, p. 58).

Vélido ponderar que, embora protecdo social e politicas sociais sejam
frequentemente utilizadas de modo conjugado, ndo apresentam 0 mesmo
significado.

Cabe, por fim, lembrar que a protecdo social, no conceito aqui
apresentado, se distingue da definicdo de politicas sociais, podendo ser
entendida como parte delas. Fazem parte de um conjunto de iniciativas
publicas com o objetivo de realizar fora da esfera privada o acesso a bens,
servicos e renda. Seus objetivos sdo amplos e complexos, podendo
organizar-se ndo apenas para a cobertura de riscos sociais, mas também
para a equalizacdo de oportunidades, o enfrentamento das situacdes de

destituicdo e pobreza, o combate as desigualdades sociais e a melhoria
das condicdes sociais da populagédo (JACCOUD, 2009, p. 60).

O sistema de protecéo social no Estado social capitalista esta “assentado em
politicas sociais destinadas a assegurar trabalho, educacéo, saude, previdéncia,

habitacao, transporte e assisténcia social (BOSCHETTI, 2016, p. 28).
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Na histéria brasileira, a protecdo social ou formas de amparo social,
perpassaram desde a ajuda e a caridade até o estatuto dos direitos (BOVOLENTA,
2017). Bovolenta trabalha esse histérico, apresentando que a primeira forma é a
ajuda esmolada, ainda no periodo colonial, e que se repete até agora. Essa forma
de ajuda era feita inicialmente pelas Igreja Catdlica e Irmandades das Santas Casas
de Misericérdia. Conta a autora que o reconhecimento e a expansao de um sistema
de protecao social s6 foram evidenciadom em nosso pais com as leis de protecdo
ao trabalho, notadamente com a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) de 1943.
Dai que a protecdo social estatal brasileira se seguiu pela I6gica do seguro social,
recortando uma parcela da populacédo, e quem demandasse algum tipo de amparo
sem estar no mercado formal de trabalho, p6de contar com a Legi&o Brasileira de
Assisténcia®, a qual, apds o fim da guerra, tornou-se uma entidade que ajudava, de
modo geral, as familias carentes. Foi extinta em 1995, no governo de Fernando
Henrique Cardoso, que, por sua vez, criou 0 Programa Comunidade Solidaria.

A protecdao social estatal no Brasil ganha novo escopo a partir da Constituinte
de 1988. O ideario sociopolitico, nos ensinamentos de Braz (2008), era fecundo
para instaurar um esboco de sistema de protecado social, haja vista seus elementos
democratizadores.

Assim, tivemos a instauracdo da Seguridade Social para garantir direitos que
vao além da légica instituida no seguro social. A seguridade social esta composta
pelo tripé saude, previdéncia e assisténcia social, e representa grande avanco na
histéria de direitos do pais.

Também ganha amplitude a discusséo da tematica politica social no Brasil,
principalmente, a partir da CF/1988, que consagra um novo ordenamento juridico,
pautado na democracia, em garantias fundamentais e em direitos sociais, tais como,
educacgdo, saude, alimentacdo, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos
desamparados, conforme artigo 6.° da Constitui¢ao.

No final da década de 1980, estrutura-se no pais um paradigma legal-
institucional, via Constituicdo Federal, que delineia os fundamentos para a
construgdo de um Estado de Bem-estar de cunho universalista e

institucional, com fortes elementos democratizadores, viabilizador de
direitos [...] (SOUZA FILHO, 2011, p. 162).

5 LBA, criada em 1942 e com o objetivo inicial de atender as familias dos soldados combatentes na
Segunda Guerra Mundial.
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Ocorre gque entraves aconteceram para a plena efetivacdo do sistema de
protecdo social e das politicas sociais. Como dissemos, a nivel global, mudancas
para além do plano econdmico estavam ocorrendo e o Estado Brasileiro nao foi
imune a elas. Na verdade, também sofreu inflexdes, embora estivéssemos em um
periodo de abertura politica pela redemocratizacdo e pela estruturacéo
constitucional de direitos e politicas sociais.

E que, logo ap06s a promulgacdo da CF/1988, o pais sofreu o processo de
ajuste estrutural da economia, com o neoliberalismo. Foi uma inflexdo que impactou
diretamente no papel a ser exercido pelo Estado na orienta¢cdo da politica social,
vertendo-se para o desmonte de direitos sociais.

O ideario neoliberal que atravessou o pais, segundo Almeida e Alencar
(2011), preconiza a crise fiscal do Estado como elemento justificador da tendéncia
de restricdo e reducdo dos direitos sociais. A respeito da crise fiscal do Estado,
abrem-se parénteses para falarmos que ela evidencia a “disputa entre recursos
destinados a reproducao do capital e os fundos destinados a manutencdo das
politicas sociais” (MARTINELLO, 2012). A natureza contraditéria das politicas
sociais do Estado capitalista também revela a disputa do fundo publico no contexto
de luta de classes. O fundo publico, por sua vez,

[...] se forma a partir da mais-valia socialmente produzida, diga-se, do
trabalho excedente, que se reparte em juros, lucros e rendas da terra,
sobre os quais incidird a capacidade extrativa do Estado, a carga tributaria,
envolvendo todos os participantes do butim: o capital portador de juros, o
capitalista funcionante/industrial, o capital comercial, os proprietarios de
terra. Lembrando que toda a riqueza provém da exploragdo da forca de
trabalho. Mas o fundo publico também se comp&e de trabalho necessario,
e, diriamos, cada vez mais, com o advento do neoliberalismo e a ofensiva
de contrarreformas tributérias por meio da expanséo da tributacao indireta,
sobre 0 consumo, no mesmo passo em que diminui a tributacdo sobre as

grandes fortunas e a propriedade (SALVADOR, 2010 apud BEHRING,
2018, p. 48)

Fundo publico, para Behring (2018, p. 49), € “um compositorio de mais-valia
(trabalho excedente) e trabalho necesséario (parte da remuneragcdo dos
trabalhadores para sua autorreprodugdo)’. A autora também destaca ser
fundamental a compreenséao da politica social como funcéo estatal e da disputa do
fundo publico, uma vez que a énfase do fundo publico
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[...] hoje esta na garantia das condic8es gerais de producédo, na perspectiva
de propiciar as condi¢des de rotacdo e valorizacdo do capital e assegurar
a subsuncao do trabalho ao capital em condi¢8es precarias, para a maxima
exploragéo (BEHRING, 2018, p. 50).

Soares (2009) discute as politicas de ajuste neoliberal no Brasil e afirma que
elas trouxeram implicacfes para além de mudancas econdémicas. Explica que esse
quadro social desencadeou um aumento na demanda por beneficios e servicos
sociais, mas que a “proposta neoliberal € a de cortar ainda mais os gastos publicos,
agravando a ja iniqua situacédo de alocagéo para as politicas sociais” (SOARES,
2009, p. 71).

[...] “o pais foi pego a meio caminho na sua tentativa tardia de montagem
de um Estado de Bem-Estar Social” (SOARES, 2000:35), num processo
gue foi atropelado pelo ajuste neoliberal, alimentado pelo drama crénico
brasileiro tdo bem apanhado por Fernandes (1987), no qual a heteronomia
e 0 conservantismo politico se combinam para delinear um projeto
antinacional, antidemocratico e antipopular por parte das classes
dominantes, no qual a politica social ocupa um lugar concretamente

secundario, a revelia dos discursos “neo-sociais” e dos solidarismos
declarados (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.159).

A ofensiva neoliberal trouxe ao pais reestruturacdo no mercado de trabalho,
desemprego e acirramento da desigualdade social, ou seja, aumento de demandas
sociais. Mas a orientacao neoliberal € por um Estado minimo, desvinculando a
responsabilidade estatal da prestacdo de direitos sociais, com medidas de
transferéncia de responsabilidades. Esvazia-se o setor publico, transferindo a
familia e aos 6rgaos da sociedade civil sem fins lucrativos a oferta da protecao

social.

E um modelo de Estado minimo que apela para a solidariedade através de
diversos programas sociais que envolvem a comunidade solidaria e onde
a sociedade civil € chamada para assumir a responsabilidade de realizar
servigos sociais atribuidos a acdo do Poder Publico e pelo Estado
neoliberal desprezado, aumentando consideravelmente as atividades das
organizagbes do terceiro setor, voltadas a producdo de atividades
tipicamente puablicas e também privadas, sem possibilidade de
transferéncia da lucratividade (AFFORNALLLI, 2015, p. 45)

Nas palavras de Soares (2009, p. 79-80), temos “a renuncia explicita do
Estado em assumir sua responsabilidade na prestacdo de servicos sociais
(sobretudo saude e educagao) em bases universais”.

Buscando entender como o Estado tem administrado sua funcao de gestor

em contexto de neoliberalismo que, com base no ja estudados, temos clareza de
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gue este vincula politica social a politica econdmica, passaremos ao proximo topico,

estudando as novas tendéncias na administracéo de politicas sociais no pais.

2.2.1 Novas Tendéncias na Administracao de Politicas Sociais no Brasil

Este tdépico trard contetdos sobre a relacdo do Estado na administracdo de
politicas sociais, partindo-se do contexto de inflexdes dos ajustes neoliberais em
plena abertura politica pela redemocratizacdo e em novo ordenamento juridico
sustentado pela Constituicdo Federal de 1988. Assim, estudaremos as tendéncias
na administracdo das politicas sociais, perpassando pelos assuntos: Estado
gerencial, gestdo social, descentralizacdo e, por ultimo, a participacdo social e a

democratizacédo da gestéao.

2.2.1.1 Estado gerencial

Para Bresser-Pereira (1998), a reforma gerencial da administracéo publica é
uma resposta ao processo de globalizacédo, que ameaca a reduzir a autonomia dos
Estados na formulagéo e implementacédo de politicas, e a crise do Estado delineada
nos anos de 1970, mas com plena definicdo na década de 1980.

O Estado gerencial, proposto pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, preconiza a ideia do Estado menor, com caracteristicas de descentralizacao
e desconcentracao, com foco no principio da eficiéncia. Souza Filho (2011) indica
gue a proposta do gerencialismo n&o supera, tampouco suprime a burocracia, pelo

contrario:

[...] indica a manutengcdo da burocracia através de um processo que
combina “burocracia monocratica”, para os centros de decisdo, com
“flexibilizagcdo burocratica”, via descentralizagéo, para a periferia da ordem
administrativa, possibilitando a incorporacdo de tracos patrimonialistas na
gestéo publica (SOUZA FILHO, 2011, p. 9).

Bresser-Pereira (1998) denominou primeira geragdao de reformas as
ocorridas nos anos de 1980. Estas promoveram o0 ajuste estrutural

macroecondmico, via medidas de ajuste fiscal, liberalizacdo comercial, precos e
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programas de privatizacdo. O objetivo seria alcancar o Estado minimo, de acordo
com o ideéario neoliberal. A segunda geracdo de reformas ocorreu na década
subsequente e se apresentou pela reforma da administragdo publica, com objetivo
principal de reconstruir o Estado, por meio da nova gestdo publica, denominada
Reforma Gerencial.

Behring e Boschetti (2011, p. 147) consideram que 0s anos de 1990 em
diante “tém sido de contrarreforma do Estado e de obstaculizacdo e/ou
redirecionamento das conquistas de 1988”. Em contexto de hegemonia neoliberal,
as politicas sociais sao transformadas em acdes pontuais e compensatérias. As
autoras denominam o trindbmio articulado do ideéario neoliberal para as politicas
sociais: privatizacao, focalizacdo e descentralizacéo.

De mesmo sentido, Almeida e Alencar indicam que novas relagcdes sao
estabelecidas “entre o Estado e a parcela da sociedade civil no que diz respeito aos
processos de oferta e gestdo dos servi¢cos sociais, assim como nas tendéncias a
focalizagdo, descentralizagdo e privatizagdo das politicas sociais” (ALMEIDA;
ALENCAR, 2011, p. 129).

Nas politicas sociais, 0os impactos da reestruturacdo produtiva operam de
forma bastante significativa. Os processos politicos e institucionais de gestao que
sdo determinados opBem-se “as diretrizes e principios legais que as orientam,
produzindo um confronto explicito entre um ordenamento de tipo democrético e
universalista e aqueles de carater seletivo e mercantil-produtivista” (ALMEIDA;
ALENCAR, 2011, p.130).

Destarte, € possivel estabelecer a relacdo de que, no contexto do Estado
gerencial, no qual se preconiza um Estado “menor”, as politicas sociais vao sendo
reconfiguradas, perdendo a esséncia do aspecto democratico e universalista, e 0

Estado se desresponsabiliza da oferta de politicas por via da privatizagéo.

2.2.1.2 Gestao social

Nogueira (1999) reflete sobre desigualdade e desenvolvimento, destacando
as diferencas brutais de renda, escolaridade, saude, nutricdo e oportunidades, que
continuam a separar as pessoas. A desigualdade, segundo Nogueira, € “alargada

em funcdo da reproducdo exaustiva do passado, por efeito de violéncias da
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revolucao tecnoldgica, ou como consequéncia da combinacéo de ondas do passado
e do futuro” (1999, p. 73).

A respeito do assunto, o autor faz trés constatacfes que, resumidamente,
sdo: 1) o crescimento econdmico ndo traz por si s6 desenvolvimento social, as
politicas e o0s ajustes macroecondmicos recessivos geram pobreza e desigualdade.
Assim, a demora em dinamizar a economia, aprofunda as distancias sociais; 2) nao
€ possivel “imaginar o crescimento econémico sustentavel sem investimentos
regulares, expressivos e permanentes no social [...]. Por isso, a politica econdmica
nao pode continuar a ser concebida de costas para a sociedade” (NOGUEIRA,
1999, p. 75); e 3) “a adogao firme de politicas sociais voltadas para a diminuicéo da
desigualdade gera estimulos fantasticos nos varios niveis da sociedade”
(NOGUEIRA, 1999, p. 75), com destaque para a economia.

Nogueira (2004) fala em retomar a politica, o que significaria repor o
pensamento critico, indo além da analise dos fenbmenos econdémicos e lendo a
crise do Estado social ndo como crise de governabilidade ou fiscal, mas como crise
do proprio paradigma que vé o desenvolvimento econdmico enquanto dimenséo
absorvente da politica e vida social. Mais adiante, o autor indica que retomar a
politica leva ao significado da reforma do Estado: “conceber uma nova sociedade e
um novo conjunto de articulacdes entre economia e politica, Estado e sociedade
civil, instituigdes, grupos e individuos [...]” (NOGUEIRA, 1999, p. 80).

E nessa toada que adentramos a ideia de gest&o social, como nova tendéncia
da administracdo de politicas sociais. Ha diferentes concepc¢des de gestdo social.

Quer-se considerar aqui gestédo social como sendo:

Conjunto de estratégias voltadas a reproducado da vida social no ambito
privilegiado dos servicos — embora ndo se limite a eles — na esfera do
consumo social, ndo se submetendo a légica mercantil. A gestdo social
ocupa-se, portanto, da ampliacdo do acesso a riqueza social — material e
imaterial —, na forma de fruicdo de bens, recursos e servicos, entendida
como direito social, sob valores democraticos como equidade,
universalidade e justica social (SILVA, 2016 apud SILVA; WANDERLEY,
2017, p. 65)

Sobre gestdo social no capitalismo, Silva e Wanderley (2017, p. 66)
destacam que ela “é, necessariamente, gestao do conflito distributivo. Toda gestao
é social, no sentido de que diferentes interesses de grupos e classes sociais estao
em inevitavel e permanente confronto”. Indicam, também, que “gestdo social e

politicas sociais estdo na mira dos governos neoliberais” (SILVA; WANDERLEY,
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2017, p. 72), pois descartam principios que Ihes séo inerentes. Em linhas finais, os
mesmos autores remetem-se aos movimentos contra-hegemoénicos no Brasil e no
mundo, que expdem os desafios e potencialidades, além de propor, resistir e
construir novos espacos publicos, em um cenario de disputa de projetos de classe.

2.2.1.3 Descentralizacéo do poder politico

A forma do Estado brasileiro, instituida constitucionalmente, preconiza um
Estado federativo, em que o poder publico é dividido entre a Unido, os Estados-
membros, o Distrito Federal e os municipios. Sublinhe-se que, além da Unido e dos
Estados-membros, o federalismo brasileiro “inclui os municipios como entidades
estatais, com autonomia politico-legislativa reconhecida na Constituicdo Federal
(arts. 29 a 31), também conceituada por Bonavides como tridimensional (2009)”
(SIMOES, 2014, p. 29). O destaque é importante porque, em geral, nos Estados
federativos a organizacédo abrange apenas Unido e Estados-membros (SIMOES,
2014).

O federalismo, por sua vez, pode ser concebido como um instrumento de
descentralizacdo politica (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2019, on-line). Por
descentralizagéo, Di Pietro (2019, p. 409) entende “distribuicdo de competéncias de
uma para outra pessoa, fisica ou juridica” e, por descentralizacado politica, “quando
0 ente descentralizado exerce atribuicdes proprias que ndo decorrem do ente
central; é a situacao dos Estados-membros da federacéo e, no Brasil, também dos
Municipios (DI PIETRO, 2019, p. 409).

Importante destacar que o regime federativo brasileiro

direciona e formaliza, nas mesmas bases, a organicidade das instituicdes
constitucionais da saude, previdéncia e da assisténcia social. As
respectivas leis organicas evidenciam, sempre, a reparticdo de
competéncias, atribuicdes e encargos administrativos nos niveis federal,
estadual e municipal, segundo o principio da descentralizacdo dos poderes
e da autonomia administrativa (SIMOES, 2014, p. 31).

A implementacéo de politicas sociais, para Simdes (2014), depende desse
sistema federativo que, por ser descentralizado, institui uma rede complexa de

distribuicdo, apoiando as politicas sociais para sua efetivacdo e controle.
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Na politica social publica de assisténcia social, por exemplo, considerando
Seus avangos e conquistas, teve instituido um sistema Unico chamado de SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social), em que suas bases de organizacdo sdo a
descentralizagcdo politica administrativa e o comando Unico das a¢cbes em cada
esfera do governo que se efetivam pela afirmacé&o de compromissos entre 0s entes
federados (conforme se depreende do art. 204 da CF/1988 e do art. 5.° da Lei
Organica de Assisténcia Social de 1993).

Na politica de saude, de igual modo, a CF/1988 (art. 198, inciso |) preconiza
a descentralizacdo como diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS.
Descentralizacdo também aparece na Constituicho como principio do Sistema
Nacional de Cultura (art. 216-A, 81°, XI).

A descentralizacdo, por seu turno, ndo é uma tarefa facil. Sobre o assunto,
Jovchelovitch (1998) diz ser um fendmeno que nao é simples e esta inter-
relacionado com aspectos sociais, politicos e econdmicos. Defende ainda, com

base em Stein (1997), que:

O processo de descentralizagdo que defendemos pressupde a existéncia
da democracia, da autonomia e da participacdo, categorias entendidas
como medidas, politicas, que passam pela redefinicdo das relagbes de
poder. Isso implica a existéncia de um pluralismo, entendido como a acao
compartilhada do Estado, do mercado e da sociedade na provisao de bens
e servicos que atendam as necessidades humanas basicas, onde o papel
do Estado ndo seja minimizado em seu dever de garantir direitos aos
cidadaos (JOVCHELOVITCH, 1998, p. 40).

A descentralizacao, por significar divisdo de poder, enseja a municipalizacao
que, na verdade, € uma estratégia de consolidacdo da democracia e mostra que a
forca da cidadania esta no municipio (JOVCHELOVITCH, 1998, p. 40). Significa,
pois, trazer, em nivel municipal, a partilha do poder, em que governo municipal e
populacdo — que conhecem a realidade local — definem as acdes e atividades que

direcionarao as politicas sociais.

2.2.1.4 Participacédo social e democratizagcéo da gestao

Oliveira (2008, p. 33) destaca que, nos anos de 1980 e 1990, ocorreram
importantes iniciativas que implicaram na democratizacao do Estado brasileiro para
comprometé-lo com interesses publicos. Tal processo requereu o reconhecimento

dos direitos universais pelo Estado e pela sociedade, a descentralizagéo do poder
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politico administrativo, além da exigéncia da participacdo da sociedade na
interlocucédo com o Estado.

Raichelis (1998, p. 37), por sua vez, fala da CF/1988, segundo a qual “definiu
novos canais que apontam para a ampliagcdo da participagdo nas decisdes
publicas”, bem como estabeleceu mecanismos de participagdo no campo das
politicas sociais, “instituindo a criacao dos conselhos integrados por representantes
dos diferentes segmentos da sociedade para colaborar na implementacdo e
controle daquelas politicas” (RAICHELIS, 1998, p. 38).

A participacéo social e a democratizacdo da gestdo envolvem, portanto, o
controle social da sociedade civil sobre o Estado, mecanismo que assume intima

relacdo com o Estado ampliado defendido por Gramsci.

O conceito de Estado ampliado em Gramsci procura dar conta
teoricamente de um contexto em que havia uma crescente participacao
das massas na esfera politica, resultando no que Coutinho (1994:52)
chamou de socializacdo da politica, que se expressa na conquista do
sufragio universal, na criacdo de grandes partidos de massa, ha acao
efetiva de numerosos e potentes sindicatos profissionais e de classe
(CORREIA, 2004, p. 163).

Segundo Correia (2004), dentro do conceito de Estado ampliado, pode-se
situar, na relacdo Estado e sociedade civil, o controle social na disputa entre as
classes para impor seus interesses na conducdo do Estado em busca de
hegemonia. Destarte, o controle social seria movido pela contrariedade presente na
sociedade civil, ora pendendo para a classe dominante, ora para as classes
subalternas, a depender da correlacao de forcas entre elas.

As inovacdes da participacao social e da democratizacdo da gestdo — como
os conselhos, conferéncias, foruns, plebiscito, referendo, dentre outros — também
se constituem em espacos contraditorios e de correlacdo de forcas, aléem de se
configurarem em espacos estratégicos e de tensdes para a construcao de politicas
sociais publicas.

Retomando, vimos neste tépico quatro tendéncias de administracdo das
politicas sociais pelo Estado, quais sejam:

a) O Estado Gerencial, encabecado pelas formulacdes de Bresser-Pereira,

preconizava a diminuicdo do Estado para o social, a partir da reforma do

Estado. E, na verdade, a aplicagdo do ideario neoliberal, em que as
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politicas sociais sao reconfiguradas e o Estado se desresponsabiliza da
oferta de politicas por via da privatizacao.

b) A gestdo social apresenta diferentes concepg¢des, mas consideramos,
nesta pesquisa, a que remete, em sintese, ao conjunto de estratégias que
se ocupam da ampliacdo da riqueza social, portanto, a énfase das
politicas ndo seriam apenas visando o nivel econémico, mas também o
social.

c) A descentralizacdo como decorréncia do pacto federativo, em que a
distribuicdo do poder € compartihada entre os entes federados.
Destacamos o poder atribuido ao municipio, espaco em gque governo e
populacéo local conhecem as préprias demandas e realidades, sendo
positivo para a formulagéo e a implementacdo das politicas sociais.

d) Por ultima tendéncia, identificamos a participacdo social nas decisdes
publicas e democratizacdo da gestéo. Foi enfatizado o controle social da
sociedade civil sobre o Estado — conforme defendido por Gramsci — e
como é contraditério ao ser balizado pela correlacdo de forcas. Nessa
tendéncia, indicamos exemplos de inova¢Bes da participacdo social e da
democratizacao da gestédo, por exemplo, os conselhos, as conferéncias,
os féruns, o plebiscito e o referendo, que se configuram em espacos

estratégicos e de tensdes para a construgao de politicas sociais publicas.

Com maior ou menor influéncia, observamos que essas tendéncias
permeiam as perspectivas neoliberal e social que, em um paradoxo, fizeram que a
gestdo das politicas sociais no Brasil fosse executada no horizonte de politicas
universalizantes, mas em um contexto de ajuste econémico restritivo.

Souza Filho (2011) afirma que o Estado, em sua dimensao de gestor de
politicas sociais, ndo se configura como o centro das lutas para a transformacéo da
sociedade, embora represente um importante espagco para a acumulacdo de
conquistas dos trabalhadores, via ampliacéo e aprofundamento de direitos. Assim,
o autor esclarece gue refletir sobre a gestédo de politicas sociais envolve a clareza
dessa relacao de limite e de possibilidade estrutural.

O que podemos evidenciar dessa discussdo € que a atual conjuntura tem
expressado a hegemonia burguesa no Estado, a reproducéo ampliada do capital, a

exploracéo da classe trabalhadora e implicagées no ambito da prote¢céo social por
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meio de contrarreformas. E € considerando esse contexto — que envolve o
neoliberalismo, o capitalismo financeiro, a globalizacdo, a precarizacdo das
relacbes de trabalho, luta de classes, dentre outros aspectos — que se insere a
Politica de Assisténcia Social, assunto do proximo tépico.

2.3 PoLiTicA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A CF/1988 inaugura novos institutos no ordenamento juridico brasileiro,
dentre os quais destacamos a assisténcia social, instituida como participe da
Seguridade Social, ao lado da previdéncia e da salde. A assisténcia social € parte
do sistema de protecdo social brasileiro e assume a caracteristica de direito
fundamental e social, e sua prestacao € de obrigatoriedade do Estado, que deve
oferta-la a populacéo que dela necessitar. A assisténcia social, assume o patamar
de direito e, mais adiante, de politica social.

Portanto, € partindo da Constituicdo que afirmamos que a assisténcia social
foi inaugurada como um direito do cidadao e dever do Estado, via politica social e
publica, publica porque depende de regulamentacao e intervencéao estatal.

O dispositivo constitucional carecia de regulamentacéo e foi somente a partir
de 1993, cinco anos apos a promulgacao da Constituinte, que a assisténcia passou
a ter regulamentacao prépria com a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei
n.c 8742/1993), instituindo-se que a Politica de Assisténcia Social prové os minimos
sociais, para garantir o atendimento as necessidades basicas (conforme se
depreende do art.1° da LOAS).

As explicagbes para essa lentiddo sdo encontradas no fato de que seu
processo de implantacdo vai ocorrer em uma conjuntura adversa e
paradoxal, na qual se evidencia a profunda incompatibilidade entre os
ajustes estruturais da economia e investimentos sociais do Estado.
Incompatibilidade esta legitimada pelo discurso e pela sociabilidade
engendrados no &mbito do ideario neoliberal, que reconhecendo o dever
moral do socorro aos pobres, ndo reconhece seus direitos (COUTO,
YAZBEK, RAICHELIS, 2017, p.63).

Como ja alertamos, embora a CF/1988 tenha trazido avangos inéditos no

ordenamento juridico brasileiro, inclusive, no ambito da assisténcia social, dos quais
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tratamos, em particular, neste estudo, essa construcao juridico-normativo néo teve
(e ndo construiu) terreno fértil para sua efetivacéo devido o ajuste neoliberal que o
pais sofreu logo apods a promulgacao da Constituinte.

J& afirmamos, portanto, que o neoliberalismo trouxe impactos para o ambito

social, esvaziando as responsabilidades do Poder Publico.

A pressao do Consenso de Washington, com sua proposicdo de que é
preciso limitar a intervencdo do Estado e realizar as reformas neoliberais,
a presenca dos organismos de Washington (FMI, Banco Mundial),
responsaveis por estabelecer as estratégias para o enfrentamento da crise
por parte dos paises periféricos, e a redu¢do da autonomia nacional, ao
lado da adogdo de medidas econdmicas e do ajuste fiscal sé&o
caracteristicas desse contexto que, no campo da Protecdo Social, vai se
enfrentar com o crescimento dos indices de desemprego, pobreza e
indigéncia (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2017, p.64).

Com o comando do capital financeiro, as politicas sociais assumiram um “néo
lugar”. Houve a precarizacao das relagdes de trabalho, desemprego, terceirizacdes
de contratos e o0 esvaziamento dos direitos sociais, questdes que estdo em continuo
movimento e aumentam cada vez mais o fosso da desigualdade social. O capital
financeiro ndo tem fronteiras e assumiu 0 comando no processo de acumulacao.

As politicas sociais assumiram um “ndo lugar” no ambito publico, devido ao
enxugamento das responsabilidades estatais naquilo que se refere as demandas
sociais. Contudo, nao foi possivel ao capital renunciar a politicas sociais, uma vez
que sua natureza é contraditéria e, em seu amago, objetiva a perpetuacdo do modo
capitalista, inclusive nos tempos contemporaneos.

O “nao lugar” da politica social de assisténcia social aponta que ela foi forjada
a partir da dindmica do Estado e da sociedade civil, que incentiva a transferéncia de
acOes para a comunidade; das influéncias da heranca assistencialista; do carater
pontual das a¢Bes na assisténcia e, até mesmo, da substituicdo do foco principal,

que, em vez de protecao social, promove a luta contra a pobreza.

A introducdo da assisténcia social como politica social da &rea da
seguridade social incorpora uma inovacéo conceitual, mas também reitera
herancgas histéricas constitutivas da cultura politica brasileira. Quanto a
inovacdo conceitual, a mesma pode ser compreendida na sua dimenséao
latu senso, sendo aquela “que, por estar respaldada tanto no movimento
da sociedade quanto em garantias legais, integra efetivamente o projeto
politico das demais politicas de protecdo social. Além disso, constitui a
feicAo verdadeiramente social das politicas de bem-estar capitalistas”
(PEREIRA, 1996: 40). E quanto a manutencédo das velhas concepcdes
historicas, no ambito stricto sensu, reitera a forma restritiva da mesma, pois



47

associa essa area ao assistencialismo e as formas emergenciais de
atender a populacdo, que, nesse caso, é aquela vinculada a pobreza
absoluta (PEREIRA, 1996) (COUTO, 2010, p. 162).

Conforme Couto, Yazbek, Raichelis (2017), a primeira Politica Nacional de
Assisténcia Social foi aprovada em 1998, mas se mostrou insuficiente e confrontada
pelo paralelismo do Programa Comunidade Solidéaria, instituido como Medida
Provisoria no dia da posse de Fernando Henrique Cardoso (01/01/1995). As autoras
afirmam que esse Programa foi caracterizado pelo grande apelo simbdlico,
enfatizando agdes pontuais e “focalizadas em bolsdes de pobreza, direcionadas
apenas aos indigentes, aos mais pobres entre os pobres” (COUTO, YAZBEK,
RAICHELIS, 2017, p. 65).

Os anos 2000, mais precisamente a partir de 2003, foram marcados pela
presenca dos governos petistas no Executivo. Gutierres (2019) aprofunda seus
estudos sobre as mudancas que ocorrem no Estado brasileiro a partir da chegada
do Partido dos Trabalhadores-PT a presidéncia, como é o caso do fortalecimento
dos espacos participativos formais, em que os conselhos de politicas publicas ja
existentes sdo reforcados e ha a criacdo de outros novos, além da realizacdo de um
conjunto de conferéncias; e também quanto a intensificacdo de outros tipos de
relagdo entre movimentos sociais e Estado, como os transitos de ativistas politicos
para a ocupacao de cargos no Governo.

E durante esse periodo que outro importante marco legal na construcdo
dessa politica de assisténcia social aconteceu, via Resolucdo n.° 145, de 15 de
outubro de 2004, que publicou a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS. Ela é resultante das deliberacdes
da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003, em Brasilia-
DF, e “expressa a materialidade do conteudo da assisténcia social como um pilar
do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social” (SNAS,
2005, p. 11).

A PNAS-2004 vai explicitar e tornar claras as diretrizes para efetivacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado,
apoiada em um modelo de gestdo compartiihada, pautada no pacto
federativo, no qual sdo detalhadas as atribuicGes e competéncias dos trés
niveis de governo na provisdo de atencgbes socioassistenciais, em
consonancia com o preconizado na LOAS e nas Normas Operacionais
(NOBs) editadas a partir das indicacdes e deliberagc6es das Conferéncias,

dos Conselhos e das ComissBes de Gestdo Compartilhada. (COUTO,
YAZBEK, RAICHELIS, 2017, p.67).



48

No texto da PNAS, indica-se que a insercdo da assisténcia no campo da
seguridade social aponta “para o seu carater de politica de Protecdo Social
articulada a outras politicas do campo social, voltadas a garantia de direitos e de
condigbes dignas de vida” (SNAS, 2005, p. 31).

Segundo Di Giovanni (1998:10), entende-se por Protecéo Social as formas
“institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou
0 conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas
vicissitudes da vida natural ou social, tais como, a velhice, a doenga, o
infortnio, as privacdes. [...] Neste conceito, também, tanto as formas
seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida
e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo
a sobrevivéncia e a integracao, sob varias formas na vida social. Ainda, os
principios reguladores e as normas que, com intuito de protecdo, fazem
parte da vida das coletividades”. Desse modo, a assisténcia social
configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de ampliacdo de
seu protagonismo (SNAS, 2005, p. 31).

A assisténcia na oferta da protecao social deve garantir as segurancas de: a)
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); b) acolhida; e c) convivio ou vivéncia
familiar” (SNAS, 2005).

Na PNAS, diz-se que a seguranca de rendimento ndo se traduz em uma
compensacao do valor do salario-minimo inadequado, mas o acesso de todos a
uma condicAo monetaria suficiente para garantir a sobrevivéncia,
independentemente das limitac6es do individuo para o trabalho ou do desemprego.

A seguranca de acolhida esta orientada pela conquista da autonomia do
sujeito na provisdo de necessidades basicas. Assim, tal seguranca “opera com a
provisédo de necessidades humanas que comeca com os direitos a alimentacéo, ao
vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade” (SNAS, 2005, p. 31).
Ocorre que para alguns individuos, como pondera a PNAS, essa autonomia nao é
alcancada durante a vida ou parte dela, demandando a provisdo dessa seguranca
pela assisténcia social.

A terceira seguranca, de acordo com a PNAS, refere-se ao convivio em
sociedade, supondo a nado aceitacdo de situacOes de reclusdo ou de perdas de
relacbes. Ademais, a perspectiva do convivio deve abranger a dimensao

multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras.
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Guara (2015) também fala das segurancas afiancadas pela assisténcia social
que, embora contemple as mesmas indicadas na PNAS, a autora as divide
didaticamente em cinco segurangas: de renda, de acolhida, de convivéncia, de
desenvolvimento de autonomia e, por ultimo, de segurancga e riscos emergenciais.

Na seguranca de renda, a autora diz que o individuo precisa de uma renda
basica para sua sobrevivéncia; na de acolhida, fala sobre o sujeito, em aceita-lo e
acolhé-lo tal qual ele €, em sua fragilidade, sem diminui-lo ou negligencia-lo. Trata-
se de acolher o individuo integralmente pelos servigcos da assisténcia social. Na
seguranca de convivéncia, destaca sobre o pertencimento do individuo, seja em sua
familia, seja em sua comunidade, igualmente importantes para o0 seu
desenvolvimento.

Na quarta seguranga, ou seja, no desenvolvimento da autonomia, a autora
fala em direito do sujeito de “ir gradativamente se tornando independente, isto €, a
assisténcia social ndo pode trabalhar a populacdo para que ela se mantenha na
mesma situacdo” (GUARA, 2015): é possibilitar o caminho para que o individuo saia
da situacdo de maior fragilidade e reforcar as condi¢cdes mais autbnomas. Guara
situa os exemplos do Programa Bolsa Familia, de que a pessoa possa se
desvincular do Programa a partir de um emprego e, também, a situacdo de um
adolescente em situacdo de abrigo, que possa sair de |4 e ter uma vida fora, de
forma independente ou no seio de sua familia.

Por ultimo, destaca a seguranca e 0s riscos emergenciais, ou seja, quando o
Estado precisa comparecer diante de diferentes situacdes de riscos emergenciais,
seja de conflito, de acidente, de incéndio, de enchentes, por exemplo.

A PNAS 2004 é considerada um simbolo de resisténcia as conjunturas
adversas que se expressavam no pais, bem como projeta uma direcdo mais ampla
e garantidora no ambito da assisténcia social. As mudancas previstas vao desde
organizagdo até gestdo e controle das acdes, nos quais se estabelecem as
atribuicbes e competéncias para os trés niveis de governo, federal, estadual e
municipal.

Na PNAS, fica claro que a oferta da politica publica de assisténcia social deve
ser realizada de forma integrada as outras politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais. Nela, também se indica que as protecdes
afiancadas por essa politica séo a Protecdo Social Basica — PSB e a Protecéo Social

Especial — PSE. Desde entéo, estabelece-se 0 desenho da gestdo da politica na



50

perspectiva de um sistema Unico. Por isso mesmo, na sequéncia, aprovou-se 0
SUAS “em julho de 2005, pelo CNAS (por meio da NOB n.° 130, de 15 de julho de
2005)” (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2017, p. 67).

Yazbek (2018) fala dos Governos Lula e Dilma, analisando que, de modo
geral, na Politica Social brasileira, a luta contra a pobreza tomou o lugar da luta de

classes:

No caso brasileiro, agrava-se a situacéo se for levado em consideracéo as
particulares condi¢cdes do desenvolvimento desigual e combinado do
capitalismo no pais. Traco da formacéao social brasileira, a conjugacao do
“avango” com o “atraso” assegurou o sucesso da dominagdo burguesa
desde sempre, apesar do periodo de conciliagdo de classes e de
enfrentamento a pobreza, representado pelos governos de Lula e Dilma,
com sua forma de investimento no social, denominada por alguns autores
de neodesenvolvimentismo, expressa especialmente nos PTRC, no
aumento do salario-minimo e nas Politicas Sociais com destaque para a
Assisténcia Social. Contexto que se caracterizou pela combinacdo de
“‘medidas de natureza oposta”, e a articulacdo de dubiedades que
permearam a politica social brasileira. De um lado observou-se as
tendéncias a focalizar e privatizar e, de outro, a perspectiva de construgao
de direitos garantidos constitucionalmente (YAZBEK, 2018, p. 185-186).

N&o consideramos ser negativo que 0s governos petistas tenham enfatizado

0 combate a pobreza, porém, a protecao social pede e sustenta mais do que isso.

Yazbek (2018, p. 186) discute que “as classes trabalhadoras, mesmo ampliando a

radicalizacdo de sua exploracdo, transformam-se nos pobres no ambito das
Politicas Sociais”.

Essa postura, que vem orientando as politicas sociais no continente,

contribui para estabelecer o risco de limitar a reflexdo e a intervencéo

social, incluindo ai o trabalho dos assistentes sociais a melhorias imediatas

de condicdes de vida dos pobres, servindo tdo somente para manter e

controlar a pobreza e potencializar a legitimacdo do Estado. Cria-se um

estrato de pobres que se reproduz no nivel da sobrevivéncia, sendo

instituida a ilusdo de que o problema da pobreza serd resolvido pela
Politica Social (YAZBEK, 2018, p. 186).

Considerar que, na politica social brasileira, a luta contra a pobreza tomou o
lugar da luta de classes, parece-nos ser uma subversdo da luta de classes que, na
assisténcia social, conforma o trabalhador/usuario em beneficiario/consumidor,
assim como destitui o carater dos direitos sociais, transformando-os em beneficios
de ajuda.

Em vez de protecdo social, estamos cada vez mais retomando a ideia do
conservadorismo na assisténcia social, tentando explicar os problemas sociais

como decorréncia de desajustes individuais.
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Boschetti (2016) reconhece a importancia histérica da assisténcia social
como direito e integrante da seguridade social, mas discute o lugar dessa politica
no conjunto da protecao social capitalista, nos aspectos tedrico e politico social:

Do ponto de vista tedrico, identifica suas contradicbes e suas
possibilidades de favorecer a classe trabalhadora, mas precisa seu
significado e funcionalidade a acumulagéo capitalista, quando esta assume
a funcao de reproducdo ampliada da superpopulacédo relativa em contexto
de exasperacéo do pauperismo e da precarizacdo do trabalho. Do ponto
de vista politico social, mostra que, em contexto de crise do capital, a
assisténcia social é capturada pelas mais insidiosas estratégias
conservadoras, que a superdimensionam como campo de prote¢do social,
guando sua expressdao, na verdade, consolida os processos de focaliza¢do

do Estado social na franja mais pauperizada e expropriada da classe
trabalhadora (BOSCHETTI, 2016, p. 18-19).

A protecéo social ofertada pela assisténcia social — tal qual almejada pela
Constituinte — tem ido ladeira abaixo quando trazemos a discussao apoés a retirada
de Dilma Rousseff da presidéncia, resplandecendo sua face ainda mais
conservadora e de exploracéo a classe trabalhadora.

Primeiro, recordemo-nos da Proposta de Emenda Constitucional — PEC do
teto de gastos — Emenda Constitucional n.° 95, de 15 de dezembro de 2016, que
instituiu 0 Novo Regime Fiscal, que fixa limites para as despesas da Unido, no
ambito dos orcamentos fiscal e da seguridade social.

Segundo, trazemos a baila o governo ultraconservador e de direita de Jair
Messias Bolsonaro, iniciado em 2019. O presidente, logo em seu primeiro semestre
no poder, determinou a reducdo das pastas ministeriais. O Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (agora como Secretaria), assim como as pastas
ministeriais de Cultura e Esporte, passam a ser sucedidos pelo Ministério da

Cidadania:

A Secretaria Especial do Desenvolvimento Social integra a estrutura do
Ministério da Cidadania, 6rgao responsavel por politicas executadas pelos
extintos ministérios do Desenvolvimento Social, da Cultura e do Esporte
e instituido por meio do Decreto n.° 9.674/2019, no dia 2 de janeiro de 2019
(BRASIL, 2020).

Também publicou o Decreto n.° 9.759, de 11 de abril de 2019, que “extingue
e estabelece diretrizes, regras e limitagcdes para os colegiados da Administracéo

Publica Federal” (BRASIL, 2019), dentre os quais se incluem Conselhos de direitos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9674.htm
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e de participacdo social, que representam importantes instrumentos de gestédo
democrética.

Ainda em 2019, na mesma linha, o ciclo de conferéncias nacionais estava
passivel de ser comprometido pelo Governo Federal, de modo que a Conferéncia
Nacional Democratica foi convocada por meio de organizacbes e movimentos

sociais. Vejamos o trecho inicial da convocacao lancada em novembro de 2019:

NoOs, organizagdes e movimentos sociais abaixo assinados, convocamos a
Conferéncia Nacional Democrética de Assisténcia Social com o tema:
“Assisténcia Social: Direito do Povo com Financiamento Publico e
Participagéo Social”.

Este movimento em defesa da democracia e da politica publica de
assisténcia social faz-se necessario em decorréncia da posicéo contraria
do governo e a consequente revogacdo das resolucdes do CNAS que
convocavam a Xll Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.
Consideramos de fundamental importancia assegurar o ciclo de
conferéncias, uma vez que estamos vivenciando o desmonte e o
desfinanciamento da politica publica de Assisténcia Social,
comprometendo a sobrevivéncia de milhdes de familias, agravada pelo
avango da pobreza, do desemprego e das desigualdades. Além disso, o
ciclo de conferéncias é fundamental para a garantia do direito
constitucional & participacdo e ao controle social (COLEGIADO NACIONAL
DE GESTORES MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2019, on-line).

Em 2020, o deslinde do Governo de Bolsonaro e o bolsonarismo que com ele
se evidenciou ainda estd em voga e, diariamente, ha noticias de violacdo a
democracia, aos direitos sociais e ao recrudescimento das politicas publicas.

N&o podemos olvidar que, no ano de 2020, o mundo vivencia o inicio de uma

pandemia, a da covid-196;

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de
2020, que o surto da doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19)
constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
— 0 mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no
Regulamento Sanitario Internacional. Em 11 de margo de 2020, a COVID-
19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia (ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020, on-line).

Acreditamos que o contexto instaurado durante a pandemia de covid-19 é

importante ser destacado na producdo deste trabalho cientifico, pois tem refletido

®«covID-19 ¢ a doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus, identificado pela primeira vez
em dezembro de 2019, em Wuhan, na China” (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE,
2020, on-line).
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na conducao das politicas sociais brasileiras pelos governos e na prépria execucao
da Politica de Assisténcia Social que se interliga as politicas setoriais.

Foi noticiado que o primeiro caso confirmado do novo coronavirus no Brasil
foi em 26/02/2020. Naquela época, ja assistiamos no noticiério os impactos do virus
em outras localidades (como na Italia) e que, como nao se havia criado um antidoto,
a melhor alternativa para preservar a saude e a vida seria evitar a transmissao. Dai
gue muitos governos municipais e estaduais brasileiros iniciaram planejamentos e
determinaram medidas para distanciamento social, por exemplo, o fechamento do
comércio, mantendo-se apenas as atividades essenciais. Ocorre que parar 0S
trabalhadores significa interromper o ciclo de exploracdo e geracdo de renda da
classe burguesa. Assim, para ndo sair no prejuizo, o grande capital sustentou o
discurso do prejuizo da economia, com a ameaca do desemprego em massa.

O entdo Presidente, como representante da classe dominante, lanca um
pronunciamento em 24/03/2020, incentivando o pais voltar a normalidade; critica a
imprensa por ter trazido panico a populacdo e desdenha da gravidade do virus,
comparando-o a uma gripezinha. Pouco tempo depois, em 16/04/2020, demite o
entdo Ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, por divergéncias de
pensamentos na conducao das medidas frente a covid-19. O seu substituto, Nelson
Teich, entrou em 17/04/2020, mas pediu para sair da pasta menos de um més
depois, em 15/05/2020.

Com medidas em favor da economia as custas da salude das pessoas, 0S
trabalhadores se viram pressionados no dilema: preservar a vida ou o
trabalho/renda. Foi nas redes sociais que vimos a expressdo do pensamento dos
empregados: muitos, embora concordassem com as medidas de isolamento,
retornaram aos postos de trabalho, devido a necessidade de manter suas vagas,
renda e sustento. Quem vive na informalidade também teve seu trabalho e renda
afetados.

Como medida econdémica, o Ministro da respectiva pasta, Paulo Guedes,
considerou viabilizar um auxilio aos trabalhadores informais no valor de R$200,00,
no comeco da pandemia, mas o0 governo aceitou elevar o valor apés pressao do
Congresso Nacional, para que o auxilio fosse de R$600,00. Por isso, em abril,
tivemos a publicacdo da Lei n.° 13.982/2020. O projeto de Lei originario é o de n.°
9236/2017 e seu teor discutia a ampliacao de regras para o acesso ao Beneficio de

Prestacdo Continuada — BPC. Ocorre que, em marco de 2020, outra pauta foi
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incluida ao texto, a do auxilio emergencial no periodo de pandemia, instituindo um
auxilio de R$600,00 mensais, pelo periodo de trés meses. Um dos apelidos

populares do beneficio foi “coronavoucher”. Vejamos como ficou a ementa da Lei:

Altera a Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre
parametros adicionais de caracterizacdo da situacdo de vulnerabilidade
social para fins de elegibilidade ao beneficio de prestagdo continuada
(BPC), e estabelece medidas excepcionais de prote¢do social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19)
responsavel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n.° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020).

Pela ementa, verifica-se que o auxilio emergencial foi incluso nas medidas
excepcionais de protecdo social, mas ndo expressamente na Politica de Assisténcia
Social.

A Frente Nacional em Defesa do SUAS, em maio de 2020 (p. 3), langou o
Informe n.° 3, sobre os beneficios eventuais do SUAS em tempo de pandemia. Um

dos assuntos veiculados foi 0 auxilio emergencial da Lei n.° 13.979/2020:

Contudo, é preciso dizer explicitamente que a renda emergencial e
temporéria para atender a situacdo de calamidade néo foi reconhecida
como um beneficio eventual previsto e ja regulado nas provisdes do SUAS,
embora se enquadre perfeitamente nas definicbes constantes do art. 22 da
LOAS. E importante dizer que a renda emergencial, ainda que criada e
operada fora do SUAS, € um beneficio eventual, pois assume suas
caracteristicas: sdo suplementares; sdo temporarios, sdo emergenciais,
exigem prontiddo; sdo destinados a atender as desprote¢des sociais que
expressam as mais variadas vivéncias de vulnerabilidades.

O documento também apresenta afirmagcfes e denuncias quanto a este

auxilio emergencial:

1. Tal beneficio ndo tem observado na sua operacdo nem emergéncia,
muito menos a prontiddo, visto que submete o0s usudarios a
constrangimentos, sofrimento, desinformacao e risco de contagio.

2. Os cidadéos tém enfrentado dificuldades de todas as ordens: desde os
critérios elegiveis, a transparéncia das informacdes e a disponibilidade de
bases de dados com as informac8es dos beneficiarios e, até mesmo, a
condicdo de ter um celular e conseguir realizar os procedimentos de
inser¢do de dados, documentos e foto no aplicativo.

3. A fragilidade de trato nacional do SUAS néo inclui o auxilio emergencial
nas orientagdes sobre acesso operado pelo sistema bancario. Isso vem
gerando aglomeragdes tanto nas agéncias bancarias como nos CRAS.

4. Os 8.370 CRAS distribuidos em todo territério nacional sao
reconhecidos pela populagdo, sobretudo, para acesso a beneficios.
Todavia, 0s agentes publicos que neles trabalham néo estdo incluidos no
processo de concessao emergencial, embora legalmente sejam a parte do
Estado a quem cabe a reponsabilidade em prover tais beneficios (FRENTE
NACIONAL EM DEFESA DO SUAS, 2020, p. 3).
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Além dessas afirmacfes e denuncias, aqui também entendemos que o
auxilio emergencial foi uma medida econémica que privilegiou o social, mas assim
o fez por conta da dependéncia do modo capitalista em manter a circulagdo de
renda e geracao de lucros. Se o interesse fosse realmente de cunho social, o auxilio
teria sido viabilizado em pelo menos um salario-minimo que, em tese, foi criado na
perspectiva de atender as necessidades humanas mais basicas.

Mas o social ndo parece ser importante aos olhos do atual governo que mais
parece trabalhar para a vertente eugenista’. Quem mais tem sofrido com mortes
devido a covid-19 é a populacdo trabalhadora, pobre e negra, pois ha
circunstancias/faltas de acessos que agravam o risco de contaminacdo e
mortalidade pelo virus.

De acordo com os dados oficiais do Governo, em 01/06/2020, ou seja, pouco
mais de trés meses apds o primeiro caso confirmado da doenca no pais, o Brasil
alcancou a marca de 526.447 casos positivos e 29.937 mortes (CORONAVIRUS
BRASIL, 2020, on-line).

As recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude — OMS nao cabem no
cotidiano de muitos brasileiros que ndo podem manter o habito de lavar as maos,
pois ndo tém acesso a agua e sabdo. A questdo da habitacdo (ou a falta dela)
também ¢é fator preponderante. As condicbes precarias e inadequadas de
infraestrutura estéo longe de possibilitar um isolamento domiciliar efetivo. Como se
isolar em uma casa de poucos cébmodos e sendo membro de uma familia
numerosa?

Ainda, quem tem acesso a saude e aos respectivos servicos? Lembrando
que no artigo 3.° da Lei n.° 8.080/1990, consideram-se determinantes e
condicionantes da saude, entre outros, a alimentacdo, a moradia, 0 saneamento
basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacgéo, a atividade fisica, o
transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servicos essenciais (BRASIL, 1990).

Retomemos a reflexdo: quem tem acesso a saude e aos respectivos servicos?

7 Sobre a existéncia de projetos eugénicos em tempos de pandemia, sugerimos a leitura de Wegner,
Souza, Carvalho (2020, on-line), que, em matéria no blogue da Boitempo, intitulada “Eugenia,
biopoder e politicas da morte em tempos de pandemia”, falam sobre “a omissdo e o descaso no
campo da salide publica revelam o encontro entre a incapacidade de gestao e a continuidade de um
discurso no qual a morte de alguns é naturalizada, ou mesmo considerada necessaria” (WEGNER,
SOUZA, CARVALHO, 2020, on-line).
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Ainda, quem tem o privilégio de gozar de saude de atleta e de um cardapio alimentar
nutritivo? Ou entdo, quem pode escolher o que comer? Quem pode fazer todas as
refeicdes do dia?

A classe trabalhadora, pobre e negra esta em desvantagem.

Durante a pandemia, o trabalho realizado principalmente no ambito do SUS
tem mostrado a importancia de termos politicas publicas, contrapondo-se as
medidas neoliberais de privatizacdo, pois é ali que grande parte da populagéo esta
sendo atendida. Ocorre que em situacdo melhor estariamos se néo tivéssemos que
enfrentar as sequelas dos anos de precarizacdo do servico publico, os atuais
desvios de verbas na ampliacdo de espacos de saude e na compra de aparelhos
respiratorios e dos delirios do Presidente em desmotivar o distanciamento social,
além de ndo realizar uma politica em favor do Brasil, mas em favor de sua familia e
dos seus, independente dos custos que vierem.

Desde o inicio da pandemia, ouviamos que o distanciamento social também
era uma medida para evitar o colapso no SUS, pois o sistema néo tinha preparo
para atender todos os infectados ao mesmo tempo. N&o deu outra! Em regites
brasileiras nas quais o sistema € mais precarizado, hospitais ficaram sem leitos e
aparelhos necessarios ao cuidado dos pacientes e equipes de trabalhos, reduzidas
e doentes.

O SUS é universal, para todos os brasileiros. Mas a agenda neoliberal, que
despreza o sistema publico em favor do Estado Minimo, incutiu o discurso da
insuficiéncia do SUS. Por isso, quem pode pagar opta por usar 0s servi¢os de saude
privados.

Assim, se enfrentarmos um colapso do SUS, quem podera pagar um servico
alternativo ao publico? Pois bem, a pandemia atinge as diferentes classes sociais,
mas ndo provoca 0os mesmos efeitos em ambas. Consideramos, por isso, uma
possivel tendéncia eugenista do governo que se omite em reagir a realidade da
pandemia no Brasil, deixando a tragédia acontecer, para que, naturalmente, os mais
fortes sobrevivam. Parece tracar uma medida social de eliminar a pobreza e a
violéncia a partir da eliminacdo de pessoas que vivem em situagdo de pobreza e
risco social.

E nessas pelejas de auséncias de habitacdo, alimentacéo, salde e renda,
gue se encontra a classe trabalhadora, que buscam protecao social na assisténcia

social. Mas, como vimos, a assisténcia social esta inserida em uma arena
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contraditoria e ndo consolida (em conjunto de outras politicas) a protecao social

projetada pela , sendo funcional ao Estado capitalista.

A literatura especializada sobre politicas sociais no Brasil evidencia que,
historicamente, estas politicas se caracterizam por sua pouca efetividade
social e por sua subordinacdo a interesses econ6micos dominantes,
revelando a incapacidade de interferir no perfil de desigualdade e pobreza
gue caracteriza a sociedade brasileira. No caso da Assisténcia Social, 0
guadro é ainda mais grave. Apoiada por décadas na matriz do favor, do
clientelismo, do apadrinhamento e do mando, que configurou um padréo
arcaico de relagbes, enraizado na cultura politica brasileira, esta area de
intervencao do Estado caracterizou-se como néo politica renegada como
secundéria e marginal no conjunto das politicas publicas (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2017, p. 61-62).

Isso quer dizer que a assisténcia social enquanto politica social serve para a
reproducdo do modo de producdo capitalista (e ndo para a alteracdo de sua
estrutura), mas, paralelamente, possibilita algum ganho a classe trabalhadora, via
direitos sociais, pois sdo implementados por meio de politicas sociais que
asseguram aos individuos prestacdes do Estado para reducdo das desigualdades

(mas nao a supressao destas).

2.4 O SisTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

Apbs a edicdo da PNAS/2004, partiu-se para a normatizacdo nacional do
Sistema Unico de Assisténcia Social. A PNAS e o SUAS tém liberado, em todo o
territério nacional, conforme Couto, Yazbek e Raichelis (2017, p. 67), “forcas
politicas que, ndo sem resisténcias, disputam a direcéo social da assisténcia social
na perspectiva da justica e dos direitos que ela deve consagrar’.

Muito do que se construiu na PNAS/2004 foi incorporado ao SUAS, até
porque a perspectiva de gestdo do SUAS ja fora desenhada em 2004, na PNAS.

Assim, o SUAS foi projetado para a gestdo em todo o pais da assisténcia social:

O SUAS esta voltado a articulagcdo em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servicos,
beneficios e acBes de assisténcia social, de carater permanente ou
eventual, executados e providos por pessoas juridicas de direito publico
sob critério de universalidade e de acdo em rede hierarquizada e em
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articulacdo com iniciativas da sociedade civil (COUTO; YAZBEK,
RAICHELIS; 2017, p.67).

A PNAS e o SUAS, de acordo com as referidas autoras, propuseram
profundas alteracdes “nas referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na
l6gica de gestdo e controle das a¢cfes na area” (2017, p. 68).

Verificamos a incorporacgdo de conceitos como o da intersetorialidade, o da
matricialidade sociofamiliar e o da descentralizacdo politico-administrativa e
territorializacao.

Na intersetorialidade, preconiza-se a articulagdo com outras politicas
setoriais publicas, para além das integrantes da seguridade social, as quais devem
estar centradas em um objetivo comum e atuar com a realidade concreta da
populacdo. Assim, as politicas devem ser multiplas e integradas, capazes de, em
conjunto, enfrentar as expressoes da questao social.

Na matricialidade sociofamiliar (um dos eixos estruturantes do SUAS), tem-
se o deslocamento da abordagem individual isolada para compreendé-lo no ambito
de seu nucleo familiar, considerando-se a diversidade sociocultural das familias. A
familia é colocada como central na Politica de Assisténcia Social, pois é
compreendida como um espaco privilegiado de protecdo, mas que também precisa
ser cuidada.

A descentralizacdo politico-administrativa e territorializagdo encontra guarida
tanto na PNAS quanto na LOAS. Quanto a questédo da descentralizagéo, na redacao
da LOAS, temos a referéncia de que a gestao das acBes na area de assisténcia
social esta organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Esse sistema descentralizado e participativo, como explica a PNAS, esta
constituido pelas entidades e organizacbes de assisténcia social, que articulam
meios, esforcos e recursos, e por um conjunto de instancias deliberativas,
compostas pelos diversos setores envolvidos na area.

Na LOAS, dispbe-se que o SUAS ¢ integrado pelos entes federativos, pelos
respectivos conselhos de assisténcia social e pelas entidades e organizacGes de
assisténcia social abrangidas pela referida legislagédo (BRASIL, 1993).

A PNAS também indica que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios fixardo suas respectivas politicas de assisténcia social, conforme a

legislacdo correlata. As trés esferas do governo, no ambito da assisténcia social,
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devem realizar acdes de forma articulada, “cabendo a coordenacédo e as normas
gerais a esfera Federal e a coordenacdo e execucdo dos programas, em suas
respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios” (BRASIL;
MDS; SNAS, 2005, p.43). A descentralizagdo esta corroborada em objetivos do
SUAS, destacados no artigo 6.° da LOAS, in verbis:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a
protecédo social ndo contributiva; (Incluido pela Lei n.° 12.435, de 2011)

Il - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social, na forma do art. 6°-C; (Incluido pela Lei
n.°12.435, de 2011)

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na
organizagao, regulacdo, manutengdo e expansao das ac¢des de assisténcia
social; (Incluido pela Lei n.° 12.435, de 2011)

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais; (Incluido pela Lei n.° 12.435, de 2011)

V - implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social; (Incluido pela Lei n.° 12.435, de 2011)

VI - estabelecer a gestao integrada de servicos e beneficios; e (Incluido
pela Lei n.° 12.435, de 2011)

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos. (Incluido
pela Lei n.° 12.435, de 2011) (BRASIL, 1993).

Ressaltamos o inciso IV que trata do respeito as diferencas das regides, o
gue nos leva as diversidades territoriais. Na pratica, isso quer dizer que o SUAS,
embora criado para ofertar acdes da assisténcia social em todo pais, considera que
sua aplicabilidade deve observar as desigualdades regionais e territoriais.

Note-se que a LOAS (art. 6.2, § 19) dispde que as acdes no ambito do SUAS
objetivam a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice
e, como base de organizacao, o territorio.

Destacando que, quando falamos em territorio, referimo-nos aquele miudo,

do dia a dia, onde vive a populagao:

O territério também representa o ch@o do exercicio da cidadania, pois
significa vida ativa no territério, onde se concretizam as rela¢des sociais,
as relagbes de vizinhanca e solidariedade, as relagbes de poder. E no
territorio que as desigualdades sociais se tornam evidentes entre os
cidadaos, as condi¢cBes de vida entre moradores de uma mesma cidade
mostram-se diferenciadas, a presenca/auséncia dos servigcos publicos se
faz sentir e a qualidade destes mesmos servicos apresentam-se desiguais
(KOGA, 2003, p. 33).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
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As politicas publicas em geral tém incorporado essa concepcao de territorio,
possibilitando a interpretacéo sobre as condi¢cdes concretas de vida da populacao

e de como promover a¢gdes ampliadas na superacao de desigualdades.

A compreensao que incorpora a dimensao territorial das politicas publicas
reconhece os condicionamentos de multiplos fatores sociais, econdmicos,
politicos e culturais, nos diversos territérios, que levam segmentos sociais
e familias a situac¢des de vulnerabilidade e risco social (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2017, p. 80).

Na assisténcia social, 0s grupos territoriais também servem de referéncia na
caracterizacdo e definicho de municipios como pequeno, médio e grande porte.
Essa caracterizacdo abrange quantidade de habitantes e particularidades gerais,
por exemplo, assim como vai orientar a quantidade de servigos de cada cidade.
Contudo, antes de entrarmos nos servigos socioassistenciais, importante destacar
as protecOes afiancadas pela assisténcia social, uma vez que 0s servi¢cos vao se
organizar de acordo com a complexidade da protecédo. Vejamos a seguir.

O SUAS estabelece que a assisténcia social se organiza em dois niveis de
protecdes: a protecao social basica — PSB (ofertada precipuamente nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS) e a protec¢do social especial — PSE
(ofertada precipuamente nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social — CREAS) (BRASIL, 1993). Dentro da PSE, ha uma subdiviséo, constituida
em media complexidade e alta complexidade.

Figura 1 - Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL - SUAS

/N

Meédia Alta
complexidade complexidade

Fonte: Brasil, MDS e SNAS (2005). Organizagdo: autora (2021)
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De acordo com a LOAS, a PSB compreende um conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social, que visa prevenir situacdes
de vulnerabilidade e risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisicdes, e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (BRASIL,
1993).

A PSE, por sua vez, € um conjunto de servi¢os, programas e projetos, cujo
objetivo € contribuir para a reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢cdes, e a protecao
de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de violacado de direitos.

No texto da PNAS, encontramos redacdo semelhante, mas com maior
detalhamento. Vale observar aqui a divisdo da PSE, pois, conforme preconiza a
PNAS/2004, a de Média Complexidade realiza a oferta de atendimento
especializado para familias e individuos que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade, com direitos violados, mas, geralmente, inseridos no nucleo
familiar. Frisa-se que a convivéncia familiar esta mantida, embora os vinculos
possam estar fragilizados ou até mesmo ameacados:

Sao considerados servigos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Neste sentido,
requerem maior estruturacao técnico-operacional e atencao especializada
e mais individualizada, e, ou, de acompanhamento sistematico e
monitorado. [...] A protecdo especial de média complexidade envolve
também o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social,
visando a orientagéo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Difere-se da

protecé@o basica por se tratar de um atendimento dirigido as situacdes de
violagdo de direitos (BRASIL; MDS; SNAS, 2005, p. 38).

Ja na PSE de Alta Complexidade, inexistem vinculos, devendo ter atuacéo
estatal como forma de protecéo integral, com a oferta de “moradia, alimentagéo,
higienizacgéo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo
familiar e, ou, comunitario” (BRASIL; MDS; SNAS, 2005, p. 38).

Vale dizer que os servicos no ambito da assisténcia social também foram
padronizados em todo o ambito nacional, pelo CNAS, via Resolucédo n.° 109, de 11
de novembro de 2009, na qual se aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais — TNSS/2009, seguindo-se a ja existente divisdo de PSB e PSE.
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A Resolucdo estabelece os conteldos essenciais dos servi¢os, o0 publico a
ser atendido, o propésito de cada um deles e os resultados esperados para a
garantia dos direitos socioassistenciais. Ainda, indica as provisdes, aquisi¢oes,
condicbes e formas de acesso, unidades de referéncia para a sua realizacgéo,
periodo de funcionamento, abrangéncia, a articulacdo em rede, o impacto esperado
e suas regulamentacdes especificas e gerais.

Os incisos do artigo 1.° da TNSS identificam os servigos por ela

regulamentados, classificados da seguinte forma:

| - Servigos de Protecdo Social Béasica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Bésica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

Il - Servigos de Protecédo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social,

¢) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagéo de Servicos a
Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua.

lIl - Servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- Abrigo institucional,

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

¢) Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdo em Situagfes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias (BRASIL; MDS; CNAS, 2009).

Para a operacionalizagcdo das protecdes sociais afiancadas nos diferentes
equipamentos de assisténcia social, foi, igualmente, objeto de regulamentacéo a
disposicédo das equipes basicas de referéncia. Trata-se de um marco regulatério
anterior a TNSS de 2009 e que, portanto, traz rebatimentos aos servicos

socioassistenciais.
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2.4.1 Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social

A perspectiva da gestdo de assisténcia social preconizada na PNAS/2004 e
no SUAS/2005 exige a proposicdo de uma politica de recursos humanos. Dai a
Norma Operacional Basica de 2006, conhecida como NOB-RH/SUAS. Instituir uma
politica de recursos humanos compreendendo a assisténcia social sob a o6tica do
direito vai além da definicdo do quantitativo das equipes de referéncia, pois exige
dos trabalhadores “a superagdao de formas de atuagdo configuradas pela mera
viabilizacdo de programas e projetos, devendo-se afirmar, essencialmente, pela
fruicdo de direitos [...]” (ARAUJO et al., 2017, p. 147).

Esta em questdo, de acordo com Couto, Yazbek e Raichelis (2017), a
ressignificacdo do trabalho na assisténcia social que esteja referenciada em um

projeto coletivo de redefinicdo deste no campo das politicas sociais publicas.

E preciso, pois, enfrentar o desafio de construir e consolidar o perfil do
trabalhador do SUAS, no contexto do conjunto dos trabalhadores da
seguridade social, que incorpore a dimensdo do compromisso publico
associado a sua fungéo de agente publico, comprometido com relacgdes e
praticas democraticas, com a afirmacéo de direitos e com dinamicas
organizativas e emancipatérias da populacédo usuaria (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2017, p. 91).

Na NOB RH/SUAS 2006, tem-se a disposi¢do dos principais eixos a serem
considerados para a gestdo do trabalho na area da assisténcia social, dos quais
definem o contetdo disposto na NOB, considerando a realidade do SUAS no pais:

* Principios e Diretrizes Nacionais para a gestéo do trabalho no &mbito do
SUAS.

« Principios Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social.

» Equipes de Referéncia.

* Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacao.

* Diretrizes Nacionais Para os Planos de Carreira, Cargos e Salarios.

* Diretrizes para Entidades e Organizagbes de Assisténcia Social.

* Diretrizes para o cofinanciamento da Gestao do trabalho.

» Responsabilidades e Atribuicbes do Gestor Federal, dos Gestores
Estaduais, do Gestor do Distrito Federal dos Gestores Municipais para a
Gestéo do Trabalho no &mbito do SUAS.

* Organizagao do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS — Modulo
CADSUAS.

* Controle Social da Gestao do Trabalho no &mbito do SUAS.

* Regras de Transigédo (BRASIL, MDS, SNAS, 2006, p. 12)
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O documento também vai apresentar, com base no porte do municipio e

familias referenciadas, a quantidade e a escolarizacdo dos profissionais nos

equipamentos de assisténcia social. Aqui, apresentaremos, respectivamente, as

exigéncias feitas ao CRAS e ao CREAS:

Figura 2 - Composi¢éo da equipe de referéncia dos CRAS

CRAS

Pequeno Porte I

Até 2.500 familias
referenciadas

Pequeno Porte II

Até 3.500 familias
referenciadas

Médio, Grande, Metrépole e DF

A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo
um profissional
assistente social e
outro preferencial-
mente psicdlogo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais
e preferencialmen-
te um psicdlogo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicalogo e um profissional que
compde o SUAS.

2 técnicos de nivel
medio

3 técnicos nivel
meédio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: Brasil, MDS e SNAS (2006, p. 19).

Figura 3 - Composi¢éo da equipe de referéncia dos CREAS

CREAS

Municipios em Gestao
Inicial e Basica

Capacidade de atendimento
de 50 pessoas/individuos

Municipios em Gestao Plena

e Estados com Servicos Regionais

Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicoélogo

2 psicélogos

1 advogado

1 advogado

2 profissionais de nivel
superior ou médio
(abordagem dos usuarios)

4 profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

Fonte: Brasil, MDS e SNAS (2006, p. 20).

As figuras acima nos possibilitam ter uma visdo geral das profissdes
regulamentadas e requisitadas nos equipamentos CRAS e CREAS.

Dentre os fatores considerados para eleger essas categorias profissionais,
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esta o de profissdes regulamentadas em Lei que possuam Conselho Profissional
responsavel pela fiscalizacdo do exercicio profissional (BRASIL; MDS; SNAS,
2014).

Importante salientar que, equivocadamente, a assisténcia social é confundida
com a profissdo de Servico Social, ndo somente pelos usuarios da politica. Silva
(2014, p. 143), a respeito do assunto, diz que “por muitas vezes, o Servigo Social &
usado como sinbnimo da assisténcia também por seus trabalhadores e gestores”.

Verdade é que, apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, a categoria
dos/as assistentes sociais se movimentou para elaboracdo, debate e luta pela
aprovacao da LOAS (SPOSATI, 2011 apud SANTOS; CORDEIRO, 2019). Embora
a categoria dos/as assistentes sociais tenham assumido essa luta, frisamos que
servico social ndo se confunde com assisténcia social. A primeira diz respeito a uma
profissdo, enquanto a segunda se remete a um direito e politica social publica. Os
trabalhadores da assisténcia social ndo sdo necessariamente assistentes sociais, 0
que pressupde que os objetivos da politica ndo sdo necessariamente 0s objetivos
daquela profissdo (SANTOS; CORDEIRO, 2019).

Adiante, o elenco das categorias profissionais de nivel superior foi ampliado
por meio da Resolugcdo n.° 17/2011 do CNAS. Restou da seguinte forma:

Art. 1° Ratificar a equipe de referéncia, no que tange as categorias
profissionais de nivel superior, definida pela Norma Operacional Béasica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS, aprovada por meio da Resolucdo n.° 269, de 13 de dezembro
de 2006, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

Paragrafo Unico. Compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia:

| - da Prote¢do Social Basica:

Assistente Social; Psicélogo.

Il - da Protec&o Social Especial de Média Complexidade:

Assistente Social; Psic6logo; Advogado.

Il - da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Assistente Social;
Psicologo (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2011).

Como a NOB fala em outras categorias profissionais de nivel superior, a
referida Resolucdo também aponta quem preferencialmente pode atuar nos

servigos socioassistenciais:

Art. 2.° [...] 83° S&o categorias profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, poderdo atender as especificidades dos servicos
socioassistenciais:

Antropélogo;

Economista Doméstico;

Pedagogo;

Sociélogo;
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Terapeuta ocupacional; A
e Musicoterapeuta (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2011).

Além das diretrizes e principios trazidos pela NOB RH-SUAS, a redefinicao
da gestado do trabalho na assisténcia social também deve ser balizada no contexto
do capitalismo, pois o trabalhador do SUAS néo foge as sujei¢cdes do mundo do
trabalho, em especial, em tempos de reestruturagéo produtiva.

Por exemplo, é de longa data que, nas Conferéncias de Assisténcia Social,
a forma de contratacdo das equipes profissionais dos equipamentos publicos é tida
como pauta. Preconiza-se a contratacdo mediante concurso publico, de provas ou
de provas e titulos, para o regime estatutario, mas nem sempre funciona assim.
Ocorrem contratacdes por meio de concurso publico para o regime celetista; de
terceirizacdes; de processos seletivos simplificados temporarios, sem esquecermos
dos cargos de confianga que, por vezes, sO acrescem na carreira politico-partidaria
de quem estd no governo do que propriamente na politica publica de assisténcia
social. Essas contratacdes estdo no universo da precarizacdo das relacbes de
trabalho no servico publico.

Ainda, o processo de contrarreforma do Estado esvazia a oferta dos servigos
publicos, desafiando a operacionalizacdo do trabalho de diferentes profissées no
cotidiano dos equipamentos assistenciais.

Historicamente, a Assisténcia Social tem configurado um campo de area
social marcado pela restricdo de recursos financeiros, dificultando a oferta
de servicos de protecdo social, com incidéncia sobre a gestédo do trabalho,
a qualidade dos servicos prestados e a garantia de direitos.

Determinantes histdricos que, associados aos atuais processos de
Reforma do Estado, vém impondo a reducdo da contratacdo de pessoal
nas trés esferas de governo, bem como a reduc¢éao de recursos financeiros.
Em decorréncia tem-se a incapacidade de consolidar carreiras publicas,

rotatividade, desvalorizagdo do funcionalismo publico e precarizagdo do
trabalho (ARAUJO et al., 2017, p. 146)

E comum encontrarmos equipes reduzidas nos equipamentos publicos de
assisténcia social ou, pior, quando encontramos “eu’quipes, ou seja, quando o
trabalho que deveria ser multiprofissional, acaba contando apenas com uma unica
especialidade. E comum também que a falta de profissionais ocasione a divisdo do
tempo de servico de um mesmo técnico em diferentes equipamentos. Imagine, por

exemplo, o quanto se perde do trabalho social ao dividir um mesmo e unico
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técnico(a) em um CRAS e um CREAS. Nessa situacao, um unico profissional seria
responsavel pela referéncia e contrarreferéncia da situacdo demandada!

A defasagem de profissionais ndo € s6 na assisténcia social, pois o
esvaziamento das responsabilidades do Estado com o advento do neoliberalismo
afetou todas as politicas sociais publicas. Dai que o trabalho da assisténcia social
preconiza o trabalho em rede, intersetorial. Mas fazer lacos com quem se a rede
também é fragil, por vivenciar relagdes precarias?

A precarizagdo do servico publico também revela a auséncia de recursos
materiais e de infraestrutura disponibilizados para os trabalhadores do SUAS
executarem suas atividades.

Os trabalhadores do SUAS se veem no desafio de viabilizar direitos em um
cenario em que ndo existem. E fazer muito com o pouco. E € por isso que
encontramos, em depoimentos dos trabalhadores do SUAS, afirmacdes de que
realizam acdes para “apagar fogo”, ndo de real protecéo integral. E um cenario em
gue muitos trabalhadores adoecem ante a violéncia do Estado.

Portanto, pensar a acao dos profissionais do SUAS requer reconhecer as
determinacdes que estruturam o trabalho na sociedade e suas mediacdes em
relacdo a esfera dos servicos.

Além dos trabalhadores do SUAS, os usuarios sdo também importantes

sujeitos sociais da Politica de Assisténcia Social.

2.4.2 Usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social

No ambito da seguridade social, tem-se o consenso de que a saude € um
direito de todos, a previdéncia social é para aqueles que contribuem e a assisténcia
social & para quem dela necessitar. Essa ultima afirmativa pode ser confirmada a
partir da LOAS que, no seu artigo primeiro, institui ser a assisténcia social um direito
do cidadao que garante o atendimento as necessidades basicas, por meio de um
conjunto de a¢des de iniciativa publica e da sociedade.

Na PNAS, vamos encontrar a seguinte concepcédo de publico usuario da

Politica de Assisténcia Social:
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[...] cidadaos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade
e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusédo pela pobreza e,
ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar,
grupos e individuos; insercdo precaria ou nao inser¢cdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (BRASIL;
MDS; SNAS, 2005, p. 33).

Das definigcbes expostas, ao extrairmos termos como necessidade, excluséo
e privagdo, parece-nos que uma interpretacdo de usuéarios da assisténcia social
pode ser daqueles sujeitos de direitos despossuidos de direitos, ou seja, a pessoa
precisa estar em uma condi¢cdo de nao direitos para chegar a assisténcia social.
Vem a baila, o conceito de cidadania invertida, formulado por Teixeira (1985), que
ao discutir as primeiras medidas de protecdo social fala da condigdo politica de
cidadania invertida, na qual o individuo entra em relacdo com o Estado no momento
em que se reconhece como um nao-cidadao.

Frise-se que o conceito de cidadania invertida foi formulado por Teixeira
sobre as primeiras medidas de protecdo social, denominadas também de
assisténcia social, mas com o traco compensatorio e punitivo, natureza que hoje
nao se coaduna com o0s proclamas constitucionais e do SUAS, mas ainda assim é
possivel verificar a sobrevivéncia dessa face perversa da assisténcia social.
Sposati, Carvalho e Teixeira (2012, p. 10) falam que a “assisténcia social no
contexto das politicas sociais vem se comportando como um campo de benesse
publica e privada ao ‘necessitado’, como uma nao politica, como um sistema que
se autonega, sem visibilidade”.

Haja vista os padrdes desiguais de reproducao social no Brasil, a populagéo
usuaria da assisténcia social é reconhecida muitas vezes pela sua situacao de
pobreza e ndo na sua condi¢cdo de classe trabalhadora. Dai que muitas vezes
alguns a entendem como uma politica para pobres, sem dimensionar a condi¢do de
classe trabalhadora que sofre com a desigualdade social, manifestada muitas vezes
pela pobreza.

Sobre a desigualdade social, a América Latina é, conforme Kliksberg (2000
apud SILVA, 2010, p. 103), a “terra mais desigual do mundo”. No estudo de Silva

(2010) com base no CEPAL (2000), aponta-se que, em paises como Brasil, Bolivia
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e Nicaragua, a renda dos 20% mais ricos supera em 30 vezes a renda dos 20%
mais pobres, sendo que a maior distancia esta no Brasil, onde 10% dos mais ricos
tém renda 32 vezes superior a soma dos 40%. Pondera, ainda, que a condi¢do de
pobreza de grande parcela da populacdo da América Latina esta longe de ser
superada e agravou-se no modelo econémico neoliberal.
As manifestacbes cotidianas, imediatas e visiveis da pobreza indicam
estado ou condicdo de privacdo, de vulnerabilidade, de fragilidade, de
dificuldade ou de inseguranca. E o que convencionou chamar, na
linguagem popular, de caréncia ou de pessoas carentes de certos recursos

para a satisfacdo de certas necessidades tidas como bésicas e vitais
(SILVA, 2010, p. 106).

A condi¢do de privagdo influencia diretamente no direito a escolha das
pessoas: “as condigdes sociais de existéncia, nesse caso, subtraem das pessoas 0
direito a escolha, a ter preferéncias e a buscar o que proporciona maior satisfagao”
(SILVA, 2010, p. 106). Por conseguinte, o fendmeno multidimensional expressado,
principalmente, “pela auséncia ou insuficiéncia de renda resulta da combinagéo e
condensacéao de outras formas de subalternizacéo e apartacéo social, tais como, o
modo de insergdo ocupacional, o local de moradia, as relagbes de género [...]"
(SILVA, 2010, p. 106).

Dos excertos acima, importante frisar a ideia de subalternidade na discussao
dos sujeitos que demandam a assisténcia social. Subalternidade é tratada como
categoria de analise por Silva (2014), que elucida o tema em relacdo a Politica de
Assisténcia Social, a partir dos estudos de Yazbek sobre “a pobreza brasileira, a
interlocuc&o com a assisténcia social e seu significado na constru¢ao da identidade
de classes subalternas” (SILVA, 2014, p. 79). Essas trés categorias — pobreza,
subalternidade e exclusdo — tornam “visiveis a dominagdo, a humilhagdo, o
ressentimento, a subordinacdo, a resisténcia e outras tantas dimensdes do lento

processo de constituicdo de uma identidade social subalterna” (SILVA, 2014, p. 79).

A categoria subalternidade foi escolhida pela autora [Yazbek] para
designar as classes em que se inserem os usuarios das politicas sociais e
[...] diz respeito a auséncia do poder de mando, do poder de decisao, do
poder de criagdo e dire¢dao’ (Almeida, apud Yazbek, 2009, p. 35). [...] A
subalternidade ndo pode ser analisada isoladamente, fora do conjunto da
sociedade, sem que haja a abordagem da relac&o entre as classes sociais
e as formas de dominagéo (SILVA, 2014, p. 79)
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A pesquisa de Yazbek revelou a existéncia de um entendimento contraditorio
das acOes assistenciais, revelando-se repleta de ambiguidades e contradicoes.
Seria necessario, portanto, “avancar e investir na construgcdo da Assisténcia Social
como politica social voltada a criagdo de condigBes para que os subalternizados
caminhem na direcdo de sua constituigdo como sujeitos” (SILVA, 2014, p. 81).

Sposati, Carvalho e Teixeira (2012) afirmam que a assisténcia social,
diferente da universalidade da saude e do critério seletivo da Previdéncia Social,
utiliza-se de um critério particular: o mérito ou o valor da necessidade para definir
sua demanda: “Nao é qualquer um que se credencia aos servicos da assisténcia
social, mas sO aqueles a quem a sociedade reconhece como necessitados e
desamparados” (2012, p. 14).

Dizer que a assisténcia social € para quem dela necessitar, no caso
brasileiro, implica em considerar ser um publico composto “por todos os cidadaos
gue se encontram fora dos canais correntes de protecdo publica: o trabalho, os
servigos sociais publicos e as redes sociorrelacionais” (COUTO, YAZBEK,
RAICHELIS, 2017, p. 75).

Sposati, Carvalho e Teixeira (2012) conduzem a um raciocinio de o publico
da assisténcia social € a maioria da populagdo e ndo a minoria, uma vez que “as
demandas da assisténcia social ndo se compdem de situacdes especiais, mas de
grande parte da populagao e, mais do que isso, grande parte da for¢a de trabalho”
(SPOSATI, CARVALHO E TEIXEIRA, 2012, p. 21).

O raciocinio das autoras enfatiza os objetivos da assisténcia social

estabelecidos na Constituinte, in verbis:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

lIl - a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitac&o e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogéo de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover & propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei (BRASIL, 1988).
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Continuam a exposicdo ao considerar que todo o brasileiro, exceto o
trabalhador ativo com faixa etaria entre 18 e 50/55 anos, estaria sob a protecédo da
assisténcia social, inclusive aqueles dentro dessa faixa etaria, mas néo
pertencentes ao mercado formal (SPOSATI; CARVALHO; TEIXEIRA, 2012). A
assisténcia social atende a uma populacdo que nao é imediatamente visivel aos
olhos do capital (SPOSATI; CARVALHO; TEIXEIRA, 2012).

Temos um “Estado de bem-estar ocupacional”’, como chamam as autoras,
segundo o qual as condi¢Oes de reproducéo social foram seletivamente estendidas
a estratos ocupacionais a partir de sua importancia econémica ou do grau de
organizacdo politica. Os trabalhadores fora do mercado formal ndo possuem
visibilidade econémica e politica, dai que a assisténcia, em principio, destina-se a
esse trabalhador pouco visivel para o capital: “o trabalhador parado, o que néo
possui vinculo formal, o desempregado, o indigente, os deserdados” (SPOSATI;
CARVALHO; TEIXEIRA, 2012, p. 23).

No “Estado de bem-estar ocupacional” sdo substituidas as relacbes de
direitos universais pelas de direito contratual. Assim, é o contrato de trabalho que
vai definir, imediatamente, as condi¢des de reproducao do trabalhador no ambito da
previdéncia ou assisténcia social: o primeiro, destinado aos segurados com direito
a demanda legal e, aos outros, necessitados, “invisiveis juridicamente, cabe o direito
ao ‘agradecimento’” (SPOSATI; CARVALHO; TEIXEIRA, 2012, p. 23).

Embora ndo esteja previsto no arcabouco tedrico e normativo que rege a
assisténcia social, a l6gica dessa dindmica nos remete a ideia da constituicdo da
identidade de subalternidade, sendo engendrada dentro da prépria oferta da
politica. O problema vislumbrado aqui esta nas a¢des de direito e de cidadania que
passam a ser transvestidas de ajuda, de mérito.

A pessoa que requer a assisténcia precisa ser “portador de algo’. Este ‘algo’
precisa ser graduado, pois na condicdo de ajuda e de pronto-socorro social cabe a
Assisténcia Social privilegiar as situacbes graves e agudas” (SPOSATI;
CARVALHO; TEIXEIRA, 2012, p. 23). Sobre o assunto, as autoras exemplificam
considerando que ndo basta a necessidade de alimentacdo, mas €& preciso

apresentar grau de desnutricéo.

Uma forma comum, com que é apanhada essa questéo, € pela concepc¢ao
de caréncia, dos carentes ou de caréncia social. Operar a ‘nogao de
caréncia’ é validar a ‘nogdo de auséncia’ ou de um espago a ser
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preenchido, que por varias circunstancias nao o foi. Como se pode notar,
essa concepcgao ndo é relacional, como é a desigualdade, que supfe a
igualdade. Ao constatar a desigualdade como auséncia, ha o
deslocamento de uma relacdo social e politica para o ambito de uma
circunstancia, fendmeno ou situacédo. Atender aos carentes volta a ser um
ato moral, ético, isto €, humanitario, destituido, porém da dimenséo
econbmica e politica pela qual a sociedade se organiza. Pde-se em
guestao a concepcdo ético-social ante a econdmico-politica contida no
exame da assisténcia social.

O ‘Estado de bem-estar ocupacional’, do qual a assisténcia social faz parte,
é fundado na meritocracia, que dissolve as relacdes de direito em
concessfes (SPOSATI; CARVALHO; TEIXEIRA, 2012, p. 24-25).

Diante dessas consideracfes, entendemos ainda, como desafio da Politica
de Assisténcia Social, a superacédo da concepc¢ao de usuarios estruturada a partir
da légica da ajuda, do mérito e da subalternidade. A assisténcia deve tomar seu
lugar na seguridade social, devendo ser articulada no ambito de uma proposta
universal, capaz de viabilizar o protagonismo de seu publico, além de reconhecer,

no usuario da politica, um sujeito de direitos.

2.5 O BENEFiCIO EVENTUAL NO CONTEXTO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os Beneficios Eventuais possuem o patamar de direito e integram o conjunto
de protecBes da Politica de Assisténcia Social. Afirmam integrantes do MDS (2010)
gue todos os individuos possuem direito a protecdo social, em especial, durante
emergéncias e calamidades publicas, quando os cidaddos enfrentam situacdes
temporarias de vulnerabilidade. E diante de tais situacdes que surgiram o0s
Beneficios Eventuais, pois demandam do Estado intervencéo agil e de qualidade.

Os Beneficios Eventuais sédo provisbes suplementares e provisorias,
prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes
de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica, conforme preconiza o artigo
22 da LOAS.

Ainda, o beneficio eventual € uma forma de resposta estatal no ambito da

assisténcia social que:

[...] seria um campo de atencdo, de uma politica distributiva, voltado a
apoiar o individuo ante a vivéncia de um momento esporadico, ocasional,
0 qual poderia abalar sua vida e suas rela¢gfes sociais e familiares. Esse
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apoio estatal € demarcado em duas frentes de ocorréncias: eventualidades
oriundas dos ciclos da vida, como nascimento e morte; vivéncias de
calamidades, desastre e emergéncias. Ambos sdo geradores de situagéo
de vulnerabilidade temporéria e desprotecéo social (BOVOLENTA, 2017,
p. 11).

Essa concepcdo de beneficios eventuais € permeada pelo processo de
recusa ao assistencialismo e ac0es de carater tutelador para a afirmacao do SUAS.
Até se chegar ao patamar de hoje —
de beneficios eventuais — as a¢cbes de amparo e protecdo, percorreram um longo

caminho que, nos primordios, relaciona-se ao assistencialismo:

Historicamente, essas a¢fBes de protecdo social possuiam um carater
tutelador, pois eram exploradas politicamente por homens publicos
inescrupulosos e tidas como um favor dos governantes para os individuos
em situagéo de vulnerabilidade (MDS, 2010, p. 6).

A prestacgdo de beneficios eventuais na assisténcia social foi, historicamente,
a expressdao maxima de concepcbes e praticas clientelistas e paternalistas
destituidoras de direito (MDS, 2010).

Os beneficios eventuais apresentam trajetéria histérica eivada de
casuismos, oportunismos e de pouco profissionalismo, ja que foram
implementados por muito tempo de forma néo regulada, sob tutela do
primeiro-damismo, sem planejamento, diagnostico e controle social, tem
portanto, por heranca, sua oferta prestada de forma fragmentada e
dissociada do conjunto de protecbes da assisténcia social e de outras

politicas sociais (MDS, 2010, p. 31).

A respeito da histéria dos beneficios eventuais, vamos nos aprofundar tendo
por base, principalmente, os ensinamentos de Bovolenta, estudiosa sobre o tema,
perpassando nocdes de beneficios e protecéo social.

A referida autora considera que, enquanto dever estatal, os esquemas de
protecdo social podem ser reconhecidos por um conjunto de provisdes que se
expressam de diferentes formas, inclusive, por beneficios (BOVOLENTA, 2017).

Bovolenta indica a etimologia do termo beneficio, oriundo do latim

beneficium, que significa:

“Benfeitoria, favor de quem tira proveito” (BUENO, 1963). E derivado de
“bene+facere” traduzido como “[...] fazer o bem” (BUENO, 1963). No
campo juridico, sua concepc¢éo relaciona-se ao status de direito “[...]
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auxilio legal, em dinheiro, a que faz jus, em face de determinadas
circunstancias, o segurado da Previdéncia Social’ (SIDOU, 1977).
(BOVOLENTA, 2017, p. 42)

A protecdo social, por sua vez, pode ser entendida como um conjunto de
acOes organizadas pelo Estado a partir do contexto da sociedade capitalista. Para
Jaccoud (2009, p. 58), a protecdo social é “um conjunto de iniciativas publicas ou
estatalmente reguladas para a provisdo de servigos e beneficios sociais visando
enfrentar situacdes de risco social ou privagdes sociais”.

Para Leite (apud BOVOLENTA, 2017, p. 40) a compreensao de protecao
social perpassa a ideia de de condi¢des de subsisténcias efetivadas por um “[...]
conjunto de medidas de carater social destinado a atender certas necessidades dos
individuos [...]". Bovolenta (2017, p. 41) indica que “formas de amparo e protegao
social séao identificadas na histéria do Brasil e transitam desde o escopo de ajuda e
caridade até o estatuto dos direitos”. E complementa que os auxilios predominaram
até o século XX com a ideia de amparo, tendo seu escopo ampliado para protecéo
com a introducéao de legislacdes voltadas para o trabalho.

Ao considerar as formas de amparo e protecdo social, Bovolenta preconiza
que a esmola é o modo mais antigo de amparo ao individuo, marcando desde o
periodo colonial até os dias atuais, inexistindo acdes protetivas. Conta que, no
Brasil, inicialmente, pertencia ao Rei de Portugal a fung¢ao “de designar esmoleres
a fim de recolher espértulas aos mais necessitados pelas regras da Igreja Catolica”
(BOVOLENTA, 2017, p. 45). Assim, 0s miseraveis tinham acesso ao minimo
necessario, por exemplo, alimentos, roupas e medicamentos.

A mesma autora (2017) conta que, com papel especifico na atencdo aos
pobres, sobressaem-se as Irmandades das Santas Casas de Misericérdias,
instituidas por volta de 1498 em Portugal e fixadas no periodo colonial do Brasil,
nos anos de 1543. As Irmandades eram compostas por “homens-bons”, também
conhecido como homens ricos e a caridade era a forma de os ricos vivenciarem a
“paz de consciéncia” e ascenderem aos reinos dos céus. Os servi¢os de assisténcia
foram impulsionados pelo Cristianismo, pois representava um exercicio dos
ensinamentos de Deus. A pobreza é vista como uma fatalidade, ndo havendo
protecdo do Estado, e sim a assisténcia esmolada ofertada pela Igreja e os

“homens-bons”.
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Naquela época, ainda, era comum que as esmolas fossem entregues as
Igrejas ou Santas Casas para intermediar a concessao aos necessitados. As
pessoas que recebiam as esmolas ndao eram todos os necessitados, em situacao
de pobreza, mas somente aqueles que mereciam a ajuda que, “via de regra, se
direcionava ‘[...] aos brancos, cristdos, filhos de casamentos considerados
legitimos, ou seja, oficializados pela Igreja (FRANCO, 2014 apud BOVOLENTA,
2017, p. 47). Os escravos ndo recebiam esmolas da irmandade, pois eram
considerados responsabilidade de seus donos (BOVOLENTA, 2017).

Outro destaque feito por Bovolenta (2017) € que as Santas Casas, lugar de

pratica da misericordia, precederam o Estado brasileiro:

[...] as Santas Casas se instalaram no Brasil muito antes do préprio Estado
brasileiro, instituido por meio da Constituicdo Imperial de 25 de marc¢o de
1824. Suas obras precedem as atividades estatais no campo da
assisténcia social e da saude no pais, sendo até os dias atuais um esteio
a pobreza existente (BOVOLENTA, 2017, p. 51)

Bovolenta assinala que a ajuda aos pobres perdurou por séculos no pais e
sua pratica, exercida por instituicdes religiosas, irmandades, obras sociais, damas
de caridade, asilo de mendicidade e até as primeiras formas de organizacao estatal,
“expressa formas de beneficios que hoje se orientam pela 6tica do direito no ambito
da protegao social” (BOVOLENTA, 2017, p. 52).

Nesse sentido, indica que “Até o inicio do século XX, a pobreza ainda era
vista e tratada como alvo de caridade” (BOVOLENTA, 2017, p. 52). O
reconhecimento e a expansao de um sistema de protecao social, ainda que restrito
ao trabalhador formal, foi evidenciado com as leis de protecdo ao trabalho, em
especial, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), de 1943.

O século XX demarca a instituicdo do sistema de prote¢do social brasileiro

por meio da légica do Seguro Social.

O Seguro Social tem como caracteristica destinar-se a cobertura da
populacdo assalariada com a qual se estabelece uma relacao juridico do
tipo contratual: os beneficios sdo, em regra, proporcionais a contribuicdo
efetuada, ndo guardando relacdo imediata com as necessidades do
beneficiario. A participacao tende a ser compulséria e, embora restrita a
uma parcela da populagdo, € uma relagdo de direito social estabelecida
com base em um contrato (TEIXEIRA, 1985, p. 402).

A Lei gue respalda o seguro social, embrido da politica previdenciaria

brasileira, é a Lei Eloy Chaves (Decreto n.° 4.682, de 24 de janeiro de 1923). Simdes
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(2014) conta que o marco inicial da Previdéncia Social no Brasil foi a Lei n.°
3.397/19888, que autorizava 0 governo a abrir uma caixa de socorros para 0s
trabalhadores das estradas de ferro, porém, essa Lei foi praticamente considerada
letra morta, estabelecendo-se a Lei Eloy Chaves como o grande marco que
inaugura a Previdéncia no Brasil, “ao instituir, nas empresas ferroviarias, uma Caixa
de Aposentadorias e Pensdes — CAP, para os respectivos empregados” (SIMOES,
2014, p. 146). As CAPs asseguravam, de acordo com o mesmo autor, beneficios
bésicos de aposentadorias e pensfes aos empregados.

As CAPs foram transformadas, nos anos de 1930, em Institutos de
Aposentadorias e Pensbes (IAPs) que, dentre as alteragcBes, assegurava
“basicamente aposentadorias, pensdes, auxilio-doenca e funeral e assisténcia
médica aos filiados” (SIMOES, 2014, p. 147).

Na légica de Bovolenta (2017), entender a trajetéria do seguro social &
importante para identificarmos as formas de atencdo que precederam e ajudaram a
compor o atual beneficio eventual.

No Brasil, fora o seguro social, ainda ndo havia acdes de protecédo social pelo
Estado no ambito da assisténcia social:

Aos cidadéos desprovidos do seguro social ndo havia sistema de protecéo
social legalmente instituido. Na maior parte das vezes, suas necessidades
sociais eram atendidas de modo ocasional, mesmo que fosse pelo Estado,
ou ainda por iniciativas isoladas, como por instituicbes privadas de

assisténcia social, primeiro-damismo, voluntariado, a¢c@es religiosas, entre
outras (BOVOLENTA, 2017, p. 79).

A grande referéncia de provisdo de auxilios face as necessidades sociais,
segundo Bovolenta (2017), foi a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, de cunho
filantropico, criada em 1942, sob o comando da entéo primeira-dama Darcy Vargas,
objetivando, inicialmente, assistir as familias dos soldados combatentes na
Segunda Guerra Mundial.

A LBA, caracterizada como a primeira instituicdo de assisténcia de
abrangéncia nacional, passou a atender também o0s mais empobrecidos. Foi
reprodutora, na esfera publica, do modelo assistencialista que ja acontecia no
campo ndo governamental. A instituicdo tinha, no comando, as esposas dos
Presidentes da Republica, inaugurando o primeiro-damismo na assisténcia social
do pais (TVBRASILGOV, 2013).
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De acordo com Bovolenta (2017), em 1945, a LBA ja existia em 90% dos
municipios brasileiros e centrava sua atencdo na maternidade e na infancia. As
acOes e ofertas da LBA referiam-se a “concessao de auxilios econémicos, apoio a
familia, orientacdo maternal, campanhas de higiene, doac¢@es diversas, assisténcia
meédico-odontolégica e arrecadacdes de fundos destinados a entidades
assistenciais” (BOVOLENTA, 2017, p. 83). Ocorre que, em sua maioria, esses
auxilios eram paliativos e emergenciais face a miséria existente. Além disso,
segundo Sposati e Falcao (1989 apud BOVOLENTA, 2017, p. 84), “a acdo da LBA
na época nao era sistematica, mas ocasional, em épocas de calamidades publicas,
como no caso de secas, enchentes, etc’.

A autora explica que, mesmo apés a CF/1988, a LBA continuou a existir, de
modo concomitante a assisténcia social enquanto patamar de direito. Durante a
gestdo de Rosane Collor, a LBA estava imersa em denuncias de fraudes, corrupgao
e nepotismo. Dai que, em 1995, “o primeiro ato de extincdo do governo de Fernando
Henrigue Cardoso (FHC) incidiu sobre a LBA, criando, no mesmo viés do primeiro-
damismo, o Programa Federal Comunidade Solidaria” (BOVOLENTA, 2017, p. 88).
O Programa Comunidade Solidaria faz referéncia a gestédo da reforma gerencial do
Estado e, a partir de sua filosofia de solidariedade, desresponsabiliza o Estado na
oferta de Protecdo Social.

Historicamente, varios foram os beneficios instituidos no Brasil, em uma
perspectiva de compor a oferta de protecdo social que, a principio, vinculava-se
majoritariamente ao seguro social. Nesse aspecto, Bovolenta explica que os
beneficios auxilio-natalidade e auxilio-funeral foram extintos da politica
previdenciaria em 1996, mas nao receberam regulamentacao imediata. Eles seriam
ofertados mais tarde pela Politica ee Assisténcia Social (BOVOLENTA, 2017) por
meio de beneficios eventuais.

Sposati, no prefacio da obra de Bovolenta (2017), indica sobre a construcao
da nomenclatura beneficio eventual, pois, era usual o termo “auxilio”. Explica que o
termo foi construido por contraposi¢cao, haja vista ja estar nominado o beneficio
continuado. Dai surgiu o nome de beneficio eventual, sugestdo do Professor Vicente
Faleiros.

Embora a assisténcia social ndo tenha caracteristica de seguro social, a
passagem de beneficios no ambito da assisténcia social nao significou

universalidade de acesso, pois estes foram condicionados ao corte de renda. E o
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caso do BPC8, que estipula o critério de renda objetivo de % do salario-minimo per
capita como sendo uma das condicbes de acesso e, por vezes, 0s demais
beneficios eventuais, ao serem regulamentados pelos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social. E que a LOAS trata dos beneficios de modo geral e deixa a
cargo dos entes federativos e respectivos Conselhos de Assisténcia Social a
responsabilidade de regulamentar a Lei de Beneficios Eventuais de sua
abrangéncia (conforme artigo 22 § 1° da LOAS).

Sobre o assunto do condicionante de renda, Bovolenta (2017) fala que “a
cultura dominante na assisténcia social de ascendéncia liberal e restritiva apresenta
dificuldades de entendimento da protecao social como direito extensivo a todos”.
Analisa-se a renda para conceder-se o beneficio, deixando de conceber a pobreza
como um fendmeno multifacetado. Assim, como afirma Potyara Pereira (apud
BOVOLENTA, 2017, p. 113), “o ambito da politica tende a ficar restrito ao ambito da
indigéncia e miserabilidade, retirando da mesma sua diregao distributiva”.

Essa visao restritiva nos parece, desde ja, uma hipétese de tensionamentos
ainda presente na gestdo do beneficio eventual. Assim, acreditamos que
analisaremos esse dado com melhor propriedade no capitulo que apresenta a
pesquisa de campo.

Fato € que a assisténcia social, ao adquirir status de direitos sociais, “colocou
em xeque a trajetéria de ndo direito dos beneficios eventuais” (MDS, 2010, p. 31).

E, com isso, tornou-se imperioroso

rever as praticas instituidas, reorientar a prestacdo dos beneficios
eventuais na direcdo dos principios da LOAS, em especial o respeito a
dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria,
vedando-se qualquer comprovacao vexatéria de necessidade (inciso |,
art. 4.). (MDS, 2010, p. 31 - 32).

Muito se avancou no trato dos beneficios eventuais e entendemos que o
aporte legal e tedrico caminha para que sua oferta esteja concebida na perspectiva

das segurancas socioassistenciais, indicadas pela PNAS.

8 Esse Beneficio Assistencial foi regulamentado pela Lei n.° 8.742 — Lei Orgéanica da Assisténcia
Social/lLOAS, de 07/12/1993, com alteragBes das Leis n.° 9.720/1998 e n.° 10.741/2003 e pelo
Decreto n.° 1.744/1995, tendo entrado em vigor em 01/01/1996 (BRASIL; MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2005, on-line)
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2.5.1 A Concepcéao de Beneficios Eventuais na Legislacdo Social

Os beneficios eventuais, considerados provisées suplementares e
provisorias a serem destinados aos cidadaos e familias em ocorréncias especificas,
nao estado previstos na CF/1988, contudo, outros marcos regulatorios dispdem
sobre o tema. E o caso, por exemplo, da Resolucdo n.° 212, de 19 de Outubro de
2006 do CNAS, que define os critérios orientadores para a regulamentacdo e a
provisdo dos beneficios eventuais; do Decreto n.° 6.307, de 14 de dezembro de
2007, em gue a Unido dispbs sobre os beneficios; da Resolu¢do n° 39, de 9 de
dezembro de 2010, que versa sobre o processo de reordenamento dos Beneficios
Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social em relacdo a Politica de
Saude; e a propria LOAS, especialmente, a partir da alteracdo de sua redacdo com
a incorporacao da Lei n.° 12.435, de 6 de julho de 2011.

Considerando as regulamentacdes acerca dos beneficios eventuais, é
possivel destacar haver quatro ocorréncias que ddo margem a prestacao, sendo
elas:

1) nascimento

2) morte

3) situacdes de vulnerabilidade temporéria

4) situacOes de calamidade publica

As duas primeiras ocorréncias, por questdes obvias, sdo mais facilmente
detectadas. Tanto a Resolugcédo 212/2006 do CNAS quanto o Decreto 6.307/2007
expressam como serdo prestados esse beneficios. A Resolucdo do CNAS,
inclusive, é clara ao tratar que os beneficios deverdo ser prestados em bens de
consumo ou em pecunia.

Agora, em casos de situacdo de vulnerabilidade temporéaria, ndo ha uma
delimitacdo de qual beneficio sera prestado a familias e individuos. As normativas
fazem referéncia a situacdo, mas ndo categorizam a forma material do bem ou
servico a ser prestado pelo beneficio eventual. Vejamos o art. 7° do Decreto
6.307/2007:

Art. 79 A situagdo de vulnerabilidade temporaria caracteriza-se pelo
advento de riscos, perdas e danos a integridade pessoal e familiar, assim
entendidos:



80

| - riscos: ameaca de sérios padecimentos;

Il - perdas: privacdo de bens e de seguranca material; e

[l - danos: agravos sociais e ofensa.

Paragrafo Gnico. Os riscos, as perdas e os danos podem decorrer:

| - da falta de:

a) acesso a condicBes e meios para suprir a reproducdo social cotidiana
do solicitante e de sua familia, principalmente, a de alimentagéo;

b) documentacao; e

¢) domicilio;

Il - da situacéo de abandono ou da impossibilidade de garantir abrigo aos
filhos;

lll - da perda circunstancial decorrente da ruptura de vinculos familiares,
da presenca de violéncia fisica ou psicoldgica na familia ou de situagGes
de ameaca a vida;

IV - de desastres e de calamidade publica; e

V - de outras situagbes sociais que comprometam a sobrevivéncia
(BRASIL, 2007).

Ainda sobre essa terceira ocorréncia, acreditamos ser importante dissertar
sobre a diferenciacdo entre vulnerabilidade social temporéaria e a vulnerabilidade
social. Isso porque entendemos que a condicéo para o acesso ao beneficio eventual
por razéo de vulnerabilidade temporaria ndo deve (ndo deveria) ser confundida com

vulnerabilidade social. De acordo com o contido na PNAS:

A protecao social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacao que vive em situacéo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos
servigcos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL; MDS; SNAS, 2005, p.33) (grifo da autora).

A PNAS, portanto, apresenta uma definicdo de vulnerabilidade social ao se
referir a populacéo publico-alvo da PSB (nivel de protecéo social do SUAS). Valido
destacar que, analisando o conceito acima, a PNAS indica que a vulnerabilidade
pode ser decorrente da pobreza, ou seja, considera serem conceitos distintos, mas
aponta que a pobreza acentua a vulnerabilidade.

A vulnerabilidade social €, portanto, um fendmeno multifacetado que indica
situacdes de desprotecdo social vivenciadas pelas pessoas. Compreender a forma
pela qual a vulnerabilidade se expressa pressupfde conhecer o cotidiano das
familias e individuos, especialmente, o territério em que vivem. Por isso, a PNAS
considera ser fator determinante o territorio para compreender as situacdes de

vulnerabilidade, “Isto é, reconhece que ndo ha como compreender os fendmenos
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societarios, em especial, aqueles ligados aos fatores sociais, culturais e
econdmicos, fora do seu contexto territorial” (MDS, 2012, p. 12).

Vale destacar que “as vulnerabilidades vivenciadas sao fendbmenos sociais e
nao problemas particularizados” (MDS, 2012, p. 21), e esta previsto que as equipes
profissionais que trabalham no ambito da politica de assisténcia social devem ser
interdisciplinares, pois essa composicado possibilita a melhor compreensdo das
vulnerabilidades sociais, por serem “fenédmenos complexos e multifacetados, que
exigem respostas diversificadas, alcangcadas por meio do olhar interdisciplinar,

qualificando a intervengao realizada” (MDS, 2012, p.27). Sobre o assunto:

Ao se iniciar o processo de acompanhamento familiar, € preciso que os
profissionais que realizam o atendimento tenham em mente que as
vulnerabilidades apresentadas pelas familias sdo expressdes de
necessidades humanas bésicas ndo satisfeitas, decorrentes da
desigualdade social. Assim € preciso ultrapassar a l6gica do atendimento
“‘caso a caso” ou “caso de familia”, que vincula a satisfacdo das
necessidades sociais a (in)competéncia individual das familias. Portanto,
€ preciso redimensionar a légica do trabalho com familias na perspectiva
dos direitos, coletivizando as demandas e reafirmando que o caminho para
a concretizacdo da cidadania é via politicas publicas de responsabilidade
do Estado (MDS, 2012, p.65) (grifo da autora).

O documento que se refere ao volume 2 das Orientacdes técnicas sobre o
PAIF (2012) sugere algumas situacdes de vulnerabilidades que demandam a

protecdo da Assisténcia Social, a saber:

Familias que vivenciam situagBes de vulnerabilidades identificadas no
territério que as afetam, tais como: cujos membros foram vitimas de
escalpelamento, pertencentes aos povos e comunidades tradicionais, que
vivem em &reas com presenca de conflitos fundiérios, contextos de
extrema violéncia, com alto indice de inseguranca alimentar, familias
recém-retiradas de seu territério de origem, que atendam os critérios dos
programas de transferéncia de renda, com vivéncia de discriminagéo, entre
outras, na perspectiva preventiva, de modo que n&o incorram em situacdes
de risco social (MDS, 2012, p. 74).

Embora sem um conceito unanime na literatura, podemos observar que
vulnerabilidade social € um fenébmeno complexo, que pode se referir a necessidades
humanas basicas ndo satisfeitas decorrente do contexto de desigualdade,
ultrapassando a logica da culpabilizagéo do individuo.

percebe-se que na sociedade brasileira, dadas as desigualdades
caracteristicas de sua estrutura social, o grau de vulnerabilidade vem
aumentando e com isso aumenta a exigéncia das familias desenvolverem

complexas estratégias de relagdes entre seus membros para sobreviverem
(BRASIL; MDS; SNAS, 2005, p. 42).
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Adiante, defendemos que ndo podemos nos furtar ou amortizar o significado
de vulnerabilidade social dessas familias e/ou individuos demandatarios da
assisténcia social que, em verdade, pertencem a classe trabalhadora, sujeita a
exploragdo do modo de producdo capitalista. Ademais, € nesse conjunto de
desigualdades engendradas no capitalismo maduro que se vislumbra o contributo
do Estado em assegurar a reproducao do capital, via politica social de assisténcia

social e das outras intersetoriais:

A crise contemporé@nea reacende a tensdo entre trabalho e assisténcia
social sob um novo angulo e a expanséao da assisténcia social em contexto
de aumento de desemprego, degradacdo do trabalho e derruicdo dos
direitos dele dependentes eleva a assisténcia social ao patamar de politica
destinada a participar mais ativamente da reproduc¢éo da for¢a de trabalho
em larga escala, ou, em outros termos, de todo trabalhador que constitui a
superpopulacgéo relativa durante o tempo em que esta desocupado parcial
ou inteiramente, por meio dos programas assistenciais de renda minima.
A assisténcia social, assim, contribui para manter o que Marx (1984, p.208)
chamou de “[...] reservatorio inesgotavel de forga de trabalho disponivel
[...]” que, ao ser disponibilizada para o capital, constitui uma ampla base
para a exploracao do capital (BOSCHETTI, 2016, p. 23).

Argumentamos, portanto, que vulnerabilidade social € uma das expressfées
da questéo social, porque ndo € um problema individual, mas sim a expressao da
desigualdade gerada pela organizacédo social capitalista, na qual se inscreve a
questdo social. Assim, pressupomos que acabar com a vulnerabilidade social
prescinde da destruicdo do modo de producéo capitalista. Porém, o que hoje nos é
tangivel é minimizar os efeitos da questdo social por meio das politicas sociais
publicas, dado o seu carater contraditério.

Dai a importancia de se interpretar vulnerabilidade temporaria e
vulnerabilidade social como institutos distintos. No primeiro, ainda que tenhamos a
compreensao da dimensdo de totalidade, as respostas imediatas vém em
beneficios eventuais. No segundo, a resposta deve ser mais ampla, prevalecendo
o trabalho social.

Adiante, quanto a quarta ocorréncia, ou seja, o estado de calamidade publica,
definida pelo paragrafo Unico do art. 8.° do Decreto 6.307/2007 como sendo o
reconhecimento pelo poder publico de situacado anormal, advinda de baixas ou altas
temperaturas, tempestades, enchentes, inversdo térmica, desabamentos,

incéndios, epidemias, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a
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incolumidade ou a vida de seus integrantes. Nesses casos, podera ser criado
beneficio eventual de modo a assegurar as vitimas de calamidades publicas a
sobrevivéncia e a reconstru¢do de sua autonomia. Também nao ha determinacao
especifica quanto ao beneficio a ser prestado.

Acontece que os beneficios eventuais carecem de regulamentacéo dos entes
federativos onde serdo ofertados, sob o comando do respectivo Conselho de
Assisténcia Social. E 0 que destaca Pereira ao dizer que os beneficios eventuais
sdo de responsabilidade dos governos dos municipios, de forma que “a concesséo
e o valor (material ou monetario) de sua provisao séo indeterminados e deverao ser
regulamentados pelos Conselhos de Assisténcia Social dos Municipios” (PEREIRA,
2010, on-line). Portanto, cada municipio tera sua organizacdo quanto ao que sera
prestado como beneficio eventual ao se deparar com uma das quatro ocorréncias
destacadas.

Uma das prestacfes mais comuns e conhecidas, ofertadas como beneficio
eventual, é a cesta basica. Bovolenta (2017, p. 507) discute a relacdo entre a
assisténcia e a cesta basica: a “concessao de alimentos é um dos legados historicos
da assisténcia social identificada desde as primeiras formas de prestacdo de
auxilios e que permanece, em grande parte, até os dias atuais como incumbéncia
dessa area”. No ambito das politicas publicas, a autora também indica que é
possivel identificar a presenca da cesta basica, mais precisamente, junto a politica
de assisténcia social, “como forma de atencao a alimentagcdo, compondo em geral
o campo dos beneficios eventuais” (BOVOLENTA, 2017, p. 509). Sobre o carater

eventual, registre-se:

O carater de eventual desses beneficios, se mal compreendido ou utilizado
de modo contrério a sua finalidade, pode contribuir para camuflar violagGes
de direitos que sdo permanentes na vida do cidaddo, apoiando-os na
condicdo de ocasional algo que €, por vezes, constante e duradouro.
Nesse sentido, o exemplo da cesta basica é emblematico e representa
bem essa realidade, na medida em que os agentes publicos, operadores
da politica social, a utilizam como resposta as varias demandas existentes.
(BOVOLENTA, 2017, p. 510).

A autora reflete também que, “via de regra, as provisdes com cesta basica
se dao de maneira permanente e continuada, o que se propde a indagar se desse

modo ela € mesmo um dever da politica de assisténcia social” (BOVOLENTA, 2017,
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p. 509). Nessa discussdo, a autora remonta ao direito a alimentacdo como
fundamental a existéncia humana.

N&o podemos reduzir o direito a alimentacao a oferta de beneficio eventual.
O ato de comer é diario, necessario, vital. Nessa perspectiva, o alimento é um
direito. Na assisténcia social, por sua vez, a oferta do alimento esta condicionada a

eventos pontuais e incertos, com acesso temporario.



85

3 O MUNICIPIO DE MARINGA-PR NA PROVISAO DO BENEFICIO EVENTUAL
NO CONTEXTO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

s

O Estado do Parana € dividido em cinco grandes compartimentos
geomorfolégicos, sendo eles, Planicie Litoranea, Serra do Mar, Primeiro, Segundo
e Terceiro Planalto, no qual serd destacado o Terceiro Planalto, ou também
chamado de Planalto de Guarapuava, onde se localiza 0 municipio de Maringa.

Figura 4 - Mapa geomorfolégico de Maringa
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Fonte: Manoel (2018)

Como outras regides que surgiram no norte do Parana no final dos anos de
1940, foi resultado do desbravamento de empresas colonizadoras e de capital inglés
de categoria privada em parcerias com estatais, com o intuito de fazer investimentos
imobiliarios e agropecuarios.

A primeira empresa a ter direito e concessao para o parcelamento e vendas
de terra sobre uma grande extenséo na regiao norte do Parana foi a Companhia de
Terras do Norte do Parana (CTNP). Esta tracou planos para uma rede urbana,
constituida por quatro nudcleo, sendo esses: Maringa, Londrina, Umuarama e
Cianorte, com intervalo de cem quildbmetros entre cada um, interligados por

estradas, mas, principalmente, por uma ferrovia. Uma das obrigacdes da CTNP era
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expandir as vias férreas da regiao, pelo direito a venda dos lotes de terra (MANOEL,
2018)

Amorim (2015) destaca que, nos primeiros anos da fundac¢do do municipio,
a expansdao urbana ficou restringida ao plano original tracado para esta, porém, ao
longo da primeira década, este foi extrapolado. A seguir, tracaremos aspectos
importantes da sua formacéo, bem como as medidas populacionais, territoriais e

sociais que dao sustentacdo ao n0sso tema.

3.1 O MuNICiPIO DE MARINGA: MEDIDAS POPULACIONAIS, TERRITORIAIS E SOCIAIS

“l...] Maringa, Maringa

Volta aqui pro meu sertao

Pra de novo o coragéo

De um caboclo assossega.[...]”

Maringa, Maringa - Joubert de Carvalho (1931)

Comecemos com arte para descrever a cidade de Maringa. A escolha é
proposital porque nos parece dar o mesmo tom que a cidade mostra ao Brasil,
guanto a ser invejavel para se morar.

H& historias sobre o0 nome escolhido para o municipio. Conta-se, em uma
delas, que, por volta de 1940, essa area coberta por uma densa floresta ja era
denominada por Maringa. Ao demarcar essa regido, nhomeavam 0sS rios e estes
davam nomes as futuras cidades. Encontraram um ribeirdo que recebeu o nome de
Maringa, provavelmente, inspirado na cang¢ao “Maringa, Maringa”, de Joubert de
Carvalho. O nome desse coOrrego passou ser o nome da futura cidade. Maringa
recebeu o nome da canc¢ao que, por sua vez, conta a histéria da bela cabocla Maria
do Inga, filha de retirantes nordestinos, que um dia foi levada por uma seca
inclemente. Na fusdo das palavras de Maria mais Inga, surgiu Maringa, dando
origem a “Cancéo de Carvalho” que, por volta de 1935, estourava nas paradas de
sucesso (PREFEITURA DE MARINGA, 2020a, on-line).

A histéria de Maringa, além da mdusica, também estd contada em outras
formas de arte pela cidade. E o caso do mural “Os Pioneiros”, do Colégio Santa

Cruz, localizado na rua Guarani da cidade, feito pelo artista Eder Portalha, nos anos
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2000. O mural mostra a evolucdo da colonizacdo de Maringa, retratando a
derrubada da mata, a colheita do café, o trabalho do ferreiro, 0s meios de transporte,

os tipos de moradia e o simbolo da cidade, a Catedral:

Figura 5 - Mural Artistico “Os Pioneiros”

Fonte: Prefeitura de Maringa (2020b, on-line)

O mural pode ser dividido em quatro partes, numa espécie de progresséo
histérica da cidade, enfatizando o trabalho dos pioneiros, inclusive das
mulheres, que muitas vezes sdo menosprezadas na histéria oficial do
municipio e nas homenagens aos seus pioneiros.

A partir da Avenida 19 de Dezembro, a obra de Portalha, em alto relevo, o
inicio de Maringd, quando os primeiros pioneiros chegaram e encontraram
apenas a mata fechada. O trecho mostra homens derrubando arvores e,
ao lado deles, um grupo reunido, com um dos desbravadores carregando
uma espingarda. E uma referéncia ao perigo que enfrentavam.

Apds uma arvore esculpida em primeiro plano, aparecem as familias
inteiras chegando e os sinais de uma nova cidade, com precarias casas de
madeira e a construgdo da Capela Santa Cruz, primeira igreja construida
no Maringa Velho. Outra arvore em primeiro plano d4 um novo pulo no
retrato historico e Portalha retrata, com maior intensidade, o ciclo do café.
S8o homens limpando e transportando os grédos que sustentaram a
economia maringaense durante muito tempo.

Atras desses trabalhadores e de seu "ouro verde", é possivel perceber que
as casas se tornam mais frequentes e a construcdo de uma outra igreja
em madeira — possivelmente a antiga catedral. No "fim" do painel (em uma
leitura da esquerda para a direita), um ferreiro trabalha na forja e, ao fundo,
simbolo de uma Maringa mais recente: a Catedral Basilica Menor Nossa
Senhora da Gléria e o proprio Colégio Santa Cruz, primeira escola
particular da cidade.

Em sua construgdo, foi utilizado apenas areia, cimento e cola e com
42,50m de comprimento por 5m de altura, totalizando 212,50m?2
(PREFEITURA DE MARINGA, 2020a, on-line)

A histoéria na arte é contada com certo heroismo dos desbravadores, a cidade
esta marcada pela instituicdo da Igreja Catolica que, até os dias atuais, € o simbolo

gue marca a cidade de Maringa em qualquer parte do pais.
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Evidencia-se que Maringa é uma cidade nova, com fundacéo oficial datada
de 10 de maio de 1947, e que experienciou o ciclo do café e a migracédo decorrente
dele. A terra roxa atraiu produtores rurais paulistas e mineiros para aumentar a
producdo de café e, consequentemente, a populacdo para mao de obra
(PREFEITURA DE MARINGA, 2020a, on-line).

Sobre o povoamento de Maringa-PR, conta-se que:

O povoamento da area compreendida pelo atual Municipio de Maringa
iniciou-se por volta de 1938, mas foi apenas a partir dos primeiros anos da
década de 40 que comecaram a ser erguidas as primeiras edificacdes
propriamente urbanas, na localidade conhecida mais tarde por Maringa
Velho. Eram umas poucas e bastante rusticas constru¢des de madeira de
cunho provisério. Destinava-se, fundamentalmente, organizar na regido
um polo minimo para o assentamento dos numerosos migrantes que
afluiam para essa nova terra (PREFEITURA DE MARINGA, 2020c, on-
line).

Para retratar o excerto acima, localizamos, no Acervo Maringa Historica, a
Revista Maringé llustrada, edicdo de maio de 1972 (Editor Ludovico Del Guércio),
gue comemora o Jubileu de Prata da cidade:

Figura 6 - Revista Maringa llustrada “Maringa de ontem e de hoje” (parte 1)

aringéd de ontem e de hoje...

A sua histéria tem o arréjo dos fortes, a persisténcia dos
patriotas e a coragem dos humildes. Luta heréica de um
ideal que féz, da floresta rude e secular, um berco de civi-
lizacao e de esperancas as mais consoladoras. A cidade se
assentou, primeiro, no planalto. Depois, olhando a plani-
cie, desceu a passos largos. E a sua sombra as avenidas
se abriram !

Casas téscas de madeira, restos de perobeiras que tombaram
— hoje retratos de uma colonizagiio. Aqui nasceu a cidade,
no ano de 1947.

Fonte: Revista Maringé llustrada (1972, p. 82 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2012a, on-
line)
Maringa é conhecida por ser uma cidade planejada e desde os primérdios de

sua histdria ja temos registro dessa marca:
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No planejamento de colonizacao previsto pela Companhia de Terras Norte
do Parana, a estagdo de trem, que seria construida em uma regido mais
plana, deveria estar localizada no centro da cidade.

O projeto da cidade de Maringa é datado de 1943 e assinado pelo
urbanista paulista Jorge de Macedo Vieira, adepto do conceito de “Cidade
Jardim” elaborado pelo britdnico Ebenezer Howard e responsavel pelo
projeto de indmeros bairros de Sao Paulo. O tragcado de Maringa foi
desenhado com largas avenidas, canteiros que valorizavam o paisagismo
e ruas que seguiam a inclinacéo natural do relevo o mais fielmente possivel
(PREFEITURA DE MARINGA, 2020c, on-line).

A respeito da populacéo, a década de 1950 marca o salto de quarenta mil
habitantes para cem mil, periodo em que se sobressaem a Vila Operaria e 0 Maringa
Velho como regides mais prosperas e, em sequéncia, as zonas 1,7 e 6. Destacam-
se, no perimetro urbano, as casas comerciais, as serrarias, as maquinas de café e
as cerealistas (PREFEITURA DE MARINGA, 2020c, on-line).

Nos anos de 1960,

Maringa registra expansao tanto vertical quanto horizontal, solidificando a
posicéo de centro regional’. Sao erigidos nessa fase edificios como o Trés
Marias, Maria Tereza e Maring4, atestando ares de metrépole a cidade.
Novos loteamentos aparecem, por exemplo o Jardim Alvorada, a Vila
Morangueira, o Mandacaru e o Jardim Universitario, ampliando a zona
urbana do municipio. Na esteira do progresso, brotam instituicdes seminais
ao desenvolvimento socioeconémico, caso da COCAMAR e da UEM
(PREFEITURA DE MARINGA, 2020c, on-line).

A sequir, apresentamos a parte inferior da pagina 82 da Revista Maringa
llustrada, edicdo de maio de 1972. Nela, mostra-se a evolucao de Maringa a partir
das propriedades verticalizadas dos anos de 1957 em comparativo as casas de
madeira de 1947.
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Figura 7 - Revista Maringd llustrada “Maringa de ontem e de hoje” (parte 2)

6RA,

MARINGA dos dias atuais impressiona .;ulqw forasteiro que, de olhos

postos em suas avenidas e em seus edifftios, duvida, maravilhado, de seus dez

anos de vida (Trecho da Avenida Duque de Caxias, local onde hi dez anos,

— h&a dez anos apenas, — imperava a mata virgem (foto cedida
por Miguel Persi).

MARINGA-ILUSTRADA

Fonte: Revista Maringé llustrada (1972, p. 82 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2012a, on-
line)
Aventurando-se no site Acervo Maringa Historica, localizamos o Jornal de
Maringa, da década de 1950, dividido em partes 1 e 2. Recortamos as seguintes

noticias:

Figura 8 - Jornal de Maring4 — “O comunismo ndo compensa”

Fonte: Jornal de Maringa — parte 1 (1950 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2013a, on-line)
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Figura 9 - Jornal de Maringa — “A infiltragdo comunista”

Fonte: Jornal de Maringa — parte 2 (1950 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2013b, on-line)

No primeiro recorte, circulamos em vermelho a expressao “O comunismo nao
compensa”, posicionada no jornal como um alerta, mas sem notas redigidas a
respeito. O segundo recorte, por sua vez, traz o artigo “A infiltragdo comunista”, com
indicacdo de autoria de Ivens Lagoano Pacheco. Embora néo esteja legivel, o titulo,
combinado ao alerta emitido anteriormente, deixa claro que o contetdo € contrario
ao comunismo. Faz-nos refletir a posi¢cdo conservadora assumida por Maringa,
reprodutora do discurso da ameacga do comunismo e garantidora da implantacéo da
sociedade burguesa.

Nesse raciocinio, Maringd assumia uma postura convidativa ao povo
trabalhador, ao povo que nao reclama, nem protesta, mas “enfrenta” o trabalho com

orgulho:
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Figura 10 - Revista Maringa llustrada — “Histérico”

HISTORICO

“Trabalhar, meus irmdos, que o trabalho
é riqueza, é virtude, é vigor!
Dentre orquestras da serra e do malho,
- brotam vidas, cidades e amor!”

M'W«ruouc INGA, mening dos oihos do Frefeso Adrano Valeme. £ 6o pova tambam. £ 0 recanto pre-
~ ferido petas 2ol b Adando o progresso de Maringd. E o pulmio verde que robustece © marin-
m"*,ﬂlhﬂm-—-mh tazer . S¥o 20 alqueires de oxighnio pura, no coragio da cidade...

15

Fonte: Revista Maringé llustrada (1972, p. 15 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2012a, on-
line)

A foto acima € do Portdo Monumental do Parque Inga que, segundo a Revista
Maringé llustrada, era a “menina dos olhos do Prefeito Adriano Valente e do povo
também. E o recanto preferido pelas familias que labutam, diuturnamente, ajudando
o progresso de Maringa [...]". O Parque Inga continua sendo um dos pontos
turisticos e de lazer da cidade. Esté localizado em &rea urbana e, no seu entorno,
estédo propriedades de alto padréo, logo, tem seu uso feito predominantemente por
pessoas que possuem consideravel poder aquisitivo de renda.

As edicbes da Revista Maringa llustrada postadas no Acervo Maringa
Histérica apresentam diversas curiosidades. Falam, por exemplo, sobre os
pioneiros, as histdrias de Maringa, os oficios exercidos, 0s primeiros estudantes, a
primeira professora, as publicidades dos negdcios que estavam despontando, a
composicdo do poder legislativo, as opcdes de lazer, as colunas sociais com 0s

rostos (e nomes e sobrenomes) da sociedade, dentre outras noticias que dao o tom
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de gléria da cidade. Ainda na questdo da visdo de Maringa sobre o trabalho e
adentrando sobre a populacdo, encontramos uma matéria enaltecendo o trabalho

dos japoneses, imigrantes dessa regiao.

Figura 11 - Revista Maringa llustrada — “Imigrante exemplar”

PVEEGRANTE EXEMPLAR

ARY DE LIMA

Se uma colénia existe que, pelo trabalho hon-
rado e espirito de luta e de perseveranca tem
contribuido, deveras, para a grandeza e projecdo do
‘nome de Maringé, esta, sem davida, entre tantas
outras, é a dos filhos do Japdo.

Os imigrantes japonéses, que fizeram das ter-
ras do setentriio paranaense uma segunda patria,
contribuindo, em todos os momentos, e por todos
os meios, para o avanco de sua civilizagido, mere-
cem, destacadamente, em Maringéd, um culto de ad-
miragio e de respeito de todos os brasileiros.

Ordeiros e pacatos, honestos e trabalhadores,
briosos e progressistas, éles se tém mesclado a to-
das as iniciativas nobres voltados para a elevagido
de Maringd. Néo falta jamais, nos setores da Ci-
dade-Menina, que éles ajudaram fundar e crescer, o

| amparo decidido aos empreendimentos nobres, quais-
| quer que sejam.

No comércio, na indistria, na agricultura, nas
profissdes liberais, nas artes, na instrucdo, enfim,
em téda a plenitude da vida agitada da Cidade de
Dez Anos, sempre o elemento japonés se faz pre-
sente, tudo oferecendo, numa demonstracdo sincera
de afeicdo & terra e de amér & comuna feliz que se
transformou em ninho de trabalho e de atividades
as mais variadas.

No amanho da terra, nas lutas de sol a sol, éle

& o homem ideal, capaz de fazer prodigios, tornando

vastissimas regides em celeiros de abundéancia e de %

AZIME NAKAZIMA, és, -

riquezas. Devotado a qualquer ramo de atividade, a o JEponts; spixecs como Pt

agricultura, todavia, parece o grande sonho da la-
boriosa familia.

Eles ja crescem & sombra dos cafesais,
sonhando riquezas e desejando um
Brasil maior

meiro comprador de terras, na primeira escritura
publica lavrada em notas do Tabelidio Leandro, desta
cidade.

Fonte: Revista Maringa llustrada (1957, p. 105 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2012b, on-
line)

A cultura japonesa se expressa em Maringa® por concentrar um grande
namero de seus descendentes e possuir seus simbolos em varios espacos da

cidade, como é o caso do Pargue do Japéo, do Santuario Diocesano Nossa Senhora

® O Estado do Parana é o segundo estado brasileiro com maior ndmero de descendentes
[laponeses]. Atualmente em Maringa a col6nia japonesa tem cerca de trinta mil pessoas
(PREFEITURA DE MARINGA, 2018a, on-line)
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de Fatimal® e da Associacdo Cultural e Esportiva de Maringd — ACEMA. Néo
localizamos no Acervo igual mencgéo a outras etnias.

Também nos saltou aos olhos, dentre as paginas do Acervo e que fazem
relacdo a caracterizacdo de Maring4, as que mostram a populagdo maringaense,
ou pelo menos, 0 que se queria mostrar enquanto sendo a populacdo. Varias
paginas, como de colunas sociais, mostram criancas residentes na cidade e, em
uma delas, consta o seguinte: “Estas criangas, que vivem sob o céu de paz e de
trabalho de Maring4, séo os sorrisos de hoje. Amanh4, no futuro, serdo testemunhas
vivas da cidade que, crianca como elas, no presente, far-se-a grande e promissora
em dias que virdo” (MARINGA ILUSTRADA, 1957, p. 108-109 apud ACERVO
MARINGA HISTORICA, 2012b, on-line)

Figura 12 - Revista Maringa llustrada — “Vida infantil”

Fee> VIDA INFANTIL oo

| Btan crbimcas, i vivem web v ol de pas o G trahaihe Ga Marisgh <o (o serrion de baje Amaahd, s fetum, serie
Sestimnaliie, Vicws 81 Alads g, cruncs comn e, B . fared grante o o ise que virse
!

-

e do Rt S Amaral
- Camareo < Do sars
Cnets &, Comarge

[m MARINGA-ILUSTRADA GOSTO DE 1937

Fonte: Revista Maringa llustrada (1957, p. 82 apud MARINGA HISTORICA, 2012b, on-line)

A revista também enfatiza as mulheres que passaram a integrar a sociedade

maringaense, vejamos uma das paginas:

10 0 santuario em anexo a Igreja Sao Francisco Xavier € uma pitoresca Gruta que conta com telas
e imagens oriundas do Japdo e Taiwan confeccionados em seda (PREFEITURA DE MARINGA;
MARINGA TURISTICA, 2020, on-line).
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Figura 13 - Revista Maringa llustrada — “Pagina Feminina”

PAGINA FEMININA

Drmas sic & do Terra dos Pinheincs o oulros dos mals remotos Tecantos brosileiros. Todos, wnirstanio.
" rotratem o groca o Gepatia da cidode-brotinho, como slas, um sinhe de escamos ¢ de beloza

Guniko SAlwiy

MARINGA -ILUSTRADA AGGSTO DE 1957

Fonte: Revista Maringa llustrada (1957, p. 88-89 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2012b,
on-line)

No primeiro retrato, tem-se novamente o comentario do trabalho, mas
atrelado as criancas. No segundo, temos o enaltecimento da beleza da mulher
maringaense: “retratam a graga e simpatia da cidade-brotinho, que como elas, um
ninho de encantos e de beleza” (REVISTA MARINGA ILUSTRADA, 1957, p. 88
apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2012b, on-line). Embora os retratos se
apresentem em preto e branco, é notavel que os tragcos das criancas e das mulheres
revelam serem pessoas de descendéncia branca ou, no caso de algumas mulheres
apresentadas, japonesa. Temos ai a imagem da populagdo maringaense que é
gualificada como bela e promissora.

Nessa toada, procuramos as pessoas pretas e pardas nos retratos do Acervo
(duas Revistas [1957 e 1972] e um Jornal [1950] que esta dividido em duas partes)
sobre Maringa. Excetuando-se fotos com aglomeracdes de pessoas (pois ndo ha
nitidez que nos permitisse, mesmo a grosso modo, deduzir serem ou nao
afrodescendentes), encontramos poucos rostos negros, tdo poucos que vamos
trazer seus retratos abaixo. O primeiro destaque € quanto ao retrato e noticia sobre

Alceu Nascimento Miranda, nominado na revista junto ao pronome de tratamento
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“Doutor”. Ele, segundo a revista, dirigia o Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos

Comerciéarios — IAPC, com agéncia instalada nos anos de 1954:

Figura 14 - Representacéo populacdo negra na Revista Maringa llustrada: O Dr. Alceu N. Miranda

Dr. Alceu Nascimento Miranda

Bob & competonte direchke Co Dr, Alcew Nascimwnto M-
yanda, o INSTITUTO DE APMOBENTADORIA o PENMOES
DOS COMERCIARION FARC teve & sus agfecia Inetale-
da em Maringd no dia 323 de margo de 104

Desde aqueln Sata A forsm recebidosn protoolades «
conceddons U7 muxiliosCoengn e Gnheire Bes aeus degaee
Ooa. Easa ajuds peamidria ¢ speivalents & média dos sl
rios de contribeicbes Con Gitimon M meses. senfs & W (00
cessdlo precedils de exame mddion

Fonte: Revista Maringa llustrada (1957, p. 102 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2012b, on-
line)

No término da manchete, estd descrito “O seu Agente local, Dr. ALCEU
NASCIMENTO MIRANDA, culto advogado, cavalheiro e lhano no trato, é digno, e
merecidamente, da consagracéo de toda a elite maringaense” (REVISTA MARINGA
ILUSTRADA, 1957, p. 102 apud MARINGA HISTORICA, 2012b, on-line). Alceu,
embora pareca, pelo retrato, ser afrodescendente, tinha titulo de doutor e era
qualificado, portanto, das honrarias da elite.

Igual privilégio ndo tiveram Almerindo Martiniano de Morais e José Marques
Filho, indicados como ‘“vigaristas”, no Jornal de Maringd (1950, p. 11 apud
MARINGA HISTORICA, 2013b, on-line):
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Figura 15 - Representacao populacdo negra na Revista Maringa llustrada:
Galeria de Ladrdes — vigaristas — estelionatarios

Fonte: Jornal de Maringa — parte 2 (1950 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2013b, on-line)

O ultimo destaque é Jodo Carlos do Nascimento, suplente a vereador na
legislatura de 01/02/1969 a 31/01/1973:

Figura 16 - Representacao populacdo negra na Revista Maringa llustrada:
Jodo Carlos do Nascimento, suplente a vereador

JOAO CARLOS DO NASCIMENTO

Nncoc me Colae Mine Bilions de MARAD me 04
ot e 1902, € whiven, revide e Maringd, dende “
TBER, Fitn e Agoutintnd Carin (8 Namtwmeto @ F ranwines
35 Newotanm. Comepilio Fo wrvente  podres,
Grepo Faoter 00 Muringd Voo & it 4 Curso
00 Gantlo Vigel,

a4

Fonte: Revista Maringé llustrada (1972, p. 44 apud ACERVO MARINGA HISTORICA, 2012b, on-
line)
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Na legenda, h& informacgbes sobre seu nascimento, na cidade Mina Bahiana
de Mara0, e sua profissdo e formacéo escolar: comerciario, foi servente, pedreiro e
fez seus estudos no Grupo Escolar do Maringa Velho e no Gastéo Vidigal.

Essa foi a representacdo negra que encontramos nas paginas do Acervo
Maringad Historica. Embora carente de representacdo, sabemos que € fato a
existéncia da populacdo negra em Maringa. No Brasil, ha autores que defendem
que, para discutir classe social, também é necessario incorporar o discurso racial,
devido as consequéncias ainda presentes da estrutura do sistema escravista no
Brasil, que déo particularidade ao modo de producédo capitalista, pois € uma
populacdo que, apos “libertada” da escravidao, foi entregue a prépria sorte, sem
quaisquer politicas de protecdo social. Isso reflete até hoje no perfil das pessoas
gue mais sofrem com a desigualdade social, em sua maioria pretas e pardas.
Maringad néo foge a regra: a questdo racial ndo é objeto de estudo em nossa
pesquisa, mas temos dimenséo das desigualdades a que estdo submetidas essa
parcela populacional, igualmente, maioria nos servi¢cos de assisténcia social.

Saindo dos tempos remotos rumo a atualidade, partiremos para alguns
indices de Maringa. Apresentamos, a seguir, imagem extraida do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, sobre Cidades e Estados. Nos dados de 2019,
consta que Maringa possui area territorial de 487.012 km2 e estimativa de populagéo
de 423.666 habitantes.



Figura 17 - Mapa com indices do Municipio de Maringa-PR

3 Area Territorial 487,012 km?
:ﬁ Populagdo estimada 423.666 pessoas
..é, Densidade demografica 733,14 habl/km?
?.—'[ Escolarizagdo &a14anos 98,4 %
i.é IDHM indice de desenvolvimento humano municipa 0,808 -
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9 Mortalidade infantil 10,08 &biros por mil nascidos vivos -
ﬁ Receitas realizadas 1.444.416,10224 RS (=1000) -
g Despesas empenhadas 1.243.868,00778 Rs (=1000) -
é PIB per capita 41.569,88 R% -

Fonte: BRASIL; IBGE (2020a, on-line)

A imagem enfatiza o indice de Desenvolvimento Humano — IDH de Maringa
— PR, sendo de 0,808 referente ao ano de 2010. Esse indice, somado aos servigos
publicos ofertados pela cidade, tem rendido a Maringad otimas posi¢cdes em
diferentes rankings de cidades para se melhor viver.

Em novembro de 2019, por exemplo, o site da Prefeitura langca que Maringa,
na pesquisa de Delta Economics & Finance, estd em oitava posi¢do entre as
melhores cidades do pais para criar filhos:

Maringa aparece em mais um ranking nacional que destaca cidades por

caracteristicas urbanas positivas. Agora, o municipio ficou entre as 10
melhores cidades do pais para criar os filhos. O estudo feito pela Delta

99
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Economics & Finance, e publicado na revista Exame, posiciona Maringa
na 82 posicao no ranking, atras de Curitiba e Joinville (SC).

Entre as 48 variaveis levadas em consideracdo para chegar ao ranking, a
DE&F analisou o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), a taxa de
violéncia e as condicdes que cada cidade oferece as criangas e
adolescentes em relagdo a educagdo, cultura, seguranca publica,
longevidade e infraestrutura de satide (PREFEITURA DE MARINGA, 2019,
on-line).

Em 2018, o site da Prefeitura de Maringa noticia que o municipio € o melhor,

entre as grandes cidades do Brasil, pelo segundo ano consecutivo:

Um estudo realizado pela consultoria Macroplan apontou Maringd como a
melhor entre as 100 maiores cidades brasileiras com mais de 273 mil
habitantes e que respondem por mais da metade do Produto Interno Bruto
(PIB), ou seja, de tudo o que é produzido no Brasil.

O resultado do estudo foi retratado no indice dos Desafios da Gestio
Municipal (IDGM 2018), criado pela consultoria, com base em 15
indicadores em quatro areas criticas para a gestdo publica: Educacéo,
Saude, Seguranga e Saneamento e Sustentabilidade. Para cada area,
foram identificados os municipios de destaque, com as melhores posi¢cfes
e com as maiores evolugoes. [...].

A liderancga de Maring& no ranking repetiu a mesma classificacéo de 2017,
guando Maringa também despontou como a melhor para se viver entre as
100 grandes cidades do pais.

A repeticdo da conquista do ano passado também foi tema de destaque na
reportagem “O segredo de cidades que melhoram mesmo na crise”,
publicado neste més na se¢do Economia da edicdo nacional da revista
Exame (PREFEITURA DE MARINGA, 2018b, on-line).

Ainda na mesma matéria, fala-se da receita tributaria de Maringa, de R$880
reais por habitante e investimento per capita de R$350 reais. Os destaques dos

servigos foram indicados da seguinte forma:

O municipio ocupa o segundo lugar entre as cinco melhores cidades
brasileiras em saneamento e sustentabilidade, atingindo o indice de 0,972
e com 99% de atendimento a populagcdo com esgoto tratado, atrds apenas
de Limeira (SP), que chega a 100%. “Nesse item, a cidade tem como
destaque ser uma das sete que universalizaram o acesso a rede de
esgotos”, aponta o estudo.

Outro fator positivo é que Maringd tem a terceira menor taxa de
mortalidade por doencas crbénicas ndo transmissiveis (224 por cem mil
habitantes), com indice de 0,722 e terceira colocacdo em saude, e a 172
menor taxa de homicidios (10 mortes por cem mil habitantes), com a 302
posicdo em seguranca.

Em educacgéo, 0 municipio ocupa a nona colocag¢ao, com indice de 0,626,
embora os alunos da rede publica do Fundamental | tenham a segunda
melhor nota no indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb).
Na cobertura de coleta de lixo, a cidade est4 na quarta colocacdo, com
98% da populagédo atendida, a mesma média do indice geral apurado
(PREFEITURA DE MARINGA, 2018b, on-line).

Outro destaque da noticia é sobre o planejamento da cidade:
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A andlise da consultoria sintetiza que 0 sucesso da cidade se deve ao
trabalho em conjunto entre os setores publico e privado. “Maringa € uma
das poucas cidades que nasceram planejadas e, ao contrario de outras,
como Brasilia, ndo cresceram de modo desordenado”, sintetiza o estudo.

A vocagdo para o trabalho em cooperativa também remonta a fundagéo da
cidade. As areas vendidas no entorno da cidade nao tinham mais do que
10 alqueires, o que forgou os empresarios e agricultores da cidade a se
juntarem. “Desde sua fundacdo Maringa sabe que, para se desenvolver, é
preciso unir forgas”, diz o prefeito Ulisses Maia.

O prefeito de Maringéa explica que o grande salto da cidade foi dado com a
fundacdo do Conselho de Desenvolvimento Econdmico de Maringa
(Codem), um braco da associacdo empresarial e comercial da cidade, ao
qgual os candidatos a prefeito precisam adequar suas propostas em
periodos eleitorais. “Tudo é discutido e cada acédo é planejada e se insere
num objetivo maior”, diz.

Em Maringa, as acdes criadas pelo Codem e pelos gestores publicos
também séo fiscalizadas pelo Observatorio Social, formado por voluntérios
de diversas areas. “Politicas que demandam gastos publicos precisam ser
fiscalizadas e ter sua efetividade medida”, diz o prefeito. “Com zelo pela
coisa publica, a gestdo melhora, os resultados aparecem e a populagéo
agradece”, finaliza (PREFEITURA DE MARINGA, 2018b, on-line).

Os indices apresentados, a receita tributaria e o planejamento urbano, por
exemplo, conduzem a aparéncia de uma Maring& inclusiva e justa a todos os
maringaenses, que quais gozam de boas condi¢cfes sociais e usufruem de modo
igualitario a0s mesmos acessos.

No ano de 2020, mesmo em ano pandémico e em crise econbmica, Maringa
alcancou bons resultados na gestao municipal e, por isso, foi indicada na lideranca
do ranking da Macroplan sobre os Indices de desafios da Gestdo Municipal
(EXAME, 2021, on-line). Parece que, aqui, tudo funciona bem.

Para entender (e desconstruir) essa aparéncia, falemos dos estudos de
Souza (2018, p. 23), que, ao discutir a desfavelizacdo de Maringa, defende que a

cidade, desde sua origem, “foi planejada para incorporar moradores solvaveis”:

O municipio faz parte de um moderno projeto urbanistico elaborado no final
da década de 1940 pela Companhia Melhoramentos Norte do Parana e,
desde sua origem, apresentou a clara e definida segregac¢éo socioespacial,
delimitada pela faixa de renda de seus moradores. Planejada urbana e
arquitetonicamente a partir de um modelo inglés vinculado as cidades-
jardim (SOUZA, 2018, p. 23).

Dai que Maringa é uma cidade com enfatica segregacao socioespacial, que
aloca a populacdo mais pobre para os bairros periféricos e outros municipios da

regiao:
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A década de 1970 foi decisiva para a formacdo dessa pratica e desse
modelo segregador existente na cidade. Aradjo (2004) afirma que “houve
(nessa época) um acordo entre as prefeituras de Maringa, Sarandi e
Paicandu para que os pobres de Maringa fossem enviados para aquelas
cidades e tivessem condigdes de permanecerem 1&” (ARAUJO, 2004, p.
157). Dessa forma, esses municipios passaram a receber essa populagéo,
configurando em si novas favelas e bairros populares. Rodrigues (2004)
aponta que houve uma politica de ocupa¢édo do espaco da cidade, que
objetivou povoa-la de modo que a populacao fosse acomodada de acordo
com sua condi¢do socioecondmica e poder aquisitivo, ficando o mercado
responsavel pela insercéo ou ndo da popula¢éo no tecido urbano (SOUZA,
2018, p. 30-31)

Sarandi e Paicandu estdo localizadas no entorno de Maringa. Sarandi,
inclusive, € uma cidade que faz divisa com Maringa por ruas, como se pode observar

a sequir:

Figura 18 - Mapa de Maringa-PR e regido
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Ainda que Maringa e Sarandi estejam separadas por poucos metros, e
considerando que Maringa € uma “das melhores cidades para se viver”, ha um

estigma popular que persegue Sarandi que, por vezes, é rotulada como uma cidade
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pobre, violenta, de pessoas envolvidas no crime. Em um breve comparativo, o IDH
de Sarandi, em 2010, segundo o IBGE (2020b; 2020c), foi apontado como 0,695 e
o de Paicandu, em 0,716.

Sobre os dados do IDH de Maringa e regido, Rodrigues adverte sobre a

distribuicdo de renda:

A Regido Metropolitana de Maringa (RMM) é composta por 26 municipios,
sendo o maior IDH o da cidade-polo, que se apresenta como a 232
colocada dentre os municipios brasileiros. Essa excelente posicao
nacional alcancada por Maringa pode ser explicada pelo seu reverso, ou
seja, pela péssima colocacdo dos demais municipios da RMM, que, dentre
os 26, tem 11 com |IDH menor que o do Brasil
Este é, portanto, mais um indicador que confirma a histérica desigualdade
gue caracteriza o desenvolvimento urbano-regional (metropolitano) de
Maringa. Um territério marcado por intenso processo de segregacao
socioespacial em que o municipio-polo incorporou majoritariamente
populacdo de médias e altas rendas, e afastou, para os municipios do seu
entorno, os moradores de baixas e baixissimas rendas. A principal forma
de efetivacdo deste processo foi por meio da constante valorizacdo do
preco da terra urbana em atendimento a uma dinamica de especulacao
vinculada aos interesses dos agentes do mercado imobiliario e da industria
da construcao civil, numa fecunda alianca com representantes do poder
publico. O resultado desta aliancga foi 0 afastamento dos trabalhadores em
Maringa que, ndo conseguindo estabelecer sua moradia na cidade, foram
residir principalmente em Sarandi ou Paicandu (RODRIGUES, 2013).

O titulo de melhor cidade para se viver, corroborado pelo IDH, torna Maringa
uma cidade-mercadoria, atraindo pessoas de diferentes cidades e, especialmente,
as pertencentes da classe trabalhadora, que buscam aqui novas oportunidades. O
que ocorre ao chegarem, porém, € o pressionamento para empurra-las as margens
da cidade ou mesmo para fora dela, devido ao alto valor que aqui se cobra em
moradia, seja via aluguel, seja via aquisicdo de propriedade. O ramo imobiliario em
Maringa € superdimensionado, pois ha quem possa bancar e manter esses altos
valores das propriedades, com guarida do Poder Publico e sem a pressédo da
populacdo. Mas essa realidade ndo € nova, esté incutida desde o planejamento da
cidade, que “traz em sua concepg¢ado os pressupostos de ordem e controle”
(RODRIGUES, 2004, p. 102).

Na maioria das cidades, o mercado imobiliario formal e a legislacéo sobre
o solo urbano impossibilitam que vastos segmentos da populacdo urbana
tenham acesso a moradia, 0 que leva aqueles que buscam a casa prépria
a ocupacdes irregulares, invasdes ou, ainda, mercados informais. Em
Maringa, essas praticas ndo foram adotadas, ou seja, ndo se desenvolveu
um mercado imobiliario informal ou, ainda, processos de ocupacdes
irregulares. Os que ndo tém casa propria utilizam como Unica possibilidade
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de satisfacdo dessa necessidade o aluguel, o que os leva a frequentes
mudancas de residéncia. No territério municipal, o poder publico e os
agentes incorporadores privados conseguiram, na maioria das vezes,
manter a formalidade das transacdes imobiliarias. Isso forcou uma parcela
significativa das classes de baixo poder aquisitivo a deslocar-se em busca
das condicdes possiveis para a aquisi¢cdo de casa propria encontradas no
entorno da cidade, especialmente, nos municipios contiguos, Sarandi e
Paigcandu (RODRIGUES, 2004, p. 100).

Nesse movimento, ha quem trabalhe em Maring4, mas resida fora da cidade,
concentrando os investimentos na “cidade verde”. Rodrigues, em 2013, j& pontuava
que:

O Censo Demogréfico (IBGE, 2010) mostra que ha um movimento
pendular (ida e volta diaria) de 42.085 trabalhadores que entram em
Maringa todos os dias para trabalhar. Destes, 20.430 vém de Sarandi e
9.435, de Paicandu. Ou seja, as pessoas nao tém a opcdo de moradia
onde esta o posto do trabalho, por isso, por exemplo, h4 em Sarandi mais
trabalhadores que saem do que os 19.187 que permanecem na cidade.
Isso mostra uma concentracao de investimentos e de geracdo de emprego
e renda em Maringa, repercutindo diretamente nos resultados do IDH.
Esse rankeamento evidencia o agravamento da desigualdade entre
Maringa e os demais municipios da RMM, demonstrando que a politica de
desenvolvimento regional tem servido apenas ao incremento da cidade-
sede da regido (RODRIGUES, 2013).

Nessa linha de raciocinio, afirma a autora que o elevado IDH de Maringa se
explica por meio dessa logica de concentracdo da riqueza e de investimentos que

nao sao compartilhados com seu entorno. Assim, conclui que:

[...] A producéo dos bbnus urbanos e sociais € coletiva, todos pagam o seu
preco, mas recorrentemente o coletivo os vé sendo apropriados de forma
privada pela minoria da popula¢do, mantendo em funcionamento a velha
maquina poderosa de produzir desenvolvimento com desigualdade
(RODRIGUES, 2013).

Vale frisar que a cidade ndo é s6 segregadora com 0s nao municipes, mas

com seus proprios moradores:

Os bairros mais pobres de Maringé estéo localizados nas extremidades da
cidade, préximos aos fundos de vale e também a grandes &reas vazias.
Estdo longe da “parte bem sucedida” de Maringa nao s6 geografica mas
também socialmente; eles representam a concretizagdo da segregacéo.
Seus moradores vivem na cidade, trabalham nela, produzem para o seu
crescimento, porém, ndo gozam de suas qualidades na mesma propor¢éao
gue os habitantes de maior poder aquisitivo. SA0 maringaenses, porém
ndo desfrutam da qualidade de vida que fez a fama da cidade; parecem
ser vitimas do processo de segregagdo espacial e social assim como
outros habitantes de periferias existentes no Brasil. Como seus colegas de
infortanio estdo distantes do trabalho e da escola, vivem as privagdes dos
servigos publicos bésicos, ndo tém areas publicas destinadas e equipadas
para o seu lazer e sofrem também com o estigma que cerca aqueles que
precisam viver na periferia (ARAUJO, 2004, apud SOUZA, 2018, 32-33).
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Ainda como expressdo da segmentacdo e diferenciacdo do espaco no
projeto inicial de Maringa, nos termos de Mendonca (2002 apud Rodrigues, 103-
104), esta “a hierarquia social no territorio e, ainda, as chances desiguais de acesso
aos bens materiais e simbdlicos oferecidos pela cidade”.

No site da Prefeitura também esta disponivel o Diagndstico Social do
Municipio. Sobre a atualizacdo dos indicadores, ressalva o site que sdo 0s mais
atualizados possiveis, oriundos de diferentes fontes de informagéao priméria, como
€ 0 caso de secretarias municipais, secretarias estaduais, 6rgdos federais,
fundacdes e institutos. Ainda, destaca terem sido incluidos os dados do Censo 2010
do IBGE referentes a base populacional e a indicadores de condicGes de vida
(PREFEITURA DE MARINGA; KAIROS, 2020a, on-line).

O mapa que trabalharemos a seguir se refere a concentracdo da extrema
pobreza. Nele, a cor azul mais escura representa a populacdo com pior indicador,

sendo visivel que a populagcédo com tal perfil esta nas areas periféricas da cidade.

Figura 19 - Diagnostico Social de Maringa — Extrema pobreza
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Fonte: PREFEITURA DE MARINGA; KAIROS (2020b, on-line)
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Na area K, estédo as Zonas 19 e 43!, O site registra, na area, a presenca de
trés Unidades Basicas de Saude, trés escolas de Ensino Fundamental e uma de
Ensino Médio, um CRAS (Cras Ney Braga), uma ONG (Associagdo Indigenista —
Assindi) e populagéo total de 19.530.

Na area N, estdo as Zonas 24, 31 e 46'2, contando com quatro Unidades
Basicas de Saude (UBS), um CRAS (CRAS Alvorada), seis escolas de Ensino
Fundamental e duas de Ensino Médio, quatro ONGs e populacao total de 40.890
(PREFEITURA DE MARINGA; KAIROS, 2020b, on-line).

Na area H, estdo 25, 28, 38 e 39'3. Indica-se a existéncia de trés UBS e um
Hospital, cinco escolas de Ensino Fundamental e uma de Ensino Médio, um CRAS
(CRAS Santa Felicidade), duas ONGs (Associagdo Indigenista — Assindi) e
populacéo total de 27.758 (PREFEITURA DE MARINGA; KAIROS, 2020b, on-line).

O préximo mapa tem como indice a populagdo com renda per capita até %
do salario-minimo. Igualmente, a cor azul mais escura representa o pior indice, as

regides K e H se repetem, mas ha a presenca também de uma outra, a regido E:

1 Bairros pertencentes a area K: Cidade Industrial, Condominio Residencial Andrea, Conjunto
Residencial Jodo Barro Thais, Jardim Guairacd, Jardim Kosmos, Jardim Olimpico, Jardim Ouro Cola,
Jardim Continental, Moradia Atenas, Moradia Atenas 22 Parte, Parque Horténcia Il Parte, Chacaras
Estilos, Conjunto Habitacional Sanenge, Conjunto Residencial Governador Ney Braga, Jardim
Aurora, Jardim Do Carmo, Jardim Dos Passaros, Jardim Everest, Jardim Indaid, Jardim Montreal,
Jardim S&o Miguel, Jardim S&o Paulo, Jardim Santa Cruz, Parque Horténcia | Parte, Parque Ind.
Bandeirantes Il Parte, Parque Ind. Bandeirantes | Parte (PREFEITURA DE MARINGA, KAIROS,
2020c, on-line)

12 Bairros pertencentes a area N: Jardim Alvorada | Parte, Jardim Alvorada Il Parte, Jardim Dias,
Jardim Dias I, Jardim Kakogawa, Jardim Licce, Jardim Téquio, Parque Avenida, Parque Grevileas |
Parte, Parque Grevileas Il Parte, Parque Grevileas Ill Parte, Parque Residencial Eldorado, Alvorada
Ill, Chéacaras Alvorada, Condominio Andrade, Conjunto Residencial Rodolpho Bernardi, Jardim
Andrade, Jardim Novo Alvorada, Jardim Santa Clara, Loteamento Ebenezer, Loteamento Ebenezer
Il Parte, Loteamento Sumaré (PREFEITURA DE MARINGA, KAIROS, 2020c, on-line)

13 Bairros pertencentes a area H: Condominio Mont Hermon, Conjunto Residencial Jodo de Barro
I, Conjunto Residencial Cidade Alta, Jardim Ipanema, Jardim S&o Paulo, Jardim Paraiso, Nicleo
Habitacional Santa Felicidade, Parque Tarumé&, Residencial Tarum&, Condominio Residencial Quinta
da Torre, Condominio Horizontal Everest, Condominio Renaiscense, Galedo, Jardim Aclimacéo,
Jardim Fregadolli, Jardim Leblon, Parque Arpoador, Parque da Géavea, Parque Lagoa Dourada,
Centro Civico de Maring4d, Condominio Greenfilds, Condominio Horizontal Saint Etienne,
Condominio Parthenon, Condominio Residencial Versailles, Conjunto Habitacional Céu Azul,
Conjunto Habitacional Del Plata, Conjunto Habitacional Europa, Conjunto Habitacional Sanenge llI,
Conjunto Residencial Jodo de Barro Porto Seguro |, Conjunto Residencial Jodo de Barro Porto
Seguro I, Jardim Bertioga, Parque Residencial Aeroporto | Parte, Parque Residencial Aeroporto Il
Parte, Parque Residencial Aeroporto Il Parte, Chacaras Aeroporto, Conjunto Habitacional Sol
Nascente, Conjunto Residencial Jodo de Barro Cidade Alta I, Conjunto Residencial Jodo de Barro
Cidade Alta Il, Conjunto Residencial Jodo de Barro Cidade Canc¢éo, Conjunto Cidade Alta, Jardim
Séo Silvestre, Jardim Catedral, Loteamento Madrid, Prolar (PREFEITURA DE MARINGA, KAIROS,
2020c, on-line).
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Figura 20 - Diagnostico Social de Maringad — Renda per capita até ¥ do Salario-Minimo
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Fonte: Prefeitura de Maringa; Kairés (2020d, on-line)

Do mapa anterior, € possivel verificar que a regido E estad centralizada,
fugindo, a principio, da l6gica da marginalizacdo da populacdo mais vulneravel,
como construimos até aqui. Mas uma hip6tese de essa regido (composta pelas
Zonas 7, 9 e 10*) compor o pior indice é que ela, nos tempos de colonizacéo, ja
foi margem da cidade, orientacdo que desencadeou processos de desigualdade
social na area. A respeito, vejamos, a seguir, um retrato de Maring4, datado do inicio
da década de 1960, no qual a regido E, ainda verde, esta situada no entorno da
cidade planejada:

14 Bairros pertencentes a area E: Jardim Acema, Jardim Carolina, Jardim Castor, Jardim Ipiranga,
Jardim Universitario, Loteamento Alto da Boa Vista, Residencial Moreschi, Zona Armazém, Zona
Industrial (PREFEITURA DE MARINGA, KAIROS, 2020c, on-line)
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Figura 21 - Retrato de Maringa década de 1960

1 - Catedral 4 — Av. Duque de Caxias

2 — Av. Tiradentes 5 — Av. Herval
3 — Grande Hotel Maringa 6 — Futuramente, Zona 7

Fonte: Geréncia de Patrimdnio Histdrico de Maring4; Acervo Maring& Histérica. (2010)
Adaptacdo e organizacdo: a autora (2021).

Outra hipé6tese é que, na Zona 7, esta o Jardim Universitario, localizado nas
proximidades da Universidade Estadual de Maringd — UEM, portanto, uma area com
concentracdo de estudantes universitarios e, muitas vezes, pertencentes as
camadas populares, haja vista as medidas para democratizacdo da educacéo
superior (PROUNI, FIES, sistemas de cotas) que engrossaram o0 numero de
estudantes pertencentes a classe trabalhadora e de baixa renda nos bancos
universitarios.

O mapa seguinte tem como indice a populagdo com renda per capita até 1/2
do salario-minimo. Novamente, as regides K e H se repetem, com a presenca da
regido J (composta pelas Zonas 41, 42, 45 e 47%°), também situada na margem da

cidade:

15 Bairros pertencentes a area J: Jardim lvemar, Parque Ind. Bandeirantes Ill Parte, Distrito
Industrial Il, Jardim Nilza, Parque Dos Cerealistas, Cidade Hannover, Jardim Industrial, Parque Itaipu
| Parte, Parque ltaipu Il Parte, Parque Industrial Sul, Parque Industrial Mario Bulhdes da Fonseca.
(PREFEITURA DE MARINGA, KAIROS, 2020c, on-line)
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que

consideramos importante € o da concentracdo de renda salarial. Segundo a

Prefeitura Municipal de Maringa e Kairés (2020f), “O indicador define o percentual

de trabalhadores e percentual de renda apropriada pelas faixas mais elevada e mais
baixa de salario (RAIS/CAGED/MTb/2009)”:

Figura 23 - Diagndstico Social de Maringa — Desigualdade da distribuicéo salarial

Desigualdade da distribuicao salarial

Faixa salarial
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% de trabalhadores
55.60%
1,43%

% da renda salarial
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Em dezembro de 2008, 55,60% dos trabalhadores registrados ganhavam no maximo dois
salarios minimos, absorvendo apenas 29 55% de foda a massa salarial. Com 15 ou mais
salarios minimos, estavam registrados no mesmo més apenas 1,43% dos trabalhadores,
destinatarios de 10,87% da massa =alarial (fonte: RAIS/ICAGED).

Fonte: Prefeitura Municipal de Maringa e Kairds (2020f, on-line)
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O indicador revela que sdo considerados os salarios dos trabalhadores
registrados, portanto, fala-se da mesma classe social, embora ja se notem
diferencas na concentracao de renda.

Em que se pese Maringa estar qualificada como uma das melhores cidades
para se viver, conforme trouxemos no decorrer deste topico, ndo podemos afirmar
gue ela apresenta as mesmas oportunidades e igualdades a todos os maringaenses
e a populacdo vizinha. Conhecer o territério, sua populacdo, seu histérico, por
exemplo, é tarefa essencial para a gestdo das politicas publicas, inclusive, a de
assisténcia social. Por assim considerar, construimos este topico que introduz a
cidade de Maringd, para dizer que, embora suas médias sejam boas, ndo da para
considerar uma Maringa uniforme, pois h& aqui diferentes territérios. Esse

pensamento se coaduna ao que ensina Koga (2003, p. 19):

No maximo, até hoje, considera-se o ambito das cidades e raramente as
parcelas internas destes territorios. Aqui também prevalece o sentido
genérico, em que as cidades sdo conhecidas pelas suas médias e ndo
pelas suas diferencas e desigualdades internas.

A assisténcia social esta assentada na ideia de territorialidade, portanto,
precisa captar os movimentos contraditorios da cidade que se expressam
internamente. Sem qualquer pretensao de ter esgotado o tema, temos a nogao de

que Maringé ja nasceu dando origem a esses movimentos e assim se mantém.

3.2 A GESTAO DA POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MARINGA

A gestdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de Maringa
atualmente esta a encargo da Secretaria de Assisténcia Social — SAS. Até
dezembro de 2020, chamava-se Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania —
SASC. A recente transicdo decorre da Lei Complementar n.° 1.269 de 23.12.2020,
que dispbe sobre a Estrutura Administrativa da Administracdo Direta do Poder
Executivo do Municipio de Maringa e da outras providéncias. Assim, a SASC passou
a ser conhecida como SAS.
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Embora tenha ocorrido essa transicéo, nesta dissertacdo, vamos considerar
e nos referir a gestéo realizada pela SASC, justamente porque esta pesquisa se
refere aos acontecimentos do periodo no qual a gestdo da assisténcia social
municipal era realizada pela SASC. Para nés, falar da SAS demandaria nova
pesquisa.

De acordo com a Lei Municipal Complementar n.° 509/2003, a SASC é uma
das 15 unidades da administracdo direta da estrutura organizacional basica do
Poder Executivo e veio para suceder (e extinguir) a Fundacéo do Desenvolvimento
Social e da Cidadania de Maringd — FUNDESC, criada pela Lei Municipal n.°
627/1968 (CAMARA MUNICIPAL DE MARINGA, 2003).

A deixa da Lei de 2003, evidencia-se que Maringd contemplava uma
legislacdo relativa a servigos assistenciais desde 1968, ou seja, 21 anos apoés a
criacao oficial do Municipio. Lembrando que esse periodo se refere ao da Ditadura
Civil-Militar no Brasil, inclusive, o0 ano de 1968 foi marcado pela promulgacao do Ato
Institucional n.°5 - A.l. 5.

Constam na Lei de 1968, que institui a Fundacao de Obras Assistenciais de

Maringda, as seguintes diretrizes e competéncias:

Art. 6° Fixam-se como diretrizes para a politica assistencial a cargo da
"Fundacéo de Obras Assistenciais de Maringd":
| - Assegurar prioridade aos programas e projetos que visem a integracao
do "necessitado" na comunidade, através de assisténcia na prépria
familia, se houver;
Il - Incentivar as iniciativas locais, publicas ou privadas, no campo da
assisténcia aos necessitados, atuando como fator positivo na dinamizacao
e autopromocao dessas comunidades.

Art. 7° Competird a "Fundacdo de Obras Assistenciais de Maring4".
| - Realizar estudos, inquéritos e pesquisas para desempenho da missao
que lhe cabe, promovendo cursos, seminarios e congressos, e
promovendo o levantamento municipal e regional do problema;
Il - Promover a articulagéo das atividades de entidades publicas e privadas,

ligadas a prestacéo de servicos sociais;
Il - Propiciar a formacéo, o tratamento e o aperfeicoamento de pessoal
técnico e auxiliar necessario a seus objetivos;

IV - Opinar, quando solicitado pelo Prefeito ou pela Camara Municipal, nos
processos pertinentes a concessdo de auxilios ou de subvencdes, pela
Prefeitura Municipal, as entidades publicas ou particulares que se
dediquem ao problema.
V - Fiscalizar o cumprimento de convénios e contratos com ela celebrados;
VI - Mobilizar a opinido publica no sentido da conseguir a participacédo de
toda a comunidade na solucéo do problema;
VIl - Propiciar assisténcia técnica a entidade publicas ou privadas, que a
solicitarem, bem como servir de veiculo de transmisséo de experiéncias
entre as varias entidades associadas;
VIII - Coordenar, de comum acordo com as obras sociais participantes, as
atividades sociais na cidade, visando maior amplitude e intensidade no
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atendimento ao problema global dos desajustamentos sociais;
IX - Administrar num Cadastro de identificacdo e de situagcéo de todas as
obras sociais e programas em funcionamento do Municipio de Maringa
(CAMARA MUNICIPAL DE MARINGA, 1968, grifo nosso).

Desses fragmentos da legislacdo, chamaram-nos atencdo os termos: a)
necessitados; b) desenvolvimento de comunidade; c) problemas sociais; e d)
desajustamentos sociais. Tais termos tém relagcdo com a corrente funcionalista,
perspectiva tedrica utilizada na época, em que a sociedade, em sintese, é composta
por instituicBes que ndo funcionam isoladamente e cada uma delas € responséavel
por uma funcdo especifica. Se uma instituicdo ndo exerce sua funcado, todo o
sistema sofrera danos.

Além disso, dissemos que o Brasil atravessava a ditadura civil-militar, periodo
do desenvolvimentismo e de recebimento de influéncias externas, principalmente,
dos Estados Unidos da América (EUA). A influéncia norte-americana resultou no
desenvolvimento de comunidade, pois, apés a Segunda Guerra Mundial, como
explica Pinto (2014), a Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU difundiu tal
desenvolvimento, aliando-se aos EUA em combate ao avango do socialismo, pois
acreditavam que 0s paises mais pobres eram mais suscetiveis ao comunismo.

O Brasil aderiu ao desenvolvimento de comunidade que, inspirado no
funcionalismo, concebia-a enquanto “unidade consensual; postula-se a integracao
do sistema como fundamental para a sua harmonia” (BELFIORE-WANDERLEY,
1993 apud KOGA, 2003, p. 59). O desenvolvimento de comunidade tinha a ideia de
preparar a sociedade para o desenvolvimento econémico, ou seja, para o trabalho,
vinculando-se diretamente a ordem do capital. Trabalhar na comunidade significava
estar in loco e, por isso, conhecer as probleméticas do bairro. Dai que, se na época
vigia o pensamento funcionalista, o culpado da histéria é a pessoa em
desajustamento social (e ndo o modo de producéo e de reproducao capitalista) e se
ele € o problema, ele precisa ser mudado.

A Lei Municipal de 1968 nao coube mais a realidade p0s-1988, em que a
assisténcia social passa para um novo patamar, o de direito, e novas concep¢oes
de usuario e vulnerabilidades sao incorporadas. Embora o grande marco legal que
institui a assisténcia como direito seja de 1988, ja discorremos que efetiva-la como

politica publica ndo ocorreu sem entraves, nem repentinamente. Tanto é verdade
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que a extincdo da Lei Municipal de 1968 foi ocorrer s6 em 2003, periodo que se
aproximava da regulamentacéo da PNAS e da instituicdo do SUAS.

Uma das legislacdes em vigor a respeito da Politica se Assisténcia Social é
a Lein.®10.445/2017 que dispde sobre o SUAS do Municipio de Maringa e da outras
providéncias. Dentre os dispositivos indicados na Lei, tem-se que, conforme o artigo
7.°, 0 6rgao gestor da Politica de Assisténcia Social no municipio de Maringa é a
SASC, contemplando as areas essenciais do SUAS: PSB, PSE de Média e Alta
Complexidade, Gestdo do SUAS (Gestdo do Trabalho, Regulacdo do SUAS e
Vigilancia Socioassistencial), Gestdo Financeira e Orcamentaria e Gestdo de
Beneficios (CAMARA MUNICIPAL DE MARINGA, 2017).

Maringa é considerado um municipio de grande porte, habilitado em Gestéo
Plena do SUAS desde 2005 e organizando seus servicos por niveis de protecao
(PSB e PSE de Média e de Alta Complexidade) (PREFEITURA DE MARINGA;
SASC, 2020).

O regimento interno da SASC foi aprovado em 2011 pelo Decreto 1113 e
vige até os dias atuais. A época, o Secretario da SASC era Ulisses Maia, e
atualmente, é o prefeito da cidade (Gestdo 2017-2020). O artigo 1.° do Decreto,

define a finalidade da Secretaria:

Art. 1°. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, em
conformidade com a Lei Federal n.° 8.742/1993 (Lei Orgéanica da
Assisténcia Social), Lei Complementar Municipal n.° 509/2003 e a Lei
Federal n.° 12.435/2011, tem como finalidade coordenar, executar e
aprimorar o sistema de gestdo da politica e dos servicos de Assisténcia
Social, respeitando o0s principios e diretrizes de participacéo,
descentralizacdo e controle das acdes, com o envolvimento e articulacdo
do Conselho Municipal de Assisténcia Social e dos Conselhos de Direitos
afetos (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA, 2011).

Os Conselhos afetos sdo: Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CMDCA, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
— CMDPD, Conselho Municipal dos Direitos do Idoso — CMDI, Conselho Municipal
de Politicas sobre Drogas — COMAD e Conselho Municipal de Seguranca Alimentar
e Nutricional —- COMSEA (PREFEITURA DE MARINGA; SASC, 2020).

As competéncias da SASC também estdo definidas no Decreto e

compreendem:
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Art. 2°.[...]

| - realizar a gestao da Politica de Assisténcia Social em consonancia com
0 SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, organizado nos niveis de
protecdo social basica e protecdo social especial de média e alta
complexidade;

II- prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecédo social
béasica e, ou, especial para familias, individuos e grupos em situacédo de
vulnerabilidade social e, ou, risco pessoal ou social;

llI- organizar e coordenar a rede de servicos socioassistenciais (unidades
governamentais e entidades ndo governamentais) de forma
descentralizada, considerando as especificidades socioterritoriais;

IV - assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitéria;

V- elaborar o plano municipal de assisténcia social, 0 orcamento da politica
municipal de assisténcia social e demais instrumentos de gestéo afetos a
area;

VI- realizar a articulacdo com a rede de servigo de outras politicas setoriais
de ambito municipal visando o acesso e inclusédo dos usuarios da politica
de assisténcia social;

VII- coordenar o Sistema Municipal de Informac&o, Monitoramento e
Avalicao de todas as a¢6es da Assisténcia Social por nivel protecao basica
e especial em articulagdo com Sistema Estadual, validado pelo Sistema
Federal;

VIlI- coordenar o Cadastro Unico Federal e os Programas de Transferéncia
de Renda;

IX- estabelecer formas de financiamento da politica municipal de
assisténcia social, considerando as determinacfes do sistema Unico de
assisténcia social, compreendendo o0s niveis de complexidade,
territorializacé@o e contrapartida;

X- coordenar a gestéo dos Fundos afetos a Secretaria;

XI- executar outras atividades afins no ambito de sua competéncia
(PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA, 2011).

Dentre as competéncias, vislumbra-se a de elaborar o Plano Municipal de
Assisténcia Social. O ultimo plano elaborado e disponibilizado refere-se ao periodo
de 2018 a 2021 e traz os seguintes tdpicos: Apresentacao, Conselho Municipal de
Assisténcia Social — COMAS; Estrutura do Orgdo Gestor; Diretrizes, Objetivos;
Diagnostico, Acdes Prioritarias; Orcamento; Monitoramento e Avaliacdo. Vamos a
alguns apontamentos sobre o Plano.

O Plano Municipal de Assisténcia Social € um instrumento de planejamento
estratégico e, segundo o art. 30, inciso lll da LOAS, é condi¢cdo de repasse de
recursos financeiros, rompendo com “agfes fragmentadas, instituindo a cultura do
planejamento com base no conhecimento e estudo da realidade, permitindo o
monitoramento e a avaliagdo das agdes para garantir a qualidade dos servigos”
(PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA; SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL E CIDADANIA; DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2018, p. 5).
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Para a operacionalizacado do Plano, indica-se que a SASC, o 6rgao gestor,

possui a seguinte estrutura:
Quadro 1 - Estrutura da SASC

Secretario

Diretoria Administrativa

Diretoria de Assisténcia Social

Diretoria de Politica Sobre Drogas

Geréncia de Gestdo do SUAS

Geréncia de Protecdo Social Basica

Geréncia de Protecdo Social Especial de Média Complexidade
Geréncia de Protecéo Social Especial de Alta Complexidade
Geréncia de Cadastro Unico e Transferéncia de Renda
Geréncia de Apoio as Entidades e Cidadania

Geréncia Administrativa e Financeira

Geréncia de Logistica e Infraestrutura

Diretoria de Unidade de Protecdo Especial — Média Complexidade
Diretoria de Unidade de Protecéo Especial — Alta Complexidade
Diretoria de Unidade de Protecéo Social Bésica

Coordenadoria de Servico

Chefia de Servico

Assessoria de apoio as entidades

Fonte: Prefeitura Do Municipio de Maringa; Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;
Diretoria de Assisténcia Social (2018, p. 6-7). Organizacao: autora (2021)

Héa a indicacéo de que estao lotados 412 servidores, vinculados diretamente
a Politica de Assisténcia Social e ressalta-se que “a SASC executa politicas e agdes
para a além da de Assisténcia Social, ou seja, a Politica de Seguranca Alimentar e
Nutricdo, a Politica sobre Drogas e outras agdes de defesa e garantia de direitos”
(PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA; SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL E CIDADANIA; DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2018, p. 7).

Em 2021, a pasta tem inicio com a Secretaria Sandra Regina Jordéo
Jacovos, esposa do deputado estadual Delegado Jacovos (PL), graduada em
Processamento de Dados e em Farmécia, com especializacdo em Farmacologia.

O Secretario da SASC até 2020 foi o Sr. Ailton José Morelit, professor

associado da Universidade Estadual de Maringa — UEM, que assumiu a pasta em

16 De acordo com informag®es retiradas do Curriculo Lattes, possui Licenciatura em Histéria pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (1991), Mestrado em Histéria e Sociedade
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setembro de 2019. A Secretéria que o precedeu foi Marta Regina Kaiser, que esteve
a frente da Secretaria de setembro de 2017 a agosto de 20109.

Sobre o Conselho Municipal de Assisténcia Social — COMAS, indica-se que
foi criado em 24/11/1995, pela Lei n.° 8958/2011. Esta localizado no mesmo prédio
da SASC e, na gestdo de 2017 a 2019, foi presidido por Suzie Keilla Viana da Silval’
e havia 52 membros no total.

O Plano incorpora as diretrizes da assisténcia social, preconizando as
normativas existentes, a saber. a descentralizacdo politico-administrativa; a
participacdo da populacéo; a primazia da responsabilidade do Estado na conducéao
da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; e a centralidade na
familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servigos, programas e
projetos. Outrossim, acrescenta a Gestao territorial por area de abrangéncia das
unidades de CRAS; a intersetorialidade; a constituicdo da gestdo do trabalho e a
publicizacdo dos direitos sociais.

Do diagnostico que tem por base o ano de 2010, reproduzimos alguns pontos
do Plano:

e a populagéo urbana representava 98,2% do total,

e houve aumento de idosos, representando o percentual de 12,1% da
populacdo municipal;

e a faixa etaria dos 15 aos 59 anos decaiu em relacao aos anos 2000,
pois antes correspondia a 70.761 habitantes e, em 2010, representou
18,6% da populacao, totalizando 66.536 habitantes;

e afaixa etaria de 15 a 59 anos correspondia ao quantitativo de 247.168

habitantes e representava 69,2% da populacdo do municipio.

O diagnostico também vai alertar sobre dados de escolarizagdo, saude,
aspectos econbmicos e receita orcamentaria. Sobre a receita or¢camentéria,

registre-se:

No que se refere a receita or¢camentaria do municipio, passou de
R$974.919.364,00 em 2014 para R$1.287.033.847,00 em 2017, o que
retrata uma alta de 24,25% no periodo ou 8,08% ao ano. E, em 2018,
passou para R$1.658.658.284,98.

pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (1996) e Doutorado em Historia
Econbmica pela Universidade de S&o Paulo (2010) (Endereco para acessar o CV:
http://lattes.cnpq.br/5592876291938138).

17 Representante do Nucleo Regional De Servigo Social - NUCRESS — Maringa.
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No quadro abaixo segue o orcamento detalhado por 6rgao da
administragdo municipal. Para a Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania, esta orcado o valor de R$55.746.945,08.

Ja em 2017, foi destinado ao orcamento da Assisténcia Social um
percentual de 4,93% (calculo feito sobre os recursos nao vinculados),
sendo que até o més de novembro corrente foi executado 75% deste
orgamento. Em 2018, o percentual destinado a SASC segue em torno de
5,03% (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA; SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA; DIRETORIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2018, p. 23).

Indica-se que em Maringa ha uma faixa da populacdo em situacdo de
pobreza e extrema pobreza, representando 0,6% do numero total de habitantes,
potencializando a incidéncia de vulnerabilidade e risco social.

O diagnéstico também apresenta a rede socioassistencial de Maringa:

Em sintese, a Rede Socioassistencial atualmente esta formada por 64
unidades de servigo da politica de assisténcia social, das quais 24 sédo
unidades publicas e 31 entidades privadas que executam servigos,
programas e projetos nos niveis de: Protecdo Social Bésica e Protecao
Social Especial de Média e Alta Complexidade (PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE MARINGA; SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E
CIDADANIA; DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2018, p. 26)

Saltou-nos aos olhos a quantidade inferior de unidades publicas em relacéo
as privadas, mas a informacéo ndo causa espanto se a analisarmos sob o prisma
da conducdo da assisténcia social no pais em contexto de ajuste neoliberal, que,
embora consagrada legalmente enquanto dever do Estado, este estendeu-a para a
sociedade. E o que trouxe Sposati, Carvalho, Teixeira (2012, p. 154), ao nominarem
de Estado assistencial que compele “a sociedade civil e o proprio pauperizado a
cooperar na producédo dos servicos sociais” (SPOSATI, CARVALHO, TEIXEIRA,
2012, p. 154). Esse movimento forja a “sociedade providéncia’ como substituta do
Estado Providéncia” (SPOSATI, CARVALHO, TEIXEIRA, 2012, p. 154).

O Plano segue com as acdes prioritarias e indica quatro delas, com 0s
respectivos objetivos e detalhamentos das acdes estratégicas, metas e periodo
para realizacdo. A seguir, montamos um quadro com as prioridades e 0s objetivos

indicados no documento:
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Quadro 2 - Acoes prioritarias do Plano Municipal de Assisténcia Social de Maringa (2018-2021
PRIORIDADE 1: APRIMORAMENTO DA GESTAO DO SISTEMA UNICO DA

ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

Objetivo 1 | Implantar politica de Gestao do Trabalho para a rede socioassistencial.

Objetivo 2 | Promover a informacdo e a mobilizagdo da sociedade na defesa dos direitos
socioassistenciais.

Objetivo 3 | Garantir recursos financeiros e aprimorar instrumentos e procedimentos para a
devida execugd@o orcamentaria.

Objetivo 4 | Adequar e estruturar os espacos fisicos da rede de servigo governamental.

Objetivo 5 | Implantar sistema de informacédo na rede socioassistencial, a fim de aprimorar a
vigilancia socioassistencial.

Objetivo 6 | Implementar a vigilancia socioassistencial
PRIORIDADE 2 - GARANTIR, AMPLIAR E QUALIFICAR OS SERVICOS,

PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA
Objetivo 1 | Ampliar a cobertura e aprimorar os Servicos de Prote¢do Social Basica.

Objetivo 2 | Ampliar a cobertura e aprimorar os Servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade.

Objetivo 3 | Garantir acesso a renda a familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade e
risco.

Objetivo 4 | Garantir acesso a renda a familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade e
risco’s,

PRIORIDA — APRIMORAMENTO DA OPERACIONALIZACAO DO

CADASTRO UNICO
Objetivo 1 | Manter e ampliar a insercdo de familias no Cadastro Unico.

Objetivo 2 | Qualificar o Cadastro Unico no municipio.

Objetivo 3 | Acompanhamento do Programa Bolsa Familia.

PRIORIDADE 4. APOIO E FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL
Objetivo 1 | Garantir e qualificar os espacos institucionais de deliberacéo e controle social.

Fonte: Prefeitura Do Municipio de Maringa; Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;
Diretoria de Assisténcia Social (2018, p. 63-68). Organizacéo: a autora (2020)

Referente a Prioridade 2, Objetivo 3, observa-se a meta de um Programa
Municipal de Transferéncia de Renda, com acbes estratégicas para realizar
estudos, destinado a familias e individuos em situa¢do de vulnerabilidade social e
risco pessoal e social; além de elaborar e aprovar Projeto de Lei para a sua
respectiva criacao.

Os dois ultimos pontos do Plano sdo orgcamento, seguido de monitoramento

e avaliagdo. No orgcamento, o Plano Plurianual — PPA da Prefeitura Municipal de

18 Na prioridade 2, os titulos dos objetivos 4 e 3 se repetem originalmente no Plano Municipal de
Assisténcia Social de Maringa, porém indicam ac8es estratégicas distintas.
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Maringa previu que, para os desenvolvimentos dos Programas de Protecdo Social

Basica e Protecao Social Especial da SASC, os valores seriam:

Tabela 1 - Orcamento previsto no PPA

Protecéo R$67.892.099,00 (sessenta e sete milhdes oitocentos e noventa e dois mil
Social Basica noventa e nove reais).

Protecao R$80.575.948,00 (oitenta milhdes, quinhentos e setenta e cinco mil
Social Especial novecentos e quarenta e oito reais).

Fonte: Prefeitura Do Municipio de Maringa; Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;
Diretoria de Assisténcia Social (2018, p. 63-68). Organizacéo: a autora (2021)

Quanto ao monitoramento e avaliagdo, estabeleceu-se que as acoes
previstas no Plano seriam acompanhadas e avaliadas pelo 6rgdo gestor, sob
coordenacdo e orientacdo da Diretoria de Gestdo do SUAS, contando com a
participacdo das geréncias de gestdo do SUAS, de Protecdo Basica, Especial de
Média e Alta Complexidade, de Cadastro Unico e da financeira.

Estabeleceu-se que o monitoramento ocorreria a partir de instrumentais
especificos como o Registro Mensal de Atendimentos — RMA, as planilhas de
atendimento e os relatorios periédicos, além de prever a realizacao de reunibes com
equipes técnicas e rede de servigcos para acompanhar a execucdo das a¢des. Ainda,
a avaliacao seria realizada com parametros de indicadores da assisténcia social.

Como referimos, o Plano também contempla as Unidades de Protecéo Social
Basica e Especial vinculadas a SASC e as Organizacdes da Sociedade Civil - OSC,
mas sua maior expressao esta na rede privada. Vamos pontuar tais unidades e

servigcos nos topicos a seguir.

3.2.1 Protecao Social Especial

Segundo as informacgdes contidas no Plano, a PSE em Maringa, assim como

preconiza a LOAS, esta dividida em média e alta complexidade, a saber:

Tabela 2 - Protegdo Social Especial de Média Complexidade

PSE — Média complexidade — Rede Governamental

02 CREAS

01 Servico de Medidas Socioeducativas,

01 Centro de Referéncia Especializado para Populagcdo em Situacdo de Rua,
01 Unidade de Abordagem Social
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01 Centro Dia para Idosos

PSE — Média Complexidade — Organizagcdes da Sociedade Civil (OSC)
05 Programa de Habilitacao e Reabilitacédo

01 de Assessoramento, Defesa e Garantia de direitos

02 Centros Dia para ldosos

Fonte: Prefeitura Do Municipio de Maringa; Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;
Diretoria de Assisténcia Social (2018, p. 26). Organizacao: a autora (2021)

No ambito da PSE de Alta Complexidade, Maringa conta com os seguintes

Servicgos:

Tabela 3 - Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

PSE - Alta complexidade — Rede Governamental

01 Abrigo para criancas

01 Abrigo para adolescentes

01 Servi¢co de Acolhimento Familiar

01 Abrigo para pessoas em situacdo de rua

01 Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

PSE — Alta Complexidade — Organiza¢cdes da Sociedade Civil (OSC)

02 Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos

01 Entidade de acolhimento para gestantes

02 Entidades de acolhimento para pessoas em situacdo de rua
01 Acolhimento para indigenas

02 Casas de apoio para pessoas em tratamento de salde

Fonte: Prefeitura Do Municipio de Maringa; Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;
Diretoria de Assisténcia Social (2018, p. 26). Organizacao: a autora (2021)

3.2.2 Protecdo Social Bésica

Na PSB, como veremos a seguir, embora o Municipio conte com dez CRAS,

0 quantitativo de servigos publicos é inferior aos ofertados pela OSC:

Tabela 4 - Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

PSB — Rede Governamental

10 Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

03 Centros de Convivéncia
PSB — Organizac6es da Sociedade Civil (OSC)

10 Centros de Convivéncia
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04 Entidades de capacitacéo profissional e inclusdo produtiva

01 Entidade de assessoramento, defesa e garantia de direitos

Fonte: Prefeitura Do Municipio de Maringa; Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;
Diretoria de Assisténcia Social (2018, p. 26). Organizacao: a autora (2021)

Importante salientar que, na estrutura organizacional da SASC, ha previsao
de um Gerente de Protecao Social Basica, que se subordina ao Diretor do SUAS e,
este, por sua vez, ao Secretario. No Plano, consta como gerente de PSB a
assistente social Viviane Regina Franco Soares, porém, salientamos que ela deixou
a funcdo nas ultimas semanas de abril de 2020, sendo sucedida pela também
assistente social Anne Grace Gomes, no inicio de maio de 2020, periodo em que ja
estava instaurado o contexto de pandemia de covid-19.

Sdo 10 (dez) as unidades de CRAS no municipio de Maringa, assim
nominados: Alvorada, Branca Vieira,

Iguatemi, Itaipu (com uma unidade de

atendimento no distrito de Floriano, desde marco de 2018), Mandacaru,
Morangueira, Ney Braga, Requido, Santa Clara e Santa Felicidade, conforme mapa
a sequir.

Figura 24 - Distribuicdo de CRAS no municipio de Maringa
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Fonte: Prefeitura Do Municipio de Maring4; Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;
Diretoria de Assisténcia Social (2018, p. 33-47). Org.: a autora (2021). Arte final: Alan A. Alievi,
(2021).
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Extraimos alguns quantitativos indicados no Plano, levantados no final de
2017, com base nos dados do Cadastro Unico Para Programas do Governo Federal
— CadUnico:

Tabela 5 - Quantitativos dos CRAS de Maringa no final de 2017

; Familias com o
Territério de dQeu liirc':ltrlgﬁligg Quantidade renda per FaIEr?<ItIrIZrSr1§m
abrangéncia n de pessoas R ED A Pobreza
9 o no CadUnico 5 SM e
CadUnico (CadUnico) (CadUnico)
34 bairros
22 bairros 2.195 6.243 1.295 279
Distrito de
Iguatemi e Vila 1.137 3.045 607 149
Sao Domingos
64 bairros e
Distrito de 1.797 4.879 1.086 287
Floriano
51 bairros 2.837 6.406 1.562 442
56 bairros 2.848 6.991 1.491 277
51 bairros 3.092 8.559 1.904 542
17 bairros 1.695 5.043 1.177 371
20 bairros 1.171 3.187 759 220
68 bairros 3.238 8.904 2.070 542

Fonte: Prefeitura Do Municipio de Maring4; Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania,;
Diretoria de Assisténcia Social (2018, p. 33-47). Organizacéo: a autora (2021)

Os trés CRAS com maior niumero de familias sdo, por ordem, o Alvorada, o
Santa Felicidade e o Ney Braga. De mesma ordem, também s&o os que possuem
maior numero de familias com renda per capita de ¥z salario-minimo. Representam
também os CRAS que atendem as familias com os indices mais elevados em
extrema pobreza, sendo o Alvorada em primeira posi¢cdo, com um empate do CRAS
de Santa Felicidade e do Ney Braga.

Na sequéncia, apresentamos outra tabela organizada com base no Plano,
sobre outros quantitativos dos CRAS referentes ao término de 2017. Quanto ao
Programa Bolsa Familia — PBF, vale indicar que foi considerada a folha de

pagamento da Caixa Econémica Federal do més de novembro de 2017.
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Ainda, quanto ao BPC, observamos que, no periodo de 2017 e anos

subsequentes, houve mobilizacdes para inscricbes dos beneficiarios de BPC no

CadUnico, haja vista a publicacéo do Decreto n.° 8.805 de julho 2016 que alterou o

Decreto que regulamenta o BPC (Decreto n.° 6.214/2007), exigindo a referida

inscricdo para concessdo e manutencao do beneficio assistencial. Isso implica em

considerar que, atualmente, ha mais beneficiarios de BPCs inscritos no CadUnico.

Tabela 6 - Quantitativos dos CRAS de Maringa no final de 2017 (2)

Familias Beneficiarios N.°de N.° de Familias
beneficiarias BPC familias atendimentos acompanhadas
PBF atendidas no PAIF
850 1.118 3086 13.044 254

393 485 1.293 7.391 18

201 154 677 2.348 86

390 319 1.691 8.152 109

492 901 1.626 5.885 82

441 921 1.927 4.311 87

690 627 2.446 6.114 217

420 325 2.207 5.659 57

293 293 1.089 5.554 157

748 702 3.801 19.759 529

Fonte: Prefeitura Do Municipio de Maring4; Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;
Diretoria de Assisténcia Social (2018, p. 33-47). Organizagdo: a autora (2021)

3.3 O MuNICiPIO NA ATENCAO AO BENEFICIO EVENTUAL: LEGISLACAO, GESTAO E

COBERTURA

A LOAS preconiza que os entes federativos devem regulamentar os

beneficios eventuais de suas abrangéncias, e o Municipio de Maring4d o fez em

2016, por meio de Resolug¢do do Conselho Municipal de Assisténcia Social. Trata-
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se da Resolucdo n.° 19 de 2016, a qual segue as premissas das legislacdes ja
existentes sobre beneficios eventuais.

Embora regulamentado em 2016, a historia dos beneficios eventuais em
Maringa é anterior a essa data, pois, embora carente de regulamentacao propria, ja
se vislumbrava a gestédo de beneficios eventuais, com amparo nas normativas mais
gerais da assisténcia social. Anterior a esse periodo, por exemplo, havia na cidade
beneficios eventuais que ofertavam provisdes de cesta bésica, vale-transporte,
auxilio-funeral e maternidade, por exemplo. Também ganha destaque o Beneficio
Eventual Aluguel Social, instituido pela Lei Municipal n® 9.579/2013. Vejamos:

Art. 1° Fica instituido no Municipio de Maringa o Beneficio do Aluguel
Social, que visa disponibilizar o beneficio eventual de carater suplementar
e provisorio denominado "Aluguel Social" a individuos e familias residentes
no Municipio de Maringa, que constard em assegurar o beneficio eventual
para custear, integral ou parcialmente, a locagdo de imével residencial,
pelo prazo de até 06 (seis) meses, permitida a prorrogagdo por igual
periodo, para atender necessidades advindas de situacdes de
vulnerabilidade temporéaria e calamidades publicas.

Art. 2° O beneficio do Aluguel Social sera executado e acompanhado pela
Administrac@o Municipal, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social e Cidadania — SASC — e da Secretaria Municipal de Habitacao de
Interesse Social — SEHABIS (CAMARA MUNICIPAL DE MARINGA, 2013).

O Beneficio Aluguel Social continua em vigéncia nos tempos atuais, mas se
discutem alteracdes na legislacdo. Isso porque as regras para acessa-lo sédo
restritivas e, por vezes, nao alcangam os usuarios da Politica de Assisténcia Social
gue mais dele necessitam. Além das regras de acesso, outras situacfes sao
notaveis: insuficiéncia orcamentaria para atender a demanda com o aluguel social
e, sendo necessario, para realizar a transicdo a um programa de moradia propria;
dificuldade de locar imdveis de imobiliarias para uso de aluguel social, pois o valor
previsto para aplicar em cada beneficio € de um salario-minimo e, néo raro, 0s
alugueis em Maringa sé@o de valor superior, fato que culmina na desterritorializagédo
das familias, dificultando, muitas vezes, a reorganizacdo de sua dinamica, pois
ficam distantes os lagos comunitarios e familiares e a rede de servicos intersetoriais
gue ja Ihes era conhecida e utilizada.

A Resolucdo de 19/2016 tratou do Beneficio De Aluguel Social como
pertencente ao grupo dos Auxilios em Situacao de Vulnerabilidade Temporaria, mas
deixou claro que seria observada a Lei Municipal n.° 9.579/2013.

Vamos a alguns aspectos da Resolucao de 2016:
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Art. 8° No ambito do Municipio de Maringa, os beneficios eventuais
classificam-se nas seguintes modalidades: | — Auxilio-natalidade; Il —
Auxilio-funeral; 11l — Auxilio em situag6es de vulnerabilidade temporaria; IV
— Auxilio em situacdes de desastre e calamidade publica (CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MARINGA, 2016).

Na Secédo V da Resolucdo, o documento trata do auxilio em situacédo de

vulnerabilidade temporéria:

Art. 20 O Auxilio em Situacdo de Vulnerabilidade Temporaria caracteriza-
se como uma provisdo suplementar proviséria de Assisténcia Social,
prestada em bens de consumo e crédito no cartdo-alimentacao, para suprir
a familia em situacéo de vulnerabilidade social temporaria, que envolvem
acontecimentos do cotidiano dos cidaddos e podem se apresentar de
diferentes formas (CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DE MARINGA, 2016).

A partir disso, a Resolucéo trata, em seu artigo 24, que o referido auxilio
podera ser concedido em carater provisério, com 0s seguintes bens de consumo:
a) cartao alimentacao ; b) passagem intermunicipal e interestadual, ressalvadas as

disposicdes do resolucéo ; c) foto 3x4; d) aluguel social; e) cale-transporte.

A vulnerabilidade temporaria, por sua vez, segundo a Resolucado, pode ser

deflagrada a partir das seguintes ocorréncias:

a) Falta de acesso a condicbes e meios para suprir as necessidades
béasicas do solicitante e de sua familia, principalmente, a de alimentacéo;
b) Falta de documentagéo; c¢) Falta de domicilio; d) Situacdo de abandono
ou da impossibilidade de garantir abrigo & sua familia; e) Perda
circunstancial decorrente da ruptura de vinculos familiares, da presenca de
violéncia fisica ou psicoldgica na familia ou de situa¢des de ameacga a vida;
f) Desastres e/ou calamidade publica; g) Outras situagBes sociais que
comprometam a sobrevivéncia (CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE MARINGA, 2016).

A Resolucao também disciplinou sobre os critérios de acesso aos beneficios

eventuais que, no caso do cartdo alimentacéo, devem corresponder:

Art. 25 [...] a) Abertura e/ou atualizacdo de prontuario no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, contendo todos os documentos
necessarios (RG, CPF, comprovante de residéncia do municipio de
Maringa, comprovante de renda, se houver), de todos os membros da
familia; b) Avaliacéo do técnico do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, para realizacdo de acordo para sua concessdo em carater
temporario; ¢) Renda familiar per capita de até meio salario-minimo
nacional (CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
MARINGA, 2016).
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A partir da leitura da Resolucdo acerca do cartdo alimentacéo, é possivel
depreender trés informacfes importantes: a) o beneficio eventual esta vinculado ao
CRAS, logo a PSB da Politica Publica de Assisténcia Social; b) a avaliacdo para
concessdo deve passar pelo crivo profissional do técnico do CRAS; c) o cartdo
alimentacéo tem natureza de bem de consumo vinculada ao beneficio eventual de
auxilio a populacéo em situacdo de vulnerabilidade temporaria, especialmente, nas
ocorréncias de falta de acesso a alimentacgéo.

Sobre o assunto, vale dizer que, em Maringa-PR, o cartdo alimentacéo
(enquanto pertencente a Protecdo Social Basica da Politica Publica de Assisténcia
Social) aparece no Plano Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional de
2017/2020. No Plano, estad descrito que a Politica de Seguranca Alimentar e
Nutricional, no municipio de Maringa, “é articulada pelo Setor de Segurancga
Alimentar e Nutricional, lotado na Secretaria de Assisténcia Social” (CAMARA
INTERSETORIAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - MARINGA,
2017, p. 23) Embora as politicas precisem se articular, acreditamos que é
necessario definir os papéis e limites das politicas sociais em relagédo ao direito a
alimentacao.

Em agosto de 2019, durante a 72 Reunido extraordinaria do COMAS, datada
de 06/08/2019, o COMAS aprovou nova edicdo a Resolucdo de Beneficios
Eventuais. Na reunido, estavam presentes conselheiros e representantes dos
CRAS (CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MARINGA, 2019).
Trata-se da Resolucdo 23/2019 do COMAS, que estd em vigéncia, sobre os
beneficios eventuais de Maringa.

Na Resolucao, a definicdo de beneficios eventuais € a seguinte:

Art. 2.° Beneficios eventuais sdo provisGes suplementares e provisérias,
gue integram organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas aos
cidaddos e cidadas e as familias em virtude de nascimento, morte,

situagbes de vulnerabilidade temporaria, desastre e/ou calamidade
publica.

Foi disciplinado, em Resolucdo, que também esta considerado como renda
para concessao de qualquer beneficio eventual: o Beneficio Bolsa Familia, o
Beneficio de Prestagdo Continuada, a pensdo, a pensdo alimenticia, a
aposentadoria, o auxilio-doenca, o auxilio- reclusdo, os recursos oriundos de

atividades autbnomas e os salarios e seus afins.
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Embora haja este destaque na Resolucéo, ndo houve designacéo de renda
limite para ter acesso a quaisquer beneficios eventuais, ou seja, a renda per capita
ou familiar ndo foi restringida a valores monetarios; o que se falou, no entanto, foi
em avaliagdo técnica por profissional de nivel superior e, em vez de nomina-los,
pois muito se discute e pressiona-se qual profissional pode ou nao fazer a analise
socioeconbmica, estabeleceu-se que serdo os profissionais com competéncia

técnica, observadas as regulamentacdes de suas respectivas profissdes:

Art. 8° A concessédo de beneficio eventual depende de avaliagcao técnica
realizada por profissional de nivel superior, trabalhador do SUAS e atuante
em equipamento municipal ao qual o beneficio eventual se vincula, desde
gque este tenha competéncia técnica para fazé-lo conforme as
especialidades, determinacbes e/ou regulamentacdo de sua profissdo
(COMAS, 2019).

Os beneficiarios em geral contemplados:

Art. 9° O beneficio eventual destina-se aos cidadaos, cidadas e as familias
com impossibilidade de arcar por conta prépria os enfrentamentos de
contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza a
manutengédo do individuo, a unidade da familia e a sobrevivéncia de seus
membros.

A Resolucdo também destaca os principios a serem seguidos, que vao
desde a integralidade dos servigcos sociassistenciais, com vistas a atender as
necessidades humanas, até a desvinculacdo de comprovacgées vexatériast®.

A classificacdo de beneficios eventuais foram assim indicadas: auxilio-
natalidade; auxilio por morte; auxilio em situacdes de vulnerabilidade temporaria; e

auxilio em situacdes de desastre e/ou calamidade publica.

19 Art. 3° Os beneficios eventuais devem atender, no ambito de Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, aos seguintes principios:

| — Integracé@o a rede de servigos socioassistenciais, com vistas ao atendimento das necessidades
bésicas humanas;

Il — Constituicao de provisao certa para enfrentar com agilidade e presteza eventos incertos;

Il — Proibicéo de subordinacédo a contribuicdes prévias e de vinculacdo a contrapartidas;

IV — Adocéo de critérios de elegibilidade em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS;

V — Garantia de qualidade e prontiddo de respostas aos usuarios, bem como de espacos para
manifestacdo e defesa de seus direitos;

VI — Garantia de igualdade de condi¢Bes no acesso as informacdes e a utilizacdo dos beneficios
eventuais;

VIl — Afirmacao dos beneficios eventuais como direito relativo a cidadania;

VIIl — Ampla divulgacao dos critérios para sua concessao; e

IX — Desvinculagdo de comprovacdes complexas e vexatérias de pobreza, que estigmatizam os
beneficios, os beneficiarios e a Politica de Assisténcia Social. (COMAS, 2019)
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Assim como na Resolucao de 2016, o cartdo alimentacdo seguiu vinculado
ao Auxilio em Situacéo de Vulnerabilidade Temporaria, caracterizado na Resolucao
como “uma prestacao provisoria, ndo contributiva da Assisténcia Social, que visa
garantir o restabelecimento das segurancgas sociais” (COMAS, 2019).

Além do cartdo alimentacdo, também estdo no rol de beneficios do Auxilio
em Situacdo de Vulnerabilidade Temporaria: passagem intermunicipal e
interestadual; foto 3x4; documentacéo civil basica e vale-transporte.

A situacdo de vulnerabilidade temporéria esta conceituada na Resolugdo em
consonancia ao disposto no Decreto 6.307, de 14 de dezembro de 2007 (artigo 7.°),
caracterizando-se, portanto, pelo advento de riscos, perdas e danos a integridade
pessoal e familiar, assim entendidos: | — riscos: ameaca de sérios padecimentos; I
— perdas: privagao de bens e de seguranca material; Il — danos: agravos sociais e

ofensas. Fala-se também que os riscos, as perdas e os danos podem decorrer:

Art. 26 [...], paragrafo Unico:

| — Da falta de:

a) acesso a condicdes e meios para suprir a reproducdo social cotidiana
do solicitante e de sua familia, principalmente a de alimentacéo;

b) documentacao; e

¢) domicilio.

Il — Da situacdo de abandono ou impossibilidade de garantir abrigo aos
filhos;

lIl — Da perda circunstancial decorrente da ruptura de vinculos familiares,
da presenca de violéncia fisica ou psicolégica na familia ou de situagfes
de ameaca a vida;

IV — De desastres de calamidade publica; e

VI - De outras situagfes sociais que comprometam a sobrevivéncia.

Na selecao de familias para acesso ao cartdo alimentagdo, conforme o artigo

29, inciso |, devem ser observados:

a) Abertura e/ou atualizagdo de prontuario nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, nos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, e no Centro de Referéncia Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua — Centro Pop;

b) Avaliacdo do técnico ou técnica dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, e do Centro de Referéncia Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua — Centro Pop, para realizacdo de
acordo para sua concessdo em carater temporério; (COMAS, 2019).

Portanto, diferentemente do que estava na Resolucdo de 2016, o beneficio
eventual vinculado ao beneficio do Auxilio em Situacdo de Vulnerabilidade

Temporaria passa a ser de responsabilidade da PSB e PSE.
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No artigo 30 da Resolucado de 2019, temos o Auxilio em Situac&o de Desastre
e/ou Calamidade Publica, caracterizado como:

[...] uma provisao suplementar e proviséria de Assisténcia Social, prestada
para suprir a familia e o individuo na eventualidade dessas condi¢ées, de
modo a assegurar-lhe a protecdo social, sobrevivéncia e a reconstrucéo
de sua autonomia.
Paragrafo Unico. A situacdo de calamidade publica é o reconhecimento
pelo poder publico de eventos anormais, advindos de baixas ou altas
temperaturas, tempestades, enchentes, desabamentos, incéndios,
epidemias, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a

seguranca ou a vida de seus integrantes e outros. (CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MARINGA, 2019).

A provisdo ofertada nessa situacdo envolve “alojamentos provisorios,
atencbes e provisbes materiais, conforme as necessidades detectadas”
(CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MARINGA, 2019).

Correspondendo a redacao legal, acreditamos que um exemplo do beneficio
decorrente de situacdo de calamidade publica tem sido vislumbrado, no ano de
2020, devido a pandemia de covid-19. Isso porque, além do cartdo alimentacédo ja
previsto nas situacdes de vulnerabilidade temporéria, foi instituido, em marco de

2020, outro auxilio alimentacao, de carater emergencial. Segue a noticia:

A Prefeitura de Maringé, em decorréncia da pandemia do coronavirus, esta
fornecendo auxilio alimentagcdo emergencial para familias em
vulnerabilidade social. Beneficio ser4 em forma de cesta basica ou cartéo,
no valor de R$90, liberado apenas em mercados e supermercados para
compra de alimentos e itens de higiene. Nesse primeiro momento, serdo
alcancadas em torno de 15 mil pessoas (PREFEITURA DE MARINGA;
DIRETORIA DE COMUNICACAO, 2020, on-line).

A respeito desse auxilio alimentacdo, a SASC dispds, em Portaria n.°
13/2020, que se destina as familias cadastradas no CadUnico em situacdo de
extrema pobreza (renda familiar per capita de R$0,00 a R$89,00) e pobreza (renda
familiar per capita de R$89,00 a R$178,00), e as familias que ndo possuem
Cadastro Unico e se encontram, momentaneamente, em situacdo de
vulnerabilidade social em decorréncia do periodo de enfrentamento a covid-19
(PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA; SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL E CIDADANIA, 2020).

A forma de acesso foi assim indicado:
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- Familias com CadUnico em situacdo de pobreza ou extrema pobreza:
atendidas pelo CRAS ou Organizacéo Socioassistencial de Referéncia.

- Familias acompanhadas pelos CREAS atendidas nas respectivas
unidades.

- Familias sem CadUnico atendidas por Central de Atendimento da

Assisténcia Social.

Ainda em relacdo a pandemia, mas em nivel estadual, vale observar que o
Parana também autorizou a concesséao de auxilio emergencial, por meio do Decreto
n.° 4570 de 04/05/2020, destinado “a pessoa fisica economicamente
vulnerabilizada em decorréncia da emergéncia de salude publica de importancia
internacional causada pela infeccdo humana pelo Coronavirus COVID-19”
(PARANA, 2020). Trata-se do auxilio conhecido como Comida Boa, no valor de
R$50,00 mensais, pelo prazo de 03 (trés) meses. O Estado contou com o auxilio
das Prefeituras para os procedimentos de entrega, e que, em Maring4, os CRAS
auxiliaram na distribuicdo dos cartdes.

Voltando a realidade municipal, mais especificamente quanto a
regulamentacdo do beneficio eventual, embora a Resolucdo de Beneficios
Eventuais esteja aprovada pelo COMAS, também houve o encaminhamento desta
a Camara Legislativa Municipal, no sentido de torna-la Lei Municipal. A Resolu¢éo
tal qual aprovada no COMAS sofreu algumas modificacdes ao chegar no legislativo,
mas, no geral, contemplou os anseios discutidos em Reunido e passou a integrar o

projeto de Lei n.° 14925/2018, ainda em tramitacao.
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4 ANALISE DOS TENSIONAMENTOS DO BENEFICIO EVENTUAL
MODALIDADE CARTAO ALIMENTACAO NA PERSPECTIVA DO DIREITO A
PROTECAO SOCIAL

A gente ndo quer s6 comida
A gente quer saida
Para qualquer parte

A gente ndo quer sé dinhe[i.fg
A gente quer inteiro

E ndo pela metade

(Titds — Comida)

O presente capitulo estd destinado a apresentar a pesquisa de campo
realizada e a andlise dos dados obtidos. No decorrer do trabalho, ja se explicitou
gue a ideia inicial da coleta de dados — realizar um grupo focal — ocorreu de modo
diverso, ou seja, efetivou-se via questionario por plataforma on-line, haja vista as
dificuldades solapadas pela pandemia de covid-19.

O questionario foi realizado por plataforma do Google Formularios, a primeira
experiéncia desta pesquisadora com a ferramenta e a avaliagdo foi bastante
positiva. Resumidamente, trata-se de uma plataforma na qual o autor insere
questdes e o proprio sistema possibilita a escolha da classificagdo da pergunta
(aberta, fechada, curta, longa, etc.) e, ao final, gera-se um link para ser
compartilhado com as pessoas a serem entrevistadas. ApOs recebidas as
respostas, a plataforma as fornece tanto de modo integral, ou seja, conforme o
respondido pelos participantes, quanto de modo resumido, com geracao automatica
de gréficos e os respectivos percentuais de respostas das questdes fechadas.

As respostas transcritas nesta pesquisa, em alguns trechos, passaram por
revisdo ortogréfica e de pontuacéo, a fim de possibilitar maior compreenséo dos

sentidos veiculados.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

No primeiro bloco, perguntou-se o perfil dos participantes. Tivemos cinco
respondentes que afirmaram ser assistentes sociais e dois psicologos. Todos

ocupam cargo/funcdo de técnicos nas respectivas profissdes indicadas. Isso
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demonstra a primeira compatibilidade da legislacdo com a aplica¢do da norma, que,
de modo geral, preconiza ser atribuicdo dos técnicos a avalicdo do beneficio
eventual cartdo alimentacéo. Registre-se, por oportuno, a passagem da Resolucao
23/2019 do COMAS:

Art. 8° A concesséo de beneficio eventual depende de avaliacdo técnica
realizada por profissional de nivel superior, trabalhador do SUAS e atuante
em equipamento municipal ao qual o beneficio eventual se vincula, desde
gque este tenha competéncia técnica para fazé-lo conforme as
especialidades, determinacdes e/ou regulamentacdo de sua profissdo.

Um dos respondentes asseverou o regime de contratacao de trabalho como
sendo “celetista". Na Prefeitura Municipal de Maring4, além dos concursos que
estabelecem o regime de contratacdo estatutario, ocorreram também concursos
com regime de contratacdo pela CLT. No caso especifico do assistente social
respondente e de outros técnicos que trabalham em CRAS na mesma situacao,
seus trabalhos estéo vinculados ao PAIF, ou seja, 0S recursos para arcar com suas
remuneracoes estdo atrelados a verba federal e estes s6 podem atuar nos CRAS,
local onde é ofertado o referido servico.

Vale salientar, no entanto, com base na experiéncia de trabalho desta
pesquisadora, que essa diferenciacdo de regime de contratacdo nao reflete em
distincbes de funcdes de trabalho entre um ou outro profissional da mesma
categoria dentro do CRAS. Ou seja, tanto o celetista quanto o estatutario participam
do PAIF. Inclusive, os celetistas também participam dos outros servi¢os vinculados
ao CRAS, pois estéo articulados ao PAIF.

Prosseguindo, o grafico a seguir ilustra o tempo de atuacdo dos

respondentes na Politica de Assisténcia Social.

Gréfico 1 - Tempo de atuacéo na Politica de Assisténcia Social

@ Menos de 1 ano

@ Entre 18 5 anos
Entre & a 10 anos

@ Enire 11 a 20 anos

@ Acima de 21 anos

Fonte: A autora (2021); organizagdo: Google Formularios (2021)
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Tratou-se de uma questao fechada em que quatro pessoas, ou seja, mais da
metade, responderam entre onze a vinte anos. Para a alternativa “entre 6 a 10 anos”
tivemos duas respostas e, “entre 1 a 5 anos”, apenas uma.

Na sequéncia, apresentamos o gréfico que indica o tempo de atuacdo dos
respondentes nos CRAS em Maringa. Os marcos temporais foram escolhidos
pensando-se 0 seguinte: se menos de um ano, a experiéncia do respondente
perpassaria o tempo de pandemia; se um a cinco anos, a experiéncia estaria
também atrelada ao cartdo alimentacao ja instituido com Resolu¢cdo do COMAS;
entre seis a dez anos, representaria uma experiéncia do beneficio eventual de cesta
basica e a transicdo para o cartdo alimentacdo (ocorrida em 2015), sem a
regulamentag¢do municipal do beneficio eventual; e, por ultimo, mais de 11 anos,
além de acumular todas as experiéncias acima, o respondente teria vivenciado a
assisténcia social antes da Lei n.° 12.435, de 2011, responsavel por alterar a LOAS

e dispor sobre a organizacado da Assisténcia Social.

Gréfico 2 - Tempo de atuagdo no CRAS de Maringa

@ Menos de 1 ano

@ Enire 185 anos
Enire & a 10 anos

@ Mais de 11 anos

Fonte: autora (2021); organizagéo: Google Formulérios (2021)

O Gréfico 2 aponta que quatro (4) pessoas responderam estarem atuando
no CRAS entre seis a dez anos; outras duas (2) indicaram estar ha mais de 11 anos
e uma (01) respondeu estar entre um a cinco anos.

Atuar no CRAS corresponde ao tempo de exercicio de servico publico na
Prefeitura Municipal de Maringad-PR dos respondentes, dados demonstrados no

Gréfico 3.
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Grafico 3 - Ano que entrou em exercicio no servico publico da Prefeitura de Maringa

3 (42.9%)

1 (14,3%)

H10 2014 a9

Fonte: autora (2021); organizagéo: Google Formularios (2021)

Outra questdo apontada refere-se ao periodo em que realizam a avaliacao
para a liberacdo do beneficio eventual cartdo alimentacdo, conforme o gréafico a

seqguir.

Gréfico 4 - Periodo em que realiza avaliag&o do beneficio

@ Desde a fransiglo de cesta basica para
cartdo alimentagio (2015)

@ A partir de 2016

A partir de 2019
@ A partir de 2020
@ A partir de 2021

Fonte: autora (2021); organizagéo: Google Formularios (2021)

Os dados demonstram que a maioria, ou seja 57,1%, sdo assistentes sociais
que, desde a entrada no trabalho do CRAS, realizam a avaliagcdo de cartdo
alimentacao e, inclusive, participaram da transi¢cao do beneficio de forma de cesta
basica para o cartdo alimentacao, no inicio de 2005. Os 28,6% correspondem a dois
(02) psicologos que iniciaram a referida atividade a partir de 2020.
Coincidentemente, ambos entraram em exercicio nos CRAS em 2014, embora ndo
realizassem a atividade desde aquele ano. Podemos afirmar, portanto, que
experienciaram a transicao da cesta basica para o cartdo alimentacao. E o restante,
14,3%, refere-se a uma (01) assistente social que entrou em exercicio no CRAS em

2019 e, desde entéo, declarou exercer a atividade de avaliagéo.
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Constata-se que a atividade de avaliacdo para o cartdo alimentacéo estava
vinculada aos profissionais de Servico Social. Apenas em 2020, os psicologos
declararam participar dessa atividade e acreditamos ser efeito da Resolugéo
23/2019 do COMAS.

Importante destacar, neste topico, as duas (02) profissionais que
contribuiram com a pesquisa por via diversa do questionario: audio no WhatsApp e
artigo ndo publicado. Essas serdo aqui nominadas como respondente 8 (R8) e
respondente 9 (R9), ambas assistentes sociais. Vale ressaltar que, na época da
discussédo para a criacdo do cartdo alimentacdo, ocupavam cargos na gestdo da

SASC e foram personagens importantes na luta por esse beneficio eventual.

4.2 TENSIONAMENTOS NA OFERTA DO CARTAO ALIMENTACAO FACE A REGULAMENTACAO
MUNICIPAL DE BENEFICIOS EVENTUAIS

Para construir este topico, reuniremos as respostas das questdes 112°, 1221,
1722, 1873, 1924, 20%°, 2126, 2227, 2328 ¢ 27?° do formulario aplicado aos participantes
e utilizaremos alguns destaques feitos pelas respondentes 8 e 9.

A partir das declaracdes recebidas, acreditamos ser necessério discorrer
sobre a implantacdo do cartdo alimentacdo em Maringa, porque, para além das

mudancas do periodo de transicdo do beneficio eventual na forma de cartédo

20 11. Vocé considera que o cartdo alimentacdo, em Maringa-PR, é ofertado de forma que garanta
qualidade e prontiddo de respostas aos usuarios?

21 12. Comente sua resposta anterior.

22 17. Em Maringa-PR, ap6s introduzidas as legislages de beneficios eventuais do COMAS, o(a)
usuario(a), no acesso ao beneficio eventual, esteve e esta livre de constrangimentos?

23 18. Comente sua resposta anterior.

24 19. Vocé acredita que rompemos com o legado que marca beneficios eventuais como oferta de
provisdes ou mesmo de doacdes isoladas da Politica de Assisténcia Social? Comente.

25 20. Vocé considera que o entendimento do(a) usudrio(a) no acesso ao cartdo alimentacdo é na
perspectiva do direito? Comente.

26 21. Se vocé atua na gestdo do cartdo alimentacédo desde antes da publicacdo da Resolugdo do
COMAS n.° 19/2016, responda: vocé considera que houve avancos reais e significativos na
operacionalizacao desse beneficio? Comente.

2122. Com a passagem da Resolugdo de Beneficios Eventuais do COMAS n.° 19/2016 para a nova
edicdo de 2019, vocé considera que houve mudancas reais e significativas na operacionalizacdo do
beneficio eventual na forma de cartdo alimentacao? Comente.

28 23. As Resolucdes de Beneficios Eventuais do COMAS (primeiro a de n.° 19/2016 e, atualmente,
a de n.° 23/2019) deram/ddo elementos normativos suficientes para operacionalizar o cartdo
alimentacéo? Comente.

29 27. A respeito da divulgacao do beneficio eventual na forma de cartdo alimentagdo no municipio
de Maringa-PR, vocé considera que ela é realizada de forma ampla e de acordo com a Resolucao
de Beneficios Eventuais do COMAS? Comente.
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alimentacdo, a partir da legislacdo municipal, € preciso entender como a assisténcia
social de Maringa chegou nesse contexto.

Sobre a regulamentacdo dos Beneficios Eventuais, ponderamos, no tépico
“O beneficio eventual no contexto da Politica se Assisténcia Social”’, que a LOAS
trata dos beneficios de modo geral e deixa a encargo dos entes federativos somado
aos respectivos Conselhos de Assisténcia Social a responsabilidade de
regulamentar a Lei de Beneficios Eventuais de sua abrangéncia. E o que se
depreende do artigo 22 § 12 da LOAS, in verbis:

Art. 22. [...]

§ 1° A concessdo e o valor dos beneficios de que trata este artigo serao
definidos pelos Estados, Distrito Federal e Municipios e previstos nas
respectivas leis orgcamentarias anuais, com base em critérios e prazos
definidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social. (Redacao
dada pela Lei n.° 12.435, de 2011) (BRASIL, 1993)

Veja que este comando por meio da LOAS veio em 2011, quando a referida
Lei foi alterada com os acréscimos da Lei n.° 12.435/2011. Maring& teve sua
primeira regulamentacdo de Beneficios Eventuais em 2016. Todavia, antes de
2016, ja havia beneficios eventuais no municipio, como auxilio-funeral, auxilio-
natalidade e cesta basica, conhecida como “cota de alimentos”, precedente do
cartdo alimentacdo. Um dos respondentes, inclusive, lembrou das referidas cotas:
“Atuamos desde as conhecidas COTAS que nada mais eram do que cesta basicas
[...]" (R6, 2021).

Como ja destacado no referencial teérico, a cesta basica é uma das
prestacées mais comuns e conhecidas no &mbito dos beneficios eventuais. E o que
assinala Bovolenta, ao considerar que a concessao de alimentos € um dos legados
historicos da assisténcia e permanece em tempos atuais, ndo sendo diferente em
Maringa.

A profissional (R8) lembrou sobre a época das cotas de alimentos e 0 motivo
pela qual se lutou pela transicdo do formato do beneficio:

Eu trabalhei no CRAS 2009, eu fui coordenadora, 2009, 2010, 2011. E era
cesta. Ai a gente que comecou a brigar para passar para cartdo, porque o
pessoal ndo conseguia carregar a cesta basica, tinha gente que tinha
vergonha de buscar la no CRAS Central a cesta, dai eles levavam um
monte de sacolas de supermercado l& daquele, do Sdo Camilo, e dai
chegava la e falava: ‘Ah eu vim buscar minha comprinha’ porque eles

tinham vergonha de falar que era cesta. Ai a gente... Os idosos nao
conseguiam carregar. Dai a gente tinha problema de mandar levar porque


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
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nao tinha carros suficientes, era um pingo de carro, era uma briga [...].
Entdo a gente ficou muito bravo nessa época [...]. (R8, 2021)

Escolher mudar de cesta basica para o cartdo magnético foi motivada, entéo,
pela melhor oferta ao usuario, a fim de lhe proporcionar autonomia e evitar
constrangimento ou dificuldade para retird-lo no CRAS.

Este teor foi corroborado por vérios profissionais ao responder a questéo 21.
Fala-se em avanco a troca para o cartdo alimentacdo: “Em se tratando da
dificuldade de armazenacéo de alimentos, assim como a autonomia na escolha
dos produtos, vejo o cartdo como avango (R3, 2021)".

A resposta a seguir reforca o constrangimento das pessoas:

os cartbes, sdo mais simples a sua operacionalizac&o, pois as cotas, era
complicado seu armazenamento, sem contar 0 constrangimento das

pessoas sairem do CRAS carregando aquele fardo de alimentos (RS6,
2021).

O mesmo profissional, em resposta a questdo 22, reafirma:

como dito anteriormente se evitou constrangimento das familias ao
transportar, outra vantagem foi a familia poder comprar as mercadorias de
acordo com a sua necessidade [...] (R6, 2021).

Na mesma questéo, outro profissional considera:

[...] Para algumas familias o atendimento com o cartdo alimentagéo trouxe
maior autonomia na escolha dos itens a serem consumidos. Melhorou
ainda a forma de retirada, ndo sair do CRAS com o pacote da cesta basica
foi muito significativo para muitas familias que relatavam o
constrangimento em relagéo a isso. N&o foi mais necessario ter um local,
gue geralmente ndo era adequado, para estocar cestas basicas na unidade
[...] (R2,2021).

A transicdo da cesta para cartdo alimentacéo é vista como um avanco real e
significativo, justamente por trazer autonomia ao usuario € uma oferta mais digna.
Contudo, além de proporcionar a melhor oferta ao usuario, o cartdo magnético
também trouxe beneficios a Administracdo Publica no quesito armazenamento.
Outro beneficiado com a troca foi o comeércio local, pois foi realizado o convénio com
mercados. No inicio, 0 convénio para a utilizacao do cartdo magnético era restrito a
algumas redes de mercados, situacdo alterada posteriormente, ampliando a

guantidade e incluindo pequenos comércios.
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Dando sequéncia, o profissional que nos encaminhou seu artigo néo
publicado contribuiu com aspectos historicos da gestdo do beneficio eventual na

forma de alimenta¢do no Municipio de Maringa-PR.

Conforme os registros da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, até
0 ano de 2012 nao havia conduta especifica da gestdo deste beneficio,
dificultando um diagnostico claro, tanto quantitativo, como qualitativo, das
demandas apresentadas e suas necessidades, pois eram distribuidas
2.000 cotas por més, além da preocupacédo com a qualidade dos produtos
constantes na cota de alimentos. A partir de entdo, o gestor municipal
solicitou andlise do modelo de concesséo dos beneficios eventuais da cota
de alimentos, para buscar a melhora para os atendidos, com base técnica
dos profissionais dos CRAS responsaveis pela avaliacdo das familias a
serem atendidas e acompanhamento da equipe da seguranca alimentar.
[...] A equipe técnica dos CRAS iniciou neste mesmo momento a
reavaliacdo dos cadastros e procedimentos na concessao desse beneficio,
observando as normativas sobre a eventualidade do beneficio na gestéo
do seu territério [...] A proposta que este beneficio seja de fato eventual,
para que atenda uma situagdo de emergéncia, para que seja realizado um
trabalho efetivo com esta familia, para superagdo da sua vulnerabilidade,
promogéo da cidadania e autonomia do individuo em prover suas préprias
necessidades (R9, 2014).

Conforme a declaracao, portanto, a partir de 2012, Maring4 assevera sua
preocupacdo quanto a gestdo do beneficio vinculada ao aspecto do direito de
protecdo social, devidamente vinculado ao PAIF (reflexdes possiveis a partir da fala
“trabalho efetivo com esta familia”), privilegiando a participagao dos técnicos nesse
processo. Essa participacdo técnica ocorreu, especialmente, no aperfeicoamento

da avaliacdo de critérios para recebimento do beneficio eventual.

A execucdo final do trabalho obteve uma melhora significativa, tanto
guantitativa e qualitativamente, passaram a ser atendidas
aproximadamente 600 familias mensalmente, respeitando os direitos dos
cidaddos e na perspectiva da promocao social da familia e do individuo,
com uma maior preocupacdo quanto a qualidade dos alimentos fornecidos
e seguranca alimentar (R9, 2014).

Conforme essas informac6es, a partir do trabalho de reavaliacdo técnica, a
SASC passou de duas mil por més para seiscentas cotas. Parte dessa reavaliacao
importou-se em estabelecer um recorte de renda familiar para o recebimento da
cota de alimentos, um dos motivos pela reducéo significativa de beneficios.

A troca efetiva da cota de alimentos para o cartdo alimentacdo ocorreu em

fevereiro de 2015, cujo crédito era de R$60,00:
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A SASC - Secretaria de Assisténcia Social e cidadania, através da
secretaria de licitacdo no de 2014 iniciou 0 processo para contratacdo da
empresa fornecedora e a sua primeira entrega aos usuarios sera em
fevereiro de 2015. [...]

Assim, acreditamos no bem-estar social do individuo que ira ter em posse
seu cartdo com o valor de R$60,00/més, pelo periodo pactuado com os
técnicos dos CRAS, para atender suas necessidades emergenciais,
enquanto outras acdes também serdo realizadas para sua protecao social
e superacao da vulnerabilidade (R9, 2014).

Importante destacar desse excerto dois pontos: 1) desde o inicio do uso do
cartdo alimentacdo, a compreensao para sua gestdo era a de que deveria ser
articulado a outras acfes de protecao social; 2) o técnico é responsavel por avaliar
as situacoes para liberacdo, bem como o periodo no qual a familia recebera o
beneficio.

Do segundo quesito, surgiu o que, usualmente, convencionou-se chamar em
Maringa (até os tempos atuais) de “acordo de cartdo alimentacdo”. E que, por
guestdes burocraticas, esse cartdo néo é entregue com agilidade ao usuario. O fluxo
ocorre da seguinte forma: durante o correr de um més, os técnicos realizam o0s
atendimentos que demandam cartdo alimentacao e, havendo o deferimento para
liberar o beneficio, faz-se o0 acordo com a familia para quando e por quanto tempo
ird recebé-lo. Normalmente, o primeiro recebimento é para o més subsequente ao
do atendimento, podendo ser extensivel ao tempo que o técnico avaliar necessario.
Ha um numero limite de cartdes alimentacdes por CRAS que, por vezes, sdo
insuficientes para atender a demanda. Nesses casos, 0s acordos sao postergados
ou nao realizados. Por isso, dissemos que o acordo, normalmente, é para o0 més
subsequente.

O cartéao alimentacao precisa ser confeccionado nominalmente e vinculado
ao CPF do solicitante. Assim, depois de feitos os atendimentos técnicos, na ultima
dezena do més, sdo enviadas as listagens dos solicitantes e, s6 entdo, serao
encaminhadas para a confeccao dos cartbes (todos de uma vez). Ainda, para a
confeccéo pela empresa, o repasse dos cartdes a SASC, a redistribuicdo para os
CRAS e, enfim, a entrega aos usuarios, contam-se mais uns dez dias. Logo, é
comum, a familia solicitante, esperar um més entre a data da solicitacéo até a efetiva
entrega do beneficio.

Este cartdo nominal ndo precisa ser substituido quando dum novo pedido ou
quando da realizacdo de acordo para recebimento do beneficio para além de um

més. Nesses casos, ocorrem recargas de crédito nos cartdes ja existentes. Porém,
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essas recargas seguem o mesmo procedimento de espera, listagem e limitacdo de
guantidade anteriormente destacado.

A demora na entrega foi um tensionamento verificado desde o inicio.
Inclusive, foi assinalado pelo profissional (R9), em seu artigo, ap0s entrevistar

usuarios, técnicos e conselheiros do COMAS. Avaliou que o cartdo alimentacao:

[...] necessitando de que em seu processo de implantacao, realize algumas
adequacdes, principalmente no que tange ao atendimento emergencial,
uma vez que o0s cartdes sdo de carater nominal, pessoal e sé&o
intransferiveis [...] (R9, 2014).

Sobre o assunto, foi criado (ainda em uso) o cartdo alimentagcéo
“‘emergencial”’, disponivel a pronta entrega ao usuario, porém, muitas vezes,
insuficiente frente & demanda existente.

Ainda na avaliagédo da R9, ponderou a necessidade de readequar o valor do
crédito do cartdo alimentagao que, inicialmente era de R$60,00: “[...] bem como, os
valores creditados devem acompanhar os reajustes inflacionarios impostos aos
produtos adquiridos, no caso: alimentacdo e produtos de higiene” (R9, 2014).
Atualmente o valor do cartdo alimentacdo esta em R$90,00.

Somente ap6s a implantacdo do cartdo alimentacdo, veio a legislacao
municipal de beneficios eventuais:

Essa Resolucéo 2016, essa resolucao foi feita, mas ja era cartdo, por isso

foi feita Resolucéo, organizando direitinho, até porque a gente tinha o kit
natalidade, estava mudando a questdo do auxilio-funeral [...] (R8, 2021).

A primeira resolucdo de beneficios eventuais do municipio foi datada de 11
de agosto de 2016, contudo, os entraves ndo se dissiparam. Com a legislacdo em
voga e cientes da necessidade de melhorias, a profissional conta que o processo
de aumento de cartdes e de valor ocorreu de forma conflitante, especialmente, em
relacdo aos embates com a gestora da SASC que esteve atuante a partir do

segundo semestre de 2016:

[...] Foi outra encrenca, Nossa Senhora, foi um... assim bem dificil, muito
limitado, dai a gente buscava muito aumentar o valor [...] a quantidade de
cartdo era pouco, e o valor era pouco, né, entdo o pessoal, o0s CRAS
precisavam, dai eles ndo gostaram, entao foi bem dificil na época que a
gente defendia [...] (R8, 2021).
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E conclui que esse processo:

[...] Foi a custo de muita discusséo, muita conversa, de muito desgaste, de
muita assim rivalidade, do pessoal ficar muito bravo com a gente, entéo,
assim, da gente ir pra casa de cabeca quente, muitas vezes [...] mas valeu
a pena, eu acho que valeu a pena (IDEM).

Consideramos que, conforme o panorama histérico apresentado, houve
avancos significativos na concepc¢éo da gestéo dos beneficios eventuais, traduzidos
na Resolugéo de 2016, por exemplo, ser ofertado de forma digna, ser avaliado por
um profissional técnico e preconizar a sua articulacao ao trabalho social efetivo.

Ainda que reconhecamos 0s avancos, as respostas obtidas na pesquisa
demonstram que tal concepcado ainda carece de avanc¢os praticos. Vamos para a

andlise de um questionamento realizado e apontado no Gréfico 5.

Gréfico 5 - Qualidade e prontiddo do Cartdo Alimentacédo de Maringéa

@ Sempre
@ Quasze sempre
Raramenie

@ Nunca

Fonte: A autora (2021); organizagdo: Google Formularios (2021)

A garantia de qualidade e prontidao de resposta aos usuarios € um principio

elencado na Resolucdo de Beneficios eventuais do COMAS, de 2019:

Art. 3° Os beneficios eventuais devem atender, no ambito de Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, aos seguintes principios:

[.-]

V — Garantia de qualidade e prontidao de respostas aos usuarios, bem
como de espacos para manifestacdo e defesa de seus direitos (COMAS,
2019).

O principio acima se conecta as regulamentacdes hierarquicamente
superiores, inclusive, a Constituicdo Federal que, ao consagrar a assisténcia no

ambito dos direitos sociais, coloca em “xeque a trajetéria de nao direito dos
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beneficios eventuais” (MDS, 2010, p. 31). As préticas instituidas na gestdo de
beneficios eventuais foram reorientadas na direcdo dos principios da LOAS, em
especial, o respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria
(MDS, 2010).

Embora legislado, 85,7% dos respondentes (seis profissionais) consideram
que raramente o cartdo alimentacéo é ofertado de forma a garantir referido principio.
Na sequéncia (relativo a questdo 12), os respondentes justificaram suas razdes de

assim considerar:

Quadro 3 - Garantia de qualidade e prontiddo de resposta aos usuarios

R1 Apesar de ndo fazer avaliagdo paraconcessédo do cartdo alimentagdo hd muito tempo,
acompanhando o trabalho dos colegas, percebia que, em alguns momentos, nao
havia o beneficio disponivel na ocasido em que a familia buscava e o valor do
beneficio muitas vezes € inferior ao que a familia necessita.

R2 Tanto o valor do beneficio, apenas R$90,00, ha dois anos sem reajuste, quanto a
quantidade disponivel, ndo é suficiente para todos que procuram o atendimento.

R3 Entendo que, embora o cartdo possibilite a autonomia na gestao do beneficio, ele néo
atende a familia nas necessidades basicas, visto que o valor atual esta ultrapassado.
Outrossim, h& que se ressaltar que as necessidades das familias estdo para além dos
produtos de género alimenticio e higiene. Muitas familias estdo com dificuldades para
manutenc¢do do aluguel, agua, energia, medicamentos, gas de cozinha e outros.

R4 Considero o valor muito baixo, dificuldade de acesso ao beneficio (espera pelo
atendimento, quantidade limitada disponivel por CRAS, ndo entendimento por parte dos
profissionais sobre a dimensao de garantia do direito a alimentacdo adequada e digna). As
familias buscam igrejas e auxilios outros para garantia de uma alimentagdo minimamente
adequada.

R5 Quantidade insuficiente de beneficios, falta de equipe técnica.

R6 Os cartdes ofertados pela Assisténcia social possuem um valor baixo, ou seja, € um
beneficio que complementa um pouco a renda da familia.

R7 A maior parte do publico atendido apresenta vulnerabilidades que perduram por meses ou
anos, assim, a superacdo da vulnerabilidade € um processo lento. A forma com que o
beneficio é ofertado exige avaliacdes constantes que constrangem o usuério, tendo em vista
a necessidade de repetir suas mesmas dificuldades, muitas vezes, para profissionais
diferentes. Além disso, a demanda é superior a capacidade de atendimento da equipe
técnica, o que gera tempo de espera e, muitas vezes, o beneficio ja ndo estd mais disponivel
na data do agendamento do usuario.

Organizacgédo: A autora (2021); grifo da autora.

A partir das respostas, elencamos um primeiro grupo de tensionamentos:
1) quantidade insuficiente de cartdes em relagéo a demanda,;

2) valor insuficiente a necessidade da familia;

3) necessidade familiar para além da alimentacéo;

4) vulnerabilidade nao temporaria;

5) demanda superior a capacidade de atendimento de equipe técnica;
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6) tempo de espera para atendimento e recebimento efetivo do beneficio;

7) adesresponsabilizacdo do Estado e a busca pelas redes de solidariedade
da sociedade civil;

8) o0 néo entendimento dos profissionais sobre a dimensdo da garantia do

direito.

A maioria das respostas obtidas versou, principalmente, sobre a quantidade
insuficiente de cartdes e o baixo valor que possui (respectivamente, tensionamentos
1 e 2). Situacdes que, desde o principio, sdo tensionadas na gestédo do beneficio.

O primeiro tensionamento apareceu em varias respostas de diferentes
questdes. Por exemplo, R7, ao responder que nao acredita termos rompido com o
legado que marca beneficios eventuais como oferta de provisées ou mesmo de
doacdes isoladas da Politica de Assisténcia Social, diz que “os beneficios acabam
enguanto ainda temos usuarios para atender, o que demonstra que a oferta nao
€ baseada em indicadores de vulnerabilidade”.

Outro exemplo foi o dito pelo profissional (R6) ao responder a questéo 23:

Acreditamos que sim, o problema é nao ter a quantidade de
cartdes para atender a demanda, pois a percep¢do que temos é

a de que muitas familias que ndo conseguem ser assistidas estéo
dentro dos critérios da Lei (R6, 2021).

No mesmo questionamento, outro profissional remete ao tensionamento:
“Em partes. Sim, pois o critério de acesso € claro. Por outro lado, nédo, pois a
oferta de beneficios é inferior & demanda de familias que atendem o critério de
renda [...] (R7, 2021)".

Ainda, na questéo 27, o profissional (R5) responde negativamente quanto
a publicizacdo ampla do beneficio, justificando com quantidade insuficiente: “Nao.
Nao é possivel ja que nos deparamos com quantidades insuficientes”.

Quanto ao segundo tensionamento destacado, foi extraido da resposta do
R3, que iniciou sua consideracao dizendo sobre a autonomia do usuario no uso do
cartdo alimentacdo, porém, na sequéncia, indica que o valor ndo atende as
necessidades da familia. Realmente, o cartdo alimentagédo possibilitou autonomia
ao beneficiario, oportunizando escolher os produtos de acordo com sua vontade e
necessidade, porém, ndo esquecamos que € uma vontade e uma necessidade

limitadas aos R$90,00. Ainda o R3, mas em resposta ao questionamento 21,
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considera um retrocesso quanto a operacionalizacao do cartdo alimentagao “[...] o
valor desatrelado do custo dos produtos no supermercado”.

Acreditamos que essa ideia é a mesma da incognita que traz a definicdo da
assisténcia social de, como preconiza o artigo 1.° da LOAS, prover os minimos
sociais para se ter o basico das necessidades. Ou seja, muitas vezes, 0 minimo nao
é suficiente para alcancar o basico. Vejamos, neste aspecto, o valor da cesta basica.

O DIEESE (Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos) realiza o levantamento continuo de precos de produtos
alimenticios considerados essenciais por meio da Pesquisa Nacional da Cesta
Basica de Alimentos (PNCBA).

De acordo com o site oficial, a PNCBA foi implantada em Sao Paulo em 1959.
Atualmente, é realizada em 17 unidades da Federacdo (dentre as quais esta
Curitiba, capital do Parand). Os itens alimenticios pesquisados foram definidos pelo
Decreto Lei n.° 399, de 30 de abril de 1938 (acucar, arroz, banana; banha ou 6leo;
batata; café em po; carne; farinha; feijao; leite; manteiga; pdo de férma ou francés;
tomate), que regulamentou o salario-minimo no pais e esté vigente até os dias
atuais. O referido “Decreto determinou que a cesta de alimentos fosse composta
por 13 produtos alimenticios em quantidades suficientes para garantir, durante um
més, o0 sustento e bem-estar de um trabalhador em idade adulta”
(DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2021a, on-line).

Referente a analise de abril de 2021, o DIEESE lancou nota contendo a

seguinte tabela:
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Tabela 7 - Pesquisa Nacional da Cesta Basica de Alimentos (abril-2021)

TABELA1
Pesquisa Nacional da Cesta Basica de Alimentos (tomada especial)
Custo e variacdo da cesta basica em 17 capitais - Brasil - abril de 2021

x Porcentagem : Variagao

oo Meorca YO Tooauyie TN Vel amis

co (%) M'mu"no trabalho (%) "“i“s

2 Liquido (%)

Florianépolis 634,53 0,28 62,36 126h55m 3,08 21,14
Sao Paulo 632,61 1,06 62,17 126h31m 0,18 13,73
Porto Alegre 626,11 0,44 61,53 125h13m 1,70 18,80
Rio de Janeiro 622,04 1,55 61,13 124h25m 0,15 14,27
Vitéria 610,98 2,36 60,05 122h12m 1,78 13,59
Brasilia 587,33 1,13 57,72 117h28m -0,76 24 65
Campo Grande 586,26 6,02 57,62 117h15m 1,70 18,27
Curitiba 583,61 1,12 57,36 116h43m 8,00 14,16
Belo Horizonte 565,78 1,82 55,60 113h10m -0,48 16,76
Goiania 556,27 0,76 54,67 111h15m -1,34 12,79
Fortaleza 525,26 1,59 51,62 105h03m -1,81 8,87
Belém 505,87 -1,92 49,72 101h10m 0,99 16,51
Jodo Pessoa 490,04 2,41 48,16 98h01m 3,13 11,90
Natal 478,23 0,14 47,00 95h39m 424 11,66
Recife 471,52 2,21 46,34 94h18m 0,45 222
Aracaju 469,66 0,19 46,16 93h56m 3,64 17.01
Salvador 457 56 -0,81 44 97 91h31m -4.49 7,63
Fonte: DIEESE

Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (2021b, on-line).

Ainda em nota, o DIEESE analisa os dados obtidos na pesquisa de abril de
2021:

Com base na cesta mais cara que, em abril, foi a de Florian6polis, o
DIEESE estima que o salario-minimo necessario deveria ser equivalente a
R$5.330,69, valor que corresponde a 4,85 vezes 0 piso nacional vigente,
de R$1.100,00. O célculo é feito levando em consideragdo uma familia de
guatro pessoas, com dois adultos e duas criangas. Em marco, o valor do
minimo necessario deveria ter sido de R$5.315,74 ou 4,83 vezes 0 piso
em vigor.

O tempo médio necessario para adquirir os produtos da cesta, em abril,
ficou em 110 horas e 38 minutos, maior do que em marc¢o, quando foi de
109 horas e 18 minutos. Quando se compara 0 custo da cesta com o
salario-minimo liquido, ou seja, apds o desconto referente a Previdéncia
Social (7,5%), verifica-se que o trabalhador remunerado pelo piso nacional
comprometeu, em abril, na média, 54,36% do salario-minimo liquido para
comprar os alimentos basicos para uma pessoa adulta. Em marco, o
percentual foi de 53,71% (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2021b, on-line).

De acordo com a tabela, tomemos de exemplo o valor da cesta basica de
Curitiba, capital do Paranda, que, em abril, esta no valor de R$583,61, ou seja, a uma
familia que recebe um cartdo alimentacdo no més em Maringa, ainda faltam
completar R$493,61 para alcancgar os itens basicos de uma cesta de alimentos. Nao

precisa de muita analise para verificar que o valor do cartdo alimentagéo nao supre
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a necessidade basica de alimentos para uma familia. O valor monetario repassado
é insuficiente.

N&o bastando o valor insuficiente para suprir alimentos, a familia possui
outros gastos, como bem lembra outro profissional: “[...] Muitas familias estdo com
dificuldades para manutencédo do aluguel, 4gua, energia, medicamentos, gas de
cozinha e outros” (R3, 2021), o que indicamos como sendo um tensionamento.

N&o por acaso, introduzimos o capitulo com a musica “Comida” dos Titas. A
comida é crucial para a subsisténcia do homem, mas ndo s6. Precisamos suprir
tantas outras necessidades, inclusive aquelas que trazem felicidade, como o lazer
e a convivéncia. E o querer por “inteiro e ndo pela metade”, como diz na cancgéo.

Dai que a vulnerabilidade a qual individuos e familias que procuram o cartdo
alimentacdo estdo submetidos, em sua maioria, ndo se refere apenas a
vulnerabilidade temporaria, mas & situacéo de vulnerabilidade e/ou risco social. E
outro tensionamento que trazemos a baila.

Tomemos o relato do proximo profissional (R7), ao asseverar que a
vulnerabilidade € um processo lento a ser superado e as pessoas acabam sendo
constrangidas ao passarem por varias avaliacdes, repetindo suas dificuldades,
muitas vezes, a diferentes profissionais.

Sobre o assunto, trouxemos, no referencial tedrico, nosso entendimento de
que a condicdo para o0 acesso ao beneficio eventual por razao de vulnerabilidade
temporéaria ndo deve (ndo deveria) ser confundida com vulnerabilidade social. A
PNAS apresenta uma definicdo de vulnerabilidade social, o que nos leva a entender
ser um fendmeno multifacetado.

Vulnerabilidade social, como aqui interpretamos, refere-se as expressodes da
guestao social para além da fome e pobreza. Assim, as familias em situacao de
vulnerabilidade social demandam protecao social, ou seja, a entrega de um cartdo
alimentacdo ndo serd suficiente para suprir suas necessidades e superar a
vulnerabilidade social existente ou, melhor, as expressdes da questéo social.

Mas o0 que faz esses tensionamentos existirem e até mesmo se repetirem
desde a implantagcéo do beneficio (por exemplo, valor e quantidades insuficientes)
se vimos que a concepcao de Maringa no tratamento de beneficios eventuais é sob
a Otica do direito? Bem, analisamos aqui que Maringd ndo foge a regra da
contrarreforma do Estado que, como ja dissemos, esvazia a oferta dos servigos

publicos e desafia a operacionalizacdo do trabalho nas politicas sociais, nesse caso,
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a assisténcia social, que, segundo Araujo et al. (2017) € configurada historicamente
como um campo social marcado pela restricdo de recursos financeiros, dificultando,
portanto, a oferta dos servigos e incidindo na qualidade dos servi¢os prestados e na
garantia de direitos.

Araujo também destaca que tal determinante historico associado a Reforma
do Estado impde a reducéo da contratacdo de pessoal nas trés esferas. Afirmacao
também corroborada nas considerag6es dos profissionais R5 e R7, e que faz
relacdo com o terceiro tensionamento destacado.

Sobre o assunto, o profissional (R7) fala de quando a demanda € superior a
capacidade de atendimento, conjugando esse tensionamento ao tempo de espera
para recebimento do beneficio.

Trata-se da falta de recursos humanos para suprir a demanda de cartao
alimentacdo. Ainda que a Resolucdo de 2019 tenha aumentado o rol de
profissionais autorizados a realizar a avaliacdo e a liberacdo de beneficios para
além dos(as) assistentes sociais, verificamos, com esse depoimento, que a
realidade ainda esté longe do ideal.

Por assim considerar, chegamos a outro tensionamento: o tempo de espera.
Ele pode ocorrer tanto em relacéo ao atendimento técnico para avaliacdo do pedido
de cartdo alimentacdo, quanto para o recebimento do referido beneficio. Nesse
altimo caso, jA ndo bastando esperar pelo atendimento técnico, ha situacdes em
que o requerente recebe uma negativa do técnico nao por falta de critérios para
acesso, mas por indisponibilidade do beneficio (relativo ao tensionamento 1).

O beneficio eventual, ao considerarmos sua eventualidade e razéo de existir,
ou seja, atender uma demanda de vulnerabilidade temporéria, deve ser prestado
com agilidade, no momento da necessidade apresentada pelo individuo e/ou
familia. O Estado deve ter uma intervencao rapida e de qualidade. No caso do
beneficio eventual cartdo alimentacéo, se a pessoa tem a necessidade urgente e
nao for atendida, procurara outros meios, até porque comer é processo vital, ndo
espera a demora do Estado.

Afirmar que a pessoa procurara outros meios € considerar a
desresponsabilizagéo do Estado. Outro destaque de tensionamento. E o que temos
na fala do profissional (R4): “As familias buscam igrejas e auxilios outros para

garantia de uma alimentagdo minimamente adequada.” Ou seja, diante da nao
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garantia do direito pelo Estado, as pessoas buscam outras formas de aquisi¢ao de
alimentos, por exemplo, via solidariedade da sociedade civil.

Nesse aspecto, vale relembrar os ensinamentos de Affornalli®® (2015) sobre
o modelo do Estado minimo, que apela para a solidariedade. A sociedade civil &
chamada para, solidariamente, assumir fun¢des tipicas do poder publico

Ainda, destacamos o que disse Soares (2009, p. 79-80) quanto “a renuncia
explicita do Estado em assumir sua responsabilidade na prestacdo de servicos
sociais (sobretudo saude e educagao) em bases universais”.

Outro aspecto a ser salientado no tensionamento 7, € a fala dos profissionais
(R6 e R2):

Acredito que ainda estamos caminhando a passos lentos, pois a
Assisténcia Social no Brasil é tida pelas autoridades como onerosa, isto €&,
tem pequenos avancos de tempos em tempos, mas retrocedemos em
maior proporcionalidade (R6, 2021).

[...] Mas os gestores municipais raramente tem os beneficios eventuais
como politica (R2, 2021).

Das falas acima, depreendemos que a assisténcia social, na concepcéao das
autoridades, n&o da lucro. Pode até dar votos, mas néo lucro. E que o Estado segue
a légica da burguesia, ou seja, o Estado burgués. Como discutimos, a classe
dominante deu o aval para a existéncia de politicas sociais, mas apenas o suficiente
para conter os animos da classe trabalhadora e manter a expropriacdo da riqueza.

Vige a tendéncia de gestdo neoliberal que acaba por espraiar-se nos
posicionamentos técnicos. Ressaltemos o que disse o profissional (R4) no tocante
a dificuldade de acesso ao beneficio que, além de pontuar a espera pelo
atendimento e a limitacdo da quantidade, menciona sobre o “ndo entendimento por
parte dos profissionais sobre a dimensdo de garantia do direito a alimentacéo
adequada e digna”. Pontuamos esse “nao entendimento” como um tensionamento.
O referido profissional apresenta a contextualizacdo desse tensionamento ao
comentar a questao de nimero 17, que versa sobre 0s possiveis constrangimentos

a gque o usuario se submete no acesso ao beneficio eventual.

% E um modelo de Estado minimo que apela para a solidariedade através de diversos programas
sociais que envolvem a comunidade solidaria e onde a sociedade civil € chamada para assumir a
responsabilidade de realizar servigos sociais atribuidos a acdo do Poder Publico e pelo Estado
neoliberal desprezado [...] (AFFORNALLI, 2015, p. 45)
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Grafico 6 - O usuario livre de constrangimento no acesso ao beneficio eventual

® Sim
@ Nio
Parcialmente

Fonte: A autora (2021); organiza¢do: Google Formulérios (2021).

A pergunta foi motivada com base no artigo 3.° da Resolucéao de 2019:

Art. 3° Os beneficios eventuais devem atender, no dmbito de Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, aos seguintes principios:

[...] IX — Desvinculacdo de comprovacdes complexas e vexatorias de
pobreza, que estigmatizam os beneficios, os beneficiarios e a Politica de
Assisténcia Social (CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2019).

O dispositivo segue a logica do prescrito na LOAS e no Decreto 6.307/2007,
respectivamente, a seguir destacados:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

[...] Il - respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servigcos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagédo vexatoéria de necessidade
(BRASIL, 1993).

Art. 22 O beneficio eventual deve atender, no &mbito do SUAS, aos
seguintes principios:

[...] IX-desvinculagdo de comprovacdes complexas e vexatérias de
pobreza, que estigmatizam os beneficios, os beneficiarios e a politica de
assisténcia social (BRASIL, 2007).

Apontamos trés (03) profissionais que afirmaram, em suas respostas, que
nao, enquanto dois (02) disseram sim e outros dois (02) responderam que
parcialmente. Observamos ndao haver um consenso a respeito dessa questéo,
porém a resposta predominante € afirmando a possibilidade de constrangimento no
acesso ao beneficio eventual. Na sequéncia dessa questdo, pediu-se para
comentar a opc¢ao escolhida. No quadro, temos as consideracoes ipsis litteris dos
respondentes:
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Quadro 4 - Constrangimento no acesso ao beneficio eventual

Ordem | Considera gue 0
usuario esta livre de
constrangimentos?

R1 Sim
R2 Sim
R3 Parcialmente
R4 Nao
R5 Nao
R6 Parcialmente
R7 Nao

Comentérios

Percebo dessa forma tendo como par@dmetro a avaliacdo
dos colegas com quem tenho trabalhado, o que ndo garante
que nao ocorra em outros locais e situacdes.

Estou no servico ha 07 anos, e desde entdo nunca vi
usuarios da politica sendo constrangidos no acesso ao
servico e qualquer beneficio que este oferta.

N&o respondeu.

Por vezes usuarios se queixam de ter que expor sua vida a
diferentes profissionais toda vez que necessitam do
beneficio, expor sua situacdo de renda, condicdo de
miserabilidade... Em outras, profissionais impdem critérios
sem embasamento que acabam cerceando o direito
(estabelecendo limite de vezes que o usuério pode acessar
o beneficio). Outras vezes, usuarios se queixam que alguns
profissionais dao licdes de "moral" durante a avaliacéo.
Para concessdo se faz abordagens focalizadas para
comprovacdo de rendimentos, no momento, ndo ha
possibilidades de acompanhamento, quando deparado com
a crescente demanda e falta de profissionais

No caso do cartdo alimentacao ou outro beneficio, a familia
ja se sente constrangida desde a solicitagcdo, pois ela se
sente envergonhada por ter de recorrer aos CRAS, com
relagdo a equipe, tenta demonstrar a essas familias de que
isso € um direito a qual ela pode acessar hos momentos
dificeis, outro agravante é a sua pouca oferta diante da
grande demanda.

As avaliagbes pelas quais 0s usuarios passam s&o
constantes, e ha uma expectativa de que o mesmo deixe de
precisar do beneficio.

Organizacgéo: a autora (2021)

Extraimos um segundo grupo de tensionamentos das respostas, quais

sejam:

9) exposicao repetitiva da histéria de vida a diferentes profissionais/

avaliacdes constantes;

10) existéncia de avaliagbes técnicas com imposicdo de critérios

cerceadores do direito e/ou com licado de “moral”;

11) abordagens focalizadas para comprovacao de rendimentos;

12) sem possibilidade de acompanhamento;

13) constrangimento por recorrer ao CRAS.

Esses tensionamentos estéo diretamente relacionados ao que elencamos no

primeiro grupo, tanto que alguns apresentam a mesma discussao.

Destarte, no tensionamento 9, ou seja, referente & exposicao repetitiva da

historia de vida a diferentes profissionais/avaliacbes constantes, acreditamos ser
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uma consequéncia, principalmente, de que a vulnerabilidade ndo é temporaria
(tensionamento 4) e a necessidade familiar é para a além da alimentacdo
(tensionamento 3).

O tensionamento 10 é um desdobramento do tensionamento 8. Embora o
foco deste trabalho nédo seja o fazer profissional, ndo podemos desconsiderar que
se a concepcao lancada por profissionais do SUAS — aqui, em especial, 0os que
fazem avaliacdo para liberagdo de cartdo alimentacdo — é no sentido de cercear
direitos e/ou dar ligdes de moral, estamos distantes do alcance da Proteg&o Social.

A respeito de imposicdo de critérios cerceadores, acreditamos que nem
sempre € incompreensdo do profissional sobre o direito, mas uma baliza para
gerenciar a quantidade infima de beneficios. Nesse aspecto, destaque para a fala
do profissional (R7) ao responder a questdo 22: ele ndo considera que houve
mudancas reais e significativas na operacionalizacéo do cartdo alimentacdo com a
atualizacdo da Resolucdo de 2016 para a de 2019, justificando que “[...] a oferta de
beneficios € inferior a demanda e isso gera a criacdo de critérios préprios dos
profissionais sobre ‘quem esta precisando mais™. E um trabalho baseado na
gestdo da pobreza, de forma que consegue alcancar o beneficio aquele que tem
menos e/ou apresenta uma situacao mais gravosa.

Na assisténcia social, como falamos, requer-se que o usuario seja “portador
de algo’. Este ‘algo’ precisa ser graduado, pois na condi¢cdo de ajuda e de pronto-
socorro social cabe a Assisténcia Social privilegiar as situagdes graves e agudas”,
segundo autores®!, ndo basta a necessidade de alimentacéo, é preciso apresentar
grau de desnutricdo. Por isso, tivemos respostas de a avaliacdo, por vezes,
considerar “quem esta precisando mais”, ou seja, aquele que se apresente em

situacdo de maior miserabilidade leva o beneficio.

81 Uma forma comum, com que é apanhada essa questdo, é pela concepcdo de caréncia, dos
carentes ou de caréncia social. Operar a “no¢éo de caréncia” € validar a “nocao de auséncia” ou de
um espaco a ser preenchido, que por varias circunstancias ndo o foi. Como se pode notar, essa
concepcdo nao é relacional, como é a desigualdade, que sup8e a igualdade. Ao constatar a
desigualdade como auséncia, ha o deslocamento de uma relagéo social e politica para o ambito de
uma circunstancia, fendmeno ou situacao. Atender aos carentes volta a ser um ato moral, ético, isto
€, humanitario, destituido, porém da dimensdo econdmica e politica pela qual a sociedade se
organiza. Pde-se em questdo a concepcgao ético-social ante a econdmico-politica contida no exame
da assisténcia social. O “Estado de bem-estar ocupacional” do qual a assisténcia social faz parte é
fundado na meritocracia, que dissolve as relacBes de direito em concessdes (SPOSATI;

CARVALHO; TEIXEIRA, 2012, p. 24-25).
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Por assim considerar, também €& possivel fazer relacdo ao conceito de
cidadania invertida formulado por Teixeira (1985), pois as primeiras medidas de
protecdo estatais, com tracos compensatérios e punitivos, foram criadas para
atender o individuo quando estd em uma condicdo de ndo cidadao. Sposati,
Carvalho e Teixeira (2012, p. 10) falam que a “assisténcia social no contexto das
politicas sociais vem se comportando como um campo de benesse publica e privada
ao ‘necessitado’, como uma n&o politica, como um sistema que se autonega, sem
visibilidade”.

N&o obstante, precisamos sobressaltar que o ndo entendimento dos
profissionais em relacdo a dimensdo do beneficio eventual ndo é regra no
municipio de Maring4-PR. Isso fica evidente na fala de dois (02) profissionais
quanto ao questionamento sobre se rompemos com o legado que marca
beneficios eventuais como oferta de provisdes ou mesmo de doacdes isoladas da

Politica de Assisténcia Social.

N&o, infelizmente ndo acredito. E uma luta incansavel das equipes nos
CRAS romper com este legado. Mas 0s gestores municipais raramente
tem os beneficios eventuais como politica (R2, 2021).

N&o. O desafio e o objetivo do assistente social é criar esforcos para
romper com essa pratica, vive-se uma luta diaria esclarecer o usuario de
gue o beneficio é direito e ndo doacao (R5, 2021).

Ambos reconhecem o0 ndo rompimento com antigas marcas da Politica de
Assisténcia Social, em contrapartida, falam em luta para romper com esse legado,
uma luta incanséavel e diaria, realizada junto ao usuério.

Adiante, ponderamos, como tensionamento 11, as abordagens focalizadas
para comprovacao de rendimentos, extraido da fala do profissional (R5). A
condicionante “rendimentos” continua sendo uma pratica mesmo apos a legislagao
de beneficios eventuais ter desvinculado tal necessidade. Tanto € verdade que foi
um destaque feito pelo préprio profissional nas questdes 2132 e 2233

respectivamente: “Sim. Anteriormente o atendimento seguia muito a linha dos

82 21) Se vocé atua na gestédo do cartdo alimentacdo desde antes da publicacdo da Resolugdo do
Comas n.° 19/2016, responda: vocé considera que houve avancos reais e significativos na
operacionalizagdo desse beneficio?

33 22) Com a passagem da Resolucéo de Beneficios Eventuais do COMAS n.° 19/2016 para a nova
edicdo de 2019, vocé considera que houve mudancas reais e significativas na operacionalizacao do
beneficio eventual na forma de cartdo alimentacdo? Comente.
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critérios de renda” e “Sim. Desvinculou a critérios especificos de renda, ampliando
para o conceito de vulnerabilidade social, permite maior autonomia ao profissional”.

Bovolenta discutiu o critério de renda como um fator cultural na assisténcia
social. Indica-o como um traco liberal e restritivo, que dificulta o entendimento da
protecdo social extensivel a todos. A autora (2017, p. 2020) cita Potyara Pereira ao
considerar que o ambito da politica tende a ficar restrito ao ambito da indigéncia e
miserabilidade.

Outro tensionamento aqui elencado se refere ao que disse R5 “Sem
possibilidade de acompanhamento”. O respondente justifica essa situacao devido a
falta de profissionais e a demanda crescente (relativo ao tensionamento 5). Ainda,
R5, em resposta a questio 2034, destaca que “E um atendimento paliativo”.

Por mais que os beneficios eventuais atendam situacdes — como o proprio
nome diz — eventuais, ndo significa dizer que devem ser prestados isoladamente:
pertencem a assisténcia social e, no seu objetivo maior, visa garantir a Protecéo
Social que, por sua vez, ndo é suficientemente alcancada por meio de um Unico
beneficio. Essa ideia encontra respaldo legal: a Resolucédo 23/2019 do COMAS
sobre os beneficios eventuais de Maringa, define beneficios eventuais como
provisdes suplementares e provisoérias, que integram organicamente as garantias
do SUAS.

O tensionamento 13 foi elencado como sendo o “Constrangimento por
recorrer ao CRAS’. Ele foi retirado da fala do profissional (R6) ao pontuar que “No
caso do cartdo alimentacdo ou outro beneficio, a familia j& se sente constrangida
desde a solicitacdo, pois ela se sente envergonhada por ter de recorrer aos CRAS
[...]”. Acreditamos que, se 0 usudrio se sente constrangido ao acessar o CRAS, é
por incompreensdo do seu direito e/ou por resposta inadequada da Politica. O
assunto é propicio para introduzir a questao 20, sobre o entendimento do usuario
Nno acesso ao cartao alimentagéo na perspectiva do direito.

Dos sete (07) profissionais respondentes, cinco (05) indicaram que os
usuarios, em geral, ndo possuem esse entendimento, enquanto dois (02)
responderam de modo diverso

Dos que responderam de forma negativa, ressaltamos as consideragdes de
R3 e RY:

34 20) Vocé considera que o entendimento do(a) usuario(a) no acesso ao cartdo alimentagéo é na
perspectiva do direito? Comente.
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N&o, percebo que muitos usudrios entendem o beneficio como "ajuda,
benesse" (R3, 2021).

Nao, principalmente, a populacéo mais vulneravel, que se ainda esté viva
€ por mérito da solidariedade e ndo das politicas publicas, pois nos
abencoam imensamente e agradecem nossa "bondade". Tal fator ocorre
também devido a "disputa" por atendimento a que a populagdo esta
submetida, em que é "uma bencao" quando conseguem um agendamento
com equipe técnica. Novamente, essa situacéo se perpetua devido a falta
de RH e poucas ac¢fes de educacéo em direitos humanos (R7, 2021).

As falas demonstram a persisténcia de um legado assistencialista na Politica
se Assisténcia Social. Tanto que, quando perguntamos, na questao 19, se os
respondentes acreditavam “que rompemos com o legado que marca beneficios
eventuais como oferta de provisdes ou mesmo de doacdes isoladas da Politica de
assisténcia social”, foi unanime a resposta negativa, ainda que considerem a
existéncia de avancgos.

Nessa questdo 19 e relativo ao assunto em reflexdo, o profissional (R4)
afirma “[...] ndo sendo enxergado como direito pelos cidadaos, mas como favor ou
boa vontade do servidor ou da administracéo”.

E possivel fazer uma reflexdo do tema sobre o que dispde Sposati, Carvalho
e Teixeira (2012, pg. 23) que consideraram que, no “Estado de bem-estar
ocupacional’, sdo substituidas as relacbes de direitos universais, pelas de direito
contratual. Explicam que o contrato de trabalho define imediatamente as condicdes
de reproducéo do trabalhador no ambito da previdéncia ou assisténcia social. No
primeiro, destinado aos segurados com direito a demanda legal e, aos outros,
necessitados, invisiveis juridicamente, cabe o direito ao agradecimento.

As autoras afirmam que a assisténcia social, diferente da universalidade da
saude e do critério seletivo da Previdéncia social, utiliza-se do critério do mérito ou
do valor da necessidade para definir sua demanda. “Nao é qualquer um que se
credencia aos servigos da assisténcia social, mas s6 aqueles a quem a sociedade
reconhece como necessitados e desamparados” (2012, p. 14). E a constituicdo da
identidade da subalternidade que, como j& pontuamos, € engendrada dentro da
propria oferta da Politica de Assisténcia Social.

Aqui, analisamos que a populacdo usuaria da assisténcia social é
reconhecida muitas vezes pela sua situacdo de pobreza e ndo em sua condicdo de
classe trabalhadora. Dai que, muitas vezes, tanto o requerente quanto o

trabalhador/gestor da politica a entendem como uma politica para pobres, sem
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dimensionar a condi¢cdo de classe trabalhadora que sofre com a desigualdade
social, manifestada, muitas vezes, pela pobreza.

O tensionamento revela o desafio da Politica de Assisténcia Social em
superar a concepc¢do de usuarios estruturada a partir da légica da ajuda, do mérito
e da subalternidade.

Retomando a questao 20, dissemos que dois (02) profissionais consideram
que o entendimento do(a) usuério no acesso ao cartdo alimentagéo é na perspectiva
do direito:

Sim! Mesmo com todas as limitacdes ja elencadas, o beneficio é um direito
conquistado com muita luta e participacdo tanto de trabalhadores do SUAS
guanto de usuérios da assisténcia (R2, 2021).

Sim e nao tem como ser diferente, e isso em todas as demais ofertas de
beneficios (R6, 2021).

Falar de luta e participacdo dos trabalhadores e, principalmente, dos usuarios
do SUAS na construcdo da Politica de Assisténcia, visando ampliacédo de direitos a
classe trabalhadora, remete-nos ao importante papel da sociedade civil na
conquista e garantia de direitos e, portanto, voltemos a Gramsci, que considera
sociedade civil pertencente ao que se denominou de superestrutura: trata-se de um
lugar de formacao do poder ideoldgico, distinto do poder politico, integrando uma
nocao ampliada de Estado. O filésofo considera a sociedade civil como extenso
complexo espaco publico ndo estatal, de grande importancia politica, no qual as
classes subalternas sdo chamadas a desenvolver as suas convic¢oes e a lutar para
um novo projeto hegeménico que podera levar a gestdo democratica e popular do
poder (SEMERARO, 1999).

Essa luta também nos remete a ideia de rompimento com a identidade de
subalternidade dos usuarios da assisténcia social, ou seja, pela luta, vislumbra-se
a possibilidade de romper com a auséncia do poder de mando, de decisdo, de
criacdo, em uma perspectiva de protagonismo na politica publica.

Fechado o segundo bloco de tensionamentos, analisaremos as questdes 21,
22, 23 e 27. Alguns elementos das respostas ja estdo no decorrer desta analise,
portanto, ndo serdo repetidas, salvo se forem necessarios para a discussao, caso
das respostas a questdo 21. A questdo aborda a atuacdo na gestdo do cartédo
alimentacédo desde antes da publicacdo da Resolugdo do COMAS n.° 19/2016, e
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visa considerar se houve avancos reais e significativos na operacionalizacao
desse beneficio.

As respostas, em sua maioria, remeteram ao avanco da transicdo da cota
de alimentos para o cartdo alimentacao (aqui ja discutido). Contudo, esta ocorreu
antes da publicacdo da Resolucdo. A Lei veio para organizar a sistematica do
beneficio, declaracdo apresentada pelo profissional (R8), indicada no inicio do
tépico. Outro avanco real e significativo destacado pelo profissional (R5) € que
“anteriormente o atendimento seguia muito os critérios de renda”.

Em relacdo a questdo 22, obtivemos duas respostas de mesmo teor,
indicando como mudanca real e significativa, a partir da nova edicdo da Resolucéo
de beneficios eventuais, a auséncia de exclusividade do(a) assistente social na
avaliacdo para entrega do beneficio:

Sim, a avaliacao para concessao do beneficio deixou de exigir o parecer
social (R3, 2021).

Mudancgas pontuais nos critérios, mas nada significativo — a ndo ser a
desvinculagdo da exclusividade do assistente social na concesséo (R4,
2021).

Na questao 23, que questiona se as Resolucdes de Beneficios Eventuais do
COMAS (primeiro, a de n.° 19/2016 e, atualmente, a de n.° 23/2019) deram/déo
elementos normativos suficientes para operacionalizar o cartdo alimentacao, as

respostas foram:

N&o tenho muitos argumentos para essa avaliagdo (R1, 2021).

Sim. Mas ndo séo cumpridos. Como por exemplo, a avaliacdo e entrega
na protecdo social especial. Tudo continua concentrado no CRAS e a
familia com o atendimento segmentado (R2, 2021).

N&o, carece aperfeicoar o fluxo e protocolos claros (R3, 2021).

Fornecem elementos béasicos, mas, no meu ponto de vista, falta debate e
estudo entre servidores sobre a resolucdo e orientacbes nacionais (R4,
2021).

Sim. Acredito que a resolugdo esta bem descrita (R5, 2021).

Acreditamos que sim, o problema é nao ter a quantidade de cartbes para
atender a demanda [...] (R6, 2021).

Em partes. Sim, pois o critério de acesso € claro. Por outro lado, ndo, pois
a oferta de beneficios é inferior & demanda de familias que atendem o
critério de renda [...] (R7, 2021).

No geral, os participantes acreditam que a Resolucdo de Beneficios
Eventuais da suporte legal para operacionalizar o beneficio eventual na forma de
cartdo alimentacdo, contudo, lembram que carecem de suporte pratico. Disso,

fizemos um terceiro bloco de tensionamentos:



157

14) efetivo referenciamento para a Protecdo Social Especial;
15) aperfeicoar fluxos e protocolos;

16) falta estudo e debate sobre o beneficio.

Ainda, importante observar que o primeiro tensionamento elencado, ou seja,
a quantidade insuficiente de cartbes, apareceu novamente nessa questdo, nas
respostas dos profissionais R6 e R7.

Sobre o tensionamento 14, importante dizer ndo haver um artigo especifico
da Resolucdo de Beneficios Eventuais sobre a referéncia e a contrarreferéncia.
Entretanto, podemos interpretar a necessidade desse mecanismo a partir do
seguinte principio indicado no artigo 3.° inciso | da Resolugéo de 2019: “[...] | —
Integracd@o a rede de servigcos socioassistenciais, com vistas ao atendimento das
necessidades basicas humanas”.

Trata-se da tarefa de compreender a complexidade da Protecdo Social
objetivada pela assisténcia social. E o que foi trazido com o SUAS, que organizou
esse sistema em dois niveis de protecdo, a basica e a especial. Cada qual tem sua
especificidade, porém, quando a demanda da familia transita de um nivel de
protecdo para outro, precisa existir o mecanismo da referéncia e contrarreferéncia
no atendimento a familia. Esse mecanismo representa a articulacdo entre os niveis
de Protecdo do SUAS em uma perspectiva de integralidade no atendimento.

O que foi colocado como tensédo, nesse item, é que 0 mecanismo nao tem
ocorrido, logo, o atendimento fica segmentado e ndo cumpre com a integralidade
da protecéao social.

O tensionamento 15 também é de ordem prética, para efetivar o que se
preconiza legalmente e, de certo modo, esta relacionado ao tensionamento 16, que,
a partir do estudo e debate do beneficio, pode-se chegar a solucdes de fluxos e
protocolos.

Adiante, e como ultima questdo a ser discutida neste topico, esta a questao
de namero 27, sobre a divulgacdo do beneficio eventual na forma de cartdo
alimentagdo no municipio e se os profissionais consideram que é realizada de
forma ampla, conforme a Resolu¢cdo de Beneficios Eventuais do COMAS,

transcritas as respostas abaixo:



R1

R2

R3

R4

R5
R6

R7
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Quadro 5 - Divulgacéo do beneficio eventual na forma de cartdo alimentacdo

No periodo da pandemia, com a divulgacdo em redes sociais, € possivel que isso tenha
avangado. No entanto, é possivel que nem todas as familias tenham acesso a esse meio
de divulgagéo.

Antes do periodo da pandemia, sim. Toda familia que acessava o CRAS tinha a
informacéao de todos os servicos e beneficios possiveis.

No momento, a divulgacdo vem acontecendo de forma ampla pelos canais da midia e
redes sociais. Todavia, ndo esclarece os parametros estabelecidos na resolucéo.

N&o. Os cidaddos ndo o enxergam como direito, os critérios para concessédo ainda sao
subjetivos (ndo h& transparéncia, o usuario ndo sabe porque negam ou concedem,
atribuindo a pessoa que o atendeu uma "bondade" ou uma "maldade" em sua ac¢éo),
entre outros.

N&o. Nao é possivel j& que nos deparamos com quantidades insuficientes.

Como qualquer beneficio, o municipio de Maringa faz uma grande divulgacao, em muitos
casos, as familias tomam conhecimento antes dos técnicos.

N&o, percebo que a prefeitura procura ndo divulgar. A divulgacdo massiva ocorreu em
decorréncia do cenario da pandemia. A oferta regular dos beneficios nunca seria
suficiente se toda a populagdo dentro dos critérios de renda do beneficio conhecesse
esse direito.

Organizacgéo: a autora (2021)

Ainda sobre o assunto, tivemos, na questdo 19, a resposta do profissional

R7: “[...] ndo ha uma divulgacédo sobre o beneficio, o0 que demonstra que ha uma

estratégia velada de evitar que a populagédo conhega esse beneficio”.

As respostas divergem, mas conseguimos elencar alguns tensionamentos:

17)divulgacéo pelas midias e redes sociais x acesso da populacao a internet;

18)divulgacdo massiva no cenario da pandemia, sem esclarecer o0s
parametros estabelecidos na Resolucéo;

19)ndo articulagdo das informagdes dos beneficios eventuais com as
equipes dos CRAS, durante a pandemia,

20)néo divulgacdo como uma estratégia velada para que a populacédo nao
conheca o beneficio;

21)critérios para concessao ainda subjetivos e ndo transparentes.

Adiantamos que, no topico a seguir, trataremos com maior afinco sobre os

beneficios eventuais no periodo pandémico, destacando aqui 0s pontos

apresentados pelos respondentes.
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E que, no periodo da pandemia, em Maringd, tivemos uma ampliacdo das
formas e quantidades de beneficios eventuais vinculados a assisténcia social
(cartao alimentacdo emergencial do periodo da pandemia; kit higiene; cesta basica;
auxilio emergencial “Cuida Maringa”). A divulgacdo deles tem sido feita,
principalmente, pelas redes sociais do atual Prefeito, Ulisses Maia, e o da Prefeitura

Municipal de Maringa. Seguem exemplos:

Figura 25 - Divulgacao de cartdo alimentacéo via rede social Facebook

Ulisses Maia @ .
19 de margo - &

Moticia excelente! Hoje chegaram mais 10 mil cartGes alimentacao
para reforcar o atendimento a populacdo em situacao de
vulnerabilidade social. O cartdo disponibiliza crédito de R$ 90 para
alimentos e produtos de higiene. A entrega comecara na proxima
segunda-feira pelo CRAS. Temos também mais 10 mil cartées licitados
para seguir com o beneficio assim que finalizar essa remessa. Os 20
mil cartdes também irdo movimentar a economia com injecdo de RS
1,8 milhao! A &3

Para mais informacoes:

CRAS Reqguido - (44)98455-4566

CRAS Santa Felicidade - (44)98455-4&09

CRAS Santa Clara - (44)28455-4611 / 99124-3064
CRAS Branca Vieira - (44)98455-4512

CRAS Alvorada - (44)98455-6111/ 99118-3383 / 99124-3786
CRAS MNey Braga - (44)98455-6334 / 99118-3496
CRAS Morangueira - (44)98455-6335

CRAS ltaipu - (44)98455-6531

CRAS Mandacaru - (44)28455-7485

CRAS lguatemi - (44)28455-9556

CREAS | - (44)98455-9557

CREAS I - (44)98455-6105

msl Aldemir de Moraes
#UlissesMaia #Maringa #MaringaContraCovid 19 #AssisténciaSocia

Fonte: Facebook (2021)
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Figura 26 - Divulgacéo de cesta basica via rede social Facebook

Ulisses Maia @
14 de maio 35 19:10- Q

Recebemos 17 toneladas de alimentos da rede Condor para
montarmos cestas basicas. Serdo cerca 1,5 mil cestas destinadas as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Ato de solidariedade
que faz a diferenca na vida de muitas familias. Parabéns, pessoal. Acéo
importante principalmente pela pandemia!

#UlissesMaia #¥Doacao #Solidariedade #Alimentos

QO s77 81 comentérios 65 compartilhamentos

o Curtir (D Comentar #> Compartilhar

Mais relevantes
Q Escreva um comentario... ®) 2

) | % Superfa
Cris Carreira
Que béncéo de Jesus ,muitas familias véo ser

beneficiados ,parabéns condor e prefeito Ulisses Maia
Q1

Curtir - Responder - 4 d

9 1resposta

Fonte: Facebook (2021)
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Figura 27 - Divulgacao Auxilio Maringa Emergencial via rede social Facebook

Ulisses Maia @
7 de abril - Q

#CuidaMaringa | Bom dia, maringaenses. Noticia excelente.
Sancionei a lei que cria o Auxilio Maringa Emergencial de R$ 600 para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, como mais um apoio
para enfrentarmos a pandemia. O cadastro estara disponivel em breve,
online pelo site da prefeitura. Aqueles que ndo tém acesso a internet
terdo outro canal para se cadastrar!

#UlissesMaia #MaringaContraCovid 19 #Auxilio

ULISSESMAIA

QO 969 290 comentarios 101 compartilhamentos

oS Curtir (D Comentar /> Compartilhar

Fonte: Facebook (2021)

No periodo da pandemia, aumentou-se significativamente o numero de
familias em situacdo de vulnerabilidade social, disso decorre o aumento dos
beneficios eventuais. A divulgacdo, na maior parte, tem sido feita pelos canais de
midia social como demonstrados anteriormente. Dessa forma, as pessoas com
acesso a internet e que seguem as paginas do Prefeito e/ou da Prefeitura tém maior
facilidade para saber dos beneficios eventuais existentes no periodo da pandemia,
0 que ndo ocorre de igual modo em relacdo aqueles sem acesso a internet. E o
tensionamento 17.

Todavia, para além da falta de acesso a internet, ha também a dificuldade
em seu manuseio. E o que percebemos em relacdo ao Auxilio Emergencial de
Maringa, que deveria ser requerido via internet e que previu, com base no Cadastro
Unico, a quantidade de 9.287 familias elegiveis para o recebimento, contudo,

apenas 4.039 familias o solicitaram, e apenas 4.024 atenderam aos critérios
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preconizados pela Lei do Auxilio Emergencial®®. Logo, 5.263 familias que eram
elegiveis ndo solicitaram o beneficio.

O tensionamento 18 trata da divulgacdo massiva de beneficios eventuais
durante a pandemia, sem que haja esclarecimento dos parametros estabelecidos
na Resolucdo. E que, como dissemos, no atual contexto pandémico, houve um
aumento na quantidade e nas formas de beneficios eventuais, como consequéncia
do agravamento das expressdes da questao social. No entanto, essas novas formas
nem sempre tém sido divulgadas, respeitando o que preconiza a Resolucao e as
normativas em geral do SUAS. E comum que quem formula os comunicados nas
midias sociais da Prefeitura ou do Prefeito ndo pertenca a Secretaria de Assisténcia
Social e/ou ndo tenha afinidade com a Politica, gerando comunicados em desacordo
com a assisténcia social.

Outro ponto a respeito dessa divulgacdo massiva durante a pandemia foi
destacado pelo profissional R6: “...] em muitos casos as familias tomam
conhecimento antes dos técnicos”. E o destaque para o tensionamento 19, no qual
se verifica a falta de dialogo entre a gestdo municipal e as equipes dos CRAS, e a
consequente desconsideracdo da participagcdo das equipes nos processos
decisérios. Tampouco se fala em participacdo do usuario.

As noticias tém sido veiculadas nas redes sociais e reproduzidas
informalmente, muitas vezes, pelo conhecido “telefone sem fio”, nos meios
televisivos, ou seja, as informacdes chegam ao usuario desconcertadas e, ao
tentarem buscar esclarecimentos com as equipes dos CRAS, ndo raro, 0s
trabalhadores ainda ndo possuem informacdes a respeito do beneficio.

A politica publica € diferente da partidaria. O que precisa estar em evidéncia

€ o direito e este s6 chegara ao usuario se for divulgado de forma correta, assertiva,

35 13/05/2021 - Auxilio Emergencial sera pago na préxima semana

A Prefeitura de Maringé informa que o inicio do pagamento do Auxilio Maringhd Emergencial foi
transferido para a préxima semana. O auxilio no valor de R$600, dividido em trés parcelas de R$200,
€ destinado a pessoas em situacao de vulnerabilidade, durante a pandemia do Coronavirus, inscritas
no Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico do Governo Federal.

Ao todo, 4.039 familias realizaram o cadastro, sendo que 4.024 atenderam os critérios da lei. A
abertura de inscrig6es para o cadastro da 22 fase do Auxilio Emergencial sera divulgada em breve.
Conforme a previséo inicial, poderdo se inscrever as pessoas com registro de ambulante no cadastro
de sistema de apoio ao comércio ou prestagdo de servicos ambulantes no municipio. (SECRETARIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, 2021, on-line)
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conforme a realidade de atendimento dos servicos dos CRAS e de outras
possibilidades concretas de atendimento.

Colocamos como um tensionamento a “ndo divulgacdo como uma estratégia
velada para que a populacdo ndo conheca o beneficio”. Os beneficios eventuais
estdo em destaque agora na pandemia e sO estdo sendo divulgados os novos
formatos. Nao se fala, por exemplo, do aluguel social. Alids, sobre esse beneficio,
nem a Resolucao de 2019 teve o condao de, concretamente, alterar a Lei n.° 9.579,
de 23 de setembro de 2013, referente ao aluguel social. Isso esta evidente na
Resolucao 24/2019 do COMAS:

Art. 2° Suprimir o texto que trata do Aluguel Social para que seja analisada
a Lei n® 9.579, de 23 de setembro de 2013, que dispde sobre o Beneficio
do Aluguel Social e, se necessario, alterada (CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE MARINGA, 2019).

Apenas se previu a possibilidade de alterar a Lei de Aluguel Social, o que,
até a presente data, nao foi feito.

Como ultimo tensionamento elencado no bloco e no topico, indicamos
“Critérios para concesséo ainda subjetivos e ndo transparentes”. O profissional
explicou que “[...] ndo ha transparéncia, o usuario ndo sabe por que negam ou
concedem, atribuindo a pessoa que o atendeu uma ‘bondade’ ou uma ‘maldade’ em
sua acéo” (R4, 2021).

A Resolucao fala em vulnerabilidade temporaria e, de fato, cabera ao técnico
avaliar a situacdo. O problema assinalado € que o(a) usuario nao fica sabendo, de
modo fundamentado, porque teve ou nao o beneficio deferido.

Com vista a finalizar este tépico, ndo desconsideramos 0s avangos obtidos
com a resolucdo de beneficios eventuais, porém, diante dos tensionamentos aqui
elencados, fica evidente que a operacionalizacao destes carece de melhorias para

gue se vislumbre prote¢ao social.
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4.3 TENSIONAMENTOS NO DIREITO AO CARTAO ALIMENTACAO FRENTE AS
CONJUNTURAS SOCIAL, ECONOMICA E POLITICA

A Politica de Assisténcia Social ndo & imune ao contexto social, econémico
e politico. De mesmo modo, esta a operacionalizacdo dos beneficios eventuais, aqui
em especial, aquele prestado na forma do cartdo alimentacdo. Por assim
considerar, ndo ha como fugir, neste estudo, da atual conjuntura de pandemia, que
trouxe impactos na sociedade e a conducao politica realizada.

Por essa razdo, incluimos, no instrumental enviado aos participantes,
guestdes sobre o contexto social e as implicacdes na operacionalizacdo do cartao
alimentacdo no Municipio de Maringa. Trata-se das questdes de nimeros 243 e
2587, Além delas, houve apontamentos quanto ao periodo pandémico nas respostas
de outras perguntas, as quais também faremos mencao.

Na questdo 24, todos os participantes afirmaram que as conjunturas politica,
econdmica e social, nas trés esferas de governo, influenciam na operacionalizacéo
do cartdo alimentacdo na perspectiva do direito. Quanto aos comentarios,

ressaltamos:

Quadro 6 - A influéncia das conjunturas politica, econémica e social, nas trés esferas de governo

R2 = Sim. Os cenarios federal e estatual de certa forma refletem no municipio. Ainda mais se
gestdo municipal é alinhada a estas esferas que estédo no poder atual. Se é da mesma linha,
as demais esferas acaba sendo um espelho e o orcamento para a Politica de Assisténcia
Social, por exemplo, segue a mesma linha.

R3 Com certeza. O momento requer cautela, caso contrario, a Politica de Assisténcia Social
podera sofrer retrocessos.

R4  Sim. O avanco do conservadorismo e da extrema direita reforcam ideias como a de
Estado minimo e de meritocracia, nas quais a alimentacéo é vislumbrada como fruto dos
esforcos individuais, alojados do contexto social e econdmico, perdendo de vista que o
Estado deve garantir esse direito aos cidadaos.

R5  Sim. O usuario ndo tem o conhecimento de que o cartdo alimentacéo é direito e dever do
Estado.

36 24. Vocé considera que a conjuntura politica, econémica e social, nas esferas federal, estadual e
municipal, influencia na operacionalizacdo do cartdo alimentacdo na perspectiva do direito?
Comente.

87 25. Vocé considera que esse periodo pandémico tem influenciado na operacionalizacdo do cartdo
alimentacéo na perspectiva do direito? Comente.
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R6  Este foi outro fator que acredito ter sido colocado em outra questdo, mas toda essa
conjuntura mencionada influencia na operacionalizacdo, isso porque ha interesses
antagbnicos, o que acaba influenciando o trabalho na ponta.

R7 Certamente, pois 0 que ocorre na nossa cidade é um reflexo do desmonte do Estado de
Direito, com a desfinanceirizacdo dos sistemas unificados e criagcdo de politicas
focalistas ndo embasadas em legisla¢ces do SUAS. Como exemplo, temos o Crianga Feliz
e 0 Cartdao Comida Boa, do governo do Parana.

Organizacéo: a autora (2021)

O profissional R2 ndo apresenta uma critica as linhas de governos federal e
estadual atuais, apenas indica sobre a influéncia destes em relacdo a gestédo
municipal e, por consequéncia, no orcamento da assisténcia social.

Por sua vez, R3 traz uma critica de que o0 momento requer cautela, a fim de
a assisténcia social ndo sofrer retrocessos, nao tecendo mais explicagées sobre
esta. Analisamos que os dois profissionais o consideram um momento de inflex&o,
gue pode piorar, pois, por exemplo, ao falar em orcamento, lembremo-nos da PEC
do Teto de Gastos, proposta pelo ex-presidente Michel Temer, que limitou gastos
do Governo Federal em vinte anos, a partir de 2017, sendo a assisténcia social uma
das politicas afetadas.

E o capital em ataque as politicas sociais, tornando-as mais focalizadas,
seletivas e condicionadas. Por consequéncia, na assisténcia social, sdo reforcadas
as tendéncias historicas como sendo um lugar para os pobres, descolando-os de
sua condicao de classe, provocando a ciséo entre o pobre e o trabalhador. E pior,
quando é tida como uma politica “para pobres”, da se a impresséo de que qualquer
coisa serve, porque merecem pouco, de modo que o valor dos beneficios nédo
corresponde a necessidade real do individuo. Diferentemente ocorre em relagcéo
aos beneficios recebidos por outros trabalhadores de grandes cargos, como juizes,
desembargadores, politicos, tais como, auxilio-moradia, auxilio-paleto, etc.

A questado do mérito € tratada pelo profissional R4, mais claro em seu
comentario. Estd ai um grande entrave para a protecdo social, pois, no
conservadorismo, vige a ideia de problemas sociais como consequéncia dos
desajustes individuais, perdendo-se a ideia de totalidade. Transporta-se/transforma-
se 0 contexto de desigualdades sociais decorrentes da relagéo capital e trabalho

para a culpa do individuo pela sua situacao de pobreza.
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Em sequéncia, R4 nos remete ao destaque de um tensionamento aqui
indicado como o de n.° 22: avan¢o do conservadorismo e da extrema direita.
Como pontuamos, o governo®® iniciado em 2019 tem uma caracteristica
ultraconservadora. Nao é de se atribuir exclusivamente a ele o desmonte das
politicas sociais, pois, como vimos, logo quando se instituia a Seguridade Social no
pais, na contramao, vinha a onda neoliberal. O que acontece € que, a partir do seu
governo, ha o recrudescimento da democracia e 0 ataque escancarado aos direitos
humanos. Ficam evidentes os campos inconciliaveis dos interesses antagdnicos
(como disse R6), mas também a alienacdo de parte da populacdo trabalhadora.
Temos trabalhador contra trabalhador. E ndo é s6 uma disputa por espaco no
mercado de trabalho — estratégia do capital para continuar a exploracao de mao de
obra barata do trabalhador formal e empurrar outros trabalhadores para a
informalidade, mascarando-se de empreendedorismo — mas uma contradicdo
ideologica, em que muitos aceitam e defendem a linha de atague aos direitos
humanos.

Na mesma toada, é o que afirma o profissional R7: o que tem acontecido em
Maringa é reflexo do desmonte do Estado de Direito, feita pela desfinanceirizacéo
dos sistemas unificados — que aqui também destacamos como um tensionamento
(de n.° 23) - e a criacdo de politicas focalistas. Cita, ainda, alguns programas nessa
perspectiva, como o Crianca Feliz, em nivel federal, e o Comida Boa, em nivel
estadual (ja indicado neste trabalho).

A questdo seguinte refere-se ao periodo da pandemia, se este tem
influenciado a operacionalizac&o do cartdo alimentacao na perspectiva do direito. A
resposta foi unanime, todos os profissionais afirmaram que que sim.

O profissional R1 fala que o método avaliacdo/concessao pode estar
retardando o acesso. Aqui, resgatamos a existéncia dos tensionamentos 5
(demanda superior a capacidade de atendimento de equipe técnica) e 6 (tempo de
espera para atendimento e recebimento efetivo do beneficio), mas com um a mais:
durante a pandemia, foi criado o auxilio alimentacdo de carater emergencial. Ele
também tem o formato de cartdo magnético, € no valor de R$90,00, mas destinado
a atender as familias, momentaneamente, em situacdo de vulnerabilidade social,

em decorréncia do periodo de enfrentamento ao novo coronavirus, conforme a

38 Jair Messias Bolsonaro — mandato: janeiro de 2019 a dezembro de 2022.
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Portaria n.° 13/2020 da SASC. Esse beneficio foi chamado corriqueiramente de
“Cartao alimentagao covid” ou apenas “Cartao Covid”.

Embora, na Portaria, tenham se estabelecidos critérios para receber o auxilio
alimentacao emergencial, inicialmente, a avaliagédo para liberacéo esteve vinculada
aos trabalhadores de nivel superior, até mesmo daquelas situacdes ja condizentes
aos critérios de renda, ou seja, de uma simples verificacdo no CadUnico por
qualquer trabalhador, ja poderia estar liberado, seria necessario o referenciamento
no SUAS. O que aconteceu/acontece aqui € que a demanda era/é alta para a pouca
guantidade de equipe técnica.

Das falas seguintes, colocamos como tensionamento de n.° 24 a face

assistencialista do cartao alimentagdo na pandemia. Registrem-se as falas:

[...] Temos vivido tempos que o cartdo alimentag¢éo tem sido usado apenas
como assistencialismo. As orientagbes passadas pela gestdo sobre a
liberacdo do mesmo tém sido nesta linha (R2, 2021)

Entendo que a iminéncia de respostas a conjuntura econdmica e social
causada pela pandemia vem expondo as fragilidades da Politica de
Assisténcia. O SUAS, ainda carente de fortalecimento na perspectiva do
direito, sofre ataques dos olhares conservadores de uma politica caritativa
e filantropica arcaica (R3, 2021).

Os beneficios instituidos na pandemia em carater de emergéncia e previstos
para serem entregues temporariamente, mesmo que em formatos inovadores, ainda
assim se vinculam aos beneficios eventuais e, portanto, a todas as normativas da
assisténcia social. H4A uma previsdo geral desses beneficios em situacdo de
vulnerabilidade temporaria por calamidade publica. O Decreto n.° 6.307/2007 revela

iSSO:

Art. 79 A situacdo de vulnerabilidade temporaria caracteriza-se pelo
advento de riscos, perdas e danos a integridade pessoal e familiar, assim
entendidos:

[--]

IV - de desastres e de calamidade publica; e [...]

Art. 82 Para atendimento de vitimas de calamidade publica, podera ser
criado beneficio eventual de modo a assegurar-lhes a sobrevivéncia e a
reconstru¢do de sua autonomia, nos termos do § 2° do art. 22 da Lei n.°
8.742, de 1993.

Paragrafo Gnico. Para os fins deste Decreto, entende-se por estado de
calamidade publica o reconhecimento pelo poder publico de situagdo
anormal, advinda de baixas ou altas temperaturas, tempestades,
enchentes, inversdo térmica, desabamentos, incéndios, epidemias,
causando sérios danos & comunidade afetada, inclusive & incolumidade ou
a vida de seus integrantes (BRASIL, 2007).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art22%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art22%C2%A72
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A previsdo do Decreto n.° 6.307/2007 é reafirmada na Lei de Beneficios
Eventuais do COMAS:

Secao VI - Do Auxilio em Situacdo de Desastre e/ou Calamidade
Publica - Subsecéo | - Da Definicéo

Art. 30. O Auxilio em Situacdo de Desastre e/ou Calamidade Publica é
uma provisdo suplementar e proviséria de Assisténcia Social, prestada
para suprir a familia e o individuo na eventualidade dessas condicdes, de
modo a assegurar-lhe a protecdo social, sobrevivéncia e a reconstrucdo
de sua autonomia.

Paragrafo Unico. A situacéo de calamidade publica é o reconhecimento
pelo poder publico de eventos anormais, advindos de baixas ou altas
temperaturas, tempestades, enchentes, desabamentos, incéndios,
epidemias, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a
seguranca ou a vida de seus integrantes e outros. (CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2019)

A pandemia trouxe o desafio de se efetivarem novas estratégias de trabalho
no SUAS, mas ndo o de criar uma outra assisténcia social (ou velha, no sentido do
legado assistencialista). Os principios, a orientacdo, os objetivos que vigem ainda
sd0 0s mesmos, embora persistam embates e fragilidades na execucao da Politica.

Tal periodo fez aumentar a quantidade de pessoas que precisam da
assisténcia social, pessoas que até entdo ndo conheciam o CRAS, a protecao
basica, a protecdo especial, a Politica em si e 0 sistema que a organiza. O problema
€ que Maringa, nas midias sociais, ndo tem se preocupado em divulgar a assisténcia
social na perspectiva do direito, apenas em divulgar massivamente a oferta de
beneficios, muitas vezes, sem esclarecer 0s parametros estabelecidos na
Resolucao (tensionamento 18). Por isso a faceta do assistencialismo.

Apesar das dificuldades do acompanhamento do PAIF, quem ja era usuario
da Politica antes da pandemia e pdde conhecé-la no percurso do trabalho social,
em sua maioria, a entende como um direito e sabe que nao se restringe ao cartao
alimentacdo. Diferentemente do que tem acontecido com 0S Novos USUAarios que
buscam atendimento pelo cartdo alimentagcdo ou outros beneficios eventuais
criados. Acrescente-se a observacéo participante da pesquisadora que, ao atender
esses novos usuarios, tem notado a frequente solicitagdo como o “cartdo do
prefeito”, a “cesta do prefeito”, o “auxilio do prefeito”. Note-se que interpretacdo do
usuario esta vinculada a politica do governo, nédo a politica publica, ou seja, direito

conquistado pela populacéo e devido pelo Estado. De mesma perspectiva foi a fala
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do profissional R5: “[...] Muitos usuarios tém a visdo de que foi uma iniciativa da
prefeitura e ndo na perspectiva de direito”.

Importante voltar a uma resposta apresentada no Eixo 1, quanto ao
entendimento do usuério referente ao cartdo alimentacéo, e destaca-la novamente:
“[...] principalmente a populagdo mais vulneravel, que se ainda esta viva é por
mérito da solidariedade e ndo das politicas publicas, pois nos abencoam

imensamente e agradecem nossa ‘bondade” (R7). Respeitar a religido do usuario,
significa respeitar um direito fundamental constitucional da pessoa, portanto, ndo é
que o técnico se nega a ser “abencoado”, ndo é essa a concepcao discutida. E, na
verdade, a visdo que o usuario emprega frente ao beneficio que Ihe é fornecido. De
um direito, passa como dadiva.

Ainda sobre a faceta do assistencialismo, existe uma grande carga para
atendimentos de cartdo alimentacédo, tornando o beneficio um fim em si mesmo,
destacada na fala do profissional R7 (2021):

Sim, pois 0s programas continuados como o PAIF praticamente inexistem,
diante da demanda crescente e frequente de atendimento das
necessidades imediatas. Por exemplo, somos impelidos a ignorar
solicitagcdes de BPC de usuarios que estéo dentro dos critérios para "focar"
no fornecimento de cartdo alimentacdo, o que contradiz a perspectiva de

concretizacdo do direito, estendendo a vulnerabilidade econdmica dos
usuérios [...].

Se mesmo antes da pandemia j4 se consideravam tensionamentos, na
gestdo do cartdo alimentacédo, a demanda superior a capacidade de atendimento
de equipe técnica (5) e a impossibilidade de acompanhamento (12), no contexto
pandémico, essas tensbes se agravaram.

Importante destacar que defendemos a prestacdo de beneficios eventuais
(na perspectiva do direito) no contexto de pandemia. Essa medida precisa ser
realizada pelo poder publico, de modo urgente. Também reconhecemos as
dificuldades de acompanhamento devido as medidas de seguranca. Porém, ndo se
pode resumir a politica de assisténcia a entrega de cartdo alimentacdo. Mas, de
acordo com o depoimento, essa € a realidade vivenciada nos CRAS, ou seja, o foco
€ no fornecimento do cartdo alimentacdo e ha uma consciéncia dos trabalhadores
guanto a isso.

Ainda sobre a vertente assistencialista, o profissional declara:
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0 agravamento das situacbes de vulnerabilidade e de inseguranca
alimentar tem aumentado a demanda pelo beneficio, o que, por sua vez,
acaba infelizmente favorecendo o retorno de ag¢bes de cunho
assistencialista tanto por parte do poder publico quanto por outras
instituicbes, para dar conta da precariedade das condicdes de vida da
populacdo (R4, 2021).

O cartdo alimentacao nao tem sido suficiente para suprir as necessidades
das familias. Na verdade, nunca foi suficiente (conforme vimos nos tensionamentos

1 e 2). Registre-se a resposta do mesmo profissional:

Sim, o agravamento das situa¢Bes de vulnerabilidade e de inseguranca
alimentar tem aumentado a demanda pelo beneficio, o que, por sua vez,
acaba infelizmente favorecendo o retorno de acdes de cunho
assistencialista tanto por parte do poder publico quanto por outras
instituicbes, para dar conta da precariedade das condi¢cdes de vida da
populacédo (IDEM).

Durante a pandemia, o poder publico de Maringé resolveu criar (recriar) o
beneficio eventual na forma de cesta de alimentos as familias em situacédo de

vulnerabilidade. Sobre o assunto, o profissional pondera:

[...] Bem como a prefeitura optou também pelo fornecimento de cesta
béasica, frequentemente, veiculado como "doac¢éo", fator que exprime o viés
eleitoreiro do uso de beneficios da assisténcia social (R7, 2021).

Para complementar a fala acima, o0 mesmo profissional, em outra resposta,
afirma nao termos rompido com o legado que marca beneficios eventuais como
oferta de provis6es ou mesmo de doacdes isoladas da Politica de Assisténcia Social
e que isso é verificado no atual contexto pandémico:

[...] o periodo da pandemia demonstra isso, atendimentos pontuais sem
referenciamento no SUAS, criacdo de "centrais de atendimento" que
atendem sem critério de acesso, 0 que gera iniquidades nas avaliacbes
e, principalmente, retorno ao fornecimento de cesta basica, kit higiene
gue nao permite ao usuario escolher os produtos que deseja consumir,
além de, obviamente, demandar maior trabalho logistico e abrir

precedentes para o uso indevido da politica como instrumento eleitoral
(R7, 2021).

Deixamos a resposta do profissional R6 por ultimo porque, embora afirme
ainda haver pessoas que achem “[...] que os entes federados estao prestando uma

ajuda” (2021), ele apresenta um outro olhar da populacdo, em uma perspectiva de

luta, e de direito:
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A pandemia aumentou o desespero das familias e isto fez com que
agissem para cobrar do poder plblico no sentido de manter pelo menos
suas necessidades basicas, ou seja, as familias conseguiram entender que
essas necessidades devem ser supridas pelos agentes publicos, como
direito e ndo como favor [...] (R6, 2021).

Muito importante a fala para ressaltarmos que, embora sejam tempos dificeis,
persiste a luta. A politica social é forjada em um processo de luta e, ainda que haja
um lado que privilegia a classe dominante, ela também prevé conquistas a classe
trabalhadora. E, pois, o atendimento aos interesses antagdnicos das classes
sociais.

Até o atual governo, de extrema-direita e fascista, teve de se curvar para
prestar — ainda que de forma minima e insuficiente — algum auxilio & populacéo. E
o caso do auxilio emergencial federal prestado em dinheiro, em 2020, em trés
parcelas de R$600,00 (beneficio conhecido como “coronavoucher”), e também em

2021, mas com um valor menor e critérios mais restritivos.

4.4 CARTAO ALIMENTACAO E (DES)PROTECAO SOCIAL

Chegamos ao terceiro e ultimo topico que contara com a apresentacéo e a
analise das respostas que mais se aproximaram das tensas relacbes entre a
operacionalizacdo do cartdo alimentacdo a a tarefa de configura-lo no ambito do
direito da protecdo social da Politica de Assisténcia Social. Vamos, portanto,

trabalhar com as questes 13%°, 1440, 1541, 1642, 26*° e 28%.

89 13. Vocé considera que o cartdo alimentagdo, em Maringa-PR, é oferecido de forma integrada a
outras provisdes da Politica de Assisténcia Social?

40 14. Comente sua resposta anterior.

41 15. Vocé considera que o cartdo alimentacéo, em Maringa-PR, é oferecido de forma integrada a
provisdes de outras politicas publicas?

42 16. Comente sua resposta anterior.

43 26. Vocé considera que o cartdo alimentagdo, no municipio de Maringa-PR, alcancga as segurancas
sociais afiancadas pela Politica de Assisténcia Social, principalmente, quanto as de renda, de
acolhida, de desenvolvimento da autonomia e de apoio e auxilio?

44 28. Discorra sobre possiveis tensionamentos que dificultam tratar o cartdo alimentacdo no ambito
do direito de protecdo social da Politica de Assisténcia Social no municipio de Maringa-PR.
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O teor da questdo numero 13 foi inspirado em dispositivos que tratam da
ideia da integralidade da Politica de Assisténcia Social, como o artigo 3.°, inciso |,

da Resolucéo de 2019%°. Segue em gréfico a resposta a questdo de nimero 13:
Gréfico 7 - O cartdo alimentacao e sua integracdo com a Politica de Assisténcia Social

@ Sempre
@ Quase sempre
Raramenies

@ Nunca

Fonte: A autora (2021); organizagdo: Google Formularios (2021).

A referida questéo foi do tipo fechada, na qual cinco (05) dos respondentes
indicaram “raramente” e dois (02), “quase sempre”. Ndo houve indicacdo dos
extremos “sempre” e “nunca”. A pergunta seguinte, de numero 14, pedia para
apresentarem comentarios a resposta anterior escolhida. Apenas o profissional R3

nao a respondeu. Obtivemos 0s seguintes comentarios, conforme o quadro a seguir:

Quadro 7 - O cartdo alimentacao e a integracéo com a Politica de Assisténcia Social

R1 | Antes da pandemia, as concessfes dos cartdes normalmente eram acompanhadas de
avaliagdes sobre outras demandas das familias. Atualmente, isso ndo tem sido feito.

R2  Faltam servigos para encaminhamento das familias. centro dia, SCFV, desta forma o cartédo
alimentacdo € apenas um componente insuficiente no atendimento que deveria ser integral.

R4 = O cartdo funciona, frequentemente, como resposta em si — ndo se articulando com outras
acOes do PAIF.

R5 E um desafio cotidiano, entretanto, a concessdo do beneficio ocorre de maneira
fragmentada e focalizada.

R6 | Em geral, os cartfes alimentagcdo em suas duas espécies (emergencial e os de acordo) tém
como principio atender as necessidades momentaneas, isso se da principalmente com o
cartdo emergencial, os de acordo, sempre ha um acompanhamento para tentar

entender a real necessidade da familia.

45 Art. 3° Os beneficios eventuais devem atender, no &mbito de Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, aos seguintes principios:[...] | — Integracéo a rede de servi¢os socioassistenciais, com vistas
ao atendimento das necessidades basicas humanas;
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R7 O excesso de trabalho e a visao produtivista imposta aos atendimentos na protecéo social
basica excluem a possibilidade de planejamento junto a familia, de forma que a mesma
raramente compreende o seu papel como protagonista em aderir as propostas, servicos
e atividades acordadas em atendimento. Desde o inicio do meu trabalho na prefeitura, ndo
consegui utilizar o instrumental Plano de Atendimento Familiar, devido a esse cenario. Vejo
que, apos o cansago acumulado dessa forma de atendimento, muitos profissionais perdem
a perspectiva de que a familia supere a situacdo, e passam a atender de forma mais
mecanizada, em atendimentos curtos, fornecendo o beneficio eventual, de forma a
perpetuar a situacéo de vulnerabilidade. Esse processo forja a demanda, que vem de
forma pontual e desconectada de uma visao global de acesso as politicas publicas. Isso
também se dé devido ao momento de retrocesso nas politicas estatais, de forma que o
publico da assisténcia social também vive uma desprotecdo no que diz respeito ao acesso
a cidade, moradia, trabalho e saude.

Organizacgédo: a autora (2021, grifo da autora)

O profissional R1 remeteu-se ao comparativo do trabalho em “antes” e
“‘depois da pandemia”: antes, normalmente, havia 0 acompanhamento de outras
demandas, diferente do momento (2021), em que ndo ha acompanhamento. Temos
agui um indicativo de que a oferta do cartdo alimentacdo era integrado a outras
provisbes da Politica de Assisténcia Social, porém, o periodo de pandemia impactou
negativamente na integralidade da oferta da assisténcia social. Acredita-se que o
periodo excepcional exige novas estratégias para aprimorar a continuidade do
trabalho social junto as familias que recebem o cartdo alimentacéo.

Embora esse profissional (R1) tenha declarado a existéncia de um
acompanhamento das demandas quando do atendimento do cartdo alimentacao
(mesmo que antes da pandemia), verifica-se, a partir das afirmacdes seguintes, que
esse acompanhamento nao flui de modo tranquilo, como se depreende das falas de
dos profissionais R4 e R5, de que o cartdo alimentacédo néo se articula com as
acdes do PAIF, ocorrendo de maneira fragmentada e focalizada. Evidenciamos,
assim, a desarticulagédo do cartdo alimentagcdo com as ag¢des do PAIF como um
tensionamento (de n.° 25).

A articulagdo com o PAIF é uma necessidade compreendida no ambito da
gestdo do cartdo alimentacdo. Ressaltamos novamente a perspectiva do
profissional R9 (2014), em seu artigo ndo publicado, que, desde 2012, Maringa

assevera sua preocupacdo quanto a gestdo do beneficio vinculada ao aspecto do
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direito de protecdo social, a partir de um “trabalho efetivo com esta familia”.
Entendemos, na fala de R9, que a referéncia é trabalho do PAIF.

E notavel o esforco para prestar um acompanhamento, especialmente,
quando se trata de familias que reincidem no pedido e no recebimento do cartdo
alimentacdo, como vemos na fala de R6: “os de acordo, sempre ha um
acompanhamento para tentar entender a real necessidade da familia”. Entender a
real necessidade da familia € uma situacdo muito importante, no tocante a, por
exemplo, ndo culpabilizar e/ou subalternizar o individuo, ndo moralizar a situacao,
fazer leitura da realidade, mas nao é suficiente se nao for conjugada com respostas
efetivas.

Esta clarividente que a compreensdo existe por parte da gestdo e dos
trabalhadores sobre a necessidade de articular o cartdo alimentacdo com o PAIF,
mas o problema de concretizar essa premissa estd na operacionalizacdo: R5
declara ser um desafio cotidiano.

Uma das possiveis explicacdes para isso estd na afirmacao do profissional
R2: “faltam servigcos para encaminhamento das familias. Centro dia, SCFV, desta
forma o cartdo alimentacédo € apenas um componente insuficiente no atendimento
que deveria ser integral”. Esse profissional citou apenas o Centro dia e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”, porém, ha outras auséncias no
municipio dentro da rede socioassistencial. As vezes, por servicos inexistentes ou,
guando em funcionamento, sem possibilidade de ampliagdo do atendimento.

Ainda, como ja dissemos no tensionamento 3, as necessidades da familia
estdo para além do cartdo alimentacdo. Porém, frente as outras demandas, nem
sempre ha uma resposta possivel no a&mbito da Politica de Assisténcia Social,
inclusive, para além da rede publica de atendimento. Dai que, esse profissional se
refere, 0 atendimento ao cartdo alimentacdo néo é integral como deveria ser.

Outras explicacdes sobre o assunto estdo na fala de R7, como o excesso de
trabalho e a visdo produtivista impostas aos atendimentos, com a consequente
exclusdo da possibilidade de planejamento junto a familia.

Importante que essa fala destaca o planejamento do acompanhamento como
sendo algo a ser realizado pela e com a familia, situacdo tdo preconizada nos
acompanhamentos da Politica de Assisténcia Social. Registre-se 0 que esta na
PNAS de 2004:
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Sao considerados servicos de protecdo basica de assisténcia social
aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, através
do protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servigos
locais que visam a convivéncia, a socializagdo e o acolhimento, em familias
cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a
promocdo da integracdo ao mercado de trabalho [...] (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME; SECRETARIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2005, p. 36).

E também na NOB/RH SUAS:

A prote¢do social de Assisténcia Social, ao ter por dire¢do o
desenvolvimento humano e social e os direitos de cidadania, tem por
principios: [...] - a familia € o nucleo social bésico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social [...] (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME; SECRETARIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2005, p. 90).

Fala-se, portanto, da incompreensao do individuo/familia quanto ao seu
papel de protagonista no acompanhamento familiar da politica de assisténcia
social, aqui indicado como tensionamento 26.

Ainda sobre a fala do profissional R7, este traz outro importante
tensionamento, pois conclui que essa forma de atendimento produz cansaco
acumulado, inferindo que muitos profissionais perdem as perspectivas de a familia
superar a situacdo “e passam a atender de forma mais mecanizada, em
atendimentos curtos, fornecendo o beneficio eventual, de forma a perpetuar a
situagdo de vulnerabilidade” (R7, 2021). Nominamos como tensionamento 27 a
“Conjuntura de trabalho que leva a um atendimento mecanizado e que forja a
demanda”

Vale destacar que esse profissional (R7) entrou em exercicio em 2019, o que
nos leva a estabelecer um paralelo a profissionais “recém-chegados” em relagéao
aos que estdo ha mais tempo no servico, trabalhando com o cartdo alimentacao.
Embora ambos se indignem e entendam os desafios diarios, os profissionais ha
mais tempo, no atendimento ao beneficio eventual, também estdo ha mais tempo
lidando com as correlagdes de forcas, tensionamentos e as mais diversas auséncias
(de recursos materiais e humanos, e de servi¢cos). Realmente, existe um cansaco
acumulado que rebate, inclusive, na saude mental dos trabalhadores,

especialmente, 0s com mais tempo no Sservigo.
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Essa conjuntura de trabalho leva, conforme R7, a um atendimento
mecanizado, curto, sem perspectivas de superacdo. E, na sequéncia, afirma que
essa realidade “forja a demanda”, tornando-a pontual e desconecta.

Esse profissional, ainda sobre a demanda forjada, também indica que isso
ocorre devido “ao momento de retrocesso nas politicas estatais, de forma que o
publico da assisténcia social também vive uma desprotecdo no que diz respeito ao
acesso a cidade, moradia, trabalho e saude” (R7,2021).

Forjar, de acordo com o Dicionério Online de Portugués (2021), é um verbo
transitivo direto cujo significado é “Modelar metal, ou outro material, através de uma
forja: forjava a ferradura, a espada, o ferro”. Também apresenta os sentidos
figurados, como “Inventar; dar origem a alguma coisa a partir do nada: forjava uma
nova expressao” assim como “Mentir; inventar de maneira mentirosa: forjou uma
desculpa para nédo ir a festa; forjou uma assinatura” e, ainda, o significado por
extensdo “Modelar; dar forma a alguma coisa”. Forjar é sindbnimo de: “manipular,
maquinar, fabricar, inventar, fazer, tramar, urdir”.

Analisamos que o “forjar” dito pelo profissional tem sentido de “modelar”. O
trabalho mecéanico acaba por envolver perguntas prontas e repetitivas, que nao
consideram as particularidades, nem privilegia a escuta qualificada, com a
finalidade de modelar as demandas e identificarem-nas apenas como pontuais.
Trata-se de modelar as necessidades gerais do usuario a serem satisfeitas com o
cartdo alimentacdo. Essa forma de conduzir o trabalho é reforcada diante das
desprotecdes a que o usuario esta submetido (acesso a cidade, moradia, trabalho
e saude, como pontuou R7) combinado com o retrocesso nas politicas estatais.

Em um exemplo esdrixulo (mas passivel de ocorréncia) é algo como atender
uma mulher em situacao de violéncia doméstica, com filhos menores de cinco anos,
gue se mantém no relacionamento abusivo por dependéncia financeira e, em
resposta, tdo somente modelar a necessidade para atendé-la com um beneficio
eventual na forma de cartdo alimentacéo. Até pode ser necessario o beneficio, mas
nao o suficiente.

Ainda no exemplo, a situacdo de violéncia domeéstica extrapola as
competéncias da PSB, sendo necessario articula-la com a PSE. Ja estaria o
primeiro desafio, pois evidenciamos como tensionamento (14) a concretizacdo da

referéncia e da contrarreferéncia no atendimento a familia entre os niveis de
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Protecado Social da Assisténcia Social. Esse seria 0 minimo de articulagcdo no ambito
da assisténcia social.

Outras estratégias no @mbito da Politica sdo passiveis de serem realizadas
nesse contexto, mas também seriam necessérias a articulacdo e a atuacdo de
outras politicas publicas e rede intersetorial: se ela e os filhos néo tiverem para onde
ir, 0 poder publico ofertara moradia (Politica de Habitacéo)? Ela tera seguranca para
que o agressor se mantenha distante (Seguranca Publica)? A saude mental dos
integrantes esta fragilizada e tera suporte (Politica de Saude)? Ela tera trabalho
para conseguir renda (Politica de Trabalho e Renda)? Para ela conseguir trabalho,
esta qualificada e/ou possui escolaridade suficiente (Politica de Educacéo)? Se nédo,
onde inseri-la para estudar/se qualificar? Enquanto estuda/se qualifica e,
posteriormente, quando estiver no mercado de trabalho, serd garantido o Centro de
Educacao Infantil para os seus filhos (Politica de Educacéo)? Ela conseguira acesso
a Justica para pensao alimenticia? (Acesso ao Sistema de Garantia de Direitos).

Assim, a demanda nao forjada nos atendimentos para cartdo alimentacao
pode gerar a necessidade de articulacdo dentro da prépria assisténcia social, como
com a de outras politicas publicas. Por isso, fizemos a questdo 15, indagando o
participante se ele considera que o cartdo alimentacdo, em Maringa-PR, € oferecido

de forma integrada a provisées de outras politicas publicas.

Gréfico 8 - Cartdo alimentacao integrado a outras politicas publicas

@ Sempre
@ CQuase sempre
Raramenie

@ Nunca

Fonte: A autora (2021); organizacéo: Google Formuléarios (2021).

A guestdo de numero 15 foi do tipo fechada e obtivemos uma resposta com
o extremo “Nunca”. Em contrapartida, uma pessoa respondeu “Quase sempre”. A
maioria (total de cinco) respondeu que raramente.

Aqui, € necessario é discutir a perspectiva intersetorial nas situacdes que
demandam cartdo alimentacdo. A intersetorialidade entre as politicas publicas é
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fomentada em varios documentos que normatizam a Politica de Assisténcia Social.
E o caso da PNAS, quando evidencia que a oferta da politica publica de assisténcia
social deve ser realizada de forma integrada as outras politicas setoriais,
considerando as desigualdades socioterritoriais; bem como da prépria LOAS, que,
em seu artigo 1°. Paragrafo unico, refere que:
Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento

de condigbes para atender contingéncias sociais e promovendo a
universalizac¢do dos direitos sociais (BRASIL, 1993).

Couto, Yazbek e Raichelis indicaram a intersetorialidade como um dos
conceitos introduzidos pela PNAS e o SUAS, e que propuseram profundas
alteragdes “nas referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na logica de
gestao e controle das agdes na area” (2017, p. 68). Nesse conceito, preconiza-se a
articulacdo entre as politicas setoriais publicas com centralidade, em um objetivo
comum de atuar com a realidade concreta da populacdo. Assim, politicas devem
ser multiplas e integradas, capazes de, em conjunto, enfrentar as expressdes da
guestao social.

Seguindo-se com as questdes, pediu-se que 0s participantes comentassem
a resposta da pergunta 15. Trés (03) profissionais declaram que n&o haintegracao
com outras politicas publicas, aqui indicado como o tensionamento de namero
28.

Nao ha integracdo com outras politicas para o enfrentamento da
inseguranca alimentar (R2, 2021).

N&o ha integracdo de politicas publicas para atendimento integral. Falta
salide com medicagédo para todos, falta habitagdo para acesso a moradia
digna e com valor razoavel para familias de baixa renda, falta curso
profissionalizante para geracéo de renda (R3, 2021).

Nao percebo essa integragcdo com outras politicas ocorrendo de forma
sistematizada (R5, 2021).

Por conseguinte, os profissionais dos CRAS absorvem, conforme declaragéo
do R2, uma “demanda que deveria ser articulada com outras areas como
agricultura, habitacdo, emprego e renda, saude, etc. Como se fosse
responsabilidade Unica da protecéo social basica”.

Na mesma toada, o profissional R4 apresentou que:
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Na maioria das vezes, as familias atendidas no CRAS — Centro da
Referéncia de Assisténcia Social sao familias que ndo conseguiram ser
inseridas nas politicas de Habitagdo, medicamentos ndo ofertados na
saude ou, por vezes, por conta da burocracia aos beneficios do INSS,
sendo assim, a equipe realiza contatos e encaminhamentos as demais
politicas.

Por sua vez, o profissional R7, declara que o “trabalho em rede é timido,
devido a falta de RH e a desfinanceirizacdo dos sistemas, o que leva a pouca
articulacdo com outras politicas publicas”.

Com essas respostas, surge-nos uma indagacédo: qual é a identidade dos
servicos do CRAS reconhecida pelos seus usuarios e pela sociedade? Fica
evidente que estes tém servido de referéncia ndo s6 para a protecao social basica
da politica publica de assisténcia social, mas como de outras politicas setoriais,
como se atesta na fala do profissional a seguir.

Entendo que ha necessidade de aperfeicoar o fluxo e protocolo dos
beneficios eventuais em Maringa. O atendimento no CRAS e a
concessdo do beneficio eventual devem estar atrelados a Politica da
Assisténcia Social, evitando assim equivocos sobre as atribuicdes da

referida Politica. A Assisténcia Social superou a liberacdo de 6culos,
medicamentos e outros (R6, 2021).

Avangamos em muito quanto a afirmar a especialidade da assisténcia social
e, com ela, os beneficios, programas e servicos correlatos, porém, as auséncias de
outras politicas publicas fazem a demanda “cair” e “ficar” no CRAS.

Indo mais além, todo CRAS de Maringa tem, em seu quadro, pelo menos
um(a) assistente social, afinal € um dos profissionais arrolados na NOB/RH. N&o
raro, a sociedade confunde a profissao e a politica publica (ja discorremos sobre o
assunto) assim como povoa, no imaginario desta e da prépria rede, que todo
assistente social trabalha na assisténcia social, logo, ao ser considerada a
necessidade de uma intervencao, competéncia privativa desse profissional, é feito
o encaminhamento ao CRAS, independente da especialidade da demanda.

O Sistema de Justica insiste nessa demanda, reforcamos que ja foi lancada
uma NOTA TECNICA n.° 02/2016/ SNAS/MDS sobre a relagdo entre o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS e os 6rgédos do Sistema de Justica para, em
sintese, apresentar os limites de atuacdo no ambito da Politica de Assisténcia
Social. A Politica de Educacédo, em Maringa, nao fica atras. Nao ha profissionais

assistentes sociais nas escolas e quem, principalmente, absorve as demandas da
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educacao, sao assistentes sociais dos CRAS ou a equipe técnica como um todo da
unidade. Em conclusao a esse tépico, destaca-se a fala de R3: “[...] na falta de todas
estas politicas o atendimento com cartdo alimentacéo fica desprovido de eficacia”.
Na questao 26, perguntou-se aos participantes se consideram que o cartdo
alimentacéo alcanca as segurancas sociais afiancadas pela Politica de Assisténcia

Social. Seguem as respostas:

Considero o valor muito baixo para atender as demandas das familias,
tendo em vista os altos custos dos produtos (R1, 2021).

N&o. O valor sempre foi insuficiente, quando houve a troca pela cesta
basica o valor do cartdo ndo comprava todos os itens da mesma no varejo,
e ndo é reajustado, nem anualmente, conforme a inflagcdo (R2, 2021).
Ndo, o cartdo ndo promove a liberdade, a emancipac¢do social ou
emancipagdo humana (R3, 2021).

N&o. Falta estar integrado com outras ac¢des (R4, 2021).

Nao (R5, 2021).

N&o pois o0 seu valor é apenas um pequeno complemento, o cartdo tem
sim sua importancia, pois, quando a familia procura o CRAS para 0 acesso,
podemos conhecer melhor a familia e os demais agravantes e
potencialidades da mesma, e tentar dar resolutividade para que possa
superar tais necessidades (R6, 2021).

N&o, pois o valor é arbitrario, ndo baseado em nenhum indicador de preco
de alimentos. Além disso, empurra o consumo para as redes de
supermercado, sendo que poderiamos criar uma forma de favorecer o
consumo nas feiras livres ou hortas comunitdrias, promovendo do
desenvolvimento local (R7, 2021).

Na andlise das respostas, comecamos destacando a fala do profissional R6,
sobre a importancia do cartdo alimentacdo, ou seja, como se diz popularmente,
“apesar dos pesares”, € um beneficio de relevancia e necessario as pessoas que
dele necessitam.

A questéo trazida pelos respondentes é de que nao é suficiente, seja pelo
valor, seja pela forma de prestacdo, que nao é integral. Aqui relembramos alguns
tensionamentos que se cruzam com a afirmagdo acima: valor insuficiente a
necessidade da familia (2); impossibilidade de acompanhamento (12);
desarticulacdo com as a¢des do PAIF (25); e a ndo integragdo com outras politicas
publicas (28).

Algumas informagdes inéditas séo levantadas nas respostas. A primeira a
ser pontuada é que o cartdo alimentagao nao “promove a liberdade, a emancipacéo
social ou emancipagdo humana”. E verdadeira a afirmac&o. Inclusive, ainda que

tudo funcionasse como idealizado na politica e promovesse a efetiva protecao
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integral, acreditamos, ainda assim, que caberia discutir e investigar, em outra
pesquisa, se chegariamos a liberdade e a emancipacao social ou humana.

As outras informacdes inéditas foram ditas pelo profissional R7, que fala que:
a) o valor é arbitrario, pois ndo ha um indicativo l6gico baseado no valor dos
alimentos; e b) ndo se fomentam alternativas que privilegiam os produtores locais.
Maringa tem varias hortas comunitarias e feiras livres. A selecdo dos produtores
para participar das hortas comunitarias prioriza aqueles em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica 4, ou seja, um publico em potencial da Protecdo
Social Bésica. Portanto, poderia funcionar como incentivo de geracao de renda para
algumas familias atendidas pelo CRAS.

Na questdo 28, ultima em analise deste eixo, pediu-se aos participantes que
discorressem sobre possiveis tensionamentos que dificultam tratar o cartdo
alimentacdo no ambito do direito de Protecdo Social da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Maringa-PR, a fim de de evidenciar possiveis
tensionamentos ndo abrangidos nas questdes e respostas anteriores.

Da resposta do profissional R1, podemos listar:

1) gquantidade insuficiente de profissionais e beneficios;

2) falta de conhecimento da equipe da unidade sobre a perspectiva de

direito;

3) o valor do beneficio que contempla a autonomia da familia de forma

parcial;

4) falta de coesdo entre equipe de ponta e gestao.

Todos os tensionamentos listados por esse profissional foram, de certo
modo, discutidos no presente estudo. Assim, podemos relaciona-los,
respectivamente, aos seguintes tensionamentos elencados no decorrer do trabalho:

e Tensionamento 1: quantidade insuficiente de cartdes em relagéo a demanda;

e Tensionamento 5: demanda superior a capacidade de atendimento de

equipe técnica.

e Tensionamento 8: ndo entendimento dos profissionais sobre a dimenséo da

garantia do direito.

4 Conforme matéria disponivel em PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA; DIRETORIA DE
COMUNICACAO. Procura pelas Hortas Comunitarias cresce na pandemia. 02 de fev. de 2021.
Disponivel em; <www2.maringa.pr.gov.br/site/noticias/2021/02/02/procura-pelas-hortas-
comunitarias-cresce-na-pandemia/37016>. Acesso em 04 de jun. de 2021.
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e Tensionamento 3: valor insuficiente a necessidade da familia;
e Tensionamento 19: Nao articulacdo das informacdes dos beneficios

eventuais com as equipes dos CRAS, durante a pandemia.

Dissemos “de certo modo”, porque, apenas no Uultimo tensionamento
registrado por esse profissional, temos que é mais abrangente do que a correlacéo
feita no tensionamento 19. Este registra a falta de coeséo entre a equipe de ponta
e a gestao, por isso, o indicaremos como um novo tensionamento, o de n.° 29. Nao
falta somente articulacdo, mas também a unidade l6gica entre eles. Outrossim, ndo
se trata do periodo especifico na pandemia, mas da execuc¢éo do trabalho de modo
geral.

A respeito do assunto, permita-se a pesquisadora contar uma passagem que
vivenciou quanto aos atendimentos do cartdo alimentacdo: em meados de 2016, a
gestdo decidiu que os atendimentos para avaliacdo e liberacdo do beneficio
eventual cartdo alimentacdo deveriam ser realizados somente com visita domiciliar
do(a) assistente social. A visita domiciliar, de fato, € um instrumento técnico
operativo de uso do(a) assistente social, porém, € o profissional quem deve fazer a
avaliacéo sobre a necessidade de utiliza-lo. Nao durou muito tempo essa imposi¢ao.

Ainda sobre a fala de R1, mais especificamente, do primeiro item de sua
listagem (quantidade insuficiente de profissionais e beneficios), vale trazer como
complemento a resposta de outro profissional com entendimento semelhante:

Em periodos normais, o nimero de cartdes e profissionais para avaliacao

€ muito limitado, de modo que nem todas as familias que teriam direito ao
mesmo conseguem acessa-lo no momento em que necessitam (R6,2021).

Adiante, pontuou outro profissional que:

Falta maior debate e estudo dos préprios profissionais que atuam na
concessdo — pois nem para eles estad evidenciado o cartdo em uma
perspectiva de garantia de direito, reproduzindo uma prética assistencial
baseada em casos, estabelecendo critérios de corte (entre miseraveis e
menos miseraveis) e em um certo subjetivismo da avaliacdo que acaba
tornando o processo personalistico (R2, 2021).

Analisando essa declaracdo, é possivel associa-la aos seguintes
tensionamentos:

e Tensionamento 16: falta estudo e debate sobre o beneficio.
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e Tensionamento 8: ndo entendimento dos profissionais sobre a dimensao da
garantia do direito.

e Tensionamento 10: existéncia de avaliagbes técnicas com imposicdo de
critérios cerceadores do direito e/ou com ligdo de “moral’.

e Tensionamento 11. abordagens focalizadas para comprovacdo de
rendimentos.

e Tensionamento 21: critérios para concessdo ainda subjetivos e né&o

transparentes.

O que vem de novo na fala de R2, mas, ainda assim, englobado nos
tensionamentos ja ditos anteriormente, sdo 0s seguintes termos: “reproduzindo uma
pratica assistencial baseada em casos”, relativo aos tensionamentos 10 e 11, e 0
subjetivismo que torna “o processo personalistico”, relativo ao tensionamento 21.

Lembremo-nos que R2 é assistente social e, por isso, é matéria de estudo
dessa profissdo os seus fundamentos histoéricos, tedricos e metodoldgicos, na qual
se evidencia a triade caso, grupo e comunidade, de influéncia positivista, ou seja,
de ajustamento do individuo a sociedade.

Essa triade inaugurou a cientificidade no Servico Social, porém, seu uso foi
contestado na profissdo devido ao seu carater repressor, controlador, ajustador de
condutas, alienante e alienada a reproducao das relacdes sociais de exploragéo, ou
seja, conservador. A contestacdo ao conservadorismo e a reconceituacdo da
profissao se relaciona com a passagem do Servico Social Tradicional para o Servigo
Social Critico, este ultimo de orientagéo tedrico metodoldgica marxista. O assunto
€ retratado por lamamoto em sua obra Renovacao e Conservadorismo no Servico
Social (1997).

Acontece que o Servico Social de base critica ainda nao é totalmente efetivo
na pratica profissional, pois ainda persiste o processo de intencéo de ruptura com o
conservadorismo?’. Tanto é verdade que estd em voga a discussdo do
neoconservadorismo na profissdo, com profissionais conscientes no seu discurso e

uso. Nao bastando os profissionais que defendem o neoconservadorismo na

47 A existéncia deste “Servigo Social Critico”, que hoje implementa o chamado projeto ético-politico,
€ a prova conclusiva da permanente atualidade da reconceituagdo como ponto de partida ao
tradicionalismo: é a prova que, quarenta anos depois, a Reconceituacao continua viva. (NETTO,
2005, p. 18)
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profissdo, ha aqueles que o praticam sob o manto da criticidade, ou seja, o fazem
sem saber, mesmo que em poucos posicionamentos.

E como se o conservadorismo aparecesse disfargado de critico e o exemplo
esta justamente na compreensao da fala de R2, quando acontecem atendimentos
referentes ao cartdo alimentacdo sobre os critérios cerceadores de direto, com
licbes de moral, de ajustamento, ou seja, de uma pratica baseada em caso. O
segundo ponto € quando prevalecem critérios subjetivos na avaliagdo e torna o
processo personalistico, como afirmou R2.

Pode ser entendido como critério objetivo 0 que esta expressamente previsto
em lei. Na Lei de Beneficios Eventuais, o critério objetivo para ter direito ao cartdo
alimentacao é estar em situacdo de vulnerabilidade temporaria que, a saber:

Art. 26. A situacéo de vulnerabilidade temporaria, nos termos do Artigo 7°
goecreto n.° 6.307, de 14 de dezembro de 2007, caracteriza-se pelo
advento de riscos, perdas e danos a integridade pessoal e familiar, assim
entendidos:

| — Riscos: ameaca de sérios padecimentos;

Il — Perdas: privacdo de bens e de seguranca material; e

Il — Danos: agravos sociais e ofensas (CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE MARINGA-PR, 2019).

Acontece que, embora o critério seja objetivo, a analise da ocorréncia de tais
situacdes € discricionaria, pois € essencial a avaliagdo técnica:

Art. 27. O publico-alvo do auxilio de que trata esta subsecéo séo as

familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social,

residentes ou em passagem pelo Municipio de Maringa e mediante

avaliacdo técnica (CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE MARINGA-PR, 2019).

Quando a Resolucdo autoriza a discricionariedade ao técnico, importa
considerar critérios subjetivos. A analise dos critérios subjetivos supde colocar em
movimento o respaldo tedrico metodoldgico da profisséo do técnico e as premissas
da Politica de Assisténcia Social. E subjetivo no que tange considerar os
rebatimentos do contexto social, econémico e politico, na particularidade da vida
das familias, no seu territério, na sua rede de apoio, na sua historia de vida.

O critério subjetivo €, portanto, legal. O que estd sendo tensionado, no
entanto, € quando esse critério subjetivo € desprovido dos fundamentos da
profissdo e da politica, aderindo a um processo personalistico e ndo transparente.

Por exemplo, quando se escolhe liberar o cartdo “para quem esta precisando mais”
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ou “que reclama mais”. Sao critérios subjetivos, mas, ao nosso ver, ndo de direito,
pois o direito de uma pessoa néo exclui a de outra.

O processo personalistico ndo é s6 em relagdo ao usuario, mas também ao
profissional e, até mesmo, ao CRAS. Em uma mesma unidade, se o/a usuério for
atendido por diferentes profissionais, podera obter pareceres distintos na avaliagao
do cartdo alimentacdo. Igualmente, podera obter pareceres distintos se mudar de
territdrio e for atendido por outro CRAS.

Adiante, ressaltamos que o profissional R3 n&o respondeu a questao 28 e,
por isso, partiremos as consideracdes de R4 (2021):

Os tensionamentos sao o0s ja relatados até aqui. Falta de entendimento por
parte da gestdo e executivo do que é politica social e o que é beneficio
eventual. Troca constante de secretarios e gestores que sempre que
chegam querem comecar tudo do zero reinventando rodas. Valor do

beneficio que é insuficiente, principalmente, diante da falta de integracdes
das politicas publicas.

Pela fala, soma-se a discussdo dos tensionamentos ja elencados a “troca
constante de secretarios e gestores que sempre que chegam querem comecar tudo
do zero reinventando rodas”. Os cargos de Secretario(a) na SASC, atual SAS, sao
majoritariamente cargos politicos. Inclusive, o atual prefeito ja foi Secretario da
pasta. Os cargos ocupados por gestores, por sua vez, podem ser de comissao ou
confianga. A troca constante desses representantes impacta na operacionalizagéo
da politica publica no municipio.

O profissional R5 trouxe 0s seguintes comentarios:

Os cartBes alimentacdo por si s6 ndo possui condicdes de autonomia a
familia, se levarmos em conta a Protecdo Social da qual exige uma
resposta das demais politicas, principalmente, salde, habitacéo,
Educacao etc., estamos muito longe de alcancar uma protecéo social que
todos almejamos, isto ndo s6 em Maringa, mas em nivel de Brasil (2021).

Aqui sobressai o0 tensionamento 28, ou seja, de que nao ha integracdo com
outras politicas publicas e, por consequéncia, ha a desprotecao social.

Por ultimo, obtivemos a fala do profissional R7 (2021):

A falta de oferta, falta de RH, excesso de trabalho, desmonte das politicas
publicas afirmativas, dificuldade de acesso ao atendimento e baixo valor
do beneficio. De forma ampla, a desigualdade no Brasil coloca as
populacgdes vulneraveis em um lugar de receptaculo da solidariedade, sem
perspectiva de acesso real a superacao da vulnerabilidade, pois ndo tém
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acesso a terra, habitacao, trabalho, alimento... 0 que perpetua a posicéo
de "pedir ajuda".

A sua fala também esta amparada por tensionamento ja elencados no
presente trabalho, conforme expomos a segquir:

- A “falta de oferta”, refere-se ao tensionamento 1 (quantidade insuficiente de
cartdes em relacdo a demanda).

- A “falta de RH” e “excesso de trabalho” referem-se ao tensionamento 5
(demanda superior a capacidade de atendimento de equipe técnica).

- O “desmonte das politicas publicas afirmativas” refere-se a discusséo dos
tensionamentos 7 (desresponsabilizacdo do Estado e a busca pelas redes de
solidariedade da sociedade civil), 22 (avanco do conservadorismo e da extrema-
direita) e 23 (desfinanceirizacdo dos sistemas unificados).

- A “dificuldade de acesso ao atendimento” que se refere a conjugacao dos
tensionamentos 5 (demanda superior a capacidade de atendimento de equipe
técnica) e 6 (tempo de espera para atendimento e recebimento efetivo do beneficio);

- O “baixo valor do beneficio” referente ao tensionamento 2 (valor insuficiente
a necessidade da familia).

Na segunda parte de sua fala, também temos a presenca dos
tensionamentos 7 (a desresponsabilizacdo do Estado e a busca pelas redes de
solidariedade da sociedade civil), 26 (incompreenséao do individuo/familia quanto ao
seu papel de protagonista no acompanhamento familiar da Politica de Assisténcia
Social) e 28 (falta de integracdo com outras politicas publicas).

Em linhas de encerramento, vale dizer que em muito se avangou com 0O
cartdo alimentacdo e as Resolucbes de Beneficio Eventual, porém os
tensionamentos extraidos das respostas dos participantes revelam o quao
desafiador ainda é operacionalizar o cartdo alimentacdo na perspectiva do direito

de protecéo social.
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CONSIDERACOES

Na tentativa de cumprir com a proposta do estudo, ou seja, desvendar 0s
tensionamentos oriundos da operacionalizacdo do beneficio eventual cartdo
alimentacdo, configurando-o no ambito da Protecdo Social na Politica de
Assisténcia Social, no municipio de Maringd, construimos, no referencial tedrico,
temas como Estado, politica social, Politica de Assisténcia Social, Sistema Unico
de Assisténcia Social, Protecdo Social Basica, beneficios eventuais e o cartdo
alimentacao.

Dessa parte inicial, entendemos que o Estado brasileiro, dito democrético e
de direito, é de natureza capitalista e reprodutor da ordem social, ao atender aos
interesses antagbnicos das classes sociais. O Estado é burgués, mas, ao mesmo
tempo, atende contraditoriamente as aspiracdoes sociais da classe trabalhadora,
especialmente, por politicas sociais, mantendo assim a ordem do capital.

O atendimento das aspirac¢des sociais decorre de lutas e traz ganhos a classe
trabalhadora. O beneficio eventual na forma do cartdo alimentacdo € um exemplo
disso, confirmado nas respostas dos profissionais de que houve muita discussao,
tensdo e desentendimentos para a criacdo desse beneficio.

A assisténcia social esta caracterizada como direito do cidad&o e dever do
Estado desde 1988 com a Constituicdo Federal. Ela é participante do tripé da
seguridade social e, com a oferta das segurancas sociais, visa a oferta de protecao
social. Esta, por sua vez, vem com escopo na Constituinte, estd assentada em
politicas sociais e representa um conjunto de iniciativas publicas ou estatais, a partir
da proviséo de servicos e beneficios sociais, com o objetivo de enfrentar situacdes
de risco social ou privagdes sociais.

A assisténcia social possui seu campo protetivo delimitado, logo ndo é capaz
de dar conta sozinha das diferentes expressdes da questdo social que se
manifestam na vida dos individuos e familias. E preciso que se articule a outras
politicas setoriais, até porque os individuos tém necessidades e insegurancas
sociais para além dos limites da Politica de Assisténcia Social.

Os beneficios eventuais ndo estdo descritos na Constituicdo Federal de
1988, porem também receberam normatizacdo em legislacdes infraconstitucionais,

nas quais se nega os legados do assistencialismo, da ajuda e da caridade.



188

Da Constituicdo para a uma legislacdo préopria (LOAS), passaram-se,
aproximadamente, cinco anos. Sucessivamente, vieram outras normativas e
documentos para fundamentar a assisténcia social no campo do direito. Dentre eles,
notadamente, esta a PNAS e o SUAS, que propuseram alteracfes conceituais ao
incorporar os de intersetorialidade, matricialidade sociofamiliar e descentralizacédo
politico-administrativa e territorializacao.

No entanto, mesmo em se tratando de direitos conquistados, inclusive
positivados na Constituinte, é necessério assim reafirma-los em processos diarios,
no miudo do cotidiano. Transportar o que esta legislado para a realidade é tarefa
dificil, pois muito se avancou, mas também muito se colocou como entrave para a
efetivacdo de direitos sociais.

E o exemplo do neoliberalismo e do conservadorismo, ainda em voga, que
perseguem a assisténcia social, querendo trazer o “velho” na “nova” assisténcia
social, assunto este trazido pelos participantes desta pesquisa e apresentado como
tensionamentos.

Lembremos que, no Brasil, a partir da ConstituicAo Federal de 1988,
inaugurou-se a protecdo juridica dos direitos sociais e politicas sociais. Era a
tentativa de um Estado de Bem-Estar Social, logo atravessada pelo contexto
neoliberal. Vimos que o neoliberalismo trouxe impactos para o ambito social,
esvaziando as responsabilidades do poder publico. Com o comando do capital
financeiro, as politicas sociais assumiram um “ndo lugar”. Houve a precarizagao das
relacdes de trabalho e o esvaziamento dos direitos sociais, questdes em continuo
movimento e que aumentam, cada vez mais, o fosso da desigualdade social.

Entendemos que o Brasil ndo chegou a ter um Estado de Bem-Estar Social,
porém, ndo deixamos de reconhecer a importancia da Seguridade Social para
assegurar a protecao social. Quer-se considerar que, por mais embates sofridos,
ainda sim foi possivel construir um sistema que assegure direitos a classe
trabalhadora.

As tendéncias de gestdo das politicas sociais também implicam na sua
conducdo. No estudo, trouxemos o Estado gerencial, a gestdo social, a
descentralizagdo como decorréncia do pacto federativo, a participacdo social nas
decisfes publicas e a democratizacdo. Tais tendéncias permeiam as perspectivas
social e neoliberal, fazendo que as politicas sociais fossem implementadas em um

paradoxo de politicas sociais esvaziadas de direitos sociais.
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Trouxemos aspectos da cena contemporanea, em especial, aqueles que
colocam em jogo as conquistas dos trabalhadores, como: a PEC do Teto de Gastos,
0 governo ultraconservador e de direita de Jair Messias Bolsonaro e seus
rebatimentos nas outras esferas; e as medidas de diminuicdo de Conselhos e de
orcamento da Politica de Assisténcia Social. Esses aspectos trazem a preocupacao
de que as politicas sociais sejam refuncionalizadas, desvinculando-se dos direitos
sociais e, por consequéncia, trazendo retrocessos as conquistas dos trabalhadores.

Tanto é verdade que os profissionais apontaram tensionamentos relativos a
conjuntura social, econémica e politica, evidenciando que vivemos um momento de
“cautela”, pois estdo presentes o conservadorismo e a extrema-direita. E um cenério
propicio para o resgate de herancas assistencialistas na Politica de Assisténcia
Social.

Com a compreensao das politicas sociais a luz do processo historico que
envolve os interesses antagonicos das classes sociais e a intervencao estatal; da
assisténcia social na perspectiva de direito, mas atravessada pelo ajuste neoliberal;
e da construcao de um sistema Unico para garantir protecdo social, abordamos os
beneficios eventuais, que possuem o patamar de direito e integram o conjunto de
protecdes da Politica de Assisténcia Social, significando provisdes suplementares
e provisorias, prestadas aos cidadaos e as familias, em virtude de nascimento,
morte, situacdes de vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica.

No referencial tedrico, também trouxemos a discussao, para 0 municipio de
Maringa-PR, questdes sobre seu territério, sua populacdo, seu desenvolvimento e,
principalmente, sua gestdo da assisténcia social e, com ela, a dos beneficios
eventuais, com especial enfoque para aquele prestado na forma do cartdo
alimentacdo. Maringéa fez sua Regulamentacao de Beneficios Eventuais, em 2016,
aperfeicoando-a em 2019, seguindo as normativas ja existentes no ambito da
Politica sobre o assunto.

O beneficio eventual para situacdes de vulnerabilidade temporaria na forma
de cartao alimentacéo veio de uma transicao da cesta basica. O cartdo alimentacao
comecou a ser ofertado no municipio a partir de 2015. Esse historico foi abordado
no quarto capitulo, que se refere a andalise dos dados obtidos na pesquisa de campo.
Para a construcdo deste, realizamos e aplicamos um questionario on-line pela
plataforma do Google Formularios, destinado aos profissionais técnicos de todos os

CRAS de Maringa que realizam a avaliacdo e a liberagdo do cartdo alimentacéo.



190

Tivemos sete respondentes do questionario e a participacdo de duas outras
profissionais que ndo responderam o instrumental, mas contribuiram de modo
diverso, via audio no WhatsApp e fornecendo um artigo ndo publicado sobre o
cartdo alimentacdo. A contribuicdo diversa desses dois profissionais foi uma
surpresa para a pesquisadora: ndo era o planejado, na metodologia, receber e
incluir tais contribuicbes, mas como nelas havia o histérico do cartdo alimentacéo
dito por profissionais que vivenciaram aquele momento, participando da luta pela
sua garantia, fez-se de extrema necessidade e valia inclui-las no estudo.

As participacGes dos demais profissionais foram, igualmente, valiosas, pois
mostraram o quanto sdo conscientes do beneficio eventual na forma de cartédo
alimentagao enquanto direito, e explicitaram haver tensionamentos que dificultam a
sua operacionalizagéo e seu alcance de protecéo social.

Das falas dos profissionais, extraimos, enumeramos e analisamos 0sS
tensionamentos oriundos da operacionalizacdo do cartdo alimentacdo. Os
tensionamentos evidenciados sao:

1) quantidade insuficiente de cartes em relacdo a demanda;

2) valor insuficiente a necessidade da familia;

3) necessidade familiar para além da alimentacéo;

4) vulnerabilidade ndo temporaria;

5) demanda superior a capacidade de atendimento de equipe técnica;

6) tempo de espera para atendimento e recebimento efetivo do beneficio;

7 desresponsabilizacdo do Estado e a busca pelas redes de solidariedade da
sociedade civil;

8) nao entendimento dos profissionais sobre a dimensao da garantia do direito;
9) exposicao repetitiva da histéria de vida a diferentes profissionais e avaliacdes
constantes;

10) existéncia de avaliagbes técnicas com imposicéo de critérios cerceadores do
direito e/ou com licao de “moral’;

11) abordagens focalizadas para comprovacao de rendimentos;

12) impossibilidade de acompanhamento;

13) constrangimento por recorrer ao CRAS;

14) efetivo referenciamento para a Protecdo Social Especial;

15) necessidade de aperfeicoar fluxos e protocolos;

16) falta de estudo e debate sobre o beneficio;
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17) divulgacéao pelas midias e redes sociais x acesso da populacao a internet;
18) divulgacdo massiva no cenario da pandemia, sem esclarecer os parametros
estabelecidos na Resolucéo;

19) falta de didlogo entre a gestdo municipal e as equipes dos CRAS, durante a
pandemia;

20) nao divulgacdo como uma estratégia velada para que a populacdo nao
conheca o beneficio;

21) critérios para concessao ainda subjetivos e ndo transparentes;

22) avanco do conservadorismo e da extrema-direita;

23) desfinanceirizacao dos sistemas unificados;

24) face assistencialista do cartdo alimentacao na pandemia;

25) o cartdo alimentacao nao se articula com as agdes do PAIF;

26) incompreensao do individuo/familia quanto ao seu papel de protagonista no
acompanhamento familiar da Politica de Assisténcia Social;

27) conjuntura de trabalho que leva a um atendimento mecanizado e forja a
demanda;

28) falta de integracdo com outras politicas publicas;

29) falta de coesdo entre a equipe de ponta e a gestao.

Os tensionamentos elencados estao inter-relacionados. Acreditamos que
seria possivel uma maior sintese deles, pois uns englobam outros. Mas foi
proposital assim manté-los, para que figuem evidentes, autoexplicativos, dando
possibilidade de contribui¢cdes profissionais e académicas.

Esperamos devolver o resultado deste estudo a SAS, se possivel, por meio
de oficina com os profissionais técnicos do CRAS. No meio académico, também
pretendemos apresentar algum contributo, pois a discusséo de beneficios eventuais
é timida, tanto que houve dificuldade em encontrar autores que os abordam, por
iISSo nossa referéncia foi Bovolenta.

Para a sociedade em geral, espera-se que o0s resultados desta pesquisa
contribuam para reforcar a face das politicas sociais que beneficia a classe
trabalhadora, clarificando caminhos da assisténcia social enquanto direito
fundamental.

Destacamos que, durante o processo de construcao deste estudo, iniciou-se

e ainda perdura a pandemia de covid-19. Ja era nosso intuito abranger as
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conjunturas sociais, econdémica e politica atuais, mas nao imaginavamos atravessar
um periodo pandémico, de impacto nas mais diferentes areas, inclusive, na oferta
da assisténcia social e, por conseguinte, dos beneficios eventuais.

Assim, a questdo da pandemia tem sido tdo marcante, que precisou ser
considerada em nosso estudo, inclusive, o periodo de aplicacdo do questionario
ocorreu durante esse momento, por isso, ora ou outra, os profissionais se referiam
ao atendimento de “antes” e de “depois” da covid-19. No “antes”, indicaram que 0s
atendimentos relacionados ao cartdo alimentacéo tinham maior possibilidades de
acompanhamento, mas, ainda assim, com tensdes. Na verdade, durante a
pandemia, vimos que os tensionamentos foram acentuados, na medida em que se
agravam as expressdes da questdo social, trazendo marcas do velho
assistencialismo para a politica publica de assisténcia.

A faceta assistencialista na assisténcia social e na gestdo dos beneficios
eventuais ndo € mérito tdo sé da pandemia de covid-19: caminha alada a trajetéria
da assisténcia social. No entanto, é preciso também destacar outro fator atual
evidenciado das falas dos participantes: a influéncia dos governos conservadores e
negacionistas que colocam em xeque direitos conquistados por meio de luta.

Estudamos que os beneficios eventuais, na perspectiva do direito, sdo um
grande avanco na Politica de Assisténcia Social, sua relevancia e necessidade sao
reconhecidas em passagens ditas pelos participantes. A0 mesmo tempo que séo
reconhecidos 0s avangos, 0s participantes ndo perderam de vista o0s
tensionamentos.

Acreditamos a tensao posta pelos participantes € uma forma de resisténcia
a arbitrariedade no trato dos direitos sociais. Pensar a existéncia dos
tensionamentos faz movimentar a intencdo do embate para prevalecer a
perspectiva do direito de protecdo social. E a partir dos tensionamentos que fica
clara a necessidade de ndo fazer uma politica ainda mais seletiva, de gestora da
miséria, de conformacao da subalternidade.

Entendemos a existéncia da correlacdo de forcas, do sucateamento das
politicas sociais, do neoliberalismo, das influéncias do conservadorismo e do
desmonte de direitos sociais, do ataque ao funcionalismo publico, da
desfinanceirizacdo dos sistemas unificados, do agravamento das expressdes da

questao social, dentre outras situacdes do compositorio que tensiona a politica de
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assisténcia social em um contexto muito além do existente no municipio de Maringa-
PR.

Entretanto, a nivel de gestdo municipal da Politica de Assisténcia Social, ha
tensdes no trato do cartdo alimentacdo que podem ser desfeitas ou, pelo menos,
ser menos rigidas, quais sejam: melhorar a relacdo entre a gestdo e a ponta,
aperfeicoar fluxos e protocolos; incentivar e oportunizar a educacdo permanente;
contratar equipes suficientes; ndo sobrecarregar os servicos dos CRAS com
demandas externas; melhorar as relacdes com o0s usuarios, reafirmando o
compromisso com a classe trabalhadora, dando, por exemplo, transparéncia nas
acoOes; veicular informacfes coerentes com a perspectiva do direito, ndo da politica
partidaria; e revisar a quantidade, a prontidao e o valor do cartdo alimentacéo.

Outra tenséo que pode ser melhorada, a nivel da gestao da assisténcia social
municipal, € a partir do planejamento da oferta de beneficios ndo eventuais. Isso
porque foi evidenciado que as vulnerabilidades ndo sdo temporarias e, por sua vez,
acabam gerando atendimentos que levam a exposicao repetitiva da histéria de vida
dos requerentes a diferentes profissionais. Se a necessidade nao é temporéria, o
beneficio também ndo tem como ser. E preciso criar alternativas com maior
durabilidade, pois o ato de comer é diario e vital.

Embora ndo tenhamos alternativas prontas, até porque acreditamos na
participacdo democratica (inclusive contando com 0s usuarios) na tomada de
decisdes, acredita-se que uma pista esta no Plano da Politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional no municipio de Maringa, ao considerar que € articulado pelo
Setor de Seguranca Alimentar e Nutricional, lotado na Secretaria de Assisténcia
Social. Embora assim descrito, ndo vislumbramos a existéncia de articulagdo em
nenhuma das falas dos profissionais, exceto a da possivel ideia de um deles em
aumentar os locais que aceitam o uso do cartdo alimentacéo, por exemplo, feiras
locais e hortas comunitarias.

Concluimos, outrossim, que ha possiveis contributos da gestdo municipal
para melhorar as tensdes no trato do cartdo alimentac&o, no tocante a articulagéo
com a rede de atendimento (assistencial e intersetorial), possibilitando um
atendimento integral. Vale lembrar, nesse aspecto, que Maring4, por anos
consecutivos, tem sido destaque devido ao seu desenvolvimento econémico, tanto
gue trouxemos informacdes sobre seu elevado IDH e os destaques nos ultimos anos

de melhor cidade para se viver, conforme a MACROPLAN. Ressalte-se que esse
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titulo também foi conferido a cidade no ano de 2020, mesmo em ano pandémico e
de crise econdmica. Dai que, para acompanhar o desenvolvimento econémico, é
também preciso sustentar o desenvolvimento social. Maringa pode se esforcar para
planejar e melhorar a oferta de suas politicas publicas.

Em linhas finais, acreditamos que, por mais dificeis que sejam o0s
tensionamento evidenciados, seja pela situacdo de pandemia que requer modificar
novas estratégias de trabalho, seja pelo contexto econémico e politico, que resgata
herancas assistencialistas, ndo podemos perder de vista o carater de direito da
assisténcia social, como politica integrante da seguridade social, que visa garantir

protecdo social. Precisamos resistir.
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APENDICES
APENDICE A — Carta de Anuéncia para Realizacdo de Pesquisa

CARTA DE ANUENCIA PARA REALIZAGAO DE PESQUISA

limo. Sr. Ailton José Morelli
Secretario Municipal de Assisténcia Social - PR

Vimos por meio deste solicitar autorizagédo institucional para a realizagdo da
pesquisa intitulada “Gestdao do beneficio eventual cartdo alimentagdao no
municipio de Maringa-PR”, a ser realizada com uma amostra de usuarios e de
técnicos dos Cras de Maringa e com o (a) Gerente da Protecdo Social Basica. A
pesquisa esta sendo desenvolvida por Marcia Faraum dos Santos (Mestranda no
Programa de Pos-graduacdo em Servigo Social e Politica Social na Universidade
Estadual de Londrina), sob a orientagao da professora orientadora Dra. Sandra Maria
Almeida Cordeiro, que tem como objetivo principal desvendar os tensionamentos da
politica de assisténcia social a partir do beneficio eventual cartdao alimentagdo no
Municipio de Maringa - PR, no atual contexto politico, social e econémico.

A pesquisa esta caracterizada metodologicamente como qualitativa, descritiva
e de campo. Na fase exploratéria faremos a aproximagao com autores, legislagoes e
documentos que apresentam sobre os beneficios eventuais na Politica de Assisténcia
Social, podendo ser solicitado documentos/planilhas a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SASC sobre dados quantitativos do trabalho relacionado ao cartao
alimentacao e condigdes/dados territoriais.

Na pesquisa de campo, buscaremos os seguintes sujeitos envolvidos na
gestao do cartao alimentacao: a) beneficiarios, b) trabalhadores e c) gestores. Sobre
os beneficiarios, espera-se selecionar o CRAS que apresente o maior nimero de
entregas de cartao alimentacdo no ano de 2019 e nele realizar um grupo focal.
Pretende-se convidar 5 pessoas usuarias do SUAS que ja tenham recebido o cartdo
alimentacao por mais de 06 (seis) vezes no ano de 2019. Desde ja pontuamos que
sua realizacao dependera do andamento da pandemia covid-19 no municipio de
Maringa-PR, ou seja, respeitaremos as recomendacdes vigentes e observaremos a
condicao de contaminagdo no municipio e, somente se houver seguranga na
preservacao da saude de todos os envolvidos, € que sera realizada o grupo focal com
os beneficiarios. Apds o grupo, se necessario, poderdo ser realizadas entrevistas
individuais para esmiugarmos pontos que considerarmos importantes para o objeto,
respeitando-se, também, as recomendagdes de prevencao a salde na pandemia.

O segundo grupo esta composto pelos técnicos de nivel superior dos Cras
responsaveis em avaliar e liberar o beneficio cartdo alimentacado. A ideia é realizar
uma entrevista grupal com os trabalhadores que se dispuserem a participar. A primeira
proposta € que fosse realizado um grupo presencial, mas visando respeitar as
condigdes de cuidado exigidas pela pandemia e ndao havendo possibilidade de ser
realizada presencialmente, faremos a entrevista grupal por meio remoto, utilizando as
plataformas de internet, como skype ou google meet. Acredita-se alcancar de 10 a 15
participantes desse grupo.



No atlimo grupo, escolhemos entrevista individual direcionada a (ao) gerente
de PSB que podera ser realizada por meio presencial ou remoto, observadas as
condicdes que se encontrar a pandemia no periodo da aplicagao da entrevista.

Portanto, faz-se necessaria autorizacdo para acesso aos dados
documentais/planilhas sobre o beneficio eventual cartdo alimentagdo e do territério
dos Cras de Maringa - PR, assim como a realizagdo de entrevistas com os referidos
sujeitos da Politica Municipal de Assisténcia Social de Maringa-PR.

Ao mesmo tempo, solicitamos a autorizagdo para que o nome desta instituicao
possa constar no relatério final, bem como em publicagées futuras, sob a forma de
artigo cientifico. Asseguramos que os dados coletados nesta instituicdo serao
utilizados tdo somente para a realizagcao deste estudo e mantidos em sigilo absoluto,
conforme determina o item 111.2 “i" da Resolugédo do Conselho Nacional de Saude
(CNS/MS) n° 466, de 12 de dezembro de 2012.

Na certeza de contarmos com a colaboracdo e empenho desta Secretaria,
agradecemos antecipadamente a atencao, ficando a disposicdo para quaisquer

esclarecime eﬁe@necessérios.
s N
s
MARCIA FARAUM DOS
‘Pesquisadora responsavel

RG 9.9962.945-2 SSP/PR

Eu, Ailton José Morelli, Secretario Municipal de Assisténcia Social de Maringa-PR
(> Concordo com a solicitagdo

( ) Nao concordo com a solicitagao

Assinatura:%?///
L >

Locall Data: /2. OF. 722 ‘ | yoé WK
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APENDICE B — TCLE aplicado via Plataforma do Google Formuléarios

DA ORIENTACAO NORMATIVA AO MODO DE OFERTA DO BENEFICIO
EVENTUAL CARTAO ALIMENTACAO NO MUNICIPIO DE MARINGA-PR:
TENSIONAMENTOS PARA CONFIGURA-LO NO AMBITO DO DIREITO DE
PROTECAO SOCIAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Pesquisa destinada aos trabalhadores dos CRAS de Maringa-PR que atuam na
avaliacé@o para liberagdo do beneficio eventual na forma de cartdo alimentacao.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Vocé esta convidado(a)
a participar da pesquisa “Da orientagdo normativa ao modo de oferta do beneficio
eventual cartdo alimentacdo no municipio de Maringa-PR: tensionamentos para
configurad-lo no ambito do direito de protecdo social da Politica de Assisténcia
Social”’. Esta pesquisa esta sendo realizada pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Servico Social e Politica Social, nivel Mestrado, na linha de pesquisa em Gestéo de
Politica Social, da Universidade Estadual de Londrina-UEL, realizada por Marcia
Faraum dos Santos, sob a orientacao da Prof.2 Dra. Sandra Maria Almeida Cordeiro.
Sua participacao € muito importante e, se vocé aceitar a participar da pesquisa, 0s
procedimentos envolvidos em sua participacdo se referem a responder este
formulério sobre o tema indicado e, somente se houver necessidade, receber e
responder contato pessoal por meio remoto para maiores esclarecimentos. O
possivel beneficio decorrente da participacdo na pesquisa € agregar elementos a
discusséo sobre a oferta da assisténcia social no municipio de Maringa-PR. Sua
participacdo na pesquisa € totalmente voluntéria, ou seja, ndo € obrigatéria. Caso
vocé decida nao participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu
consentimento, ndo havera nenhum 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Nao esta
previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo na pesquisa e vocé nao
terd nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos. Esclarecemos,
também, que suas informacdes serdo utilizadas somente para os fins desta
pesquisa e publicacdes que dela derivarem; serdo tratadas com o mais absoluto
sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Havendo
necessidade de complementar o questionario, neste termo, vocé também autoriza
gue os procedimentos sejam feitos por meio de mensagem de texto, e-mail,
gravacao de voz e/ou video, sendo que o referido material sera destruido apés a
defesa do trabalho resultante da pesquisa. Caso vocé tenha davidas, podera entrar
em contato com a pesquisadora responsavel, Marcia Faraum dos Santos, pelo e-
mail marcia_farsan@hotmail.com e/ou telefone 44 99972-4543 ou procurar 0
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade
Estadual de Londrina, situado junto ao prédio do LABESC — Laborat6rio Escola, no
Campus Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br. Diante do
exposto, vocé declara estar devidamente esclarecido sobre os procedimentos desta
pesquisa e concorda em participar voluntariamente dela?

( ) Sim, declaro estar devidamente esclarecido sobre os procedimentos desta
pesquisa e concordo em participar voluntariamente dela.
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APENDICE C — Roteiro de questdes

. Informe seu nome completo:

[ERN

. Qual seu nivel de escolaridade?
) Ensino médio
) Ensino Superior incompleto
) Ensino Superior completo
) Especializacdo
) Mestrado
) Doutorado

NN NN NN I\)

w

. Qual seu género?

4. Qual sua profissao?

(621

. Qual seu cargo/funcao atualmente?

. H& quanto tempo atua na Politica de Assisténcia Social (de modo geral)?
) Menos de 1 ano
) Entre 1 a 5 anos
) Entre 6 a 10 anos
) Entre 11 a 20 anos
) Acima de 21 anos

~mN———

7. Em que ano vocé entrou em exercicio no servi¢o publico da Prefeitura Municipal
de Maringa-PR?

8. Ha quanto tempo vocé atua em CRAS vinculado a Prefeitura Municipal de
Maringa-PR?

) Menos de 1 ano

) Entre 1 a 5 anos

) Entre 6 a 10 anos

) Mais de 11 anos

NN N N

. Em qual CRAS vocé trabalha atualmente?
) CRAS Alvorada
) CRAS ltaipu
) CRAS Branca Vieira
) CRAS Mandacaru
) CRAS Morangueira
) CRAS Ney Braga
) CRAS Santa Clara
) CRAS Santa Felicidade
) CRAS Requiao
) CRAS Iguatemi
) Unidade Floriano
) Unidade S&o Judas Tadeu

NN NN NN NN NN NN @

10. Ha quanto tempo voceé realiza a avaliacao para liberacédo do beneficio eventual
na forma de cartdo alimentacédo na Prefeitura Municipal de Maring4d-PR?
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( ) Desde a transicédo de cesta basica para cartdo alimentacéao (2015)
() A partir de 2016
() A partir de 2019
() A partir de 2020
() A partir de 2021

11. Vocé considera que o cartdo alimentacao, em Maringa-PR, é ofertado de forma
gue garanta qualidade e prontidao de respostas aos usuarios?

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

( ) Nunca

12. Comente sua resposta anterior.

13. Vocé considera que o cartdo alimentacdo, em Maringa-PR, é oferecido de
forma integrada a outras provisées da POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL?

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca

14. Comente sua resposta anterior.

15. Vocé considera que o cartdo alimentacdo, em Maringa-PR, é oferecido de
forma integrada a provisées de outras POLITICAS PUBLICAS?

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca

16. Comente sua resposta anterior.

17. Em Maringa-PR, apés introduzidas as legislacdes de beneficios eventuais do
COMAS, o(a) usuario(a), no acesso ao beneficio eventual, esteve e esté livre de
constrangimentos?

( ) Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

18. Comente sua resposta anterior.
19. Vocé acredita que rompemos com o legado que marca beneficios eventuais
como oferta de provisbes ou mesmo de doacdes isoladas da Politica de

assisténcia social? Comente.

20. Vocé considera que o entendimento do(a) usuario(a) no acesso ao cartao
alimentacgdo é na perspectiva do direito? Comente.
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21. Se vocé atua na gestao do cartdo alimentacdo desde antes da publicacdo da
Resolugcédo do COMAS n.° 19/2016, responda: vocé considera que houve avangos
reais e significativos na operacionalizacéo deste beneficio? Comente.

22. Com a passagem da Resolucdo de Beneficios Eventuais do Comas n.°
19/2016 para a nova edicédo de 2019, vocé considera que houve mudancas reais
e significativas na operacionalizacdo do beneficio eventual na forma de cartdo
alimentagédo? Comente.

23. As Resolucdes de Beneficios Eventuais do COMAS (primeiro, a de n.° 19/2016
e, atualmente, a de n.° 23/2019) deram/dao elementos normativos suficientes para
operacionalizar o cartdo alimentagdo? Comente.

24. Vocé considera que a conjuntura politica, econdmica e social, nas esferas
federal, estadual e municipal, influenciam na operacionalizacdo do cartdo
alimentag&o na perspectiva do direito? Comente.

25. Vocé considera que este periodo pandémico tem influenciado na
operacionalizacdo do cartdo alimentacdo na perspectiva do direito? Comente.

26. Vocé considera que o cartdo alimentacdo, no municipio de Maringa-PR,
alcanca as segurancas sociais afiancadas pela Politica de Assisténcia Social
(principalmente, quanto as de renda, de acolhida, de desenvolvimento da
autonomia e de apoio e auxilio)?

27. A respeito da divulgacéo do beneficio eventual na forma de cartdo alimentacao
no municipio de Maring4-PR, vocé considera que ela é realizada de forma ampla
e de acordo com a Resolucao de Beneficios Eventuais do COMAS? Comente.

28. Discorra sobre possiveis tensionamentos que dificultam tratar o cartdo
alimentacdo no ambito do direito de Protecdo Social da Politica de Assisténcia
Social no Municipio de Maringa-PR.



