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PIVETA, Valéria. Avaliacdo Bidimensional: aspectos gerenciais e administrativos
de uma universidade publica. 2019. 102 f. Exame de Defesa (Mestrado em
Enfermagem) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2019.

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi desvelar a percepcdo da equipe gerencial e técnica
administrativa sobre o sistema de Avaliacdo Bidimensional aplicada aos estudantes
do curso de graduacdo em Enfermagem da Universidade Estadual de Londrina. O
estudo teve aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da UEL com CAAE n°
65045317.1.0000.5231. Utilizou-se a abordagem qualitativa, compreensiva e do tipo
estudo de caso. Foram 15 entrevistados individualmente, por meio de um
guestionario semiestruturado, nas instancias da Instituicdo. Os dados foram
analisados segundo a teméatica de Bardin, resultando em dois estudos: ) Sistema de
Avaliacdo Bidimensional do curso de Enfermagem: percepcbes da equipe
administrativa de uma universidade; e o Il) Sistema de Avaliacdo Bidimensional do
curso de Enfermagem: repercussdes na pratica administrativa de uma universidade.
No primeiro estudo, buscou-se compreender o significado do sistema de Avaliacdo
Bidimensional do curso de enfermagem para a equipe administrativa desta
universidade, sendo agrupada em trés categorias: a) apresentando as
caracteristicas da Avaliacdo Bidimensional; b) Avaliacdo Bidimensional como um
processo focado no aprendizado do aluno; ¢) Avaliacdo Bidimensional produz novos
desafios para o professor, aluno e equipe administrativa. A Avaliacdo Bidimensional
foi expressa pelos participantes com caracteristicas de fragilidades e
potencialidades, todas refletindo a individualidade de cada gestor administrativo
representada pela cultura institucional pela nota, ainda enraizada nesta
Universidade. No segundo estudo, buscou-se analisar a repercussao do sistema de
Avaliacdo Bidimensional na percepcdo dos gestores administrativos desta
universidade, gerando trés categorias: a) Avaliagdo Bidimensional no contexto
cultural da instituicio em estudo; b) Avaliacdo Bidimensional no contexto da
infraestrutura institucional; c) Avaliacdo Bidimensional no contexto do processo de
trabalho do gestor administrativo. Neste agrupamento, foram levantadas questdes
como a padronizagdo pela nota, a falta de conhecimento dos gestores sobre a
Avaliacdo Bidimensional, a influéncia da avaliacdo nos ambitos regimentais,
tecnologico e quadro de pessoal. Além das repercussées no processo de trabalho,
que vao desde a formacdo dos estudantes e algumas até depois de formados.
Percebe-se, entdo, que ainda existe pouco conhecimento e falta dele sobre este
método avaliativo, explicitado pelas questdes culturais que envolvem tanto a
Universidade quanto aspectos pessoais, que tendem, muitas vezes, para o modelo
tradicional de avaliar. Nota-se que houve mudancas em ambitos macroestruturais,
porém, a microestrutura da Universidade ainda precisa ser analisada. Despertando,
assim, a necessidade de identificacdo de acbes para melhoria do processo avaliativo
bidimensional dos estudantes.

Palavras-Chave: Avaliacdo. Educacdo em enfermagem. Curriculo integrado.
Gestéo universitaria. Avaliagdo bidimensional.



PIVETA, Valéria. Two-dimensional evaluation: managerial and administrative
aspects of a public university. 2019. 102 p. Defense Master’s/ Dissertations Exam
(Master’s in Nursing) — State University of Londrina, Londrina, 2019.

ABSTRACT

The objective of this work was to unveil the management team's perception and
management technique about the Two-Dimensional Evaluation system applied to
undergraduate students in Nursing at the State University of Londrina. The study was
approved by the UEL Research Ethics Committee with CAAE n°
65045317.1.0000.5231. A qualitative, comprehensive and case-study approach was
used. Fifteen interviewed individually, through a semistructured questionnaire, in the
institutions of the Institution. The data were analyzed according to the theme of
Bardin, resulting in two studies: I) Two-Dimensional Evaluation System of nursing
course: perceptions of the administrative team of a university; and 1) Two-
Dimensional Evaluation System of the nursing course: repercussions on the
administrative practice of a university. In the first study, we sought to understand the
meaning of the Two-Dimensional Evaluation of the nursing course for the
administrative team of this university, being grouped into three categories: a)
presenting the characteristics of the Two-Dimensional Assessment; b) Two-
dimensional evaluation as a process focused on student learning; c) Two-
dimensional evaluation produces new challenges for the teacher, student and
administrative team. The Two-Dimensional Assessment was expressed by the
participants with characteristics of fragilities and potentialities, all reflecting the
individuality of each administrative manager represented by the institutional culture
by the note, still rooted in this University. In the second study, we sought to analyze
the repercussion of the Two-Dimensional Evaluation system in the perception of the
administrative managers of this university, generating three categories: a) Two-
dimensional evaluation in the cultural context of the institution under study; b) Two-
dimensional evaluation in the context of the institutional infrastructure; c) Two-
dimensional evaluation in the context of the work process of the administrative
manager. In this grouping, questions were raised such as the standardization by the
grade, the lack of managers' knowledge about the Two-Dimensional Assessment, the
influence of the evaluation in the regimental, technological and staffing levels. In
addition to the repercussions in the work process, ranging from the training of
students and some until after graduation. It can be seen, therefore, that there is still
little knowledge and lack of it about this evaluative method, made explicit by the
cultural issues that involve both the University and personal aspects, which often
tend to the traditional model of evaluation. It is noted that there were changes in
macrostructural areas, however, the microstructure of the University still needs to be
analyzed. Thus, the need to identify actions to improve the students' two-dimensional
evaluative process is needed.

Keywords: Evaluation. Nursing education. Integrated curriculum. University
management. Two-dimensional evoluation.
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A Universidade Estadual de Londrina (UEL) instituiu-se pelo
Decreto n° 18.110, de 28 de janeiro de 1970, localizada no norte do Parana,
iniciando suas atividades com 13 cursos de graduacdo. Atualmente, oferta 53
cursos de ensino superior e tem em sua estrutura administrativa, Orgdos da
Reitoria, de Apoio e Suplementares, os Centros de Estudos, Departamentos e
Colegiados (UEL, 2009a).

Compondo a Reitoria, a Pr6 Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), a
gual organiza e orienta os procedimentos que envolvem os estudantes e 0S cursos
de graduacao, € dividida em Administracdo, Assessoria Técnica de Legislagéo,
Divisdo Central de Estagios e Intercambios, Divisdo de Apoio Administrativo,
Divisdo de Apoio Técnico, Divisdo de Arquivo Geral, Divisdo de Colegiados de
Curso e Curriculos, Divisdo de Diplomas, Divisdo de Matricula e Documentacéo,
Divisdo de Politicas de Graduacao, Divisdo de Registro, Divisdo Especial de
Registro de Diplomas, Nucleo de Acessibilidade da UEL e Secretaria, todos

localizados no campus universitario (UEL, 2009a).

Integrando os 53 cursos de ensino superior, 0 curso de
Enfermagem da UEL, foi criado por meio da Resolu¢cdo n® 53 de 26 de marco de
1971, e implementado a partir de 1972. Desde sua implantacdo, o curso de
graduacdo em Enfermagem da UEL, passou por sete reformas curriculares,
destacando-se em 1992 a criacdo do Internato em Enfermagem; no ano 2000, a
implantacdo do Curriculo Integrado (Cl); e em 2011, a reformulacdo da matriz
curricular. O curso oferece 60 vagas anuais, com duracdo de quatro anos, em
periodo integral, e totalizando uma carga horaria de 4.152 horas (UEL, 2009b;
DESSUNTI et al., 2014).

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) vigente foi implantado no
ano 2000, e denomina-se Cl, o qual adota o principio do curriculo em espiral,
proposto por Dowding (1993), em que a organizacdo do curso parte dos
conhecimentos gerais para os especificos, em niveis crescentes de complexidade
e sucessivas aproximacgoes. Os novos conhecimentos e habilidades (cognitivas,
afetivas e psicomotoras) sao inseridos em momentos subsequentes, retomando o

que ja se sabe e mantendo as interligagbes com as informacdes
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previamente aprendidas (GARANHANI et al., 2012a; KIKUCHI; GUARIENTE,
2014).

O CI caracteriza-se pelo desenvolvimento da aprendizagem
critica, reflexiva, da autonomia e da responsabilidade de seus estudantes, com a
utilizacdo de metodologias ativas no processo ensino-aprendizagem, a integracao
das areas do conhecimento do ciclo basico e clinico, a interdisciplinaridade, entre
outros (ALVES; OLIVEIRA, 2014).

Ademais, contempla ainda conhecimentos, habilidades e atitudes
em quatro dominios propostos por Delors, et. al., (1999): o aprender conhecer, o
aprender fazer, o aprender ser e o aprender conviver, compreendendo que essas
vias do saber se constituem em apenas uma, ou seja, existem entre elas multiplos

pontos de contato, de relacionamento e de permuta.

Sua metodologia fundamenta-se na problematizacédo, que implica
na proposicdo do exercicio da autonomia, criatividade, responsabilidade social e do
compromisso do estudante em relagdo aos métodos de aprendizagem. Nessa
proposta, professores e estudantes sdo sujeitos do processo ensino-aprendizagem
(GARANHANI; VALLE, 2010; GARANHANI et al., 2013).

Os profissionais formados por este curriculo devem ter formacao
generalista, ética, humanista, critica e reflexiva, voltada ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades gerais abrangendo a atencdo a saude, tomada de
decisdo, comunicagédo, trabalho em equipe, liderangca, administragcdo /

gerenciamento e a educagao permanente (UEL, 2009c).

Este formato de curriculo tem sido um grande desafio para
professores, estudantes e para a instituicdo, ao buscar atender as necessidades da

saude da populagédo, em consonancia ao mundo do trabalho.

Em de 2018, completou-se 18 anos da implantacdo do PPC do CI
de Enfermagem da UEL. Embora varios estudos ja tenham sido desenvolvidos,
ainda ha lacunas de conhecimentos relacionadas ao desenvolvimento do CI.

Dentre elas, destaca-se como relevante para  ser estudada,
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a pratica do processo de Avaliacdo Bidimensional adotado pelo curso a partir de
2005 (GARANHANI et al., 2012b).

Os resultados oriundos de estudos sobre esta forma de avaliagao
sdo imprescindiveis para dar sustentacdo a préatica deste curriculo aos docentes e

aos estudantes que dele se utilizam para ensinar e para aprender.

No que se refere a avaliacao, o Cl prop6e um processo continuo a
partir do alcance de desempenhos e competéncias desejadas para o enfermeiro
gue se pretende formar. Entretanto, essa nova experiéncia de avaliacdo lanca
desafios a instituicdo, docentes e estudantes que requer reanalises constantes

para reconducao do processo avaliativo.

Em 2005, os docentes do Cl do curso de Enfermagem da UEL,
optaram por abandonar a avaliacdo por notas e provas e adotaram a avaliagao por
conceito bidimensional, que, além da substituicAo de um valor numérico por um
conceito “Atingiu desempenho” ou “Nao atingiu desempenho”, passou a integrar
também a avaliacdo formativa (KIKUCHI; MENDES, 2012).

Baseado em estudiosos do processo de ensino aprendizagem, a
avaliacdo € uma pratica de investigacdo do professor, cujo sentido é intervir na
busca dos melhores resultados do processo de aprendizagem dos estudantes. E
ainda, € um juizo de qualidade sobre dados relevantes para uma tomada de
decisdo. A avaliacdo torna-se intrinseca da aprendizagem quando desenvolvida
como problematizacdo, questionamento, reflexdo critica que é transformada em
acao que estimula novas acdes, uma vez que a avaliagdo precisa ser parte do
processo de ensino aprendizagem (LUCKESI, 1997; HOFFMANN, 2001).

Segundo Hoffmann (2001), define a avaliagdo como mediadora do
processo de ensino e de aprendizagem, desenvolvendo-se a partir do diadlogo
estabelecido entre educador e educando, em beneficio do educando. Compete ao
professor informar, por meio do dialogo em forma de conversas, de comentarios
escritos nos trabalhos dos estudantes ou ainda nos relatérios, o processo de

aprendizagem do seu estudante.
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Portanto, a avaliacdo da aprendizagem € um processo mediador
na construcdo do curriculo e se encontra intimamente relacionada a gestao da
aprendizagem dos estudantes. Perrenoud (2002), ao discutir sobre a avaliacdo das
competéncias desenvolvidas pelos estudantes, conduz a pensarmos no curriculo
escolar pautado nas competéncias e habilidades, pois a organizacdo pedagdgica
deve se voltar para criar estratégias e avaliagcdes que possibilitem ao educando o

desenvolvimento pleno das suas competéncias e habilidades.

A nota, tradicionalmente, representa a avaliacdo quantitativa e
mensura 0 quanto o estudante aprendeu, com o0 objetivo de medir. Essa
concepcdo conservadora e tradicional impde que somente o numero dado pela

nota € correto. Separando entédo, a qualidade da quantidade (GALLANI, 2012).

Com isso, vem a ideia de “tirar nota para passar de ano’, tal
conceito que estd tdo enraizado em nossa cultura, visto que educadores e
educando esquecem do objetivo principal que € suscitar a aprendizagem de
conhecimentos ja existentes e a constru¢cdo de novos conhecimentos, os quais,
uma vez aprendidos/produzidos, contribuem para a vida do aluno e

consequentemente para a sociedade em que esta inserido (LUCKESI, 1997).

Portanto, em 2018, somaram-se treze anos da utilizacdo desta
forma de avaliacdo, surgindo duvidas relacionadas ao processo da Avaliacdo
Bidimensional, uma vez que a enfermagem € o Unico curso da UEL até o momento
gue utiliza este processo qualitativo de avaliar que, por sua vez, emergiu de um

curriculo com metodologias ativas de ensino aprendizagem.

Portanto, levando em consideragédo a importancia do processo de
avaliacdo do ensino aprendizagem, faz-se necesséria a analise do Cl em relacdo a
avaliacdo implementada sob a 6tica da equipe administrativa institucional, uma vez
gue esse metodo avaliativo é inédito na instituicdo e requer analise para
manutencao e redirecionamento do processo e melhoria da qualidade de ensino,
guestiona-se: como a estrutura administrativa da UEL tem lidado com o
sistema de Avaliagdo Bidimensional do curso de Enfermagem desde sua

implantacdo até o presente momento?



2 Ol)jefivos
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2.1 GERAL

» Desvelar a percepcdo da equipe gerencial e técnica administrativa
sobre o sistema de Avaliagédo Bidimensional aplicada aos estudantes

do curso de Enfermagem da UEL.

2.2 ESPECIFICOS

» Compreender o significado do sistema de Avaliacdo Bidimensional do
curso de Enfermagem pela equipe gerencial e técnica administrativa

gue processam as avaliacdes dos cursos de graduacao da UEL.

» Analisar a repercussdo do sistema de Avaliacdo Bidimensional na
percepcdo da equipe gerencial e técnica administrativa que
processam as avaliagdes dos cursos de graduacao da UEL.
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3.1 TRAJETORIA DO SISTEMA DE AVALIACAO BIDIMENSIONAL
APLICADA AOS ESTUDANTES DO CURSO DE ENFERMAGEM DA
UEL

O curso de Enfermagem da UEL foi concebido em 1972 e desde

entdo passou por sete reformas curriculares, sendo a ultima no ano de 2007.

Em 1972, no auge da Reforma Universitaria, o primeiro curriculo
instituido era em periodo integral, totalizando trés anos de duracdo em regime
seriado. Neste periodo, o cenério brasileiro era limitado pelo regime militar, forte
influente na educacéo brasileira, e o ensino era organizado com as caracteristicas
prevalentes: integracdo de cursos, areas e disciplinas, disciplinas obrigatérias e
optativas, matricula por disciplinas, centralizacdo da coordenacdo administrativa,
didatica e de pesquisa. Nesta época o incentivo a pesquisa e extensdo foram
implantados. Porém, a verdade cientifica no ditado pelo professor e nos livros, a

classificacéo e valorizacao da nota eram evidentes (KIKUCHI, 2009).

Deste modo, a Resolucao 04/72 do Conselho Federal de Educacéo
(CFE) e o Parecer 163/72, a partir da Reforma Universitaria, determinou o0s
curriculos minimos para diversos cursos do ensino superior, inclusive o da
enfermagem que da os primeiros passos para a cientifizacdo da profisséo,
adotando trés grandes areas: médico-cirurgica, obstetricia e saude publica. Porém,
esse modelo curricular ainda mantinha-se estruturado no modelo biomédico, com
énfase nas praticas curativas (BRASIL, 1972a; BRASIL, 1972b).

Decorrente do curriculo minimo em 1972, em 1973 aconteceu a
primeira reforma curricular do curso de Enfermagem da UEL, aderindo ao regime
de créditos e divisdo do curriculo em trés areas: o ciclo béasico, o tronco
profissionalizante comum e trés habilitacbes: enfermagem obstétrica, saude
publica e médico-cirurgica, totalizando trés anos e meio de duracdo de curso

(UEL,1973). O sistema de avaliagao dos estudantes continuou por notas.

No ano de 1977 foi realizado o | Forum de Debates sobre o curso
de Enfermagem, que resultou na segunda reforma curricular concretizada em

1980, vigente até 1990. Entretanto, em 1978 a Organizacdo Mundial da Saude
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(OMS) apresenta estratégias para alcancar a “saude para todos no ano 20007,
alterando o ensino destes profissionais novas exigéncias generalistas para
prevencdo de doencas e manutencdo da saude em diversos niveis de atencao.
Mesmo com o novo curriculo, ainda ndo atendia a proposta da OMS (MENDES,
1996; GARANHANI et al., 2005).

O curso de Enfermagem da UEL, ainda na década de 80, revelou a
preocupacao com 0s assuntos pedagogicos, realizando uma Comissédo de Ensino
que em 1986 promoveu a “| Semana de Enfermagem da UEL: Curriculo e Ensino
de Enfermagem” com o objetivo de discutir o ensino superior de enfermagem,
reunindo professores, estudantes, ex-estudantes e profissionais dos diversos
servicos de saude da regido. Os registros deste evento, apontam o0 primeiro
documento mostrando na insercdo do debate, discussbes sobre avaliagdo da

aprendizagem nos curriculos (KIKUCHI, 2009).

Assim, em 1988 foi realizado o Il Forum de debate do curso de
Enfermagem, que apontava as deficiéncias no processo de avaliagdo dos
estudantes. E paralelamente a este movimento, surge a Constituicdo de 88 com a
Reforma Sanitaria e a implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), criando
novos campos de atuacdo para o enfermeiro cuja formacdo deveria atender a

demanda dos principios estabelecidos por este novo sistema de salde.

Com tudo, a Associagao Brasileira de Enfermagem (ABEn) em
1989, aprova um projeto determinando aos cursos de graduacdo em Enfermagem
uma carga horaria minima de 3500 horas e quatro anos de duracdo de curso. O
curso de Enfermagem da UEL parte para a terceira reforma curricular em 1992, a
gual alterou: duracdo do curso para quatro anos; carga horaria total para 3852
horas; mudangca de regime académico de crédito para seriado; unido das
disciplinas tedricas e préticas e a proposta de cria¢do do Internato de Enfermagem.
A proposta de criagdo do Internato daria a oportunidade aos discentes da vivéncia
da realidade profissional em ambito hospitalar e de saude coletiva (VANNUCHI et
al., 1996).
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O Internato de Enfermagem possibilitou o conhecimento sobre
avaliacao, pois contemplava a auto avaliacdo do aluno sobre o seu desempenho,
abrangendo as dimensfes do conhecimento, das habilidades e de atitudes da
aprendizagem, contribuindo no pensamento da integralidade do processo de
ensino aprendizagem (VANNUCHI et al, 1996; KIKUCHI; MENDES, 2012).

Portanto, além da aprovacdo do curriculo minimo para o curso de
Enfermagem por meio da portaria n°1721 em 1994, foi realizada uma oficina de
capacitacdo de professores sobre o tema de avaliacdo da aprendizagem:
finalidades, métodos e estratégias. Seguindo entdo, para a quarta reforma
curricular, sendo o novo curriculo implantado somente em 1996, chamado de
Curriculo de Transicdo por ser um periodo de transicdo entre o vigente e o Cl
(KIKUCHI, 2009).

Nesta nova perspectiva, a avaliacdo da aprendizagem abandonava
0 processo classificatorio e dava énfase a um processo de avaliacdo como um
instrumento mediador da identificacdo e superagcdo dos problemas de ensino e
aprendizagem (KIKUCHI; MENDES, 2012).

Entre os anos de 1996 e 1999, periodo do Curriculo de Transic¢éo,
realizaram-se capacitacbes para o0s professores e estudantes do curso de
Enfermagem, objetivando aprender novas metodologias de ensino, aprendizagem
e avaliacdo, visando o conhecimento critico reflexivo do aluno. Este momento foi
relevante pela busca de novas referéncias para a construcdo do Cl, mas também
de conflitos e interesses dos professores, uma vez que se tratava de conteddos e
cargas horarias de cada disciplina (GARANHANI et al., 2005)

Assim, o CI do curso de Enfermagem da UEL foi langcado no dia 10
de dezembro de 1999, previsto seu inicio para o primeiro semestre do ano 2000.

Para Dellaroza e Vannuchi (2005):

“os principios pedagdégicos do Curriculo Integrado alicergam-se na génese
da crise paradigmética da ciéncia e da educacéao, na qual a discussao em
pauta € a necessidade de extrapolar a pratica que reafirma a
fragmentacdo do conhecimento, derrubando a fronteira das
especialidades das disciplinas e buscando uma integragéo totalizadora”.
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O CI apresenta em sua estrutura 11 temas transversais que
permeiam por todas as seéries do curso, sendo chamados de seivas por
transpassarem os modulos tematicos, sendo elas: Ser Humano Socio-Histoérico-
Cultural; Determinagdo Social do Processo Salde-Doenca; Sistema Unico de
Saude; Gestdo do Cuidado; Metodologia da Assisténcia; Integracdo Ensino-
Servico-Comunidade; Educacdo em Saude, Comunicacao, Investigacao Cientifica,;
Trabalho em Equipe; Bioética e Biosseguranca (KIKUCHI; GUARIENTE, 2014).

Com as especificidades que este Cl traz, ainda existiam davidas no
modo de avaliacdo da aprendizagem dos estudantes. As mudancas estruturais em
modulos integrados demandavam uma pratica de avaliacdo conivente com 0 novo

curriculo, visto que permanecia ainda o sistema de notas.

A vista disso, a comissdo de avaliacdo do curriculo fez um
levantamento das praticas de avaliacdo existentes, com diferentes instrumentos,
técnicas e formas avaliativas, considerando que a prova escrita ndo deveria ser o
Unico instrumento de avaliacdo, levando a discussdo de uma nova forma de
avaliacao (KIKUCHI, 2009).

Em 2003, o quarto ano do CI, especialistas da Universidade de
Campinas e da Universidade Federal do Rio de Janeiro realizaram oficinas de
capacitacdo sobre avaliagdo para o corpo docente, conduzindo o grupo a refletir e
compreender sobre suas praticas de avaliacdo, passando a adotar a avaliacdo

formativa integrando diferentes saberes e dimensdes (KIKUCHI, 2009).

Ainda neste ano, a Universidade aprovou um novo regimento
geral, no qual os cursos de graduacao tinham autonomia para estabelecerem, por
meio do seu PPC, seu proprio sistema de avaliacdo, dando assim, a possibilidade
de rever o Cl. Em 2004, realizou-se o | Forum sobre a Avaliacdo no curso de
Enfermagem da UEL, com a influente presenca dos estudantes, revelando a
insatisfagdo com a falta de feedback, dissonéncia entre os objetivos, conteudo e
avaliacdo, competicdo entre os estudantes e os sentimentos de frustracdo e
injustica, fortalecendo ainda mais a concretizagdo da avaliagdo formativa
(KIKUCHI, 2009).
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Confiando nos preceitos da avaliagdo formativa como uma
avaliacao informativa, no sentido de acompanhar o desenvolvimento do estudante,
definiu-se o sistema avaliativo dos estudantes de enfermagem da UEL como
Avaliagcdo Bidimensional no ano de 2005, sendo que a codificacdo da
aprendizagem do aluno passou a ser expressa em dois conceitos: A (Atingiu os

Desempenhos) e NA (N&o Atingiu os Desempenhos).

Para Dallaroza e Vannuchi (2005), este processo permite o0
feedback, maior representacdo dos resultados da aprendizagem, evidencia-se a
subjetividade, sem classificar o estudante, pois, ele deve ser o parametro de si
mesmo e ndo deve ser comparado com o grupo. O sistema bidimensional nao
possui média, uma vez que o estudante ndo podera suprir um desempenho pelo
outro, permitindo verificar onde o aluno apresenta um desempenho satisfatério
elou insatisfatorio. Portanto, estimula-o a estudar porque tem que assumir um
papel de responsabilidade pelo seu aprendizado e crescimento.

Contudo, passados 13 anos da insercdo da Avaliacao
Bidimensional, as indagagbes ainda sédo presentes. Para melhor compreenséo e
melhorias deste processo, faz-se necessario a continuidade de estudos dos

sujeitos que permeiam diretamente e indiretamente este sistema.

3.2 AVALIACAO FORMATIVA NOS CURSOS DE GRADUACAO EM
ENFERMAGEM NO BRASIL

O curriculo dos cursos de graduacdo em Enfermagem passou por
varias modificacbes ao longo dos anos, sempre mantendo em comum 0 uso de
metodologias e avaliacdes tradicionais de ensino (GALLEGUILLOS; OLIVEIRA,
2001). A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) trouxe novas
possibilidades aos cursos de ensino superior orientando o que cada curso deve
ficar responsavel por estabelecer um projeto politico-pedagdégico, dando autonomia
didatica e possibilitando o uso de metodologias ativas a partir da problematizacéo
do processo de trabalho em enfermagem referenciando-se nas necessidades de

saude, gestéo e controle social (BRASIL, 2009).
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Neste contexto, na década de 2000, surgem propostas
pedagdgicas de curriculos integrados nos cursos de graduacdo em Enfermagem.
Estes buscavam integrar o0s conteudos das disciplinas basicas e
profissionalizantes, agregando teoria a préatica, organizagdo por modulos
interdisciplinares e estabelecendo temas transversais permeando todos o0s
modulos ao longo do curso (GARANHANI et al, 2012a).

Durante o planejamento e a implementag¢do destes curriculos um
dos itens mais discutidos foi o método de avaliagdo a ser utilizado no novo
curriculo. Até entdo se utilizava majoritariamente o método tradicional de avaliacao
da aprendizagem do estudante. Entretanto, o uso de novas metodologias de
ensino exigia também uma nova maneira de avaliar os estudantes inseridos no
curriculo de modo que essa avaliacdo contemplasse todos os desempenhos que
esperavam ser desenvolvidos a cada modulo interdisciplinar (KIKUCHI; MENDES,
2012).

Desta maneira alguns curriculos passaram a adotar o sistema de
Avaliacdo Bidimensional, tipo de avaliagdo formativa, que avalia o estudante por
meio de competéncias, desempenhos e habilidades estabelecidas de acordo com
0s objetivos de cada médulo. Essa avaliacdo exige mais dos professores que sao
convidados a ter um olhar integral do estudante, dedicando mais tempo tanto para
correcdo das avaliacbes escritas no sentido de buscar formas de recuperacdes

para os desempenhos e habilidades ndo atingidos (DESSUNTI et al, 2014).

O processo de avaliagdo nao existe apenas para cumprir requisitos
burocraticos das instituicbes de ensino superior, mas também possibilita guiar as
melhorias e transformacdes necessarias de acordo com os resultados atingidos por
seus estudantes. Ao avaliar o estudante, o docente julga seu desempenho em
determinadas atividades que contribuem para a construcdo e consolidacdo do seu
conhecimento cientifico (MERINO et al, 2006).

Ao se buscar praticas avaliatorias formativas ocorrem um
distanciamento de métodos classificatérios e tradicionais em detrimento daqueles
gue possibilitem atividades de superacdo de acordo com necessidades especificas
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e individuais do sujeito. Neste contexto o reconhecimento e avaliacdo do erro
torna-se um caminho para reorientacdes entre estudante e docente (LALUNA;
FERRAZ, 2007).

Durante o processo de ensino aprendizagem, o qual inclui a
avaliacdo da formacdo educacional, estudantes e docentes coexistem, e para o
sucesso do processo € necessario considerar o “ser estudante” e o “ser professor”,
pois estes estdo inseridos em realidades diferentes, porém convergentes. Assim
ressalta-se o cuidado e acolhimento do estudante pelo docente, contribuindo para
gue ao realizar a avaliacdo seja possivel estabelecer um diadlogo entre as duas
partes (KIKUCHI; MENDES, 2012).

Deste modo, a avaliagdo formativa € compreendida por avaliar de
maneira qualitativa o aproveitamento do aluno e capacidade critica da realidade,
visando orienta-lo quanto as necessidades de melhora e mudanca com o objetivo
de suprir as necessidades e desempenhos de aprendizagem que ainda nao foram
alcancados (ROLDAO; FERRO, 2015).

No atual contexto vivenciado pelo ensino de graduacdo em
Enfermagem, é crescente a utilizacdo de instrumentos formativos no processo de
ensino aprendizagem pois estes visam a formacdo de um profissional critico e
reflexivo, exigido também pelo mercado de trabalho em que os futuros enfermeiros
estardo inseridos (SOARES et al, 2011).

Dentre os instrumentos de avaliacéo, o portfolio encontra-se como
uma estratégia eficiente que proporciona ao estudante ocupar o0 centro do
processo de ensino aprendizagem. Nele € possivel construir o percurso do seu
ensino bem como construgcdo e consolidacdo do conhecimento. Tal método
possibilita ao professor o acompanhamento do processo vivenciado, tornando-o
também um confidente (REINALDO et al, 2012).

O diario de campo, apesar de nao ter enfoque direto no
conhecimento cientifico, proporciona ao estudante a possibilidade de estabelecer
uma analise critica e reflexiva da realidade vivenciada em campos de estagio com

base em seus saberes preestabelecidos durante a graduacdo. Este instrumento
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possibilita ao docente avaliar o estudante quanto ao processo do pensamento
critico e suas impressfes pessoais relativos as situacdes vivenciadas em campo
(SOARES et al, 2011).

Uma ferramenta utilizada pelo sistema publico de ensino superior
como auxiliar no processo de ensino aprendizagem é o Moodle, um ambiente
virtual de aprendizagem, que tem sido denominado também como Moodlefélio por
algumas universidades. Apesar da sua utilizagdo no ensino superior ainda ndo ser
um consenso, por meio dessas ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem,
torna-se possivel auxiliar o processo de ensino dos estudantes e complementar a

avaliacao do ensino pelos professores (ALVES et al, 2012).

A construcao de mapas conceituais, apesar de ndo ser uma pratica
nova, tem sido utilizada em muitas universidades, pois possibilita que o estudante
estabeleca amplamente a organizagdo conceitual que ele apresenta sobre
determinado tema. Permite ao professor avaliar de maneira formativa o0s
conhecimentos tedricos do estudante (CARVALHO et al, 2015).

No entanto, apesar de j& existirem instrumentos que possibilitem
tal maneira de avaliacdo, ainda € necessario buscar novos instrumentos que

possibilitem a avaliacdo formativa do estudante no ensino superior.



4 Qefepencial Teér-*ico
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Para embasar a discussao sobre a percepcéo da equipe gerencial
e técnica administrativa que processam as avaliagdes dos cursos de graduacao da
UEL sobre o sistema de Avaliagdo Bidimensional do curso de Enfermagem, fez-se
necessario o estudo sobre as teméticas de cultura organizacional e gestdo

universitaria. A seguir, faz-se uma sintese dos principais autores sobre o tema.

A cultura evoluiu da antropologia e se faz presente nas
organizacoes, tornando-se a principal ferramenta nas instituicdes organizacionais.
E utilizada para esclarecer as diferencas de desempenho, analisar a integracéo
dos mercados e estudar o comportamento dos membros organizacionais
(HOFSTEDE, 2001; TEIXEIRA, 2012).

Segundo Teixeira (2012, p.12), a cultura organizacional €
estabelecida sobre “o compartilhamento de valores, crencas e pressupostos, ritos,
rituais e cerimbnias, estérias e mitos, herdis, tabus, normas, comunicacdo e
simbolos, afetando questdes inerentes ao ambiente”. Portanto, a cultura em uma
organizacdo é o modelo de inferéncias basicas que um grupo reproduziu no
processo de aprendizagem para lidar com problemas de adaptacdo externa e
interna (FREITAS, 1991).

Para compreender a cultura organizacional é preciso descobrir os
seus preceitos basicos, entender como ela € aprendida, transmitida e
transformada. Assim, ela é passada aos novos para manter a percepcao,
linguagens, padrdes e regras. Ao compreender a cultura organizacional como parte

do processo, passa-se a conhecé-la (SCHEIN, 2001).

Alguns autores dividem o conceito de cultura organizacional em
dois niveis: um nivel menos perceptivel, porém mais profundo, em que a cultura
esta relacionada aos valores que sao transmitidos pelas pessoas em um grupo e
que perduram com o tempo, mesmo quando mudam os membros deste grupo; e
outro nivel mais perceptivel, na qual a cultura relaciona-se com os padrdes de
comportamento ou o estilo de uma organizacdo, que os empregados, de forma
automatica, incentivam os colegas a seguir. Assim, pode-se existir uma influencia
entre 0Ss niveis (KOTTER; HESKETT, 1994).
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Candido e Junqueira (2006), declaram que a cultura recebeu maior
énfase nos ambitos administrativos apés a Segunda Guerra Mundial, alcancando
maior interesse popular entre os anos 1970 e 1980, com a denominagéo de cultura
corporativa e cultura organizacional, estabelecida frente a incompreensédo das

analises reflexivas das organizacoes.

A cultura organizacional de acordo com Silva et al. (2009), pode
ser assimilada em duas grandes variaveis: a primeira como uma imagem da
organizacado a ser compreendida, como “algo que ela é”; e a segunda como uma
variavel da organizacdo que pode ser controlada, como “algo que ela possui”,
como um instrumento para aplicacdo de estratégias e conduzir a organizagdo com

mais estabilidade.

Em corroboragdo, Candido e Junqueira (2006), afirmam que as
maiores diferencas no estudo da cultura organizacional concentram-se nessas
variaveis. Apresentando a cultura como um artefato, enquanto um primeiro
momento de constru¢cdo conceitual da informagdo; ou como um processo, que
fortalece as proprias maneiras de ser, representar e estar em sociedade,
construida por meio das relacbes de poder e lideranca presentes nas

organizacoes.

Assim, a cultura, mesmo sem ser suscetivel a gestdo
organizacional, interage com ela. Logo, deve ser considerada como parte do
processo gerencial e decisorio. Portanto, a figura do lider esta entrelacada em
estruturas de poder permeadas por suas visdes tedricas, como por exemplo, na
linha funcionalista, o poder é visto como algo negativo; na linha critica, como
tentativa de dominacéo; e na linha foucaultiana, como um dispositivo disciplinar,
além das praticas de lideranca com o intuito de viabilizar a gestdo da cultura
organizacional (MERHI et al., 2010).

Assim, a cultura de uma organizacéao influencia o comportamento
daqueles que compartilham dos valores e crencas da instituicio. Como aponta De
Ré et al. (2007), cada organizacao desenvolve sua propria cultura, produzindo sua
identidade, manifestando-se pelos padrées de comportamento assumido pelos
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colaboradores. Estes, ao entrarem nas organizacfes, SAo imersos em normas e
valores culturais da sociedade mais ampla, que juntamente com a valoriza¢do que
cada um tem de sua prépria eficiéncia e o nivel dos incentivos oferecidos pela
empresa, influirdo significativamente no rendimento das pessoas e, novos
funcionarios serdo incentivados a seguirem esses padrbes de comportamento

validados pela cultura da organizacéo.

Diante disso, quando se compreende a cultura como um sistema,
concebem-se alguns de seus elementos propensos de influenciar o
compartilhamento do conhecimento, como os artefatos e criacdes visiveis, a
politica de gestdo de pessoas, 0 sistema de comunicag¢do, 0 sistema gerencial e
administrativo, decisdes, todos estabelecidos aos valores das pessoas que
adquirem conhecimento umas com as outras por meio de um processo de
aprendizado, manifestado em caracteristicas culturais que influenciam sobre o
sistema de gestdo (TONET, 2008).

Um dos desafios das organizacdes é criar uma cultura favoravel
ao compartilhamento de conhecimento, que desperte a aprendizagem continua das
pessoas, valorizando tanto o que sabem, como a inten¢céo para repassar ao outro o
gue aprenderam, e para receberem de outros, conhecimento do que ndo sabem
(TONET, 2008).

A cultura organizacional manifesta o sistema de crencas e valores,
modo de vida, a interacdo entre os relacionamentos de uma determinada
instituicdo. Com as adaptagcOes da organizagdo com 0S meios externos e internos,
a cultura organizacional sempre passara por mudancas, ao longo dos anos
(LOPES; STADLER; KOVALESKI, 2003).

Sucintamente, a cultura organizacional € a maneira como as coisas
sdo realizadas na organizacdo e integra seu carater e/ou sua personalidade
(PARK; RIBIERE; SCHULTE JR, 2004). A ideia central € que a cultura de uma
organizacdo constitui um sistema de valores e crencas compartilhados, o qual

influencia o comportamento dos membros da organizagdo. Por meio desses
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padrdes de comportamento, cada organizacdo desenvolve sua propria identidade,

ou seja, sua cultura.

A universidade é definida de acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao (LDB) (1996), como “institui¢des pluridisciplinares de formagao
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao e de dominio
e cultivo do saber humano” que sao construidas em um ambiente de diversos
conhecimentos, dando-se a complexidade singular das universidades (BRASIL,
1996).

As ideias sobre a multiplicidade das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) podem ser melhor compreendidas a partir dos seus principios basicos, como
a nao linearidade, quando as a¢bes podem ter mais de um resultado, e a auto-
organizacdo, quando o sistema é mais do que a soma de suas partes, criando um
efeito de cooperacdo (PASCUCCI; MEYER JR, 2011).

Para Ribeiro (2014), a universidade ndo esta exclusa da sociedade
contemporanea, globalizada e de fortes meios de comunicacdo em rede, que
passa por rapidas transformacdes nas esferas culturais, econdmicas e politicas,
fazendo com que a universidade e sua gestdo se adequem a essas mudancas.
Emergindo desafios tanto em sua estrutura académica quanto politica e
administrativa, além do seu funcionamento. Portanto, um Unico gestor ndo tem
sustentacdo para reger as estruturas de uma IES, desse modo, surge o
fortalecimento dos Colegiados, objetivando a construgdo de um modelo de gestéao

democrata e partilhado.

Almeida (2001) traz que outros desafios, tanto do ponto de vista
académico como do administrativo, estdo presentes hoje nas reflexdes
desenvolvidas no interior das universidades, com o objetivo de consolidar seu
desempenho de lideranga na producéo e dissemina¢céao do conhecimento cientifico,
tecnologico, cultural e social, assim como na busca constante da formacao integral

do seu humano.

Santos e Bronnemann (2013) realizaram uma reviséo de literatura

para levantar os principais desafios da gestdo universitaria, explicita no quadro 1:
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Principais desafios dos gestores universitarios

encontrados na literatura.

Desafios

Base tedrica

Conhecimento e

Professores sdo nomeados ou eleitos para cargos de gestao

habilidades sem terem conhecimento ou habilidades para o exercicio
dessa funcédo (MEYER JUNIOR; WALTER, 2010).

Avaliacdes de | As avaliacbes de desempenho sao, frequentemente,

desempenho informais, subjetivas e desarticuladas (MEYER JUNIOR,
WALTER, 2010).

Tempo para | Os gestores possuem pouco tempo para as atividades de

atividades gestdao e precisam conciliar seu tempo na IES com as

atividades de docéncia (DOMINGUES et al., 2009).

Comprometiment
0 dos

subordinados

Um dos aprendizados dos gestores ao longo do exercicio da
funcdo é o de envolvimento e comprometimento das pessoas
da IES (SILVA; MORAES; MARTINS, 2003).

Gestéo de | A area de aprendizagem considerada mais importante para o

divergéncias sucesso dos gestores € a capacidade de lidar com os
conflitos e diferencas entre pessoas e grupos (SILVA;
MORAES; MARTINS, 2003).

Burocracia e | As IES possuem um modelo de gestao politico, colegiado e

centralizacéo

burocratico (SCHMITZ; BERNANDES, 2008),
caracterizando-se pela disseminacdo das decisdes ao longo
de um grande numero de unidades e de atores (ANDRADE,

2002).

Etica

A ética na gestao universitaria favorece valores como justica,
igualdade, democracia e solidariedade, assim como o
exercicio da responsabilidade,

democracia (CENCI, 2009).

da transparéncia e da

Fonte: Santos e Bronnemann (2013) p. 5.

Para Magalhdes e Machado (2013), o desafio para a universidade

€ interpretar as mudancas e as necessidades da sociedade contemporanea,

sugerindo que a universidade precisa apropriar-se proativamente em sua gestao.
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Ribeiro (2014) reflete que a habilidade de adaptacdo de uma
universidade esta diretamente relacionada com o sucesso da IES, contribuindo

com seu proprio desenvolvimento.

Nesse sentido, a superacdo das dificuldades legais e burocraticas
caracteristicas da administracdo, tornam-se um dos grandes desafios para a
gestdo universitaria. Além da superacdo das diferencas entre 0s objetivos
institucionais e os interesses dos grupos, para obtencdo de maior eficiéncia na
gestao (JARZABKOWSKI; FENTON, 2006).

Portanto, estudos quanto as concepcbes da formacédo das
estratégias de gestdo universitaria mostram-se necessarios quando se busca a
compreensao sobre como ela ocorre nas IES, contribuindo dessa forma para a

gestao das mesmas.



5 Tpajefépia Me’lodolc')qica
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5.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo € caracterizado por uma abordagem

qualitativa, compreensiva e do tipo estudo de caso.

A pesquisa qualitativa em saude busca compreender, sob a
percepcdo dos sujeitos, o significado que cada individuo atribui aos seus
sentimentos, crencas, Vvalores, acbOes e representacbes (MINAYO;
GUERRIERO, 2014).

A abordagem compreensiva se utiliza de varias estratégias de
coleta de dados como observacéo, entrevistas, grupos focais entre outros. Sua
finalidade é a busca da compreensdo de seu objeto de estudo, que é o
sujeito/participante (MINAYO; GUERRIERO, 2014).

Um estudo de caso consiste na busca de um entendimento
profundo sobre um fenbmeno em seu contexto real, possibilitando ao
pesquisador a imersdo em um determinado caso e sua compreensao de forma
minuciosa, sem que ocorra qualquer intervencdo do pesquisador (COSTA et
al., 2013). Nessa pesquisa utilizou-se como caso o Cl do curso de graduacédo

em enfermagem da UEL.

5.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi realizado nas instancias da UEL, mediante
participacdo dos gestores e funcionarios da secretaria administrativa da Proé-
Reitoria de Graduacdo e Ensino (PROGRAD) e da Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN). Estes setores sdo responsaveis pelo
processamento das avaliacbes dos estudantes de todos os cursos da UEL,

incluindo a Enfermagem.

Assim, o numero de participantes, escolhidos intencionalmente,
foi de 15 profissionais que representam a equipe que processa as avaliacoes.
Foram incluidos funcionarios que trabalham nesses setores ha pelo menos um

ano e ainda o0s (gestores responsaveis por estes funcionarios.
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A transparéncia na pesquisa qualitativa quanto a técnica de
amostragem utilizada € uma atitude ética que ajuda a evidenciar o rigor
empregado em uma investigacdo cientifica, assim como, contribui para sua
confiabilidade, devendo ser garantida pelos pesquisadores. E dificil estabelecer
0 numero exato de participantes em pesquisa qualitativa porque ele se define a
partir do momento em que h& convergéncias e repeticbes nos discursos

coletados (FONTANELLA et al., 2011).

5.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados aconteceu em uma pesquisa de campo por
meio de entrevistas individuais semiestruturadas (Apéndice A), por permitir que
0 pesquisador tivesse além de um roteiro pré-elaborado, a possibilidade de
realizar entrevistas com questbes abertas, garantindo uma maior flexibilidade
na exploracdo do tema abordado (MANZINI, 2012).

As entrevistas foram previamente agendadas por telefone e
posteriormente, conforme a disponibilidade deles discorreram-se no local de
trabalho dos entrevistados, sendo que foram anteriormente realizados dois
testes pilotos, os quais também foram incluidos na pesquisa, permitindo assim

uma lapidag&o do roteiro e clareza nas perguntas utilizadas.

As entrevistas individuais aconteceram no segundo semestre
de 2017 e primeiro trimestre de 2018, devido ao periodo de férias de alguns
dos participantes. Antes do inicio da coleta dos dados, houve uma
apresentacao da pesquisadora para a equipe técnica administrativa e gerencial
sobre os objetivos do trabalho. No momento das entrevistas encontravam-se
somente a pesquisadora mestranda, que passou por capacitacao para
realizacdo das mesmas, e o participante. As entrevistas foram gravadas em
gravador de voz (Mp4), com duracdo média de 20 minutos para posterior

transcricdo, a qual foi realizada pela propria pesquisadora.

N&o foi necessario repetir alguma entrevista e nem foram

realizadas anotagdes de campo durante a coleta. Para reconhecimento dos



38

participantes, os mesmos foram identificados com a letra “E”
seguidos de um numero sequencial, conforme as falas foram incluidas no

estudo.

Dos 15 participantes, a maioria era do sexo feminino, com
idade entre 40 a 60 anos de idade, a maioria possuia ensino superior completo,
cinco deles com pos graduacdo stricto senso, 0s quais ocupavam cargos de
gestores administrativos. O restante ocupava cargos de técnicos
administrativos. Em relacdo ao tempo de trabalho na instituicdo, somente um
estava com cinco anos e o restante acima de 15 até 30 anos na UEL, e no
setor (PROGRAD ou PROPLAN), a maioria trabalha h&4 mais de 10 anos, com
excecao de quatro que trabalham h& menos de dois anos nestes setores.

5.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados oriundos da transcricdo das entrevistas
seguiu 0s pressupostos da analise de contetudo segundo referencial de Bardin
(2011) com a codificacdo em temas, tendo como técnica a utilizacdo da andlise

temética que se desenvolve em trés fases:

a) Pré-andlise: escolha dos documentos, formulacdo de

hipbteses e preparacdo do material para analise;

b) Exploracdo do material: escolha das unidades, enumeragéo
e classificacao;

c) Tratamento: inferéncia e interpretagédo dos dados.

5.5 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa faz parte de um projeto maior denominado
“Analise do Curriculo Integrado do Curso de Enfermagem da UEL apds quase
duas décadas de Implantagdo” que teve sua aprovacdo pelo Comité de Etica
em Pesquisa da UEL com CAAE n° 65045317.1.0000.5231 (Anexo A).
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Foi enviada uma cépia do projeto de pesquisa juntamente com
um oficio solicitando autorizacdo para que fosse realizada a pesquisa junto a
seguintes instancias académicas da UEL: Coordenagé&o do Colegiado do Curso
de Enfermagem (Apéndice B), Direcdo do Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
(Apéndice C), PROGRAD (Apéndice D) e a PROPLAN (Apéndice E).

No inicio das entrevistas, relatou-se aos participantes os
objetivos do estudo, manifestacdo da responsabilidade dos pesquisadores
sobre a manutencéo do sigilo da autoria das respostas, sendo solicitado aos
mesmos 0 consentimento para a participacdo no estudo mediante assinatura

do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice F).

As gravacdes de 4audio utilizadas nas entrevistas foram

apagadas apos utilizacdo a que se destinaram.
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De acordo com as normas do Programa de Mestrado em
Enfermagem da UEL, as secdes dos resultados e discussdo podem ser
apresentadas em formato de relatorio(s) ou manuscrito(s). Nesta dissertacao,

optou-se pela apresentacdo em dois manuscritos, descritos a seguir:

6.1 EsTuDO 1:

Sistema de Avaliacdo Bidimensional do Curso de Enfermagem:
Percepcdes da Equipe Administrativa de uma Universidade

Com este manuscrito, buscou-se compreender o significado do
sistema de Avaliacdo Bidimensional do curso de Enfermagem da UEL, no
entendimento da equipe gerencial e técnica administrativa que processam as
avaliacbes dos cursos de graduacdo desta Universidade, respondendo ao

primeiro objetivo especifico da dissertacao.

6.2 ESTUDO 2:

Sistema de Avaliagdo Bidimensional do Curso de Enfermagem:
Repercussdes na Pratica Administrativa de uma Universidade

Com este manuscrito, buscou-se analisar a repercussdao do
sistema de Avaliacdo Bidimensional na percepcdo da equipe gerencial e
técnica administrativa que processam as avaliacées dos cursos de graduacao
desta Universidade, respondendo ao segundo objetivo especifico da

dissertacgéao.



Sisterna de Avaliagdo Sidimensional do
Gurso de thezmayem: percepgbes da equipe
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SISTEMA DE AVALIACAO BIDIMENSIONAL DO CURSO
DE ENFERMAGEM: PERCEPCOES DA EQUIPE
ADMINISTRATIVA DE UMA UNIVERSIDADE

REsSumMO

Objetivo: compreender qual a percepcdo da equipe gerencial e técnica
administrativa da Universidade Estadual de Londrina sobre a utilizacdo da
Avaliacdo Bidimensional pelo curso de Enfermagem. Método: abordagem
qualitativa, compreensiva e do tipo estudo de caso, foi realizado nas instancias
da Universidade, mediante participacdo de 15 funcionarios e gestores da
secretaria administrativa desta Instituicdo. A coleta de dados deu-se por meio
de entrevistas individuais e analisadas pela tematica de Bardin. Resultados:
as percepcbes foram agrupadas em trés categorias: a) Apresentando as
caracteristicas da Avaliacdo Bidimensional; b) Avaliacdo Bidimensional como
um processo focado no aprendizado do aluno; c) Avaliacdo Bidimensional
produz novos desafios para o professor, aluno e equipe administrativa. As
categorias exprimem as caracteristicas elencadas pela equipe administrativa
incluindo técnicos e gestores, sobre o sistema de Avaliacdo Bidimensional,
mostrando adjetivos desfavoraveis como: fora do padrdo, diferente, estranha,
injusta, complicada e o desconhecimento sobre a avaliagdo. Porém, trazem
caracteristicas favoraveis: interessante, valida, inovadora, um avanco e melhor.
Consideraram-na algo processual, que permite um aprendizado critico do
estudante. Mas que geram para os professores, estudantes e membros
administrativos novos desafios, visto que a Instituicdo esta inserida em um
meio no qual a cultura pela nota prevalece. Consideracdes Finais: Esta
pesquisa contribuiu para que se tenha uma compreensdo mais ampla a
respeito da avaliacdo bidimensional no Curso de Enfermagem. Faz-se
necessario o conhecimento e mudancas de pensamentos no campo académico
e no campo administrativo, uma vez que compreendendo 0 processo de
Avaliacdo Bidimensional, suscitard, consequentemente, em uma melhor
aceitacdo da mesma.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo. Educacdo em Enfermagem. Curriculo Integrado.
Gestéo Universitaria. Avaliagdo Bidimensional.
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TWO-DIMENSIONAL EVALUATION SYSTEM OF THE COURSE
OF NURSING: PERCEPTIONS OF THE ADMINISTRATIVE TEAM
OF A UNIVERSITY

ABSTRACT

Objective: to understand the perception of the managerial and technical
management team of the State University of Londrina on the use of the Two-
Dimensional Assessment by the Nursing course. Method: a qualitative,
comprehensive and case-study approach was carried out in the instances of the
University, through the participation of 15 employees and managers of the
administrative secretariat of this Institution. The data collection was made
through individual interviews and analyzed by the theme of Bardin. Results:
perceptions were grouped into three categories: a) Presenting the
characteristics of the Two-Dimensional Evaluation; b) Two-dimensional
evaluation as a process focused on student learning; c) Two-dimensional
evaluation produces new challenges for the teacher, student and administrative
team. The categories express the characteristics listed by the management
team, including technicians and managers, about the Two-Dimensional
Evaluation system, showing unfavorable adjectives such as: non-standard,
different, strange, unfair, complicated and lack of knowledge about the
evaluation. However, they have favorable characteristics: interesting, valid,
innovative, better and better. They considered it procedural, which allows a
critical learning of the student. But they generate new challenges for teachers,
students and administrative members, since the Institution is inserted in a
medium in which culture by note prevails. Final Considerations: It is
necessary the knowledge and changes of thoughts in the academic field and in
the administrative field, since understanding the process of Two-Dimensional
Evaluation, will consequently lead to a better acceptance of the same

KEYWORDS: Evaluation. Nursing education. Integrated curriculum. University
management. Two-Dimensional Evaluation.
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INTRODUCAO

O curso de Enfermagem da Universidade Estadual de Londrina
(UEL), foi criado por meio da Resolucdo n° 53 de 26 de marco de 1971, e
implementado a partir de 1972 (UEL, 1973). Desde sua implantacdo, passou
por sete reformas curriculares, destacando-se em 1992 a criagdo do Internato
em Enfermagem; no ano 2000, foi implementado o Curriculo Integrado (CI) em
seu Projeto Pedagogico do Curso (PPC); e em 2011, a reformulacédo da matriz
curricular. O curso oferece 60 vagas anuais, com duracdo de quatro anos, em
periodo integral, e totalizando uma carga horéaria de 4.152 horas (DESSUNTI et
al., 2014; UEL, 2009).

Desde entdo, adota o principio do curriculo em espiral,
proposto por Dowding (1993), em que a organizacdo do curso parte dos
conhecimentos gerais para o0s especificos, em niveis crescentes de
complexidade e sucessivas aproximagfes. Os novos conhecimentos e
habilidades (cognitivas, afetivas e psicomotoras) sdo inseridos em momentos
subsequentes, retomando o que ja se sabe e mantendo as interligacdes com
as informacoes previamente aprendidas (GARANHANI et al, 2012a; KIKUCHI;
GUARIENTE, 2014).

O CI caracteriza-se pelo desenvolvimento da aprendizagem
critica, reflexiva, da autonomia e da responsabilidade de seus estudantes, com
a utilizacdo de metodologias ativas no processo ensino-aprendizagem, a
integracdo das areas do conhecimento do ciclo basico e clinico, a
interdisciplinaridade, entre outros (DELLAROZA; VANNUCHI, 2005).

Ademais, contempla ainda conhecimentos, habilidades e
atitudes em quatro dominios propostos por Delors, et. al., (1999): o aprender
conhecer, o aprender fazer, o aprender ser e 0 aprender conviver,
compreendendo que essas vias do saber se constituem em apenas uma, ou
seja, existem entre elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e de

permuta.

Para aperfeicoar o método de ensino aprendizagem proposto
pelo CI, em 2005, os docentes optaram por abandonar a avaliagao por notas e

provas e adotaram a avaliacdo por conceito bidimensional, que, além da
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substituicdo de um valor numérico por um conceito “Atingiu desempenho” (A)
ou “Nao atingiu desempenho” (NA), passou a integrar também a avaliagdo
formativa (KIKUCHI; MENDES, 2012).

No ano de 2018, completam-se 18 anos da implantacdo do
PPC do CI do curso de Enfermagem da UEL. Embora varios estudos ja tenham
sido desenvolvidos (GARANHANI et al.,, 2012b), ainda h& lacunas de
conhecimentos relacionadas ao desenvolvimento do Cl. Dentre elas, destaca-
se como relevante para ser estudada: a pratica do processo de Avaliacdo

Bidimensional adotado pelo curso a partir de 2005.

Os resultados oriundos de estudos sobre a forma de avaliagao
dos estudantes sdo imprescindiveis para dar sustentacdo a pratica deste
curriculo aos docentes e aos estudantes que dele se utilizam para ensinar e

para aprender.

bY

No que se refere a avaliacdo, o Cl propde um processo
continuo a partir do alcance das competéncias desejadas para o enfermeiro
que se pretende formar, de acordo com as propostas das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) (ALVES; OLIVEIRA, 2014). Tais competéncias
atingidas por meio de desempenhos e habilidades séo estipuladas para cada
um dos 18 médulos interdisciplinares que compdem as quatro séries do curso.
Entretanto, essa nova experiéncia de avaliacdo lanca desafios a instituicéo,
docentes e estudantes que requer reanalises constantes para reconducédo do

processo avaliativo.

Neste ano, somam-se treze anos da utilizacdo desta forma de
avaliacdo, ainda com desafios relacionadas ao processo da Avaliacdo
Bidimensional. Portanto, levando em considera¢do a importancia do processo
de avaliacdo do ensino aprendizagem, faz-se necessaria a analise do Cl em
relacdo a avaliacdo implementada sob a otica da equipe administrativa, uma
vez que esse método avaliativo é inédito na instituicdo e requer andlise para
manutencdo e redirecionamento do processo e melhoria da qualidade de
ensino. Neste contexto de curso, questiona-se: qual o significado do sistema de
Avaliacdo Bidimensional do curso de Enfermagem na o&tica da equipe

administrativa da UEL?
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Portanto, o presente estudo tem como objetivo compreender
qual a percepc¢ao da equipe de gestores e técnicos administrativos da UEL que
trabalham com o resultado da avaliagdo do ensino aprendizagem dos cursos
de graduacdo, sobre a utilizacdo da Avaliacdo Bidimensional pelo curso

graduacédo em Enfermagem.

METODO

O presente estudo é caracterizado por uma abordagem
qualitativa, compreensiva e do tipo estudo de caso.

A pesquisa qualitativa busca compreender, sob a percepcao
dos sujeitos, o significado que cada individuo atribui aos seus sentimentos,

crengas, valores, acoes e representacées (MINAYO; GUERRIERO, 2014).

A abordagem compreensiva se utiliza de varias estratégias de
coleta de dados como observacéo, entrevistas, grupos focais entre outros. Sua
finalidade é a busca da compreensdo de seu objeto de estudo, que € o
sujeito/participante (MINAYO; GUERRIERO, 2014).

Um estudo de caso consiste na busca de um entendimento
profundo sobre um fendmeno em seu contexto real, possibilitando ao
pesquisador a imersdao em um determinado caso e sua compreensao de forma
minuciosa, sem que ocorra qualquer intervencdo do pesquisador (COSTA et
al., 2013). Nesta pesquisa utilizou-se como caso o Sistema de Avaliagéo
Bidimensional utilizado no CI do curso de Enfermagem da UEL. O estudo foi
realizado nas instancias da UEL, mediante participacdo da equipe
administrativa da Pro-Reitoria de Graduacédo e Ensino (PROGRAD) e da Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN). Assim, o numero de participantes
escolhidos intencionalmente, foi de 15 profissionais que representam o numero
de gestores e técnicos que processam as avaliacfes dos estudantes de todos
0s cursos de graduacdo da UEL. Foram incluidos funcionarios que trabalham
nesses setores ha pelo menos um ano e que concordaram em participar da

pesquisa.

Em pesquisa qualitativa é dificil estabelecer o nUmero exato de
participantes porque ele se define a partr do momento em que ha
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convergéncias e repeticdbes nos discursos coletados (FONTANELLA et al.,
2011).

A coleta de dados deu-se por uma pesquisa de campo por
meio de entrevistas individuais semiestruturadas, por permitir que o
pesquisador tivesse além de um roteiro pré-elaborado, a possibilidade de
realizar entrevistas com questdes abertas, garantindo uma maior flexibilidade
na exploracédo do tema abordado (MANZINI, 2012).

As entrevistas foram previamente agendadas via telefone
conforme a disponibilidade dos participantes e realizadas no local de trabalho
dos entrevistados. Foram realizados dois testes pilotos, permitindo assim uma
lapidacéo do roteiro e clareza nas perguntas utilizadas posteriormente. As
entrevistas individuais foram realizadas pelo pesquisador que recebeu
capacitacdo para realizacdo de entrevistas, sendo que no momento da coleta
de dados estavam somente o entrevistador e o entrevistado. O audio foi
gravado em gravador de voz (Mp4), com média de duracdo de 20 minutos,

para posterior transcricao realizada pelo proprio entrevistador.

A analise dos dados oriundos da transcricdo das entrevistas
seguiu 0s pressupostos da analise de contetudo segundo referencial de Bardin
(2011), tendo como técnica a utilizagdo da andlise tematica que se desenvolve
em trés fases: a) Pré-analise: escolha dos documentos, formulacdo de
hipéteses e preparacdo do material para andlise; b) Exploracdo do material:
escolha das unidades, enumeracéo e classificacédo; c) Tratamento dos dados:
inferéncia e interpretacdo dos dados.

Anteriormente ao inicio das entrevistas, relatou-se aos
participantes sobre os objetivos do estudo, manifestacédo da responsabilidade
dos pesquisadores sobre a manutencédo do sigilo da autoria das respostas,
sendo solicitado aos mesmos o consentimento para a participacdo no estudo

mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

As gravacdes de 4audio utilizadas nas entrevistas foram
apagadas apos utilizacdo a que se destinam. Os participantes foram

identificados com a letra E seguidos de um numero sequencial (Por exemplo:
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El, E2...), conforme as falas foram incluidas no estudo. Nao houve recusas

nem necessidade de repetir alguma entrevista.

Todos os custos referentes ao desenvolvimento desse projeto

foram de responsabilidade dos pesquisadores envolvidos no estudo.

Esta pesquisa teve sua aprovacéo pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UEL com CAAE n° 65045317.1.0000.5231.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos participantes, dez eram do sexo feminino e tinham entre
40 e 60 anos de idade. Em relacdo ao tempo de trabalho na instituicéo,
somente um estava com seis anos e o restante acima de 16 até 30 anos nesta
IES e no setor (PROGRAD ou PROPLAN), a maioria trabalhava ha mais de 10
anos, com excec¢do de quatro que trabalhavam h& menos de dois anos nestes
setores. Vale ressaltar que a maioria possuia curso superior e cinco deles pés-
graduacéo stricto senso. Estes ocupavam cargos de gestores administrativos e,
o restante de técnicos administrativos, sendo 0s gestores e 0s técnicos
administrativos chamados, neste estudo, de equipe gerencial e técnica

administrativa.

A analise das respostas sobre a compreensdao da equipe
gerencial e técnica administrativa relativa ao sistema de Avaliacao
Bidimensional foi agrupada em trés categorias: a) Apresentando as
caracteristicas da Avaliacdo Bidimensional; b) Avaliagcdo Bidimensional como
um processo focado no aprendizado do aluno; c) Avaliagdo Bidimensional
produz novos desafios para o professor, aluno e equipe gerencial e técnica

administrativa.

a) Apresentando as caracteristicas da Avaliacdo Bidimensional:

Nesta categoria, sera exposto como a Avaliacado Bidimensional
aplicada aos estudantes do curso de Enfermagem da UEL é representada pela
equipe gerencial e técnica administrativa que trabalha diretamente com as

avaliacdes dos diversos cursos desta IES.
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Para adentrarmos nesta esfera, faz-se necessario entender o
significado do substantivo caracteristica. De acordo com Ferreira (1999),
caracteristica € um elemento que ajuda na construcédo de uma ideia, conceito e
da nocdo de alguém ou de alguma coisa. Portanto, os entrevistados desta
pesquisa, expressaram aquilo que eles entendem, percebem e pensam sobre o

sistema de Avaliacdo Bidimensional do curso de Enfermagem da UEL.

Para alguns entrevistados, a Avaliacdo Bidimensional
caracteriza-se como diferente e fora do padrdo. Esses adjetivos corroboram
com o fato do curso de Enfermagem ser o Unico desta IES a adotar um sistema
de avaliacdo formativo, uma vez que sdo 53 cursos superiores nesta
Universidade.

Sinceramente, eu acho assim, € uma forma diferente de
avaliar né. (E4)

Porque assim é diferente de tudo que a gente tem na
universidade. (E7)

Olha, do ponto de vista administrativo, assim, pra gente é
meio dificil de entender isso, eu acho dificil porque esta
fora dos padrdes da universidade. (E1)

Ao se buscar praticas avaliatérias formativas ocorrem um
distanciamento de métodos classificatorios e tradicionais em detrimento
daqueles que possibilitem atividades de superacdo de acordo com
necessidades especificas e individuais do sujeito. Neste contexto o
reconhecimento e avaliacdo do erro torna-se um caminho para reorientacdes
entre discente e docente (LALUNA, FERRAZ; 2007).

As falas demonstram que existe uma questdo cultural
organizacional implicita neste contexto, devido ao curso de Enfermagem inserir
na rotina de trabalho administrativa da IES, algo que realmente é diferente e
fora dos padrdes ndo somente desta realidade, mas de outras universidades

também.

Segundo Teixeira (2012) a cultura organizacional € construida
sobre o compartilhamento de valores, crencas e pressupostos, mitos, herais,
tabus, normas, comunicacdo e simbolos, afetando questdes inerentes ao

7

ambiente. Ou seja, a cultura na organizacdo é o modelo de pressupostos
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basicos que um grupo inventou, descobriu, desenvolveu no processo de
aprendizagem para lidar com problemas de adaptacdo externa e integracao
interna (FREITAS, 1991).

Foi possivel evidenciar nas falas dos participantes, adjetivos
desfavoraveis, no que tange a Avaliacdo Bidimensional, descritos como:

estranha, complicada, loucura, injusta e ruim para o aluno.

Mesmo numa questdo de um aluno fizer um pedido de
vista, de revisdo, como vai ser feito isso, a gente vai ter
qgue recorrer talvez a parte juridica, eu acho mais
complicado né. (E1)

Acho que é estranho nado ter uma nota pro aluno, falar que
€ apto ou ndo apto. Ok, mas o apto € dizer que o aluno
teve um aproveitamento acima de que? (E4)

Eu acho que eles saem perdendo, os alunos da
enfermagem, porque tem muitos lugares por ai que eles
vao pela média global, e ai vocés néo tem, ndo tem como
fazer essa avaliacdo. Eu acho que nessa parte VOCés
perdem muito, quando o aluno vai pra fora, ndo é s6 pra
fora ndo, em concursos eles pedem, curriculos, se o0 aluno
passa num estagio alguma coisa, como que eles vao
tentar fazer isso? Se houve um empate, muitas vezes é
feito desempate pelo histérico e faz a média pra
desempatar. E a enfermagem ndo tem, € injusto isso.
(E12)

Na questdo da avaliacdo, acho que isso é ruim pro aluno,
porque ele ndo sabe a nota que ele tem, ndo sabe se ele
€ um excelente aluno ou bom aluno. (E7)

Percebe-se pelas falas que o desconhecimento sobre o
processo avaliativo bidimensional existe, somado ao enraizado método
tradicional nesta IES. Porém, os entrevistados listaram questdes importantes
como a relacdo desta Universidade com outras instituicbes que ndo possuem

e/ou ndo aceitam este tipo de avaliagéo.

Entretanto, para Merino et al (2006), o processo de avaliacéo
nao existe apenas para cumprir requisitos burocraticos das IES, e sim para
possibilitar as melhorias e transformacfes necessarias de acordo com o0s

resultados atingidos por seus discentes. Ao avaliar um o aluno, o docente julga
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seu desempenho em determinadas atividades que contribuem para a

construcdo e consolidacdo do seu conhecimento cientifico.

Contudo, o0s participantes apontaram também atributos
favoraveis a Avaliacdo Bidimensional, tais como: interessante, efetiva, légica,
melhor, valida, inovadora e um avan¢co. Podemos observar por meio das

seguintes falas:

Eu acho que € extremamente interessante isso de tirar a
nota e trabalhar a questdo das competéncias e
habilidades, é aquela coisa, ndo deveriamos ter
profissionais que tenham meia habilidade, por isso é
extremamente interessante, tem uma conexao mais real
essa questao de avaliar a competéncia e a habilidade que
0 aluno tem ou ndo pra desempenhar tal tarefa ou o que
seja. Nisso eu acredito que é um grande super ponto. (E6)

Parece assim uma coisa bem ldgica se a pessoa € apta
ou ndo é apta. (E1)

Eu tenho a impressdo que ele € melhor do que o
numérico, do que avaliacdo numérica, do que essa
avaliagao pontual de 0 a 10 (...) é muito melhor do que “eu
tirei 5 ou tirei 6 ou tirei 3”, porque talvez o que tirou 8 ele
ndo é tdo apto quanto o que tirou 2. Entdo eu vejo como
um avanco isso. (E1)

(...) Eu acho assim, é inovador, € um método diferente.
(E2)

Acho que assim que é valido, porque deve ter uns
critérios de avaliacdo mais rigorosos, pro docente dar um
apto ou ndo apto pro aluno eu entendo que deve ser
muito mais rigoroso do que dar simplesmente uma nota
atribuida pro aluno né. (E2)

Acho que tem outros cursos no Brasil que usam o
conceito, eu acho inovador, eu gosto, sai do tradicional da
nota, ndo tenho nada contra, acho favoravel, mais
favoravel e interessante que a nota. (E11)
Observa-se que as algumas respostas favoraveis a Avaliacao
Bidimensional pertencem a entrevistados que possuiam cargos de gestdo ou
que possuiam formacdo em pedagogia e/ou areas afins. Ainda relacionando a

cultura, observa-se que para estes que possuiam formagcdo na éarea de
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educacao, a Avaliacdo Bidimensional foi expressa de forma positiva. Ja para
aqueles que ndo possuiam este tipo de cultura, a Avaliacdo Bidimensional
pode ser algo negativo devido ao fato cultural, o qual a nota é o modelo

tradicional e o mais conhecido popularmente.

Para Lick (2017), os gestores educacionais precisam
compreender o modo de ser e fazer da instituicdo na qual atuam, envolvendo a
maneira como as pessoas reagem aos desafios lancados a organiza¢do, como
iSso representa e como enfrentam estes desafios, ou seja, compreender a sua

cultura organizacional.

Portanto, a cultura é um conceito que esta sempre em
desenvolvimento, pois com o passar do tempo ela € influenciada por novas
maneiras de pensar inerentes ao desenvolvimento do ser humano
(CHIAVENATO, 2010). De uma forma simples, a cultura € um meio
cumulativo, pois as modificacfes trazidas por uma geracao passam a geracao
seguinte, a qual vai se transformando, perdendo e incorporando outros
aspetos, procurando assim melhorar a vivéncia das novas geracdes. Observa-
se a presenca cultural organizacional pelas falas a seguir:

Depois que a gente vai conhecendo um pouquinho
melhor, d4 a nocdo de que parece uma aprendizagem
mais efetiva né. Por exemplo, se o aluno ndo consegue
desenvolver alguma técnica ao final da disciplina, como
qgue ele vai progredir? N&o tem como ele estar apto, vai
comprometer a saude de alguém. Se aquilo é importante
entdo tem que aprender, ndo é verdade?! Depois que eu
Vi esse processo, eu comecei a achar muito mais

interessante. Ai é uma avaliacdo efetiva né, que as vezes
a nota nao capta. (E5)

N&o podemos ter um piloto de avidao que € bom somente
em decolagem e zero na parte da aterrissagem, ai a
media dele deu 5 e por fim ta aprovado. Nao, néo pode ter
esse tipo de piloto e € mesma coisa em qualquer
profissao. (E6)

Isto é, os métodos pedagdgicos utilizados nos novos curriculos
para promover 0 ensino aprendizagem e com isso, avaliar os estudantes em
sua totalidade, também fazem parte do desenvolvimento cultural de uma

sociedade, neste caso, a administrativa.
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Em relacdo as particularidades do sistema de Avaliacédo
Bidimensional, Dellaroza e Vannuchi (2005) evidenciam que este processo
permite o feedback, maior representacdo dos resultados da aprendizagem,
evidencia-se a subjetividade, sem classificar o estudante, pois ele deve ser o

parametro de si mesmo e nédo deve ser comparado com 0 grupo.

O sistema bidimensional ndo possui média, uma vez que 0O
estudante ndo poderd suprir um desempenho pelo outro, permitindo verificar
onde apresenta um desempenho satisfatorio e/ou insatisfatorio. Portanto, €
necessario estimula-lo a estudar para que ele assuma um papel de
responsabilidade pelo seu crescimento, corroborando com os relatos de alguns
membros administrativosdesta IES.

Por fim, ainda nesta categoria, alguns relataram o
desconhecimento de falta de opinido sobre a Avaliacdo Bidimensional. Sendo

exemplificado nas falas abaixo:

Eu ndo conheco a forma de avaliacdo do curso de
Enfermagem da UEL. (E1)

N&o tenho a experiéncia eu desse tipo de avaliacdo, eu
nao consigo me por no lugar pra saber se é boa ou néo
né, Mas assim, opinido minha mesmo eu nao tenho. Mas
pra mim ndo mudou nada. (E4)

Pode-ser perceber que para estes, o desconhecimento sobre a
Avaliacdo Bidimensional pode néo interferir no seu cotidiano de trabalho,
porém durante a pesquisa evidenciou-se em um deles a vontade de conhecé-la

e em outro como uma falha em nao saber sobre o assunto.

Realmente eu n&o conheco, pode ser uma falta de
interesse meu em ndo correr atras pra saber, mas vocé
me perguntando agora eu fico pensando que eu tenho
gue pelo menos ter uma noc¢édo do assunto porque faz
parte do meu trabalho e se eu trabalho numa
universidade, mesmo que seja na parte técnica nédo tem
nada a ver, eu tenho que estar por dentro disso né. (E15)

Na verdade, até hoje eu ndo entendo totalmente porque é
apto e ndo apto (...) eu ndo sei exatamente como é o
critério pra atribuir isso ndo. Mas assim do mecanismo
mesmo a gente nao tinha muito conhecimento. Entdo
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assim eu nunca entendi muito bem como funciona assim
exatamente o critério de avaliacdo pra chegar nesse apto
e nao apto né. Isso foi uma falha minha, porque eu nao
me aprofundei, nado fui atras. (E2)

Para Paim et al (2009), a cultura organizacional se relaciona a
processos porque influencia e é influenciada pelo comportamento das equipes
organizacionais. Sendo assim, é preciso planejamento na hora de programar
uma nova cultura, e isso sO sera possivel com processos que irdo auxiliar na
busca do melhor caminho para a realizacdo desta mudanca. Sem este
planejamento, o desenvolvimento deste processo pode trazer consequéncias

para a organizacao.

Estes processos podem incluir a interacdo entre os diversos
setores de uma organizacdo e entre 0s agentes da instituicdo. Nota-se que
existe uma delimitacdo de fungbes, nas quais cada um exerce seu papel sem
envolver-se com o do outro, mesmo que 0s papeis se enlacem. Percebe-se
ainda que possa existir esta falha na interacéo entre setores administrativos e o
Colegiado do curso de Enfermagem, responsavel por criar esta forma de
avaliacéo.

Eu nem imagino, ndo sei como que funciona |4 do
departamento. (E3)

N&o tenho muito pra dizer por que eu ndo conhec¢o sobre
essas coisas de ensino, de pedagogia, nunca parei pra
pensar porque os Colegiados fazem essas alteracoes,
muito menos na avaliacdo que o curso de Enfermagem
usa (risos). (E14)

Conforme Santos (2014) as organizagdes precisam atentar-se
ao estabelecer, reinventar ou fazer qualquer alteracdo que envolva sua cultura,
pois uma simples mudanca pode levar ao colapso caso a organizacao trate
este assunto com indiferenca. Portanto, faz-se necesséaria atengdo com as
decisfes, pois, para estabelecer uma cultura ou modifica-la, é preciso cuidado,
uma vez que 0O processo envolve pessoas que podem agir de forma

desfavoravel quando coagidas ou quando desconhecem o assunto.

Sobressai a necessidade do Colegiado do curso de

Enfermagem apresentar e transmitir para estes trabalhadores conhecimento e
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informacdes sobre o Cl e a sua metodologia de avaliacao, fazendo-os sentirem
parte deste processo e reconhecerem que sdo tao importantes quanto aqueles

que atuam diretamente.

b) Avaliacdo Bidimensional como um processo focado no aprendizado do

aluno:

Nesta categoria evidencia-se a Avaliagdo Bidimensional como
um processo que enfatiza o aprendizado do estudante, apresentado nas falas a

seqguir.

Para um dos entrevistados, a Avaliacdo Bidimensional se
mostra como algo processual, de oportunidades para o estudante atingir o
aprendizado efetivo e ainda aborda a questdo da média final utilizada na
avaliacao tradicional, na qual o mesmo se dedica para atingi-la e depois o
rendimento final diminui.

Até onde eu saiba tem todo um processo pra chegar
nesse apto ou ndo apto, de possibilidades, de corrigir
aquilo que ndo deu certo no processo pedagogico, que €
muito interessante né, foca no aprendizado efetivo do
aluno. Parece interessante porque tira o foco da nota né,
tem alunos que quando j4 tem a nota que precisa 0
rendimento cai no final do ano, porque ja atingiu a média
mesmo né. Mas isso na Avaliacdo Bidimensional € muito
interessante, esse seria 0 processo que a gente espera
da educacéo. (E5)

A avaliacdo formativa € compreendida por avaliar de maneira
qualitativa o aproveitamento do estudante e capacidade critica da realidade,
visando orienta-lo quanto as necessidades de melhora e mudanca com o
objetivo de suprir as necessidades e desempenhos de aprendizagem que ainda
nao foram alcancados (SORDI et al, 2015).

Para alguns estudiosos da abordagem pedagodgica, nha
avaliacdo sob a perspectiva de uma pedagogia tradicional, os estudantes séo
agentes passivos, a aprendizagem ocorre de forma mecanica e por repeticoes,
0s conteudos séao verdades absolutas e os métodos adotados para o ensino
aprendizagem baseiam-se na exposi¢cao verbal. A capacidade deste estudante

em atingir os objetivos propostos e definidos pelo professor é avaliada por meio
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de provas, exercicios e trabalhos de casa, gerando entdo, a nota (LUCKESI,
1997; HOFFMANN, 2001).
Em algumas falas, percebe-se a comparacao e a opinido sobre

0 sistema de notas:

A questdo da avaliagdo eu acho que é mais valido do que
o0 sistema métrico de nota. Nao concordo com nota, nunca
concordei (...) no contexto de avaliagdo, pedagdgico,
progressdo do individuo dentro do processo de
aprendizagem, € inquestiondvel e na minha opinido é
muito melhor que o sistema métrico. (E6)

Esse sistema de nota, ndo sei até que ponto quem tira 8
sabe mais do que quem tira 5, 6, acho fragil essa
sistematica de nota. (E11)

Na avaliacdo tradicional, é gerada a classificacdo dos
estudantes, evidenciando aqueles que merecem progredir ou ndo. Para Roméo
(2005), esta pedagogia demanda um julgamento de valor, baseados em
padrBes sociais, culturais ou cientificos. Além de que é uma forma de
dominacédo e autoritarismo do professor e submissdo do aluno, o que deveria
ser um processo de estudo acaba tornando-se um momento ameacador entre
0 bindmio professor e estudante (MORETTO, 2003).

Percebe-se que a avaliacdo tradicional para analisar a
aprendizagem do estudante, representada somente pelas provas ou por meios
de mensuracdo, torna-se insuficiente. De acordo com Demo (2006), a
aprendizagem € um processo formativo e individual, que ocorre de dentro para
fora, ou seja, é uma atividade autopoiética. Para ele, s6 se aprende quando
constrdi ou reconstréi o conhecimento do intimo do seu ser, quando se da um

sentido aquilo que esta conhecendo. Explicitado pela fala do participante E1:

O professor ja vai mostrando, ja conversando na sala com
o aluno, ja da esse feedback, néo precisa o aluno recorrer
as instancias oficiais pra ver o instrumento de avaliagéo
ou pra contestar. (E1)

Na pedagogia critica, o ensino aprendizagem do estudante &
por meio da analise e resolugcdo de situacBes-problema, associado com a
realidade, discussfes em grupo, além de diagnosticar o conhecimento prévio
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do individuo. Portanto, para esta metodologia, aprender €& conhecer,

guestionar, desenvolver e sintetizar.

A relagdo entre estudante e professor acontece de maneira
horizontal, havendo uma troca de saberes e experiéncias, nas quais ambos
aprendem e desenvolverem-se. Com isso, a avaliacdo os auxilia a aprenderem
com éxito (VASCONCELLOS, 2000).

O sistema inovador de avaliagdo do ensino aprendizagem dos
estudantes do curso Enfermagem da UEL, que é sustentado por conceitos de
cooperacao, reflexdo, integracdo e continuidade, precisa mais do que
alteracbes nos instrumentos formais de avaliar (KIKUCHI, 2009). Faz-se
necessaria mudancas no paradigma cultural pedagégico para o avanco de

novas propostas.

c) Avaliacéo Bidimensional traz novos desafios para o professor, aluno e

equipe gerencial e técnica administrativa:

Nesta Ultima categoria, a Avaliacdo Bidimensional € abordada
como um desafio para os professores, estudantes e equipe administrativa, visto
0 seu ineditismo na instituigao.

Em relacdo aos professores e estudantes, pode-se considerar
um desafio para o primeiro em como ser mediador deste processo de ensino
aprendizagem, uma vez que a maioria dos professores tiveram suas formacdes
calcadas em métodos tradicionais. Ao se depararem com o ClI, faz-se
necessaria a busca do conhecimento deste processo ativo e critico. Tal
processo que foi percebido pelo entrevistado ES8:

(...) o professor tem que estar acompanhando, tem que ter
um controle, n6s sabemos que existe, mas pra nés leigos
achamos que nédo é tado facil vocé ficar na
responsabilidade do professor em definir se atingiu ou nédo
atingiu. (E8)

Para os estudantes, ressalta-se que a maioria vem para 0
ensino superior com a cultura da nota inserida durante todo o ensino escolar,

onde o aluno é passivo e o professor dono do conhecimento. Com tudo, nesta



59

pedagogia, 0 bindbmio estudante e professor interagem para o alcance dos

saberes e habilidades esperadas.

O aluno precisa se empenhar mais pra saber mais. (E10)

Entdo eu acredito que esse modelo de avaliacdo ele
acompanha esse processo e permite que o0 aluno e
professor, vejam como € que esta sendo 0 processo de
ensino aprendizagem, porque quando ele sair, ele ndo vai
sair um aluno nota 6, porque 0s nossos alunos com nota 6
eles saem, o quanto ficou pra trds? E o aluno da
enfermagem, espera-se que ele tenha competéncias
esperadas para um profissional da enfermagem. (E13)

A avaliacdo precisa ser pensada como um momento mediador
entre o estudante e professor, buscando melhorias e enfrentamento dos
problemas, com dialogo aberto e transparente, possibilitando o binbmio a
superar as dificuldades ao longo do processo de ensino aprendizagem
(MENDEZ, 2002)

Para a equipe administrativa, o desafio torna-se adequar as
mudancas, porém para isso, o desafio maior € mudar a compreensao sobre a
Avaliacdo Bidimensional em um meio onde a cultura da nota prevalece, como

podemos observar nas falas:

Toda mudanca que a gente tem nos curriculos, a gente
tem que estar adaptando e melhorando. (E14)

Como a grande maioria utiliza-se de numero né, ai nos
teriamos que estar mudando nossa visualiza¢do, 0 N0sso
entendimento pra poder aceitar melhor o atingiu ou néo
atingiu desempenho. (ES8)

Para Saul (2015), exercer a avaliacdo com tais caracteristicas:
constantes, processual, participativa, integral, sistematica, inclusiva, formativa,
nem sempre é facil. Pois as mudancgas precisam ocorrer ndo somente nos
professores e estudantes, mas também no contexto em que ela esta inserida.
Implica na participagdo de todos os sujeitos envolvidos, n0S processos e nos

planejamentos.
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De acordo com Chiavenato (2010) a cultura organizacional
pode ser comparada a um iceberg, pois menos de 20% ¢€ visivel acima da
agua, a grande parte fica oculta, onde as pessoas ndo conseguem enxergar.
Assim como a parte visivel da cultura organizacional, sdo os procedimentos, 0s
papeéis, programas e tecnologias. No entanto, na parte oculta estdo os aspectos
informais: sentimentos, percepc¢des e valores de cada individuo, questbes que

sdo mais complicadas de serem visualizadas, entendidas e modificadas.

Por fim, pensando na Avaliagdo Bidimensional, faz-se
necessario superar as questbes formais e informais que as instituicbes
apresentam, como a quantificacdo e classificacdo do estudante por notas, e
criar uma cultura de organizagdo na qual todos participem direta ou

indiretamente do processo e que também a valorizam.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das particulares do processo da Avaliacédo
Bidimensional, a equipe administrativa experienciou este processo por meio de
caracteristicas favoraveis e desfavoraveis, relacionadas ao processo cultural de
cada um dos participantes. Avaliacdo Bidimensional mostrou-se como algo
desconhecido, diferente e fora dos padrdes por ndo conhecerem sobre o0 objeto
em estudo. No entanto, também se mostrou para eles como inovadora,
interessante e como um avanc¢o. Apesar do desconhecimento, foi considerada
como um processo focado no aprendizado do estudante, que gera desafios
para todos os envolvidos, tanto para a area académica quanto para a
administrativa. Portanto, faz-se necessario o conhecimento e mudancas de
pensamentos no campo académico e no campo administrativo, uma vez que
compreendendo o0 processo de Avaliagdo Bidimensional, suscitara,
consequentemente, em uma melhor aceitacdo da mesma, beneficiando os

estudantes oriundos do curso de Enfermagem da UEL.
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SISTEMA DE AVALIACAO BIDIMENSIONAL DO CURSO
DE ENFERMAGEM: REPERCUSSOES NA PRATICA
ADMINISTRATIVA DE UMA UNIVERSIDADE

REsSumMO

Objetivo: Analisar as repercussdes do sistema de avaliacdo bidimensional do
curso de enfermagem, na percep¢cdo da equipe gerencial e técnica
administrativa de uma Universidade. Método: Abordagem qualitativa e
compreensiva. Foram entrevistados individualmente 15 funcionarios da
instituicdo guiados por oito questdes norteadoras, gravadas e transcritas,
submetidas a analise de Bardin. CAAE 65045317.1.0000.5231. Resultados:
As repercussbes agruparam-se em duas categorias, abordando o que a
avaliacdo bidimensional trouxe para os diferentes contextos da Instituicéo:
cultural organizacional e a padronizacdo institucional pela nota; e nos
processos de trabalho da equipe administrativa, envolvendo a formacéo dos
estudantes e egressos. Discorreram sobre 0s avancos e vulnerabilidades desta
avaliacdo nestes contextos. Consideragdes Finais: A equipe gerencial e
técnica administrativa ndo se sentem preparados para exercer a competéncia
de gerenciamento e administracéo neste modelo de avalicdo formativa. Estima-
se que os achados subsidiem transformagdes no contexto do curriculo
analisado e sirva como exemplo aos cursos de ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo. Educacdo em Enfermagem. Curriculo Integrado.
Gestao Universitaria. Avaliacao Bidimensional.
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BIDIMENSIONAL EVALUATION SYSTEM OF THE NURSING
COURSE: REPERCUSSIONS IN THE ADMINISTRATIVE
PRACTICE OF A UNIVERSITY

ABSTRACT

Objective: To analyze the repercussions of the two - dimensional evaluation
system of the nursing course, in the perception of the managerial and technical
management team of a University. Method: Qualitative and comprehensive
approach. Fifteen employees of the institution were interviewed, guided by eight
guiding questions, recorded and transcribed, submitted to Bardin's analysis.
CAAE 65045317.1.0000.5231. Results: The repercussions were grouped into
two categories, addressing what the two-dimensional evaluation brought to the
different contexts of the Institution: organizational culture and institutional
standardization by the note; and in the work processes of the administrative
team, involving the training of students and graduates. They discussed the
advances and vulnerabilities of this evaluation in these contexts. Final
Considerations: The managerial and technical management team do not feel
prepared to exercise the management and administration competency in this
formative evaluation model. It is estimated that the findings subsidize
transformations in the context of the curriculum analyzed and serve as an
example for higher education courses.

KEYwWORDS: Evaluation. Nursing education. Integrated curriculum. University
management. Two-dimensional evoluation.
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INTRODUCAO

O sistema de Avaliagdo Bidimensional, instituido no ano de
2005, integra a avaliacdo formativa, a qual avalia o aluno por meio de
competéncias, desempenhos e habilidades estabelecidas de acordo com as
necessidades de cada modulo, abandonando, entdo, a avaliacdo por notas,
substituindo um valor numérico pelos conceitos “Atingiu desempenho” (A) ou

“N&o atingiu desempenho” (NA)Y.

Este processo permite o feedback, maior representacdo dos
resultados da aprendizagem, evidencia-se a subjetividade, sem classificar os
estudantes, pois ele deve ser o parametro de si mesmo e nao deve ser
comparado com o grupo. A Avaliacdo Bidimensional ndo possui média, ou
seja, 0 estudante ndo podera suprir um desempenho pelo outro, permitindo
verificar onde apresenta um desempenho satisfatorio e/ou insatisfatério.
Portanto, estimula-o a estudar porque ele deve assumir um papel de
responsabilidade pelo seu crescimento®.

A Avaliacdo Bidimensional esta inserida em um Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) de Enfermagem, que se estrutura com
metodologias ativas de ensino-aprendizagem e interdisciplinares em que ha
clareza de habilidades e competéncias a serem desenvolvidas ao longo do
maddulo/disciplina, favorecendo diretamente na avaliacdo formativa. Este PPC,
denominado de Curriculo Integrado (Cl), prop6e em sua organizacdo do curso
gue os conhecimentos gerais transcendam para 0s conhecimentos especificos,
em niveis crescentes de complexidade e sucessivas aproximacoes,
desenvolvendo em seus estudantes uma aprendizagem critica, reflexiva, com
autonomia e responsabilidade, utilizando-se da associacdo dos conhecimentos
do ciclo basico e clinico, interdisciplinaridade, de metodologias ativas no

processo ensino-aprendizagem e a integracédo das areas®.

Para atender as demandas de saude, fez-se necessario imergir
no desafio de formar enfermeiros com um novo perfil, de forma critica,
competente, com valores éticos e humanizados, compromissados com a

comunidade, portanto, os professores do Curso de Enfermagem se abriram
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para essa proposta que requer novas articulagcdes e, principalmente, novas

posturas.

Os resultados oriundos de estudos sobre a forma de avaliagao
dos estudantes sao imprescindiveis para dar sustentacdo a pratica deste
curriculo, aos docentes e aos estudantes que dele se utilizam para ensinar e
para aprender. Entretanto, a Avaliagdo Bidimensional gera novos desafios a
instituicdo, docentes e estudantes, sendo necessarias constantes e novas
analises para melhoria deste processo avaliativo. Portanto, o presente estudo
tem como objetivo analisar quais as repercussfes do sistema de Avaliacéo
Bidimensional do curso de enfermagem, na percepc¢édo da equipe gerencial e

técnica administrativa de uma universidade.

METODO

Estudo caracterizado por uma abordagem qualitativa,
compreensiva e do tipo estudo de caso (*°), que faz parte de uma pesquisa
que objetiva avaliar o curriculo integrado do Curso de Graduacdo de
Enfermagem de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada no norte

do Parana.

Participaram da pesquisa 15 (quinze) funcionarios que
representam o0s gestores e técnicos administrativos, que atuam diretamente
em setores responsaveis pelas avaliagbes dos graduandos, incluindo
secretarias administrativas da Pré-Reitoria de Graduacdo e Ensino
(PROGRAD) e ainda Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN).

Foram considerados os seguintes critérios de inclusdo: estar
desempenhando atividades nos setores afim no minimo por um (01) ano, e
gue aceitaram assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),

em duas vias.

O contato inicial com os entrevistados ocorreu por meio de
agendamento prévio via telefone, a fim de realizar o convite e a solicitacdo da
participagcédo por meio da apresentagéo e orientacao sobre o objetivo do estudo.

A coleta de dados ocorreu no segundo semestre de 2017 e primeiro trimestre
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de 2018, por meio de entrevistas semi-estruturadas, individuais, no local de
trabalho dos participantes, compostas por dados de identificacdo e oito
questdes norteadoras: Ha quanto tempo trabalha nesta IES? H& quanto tempo
trabalha neste setor? Fale- me detalhadamente como é o seu trabalho relativo
a avaliacdo de aprendizagem do curso de Enfermagem desta IES? Diga-me
como vocé visualiza e/ou compreende a forma de avaliacdo do curso de
Enfermagem em relacédo aos demais cursos de graduacdo da desta IES? Diga-
me como vocé tem vivenciado seu trabalho relativo a avaliacdo do curso de
Enfermagem desta IES? Como a estrutura desta IES esta voltada para este
tipo de avaliacdo? Diga-me quais sao os aspectos favoraveis em relacdo a
avaliacdo do curso de Enfermagem? Para vocé, quais sdo os desafios em
relacdo a avaliacdo do curso de Enfermagem? garantindo maior flexibilidade na

exploracéo do tema abordado'”.

Foram realizados dois testes pilotos, os quais também foram
inseridos na pesquisa. Vale destacar, que a coleta se deu apenas na presenca
do participante e da prépria pesquisadora, gravadas em gravador de voz (Mp4)
com duracdo em média de 20 minutos e posteriormente transcritas na integra,
garantindo fidelidade dos depoimentos, respeitando as fases da pré-entrevista,

entrevista e pds-entrevista.

Na sequéncia foi realizada a transcricdo e por fim, a
textualizacdo dos depoimentos por meio das corre¢cdes dos vicios de
linguagem e ruidos com o intuito de obter-se um texto mais limpo e

compreensivel.

A andlise dos dados oriundos da transcricdo das entrevistas
seguiu os pressupostos da andlise de conteido segundo referencial de
Bardin® com a codificacdo em temas, tendo como técnica a utilizacdo da
analise tematica que se desenvolve em trés fases: a) Pré-analise: escolha dos
documentos, formulacdo de hipoteses e preparacdo do material para analise;
b) Exploragdo do material: escolha das unidades, enumeracéo e classificacao;
c) Tratamento dos dados: inferéncia e interpretacdo dos dados. Os
participantes foram identificados com a letra “E” seguidos de um numero
sequencial, por exemplo E1, E2, conforme as falas foram aparecendo no

estudo.
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O projeto somente foi iniciado apds aprovacao pelo Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade de Ensino Superior, sob Nimero do CAAE n°
65045317.1.0000.5231. O projeto respeita 0 preconizado na resolugao 466/12

do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 15 profissionais que processam as
avaliacbes dos estudantes do curso de Enfermagem da IES, com predominio
do sexo feminino, faixa etaria entre 40 e 60 anos. Em relacdo ao tempo de
trabalho na instituicdo, somente um estava com seis anos e 0s demais acima
de 16 até 30 anos distribuidos entre a PROGRAD ou PROPLAN. A maioria
possuia curso superior e um terco pos graduacao Stricto sensu, cujos cargos

eram de gestores administrativos.

As respostas analisadas sobre as repercussdes da Avaliacéo
Bidimensional na préatica administrativa da Universidade foram agrupadas em
duas categorias: a) Avaliacdo Bidimensional no contexto cultural institucional,

b) Avaliacdo Bidimensional no contexto do processo de trabalho.

a) Avaliacao Bidimensional no contexto cultural institucional:

Nesta categoria abordaram-se as repercussdes que a
Avaliacdo Bidimensional acarreta ao contexto cultural institucional, na visao dos
participantes. A maioria deles mencionou a padronizacdo dos cursos pela nota,
exceto o curso de Enfermagem, que esta fora dos padrdes:

Em relagdo aos outros cursos né, porque 0S Outros Cursos
estdo no padrdo da universidade que é a nota, 5, 6, 10 e na
enfermagem nao, € apto e ndo apto. (E2)

A enfermagem ficou fora do padréo da universidade, é o Gnico
gue ndo tem nota no meio de 53 cursos. (E5)

A questdo do conceito em si ela tem esse problema, na IES por
exemplo, é tudo nota com exce¢éo da enfermagem. (E3)

E dificil porque vocé tem um sistema centenario de avaliacdo e
de repente quando vocé altera o conceito € dificil, ndo é
simples, € a mesma coisa que se aqui no Brasil a gente



71

comecasse a mudar os quildmetros por milhas, entendeu, todo
mundo vai se confundir, € uma coisa dificil. (E6)

As falas mostram que o curso de Enfermagem fez uma
alteragdo naquilo que era tradicional na instituicdo que € o uso da nota para
avaliar os estudantes. Quando acontecem mudancas organizacionais, as
missdes s&o revistas, novos valores sdo formados e a cultura vai se
transformando dentro de uma organizacdo. Porém, o que parece ser simples e
natural se mostra problematico, gerando a resisténcia das pessoas que estdo
inseridas nesta corporacéo®.

E que as vezes o pessoal de |4 ndo sabe como é o trabalho
Nosso aqui, interno sabe, é bom isso, a gente conversar que da
pra explicar o que a gente sente em relagéo a isso. (E7)

Os gestores precisam de planejamento para realizarem
mudancas na organizacao, fazerem alteracées de procedimentos, politicas e
outras questdes que afetam o cotidiano da empresa, para que 0 processo de
mudanca ndo seja negativo. E necessario conscientizar-se que o grande
desafio estd na subjetividade dos individuos que comp&em o trabalho, suas
percepcies e comportamentos®. Portanto, a participacdo dos sujeitos nos
processos de alteracbes e novidades da instituicdo, pode ser mais positiva e
menos resistente a mudanca, pois as pessoas ddo sentido a existéncia da

organizacao, sao elas que vivenciam e transformam a cultura organizacional.

Percebe-se pela fala abaixo que € necesséario a equipe ter
entendimento sobre o processo da Avaliacdo Bidimensional para que possam

compreendé-la:

A grande maioria utiliza-se de numero, isso € uma parte ruim
de ter o conceito, porque ai nés teriamos que estar mudando
nossa visualizacdo, o nosso entendimento pra poder aceitar
melhor o néo atingiu desempenho.(ES8)

E necessario que as instituicdes tenham atencdo ao realizar
qualquer alteracdo em seus processos, pois estes envolvem todos o0s que
estao inseridos em seu contexto, podendo agirem em forma de recusa por néao

conhecerem 0 contelido em mudanca®®.
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Em comparacdo com outro participante que tem conhecimento
sobre o processo de avaliacdo, este usa a Avaliacdo Bidimensional como
exemplo para outros cursos quando solicitado, mesmo que nenhum curso

tenha aderido ao método:

Eu uso muito como exemplo, quando tem algum curso
guerendo discutir o seu processo de avaliacdo a gente usa o
curso de Enfermagem como exemplo. Entdo quer dizer assim,
tem efeito grande pra nos, a gente d4 como exemplo, néo ter a
média, é conceito, habilidades, isso acaba impactando também
na melhora pedagogico dos outros projetos que estdo sendo
reformulados, sdo 53 cursos e ndo param de reformular
projetos, e isso faz influéncia. (E6)

Mas nenhum se aventurou em acatar a avaliacdo da
enfermagem, a gente fala, uns abrem o olhos, torcem o nariz,
mas fazer ndo. (E6)

A discussdo da avaliacdo €é muito importante, mas
continuamos ai num modelo muito tradicional, uma resisténcia
grande para novos modelos. (E13)

A cultura de uma organizacao e a cultura individual devem ser
levadas em consideracdo como parte do processo de uma instituicdo™?. No
gue tange ao processo de avaliacdo da aprendizagem ainda representa um
grande desafio devido a tradicdo e formalidade na busca de mensurar 0s

contetdos aprendidos.

A aceitacdo das mudancas neste quesito requer disponibilizar
informacdes e divulgar o método para todos, principalmente para aqueles que
lidam com as avaliacdes, direta ou indiretamente, facilitando a compreendé-la

em sua esséncia.

b) Avaliagc&o Bidimensional no contexto do processo de trabalho:

Esta categoria representa as repercussdes sobre 0 processo
de trabalho da equipe gerencial e técnica administrativa, nos ambitos
regimentais, tecnolégicos e quadros de pessoal, visto que a Avaliacao
Bidimensional influenciou nestes aspectos, tanto nos processos dos
graduandos e dos egressos, conforme referenciado pelos participantes do
estudo.
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A resolucdo n® 16/2014"? considera que a “avaliagdo
académica é compreendida como processo continuo, cumulativo e dinamico
que leva em conta a relacdo mutua entre os aspectos qualitativos e
quantitativos da aprendizagem”, passou a incluir no capitulo Ill, paragrafo 12 a
avaliagao da aprendizagem em conceito: “As avaliagbes de aprendizagem do
estudante serdo expressas por meio de notas variaveis de 0 (zero) a 10 (dez)
ou conceito, conforme cada Projeto Pedagogico do Curso”, em consonéancia

com a fala do participante E5:

Essa resolucdo 16 acho que na época era a resolucdo 44, ela
nao tinha conceito, ai quando foi reformulada passou a ter nota
e conceito. Depois teve mudancgas no regimento também pra
incluir essa forma de avaliar, mudancas no regimento geral da
universidade. Essa gquestdo de conceito mexe com a estrutura
de organizagdo da instituicdo, de suas normas, porque precisa
ter essa previséo legal. (E5)

O Regimento Geral da Universidade em 2014 esta incluso o
conceito nos artigos 56, 57, 59, 61 e 79 da Secéo Il - Cursos de Graduacao na
Subsecdo VIl - Sistema de Aprovacao da Graduacdo e também na Secéo Il -

Cursos e Programas de P6s-Graduacao®?.

Também foi mexido nos regimentos da IES, porque tudo se
falava em nota, nota, nota e incluiu nota e conceito em todas as
resolucdes que falavam sobre isso. (E6)

Observa-se que a implantacdo da Avaliagcdo Bidimensional
trouxe mudancas regimentais para a instituicdo, uma vez que a universidade é
uma organizacao/instituicdo social, que apresenta regras, normas, leis, e
transparéncia para a comunidade. Nesse sentido, a superagcdo das
dificuldades legais e burocréticas caracteristicas da administracdo, tornam-se

um dos grandes desafios para a gestdo universitaria?.

Para complementar as influéncias que a Avaliacédo
Bidimensional trouxe para a instituicdo, os entrevistados citaram as alteracdes
gue envolveram as tecnologias do sistema de informatica utilizado pela
Universidade, uma vez que a IES aderiu ao sistema de pauta eletronica em
2007.
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Teve que se adaptar ao sistema. O sistema aceitava de 0 a
100, e ai teve que criar uma caixinha diferente pra
enfermagem, no caso a caixinha de atingiu o desempenho e
nao atingiu o desempenho. Entdo ele muda isso, onde tinha
essa caixinha aberta que vocé colocava o nimero, agora tem
uma pra vocé escolher o conceito que vocé quer. Essa foi a
grande alteragdo que tiveram, parece uma coisa pequena, mas
pro sistema da IES foi uma grande alteracdo, porque é um
sistema antigo, construido por pedac¢os, quando se mexe numa
coisa abala tudo. (E6)

De acordo com a fala a seguir de E12, para os demais cursos a
geracdo da média é automatica e no da enfermagem quem alimenta a média é

0 proprio professor, devido a auséncia de nota:

O dos outros é automatico porque ele (professor) vai lancar as
notas, ai gera a média automatica e ai j4 vé se 0 aluno esta
reprovado, aprovado, se 0 curso permite exame. Isso o sistema
faz. Se o aluno reprovou por nota e falta, ja acusa. O da
enfermagem nao € automatico, ele (professor) alimenta
diretamente 14 na pauta eletrbnica, € tudo na pauta eletrdnica.
Ele d4 o atingiu ou ndo atingiu desempenho (...) ndo tem como
ele (sistema) calcular, ndo tem média para o sistema gerar (...)
no da enfermagem quem manda nisso € o professor que ja
coloca na média se o0 aluno atingiu ou ndo. (E12)

A universidade ndo esta exclusa da sociedade contemporanea,
globalizada e de fortes meios de comunicacao em rede, que passa por rapidas
transformacdes nas esferas culturais, econémicas e politicas, fazendo com que
a universidade e sua gestdo se adequem a essas mudancas. Emergindo
desafios tanto em sua estrutura académica quanto politica e administrativa,
além do seu funcionamento™®.

Os participantes relataram também uma dificuldade quando é
solicitada a equivaléncia do conceito para nota. Neste caso, referiram que
precisam de ajuda do Colegiado do curso de Enfermagem, pois o sistema nao
faz esta operacdo e também o desconhecimento de como é feito essa

equivaléncia pelo mesmo.

A gente ndo consegue converter, nés aqui ndo, ai vai pra
Colegiado, mas ai eu jA ndo conheco, ndo conheco l&
internamente. (E7)

Encaminho para o Colegiado de Enfermagem, ele que vai fazer
esse trabalho de converséo, eu encaminho pro coordenador do
Colegiado de Enfermagem. (E1)
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Novamente, foi destacado o distanciamento dos setores
administrativos da Universidade em relacdo ao Colegiado do curso de
Enfermagem e neste momento a questao da dependéncia.

Mas serd que eles da enfermagem vao manter esse conceito
mesmo? Por que toda vez a gente tem que encaminhar pro
Colegiado pra eles resolverem e tem que ter a média quando
vai pra outro curso. A dificuldade que eu tenho é quando chega
0s processos de equivaléncia, como a gente ndao tem uma
referéncia de nota, a gente tem que encaminhar o processo la
pro Colegiado pra eles atribuirem uma média e ficar
esperando. (E3)

A nota, tradicionalmente, representa a avaliacdo quantitativa e
mensura 0 quanto o estudante aprendeu, com o objetivo de medir. Essa
concepcao conservadora e tradicional impde que somente o numero dado pela
nota é correto. Separando entdo, a qualidade da quantidade. Com isso, €
importante que as IES se voltem para o desenvolvimento de uma cultura
institucional focada na captacdo, absorcdo, disseminacdo e utlizacdo do
conhecimento®®,

Além dessas alteracfes, ressalta-se a concentracdo em um
setor, quadro de funcionarios incompleto, falta de treinamento, complicando o
processo de trabalho:

Entdo imagina isso ai vocé colocar num sistema, porque se
cada curso tivesse uma secretaria estruturada, pra eles
fazerem isso, ndo teria tanto problema, agora vocé concentrar
isso s6 num lugar, fica complicado. (E3)

Entdo, aqui no setor a gente ndo teve nenhum tipo de retorno
aqui do Colegiado. (E2)

(...) uma dificuldade muito grande que a gente tem € por falta
de pessoal mesmo, pessoal da Tl se desdobra, s6 tem um
funcionério pra isso agora, ai vocé imagina, tem muita coisa
atrasada por causa disso, falta gente e tem mudancas. (E14)

Vale lembrar que o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) ao
qual o curso de Enfermagem faz parte, esta a 11km de distancia do Campus
Universitario onde estdo as secretarias da PROGRAD e PROPLAN, que
abrigam a equipe que processam as avaliacbes dos estudantes de

Enfermagem.
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Tais aspectos apontados pelos participantes informam que a
macro estrutura (PPC/CI e modulos tematicos) que envolve a Avaliacdo
Bidimensional inserida em um curriculo com metodologias ativas ndo deve
estar descolada da micro estrutura, onde nela envolvem-se o0s aspectos
administrativos da IES, tecnoldgicos, de registro, operacionais, instrucées de
servigo entre outros. E necesséaria uma analise aprofundada do entrelagamento
de ambas estruturas, o que rotineiramente ndo ocorre nos setores académicos

e administrativos das Universidades.

Foi citado por alguns participantes a questdo das
transferéncias externas, que de acordo com a Resolucdo CEPE n2067/2014, o
processo seletivo de transferéncias externas sera realizado mediante provas,
possibilitando o ingresso de estudantes de nivel compativel ao exigido pelos
cursos de graduacao da IES®.

Porém, a fragilidade est4 nos casos em que os estudantes da
IES precisam de transferéncias para outras instituicdes, as quais solicitam o
historico escolar para andlise do estudante, onde a maioria das IES é feita por
meio de notas. Assim, o curso de Enfermagem torna-se diferenciado pelo fato
de ndo aplicar um critério numérico para o desempenho dos estudantes.

Pro estudante as vezes quando ele precisa de uma
transferéncia de IES, precisa da nota que ele tem uma
classificagdo com nota, existe uma dificuldade nisso, mais
referente assim ao aluno sabe, que eu vejo essa preocupacao.
(E7)

A gente tem que encaminhar o processo para o Colegiado
porque a gente ndo sabe a média do aluno, entdo pra colocar
as matérias no histérico a gente precisa de uma média, sé que
a enfermagem nao tem, sé tem o atingiu ou ndo atingiu, ai tem
gue mandar pro Colegiado pra ele fazer a andlise, além da
analise ele tem que indicar a nota do estudante, ai se torna
mais complicado pra gente, ainda mais pela espera. (E10)

Acho que os intercambios poderiam ser desfavoraveis, por que
nem todo lugar utiliza conceito. (E11)

De acordo com as falas, € necessario o encaminhamento do
caso para o Colegiado de Enfermagem, solicitando uma solugéo. No entanto,

quem responde pela metodologia aplicada no
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curso de Enfermagem é o préprio Colegiado do curso, com isso 0S
gestores e técnicos que processam as avaliagdes dos estudantes ficam
a mercé das discussfes do Colegiado do Curso.
Em relacdo as praticas avaliativas formativas, estas s&o
divergentes de médias e classificacdes, sobressaindo-se métodos que levam a
superacdo do individuo™®. Evidenciando-se que a tradicdo pela nota ndo é
algo institucional, mas uma cultura que permeia o status quo.
Também foi questionado sobre os casos de aproveitamento de
estudos, no qual o aluno tramita de uma graduacédo para outra, sendo avaliado
0 historico escolar novamente.

A gente precisa de uma referéncia para langar essa nota no
aproveitamento de estudos. NOs ja tivemos casos do proprio
curso de enfermagem, gue ele reingressou no novo curso aqui
da IES, pediu aproveitamento e n&o tinha como lancar nota,
porque na enfermagem era conceito e o outro curso que ele
entrou era nota e nao conceito. (E3)

O nosso sistema pra outro curso ele ja faz o aproveitamento
automético, quando se tem uma média, no caso da
enfermagem néo da pra fazer isso, porgue o sistema nao
consegue buscar porque ndo tem uma nota, uma média, ai a
gente tem que encaminhar tudo pro Colegiado.(E10)

Fica evidente que ainda existem fragilidades a serem
analisadas e superadas, tanto para melhorar o processo de trabalho quanto
para aprimorar o processo da Avaliacao Bidimensional.

Diante da fala, ressalta ainda mais a importancia do
aprimoramento do processo da Avaliacdo Bidimensional, em todos os ambitos
do curso de Enfermagem, visto que o estudante se insere nas diversas
oportunidades que o curso |lhe oferece, sendo necesséaria que este modelo de
avaliacdo permeie por todas elas, inclusive nos processos que envolvem o0s
egressos.

Em outra ocasido € a respeito de quando o aluno sai da
instituicdo ou por transferéncia ou quando ele se forma, quando
ele vai pra um concurso, na admissdo exige nota e n0s nao
temos nota. (E13)

Numa questdo de concurso que avalia pelo histérico escolar,
algum desempate, a média mais alta desempata, se o aluno for
da IES ele perde por iSSO. (E7)
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O processo da Avaliacdo Bidimensional também interfere nos
processos de selecdo para os egressos do curso, como por exemplo, os
concursos, devido a dificuldade de no historico escolar ndo haver média
numerica, pois a tradicdo pelo numérico e classificatorio, esta inserida na

sociedade académica.

Deste modo, o desafio para a universidade é interpretar as
mudancas e as necessidades da sociedade contemporanea, sugerindo que a

universidade precisa apropriar-se proativamente em sua gestao?.

A avaliacdo do tipo formativa é compreendida por avaliar de
maneira qualitativa o aproveitamento do aluno e capacidade critica da
realidade, visando orientd-lo quanto as necessidades de melhora e mudanca
com o objetivo de suprir as necessidades e desempenhos de aprendizagem

que ainda n&o foram alcancados?.

No atual contexto vivenciado pelo ensino de graduacdo em
Enfermagem, faz-se necessario modelos pedagoégicos que visam a formacao
de um profissional critico e reflexivo, exigido também pelo mercado de trabalho
em que os futuros enfermeiros estardo inseridos. Todavia, ainda se percebe o
reflexo da tradicdo pela nota e consequentemente, a auséncia dela se

manifesta como um prejuizo para o aluno da Enfermagem desta Instituicéo.

CONSIDERACOES FINAIS

As acbes desenvolvidas na experiéncia de Avaliacdo
Bidimensional geraram mudangas significativas no contexto cultural
institucional. Ao instituir este novo modelo a Universidade precisou adequar
aspectos de sua infraestrutura para suprir as particularidades deste sistema,
além das influéncias no processo de trabalho da equipe gerencial e técnica

administrativa.

As limitagbes deste estudo consistem na auséncia de escolha
de um referencial tedrico para aprofundar a discussdo e analise dos aspectos
gerenciais e administrativos frente esta tematica. No entanto, observa-se que

nao houve consolidacdo da Avaliagao Bidimensional do curso de Enfermagem
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e, também, uma insuficiéncia de capacitacdo desta equipe em torno das novas
metodologias de ensino aprendizagem, que trazem mudangas ndo somente
infraestruturais, uma vez que é preciso que ocorram mudancas de

pensamentos no campo académico e por sua vez, no campo administrativo.
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O acontecimento da Avaliacdo Bidimensional trouxe a margem
modificagdes formais e informais no contexto daqueles que a permeiam. Na
equipe gerencial e técnica administrativa dos setores pesquisados, percebe-se

0 pouco conhecimento sobre o assunto Avaliacdo Bidimensional.

Apresentaram em suas falas, caracteristicas e conceitos que
deram percepcado ao significado que eles apresentam sobre a Avaliacao
Bidimensional, tanto favoraveis quanto desfavoraveis. A Avaliacao
Bidimensional foi considerada como uma progressdo positiva em relacdo ao
processo de ensino aprendizagem para o0s estudantes do curso de
Enfermagem, em contrapartida, uma dificuldade quando se trata de processos
gue envolvem estudantes de enfermagem em transferéncias e concursos que

exigem notas no historico escolar.

Explicitaram situacbes em que este sistema de avaliacdo
repercute em seu processo de trabalho atrelado a cultura institucional pela
nota. Emergindo, entdo, as questdes -culturais que envolvem tanto a
Universidade e quanto as pessoais, ambas inclinadas, muitas vezes, para o

modelo tradicional de avaliar.

Observou-se também, que houve mudancas no regimento da
Universidade, mas no ambito operacional ainda existem lacunas para serem
vistas, principalmente no processo de trabalho da equipe gerencial e técnica
administrativa, que trabalham diretamente com 0s registros que envolvem as
avaliagdes dos estudantes do curso de Enfermagem da UEL.

Diante das opinides, percebeu-se resisténcias as mudancas
ocasionadas pelas metodologias ativas no processo de ensino aprendizagem,
evidenciado pela Avaliagdo Bidimensional que o curso de Enfermagem
apresentou para esta Instituicdo em estudo. Essa situacéo deve-se ao conforto
de permanecer como esté e a falta de conhecimento sobre o assunto.

Porém, apontou-se para agbes que contribuam para o
processo avaliativo bidimensional dos estudantes do curso de Enfermagem da
UEL, além de estimular outros cursos e instituicdes a pretensdo em constituir

metodologias ativas em todo o seu processo de ensino aprendizagem.
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Apesar do avanco do Colegiado do curso de Enfermagem em
enfrentar o desafio de mudanca da avaliacdo tradicional para a bidimensional,
cujo modelo contempla além de um valor numérico, ha questdes que precisam
ser revistas, reavaliadas e modificadas. Uma fala constante dos participantes
foi a falta de conhecimento sobre este método avaliativo, pois eles processam
a avaliacdo sem conhecer seus principios e as diferencas deste método
comparado com a tradicional nota.

Neste sentido, € necessario que o Colegiado repense em
estratégias de aproximagcdo com estes gestores e técnicos administrativos, no
sentido de desenvolver um trabalho conjunto, no intuito de estimular essa
equipe a ter embasamento tedrico sobre o assunto e passar a ser agente de
divulgacdo dos demais responsaveis pelos cursos de graduacdo da UEL. Pois
até quando o curso de Enfermagem sera o uUnico da UEL a usar esta forma de
avaliagdo? O engajamento de outros cursos tornaria a proposta mais concreta.

Por conta dessa desintegracao entre Colegiado e aqueles que
processam a Avaliacdo Bidimensional, ha uma dependéncia desta equipe com
o Colegiado do Curso quando existem processos de estudantes e egressos em
que h& duvidas sobre a Avaliacdo Bidimensional e seu registro, implicando em
sobrecarga de trabalho.

Além de conhecer a opinido dos gestores e técnicos
administrativos que processam as avaliacfes dos estudantes de enfermagem,
€ necessario ainda conhecer a opinido dos estudantes avaliados por este
método e também dos docentes do curso. Deste modo, ter-se-a um panorama
da utilizacdo do método, seus aspectos positivos e 0os desafios a enfrentar para
a solidificacdo desta avaliacdo dos estudantes do curso de Enfermagem da
UEL.
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APENDICE A

QUESTOES NORTEADORAS PARA ENTREVISTA INDIVIDUAL

Ha quanto tempo trabalha na UEL?

Ha quanto tempo trabalha neste setor?

Fale- me detalhadamente como é o seu trabalho relativo a avaliacdo de

aprendizagem do curso de Enfermagem/UEL?

Diga-me como vocé visualiza e/ou compreende a forma de avaliagdo do curso de

Enfermagem em relagéo aos demais cursos de graduagéo da UEL?

Diga-me como vocé tem vivenciado seu trabalho relativo a avaliacdo do curso de

Enfermagem/UEL?

Como a estrutura da UEL esta voltada para este tipo de avaliagdo?

Diga-me quais sdo os aspectos favoraveis em relacdo a avaliacdo do curso de

Enfermagem?

Para vocé quais sdo os desafios em relacdo a avaliagdo do curso de

Enfermagem?
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APENDICE B

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO AO COLEGIADO DO
CURSO DE ENFERMAGEM/UEL

De: Valéria Piveta
Para: Coordenadora do Colegiado de Enfermagem — UEL

Londrina, 30 de janeiro de 2017

Prezada Prof.Dra Elaine Alves

Como pesquisadora do projeto de pesquisa, venho solicitar autorizacdo a
direcdo da Pro-Reitoria de Graduacgéo e Ensino para a realiza¢do do estudo intitulado
“AVALIACAO BIDIMENSIONAL DE ESTUDANTES DE ENFERMAGEM: PERCEPCOES DE
GESTORES ADMINISTRATIVOS DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA”, pertencente ao projeto
maior “Analise do Curriculo Integrado do Curso de Enfermagem da UEL apds quase
duas décadas de Implantagdo”, ja aprovado pelo CEP, cujo objetivo serd analisar
aspectos da avaliacdo de ensino do Curso de Enfermagem da UEL.

O estudo sera realizado mediante pesquisa descritiva na abordagem
gualitativa. Participardo da pesquisa os funcionarios da secretaria administrativa do
CCS, da Pro6-Reitoria de Graduacdo e Ensino (PROGRAD), da Pr6-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN) da UEL, e todos os outros que estejam diretamente ligados
a setores que trabalham com as avaliag6es dos cursos de graduacdo de Enfermagem
e demais cursos de graduacgéao da UEL.

Para inicio da realizagdo desta pesquisa, solicitamos a anuéncia deste
Colegiado quanto a possibilidade e pertinéncia do estudo.

Em anexo segue o projeto de pesquisa para conhecimento da proposta.
Estamos a disposicao para outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Valéria Piveta
Mestranda e Pesquisadora

Profa Dra Marli T Oliveira Vannuchi
Orientadora da Pesquisa
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APENDICE C

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO A DIRECAO DO CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE

De: Valéria Piveta
Para: Direcéo do Centro de Ciéncias da Saude

Londrina, 30 de janeiro de 2017.

Prezada Prof.Dra Mara Solange Gomes Dellaroza

Como pesquisadora do projeto de pesquisa, venho solicitar autorizagdo a
direcdo da Pro-Reitoria de Graduacgéo e Ensino para a realiza¢do do estudo intitulado
“AVALIACAO BIDIMENSIONAL DE ESTUDANTES DE ENFERMAGEM: PERCEPCOES DE
GESTORES ADMINISTRATIVOS DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA”, pertencente ao projeto
maior “Analise do Curriculo Integrado do Curso de Enfermagem da UEL apds quase
duas décadas de Implantagao”, ja aprovado pelo CEP, cujo objetivo sera analisar
aspectos da avaliacdo de ensino do Curso de Enfermagem da UEL.

O estudo sera realizado mediante pesquisa descritiva na abordagem
qualitativa. Participardo da pesquisa os funcionarios da secretaria administrativa do
CCS, da Pro-Reitoria de Graduagdo e Ensino (PROGRAD), da Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN) da UEL, e todos os outros que estejam diretamente ligados
a setores que trabalham com as avaliagdes dos cursos de graduacdo de Enfermagem
e demais cursos de graduacao da UEL.

Para inicio da realizacdo desta pesquisa, solicitamos a anuéncia deste
Colegiado quanto a possibilidade e pertinéncia do estudo.

Em anexo segue o projeto de pesquisa para conhecimento da proposta.
Estamos a disposicao para outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Valéria Piveta
Mestranda e Pesquisadora

Profa Dra Marli T Oliveira Vannuchi
Orientadora da Pesquisa
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APENDICE D

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO AO COORDENADOR DA PRO
REITORIA DE GRADUACAO E ENSINO DA UEL

De: Valéria Piveta
Para: Pro-Reitoria de Graduacgéo e Ensino (PROGRAD)

Londrina, 30 de janeiro de 2017.

Prezada Prof.Dr.Sueli Edi Rufini

Como pesquisadora do projeto de pesquisa, venho solicitar autorizacdo a
direcdo da Pro-Reitoria de Graduagéo e Ensino para a realizagdo do estudo intitulado
“AVALIACAO BIDIMENSIONAL DE ESTUDANTES DE ENFERMAGEM: PERCEPCOES DE
GESTORES ADMINISTRATIVOS DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA”, pertencente ao projeto
maior “Analise do Curriculo Integrado do Curso de Enfermagem da UEL apds quase
duas décadas de Implantagao”, ja aprovado pelo CEP, cujo objetivo sera analisar
aspectos da avaliacdo de ensino do Curso de Enfermagem da UEL.

O estudo sera realizado mediante pesquisa descritiva na abordagem
qualitativa. Participaréo da pesquisa os funcionarios da secretaria administrativa do
CCS, da Pro6-Reitoria de Graduacdo e Ensino (PROGRAD), da Pr4-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN) da UEL, e todos os outros que estejam diretamente ligados
a setores que trabalham com as avaliagfes dos cursos de graduacdo de Enfermagem
e demais cursos de graduacao da UEL.

Para inicio da realizacdo desta pesquisa, solicitamos a anuéncia deste
Colegiado quanto a possibilidade e pertinéncia do estudo.

Em anexo segue o projeto de pesquisa para conhecimento da proposta.
Estamos a disposicao para outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Valéria Piveta
Mestranda e Pesquisadora

Profa Dra Marli T Oliveira Vannuchi
Orientadora da Pesquisa
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APENDICE E

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO AO COORDENADOR DA PRO REITORIA
DE PLANEJAMENTO DA UEL

De: Marli T Oliveira Vannuchi
Para: Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)

Londrina, 30 de janeiro de 2017.

Prezada Prof.Dr. Cleusa Katsue Takeda Kuwabara

Como pesquisadora do projeto de pesquisa, venho solicitar autorizacdo a
direcdo da Pro-Reitoria de Graduacgéo e Ensino para a realiza¢do do estudo intitulado
“AVALIACAO BIDIMENSIONAL DE ESTUDANTES DE ENFERMAGEM: PERCEPCOES DE
GESTORES ADMINISTRATIVOS DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA”, pertencente ao projeto
maior “Analise do Curriculo Integrado do Curso de Enfermagem da UEL apds quase
duas décadas de Implantagao”, ja aprovado pelo CEP, cujo objetivo sera analisar
aspectos da avaliacdo de ensino do Curso de Enfermagem da UEL.

O estudo sera realizado mediante pesquisa descritiva na abordagem
qualitativa. Participardo da pesquisa os funcionarios da secretaria administrativa do
CCS, da Pro-Reitoria de Graduagdo e Ensino (PROGRAD), da Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN) da UEL, e todos os outros que estejam diretamente ligados
a setores que trabalham com as avaliacdes dos cursos de graduacdo de Enfermagem
e demais cursos de graduacéo da UEL.

Para inicio da realizacdo desta pesquisa, solicitamos a anuéncia deste
Colegiado quanto a possibilidade e pertinéncia do estudo.

Em anexo segue o projeto de pesquisa para conhecimento da proposta.
Estamos a disposicao para outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Valéria Piveta
Mestranda e Pesquisadora

Profa Dra Marli T Oliveira Vannuchi
Orientadora da Pesquisa
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APENDICE F

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convidad-lo a participar da pesquisa “AVALIACAO
BIDIMENSIONAL DE ESTUDANTES DE ENFERMAGEM: PERCEPGCOES DE GESTORES
ADMINISTRATIVOS DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA”, pertencente ao projeto maior
“Analise do Curriculo Integrado do Curso de Enfermagem da UEL apés quase duas
décadas de Implantagéo”, ja aprovado pelo CEP, cujo objetivo sera analisar aspectos
da avaliagéo de ensino do Curso de Enfermagem da UEL.

A sua participagdo é muito importante e ela se dard por meio da coleta de
dados com grupo focal e entrevista, no qual se baseia por meio dos processos de
interacdo grupal para favorecer o aparecimento de conteddos abordados, e que
posteriormente e somente apds autorizacdo, tera os conteldos analisados pelo
pesquisador.

Gostariamos de esclarecer que sua participagdo é totalmente voluntaria,
podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualguer momento sem
gue isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as
informagfes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas
com o0 mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

O beneficio esperado é desvelar como a Avaliacdo Bidimensional de ensino
aprendizagem estad sendo desenvolvida no curriculo integrado. Fardo parte da
pesquisa: funcionarios da secretaria administrativa do CCS, da Pro Reitoria de
Graduacgéo e Ensino (PROGRAD), da Pro Reitoria de Planejamento (PROPLAN) da
UEL, e todos os outros que estejam diretamente ligados a setores que trabalham com
as avalicdes dos cursos de graduacao de Enfermagem e demais cursos de graduacao
da UEL. Os resultados advindos dessa pesquisa, subsidiardo o processo continuo de
implementacéo, avaliagéo e reconstrugdo do CI.

Informamos que os participantes da pesquisa ndo pagardo nem serao
remunerados por sua participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas
decorrentes da pesquisa serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes
especificamente de sua participagdo na pesquisa.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera
contatar a pesquisadora Valéria Piveta, telefone (43) 99963-0256, ou procurar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual
de Londrina, na Avenida Robert Kock, n°® 60, ou no telefone 3371-2490.
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Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma
delas, devidamente preenchida e assinada entregue a vocé.

Londrina, de de 201 .
Pesquisadora Responsavel
Valéria Piveta:
RG: 10.760.656-4
EU, , tendo sido devidamente

esclarecido sobre o0s procedimentos da pesquisa, concordo em participar
voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura ou impressao datiloscépica:
Data:




An exos
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ANEXO A

PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

arsil

conrt e trese UNIVERSIDADE ESTADUAL DE Plotaforma
J S LONDRINA - UEL %’;

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Analise do Curriculo Integrado do Curso de Enfermagem da UEL apds quase duas
décadas de Implantagdo

Pesquisador: Marli Terezinha Oliveira Vannuchi

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 65045317.1.0000.5231

Instituigdoe Proponente: CCS - Departamento de Enfermagem
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Hamero do Parecer: 1.951.443

Apresentagio do Projeto:

Trata se de uma pesguisa de abordagem gualitativa, compreensiva e do tipo estudo de caso (curriculo
integrado do curso de graduagdo em enfermagem da UEL) e ocorrera em duas etapas: pesquisa
documental e pesquisa de campo. Os pesquisadores citam que a escolha do tema € justificada pelo fato do
curso trabalhar com uma proposta pedagogica diferenciada dos curriculos tradicionais ha quase duas
décadas. Os participantes da pesquisa serdo professores do curso de Enfermagem da UEL, estudantes e
egressos. Os critérios de inclusdo para esta pesguisa serdo: coordenadores de colegiado gue tenham sido
coordenador do curso de enfermagem na vigéncia do curricule integrado, professores coordenadores de
médulos do guadro permanente da instituigio e estudantes matriculado no Curse de Enfermagem da UEL,
gue estejam frequentando regularmente as aulas (15 estudantes de cada =érie) & 08 egressos gue tenham
estudado todo o periodo do Curso de Enfermagem na UEL, tendo vivenciado o Curriculo Integrado. Ma
pesquisa referente a avaliagdo bidimensional do Cl, alem dos participantes acima citados, fardo parte da
pesquisa funcionarios da secretaria administrativa do CCS, da Pro Reitoria de Graduagdo e Ensino
(PROGRAD), da Pro Reitoria de Plangjamento (FROPLAM) da UEL. Serdo utilizadas coleta de dados com
grupo focal (processos de interagdo grupal para favorecer o aparecimento de conteddos abordados) e

entrevistas. A hipotese do estudo & que o Curricule Integrado do Curso de

Enderego: LABESC - Sala 14

Bairro: Campus Universitario CEP: BE.O57-070

UF: PR Municipio: LONDRINA

Telefone: (43)3371-5455 E-mail: cep283@uel br
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Grard

LONDRINA - UEL

Contnuagan 80 Parecer 1.951.443

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

0 estudo € relevants.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
As pesquisadoras apresentaram TCLE em forma de convite, autorizag@o dos diversos setores envolvidos,

Termo de confidencialidade e sigilo, cronegrama adequado e orgamento propric.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

M&o ha pendéncias ou inadequagdes.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Relatoria realizada em reunido dia 06/023/2017

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Situagao

Informagdes Basicas PB_INFDRMAQ@ES_E;&SICAS_DG_P 2110212017 Aceito
do Projeto ROJETO _B60325.pdf 22:4543
TCLE ! Termos de | 2TCLE.docx 210272017 |Manrdi Terezinha Aceito
Assentimento | 22:42:00 | Oliveira Vannuchi
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | 2Projeto doc 2110272017 |Mari Terezinha
Brochura 22:41:30 Oliveira Vannuchi
Investigador
Outros carta_cep.jpg 02/02/2017 |Mardi Terezinha
10:37:13 | Oliveira Vannuchi
Folha de Rosto folha_de_rosto.docx 02/02/2017 |Mardi Terezinha
10:33:11 Oliveira Vannuchi
TCLE { Termos de | termo_sigilo.pdf 01/02/2017 |Manri Terezinha
Assentimento | 23:08:37 | Oliveira Vannuchi
Justificativa de
Auséncia
Declaragio de autorizacao_proplanJPG.JPG 0110272017 |Mari Terezinha
Instituicdo e 23:04:42  [OQliveira Vannuchi
Infraestrutura
Declaragio de autorizacao_prograd . JPG 01/02/2017 |Mardi Terezinha
Instituigdo e 230410 | Oliveira Vannuchi
Infraestrutura
Declaragio de autorizacao_colegiado JPG 01/02/2017 |Mardi Terezinha
Instituicdo e 23:01:54 Oliveira Vannuchi
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