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TORETTA, Ester Taube. O Servico Social e a Responsabilidade Social
Empresarial: um estudo sobre o espaco de atuacéo do assistente social. 2010. 175
f. Dissertacao (Mestrado em Servico Social e Politica Social) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2010.

RESUMO

Este trabalho contempla uma aproximagcdo ao debate entre a responsabilidade
social empresarial e 0 processo de trabalho do Servigco Social, 0 qual requer uma
compreensao tedrico-metodolégica, com o objetivo de analisar o espaco do
assistente social em programas de responsabilidade social empresarial. A
construcdo desta tematica perpassou por um referencial tedrico e uma pesquisa
qualitativa. O referencial apresentou a responsabilidade social no contexto da
sociedade capitalista contemporanea, pois nesta se configura como uma das
estratégias de readequacédo do capital frente as contradicdes geradas pelo sistema.
Do mesmo modo a responsabilidade social tem alterado o modelo tradicional de
intervencdo social e contribuido para novos arranjos que visam o equilibrio
econdbmico social. Seu carater ideo-politico € questionado por fortalecer a
solidariedade da sociedade civil em detrimento aos direitos de cidadania. Contudo, o
campo organizacional tem efetivamente participado das questdes sociais através da
oferta de servigos sociais. E visivel o crescimento de organiza¢es envolvidas com
as praticas sociais, demandando competéncias para a conducdo dos negocios na
Otica social. Neste interim, faz-se necesséario a indagacado sobre o exercicio da
profissdo do assistente social nas organiza¢gdes privadas. Ou seja, quais Sdo suas
atribuicdes, especificidades, competéncias que o qualificam para trabalhar com a
responsabilidade social. Para conhecer esta realidade foi realizada uma pesquisa de
campo, com assistentes sociais, que atuam em empresas com foco em
responsabilidade social. Os dados coletados contribuiram para a elucidagdo do
objetivo desta dissertacao.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Pratica Profissional. Servigo Social.



TORETTA, Ester Taube. Social work and Social Business Responsibility: a study
on the space of the social worker. 2009. 175 f. Dissertation (Master’s Degree in
Social Work and Social Politics) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
20009.

ABSTRACT

This work present the discussion between Social Business Responsibility and the
work process of Social Work. The objective is analyze the scope of a social worker in
programs to Social Business Responsibility. The creation of this subject went through
by a theoretical and qualitative research. The social responsibility consider in the
context of contemporary capitalist society, which is configure as one of the strategies
of readjustment of the capital in front of the contradictions generated by the system.
Likewise the Social Responsibility has changed the traditional model of social
intervention and contributed to a new arrangements, where the aim is find balance in
social economic. Your ideo-political character is questioned by strengthening the
solidarity of society over the rights of citizenship. However, the organizational has
effectively participated in social issues through the provision of social services. It is
visible growth of organizations involved in social practices, requiring skills for the
conduct of business in social perspective. In the meantime, it is necessary to inquiry
into the profession of social workers in private organizations. That is; which is your
assignment on it, specific skills, which qualify to work with social responsibility. To
know this reality a field research with social workers, who act in companies with focus
in social responsibility. The collected data had contributed to clarify for the objective
of this dissertation.

Keywords: Social Responsibility. The professional practice. Social worker.
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INTRODUCAO

A responsabilidade social € uma pratica recente na gestdo das
empresas brasileiras, uma vez que diversos estudos apontam sua manifestacao
mais recorrente a partir da década de 1990. Ainda que muitas empresas ja possuam
historicamente uma atuag&o social contando, inclusive, com o assistente social em
seu quadro de funcionarios.

A origem do Servico Social no Brasil, especificamente na éarea
organizacional/empresarial, € associada ao periodo do desenvolvimento industrial.
Neste momento, as relacdes entre capital e trabalho eram geridas no processo
industrial na perspectiva taylorista/fordista’. Este modelo de organizacéo do trabalho
representava uma preocupacdo com o tempo e o movimento, de forma a obter o
maximo em produtividade, pressupondo um trabalho fragmentado e um trabalhador
alienado. Externamente a produc¢éo, no periodo do desenvolvimento industrial havia
uma mobilizacdo da classe trabalhadora na busca por seus direitos.

Neste contexto histérico, a insercdo do Servico Social foi
fundamental para assegurar as relagdes de trabalho e produtividade. As empresas
propunham garantir o atendimento as necessidades sociais basicas, dos
trabalhadores, pela via da assisténcia social e assim configurou um espaco de
atuacao ao Servico Social.

O Servico Social nas empresas brasileiras esteve, por muito tempo,
alocado na area de recursos humanos, cujo foco de atuacdo centrava-se no
funcionario. Seu papel visava a promoc¢do da qualidade de vida, atento
principalmente as questdes de saude e seguranca, de acordo com a atividade
exercida na empresa.

Apresentava uma condi¢do restrita as esferas de negociagéo, o que
resultava em limitadas contribuicdes as conquistas sociais e, ainda, por muito tempo
o Servico Social foi um setor da empresa, distanciado da Otica dos negocios. No
passado, também ha registros de que atendia familias de funcionarios e/ou da

comunidade, minimizando condi¢gbes que pudessem afetar o desempenho produtivo

Taylorista/Fordista — Estratégia de organizacdo do padrdo produtivo capitalista,desenvolvido ao
longo do sec. XX e que fundamentou-se no modelo de producdo em massa, cujo principios foram
determinantes na cultura do periodo industrial. (ANTUNES, 1999).
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das organizacfes. Todavia, estas praticas em sua maioria assistencialistas, fizeram
parte de um contexto diferente do mercado globalizado, da reestruturacdo produtiva
e marcas indeléveis do capitalismo contemporaneo.

O mundo pés-moderno® conta com uma nova fase de
desenvolvimento industrial, alterando radicalmente modelos de gestéo, relacbes de
mercado, formas de producdo e relacdes trabalhistas, entre outras. Observa-se, a
partir da década de 1980 no Brasil, uma verdadeira revolu¢cdo no entorno das
empresas por conta da globalizacao, da revolucdo tecnoldgica e da assimilacdo dos
modelos de gestdo toyotista®. Nas organizacées, internamente, isso representou a
introducdo da cultura da qualidade com seus valores de agilidade, eficiéncia,
melhoria continua, do descarte. Um momento que exigia um comprometimento da
classe trabalhadora para com novas posturas, necessarias ao processo produtivo,
considerando a transicdo de modelos e a pressdo de mercado. Contudo, a
otimizacdo do custo no novo modelo, insere relacdes de trabalho diferenciadas,
intensificando a flexibilizacdo de funcdes e a terceirizacdo do trabalho. Estas, entre
outras medidas, compreendem a reestruturacao produtiva, dando novos moldes as
relaces de trabalho e gerando outros impactos para a quest&o social’.

Neste momento, evidencia-se a relacdo das organizacoes
empresariais com praticas sociais, desta vez inserida em um novo conceito, o da
responsabilidade social. Caracteriza-se como uma estratégia de negdécio, que
contempla um novo posicionamento para com as relagcdes sociais da empresa no
bojo da sociedade.

Os conceitos e praticas da responsabilidade social imputam as
organizacOes alteracbes em seus processos, condutas, publicos, politicas, gestéo e
discurso. Explicitando um comportamento diferenciado das relacbes sociais

manifestadas na fase industrial.

? P6s moderno -E a condicdo sécio-cultural e estética do capitalismo contemporaneo, também

denominado pés-industrial ou financeiro. A segunda metade do século XX assistiu a um processo
sem precedentes de mudangas na histéria do pensamento e da técnica. Ao lado da aceleragdo
avassaladora nas tecnologias de comunicacao, de artes, de materiais e de genética, ocorreram
mudancas paradigmaticas no modo de se pensar a sociedade e suas instituicdes.
Toyotista-Modelo de producéo criado pelo Japdo que introduz novos conceitos e préaticas
produtivas. Entre as principais altera¢des destaca-se o controle na qualidade, a reducédo de
estoques, a reengenharia nos processos e estrutura funcional das empresas, o trabalho em
células e a flexibilidade de funcBes sob exercicio do mesmo trabalhador. Apresenta a
reorganizacdo do trabalho sob forma de terceirizacdo e fac¢éo, contribuindo para a precarizagcéo
do trabalho. Ver em (ANTUNES, 1999; HARVEY, 1994).

*  Questdo social, consultar (CASTEL, 1999).
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A dimenséo social da empresa, a partir da responsabilidade social,
toma outras proporcdes, numa complexidade de gestéo e visibilidade, em que novos
atores e expectativas sociais estdo em jogo e comprometem o desempenho da
empresa.

A responsabilidade social apresenta-se de modo complexo e ainda
em construcdo; entretanto, € possivel vislumbrar que seu desempenho depende de
planejamento, gestdo e articulagdo de politicas sociais e servigos, que remetem a
sua efetividade. Um trabalho para profissionais que conhecem a dinamica social e
estdo habilitados para atribuicdes no que concernem as politicas e servigos sociais;
ou seja, 0 assistente social.

Mas neste periodo de transicdo das organizacbes, no campo
empresarial, pouco se registrou da pratica profissional do assistente social, tornando
obscura uma anélise dos fendmenos sociais da época. Cabe destacar, que
pesquisas e publicacbes do Servico Social no campo organizacional ainda séo
restritas, o que dificulta um avancgo nas reflexdes e subsidios tedricos neste campo
do trabalho. Porém, o universo pouco explorado pela categoria profissional deve
servir de estimulo as novas construcdes cientificas, desvelando os novos arranjos
sociais e as formas de reproducéo social adotadas.

Ao adentrar no espaco das organizacdes e investigarmos a pratica
profissional, temos a possibilidade de ir além do técnico operativo, de simplesmente
listar atribuicbes de um periodo da profissdo, num exercicio pragmatico, racional,
gue pouco agrega ao papel social da area. Entretanto, a medida que conseguimos
apreender o contexto como transi¢cao politico-econdmica e desta, identificarmos os
fundamentos tedricos metodoldégico em uso, temos evidéncia da competéncia
expressa ha pratica profissional em determinado momento histérico do Servi¢o
Social. Permite ainda, identificar as competéncias que atendem, ndo apenas a
defesa de ideais da profissdo, mas que cumprem seu papel na divisao sdcio-técnica
do trabalho.

A efetividade do Servi¢co Social no campo organizacional/empresarial
€ permeada pelo confronto das contradicbes do capital de forma dinamica, na qual a
capacitacao tedrico-metodoldgica deve corresponder ao exercicio do papel social da
profisséo.

Ao evidenciar o cotidiano da pratica profissional do assistente social

neste campo, estimamos contribuir para o entendimento da nova configuracdo do
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social no espaco organizacional, assim como identificar as competéncias
necessarias a atuacao no referido espaco.

A dimensédo social nas empresas pode representar tanto avangos
como recuos, cuja habilidade dos profissionais que atuam no campo organizacional
deve imprimir um saldo positivo, a partir dos compromissos da categoria, no que
tange as conquistas nas rela¢gdes sociais.

Em sua articulagdo profissional, contudo, defronta-se com novas
dindmicas presentes no espacgo organizacional, sendo posta a prova quanto a sua
propria especificidade, por conta da reestruturacdo produtiva e flexibilizacdo do
trabalho. Estas favorecem as multifuncbes, a precarizacdo das condicbes de
trabalho e o agravamento da questdo social. O que denota a importancia em
aprofundar a pesquisa sobre a pratica profissional do assistente social nas
organizacdes com responsabilidade social.

Partindo destas reflexdes iniciais, identificamos que o campo
organizacional na contemporaneidade vem passando por novas inflexdes, as quais
remetem a estudos mais aprofundados sobre estas préprias transformacbes e
conexdes com o conhecimento profissional. Abordagens cientificas favorecem a
interpelacao da area social e de seus resultados no campo do trabalho.

A vivéncia profissional no campo organizacional estimulou a
construcdo desta dissertagcdo. Uma construcdo gradual, de longa data, contando
com diferentes recursos, dentre os quais se destaca a formacdo em consultoria
proporcionada pelo Servico Social da Industria, SESI/DRPR, o trabalho realizado
nas industrias e a monografia de pos-graduacdo do curso de gestdo de iniciativas
sociais.

As preocupacfes advindas da vivéncia profissional persistiram e
transformaram-se no pano de fundo que moveu este trabalho de dissertacéo,
estimulando as seguintes indagacdes: Qual € o espago ocupacional do assistente
social em empresas com responsabilidade social empresarial? O que é especifico
na atuacdo do assistente social em empresas com responsabilidade social e quais
sdo suas atribuicbes? Qual é a contribuicdo do Servico Social na conducdo da
responsabilidade social?

Questdes ndo apenas pertinentes pela jovialidade do debate da
responsabilidade social no Servico Social, como pela contribuicdo estimada a um

campo profissional, o organizacional.
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Portanto, definimos como objeto de pesquisa a atuacdo do
assistente social em programas de responsabilidade social empresarial.

Diante deste desafio consideramos necessarios 0s seguintes
objetivos especificos:

1. Refletir sobre o espaco sécio-ocupacional do Servico Social na

contemporaneidade.

2. Distinguir o Servico Social organizacional do Servico Social em
programas de responsabilidade social.

3. Identificar as atribuicdes profissionais do assistente social em
programas de responsabilidade social empresarial, bem como as
demandas que se apresentam ao Servi¢co Social nesse contexto.

4. Desvelar os referenciais tedricos e metodoldgicos utilizados na
pratica profissional do assistente social em programas de
responsabilidade social empresarial.

5. Analisar os limites, possibilidades e desafios da atuagao
profissional do assistente social no contexto da responsabilidade
social empresarial.

Para tanto, faz-se necessario descortinar o trabalho dos profissionais
assistentes sociais de empresa, considerando o repertério tedrico metodoldgico e as
novas inflexdes sobre “responsabilidade social’. Conforme lamamoto (1992:88)
“supOe inserir a profissdo no conjunto das condi¢cbes e relacbes sociais que |he
atribuem um sentido histérico e nas quais se torna possivel e necessaria.” Deste
modo, a pesquisa cientifica € de fundamental importancia para a construcdo de
conhecimentos que permitam a interpretacdo desta realidade.

A escolha para a conducdo da pesquisa deu-se pelo método
qualitativo, que permite desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos, como
também possibilita a construgdo de novas abordagens, revisdo e criacdo de
conceitos.

A adocdo do método qualitativo se justifica sempre que o estudo
precisa ser realizado no seu contexto real; o que requer base cientifica para
compreender situacdes onde a pratica se antecipa a teoria. Neste sentido, como o
objetivo se propde a conhecer determinada realidade, em sua dinamicidade e
expressando seus significados e sentidos, temos no estudo qualitativo e

exploratério, a melhor opcdo como meio para o desvelamento da realidade.
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A natureza qualitativa € também apropriada para a apreensdo dos
fendbmenos sociais interpretados a partir da linguagem dos atores envolvidos no
estudo.

Para Minayo (1994, p. 21),

[...] ela trabalha com um universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos
gue nao podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

A pesquisa qualitativa ndo excluiu a coleta de dados guantitativos,
visando contribuir para a andlise da tematica em seu contexto social e dos sujeitos.

Sendo assim, iniciamos 0 nNosso processo da pesquisa pela fase
exploratoria, desde a construcdo do pré-projeto até a fundamentacdo que permitia
tramitar com maior clareza sobre o objeto. O primeiro momento restringiu-se ao
levantamento bibliogréfico sobre o tema abordado, além de livros e artigos
cientificos, a pesquisa bibliogréfica envolveu consultas em sites, bem como a leitura
de textos de periddicos. A pesquisa bibliografica subsidiou, mais especificamente, a
contextualizacao do tema e a fundamentacéao teorica da dissertacao.

Evidenciou-se a existéncia de uma bibliografia restrita que trata do
Servico Social organizacional ou empresarial, sendo necessario recorrermos a
fundamentacdo que aborda a pratica profissional de uma forma ampla. Dentre os
autores que contribuiram nas reflexdes estdo: lamamoto, Freire, Gentilli, Mota e
Yasbek. Para o aporte tedrico em responsabilidade social, dentre os diversos
autores consultados, destacam-se Tendrio, Ashley, Alessio, Cesar. Em mudancgas
societarias a destacar mercado e Estado, consideramos Antunes, lanni, Dupas,
Dawbor, entre outros. A revisao da literatura teve um papel importante neste estudo,
uma vez que facilitou o esclarecimento e a delimitacdo do conteudo.

Apéds a construcdo do referencial teorico, partimos para a pesquisa
de campo, de base empirica. A pesquisa empirica obtém dados a partir de fontes
diretas que conhecem ou vivenciaram o tema, fato ou situacéo, e que podem causar
diferenciacdo na abordagem e entendimento dos mesmos, conduzindo a um
acréscimo ou alteracdo, que o enriqueca e transforme em conhecimento de fécil

compreensao.
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[...] o trabalho de campo se apresenta como uma possibilidade de
conseguirmos nao s6 uma aproximag¢do com aquilo que desejamos
conhecer e estudar, mas também criar um conhecimento partindo da
realidade de campo. (MINAYO, 1994, p. 51).

O procedimento adotado para coleta de dados foi o estudo de caso.
Gil (1991, p. 59) definiu o estudo de caso como "um conjunto de dados que
descrevem uma fase ou a totalidade do processo social de uma unidade, em suas
varias relacdes internas e nas suas fixa¢des culturais”. Esta escolha é pertinente por
possibilitar estudar o fenbmeno no contexto onde ocorre, o espaco organizacional.

O estudo de caso se apresenta como uma ferramenta que viabiliza o
reconhecimento da natureza da realidade social em suas diferentes dimensdes.
Possibilita ainda, esclarecer quais os significados que as pessoas atribuem as suas
acOes e os processos que utilizaram para construir o sentido e as interpretacdes
dessas mesmas acoes.

A literatura consultada identifica a utilizacdo do estudo de caso com
base na andlise qualitativa, que envolve a contextualizacdo histérica, uma visdo
formal da comunicacéo e a interpretacdo pautada no ponto de vista do entrevistado
e na visao critica que ele possui em relacao a realidade vivenciada.

No entanto, como a proposta de estudo ndo se limita a um Uunico
caso, mas a um conjunto de empresas e profissionais pré-selecionados, é
necessario adotar o conceito de estudo multicaso.

Segundo Martins (2000) trata-se de uma técnica de pesquisa cujo
objetivo é o0 estudo de uma unidade que se analisa profunda e intensamente, e
considera a unidade social estudada em sua totalidade, seja um individuo, familia,
instituicdo, empresa ou comunidade; visando compreendé-los em seus proprios
termos. Quando o estudo envolve dois ou mais sujeitos, casos multiplos, constitui-se
0 estudo de multicaso.

Este método favorece a generalizagBes para todas as empresas e
atores envoltos na dinamica do problema a ser elucidado. Por ndo se limitar a uma
Unica fonte, proporciona maior abrangéncia nos resultados.

Os sujeitos desta pesquisa foram os profissionais assistentes sociais
que atuam em empresas com responsabilidade social. Contudo, para identifica-los e
convida-los a fazerem parte do estudo, percorremos um longo caminho. Sendo o

mais adequado e viavel para a construcdo da amostra, a escolha de profissionais
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pelas empresas nas quais exercem sua profissdo. Esta op¢do decorreu por serem
as empresas as desencadeadoras do processo de responsabilidade social e pela
dificuldade em mapear os profissionais que estdo em empresas. O controle existente
no Conselho da categoria, quando consultado em 2008, nao alcancava o
refinamento dos dados necessario para esta pesquisa.

Todavia, iniciar a construgcdo de uma amostra pelas empresas,
implicava em ter um cadastro Unico de empresas com responsabilidade social, e
esta condi¢cdo hoje é inexistente. No Brasil, ndo possuimos um agente regulador,
legal, desta pratica que possa referendar as empresas socialmente responsaveis.
Outra questéao refere-se ao proprio conceito de responsabilidade social, que poderia
decorrer em diferentes modelos. Neste sentido, consideramos importante
inicialmente definir o conceito norteador de responsabilidade social.

Consideramos empresas socialmente responsaveis, as que utilizam
a responsabilidade social como estratégia de gestéo, interessadas em seus publicos
e no impacto social. Empresas que buscam aprimorar seu gerenciamento e
visibilidade, de modo a corresponder um modelo de comportamento, preocupadas
em demonstrar publicamente um comportamento socialmente respeitado na
atualidade. Ou ainda em Ashley (2002, p. 7),

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que
uma organizagdo deve ter com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou de
alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a
sua prestacdo de contas para com ela. A organizacdo nesse sentido
assume obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em lei,
mesmo que ndo diretamente vinculadas a sua atividade, mas que
possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos.
Assim, numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e
gualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de
vida da sociedade.

Consideramos 0 pressuposto de que as empresas com
responsabilidade social possuem uma imagem ou marca a zelar e, por este motivo,

posicionam-se no mercado, apresentando publicamente seus resultados sociais.
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Muitas destas empresas recorrem a metodologias existentes no
mercado para obter parametros de sua gestdo. Estas metodologias possibilitam sua
avaliacdo e benchmarketing®.

Sendo assim, realizamos um levantamento destas metodologias,
com foco social, cujas empresas participam de forma publica. Dentre as disponiveis
optamos por metodologias de avaliacdo, promovidas por entidades reconhecidas e
gue apresentam constancia e credibilidade.

e Foram escolhidos os eventos:

Premio SESI Qualidade de Vida;

Pesquisa de responsabilidade social da revista Expressao;
O ISE indice de sustentabilidade Empresarial do BOVESPA;

e As Melhores para trabalhar 2008, publicacdo da revista Exame.

As empresas inscritas nestes eventos compuseram uma lista do
universo desta pesquisa, o qual foi identificado apenas no intuito de melhor sele¢éo
para a pesquisa de campo. Nao se trata de uma lista com empresas perfeitas, mas
sim de empresas brasileiras preocupadas com suas praticas de gestdo além do puro
resultado econdmico, conseguindo adaptar seus negécios as novas tendéncias em
gestao.

As metodologias destes eventos sao diferenciadas; todavia,
desenvolvem uma logica de autoavaliacdo, composicdo de indicadores e de
avaliacao externa. Cabe discorrer brevemente como elegem as empresas, as quais
compdem o universo do qual partimos para a pesquisa de campo.

Premio SESI qualidade de vida - Criado em 1996, € realizado
anualmente em todos os Estados, para empresas do segmento industrial. O prémio
SESI Qualidade de Vida € um estimulo as empresas que desenvolvem ac¢des para a
expansao da produtividade e competitividade, e um reconhecimento publico das
boas praticas de gestdo de pessoas, com foco na humanizacdo do trabalho. As
empresas inscrevem-se gratuitamente e sdo avaliadas em cinco areas tematicas:
Gestédo; saude, seguranca e meio ambiente; educacdo e desenvolvimento; lazer e

cultura; e acdes sociais.

> Benchmarketing-é um processo ou técnica de gestdo através do qual as empresas avaliam o

desempenho dos seus processos, sistemas e procedimentos de gestéo, produtos, comparando-o
com os melhores desempenhos de organizacdes que apresentam lideranca.
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A escolha segue etapas municipais, regionais, estaduais e a etapa
nacional. As empresas concorrem por porte micro, pequena, média e grande. Para
participar entregam um dossié com dados da empresa e sao auditadas por uma
equipe multidisciplinar. Os resultados da visita técnica e do dossié sdo avaliados por
uma comissdo composta por representantes da sociedade civil, que com base em
critérios de classificacdo definem as vencedoras nas etapas. As vencedoras sao
apresentadas em jornais de circulacdo e site da entidade, nos quais obtivemos 0s
nomes das empresas. Consideramos a versdo 2008 do Estado do Parana para
compor a lista das empresas que poderiam participar desta pesquisa.

Pesquisa de responsabilidade social - A Pesquisa de
Responsabilidade Social Empresarial da Regido Sul, é realizada pela Editora
Expressdo em parceria com a empresa Civitas. Em 2008 lancou a 62 edi¢do. Tem
como objetivo reconhecer empresas com responsabilidade social no Sul do Brasil.

A metodologia compreende a aplicacdo de questionario em base aos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, versdo 2008 e o ISE — indice de
Sustentabilidade Empresarial utilizado pela Bovespa. Os temas abordados séao:
Valores, transparéncia, governanca, publico interno, meio ambiente, fornecedores,
consumidores, clientes, comunidade, governo, sociedade. Estes temas estdo
divididos em 42 subtemas, totalizando 270 indicadores. Os resultados sao
apresentados na edigc&o da revista e no site da mesma, onde coletamos os dados.

O ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial do BOVESPA
(Bolsa de Valores de S&o Paulo) -E um indice que mede o retorno total de uma
carteira tedrica composta por acBes de empresas com reconhecido
comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial
(no maximo 40). Tais acdes sédo selecionadas entre as mais negociadas na
BOVESPA em termos de liquidez, e sdo ponderadas na carteira pelo valor de
mercado das ac¢bes disponiveis a negociacdo. A BOVESPA seleciona estas
empresas inicialmente por um questionario construido pela Fundacdo Getdlio
Vargas, 0 qual se baseia no conceito do “triple bottom line” o que envolve a
avaliacdo de elementos ambientais, sociais e econdmico-financeiros de forma
integrada. No questionario do ISE, a esses principios de triple bottom line, foram
acrescidos mais trés grupos de indicadores: a) critérios gerais (questiona a posicao
da empresa perante acordos globais e se a empresa publica balancos sociais); b)

critérios de natureza do produto (questiona a posicdo da empresa perante acordos
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globais, se o produto da empresa acarreta danos e riscos a saude dos
consumidores, entre outros); e c¢) critérios de governanca corporativa. As dimensfes
ambiental, social e econdmico-financeira foram divididas em quatro conjuntos de
critérios: a) politicas (indicadores de comprometimento); b) gestdo (indicadores de
programas, metas e monitoramento); ¢) desempenho; e d) cumprimento legal.

No que se refere a dimensdo ambiental, as empresas do setor
financeiro respondem a um questionario diferenciado, e as demais empresas séo
divididas em alto impacto e impacto moderado (0 questionario para elas € o mesmo,
mas as ponderacdes sdo diferentes). O preenchimento do questionario, que tem
apenas questdes objetivas, € voluntario, e demonstra o comprometimento da
empresa com as questdes de sustentabilidade.

As respostas das companhias sado analisadas por uma ferramenta
estatistica chamada “analise de clusters”, que identifica grupos de empresas com
desempenhos similares e aponta o grupo com melhor desempenho geral. As
empresas desse grupo irdo compor a carteira final do ISE, apds aprovacdo do
Conselho. A lista destas empresas € disponibilizada no site, onde consultamos as
empresas classificadas.

Melhores Empresas para trabalhar — E uma pesquisa realizada
anualmente pela revista Exame desde 2000 e tem por objetivo apresentar as
melhores praticas em gestdo de pessoas. As inscricdes sao gratuitas. O
procedimento para a participacao consiste no preenchimento de questionarios pelos
funcionarios e area de RH. A empresa deve ainda anexar um Book de evidéncias®.
Os questionarios respondidos sdo processados pela Fundacdo Instituto de
Administracéao.

As empresas sdo avaliadas pelos requisitos: Estratégia e gestao,
lideranca, cidadania empresarial, politicas e praticas (carreira, desenvolvimento,
remuneracao e beneficios, saude). Estes requisitos serdo pontuados, consolidam a
nota final e classificacdo no guia. A nota final € composta da percepcdo do
funcionario, que resulta no IQAT (indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho); as
praticas da empresa, representadas pelo IQGP (indice de Qualidade na Gestdo de

Pessoas). Os jornalistas da VOCE S/A e a equipe da FIA comparam os dados da

® Book de evidéncias-Um relatério com registro de dados e fotos que comprovem o trabalho da

empresa.
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pesquisa com a percepcdo das visitas definindo as 150 melhores empresas do ano.
Estas empresas sdo nominadas, na revista e no site.

Dentre as quatro metodologias nominadas obtivemos 106 empresas,
sem repeticdo. Deste total foram excluidas empresas financeiras, publicas e
cooperativas. Este recorte € necessario, tendo em vista que os objetivos que movem
estas empresas sao diferenciados e em suas configuracdes constroem uma cultura
prépria de determinado segmento. Ao optarmos pela empresa privada almejamos
trabalhar com um dado de uma mesma raiz. Estas sdo a mais pura expressao do
capital, tendo por base o processo de transformacéao industrial.

O proéximo recorte que realizamos foi o de localizacdo geografica,
optando por aquelas com infraestrutura industrial no Estado do Parana. Neste
interim, o universo final totalizou cinglienta (50) empresas aptas ao estudo pelo viés
da responsabilidade social. Porém ao analisarmos a concentracdo das empresas
atuando no Estado, identificamos que a maior parte destas, estavam na regido
Metropolitana de Curitiba.

Considerando o acesso para a coleta de dados, optamos pela regiao
metropolitana, o que compreendeu dezoito (18) empresas. Mas, estabelecemos
como meta cinco empresas que se dispusessem a participar da pesquisa, com
escolha aleatoria.

Iniciados os contados telefénicos verificamos que seis (06) das
empresas desta listagem nao possuiam em seu quadro de funcionarios, a assistente
social; e como este € um dos critérios para a participacdo na pesquisa, estas
empresas foram desconsideradas. S6 foram analisadas empresas que possuiam o
profissional, tendo em vista que um dos objetivos especificos é identificar alteractes
na pratica profissional, considerando suas atribuicdes.

Das empresas que possuiam os profissionais assistentes sociais,
duas (02) destas informaram que ndao atuavam na responsabilidade social, uma (01)
profissional encontrava-se em afastamento temporario, e dois (02) ndo manifestaram
interesse em participar.

As empresas e profissionais contatados que, de fato, aceitaram
participar do estudo foram superiores ao nimero estimado, compreendendo um total
de (06) empresas: Risotolandia, Herbarium, Landys Gyr, Gelopar, Volvo, Eletrolux.

Para a coleta de dados, elaboramos um instrumento divido em duas

etapas de aplicacdo. A primeira, um questionario enviado a todas as empresas
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participantes do estudo de caso, o qual se encontra anexo do trabalho. A segunda
parte do instrumento trata-se de um formulario aplicado em entrevista semi
estruturada com as assistentes sociais das empresas referendadas acima. A
descricdo mais detalhada desta fase podera ser acompanhada no capitulo (03) trés
que retrata a metodologia da pesquisa.

A analise dos dados foi realizada, utilizando a técnica de analise de
contetdo. Neste tipo de andlise € possivel obter conteddos implicitos ou explicitos
ao texto e as técnicas favorecem a busca de significados dos dados, a interpretacao
de mensagens, tendéncias, valores, sentidos, entre outros.

A analise de conteudo trabalha com a materialidade linglistica
através das condi¢cdes empiricas do texto, estabelecendo categorias para sua
interpretacdo. As unidades de andlise foram definidas a posteriori (mas baseadas
nos temas/objetivos definidos a priori), apos leitura atenta e codificada.

Ela fixa-se apenas no conteudo do texto transcrito, sem fazer
relacbes além deste. Espera compreender o pensamento do sujeito através do
conteddo expresso na escrita, numa concepg¢do transparente de linguagem.

Desta forma foram identificados os seguintes eixos de analise:

e A responsabilidade social e sua articulagdo com as politicas

publicas;

e Expressdes da questédo social nas organiza¢gbes empresariais;

e A prética do assistente social em programas de responsabilidade

social;

e O referencial teérico metodoldgico utilizado na pratica profissional;

e Limites, possibilidades e desafios na atuacdo profissional do

assistente social no contexto da responsabilidade social
empresarial.

Conhecida a proposta inicial deste trabalho cabe-nos destacar de
forma sucinta os capitulos desta construgdo. O primeiro capitulo discorre sobre a
profissdo do Servico Social na contemporaneidade. Ou seja, apresenta sua
especificidade e fim social na divisdo socio técnica do trabalho. O referencial teérico
hegemonico na categoria, o qual tem respaldado as intervencdes profissionais. A

trajetoria e a configuracdo da prética profissional em empresas.
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O segundo capitulo conceitua a responsabilidade social, tratada
como um novo modelo de gestdo, inserido em grandes empresas. Neste
destacamos 0 que compreende o comportamento socialmente responsavel. Na
sequéncia apresentamos o panorama de impacto das transformacgfes societérias,
que influiram sobre alteracbes na sociedade e nas organizacdes, inclusive
favorecendo a responsabilidade social.

O terceiro capitulo trata da analise da coleta dos dados da pesquisa
empirica, considerando as categorias elencada a luz do referencial tedrico trazido
pelos capitulos um e dois.

Objetivamos desvelar as demandas atendidas, as atribuicdes
desempenhadas pelo assistente social e quais o0s referenciais teoricos
metodoldgicos utilizados na atuacdo em empresas com responsabilidade social,
bem como os limites, possibilidades e desafios vislumbrados pelo profissional. Mas
também, como ele compreende o conceito de responsabilidade social, de que forma
isso influencia a sua pratica cotidiana e ainda, buscando ampliar conquistas sociais
neste campo de trabalho, como articula com os principios e diretrizes da categoria.

Com esse trabalho ndo pretendemos esgotar o tema proposto; mas
sim coloca-lo em pauta no contexto do Servico Social. Cabe destacar que néo
almejamos apresentar uma sistematizacao da pratica profissional, mas suscitar uma
discusséo critico-reflexiva e construtiva, sobre o espa¢o sécio-ocupacional deste
profissional em empresas com programas de responsabilidade social. O presente
trabalho representa a construcdo de uma pratica profissional inserida na realidade

social.

[..] a pesquisa das situacBes concretas é o caminho para a
identificacdo das media¢fes historicas e necessarias a superacao da
defasagem genérica sobre a realidade e os fendbmenos singulares
com os quais se defronta o profissional no mercado de trabalho.
Alids, a principal via para superar a reconhecida dicotomia entre
teoria e pratica, requalificando a acao profissional e preservando sua
legitimidade. (ABESS,1996, p. 152).

Consideramos que existe um espaco a ser ocupado pelo Servico
Social nas organizacfes, que necessita ser repensado pela profissdo, tendo em
vista a dindmica da realidade social. Porém, inserir-se com competéncia,

reconhecendo o papel social da profissdo e sua condicdo em gerir e operacionalizar
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servicos sociais e politicas sociais como aplicaveis neste campo do trabalho. N&o
desconsiderando a primazia e responsabilidade do Estado na formulacdo e

execucao de politicas publicas.
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1 O SERVICO SOCIAL NO SISTEMA CAPITALISTA BRASILEIRO: A
CONSTITUICAO DA PROFISSAO

1.1 O SERVICO SOCIAL: BREVES REFLEXOES SOBRE A PROFISSAO

Toda profissdo surge por uma necessidade, mas € legitimada pela
sua eficacia a medida que corresponde as expectativas da sociedade em
determinado momento historico.

O Servico Social € uma profissdo que tem sua génese nas
contradi¢cdes de classe do modo de producao capitalista. A compreensao de como o
trabalho do Servico Social se insere neste sistema, construindo seu espaco na
divisdo socio técnica do trabalho, apresenta algumas divergéncias na categoria, de
ordem ideolégica, teleoldgicas’ ou pragmatica.

Partimos do entendimento da profissdo enquanto processo de
trabalho, afirmada como um tipo de especializacdo do trabalho coletivo, ao ser
expressdo de necessidades sociais derivadas da préatica histérica das classes
sociais, no ato de produzir e reproduzir os meios de vida e de trabalho, de forma
socialmente determinada.

O trabalho € compreendido como processo social de transformacéo,
que objetiva atender necessidades sociais de reproducdo humana. Através do
trabalho o homem se posiciona como um ser social distinto da natureza, um ser que
cria respostas pratico-conscientes as suas necessidades; pois € capaz de projetar o
resultado a ser obtido por sua intervencéo.

A garantia de sobrevivéncia da espécie humana ocorre pelo
trabalho, é a pratica social da transformacéo de objetos naturais em objetos sociais.
Quaisquer bens da natureza dependem de esforco humano para serem
transformados em bens socialmente Uteis. Sem ele, ndo ha a geracao de valor e a

vida em sociedade se inviabiliza.

" Teleolégico: capacidade humana de projetar finalidades as ac¢des finalidades que contem uma

intencdo ideal e um conjunto de valores direcionados ao que se julga melhor em relacdo ao
presente. (BARROCO,1999, p. 56).
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O trabalho corresponde a um processo de transformacédo do mundo,
a uma intervencdo operada por um trabalhador sobre uma matéria-prima com o
auxilio de um equipamento ou de uma ferramenta. Todo trabalho envolve um objeto
0 qual incide a acao do sujeito; assim 0s elementos que constituem 0 processo de

trabalho séo: O sujeito, 0 objeto e os meios ou instrumentos.

[...] O trabalho € um processo entre 0 homem e a natureza, um
processo em que o homem, por sua prépria acdo, media, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. [...] Nao se trata aqui das
primeiras formas instintivas, animais, de trabalho. [...] Pressupomos o
trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem.
[...] Ele ndo apenas efetua uma transformacdo da forma matéria
natural; realiza, a0 mesmo tempo, na matéria natural, o seu obijetivo.
[...] Os elementos simples do processo de trabalho sdo a atividade
orientada a um fim ou o trabalho mesmo, seu objeto e seus meios.
[...]. O processo de trabalho é a atividade orientada a um fim para
produzir valores de uso, apropriacdo do natural para satisfazer a
necessidades humanas, condi¢cdo universal do metabolismo ente o
homem e a natureza, condicdo eterna da vida humana e, portanto,
[...] comum a todas as suas formas sociais. Marx (1983, p. 149-
150,153).

Todo trabalho possui uma capacidade impar: a de produzir mais do
gue seu agente consome para repor as energias gastas. Vale dizer, todo trabalho
pode gerar excedentes econdmicos. Eis, entdo, onde reside o segredo do processo
de trabalho: nesta capacidade de acrescentar um valor a mais, uma riqgueza maior
do que a necessaria para reproduzir a propria energia despendida. Trabalho entdo
significa dispéndio de energia para criar riquezas — materiais ou intangiveis, estas
sao consequéncias da apropriacéo do trabalho.

Barbosa (1998, p. 112) destaca,

[...] para Marx o processo de trabalho e o processo de formagéo de
valor constituem uma unidade do processo de producao capitalista e
aquele ndo pode ser apreendido em suas particularidades somente
por seus elementos simples, objetos, meios e finalidades. Na medida
em que sdo apreciadas as relagbes sociais que atravessam 0
processo de trabalho nos diferentes contextos histéricos, as relacdes
entre os trabalhadores, destes com o patronato, as condicdes
técnicas, sociais e politicas em que o processo de trabalho se
desenvolve, enfim, o modo como € garantido a partir de certos
processos de trabalho essa valorizagéo ao capitalista.
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Em quaisquer modos de producdo, o trabalho pode gerar
excedentes econdmicos. A apropriacdo desses excedentes, todavia, reveste-se dos
mais variados formatos e demarca os diferentes tipos de propriedade econémica. O
trabalho € a chave da producao econémica capitalista.

A producéo orienta-se para a transformacéo da matéria, mediada de
forma consciente pelos homens. A producdo pertence a quem detém os meios de
producao, ao capitalista e ndo a quem produziu.

No sistema capitalista had apropriacdo do capital privado sobre o
capital coletivo, construido através do trabalho. Em outros termos, se sobrepde uma
classe sobre a outra, visando o acumulo de capital em favor de uma. Ao apropriar-se
do trabalho, € criado uma condi¢do desigual, que esta representada na dinamica
social, pela restricdo a acessos, oportunidades e direitos, entre outros. Contudo,
apresenta-se necessaria a reproducdo social, para que este processo ocorra de

forma naturalizada. No que tange a reproducédo social, compreende-se:

[...] ndo s6 aqueles atos relativos a vida material e biolégica dos
homens. Mas também aqueles atos que os fazem dar continuidade
ao conjunto da vida social, a um dado estagio de sociabilidade, a
participacdo em um dado grau de civilizacdo. (GRANEMANN, 1999,
p. 156).

O equilibrio entre producao e reproducao social, deve ser conduzido
a estabelecer um equilibrio de classes e a prépria eficacia do bindmio econémico-
social, atendendo uma expectativa da sociedade capitalista de base liberal. Contudo
a sociedade é dinamica e repleta de contradicdo dos interesses de classe, gerados
neste modelo de produgcdo. Embora o homem nao consuma sem trabalhar e nem
trabalhe sem consumir esta relacdo € separada da esfera produtiva, passando a
compor a esfera da reproducao social.

Para Yasbek apud lamamoto (2008, p. 310),

Reproducéo das relacbes sociais é reproducdo de um determinado
modo de vida, do cotidiano, dos valores, de praticas culturais e
politicas e do modo como se produzem as idéias nessa sociedade.
Idéias que se expressam em praticas sociais, politicas, culturais,
padrBes de comportamento e que acabam por permear toda a trama
das relacdes da sociedade.
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Desta leitura, deriva o fato que o Servigo Social ndo esta inserido na

producdo material, agindo diretamente sobre a natureza do trabalho, mas nas

relacdes conjuntas entre homem e natureza. Portanto, esta na reproducao social, a

qual é composta de materialidade e ideologia.

Barbosa (1998, p. 113) contribui quanto ao entendimento do espaco

ocupacional do Servico Social na divisdo socio técnica do trabalho, afirmando que

[...] o trabalho do assistente social enquanto processo laborativo
interado na arquitetura do trabalho capitalista e no seu processo de
dominacdo social, posto que se entende que a demanda em torno da
pratica do assistente social ndo se dirige diretamente a producéo de
conhecimentos e mesmo sendo uma pratica cientifica é
fundamentalmente um trabalho. Embora se valha de concepgbes
cientificas sobre as caréncias sociais, materiais e imateriais, de
socializacdo urbano-industrial, o trabalho do assistente social se
dirige, no ambito da divisdo do trabalho, para a obtencéo de efeitos
especificos sobre as préticas sociais.

Em uma sociedade de classes o trabalho do assistente social,

inscrito na divisdo soécio técnica do trabalho, media conflitos de interesses de

classes, representados na expressao da questao social. Insere-se num contexto de

relacbes com a especificidade de trabalhar e o desdobramento destas na vida

cotidiana da classe trabalhadora.

O Servico Social, como profissdo, situa-se no processo de
reproducdo das relagcbes sociais, fundamentalmente como uma
atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social e
difusdo da ideologia da classe dominante entre a classe
trabalhadora. Isto é, na criacdo de bases politicas para o exercicio do
poder de classe. (IAMAMOTO, 1992, p. 100).

Pode-se afirmar que o Servico Social € uma profissdo dos “tempos

modernos”; ou seja, surge no processo de industrializacdo e é revitalizada na

dindmica da sociedade capitalista.
Para Netto (2007, p. 73),

E somente na ordem societaria comandada pelo monopolio que se
gestam as condicBes histérico-sociais para que, na divisdo social
(técnica) do trabalho, constitua-se um espaco em que se possam
mover praticas profissionais como as do assistente social. A
profissionalizacdo do Servico Social ndo se relaciona decisivamente
a evolucdo da ajuda, a racionalizacdo da filantropia nem a
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organizacdo da caridade; vincula-se a dindmica da ordem
monopodlica.

Esta sociedade tem seu é&pice na fase monopdlica® a qual

potencializa as contradi¢ées do sistema capitalista.

O reconhecimento do Servigo Social como trabalho esta hipotecado
ao entendimento da génese da varias profissdes que em um dado
tempo de desenvolvimento do modo de producédo tornaram-se quase
tdo igualmente necessarias para a sua continuidade como o proprio
trabalho operério. (GRANEMANN, 1999, p. 159).

Visando melhor explicitar o espac¢o ocupacional do Servico Social €
importante enaltecer que este sistema, € composto de producdo e reproducgdo
social, 0s quais operam em sintonia na sistematica de desenvolvimento.

O Servico Social tem seu trabalho reconhecido na atuacédo sobre as
expressdes da questdo social no campo da reproducédo social. Portanto, o objeto de
trabalho do assistente social € a questao social e suas multiplas expressoes.

O trabalho deste profissional € um dos instrumentos de intervengéo
na realidade posta, a medida que disponibiliza o seu conhecimento para assessorar
e promover o usufruto da vida em condi¢cdes dignas. Ou seja, apresenta carater
interventivo sobre as expressées da questdo social.’

A questdo social é resultante das relacdes entre as classes
fundamentais, o conjunto dos capitalistas e das classes que vivem do trabalho,
impensaveis na era monopolista, sem a relacdo por elas estabelecidas com o
Estado. Tais relagdes resultam na producéo e reproducdo ampliada da acumulagéo
e das desigualdades sociais (econ6micas, politicas e culturais), tensionadas pela
resisténcia e rebeldia com que sdo enfrentadas no cenario social. (IAMAMOTO,
1996, p. 14).

Cabe destacar que a questdo social tem origem na organizagédo do
trabalho e é resultado da estrutura produzida pelo modo de producdo e seus
modelos de desenvolvimento. Sendo a questdo social o formato obtido de seu

distanciamento entre os bens socialmente produzidos e o usufruto. Diretamente

® Fase monopolista-Caracteriza-se pela crescente centralizacdo e concentracdo do capital e impde

mudancas profundas na organizacao da producao, do trabalho e do Estado.

Expressfes da questdo social — A forma como se configura as variadas dimensdes das relacdes
sociais de producédo e reproducéo social, ou ainda a forma como se produz e reproduz a condi¢éo
de vida da classe trabalhadora.



31

relacionado a questdo social estda o movimento histérico de manifestacdes e
respostas em cada fase do desenvolvimento do trabalho e da sociedade, a citar;
escravagista, industrial (fordista/taylorista, toyotista/reestruturacao produtiva).

Para o Servigco Social a expressdo da questdo social ao longo da
histéria sdo demandas de seu objeto de trabalho, que precisam ser situadas no
conjunto das transformacdes societarias. As demandas sao inumeras,
multifacetadas e traduzem as necessidades (politicas, sociais, materiais e culturais)
do publico com o qual o profissional trabalha.

As demandas se fragmentam ou tomam expressdes como se nao
pertencessem a mesma ordem. Neste sentido a questdo social na saude pode,
aparentemente, ndo ser a mesma da educagdo e por consequéncia do campo
organizacional. Cada demanda manifesta-se no que impacta aquela subarea. Assim
demandas do campo empresarial também estédo presentes no atendimento da saude
publica, na rede escolar, ou seja, fazem parte da totalidade social.

Em torno a estas demandas o Servico Social vai demarcando seu
espaco ocupacional, visto que é uma profissdo interventiva. O espaco ocupacional é
determinado por este modelo e surge da necessidade de relacdes mediadas entre
classes. Mediac&o™ entendida como acao-ético politica que oportuniza conquistas
perante os conflitos de interesses manifestos entre classes, traduzidos em politicas
e Servigos sociais que atendam a classe trabalhadora.

Para Guerra (2001, p. 5),

[...] os espagos historicamente configurados para o assistente social
sd0 0s servigcos sociais (lamamoto, 1992) ou as politicas sociais
(Netto, 1999) geridas pelo Estado, pelas empresas privadas, pelas
organizacdes patronais, pela sociedade civil organizada. O espago
gue cabe ao assistente social na divisdo sécio técnica do trabalho é o
de executor terminal de servicos ou politicas sociais. Mas isso nao
significa que como executor ele possa se isentar de atividades como
administracdo e gerenciamento de recursos e ou implementagcédo de
servicos. Considera-se variavel da existéncia de condicdo requisitam
a existéncia e reafirmam a pertinéncia da profisséo.

Determinadas expressbes da questdo social requerem intervencéo

social. A intervencéo é regulamentada em atribuicées que competem ao profissional

19 Mediacéo-Categoria do método critico dialético e da realidade social. Refere-se a
relacées reciprocas, complexas e dinamicas, que se estabelecem entre a totalidade
social e suas partes constitutivas e das partes entre si. Barroco (1999, p. 122).
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e sustentam o seu papel na divisdo sécio-técnica do trabalho. Portanto, o espaco
esta delimitado na sua finalidade, na atribuicdo e no modo de execucao.

O Servico Social é considerado uma especializagdo do trabalho,
inscrito no ambito da producéo e reproducéo da vida social, que opera na dinamica
social, o que torna indispensavel conhecer a realidade para, através da acédo
mediadora, contribuir para o processo de mudanca. A apreensdo do objeto e de
seus determinantes é de fundamental importancia para a configuracdo de sua
pratica profissional, que surge em determinados contextos historicos e altera-se no

processo de contradicdes e enfrentamentos.

[...] o Servico Social participa tanto do processo de reproducédo dos
interesses de preservagdo do capital, quanto das respostas as
necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho. N&o se
trata de uma dicotomia, mas do fato de que ele ndo pode eliminar
essa polarizacdo de seu trabalho, uma vez que as classes sociais e
seus interesses sO existem na propria relacdo. Relacdo [...]
contraditéria e na qual o mesmo movimento que permite a
reproducdo e a continuidade de classes cria as possibilidades de sua
transformacédo. (YASBEK, 1999, p. 90).

O contetdo das expressfes assumidas pela questao social decorre
das variadas dimensdes das relacdes de producdo e reproducgdo
social, acompanhadas por uma concentracdo de poder e de riqueza
nas maos de classes e setores dominantes, que produzem e
generalizam a pobreza das classes dominadas. (ARCOVERDE,
1999, p. 78).

O produto de sua intervencao faz parte do “jogo da vida”, a contar
pela histéria, contexto, atores, entre outros; que remetem a preocupacdes com
articulacdes légicas da totalidade'* social.

Para Freire (2003, p. 18), “a profissdo é concebida como uma
totalidade dialética em movimento e, como tal, una na contradicio e na
complexidade de suas multiplas mediacdes e formas assumidas”.

Hoje, o Servico Social conquistou seu espacgo ocupacional em
diversas areas: saude, educacdo, habitacdo, assisténcia social, previdéncia social,

dentre outras, atuando em organizacfes publicas, em organizacfes privadas e no

1 Totalidade-Categoria em Marx sendo o conjunto de indetermina¢fes dinamicas, complexas e

processuais entre as esferas e dimensdes da vida social. Ou ainda, exprime o modo de vida,
producdo e consumo em determinado periodo da histéria da humanidade; portanto faz parte os re-
ordenamentos do capital, as relagBes sociais, as relacfes de producao e reproducao social. Para
Marx a totalidade ndo é a soma das partes, mas 0 conjunto de indeterminagfes dinamicas,
complexas e processuais entre as esferas e dimensdes da vida social.
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terceiro setor. A conquista desta profissdo nestes espacos denota de longa data,
sendo na atualidade reconhecida por intervir nas complexas demandas da questéo
social, presentes na sociedade.

Contudo, algumas expressdes da questdo social apresentam maior
repercussao, por sua vulnerabilidade, opressdo, violéncia, entre outros. Esta
condicdo pressiona o0s organismos do Estado para uma intervencdo e, por
consequéncia, abrem espaco para o Servico Social. Assim a profissdo toma maior
expressdo em determinados campos, cabendo destacar que a esfera publica a

maior contratante desta categoria profissional.

Uma especializagéo profissional que executa programas de politicas
sociais relacionadas a diversos e plurais campos de agado sociais.
Seu processo de trabalho incide sobre varios mecanismos das redes
de interacbes sociais diversas. Destina-se ao atendimento de
algumas necessidades sociais, sobretudo, as dos segmentos mais
pauperizados das camadas assalariadas e dos excluidos sociais.
(GENTILLI, 1997, p. 143).

O assistente social tornou-se um especialista, habilitado a analisar
de forma investigativa e intervir sobre os reflexos da dinamica social de uma
sociedade capitalista. Seu conhecimento tem lhe conferido espaco sécio
ocupacional também na gestdo, planejamento e avaliagdo social, assumindo
posi¢cdes tanto estratégicas quanto operacionais. Tem contribuido para a formulagéo
de politicas sociais, as quais por sua vez passam a constituir direitos; ou seja, saem
do ambito privado, individual e microssocial, para uma esfera ampliada de interesse
coletivo da sociedade civil.

Na execucdo de sua pratica profissional, os assistentes sociais
dispdbem de conhecimentos para conduzir seu processo de trabalho, nos mais
diversos espacos de atuacdo. Estes conhecimentos compreendem o seu arcabouco
tedrico-metodoldgico, recursos essenciais para acionar sua acdo. O conhecimento
tedrico desvela a realidade social e norteia a conducdo do trabalho. O dominio
metodoldgico apresenta métodos e instrumentais técnicos operativos para a pratica
profissional.

De posse desta unidade teoria e metodologia, o assistente social
encontra-se apto a desenvolver sua pratica profissional, em condi¢cdes de realizar

diagndsticos sociais, emitir pareceres, elaborar pesquisas, relatérios técnicos,
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elaborar, executar e avaliar projetos e programas sociais. Sendo estas algumas das
formas instrumentalizadas de intervencdo nas demandas sociais que se apresentam
a sua especificidade.

Em seu processo de trabalho € subsidiado por teorias e
metodologias que imprimem significado e eficiéncia a sua atuacéo. Gentilli (2006, p.

24) afirma que,

A estrutura do processo de trabalho profissional do Servico Social se
organiza por meio de servicos e representagfes. Tais servicos,
sobretudo aqueles que assumem a forma incorporea, dependem
excessivamente das representacdes e discriminacdes tedricas que o
profissional realiza acerca do objeto organizacional e institucional; da
finalidade de ambos e, por fim do &mbito de insercdo profissional na
organizacdao, assim como da plasticidade do ambito de suas
atividades especificas.

O trabalho profissional ndo se limita a materialidade. A saber, a
prestacdo de servi¢cos sociais e execugao de politicas sociais € também impregnada
de um sentido ideoldgico. Ndo € um espaco harmbnico, muito pelo contrario, reflete
as contradi¢des advindas do modo de producéo, da relacao capital trabalho.

De acordo com Gentilli (2006, p. 22),

O processo de trabalho do Servigo Social, como qualquer trabalho no
setor de servicos, gera valores de uso, apesar de ndo produzir
diretamente mais valia*?> . Seu produto ndo é necessariamente de
base corpérea, material, mas expressa um resultado, um valor de
uso, que se incorpora ou ndo dependendo de cada prética
profissional em si ao processo geral de producdo e de reproducdo
social.

O carater ideologico impregna uma direcdo e um formato ao agir
profissional.

Ao longo da histéria desta profissdo tem se manifestado a
preocupacao ideo-politica a quem o Servigo Social atende e quais sao suas defesas.
Esta preocupacdo transpassa o agir profissional, visto que a intervencao realizada
pode estar focada no presente ou no porvir. Ou seja, em uma nova dinamica social

ou na reproducédo imediata.

2 Consultar (MARX, 1983).
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Para Freire (2003), esta possibilidade ideo-politica no exercicio
profissional apresenta liberdade de escolha, o que parece contraditorio, uma vez que
0 assistente social vende sua forca de trabalho e tem sua pratica determinada.
Portanto, sua opg¢do ético politica com a classe trabalhadora, € confrontada pelos

interesses do capital, que tém poder sobre o trabalho do assistente social.

O assistente social, potencialmente, tanto pode contribuir para
reforcar a alienacdo, no avesso de seu discurso humanista
tradicional, como também para elucidar e desencadear mediacfes
em relacdo a situacdes e processos sociais, no sentido do seu
entendimento mais amplo, no local de trabalho e na sociedade, e na
direcdo do enfrentamento das contradicbes expressas na realidade
cotidiana. (FREIRE, 2003, p. 26).

7

Esta liberdade de posicionamento ideo-politico é assegurada no
regulamento da categoria, que independente da teoria social adotada na pratica
profissional, deve primar pela defesa da classe social excluida. Esta opcao coletiva
da categoria impregna os sentidos da busca pela equidade, pelo acesso universal
aos direitos sociais, pelo respeito ao ser humano. Estes “sentidos” sdo mediados
quando da execucéo dos servi¢os sociais ou operacionalizacéo das politicas sociais.
Portanto, foge ao controle da racionalidade do trabalho objetivo e concreto, o qué o
capital ndo consegue aprisionar.

Quando em sua pratica o assistente social opta por conduzir a
seletividade do direito entre cidaddos destituidos, tem um sentido atribuido pelo
capital. Ao trabalhar com a fracdo, com a cota, com o critério, da a burocracia a
legitimidade de uma logica, “em que alguns tém direitos sobre outros”, sejam por
suas necessidades ou caracteristica, género, etnia, etc. Esta legitimidade interessa
ao capital, e demarca o espaco ocupacional do assistente social.

Entretanto, identifica-se que o posicionamento profissional, ndo esta
apenas na classe social, classe trabalhadora ou no limite instituido do beneficio ou
da instituicdo, mas no modo que se utiliza de sua competéncia tedrico-metodologica
na mediacdo dos interesses de classes. E no cotidiano de sua préatica profissional
que as mediacbes entre a elaboracdo teorica, a projecdo e a intervencao
acontecem. E onde além de analisar, precisa estabelecer o método e o fim de sua

intervencao.
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O assistente social lida no seu trabalho cotidiano, com situacdes
singulares vividas por individuos e suas familias, grupos e
segmentos populacionais, que sdo atravessadas por determinacdes
de classes. O profissional é desafiado a desentranhar da vida dos
sujeitos singulares que atendem as dimensdes universais e
particulares que ai se concretiza, como condi¢cdo de transitar suas
necessidades sociais da esfera privada para a luta por direitos na
cena publica, potenciando-a em féruns e espacos coletivos.
(IAMAMOTO, 2008, p. 221).

Estes compromissos estdo explicitados no Cédigo de Etica e no
regulamento da profissdo, instrumentos que alinham a atuacao do assistente social
na luta pela garantia de implementacéo de politicas e direitos sociais.

Para Gentilli, (2006, p.189),

[...] o produto do trabalho ndo esta apenas no atendimento em si,
mas nas multiplas possibilidades de relacdes sociais que esse
atendimento estabelece. Pela agdo politica a via profissional se
expande e, pelo exercicio profissional a politica se realiza.

O trabalho do assistente social, no contexto brasileiro, tem como
principal objetivo responder as demandas sociais dos usuarios, articulando o acesso
aos direitos sociais e promovendo o usufruto dos servigos e politicas sociais. E o
profissional habilitado a fazer analise da realidade social e institucional, estando apto
a intervir junto a entidades e organizacdes, de modo a promover as melhores
condicfes de vida a classe trabalhadora. Sejam no ambito da protecao social ou do

desenvolvimento social.

A efetividade e a eficiéncia do processo de trabalho profissional se
realizam pela capacidade de se garantir direitos constitucionais ou de
transformar intengBes de direitos em direitos efetivos aos usuarios
dos servicos sociais que o profissional opera. (GENTILLI, 1997, p.
133).

Todavia, a defesa de Gentilli € ainda um caminho em construcado, de
diversos embates que perpassam desde a esfera micro para a macrossocial, em que
0s interesses do capital se confrontam com os direitos sociais.

Estes embates tornam-se conquistas na a¢ao cotidiana da profisséo,
mas a ultrapassam, visto que a medida que atendem a necessidade social, favorece
a sua autonomia, estimula a participacdo politica, entre outros. Ou seja, além do

beneficio obtido pela via dos servicos sociais, executados pelo assistente social,
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deve estar inserido na atual perspectiva da profissdo, a condicdo do sujeito
histérico’*para o enfrentamento de sua prépria realidade.

Entretanto, esta dimensdo politica que permeia o cotidiano da
pratica profissional, ndo ocorre de forma simples e transparente nas relacdes
sociais; requer o constante desvelamento. E necessario identificar a singularidade e
particularidade presentes na totalidade da dinamica social e atuar, respaldado na
fundamentacéo tedrico-metodoldgica. Desta forma € que a profissdo se caracteriza e
demonstra sua eficiéncia, na divisdo sécio-técnica do trabalho.

Faz-se necessario destacar a importancia do dominio tedrico
metodoldgico, visto que o Servico Social, como ja abordado, opera no ambito da
reproducdo social, tem sobre sua atuacdo os determinantes do capital e as
limitagdes institucionais. Portanto, somente com muita competéncia/clareza,
consegue contribuir para o desenvolvimento social. O assistente social atua no limite
dos interesses e necessidades geradas pelo modo de producéo capitalista, cujo
embate, em movimentos dialéticos, favorece para que conquistas sociais sejam
efetivadas; criando novos rearranjos absorvidos ou re-negociados no movimento da
sociedade.

COSAC (2007, p. 177) contribui afirmando,

As manifestacdes imediatas e cotidianas desses segmentos sao
explicitadas nas relacdes de poder, ou seja, na correlagdo de forcas
entre os lados diferentes de uma mesma realidade ou situagéo
social, vinculado a intervencéo profissional do assistente social ao
cotidiano, ao imediato, diverso e plural, num processo relacional
entre as demandas sécio-institucionais e profissionais e a prestagéo
dos servicos sociais. E é ai que a especificidade complexa do
Servigco Social: atuar basicamente na trama das relacdes sociais de
conquista, apropriacdo de servicos e poder desses segmentos
subalternizados. Esse é o eixo da pratica profissional, inserida no
contexto mais amplo das praticas sociais, entendida como
movimento de reflexdo e acéo capaz de apreender a concretude da
realidade, ou sua totalidade, junto ao foco do jogo de poder.

A complexidade deste desvelamento, necessario para o intervir, tem
se defrontado com uma realidade social cada vez mais perversa, decorrente da

dinamicidade do movimento da sociedade capitalista.

3 Sujeito historico-Esta associado ao conceito de classes em Marx. A classe se transforma em

sujeito histérico quando passa de uma “classe em si a uma classe para si”, constituindo-se em
sujeito privilegiado na luta de emancipacdo das amarras do capitalismo.
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Para Yazbek (1999, p. 90), “o Servico Social é necessariamente
polarizado pelos interesses de classes sociais em relacdo, ndo podendo ser
pensado fora dessa trama”.

O sistema capitalista se constroi e reconstroi a partir de crises,
gerando diferentes ordens de cunho econdmico, politico, cultural e tecnoldgico.
Neste interim, requer a constante interpretacdo dos fendbmenos que circundam a
acao profissional e se manifestam de formas diferenciadas e inovadas no movimento
da prépria sociedade.

Para lamamoto (1998, p. 13),

[...] todos os impactos decorrentes nas transformagfes societarias
incidem diretamente sobre o Servigco Social, pois se legitima ao
responder as necessidades sociais da pratica histérica das classes
sociais na producéo e reproducéo de seus meios de vida.

A dinamicidade da sociedade capitalista imputa novas inferéncias

b

sobre a realidade social e, em contrapartida, surgem os ajustes a “modernidade” no
campo do trabalho. Neste sentido, o Servico Social ndo altera sua funcionalidade na
divisdo socio-técnica, mas acompanha este movimento atendendo a questdo social

contemporanea, resignificada. Para Netto (1996, p. 115),

Quando se consideram as caracteristicas estruturais da sociedade
brasileira e sua modalidade de insercdo no sistema capitalista
contemporaneo, independente dos rumos politicos imediatos,
verifica-se que a demanda objetiva de uma profissdo como o Servico
Social ndo tende a se contrair. A dinamica das relacdes capitalistas
no marco nacional (periférico e heter6nomico), as implicac6es da
brutal concentracdo da propriedade e da renda, os padrdes
arraigadamente estabelecidos de inclusdo/exclusdo social, o0s
profundos impactos de uma urbanizacdo veloz e inteiramente
descontrolada, a ruptura acelerada de relagdes familiares
tradicionais, o perfil demogréafico do pais a necessidade de
mecanismos de cobertura e protecdo macro e microssociais em larga
escala; tudo isso concorre para constituir um quadro societario que
objetivamente garante espagos aos assistentes sociais.

A atuacao profissional defrontar-se-a com diferentes fragmentos que
subsidiam sua ac¢ao, ampliando ou reduzindo as condi¢des de intervencéo, advindas
das relacbes estabelecidas entre Estado, sociedade civil e mercado, em diferentes

momentos histéricos. Ou seja, ao mesmo tempo em que esta dindmica da sociedade
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capitalista cria as demandas do campo social num movimento dialético, € expresso
as possibilidades de seu enfrentamento.

Tal compreenséao é fundamental para o posicionamento da profissao
e de seu espaco, independente ao campo de atuacao.

Gentilli (2006, p. 102) destaca que o Servi¢co Social, “sempre operou
servigos cujos produtos sociais se circunscreveram no ambito da ampliacdo da
cidadania dentro dos marcos organizacionais da ordem vigente. Quando as agbes
profissionais os extrapolaram, ndo ultrapassaram os limites das mudangas em
curso.”

Neste campo minado para a acao profissional, cabe discorrer ainda,
a designacao do trabalho pelo contratante frente a liberdade da atuag&o profissional,
0 movimento dos contrarios.

Em lamamoto (2008, p. 253),

O reconhecimento da dimensdo contraditéria da atividade
profissional ndo desconsidera a margem de autonomia dos
assistentes sociais, nas condicdes sécio-histdricas encontradas, de
interferir no direcionamento social e ético politico do exercicio
profissional. Cabe aos sujeitos profissionais elegerem suas
finalidades, formas de conduzi-lo e processa-los em consonancia
com o reforco de determinados interesses sociais presentes nas
condicbes e relagbes de trabalho que configuram o espaco socio-
ocupacional do assistente social.

Ha consenso entre Gentilli e lamamoto quanto as determinacdes do
capital na compra da forca de trabalho do assistente social e dos limites
institucionais, o que Ihes confere poder sobre o agir profissional. O Servigco Social
inserido na divisdo sdcio-técnica do trabalho esta sujeito as relagdes de compra e
venda de sua forca de trabalho.

O assistente social é considerado um profissional liberal, contudo a
maior parte de seu trabalho se viabiliza pela institucionalizagéo; visto que depende
de condi¢cbes objetivas para a efetivagcdo, como 0s recursos, a demanda e a
informac&o, entre outros. Portanto, também € sujeito as determinacgdes do capital, as
quais incidem sobre seu agir profissional a medida que definem seu espaco e
priorizam a demanda. Assim temos configurado os condicionantes externos que
inferem sobre a oferta e qualidade do trabalho do profissional, dos quais ele ndo tem

controle.
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lamamoto (1996, p. 14) destaca a profissdo como,

[...] atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais
objetivas que estabelecem limites e possibilidades para a acdo dos
sujeitos. Estas sdo condicionadas pela correlacdo de forcas sociais
gue circunscrevem o0s resultados do trabalho profissional,
ultrapassando a vontade e intencionalidade dos agentes individuais.

Todavia, 0 movimento da sociedade a contar da percepcdo das
necessidades sociais, dos confrontos naturais do sistema e das conquistas
efetivadas, ampara o trabalho social de modo que este espaco ocupacional se
mantenha e cumpra sua funcao na divisdo socio-técnica do trabalho.

O assistente social deve ter ciéncia que ao trabalhar em prol da
classe destituida dos meios de producdo também contempla o interesse do capital, a
medida que estabelece o equilibrio econémico social. Neste intuito, o profissional
necessita ampliar seu status e poder politico, permitindo-se mediar interesses,
passando a formular possibilidades de conquistas sociais. Somente com sua
competéncia técnica e de gestdo em espagos consolidados, conseguird posicionar-
se sobre a pressao exercida pelo capital, obtendo sua relativa autonomia.

O Servico Social, ao inscrever-se no contexto referente as condi¢des
de vida da classe trabalhadora, encontra-se integrado ao processo
de criacdo das condicdes indispensaveis ao funcionamento da forca
de trabalho, a extracdo da mais valia. IAMAMOTO; CARVALHO
apud IAMAMOTO, 2008, p. 256).

Os embates cotidianos entre o propadsito profissional e a condicéo de
trabalho institucionalizada s&o naturalmente tencionados. Cabe a categoria
profissional, fortalecer-se em suas defesas e respalda-las no e para além de sua
pratica profissional, com vistas a garantir cada vez mais a qualidade de sua ac¢éo
profissional.

Conforme Costa (2009),

Precisamos resgatar o sentido social e politico da nossa praxis
profissional, sem perder o foco do nosso caréter interventivo. Somos
desafiados a romper com toda a forma de discursos que o0 engessam
e, até mesmo, o limitam, empobrecendo a sua capacidade de
produzir agbes e conhecimentos que realmente levem a garantia dos
direitos garantidos legalmente, & promo¢do e ao desenvolvimento



41

pessoal e social dos usuérios de nossos servi¢os, contribuindo para
superacao de situacdes excludentes e opressoras.

Ha de se ter clareza de que existe um limite na divisdo sdcio-técnica
do trabalho e do papel desta no conjunto da sociedade, para que ndo se confunda
até onde deve ir a atuacao profissional e o que representa seu posicionamento ético
politico. Fora deste limite é inferir sobre a ordem do sistema, o qual cabe a todo
cidadao, independente de sua escolha profissional, nos espacos de organizacao
politica. O Servico Social opera no limite das relacdes capitalistas, tanto expressas

no espaco publico quanto no privado.

[...] no decurso de sua trajetéria, o Servico Social profissional vai
construindo referenciais que expressam sua identidade profissional,
derivada do modo de insercdo objetiva da profissdo nas relacbes
sociais e de seu modo de pensar e efetivar o exercicio profissional.
(YAZBEK, 1999, p. 94).

Assim, tem sua construcdo profissional alterada no tempo, no
momento, no espaco; ou seja, as condicbes do contexto e subjetivas da pratica
profissional serdo organizadas de modo a dar respostas sob amparo das
especificidades. Ressalta-se que os desafios contemporaneos do Servico Social
tomam uma dimensdo, que requer a competéncia teodrico-metodolégica como

condicao sine que non para sua prépria expressao.

1.2 QUESTOES TEORICO-METODOLOGICAS QUE PERMEIAM A ATUACAO PROFISSIONAL DO

ASSISTENTE SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

Discutir sobre as questdes tedrico-metodoldgicas da atuacgéo
profissional € uma ardua tarefa, uma vez que fundamentadas reflexdes ja foram
construidas ao longo da histéria da profissdo. Porém, aborda-las na oOtica deste
trabalho, visa contribuir para a tdo ambicionada relacdo teoria e prética,
considerando a proposta deste estudo: a atuacao do assistente social em programas

de responsabilidade social empresarial.
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Em sua origem, a natureza da profissdo era definida de maneira
autoexplicativa, o que reduzia sua configuracdo a conhecimento de métodos, objeto
e objetivos com forte carga valorativa. Hoje é sabido que o Servi¢o Social é trabalho
fundamentado em embasamento tedrico, metodoldgico e ético-politico. Constitui-se
como uma profissdo intervencionista na realidade social, exerce ainda uma funcao
educativa e organizativa da classe trabalhadora.

Uma profissdo que evoluiu em seu aparato tedrico e metodologico,
ao ponto do seu profissional ser reconhecido como apto a trabalhar tecnicamente
com as expressoes da questdo social. Neste intuito, assessora, organiza, planeja e
gerencia trabalhos de ambito social que estejam envoltos a prestacdo de servicos ou
a promocao de politicas sociais.

A pratica profissional ndo se configura mais com o simples fazer;
mas um fazer refletido, pensado e subsidiado por teoria. A teoria corresponde a uma
interpretacdo possivel da realidade, em um dado tempo e em um dado espaco;
assim, serd sempre parcial, necessitando ser reinterpretada a luz do movimento da
sociedade. Ja a realidade é complexa, sintese de multiplas determinagcfes que ndo
se deixam conhecer em sua plenitude pelo pensamento humano, sempre parcial e
determinado pelo desenvolvimento historico das for¢as produtivas. A realidade social
para ser desvelada requer a teoria.

O que se pde, portanto, para a discussdo, é a possibilidade de
articulacdo entre estes dois polos, o tedérico e o pratico, no campo
organizacional/empresarial em tempos de responsabilidade social. De longa data se
discute a articulacdo entre teoria e préatica nesta profissdo. Embora ndo se oponham,
teoria e préatica, nem sempre esta relacao € reconhecida pelo profissional.

Todavia é a teoria que subsidia toda e qualquer intervencao, ela
fornece os elementos de identificacdo de demandas sociais, leitura de contexto,
andlise de forcas, interpretacdo de dados, formulagcdo de proposi¢des, entre tantas
outras. A teoria social ndo tem uma Unica fonte de conhecimento e é formulada a
partir da analise da realidade social. Neste sentido € embebida em diferentes fontes
gue apresentam um cunho ideo-politico sobre os proprios rumos da sociedade.

A intervencéo sobre a questéo social toma caminhos completamente
diferenciados de acordo com a teoria incorporada pelo profissional. O Servi¢co Social
enguanto categoria tem, nas Ultimas décadas, defendido a teoria social critica de

base materialista historica dialética. Esta teoria reconhece a divisdo de classes
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antagbnicas em seus interesses, cujo movimento da histéria e das contradicfes,
imprimem possibilidades de outro modelo de sociedade.

Porém esta teoria € incorporada em determinado momento da
profisséo proporcionando uma atuacéo diferenciada, que se estabeleceu na historia
do Servico Social Brasileiro, evidenciado principalmente apartir de 1980. Esta
década retrata a efetivacdo de uma opcéo tedrica, introduzida ainda no movimento
de reconceituacéo do Servico Social, do periodo de 60/70.*

Entretanto ndo dissociado a este momento registra-se na sociedade
brasileira na efervescéncia da democracia e do ideal coletivo dos direitos sociais. O
marco desta expressdo é a Constituicdo de 1988, conhecida como a constituicdo
cidadd, a qual favoreceu a valorizacdo das politicas sociais publicas para as
décadas seguintes.

A operacionalizacdo do acesso aos direitos conquistados na
constituicdo de 1988 e a prOpria politica de descentralizacdo deste periodo,
proporcionaram a ampliacdo do espac¢o ocupacional do assistente social, projetando
a categoria principalmente para espacos publicos em secretarias municipais,
estaduais, 6rgdos governamentais e entidades sociais. Influira ainda em medidas e
recursos publicos antes inexistentes para a atuacao profissional.

Os desdobramentos deste periodo redimensionaram as discussdes
acerca da historia, da teoria e do método no Servico Social, como também
favoreceram a concepcdo das politicas sociais como campo de trabalho do
assistente social.

A forma com que o Servico Social posicionou-se na articulagcéo e
promocdo ao acesso dos direitos dos usuéarios dos servigos sociais, lhe conferiu
visibilidade técnico-cientifica, tanto na academia como nos espacos publicos de
atuacdo social.

Periodo de avancos e conquistas para o Servico Social, enquanto
categoria e desenvolvimento profissional, nos seus diferentes campos de agéo, bem

como em seu processo de constituicdo e de consolidacdo. Evidencia-se um

“ Movimento de reconceituacdo-Teve inicio em 1965, questionava a utilizacdo de métodos

importados, praticas insuficientes no d&mbito da questéo social. Configura-se em um momento que
0 Servico Social latino americano passa a compreender sua realidade no conjunto societario de
um modo de producdo. A reconceituacdo estimulou a busca por um modelo tedrico pratico de
intervencdo, com maior grau de conscientizacdo e de mobilizagdo, numa tentativa de
transformacéo politico social.
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deslocamento da assisténcia social®™®> no ambito caritativo/assistencialista para
compreensao de protecao social e direito social. Posicdes contrarias a um periodo
em que a sociedade teve sob determinacéo, a l6gica neo liberal.

A sociedade também se movimentou por este espirito publico, de
cidadania, de direitos sociais, surgindo iniciativas sociais do terceiro setor e de
empresas, consolidando novas relacdes entre sociedade civil e Estado, no ambito do
atendimento social.

Todavia, a maior alteragcdo ocorreu em um processo interno, cuja
apropriacdo da teoria social critica foi responsavel por inimeras transformacdes na
categoria. Cabe discorrer sobre a insercdo da teoria critica para o melhor
entendimento do rebatimento na contemporaneidade.

A teoria critica favoreceu o repensar da insercdo da categoria no
sistema capitalista e de seu papel na divisdo soécio técnica do trabalho. Ela
possibilitou a compreensdo das contradicfes postas na sociedade capitalista, a
dindmica e os mecanismos utilizados por este modelo econémico, expressando um

desnudamento das classes e de seus interesses.

[...] uma teoria social € um conjunto de preposi¢des relacionadas que
se autoderivam, se explicam e s80 concernentes a estrutura
dindmica do modo de reproduzir-se de um determinado ser social, 0
ser social burgués. Essa concepg¢do de teoria comporta a existéncia
das teorias setoriais ou as disciplinas particulares, mas sempre
subordinadas a uma matriz tedérica maior. [..] concerne a
compreensdo da totalidade social em movimento, a apreensédo do
que constitui a substancia da historia. (ABESS, 1996, p. 71).

A teoria critica rompe com a hegemonia da corrente positivista na
categoria, que representava na pratica profissional a tentativa de adequar o homem
ao meio social, como sistemas fechados e estaticos. Nesta corrente tedrica limitava-
se a aplicar conceitos genéricos desconectados da histéria social dos individuos e
grupos, subestimando a producdo tedrica e a possibilidade de participar na
construcdo da propria historia.

A inser¢cdo de outra teoria permite o amadurecimento do debate
sobre a finalidade da profissdo e das formas de intervencdo. O proprio perfil

' Dentre os trabalhos publicados sobre a Assisténcia, consultar: Sposatti (1987);
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profissional é alterado na atuacdo sob outras escolhas teoricas, como a estrutural
funcionalista, que prevaleceu em periodos anteriores™®.

Com a teoria critica do materialismo dialético, passa-se a
estabelecer conexdes das relacdes sociais no conjunto da totalidade, determinadas
nas relacdes de classe, de producdo e de dominacdo, entre outras. Ndo aceita a
pratica na sua acao imediata, quer apreender e intervir no e para o conjunto da vida

social.

Funcionalismo e dialética sdo manifestacdes do pensamento social
gue tém origem historica diferenciada e propostas contraditérias na
definicdo de encaminhamentos tedricos e praticos. Enquanto o
funcionalismo se atém a compreensao do dado, a dialética busca o
recdndito presente no todo e que nao se esconde, mas que é
escondido pelas relagdes dadas. Nao que o todo esteja fora do dado,
mas que nao é dado percebé-lo imediatamente, ja que as relacdes
de conhecimento sdo também construcfes sociais complexas.
(ABESS, 1996, p. 119).

A apropriacdo da teoria critica altera a dimensdo da intervencéo
profissional para além das necessidades basicas presentes. Permite estabelecer
conexdo com o fio desencadeador do processo macrossocial em sua dinamicidade
histérica. A prépria identidade da profissdo passa a ser compreendida na trama das
relacbes sociais e processos que constituem a totalidade social. Portanto, fruto de
um significado sécio histérico, inserida num modelo de sociedade e de producéo
social.

A opcao por esta teoria representa uma alternancia de base ideo-
politica. Isto, por sua vez, incide sobre o0 objeto de atuacdo do assistente social, que
passa a ser considerado a expressédo da questéo social.!’

Esta apropriacdo da tedrica critica € considerada de fundamental
importancia para a politizacdo da categoria, que de forma hegemdnica, nao
totalitaria, ird permear a formacgéo e a atuacao do assistente social. Credita-se a esta
opc¢ao o novo olhar sobre a dinamica e realidade social, alternancia que favoreceu
conquistas sociais, principalmente em politicas sociais.

Na década de 1980, a teoria critica encontra-se assimilada nas

faculdades de Servigo Social e hegemonicamente lidera as producgdes e debates da

'° Da organizagéo tecnicista da profissdo em torno da década de 40 até 60.
" Consultar IAMAMOTO, 2004).
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categoria. Nestes termos, evidenciou-se um amplo debate teorico-metodoldgico,
ético e politico do Servico Social. A repercussdo deste momento possibilitou a
definicdo dos rumos do saber-fazer profissional nos seus aspectos técnico, teoéricos
e politicos. Conformando-se como um processo de acumulo de discussdes que
ofereceram subsidios para a construcdo de um projeto profissional constituido
coletivamente.

Os anos 1990 representaram avan¢os quanto a consolidacdo do
projeto ético-politico da categoria, 0 que repercutiu na formacao profissional e no
direcionamento social da mesma; aspectos essenciais para o desenvolvimento
critico, consolidacéo e reconstrucdo da propria pratica profissional.

Como desdobramento desse processo politico tem-se o Cédigo de
Etica Profissional do assistente social, aprovado em 13 de marco de 1993 com
alteracOes, a Lei 8662/93 que regulamenta a profissédo de Servi¢co Social e, ainda, a
mais atual Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢o Social, a qual esta
baseada no curriculo minimo aprovado em 8 de novembro de 19962,

O Projeto Etico-Politico convoca os profissionais a refletirem sobre
os valores que orientam as suas ac¢des, uma dimensao politica pela construcdo de
uma sociedade democratica. Para Netto, o projeto articula em si mesmo o0s
seguintes elementos constitutivos, “Uma imagem ideal da profissao, os valores que
a legitimam, sua funcéo social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes
interventivos, normas, praticas, etc.” (NETTO, 1999, p. 98).

Este posicionamento tem repercussado nas formas de realizacdo do
trabalho profissional e nos rumos a ele impressos. Neste periodo evidencia-se, pelas
producbes e debates, o interesse na pesquisa social e nas politicas sociais,
alimentando novas reflexdes de base tedrico-metodologica.

Contudo, ao mesmo tempo em que houve o fortalecimento da
categoria num projeto coletivo; ético-politico, ndo houve por parte dos assistentes
sociais a interpelacdo necesséaria com algumas dimensdes sociais de sua pratica

profissional, com a totalidade das relacdes sociais'®. Num estranhamento, como se

'8 Ver, a propésito, Cadernos ABESS n.° 7 (1996, p. 58-76).

° A afirmativa parte do pressuposto que a categoria é absorvida nas mazelas sociais no Brasil,
contudo as relacdes sociais e de reproducdo social permeiam a vida humana independente de
estrato social o que amplia a dimensdo do agir profissional para espagos ocupacionais ainda
pouco explorado do cotidiano das rela¢des sociais.
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a teoria critica ndo se aplicasse em alguns campos ou que metodologicamente nao

suprisse a necessidade de intervencéo na realidade social.

Véarias questbes que comparecem no mercado de trabalho ficam
excluidas de representacdes por se desenvolverem nas franjas das
andlises tedricas (escritas), apesar de estarem presentes nas
formacdes (faladas) dos profissionais da pratica que ndo conseguem
formula-las em producdes teoricas. (GENTILLI, 2006, p. 29).

As respostas esperadas, fundamentadas no materialismo historico,
nem sempre subsidiaram de imediato o profissional, o que favoreceu a permanéncia
de outras correntes tedricas e um discurso diferenciado entre teoria e pratica. Isto
nao se deve ao fato de que a teoria critica ndo permita entrar em algumas “searas”,
mas que a apreensao da teoria e método precisa estar conjugada.

Ha de se ter clareza que a teoria inicia o processo, contudo nao
prevalece sobre a prética. Ela vai apreender o concreto para transformar-se em
concreto pensado e assim obter a abstracdo. Somente com as leis do conhecimento
posso ter a abstragcdo. Quando tenho o concreto pensado, consigo subsidiar a
pratica, marcado por escolhas e o modo de fazer.

Embora a teoria e 0 método constituam dois aspectos relativamente
independentes, com formas diferentes, a teoria e o método estdo
interligados e dependem um do outro. Cada método cientifico é
elaborado a base de uma teoria. O método deve refletir as
propriedades e conexdes sobre as quais queremos desenvolver a
atividade préatica. Essas propriedades e conexdes sdo descobertas
pela teoria e interpretados por ela. O método de conhecimento
consiste, portanto, em reproduzir na consciéncia o objeto em todas
as suas conexdes e relacbes principais. Esta reproducdo mental e
integral efetiva-se com a ajuda de conceitos abstratos. E 0 método
que permite elevar do abstrato ao concreto, que nada mais € do que
0 modo como 0 pensamento se apropria do concreto sob a forma de
concreto pensado; que nao é de nenhum modo o proprio concreto.
(KAMEYAMA, 1996, p. 102).

O dominio tedrico conjugado ao metodoldgico ainda apresenta
descompassos assim como o ideo-politico, no Servigo Social. Atribui-se aos fatores
deste descompasso a interpretacdes teodricas diferenciadas, frutos de formacgfes
fragilizadas e do proprio amadurecimento profissional, necessarios para a

articulacdo de complexas categorias.
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A apreensdo teodrica muitas vezes fragmentada por autores e
disciplinas, com restritas analises da pratica e impregnada de valores pessoais,
somam a este processo. Como também, no afé da prética o profissional nem sempre
tem as condicbes objetivas necessarias para a reflexdo tedrica, isto ndo é um
simples pensar, requer, estudar o fenémeno, interpreta-lo, desvela-lo. Este conjunto
de situacdes apontadas finaliza em problemas/tematicas ainda suspensos ou pouco
aprofundados na relagéo teoria e prética profissional.

Em correntes tedricas tradicionais, como a do positivismo, estes
impasses sdo de menor inflexdo, facilitando uma aproximacéo por parte de alguns
profissionais, porque a questao social é tratada no foco e ndo no porvir. Ou seja, a
pratica funcionalista se encerra na execucdo dos servi¢os sociais e ndo na condi¢do
posta, mediada pelo trabalho social como possibilidade a novas conquistas sociais.
Trabalhar em outra perspectiva tedrico-metodoldgica implica em agregar novas
categorias na execucdo do trabalho e outros saberes; além de uma qualidade
intelectual expressa em condi¢des de trabalho.

Infelizmente, a condicdo desta apropriacdo tedrico-metodoldgica,
estabelece verdadeiros fossos internos na categoria e filtros de leitura desvirtuados
de modo ideo-politico. Uma vez impregnados na profissdo tornam-se limitadores no
fortalecimento politico tdo apregoado, visto que estabelecem verdadeiras barreiras
de dialogo social.

Observa-se ainda, que esta cisao refletiu na producéo teorica, como
na atencdo a alguns campos de atuacdo profissional. Prevaleceu principalmente
pés-constituicdo de 1988, os debates em torno da ética do direito e das politicas
sociais publicas, em detrimento a outras dimensdes do trabalho social.

O Servico Social, na contemporaneidade, independente do espaco
de atuacao, publico ou privado, requer a interpretacdo dos fenbmenos sociais, das
configuracbes do Estado, mercado e sociedade civil, bem como a proposi¢cao de
acdes preferencialmente construidas com base nas politicas sociais. E natural que
se torne mais evidente as contradicdes no setor privado, onde prevalece a logica do
mercado, contudo o Estado ndo é alheio ao processo constituido neste modelo de
sociedade, muito pelo contrario, € o principal agente de reproducdo social. Sem
melindres precisamos estudar e avancar nas configuracdes da realidade posta, para
ampliar o debate e favorecer a intervencdo qualitativa da profissdo. Isto implica

reconhecer que o0 Servico Social esta inserido independente aos espacos
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ocupacionais na légica do capital, s6 existe por conta dele e se transforma com ele,
mantendo-se a medida que se faz necessario as relagdes sociais.
Yasbek (2000, p. 29), reitera esta preocupacdo com a profissao na

atualidade,

[...] a profissdo enfrenta o desafio de decifrar algumas I6gicas do
capitalismo contemporaneo, particularmente em relacdo as
mudancas no mundo do trabalho e sobre o0s processos
desestruturadores dos sistemas de protecao social e da politica
social geral. Logicas que reiteram a desigualdade e constroem
formas despolitizadas de abordagens da questdo social, fora do
mundo publico e dos foruns democraticos de representagdo e
negociacdo dos interesses em jogo nas relagfes sociais.

Este momento implica em desafios a profissdo, no que tange ao
desvelamento e intervencdo na questdo social, agravada pelos processos
macrossocietarios e especificidades da realidade brasileira.

Conforme lamamoto (1996, p. 14),

O ato de conhecer os fenbmenos da realidade social supde que
sejam retraduzidos na esfera do pensamento, procurando apreende-
los em suas multiplas relacfes e determinacdes, em sua totalidade.

Neste sentido, € o método que contribuira para apreensao da
totalidade que circunda a dinamica social e seus fendmenos. O método permitird a
partir de aproximac¢des sucessivas num movimento dialético, desvelar além do
aparente, das relacbes implicitas no trabalho do assistente social. Ele é
essencialmente um processo entre 0 sujeito e 0 objeto e, portanto, requer a
mediacado como forma de obter a abstracdo desta relagcéo, de modo que o singular, o

particular e universal tornem-se claros, evidentes, a compreenséo do profissional.

[...] isso significa que o assistente social é desafiado a desvendar os
fendbmenos sociais, explicando-os tanto em suas formas como em
seus conteludos, considerando a indissociavel articulacdo entre
conhecimento e histéria, entre teoria e realidade (pratica social) em
gque o método ndo se reduz a pautas de procedimentos para o
conhecer e o agir. IAMAMOTO, 1996, p. 13).

Os debates contemporaneos que circundam a categoria trazem a

preocupacao com o0 agravamento de questdo social e as condi¢des efetivas para o
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trabalho do assistente social. E fato concreto que a logica sobre a estrutura social
vem se alterando, passando de funcdo do Estado para a sociedade civil e, com isto,
a dindmica nos diversos campos de atuacdo profissional também se alteram. As
alteracdes de rebatimento nas politicas sociais e prestacao de servigos sociais, sao
movimentos macrossocietarios instalados em uma logica capitalista. Contudo, tem
reflexos diretos nos espacos ocupacionais e nas condices efetivas de trabalho do

assistente social.

[...] o ajuste neoliberal deve ser entendido ndo apenas como medidas
de carater exclusivamente econdémico, mas também como um projeto
global para a sociedade, com politicas articuladas em todos os
ambitos, inclusive o social.” (SOARES, 2002, p. 34).

Perante o exposto, retoma-se a preocupagdo com o preparo deste
profissional, assistente social, que tem seu objeto de trabalho resignificado, sua
condi¢cao de trabalhador alterada, novos indicadores sociais e uma reorganizagao
politica e econdmica, que infere novos rumos sobre as condi¢cbes estruturais do
Estado e das politicas sociais, no atendimento a questéao social.

lamamoto (1996, p. 13) destaca ser necessario,

[...] dar um salto para fora do universo estrito profissional, alargando
0 horizonte para a dindmica da sociedade e do Estado, tendo em
vista melhor captar os desafios propriamente profissionais e as
particularidades do Servico Social no dmbito da totalidade da vida
social. Detectar ai as demandas e exigéncias de reformula¢des no
modo de ser do Servigco Social, de seu modo de atuar e pensar, de
maneira a assegurar sua prépria necessidade nesses novos tempos.
Assim, repensar o Servico Social na contemporaneidade da
sociedade brasileira é apreender o significado social da profissao no
marco das relagbes entre as classes sociais [...] postas pelo novo
patamar do desenvolvimento da acumulacéo do capital.

Neste sentido, hd de encarar as demandas emergentes, nos mais
diversos campos, pro-ativamente. Urge o repensar sobre as competéncias
profissionais para atuar nos rebatimentos de mudancas societérias, ndo apenas
porque a questao social se agravou e se resignificou, mas porgue as competéncias
adquiridas ao longo da profissdo podem n&o ser mais suficientes para as demandas

que estao surgindo.
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Serra (2008, p. 173) contribui nesta linha de discussédo abordando os
espacos ocupacionais do Servico Social, evidenciando a necessidade de
competéncias, visto que na década de 1990 novos espacos foram criados em
detrimento de outros que perderam sua representatividade.

O Servico Social deve ampliar o debate sobre a sociedade moderna
e seus impactos sociais, buscando construir respostas efetivas as condi¢cdes postas
na dindmica social; que ndo se restrinjam ao usufruto de politicas assistenciais e
seletivas de beneficios sociais. Respostas respaldadas em coragem civica e
intelectual®-.

Kameyama (1996, p. 213) destaca que,

O mercado de trabalho profissional passa a exigir a refuncionalizacéo
de procedimentos operacionais, determinando um rearranjo de
competéncias técnicas e politicas, na divisdo soécio-técnica do
trabalho, que demanda uma requalificacéo principalmente no aspecto
intelectual.

E nesse processo histérico de construcéo e reconstrugcdo do Servigo
Social, o profissional é desafiado continuamente a apresentar respostas efetivas.
Necessita ndo apenas de adaptacdo ao novo em metodologias e instrumentais, mas
na transposicao da teoria para métodos de intervencao nas expressfes da questao
social contemporanea.

Para Netto (1996, p. 123),

O verdadeiro problema que as alteracbes no mercado de trabalho
colocam nao é a preservacao de espacos profissionais, nem muito
menos o atendimento ou ndo das suas demandas. [...] mas deve ser
apreendida na perspectiva de novas competéncias.

As competéncias profissionais do assistente social apresentam
relevancia na atualidade, pois se constituem em conjuntos de respostas as situacoes
complexas enfrentadas no entorno social. E importante destacar que a

especificidade de sua intervencdo nao € permanente, congelada em um modelo, ela

%0 Coragem civica, em primeiro lugar: ndo ter nenhum medo de estar absolutamente contra a

corrente politica do nosso tempo [...]. Coragem intelectual assumir o debate com a analise das
transformacdes societarias, compreendendo-as nas suas tendéncias de fundo e nédo vacilando em
reconhecer as dificuldades tedricas, que nesse esforco expressam a inconclusividade dos nossos
conhecimentos. (NETTO, 1996, p.119).
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surge e altera-se num contexto de sociedade dinamica e de relagbes sociais

contraditorias.

O trabalho ndo é mais o0 conjunto de tarefas associadas
descritivamente ao cargo, mas torna-se o prolongamento direto da
competéncia que o individuo mobiliza em face a uma situacdo
profissional cada vez mais mutavel e complexa. Essa complexidade
de situacfes torna o imprevisto cada vez mais cotidiano, rotineiro.
(FLEURY, 2004, p. 29).

O termo competéncia é utilizado de forma generalizada, empregado
indistintamente, nos campos educacionais e do trabalho, contudo faz—se necessério
explicitarmos o entendimento do termo, que referenda a discussdo sobre a
competéncia profissional do assistente social.

Sao notdrias, hoje, as transformacdes emergentes no mundo, em
especial, no mundo do trabalho (ANTUNES, 1999; CASTELL, 1999). Uma das
situacdes que se mostra particularmente instigante neste contexto € o tratamento
que precisa ser dado a formacao das competéncias. O que se pde, portanto, para a
discussdo, é a possibilidade de articulacdo entre estes dois pélos, o tedrico e o
pratico, que embora ndo se oponham, unificando-se através do pensamento,
guardam especificidades.

Na atualidade o conceito de competéncia passa por uma re-
elaboracdo, sendo compreendido como o dominio do conhecimento articulado ao
desenvolvimento das capacidades cognitivas complexas, ou seja, das competéncias
relativas ao dominio teérico. O que representa que nado basta apenas saber fazer,
mas de um fazer refletido, pensado, é a articulacdo da teoria e pratica.

A competéncia® ndo se restringe a qualificacdo, como um conjunto
ordenado de conhecimentos adquiridos formalmente. E a capacidade de mobilizar
saberes para dominar situagcdes concretas e transpor experiéncias adquiridas de

uma situacao concreta a outra. O exercicio implica a mobilizacdo de conhecimentos

2l Segundo Hirata (1994, p.132), a nocdo de competéncia € oriunda do discurso empresarial nos

ultimos dez anos, na Franca, e retomada em seguida por economistas e sociélogos. E uma nogao
ainda bastante imprecisa e decorreu da necessidade de avaliar e classificar novos conhecimentos
e novas habilidades gestadas a partir das novas exigéncias de situagdes concretas de trabalho,
associada, portanto, aos novos modelos de producdo e gerenciamento, e substitutiva da nocéo de
qualificacdo ancorada nos postos de trabalho e das classificagbes profissionais que lhes eram
correspondentes.
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e habilidades adquiridas ou construidas mediante aprendizagem, no decurso da
vida. Portanto, uma somatdéria de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Mesmo sendo possivel contar com alguns pardmetros e descrices

7

da competéncia profissional, € sempre relativa. Ndo ha modelo absoluto de
competéncia, ao qual o ser humano pode impregnar um novo sentido. Todavia, um
profissional pode ser competente porque atinge determinados objetivos, sob certas

condicoes.

A competéncia individual encontra seus limites, mas ndo sua
negacdo no nivel dos saberes alcancados pela sociedade, ou pela
profissao do individuo, numa época determinada. As competéncias
sdo sempre contextualizadas. Os conhecimentos e o know how néo
adquirem status de competéncia a ndo ser que sejam comunicados e
trocados. (FLEURY, 2004, p. 30).

No ambito do Servico Social algumas competéncias foram
identificadas e definidas compreendendo um norte para a categoria. Estas estao
descritas na Lei de Regulamentacao da Profissédo, Lei 8662 de 07 de junho de 1993.

As competéncias delineadas nestes documentos, apropriadas pelos
profissionais, permitiram a manutencdo de um espaco sécio-ocupacional a medida
que corresponderam as demandas geradas na sociedade por intervencdes sociais.
Do artigo 4° que trata das competéncias, destacamos 0s incisos da pratica

profissional que apresentam aplicabilidade no campo organizacional.

Art. 4° Constituem competéncias do assistente social:

I-elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto
a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacfes populares;

Il -elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do a&mbito de atuac&o do Servi¢co Social com
participacdo da sociedade civil;

Il -encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a
individuos, grupos e a populacéo;

V-orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos;

VI -planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos
Sociais; VIl -planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar acdes
profissionais;

VIIl -prestar assessoria e consultoria a érgdos da administracao
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;
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IX -prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

X-planejamento, organizacdo e administracdo de Servigcos
Sociais e de Unidade de Servico Social;

Xl -realizar estudos sdcio-econdmicos com os usuarios para fins
de beneficios e servigos sociais junto a 6rgados da administracdo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Conhecer as competéncias no exercicio profissional favorece a
identificacdo coletiva do que aproxima e distancia o Servico Social das demais
intervencdes. Permite ainda, valorizar estes pontos no e para o mercado de trabalho.

Como ja citado, um conjunto de competéncias fazem parte desta
formacdo, as quais devem operar sintonizadas. Sao elas as competéncias teorico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas. Conforme descritas por

lamamoto;

A profissdo dispde de uma dimensdo pratico-interventiva,
requerendo, tanto competéncia tedrico-metodoldgica, como recurso
indispensavel para a leitura critica da sociedade, iluminando as
possibilidades de acao nela contidas, como uma competéncia técnico
politica, soldadas por preceitos ético-profissionais. Estes sé&o
requisitos indispensaveis para construir respostas eficazes e ampliar
aliancas politicas em torno de metas estabelecidas como desejaveis,
segundo o compromisso ético humanista norteador do exercicio
profissional. Exige uma habilitacéo técnico-operativa, que envolve um
conjunto de estratégias taticas e técnicas instrumentalizadoras da
acdo, que potencializam o trabalho profissional. IAMAMOTO, 1996,
p. 15).

A competéncia pressupde ir além, do dominio do conhecimento por
parte do operador, seja tacito seja cientifico, deve configurar-se na sua dimenséo de
praxis posto que esta, segundo Vazquez (1968, p. 117), "é atividade tedrica e pratica
gue transforma a natureza e a sociedade; préatica, na medida em que a teoria, como
guia da acdo, orienta a atividade humana; teorica, na medida em que esta acéo é
consciente".

A clareza tedrico-metodolégica favorece o significado, o uso, o fim,
mas o sentido esta amparado na formacao ético-politica. O preceito ético-politico
construido pela categoria representa na atualidade um acordo coletivo, de
compromisso com a classe trabalhadora (ndo detentora dos meios de producgéo) na

sociedade latino brasileira.
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Conforme Netto aponta;

O projeto ético-politico profissional ndo se limita a normatizacdes
morais e/ou prescri¢do de direitos e deveres, mas envolvem ainda as
escolhas tedricas, ideolégicas e politicas, haja visto que uma
indicacdo ética s6 adquire efetividade histérico — concreta quando se
combina com uma direcao politica [...]. (NETTO, 1999, p. 96).

Ele sustenta um posicionamento ao embate ao sistema formal,
estruturado de modo politico econémico e cultural, visando garantir a liberdade, a
democracia, a cidadania e a equidade social. Um conjunto que habilita o assistente
social a fazer as mediacdes e articulagbes na sua pratica profissional. Contudo, o
conhecimento é a via estratégica que permite a analise e previsibilidade da acao
profissional, é elemento essencial que define o que fazer, como, quando e porqué
fazer.

Para lamamoto (1996, p. 15),

O Servico Social, ndo surgindo como parte da divisdo do trabalho
entre as ciéncias sociais, com fins precipuos de formulacdo de
conhecimento, afirma-se como uma profissdo na sociedade, dotada
de uma dimensao teodrica e pratico-operativa a qual ndo se dissocia
de implicacbes de ordem ética. Assim, o Servigo Social vem
respaldando historicamente sua pratica, suas sistematizacdes e 0s
saberes que constréi em parcela do acervo intelectual e cultural do
pensamento social da modernidade.

A dimensdo politica ndo se confunde com militAncia politico
partidaria, se apoia no fato do trabalho realizar-se inscrito em relagbes de poder,
inerentes as relacdes sociais entre classes que estruturam a sociedade capitalista.
Ao atuarmos no movimento contraditério das classes, acabamos por imprimir uma
direcdo social as nossas acoes profissionais, que favorecem a um ou a outro projeto
societario.

Entretanto, no ambito ético politico, levanta-se a indagacao de quais
sdo as competéncias que favorecem seu exercicio? Se a no¢cdo de competéncia nédo
for entendida em sua dimenséao social e politica, como parte integrante do campo de
correlacao de forcas entre capital-trabalho, tender-se-4 a institucionalizar os modelos
patronais de competéncia, ou seja, a eficiéncia a servigo apenas da produtividade.

Neste interim, o debate profissional € direcionado para o ambito da

competéncia técnica-operativa, focada nas metodologias e instrumentais. Porque
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este dominio representa a eficiéncia do profissional no processo de trabalho. Porém,
ndo sua eficacia. Esta atencdo € necesséaria, mas nao pode estar em detrimento a
apreensdo de habilidades que convirjam para a acao politica.

Para Gentilli, (1997, p. 133),

A efetividade e a eficiéncia do processo de trabalho profissional se
realizam pela capacidade de se garantir direitos constitucionais ou de
transformar intencdes de direitos em direitos efetivos aos usuérios
dos servigos sociais que o profissional opera.

Cabe destacar que, inicialmente, o contratante espera pela
habilidade operacional, compreendida no dominio de metodologias, necessaria na
prestacao de servi¢cos sociais. No entanto, ndo se resume a competéncia no dominio
operacional para a conducdo da atividade laboral. E necessario interpretar o jogo
das relacdes sociais entre classes, a real necessidade de reproducédo social para a
qual o Servico Social passa a ter sentido na relagao contratual.

Os significados vdo sendo construidos através do deslocamento
incessante do pensamento das primeiras e precarias abstracdes, que constituem o
senso comum para o conhecimento elaborado através da praxis, que resulta ndo sé
da articulacdo entre teoria e prética, entre sujeito e objeto, mas também entre o
individuo e a sociedade em um dado momento histérico. O ponto de partida,
portanto, € sempre 0 que € conhecido, sem 0 que ndo € possivel construir novos
significados.

Neste sentido, a competéncia esta no Servico Social, na capacidade
de interpretacdo dos fendmenos sociais, nesta a pratica mediada pela teoria deve
percorrer o caminho da singularidade a totalidade social. Portanto, o processo de
trabalho ndo tem como distanciar-se do que Ihe proporciona a interpretacéo, que € a
relacdo mediada entre pratica e teoria. Se esta relacdo ndo € convergente, se
resume numa prética operatéria, cuja profissdo do Servigo Social ndo se reconhece.

Ainda no que tange a interpretacdo ou compreensdo dos fendmenos
sociais cabe destacar a contribuicdo de Granemann (1999), ao referir-se ao carater
e natureza da instituicdo na qual o assistente social exerce sua profissdo. Isso posto,

porque suas competéncias estdo sobre outras bases contratuais e finalidades.

O caradter e natureza (privada, publicas) sdo determinacdes
fundamentais para a compreensao dos contornos e potencialidades
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reais das demandas e respostas possiveis presentes no cotidiano do
trabalho profissional. Decifrar a dimensao institucional faz parte do
conhecimento objetivo do empregador, das relacdes de poder e do
tipo de trabalho-produtivo ou improdutivo, que solicita ao assistente
social. E, portanto, indispenséavel ao equacionamento dos processos
de trabalho no Servico Social, posto que diferentes instituicbes,
Estado, empresas, ONGs, demandam diferentes processos de
trabalho ao assistente social. (GRANEMANN, 1999, p. 165).

Porém, a interpretacdo ndo compreende a acao concreta; sendo o
Servico Social uma profissdo da praxis®®, a competéncia compreendera a habilidade
em intervir, mediando rela¢des inconciliatérias de classes antag6nicas. Como bem
destacado por Serra (2008, p. 174) € uma profissao de intervencao social e que sua
utilidade social sera maior ou menor a medida que ela possa oferecer respostas
Uteis as necessidades sociais, principalmente em tempos de incertezas e desafios.

A metodologia e instrumentais serdo condi¢cées para execucdo do
trabalho, mas ndo se compreendem em si préprias. Elas também se alteram a
exemplo da informatizacdo (software, redes, sistemas) e metodologias (trabalhos
com grupos, certificacdes) entre tantas outras, que transpassam rotinas; alguns nem
especificos da formagdo em Servico Social. S&o apenas recursos, instrumentos e
nao a logica do trabalho social.

Portanto, o que gera a contratacdo ndo € 0 que mantém o
profissional no espaco sdcio-ocupacional. Isto € determinado pela competéncia em
tratar as situagbes conflitantes, desconexas e arbitrarias criadas no espago
institucional na logica do capital.

A competéncia ndo pode ser reduzida a execucdo, como ato
mecanico. Deve compreender uma acao investigativa, que decifre, analise e
proponha acfes de impacto a atual realidade social.

Entretanto, por melhores que sejam seus dominios teoricos ou
posicionamentos ideo-politicos, sem o dominio técnico operativo, sua atuacao sera
fragilizada. E o conjunto articulado entre estes que formam o assistente social
competente.

A teoria e a metodologia s&o o que define a atuagdo do assistente
social, a sua forma do fazer. Neste sentido, a teoria e 0 método formam a unidade
de leitura dos contrarios ou ainda a identificacdo do particular no singular. Em outras

palavras, seu dominio favorece ao profissional apreender no cotidiano de sua

22
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pratica, o que decorre a demanda de seu trabalho, porque existe e quais 0s
caminhos para a sua intervencao.

A escolha de o porqué fazer compreende a clareza ideo-politica.
Contudo, séo habilidades do profissional neste ambito que representam 0s avangos
sociais da categoria, nos mais diferentes espacos sécio-ocupacionais.

A sutileza da apropriacdo de algumas habilidades comuns ou
especificas do exercicio profissional faz diferenca, porque estas contribuem para o
aperfeicoamento desta profissao interventiva.

Assim, faz-se necessario aproximar o debate das competéncias
profissionais, a partir do dominio tedrico-metodologico e ético-politico no campo
organizacional. E de fundamental importancia conhecer o processo de trabalho
atual, suas demandas, recursos e métodos que infiram sobre o espac¢o ocupacional.

A trajetéria deste campo vem sofrendo alteracbes onde as
atribuicdes e papéis do Servico Social organizacional se defrontam com papéis da
responsabilidade social das organizacdes. O préximo capitulo faz um resgate deste
campo de trabalho, posicionando-o frente a novas determinacdes presentes nas

empresas.

1.3 O SERVICO SOCIAL NA DIVISAO SOCIO-TECNICA DO TRABALHO EM ORGANIZACOES

EMPRESARIAIS

A aproximagdo do Servico Social ao campo empresarial é
constatado ainda no inicio da profissdo no Brasil. Assim para melhor compreender o
espaco ocupado na atualidade faz se necessario um breve resgate desta historia.

A fase de industrializacdo do pais é compreendida no periodo de
1930 a 1955, deixando de ser agroexportador e para constituir-se, progressivamente
em uma economia de base industrial. Algumas situacdes foram favoraveis para esta
alternancia em seu modelo produtivo, destaca-se a quebra da bolsa de Nova York
cujos efeitos foram devastadores sobre a agricultura cafeeira e as mudangas
geradas pela revolucdo de 1930. Neste momento registra-se a migragdo da elite

agraria burguesa para a elite industrial. As medidas concretas para a industrializacao
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foram tomadas durante o Estado Novo, no governo de Getulio Vargas, cujo ideario

era em prol da consolida¢éo da identidade nacional.

Especialmente a partir de 1930, o governo brasileiro exerceu seu
forte dominio ndo somente no ambito da politica econémica, como
também no campo da politica social, alargando cada vez mais seus
recursos para operar nestas areas. No que diz respeito a politica
social, se concebeu e se p6s em pratica aos poucos um conjunto de
instrumentos legais, com a finalidade de permitir que as camadas
populares conseguissem reclamar perante o Estado a satisfacédo de
seus direitos. Vieira (1995, p. 12).

No entanto esta mudanca na economia, de agrario para industrial,
trouxe impactos sociais. A migracdo do homem do campo para a cidade em busca
de trabalho provocou o efeito da urbanizacdo, com todas as consequéncias da
concentracdo populacional sem planejamento. Este cenério é o pano de fundo que
favorece o desenvolvimento do Servigo Social no Brasil.

Nesta origem a profissdo € introduzida, sob influencia da igreja
catélica e dos modelos do Servico Social Europeu, portanto com forte apelo
caritativo ou filantropico. Os tracos culturais deste periodo sdo de fundamental
importancia para entendermos como se consolidou as relagcbes com a classe
trabalhadora e a forma em que se propunha atender suas necessidades sociais.
Assim o panorama da industrializacdo e anseios governamentais, converge para um

olhar sobre a dimensao social.

[...] surge e se expande como parte de uma estratégia de classe de
um projeto social para a sociedade que marca suas origens e seu
desenvolvimento, o bloco do poder. [...] também como um tipo de
acao social que é essencialmente politica, mas que é transvertido de
atividade dispersa, burocratica, descontinuas de caréter filantropico,
marcado pelo fornecimento de beneficios sociais. (ABESS, 1996, p.
85).

A primeira escola de Servico Social tem sua origem em S&o Paulo
em 1936 e foi embrionada no CEAS, Centros de estudos de assisténcia social. O
foco de trabalho era a observacdo do comportamento do proletariado, a educacgéo
familiar e a formag&o de uma elite para o atendimento social assistencialista.

Cabe destacar que transformar a massa de trabalhadores rurais em

industriais demandou um amplo esforco que conjugou investimentos em infra
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estrutura publica, criacdo de érgdos governamentais e mais tarde leis trabalhistas,
qualificacéo profissional, entre outros.

O Servigco Social no campo do trabalho teve sua inser¢ao ainda na
década de 1950, de acordo com Mota (1985). Foi introduzido por organismos do
governo e entidades patronais, para atender o trabalhador em suas necessidades
sociais. A conjuntura sécio-politica da época favoreceu a insercédo do Servi¢o Social
nas empresas. Estas demandavam uma aproximacao ao trabalhador, o que também

representava uma relacéo de vigilancia e controle da forga de trabalho.

Com efeito, desde o inicio da industrializa¢é@o brasileira, as fabricas e
usinas de maior porte ofereceram servicos aos seus Operarios e
familiares, de que sdo exemplos as vilas operarias e mesmo as
atividades filantropicas, religiosas ou laicas. (MOTA, 2008, p. 166).

Os organismos foram constituidos, porém as fragilidades politicas da
classe trabalhadora e a cooptacdo dos espacos publicos pela elite empresarial
permitiram que o trabalhador fosse atendido em algumas necessidades pela via
publica.

Porém os problemas sociais afloravam e dificultavam o avanco da
industrializagdo, assim as categorias patronais organizam-se para prestar servigos
sociais assistenciais e de relacdes industriais.*

Em lamamoto (1998, p. 10),

[...] o Estado legitima e delega a iniciativa privada a formulagéo de
sua politica social empresarial, complementar as iniciativas publicas.
Consorciam-se, pois, Estado e empresariado para a producdo e
reproducdo social da forca de trabalho, material e subjetiva,
contribuindo para a socializagdo do operério industrial em nome da
paz social, de modo a atender os requisitos de ampliacdo da
produtividade do trabalho industrial dentro de uma politica de impulso
a industrializagcéo substitutiva de importagdes.

Neste periodo é clara a divisdo de papéis sociais entre empresas e
Estado, prevalecendo a ldégica liberal. O “contratualismo” a brasileira estava
presente, ou seja, como ndo vivenciamos o Estado de Bem Estar, ndo tivemos 0s

embates de classe, configurou-se a assisténcia ao trabalhador sob a égide da

8 para aprofundamento consultar IAMAMOTO; CARVALHO,1992).
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benesse. Para lamamoto (1998, p. 14) “As classes patronais organizadas articulam-
se com o Estado para atender os interesses produtivos.”

Assim a preocupacdo com o trabalhador no periodo, nada mais é
que a viabilizacdo das condi¢des objetivas da producao, cujo processo de trabalho

era ainda muito rudimentar, e portanto, dependia de uma méao de obra.

O fato de o Servico Social surgir paralelamente ao processo de
industrializacdo néo significa que ele tenha sido usado para atender
ao operario. Ao contrario, parece que desde seus primdérdios sua
atividade se destinou a aliviar os males sociais como problemas
derivados de tal processo. (MOTA, 1998, p. 41).

Os problemas sociais dos trabalhadores serdo parcialmente
amparados em politicas sociais. Registra-se a implantacdo de fundos®* de protecéo
aos trabalhadores, introduzindo medidas burocréticas centralizadoras no ambito
nacional que gerenciavam 0s recursos advindos das categorias profissionais e
empresas.

O processo de industrializacdo € ininterrupto sendo que entre as
décadas de 1960 a 1970 culminam as ideias desenvolvimentistas do governo. Com
a expansao do parque industrial brasileiro, ocorre a generalizacdo do trabalho
assalariado em nivel nacional, a ampliacdo do mercado consumidor interno e ao
incremento da quantidade de produtos.

O Brasil vive a expansdo do capitalismo sob a imposicdo de um
estilo de desenvolvimento econémico e social excludente e subordinado. Um
periodo de ditadura militar e de mobilizacdo da classe trabalhadora. Constata-se
ainda no término da década de 1970 a crise internacional do capital, refletindo em

um posterior redimensionamento na economia nacional.

24 Foram criados fundos como:
FGTS - Fundo de garantia por tempo de servico, instituido em 1966 pela Lei 8036. Teve como
finalidade amparar os trabalhadores em algumas hipéteses de encerramento da relacdo de
emprego, sendo também destinado a investimentos em habitacdo, saneamento e infraestrutura.
PIS — O Programa de Integrag&o Social foi criado pela Lei Complementar 07/70 para beneficiar os
empregados da iniciativa privada. E uma contribuicdo social de natureza tributaria, devida pelas
pessoas juridicas, com objetivo de financiar o pagamento do seguro-desemprego e do abono para
os trabalhadores que ganham até dois salarios minimos.
PASEP — O Programa de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Publico ,foi criado pela Lei
Complementar 08/70 para beneficiar os funcionarios publicos. E constituido de contribuicéo
publica.
SALARIO EDUCACAO - E uma contribuicdo social, instituida em 1964. Destina-se ao
financiamento de programas da educacdo basica publica, podendo ser aplicada na educacéo
especial. Contribuem empresas e entidades publicas.
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No que tange ao Servico Social neste mesmo periodo, Mota (1985)
destaca a expanséao das contratacfes do assistente social nas empresas publicas e

privadas.

Ha um nexo entre o surgimento dessas instituicbes e a criacdo do
Servico Social nas empresas. S&o, porém, 0s movimentos operarios
da década de 1960, expressdo politica da classe trabalhadora em
funcdo dos avancos do processo de industrializagdo, que criaram
condicbes para a implantacdo do Servico Social nas empresas, que
passaram a constituir-se, entdo, um campo de trabalho diferenciado
da profissdo. Mota apud Freire (2003, p. 64).

Grandes organizacdes expandiram beneficios e atividades que
compreendiam a familia do trabalhador. Sua intervencgéo visava a promog¢éo do bem
estar®, atento principalmente as questdes de salde e seguranca, pela atividade
exercida na empresa.

Freire (2003, p. 68) considera que neste periodo a profissdo no
campo do trabalho, correspondia a praticas assistencialistas, visando a
humanizagdo do trabalho, contudo favorecia o obscurecimento das relacdes
concretas de exploracéo no trabalho.

O Servico Social esteve alocado na area de recursos humanos, cujo
foco de sua atuagdo centrava-se no funcionario. O afloramento das contradiges
entre capital e trabalho, favoreceram as politicas internas que minimizassem
conflitos, passando a profissdo a incorpora-las. A preocupacdo era com O
comportamento do individuo na organizacdo, sendo o0 assistente social
ointermediador das necessidades do trabalhador.

Os profissionais assumem as inquietagcdes do momento histérico e
da classe trabalhadora. Deste modo, direcionam seus guestionamentos ao Servi¢o
social tradicional, através de um amplo processo de revisdo. Dentre os fatores que
suscitaram sua crise interna, destaca-se 0 agravamento da conjuntura brasileira, a
presenca de idéias revolucionarias, a ampliacdo do contingente profissional com
vivencia em diferentes campos e realidades. Assim contribuindo para a ruptura da

alienacao existente na categoria.

®> Terminologia decorrente da teoria do Estado de Bem Estar, que prima pelo atendimento as
necessidades basicas numa relagédo contratual de classes em um sistema capitalista em base a
uma economia liberal.
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Entretanto poucos sdo 0s registros que apresentam o rebatimento
deste periodo para a préatica profissional no ambito privado. Assim € preciso
considerar as demanda do trabalho do assistente social no campo empresarial,
como meio de compreensao desta trajetéria.

Neste sentido, é indicado por lamamoto (1992) que ao longo do
processo de desenvolvimento industrial o Servico Social também contribuiu na
esfera das relagbes humanas no trabalho.

Trata-se de necessidades que se relacionam a capacidade/condicdo
produtiva do trabalhador; portanto um espaco profissional criado com vistas a
consecucao dos objetivos das organizacdes empresariais. Porém, ndo isento de
inferéncias dos interesses e anseios da classe trabalhadora.

Nos anos 80 ocorreu 0 agravamento da situagdo econdmica e social
do pais, marcada pela recessdo econdmica, desemprego, inflacdo, divida interna e
externa, o que determinou o surgimento de novas formas de expressdo da questao
social no Brasil.

O mercado econ6mico apresentava retracao interno, a ampliacédo do
mercado exportador e a necessidade de implementar novas estratégias de producao
e a introducdo de novos métodos de trabalho, representando um novo periodo da
fase capitalista.

O Servico Social acompanha este movimento e o0s profissionais
terdo suas praticas associadas a mediacao entre as relacdes sociais da empresa e
funcionarios, respondendo as exigéncias do proprio momento histérico-social, no
contexto das relagdes de trabalho.

Através de seu instrumental técnico operativo, o profissional analisa
a realidade/condicdo social da empresa e do conjunto dos trabalhadores
contribuindo no processo de desenvolvimento das condi¢cées objetivas e subjetivas

do trabalho.

Essas mudancas demonstram a sincronia existente entre a extensao
do assalariamento nos anos 70 e a ampliacdo dos beneficios ja nos
anos 80, a mudanca nos padrdes de producdo influenciam a
formacao de novos valores e de outras necessidades. (MOTA, 2008,
p. 174).

A cada periodo do desenvolvimento industrial, este espaco

ocupacional do assistente social ira adequar-se as proprias variagbes da gestao
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empresarial, diferenciando-se demandas para o seu trabalho, contudo sem alterar
seu papel na reproducéao da forca de trabalho.

As situacdes de contexto refletiram nas organizagoes, imputando em
novas praticas. Alguns beneficios ou expectativas passaram a ser negociados em
acordos coletivos ou por determinacdes em forca de lei. Neste sentido, os embates
foram deslocados da fabrica (espaco produtivo), diminuindo a possibilidade de
materializacéo de servi¢os sociais. Porém o Servigo Social ndo perde seu espago é
reconfigurado nas relacdes de trabalho. Para Cesar (1999, p. 169) esta emergéncia
€ pela busca da eficiéncia, racionalidade e produtividade exigida pelo processo de
modernizacao do capital, pelo desenvolvimento das forcas produtivas e necessidade
de controle.

Evidencia-se o trabalho do Servico Social, assumindo as
intermediacdes sobre as relacdes humanas no trabalho, campo também explorado
pela Psicologia. E estabelecido praticas profissionais de suporte & administracéo do
trabalho, representadas pela administracdo dos conflitos e na promocdo da
integracao dos trabalhadores as novas exigéncias do processo produtivo.

O assistente social, por meio de sua acgédo técnico politica, passou a
ser requisitado para responder as necessidades vinculadas a
reproducdo material da forca de trabalho e ao controle das formas de
convivéncia entre empregado e empresa, contribuindo para o
aumento da produtividade no trabalho. (CESAR, 1999, p. 170).

Uma das particularidades do trabalho do Servico Social € como ele
se organiza dentro do contexto politico, cultural e institucional, criando formas a
partir das relacdes instituidas, das demandas e das condicdes objetivas de

respostas ao usuario.

[...] v@o sendo construidas formas particulares de trabalho, relativas a
cada especializacdo do trabalho coletivo, incorporadas como formas
singulares de exercicio profissional, resultantes da conjugagéo entre
demandas, formacéao profissional e organizacdo do trabalho coletivo,
determinadas e mutaveis, de acordo com o movimento historico.
(FREIRE, 2003, p. 60).

Concomitante com o desenvolvimento tedrico da profissdo numa
perspectiva critica e com conquistas sociais pos-constituicdo de 1988, quando que a
assisténcia social passou a ser entendida como direito, pouco se alterou nas
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relacbes de trabalho. Freire (2003, p. 77) contribui afirmando “que isto ndo se
traduziu em um espaco de ruptura com as praticas assistencialistas do falso ideario

mistificador que subordinam o trabalhador.”

[...] o Servico Social é um trabalho especializado, expresso sob a
forma de servicos que tem produtos: interfere na reproducdo material
da forca de trabalho e no processo de reproducdo sécio-politica ou
ideo-politica dos individuos sociais. O assistente social é, neste
sentido, um intelectual que contribui, junto com indmeros outros
protagonistas, na criacdo de consenso na sociedade. [...] consenso
em torno de interesses de classes fundamentais, sejam dominantes
ou subalternas, contribuindo no reforco da hegemonia vigente ou na
contra hegemonia no cenério da vida social. (IAMAMOTO, 1998, p.
69).

E reconhecido que sua intervencdo sempre esteve vinculada as
condicbes de produtividade e mediacédo das relagdes de trabalho. lamamoto apud
Freire (2003, p. 59) contribui ressaltando que:

[...] a objetividade do Servico Social, de natureza social e néo
diretamente material em relacdo aos produtos, expressa-se sob
forma de servicos, tanto referentes a objetos materiais necessarios a
sobrevivéncia dos setores majoritarios da populagdo como a criagédo
de consensos, base para a constru¢cdo de uma hegemonia na vida
social.

Todavia, este duplo significado do material e ideolégico é delimitado
nas condicbes objetivas da sociedade capitalista. Freire (2003, p. 60) contribui
destacando que o processo de trabalho do assistente social é construido “dentro dos
limites e possibilidades, das condi¢des particulares do exercicio profissional, por sua
vez articulados & totalidade das relagées sociais, através de multiplas mediacdes®.

Portanto ndo se constitui no interesse exclusivo das demandas do
capital, € neste momento que a escolha ético politica da categoria impregna um
direcionamento que nao € anexo ao papel na divisao sécio técnica do trabalho.

P6s anos 1990, o Servico Social vai se defrontar com a
reestruturacdo produtiva, a qual alterou o conjunto das condi¢cfes de trabalho da
classe trabalhadora e as organizacdes. O processo produtivo passa a demandar

novas necessidades e mudancas, por consequéncia o processo de trabalho, seus

% Mediacdo-é componente de um método dialético no quais sucessivas aproximacdes entre o

singular e o particular permite o desvelar de for¢cas e processos que determinam a génese e 0
funcionamento dos fenbmenos existentes em determinadas sociedades.
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mecanismos de controle e organizacdo sdo alterados, assim como a reproducao

material da forca de trabalho.

J& sob a otica das necessidades empresariais, embora seja Obvia a
I6gica que justifica uma preocupacdo com mecanismos de
preservacdo da forca de trabalho, observa-se um movimento que
inverte a classica socializacdo dos custos da reproducédo, via
financiamento publico de servicos sociais, tipico do Welfare State,

s

cuja caracteristica é a exterioridade em relagdo ao processo e as
relacdes de trabalho que se desenvolvem no interior das unidades de
producdo. (MOTA, 2008, p. 177).

Ainda neste contexto de mudancas com reflexos ao trabalho do

assistente social, Cesar (1999, p. 172) destaca:

Sobre a reproducdo material da forca de trabalho, com a retragédo
das coberturas publicas e o corte nos direitos sociais, assiste-se a
transferéncia dos mecanismos de protecdo do Estado para as
grandes empresas oligopolistas, que reorganizam, de acordo com
seus interesses corporativos, a esfera dos beneficios ocupacionais.
Com isto, as empresas ampliam os sistemas de beneficios e
incentivos, exigindo uma atuacdo centrada na forma técnica de
administra-los, modernizando e racionalizando o gerenciamento de
recursos humanos, de modo a equacionar, positivamente,
envolvimento, crescimento e realizacao pessoal.

Dessa forma, teremos ndo apenas mudancas nas estruturas das
empresas e de seus modelos de gestdo, mas um foco na nova cultura necessaria a
competitividade em mercados globalizados. Sem aprofundar todas estas
alternancias cabe, porém, um destaque para o perfil do “novo trabalhador”, ancorado
em fundamentos de empregabilidade e de imagem correspondente ao ideal da
organizacdo. Num processo muito dinamico, articulado com teorias da motivacao o
trabalhador se vé envolto ao desejo de fazer parte deste “novo mundo”. A imagem
ideal também afeta a estrutura das organizacbes, que passam a aspirar
reconhecimento e serem desejadas no mercado. Este alcance possibilita atrair e
reter mao de obra qualificada sem embates de classe e, ainda, serem apreciadas e
preferidas pelos consumidores.

No contexto da década de 1990, o trabalho do assistente social,
estava relacionado as novas formas de gestdo, adquiridas com as transformacdes
tecnolégicas nas organizacdes, junto ao processo produtivo. Seu papel € o de

complementar aos atributos incorporados neste periodo de eficiéncia, racionalidade
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e produtividade impostas pela modernizacdo do capital. Mesmo ndo atuando
diretamente sobre o processo produtivo, o0 assistente social tera esta logica
submetida em seu trabalho, o que representa em controle de investimento/resultado.
No ambito soécio educativo passa a ser multiplicador de conceitos e atitudes
compativeis aos novos modelos de gestdo, disseminando programas de qualidade
ou mesmo fazendo parte destas equipes.

A participacdo do assistente social nestes processos, a0 mesmo
tempo em que favorece as empresas, a interpretacdo das condi¢des subjetivas e
objetivas do conjunto dos trabalhadores e do trabalho, também proporciona a
humanizacdo de modelos racionais e técnicos da cultura da organizacdo. Assim o
trabalho hostil e degradante que é afastado primeiramente pela lei, nestas empresas
conta ainda com o refinamento da area de gestéo de pessoas.

Cesar (1999, p. 172) apresenta,

O envolvimento dos trabalhadores nas empresas é estimulado,
negociado e ou controlado, por meio de um arsenal de recursos
humanos, em que estdo enumerados ganhos de estabilidade,
beneficios e incentivos. A Iuta pela melhoria salarial ¢,
gradativamente, substituida pela negociagdo cooperativa, numa
dindmica corporativa que move-se de acordo com metas e
resultados.”

7

A efetividade do Servico Social empresarial é permeada pelo
confronto das contradicbes do capital e pela expectativa em corresponder aos
ajustes da reestruturacao industrial em um processo dinamico. Nas novas demandas
sociais advindas do posicionamento da empresa, instiga-se uma atuacéo
profissional em condi¢des diferenciadas no seu processo de trabalho. A focalizagéo
e a fragmentacao tdo amplamente discutidas e depreciadas na esfera das politicas
sociais publicas, sdo vistas no privado como politicas de ponta no reconhecimento
das competéncias do trabalhador.

Por mais organizado que seja o processo de trabalho, utilizando-se
dos mecanismos de seducdo cultural ou de motivacdo, os conflitos estardo
presentes no contexto fabril. Para as organizacfes estes conflitos pontuais sao
estimulos e movimentos necessarios para o culto a competitividade.

Esta situacdo leva o Servico Social juntamente com outras

profissdes, a trabalhar no acompanhamento, suporte e desenvolvimento,
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consolidando-se em um conjunto de programas, beneficios e acdes que favorecam o
clima organizacional e as condi¢cdes de trabalho, numa relacdo custo e beneficio.

A politica de beneficios que era ampla e compreendia o conjunto de
trabalhadores, muitas vezes respaldada em acordos coletivos, que representaram
embates de lutas de classes de um periodo, vem sendo alterada para a légica da
remuneracdo variavel. Uma vez associada a remuneracdo, sai da logica da
assisténcia e do custo produtivo indireto, para a légica de capital investido focado
em retorno, portanto, no ambito do controle administrativo-financeiro.

Nesta alteracdo o0 Servico Social que contemplava pacotes
homogeneizados de beneficios requer conhecer o perfil do trabalhador podendo
inclusive dividir fungdes burocraticas a eles associados.

Freire (2003, p. 52) apresenta como contraditério o movimento da
sociedade contemporanea. Ao mesmo tempo em que discute a desestruturacéo
social, causada pela reestruturacdo produtiva na precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho e direitos sociais, como perdas, por outro lado desencadeia novos projetos,
reincorporando e rearticulando as questdes, tedricas e politicas. Esta direcdo, para a
autora, confirma uma via de resisténcia que consiste na luta globalizada, em todos
0s ambitos, pelos direitos sociais.

Para Cesar estes direitos sdo efetivados a medida que sé&o

universalizados:

A posicao entre direitos sociais, intermediados pela acdo do Estado,
e os direitos corporativos, proporcionados no ambito das empresas,
se estabelece na medida em que as politicas sociais organizam e
universalizam o acesso social dos trabalhadores aos servicos e
equipamentos de uso coletivo, a partir do papel conjuntural do
Estado na gestdo da forca de trabalho. Inversamente, 0 acesso aos
Servigos empresariais se caracteriza como uma contrapartida do
empregador por ocasido do contrato vinculada aos critérios de
produtividade e ao desempenho esperado por parte do trabalhador.
(CESAR, 1999, p. 172).

Este movimento atual traz novas reflexbes sobre o papel social da
profissdo do assistente social no espaco soOcio-organizacional. Visto que a
fragmentacdo de trabalhos e socializacdo com outras areas pode imprimir em
perdas a classe trabalhadora. A sutileza em que as mudancas sdo apresentadas

demandam ao assistente social um olhar atento e critico e com postura propositiva.
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De acordo com lamamoto (1996, p. 9), as alteracbes de mercado e as condi¢des de
trabalho deste profissional alteraram fung@es tradicionais do assistente social.

A demanda de trabalho do assistente social, neste campo, requer
agucada atitude investigativa. Isto se faz necessério, visto que as empresas sao
extremamente dindmicas e alteram continuamente processos, metodologias e
estruturas. Neste sentido, o olhar investigativo auxilia a decifrar a modernidade
aparente da intencionalidade real. Isto habilita o profissional no estabelecimento de

estratégias que favorecam conquistas sociais no campo do trabalho.

[...] os assistentes sociais inseridos no mundo do trabalho precisam
compreender criticamente: as tendéncias do atual estagio de
expansao capitalista; suas repercussdes na alteracdo das funcbes
tradicionalmente atribuidas a profissdo; o tipo de capacitacdo
requerida pela modernizacdo da producéo e pelas novas formas de
gestdo da forca de trabalho; as alteracGes nas condi¢des de vida e
de trabalho da populagdo que é alvo dos servigcos profissionais,
assim como as novas demandas dos empregados na esfera
empresarial. IAMAMOTO apud GUIGNONI, 1998).

O que muda a partir das novas exigéncias € o modo operandi e suas
possiveis contribuicdes. O momento atual solicita que sejam identificadas estas
alteracbes macrossocietarias e seus impactos na reproducao social; como forma de
interpretagcdo dos rumos da profisséo.

Para a questao social que permeia o espaco organizacional, agora
ampliado na perspectiva da responsabilidade social, o assistente social deve
apresentar o conjunto das competéncias da profissdo, ou seja: formular,
implementar, gerenciar programas e politcas sociais?’ . Contudo, a
operacionalizacdo de servi¢os sociais devera conter novos elementos.

Entrar na seara organizacional na contemporaneidade é defrontar-se
com uma dinamica diferenciada de periodos anteriores, como da industrializacao
brasileira ou de abertura do mercado interno.

Na atualidade, existe uma nova trama social na esfera produtiva e
novos modelos de relagbes do Estado com o capital privado, o que torna mais

complexo a interpretacdo dos fendbmenos sociais no campo do trabalho. A atual

" politica social -mecanismo distributivo de renda ou riqueza socialmente produzida, sob a forma de

beneficio, protecdo e servicos, sem que sejam afetadas as relacbes de producdo capitalista.
Faleiros (1999, p. 43). Compreende um conjunto de medidas que cria parametros e/ou interfere na
realidade social sustentada em teoria e metodologia. Quando originada no espago publico por
forca de lei e atendem um interesse coletivo sdo reconhecidas como de direitos sociais.
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configuracdo nos remete a reflexdes sobre o Servico Social no campo
organizacional.28

Ao longo dos tempos o Servico Social empresarial passou por
mudancas em seu processo de trabalho, por condicionantes histéricos e pelo préprio
contexto organizacional. Os restritos estudos nesta area, entretanto, ndo sao
suficientes para, como apontado em Freire (2003), oferecerem dados sobre o
movimento real do trabalho do assistente social neste campo. De modo empirico
evidencia-se, que ha uma caréncia de conteudos aprofundados sobre o processo de
trabalho desenvolvido pelo Servico Social no campo organizacional, em face a
priorizacao dos estudos de base tedrica e do significado socio-histérico da profisséo.

A atuacédo do Servico Social organizacional apresentou mudancas
ao longo de sua historia, assim como em outros campos de atuacdo. Faz-se
necessario apreender a particularidade deste espaco ocupacional, visto que a
dinamicidade de cada tempo pode apresentar novos condicionantes para a atuacao
do profissional assistente social. O que contribui para que se identifique e reconheca
as competéncias profissionais em exercicio, numa realidade complexa e
contraditoria.

Estudos neste espaco ocupacional podem favorecer para que outros
conhecimentos sejam construidos e articulados a servico da efetivacdo do papel
social da profissdo, também no campo de trabalho. Como manifestado por Guerra
(1995, p. 200) “distinguir a intervencbes profissionais dirigidas as situacdes
imediatas daquelas que se encontram abertas aos fenbmenos emergentes”.

Dessa forma, faz-se necessario estudar o Servico Social
organizacional®®, de modo a compreender o desdobramento da dinamica implicada
nas organizacdes na contemporaneidade. As conquistas sociais efetivadas neste
campo, dos impactos de seus programas sociais, da articulacdo politica, a relacao
com o sujeito beneficiario das politicas privadas, a interseccdo com as politicas
publicas, entre outros. Principalmente evidenciando a contribuicdo que o Servico

Social tem proporcionado para a minimizacao da questao social brasileira.

8 Campo organizacional-E o campo das organizagfes, que compreende um sistema de atividades

conscientemente coordenadas onde, os individuos sdo levados a cooperarem uns com 0S outros
para alcancar certos objetivos, onde o trabalho é executado com o fim da producdo. Uma
organizacdo empresarial difere de outra organizacdo social, a primeira tem por finalidade o retorno
do capital.

Servico social organizacional-E uma unidade social de intervencéo dentro do campo especifico de
empresa no sistema capitalista.

29
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Entretanto, a analise do Servico Social organizacional, demanda um
amadurecimento tedrico-metodologico, em que as conexdes possam ser testadas.
Neste sentido, o profissional de empresa € solitario; precisa inclusive fazer a
transposicao dos debates da categoria para 0 seu espago ocupacional.

A expanséo social privada, ndo esteve nas prioridades da categoria,
até porque os rebatimentos sao tardios e o foco estava na defesa das politicas
publicas. Os poucos debates das relagbes de trabalho, das politicas sociais
privadas, das novas demandas postas ao soécio-organizacional ficaram em
detrimento ao de ambito publico.*

Posicbes de carater ideo-politico restringiram estudos mais apurados
sobre a dindmica social no espago organizacional; entendendo a intervengéo social
neste campo como reforgco ao sistema capitalista. Compreensédo desvirtuada uma
vez que a reproducdo social ndo se limita a esfera produtiva; em maior proporcéo
ocorre na esfera do Estado.

E visto que a reproducdo social exercida na esfera publica é
diferenciada da esfera privada; porém podem ser complementares na necessidade

do sujeito.

E pertinente reafirmar que uma das singularidades da empresa,
enquanto ambito de acdo da profissdo, reside no fato de a mesma
nao ser uma instituicdo que tem como atividade-fim a prestacdo de
servicos sociais. De outra forma, se pode também destacar a
explicita relacdo entre problemas sociais e produtividade da forca de
trabalho, o que é atipico em comparacéo com o discurso das demais
instituicdes. (MOTA, 1998, p. 65).

N&o podemos apenas reconhecer como um campo de atuacéo
profissional, permeado pelas criticas ao capital. Corremos o risco de negar a propria
capacidade de conduzir as politicas sociais privadas e 0s Servi¢os sociais presentes
neste campo.

O assistente social que atua em empresa, ndo se move por outra
l6gica, a qual ndo seja a da profissdo, que através de sua intervencdo possa
promover a vida humana. Até se assim nao o fosse, estaria em desconformidade

com as premissas do cédigo de ética profissional e regulamento da profissao.

% A critica é fundamentada no espaco e fomento da categoria tanto no meio académico como

politico, para a aproximacao de um dos campos de atuacéo, o que é velado, porém evidenciado
pela producéo cientifica.
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O Servigco Social organizacional pertence ao campo do trabalho.
Portanto, esta inserido na esfera das relacdes produtivas, contemplando a légica
organizacional. O Servigco Social empresarial € uma denominacdo do Servigo Social
organizacional, contudo, quando assim nominado restringe-se ao espaco das
empresas publicas e privadas.

As organizacbes sdo elementos vivos, sujeitas aos reflexos
macrossocietarios, portanto, se reorganizam no movimento da sociedade capitalista.
Uma organizacdo ndo € algo pronto e acabado, mas estd em constante
transformacao, de acordo com sua historia, 0s seus atores e conjuntura.

O Servico Social organizacional, assim como 0s demais campos,
saude, educacao, habitacdo, entre outros, apresenta determinada particularidade.
Estas particularidades sdo resultados da cultura, contexto, mercado, modelo de
gestao, cuja configuracao reflete um movimento da histéria da prépria sociedade.

Assim, ndo se pode negar a contribuicdo do Servico Social nas
relacdes de trabalho. Nestas, seu papel é fundamental na disseminacgéo de direitos
do trabalhador, na articulacdo de melhorias nas condi¢cdes de trabalho, no suporte
psicossocial gerado por condicbes estressoras, na intermediacdo de politicas de
desenvolvimento humano e de politicas sociais privadas que garantam conquistas
de direitos.

Neste espaco, exerce a mediacdo das relagbes sociais da esfera
produtiva e das relacdes sociais de seu entorno, numa proximidade na qual os

confrontos do capital sdo gerados.

O Servico Social foi requisitado pelas empresas, sobretudo, para
responder aos problemas que interferiam no processo de producéo;
absenteismo, insubordinacdo, acidentes, alcoolismo, entre outros, a
atuar nas questdes relacionadas a vida privada do trabalhador, que
afetavam seu desempenho no trabalho, conflitos familiares,
dificuldades financeiras, doencas e a execucdo de servicos sociais
asseguradores da manutencdo da forca de trabalho. (CESAR, 1999,
p. 170).

Assim, o Servigco Social executa intervengdes no ambito das
relacdes sociais da empresa, desvelando-as e mediando-as, procurando através de
programas, projetos e atendimentos, executar trabalhos que promovam a qualidade
destas relacdes, a qualidade de vida do trabalhador e as condi¢des sociais para sua

produtividade no trabalho.
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Barbosa (1998, p. 110),

[...] via de regra o trabalho se caracteriza pelo desenvolvimento de
acOes amparadas em legislacdes sociais e ou negociagbes coletivas
entre os patrdes e empregados, dirigidas as necessidades de
consumo e manutencdo do trabalhador e sua familia por meio de
uma ampla gama de servicos oferecidos dentro das proprias
empresas ou na rede institucional publica. Trata-se de servigos
oriundos das lutas dos trabalhadores pela cidadania fabril, das
politicas de administracdo das relacdes de trabalho e das demandas
técnicas no campo da gestdo da forca de trabalho em situacdes
como de absenteismo, alcoolismo, adoecimento ocupacional,
condicbes de trabalho e gestao participativa da producao.

As funcbes desempenhadas pelos profissionais no espaco
organizacional, podem ser separadas  didaticamente  em: fungéo
informativa/orientativa, funcdo assistencial, funcéo investigativa, gestdo de area,
recursos/servi¢cos sociais e, por ultimo, funcédo planejamento de politicas/servicos e
programas.

Estas funcbes contemplam atribuicbes especificas da formacao do
assistente social, cujo profissional é preparado para desempenha-las, utilizando-se
de subsidios teérico-metodolégicos.

O Servigco Social insere-se em situagbes de estrangulamento da
relacdo capital-trabalho, alternando seu objeto e instrumentos na dindmica da
modernidade das empresas, estando sempre vinculado a reproducédo da forca de
trabalho.

Cesar, (1999, p. 171) afirma ainda que,

A particularidade da pratica profissional do assistente social no
campo do trabalho “consistiu na busca de respostas mediadoras para
as situacbes de conflito. Nestas respostas incluem-se as acbes do
campo da reproducdo material da forca de trabalho, atuando como
interlocutor da acdo social da empresa. [...] A funcionalidade do
Servico Social, portanto, esteve tradicionalmente imbricada nos
mecanismos de disciplinamento e controle da forca de trabalho,
intervindo sobre a vida do trabalhador no espaco fabril e extra fabril.

Todavia, esta reproducéo da forca de trabalho ndo compreende
apenas a reproducao material, e sim o condicionamento a um modelo de sociedade
e de relacdes sociais.

Para Mota (1998, p. 45),
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[...] existem outras formas de assegurar os interesses da empresa
gue ndo as exclusivamente voltadas para a reproducdo material, a
exemplo daquelas situadas no setor de controle dos conflitos entre
empresa e trabalhadores e na administracdo do processo de
trabalho. Isto tudo se traduz no controle que a empresa exerce sobre
os trabalhadores, do ponto de vista material e espiritual, para
assegurar o emprego adequado da forca de trabalho enquanto fonte
de producédo de mais valia.

Muito desta propria reproducdo material, contempla fragmentos das
necessidades sociais, sendo desconectada da empresa, dificultando a interpretacéo
l6gica da extracdo da mais valia. Esta é uma logica do sistema capitalista e
ultrapassa os muros da empresa.

Ha interseccbes, entretanto, que podem ser articuladas em prol do
trabalhador. O assistente social € um profissional que consegue evidenciar este jogo
de interesses, pois tem a capacidade de interpretar a realidade na qual se insere.

Nas organizacdes, as necessidades sociais também estdo presentes
e poder mediar as responsabilidades do privado, ou uma melhor trama entre o
publico e privado, encurta caminhos no acesso a direitos do trabalhador sem, com
isso, destitui-los do compromisso maior do Estado.

No campo organizacional pode, através de seu trabalho, favorecer o
alcance de direitos sociais, através das orientacdes semelhantes as proporcionadas
a populacdo em outros espacos de atuacdo. Se articulado e munido das
informacgdes sobre as condi¢bes sociais de impacto produtivo, consegue estabelecer
conquistas efetivas no cotidiano do trabalho.

Na empresa, a0 mesmo tempo em que tal espaco expressa uma
inflexdo do objetivo de mudanca do comportamento do trabalhador
para o de mudanca de condigcbes da instituicdo, ele também se
associa ao objetivo empresarial sobre modos de ser do trabalhador,
enquanto sdo discutidas as suas necessidades e possibilidades de
mudanca das condi¢Bes. Estas sado negociadas, dentro dos limites
considerados pela empresa. Suas possibilidades, como em todo
espaco contraditério, sdo determinadas pela correlacdo de forcas,
configuradas interna e externamente a empresa, por sua vez produto
do mercado de trabalho, como principal determinante econémico, e
do movimento sindical, como principal determinante publico, ambos
articulados as condi¢des societarias. (FREIRE, 2003, p. 93).
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O profissional precisa ser convidado ndo apenas a discutir as acdes
sociais, mas ser o elemento principal na conducdo destes processos, desde seu
planejamento, execucao, até sua avaliagao.

Conforme Rey (1993, p. 69),

O assistente social, como um dos profissionais da equipe de RH das
empresas, tem como missao maior fornecer elementos de analise e
decisdo para a implantacdo de novas alternativas de gestdo de
recursos humanos, a partir da sensibilizagdo para as questdes
sociais e permanente postura de questionamento e antecipacgao.

Contraditoriamente, ndo consegue romper com acfes muitas vezes
imediatistas e utilizar-se destes anseios para um Servico Social voltado para
politicas sociais que resultem num reconhecimento da propria profisséo.

Para lamamoto (1998, p. 21),

[...] exige uma ruptura com a atividade burocrética e rotineira, que
produz o trabalho do assistente social como mero emprego, como se
esse se limitasse ao cumprimento burocratico de horario, a
realizacao de um leque de tarefas das mais diversas.

E neste novo espaco que se insere a negociacéo do seu saber, em
que apresenta condi¢cdes de n&o ser um mero repassador de informacdes, mas um

articulador entre o real e o necessario.

A maioria dos profissionais, sufocada pela demanda, ainda que
objetive desenvolvimento da cidadania, mostra-se incapaz de
distinguir representacdo da realidade, impossibilitada assim, de
captar tendéncias de préatica, de priorizar demandas, de eleger
atividades e acbes essenciais, de conduzir um trabalho articulado
aos seus objetivos. E aqui que assessores/consultores e assistentes
sociais, rompendo com a tradicional divisdo social do trabalho tém a
possibilidade de, imiscuindo-se no cotidiano do trabalho profissional,
contribuir para o rompimento do circulo vicioso do lamento, huma
ruptura com as praticas conservadoras e acriticas. (BARBOSA,
MELO, 1998, p. 140).

Esta realidade requer ao assistente social compreender o0s
processos macrossocietarios, o impacto das mudancas de contexto na iniciativa
privada e da configuracdo do Estado. Requer ainda, no movimento dialético de
sucessivas aproximacdes, desvelar a trama da relacdo capital e trabalho. N&o

apenas no movimento macrossocial do conjunto dos trabalhadores, como também
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traduzir para o cotidiano da organizacdo. Esta leitura de totalidade de contexto
reafirma ao profissional o seu papel na divisdo de classes, desmistificando questbes
singulares que impelem uma atuagédo em prol da conquista de direitos.

Nao menos importante, deve concatenar-se as exigéncias do mundo
moderno, o qual empresas e sociedade alteram formas, modelos, num movimento
frenético do novo. Ainda que, imbuidos da busca de conhecimentos que auxiliem a
interpretacdo critica, deve ainda, ter a capacidade de planejar e agir em nivel macro
e estratégico. Precisa ter clareza que nas organizacdes prevalece a racionalidade
técnica e neste sentido, custo beneficio € uma constante, em que o resultado é na
“ponta do lapis”.

Nem sempre as leis sociais respaldam a intervencédo do assistente
social no campo do trabalho. Nesta relacao, é a competéncia profissional que pode

impregnar vantagens nos embates do capital trabalho.

A consideragdo do mercado de trabalho como uma mediacdo do
exercicio profissional deve-se juntar & discussdo sobre a direcédo
social da pratica. Se o mercado sinaliza tendéncias que indicam as
respostas institucionais dadas a questdo social, ele também
expressa as tensdes oriundas das exigéncias das classes. Nestes
termos, no mercado de trabalho ndo se encerram as possibilidades
de redimensionamento da acéo profissional e da formacéo. (ABESS,
1996, p. 165).

Na atualidade, as organizagcdes empresariais apresentam outra
dindmica social, o que imputa num compromisso da categoria no repensar e
subsidiar a préatica do Servico Social organizacional, que defrontasse no mesmo
campo com o modelo da responsabilidade social.

E notdrio o crescimento vertiginoso de empresas que passaram a
gerir seus negaocios relacionando-os a responsabilidade social. H4 uma projecdo da
dimenséo social das empresas, através da midia, relatos de cases ou descricdes
contabeis dos investimentos sociais realizados por empresas. Todavia, nao
expressam uma contribuicdo que permita a reflexdo da categoria, bem como
subsidios ao agir profissional.

Para Kameyama (2000, p. 211),

Com a expansdo da filantropia empresarial, aumenta-se o
investimento social em projetos considerados de interesse publico,
criando  novas demandas para o Servico Social e,
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consequentemente, novos requisitos hna qualificacdo para
planejamento, coordenacdo, articulacdo, gestdo, assessoria e,
inclusive, para atuar em equipe interdisciplinar.

A responsabilidade social ndo eliminard as atividades executadas
pelo Servigo Social organizacional, ou mesmo a racionalidade como base de
decisdo dos investimentos sociais; porém podera ampliar as acdes e o publico
atendido, o que exigira uma formacédo que o habilite de forma genérica e especifica
ao mesmo tempo. Genérica na condigcdo que forma o profissional para leitura da
totalidade social, cuja compreensdo das contradicdes da sociedade permite seu
posicionamento na divisdo socio técnica do trabalho. E ainda especificas de modo a
favorecer o desdobramento para as relagcbdes sociais e demandas que se
apresentam no espaco organizacional, agora sob novas interfaces.

A efetividade do Servigo Social deve acompanhar o movimento
instalado da responsabilidade social nas empresas e ndo apenas contextualizando o
mercado e as organizacfes como debate critico da categoria. Neste processo deve
inserir-se na analise dos programas, em sua gestao, contribuindo para processos de
intervencao. Visto que seu modelo da prética profissional ndo se configure como um
elemento estranho nas construcdes tedricas da categoria e ainda possa subsidiar a
intervencdes nas relagdes sociais e na questao social defrontada neste campo do
trabalho.

O Servico Social necessita aproximar-se dos temas atuais em
gestdo, uma vez que seus reflexos estdo diretamente relacionados ao campo do
trabalho. Nado apenas na analise das transformacdes e impactos no mundo do
trabalho, como causa-consequéncia da questdo social, mas de seus rebatimentos
na configuracdo do trabalho do assistente social no campo organizacional. Estudar
as organizacdes e seus movimentos além da critica ao capital é ter condi¢cdes de
subsidiar a prética profissional.

Neste panorama cabe aproximac¢ao com debate da responsabilidade
social, a qual ampara a pratica de muitos profissionais nas organizagfes. Na
composicao do préximo capitulo, almeja-se apresentar os elementos que perfazem
este modelo de gestdo em responsabilidade social e o contexto que favoreceu. Tal
abordagem faz-se necessaria para que observemos as novas implicacdes nas quais

tramita o Servigo Social organizacional.
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2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NO CONTEXTO
BRASILEIRO

2.1 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E SUAS DIMENSOES

A discussdo sobre o conceito de responsabilidade social é tarefa
complexa e dificil, pois além de encontrar-se em construcdo, apresentando
diferentes interpretacfes e compreensdes, esbarra nas criticas acirradas de alguns
autores® . Estes classificam a responsabilidade social como modismo impregnado
de marketing, sem ressonéancia social. Entretanto, esta posicao nao € unanime e tem
apresentado resultados importantes para as relacdes sociais das empresas que
atuam com responsabilidade social.

A incorporacéo da responsabilidade social por algumas empresas é
fato concreto, merecendo o estudo pelas ciéncias sociais, principalmente visando o
reconhecimento das reais contribuicées para a dinamica social.

O conceito de responsabilidade social alterou as relacdes internas e
externas das empresas, cuja dimensao de negd6cio passou a ser ampliada e sujeita a
diversas variaveis e interfaces, mas, principalmente, tem interferido em modelos de
gestado organizacional. Portanto, além de apresentar o conceito da responsabilidade
social, faz-se necessario apreender o seu significado no movimento da sociedade,
enguanto pratica organizacional.

A responsabilidade social hoje € um dos pilares de sustentacdo dos
negocios, tdo importante quanto a qualidade, tecnologia e capacidade de inovagao.
Compreende uma gestdo estratégica, alinhando seu valor, cultura e missao, de
modo que toda a sua funcionalidade seja exercida em conformidade a relacdo do
binbmio econdmicossocial.

A responsabilidade social, enfim, tornou-se um importante
instrumento geral para capacitacdo e criacdo de competitividade para as
organizacdes, qualquer que seja seu segmento econdmico. Para Tachizawa (2004),
a responsabilidade social estd associada ao nivel de satisfacdo tanto no ambiente

%1 Consultar (MONTANO, 2002; CESAR, 2008).
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interno, funcionarios, como externo, comunidade. Caracteriza-se como ac¢ao
concreta, produtiva e de possiveis resultados para a qualidade de vida.
O instituto Ethos®?, precursor no Brasil neste debate, defende que a

responsabilidade social é,

[...] forma de gestdo que se define pela relacdo transparente da
empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geragbes futuras, respeitando a
diversidade e a reducéo de desigualdades sociais. (ETHOS, 2004).

Nesse sentido, para compreendermos o0 seu significado
necessitamos ter a clareza de que a responsabilidade social estad vinculada a
iniciativa privada e tem origem no mercado.

O conceito de responsabilidade social aflora no final do séc. XIX e
inicio do séc. XX. Mesmo periodo em que se observa a reorganizacao do
capitalismo mundial, com a tomada de diversas medidas frente as crises
econdmicas.

O conceito de responsabilidade social esta diretamente relacionado
ao contexto empresarial e as mudancas de reestruturacdo produtiva®®, que
confrontam a maximizacdo dos lucros com as condicbes de vida e trabalho da
sociedade em tempos de globalizacéo.

Configura-se como proposta empresarial a ser inserida no conjunto
das estratégias de enfrentamento da crise econdmica, com base na adocdo de um
modelo de desenvolvimento.

A responsabilidade social €é desenvolvida com recursos
provenientes, em sua maioria, do capital privado. A escolha do ambito de
intervencdo na questdo social esta atrelada a perspectiva de negdcios e ndo ao
cumprimento de reivindicacdes provindas de movimentos sociais.

Entdo, cabe destacar que a responsabilidade social empresarial,
mesmo que imbuida de compromissos coletivos publicos, ndo almeja responder a

totalidade social. Tem sua origem no segundo setor, em um contexto de mercado.

% Ethos-entidade do terceiro setor, criada com a missdo de auxiliar as empresas a gerir seus

negécios de forma socialmente responséavel. Consulta www.ethos.com.br.

Reestruturacéo produtiva — Consiste em um processo que compatibiliza mudancas institucionais e
organizacionais nas relacfes de producédo e de trabalho, bem como redefinicdo de papéis dos
Estados nacionais e das instituig6es financeiras. (MIRANDA apud ALESSIO, 2004, p. 32).

33
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Esta relacdo desnuda a intencionalidade das acdes sociais conduzidas por
empresas, ou seja, ndo seguem a légica do Estado e estdo no limite dos interesses
do capital.

A responsabilidade social tem sido associada ao terceiro setor, visto
que ambos operam também na esfera publica, nas lacunas deixadas pelo Estado.
Suas acdes estdo presentes nas diversas demandas sociais, na area da educacao,
saude, cultura, assisténcia, entre outras. Apesar de nascerem no seio da sociedade
civil e atuarem em dimensfes semelhantes da area social, a responsabilidade social
empresarial e o terceiro setor, apresentam motivacdes e interesses distintos.

E sabido que o que move as empresas é a obtencdo do lucro,
todavia o contexto de mercado infere sob a forma de obté-lo. J& o terceiro setor €
movido por causas de interesses coletivos. Estas tém sua origem nas iniciativas da
sociedade civil, ligados a organizacgdes religiosas, clubes de servicos, associacdes
de moradores, movimentos sociais, que se unem para o atendimento a demandas
sociais. Constituem-se juridicamente como fundacdes e associagdes, sem fins
lucrativos. Todo capital adquirido ou gerado deve ser aplicado inteiramente na
propria instituicdo, primando pela continua qualidade de seus servigcos. E um capital
social, coletivo e ndo privado.

O terceiro setor tem se tornado extensao do Estado, a medida que
operacionaliza politicas sociais publicas. As politicas sociais serdo parte de um
conjunto de medidas que estabelecem o equilibrio social, pois atenuam as
condicOes de precarizacdo da vida humana e favorecem a reproducéo social. Elas
foram gradativamente tornando-se cada vez mais necesséria a manutencdo de um
modelo de sistema econdmico vigente.

O formato das politicas sociais serd embasado na luta historica dos
confrontos de classe, na constituicdo do Estado, na histéria social e politica de cada
sociedade. Logo, ndo ha um formato Unico para as politicas sociais publicas, sédo
portanto, medidas continuas que pressupfem uma intervencdo técnica-
fundamentada na realidade social, que asseguram direitos.

Para Paoli (2002, p. 380),

Na expansao do terceiro setor, propde-se de fato outro modelo para
a resolucdo da questdo social, centrado na generalizacdo de

% para aprofundamento sobre o Terceiro Setor consultar. (TENORIO, 2004).
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competéncias civis descentralizadas, exercidas pelo ativismo civil
voluntario em localidades especificas e, portanto, uma outra relagéo
com a capacidade politica de concretiza-lo.

Empresas com responsabilidade social costumam desenvolver
acOes em parceria com entidades do terceiro setor ou com o Estado, ou ainda, criam
suas fundacdes. Neste formato acionam politicas sociais, buscando estender
beneficios do Estado aos usuarios de seus programas.

Na relacdo com o terceiro setor, as empresas podem contar com
isencdes fiscais e recursos publicos para os programas de suas fundac¢des. Mas, 0s
programas sociais empresariais obedecem outra logica, a da racionalidade
financeira e do impacto para os negoécios. Cabe destacar que mesmo que utilizem
subsidios do Estado, os louros sé&o atribuidos a iniciativa privada.

Os programas sociais instituidos pelas empresas séo deslocados da
Otica do direito e de sua relacdo com o modo de producéo. Estes, abarcam parte da
guestao social e portanto, sua acao € de complementaridade das politicas publicas.

Uma vez sabido que a responsabilidade social é desenvolvida pelo
mercado, ou seja, pelo segundo setor, faz-se necesséario compreender a sua forma
de apresentacao ou atributos que a distinguem de outras praticas sociais realizadas
pela iniciativa privada. Na bibliografia sobre tal tema encontramos referéncia a
filantropia empresarial, investimento social privado e empresa cidada, porém séo
praticas distintas.

No tocante a filantropia empresarial, o trabalho tem forte viés

caritativo, compondo-se basicamente de doa¢fes ou servi¢os assistenciais.

Pode ser caracterizada como uma acdo social de natureza
assistencialista, caridosa e predominantemente temporaria. A
filantropia empresarial é realizada por meio de doacdes de recursos
financeiros ou materiais a comunidade ou as instituices sociais.
(TENORIO, 2004, p. 28).

A filantropia empresarial € cercada de criticas visto que,

[...] ndo educa, cria falsas expectativas, ndo traz a consciéncia da
realidade e gera um perigoso viés no processo de constru¢do de um
modelo de gestdo social com contribuicbes mais consistentes e
mensuraveis [...]. (TENORIO, 2004, p. 64).
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O investimento social privado é muito proximo da filantropia
empresarial, entretanto, caracteriza-se pelo investimento de recursos financeiros
sem envolvimento da organizac¢do, configurando-se como um patrocinio ou uma
terceirizacdo, sem contrapartida no direcionamento da acao social, desenvolvida por
entidades do terceiro setor. Algumas empresas canalizam este investimento através
de entidades do terceiro setor que possuem a metodologia para fomento, avaliacdo
e acompanhamento de investimentos sociais. Dentre estas se destacam: Endeavor,
Ethos, Gife*®, cada qual com seu papel de fomento a uma nova relagédo entre
empresas e sociedade civil , em busca de desenvolvimento sustentavel.

A cidadania empresarial € outra terminologia associada a
responsabilidade social e a sua principal caracteristica € o seu envolvimento com
programas direcionados a comunidade.

Para Tenodrio (2004, p. 29), o envolvimento ocorre por meio do
trabalho voluntario compartilhando sua capacidade gerencial, parcerias com
associagOes, fundacdes e do investimento em projetos sociais nas areas da saude,
educacdo e meio ambiente. Nestas acdes, endossa o discurso da cidadania, porém,
sdo esvaziadas do sentido do trabalho, ndo apresentam qualquer correlacdo com a
gestdo da organizacdo e podem ser interrompidas com maior facilidade, visto que &
um engajamento com causas e nao a perspectiva de negdcios da empresa.

Em Cesar (2008, p. 31), a afirmacao da cidadania,

[...] busca incorporar os discursos progressistas dos movimentos
sociais da década de 1980-90. Tais conteudos, como a defesa da
cidadania, da participacdo popular e do controle social, s&o
transmutados, refuncionalizados e destituidos de seus componentes
criticos, em prol de uma sociedade harmoniosa, do desenvolvimento
sustentavel e da unido de esforcos diferenciados no combate a
pobreza. Trata-se de uma velha concepc¢ao das classes produtoras.

% Endeavor, O Instituto Empreender Endeavor é uma organizacdo sem fins lucrativos, que tem como
missdo promover o desenvolvimento sustentavel do Brasil, por meio do apoio a empreendedores
inovadores e do incentivo a cultura empreendedora, gerando postos de trabalho e renda. Ethos, O
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organiza¢do sem fins lucrativos,
caracterizada como Oscip. Sua missao é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma
sociedade justa e sustentavel. Gife-Grupo de institutos, fundacBes e empresas. O GIFE é a
primeira associacdo da América do Sul a reunir empresas, institutos e fundacdes de origem
privada ou instituidos que praticam investimento social privado —repasse de recursos privados
para fins publicos por meio de projetos sociais, culturais e ambientais, de forma planejada,
monitorada e sistematica
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A responsabilidade social se diferencia de outras praticas sociais
desenvolvidas pelas empresas, inclusive as registradas no principio do processo de
industrializacéo. Esta diferenca compreende publicos, metodologias e finalidades.

Neste periodo a preocupacdo era com a reproducao da forca de
trabalho, muitas vezes em complementaridade, onde o Estado ndo se fazia
presente, com forte traco de assistencialismo. Clareando melhor, correspondia a um
modelo fordista-keynesiano,

A pratica das empresas no bojo da responsabilidade social esta
associada a totalidade produtiva, em um mercado globalizado. Neste interim sua
acdo nao tem a énfase nas relagcdes de trabalho, nas condicbes de vida e
reproducdo da forca de trabalho. Suas agdes permear&o diferentes processos e
atores sociais, entretanto, desde que relacionados de alguma forma com os

negocios da empresa.

A responsabilidade social € uma nova forma de gerir os negocios,
centrado em um modelo de comportamento das empresas que define
condutas com todos os publicos com os quais se relaciona. Ela
estimula o dialogo, a transparéncia e a pratica de atitudes éticas,
através do reconhecimento de seu papel no desenvolvimento da
sociedade. (CARROLL, apud ASHLEY, 2002, p. 50).

[...] € uma forma de conduzir os negécios que torna a empresa
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir
os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos, n&o
apenas dos acionistas ou proprietarios. (ETHOS, 2004).

[...] a responsabilidade social empresarial é entendida nos discursos
analisados como o desenvolvimento de acfes sociais regulares, de
abrangéncia ampla, sistemética e consistente, desvinculados de
interesse imediato pelo lucro e das acOes de marketing empresarial.
Contudo, estudos mostram que parte significativa de projetos
abrigados na rubrica da RSE tem como componente que de forma
mais ou menos Iimediata buscam propagandear produtos
empresariais e ampliar um dado mercado consumidor. (GOIS, 2004,
p. 102).

Portanto, algumas das distinces dos conceitos que circundam a
pratica social das empresas podem ser observadas no quadro demonstrado a

seqguir:
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Quadro 1 — Distin¢édo de Conceitos.
Filantropia Empresa cidada Responsabilidade social

Acao individual e voluntaria | Acdo coletiva em tomo de | Agdo coletiva vinculada ao
embasada em atitudes | causas sociais, sem interface | resultado dos negécios.
humanistas. com a gestdo dos negécios
compreendendo um  espaco
delimitado de um propésito da
organizagao.

Foca acbes de caridade, | Foca acdes de cidadania de | Foca o desenvolvimento

assistencialistas. direitos nao efetivados. sustentavel.

Acdes descontinuas, | Pode apresentar continuidade, | Acgbes continuas planejadas

desvinculadas de plane- | mas o seu planejamento n&o | no escopo da organizacdo e

jamento ou resultado. interfere na dindmica produtiva | atreladas a resultados. Altera
da organizagao. e monitora processos da

dindmica produtiva.

Auséncia de gerenciamento | Gerenciamento pontuado Gerenciamento continuo
atento as interfaces da
organizagao com os publicos
e com o foco dos negocios.

Pelas diferencas apresentadas observa-se que ha muito por
clarificar no que tange ao uso do conceito responsabilidade social. Sua prética esta
inserida em um contexto contraditério, permeado por diferentes interesses,
necessidades e ideologias, cuja esséncia ndo estd na acdo social promovida, mas
na intencionalidade, nos fins e na forma macro da operacionalizacao.

A concepcdo de responsabilidade social reconhece na acéo
produtiva a interface social. Porém, apenas na via de impacto nas relacbes de
negécios da empresa. Condicdo esta que demanda a revisdo de seus processos,
desde a adocdo de valores e condutas comportamentais, até a ampliacdo e
efetivacdo dos canais de comunicacao e transparéncia nas agoes.

Este posicionamento se reflete nos objetivos, propdsitos e métodos
organizacionais, tornando-0s mais consistentes as expectativas de seus publicos. A
dimensédo da responsabilidade social é ampliada de qualquer outra acdo social
promovida por empresas, por conta do reconhecimento da interface de processos,

atores sociais e suas respectivas necessidades no ambito dos negdécios.

E o comportamento ético e responsavel na busca de qualidade nas
relagbes que a organizacdo estabelece com todos 0s seus
stakeholders, associado direta ou indiretamente ao negdécio da

BN

empresa, incorporado a orientacdo estratégica da empresa, e
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refletido em desafios éticos para as dimensbes econbmicas,
ambiental e social. (KARKOTLI, 2004, p. 48).

Esta dimenséo traz para a empresa a necessidade de acompanhar,
planejar e executar suas acdes, para que a atuacdo corresponda ao seu
compromisso ético-social, tornando-se imprescindivel as discussées dos negdcios
da empresa.

Neste campo, abrem-se as possibilidades de dialogo e negociacéo
com publicos antes sem acesso as fronteiras das empresas. Clientes, fornecedores
e funcionarios, sob a égide da responsabilidade social, podem construir espacos de
negociagdo, cujas relagbes resultem na minimizagdo de impactos de relagdes
desiguais. Dawbor (2001) corrobora com esta visao integrada ao afirmar que Colocar
o desenvolvimento social e a qualidade de vida como finalidades mais amplas da
sociedade tem repercussdes profundas, uma vez que o social deixa de ser apenas
um setor de atividades para se tornar uma dimensao de todas as nossas atividades.

O reconhecimento por parte de seus publicos esta vinculado a
efetividade do trabalho desenvolvido pela empresa; acfes isoladas ou com atitudes
contraditérias implicardo na desvalorizacdo enquanto empresa socialmente
responsavel.

Este conjunto de caracteristicas das empresas socialmente
responsaveis € um indicativo de que suas acfes, na area social, ndo ocorrem pelo
acaso ou mesmo sem planejamento. Para criar e preservar a imagem, além da
intencdo, estas empresas necessitam investir para que correspondam as
expectativas do mercado.

Borger (2001, p. 20) contribui afirmando que,

[...] os acionistas querem assegurar o valor futuro de seus
investimentos, determinado pelo valor de mercado da empresa e néo
visam somente a maximizacdo do lucro em curto prazo. Assim,
acles de responsabilidade social que contribuem para a valorizacéo
da empresa, ndo seriam conflitantes com o0s interesses dos
acionistas.

O planejamento € uma constante, de modo que 0Ss programas,
projetos, acdes e investimentos estejam em conformidade com a cultura, objetivos,

expectativas e resultados sociais. Muito diferente de préaticas pontuadas, externas ao
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negocio ou de carater de filantropia, a responsabilidade social requer conhecimento
técnico, gestdo e, principalmente, a compreensao de sustentabilidade®.
Para Alessio (2004, p. 24),

A empresa é um negocio e pode-se afirmar que o centro de interesse
do investidor é o lucro, e os steakeholders sdo o meio para alcanca-
lo. Mas uma empresa é também uma organizagao social formada por
grupos de pessoas que buscam a satisfagdo de suas necessidades.
Assim, definir linhas de atuacdo que compatibilizem diferentes
interesses, embora um grande desafio, € uma necessidade que o
proprio mercado imp&em. Numa sociedade empobrecida, cada vez
menos produtos e servicos serdo consumidos, comprometendo a
viabilidade econdbmica da empresa em longo prazo. Logo, 0s
empresarios estdo, necessariamente, sendo compelidos a refletirem
sobre uma gestdo orientada para além de interesses meramente
econbmicos, por uma questdo de sustentabilidade econdbmica das
empresas.

A estratégia observada nestas empresas demonstra a visdo e a
acado compartilhada dos negaocios, embasadas em dimensdes econémicas, sociais e
ambientais. Muito diferente das concepcbes que regeram o0 periodo de
industrializacdo, que ao estimular a capacidade produtiva gerou a massificacdo da
producdo, com inumeras consequéncias negativas, dentre elas, a assimilagdo do
“descartavel”.

O esgotamento deste modelo industrial, baseado na
sobrevalorizacdo da mercadoria, na producdo do lixo, no espdlio dos recursos
naturais em detrimento a qualidade de vida, vem registrando sua finitude. As
implicacdes deste modelo tém apontado para mudancas, cada vez mais estratégicas
da otimizacao dos diferentes recursos envoltos na produtividade.

A ideia de uma sociedade sustentavel abarca diferentes atores
sociais em uma pressao para com as empresas, pelo seu papel de agente produtivo
capaz de mobilizar e agregar valor no conjunto da sociedade.

Para Alessio (2004, p. 92),

As empresas sdo consideradas poderosos agentes de
desenvolvimento econbmico e, portanto, tém papel social
fundamental e podem influenciar os rumos da sociedade para
caminhos que contemplem melhores condi¢Bes de vida, bem estar

% Sustentabilidade — Conceito empregado esta associado a desenvolvimento sustentavel, aprovado

no Rio 92 que pode ser sintetizado como o principio de atender as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geracdes atenderem suas préprias necessidades.
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coletivo, qualidade de vida e sustentabilidade do planeta, através da
responsabilidade social, orientando a gestdo dos negdécios, enquanto
compromisso social para com toda a sociedade.

Para Borger (2001) as empresas que desempenham um papel de
lideranca por suas iniciativas na area social, evidenciam que a responsabilidade
social empresarial é mais do que uma série de iniciativas, gestos ou pratica isolada
motivada pelo marketing social.

Ashley (2002, p. 40) destaca que,

Considerar os aspectos sociais, politicos, econdmicos, ambientais e
legais presentes nas relacdes com stakeholders®’ da empresa, é um
passo necessario para posicionar a orientacdo estratégica quanto a
responsabilidade social nos negocios. A imagem que se tem do
conceito de empresa afetara a amplitude de visdo e de mudancas
guanto a responsabilidade social nos negécios.

A gestdo torna-se imprescindivel para estas empresas, pois 0
direcionamento e investimento deverdo estar conectados aos principios e objetivos
do trabalho social, haja vista que a empresa recebe diferentes solicitacfes vindas de
seus stakeholders, até mesmo para facilitar sua relacdo com o Estado e entidades
do terceiro setor com as quais podem apresentar parcerias.

A responsabilidade social ndo dispde de uma metodologia especifica
para a gestdo. Cabe a empresa adequar a sua sistematica de trabalho e
instrumentais a um modelo que proporcione a visdo estratégica dos negdcios, a
projecdo de suas agcOes e a mensuracao de seus impactos. Ou seja, a gestao
adotada devera refletir a perspectiva ética e a sustentabilidade no cotidiano da

organizacao.

A gestdo é vista como uma pratica social, capaz de integrar questfes
ligadas aos dilemas éticos e politicos aos quais as organizacfes e
seus gestores sdo submetidos no seu dia-a-dia. (MOTA, 2002, p. 12).

Os processos de trabalho nas empresas sdo continuos, ndo sendo
possivel separar o aspecto social da atividade econbmica. Muitas das decisdes

tomadas para o processo produtivo ou mercadoldgico refletem em uma conduta

" stakeholders -designa todos os segmentos que influenciam ou sao influenciadas pelas acdes de

uma organizagao, fugindo do entendimento de que o publico alvo de uma organizacao restringe-se
ao consumidor.
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social da empresa. O sistema de gestdo permite que estas decisdes sejam mais
bem refletidas, e a missdo e visdo, intrinsecas ao planejamento estratégico,
asseguram para que nao haja desvirtuamento na proposta.

As formas de administracdo deste comportamento podem variar de
empresa a empresa, sendo importante a participacdo das diferentes areas do
conhecimento da organizacdo que, juntas, consolidardo a dimensao social. Porém, o
foco é ressaltado para que a empresa nao tenha que atender demanda que seja
inviavel do ponto de vista dos negdcios.

Assim, o sistema de gestdo € o elo entre o que propde a empresa
(misséo, visdo e valores) e a sua pratica; podendo contar com diversos instrumentais
que darado suporte ao alcance dos objetivos.

Para a gestdo, algumas empresas inserem indicadores de
resultados, avaliacdes qualitativas e andalises de diagndsticos, entre outros controles
e subsidios que possibilitem identificar dificuldades e necessidades de
aprimoramento ao seu desempenho social.

Estes indicadores estdo diluidos em algumas frentes de controle ou
governanca corporativa. Sendo assim, a responsabilidade social ndo compreende
apenas acfes desenvolvidas para a comunidade ou funcionarios. As dimensdes as
quais se reporta a responsabilidade social sdo internas e externas a organizacao,
qgue deve refletir um comportamento adequado as expectativas éticas no mundo dos
negoécios.

A responsabilidade social interna compreende as ac¢des voltadas
para as rela¢des internas no que concerne a sua gestdo. Desse modo, 0S processos
de trabalho, o método de produtividade e as relacdes sociais de producédo estdo no
mesmo escopo.

Cabe aqui uma pausa, visando clarificar que o Servigco Social
organizacional com suas atividades com trabalhadores seja em sua saude,
capacitacdo ou condicdo para o trabalho, estara na analise de responsabilidade
social interna.

Entretanto, a responsabilidade social externa € a gestdo do entorno
das relagcbGes sociais da empresa. Compreende seu comportamento gerencial para
com o consumidor, comunidade, fornecedor, governo.

A responsabilidade social, muitas vezes, é incorporada no coletivo

da empresa mesmo desenvolvendo apenas parte de sua dimensdo. Assim temos
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empresas que intitulam-se socialmente responsaveis pelas agbfes sociais
desenvolvidas para a comunidade sem contudo ter parametros definidos e geridos
para as outras interfaces da empresa. A responsabilidade social pressupbe uma
ampla revisdo de processos, hormatizacdes, acompanhamento do desempenho da
empresa para além de sua relagéo financeira.

As acbOes ou prestacdo de servicos sociais, fazem parte da
responsabilidade social externa e podem ser efetuadas através de sua propria
estrutura organizacional ou por fundacbes mantidas com recursos proprios, mas
ainda coerentes com os principios da organizacdo. Quando a empresa opta por
fundacg@es seré regida por lei, numa relagcédo de interesses publico-privado.

As instituicbes e fundacbes empresariais sao respaldadas
legalmente pela Lei da OSCIP (Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico)® . A existéncia de fundacdes por parte de organizacdes privadas
caracteriza um comprometimento social da empresa, ainda que néo credita a
responsabilidade social empresarial & mesma. Visto que o0 conceito ndo esta
atrelado a estrutura organizacional de prestacdo dos servigcos sociais e sim ao
modelo de gestao.

Ha de se observar, que a responsabilidade social implica na
preocupacdo com as metas empresariais sem receber interferéncia do Estado na
gestdo administrativa ou na execuc¢ao de suas atividades.

A relacdo com o Estado pode ser de parceria em projetos e também
na isencao fiscal, porém € pontuada. Quando exercida através de fundacgfes ha a
regulacdo do Estado demarcando de forma mais explicita o interesse. Seja na
responsabilidade social interna ou externa, para qualquer um dos publicos, seguir-
se-a seu modelo de gestéo articulado com leis de mercado e leis publicas.

Empresas com responsabilidade social reconhecem no Estado o
principal provedor de politicas publicas e ndo o isentam de seu compromisso com a
sociedade.

Rico (2004) aponta que,

¥ OSCIP -lei de OSCIP de niimero 9.790 de 23/03/1999. “considera-se sem fins lucrativos a pessoa

juridica de direito privado que nao distribui entre os seus sécios ou associados, conselheiros,
diretores, empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, bonificagGes participacdes ou parcela de seu patrimdnio, auferindo mediante exercicio
de suas atividades, 0 que os aplica integralmente na consecucao do respectivo objeto social.”
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As empresas controlam 0s recursos gerenciais essenciais para a
execucdo de programas eficazes e atividades comunitarias. Por outro
lado, uma politica publica bem formulada e a estabilidade social séo
colunas vitais para sustentar as economias vidveis das empresas.
Pode-se concluir, assim, que existem razdes para formacbes de
aliancas entre o setor publico e o privado [...].

Estas empresas exaltam a fragilidade do Estado enquanto
governanca® das questdes sociais. Entretanto, muito mais que pressionar para
politicas publicas, optam por desenvolver seus projetos com énfase nos negécios e
de problemas em seu entorno.

Nesta leitura dificilmente observamos a situagao inversa, onde os
organismos do Estado sinalizam as acfes para as quais as empresas devam
canalizar maiores esforcos em sua responsabilidade social pelos impactos gerados
por modos/escolhas produtivas.

N&o ha um agente regulador que avalie o conjunto do investimento
social da empresa. A cobranca € fragmentada em leis ambientais, leis trabalhistas e
outras. Por mais ampla que sejam as leis, ndo pressionam as organizacdes para ter
uma conduta de responsabilidade compativel aos novos condicionantes da
sociedade produtiva globalizada. E importante destacar que a empresa vem se
antecipando em gestdo integrada e em responsabilidade social para o que lhe
interessa e pode repercutir economicamente.

O Estado compartimentaliza-se em diversas burocracias, dificultando
a percepcao de situacdes decorrentes de uma opcdo produtiva. Deste modo, o
poder de enfrentamento também é diluido em instancias juridicas.

Porém, se ndo € pela substituicdo ao papel do Estado, o que tem
sido fator motivacional para que as empresas adentrem nesta “seara’? O interesse
pode estar relacionado & realimentacdo do sistema com base na economia liberal.
A consciéncia coletiva de aprovacao destas organizacdes e de seus modelos de

gestdo é de fundamental importancia, a medida que a reestruturacdo produtiva

% Governanca é ampla e engloba a sociedade como um todo; ndo se restringe aos aspectos

gerenciais e administrativos, tdo pouco ao funcionamento eficaz do aparelho do Estado. Esta
estreitamente relacionado ao padrédo de articulacdo e cooperagdo dos atores sociais e politicos e
arranjos institucionais que coordenam que coordenam transac¢fes dentro e através de fronteiras
do sistema econdmico.

No principio liberal as decisdes no mercado sdo guiadas pelo auto-interesse de todos agentes
econbmico, cujo equilibrio ocorre pelo mercado. S&o distintas as funcdes politicas, sociais e
econdmicas. Contudo o abuso econémico é regulado pelas instituicGes politicas que representam
0s anseios da sociedade estas as empresas sujeitas as mesmas normas.

40
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altera aquilo que até poucas décadas era entendido como papel social, a geracao de
trabalho e renda.

O investimento do empresariado em programas de responsabilidade
social, sob a égide das reformas neoliberais, € um componente
constitutivo da hegemonia burguesa no pais, na medida em que
articula um conjunto de praticas, valores e ideologias que buscam
afirmar a centralidade da empresa como ator capacitado a assumir o
desafio de articular, estrategicamente o desempenho econémico com
o desenvolvimento social. (MOTA apud CESAR, 2008, p. 15).

A capacidade de articulagdo das empresas nao isenta ou exclui o
Estado, mas encobre as condi¢gbes geradas no sistema produtivo. Sua eficiéncia na
area social reflete a ineficiéncia da area publica, como se questdes micro e macro de
ambito social pudessem ser postas na mesma balanca.

Na légica da sociedade capitalista, os agentes econémicos néo
podem ser colocados a prova como tem ocorrido com o Estado. Contudo, 0 novo
contexto tem escancarado as organizagcdes produtivas, que encontram na

1**e obter a

responsabilidade social a possibilidade de participar da reproducdo socia
confianca de uma sociedade em crise.

Mas mesmo amparado em midia, esta confiangca néo € o suficiente
para destituir o papel do Estado pela sociedade civil. Em pesquisa do instituto
Ethos*? evidenciou-se que o consumidor apoia a interferéncia do Estado sobre as
acOes das empresas no campo da responsabilidade social. Evidenciaram ainda a
tendéncia em recorrer a uma instancia mais poderosa, tendo em vista a garantia do
cumprimento de suas expectativas. Como pode ser observado no dado relatado. “O
percentual de pessoas que acreditam que o Estado deve regular mais diretamente

as questdes da RSE cresceu de 57% em 2004 para 64% da populacdo em 2006.”

“1 Reproducao social-A reproducado social € um conceito amplo, que envolve aspectos ideoldgicos,

politicos e materiais, que convergem para a manutencdo do sistema social vigente.
2 pesquisa Ethos — Responsabilidade social das empresas; percepcdo do consumidor brasileiro
2006 a 2007 sumério de conclusédo. Disponivel: www.ethos.org.br.
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2.2 O CONTEXTO HISTORICO DA INSERCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS

BRASILEIRAS

Estamos vivenciando uma fase de transicdo em nossa sociedade,
marcada principalmente pelo repensar das contradicdes sociais e econdmicas. As
contradi¢cdes sociais sao decorrentes do modelo econdmico adotado que implicou no
atual quadro de desenvolvimento social.

E possivel observar movimentos da sociedade que expressam a
preocupacdo com a busca por novos padrées de comportamento e relacdes
econdmicas, sociais e politicas. A preocupacdo com o desenvolvimento social gera a
necessidade de alternativas ao sistema. Neste ambito € que se apresenta a
responsabilidade social empresarial como medida da iniciativa privada para a
guestao social.

Apesar de que a relacdo das organizagbes com a dinamica social
ndo é um fenbmeno novo, mas na contemporaneidade sinaliza para uma alteracédo
significativa na base ideo-politica entre Estado, empresas e sociedade civil.

A década de 1990 firma-se como marco para este novo modelo,
principalmente na mudanca de comportamento das organizagfes. Neste periodo se
evidenciaram novas relagbes de mercado, a reafirmacdo de valores liberais e a
introducdo de novas praticas corporativas. Constata-se ainda, a busca por novos
modelos de desenvolvimento, pela reducdo da atuacdo do Estado nas politicas
sociais, conferindo alicerce necessario para a responsabilidade social empresarial.

Contudo as mudancas sdo originadas em décadas anteriores, a
citar: a década de 1970 com a grande crise capitalista** e a década de 1980, com o
fendmeno da globalizacdo e dos ajustes neoliberais**. Estes ajustes ndo podem ser
compreendidos apenas como medidas de equilibrio financeiro, mas como um amplo

projeto que articula politicas em todos os ambitos.

3 Crise capitalista década de 70-conhecida pela saturagédo da industria de bens de consumo, pelo

acirramento da concorréncia, pelas variagcdes nas taxas de investimento, esgotamento do regime
de producéo e acumulacgéo fordista-taylorista. Tendo como pano de fundo a crise do petréleo de
1973 e a saturagdo dos mercados de bens e consumo.

Ajuste neo liberal-compreende um conjunto de medidas de carater econémico politico que ficaram
conhecidas como consenso de Washington. Estas influenciaram a economia mundial e aos paises
periféricos foram determinantes sobre a forma de regular o mercado, interferindo inclusive sobre o
papel do papel do Estado. Estes ajustes foram disseminados e introduzidos por organismos
multilaterais de financiamento, como o FMI Fundo Monetério Internacional.
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O final do século XX constitui-se como um periodo atipico, de
grande repercussdo na histéria da humanidade. Naturalmente, seus impactos
refletiram em todas as instancias da vida social, cujos multi-fatores se inter-
relacionam dificultando a separacdo entre causa e consequéncia. Contudo, destaca-
se a re-adequacao do Estado, das empresas e das organizacdes da sociedade civil.

Neste momento histérico configura-se a terceira revolucdo industrial,
visto que o processo de produgédo e circulacdo de mercadorias, apresenta-se em
outra escala econdmica e base produtiva, devido ao grande avanco tecnoldgico nos
paises centrais.

Torna pertinente ressaltar que este movimento da sociedade tem
como caracteristica um mercado que apresenta um novo padrdo de comunicacgao,
transmissao, processamento da informacao e mobilidade internacional do capital.

A globalizacdo € caracterizada pela eliminacédo de barreiras ao livre
comércio entre as nacdes, impondo a necessidade de elevar o nivel de
produtividade e a qualidade dos bens e servigos, visando preservar o mercado
interno e competir no mercado externo. Uma das metas da internacionalizagédo das
mercadorias é a busca incessante dos lucros e a ampliacdo do capitalismo.

O modelo de globalizacdo, ditado por elites econémicas globais,*
favorece a expansao de oligopdlios destas nacgfes. O processo fragiliza a economia
de paises periféricos, reordena o padrao de acumulacdo, que por sua vez sobrepde-
se ao poder do Estado Nacional®®.

A globalizacdo, a0 mesmo tempo em que proporcionou trocas
internacionais, estabeleceu novos desafios econdmicos, politicos e culturais.
Todavia, para as organizacdes representou a revisdo de praticas e condutas,
visando corresponder a uma competitividade acirrada. Esta, somada a crise do
Estado, compdem os principais ingredientes da transformacédo organizacional na
perspectiva social.

A revolucao tecnoldgica abriu um novo campo de aplicacdo para as
descobertas cientificas, velocidade nos processos produtivos e da informacao.

Contribuiu para um novo modelo de trabalho a contar pelo ritmo, execucédo e

5 Elite econdmica global, paises de primeiro mundo que possuem poder econdmico e politico capaz

de gerar acordos internacionais de regulacdo dos mercados e por consequéncia de impacto no
modo de vida da sociedade.

Estado Nacional — Ou Estado Nacdo fornece a legitimidade institucional da sociedade,
considerada em seus aspectos politicos, econémicos, sociais perante ordenamento juridico, sob
uma territorialidade.
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organizacdo. Ela conectou a sociedade, de modo que as organiza¢des passaram a

estar mais expostas ao crivo de conduta esperado ao mundo dos negocios.

[...] a crise hoje vivenciada significa a ruptura do modo de vida
advindo da sociedade capitalista industrial e a passagem para o
modo de vida exigido por outro processo de acumulacédo do capital,
novas formas de consumo, sob a égide do capitalismo financeiro.
(FALEIROS, 1999, p. 154).

A revolucao tecnoldgica abriu um novo campo de aplicacdo para as
descobertas cientificas, velocidade nos processos produtivos e na informacao,
gerando um novo ritmo e organizacdo aos processos de trabalho. Estas duas
vertentes de mudanca, técnica e organizacional, consolidaram a chamada
reestruturacao produtiva.

No espaco das organizagbes produtivas, as transformacdes
conjunturais impactaram de tal modo que as alteracbes no conjunto produtivo
consolidam uma nova fase no sistema. Desse modo, o mundo do trabalho passa por
novas “relacdes, processos e estruturas de alcance global” (IANNI, 1996, p. 157). E
a chamada reestruturacdo produtiva.

E natural que as organizacBes apresentem estas mudancas, pois
sdo organismos vivos da sociedade, onde sua dindmica ndo é desconectada da
totalidade das transformacdes sociais.

Para Freire, (2008, p. 34),

[...] constitui 0 novo modelo de racionalizacdo das empresas,
determinando modificacbes em sua estrutura, nas politicas
econbmicas de expansdo, nos processos de producdo, organizacao
e gestdo da forca de trabalho, com énfase no controle do processo
de trabalho e na criacdo de uma nova cultura pautada na
competitividade do mercado globalizado.

Dentre as alteragdes que compdem a reestruturacdo produtiva,
destaca-se a flexibilizagdo. Esta e seus derivados tornam-se as novas palavras de
ordem, na denominada reestruturacao produtiva, em contraposicao a rigidez fordista,
superficialmente colocada como responsavel pelas contradicdes inerentes ao
capitalismo (HARVEY, 1994).
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A reestruturagdo produtiva transformou o mercado de trabalho, tendo
como efeito a precariza¢do das condicfes e relacbes, expressa pela
diminuicdo da gama de beneficios que um emprego formal oferece e
pela maior flexibilizagdo nos contratos, que passaram a ser em
tempo parcial e determinado, quando néo terceirizado, resultando no
aumento da ocupacdo na area informal e, talvez ainda pior, na falta
de perspectiva de recolocacdo profissional, com consequente
aumento nas taxas de desemprego.” (POCHMANN apud ALESSIO,
2004, p. 36).

O poder destrutivo da reestruturacdo produtiva € manifestado numa
série de perdas para o trabalhador, evidenciando-se, em primeiro lugar, na expulséo
massificada do emprego. Este movimento ndo se restringe exclusivamente ao
trabalhador de um segmento ou nivel hierarquico, promove uma verdadeira expulsédo
do trabalhador para a informalidade. Ampliando o exército industrial de reserva,
dilatando a forca de trabalho descartavel, flutuante e subcontratada, através das
terceirizacdes e similares, provocando a expansao dos baixos salarios e a super-
exploragéo.

Braverman (1981) atribui a degradacao do trabalho no capitalismo
ao exercito industrial de reserva. Afirma que a mecanizacdo produz um excedente
disponivel de populacdo para emprego a taxas inferiores de salarios. Um exército
industrial que tem sua organizac¢ao interna alterada.

Todavia, o contexto da reestruturagdo produtiva implica em nova
l6gica, cujo atendimento as necessidades sociais ndo se coaduna com o modelo
econdmicossocial, taylorista-keynesiano. Neste modelo, a reproducdo da forca de
trabalho era pactuada®’ entre capital e Estado. Asseguravam politicas e beneficios
que, no conjunto, favoreciam a reproducédo das condi¢gOes de e para o trabalho.

Porém, o conjunto de leis de protecdo ao trabalhador e a
infraestrutura de beneficios sociais publicos e privados, foram contemplados em

outro periodo, em outras circunstancias e com outra classe trabalhadora.

A flexibilidade ndo traz novidades, se considerarmos que vem
colaborar para perpetuacdo da acumulacdo do capital, mas é
efetivamente nova, se levarmos em conta que se utiliza de novas

4" Pacto social representa um acordo dos membros da sociedade, pelo qual reconhecem igualmente

sobre todos, de um conjunto de regras. E entendido a partir do contrato social(ou contratualismo) .
O contrato social, ao considerar que todos os homens nascem livres e iguais, encara o Estado
como objeto de um contrato no qual os individuos ndo renunciam a seus direitos naturais, mas ao
contrario, entram em acordo para a protecdo desses direitos. O Estado € a unidade e, como tal,
representa a vontade geral.
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tecnologias e que vem propiciar novas tentativas de dominagéo,
captura e gestdo das subjetividades no coletivo de trabalhadores
(SILVA, 2000; HELOANI, 2003).

Neste contexto, o trabalhador é afetado enquanto classe salarial
sujeito as determina¢fes do capital. A contrapartida da organizacdo para a forca de
trabalho € minimizada atendendo a légica liberalizante. As exigéncias do mercado
recairam em sua capacidade individual num processo de descolamento do processo
produtivo.

O atual regime de trabalho, denominado hegem®onico-despotico por
Burawoy apud Silvia (2001), refere-se as politicas de producéo no qual foi afetada a
relativa autonomia do trabalhador em relacdo a empresa, conquistada no estagio
anterior, em func&o do desemprego crescente e da crise do Estado de Bem-Estar*.

As mudancas de ordem societaria, principalmente sobre a condi¢cdo
de vida e o agravamento da questdo social, refletem sobre as organizacbes
produtivas e no seu papel econémico social. A sociedade civil, que ndo € alheia a
este processo, passa a questionar e interagir em diversas instancias de poder formal
e informal, para o estabelecimento de direitos e deveres baseados em valores
humanos. Um movimento fragmentado, desconectado de causa, contudo, vem
contribuindo para que as organizacbes privadas adéquem comportamentos
préximos as expectativas da sociedade e consumidores.

Freire contribui apresentando um momento contraditorio da

sociedade.

Ao mesmo tempo em que a sociedade discute a desestruturacdo
social, causada pela reestruturacdo produtiva, na precarizacdo das
condicbes de trabalho e direitos sociais, enfrenta desafios que
desencadeiam novos projetos, reincorporando e rearticulando as
questdes teoricas e politicas, na ecologia humana. Esta direcédo
confirma uma via de resisténcia que consiste na luta globalizada em
todos os ambitos, pelos direitos sociais. (FREIRE, 2003, p. 52).

8 Estado de Bem Estar ou Welfare State, coloca o Estado como agente da promogé&o social (protetor

e defensor) e organizador da economia. E o agente regulamentador das relacdes
politicas,econdmicas e sociais. Cabe ao Estado do bem-estar social garantir servigcos publicos e
protecdo a populacdo com vistas a producéo e reproducdo social. Estado de Bem Estar, é regido
sob o principio de que 0s governos sdo responsaveis pela garantia de um minimo padréo de vida
para todos os cidadaos, como direito social. Os Estados de bem-estar social desenvolveram-se
principalmente na Europa, implantados pds segunda guerra mundial, onde seus principios foram
defendidos pela social-democracia.
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PressBes externas as organizacdes produtivas alteram a marca
indiscutivel do sistema capitalista, instado a transitar da busca frenética do lucro e
crescimento econdmico, para uma atuagao em base de desenvolvimento econémico

e social sustentaveis.

[...] @ mudanca no comportamento e na acado empresarial esta
relacionada as novas formas de organiza¢do da producao capitalista
e do mercado mundial e a desarticulacdo do padrdo histérico de
intervencao sobre as refracbes da questdo social, via contra reforma
do Estado brasileiro. Representa, entdo, uma rearticulagdo do
empresariado no bojo do processo de reestruturacdo produtiva, sob
uma conjuntura politica diferenciada. (CESAR, 2008, p. 233).

Sdo mudancas estratégicas do capital que contemplam questfes
valorativas deste século, conjugadas de modo a permitir a reorganizacdo do

capitalismo.

O recuo das politicas publicas e a admissao de esgotamento dos
Estados nacionais em sua missdo de mediar, pelo exercicio da
politica, as crescentes tensdes sociais fruto dos efeitos negativos do
capitalismo global, levaram as grandes corporacdes-por sua vez, a
descobrirem um novo espaco que esta rendendo altos dividendos de
imagem publica e social: o desejo dos governos de empurrar para o
ambito privado as responsabilidades e os destinos da desigualdade.
(DUPAS, 2003, p. 75).

Este movimento mundial também apresentou repercussdes no Brasil
e foi determinante em alteracfes politicas e econdmicas, com reflexos na condicao
de vida da sociedade brasileira.

Na década de 1990, vivenciamos a plena expansdo do
neoliberalismo, sendo o Estado um dos principais afetados pelas medidas
econdmicas mundiais. No Brasil tivemos a reforma do Estado* sob o aval da
incapacidade da gestao publica e do déficit publico.

No Brasil, as politicas neoliberais que ocasionaram a reforma do
Estado, foram implantadas no governo de Fernando Collor de Mello, mas as
modificagdes mais significativas foram sentidas no governo de Fernando Henrique

Cardoso. De uma maneira sistematizada, destacamos as trés transformacgdes

%9 Reforma do Estado-No Brasil, proposto no governo Fernando Henrique Cardoso, tendo como

principal documento de orientacdo o Plano diretor da reforma do Estado (PDRE/MARE, 1995).
Compreende um conjunto de medidas que interferem no papel do Estado e na forma de gestédo da
administrativa publica. As reformas tém impactos sociais uma vez que altera garantia de direitos.
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estruturais existentes dentro do Estado Brasileiro: extincdo de determinadas
restricdes ao capital estrangeiro® , flexibilizacdo do monopdlio das estatais e
privatizacoes.

Pretende-se que o Estado reduza seu papel de executor ou
prestador direto de servicos, mantendo-se, entretanto, no papel de regulador,
provedor ou promotor destes. Deste modo a publicizacdo®!, vem contemplar a forma
de gestdo de parte dos servicos publicos, repassando ou parcerizando
responsabilidades com a sociedade civil. Outra medida € a mercantilizacdo, que
permite ao mercado operar em espacos publicos. Nesta concepcdo as empresas
com responsabilidade social encontram receptividade para desenvolver acbes
conjuntas.

A reforma colocou em pauta novas estratégias na conducdo das
politicas sociais publicas®® . Registra-se um discurso do esgotamento do Estado.
Portanto abre maior possibilidade de parcerias entre o publico e o privado, além de
ser um forte argumento para empresarios colocarem-se a servico de iniciativas

sociais.

Essas consequéncias, tanto no &mbito social, politico institucional e
até mesmo econdmico, tém componentes estruturais sérios, cujo
horizonte transitério vem ficando cada vez mais distante. Isto
significa que muitas dessas consequéncias sao de dificil reverséo,
sobretudo se mantidos a atual politica econdmica e o padrdo de
intervencdo do Estado no social, de carater residual. (SOARES,
2002, p. 33).

Um conjunto de medidas que, a médio e longo prazo, formaram o

modelo de protecao social na sociedade brasileira.

Trata-se de um periodo em que se estruturam novas diretrizes de
orientacdo, novas formas de financiamento e novas formas de
participacdo de entidades da sociedade civil no processo de tomadas
de decisdes quanto ao uso de recursos publicos. (MOTA, 2001, p.
86).

* Evidenciadas na revogacdo do artigo 171, modificacdo do artigo 176 e 178, da Constituicéo

Federal/88. Programa de desestatizagdo — Lei 9941/97.

Publicizac&o -ou seja, em transferéncia para o setor publico ndo-estatal. A palavra publicizagéo foi
criada para distinguir este processo de reforma do de privatizacdo. “E para salientar que, além da
propriedade privada e da propriedade estatal existe uma terceira forma de propriedade relevante
no capitalismo contemporaneo: a propriedade publica ndo estatal.” Pereira, (1998).

Para aprofundar os impactos dos ajustes neo liberais e reforma do Estado nas politicas sociais,
consultar (SOARES, 2002), (BEHRING, 2008).
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O mercado e a sociedade civil organizada passam a ser
reconhecidos como de fundamental importancia para operacionalizar um conjunto de
politicas que infiram sobre a condi¢do de vida da populagdo. O Estado passa a ser
classificado como burocratico, lento, anacrénico, retrégrado. Discursos de base ideo-
politicas que favorecem a fragilizacdo do papel do Estado. A medida que temos o
crescimento de corporacoes, de monopodlios, intervindo amplamente sobre o globo o
|.53

Estado forte confronta os interesses do capita
Para Duriguetto (2005, p. 91),

[...] a sociedade civil [...] torna-se, agora, um termo apropriado para
ser funcional ao projeto neoliberal na sua nova modalidade de trato
da questdo social e de reforcar, cada vez mais, a logica da
solidariedade e da concessédo no que tange as politicas sociais [...].

Este periodo foi marcado pela configuracdo e expanséao do terceiro
setor e de empresas privadas atuando na area social, em tamanha ecloséo, ao
ponto de superar o numero de trabalhadores empregados no setor industrial. Parte
desta rede social ja existia e estava sob a gestdo de organizacdes da sociedade
civil.

Com a reforma foi possivel adequar e separar instituicdes publicas
de instituicbes privadas com interesse publico. As leis sociais, mesmo em periodos
mais democraticos, ndo dispensaram estas iniciativas ou regulamentaram o
suficiente em torno de politicas publicas.

A partir da parceria publico-privado observa-se a preocupacao do
Estado com a otimizagdo, controle de recursos publicos e o estabelecimento de
alguns critérios para a prestacdo de servicos. Contudo, € relegada a um segundo
plano, a construcdo planejada e participativa dos atores sociais para um
desenvolvimento social.

Nao se questiona a importancia da reforma, principalmente para o
controle da maquina publica. Entretanto, ela reduziu o carater publico e de direito
das politicas, a medida que atende a uma parte da populacdo e para determinada
questdo social. Os investimentos, cada vez mais focados, centralizam-se em
populagcdes de risco e de vulnerabilidade, com restritas acbes para o

desenvolvimento social. Permitiram ainda, embasadas em uma politica neoliberal, a

*% Para aprofundar consultar, (DUPAS, 2003; SOARES, 2002).
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afirmacédo do mercadoldgico e solidario, em que o social tornou-se uma mercadoria
a ser comprada por quem possui renda: ensino superior, planos de saude, asilos,
creches e outras necessidades que dependem de infraestrutura basica.

Para Silva (2001, p. 8),

[...] a reforma do Estado sob a égide neoliberal, em seu sentido mais
profundo, se traduz na transferéncia de responsabilidade com a
producao dos bens e dos servigos de consumo coletivo do ambito do
Estado para a sociedade civil. Esta diretriz se reflete no restrito
investimento na area social, no enxugamento do aparelho do Estado
(6rgaos e instituicdes da administracdo publica), na privatizacao das
politicas sociais publicas e das empresas estatais, favorecendo os
grandes oligopdlios, em detrimento da melhoria das condi¢cdes de
vida das camadas majoritarias da populacao.

A incapacidade do Estado em conduzir a totalidade das politicas
sociais foi exaltada em detrimento a sua possibilidade. Em ambito mundial, o Estado
foi posto em “xeque” e sua reforma passou a ser defendida por organismos
internacionais.

Para Soares (2002, p. 31),

[...] mesmo reconhecendo as gritantes evidéncias do fracasso social
do ajuste, 0os organismos internacionais mascaram a impossibilidade
de que, a persistir a mesma politica econbmica, esse fracasso possa
ser revertido, impondo uma visdo de que os problemas sociais hoje
existentes sdo apenas um problema de administracdo do ajuste,
culpabilizando, mais uma vez os Estados Nacionais de serem
incompetentes na gestdo econdmica e social. E nessa perspectiva
gue se situam as recomendagfes recorrentes da necessidade de
reformas, abaixo do argumento de que elas ainda ndo foram
realizadas ou foram mal implementadas nos paises latino-
americanos.

A figura do Estado, separada em devidas proporcbes pela
singularidade de cada pais, centrais e periféricos, tornou-se um alibi para que as
empresas fossem estimuladas e optassem por renovar suas praticas sociais.

Ressalta-se que a incapacidade do Estado ndo se remete apenas a
gestado do Estado burocratico e sim ao contexto de uma sociedade em transicao.

A crise econbmica, da década de 1970, originada pela crise do
petréleo, tomou proporcdes que afetou a economia mundial. Decorrente desta crise

houve um esvaziamento da arrecadacao fiscal e a limitacdo de recursos para que 0



101

Estado operasse. A perda de crédito por parte do Estado e pela poupanca publica, o
esgotamento do Estado de Bem Estar e as disfuncdes da burocracia® estatal fazem
parte dos abalos da figura do Estado.

No Brasil, a crise do Estado se evidenciou a partir da segunda
metade dos anos 1980, marcada pelo descontrole da inflagdo, queda nos indices de
arrecadacdo da receita fiscal e maior concentracdo da riqueza, amplamente
disseminada e associada a excessos no aparelho de Estado. Verificava-se a
paralisia da indugdo publica do desenvolvimento, neste periodo em face do ajuste
fiscal do Estado, dadas a elevacdo dos juros internacionais e as diferentes formas
de apropriacdo privada de seus recursos, numa estrutura tributaria regressiva e
limitada.

A crise do Estado defrontava-se com um panorama mais perverso
no Brasil, visto o grave quadro de excluséo social, sem contar a auséncia de Estado
de Bem Estar. Qualquer medida a ser pensada teria reflexos em maiores propor¢cées
econdmicas e sociais. As a¢Bes de uma politica neoliberal encontravam aqui um
“berco adequado” onde prevalecia a dissociagdo entre crescimento econémico e
social, somado a um Estado de direito conquistado na constituicdo de 1988, porém
ainda fragil.

O conceito de administracdo gerencial influirA em novas préticas
alternando processos e padrbes até entdo utilizados na esfera puablica. A
administracdo gerencial €& composta de preceitos de governanca e
governabilidade®, que juntas consolidam a eficiéncia do Estado.

A reforma do Estado caracteriza a entrada deste modelo na gestao
publica brasileira. Para os autores que discutem a crise do Estado a partir dele
proprio, a condicdo de reforma € sine qua non para o desenvolvimento social e
econdmico.

Como ja referenciado, a discussdo premente circula pelo papel e
capacidade do Estado. Pereira (1998), autor das reformas destaca que “ Existe
governanca em um Estado quando seu governo tem as condi¢cdes financeiras e

administrativas para transformar em realidade as decisdes que toma. Um Estado em

* Burocracia “é uma estrutura social na qual a direc@o das atividades coletivas fica a cargo de um

aparelho impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir segundo métodos racionais e
critérios impessoais.” (MOTTA, 1981).

Governanca diz respeito a forma de administrar o Estado. A Governabilidade compreende a
capacidade politica de governar, advinda de uma relagdo de legitimidade do estado e do seu
governo para com a sociedade.
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crise fiscal, com poupanca publica negativa, sem recursos para realizar
investimentos e manter em bom funcionamento as politicas publicas existentes,
muito menos para introduzir novas politicas publicas, € um Estado imobilizado.”
Decorrente deste panorama € que no mesmo periodo registra-se a
eclosdo da responsabilidade social, do chamado das entidades patronais para o
engajamento das empresas ao desenvolvimento social.
Dupas (2003, p. 40) destaca,

a [...] difamacdo das instituicbes publicas acompanhou o discurso
dos que promoveram a sociedade civil, 0 que levou a perda da noc¢éo
do espaco publico com promocédo do bem coletivo.

A reforma que, aparentemente, traz a tOnica do atendimento,
agilidade e eficiéncia do funcionalismo publico, concretizar-se-4 como uma reforma
que altera estruturas no ambito social. Estas mudancas favorecerdo parcerias entre

0 publico e o privado, evidenciando-se a publicizacao.

A reforma do Estado nesta area ndo implica em privatizacdo, mas em
publicizacdo -ou seja, em transferéncia para o setor publico néo-
estatal. A palavra publicizac&o foi criada para distinguir este processo
de reforma do de privatizacdo. E para salientar que, além da
propriedade privada e da propriedade estatal existe uma terceira
forma de propriedade relevante no capitalismo contemporaneo: a
propriedade publica ndo estatal. (PEREIRA, 1998, p. 28).

A reforma do Estado repercutiu na fragilidade do atendimento as
expressdes da questdo social brasileira. A auséncia de sdlidas politicas sociais
publicas dificulta o cotidiano do trabalhador que vem apresentar para as
organizacfes um perfil de produtividade comprometido. Neste interim, as empresas
percebem que podem contribuir com politicas sociais privadas, por via de programas

e beneficios.

Assim, as empresas ndo mais se restringem ao mundo objetivo da
producdo de mercadorias, investindo na sua visibilidade publica e
tornando-se parceira do Estado. (MOTA apud CESAR, 2008, p. 15).

Nesta perspectiva, observa-se que o repensar do papel das
organizacdes produtivas ndo vem de valores humanitarios e sim decorrentes de

ideologias, cuja reproducao social € base do pensamento econdmico.
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[...] atualmente as acdes sociais desenvolvidas pelos empresarios no
Brasil integram as estratégias potencializadoras de hegemonia
burguesa, num contexto em que a relacdo entre as formas mercantis
e o aparato estatal, que lhe legitima e sustenta, é reconfigurada no
movimento de resposta do capital as suas crises. (CESAR, 2008, p.
32).

O ambiente favoravel a responsabilidade social das empresas neste
periodo culminou com o reforco de entidades ndo governamentais, institutos e
organismos internacionais. Estes tiveram uma importante contribuicdo na
disseminacdo dos principios da responsabilidade social, suporte e fomento indireto
da reestruturacdo produtiva do sistema vigente.

No aspecto mercadolégico a responsabilidade social foi alicercada
com a presenca de certificacbes e instrumentos, que introduziram padrdes de
qualidade e adequacdo do ambiente organizacional. Estdo presentes em grandes
empresas, principalmente nas que operam em mercados internacionais.

Empresas com projecdes em mercado globalizado despertam para a
necessidade de estabelecer condutas éticas e relagbes mais proximas as
comunidades inseridas. Visando evitar conflitos legais e culturais no ambiente
interno e externo, as empresas se comprometem com a aceitacéo e credibilidade no
mercado consumidor. Ter certificacfes facilita a gestdo dos processos nestas
empresas que operam em diversos segmentos e paises. Mas isso ndo significa que
a empresa tem responsabilidade social, mas a certificacdo favorece a cultura da
empresa e a organizacao dos processos de impacto sécioambiental.

As certificagfes sao normativas internacionais, portanto auxiliaram
as empresas nacionais a enxergarem outras relacdes estabelecidas no entorno do
negocio e primar por um padrdo que possa ser monitorado. As certificacfes
reforgam o cumprimento das leis e alteraram a visdo de negocio, muito diferente das
relacdes estabelecidas em décadas anteriores.

As certificacbes que apresentam alguma relacdo com a dimenséao
social das empresas sdo; SA 8000°° que traduz uma preocupacdo com o trabalho
infantil, a ISO 14000’ que aborda a gestdo ambiental, OHSAS 18001°® norma para a

*® SA8000 Social Accountability-garantir o direito universal dos direitos do homem, acordos de

defesa dos direitos das criancas e adolescentes e as resolu¢des da Organizacao Internacional do
Trabalho.

ISO 14000-International Standardization Organization objetivo de criar politica ambiental que
possa ser monitorada e avaliada quanto ao desempenho das organizacdes.
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reducdo de riscos ambientais e atuar nos aspectos de saude ocupacional dos
trabalhadores. Nesta mesma O6tica surgem 0s instrumentos que apresentam um
mesmo formato para o levantamento e avaliagdo dos dados das empresas. Dentre
estes cabe citar os de maior destaque, AA1000°, Global Compact®, GRI**, Balanco
social®, Indicadores ethos®®, entre outros.

Outra preocupacao que perpassa estes inumeros “controles” que as
empresas passam a utilizar é a preocupacdo em demonstrar a eficiéncia de sua

gestdo social®

, hdo mais como agOes esparsas movidas pelo idealismo do
empresario. As empresas organizam-se e estruturam-se para apresentar resultados
dos seus programas, buscando consolidar uma marca e identidade, além das
fronteiras nacionais.

Portanto, inUmeros fatores contribuiram para que as empresas
estejam atuando na contemporaneidade com énfase em responsabilidade social.
Todavia, independente das acbGes que deflagraram o comportamento destas
empresas, € uma realidade presente em nossa sociedade, cujos impactos para as
politicas sociais publicas, para a qualidade de vida da populacdo atendida entre
outros, ainda séo dificeis de serem mensurados.

O contexto atual apresenta um novo formato de algo que ja pode ter
sido vivido pelas organizacfes em décadas anteriores, € um movimento natural de
organizagfes em uma sociedade capitalista que vai se reconstruindo onde o bindmio
econdmico social é sua tonica.

Conhecido os novos rumos organizacionais, onde a dimenséo social
€ preconizada, naturalmente o Servico Social nestas sera envolvido. Porém, séo
restritas as evidéncias desta pratica profissional, 0 que levou-nos a pesquisar este

universo.

% OHSAS 18001-Occupational Health and Safety Assessment Series-objetivo de reducdo dos riscos

ambientais de impacto na saude dos trabalhadores.

AA1000-Account Ability-Guia que define a pratica de prestacdo de contas de modo a garantir um
padréo de qualidade da contabilidade, auditoria e relato social.

Global compact-Compromisso das empresas com nove principios universais envolvendo os temas
de direitos humanos, trabalho e meio ambiente. Lancado em 2000 tendo por base os direitos
humanos da ONU.

GRI —Global Reporting Iniciative-modelo de relatérios de sustentabilidade econdmico, ambiental e
social, permite a comparacao entre empresas de diversos paises.

Balanco Social-publicacdo de informacdes e indicadores de investimentos realizados pelas
empresas. No Brasil o modelo IBASE € um dos mais utilizados langcado ainda em 1997.
Indicadores Ethos-ferramenta de gestdo que propdem a padronizacdo de relatérios para
apresentacéo de indicadores de responsabilidade social.

% Gest&o social — Consultar (RAICHELIS,1999).
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Desta forma, no proximo capitulo almejamos traduzir a pratica
profissional desvelando o papel dos profissionais que atuam na responsabilidade
social empresarial, de modo a contribuir para evidenciar as habilidades e
conhecimentos que fundamentam a competéncia profissional no espaco
empresarial. Isto é, apresentaremos a analise das possibilidades e limites da
intervencdo profissional no espaco empresarial, sob determinacdo da

responsabilidade social.
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3 O ESPAGCO SOCIO OCUPACIONAL DO SERVICO SOCIAL NA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Neste ultimo capitulo almejamos apresentar o espaco ocupacional
que o Servico Social possui em empresas com responsabilidade social. Este
capitulo revela-se com um significativo contelddo de analise de dados empiricos da
realidade do Servi¢co Social das empresas participantes da pesquisa.

Destacamos que esses dados sdo apresentados com o intuito de
contribuir para reflexdes que subsidiem tedrica e metodologicamente a pratica
profissional do assistente social em empresas com responsabilidade social, ciente
que ndo representa uma idéia conclusiva e sim em processo de construcao.

As anadlises apresentadas estdo embasadas no que anteriormente
tratamos como o reordenamento do capital, sob o aspecto de alteracées do mercado
e da reestruturacdo produtiva. Ou seja, a pratica do Servico Social em empresas nao
€ desvinculada das alteracdes de contexto que as organizacbes passaram nhas
dltimas décadas. Como também, respaldadas nas construcbes da profissao,
principalmente em seu arcabouco teérico metodoldgico.

Nessa perspectiva, ressaltamos que as categorias de analises foram
construidas através das indicacBes empiricas da realidade, relacionadas a logica
das expressdes da sociedade capitalista.

Inicialmente, neste capitulo apresentamos a descricdo dos
procedimentos metodoldgicos, para situar o leitor quanto ao processo de coleta dos
dados. Em seguida, procedemos a uma caracterizagdo das empresas e profissionais
a partir de dados quanti-qualitativos.

Concluimos o capitulo, com a analise dos dados, a partir de quatro
principais blocos de discussdo temética, visando responder ao objetivo desta
dissertacdo: 1) articulacdo dos programas de responsabilidade social com as
politicas publicas; 2) os programas de responsabilidade social e os enfrentamentos
das expressfes da questédo social; 3) a atuacdo do assistente social em programas
de responsabilidade social; 4) limites, possibilidades e desafios da atuacdo do
assistente social no contexto da responsabilidade social empresarial.

O primeiro recorte aborda a relagcdo publico-privado. Como esta se

viabiliza e qual a participacdo do assistente social neste processo. O segundo retrata
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0s programas, as demandas e a contribuicdo do assistente social. A terceira analise
apresenta as funcdes/atribuicfes, as competéncias tedrico-metodoldgicas, contendo
0 conhecimento, as habilidades, atitudes, do conjunto de especificidades do
assistente social. E por fim os limites, possibilidades e desafios da atuacdo do
assistente social no contexto da responsabilidade social. Visto, entretanto pela otica
das condi¢cdes de trabalho, da formacdo e da expresséo profissional no cotidiano

das empresas sob respaldo legal.

3.1 A PESQUISA DE CAMPO: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € um processo organizado e sistematico de construcéo
do conhecimento, que visa gerar novos conhecimentos e/ou corroborar, refutar
algum ja existente. Envolve um processo de aprendizagem tanto do individuo que a
realiza quanto dos sujeitos envolvidos.

A pesquisa de campo procede da observacéo de fatos e fendmenos
exatamente como ocorrem no real, da coleta de dados referentes aos mesmos e
finalmente na andlise e interpretacdo desses dados, com base numa fundamentacéo
tedrica, objetivando compreender e explicar o problema pesquisado.

Neste sentido, cabe explicitar como transcorreu o0 processo da
pesquisa desta dissertacdo. Como ja referendado na introducdo, os sujeitos foram
assistentes sociais das empresas. O convite a participacao foi realizado por telefone
e, ha ocasiao, foram explicados os objetivos da pesquisa e 0 enfoque da entrevista.
Nesta abordagem obtivemos a confirmacédo de seis profissionais, cujo perfil sera
apresentado na caracterizacdo dos sujeitos.

Na sequéncia, enviamos as empresas uma carta convite
endossando a necessidade de abordagem ao profissional, acompanhada de um
termo de autorizacdo e compromisso ético da pesquisa. No momento do convite
solicitamos a permisséo para gravacao da entrevista.

Duas etapas compreendiam a coletas de dados, a primeira por
questionario on line, enviado a todas as empresas participantes. Este tinha por
objetivo verificar se o perfil das empresas e dos profissionais era compativel com a

tematica da responsabilidade social.
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Pode-se definir questionario, como técnica de investigacao,
constituida por um rol de perguntas apresentadas por escrito as
pessoas que deseja pesquisar. [..] A outra modalidade com
entrevistas € designada preferencialmente como formulério. (GIL,
1996, p. 68).

Este questionario identificou questdes do perfil da empresa e de
profissionais com dados quantitativos e descritivos. O modelo encontra-se em anexo
neste trabalho.

A segunda parte do instrumento de coleta de dados foi um formulario
aplicado em entrevista semiestruturada com as assistentes sociais. O roteiro da
entrevista € considerado parcialmente flexivel; contudo, forneceu um norte ao
dialogo que foi conduzido a critério do entrevistador, em funcdo da forma como se
desenrolava a entrevista. Este roteiro teve por objetivo fixar os pontos que
interessava a pesquisa, uma vez que o debate da pratica profissional é entusiastico
e abre para inUmeras discussdes que nao seriam objeto deste estudo.

Para Gil (1996, p. 67),

A entrevista € a técnica em que o investigador se apresenta diante
do investigado e |he formula perguntas, com o objetivo de obter os
dados que interessam a sua investigacdo. A entrevista é, portanto,
uma forma de interacdo social. Mais especificamente uma forma de
dialogo assimétrica, em que uma das partes busca coletar dados e a
outra se apresenta como fonte de informacéo.

O planejamento da entrevistas seguiu a ordem de retomada do
objetivo geral da pesquisa, dos objetivos especificos, elaboracdo do roteiro,
checagem de correspondéncia entre estes, readequacgao de termos sob orientagao.

Todos os entrevistados permitiram a gravacdo. No entanto, no
decorrer de uma entrevista tivemos um problema de ordem funcional, havendo
necessidade de registrar manualmente sem, contudo, ter alterado a qualidade do
dialogo.

A utilizacdo do roteiro favoreceu para que o0 entrevistado
respondesse considerando sua interpretacdo e deu liberdade para incluir situacées
complementares. As entrevistas foram realizadas de forma presencial conduzidas
pelo proprio pesquisador e tiveram duracdo em média de 120 minutos. Durante a

entrevista recebemos o convite para conhecer as instalacbes de algumas empresas
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e compartilhar do almoco nos refeitérios. Uma receptividade agradavel de
profissionais dispostos a contribuir com suas experiéncias.

Posteriormente, as entrevistas foram transcritas integralmente e
codificadas por profissional e por empresa. O objetivo de codifica-los visou preservar
0 nome e a razao social dos participantes, atendendo o preceito do sigilo ético.

Os dados quantitativos do questionario foram tabulados e
organizados em gréaficos. Neste processo obtivemos um rico banco de dados que
amplia as possibilidades sobre outras andlises, correlacionadas a pratica profissional
e a responsabilidade social.

Ainda dentro do processo metodolégico, cabe destacar que
utilizamos a técnica de analise de conteudo para o processamento dos dados e
andlise das informacdes obtidas.

Utilizamos, mais especificamente, a técnica de analise categorial,
gue se baseia na decodificacdo de um texto em diversos elementos, os quais sao
classificados e formam agrupamentos (BARDIN, 1977). Estes elementos sao
chamados de “unidades de registro”, que consistem na unidade de significacdo a
codificar e corresponde ao segmento de contetdo a considerar como unidade de
base, visando a categorizacdo. Como na analise de contetdo o texto € um meio de
expressao do sujeito, nesta o analista busca categorizar as unidades de texto
(palavras ou frases) que se repetem, inferindo uma expresséo que as representem.
Portanto, a codificacdo e a categorizacéo fazem parte da analise de conteudo.

A categorizacédo, classificacdo dos elementos, pode ser realizada
pela andlise sintatica, Iéxicos, expressivos ou semantica. Utilizamos o sentido
semantico das entrevistas transcritas em texto.

Seguindo o método de andlise de conteido, reagrupamos as
entrevistas, considerando a secdo empresa e profissionais, como as respostas para
as perguntas com o mesmo sentido.

O critério de selecdo das unidades de registros foi por tema. Bardin
(1977, p. 105) afirma que “o tema € a unidade de significacdo que se liberta
naturalmente de um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de
guia a leitura”.

A andlise tematica consiste em separar temas de um texto e retirar

partes de acordo com o problema pesquisado. Assim, obtivemos os temas das
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construcdes tedricas que serdo apresentados apds a caracterizacdo dos sujeitos da

pesquisa.

3.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS, UNIVERSO DA PESQUISA

A pesquisa de campo contemplou seis empresas, localizadas em
Curitiba e na regiao metropolitana. Capital do estado do Parana, Curitiba conta com
uma populacéo de 1.851.215 habitantes®, sendo a sétima cidade mais populosa do
Brasil e a maior do sul do pais. E considerada a capital com melhor qualidade de
vida do Brasil e o centro econdémico do estado.

Curitiba é ainda umas das cinco melhores cidades para se investir
na América Latina. Apresenta o quinto maior PIB do pais. Sua regido metropolitana
é formada por vinte e seis municipios. Com destaque para o seu pélo industrial
diversificado, conhecido pela presenca de empresas de renome internacional,
muitas voltadas ao mercado externo.

Influenciadas pela cultura desta regido, encontram-se as empresas
que participaram da pesquisa desta dissertacdo, cabendo-nos discorrer sobre alguns
dados que tém relevancia para o tema estudado.

As empresas participantes da pesquisa sdo consideradas de médio
porte em 33% e de grande porte em 67%. Esta classificagcdo seguiu o padrdao do
Sistema FIEP - Federacdo das Industrias do Estado do PR, para classificar
indastrias, o qual considera o numero de funcionarios registrados para o

escalonamento de porte, conforme pode ser observado no quadro a seguir,

% Dado IBGE 2008.
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Tabela 1 — Classificacdo por porte de empresa

Classificacao No. | Freq.
Cit.

Pequena 0 0

Até 99 funcionarios

Média 02 33%

De 100 a 499 funcionarios

Grande 04 67%

Acima de 500

TOTAL 06 100%

Fonte: FIEP/SESI/Programa Qualidade de Vida no Trabalho.

Destas empresas, trés (03) sdo multinacionais, duas (02) nacionais e
uma (01) esta em transicdo de nacional para multinacional. Os segmentos em que
estas atuam sdo a industria automotiva, industria eletroeletrdnica, industria
farmacéutica e industria alimenticia. Empresas sélidas, com tempo de mercado e
marcas reconhecidas.

As histérias destas empresas com relacdo as primeiras acoes
sociais possuem aspectos particulares e ocorreram em diferentes periodos; (01)
uma empresa na década de 1950, (01) uma na década del980, (02) duas na
década de 1990 e (02) duas em 2000. Exceto a primeira, as demais sinalizam a
aproximacdo a praticas sociais no mesmo periodo em que a tematica da

responsabilidade social tomou expressao no Brasil.

3.3 PERFIL PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS, SUJEITOS DA PESQUISA

Conforme ja apresentado na metodologia, contamos nesta pesquisa
com a participacdo de (06) seis assistentes sociais. Cabe aqui, discorrer sobre seus

perfis, com o intuito de conhecer o profissional, sujeito da pesquisa.
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As assistentes sociais, participantes da pesquisa sdo 100% do sexo
feminino. Uma (01) profissional é graduada em universidade publica e as demais
sdo graduadas em faculdades privadas. O periodo de formacdo em Servigo Social €
assim distribuido: 33% graduada antes de 1998, 17% até 2000, 33% até 2002 e 17%
a partir de 2004.

Registramos que 67% realizaram curso de pos-graduacéao latu senso
e 17% estdo cursando, 17% tém outra formacdo universitaria. Ressaltamos que
todas as pos-graduacdes foram realizadas em faculdades privadas.

Quanto a experiéncia profissional, 67% atuaram como assistentes
sociais em outros campos de trabalho e 33% atuaram em empresas no periodo
superior a trés (03) anos.

Registrou-se ainda que 50% das pesquisadas eram funcionarias da
atual empresa, exercendo outra funcao, sendo destacado na entrevista que o fato de
conhecerem a empresa facilitou a transferéncia para o Servi¢co Social.

Nas empresas pesquisadas o tempo de vinculo de trabalho esta

distribuido da seguinte forma;

Tabela 2 — Tempo de empresa das assistentes sociais

Classificacao No. Freq.
Cit.

Até 02 anos 01 16%

De 03 a 05 anos 02 349%

De 06 a 08 anos

Acima de 09 anos 03 509%

TOTAL 06 1 00%

Fonte: Pesquisa de Campo com assistentes sociais de
empresa Nov/2009.

As profissionais registraram sua area de atuacdo separando 0O
Servigo Social organizacional da responsabilidade social, como frentes distintas.
Dentre as pesquisadas, uma profissional indicou seu trabalho exclusivamente no

Servico Social organizacional as demais com atuacdo em ambos.
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Levantamos o tempo de experiéncia com responsabilidade social na
atual empresa. As pesquisadas em 50% registraram o tempo superior a 02 anos.
Entre as n&o respondentes 17% confirma sua atuacdo apenas no Servico Social

organizacional.

Tabela3 - Tempo de atuacdo em programas de
responsabilidade social na atual

empresa.
Classificacao No. Freq.
Cit.

Até 02 anos 01 169
De 03 a 05 anos 02 349
De 06 a 08 anos

Acima de 09 anos 03 S50%
TOTAL 06 100%

Fonte: Pesquisa de Campo com assistentes sociais de
empresa Nov/2009.

No comparativo ao quadro anterior temos que a responsabilidade
social € menor que o tempo de vinculo de trabalho. Contudo, para 50% ficou
distribuido de dois (02) a nove (09) anos. Isto denota o conhecimento e vivéncia
destas profissionais, mesmo que em tempo inferior ao total de seu vinculo. Cabe
destacar que uma (01) profissional registrou sua atuagdo integral na
responsabilidade social, entendendo que sempre a desenvolveu.

Registramos ainda que apenas uma (01) profissional apresentou
experiéncia em responsabilidade social anterior a empresa atual. Como pode ser
observado na tabela, a aprendizagem sobre a responsabilidade social tem

prevalecido na atual empresa.
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Tabelad4 - Tempo de atuacdo em programas de
responsabilidade social em outra(s) empresa(s).

Classificacao No. Freq.
Cit.

Nio teve experiéncia 05 83%

Até 02 anos 01 17%

De 03 a 05 anos
De 06 a O8 anos
Acima de 09 anos
TOTAL 06 100%

Fonte: Pesquisa de Campo com assistentes sociais de empresa Nov/2009.

No que se refere a participacao politica, 50% informaram fazer parte
do GAASE, (Grupo de Assistentes Sociais de Empresa). Nenhuma delas participa

de conselhos de direito (assisténcia, educacao, saude e trabalho).

3.4 A ARTICULAGCAO DOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL COM AS POLITICAS

PUBLICAS

A articulagdo social entre o publico e o privado, em programas
sociais fora do ambito legal das politicas sociais publicas, € um periodo recente no
Brasil, conforme tratado no capitulo de responsabilidade social. Visando conhecer
esta relacdo, investigamos na prética profissional do assistente social, como tem se
construido este processo.

Identificamos que alguns programas sociais destas empresas sao
desenvolvidos e incentivados por beneficios fiscais concedidos pelo poder publico. A
origem dos recursos, entretanto, prevalece da iniciativa privada em 83%, conforme

pode ser observado na tabela a seguir;
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Tabela 5 — Origem dos investimentos sociais

) No. cit. Freq.
Investimentos
Privados 5 83%
Publicos recursos de programas 0 0%
Publicos isencbes fiscais 2 33%
Terceiro setor 0 0%
TOTAL OBS. 6

Fonte: Pesquisa de Campo com assistentes sociais de empresa Nov/2009.

Dentre as parcerias que as empresas estabelecem, destacam-se as
com maior representatividade com o terceiro setor -83%, para 67% municipais, 50%
outras e 33% estaduais. Esta distribuicdo apresenta empresas com mais de uma
parceria, tornando o ambiente dos projetos ricos em possibilidades e recursos.

Como refinamento deste dado, obtivemos o registro que as parcerias
sdo com Secretaria Estadual de Justica, Secretarias Municipais da Educacéo,
Planos de Salide, Entidades do Sistema S®, escolas, abrigos, fornecedores, entre
outros.

A parceria é percebida em varios momentos: na execugdo em
projetos, no usufruto de recursos materiais, equipe ou de infraestrutura.
Evidenciamos parcerias em troca de conhecimentos ou suporte metodoldgico, tanto
de entidade do terceiro setor para a empresa, quanto da empresa para iniciativa
publica. As parcerias sdo diversas, ndo apenas em relacdo a quem se estabelece a
parceria como também o que é parcerizado no programa. Isto por sua vez enriquece
a acdo profissional tornando-os mais consistentes e atrativos ao publico alvo.

Conforme pode ser observado nos relatos a seguir:

“A empresa buscou uma parceria com o SESI que ja tinha feito um
trabalho em outra empresa para construir um mapa social, levantou
recursos, como a comunidade se vé; entdo trouxeram a sua propria
percepcao da questdo ambiental, do vandalismo e outros. Assim teve
origem o centro ambiental. A empresa tinha um projeto com a escola
estadual, o segundo tempo, mas esta parceria ndo deu certo, entédo a

% Sistema S-denominacao para as entidades que compdem confederacdes da industria, comércio e

transporte (SESI, SENAI, SESC, SENAC, SEST, SENAT, SEBRAE).
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empresa buscou o projeto atleta do futuro para dar continuidade.”
(Profissional B).

“[...] com a secretaria municipal de educagdo temos uma parceria.
Nao gosto de chamar de capacitacdo, mas € assim que chamam.
Comecamos em 2001 com os diretores de escolas municipais, eles
nos procuraram por ser uma empresa de referéncia, quando os
recursos de gestao foram descentralizados e a gente sO estendeu.
Nossos profissionais montaram um curso para explicar o que é um
fluxo de caixa, o que planejar, priorizar, como lidar com emergéncia.
Hoje eles nos dao o publico e o tema, por exemplo, estamos
trabalhando com 140 coordenadores da comunidade escolar, e
sempre tem um novo formato, o funcionario € voluntario.”
(Profissional C).

“Tinha também um trabalho em posto de salde que atendia a
comunidade. Um trabalho em parceria com a prefeitura de Colombo,
que fornecia os profissionais médicos e enfermeiros a empresa 0s
cursos preparatérios. Estes profissionais detectando alguns
problemas encaminhavam para o0 médico da empresa. A empresa
fornecia 0 medicamento sem custo nenhum. Funcionou uns 06 a 07
anos.” (Profissional E).

“Veja! o manipulador de alimentos é em parceria com a prefeitura de
Araucaria. NGs fornecemos os profissionais que vao la dar o curso de
uma semana. Entdo o técnico de seguranca, a psicéloga, a
nutricionista. Vao preparando as pessoas para o mercado de
trabalho, no ramo de alimentagédo. Depois podem vir trabalhar para
empresa ou para outras, mas nos estamos fazendo a nossa parte,
fornecemos o lanche, tudo o que esta dentro do programa.”
(Profissional F).

Algumas empresas possuem mais de uma modalidade de parceria,
sendo conduzidas simultaneamente nos programas sociais. Entretanto, a parceria é
vista como complemento, cujo volume de investimento é proveniente das empresas,
assim como a iniciativa e o interesse em realizar os trabalhos na area social. As
profissionais destacam que o investimento financeiro € da empresa, ndo fazendo
alusdo ao custo indireto obtido pela parceria. As entrevistadas relatam buscar a
parceria publica como forma de implementar o programa. Em uma Unica empresa foi
citado a relacdo de interesse vinda do posto de saude municipal para com a
empresa. Todavia, em relagcdo ao terceiro setor a empresa é constantemente
contatada, numa busca por doacgdes.

A parceria é valorizada pelo profissional que percebe que em

momentos de crise financeira elas favorecem a viabilizagdo dos projetos
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“Sim porque facilita e a empresa tem sempre a questdo do custo,
nem sempre 0 orcamento previsto esta com a verba, o que a gente
puder economizar para a empresa, melhor. Tem que buscar
alternativas, uma das alternativas € utilizar o meio publico. Para que
a gente possa desenvolver outras atividades. [...] Os projetos séo
mais na parceria, o0 investimento ndo é alto, o numero de doacdes
que a empresa realiza € bem significativo, mas nos projetos a gente
procura utilizar a parceria. Quando ha um investimento € da
empresa.” (Profissional F).

Duas empresas destacaram a dificuldade em estabelecer parcerias
fora do ambito publico/institucional por conta da auséncia de compromisso. NoO
entanto, outra ressaltou que atores publicos (prefeitos, primeiras-damas, secretarios)
utiizam-se dos programas para marketing governamental, minimizando a
participacdo da empresa.

Na pesquisa levantamos como as profissionais percebem a relacéo
entre a responsabilidade social e o Estado. Questionamos se a empresa ao atuar na
dindmica social faz o papel do Estado. Neste sentido evidenciamos que a relagao de
complementaridade esta presente em todas as falas, como também em boa parte a
ineficiéncia e ineficacia do Estado. Para estas profissionais a empresa ndo pode
isentar-se de atuar na esfera social, ela esta inserida na perspectiva do

desenvolvimento da sociedade, conforme pode ser observado no relato a seguir;

“Eu acho que o grau de importancia é bastante significativo, porque a
empresa acaba tendo esta responsabilidade também, porque temos
pessoas aqui. O Estado acaba ndo cumprindo com sua
responsabilidade, com que estd previsto constitucionalmente e
muitas vezes quem acaba fazendo sdo as empresas, associacoes,
escolas que se mobilizam. O Estado ndo consegue, estd sendo
auxiliado por outros organismos, mas € uma realidade posta, que
este ai, que ndo tem como se isentar disto. Os grandes grupos de
organizacdes que podem fazer tém que fazer independente do
Estado. Se esta fazendo melhor é a contribuicdo que cada um esta
dando para uma sociedade melhor. Penso que as empresas tém um
papel importante de conscientizacdo de seus funcionarios, do que é
o Estado, qual o papel dos politicos, se algo ndo esta funcionando,
um posto nao esté funcionando, com relacdo dos seus direitos e do
seu papel de estar cobrando do Estado. Ela tem uma grande
responsabilidade e esta condicdo e pode contribuir. Ndo digo que
aqui estamos fazendo 100% mas podemos através acoes,
atividades, dindmicas, encontros. As pessoas estdo acostumadas a
ficar inerte. Dentro de seus limites ela pode proporcionar isto.”
(Profissional F).
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No que se refere a forma com que tém sido viabilizada as parcerias,
algumas empresas estdo propondo “critérios de funcionamento”, orientando
aspectos de como esperam que O projeto acontegca, socializando alguns
conhecimentos de gestao.

A relacéo entre o publico e o privado também é observada a partir
das politicas sociais publicas, mas ndo compreendem como parceria e sim como
cumprimento legal. Dentre as politicas sociais de impacto nas empresas destacam-
se a lei do jovem aprendiz®’, a lei de pessoas com necessidades especiais® e as
politicas de saude e seguranca, normatizadas pelo Ministério do Trabalho.

A articulacdo com politicas sociais como a Assisténcia Social,
regulamentada pela LOAS/93 (Lei Organica da Assisténcia Social), e leis como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA/90), Estatuto do ldoso (Lei 10741/03),
Maria da Penha (Lei 11340/06), dentre outras, ndao séo citadas como constituintes da
rotina de trabalho do profissional. Foram apenas lembradas como respaldo legal,
guando em contato com alguns dos segmentos a que se referem e ndo como
subsidio para a intervencdo. Muito diferente das politicas de Seguridade Social,
através das quais 0s assistentes sociais articulam os servicos de reabilitacdo e
aposentadoria.

As parcerias sao de fundamental importancia para a manutencéo e
oferta de recursos que compdem o0s projetos. Consolida ainda um compromisso
publico que envolve outros atores, gera expectativa favorecendo o investimento em
acOes mais elaboradas. Contudo, a pratica da parceria demonstrou ser ainda pouco

explorada e articulada.

®" A aprendizagem no Brasil, historicamente regulada pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)

no capitulo referente ao aprendiz, passou por um processo de moderniza¢cdo com a promulgacao
das Leis nos 10.097/00 e 11.180/05.

Lei 8213/91 de 24/07/91 — artigo 93 — cria a obrigatoriedade para as empresas de contratacdo de
PPD e de reabilitados estabelecendo uma cota nos seguintes termos: de 100 até 200 empregados
— 2%; de 201 até 500 empregados — 3%; de 501 até 1000 empregados — 4%; mais de 1000
empregados -5%.

68
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3.5 Os PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E O ENFRENTAMENTO DAS

EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL

A pratica profissional do assistente social ndo ocorre esvaziada de
sentido. Tem uma funcdo na divisdo soOcio técnica do trabalho, regida pelas
demandas sociais. As demandas se apresentam nos diferentes campos de atuacao,
numa mesma légica totalizante, advindas de um modelo de sociedade capitalista.

Ao investigar as demandas que as profissionais assistentes sociais
tém no campo empresarial sob énfase da responsabilidade social, temos condi¢cdes
de conhecer a expressdo da questdo social neste campo e, ainda, se ha novas
demandas e como tem se efetivado a intervencdo deste profissional, indagagdes
relacionadas ao tema central desta dissertacdo. Acreditamos que se ndo ha
correspondéncia profissional entre demanda e acdo, a profissdo encontra-se
descaracterizada, sendo campo possivel para outras profissdes.

Ao indagarmos sobre as demandas sociais deste campo, tivemos o
relato das profissionais sob o enfoque da responsabilidade social interna e externa.
Com o publico interno destaca-se a presenca das doencas psicossomaticas, como o
estresse e a depressédo. N&ao que o Servico Social atue diretamente sobre o campo
da saude, mas ha de ser considerado que tais manifestacbes geram conflitos nas
relacbes de trabalho, baixa produtividade, afastamentos e rotatividade. As doencas
psicossomaticas sao historicamente registradas pela medicina e psicologia, cabe ao
Servigco Social, entdo, adentrar nos fatores que tém proporcionado este diagnostico
nas atuais relagdes sociais de producéo e reproducédo. A interpretacao e intervencgao
conseguem atenuar os impactos na vida do trabalhador, de modo que o mesmo se
re-estabeleca e mantenha seu vinculo de trabalho.

Outra demanda sinalizada é um alto grau de endividamento dos
funcionarios. Condicao esta compreendida no aporte tedrico da precarizagdo do
trabalho somada a sociedade do consumo. O facil acesso ao crédito, como estimulo
ao consumo, tem gerado o endividamento. O desequilibrio do orcamento do

trabalhador implica em transtornos nas relagdes de trabalho e familiares.

“Aumentou 0 que ndo era tdo intenso ha um tempo atrds: o
desequilibrio financeiro. Temos uma procura muito [...] grande, uma
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facilidade grande de crédito; é muito grande o endividamento. O
funcionario, assim que contratado, abre a conta em banco, ja ganha
0 cartdo de crédito, cartdo casa Bahia, Hipercard. Quando vé, a
pessoa bate a sua porta ganha R$1000,00 e estd devendo
R$10000,00. Por mais que a gente faca curso, disponibilize auxilio,
hoje é 0 que mais demanda maior nimero do meu atendimento, é
isto.” (Profissional C).

O aumento de funcionarios e familiares com problemas de consumo
de drogas também é registrado. Talvez este seja o maior desafio dentre as
intervencdes profissionais na atualidade, visto o excedente de mao de obra perante
a dificuldade/morosidade no tratamento e 0 acesso aos recursos da saude publica.

As demandas do publico interno, até aqui apresentadas, ndo podem
ser consideradas desconhecidas da profissdo e requerem um conhecimento e
habilidades que deveriam ser mais bem trabalhadas na formacgao, principalmente
para guem atua neste campo do Servi¢co Social. A questdo da formacéo, entretanto,
sera abordada mais adiante em competéncias profissionais.

As demandas com o publico externo da responsabilidade social
estdo associadas a questdes do meio ambiente e de desenvolvimento sustentavel.
Estas também n&o sdo exclusivas do Servico Social, mas tém invocado seu
conhecimento para a realizacdo de diagndsticos sociais, projecao de trabalhos com
populacées do entorno da empresa ou relacionada aos valores intrinsecos aos
negécios ou ainda no desenvolvimento de acdes educativas. Neste espaco
evidenciamos profissionais trabalhando com relatérios ambientais, metodologias de
mapeamento social, cédigos de ética, balancos sociais, certificacbes sociais e
pesquisas. Um conjunto de novas atribuicbes demandadas pelas empresas em que
o profissional de Servigo Social tem facilidade em absorver, pelas relagbes sociais
intrinsecas neste modelo de gestdo. Os profissionais que estdo trabalhando com
estas metodologias, consideram um aprendizado novo, cuja especificidade ainda
nao esta clara e requer que o profissional busque entendé-la no contexto em que

atua.

“Fui buscar informacfes sobre responsabilidade social e fui a
palestras e achava, no comeco, que nao tinha a ver com o meu
trabalho. Eu vi que tém projetos e isso € nossa area pesquisar
valores, ver 0 que esta trabalhando, o que isto reflete na comunidade
que vai trabalhar.” (Profissional F).
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“Dai comecei a participar de forum em Sdo Paulo da FGV, dai
comecei a entender o que sdo redes como funciona e fui buscar, e
comecei a ler e entender uma visdo mais sistémica. Eu precisava
entender mais este impacto continuo.” (Profissional C).

Conhecidas as demandas, indagamos sobre como se manifestam na
empresa: se sao percepcoes dos profissionais ou de ordem diretiva. O profissional
identifica as demandas deste campo, mas a opc¢ao pela frente de trabalho é também
influenciada pela organizacao e seu corpo diretivo.

Observamos ainda, que a valorizacdo da intervencao profissional
sobre as demandas por parte da organizacdo, ndo tem o mesmo valor atribuido pelo
profissional. Ou seja, estes assistentes sociais relataram que sua maior contribuicao
esta na possibilidade de inferir sobre a melhoria da qualidade de vida, tanto no
ambito interno quanto externo da empresa. Todavia, acreditam que para a empresa,
0 mais importante € a medi¢do de necessidades do trabalhador. Coincide com o que
as assistentes sociais definiram como especifico do Servigo Social, os atendimentos

individuais.

“De todos os atendimentos que faco percebo que a empresa esta
preocupada com o funcionario, tem muita coisa para fazer, mas este
ano nos crescemos muito; o atendimento individualizado tem dado
muito retorno. A gente sente 0 quanto é importante, o funcionario se
sente valorizado de ter alguém que fala com ele.” (Profissional D).

“Para a empresa seria mais 0 atendimento individual, tudo tem seu
valor, mas minha contribuicdo é maior nos programas.” (Profissional
E).

“Eu sei que hoje a empresa se tiver que me desligar j4 tera outra
assistente social para entrar. Eu tenho certeza que hoje ela vé como
fundamental. JA que o responsavel ndo pode estar direto com o
funcionario ela sabe que tem alguém fazendo isto. Agora estamos
numa negociagdo de plano de saude, o diretor me chama para saber
se eu concordo, e diz; Vocé que conhece 0 nosso pessoal, qual sdo
seus pontos.” (Profissional F).

Perante as demandas apresentadas, como outras que surgem no
cotidiano da empresa, passa a existir a necessidade de serem interpeladas pela
acao profissional. Muitas acfes implicam em investimentos diretos ou indiretos e as
empresas seguem uma priorizacdo de trabalhos, organizam-se através de um

planejamento e tém o custo como ponto de decisao.
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Atualmente os programas sociais apresentam diversidade de foco e
finalidade, tanto com o publico interno quanto com o publico externo. Cada empresa
define o seu nivel de envolvimento e onde tem interesse em engajar-se. A empresa
€ ainda seletiva em seus programas, absorve parte do que entende ser de sua
responsabilidade social. Sendo que para definir sua linha de trabalho, os
profissionais assessoram na interpretacdo da expressdo da questdo social
emergente, tendo no planejamento integrado, entre técnico e direcdo a possibilidade
de imprimir o modelo dos programas.

As empresas pesquisadas investem em diferentes areas da
dimensdo social. A maior incidéncia é na educacdo, cultura/esporte e saude
ocupacional, formando grande frentes de acdes, que incorporam outros projetos.
Numa andlise de é&reas, observa-se ainda, que a escolha também refere-se as
demandas de maior expressdo neste campo, prevalecendo acfes tradicionais. Ou
seja, onde a saude ocupacional tem, de forma mais ampla, prevaléncia sobre a

saude geral ou ainda a assisténcia em menor investimento.

Tabela 6 — Areas de atuacéo dos programas sociais.

No. cit. Freq.
area dos programas sociais
Assisténcia Social 4 67%
Educacéo 5 83%
Cultura e Esportes 5 83%
Salde 4 67%
Saude ocupacional 5 83%
Habitacéo 0 0%
Qutro. 0 0%
TOTAL OBS. 6

Fonte: Pesquisa de Campo com assistentes sociais de empresa Nov/2009
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Os segmentos priorizados para o desenvolvimento dos programas
sdo o préprio trabalhador, a familia do trabalhador, a comunidade, a crianca e o

idoso, conforme tabela a seguir. *°

Tabela 7 — Segmentos atendidos nos programas sociais

No. cit. Freq.

Segmentos dos programas

Crianga e adolescente 3 50%
Idoso 1 17%
Comunidade 4 67%
Familia do trabalhador 5 83%
Trabalhador 6 100%
Qutros 0 0%
TOTAL OBS. 6

Fonte: Pesquisa de Campo com assistentes sociais de empresa Nov/2009.

As profissionais externaram que tém ampliado o publico alvo de
seus programas sociais, sendo uma constante o planejamento deste investimento.
Entretanto, a I6gica para implantar os programas, ou a escolha dos mesmos nesta
fase, ndo é o custo e sim as demandas percebidas pela empresa em que tenham
interesse em estar vinculadas.

A sinalizacdo do interesse sobre a demanda surge tanto por
iniciativa da direcdo quanto dos profissionais, havendo uma estreita relacdo com
problemas na interface do entorno da empresa.

Os programas destas empresas foram sendo ampliados e
implementados no decorrer da histéria do Servico Social nestas. Contudo propria
responsabilidade social favoreceu para identificacdo de novos publicos o que da

vazao a novos projetos até entdo ndo contemplados na realidade destas empresas.

“A gente tem procurado aumentar, a cada ano além do que estamos
trabalhando, procuramos manter o que temos e ampliamos. Agora
para 2009 a gente formalizou a parceria com a penitenciaria para

% Ppercentuais sobre niimero de manifestacdes e ndo de participantes, tendo em vista que algumas
empresas atuam com diferentes publicos.
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trabalhar com os detentos aqui interno. Este projeto repercutiu muito
na empresa.” (Profissional F).

“Sim com a comunidade os projetos de seguranca no transito e o
meio ambiente.” (Profissional B).

“Com a associagdo de catadores de reciclavel.[...] os residuos de
papel e plastico doamos para uma instituicdo,levamos com nosso
caminhdo onde possam trabalhar e reciclar.” (Profissional D).

Neste sentido, cabe destacar quais sao os programas sociais que
sdo desenvolvidos nestas empresas, que contam tanto com recurso técnico como
financeiro.

Para melhor visualizagédo do que as empresas estdo desenvolvendo

em programas sociais, organizamos as informagdes, conforme tabela a seguir.

Quadro 2 — Programas sociais das empresas pesquisadas.

Empresa | Programa Objetivo

01 Programa jovem aprendiz Fazer a capacitacao de adolescentes e jovens e a
inclusdo no mercado de trabalho.

Programa para pessoas Realizar todo o processo de inclusdo dos funcionarios

com deficiéncia (PCD) com necessidades especiais na empresa.

02 Fundacéo Solidariedade Abrigamento para criangas e adolescentes que viviam
em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social,
encaminhados pelo Ministério Publico.

Programa de Seguranca | Trabalhar temas relacionados a seguranca no tréansito.

no Transito

Voluntariado Desenvolver competéncias do quadro funcional.

Campanhas filantropicas Atender necessidades imediatas.

Atleta do Futuro Promover o desenvolvimento, fisico, pessoal e social
das criancas e adolescentes da comunidade do
entorno onde a empresa esta inserida.

Centro Ambiental Espaco voltado a preservacao ambiental e promogéo
da cultura.

Capoeira e Cidadania Trabalhar a cidadania com criancas e adolescentes da
comunidade do entorno no contra turno escolar.

| 03 Programa Quero quero Programa de RSE e desenvolvimento sustentavel.

04 Caminhada Ecoldgica Melhoria da qualidade de vida.

Afastamentos médicos

Programa aprendiz Preparar e inserir jovens na empresa.

Programa de orientagao Facilitar o acesso a informagdes de cunho juridico.

juridica

Programa de doacdo de Melhoria de renda do catador de papel.

residuos reciclaveis

Programa de incentivo a Destinar recursos para a promogao de filme.

cultura

Programa de incentivo ao Custear aluguel de quadra para o incentivo a pratica

esporte de esporte.
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05 Semana do Meio Ambiente | Educag¢do ambiental para preservagéo da natureza.
Programa de incentivo ao Promover integracdo através do esporte, contribuindo
esporte para melhoria da qualidade de vida do colaborador.
Programa de qualidade de | Desenvolver programas na area da saude, econémica
vida e social, no sentido de contribuir com a melhoria da
gualidade de vida do colaborador.

Programa de Saude | Prevenir a saude do colaborador.

ocupacional

Programa de voluntariado Desenvolver acdes assistenciais, oferecendo ao
colaborador a oportunidade de contribuir com o
resgate social de populagées menos favorecidas.

Campanhas Assistenciais Atender a necessidade material de populagoes
menos favorecidas.

Programa Sabado de Promover cidadania através de realizagbes de

Talentos atividades educativas.

Programa de Educacéo para preservacao da natureza.

aproveitamento de

residuos

06 Programa menores Promover a capacitacdo de adolescentes e jovens e a

aprendizes inclusdo no mercado de trabalho.

Programa PCD’s Pessoas
com deficiéncias

Realizar o processo de inclusdo destes colaboradores na
empresa.

Programa de qualidade de
vida

Coracéo e vida = Programa de educacao nutricional que
visa melhorar a qualidade de vida de seus participantes,
prevenirem doencas e promover a salde através de
alimentacdo saudavel.

Programa de saude

Semana da saude = semana com algo diferente e inovador
que visa esclarecer questdes pertinentes a salde,
educacéo e qualidade de vida.

Programa de gestantes

Fornecer orientagdes materno infantil a colaboradores e
comunidade, com o objetivo de promocéao a salide e
qualidade de vida.

Programa Liberdade | Ressocializar e capacitar os internos da colbnia penal

construida agricola, visando desenvolvimento pessoal e reintegracado
na sociedade.

Dia da Crianca Concursos de cartazes entre os filhos de funcionarios com

0 objetivo de educacdo ambiental, fortalecendo a relacédo
do colaborador e seus familiares com a empresa.

Conhecendo a empresa

Trazer os colaboradores e familiares para dentro da
empresa com o objetivo de que todos conhecam a
empresa em que trabalham e reforgar o vinculo.

Alimentando
conhecimentos- curso de
manipulador de alimentos

O objetivo é a preparacéo e inser¢cdo no mercado de
trabalho.

O curso é aberto a comunidade de araucéria e visa a
qualificacao do trabalhador.

Comunidade Escola

Atuar como parceiro da Prefeitura de Curitiba em acotes
que proporcionem a populagao curitibana uma melhor
qualidade de vida através de habitos alimentares
saudaveis. Além disso, estimular a consciéncia social,
promovendo a cidadania e a solidariedade de maneira

integrada.

Programa de voluntariado

Promove acbes que melhorem a qualidade de vida tanto
dos colaboradores como da comunidade.

Fonte: Pesquisa de campo com assistentes sociais de empresa Nov/2009.
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Os programas apresentados pelas profissionais compreendem tanto
0 publico interno quanto o externo. Alguns destes sdo operacionalizados para
ambos, principalmente nas empresas (06). Uma forma inteligente de otimizar
recursos e fortalecer o programa.

Observamos que no registro dos programas, algumas profissionais
incluiram os beneficios e o cumprimento de programas de obrigacdo legal. Outras
ndo destacaram o0s beneficios sociais da empresa, indicativo de que passa pela
compreensao do conceito de responsabilidade social que a profissional possue,
como também pela estrutura que a empresa apresenta na divisdo de
funcdes/setores.

De acordo com o0 que discutimos sobre o conceito de
responsabilidade social, ndo elencariamos como programa e sim como acdes
sociais, campanhas filantropicas da empresa (02), afastamentos médicos e doacéo
de residuos reciclaveis, incentivo a cultura e incentivo ao esporte da empresa (04) e
dia da crianca da empresa (06). Estes ndo tém a metodologia de um programa, sao
acOes de baixo impacto social e algumas, inclusive, estdo soltas de um
comprometimento, tanto com a Assisténcia Social como politica publica e como com
o desenvolvimento sustentavel.

Os programas de saude ndo devem restringir-se a acoes legais de
controle e prevencado da saude do trabalhador, previstas em seus programas legais
de salde PCMSO E PPRA. Os programas de satide dentro da responsabilidade
social sdo os que promovem habitos saudaveis e que dispdem de ac¢des continuas;
a exemplo do grupo de gestantes da empresa (06).

Em relacdo aos objetivos dos programas é possivel observar o
carater educacional, assistencial e de desenvolvimento humano, presentes em suas
formatacdes. Alguns destes programas apresentam interlocucbes e a integracéo
entre o publico alvo e a empresa, 0 que nos reporta ao carater ideo-politico que uma
intervencao social em responsabilidade social proporciona no campo do trabalho.

Dentre estes programas de carater assistenciais, observamos o0s

programas de voluntariado presentes nas empresas (02), (05) e (06). E programas

" Programa estabelecido pela Secretaria de Seguranca e Saude do Trabalho, do Ministério do

Trabalho, tem obrigacdo legal para as empresas. O objetivo destes programas € definir uma
metodologia de acdo que garanta a preservacdo da salde e integridade dos trabalhadores
brasileiros, face aos riscos existentes nos ambientes de trabalho. O PPRA-Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais, regulamentado pela NR9. PCMSO-Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional, regulamentado pela NR7.
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com perspectiva de desenvolvimento social, como seguranca no transito, atleta do
futuro, capoeira e centro ambiental da empresa (02), programa sdbado de talentos
(05), liberdade assistida, alimentando conhecimentos e comunidade escola da
empresa (06).

Quanto aos programas legais (PNE-pessoas com necessidades
especiais e Jovem aprendiz), todas as participantes os desenvolvem agregando
atividades que aprimoram a acéo, tais como; reunides, apresentacdo nos setores,
selecao, capacitacdo. Nestes também se evidencia a contribuicdo além do que a lei
estabelece.

A empresa 01 tem seus programas no ambito do Servico Social
organizacional e assim foi classificado pela profissional que ja atuou em outras
empresas com responsabilidade social. As iniciativas desta empresa, obtidas na
entrevista, resume-se ao grupo de voluntariado, doacdes e parcerias com o posto de
saude que no momento da entrevista estavam desativadas. Este registro néo
aparece na tabela pela compreensao do conceito de responsabilidade social que a
profissional demonstrou conhecer. Para ela, uma visdo assistencialista, a estrutura
de poder e o proprio servico social terceirizado, no momento dificultam a
implantag&o da responsabilidade social.

Infelizmente, a empresa 03 nao retornou o quadro dos programas,
dificultando a analise. Ja com a entrevista, obtivemos a informacdo que a empresa
encontra-se com a pratica da responsabilidade social no corporativo, ou seja, realiza
0 monitoramento dos resultados da empresa acompanhando as interfaces com os
steakholders. Atualmente reune fornecedores para o debate da responsabilidade
social, em que a profissional conduz as discussdes. A empresa possui parceria com
secretaria de educacao, promovendo a capacitacdo de professores e gestores de
escola publica. Possui programa de voluntariado com funcionarios. Como possui
certificacdo em salde, desenvolve também programas de qualidade de vida em
conjunto com a equipe técnica. Tanto o balanco social como o cédigo de ética sao
ferramentas do trabalho da assistente social.

Visando identificar a abrangéncia de publico nos programas sociais,
levantamos o numero de atendimentos do Servico Social, no entanto, nao foi
possivel uma equiparacdo ou estabelecimento de um padrdo. Acreditamos que se

devem as caracteristicas do agir profissional, cuja liberdade de escolha pela



128

metodologia abre diversas possibilidades de concretizacdo de um objetivo e de
alcance do programa.

Os programas sao criados, remodelados de acordo com demandas
e necessidades, ndo sendo inovadores na histéria do Servico Social nas
organizacfes. Porém, ratifica-se pelas entrevistas, que a forma de fazé-lo assume
novos atributos. As empresas almejam programas menos protecionistas e
paternalistas, com reducdo de programas de cunho assistencialista. Evidenciamos
que neste modelo a busca € pela articulacdo externa e envolvimento ou
corresponsabilidade, tanto dos atendidos pelos programas quanto dos parceiros.

Investigamos como ocorre o processo de conquistas do Servi¢o
Social e se estas tém se transformado em politicas sociais privadas. Registramos
gue ha um campo de negociacdo no qual cabe ao profissional fazer a defesa sobre
as necessidades manifestas, apresentando possibilidades de acbes e recursos
publicos e privados. Algumas entrevistadas destacaram maior autonomia, porém
outras relatam que é um processo lento, isto €, cada empresa tem seu tempo de
assimilacdo da amplitude da responsabilidade social. As conquistas dos profissionais
sdo graduais e estas precisam estar amparadas em leis e informacdes coerentes

sobre os impactos das demandas identificadas.

“Vocé precisa propor, argumentar, em base a experiéncia e no
concreto, muito no concreto. Mas ha questdes subjetivas presentes
naquilo que se discute, mas se a empresa tiver visdo e cultura vai
acontecer.” (Profissional C).

“Individualmente atribuo a postura do profissional, humildade né&o
abaixar a cabeca, mas saber a hora certa de colocar as coisas,
atitude no dia a dia, o tempo que vocé quer desenvolver tal
programa. Eu consegui assimilar a empresa e o tempo dela, estar em
sintonia.” (Profissional E).

Quando as conquistas sao evidenciadas na satisfagdo do funcionario
ou por reconhecimentos externos, estes profissionais percebem que sdo amparados

positivamente para novas negociacgoes.

“Ha um reconhecimento principalmente quando participa de um
evento como o do SESI e € eleita, isto demonstra que estd no
caminho e da respaldo para que novas acdes possam ser pensadas.”
(Profissional C).
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No que tange as conquistas profissionais tornarem-se politicas
sociais privadas, observamos dificuldade neste entendimento por parte das
entrevistadas. A atuacdo da profissdo esta relacionada a prestacdo de servicos
sociais. Entretanto, o assistente social pode intervir de modo a estabelecer
conquistas que nao se materializam em servicos. Neste meio as profissionais
associaram a politicas de recursos humanos, beneficios, as quais ndo podem ser
confundidas mesmo que se complementem.

A politica social como um norte de conduta a empresa e ao Servico
Social, ndo demonstrou estar clara na relagdo de trabalho para o assistente social.
Isto ndo significa que estas empresas ndo tenham politicas sociais privadas, mas
evidencia-se que, neste campo, a politica social € ainda construida de forma
fragmentada, sob necessidades pontuais e que ndo tem sido referéncia para
debates e negociacdes, impelindo o posicionamento da empresa como socialmente
responsavel.

Construir politicas sociais privadas requer habilidade do profissional
e interesse da empresa. Ela favorece a gestdo da responsabilidade social,porque
imprime clareza nos principios que sustentam os processos. Contudo na pesquisa
apenas uma profissional identificou a politica social associada ao compromisso

social da empresa.

“O programa quero-quero é uma politica interna. Todas as acdes e
projetos ficam embaixo, pode mudar a acdo, mas estdo dentro de
uma politica. Eu nunca pensei assim. Eu chamo de programa de
responsabilidade social empresarial e desenvolvimento sustentavel,
onde tem varios projetos.” (Profissional C).

A partir dos programas apresentados e das demandas que a
empresa tem considerado para a intervencao social, podemos afirmar que o trabalho
do assistente social repercute na qualidade de vida da populagdo atendida, sendo
um diferencial enquanto oportunidade de construir sua historia. S0 sujeitos sociais
gue passam a ter acesso a informacdes, conhecimentos, vivéncias e aprendizados
praticos, que Ihe fortalecem para o cotidiano.

A forma com que sao viabilizados retrata acdes diferenciadas, cujo
beneficiario dificilmente teria acesso pela via publica, constituem em sua maioria

programas planejados, com continuidade de ac¢des.
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Os enfrentamentos das expressdes da questdo social ndo sao
consolidados na acdo paternalista, privativa do desenvolvimento do potencial
humano. Constatamos, ainda, que os programas somam e compartilham saberes,
entre entidades e publicos. O formato da responsabilidade social ird organizar e
estruturar servicos numa rede paralela aos servicos do Estado. Nestes programas,
0S usuarios terdo acesso a servicos, atendimentos sociais, informacdes que
poderiam nao ter alcance s6 nas iniciativas publicas. Para a empresa ao atuar com
programas, passa a conhecer uma realidade da qual mantinha-se distanciada e,
inclusive, tem aprendido neste processo.

A abordagem profissional do assistente social pode, neste espaco,
contribuir identificando as melhores iniciativas para que ndo haja sobreposicdo de
publicos e ac¢des e, ainda, interpretar com a empresa quais sao seus aprendizados.
Neste aspecto, alguns programas de voluntariado passam a ser reconhecidos pela
melhoria nas relagcGes de trabalho nas empresas, como também na identificacdo de
talentos que séo potencializados em outros ambientes.

Entretanto, sdo restritos no universo da expressdo da questao social
e pouco contribuem na articulagdo e organizacdo da resolucdo coletiva dos
problemas enfrentados. Tém seu papel na perspectiva de desenvolvimento social,
mas nao se confundem com a substituicdo ao papel das intervencdes/ programas do

Estado, quanto ao amparo da questao social pelas politicas sociais publicas.

3.6 A PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM EMPRESAS COM

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desvelar o espago ocupacional do Servico Social, ndo pode ser
desvinculado de sua pratica profissional, pois sua expressao fornece elementos para
este entendimento. Entretanto, o Servico Social é uma profissdo que se
retroalimenta do movimento da sociedade capitalista, e tem sua pratica profissional
Sujeita a alteracdes.

A medida que as empresas mudam e se articulam segundo
conjunturas especificas, estes reflexos influem sobre a préatica profissional. De

acordo com as mudancas que se operam na realidade, igualmente se modificara o
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conteudo técnico-politico da intervencao profissional. Neste sentido, € necessario o
constante debate entre a teoria e a pratica dos atores responsaveis pela sua
construgao.

Assim, conhecer as praticas e teorias dos profissionais que atuam
em organizacdes com responsabilidade social, permite a aproximacdo de uma
realidade. Estes profissionais juntamente com outros movimentos da categoria, Sao
0s responsaveis pelas constru¢ées ou materializacdes de uma pratica no campo do
trabalho. Portanto, seus sentimentos, percepcdes e experiéncias, formam um
conjunto de conhecimentos que ultrapassam registros ou publicacdes. Ou seja, a
medida que nos propomos a pesquisar, temos apenas uma parte desta
particularidade evidenciada.

Para os participantes da pesquisa, a responsabilidade social € um
campo de trabalho para o assistente social. Confirmam estar presente,

necessidades sociais e relacdes sociais, objetos de intervencdo do Servi¢o Social.

“E um espaco, é adequado que ele esteja por conta das relacées que
a gente sabe fazer.” (Profissional C).

“Acho importante o Servi¢co Social estar neste setor, até para definir o
gue € necessidade, qual é 0 nosso publico, porque uma das coisas
gue o Servigo Social faz € ouvir o funcionario, sentindo através deles
as suas necessidades.” (Profissional F).

Reconhecem ainda a possibilidade do exercicio profissional, fazendo
uso de determinadas atribuicdes regulamentadas. Elaborar, coordenar, executar e
avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servico
Social; encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a individuos, grupos e
populacdo; e planejar, organizar e administrar beneficios e servigcos sociais sao
atribuicdes do assistente social, previstas na Lei de Regulamentacdo da profissao,
apontadas pelas entrevistadas. Dentre estas, ressaltam como a¢des mais frequentes
a elaboracéo de projetos, atendimentos sociais, visitas domiciliares, a articulagéo de
recursos e conducao de grupos.

Entendem que o profissional tem as competéncias para estar neste

espaco de trabalho e que sua presenca imprime um sentido e prética diferenciada.
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“A criacao, implantacao, gestdo. Esta competéncia é nossa. Nao digo
se vocé ndo tem todo o conhecimento, chame e faca junto. A gestao
disso é do Servico Social e ndo pode ser diferente.” (Profissional C).

“E a coordenacao dos programas.” (Profissional E).

“[...] a cesta béasica que estd no acordo coletivo, que tem uma
logistica muito grande. Eu consegui trocar pelo cartéo. [...] mas ficou
uma pergunta “sera que ele compra tudo o que tem na cesta basica”.
Isto € um trabalhdo administrar, esta logistica, mas ao mesmo tempo
€ cinquentdo na mao desse trabalhador. Hoje eu tenho na cesta 24
itens e eu sei 0 que esta indo para a casa.” (Profissional F).

Muita das praticas evidenciadas mantém um carater das
atribuicdes/funcbes que o Servico Social tem legitimado ao longo de sua trajetoria.
Solicitamos que estes profissionais destacassem sua principal contribuicdo nestas
empresas sob o enfoque da responsabilidade social. Novamente obtivemos a
relacdo com a profissao, ou seja, sua finalidade ou papel social, cabendo destacar
algumas falas para estabelecer esta relacdo entre o que se propde a desenvolver

profissionalmente neste campo de trabalho.

“O Trabalho com os PCDS’ e o adolescente aprendiz. Poder
desenvolver certas habilidades, o quanto sé@o precérios de tudo. E a
gente consegue fazer diferenca agora, este € o momento e a
responsabilidade da empresa é grande, porque a grande maioria ndo
tem estrutura familiar.” (Profissional A).

“Eu acho que trago as necessidades. Eu consigo trazer para o
administrativo, podendo trazer a empresa, pode assimilar e ver o que
pode investir. Melhorar. E também saber transmitir para a empresa
este filtro € bem importante.” (Profissional E).

“Humanizar as relacBes de trabalho um entendimento que tudo é
gente, nosso maior desafio é este, é entender que quem consegue
os resultados, sejam quais forem, sdo as pessoas. Quando consegue
avancar neste formato e nas relacdes de poder que existe dentro das
empresas e que é forte, € quando vocé consegue contribuir para a
sociedade para o ser humano. Ndo sdo maquinas de trabalho
repetitivo, por tras daquela pessoa tem um sistema, uma familia ndo
pode ter medo. Eles dizem; “se tiver que mandar embora vou lembrar
das criancas deles”. Eu quero sim que vocé pense nele, que ele tem
familia, é alguém que esta jogando |4 fora, faca se for realmente
necessario e se nao for ajude a crescer. Este é o papel nosso.”
(Profissional C).

“Na responsabilidade social é estar com o grupo de gestantes. Eu
gosto de observar e ver como estdo trocando experiéncias. E

' PCDS - Pessoas com deficiéncias.



133

gratificante, € um momento muito especial para elas, ver elas tirando
davidas com os profissionais e ver que entraram diferentes do que
saem.” (Profissional F).

Estes profissionais vém conciliando os atendimentos individuais nas
necessidades dos trabalhadores e o coletivo, através de programas para eles e para
outros publicos. Com o publico interno tém mantido muitas das praticas do Servi¢o
Social organizacional, tais como: os atendimentos, as entrevistas e as orientagdes.
Os atendimentos individuais estdo relacionados & saude do trabalhador, as
problematicas no entorno familiar, dependéncia quimica, endividamento, relacfes
interpessoais, beneficios, selecdo, inclusdo de jovens aprendizes e pessoas com
necessidades especiais.

Na relacdo coletiva interna e externa, tem suas atividades
concentradas na elaboracédo de projetos, busca e negociacdo de parcerias, visitas
institucionais, auditorias, relatérios, conducdo de grupos, gerenciamento de
programas, execucdo de programas e avaliacao.

Nas empresas pesquisadas o trabalho do assistente social esta
voltado para a implantacdo de servigos sociais e gestao: pela via da elaboracéo de
projetos, execucao de programas, planejamento de acdes, articulacdo de parcerias,
controle e monitoramento de resultados, entre outros.

As praticas sociais que desempenham foram consideradas, pelas
profissionais entrevistadas, como distintas do que as empresas realizavam com ou
sem a presenca do assistente social, antes da insercdo da responsabilidade social.
Entretanto, algumas acdes sado mantidas pelas empresas e sao citadas como

componentes de praticas de responsabilidade social, inclusive acdes filantrépicas.

“A empresa fazia algumas doacdes, entdo, pensamos em incluir a
responsabilidade social, entdo através de uma equipe fomos
verificando o que era possivel de ser implantado e fomos
aperfeicoando no decorrer. O que havia era apenas doagéo,
campanhas e bazar. Levou de dois a trés anos depois que entrei
para ir estruturando os projetos, até entdo continuava as doagdes.”
(Profissional F).

“A empresa tem Servico Social desde 90 veio do grupo INEPAR. Ja
tinham toda a cultura da questdo da assisténcia de cuidar do
empregado. Eu acho que a novidade veio depois de 2000 ou 2001,
gue a gente passou a abracar outras coisas, que 0 Servico Social
deixou de ser tanto assistencialista e o acompanhamento ao
funcionario. Quando entrei aqui em 2000 eu entrei ainda naquele
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foco de visita as familias, ouvir os empregados, visitar os afastados,
os doentes; mas hoje, além disto, uma série de outras coisas. A
empresa sempre teve assistente social.” (Profissional C).

As préaticas sociais destas empresas eram voltadas para o
trabalhador, como politicas de recursos humanos. O que o Servico Social classifica

como Servi¢o Social organizacional.

“[...] com recrutamento e sele¢do, implantacdo do treinamento e
beneficios tudo o que estava mais proximo ao setor de recursos
humanos. Entendia que era do Servi¢o Social e talvez tivesse sentido
para a época, o psicélogo pode contratar, mas o Servico Social
também tem esta habilidade, parte do olhar na selecdo é muito do
Servico Social. [...] Alguns trabalhos que eu fazia na outra empresa
como o empréstimo de dinheiro para funcionarios que precisavam de
tratamento mais complexo e isto era feito pelo Servico Social. Mas
ndo havia um trabalho muito critico e comecou ficar incontrolavel o
Servico Social deixou de fazer e isto passou para o setor de recursos
humanos.” (Profissional B).

As primeiras iniciativas de responsabilidade social eram estanques
da empresa, do contexto de negdcios. Algumas atividades que inicialmente eram
atribuicdes do Servico Social organizacional foram substituidas por outras e algumas
redimensionadas internamente na empresa. Desta forma, constatamos que o
processo de responsabilidade social (interna e externa) ainda estd em construcao e
em diferentes estagios entre as empresas pesquisadas.

No trabalho com o publico interno compreendendo ac¢des individuais,
tem seus processos partiihados com a equipe de recursos humanos e saude;
apresentando uma particularidade a cada empresa, onde comega e termina o
trabalho do Servico Social. Nas ac¢des coletivas com o publico externo, mesmo que
em equipe multidisciplinar, tem sua atribuicdo especifica mais evidenciada no papel
do assistente social. Para uma entrevistada isto ocorre pela facilidade em estruturar
as ideias em projetos e a facilidade que o assistente social possui em buscar
alternativas de viabilizacao e enriquecimento das atividades sociais.

Os profissionais reconhecem ser um campo de novos
enfrentamentos exigindo habilidades, as quais se somam a uma construcao histérica
da dimensao social destas organizacdes. Abordaremos mais adiante a questdo das

habilidades, quando tratarmos de competéncias tedrico-metodoldgicas.
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“Foram surgindo demandas e necessidades, paulatinamente foi
sendo construido também o Servico Social.” (Profissional E).

“Isto foi mudando de pouquinho em pouquinho. Em situacdes que
desvirtuam o trabalho situa¢gfes que eu diria ndo a prépria empresa,
a geréncia de RH se posiciona.” (Profissional B).

As entrevistas evidenciaram que a presenca do Servigco Social
alterou de forma significativa as ac¢fes sociais que as empresas desenvolviam.
Inseriram um posicionamento critico sobre a atuacéo social da empresa, passando a
contar com estabelecimento de critérios e novas formas de realizacdo das atividades
sociais. A intervencdo da pratica profissional ndo € um “fazer sem sentido”,
ultrapassa um olhar sobre a singularidade da realidade social. Evidenciou-se que a
alteracdo nao ocorreu quanto a natureza da profissédo ou finalidade, e sim no modelo
de prestacdo deste servico. Ou seja, menos assistencial, com politicas focalizadas e
fragmentadas, congruente aos padroes de wuma sociedade capitalista
contemporanea.

As pesquisadas identificam a distincdo entre o Servico Social
organizacional e a responsabilidade social da seguinte forma: o Servico Social
organizacional € o exercicio profissional para com o trabalhador e com a familia na
Otica do trabalho, ou seja, 0 que discutimos anteriormente como reproducao
produtiva. Alguns profissionais acrescentam ainda ser vista como uma pratica
restrita e assistencial. Nestas empresas o trabalho com o funcionério passa a fazer
parte da responsabilidade social interna.

Contudo, o que é inusitado nas falas € que a responsabilidade social
impute um novo conceito ao agir profissional, menos paternalista. Esta alteracédo nao
foi indicada pelas profissionais como uma alteracdo da profissdo no campo

organizacional, mas como condicionado ao contexto da responsabilidade social.

“Eu vejo que o Servico Social e a responsabilidade social andam de
maos dadas. O Servico Social que eu estudei estava dentro da
caixinha, um quadradinho; acompanhava o funcionario, a familia, o
médico, muito mais de executar um programa, operacionalizar um
programa de atendimento ao funcionario. Hoje vejo mais dinamico,
mais desenvolvendo programas de desenvolvimento das pessoas,
faco também um acompanhamento individual, por exemplo; se houve
um falecimento, um suporte, mas ndo é so isto. Vejo mais como
agente transformador e ndo s6 executor, através de programas que
desenvolvemos.” (Profissional E).
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“Nao tem muita diferenca, porque a gente faz com que a pessoa
perceba o seu momento e seus recursos para resolver. Isto o Servico
Social j4 faz s6 que agora as a¢des sdo mais no coletivo do que no
individual, no trabalhador, a dimensdo é maior nos projetos.”
(Profissional B).

“Sinceramente acho que néo tem diferenca. Porque tudo o que a
empresa passa a fazer e a pensar no bem estar do funcionario ou da

7

comunidade € uma responsabilidade. Eu entendo o Servi¢co Social
organizacional, como o que fazia no passado, bem assistencial. Hoje
acredito que a partir do momento que vocé esta investindo em
algumas acbes com os funcionarios, saindo das acbes s6
atendimento  individualizado tem  responsabilidade  social.”
(Profissional A).

“Tem tudo a ver, porque o Servico Social ndo da as coisas ele ensina
as pessoas, Vocé esta trabalhado junto. Antigamente as pessoas
vinham no Servico Social pedindo, “vocé poderia marcar uma
consulta” e eu dizia vocé pode fazer, eu vou te orientar, vocé tem
como usar o telefone e vocé vai agendar sua consulta. E as pessoas
tém muito que o assistente social vai fazer, vai resolver para ela.
Vocé tem que ensinar ele a ir atras e o profissional consegue fazer
isto. O mesmo se vocé for trabalhar com um projeto, a instituicdo
pensa que a empresa vai doar e fazer tudo , vai definir o que precisa
ser feito e dai diferencia o que eles tém que fazer e 0 que a empresa
pode ajudar.” (Profissional F).

A visdo de sustentabilidade influira na construcdo dos programas
sociais. Todavia, cabe destacar que se ha sintonia entre o discurso da
responsabilidade social e a pratica profissional é porque a profisséo ja havia alterado
a perspectiva de assisténcia em décadas anteriores. Um encontro entre a formacao
profissional e a intencionalidade do mercado, menos assisténcia e mais
promocao/desenvolvimento social, numa responsabilizacdo ao individuo.

Novas contribuicbes somam-se aos tradicionais trabalhos que o
Servico Social pode fornecer as empresas pelo seu saber, contudo, € um processo
também de conhecimento da realidade, interesse do profissional e conquista do
espaco. Dentre as novas e tradicionais atribuicbes, procuramos levantar como se
caracteriza a distribuicdo do seu trabalho, se é voltado ao operacional ou gestdo. Em
uma das empresas € totalmente operacional e em outra totalmente gestdo, nas
demais um misto. Em sua maioria sao profissionais que conquistaram um espacgo no
planejamento de acdes, estdo inseridos nas discussfes das probleméticas sociais,
manifestadas nestas empresas.

Na hierarquia da empresa tem seus cargos vinculados ao nivel

gerencial, proximo dos poderes de decisdo. Exceto a profissional terceirizada, as
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demais tramitam com facilidade suas propostas e possuem determinada autonomia
em seus setores. A interferéncia ndo ocorre no aspecto técnico e sim no custo de
viabilizagao do trabalho.

As empresas participantes, independente do porte, possuem uma
Unica profissional assistente social. Neste sentido, observamos que ha uma
priorizacao dos trabalhos desenvolvidos, seguindo a ordem de legalidade, contratos
e compromissos mais efetivos.

A inclusé@o de novas atividades como cédigos de ética, relatérios de
sustentabilidade, trabalhos com fornecedores ou comunidade, entre outros, estdo
relacionados as determinacfes da proépria utilidade da profissdo que, a partir de um
saber, tem condicbes de assimilar novas atividades, aquelas que permeiam as
relacbes sociais presentes no campo do trabalho. Como pode ser observado no

relato de uma profissional:

“Nés temos todas as ferramentas, todas as capacidades para
trabalhar o desenvolvimento sustentavel, que é a capacidade do
dialogo, o didlogo com todas as partes e achar um jeito novo de
funcionar que seja bom para todo mundo, o assistente social sabe
fazer isto. Inclusive se vocé quiser fazer um trabalho estratégico vocé
consegue. Isto por que ndés temos o olhar, as outras areas néao
aprendem olhar a pessoa, de entender as complexidades. NGs
olhamos vocé dentro das relagdes.” (Profissional C).

“[...] Por exemplo, quando a Suica elaborou o cédigo de ética para o
Brasil, eu revisei, pontuei o que era importante e o que era adequado
de acordo com nossa cultura. Acho mesmo que é o respeito maior,
ndo é sb o profissional que vocé vai pedir para ir a um velorio, no
hospital, mas com quem vai discutir o planejamento e
desenvolvimento de sua area. Inclusive assim: esse funcionario &
muito bom tecnicamente, mas ele ndo sabe se relacionar, como é
gue vocé pode me ajudar. Acho que isto é que mudou mesmo.”
(Profissional C).

A alteracdo nas formas, modos e condicbes de inser¢cao do
assistente social ndo o desqualifica no bojo de suas atribui¢cdes, entretanto tem
imprimido uma acdo cada vez mais coletiva, quando precisa de amparo na gestao
social.

Como sao agdes e metodologias novas e ndo aparecem no discurso
da categoria, o profissional vem desenvolvendo e desenhando um espacgo, que parte
da sua propria leitura, no reconhecimento do que se manifesta e no que pode

contribuir. Conforme destacado por esta profissional, entre as novas demandas nas
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quais tem sido envolvida e a expressao que estas acfes assumem para 0s negocios

da empresa.

“Eu acho, ndo sei se é social como um todo, mas os relatdrios de
sustentabilidade, conforme foi chegando primeiro no comercial,
depois na qualidade, veio para ca, hoje ndo se faz nenhuma venda
grande para as concessionarias sem o relatério de sustentabilidade.
N&o sei se todos os mercados estdo assim, empréstimo em banco,
nada se ndo apresentar o relatério. Estes relatérios de
sustentabilidade tém uma parte grande de responsabilidade social, e
também dos steakholder, os indicadores, ndo se ouvia falar disto, isto
€ ha pouco tempo. Pode ser papel do Servico Social, se ele quiser,
ele tem competéncia.” (Profissional C).

A participacdo do Servico Social nas empresas € integrada ao
planejamento diretivo. Neste sdo definidos as ag0es, programas e investimentos
para um periodo médio de um ano. Constatamos que poucas ac¢des surgem
espontaneamente e ocorrem pelo impulso. Tudo é refletido, analisado e ponderado
com equipes e gestores. O Servico Social demonstrou estar construindo seu
planejamento de area interligado ao planejamento corporativo, exceto na empresa
cuja profissional é terceirizada, as demais tém este instrumento como norteador de

suas praticas profissionais.

“O RH que define. HA& um planejamento anual, ali define os
programas, uma pesquisa de quanto vou gastar, faco um orgamento.
Para 2010 ja estd aprovado. Nés fazemos 0 orcamento e uma vez
aprovado, a gente faz. Se houver uma solicitacdo de readequacéo
vao acontecer, mas faco de outra forma, ndo deixo de fazer, vou
gastar um pouco menos. Depois que aprovado tenho uma
autonomia.” (Profissional E).

“Eu sigo o planejamento da empresa, mas nem tudo o que €
planejamento a gente consegue realizar, sempre tem a obrigacdo de
verificar o caixa.” (Profissional C).

“Eu tenho liberdade do que vou fazer, o que vou comprar. A gente
planejou, orcou a gente tem autonomia. As decisdes sdo muito no
custo.” (Profissional E).

“Na verdade, tem um grupo diretor e uma equipe que definem um
planejamento para o ano. J4 estamos planejando para 2010. [...].
Antes de passar para a diretoria a gente faz o levantamento de
valores e se vamos contar com parcerias. Ja fizemos agora o
levantamento de todas as palestras que vamos realizar ano que
vem.” (Profissional F).
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Uma vez identificado que os programas sociais da responsabilidade
social estdo sujeitos a alteracfes e que o planejamento nem sempre é efetivado na
integridade, levantamos como ocorre a continuidade destas acdes. Cabe destacar
que estas mudancas tém reflexo direto sobre a atuacdo do assistente social. Neste
sentido, a légica € a mesma da demanda; segue o interesse da organizacdo e a
habilidade do profissional em demonstrar a importancia e fornecer alternativas de
viabilizacdo. Observamos que ha uma priorizagdo também sobre o0s ajustes
seguindo uma ldgica de importancia e de compromisso assumido e de condicdo

para realizar o trabalho.

“A gente tem construcdes histdricas, tem coisas que podemos inovar,
mas temos que manter. Temos instituicbes que fazermos
investimentos, a gente tem contrato, por mais que temos cortes estes
tem que manter. Por exemplo, a gente financia a rede de atletismo e
projeto bom aluno, a gente sabe que tem 15 alunos no projeto bom
aluno, que estudam e contam com este recurso, isto a gente nao
corta.” (Profissional C).

“Tem que avaliar como esta la na comunidade, como a populacéo
esta vendo, se esta tendo participacdo ou ndo. Percebemos que em
2007 deu uma caida no trabalho com a escolinha, na verdade quem
coordenava sdo duas pessoas gque sado os treinadores e eles nao
estavam conseguindo buscar as criangas e para a empresa conduzir
tudo era muita responsabilidade. Podiamos ser parceiro. A prefeitura
estava oferecendo varios trabalhos fora do horario escolar entdo
roubou nosso publico. La ganhavam lanches e ficavam dentro da
escola, entéo resolvemos esperar.” (Profissional F).

Registramos uma preocupacédo das profissionais em manter as
atividades programadas, num respeito a populacdo atendida e como forma de
manutencao da credibilidade com o servico da profissional. Nos relatos apresentam-
se alternativas criativas e de parcerias, como forma de obter a continuidade da acéo
prevista. Porém, sem exercer uma pressao sobre a organizacdo, o que é
compreensivel na relacdo contrato de trabalho do assistente social, na tdo discutida
relacdo de subordinacao.

Quando estes programas tornam-se beneficios aos trabalhadores ha
cautela no corte, uma vez que se tornam beneficios e representam valor financeiro
agregado. Talvez neste sentido esteja a légica do movimento de migracdo do
Servico Social da politica de beneficios para os programas sociais empresariais,

visto que os programas mantém o carater assistencial e vinculo ideolégico ao
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trabalhador, sem representar aumento salarial a categoria de trabalhadores. O que
abre a possibilidade de novos estudos, visto que ndo foi esse 0 objetivo deste

trabalho.

“Tem coisa que ndo vai conseguir tirar nunca mais, como a bolsa de
escola para filho, pique e dinheiro eco salva, plano de salde, plano
odontolégico premio por tempo de servico que ganha um boénus,
parte tudo do Servico Social com a salude e seguranga [...]”
(Profissional C).

A estrutura de pessoal para execucdo da responsabilidade social é
enxuta; uma empresa apresentou um setor com seu gestor; nas demais, a gestéo €
compartilhada entre setores. Contam ainda com trabalho voluntario de funcionarios e

parceiros como forma de viabilizagéo de alguns projetos.

“A responsabilidade social s6 a sala esta separada, porque atuamos
junto, somos uma equipe. [...] porque a responsabilidade social esta
esta focada nos dois publicos, interno e externo. Interno ela trabalha
algumas ac¢des, somos uma equipe e nada se define se ndo tivermos
juntas. Isto absorveu o0 que aprendemos como organizacional. As
coisas estdo ligadas, por exemplo, agora estou trabalhando uma
pesquisa sobre beneficio, o treinamento e a responsabilidade social
estdo envolvidos, na hora foi feito uma divisdo da tarefa.”
(Profissional F).

As atribuicbes que entendem ser de sua algcada ndo sé&o
compartilhadas com outros profissionais e o assistente social. Em seu cotidiano vai
informando e determinando no meio de outras funcdes o que Ihe é especifico. TEém
consciéncia de que algumas atividades da rotina de trabalho ndo sédo de sua
operacionalizagao; contudo, quando percebem que faz parte de um processo, e que
pode inferir em uma dimensdo do seu trabalho ou na qualidade, optam por
desenvolvé-lo ou compartilha apenas o que € burocratico. A forma é particular de
cada profissional quanto a realizar ou delegar, mas ha o entendimento de que na
pratica social, muitas vezes € necessario reinterpretar funcdes ou atribuicdes que as
empresas colocam sob suas responsabilidades.

Quanto a avaliacdo de sua pratica profissional é natural que o
Servico Social sinta-se vinculado a légica das organizacdes e tenha sobre esta a
mesma pressao para a obtencao de resultados que, na logica da racionalidade toma

propor¢des objetivas, concretas que fundamentam a perpetuacao dos negocios.
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Todavia, observamos que em relacéo a avaliacdo do trabalho social,
as empresas em sua maioria ndo possuem um controle apurado dos resultados.
Registramos empresas de grande porte com baixo numero de atendimento e o
inverso também. Neste sentido percebe-se que ha um “acordo”, sobre a capacidade
de realizacéo do profissional.

Como nas organizacdes a avaliacdo € racional e objetiva 0 Servigo
Social requer criar um espaco de confiangca e credibilidade sobre sua acao
profissional; hd uma subjetividade respeitada nesta atuacdo. Esta area ndo foge ao
controle administrativo de metas e resultados, mas inclui um parametro qualitativo
nem sempre possivel de ser mensurado. Este modelo é definido pelas profissionais
como confianga, respaldo, autonomia. H4 ainda o reverso em que a restrita
objetividade numeérica racional, dificulta a valoracdo do trabalho muitas vezes
obtendo carater pessoal e ndo profissional.

O trabalho do assistente social toma particularidades dentro dos
objetivos e formas que se pretende viabilizar o que dificulta a construcdo de
parametros. Algumas empresas avancaram ao ponto de identificar a produtividade
do profissional, sua capacidade produtiva, porém nao exercem controle sobre a

subjetividade de seu trabalho, ou seja, o do impacto ou efetividade.

“Esta € uma preocupacdo recente medir resultados, uma
preocupacdo com a efetividade. A empresa ndo me cobra um
resultado, esta claro o trabalho do Servico Social. Hoje ndo temos
isto de forma especifica, mas temos as metas da area o sistema de
gestdo e temos nossa avaliacdo de desempenho. A area faz o
planejamento que derivam de um plano macro anualmente ligado a
projetos e servicos.” (Profissional B).

“A empresa ndo avalia. Nos temos um relatorio que atualizamos todo
més que é do investimento, mas do impacto ndo.” (Profissional C).

“D4 forma que esta colocando ndo. Mas sim... Estatisticamente,
tenho tudo. Do impacto n&o, tenho individualmente de cada
programa, tenho pesquisa, relatério. Das oficinas eu sei de pessoas
gue estdo vendendo os produtos e isto era o objetivo. Eu tenho a
percepcdo, mas a empresa ndo.” (Profissional E).

Para que a avaliacdo se torne um instrumento efetivo de gestao, é
necessario que ela ultrapasse os requisitos administrativos/burocréaticos, e permita

um aprofundamento sobre o trabalho do assistente social. Os dados da avaliagao



142

devem ainda contribuir para o continuo planejamento/intervencao, tendo como pano
de fundo os objetivos empresariais e do Servi¢co Social.

Quando nos referimos a avaliar os impactos dos programas sociais,
muito mais que um levantamento quantitativo e qualitativo € a possibilidade do
Servigo Social reconhecer e se fazer reconhecer a partir de suas contribuicées no
contexto da questdo social expressa neste segmento. Deve inclusive favorecer para
o desvelamento ou desnaturalizagdo da questdo social ao conjunto diretivo da
empresa.

Nesse sentido, € um exercicio permanente e, acima de tudo,
comprometido com as repercussdes de um projeto de homem e de sociedade.

No que se refere as competéncias tedrico-metodoldgicas
constatamos que, dos profissionais pesquisados, duas relataram o distanciamento
da teoria em suas praticas, reforcando que pouco tem contribuido para subsidia-las

nas intervencdes neste campo.

“Eu utilizo a teoria para onde eu quero chegar, na forma que eu
desenvolvo o meu trabalho eu identifico a teoria. Na prética
profissional a teoria foge, fica para o segundo plano. No dia a dia a
gente esquece a relacdo teoria-pratica.” (Profissional B).

“Acho que da subsidio, mas no fazer eu acho que isto esta
internalizado. Por exemplo, psicologia social eu ndo vou lembrar o
conceito, mas o conhecimento desta disciplina faz o profissional de
agora. Para te nominar teoria ndo saberia dizer. Por exemplo, estou
atendendo um funcionario que esta desesperado pensando que vai
embora. Eu vou conversando para ele sair do estado de catarse dele,
nédo posso dizer ndo sei o que fazer com ele. E automatico, e isto a
gente linka com uma analise do processo e vai determinando o que
precisa trabalhar com ele.” (Profissional E).

Entretanto evidenciamos que estes profissionais fizeram ricas
analises sobre suas praticas profissionais e ndo atuam no imediatismo e
voluntarismo, o que nos leva a crer que a dificuldade se apresenta em reconhecer-
se na opgao tedrica.

Além das teorias para a compreensao da realidade social que
subsidiem a mediacdo entre o singular, particular e a totalidade social este
profissional requer o refinamento de alguns conhecimentos. Ou seja, que favorecam

a compreensao de manifestagdes mais especificas deste campo.
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E possivel sintetizar no conjunto de respostas, a necessidade de
conhecimento em; legislacdo trabalhista, em doencas psicossomaticas, doencas
ocupacionais, dependéncia quimica, género, dinamica familiar, inclusdo, elaboracéo
de projetos, politicas publicas de interface com o organizacional, desenvolvimento
sustentavel, entre outros.

Percebemos dificuldade das profissionais em explicitar estes
conhecimentos, ndo sendo muito claras e concisas as respostas. AO mesmo tempo
apresentaram aquilo que esta mais préximo de sua atividade pratica na empresa e
nao de embasamento neste campo de trabalho.

Destacaram disciplinas que formam a compreensdo da questéo
social, mas infelizmente ndo pontuaram de forma mais concreta, que teoria ilumina
suas praticas. Relatam uma lacuna na formacdo profissional que subsidie as
especificidades deste campo. Complementam que as discussfes sdo distantes da
realidade empresarial e que algumas demandas sociais vislumbraram apenas
guando entraram para o campo de trabalho. O que é natural uma vez que o
desvelamento da realidade social ndo ocorre de forma automatizada.

As entrevistadas foram unanimes na busca por qualificacdes
complementares para atuar neste campo, huma busca de entendimento e subsidio

para o agir profissional.

“Muita leitura, sempre me informando. N&o fiz pos fui fazer outra
faculdade, fiz direito. [...] A formacao juridica me fundamenta muito,
nao é sé as leis é muita informacdo. Tem que estar muito antenado e
no dia a dia com o funcionario isto te ajuda muito. O Servico Social
nao ficou parado, tive conhecimentos que somaram ao cabedal do
Servigo Social.” (Profissional E).

“Eu fui buscar uma reciclagem em Servigo Social me questionava
sera que nao estou trabalhando sé beneficios e esquecendo minha
formacdo? [..] porque vocé estd com uma visdo em nivel da
empresa. Ver a realidade das profissionais que estdo em prefeitura,
em comunidade e percebi que séo situacdes diferentes, mas sao
pedacos do mesmo contexto. Vi que tem coisas que ndo faco, mas
sera que ndo faco no meu dia a dia de outra forma?” (Profissional F).

O simples dominio do conhecimento por parte do profissional, seja

tacito, seja cientifico, ndo € suficiente para que se estabeleca a competéncia. A

hY

competéncia requer a capacidade de articular conhecimentos tedricos a pratica
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laboral; contudo, de forma coerente entre os métodos escolhidos e a teoria que
ilumina suas reflexdes.

Assim, o conhecimento deve estar aliado a capacidade técnico-
operativas, representadas nas habilidades; ou seja, o0 “saber fazer”, e este em cada
profissdo apresenta caracteristicas especificas.

Dentre as habilidades indicaram a articulacdo entre empresa e
instituicdes, entre niveis hierarquicos, habilidade de didlogo e negociacéo, habilidade
em mapear as relagdes de poder, habilidades interpessoais, habilidade em
planejamento e habilidade analitica, habilidade com os instrumentais técnico
operativos.

Os instrumentais utilizados para operacionalizar a responsabilidade
social sédo os tradicionalmente aplicados pelos profissionais, conforme pode ser
acompanhado nos relatos abaixo;

7

“Entdo é relatorio, pesquisa, entrevista, visita domiciliar, visita
hospitalar. Faz tempo que formei e tem coisas que vocé vai fazendo
naturalmente e ndo associa se aprendeu ou ndo, e vou um pouco por
intuicdo.” (Profissional C).

“Observacéo, parecer, como vou por no papel e como o outro vai
entender, as pesquisa com funcionarios.” (Profissional D).

“Instru¢do de trabalho, entrevistas, formulérios criados, ficha de
acompanhamento, projetos, roteiro de orientacdo, contatos
telefénicos, atendimento individual, estudo sécio econémico, visita
domiciliar, visita hospitalar, reuniées, treinamentos, relatérios.”
(Profissional B).

Entretanto a maior ressalva nas competéncias foi designado ao
campo das atitudes. Informaram ser necessario ter um determinado perfil para atuar
em empresas, onde as atitudes sdo fundamentais para que este profissional tenha
éxito em seu trabalho.

Dentre as atitudes relataram; a pr6 atividade, dinamismo, iniciativa,
criatividade, persisténcia, paciéncia, espirito de equipe. Atitudes comuns em
ambientes competitivos em que ha a necessidade de garantir vinculos
empregaticios. As atitudes apontadas demonstram que neste campo os desafios sao
diarios em que o resultado ndo é s6 medido pelo trabalho exercido, mas como se

movimenta o profissional para executar seu propésito.
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“Vocé tem que estar envolvido em tudo, no geral. Para vocé saber
implantar um beneficio melhorado, vocé tem que saber custo, vocé
tem que buscar o que oferece valores, fazer a conta da participacao
do funcionério e participacdo da empresa, o que vai refletir quanto
der a mudanca, quanto representa para o funcionario. [...] Tem que
saber o momento senédo vocé acaba perdendo, saber o momento de
negociar. As vezes me dizem vocé se preocupa demais, mas eu sei
gue daqui a pouco sé&o 20 ou 30 aqui dentro. Vocé tem que fazer
analise.” (Profissional F).

“Numa empresa o que acontece é um pouco diferente, assim vocé
tem que ter a capacidade de refletir no que vai impactar, no que vai
gerar aquela decisdo que vocé vai estar tomando. Porque querendo
ou néo, vocé toma decisdo e nem sempre tem o tempo para dizer
amanha eu te falo.” (Profissional C).

“Muita paciéncia de entendimento, boa escuta, ser observadora em
tudo o que acontece a sua volta, sempre preparada porque o desafio
é diferente, nem um dia é igual o outro. Vocé querer inovar, porque
sempre estdo acontecendo situacBes novas e vocé pode estar
trabalhando nisso. [...] procurar conhecer como funciona a empresa
acima de tudo, quem sdo as pessoas chaves. Isto para poder se
movimentar dentro da empresa e poder ter apoio se nao tiver apoia
das areas, ndo consegue fazer e fica muito isolado e também para
saber que vocé existe e que podem contar com seu trabalho”
(Profissional A).

Outra atitude apontada no exercicio profissional foi a ética, porém
esta na relacdo com o usuario, no respeito e trato nas informacdes de posse do
profissional. A ética, no conjunto ético politico da categoria, demonstrou ser um

debate distanciado, porém néo de sua pratica conforme expresso nestas falas:

“[...] temos dentro da empresa muitas terceirizacées e se ndo cuidar
ate quarteirizacbes. Como €é o tratamento destas pessoas?
precisamos estar sempre de olho, ndo s&o funcionarios nossos, sao
de outras empresas, sdo profissionais com salérios inferiores aos
nossos, com metade dos beneficios, como assegurar que sejam bem
tratados e que tenham acesso a coisas que precisam. Por exemplo,
nos vamos ter o nosso evento de final de ano, dai vem o gerente
financeiro diz, “ vocé quer incluir o terceiro? Entdo, porque
terceirizamos! A empresa deles ndo vai fazer, o que pago para eles
nao é suficiente, é o custo da minha operacéo, eu tenho que ter este
entendimento. Eu levanto os dados levo pro meu gerente, que tem
condicbes de negociar com este gerente financeiro e demonstro que
o valor € pequeno para as pessoas que estao conosco o0 ano todo e
pergunto; Vai impactar tanto assim isso? Existem estes caminhos a
gente pode fazer ir com este olhar. E papel do financeiro agir deste
jeito, ele tem que olhar nimero, mas vamos mostrar o numero. A
gente tem uma responsabilidade com a empresa, mas a gente tem
uma responsabilidade com o ser humano. Falo de coisas simples,
mas que para aquelas pessoas € tudo. A empresa pode. Vocé tem
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gue conhecer a realidade da empresa e pode fazer uma escolha.”
(Profissional C).

“ Esta internalizado eu me julgo ética, coisas que vi em profissionais
gue néo teria feito. N&o preciso ficar lendo o regulamento. Penso que
tem que ter postura ética e estar internalizado, respeito ao
regulamento da atividade profissional, ao colega.” (Profissional E).

“Nos temos é que seguir o cddigo de ética, nos atendemos, estamos
envolvidos com a demanda, que procura a gente. Eu acho que é
extremamente importante para a profisséo, todo assistente social tem
gue ter uma nocao nés temos que estar envolvidos. O assistente
social deveria estar brigando pelos direitos mais do trabalhador, mas
na empresa nem sempre é possivel. No meu trabalho vocé tem que
se posicionar, tem que buscar as alternativas ndo s0.... eu posso
colocar meu posicionamento do que percebo, diante da necessidade
do trabalhador. No momento eu busco sempre o melhor para os
colaboradores, um beneficio que seja bom, mas que ndo tenha custo
para a empresa.” (Profissional F).

Dentro do exposto, concluimos que o éxito deste profissional
compreende 0 conjunto de suas competéncias, desenvolvidas na plenitude,

associada as condicdes por exercé-las.

3.7 LIMITES, POSSIBILIDADES E DESAFIOS DA ATUACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE

SOCIAL NA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A forma de prestacao de servigos sociais no campo empresarial sob
o enfoque da responsabilidade social vem sendo construida, ndo estando
consolidada. Neste sentido os dados empiricos oferecem referéncias que precisam
ter continuidade na investigacao cientifica, para que a profissdo acompanhe este
processo e seja enriquecida em novas e importantes analises.

Em continuidade as anadlises, destacamos algumas percepcoes
obtidas das condi¢des de trabalho do profissional, muito mais no sentido de sua
funcionalidade do que de condigdo estruturante, a qual se quer foram abordadas.
Tais como carga horéria, disponibilidade de recursos, infra estrutura fisica, etc.

Mais no sentido do que trata Serra (2008, p. 122),
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As estratégias do capital para o enfrentamento da crise capitalista
atual redundam em formas de flexibilizacdo que implicam alteracdes
nos tipos de contratos de trabalho, no enxugamento de postos de
trabalho e na alteracdo das fungbes e da multifuncionalidade nos
processos de trabalho no Servigo Social.

Entender os limites requer voltarmos a questdo da reestruturacéo
produtiva, visto que a profissdo esta sujeita as novas determinacdes e, no campo
organizacional enquanto trabalhador, sobre os reflexos sobre sua condicdo de
trabalho e objeto de trabalho. Partindo do processo de terceirizacdo identificado,
registramos a fragilidade no poder de negociacdo com a empresa, a dificuldade de
acesso a informacdes, barreiras na articulacao do profissional; restringe a atuacéo a
executor final, numa pratica tecnicista. Nas empresas em que ha o vinculo
empregaticio ampliam-se a dimenséo social para a rede de negécios.

No que tange a multifuncionalidade, as entrevistadas né&o
associaram atividades desconexas da finalidade social e ainda informaram o que ja

relatamos sobre delegacao ou apropriacdo no processo.

“Eu estou na empresa ha catorze anos eu me formei agora e sempre
trabalhei na area de Rh. Eu trabalhava na area médica, no setor de
pessoal e nessa época tinhamos uma assistente social que trabalhou
conosco de quatro a cinco anos, ela fazia exatamente o trabalho do
assistente social. Eu sou analista de recursos humanos, faco todo
atendimento aos funcionarios, mas néo deixo de fazer o trabalho de
recursos humanos.” (Profissional D).

“[...] hoje sou coordenadora do Rh, sou assistente social, a gente
concilia, mas tenho um cargo de destaque minha opinido é
importante.” (Profissional C).

Entretanto, percebemos que em trés empresas as assistentes
sociais estdo nos processos de auditorias da qualidade. Cabe destacar, que por
conta da flexibilizacdo o Servico Social que passa a agregar outras funcdes nao
atribuidas ao seu papel na divisdo sdcio técnica do trabalho.

Sem aprofundar porque ndo é objeto desta dissertacdo, a
certificacdo em qualidade é voltada a processo produtivo, cuja especificidade néo &
garantia ao assistente social. Todavia a dimensédo educativa da profissdo favorece
para que seja inserida nos programas de qualidade correndo o risco de incorporar
nao apenas metodologias que favorecem a gestéo do trabalho e sim a racionalidade

produtiva. Diferente de uma participacdo em certificacdo social, como SA 8000,
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OHSAS 18000 ou o GRI gue mesmo nao sendo especificas contemplam a relacées
humanas e trabalho. Estar nestas equipes pelos profissionais € a possibilidade de
impregnar sentidos e conquistas.

Nas empresas a dindmica das equipes de trabalho € um processo
natural e automatico e da conta dos quadros enxutos; algumas assistentes sociais
envolvem-se em outras atividades. Assim submetem a légica de seu trabalho novas
atividades correlatas ou ndo, priorizam nao pela 6tica das demandas sociais

evidenciadas, mas do tipo de demanda que a empresa considera mais importante.

“Das inUmeras atividades... As coisas mais operacionais, no mercado
de trabalho tém coisas que ndo precisaria fazer, mas eu faco.”
(Profissional E).

“Em um projeto eu identifico o que pode ser meu trabalho, no caso o
acompanhamento, o suporte. As vezes ¢ dificil de separar muitas
coisas de suporte ou administrativo estdo ligadas e deixar de fazer
desdobra no seu trabalho. Se ndo ha o entendimento disto pela
empresa a qualidade do que se propdem vai ficar prejudicada.”
(Profissional B).

“E dificil ndo conseguimos fazer como gostariamos de fazer porque é
bastante trabalho, bastantes demandas, mas temos muito respaldo
das éareas. [...] As demandas podem vir da dire¢cdo ou do setor, ha
possibilidade de negociacdo, mas o limite esta no que a empresa
percebe como importante ou necessario.” (Profissional B).

Dentre as modalidades de contratos de assistentes sociais
observamos a existéncia neste campo, tanto do trabalho terceirizado, quanto do
efetivo, apresentando questdes significativas sobre as condicfes de trabalho do
profissional.

Perante o0 exposto um dos limites esta na capacidade de
desenvolver/aprimorar sua atividade profissional seja pelo volume produtivo, seja
pelo respaldo da organizacéo.

Ainda no que tange aos contratos de trabalho, registramos
nomenclaturas diferenciadas; analistas de RH, coordenadora de RH, analista de
Servico Social e assistente social. Porém todas afirmaram fazer uso do
conhecimento em Servico Social para a execucdo de seu trabalho. Estas
terminologias favorecem o enquadramento a multifuncdes e estdo relacionadas a
reestruturacao produtiva, pode ainda facilmente descaracterizar a relagao de classe,

e por consequéncia as garantias e lutas da categoria profissional.
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No que tange a multifuncionalidade é sabido que diversas profissdes
tém integrado ao debate da responsabilidade social e estdo exercendo suas
profissbes nesta Otica. Para o Servigo Social dividir este espago é ter submetido
produtos/servigcos sociais a profissionais que tém outras leituras da realidade social,
correndo o risco da banalizacéo de acdes e programas.

Demonstram sua apreensdo e destacam que poderiam estar hoje

melhor posicionadas dentro da discusséao social das empresas.

“Eu entendo que é um espaco do Servico Social, que por falta de
habilidade ndo ocupou, cresceu, modificou ou perdeu. E uma pratica
distanciada do assistencialismo, ndo que deixe de fazer, mas esta
nao é a proposta central. O Servico Social se enquadra em qualquer
espaco porque as relagbes sociais estdo presentes em qualquer
atividade.”(Profissional B).

“Eu vejo que temos que estar neste espaco, mas se ele ndo estiver
antenado, outros profissionais vém e pega. A exemplo do professor
de educacéo fisica com a ginastica laboral pode ser substituido pelo
fisioterapeuta. [...] Ele pode perder para o psicologo, administrador...
Abriu muito o leque das profissdes e ndo pode dizer eu vou fazer s6
aqui. Para o Servico Social ndo perder para outros precisa ter
postura, interesse, envolvimento. A variedade de conhecimento e isto
nos instrumentaliza para ser o gestor de responsabilidade social e
isto nos diferencia.” (Profissional F).

“E o fato de ndo estarmos mobilizados. A demanda existe, a
necessidade existe, mas tem outros funcionarios que estéo
assumindo. O mesmo em responsabilidade social tem empresas
desenvolvendo sem o profissional.” (Profissional A).

Para as entrevistadas a sua visao de totalidade da questdo social, a
facilidade em lidar com o subjetivo das relacbes sociais e a articulagdo da
intervencdo através de politicas e servicos sdo atributos de destaque no Servigo
Social. Contudo, ndo séao atributos que se materializam e se manifestam de forma
objetiva ao olhar do contratante.

Tanto que identificamos entre as empresas pesquisadas o seguinte
histérico, empresas com praticas sociais que posteriormente contrataram o
assistente social, empresas com assistente social voltada ao trabalhador e que
passou a desenvolver a responsabilidade social, empresas em que a contratacao foi
concomitante ao desenvolvimento e empresas que teve assistente social e hoje a

gestora tem outra formacgao académica.
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Hoje, saber apresentar esta especificidade, seu conhecimento e
resultados sdo um desafio neste campo e estas por sua vez dependem de
competéncia tedrico metodologica.

Destacam que a formacédo em Servigco Social favorece na gestéao
social da responsabilidade social, perante outros profissionais, principalmente pela
visdo ampla e generalista sobre a questdo social. Todavia a gestdo pressupde;
planejamento, monitoracdo e resultados. Destes resultados as profissionais
expressaram baixo empenho na comprovagcdo. Em ambientes que a racionalidade
se faz mais presente acreditamos que o0 Servico Social deva inserir avaliacbes de

impacto o que favoreceria a visibilidade de seu exercicio profissional.

“Acham que um administrador pode fazer isto que ele tem esta
habilidade, basta mostrar que tem um pouco de conhecimento para a
empresa é assim, eu ndo concordo. Eu acho que precisaria de um
assistente social. Na hora de executar a pessoa vai sentir, na hora de
escrever 0s novos projetos e na execucdo dos novos. Mas acredito
gue as empresas demoram para sentir isto. Nao desmerecendo os
outros profissionais, mas a visdo do assistente social é diferente tem
habilidades, tem conhecimentos de buscar parceiros, de ir ao local,
de refletir o que vai acontecer, uma visdo do todo.” (Profissional F).

Numa contra partida, a propria formacdo pouco tem trabalhado
sobre o campo organizacional, tanto no que tange ao conhecimento como as
habilidades. Ao buscar subsidio em outras fontes o assistente social tem um debate
fragmentado e dissociado dos compromissos éticos politicos da profissédo e das
analises que norteiam a percepc¢ao social.

No que concerne as determinagfes sobre a prética profissional ha
responsabilizacdo ao CRESS'?por parte das profissionais. Destacam a desprotecdo
das especificidades regulamentadas, algumas ndo se sentido amparadas na
categoria, perante outros profissionais ou sobre medidas que as empresas tomam
no cotidiano do trabalho do assistente social. Em unanimidade apresentam o
distanciamento do Conselho para com este campo de trabalho.

“O que € a minha limitacdo é o que estd muito envolvido com o
CRESS, passa pelo que é especifico; isto aqui € s6 do Servico
Social”. A gente ndo tem, isto é s6 do Servico Social, eu néo sinto
este respaldo. Por exemplo, aqui tem 3200 funcionarios e na outra

empresa eu tinha 470 vocé acha que eu consigo fazer a mesma

> CRESS - Conselho Regional de Servico Social.
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qualidade do trabalho que fazia 1&? Mas ndo ha nada que diga que
nao.” (Profissional A).

“Nunca usei CRESS para nada, acredito que até se precisar deva ter
algo. Pensei em até me desligar, mas depois pensei que tem uma
funcdo, sendo nao existiria, tem sua importancia.” (Profissional C).

Sugerem o papel de fomento a eventos e formacdes

complementares que atendam necessidades do campo organizacional. Acreditam

que a divulgacédo do papel do assistente social neste campo como a compreensao

da responsabilidade social as empresas favoreceria a ampliacdo de contratos de

trabalho.

“Ha uma dificuldade na formac¢do tanto da faculdade como do
CRESS. Muito do que é proposto ao estagiario se a empresa for
seguir sua necessidade e trabalho seria barrado pelo conselho.
Penso que a supervisdo in loco é importante e deve existir, mas o
conhecimento que trazem é pouco para o trabalho e o aprendizado
fica limitado se vocé n&o contribuir orientando, ensinando.”
(Profissional B).

“As faculdades poderiam dar uma énfase maior para o Servi¢co Social
de empresa, no préprio curriculo, na grade, no intercdmbio com
profissionais de empresas, eu estou no Servigo Social ha 8 anos e
nunca tive uma visita de nenhuma faculdade, nenhuma veio oferecer
um estagiario. Nao € que o estagiario ndo pode desenvolver algo
aqui, eu também posso aprender pelo intercambio, mas vejo que
falta interesse. Nao recebo convite nenhum, mas me sinto motivada
a ir aos eventos, mas vejo que falta empenho, principalmente
empresarial tem muita coisa que acontece, mas € na area publica.
Na area de empresa ndo acontece, tinha que ter mais empenho. Vejo
gue é um papel da faculdade e do conselho. O profissional também
tem culpa porque nado vou ao conselho, eu posso me posicionar, mas
a gente fica acomodada e esperando que alguém faca.” (Profissional
E).

Entendem que o conjunto de acdes relatadas, facilitam a préatica

profissional no campo organizacional/empresarial e abre novas possibilidade de

construcdes do conhecimento e de intervencdes que hoje ndo tem sido plenamente

fomentadas e amparadas no Conselho da categoria e nas universidades.

“Bu acho que o Servico Social ainda teria que buscar mais
alternativas de atendimento ou de material de apoio. A gente procura
criar de acordo com a nossa prépria realidade. Mas o CRESS ou a
instituicao, poderia dar subsidios, até por aquelas profissionais que ja
estdo mais tempo no mercado. Mais subsidio técnico no
organizacional. H4 uma necessidade de troca por que sei que no
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servigco publico elas tém apoio, mais trabalhos encontros, palestras.
Acho que é parte do CRESS e Universidade. Eu ndo tenho muito
contato porque nao tenho estagiaria. Eu acho que o CRESS Deveria
estar dando mais apoio, visitando, nestes 12 anos nunca tive contato
a ndo ser quando eu busquei saber sobre curso. Mas falta colocarem
mais atividades especificas.” (Profissional F).

Dentre os limites enfrentados surgiram situagbes particulares de
cada organizacdo valendo apenas destacar o enfrentamento do profissional para
realizar o seu trabalho estando sujeito a compreenséo de sua funcionalidade social e
do respaldo/autonomia que algumas profissionais encontram na divisdo sOcio
técnica do trabalho. Entendemos que este limite sempre estard presente na
dindmica de trabalho do assistente social e, mais ainda, no espaco privado, visto
que sao frutos de embates ideo-politicos e ndo apenas desconhecimento da

realidade social.

“Existem duas dificuldades hoje; primeiro é porque eles tém a viséo
de assistencialismo que vem de anos e acham que vocé tem que
estar dando tudo, sem nenhuma perspectiva de desenvolvimento
humano. E outra é pelas atribuicdes que sao do Servico Social, mas
gue foram absorvidas por outras areas. Isto dificulta porque vocé tem
que ficar correndo para recolher a informagdo para desenvolver o
seu trabalho.” (Profissional A).

“Aquilo que ja havia comentado, as vezes vocé escreve 0 projeto
passa e a gente aguarda um retorno. Ele vai passar para avaliacdo
de um segundo, terceiro e as vezes a gente tem sucesso em outras
fica engavetado, depende de outros profissionais. O profissional
precisa de autonomia para trabalhar.” (Profissional F).

De todo modo, uma acao profissional € mais facilmente contornavel
guando o profissional tem sua competéncia desenvolvida. Neste preambulo
queremos destacar a responsabilidade da formacéo no preparo dos profissionais,
independente do campo de trabalho e aas légicas nele contidas. Pelos depoimentos
€ visivel que no organizacional/empresarial, o processo de formacéao profissional tem

deixado lacunas.

“As faculdades poderiam dar uma énfase maior para o Servico Social
de empresa, no préprio curriculo, na grade, no intercdmbio com
profissionais de empresas, eu estou no Servico Social ha oito anos e
nunca tive uma visita de nenhuma faculdade, nenhuma veio oferecer
um estagiario. Nao é que o estagiario ndo pode desenvolver algo
aqui, eu também posso aprender pelo intercambio, mas vejo que
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falta interesse. Ndo recebo convite nenhum, mas me sinto motivada
a ir aos eventos, mas vejo que falta empenho, principalmente
empresarial tem muita coisa que acontece, mas € na area publica.
Na area de empresa nao acontece, tinha que ter mais empenho. Vejo
gue é um papel da faculdade e do conselho.” (Profissional F).

“Aprofundar a gestdo de pessoas, isto deveria estar na grade do
curso porque nos diferentes espagos gerenciamos pessoas. Ha uma
dificuldade na formacéo tanto da faculdade como do CRESS. Muito
do que é proposto ao estagiario se a empresa for seguir sua
necessidade e trabalho seria barrado pelo conselho. Penso que a
supervisao in loco é importante e deve existir, mas o conhecimento
gue trazem é pouco para o trabalho e o aprendizado fica limitado se
vocé nédo contribuir orientando, ensinando.” (Profissional B).

“No sentido que os conteldos apresentados, 0s préprios espacos
gue encaminham os estudantes, ndo é voltado para o organizacional
sé para instituicdes publicas. Falta até contato dos professores com
esta realidade e com os profissionais que estédo fora.” (Profissional
A).

Contudo, o assistente social estar na area empresarial demonstrou
imprimir qualidade as ac0es, servicos e programas favorecendo conquistas que tém
resultado na qualidade de vida dos funcionarios e populacdo atingida nos
programas.

A responsabilidade social amplia a possibilidade de execucgao de
novos projetos, principalmente com o publico externo. E nesta, o Servigo social pode
empregar sua competéncia desenvolvendo programas com conhecimento técnico.
Novamente destaca-se como desafio a habilidade do profissional em demonstrar

gue a empresa pode investir melhor nos programas que se propde a atuar.

“Vejo que é campo para o0 Servico Social. O profissional estad muito
ligado a realidade social e a responsabilidade social esta diretamente
relacionado a isto. O Servico Social tem que estar, por que € um
profissional que esta instrumentalizado para viabilizar a
responsabilidade social. Ele em conhecimento da questdo social e
pode contribuir para o programa das empresas. Parte do principio
que ele esta instrumentalizado em politicas sociais é ele que pode
trabalhar o coletivo.” (Profissional E).

Os desafios passam pelo fortalecimento do perfil para atuar neste
campo, ultrapassando uma compreensao de caracteristicas individuais e tornando-o
em habilidades desenvolvidas para diferentes campos de atuacéo. Isto é possivel na
medida que a competéncia seja vista no conjunto da formacao e do respaldo legal,
principalmente em tempos de flexibilizagao do trabalho.
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“Eu acho que ai entra o CRESS oferecendo, mostrando para as
empresas, informar, fazer uma reciclagem em responsabilidade
social por que as empresas ainda ndo tém uma nog¢do que O
assistente social esta envolvido que tem haver com o trabalho do
assistente social. Eu ndo tenho muito contato, mas eu acho que
poderia estar fazendo mais, eu sempre vou ver o que o CRESS esta
fazendo e a programacdo de palestras nunca tem nada disso. Eu
penso que tem que haver com as areas de atuacdo e reciclagem
para todos assistentes sociais. Para que quando vocé levar o
curriculo para uma empresa e falar que ja coordenou projetos em
responsabilidade social ela ja tenha uma noc¢éo.” (Profissional F).

Para tanto se faz necessario ampliar o debate na categoria,
fomentando a troca de sua experiéncia de modo a acompanhar o movimento da
profissdo neste espaco. Fortalecer o profissional em suas atribuicées para que nao
apenas reconheca a sua especificidade nos processos de responsabilidade social,
mas que estabeleca 0 seu espaco nela. Buscar através das entidades
representativas o respaldo nas questdes novas que se apresentam no exercicio

profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagéo procurou aproximar um debate sobre as alteracdes
no entorno das organizacbes e o papel por elas assumido no conceito de
responsabilidade social. Este movimento foi percorrido primeiramente situando as
transformacdes societarias, principalmente num periodo pés-industrial, marcado pela
globalizacdo econdmica e pela reestruturacao produtiva, apresentando um modo de
producdo e relacbes sociais especificas que marcaram o século XX. Apresentou
ainda a alteracdo do modelo de protecdo no Estado pela parceria publico privado,
entre Estado, empresas e sociedade civil, numa forma de atender a questéo social.
Neste cenario o tema aponta que as politicas das organizacdbes com
responsabilidade social sGo compativeis com projetos societarios de reorganizacao
do capital.

Amparada nesta perspectiva e com os dados da pesquisa empirica,
foi possivel alcancar o objetivo deste trabalho; conseguindo identificar o espaco
profissional do assistente social nas empresas com responsabilidade. Permitiu
ainda, algumas conclus@es provisorias no que tange a profissdo e seu exercicio no
campo organizacional/lempresarial e, mais especificamente, conhecer limites que
necessitam ser superados.

A funcédo social do Servico Social, independente do campo do
trabalho, esta condicionada as determinacdes histéricas e passa a contar com novas
inflexdes. Como destaca Serra (2008, p. 129) “produto do duplo movimento: dos
processos sociais da realidade social e das interferéncias da categoria profissional
nessa realidade [...]”. Como uma profissdo de expressédo da dinamica social. Neste
interim tinhamos a pergunta: “qual € o espaco ocupacional do Servico Social na
atualidade em empresas com responsabilidade social?”

A compreensao do espaco do Servigo Social foi considerada a partir
das atribuicbes regulamentadas, da evolugcdo da profissdo e de sua expressdo no
campo organizacional, numa tentativa de leitura do seu papel na divisdo soécio-
técnica do trabalho.

Para este entendimento contamos com a pesquisa empirica de

campo que aproximou a realidade de profissionais que atuam em empresas com 0
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perfil da responsabilidade social. Procuramos olhar este espagco na perspectiva das
competéncias tedrico-metodoldgicas que tem alicercado esta pratica profissional.

Cabe-nos tratar sobre as consideracdes obtidas pelas reflexdes e
leituras que buscaram entender e responder as questbes norteadoras deste
trabalho.

Pela trajetoria historica da profissdo evidencia-se que o0 Servico
Social ocupa uma fungédo nas organizagdes que tramita entre condi¢cdes objetivas e
subjetivas de reproducdo social do e para o trabalho. Neste sentido, tem sua
competéncia como necessaria, na medida em que organiza praticas sociais que vao
ao encontro das relagdes produtivas. Estas, por sua vez, tém assumido maior
complexidade no mundo dos negécios, cujo Servico Social consegue estabelecer
uma mediacdo entre necessidades e relagbes sociais, cumprindo uma articulagéo
que ultrapassa a materialidade.

No campo organizacional, na dindmica da responsabilidade social
das empresas pesquisadas, o Servi¢co social tem inferido sobre as préaticas sociais
das empresas, tanto com seu publico interno quanto externo. O espaco identificado
foi construido no processo de amadurecimento da responsabilidade social, no qual
os profissionais pesquisados foram se envolvendo com as demandas e
determinacoes.

Os profissionais, sujeitos da pesquisa, com rara excecao,
descobriram a forma de mediar estes interesses organizando-os atraves de praticas
profissionais. Neste espaco, o profissional disponibiliza seu saber para o suporte, a
condi¢cdo de vida e trabalho do funcionéario e, a partir da responsabilidade social,
assume um compromisso na interface da empresa, aproximando a organizagdo da
comunidade.

O movimento da responsabilidade social, aparentemente localizado
e “pequeno”, organiza-se no terceiro setor para promover a disseminacéo de ideias,
as quais ganham expressao em varios espacos da sociedade. E ainda, por serem
empresas de expressdo econdmica, atuando na cadeia produtiva, vao fornecendo
elementos para uma cultura organizacional com base em novas praticas sociais.
Assim, a responsabilidade social € um dos componentes de uma sociedade que vem
apresentando padrdes diferentes para respostas da relacdo econémica social.

O Servico Social ndo esta fora deste processo ndo apenas porque

estd no campo privado, mas porque tem sua pratica determinada no movimento da
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sociedade capitalista. Seja no espaco publico ou privado, o Servico Social tem na
dindmica do capital, ndo apenas a constituicdo de seu objeto, a questao social como
as condic¢des concretas de sua intervengao.

Dentre as condi¢cdes concretas h4d de se destacar que o Servigco
Social no espaco das organizacbes com responsabilidade social, defronta-se com a
flexibilizacdo do trabalho. Esta, por sua vez, implica em novas e repetidas
discussobes sobre o saber do Servico Social, sobre sua condi¢do de trabalho, sobre
suas escolhas ético politicas. Requer delimitar seu campo de atuacao, construir seu
processo de trabalho, num campo cada vez mais multidisciplinar, onde impera a
racionalidade objetiva/numérica.

Acreditamos que o Servico Social, neste contexto, necessita das
mediacdes construidas pela sua competéncia tedrico-metodoldgica, como forma de
representad-la com base nas conquistas sociais. Nao pode isentar-se de seu
conhecimento, incorrendo na possibilidade de retroagir a um profissional tecnicista.

Evidenciamos que nas empresas pesquisadas, além do aspecto
técnico, o profissional posicionou-se no ambito de estrategista, mesmo quando ndo
se encontra em cargo de geréncia. Seu conhecimento e a posicao privilegiada
somam-se no diferencial a outros profissionais que estdo no espaco da
responsabilidade social e se dispdem a trabalhar com programas sociais. Nas
empresas pesquisadas, o dominio sobre a viabilidade de programas ainda assegura
seu espaco e, outras habilidades corroboram para que seja envolvido em novas
metodologias que dependam de identificacdo de necessidades sociais e melhoria de
relagcdes sociais; fato que tem encaminhado o assistente social para comités e
reunides gerenciais onde sao tratados aspectos corporativos na relacdo cliente,
fornecedor e comunidade.

Identificamos que a articulacdo interna e externa dos profissionais
assistentes sociais, com base no conhecimento e posicionamento ideo-politico
validam sua importancia na dindmica das organizagdes. Suas habilidades constroem
uma acao que, para outros profissionais, pode ser facilmente incorporada, numa
simplificacdo do trabalho profissional. Contudo, ao evidenciar as praticas, estes
recorrem a planejamentos, estratégias e instrumentais, que criam corpo nas
organizagdes, cuja base esta no sentido cultural e do direito.

Isto significa dizer que o Servico Social, ao retraduzir e identificar

necessidades no conjunto das relacdes sociais de producao e reproducédo, consegue
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apreender pequenos “nos”, das relacdes sociais, que emperram a fluidez dos
processos das organizacfes do sistema capitalista. Sendo neste processo que se
apresenta sua especificidade, envolto a inidmeras atividades e atribuicdes. As
atribuicdes correspondem ao conjunto de atividade que competem ao assistente
social como pratica social interventiva, que requer escuta, percepcao e apreensao
de significados e relacdes; organizacdo e estruturacdo de programas e Servigos;
além do acompanhamento e avaliacdo numa perspectiva mais gerencial.

Um processo de trabalho complexo, pressionado por uma relagéo
contratual de trabalho que sé € possivel com as competéncias da profissdo
desenvolvidas. Porém, empiricamente, pode-se afirmar que o Servico Social tem
encontrado dificuldades em avancar neste espacgo que atualmente nao ultrapassa a
10% de todo vinculo de trabalho da categoria. Sem ser objeto deste trabalho foi
possivel levantar um descompasso entre a formacdo e o campo abordado o que
colabora para que o assistente social tenha seu trabalho regulamentado desviado
para outras formacdes, abrindo inclusive um precedente sobre o que é de sua
competéncia.

Cabe destacar que um profissional no campo privado que tem ansia
do fazer e medo do perder, perde seu sentido e sua especificidade. Estar apto a
trabalhar em empresas com responsabilidade social é ter clareza do seu papel na
divisdo socio técnica do trabalho, imbuido de conhecimento, habilidades e atitudes.

Sua contribuicdo ndo poderia ser diferente de outros campos da
profissdo, portanto, busca a qualidade de vida do usuario seja funcionario ou
comunidade atendida nos programas, favorecendo a conquistas de direitos, politicas
e servigos. Favorece a ampliacdo da compreensdo da dimenséo social em base ao
desenvolvimento, contrapondo praticas assistencialistas filantropicas.

Nesta construcédo nos deparamos com um amplo e importante objeto
de estudo, que esperamos possa estimular novas e ricas abordagens sobre a pratica
profissional e o campo empresarial. Este trabalho faz parte de uma mediagao
construida de praticas e teorias que requer sucessivas construcdes e que, portanto,

ndo se encerra aqui.



159

REFERENCIAS

ABESS. A Metodologia no Servi¢go Social. Cadernos ABESS, n° 03, S&o Paulo:
Cortez, 1996.

ABESS. Formacéao Profissional: Trajetorias e desafios. Sdo Paulo: Cortes, 1996.
(Cadernos ABESS, n. 07)

ALESSIO, Rosemeri. Responsabilidade social da empresas no Brasil:
reproducéo de postura ou novos rumos? Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004.

ALMEIDA, Ney. Consideracoes para o exame do processo de trabalho do S Social.
Revista Servi¢co Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 52, 1996.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a
negacéao do trabalho. Sdo Paulo: Boitempo, 1999.

ARCOVERDE, Ana Cristina B. Questédo social no Brasil. In: Capacitacdo em
Servico Social e Politica Social: Modulo 2: Crise contemporanea, Questao social e
Servico Social. Brasilia: CEAD, 1999.

ASHLEY, Patricia (Coord.). Etica e Responsabilidade Social nos negdcios. S&o
Paulo: Saraiva, 2002.

BARBOSA, R. N. C. CARDOSO, F. G.;ALMEIDA, N. L. T. A categoria processo de
trabalho e o trabalho do assistente social. Servigco Social e Sociedade, Séo Paulo,
n. 58, 1998.

BARBOSA, Carmem F.; MELO, Luiz Gonzaga de. A assessoria e 0 Servigo Social —
possibilidades e os limites de uma atividade considerada liberal. Goiania, In: IX
CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS. Trabalho e Projeto
Etico Politico Profissional. Caderno de comunicacées, v 02, 1998.

BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. Lisboa: Edicbes 70, 1977.

BARTHOLO JR, Roberto. et. al. Etica e Responsabilidade Social. Brasilia: SESI,
Departamento Nacional, 2002.

BARROCO, Maria Lucia. Os fundamentos socio-historicos da ética. In:
CAPACITACAO em Servico Social e politica social. Mod.2, Brasilia: UNB, 1999.

BEHRING, Elaine R., BOSCHETTI, Ivanete. Politica social: fundamentos e historia.
Sao Paulo: Cortez, 2008.

BEHRING, Elaine. Principais abordagens tedricas da politica social e cidadania. In:
CAPACITACAO em Servico Social e politica social. Mod.3, Brasilia: UNB, 2000.



160

BORGER, F. G. Responsabilidade Social: Efeitos da atuac&o social nha dinamica
empresarial. 2001. Tese (Doutorado em administracdo) — Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, Sdo Paulo, 2001.

BRAVERMAN, Harry. O trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: Zahar,
1981.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Reforma do Estado para a cidadania. A
reforma gerencial brasileira na perspectiva internacional. Rio de Janeiro:
Fundacao Getulio Vargas, 1998.

BURAWOY, Michael. The politics of production. apud SILVA, Maria L. L. Cidadania,
Globalizacao e Previdéncia Social. Revista Servi¢co Social & Sociedade, Séo
Paulo, 2001.

CASTEL, Robert. As metamorfoses da questao social: uma cronica do salario.
Petrépolis: Vozes, 1999.

CESAR, Mbonica de Jesus. Empresa Cidada: uma estratégia de hegemonia. Sao
Paulo: Cortez, 2008.

CESAR, Monica de Jesus. A experiéncia do Servico Social nas empresas. In:
CAPACITACAO em Servico Social e Politica Social: Modulo 2: Crise
contemporanea, Questdo social e Servi¢o Social. Brasilia: CEAD, 1999.

COSAC, Claudia M D., MANZOLI, Patricia R. Pisani. A Responsabilidade social
empresarial: em busca da eficiéncia. In: Revista Servi¢co Social e Realidade, S&o
Paulo, 2007.

COSTA, Selma F. O espac¢o so6cio-ocupacional do Servigo Social no contexto
contemporéaneo: o desafio da superacao dos limites instituidos. Mimeo, 2009.

CFESS. Regulamento da profissdo de Assistente Social. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/legislacao_lei_8662.pdf>.

DEMO, Pedro. Pesquisa e informacé&o qualitativa. Sado Paulo: Papirus, 2001.

DOWBOR, Ladislau. Gestédo Social e transformacéo da sociedade. In: DOWBOR L,;
KILSZTAJN, S. Economia Social no Brasil. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

DUARTE, Gleuso D.; DIAS, José M. Responsabilidade Social: a empresa hoje. Rio
de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1986.

DURINGUETTO, M.L. Sociedade civil, esfera publica, terceiro setor: a dan¢a dos
conceitos. Servi¢o Social & sociedade, Séo Paulo, v. 26, n. 81, 2005.

DUPAS, Gilberto. Tensdes contemporaneas entre o publico e o privado. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2003.



161

. Atores e poderes na nova ordem global: assimetria, instabilidades e
imperativos de legitimagdo. S&o Paulo: UNESP, 2005.

ESPING-ANDERSEN, G. O futuro do Welfare State na ordem mundial. Revista Lua
Nova, Sao Paulo, n. 35, 1995.

FLEURY, A; FLEURY, Maria Tereza L. Estratégias empresariais e formacao de
competéncias: um quebra cabeca caleidoscoépico da industria brasileira. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

FALEIROS, Vicente de P. Desafios do Servico Social na era da globalizacéo.
Revista Servi¢co Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 61, 1999.

FIORI, Jose Luiz. Estado de bem estar: padrdes e crises. Revista de Estudos
avancados da Universidade de Sao Paulo. Disponivel em:
<www.iea.usp.br/artigos>.

FRANCISCO, Elaine; CARDOSO, I. C.C. As politicas sociais empresariais e a novas
tecnologias de gerenciamento de Rh. Servi¢co Social e Sociedade, Sao Paulo, n.
41, 1993.

FREIRE, Lacia M B. O Servico social na reestruturacdo produtiva: espacos e
programas e trabalho profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

FREIRE L; FREIRE S; CASTRO Alba. Servi¢co Social, politica social e trabalho:
desafios e perspectivas para o séc. XXI. UFRJ, Cortez, 2008.

FROES, César; NETO, Francisco Paulo de M. Responsabilidade social &
cidadania empresarial: a administracao do terceiro setor. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1999.

GENTILLI, Raquel de M. L. A préatica como definidora da identidade profissional do
Servigo Social. Revista Servi¢co Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 53, 1997.

. Representacdes e praticas. Sao Paulo: Veras, 2006.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.

. Metodologias de Pesquisa em Servico Social. In: METODOLOGIAS e
técnicas do Servico Social. Brasilia: SESI/DN, 1996.

GOIS, Joao B. Hora et.al. Responsabilidade Social empresarial e solidariedade:
Uma analise dos discursos dos seus atores. Revista Servi¢co Social e Sociedade,
Séo Paulo, n. 78, 2004.

GRANEMANN, Sara. Processo de trabalho e Servi¢o Social I. In: CAPACITACAO
em Servico Social e Politica Social: Modulo 2: Crise contemporanea, Questao social
e Servico Social. Brasilia: CEAD, 1999.



162

GUERRA, Yolanda. A. Instrumentalidade do processo de trabalho e o S Social.
Revista Servi¢co Social e Sociedade, Sao Paulo, v. 20, n. 62, mar. 2000.

. A Instrumentalidade no Trabalho do Assistente social. Cadernos do
Programa de Capacitacdo Continuada para Assistentes Sociais, “Capacitacdo em
Servigo Social e Politica Social”, Médulo 4: O trabalho do assistente social e as
politicas sociais, CFESS/ABEPSS-UNB, em 2000.

. Instrumentalidade e 0 S Social. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

GUIGNONI, Andréa et al. Novas demandas postas para o Servico Social no mundo
do trabalho. Goiania, In: IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES
SOCIAIS .Trabalho e projeto ético politico profissional. Caderno de
comunicacgoes, v 02, 1998.

HARVEY, David. Condi¢cdo p6s-moderna. S&o Paulo: Loyola, 1994.

HELOANI, Jose Roberto. Gestao e organizagéo no capitalismo globalizado:
histéria da manipulagéo psicologica no mundo do trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2003.

HIRATA, Helena. Da polarizacao das qualificacdes ao modelo de competéncia. In:
NOVAS tecnologias, trabalho e educagao: um debate multidisciplinar. Rio de
Janeiro: Vozes, 1994.

IANNI, Octavio. O Estado Nacgéo na época da globalizacdo. Econémica. Disponivel
em: <http://www.uff.br/cpgeconomia/vlnl/octavio.pdf>.

IANNI, Octavio. A era do Globalismo. Rio de Janeiro: Civilizacédo Brasileira, 1996.

IAMAMOTO, Marilda; CARVALHO, Raul. Relagfes sociais e Servigo Social nao
Brasil: esboco de uma interpretacédo histérico metodolégica. Sdo Paulo: Cortez,
1992.

IAMAMOTO, Marilda. O Servigo Social na Contemporaneidade: os fundamentos
tedricos metodoldgicos e técnico operativos do trabalho profissional. In:
METODOLOGIAS e técnicas do Servi¢co Social. Brasilia: SESI, 1996. (Cadernos
técnicos, n. 23)

. O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formacéo
profissional. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

. Servigo social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e
questao social. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

INSTITUTO ETHOS. Disponivel em: <http://www.ethos.org.br>. Acesso em: jun.
20009.

IPEA. A iniciativa privada e o espirito publico: a evolucdo da acdo social das
empresas privadas nas regioes sudeste e nordeste. Brasilia: IPEA, jun.2004.



163

ISE. indice de Sustentabilidade Empresarial. Disponivel em:
<http://www.bovespa.com.br/Pdf/Indices/ISE.pdf>. Acesso em: abr. 2007.

KAMEYAMA, N. Filantropia empresarial e entidade da sociedade civil. In:
CAPACITACAO em Servico Social e Politica Social, modo. 04. Brasilia: UNB, 2000.

. Concepcao de teoria e Metodologia. Sdo Paulo: Cortez, 1996.
(Cadernos ABESS, n. 03)

KLISKBERG, Bernardo. Repensando o Estado para o Desenvolvimento social:
superando dogmas e convencionalismos. Sédo Paulo: Cortez, 2002.

KARKOTLI, Gilson; ARAGAO, Sueli D. Responsabilidade Social uma
contribuicéo a gestao transformadora das organizacdes. Rio de Janeiro: Vozes,
2004.

MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para elaboracao de
monografias e trabalhos de concluséo de cursos. Sao Paulo: Atlas, 2000.

MARX, Karl. O Capital. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1983.

MINAYO, Maria Cecilia de S. (Org.). Pesquisa social; Teoria, Método e
Criatividade. Rio de Janeiro: Vozes, 1994.

MONTANO, Carlos. Terceiro Setor e a Quest&o Social. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

MOTA, Ana Elizabete. O Feitico da Ajuda: as determinacfes do S Social na
empresa. Sao Paulo: Cortez, 1985.

. A nova Fabrica de consensos. Sao Paulo: Cortez, 2008.

. O Pacto da Assisténcia-articulagéo entre empresas e Estado. Servigco
Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 30, 1989.

. O empresariado, a filantropia e a questao social. Servico Social e
sociedade, S&o Paulo, n. 58, nov. 1998.

. Cultura da Crise e Seguridade Social: um estudo sobre as tendéncias da
previdéncia e da assisténcia social brasileira nos anos 80 e 90. Sdo Paulo: Cortez,
2008.

MOTA, Carlos R, DUARTE, FRANCISCO, José de C. M, Roberto dos S.(Org.)
Participacado e Gestao Social. Brasilia: SESI, 2002.

NETTO, José Paulo. A construgéo do projeto ético-politico contemporaneo. In:
CAPACITACAO em Servico Social e Politica Social. Médulo 1, Brasilia:
Cead/ABEPSS/CFESS,1999.



164

.Transformacgdes societarias e Servico Social:notas para uma analise
prospectiva da profissao. Revista Servi¢co Social e Sociedade, S&o Paulo, n. 50,
1996.

. Capitalismo Monopolista e Servi¢co Social. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

NETTO, José Paulo; BRAZ, Marcelo. Economia politica: uma introducgéo critica. v.
1. Séo Paulo: Cortez, 2006.

NOGUEIRA, Marco A. As Possibilidades da Politica: Idéias para a reforma
democratica do Estado. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1998.

PAOLI, Maria Célia. Empresas e responsabilidade social: os enredamentos da
cidadania no Brasil. In: DEMOCRATIZAR a democracia: os caminhos da democracia
participativa. Rio de Janeiro: CIV. Brasil., 2002.

PAZ, R. D. O. As organizagdes nao governamentais e o trabalho do assistente
social. In: CAPACITACAO em Servigo Social e Politica Social, méd. 2. Brasilia: UNB,
1999.

PEREIRA, Luiz C. Bresser. A Reforma do Estado dos anos 90: Logica e
mecanismos de controle. Lua Nova, n. 45, 1998.

. A Reforma do Estado e Administragdo publica. Rio de Janeiro: FGV,
1998.

RAICHELIS, Raquel; RICO, Elizabeth de Melo (Org.). Gestdo Social: uma questao
em debate. S&o Paulo: Educ, 1999.

RICO, E. M. A responsabilidade social empresarial e o Estado: uma alianca para o
desenvolvimento sustentavel. S&o Paulo em perspectiva, 2004.

REY, Beatriz F. O Servico Social em organiza¢cdes empresariais. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 1993.

SERRA, R. M. S. Crise da materialidade no Servi¢co Social: repercussdes no
mercado profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

SILVA, M.L. Um novo fazer profissional. In: CAPACITACAO em Servico Social e
politica social. Brasilia: UNB/CEAD, mod.4, 2000.

SILVA, Ademir A. As relacdes Estado-sociedade e as formas de regulacao social. In:
CAPACITACAO em Servico Social e politica social. Mod.2, Brasilia:UNB, 2000.

SOARES, Laura Tavares. Os custos sociais do ajuste neoliberal na América
Latina. 2. ed. S&o Paulo: Cortez, 2002.

SOARES, F. P. Terceiro Setor. In: Etica e Responsabilidade Social. Brasilia, SESI,
2002.



165

SOUZA, R. B. de; AZERESO V. G. O Assistente social e a acdo competente: a
dindmica cotidiana. Servi¢co Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 80, 2004.

SOUSA, Ana Carolina Cardoso. Responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel: a incorporacao de conceitos a estratégia empresarial. Rio de Janeiro:
COPPE/UFRJ,2006.

SPOSATTI, A. Assisténcia na Trajetdria da Politicas Sociais Brasileiras. Sao
Paulo: Cortez, 1987.

TACHIZAWA, T.; Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. 2. ed. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2004.

TENORIO, F.G. et al. Responsabilidade social empresarial: teoria e préatica. 1. ed.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2004.

TRIVINOS, Augusto N.S. Introduc&o a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacdo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VAZQUEZ, A. S. Filosofia da praxis. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1968.
VIEIRA, Evaldo. Democracia e politica social. Sdo Paulo: Cortez, 1992.
YAZBEK, Maria Carmelita. O Servigo Social como especializagao do trabalho
coletivo. In: CAPACITACAO em Servigo Social e Politica Social: Modulo 2: Crise

contemporanea, Questao social e Servigco Social. Brasilia: CEAD, 1999.

. Fundamentos do Servico Social na contemporaneidade. In: CAPACITACAO
em Servigo Social e Politica Social: Modulo 4. Brasilia: CEAD, 2000.

. Terceiro Setor e despolitizacdo. Revista Inscrita, CFESS, v. 3, n. 6, jul.
2000.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2003.



166

APENDICES



167

APENDICE A — Convite & empresa

Esta pesquisa sera conduzida sob responsabilidade de Ester Taube
Toretta, mestranda do curso de pds-graduacao em Servico Social e Politica Social,
da Universidade Estadual de Londrina, sob orientacao da Prof. Dra. Selma Frossard
Costa, professora do programa de Mestrado referendado.

O universo da pesquisa sera constituido por assistentes sociais que
atuam no campo organizacional, numa proposta de estudo de caso de empresas do
Estado do Pr. A pesquisa tem por objetivo, analisar o espaco de atuagcao do
assistente social em empresas com responsabilidade social empresarial.

A participacao implica em responder algumas perguntas que
permitam trazer respostas para as questées levantadas nos objetivos especificos
desta pesquisa, a citar:

¢ Distinguir o Servico Social organizacional do Servigo social em

programas de responsabilidade social.

¢ |dentificar as atribuicdes profissionais do assistente social em
programas de responsabilidade social empresarial, bem como as demandas que se

apresentam ao Servi¢co Social nesse contexto.

e Desvelar os referenciais tedricos e metodoldgicos utilizados na
pratica profissional do assistente social em programas de responsabilidade social
empresarial.

e Analisar os limites, possibilidades e desafios da atuacao
profissional do assistente social no contexto da responsabilidade social empresarial.

Os dados serao coletados em duas etapas; a primeira pelo envio e
retorno de questionario on-line direcionado a caracterizagao da empresa. A segunda
etapa com entrevistas presenciais com profissionais assistentes sociais.

As informacdes serao tratadas de maneira confidencial. Os dados de
identificacdo nao faréo parte de publicacao, relatério, ou outra forma de divulgacao

cientifica.
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Se vocé tiver alguma pergunta a fazer sobre esta pesquisa ou sobre
sua participagao nela, sinta-se a vontade em contatar-me.

Ester Taube Toretta

Rua Vicente Machado 2472

Cascavel Pr 85813-250

F: (45)30375097 ou (45)88022493

e mail: Ester taube@hotmail.com.br .

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, Ester Taube Toretta, RG 4033.875-6 sob orientacao da Profa.
Dra. Selma Frossard Costa, comprometo-me a conduzir todas as atividades

deste Estudo de acordo com os termos do presente Consentimento

Informado.

Cascavel , 22/10/2009

Pesquisadora
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APENDICE B — Termo de consentimento da empresa

AUTORIZACAO

Autorizamos Ester Taube Toretta, aluna do Mestrado de
Servico Social e Politicas Sociais da Universidade Estadual de Londrina a realizar
sua pesquisa: O Servico Social e a Responsabilidade Social Empresarial, na

empresa , conforme explicitado em seus obijetivos.

Os dados coletados servirao para a dissertagcao do mestrado, podendo ser utilizado
na producgao de artigo, publicagées, apresentagcao em seminarios; ou seja, agdes de
cunho cientifico académico, independentemente do resultado de analise obtido. As
informacgdes da empresa participante da pesquisa serao divulgadas nos trabalhos de
forma anénima. Os dados obtidos na fase experimental do projeto serao arquivados,
pois poderao servir de base para futuros projetos, e também para facilitar eventuais

trabalhos relacionados a este.

Curitiba, .

Sr.
Diretor
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APENDICE C — Termo de consentimento do sujeito da pesquisa

AUTORIZACAO

Eu , Assistente Social,
CRESS, RG . Autorizo Ester Taube Toretta, aluna

da Pos-Graduacao, mestrado em Servigo Social e Politicas Sociais da Universidade

Estadual de Londrina a realizar registro escrito e sonoro da entrevista, para a coleta
de dados da pesquisa: O Servigo Social e a Responsabilidade social Empresarial. O
consentimento destina-se a construcao da dissertacao e artigos cientificos,

resguardada meu anonimato como participante da pesquisa.

Curitiba,

Assinatura do participante.
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APENDICE D- Questionario enviado via internet

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
~ MESTRADO EM SERVIGCO SOCIAL E POLITICA SOCIAL
DISSERTACAO: O SERVICO SOCIAL E A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL.
ALUNA: ESTER TAUBE TORETTA
ORIENTADORA: PROF. DRA SELMA FROSSARD COSTA

INSTRUMENTO DE PESQUISA
PARTE I (Coleta on line)

1) Dados de Identificacao da Empresa:
Empresa:
Endereco:
Ramo de atividade:

Numero de funcionarios segmento
Numero de assistentes sociais no quadro funcional:
Os/as assistentes sociais atuam na area de

() Servico Social organizacional

() programas de responsabilidade social

*ambos podem ser assinalados, se for o caso, especificando se o profissional atuam
concomitantemente nas duas areas ou se sao diferentes profissionais.

2) Dados de Identificacao do profissional de Servico Social
(aquele que participara da pesquisa)

Nome da (o) Profissional:
Cargo/funcao que exerce:
(registrar por extenso tendo como base o contrato de trabalho)

Ano conclusao da graduagao em Servigo Social.: / /

Instituicao de Ensino em que concluiu Estado
Titulacao maxima: () graduacdo ( ) especializacdo ( ) mestrado ( ) doutorado
Data: IES

Cursando Pos-graduacao atualmente? ( )Nao ( ) Sim.

Qual?
E assistente social nesta empresa desde
Tempo de atuagao em Servigo Social organizacional (outras empresas):
Tempo de atuagao em programas de responsabilidades social nesta empresa:
Tempo de atuagao em programas de responsabilidade social em outra(s)
empresa(s):

Atuou em outros campos de trabalho do Servigo Social: ( )Nao () Sim.
Quais?

Participa de algum o6rgao representativo da categoria profissional?

() Néo

() Sim. Qual:

Participa de algum Conselho de Direitos (Assisténcia Social, Educagao, Saude, trabalho)?
() Nao
() Sim. Qual:
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3) Dados de Identificacao da Empresa quanto aos Programas Sociais
desenvolvidos:

3.1 Principais programas/projetos sociais desenvolvidos atualmente pela empresa e seus
objetivos (sintetizado)

Areas de Atuagao dos programas sociais da empresa
() Assisténcia Social

() Educagao

() Cultura e Esportes
() Saude

() Saude ocupacional
() Habitacao

()

Segmentos Atendidos:
() crianca e adolescentes
() idosos

() Comunidade
() Familia do trabalhador

() Trabalhador

() outros.

Numero de pessoas (por segmento), atingidas na média mensal pelos programas/projetos
realizados:

Numero de atendimentos realizados pelos programas na média mensal

Parcerias com outras organizagdes para o desenvolvimento dos programas/projetos sociais:
() Pudblicas ( ) Federal ( ) Estadual ( ) Municipal

() Organizacdes do Terceiro Setor

() Outras empresas

Origem dos investimentos sociais

() Privados
() Publicos ( ) Recursos de programas ( ) Isencgoes fiscais
() Terceiro setor

3.2

a) Desde que ano a empresa atua desenvolvendo agoes sociais?

b) Em que ano contratou o assistente social?

c) Liste os programas, agoes e servigos sociais que a empresa desenvolvia neste periodo.

d) Em que ano a empresa incorporou a responsabilidade social em suas
praticas?
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e) Que contexto favoreceu a adogao da responsabilidade
social?

f) O que a faz reconhecer-se como socialmente responsavel?

g) Os programas/projetos sociais desenvolvidos integram o planejamento estratégico
empresarial?
( )Sim ( )Néo

h) Caso afirmativo,
de que forma?
O/a assistente social tem participagdo nesse processo?
() Sim. Como?
() Nao. Por qué?

i) Caso negativo,
() Os programas possuem um planejamento préprio desvinculado do planejamento
estratégico da empresa.

() Nao ha um planejamento especifico dessas agdes. Surgem conforme as demandas
sdo apresentadas.

Obrigada!

Ester Taube Toretta



APENDICE E - Roteiro de entrevista

INSTRUMENTO DE PESQUISA

a) FOCO EMPRESA

a. O que representou para 0s negocios da empresa O posicionamento como
socialmente responsavel?

b. O que alterou na empresa a partir da incorporacao da responsabilidade social?

c. Porque a empresa realiza os programas sociais em sua propria estrutura (CNPJ)?

d. A responsabilidade social tem contribuido para o estabelecimento de politicas
sociais privadas? Cite 01 que considera instituida.

e. Qual tem sido a ldgica da empresa ao decidir por um programa ou projeto social?
E por uma determinada area e segmento?

f. A empresa ampliou programas ou agdes sociais para com os steakholders
(publico alvo)?

g. Porque a empresa trabalha com responsabilidade social?
h. Que resultados sociais ja podem ser evidenciados pela atuacao da empresa na
dinamica social?

b) FOCO ATUAGAO PROFISSIONAL

1. Qual sua definicao para Responsabilidade Social Empresarial?

2. Em sua opiniao, a empresa ao atuar na dinamica social, fragiliza o Estado de
direito?

3. O que diferencia o trabalho do Servico Social na responsabilidade social
empresarial?

4. Quais foram as novas demandas de trabalho para o servigo social com a
responsabilidade social empresarial?

5. O que é especifico ao assistente social em programas de responsabilidade
social empresarial? (Atividades que reconhece que s6 o assistente social pode
desenvolver)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Que atribuicées da empresa e instrumentos foram incluidos a sua pratica com a
responsabilidade social empresarial?

Houve necessidade de capacitar-se em novos conhecimentos para atuar sob o
eixo da responsabilidade social? Quais?

Das atividades profissionais que vocé desenvolve qual considera de maior
importancia e por qué?

Qual é a contribuicdo do Servico Social para empresas com responsabilidade
social?

Como é o processo de conquistas sociais neste campo de trabalho?
Que habilidades profissionais sdo necessarias para atuar nesta area?

Que instrumentos técnicos operativos do Servigo Social sao utilizados com maior
frequéncia em sua pratica?

Quais os principais indicadores de resultados utilizados?
Como a teoria social subsidia o seu cotidiano neste campo de trabalho?

Como a relagcao ético politico da profissao se apresenta no seu espago de
trabalho e em sua pratica profissional?

Nesta empresa o Servico Social caracteriza-se como gestao ou
operacionaliza¢ao?

Destaque dentre as categorias necessaria na pratica profissional, cite qual a de
maior importancia neste campo de trabalho e por qué? Mediacao, Articulacao,
Gestao, Avaliacao, Planejamento?

Quais tém sido os limites profissionais para atuar neste campo de trabalho?

Quais sao as possibilidades de espaco profissional com a responsabilidade
social



