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PORTES, Melissa Ferreira. O Estagio e a Supervisdo no Processo Formativo dos
Assistentes Sociais: a centralidade em questdo. 2016. 292 p. Tese (Doutorado em
Servico Social e Politica Social) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2016.

RESUMO

Esta tese tem como objeto de estudo o estagio supervisionado no processo formativo dos
Assistentes Sociais. O problema de pesquisa analisou se 0 estagio supervisionado,
indicado como componente curricular nos PPC’s, tem centralidade na formacdo dos
Assistentes Sociais. Para tanto, identificou-se como as Unidades de Ensino reconhecem
0 estagio supervisionado no Projeto Politico Pedagdgico dos cursos de Servico Social. A
metodologia foi composta por passos metodolégicos. O primeiro: a revisao de literatura
apresentando a profissdo e a formacao profissional do assistente social, indicando as
diferentes concepcdes de estagio e de supervisdo que revelaram as permanéncias e
rupturas. O segundo passo foi a pesquisa de campo que foi organizada em dois
momentos. Primeiro a pesquisa documental através do levantamento online dos projetos
politico-pedagodgicos dos cursos de Servico Social das Unidades de Ensino Superior do
Estado do Parand, suas respectivas estruturas curriculares e o regulamento de estagio. A
segunda fase consistiu em contato via e-mail dirigido as coordenacdes dos cursos para
solicitagdo dos documentos anteriormente citados e autorizagdo do manuseio. Quatro
escolas aceitaram participar da pesquisa e passaram a compor a amostra. O terceiro
passo foi a aproximagcdo com 0s sujeitos envolvidos no processo de estagio e de
supervisdo: estagiarios, supervisores de campo e supervisores académicos. O
instrumento definido para a coleta de dados foi a entrevista coletiva com supervisores
académicos e estagiarios do terceiro e do quarto ano e oficinas com os supervisores de
campo. Participaram dessa fase 139 estagiarios; 12 supervisores académicos e 30
supervisores de campo. A pesquisa revelou que a producdo de conhecimento existente
sobre a tematica, pela auséncia de tradicdo de pesquisa, congrega poucos
pesquisadores. Verificou-se um hibridismo na compreensdo do estagio com
predominancia no entendimento do estagio como treinamento; como o “lugar” do ensino
da profisséo, a partir da apropriacéo e desenvolvimento de habilidades e competéncias
profissionais com énfase no saber fazer instrumental. Nas propostas curriculares o
estagio € ofertado como componente curricular no formato de disciplina. O estagio
supervisionado e a supervisao de estagio sdo tomados como sinbnimos, principalmente
na forma de apresentacao das ementas das disciplinas, indicando também que o estagio
ndo assume centralidade no processo formativo de acordo com a logica curricular
construida pela ABEPSS. Embora os projetos pedagogicos dos cursos e 0s sujeitos
entrevistados tomem como referéncia a direcdo que estd preconizada nas Diretrizes
Curriculares, identificou-se que essa preocupacdo € apenas formal, pois tal hegemonia
ndo aparece em relacdo a apropriacdo que os tais sujeitos fazem da concepcdo de
formacdo profissional, de estagio e de supervisdo. A potencialidade da supervisao
enquanto processo pedagdégico e formativo fica subsumida na medida em que ela tem
sido conduzida muito mais por um carater tecnicista, burocratico e imediatista. A
aproximacao da discussdo com o estagio explicitou a precarizacdo das condigbes de
trabalho dos profissionais e a fragilizacao tedrico-metodolégica da formacao profissional.

Palavras-Chave: Servico Social. Formacao profissional. Estagio supervisionado.
Superviséo de estagio.



PORTES, Melissa Ferreira. Stage and Supervision in Formative Process of Social
Workers: Question centeredness. 2016. 292 f. Thesis (Doctoral degree in Social Work
and Social Policy) - State University of Londrina, Londrina, 2016.

ABSTRACT

This thesis has as object the supervised internship in the graduating process of social
workers. The research problem analyzed if this supervised internship, indicated as a
curricular component in the PPCs (Course Pedagogical Projects), has centrality in the
graduation of social workers. For that, it was identified how the teaching unities
recognize the supervised internship in the Political Pedagogical Project in social work
graduations. Three methodological steps composed the methodology. First: literature
revision presenting the profession and the professional graduation of the social worker,
indicating the different conceptions of internship and supervision that revealed the
continuities and ruptures. Second step: field research that was organized in two
moments. First, the documental research through online collection of the political
pedagogical projects of Social Work graduation courses in Superior Education of the
state of Parana, their respective curricular structures and internship regulation. Second
phase consisted in e-mail contacting the courses coordination teams to require the
previously quoted documents and authorization for its handling. Four schools accepted
to participate on the research and started to compose the sample. The third step was the
approximation to the subjects involved in the internship and supervision process: interns,
field supervisors and academic supervisors. The instrument defined for the data
collection was collective interview with academic supervisors and interns from third and
fourth years and workshops with the field supervisors. 139 interns participated on this
phase, along with 12 academic supervisors and 30 field supervisors. The research
showed that the existing knowledge production on the theme, for the absence of
research tradition, congregates very few researchers. A hybridism was verified in the
comprehension of the internship with predominance of internship understood as a
training; as the “place” of teaching of the profession, starting from the appropriation and
development of abilities and professional skills with emphasis on the instrumental “know-
how”. In the curricular propositions, internship is offered as a curricular component in a
discipline format. Supervised internship and internship supervising are taken as
synonyms, especially in the way of presenting the discipline menus, also indication that
the internship does not assume centrality in the forming process according to the
curricular logic constructed by ABEPSS. Although the courses pedagogical projects and
the interviewed subjects take as reference the direction that is preconized in the
Curricular Guidelines, it was identified that this worry is only formal, for such hegemony
does now show in relation to the appropriation that these subjects do of the conception
of profession graduation, internship and supervision. The potentiality of supervision as a
pedagogical and graduation process is subsumed as it has been conducted much more
for a technical, autocratic and immediatist. The approximation of the discussion with the
internship explained the precariousness of work condition of the professionals and the
methodological and theorical fragility in the professional graduation.

KeyWords: Social Work. Professional Graduation. Supervised Internship. Internship
Supervision.
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INTRODUCAO

”

“Todo comeco ¢ dificil em qualquer ciéncia
Karl Marx,1968

Esta tese constitui-se do resultado da pesquisa intitulada “O estagio e a
supervisdao no processo formativo dos assistentes sociais: a centralidade em
questao”, a qual problematizou o estagio e o processo de supervisao, tomando como
referéncia a experiéncia construida pelos estagiarios e supervisores de campo e
académicos no cotidiano da formacdo e do exercicio profissional, no estado
paranaense.

A pesquisa teve como objeto de estudo o estagio supervisionado no
processo formativo dos assistentes sociais. Foi construida e reconstruida a partir
dos multiplos lugares que a pesquisadora vem ocupando no processo formativo dos
assistentes sociais: a experiéncia como supervisora de campo, a experiéncia como
docente e a experiéncia como supervisora académica.

Outro aspecto importante decorreu do contato direto com 0s sujeitos
envolvidos no processo de supervisao de estagio, supervisor de campo, supervisor
académico. Os contatos decorreram ndo s6 em sala de aula, mas também nos
féruns de supervisdo, nos cursos de capacitacdo para os supervisores de campo?,
nas reunides pedagodgicas de planejamento da disciplina de estagio supervisionado,
nos eventos e congressos organizados pela categoria profissional, os quais
possibilitaram evidenciar algumas situacdes problematicas em relacdo ao estagio e
a supervisao, trazendo implicacdes decisivas na formacdo dos assistentes sociais,
tomando como referéncia a realidade paranaense. Quais seriam essas situacoes?

e Dificuldades em garantir as condicbes éticas e técnicas para o
exercicio profissional que impacta na experiéncia de estagio;

e Professores em sua maioria contratados em regime horista que néao

dispdem de condicdes objetivas de trabalho que permitam realizar um

1 O Departamento de Servico Social da UEL, apresentou no biénio 2013-2014 uma proposta de
educacdo permanente direcionado aos supervisores de campo, a partir de uma necessidade
apresentada pelos supervisores académicos do terceiro e do quarto ano, da qual a pesquisadora
participou como professora colaboradora. Essa proposta foi intitulada “Indissociabilidade entre
formacéo e exercicio profissional: centralidade na capacitacdo de supervisores de estagio em Servico
Social’. Participaram da primeira edicdo do projeto sessenta e dois supervisores de campo,
distribuidos em trés turmas. O projeto em 2016 ja estd em sua segunda edigéo.
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acompanhamento sistematico do estagiério, dificultando também a aproximacéo
com as unidades concedentes de estagio;

e Supervisdo indireta de estagio;

e Falta de uma proposta de educacdo permanente voltada aos
supervisores de campo construida pela unidade de ensino;

e Fragilidade da unidade tedrico-pratica na conducdo da supervisao
académica;

e Dificuldades em reconhecer a supervisdo como uma atribuicdo
privativa profissional em decorréncia da precarizacao das condi¢des de trabalho dos
profissionais, inscrevendo-se como uma agao que ocorre na sobrecarga de trabalho;

e Auséncia de critérios para a escolha do professor para ser supervisor
académico.

Estas questdes, aliadas a auséncia de tradicdo de pesquisa na area do
estagio e da supervisdo, se comparado a outras areas, evidenciadas durante o
exercicio da supervisdo académica quando se buscou subsidios reflexivos para
analisar as situagbes concretas de estdgio vividas no cotidiano, mobilizaram a
pesquisadora para a necessidade de questionar como o estagio e a supervisao tém
sido indicados no processo formativo dos assistentes sociais.

Assim, a presente tese apresenta-se como balizadora para reflexdo do
processo formativo dos assistentes sociais, que, segundo Netto (1996) ndo pode
mais ser colocado apenas como um problema na preparacdo das novas geracoes
de profissionais, mas tem que incluir os milhares de assistentes sociais ja
diplomados, o que pressupde formacéo profissional permanente.

O objeto dessa pesquisa €, portanto, tensionado e disputado
politicamente quando se evidencia que o exercicio da supervisdo é mediado por
condicOes objetivas e subjetivas de trabalho do assistente social. Condi¢cdes estas
gue rebatem no processo de operacionalizacdo e acompanhamento do estagio
supervisionado, pois os campos de estagio, enquanto campos de trabalho dos
assistentes sociais, sdo expressdes do movimento da realidade social.

A disputa e a tensdao também comparecem quando se reconhece a logica
mercantil impressa na politica educacional do ensino superior que coloca em xeque
uma formacado critica, politizada e propositiva, ficando o estagio e a supervisao

esvaziados de um conteudo pedagdgico.
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Estes foram os elementos encadeadores e desencadeadores para a
proposicao da tese defendida de que o estagio supervisionado ndo tem centralidade
no processo formativo dos assistentes sociais, assim como para a construcdo do
problema de pesquisa que é analisar se o estagio supervisionado, identificado
como componente curricular no projeto politico pedagdgico dos cursos, tem
centralidade na formacédo dos Assistentes Sociais.

O objetivo geral dessa pesquisa foi entender como as Unidades de
Ensino reconhecem o estdgio supervisionado no Projeto Politico Pedagdgico dos
cursos de Servigo Social.

Para atingir esse objetivo, foram construidos passos metodoldgicos para
a pesquisa que permitiram diferentes formas de aproximacao ao objeto de estudo,
bem como ao problema pesquisado.

Inicialmente, é importante esclarecer que o processo de pesquisa exige
do pesquisador um questionamento constante da realidade na ansia de descobrir o
gue ndo se sabe, de ampliar as analises que ja foram inferidas e de projetar
conhecimentos que contribuam para a alteracdo de uma determinada realidade.

N&o se trata de produzir qualquer conhecimento, pois acredita-se que 0
ato de conhecer esta carregado de uma intencionalidade o que implica uma andlise
critica, criativa, propositiva do pesquisador sobre e na realidade social concreta.
Para Setubal (1995), a pesquisa precisa ser reconhecida pela sua dimenséao
processual, sistematica e vista como instrumento mediador das relacbes sujeito-
objeto.

Investigar a realidade supf8e toma-la em sua totalidade e esséncia, por
aproximacdes sucessivas. “Se o0s homens aprendessem imediatamente as
conexodes, para que serviria a ciéncia? ” (MARX e ENGELS, carta de 27-6-1867).

Assim, as definicbes dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa
decorrem da forma como o pesquisador decide conhecer. Esta decisdo demanda
conhecimento acerca do objeto e as aproximacdes necessarias para O
aprofundamento e analise das informacdes.

Para o desenvolvimento das diferentes aproximacdes do processo
investigativo, o pesquisador deve tomar como referéncia um conjunto de
procedimentos de investigagao.

A metodologia desenhada para essa pesquisa € de natureza qualitativa.

Minayo (1996) entende que essa abordagem € capaz
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[...] de incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como
inerentes aos atos, as relagfes, e as estruturas sociais, sendo essas Ultimas
tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformacdo, como
construcées humanas significativas (MINAYO, 1996, p.10).

Para Minayo (1996) esse tipo de pesquisa responde a questbes muito
particulares. Trabalha com o universo de significados, valores, crencas, habitos,
comportamentos, motivos que nao podem ser quantificados, exigindo uma analise
mais profunda dos fenébmenos.

O percurso metodologico construido nesta pesquisa foi concretizado
tomando como referéncia alguns passos metodoldgicos. O primeiro foi a revisdo de
literatura que identificou a producéo publicada sobre o estigio e a supervisdo. Neste
passo objetivou-se, através da pesquisa bibliografica, apresentar a profissdo e a
formacado profissional do assistente social no seu processo de historizacéo,
demarcando e debatendo sobre as diferentes concepcbes de estagio e de
supervisdo que revelaram as permanéncias e rupturas do estagio supervisionado.
Este passo metodoldgico foi de suma importancia para o reconhecimento do objeto,
situando-o historicamente no processo formativo e analisando o modo como o
estagio supervisionado tem sido “indicado” na formacgao.

A revisdo de literatura permitiu evidenciar tendéncias presentes na
formacdo em relacdo a concepg¢do e conducdo do estagio supervisionado. O
resultado dessa pesquisa apareceu nos dois primeiros capitulos desta tese.

Tomou-se como fontes basicas de referéncia para o levantamento dos

dados e suas analises, as seguintes producdes:
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Quadro 01 — Levantamento da producéo publicada sobre estagio supervisionado e

supervisao de estagio em Servico Social

Fontes

Processo de coleta de dos dados e material localizado

Banco de teses da
CAPES

A coleta de dados foi desenvolvida no més de marco de
2014 atraveés de consulta no site da Capes. Foram trinta
e trés programas consultados on line tomando como
referéncia as informacdes disponibilizadas nas paginas
de cada programa, particularmente em relacdo as teses
produzidas, com excecdo de uma dissertacdo por
considerarmos o numero expressivo de referéncias feita
a esta pesquisa em outras producbes académicas e
artigos cientificos. A pesquisa foi realizada a partir do
titulo, do resumo e das palavras-chave. Foram
localizadas sete teses e uma dissertacéo.

Producdes da Revista
Servico Social e
Sociedade no periodo
dos anos de 1980 a
2013 (com excecao
dos numeros 60-61-
63-69-79-82-84-93
que nao foram
localizadas).

A coleta dos dados foi realizada de duas formas:
primeiro, consulta no catalogo impresso e online da
editora sobre as produgcdes do periddico e,
posteriormente leitura dos artigos tomando como
referéncia o titulo e as palavras-chave: formacéo
profissional, estagio supervisionado, supervisdo. Foram
localizados doze artigos.

Producdes da Revista
Temporalis nos anos
de 2000 a 2013.

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura dos
artigos, tomando como referéncia o titulo e as palavras-
chave: formacéo profissional, estagio supervisionado,
supervisao. Foram encontrados oito artigos.

Producdes da Revista
Katalysis nos anos de
2000 a 2013.

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura dos
artigos tomando como referéncia o titulo e as palavras-
chave: formacéo profissional, estagio supervisionado,
supervisdo. Foram encontrados trés artigos.

Producdes da
Colecéao de Temas
Sociais “Caderno da
Série Verde” do
CBCISS no periodo
dos anos de 1965 a
1979.

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura dos
artigos tomando como referéncia o titulo e as palavras-
chave: formacdo profissional, estagio supervisionado,
supervisdo. Foram encontrados cinco artigos.

Producdes da Revista
Debates Sociais do
CBCISS no periodo
dos anos de 1965 a

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura dos
artigos tomando como referéncia o titulo e as palavras-
chave: formacéo profissional, estagio supervisionado,
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2000

supervisdo. Foram encontrados trés artigos.

Producdes dos
Cadernos ABESS no
periodo dos anos de
1986 a 1996.

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura dos
artigos tomando como referéncia o titulo e as palavras-
chave: formacdo profissional, estagio supervisionado,
supervisdo. Foram encontrados trés artigos.

Anais dos CBAS, de
2010 e 2013

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura dos
artigos tomando como referéncia o titulo e as palavras-
chave: formacéo profissional, estagio supervisionado,
supervisdo. Foram localizados quarenta e nove artigos.

Anais dos ENPESS,
de 2008 a 2012

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura dos
artigos tomando como referéncia o titulo e as palavras-
chave: formacéo profissional, estagio supervisionado,
supervisdo. Foram localizados quarenta e sete artigos.

Livros e capitulos de
livros publicados
sobre a tematica
(estégio e supervisao)
no periodo dos anos
de 1970 a 2014.

Foram localizados oito livros publicados e seis capitulos
de livros.

Pesquisa da ABEPSS
(Avaliagao da
implantagéo das
Diretrizes Curriculares
de 2006)

Foi procedida a leitura do relatério em sua totalidade com
énfase no topico referente ao “Ensino da Pratica
Profissional’.

Producdes da Revista
Textos e Contextos
nos anos de 2002 a
2013.

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura dos
artigos tomando como referéncia o titulo e as palavras-
chave: formacéo profissional, estagio supervisionado,
supervisao. Foi localizado um artigo.

Produgbes da Revista
Servico Social e
Realidade nos anos
de 2007 a 2010.

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura dos
artigos tomando como referéncia o titulo e as palavras-
chave: formacéo profissional, estagio supervisionado,
supervisdo. Foram encontrados quatro artigos.

Producdes da Revista
Servigo Social: érgéo
doutrinario,
informativo e técnico
nos anos de 1939 a
1940

A coleta dos dados foi realizada a partir da leitura de
todos os artigos da revista.

Fonte: Dados do levantamento bibliografico da pesquisa realizado em 2014.
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O segundo passo metodolégico foi a pesquisa de campo que foi
organizada em duas etapas.

A primeira etapa, a pesquisa documental, teve por objetivo identificar o
“lugar” ocupado pelo estagio e pela supervisdo no processo de formagao profissional
dos assistentes sociais e ocorreu através do levantamento dos projetos politico-
pedagogicos dos cursos de Servico Social das Instituicdes de Ensino Superior — IES
— do Estado do Parand, suas respectivas estruturas curriculares e o regulamento de
estagio. A primeira fase desta etapa foi realizada durante o més de marco de 2014
através de consulta on line nos sites das trinta e duas instituicbes de ensino
localizadas no Estado paranaense.

As trinta e duas IES, que oferecem curso de Servico Social no Parana
mantém sites eletrdnicos. Destas, vinte e nove ofertaram o curso no ano de 2014.
Em trés IES ndo ha informacédo sobre o curso. Das vinte e seis IES que apresentam
informacdes acerca do curso de Servigco Social, identificou-se que todas apresentam
0 objetivo do curso, informacdes sobre o mercado de trabalho e o perfil do
profissional. A grade curricular é apresentada por todas. Destas, dez IES
apresentam também o ementario das disciplinas. O projeto pedagdgico completo, ou
seja, com todos os componentes exigidos pelo MEC, é apresentado apenas por
duas IES. O manual ou regulamento de estagio supervisionado € apresentado por
sete IES.

A segunda fase consistiu no contato via e-mail dirigido as coordenacdes
dos cursos das instituicdes de ensino na modalidade presencial para solicitacdo dos
documentos anteriormente citados, bem como autorizacdo para o0 manuseio dos
mesmos (ANEXO 01). Seis instituicdes aceitaram participar da pesquisa e estas
passaram a compor a definicdo da amostra.

Os dados da etapa da pesquisa documental foram sistematizados e
apresentados no terceiro e no quarto capitulos desta tese.

O terceiro passo metodologico definido nesta pesquisa foi a aproximacao
com 0s sujeitos envolvidos no processo de estagio e de supervisdo: estagiarios,
supervisores de campo e supervisores académicos.

E mister destacar que, durante o percurso construido para materializagéo
desse passo metodoldgico da pesquisa, os fundamentos da pesquisa qualitativa

permitiram evidenciar que a riqueza dos sujeitos da pesquisa transcendeu a
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proposta inicial, que era a de conhecer sua vivéncia, pois envolveu elementos
subjetivos revelando o conhecimento mediatizado pelos sujeitos na realidade social.

Os contatos foram realizados primeiramente por meio de telefonema aos
coordenadores de estagio das seis instituicbes de ensino durante os meses de
agosto, setembro e outubro de 2015, época em que foram apresentados tanto o
objetivo quanto a proposta metodoldgica que seria empregada nos encontros com
0S sujeitos.

Os coordenadores foram comunicados da necessidade do contato direto
com oS sujeitos da pesquisa: supervisores académicos, supervisores de campo e
estagiarios. Coube ao coordenador de estagio do curso apresentar a proposta ao
corpo docente para aprovacdo e, particularmente, aos supervisores académicos;
responsabilizar-se pelo convite e sensibilizagcdo dos supervisores de campo e dos
estagiarios para participarem do encontro; disponibilizar espaco fisico a ser utilizado
em horérios diferenciados para os encontros, de acordo com disponibilidade da
instituicAo de ensino. A condicdo dada foi a de que o0s sujeitos deveriam ser
organizados por segmento para participarem das entrevistas e ou oficina, devendo
ser realizados trés encontros durante o dia. Cinco escolas aceitaram participar
mediante a explicitacdo dos objetivos e da proposta metodolégica e se dispuseram a
definir datas, horéarios, espaco fisico e realizar os convites para os sujeitos. No
entanto, quatro escolas conseguiram organizar e planejar o encontro. Uma escola
declinou da participacdo deste momento da pesquisa. Os custos com as atividades
foram arcados pela pesquisadora.

O instrumento definido para a coleta de dados foi a entrevista grupal com
supervisores académicos e estagiarios do terceiro e do quarto ano das escolas cujos
coordenadores aceitaram participar da pesquisa e oficinas com abordagem grupal
com os supervisores de campo. Foram criados roteiros especificos para os sujeitos
atendendo aos elementos constitutivos do objeto pesquisado. Os roteiros das
entrevistas seguem como Apéndices E, F e G nesta pesquisa. Das seis escolas,
guatro atenderam a solicitacdo da pesquisadora para participar desse momento da
pesquisa. Ficou sob responsabilidade de cada escola definir se 0 encontro com 0s

estagiarios seria por série ou com o conjunto de alunos independente da série.

Os encontros foram realizados no periodo de outubro a dezembro de

2015 e seguiram a seguinte sistematica: com 0s supervisores de campo, a proposta
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foi desenvolver uma oficina para discussao de oito questdes. A discussdo ocorreu
em grupos.

No processo de coleta de dados, foi solicitado a todos os participantes o
preenchimento de um formulério (Apéndices A, B, C) que possibilitaria a construcéo
de um perfil dos sujeitos da pesquisa, contendo informacdes referentes a:

e Estagiarios (4rea de atuacdo do estagio, processo seletivo para
ingresso ao campo de estagio, preparagao para o ingresso, carga horéria semanal);

e Supervisor Académico e Supervisor de Campo (sexo, faixa etaria,
situacdo conjugal, pertenca étnico-racial, religido, formacao profissional, condicfes e
relacdes de trabalho e processo de supervisao de estagio).

Estas informagbes possibilitaram identificar e conhecer os sujeitos da
pesquisa a partir das variaveis apontadas. Este texto introdutério apresenta o perfil
construido com base nos dados de identificacdo dos sujeitos. Os demais dados
serdo apresentados e discutidos ao longo do desenvolvimento desta tese.

Participaram dos encontros realizados nas quatro escolas: 139 (centro e
trinta e nove) estagiarios; 12 (doze) supervisores académicos e 30 (trinta)
supervisores de campo.

Em relacdo aos estagiarios, identifica-se que 62 (sessenta e dois) eram
do terceiro ano e 77 (setenta e sete) do quarto ano.

Sobre os supervisores académicos, os dados permitiram identificar que
83% é do sexo feminino, com predominancia na faixa etaria de 25 a 34 anos,
seguido dos intervalos de 35 a 44, de 55 a 64 anos e de 55 a 64 anos de idade. Em
relacdo a pertenca étnico-racial, 67% declarou-se branco, 17% pardo, 8% asiatico e
8% negro. Sobre a religido, 59% declarou-se catolico, 8% espiritualista e 33% nao
declarou. Em relacdo a situacdo conjugal, 50% vive em regime de unido estavel,
25% é divorciado, 17% é solteiro e 8% é casado.

Sobre os supervisores de campo foi possivel identificar que 87% € do
sexo feminino com predominancia na faixa etaria de 25 a 34 anos, seguido dos
intervalos de 35 a 44 anos, de 45 a 54 anos, 20 a 24 anos e de 55 a 64 anos de
idade. Em relacdo a pertenca étnico-racial, 70% declarou-se branco, 17% negro e
13% nao respondeu. Sobre a religido, 50% declarou-se catolica, 27% protestante,
13% cristd e 10% n&o respondeu.

ApO6s o preenchimento individual do formulério, procedeu-se ao

desenvolvimento da entrevista.
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No momento da realizagdo dos encontros, foi entregue aos participantes o
termo de consentimento livre e esclarecido e a autorizacdo para a gravacao da
entrevista (ANEXO 02). Cada encontro teve uma dinamica propria, mesmo tendo um
roteiro norteador. Isso ocorreu porque, dependendo do numero de participantes, a
metodologia teve de ser adaptada e o tempo de duracdo dos encontros sofreu
variacoes.

Em duas escolas ndo foi possivel desenvolver uma oficina com
abordagem grupal, devido ao numero reduzido de supervisores de campo. Nestas
situacOes, optou-se por realizar uma entrevista coletiva fazendo uso de gravador
durante todo o processo. Ja nas escolas onde a organizacdo das oficinas foi
possivel, as questdes foram respondidas em grupos com registro em folha prépria.
O gravador foi utilizado para registrar com detalhes as respostas a uma questao
considerada norteadora, que tratava da forma como a supervisdo era organizada e
realizada, por entender-se que 0s registros por anotagdes poderiam ser insuficientes
para conhecer a experiéncia construida pelos supervisores. A duracdo das oficinas
teve em meédia trés horas. Com os demais sujeitos (supervisores académicos e
estagiarios), a proposta inicial foi mantida, ou seja, realizou-se entrevista coletiva
fazendo uso do gravador em todo o processo. A duracdo destas entrevistas teve em
média 90 minutos.

A andlise e resultado dos encontros com os sujeitos foram apresentados
no terceiro e no quarto capitulos desta tese. Estes capitulos tiveram como objetivos
especificos: conhecer a concepgcdo dos supervisores e dos estagiarios sobre a
formacdo profissional, o estagio e a supervisdo; identificar em quais condi¢cdes de
trabalho (objetivas e subjetivas) os supervisores efetivam a superviséo; identificar as
competéncias construidas pelos supervisores para a realizacdo da supervisao de
estagio; reconhecer os saberes tedricos, tedrico-praticos e pratico-interventivos
produzidos pelos supervisores para a realizacdo da supervisao; identificar o
processo de acompanhamento aos estagiarios construido pelos supervisores de
campo e académico; identificar a percepcdo que os estagiarios tém acerca do
estagio como locus de formacéo profissional; apontar os desafios vivenciados pelos
supervisores e pelos estagiarios para a realizacao do estagio e da superviséo.

Os coordenadores dos cursos foram receptivos ao convite, destacando a
importancia do encontro com 0s sujeitos, mesmo reconhecendo as limitacfes para

efetivar esta aproximacgao, principalmente em relacdo aos supervisores de campo.
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Valorizaram a iniciativa da pesquisadora e colocaram-se como co-participes do
processo, mobilizando esfor¢cos para que 0 encontro com 0s sujeitos pudesse ser
concretizado. Das quatro escolas, trés incluiram a atividade como sendo constitutiva
do seu planejamento e, ainda que com nomes diferenciados, os coordenadores
deram ao encontro um lugar de destague na agenda pedagdgica, referindo-se ao
mesmo como a reunido do Forum local de supervisores de estagio ou como a
reunido semestral de supervisores de estagio. Elaboraram convites impressos que
foram entregues aos supervisores de campo pelos estagiarios e também enviados
por e-mail; em duas escolas, os coordenadores de estagio utilizaram as redes
sociais para a divulgacdo. O que se pode constatar nesse momento foi o interesse
gue os coordenadores de estagio demonstraram, afirmando a necessidade de
producdo de pesquisas sobre a tematica e a expectativa que 0S mesmos
depositaram nos encontros, mesmo que soubessem dos limites e dificuldades que
podiam se apresentar nesse percurso, devido as inimeras tentativas, nem sempre
bem-sucedidas, de reunir esses sujeitos tao significativos no processo de supervisao
de estéagio.

A acolhida e a receptividade néo ficaram presentes apenas no momento
do convite e da sensibilizacdo dos sujeitos para a participacdo do encontro. Elas
estenderam-se durante todo o processo de coleta de dados que se deu através do
contato direto com os sujeitos da pesquisa. Ao chegar em cada instituicdo de ensino
foi nitido o envolvimento, seja no cuidado em disponibilizar uma sala de aula
adequada; em disponibilizar um professor ou mais para acompanhar o encontro com
0S supervisores de campo; em reorganizar a grade de aulas para que fosse possivel
dispor de um horario com o0s estagiarios sem trazer prejuizos académicos e até
surpreender com a oferta de lanches saborosos para os intervalos.

A recompensa ocorreu na expressao de entusiasmo, agradecimento e
encorajamento dos sujeitos que relataram o prazer que tiveram em participar do
encontro; de como foi bom ter um tempo para refletir sobre o trabalho profissional;
de como momentos semelhantes aos que foram empreendidos eram necessarios
para a problematizacdo do exercicio e da formacao profissional, assim como para
aproximacao entre 0s sujeitos.

Para exposicao dos resultados da pesquisa, tomando como referéncia os

passos metodologicos construidos, a tese foi organizada em quatro capitulos.
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O primeiro capitulo intitulado “A profissao de Servigo Social e o processo
formativo dos assistentes sociais” congregou as discussdes e reflexdes acerca de
dois eixos analiticos, quais sejam: o0 exercicio profissional e a formacéo profissional
na trajetdria socio-histérica da profissao.

No segundo capitulo intitulado “O estagio e o processo de supervisao:
continuidades e rupturas”, apresentam-se as diferentes concepcdes e praticas de
estagio e de supervisdo que se expressaram no decurso histérico da profissao,
através do levantamento da producdo de conhecimento dos pesquisadores que
escreveram e escrevem sobre o tema, assim como situa-se 0 marco regulatério de
estagio em Servico Social na atualidade.

O terceiro capitulo, intitulado “As escolas de Servigo Social do Estado
Paranaense: o estudo dos projetos pedagdgicos, da proposta curricular e do ‘lugar’
ocupado pelo estagio e pela supervisdo®, buscou apresentar a realidade do ensino
do Servico Social, produzindo um mapeamento das escolas; problematizou a
discussdo sobre curriculo e projeto politico-pedagdgico, apresentando o estudo
realizado das propostas curriculares dos cursos de Servico Social no Estado do
Parana, com énfase no reconhecimento do ‘lugar ocupado pelo estagio e pela
supervisao na organizacao curricular.

E, por fim, o ultimo capitulo “O protagonismo dos sujeitos na construgao
do processo de supervisdo de estagio: o verso e o reverso da formagao” que
objetivou conhecer e analisar as experiéncias construidas pelos supervisores e
estagiarios no processo de supervisdo, refletindo sobre as concepcdes de
supervisao trazidas pelos sujeitos, a sua organizacdo e materializacdo no cotidiano
profissional. Este capitulo apresentou e refletiu também sobre as condi¢des
objetivas de trabalho sob as quais a supervisdo se materializa, indicando o0s
impactos da precarizagdo na organizacao e realizagdo da supervisdo de estagio.

As consideragfes finais apontaram o0 caminho percorrido pela
pesquisadora no processo de construcdo de conhecimento e as sinteses

elaboradas, provisoriamente, em direcéo ao objeto de pesquisa delimitado.
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1 A PROFISSAO DE SERVIGCO SOCIAL E O PROCESSO FORMATIVO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS

“Situar o Servigo Social na histéria é distinto
de uma histéria do Servigo Social”

Marilda Vilela lamamoto, 2014.

Nesse capitulo, pretende-se tecer, através da revisao de literatura, uma
analise da profissdo e do processo formativo dos assistentes sociais em sua
trajetoria socio-historica.

O esforco desse texto inicial € compreender e analisar as bases teoricas e
politicas que deram sustentacdo para a formacéo profissional ao longo do processo
histérico da profissdo. Isso porque o processo formativo € parte do movimento
contraditério e dinamico da realidade social decorrendo, portanto, das
transformacdes econdmicas e sociais pelas quais a sociedade brasileira foi sendo
atravessada, particularmente em relacdo ao processo de reproducdo das relagbes
sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 1983).

A formacéo profissional do assistente social tem sido uma preocupacao
recorrente nas discussdes problematizadas pelas instancias representativas
(CFESS, ABEPSS, ENESSO), uma vez que a dupla natureza da profissao analitica
e interventiva exige deste profissional preparo tedrico-pratico para construir as
respostas interventivas as expressbes da “questdo social’?, que afetam
cotidianamente o0s sujeitos com o0s quais o profissional trabalha. Tal preparo
pressupde o desenvolvimento de competéncias tedricas, éticas, politicas e técnicas
e decorre do modo como 0s assistentes sociais, no processo formativo, apreendem
as direcdes estabelecidas nas Diretrizes Curriculares propostas pela ABEPSS e

sintetizam as possiveis relacfes entre teoria-pratica.

2 A expressdo aparece entre aspas por se tratar de um tema polémico, principalmente para o Servigo
Social. Ndo se trata de um conceito univoco. Segundo Netto (2000) a expressao surge na terceira
década do século XIX para dar conta do fendmeno vivenciado na Europa Ocidental diante dos
impactos da primeira onda industrializante. Fendmeno que ficou conhecido como pauperismo. Para o
autor, ha uma relacdo entre a “questdo social” e a lei geral da acumulagdo devido a mesma estar
colada a sociedade burguesa. O desenvolvimento capitalista produz a “questéo social” e nesse modo
de producéo ela ndo é transitoria, mas constitutiva. Para lamamoto (2001) a questdo social diz
respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista
madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da
producdo, contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana - o trabalho -, das
condicdes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos.
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A complexidade do exercicio desta profissdo tem, portanto, relacdo direta
com a sociabilidade burguesa e com as expressdes da “questdo social” bem como
com o modo como os profissionais analisam e interpretam essa sociabilidade. Tal
complexidade exige processos de formacdo voltados para a construgdo e
desenvolvimento de competéncias, habilidades, saberes e conhecimentos
profissionais que possibilitem a analise e a compreensdo da vida social e dos
diferentes processos de trabalho onde o exercicio profissional se integra.

No entanto, a formacéo de qualquer profissional ndo pode ser pensada
fora da estrutura social e dos processos conjunturais em que se forjam o processo
formativo. As profissbes decorrem das inflexdes do modo de producado capitalista,
uma vez que se constituiram e emergiram de suas requisicfes e sdo exercidas
mediatizadas por condicdes objetivas e subjetivas de trabalho determinadas e
condicionadas por esse modo produtivo.

Desse modo, a formacao profissional do assistente social s6 pode ser
entendida se levar em consideracdo sua legitimidade, as respostas profissionais
construidas, a insercdo da profissdo no mercado de trabalho e o seu significado
social a partir de uma analise da propria historia da profissao, que nédo se deu e ndo
se da de forma mecénica, isolada e neutra.

Concordamos com Silva e Silva (1995) quando afirma que a formacéao

profissional

[...] € entendida como processo dialético, portanto aberto, dindmico e
permanente, incorporando as contradi¢bes decorrentes da inser¢cdo da
profissdo e dos profissionais na propria sociedade. Com esse entendimento,
falar em formacéo profissional implica acompanhar a dindmica da sociedade
e a trajetdria histérica do proprio Servico Social, procurando entender os
condicionamentos que a sociedade impde sobre a préatica profissional
(SILVA E SILVA, 1995, p. 73)

E necessario discutir a formac&o profissional no contexto das relacdes
sociais uma vez que o0 processo formativo sofre as injungcbes da sociabilidade
burguesa.

O Servico Social, portanto, como profissdo inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho ndo se autodetermina (IAMAMOTO; CARVALHO, 1983) e os
profissionais devem langar mao de uma analise da historia da sociedade capitalista

para compreender sua génese e sua configura¢do no decurso histérico.
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A compreensdo e analise acerca da formacao profissional do assistente
social no contexto contemporaneo tém sido construidas a partir de uma referéncia
decorrente da aproximacdo do Servico Social brasileiro a tradicdo marxista. Esta
referéncia tem permitido a construcdo de uma postura critica dos projetos
profissionais que foram sendo tecidos e ideologicamente reproduzidos como frutos
tanto das implicacbes do exercicio profissional como também do movimento
empreendido pelas instituicbes formadoras e de seus respectivos projetos
pedagdgicos que refletiam o direcionamento politico assumido pela categoria
profissional. Desde a génese da profissédo, o processo de formacao dos assistentes
sociais sustentou-se em bases tedricas e politicas que determinaram o conjunto de
conhecimentos, valores, normativas que precisavam ser apreendidos para a
gualificacédo profissional e que foram historicamente diferenciando-se. Diferenciagéo
esta demarcada, tanto pelas diferentes matrizes tedricas que fundamentaram a
formacéao profissional, como também pela configuracdo do mercado de trabalho que
passou a exigir deste profissional o desenvolvimento de competéncias e habilidades
cada vez mais complexificadas.

Assim, como uma primeira aproximacao ao objeto de estudo delimitado
nessa pesquisa, coloca-se a necessidade de reconstrucdo da trajetoria da profissdo

e de seu processo formativo.

1.1 A TRAJETORIA SOCIO-HISTORICA DA PROFISSAO DE SERVICO SOCIAL NO BRASIL E DE
SEU PROCESSO FORMATIVO: GENESE, RENOVACAO E O SERVICO SOCIAL NA

CONTEMPORANEIDADE

A origem do Servico Social apresenta marcas do conservadorismo

catélico em um momento de profundas transformacdes sociais, politicas e
econbmicas que se gestavam na sociedade brasileira nos anos de 1930.

No campo econdmico vivenciou-se um processo de substituicdo do

modelo agroexportador para a industrializagéo, fruto dos impactos da crise de 1929

na economia brasileira que era dependente do café, trazendo alteracdes

significativas nos modos de vida dos brasileiros que foram afetados com a
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diminuicdo da renda e do consumo, o que colocou em cheque a hegemonia da
oligarquia cafeeira.

No campo politico, a crise de hegemonia engendrou um processo que
ficou conhecido como Revolucdo Burguesa® que buscou superar as deficiéncias
originadas do passado colonial, mas que ndo se concretizou plenamente. Segundo
Fernandes (2005) a revolucdo burguesa teria conduzido o Brasil a transformacéo
capitalista, mas néo a esperada revolucdo nacional e democratica. Nao se rompeu
com o passado, o Estado implementou uma politica de alianca com as fracbes das
mesmas classes que ja estavam no poder (burguesia, classes médias urbanas e
setores da oligarquia agroexportadora) neutralizando os conflitos e as tensbes
politicas, pois a burguesia industrial ascendeu ao poder aliada aos grandes
proprietarios rurais.

A politica varguista nesse periodo caracterizou-se como politica de
massa, tendo como pano de fundo o controle da classe operéria e a repressao a sua
organizacdo. Na busca de sua legitimidade, o Estado procurou atender as
reivindicacdes populares através da implementacdo de uma legislacdo social de
cunho trabalhista. Isso em razdo da emergéncia da classe trabalhadora que se
colocava como sujeito politico que passa a reivindicar seus direitos. As politicas
sociais desse periodo assumiram caracteristicas assistencialistas e foram
implementadas como instrumentos de controle e repressdo as reivindicagbes do
movimento operario em prol da melhoria das condi¢des de vida e de trabalho como
forma de atenuar os conflitos e as tensdes produzidas pelo ideéario burgués.
Exemplo concreto foi a Constituicdo Federal de 1934, que dispds de um capitulo
referente a ordem econdmica e social, definindo as responsabilidades do Estado,
tais como a assisténcia médica e sanitaria ao trabalhador.

A lIgreja, que também vivenciou a crise de hegemonia, instituiu um
movimento de resisténcia que ficou conhecido como Reacgdo Catolica tendo por
objetivos a recristianizacdo nacional e a reaproximacao entre Igreja e Estado.

Martinelli (2000) pontua que a alianca entre Estado e Igreja com setores da

3 Para Buonicore (2004) dentro da tradicdo marxista, 0 movimento armado de 1930 ndo poderia ser
definido estrito senso como uma revolucéo, tendo em vista ndo ter havido uma mudanca de modo de
producdo e nem mesmo uma mudanca de classe no poder politico. O que ocorreu foi um
deslocamento de fracbes das mesmas classes que ja estavam no poder. Tal constatagdo ndo deve
retirar a importancia deste acontecimento na histéria brasileira, como um divisor de aguas entre o
Brasil arcaico e o Brasil moderno. A expressédo € usada por ser consagrada pela historiografia e pela
militancia politica no Brasil.



26

burguesia serviu como estratégia para aliviar a tensdo reinante entre o0s
trabalhadores na tarefa de fortalecer a hegemonia do poder ao restrito ambito da
classe dominante. Abre-se a Igreja, mais uma vez, um enorme campo de

intervencao na vida social.

Ela sera chamada a desempenhar um importante papel nos momentos mais
criticos para a estabilidade do novo regime e com ele disputard arduamente
a delimitagdo das areas e competéncias de controle social e ideoldgico
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1983, p. 155).

Como campo de atuacéo da Igreja destaca-se a educacéao, pois é atraves
de uma acdo educativa com uma moral conservadora que disseminaria junto as
classes populares o catolicismo na vida cotidiana dos fiéis.

Essas alteragcbes e pactuagbes sdo determinantes para entender o
surgimento da profissdo no contexto brasileiro. Segundo lamamoto e Carvalho
(1983) € nesse cenario de mudancas econdmicas e politicas e do Movimento de
Reacdo Catdlica que emerge o Servico Social como desdobramento da A¢édo Social
e da Agéo Catolica®.

A profissdo ndo so se origina no seio do bloco catdlico como também se
desenvolve no momento em que a Igreja se mobiliza para retomar seu prestigio e
reocupar seu lugar na sociedade. Surge, inicialmente, como um departamento
especializado da Acdo Social Catdlica, com a preocupacdo de administracdo da
“questdo social™ atuando no sentido de garantir ao trabalhador e sua familia um
nivel de vida moral, fisico e econbmico normal. Questdo Social entendida como
decorréncia do problema social, interpretado como patologia da vida social.

Guedes (2000), ao pesquisar as diversas interpretagdes do humanismo
incorporadas as reflexdes tedricas ao longo da trajetéria sdcio-historica da profisséo,

reconhece que no periodo da génese o Servico Social € marcado pelo carater

4 A Acdo Catolica foi indicada por Pio XI como a grande obra de reagdo ao laicismo e disseminag&o
dos principios do catolicismo. Tinha por objetivo principal formar lideres catélicos leigos para agirem
em seu meio na recristianizacdo da sociedade. O programa da Acdo Catdlica Brasileira (ACB) foi
oficializado em 1935, mas ja existiam antes desse periodo alguns ndcleos da Juventude Feminina
Catélica (JFC) e da Juventude Catdlica Brasileira (JCB). O Estatuto da ACB subdividia a Juventude
Catélica em Juventude Estudantil Catolica (JEC), em Juventude Universitaria Catolica (JUC) e em
Juventude Operaria Catélica (JOC).

5 Quest&o Social entendida como decorréncia do problema social. Para Van Gestel, citado por Aguiar
(1985, p. 20) “se refere as perturbagbes que agitam o corpo social, isto €, aos diversos problemas
concretos suscitados pela evolucdo e os desequilibrios da vida social. Neste sentido, o problema
social diz respeito a patologia da vida social”.
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confessional e busca referenciais teorico-praticos em teses que se filiam ao
humanismo integral proposto por Jacques Maritain, de inspiracdo neotomista.

A “questao social” é entendida nesse contexto como sendo uma questao
moral tomando como referéncia o conteludo das enciclicas papais Rerum Novarum
(1891) e Quadragesimo Anno (1931) que se constituiram em instrumentos de
controle da classe operaria na medida em que, ao proferirem sobre a “questao
social” e aos problemas causados pelo capitalismo, propdéem a conciliagao entre as
classes sociais visando a harmonizacdo dos conflitos. As enciclicas papais ao
buscarem atenuar a contradicdo propria do modo de producéo capitalista, propagam
a importancia de combater o liberalismo e o socialismo propondo uma terceira saida:
a conciliacao das classes e a humanizacao do capital.

A interpretacdo inicial que se faz da “questdo social” tem influéncia do
neotomismo e do humanismo cristdo. Os postulados filosoficos neotomistas
disseminaram a nocao de dignidade da pessoa humana, sua perfectibilidade, sua
capacidade de desenvolver potencialidades e do bem-comum. Acreditavam na
existéncia de duas esferas na constituicdo do homem: temporal e atemporal. O
homem criado a imagem e semelhanca de Deus possuia corpo e alma que eram
indivisiveis. Essa harmonia e equilibrio entre corpo e alma culminariam na felicidade
eterna. Por isso era necessario desviar o homem das paixdes terrenas, corrigi-lo,
trata-lo, moralizar seu comportamento.

Esclarece Guedes (2000, p. 24) que, conforme a metafisica tomista, os
seres criados sdo dotados de atributos transcendentais e dentre eles esta o bem, o
qual “é factivel apenas em uma inteligéncia que tem a nogcdo de amor”. Assim, a
pessoa humana, que € um ser inteligente, racional e capaz de escolhas, tem uma
tendéncia natural para o bem, sendo orientada para o bem comum, seu fim altimo.

Os primeiros assistentes sociais foram formados no bojo da proposta
educacional catolica. A Igreja Catdlica promovia um curso dirigido pela Melle Adelle
de Loneux, professora da Escola Catdlica de Servico Social de Bruxelas, que

originou o Centro de Estudos e Acdo Social de Sédo Paulo — CEAS, criado em 1932
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como responsavel pela formacdo dos primeiros assistentes sociais, promovendo
cursos intensivos®.

O objetivo do CEAS, segundo lamamoto e Carvalho (1983, p. 169) era o
de “promover a formagao de seus membros pelo estudo da doutrina social da Igreja
e fundamentar sua acdo nessa formagdo doutrinaria e no conhecimento
aprofundado dos problemas sociais”.

A concepcao que se tinha da profissdo era a de que a mesma se
configurava em vocacdo. Para garantir esse viés missionario, a formacdo era
idealista e confessional, rica em principios filoséficos assentados no conceito de
homem e sociedade e com pouco conteudo técnico. Sua forma assumia
caracteristica tutelar e ensinava-se, por influéncia europeia, o que os professores
haviam aprendido nos cursos realizados na Bélgica.

O pensamento conservador e o humanismo cristdo como uma de suas
expressoes revelaram-se nessa formacdo quando se identificou a preocupag¢do com
a manutencdo das estruturas sociais e das instituicbes sociais na tarefa de
preservacdao dos costumes e das crencas, como também na preocupacdo com o0
disciplinamento. Nota-se, também, na exigéncia de professores catélicos e nos
critérios estabelecidos para os estudantes ingressarem no curso. Nesse momento
pioneiro, o perfil do estudante era: mulheres-mocas e senhoras da sociedade,
pertencentes aos setores abastados da sociedade, oriundas de uma formacéo
catdlica (IAMAMOTO; CARVALHO, 1983). Deveriam ter como caracteristicas a
mansidao, a devo¢ao, o amor ao préximo, mas também serem firmes no trato com a
populacdo para ndo se abalarem com as situacOes decadentes por ela vivenciada.
As escolhidas passavam por periodo de adaptacdo através de um curso ofertado.

Essa formacéo foi embrionaria, uma vez que o0 ensino sé passou a ser
sistematizado a partir da criacdo das primeiras escolas de Servico Social. No
entanto, essa formacao foi de extrema importancia para a fundacédo das primeiras
escolas. Os encontros e conferéncias realizados pelo movimento catélico foram
sinalizando a necessidade de um preparo cada vez mais qualificado do assistente

social para entender a complexidade dos problemas sociais presentes na realidade

6 No panorama mundial tem-se a criagéo da UCISS - Unido Internacional Catélica de Servigo Social -
em 1922 por Mademoiselle Marie Baers em Bruxelas (Bélgica), que reunia escolas catélicas de
Servigo Social, associagfes catolicas de Assistentes Sociais e membros individuais. Seu objetivo era
“[...] levar aos trabalhos do Servigo Social a contribuicdo da doutrina catdlica e do humanismo cristao”
(VIEIRA, 1978, p. 50).
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na busca de remediar as deficiéncias dos individuos e das coletividades
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1983).

Em 1936, esse Centro fundou a primeira escola de Servico Social em Sao
Paulo, hoje a PUC-SP, que ndo pode ser entendida exclusivamente como fruto do
Movimento Catélico, mas também como uma demanda do Estado que incorporou a
formacao doutrinaria. Havia uma demanda por uma formacao técnica especializada
e era do Estado o papel de regulamenta-la e incentiva-la, “institucionalizando sua
progressiva transformagéo em profisséo legitimada dentro da divisdo sociotécnica do
trabalho” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1983, p. 176). Um ano depois, em 1937 é
criada a Escola de Servico Social do Rio de Janeiro.

Essa formacdo tinha a necessidade de melhorar a preparacdo para a
acdo social dos quadros militantes da Acdo Catdlica. Continuava sendo uma
formacdo doutrinaria e moral embebida pela influéncia cristd tendo como
sustentacdo filoséfica o neotomismo. A sustentacao ideoldgica eram as diretrizes da
UCISS - Unido Catolica Internacional de Servico Social, organismo que se pautava
na doutrina da Igreja e que disseminava 0s principios orientadores da formacgéao
profissional.

Segundo Aguiar (1985) fazendo referéncia ao conceito preconizado pela

UCISS, o Servico Social catélico era definido como

uma forma de acgéo social (no sentido moderno e técnico da palavra) que,
por métodos técnicos apropriados, baseados em dados cientificos, quer
contribuir para a instauracdo ou manutencdo da ordem social cristd
favorecendo a criagdo ou o bom funcionamento dos quadros sociais
necessarios ou Uteis ao homem (AGUIAR, 1985, p. 32).

Ressalta-se que o quadro docente precisava assumir a doutrina social
catélica, dai a necessidade, principalmente para aquelas escolas que ndo tinham
uma orientacdo catoélica, que fossem inseridos professores catolicos. O perfil do
estudante foi alterando-se a partir dos anos 40, passando a se constituir, em sua
maioria, de trabalhadores e funcionarios das grandes instituicdes.

Para Ferreira (1939) no processo formacdo dos assistentes sociais era
preciso levar em consideracdo quatro aspectos: formacao cientifica, técnica, pratica
e pessoal.

A formacéo cientifica consistia na insercao de disciplinas cientificas como

Sociologia, Psicologia e Biologia e também a Moral que contribuiriam para um
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conhecimento do homem e da sociedade bem como dos problemas sociais
existentes. Essa formacéo deveria levar em consideracdo os varios setores da vida
humana (vida fisica, psicologica, moral, social, econémico, etc.).

A formacdo técnica consistia no ensino das teorias proprias do Servico
Social que forneceriam o conhecimento técnico que instrumentalizaria o profissional
a combater os desajustamentos individuais e coletivos. Essa formacéo era centrada
no “como” fazer e compreendia o estudo da natureza do Servigo Social, as nog¢des
de técnicas auxiliares e da moral profissional.

A formacéo prética seria o aprendizado do “como fazer” na realidade das
diferentes instituicbes onde o assistente social trabalhava. Nos primeiros anos,
através de visitas realizadas as obras sociais e, posteriormente, no final dos anos
40, através dos estagios e da supervisdo que passaram a ser melhor organizados.

A formacdo pessoal seria o desenvolvimento da personalidade do aluno
através de uma formacédo moral com orienta¢cdes individuais e circulos de estudos.
Era considerada a base da formac&o e assentava-se em uma perspectiva doutrinaria
com aulas basicas de Doutrina Catélica e de Moral”.

Nesse momento precursor da formacdo dos assistentes sociais, atraves
de um modelo franco-belga, jA se evidenciava um curriculo definido com fortes
indicac6es dos conteudos que deveriam ser ensinados. Os curriculos das escolas
tinham definido seus objetivos bem como o perfil do profissional que se pretendia
formar com conteudos programaticos e disciplinas que contribuiam para a formacao
técnica e moral dos seus agentes.

De acordo com o relatério do CEAS, em 1936, citado por Sa (1995), a

formacéo tinha como fim

[...] dar as nossas organizagBes de assisténcia, de servico social em geral,
um elemento imprescindivel: a assistente social preparada. Essas auxiliares
séo o pivot de todas as engrenagens do Servigo Social, que em nossos dias
tém de recorrer a métodos especiais de agdo, para responder eficazmente a
complexidade dos problemas da sociedade moderna (SA, 1995, p. 73).

Segundo SA (1995), a formacgdo deveria fundamentar-se em critérios
exigentes em termos da personalidade das assistentes sociais, importando ndo sé o

preparo técnico, mas moral.

7 Esses quatro aspectos serdo explicados e evidenciados ao longo desse texto quando procurar-se-a
analisar o lugar que o0 estagio e a supervisdo ocuparam € ocupam no processo formativo.
Aparecerdo também na analise dos curriculos das escolas de Servigo Social.
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Para o exercicio de suas fun¢des de aconselhamento e ajustamento era
necessario que o assistente social se tornasse preparado técnica e moralmente.
Segundo Malheiros (1939, p.02) “o assistente social como profissional, como
técnico, devera estar perfeitamente ao par de tudo para que possa tornar viavel a
harmonia social, concorrendo dessa forma para a solugdo dos problemas sociais”. O
gue estava em curso era a implementacdo de ac¢des profissionais que tomassem
como referéncia a coercdo e o controle do Estado sobre as pessoas, a
individualizacdo dos problemas sociais e a adaptacdo ao desenvolvimento
econdmico.

Com relacéo a formacao, Kfouri (1949, p. 436) afirma que

[...] a formacdo tedrica fundamenta-se no conceito do homem e da
sociedade, em funcdo do qual os principios filos6ficos se assentam. Na
maioria de nossas escolas, as bases morais e sociolégicas do servi¢o social
sdo informadas pela conceituacéo cristd de vida que em suas fontes na
doutrina social catélica. Dentro desse espirito se procura estabelecer a
conviccdo de que o Servico Social se prende a um plano de reestruturacéo
da sociedade e de formacdo dos quadros sociais, requerendo,
consequentemente, a agéo social.

Havia um grande investimento na formacdo da personalidade do
assistente social garantindo assim, o forro moral. Os recursos usados, segundo S&
(1995) eram: as praticas religiosas, com manhas de formacao, retiros espirituais,
missas no inicio e término do ano letivo, comemoracdes; existéncias de um
assistente social eclesiastico, capela na prépria escola, circulos de estudos. Esses
circulos de estudos eram desenvolvidos sob orientacdo de um monitor utilizando
como metodologia o método empregado pela Acdo Catodlica: ver, julgar e agir. De
acordo com Yasbek (1977) a problemética social era debatida visando a formacgéao
de mentalidade e de conscientizacgéo.

Telles (1940, p. 23), ao se referir a formagéo, indicava: “porque ha uma
desordem social, um suceder continuo de problemas, surge a necessidade de uma
base segura e orientadora ‘bussola que tanto mais € solicitada quando pior o tempo

e desorientado o navegante™. Qual doutrina escolher? Ela mesma responde:

A que envolva o homem em sua verdadeira natureza, atendendo a sua
finalidade. A que mostre o homem tal como a razdo n6-lo apresenta: corpo
e alma, com um fim supra terreno. Ser social incompleto utilizando-se da
sociedade para atingir seu fim dltimo (TELLES, 1940, p. 23).



32

A formacdo era voltada para a dignidade da pessoa humana, para a
justica e para a caridade, reconhecidas como base da doutrina. Segundo Aguiar
(1995), os postulados (pressupostos éticos e metafisicos) que fundamentaram a
formacdo dos assistentes sociais foram: o postulado da dignidade da pessoa
humana, que entendia o ser humano numa posicdo de eminéncia ontolégica na
ordem universal e ao qual todas as coisas devem ser referidas; o postulado da
sociabilidade essencial da pessoa humana, que reconhece que a dimensao social é
intrinseca a natureza humana e por isso o direito da pessoa humana encontrar as
condi¢cbes na sociedade para sua auto realizagéo; e o postulado da perfectibilidade
humana, que reconhece que o homem é um ser que se auto realiza no plano da
historicidade humana e pode aperfeicoar-se corrigindo suas imperfeicbes. Ao
reconhecer o individuo como pessoa humana, a intervencédo profissional colocou-se
entre a pessoa e a sociedade (meio social) na busca de humanizar as estruturas
existentes, através de uma conciliacdo e harmonizacao das classes sociais.

Nesse contexto, o Servico Social foi caracterizando-se como uma
profissdo que desenvolve uma atividade assistencial e também na prestacdo de
servigos. Para lamamoto (2007, p. 20) o Servi¢co Social foi se caracterizando “(...)
como forma de intervencgdo ideoldgica na vida da classe trabalhadora, com base na
atividade assistencial”.

A constituicdo da profissédo, portanto, deriva das necessidades do Estado
em controlar e atender, ainda que parcialmente, as necessidades da classe operaria
em expansao. A profissdo é requerida, portanto, pelo Estado e pela burguesia e se
expressa a partir dos interesses e objetivos daqueles que a requereram e nao
daqueles que serdo seus principais usuarios. Nesse sentido, como afirmaram
lamamoto e Carvalho (1983), a profissdo € uma imposicdo e tem como tarefa
principal implementar as condicdes necessarias ao processo de reproducdo da vida
social. O alvo do exercicio profissional € o trabalhador e sua familia, elementos vitais
no processo de producéao e reproducao das rela¢des sociais.

Para lamamoto e Carvalho (1983) o surgimento das grandes instituicbes
assistenciais, paraestatais, estatais ou autarquicas, principalmente nos anos de

19408, consolida o mercado de trabalho do Servico Social. A préatica profissional

8 Surgem nesse contexto a Legido Brasileira de Assisténcia (1940), o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (1946), entre outros. A legitimidade profissional a partir da criacdo de um
aparato estatal vira do mandato institucional.
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institucionaliza-se e é legitimada pelo Estado que passa a ser o grande empregador
e incentivador da qualificacdo técnica do profissional e quem cria e estabelece as
politicas sociais.

A pratica institucionalizada dos assistentes sociais garante ao profissional
0 poder de influenciar sobre 0 modo de vida dos individuos. lamamoto e Carvalho
(1983) analisam que as acdes desenvolvidas pelos profissionais visam contornar 0s
problemas sociais estabelecendo uma postura de tutela e vigilancia dos
trabalhadores e suas familias, com um teor doutrinario e moralizador.

Martinelli (2000) entende que a classe dominante, através das funcdes

econbmicas e ideoldgicas, atribui uma identidade ao Servi¢co Social.

Tal identidade era, portanto, especialmente Gtil para a burguesia, pois, além
de Ihe atribuir os canais necessarios de sua acao de controle sobre a classe
trabalhadora, fornecia-lhe o indispensavel suporte para que se criasse a
ilusdo necessaria de que a hegemonia do capital era um ideal a ser
buscado por toda a sociedade (2000, p. 124).

Essa identidade atribuida influencia a compreensdo que se tem da
profissdo que passa a ser reconhecida pela sua intervengédo disciplinadora,
contribuindo para atenuar os conflitos e restaurar a ordem social.

O contexto brasileiro no periodo pos-guerra estava favoravel ao
surgimento do Servigco Social, pois congregava os esforcos dos setores mais
abastados da burguesia e da prépria Igreja, envolvidos em uma “guerra santa” como
afirmou Martinelli (2000) na ardua e necessaria tarefa de recristianizacdo e da
instauracdo da ordem social. Desse modo, 0s assistentes sociais foram apossados
por essa ideologia e passaram de forma pronta e imediata a construir respostas as
guestBes prementes através de um agir espontaneo, imediato, alienado e alienante.
Matrtinelli (2000) caracteriza esse agir como uma ilusdo de servir, pois, assim como
outras profissdes, 0 Servico Social articula-se a um projeto hegemdnico com uma
importante estratégia de controle social. Ao ter sua identidade atribuida pelo
capitalismo, a profissdo afasta-se da possibilidade de construir um exercicio
profissional com fundamentos analiticos, e reproduz uma pratica fixa, coercitiva e
imposta sem legitimacéo da classe trabalhadora.

Netto (2005), ao estudar a génese da profissdo, entende que seu
aparecimento esta ligado com as mazelas que sédo proprias a ordem burguesa. Ha

uma vinculagdo do surgimento da profissdo com a “questdo social” ndo por ela
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mesma, mas atravessada pelas peculiaridades que ela desenvolve na sociedade
burguesa na organizacdo monopodlica. O autor analisa que o capitalismo monopolista
conduz ao apice a contradicdo elementar do modo de producédo capitalista, ou seja,
a socializagdo da producéo e a apropriacdo privada. O processo de acumulagéo é
alterado e as fungdes politicas do Estado burgués imbricam-se organicamente com
suas func¢des econbmicas, tornando o Estado o esteio da iniciativa privada. Assim, o
eixo da intervencdo estatal na era dos monopdlios, segundo Netto, € voltado para
garantir os superlucros dos monopélios, passando a assumir uma multiplicidade de
funcdes.

Dentre as func¢des que foram desempenhadas, destaca-se a reproducéao
da forca de trabalho. Essa reproducao se deu através da implementacédo de politicas
sociais que buscaram administrar os rebatimentos da “questdo social” na condigao
de vida e de trabalho dos trabalhadores. Para Netto (2005) essas sao as condi¢oes
histérico-sociais que demandaram o surgimento da profissdo e a criacdo de um
espaco soOcio ocupacional para esse agente, configurando assim, a emersdo no
mercado de trabalho. Dessa forma, na emergéncia profissional do Servigco Social
ndo é o mercado de trabalho, na divisdo social e técnica do trabalho, que se
constituiu para criar um dado espaco na rede sécio ocupacional, mas € a existéncia
deste espaco que leva a constituicdo da profissao.

E relevante destacar que a profissionalizacdo da profissdo, nas palavras
de Netto (2005) ndo é uma “evolugédo da ajuda”, nem “racionalizagao da filantropia”
ou a “organizagao da caridade”, mas esta visceralmente vinculada ao capitalismo
monopolista. Portanto, a instauragcdo de um espaco determinado para a profissdo na
divisdo social e técnica do trabalho ocorre independente de suas protoformas.

Netto (2005) afirma que a profissionalizacdo do Servigo Social tem sua
base na conformagdo das politicas sociais do Estado burgués, tipificadas em
respostas em geral integradoras. O Estado burgués cria as instituicdes para regular
a vida dos trabalhadores sendo o assistente social, entre outros atores, o agente
especializado que sera requerido para a execucao das politicas e no enfrentamento
dos problemas sociais. Profissionais estes assalariados, que desempenhariam suas
funcdes independentemente da (auto) representacao que delas fagam. Os espagos
socio-ocupacionais foram criados para a intervencdo do Estado burgués no intuito
de administrar as sequelas da “questdo social”, via implementacédo de politicas

sociais. Essa condicdo permitiu o rompimento com as chamadas protoformas do
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Servigo Social, propiciando a compreensdo e alteracdo do significado social da
profissdo e o reconhecimento da condicdo de assalariamento, inscrevendo a
profissao no circuito de trabalho abstrato.

No periodo que compreende as décadas de 1940 e 1950, a profissao,
dentro do proprio movimento contraditério da sociedade, foi afirmando-se como
profissdo interventiva e realizando movimentos tanto de natureza académica quanto
politica que procuram refletir sobre o exercicio profissional buscando reafirmar a
legitimidade profissional. Nos anos de 1940, destacaram-se os Congressos da
profissdo: em 1947, o primeiro Congresso Brasileiro de Servigo Social, promovido
pelo CEAS e, em 1945 o Congresso Pan-Americano. Nas analises de lamamoto
(1983) esses espacos que tem conteddo ideolégico e politico sdo marcados
fortemente por uma visdo de neutralidade profissional, apregoando a conciliacdo
entre capital e trabalho.

Nesse mesmo periodo ocorre 0 surgimento das primeiras entidades
representativas dos Assistentes Sociais no Brasil. A ABAS (Associacéo Brasileira de
Assistentes Sociais), criada em 1940, em Sao Paulo e as APAS (Associacdo
Profissional de Assistentes Sociais) na década de 50. Seu objetivo era lutar pelo
reconhecimento oficial da profissdo, sem carater sindical. Enquanto entidade
académica, tem-se a ABESS, criada em 1946, entdo denominada Associacao
Brasileira de Escolas de Servigco Social, uma década apés a instalacdo do primeiro
curso de Servigo Social no Brasil.

A criacdo e funcionamento dos Conselhos de fiscalizagdo das profissoes
no Brasil tiveram origem nos anos 1950, quando o Estado regulamentou profissdes
e oficios considerados liberais. Em 1953, através da Lei n° 1.889, de 13 de junho, é
possivel identificar os objetivos do ensino do Servico Social, sua estruturacédo e
ainda as prerrogativas dos portadores de diplomas de Assistentes Sociais e Agentes
Sociais. Esta legislagcao foi regulamentada pelo Decreto n° 35.311, de 02 de abril de
1954, sendo possivel identificar os objetivos do ensino, a duracdo do curso, a
organizacdo do estagio e das disciplinas que deveriam constar na estrutura
curricular dos cursos.

O Servico Social foi uma das primeiras profissées da &rea social a ter
aprovada sua lei de regulamentacé&o profissional, a Lei n® 3252, de 27 de agosto de
1957, posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 994, de 15 de maio de 1962.

Este decreto estipulou que a disciplina e a fiscalizagcdo do exercicio profissional
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caberiam ao Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e aos Conselhos
Regionais de Assistentes Sociais (CRAS).

E importante destacar que a primeira formulacdo ética da profisséo
ocorreu em 1947. O codigo de ética expressava o corpo de valores com 0s quais 0s
profissionais identificavam-se e comprometiam-se, reflexo do humanismo cristéo. E
mister justificar a razdo pela qual a profissdo primeiro cria um cédigo de ética para
posteriormente criar a lei de regulamentacdo. A influéncia do humanismo cristao e
do neotomismo fez com que as acdes profissionais estivessem muito mais proximas
da discussao dos valores e dos comportamentos humanos. O preparo moral era
condicdo para o preparo técnico. Entendia-se que primeiro o assistente social
precisava desenvolver certas qualidades de carater e virtudes sem as quais sua vida
profissional ficaria comprometida.

Nos anos de 1940 e 1950 a profissdo, que inicialmente teve influéncia
franco-belga, passou a ser orientada pelos fundamentos positivistas com
incorporacao das técnicas norte-americanas, o que nao significou rompimento com o
pensamento conservador®. O conservadorismo ndo é uma teoria, € um estilo de
pensamento, uma ideologia. Os estudos do socidlogo Robert A. Nisbet, conservador
declarado, permitem entender as fontes e as proposi¢cdes do conservadorismo. Ao
tomar como objeto de estudo o pensamento conservador, o autor demarca o
surgimento desse pensamento no século XVIII na Inglaterra com a obra de Edmund
Burke “Reflections on the Revolution in France”. Nesta obra € possivel conhecer e
identificar o pensamento conservador como sendo um estilo de pensamento que
procura manter e preservar estruturas histéricas como a familia patriarcal, a
comunidade, as associa¢des, a Igreja, por entender que as mesmas estabelecem
uma legitima relac@o entre Estado e individuos através do desempenho de suas
funcdes sociais. Relacdo esta marcada pela ordem e pela manutencdo da

autoridade constituida. O pensamento conservador caracterizava-se inicialmente,

9 Como expresséo do conservadorismo classico (1789-1914) destaca-se a obra de Durkheim. Em seu
método positivista revela-se o pensamento conservador ao buscar transpor para a sociedade as leis
da natureza. Durkheim (1972) trata o fato social como coisa e reconhece que este € exterior ao
homem. Existe independente de sua vontade. A maneira de agir, pensar e sentir se apresenta fora
das consciéncias individuais e sé dotada de um poder coercitivo, ndo podendo ser alterada pelos
homens. N&o é pretenséo desse texto tangenciar a obra de Durkheim, mas compreender sua analise
de fato social uma vez que a trajetéria socio histérica da profissdo de Servico Social como ja
assinalado nesse texto foi assentada em bases conservadoras e 0s assistentes sociais na
materializacdo do seu exercicio profissional se fundamentaram na perspectiva do ajustamento e da
integracédo social.
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como uma reacao aos idearios da Revolugcado Francesa por contestar o “espirito da
inovagao” e as mudangas ocorridas na transicdo do século XVIIl para o XIX. Os
conservadores acreditavam que as mudangcas eram perniciosas, quando aplicadas
nas instituicbes, porque colocavam em risco o tradicionalismo de principios, de
valores e crengas sustentados na sociedade e incorporados na vida social. Ainda
gue o pensamento conservador tivesse sofrido uma metamorfose desde sua génese
no periodo de configuracdo da sociedade burguesa até os dias atuais, tornando-se,
principalmente no contexto pés-48 do século XIX, uma reagdo ndo mais
antiburguesa, mas, antiproletaria, evidencia-se a permanéncia e a necessidade da
preservacdo das instituicbes sociais. HA uma refuncionalizacdo do pensamento
conservador.

O que se pode compreender desse contexto € que a profissdo vai
apresentando a necessidade, propria também das exigéncias sociopoliticas, de se
legitimar, havendo a urgéncia de qualificacdo profissional. Mas, com quais bases
tedrico-metodoldgicas?

Vivencia-se nesse periodo, principalmente na década de 1950, uma
influéncia da Sociologia norte-americana e da Psicologial® que contribuiram para o
processo de tecnificacdo da profissdo. lamamoto (2007) caracterizou esse momento
de um arranjo tedrico-doutrinario, ou seja, tratou-se de uma juncdo do discurso
humanista-cristdo com o suporte técnico cientifico de inspiracdo positivista. Os
impactos desse arranjo expressaram-se na formacéo profissional dos assistentes
sociais, reveladora de uma estrutura sincrética. Reconheceu-se a importancia de um
preparo técnico, qualificado, modernizado que desse condicbes para que 0
assistente social atendesse de forma eficiente e tecnificada as demandas
socialmente postas, mas ndo abandonou o preparo moral dos profissionais,
buscando a conciliacdo dos fundamentos da filosofia humanista-cristd com o0s
fundamentos positivistas. Para Andrade (2008), consolidaram-se as praticas
educativas, a exaltacdo das qualidades humanas, virtudes e energias morais,
capazes de potencializar o individuo a sua reinsercao no sistema.

O Brasil, embebido por um projeto nacional desenvolvimentista, fez
aliancas com os Estados Unidos (acordo MEC-USAID). O fim da Il Guerra Mundial,

no caso brasileiro, representou a largada para a industrializacdo sob a dominacéao do

10 pentre os autores, destacam-se: Gordon Hamilton (1951), Virginia Robinson (1936), Florence
Hollis, Bertha Reynolds (1912), Mary Richmond (1922).
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imperialismo norte-americano na década de 1950. O pais adotou um projeto
desenvolvimentista marcado pela concentracdo de renda e uma situacdo
inflacionéaria de dificil controle, que repercutiu nos congelamentos dos salarios por
mais de dez anos. A politica social foi vista como serventia ao capital humano
atendendo as recomendacdes da ONU e da OEA.

A ONU, na década de 1950, passou a interferir no Servigco Social como
estratégia para expansdo da ideologia e do modo de producdo -capitalista.
Particularmente, em relacdo a formacédo dos assistentes sociais, vivenciaram-se 0s
intercambios. Algumas assistentes sociais formadas passam a estudar e
especializar-se a partir da educacdo norte-americana, visando o aperfeicoamento e
0 emprego das metodologias e técnicas. O processo formativo passa a ser
influenciado por esses intercambios, principalmente em relagdo a construcao dos
curriculos que passaram a incorporar esses conhecimentos através de disciplinas
inovadoras, especialmente voltadas para a instrumentacdo do Servigco Social'l. A
incorporacdo do método tripartite, pautado na ajuda psicossocial individualizada, de
Mary Richmond (1922) foi um marco no processo de modernizagao da profissao. A
autora foi uma das pioneiras da sistematizacdo e na discussdo da cientificidade,
propondo a superacao da visdo de ajuda na perspectiva da caridade com enfoque
psicossocial. Mary Richmond entendia que era necessério elevar a préatica da ajuda
para uma pratica profissional, qualificando as acOes desenvolvidas pelos assistentes
sociais. Para isso, ela propde, com base em estudos que empreendeu, um método
de intervencao fundamentado no ajustamento social, na reforma moral, no estudo
ndo s6 do individuo, mas de seu meio social, no diagnéstico e no tratamento.
Método que, segundo Vieira (1988), ficou conhecido como Método Tripartite: Servico
Social de Casos; Servi¢o Social de Grupo e Servico Social de Comunidade.

O objetivo principal do Servico Social, decorrente desta influéncia norte-
americana, passa a ser “capacitar o individuo para resolver a situagdo social-
problema que enfrenta, ‘aqui e agora’, cumprindo seus papéis sociais, portanto, o
correto e adequado ‘funcionamento social’” (VIEIRA, 1988, p. 30). O Servigo Social
foi reconhecido pela sua natureza capacitadora e psicossocial. Nao deveria atuar

apenas de forma residual, ou seja, ndo apenas focando no reajustamento, mas

u Os estudos de Yasbek (1977) aprofundam essa aproximac@o e intercdmbio através de
entrevistas realizadas com profissionais reconhecidas como pioneiras nesse processo (Helena Iracy
Junqueira, Nadir Gouvea Kfouri , Odila Cintra Ferreira e Heloisa Monzoni).
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enguanto processo promocional como elemento imprescindivel ao desenvolvimento
socioecondmico e cultural (VIEIRA, 1989). Houve, por influéncia do pensamento
personalista norte-americano, uma énfase na relagdo interpessoal e a “questédo
social” é tratada no ambito da personalidade.

As requisi¢des e atribuicdes profissionais neste contexto foram vinculadas
aos respectivos campos de atuacéo profissional, organizados conforme o método de
trabalho: caso, grupo e comunidade. Os estagios também passaram a ser
organizados nessa diregao.

A proposta de trabalho do Servico Social foi permeada pelo carater
conservador da teoria social positivista que se torna o suporte tedrico-metodolégico

necessario a qualificacdo técnica e a modernizacdo da profissao.

Este horizonte analitico aborda as rela¢des sociais dos individuos no plano
de suas vivéncias imediatas, como fatos, como dados, que se apresentam
em sua objetividade e imediaticidade. O método positivista trabalha com as
relagbes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a
regularidade, as abstracbes e as relagbes invariaveis. E a perspectiva
positivista restringe a visdo de teoria ao ambito do verificavel, da
experimentacdo e da fragmentacdo. Nao aponta para mudancas, senao
dentro da ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes e
conservacao (YASBEK, 2009, p.147-148).

Houve uma naturalizacdo da vida social propria do pensamento burgués.
A sociedade era concebida como um todo harmoénico e os individuos portadores de
patologias sociais precisavam ajustar-se ao meio social. Ficou nitida a expresséo do
pensamento conservador no trato burgués da “questao social’. Tal pensamento se
revela na base da ideologia desenvolvimentista e na proposta de modernizagcdo que

incidira no Servico Social Brasileiro.
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Se, até meados dos anos 40, a formacgéo profissional era essencialmente
doutrinéria e as escolas, em sua maioria, estavam vinculadas ao bloco catolico, nos
anos 50 a formacgéo era direcionada para uma formacao técnica especializada'?. A
linguagem doutrinaria e o conhecimento aristotélico-tomista continuaram rebatendo
e influenciando o curriculo das escolas, mas uma outra racionalidade foi se
apresentando: a linguagem positivista-funcionalista.

A formacéao profissional, neste contexto, calcou-se na cientificidade e teve
por objetivo compreender as perturbagbes de ordem econdmica ou de ordem
juridico-social para auxiliar o individuo a realizar sua vida. A “pratica profissional”
ancorou-se em teorias comportamentais e teorias da personalidade. Teve forte
Influéncia da literatura norte-americana onde destacam-se as autoras: Gordon
Hamilton (1951) e Virginia Robinson (1936), Florence Hollis, Bertha Reynolds
(1912), Mary Richmond (1922).

Essa influéncia expressou-se no processo formativo através dos projetos
pedagogicos e, particularmente, da organizacdo da estrutura curricular. Os
assistentes sociais precisavam ser formados dentro dessa racionalidade buscando
conhecer as causas que originavam o0s desajustamentos dos individuos e de suas
familias, assim como identificar as causas do desajustamento do ambiente social.

Fazia-se necessério investir na formacao desses agentes profissionais
gue seriam requisitados para a execucao terminal das politicas sociais e que
precisavam afirmar-se mostrando eficiéncia, técnica e competéncia. O mercado de
trabalho, ja consolidado, colocava também um novo padrdo de exigéncia para o

Servico Social. Netto (2005), ao analisar esse mercado nacional de trabalho, indicou

12 Analisando o exercicio profissional, Netto (2005) afirma que o mesmo tem sido marcado por uma
estrutura sincrética. Ao se referir & natureza do Servico Social, o autor argumenta que ha uma
caréncia de um referencial critico-dialético na medida em que o profissional apropria-se de diferentes
fontes tedricas e doutrindrias para se compor, combinando a essas fontes, bom senso e senso
comum. O sincretismo, para o autor, é a face invisivel do ecletismo. A profissédo tem sofrido influéncia
de diferentes matrizes tedricas em sua trajetdria sécio-histérica, o que permite reconhecer a presenca
viva do sincretismo na profissdo nos dias atuais, mesmo com a hegemonia do pensamento critico-
dialético no ambito da producao do conhecimento. A prépria natureza contraditoria da reproducéo da
sociabilidade burguesa contribui para explica¢cdes fragmentadas dos processos sociais, do trabalho
profissional, dos padrdes de prote¢éo social e da estrutura e operacionalizagcao das politicas sociais.
Sendo as politicas sociais campo de mediacdo para o trabalho do assistente social, ndo ha como
privar o Servigo Social da influéncia organica com a estrutura administrativa que se constréi na
sociedade burguesa como estratégia para o enfrentamento da “questdo social”. Mesmo que o0s
processos conjunturais tenham se alterado durante a trajetéria profissional, a estrutura econdmica
ndo foi abalada e nem estremeceu. Ndo ha como pensar na supressdo do sincretismo no exercicio
profissional quando a racionalidade formal-abstrata continua fundamentando as explica¢cdes acerca
da realidade social. Na cena contemporénea, 0 sincretismo aparece reeditado no exercicio
profissional tanto na producéo do contelido quanto nas respostas interventivas.
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gue a racionalidade burocratica-administrativa, decorrente das modificagcdes no

ambito do Estado, com a “modernizagao conservadora”

rebateu nos espacos institucionais do exercicio profissional e passou a
requisitar do assistente social uma postura ela mesma “moderna”, no
sentido de compatibilizacdo do seu desempenho com as normas, fluxos,
rotinas e finalidades dimanantes daquela racionalidade (NETTO, 2005, p.
123).

Netto (2005), ao analisar esse periodo historico, entende que a formacgao
profissional passou por um momento de rotacdo e que a racionalidade da
modernizacdo conservadora passou a requisitar do assistente social uma postura
mais “moderna” no sentido de sintonizar o exercicio profissional com as normas,
fluxos, rotinas e finalidades desta racionalidade, incorporando 0s objetivos
institucionais. Em relacdo a formacgéo profissional, Netto (2005) assinala que esse
momento marcado por uma politica educacional da ditadura provocou uma
refuncionalizacdo das agéncias formadoras, alterando o perfil profissional. Tal
refuncionalizacdo derivou da insercdo do ensino do Servico Social no ambito
universitario que, se por um lado, teve um aspecto positivo, a aproximacao da
profissdo com uma formacado intelectual e investigativa através da interacdo do
Servigco Social com as disciplinas vinculadas as Ciéncias Sociais, por outro, ndo no
sentido de oposi¢cdo, mas de simultaneidade, “registrou-se o largo flanco aberto na
formagdo aos tracos mais deletérios deste influxo” (NETTO, 1994, p. 126). A
ditadura implementou uma politica educacional com viés tecnocratico e asséptico
voltada para a educacéo profissionalizante visando a qualificagdo da méo-de-obra's.

A formacao profissional passa a ser sintonizada com as demandas do
mercado nacional de trabalho constituido e consolidado no processo da autocracia
burguesa que foi orquestrado por exigéncias internacionais, onde destaca-se a
influéncia da ONU.

Qual a analise que se faz do processo formativo nesse periodo histérico?

13 Esta concepcao de educacdo aparece nitidamente no contelido da primeira Lei de Diretrizes e
Bases de 1961 e nas reformas universitarias que ocorreram no periodo de 1961-1968. Tais reformas
buscaram unificar os trés niveis de ensino e implementar um planejamento educacional sistematico
com influéncia dos especialistas americanos que ajudaram a elaborar os planos e os programas e a
estabelecer curriculos minimos para os cursos de graduacao.
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Houve uma transmutagéo: o conservadorismo catélico foi dando lugar ao
conservadorismo positivista. Transmutacdo essa que percorre as décadas de 1950 e
1960.

No que se refere ao processo de formacdo dos assistentes sociais, €
possivel evidenciar que o mesmo acompanhou o0 movimento dialético da realidade,
bem como os processos de luta e resisténcia. Ndo da para enquadrar a formacéo e
atuacdo em uma tendéncia pedagdgica exclusiva, pois como pode-se evidenciar, em
relacdo ao ensino no periodo de 1940 a 1960, a0 mesmo tempo em que sofreu
influéncia da concepgéo escolanovista na concepgao de supervisdo (seus papeis e
funcdes), sofreu também a influéncia do positivismo na concepcdo da intervencéao
profissional e na concepcdo do estagio, atendendo muito mais a uma pedagogia
tecnicista. Pedagogia essa que ganhara corpo e densidade nos anos de 1960 e
19704,

A década de sessenta representou para o Servico Social brasileiro e
latino-americano um processo intenso de questionamentos, de mudancas
conjunturais e de esforgos de tensionamentos que contribuiram para problematizar a
fundamentacao tedrico-metodoldgica da profissao.

Embora o projeto desenvolvimentista tivesse hegemonia, isso néao
significou apatia de toda a categoria profissional frente ao seu objetivo de
restabelecimento da estabilidade, de produzir mudancas negando os conflitos. Em
meados da década de 60 ja se comecava a evidenciar, na América Latina, um
movimento de inquietacdo aos propoésitos de ajustamento do trabalho do assistente
social e iniciar uma critica a proposta desenvolvimentista. Movimento este que ficou
conhecido como Movimento de Reconceituacédo do Servico Social. Para Silva e Silva
(1995, p. 30) esse movimento permitiu “canalizar as insatisfagbes acumuladas pelos
profissionais que se conscientizam, progressivamente, de suas limitacdes, tedrico-

instrumentais, politico-ideoldgicas”.

14 Nos anos de 1960 a 1970 o tecnicismo torna-se hegemonia e no campo educacional se da a
transicdo da pedagogia nova para a pedagogia tecnicista que carrega consigo uma nova concepgao
de ensino-aprendizagem, de educando e educador e de sociedade.Para Saviani, baseada “no
pressuposto da neutralidade cientifica e inspirada nos principios de racionalidade, eficiéncia e
produtividade, a pedagogia tecnicista advoga a reordenac¢do do processo educativo de maneira que o
torne objetivo e operacional. De modo semelhante ao que ocorreu no trabalho fabril, pretende-se a
objetivacédo do trabalho pedagdgico” (1991, p.379). A aprendizagem é centrada no desempenho do
aluno utilizando procedimentos técnicos para transmissdo e recepcdo das informacdes. Essa
concepcao produtivista da educacao sofreu interferéncia de organismos internacionais como CEPAL
OEA, UNESCO, ONU, OIT que pautaram diretrizes para a politica educacional brasileira.
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A denuncia e a critica que eram tecidas no bojo desse movimento
versavam sobre as teorias norte-americanas que nada tinham a ver com a realidade
latino-americana. Era preciso demarcar um novo marco referencial que dessem
condicbes para que os assistentes pudessem refletir sobre realidade e construir
acOes profissionais que se adequassem as necessidades da profisséo.

Santos (1982) ao se referir ao processo de Reconceituacdo pontua:

No auge de uma série de fendbmenos econdmicos, que mostraram as
deformac6es do modelo de desenvolvimento urbano-industrial latino-
americano, assim como a rebeldia de movimentos sociais e politicos, os
quais fizeram pressdo para se obter uma nova estrutura de poder, as
ciéncias sociais evidenciaram, aos poucos, suas limitacbes em seu projeto
de ser instrumentos adequados as transformacdes que o processo histérico
assinalava (SANTOS, 1982, p. 108).

Problematizou-se a necessidade de pensar e interpretar as correlagdes
de forcas presentes no cotidiano profissional considerando as multiplas
determinacdes constitutivas da realidade concreta. Problematizacdo esta que
demarcou a aproximacdo do Servico Social com a tradicdo marxista, ainda que de
maneira equivocada, como foi a experiéncia produzida pelos docentes da
Universidade Catolica de Minas Gerais que, inspirados no debate do Servi¢co Social
chileno e no Método Basico elaborado pela Escola de Servico Social da
Universidade Catolica do Chile, construiram uma proposta que ficou conhecida
como “Método de BH”, no periodo compreendido entre 1970 a 1975.

No entanto, este Movimento de Reconceituacdo latino-americano nao foi
homogéneo e apresentou-se de forma bastante contraditoria, dadas as
particularidades histéricas e culturais dos paises latino-americanos.

O contexto ditatorial vivenciado no Brasil nesse periodo e a correlacéo de
forcas propria desse modelo politico influenciou o movimento de reviséo e critica do
Servico Social tradicional. Esta influéncia deu-se de duas formas articuladas
dialeticamente: de um lado, as marcas da represséo, do controle e a adogéao de
politicas sociais que fragmentaram a luta e a mobilizagcdo da classe trabalhadora e,
de outro, o movimento politico que ia sendo construido por assistentes sociais da
vanguarda como forma de resisténcia e luta.

Nesse momento histérico, caracterizado por Netto (2005) como sendo a
emergéncia da autocracia burguesa e da moderniza¢do conservadora, o pais vivia

um regime ditatorial que deixou marcas profundas nas condigbes objetivas e
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subjetivas do modo de vida da populacéo brasileira. E neste contexto de privagéo da
liberdade, da democracia marcada pela mudez, pela censura, tortura e repressao
gque o governo militar legitimou-se por meio de suas politicas sociais
modernizadoras'®. O contexto da ditadura militar na década de 60 do século XX, que
percorreu 0s préoximos vinte anos, impulsionou um novo momento de modernizagéo
conservadora no Brasil, trazendo implicacdes drasticas para a mobilizacédo da classe
trabalhadora e para a politica social que ainda ndo estava consolidada na
perspectiva universalista. Nesta perspectiva, o trabalho e a formacdo dos
assistentes sociais passaram a ser pautados através da busca da eficiéncia e da
modernizacdo da profissdo. Os encontros de Araxa (1967) e Teresopolis (1972)
promovidos pelo CBCISS, marcaram o esforco da categoria profissional na busca
pela superagédo da heranga conservadora, mas os documentos produzidos nesses
encontros demarcaram e reafirmaram a orientagédo da integragdo social, assumindo
a perspectiva da modernizacao.

Netto (2005) entende que o Movimento de Renovacéo Brasileiro no Brasil
assumiu trés direcdes: perspectiva modernizadora; reatualizacdo do

conservadorismo e intencdo de ruptura. Conforme o autor

entendemos por renovacdo o0 conjunto de caracteristicas novas que, no
marco das constricdes a autocracia burguesa, o Servi¢o Social articulou, a
base do rearranjo de suas tradicbes e da assun¢do do contributo de
tendéncias do pensamento social contemporaneo, procurando investir-se
como instituicdo de natureza profissional dotada de legitimacdo pratica,
através de respostas e demandas sociais e da sua sistematizacdo, e de
validagcdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas sociais
(NETTO, 2005, p. 131).

No que tange a primeira perspectiva, “perspectiva modernizadora”, que

dominou todo o periodo do regime militar, esta teve como objetivo adequar a

15 pestacam-se as seguintes intervencdes: unificacdo da Previdéncia Social no Instituto Nacional de
Previdéncia Social em 1966; criacdo em 1974 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social que
incorporou a Legido Brasileira da Assisténcia (LBA), a Fundacdo Nacional para o Bem-estar do
Menor (FUNABEM); criacdo da Central de Medicamentos (CEME) e da Empresa de Processamento
de Dados da Previdéncia Social (Dataprev). Segundo Behring e Boschetti (2007), esse complexo
transformou-se no Sistema Nacional de Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS) em 1977. Os
servicos e agles principalmente da saude passaram a ser oferecidos em uma perspectiva curativa,
individual e especializada com estreita relagdo com o incentivo & indistria de medicamentos e
equipamentos médico-hospitalares. Inicia-se a construgcdo de um grande complexo hospitalar privado
financiado pelo Estado. Dentro da proposta do Milagre Econémico, destaca-se também a criacdo do
Banco Nacional de Habitagéo que impulsionou a economia por meio do incremento da constru¢ao
civil na construcdo de moradias populares. Na busca pelo crescimento econémico 0 pais passa a
realizar empréstimos internacionais para subsidiar a construcdo de grandes obras, como por
exemplo, a estrada transamazonica e a ponte Rio-Niterdi.
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profissdo, através de um processo de modernizagdo das técnicas e instrumentos de
intervencdo, as estratégias de desenvolvimento capitalista. No periodo de 1961 a
1968, o Servico Social ainda se encontrava organicamente vinculado ao
desenvolvimentismo.

Os assistentes sociais mobilizaram uma série de encontros, Conferéncias,
Congressos, Seminarios que oportunizaram a discussao de temas relevantes para a
categoria profissional. Destacam-se o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Social,
ocorrido em 1961, no Rio de Janeiro com o tema “Desenvolvimento Nacional para o
bem-estar social”’; a Conferéncia Internacional realizada em Petropolis, em 1962,
cujo tema foi “Desenvolvimento de comunidades urbanas e rurais”; a Conferéncia
Internacional de Servico Social em Atenas, realizada em 1964, intitulado “O
progresso social através do planejamento social’; os Seminarios de Teorizagdo do
Servigo Social, promovido pelo CBCISS dos quais resultaram o Documento de
Araxa (1967) e de Teresopolis (1970).

Esses eventos estavam embebidos da racionalidade desenvolvimentista e
apregoavam uma intervencao, agora baseada no método de Desenvolvimento de
Comunidade, como instrumento favoravel ao desenvolvimento do pais.

O Servico Social, diferentemente do contexto da sua génese, buscava
uma Reforma Social e ndo mais moral, pois acreditava-se que no campo
comunitario, com uma aproximacao da populacdo atendida e com a adoc&do de um
conjunto de politicas de bem-estar social, seria possivel resolver o atraso e
conquistar o progresso social'®. A intervencdo do assistente social incorpora
metodologias participativas ho campo comunitario com o intuito de possibilitar a
integracdo social das politicas sociais ao projeto desenvolvimentista enquanto
resposta ao subdesenvolvimento. Contraditoriamente, “contribuem para a
criacao/recriacdo das condigBes socio-historicas e intelectuais para a redefinicdo
profissional, com vistas na vinculag&o profissional aos interesses e lutas populares,
em que a participacdo popular coloca-se como elemento estratégico” (ABREU;
CARDOSO, 2009, p.6).

16 para Andrade (2008, p.17) “qualquer incursao tedrica que pretenda lograr um nivel consistente de
explicacdo sobre as origens do DC sup8e também o retorno as condigdes histéricas mundiais
vigentes. Durante os anos de 1950, a ONU empenha-se em sistematizar e divulgar o DC como uma
medida para solucionar o complexo problema de integrar esforgos da populacdo aos planos regionais
e nacionais de desenvolvimento”.
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A segunda direcao “reatualizagdo do conservadorismo” que emerge no
final do regime militar e se espraia até o final dos anos 70, € considerada por Netto

(1991) como sendo um retorno ao passado pois,

[...] trata-se de uma vertente que recupera 0S componentes mais
estratificados da herangca histdrica e conservadora da profissdo, nos
dominios da (auto) representacéo e da pratica e os repde sobre uma base
tedrico-metodoldgica que e reclama nova, repudiando, simultaneamente, os
padrées mais nitidamente vinculados a tradicdo positivista e as referéncias
conectadas ao pensamento critico-dialético, de raiz marxiana (NETTO,
2005, p. 157).

Esta perspectiva enunciou-se com a realizacdo dos Seminarios de
Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984) também promovidos pelo CBCISS. As
bases tedricas de sustentacdo destes encontros foram a fenomenologial’ e algumas
categorias da tradicdo marxista.

A critica tecida por Netto (1994) em relacdo a esta proposta, bem como a
aproximacdo que esta e outras autoras'® fizeram do Servico Social com a
Fenomenologia, é a de que tal proposta metodoldgica inviabiliza qualquer
possibilidade de analise critica e rigorosa da realidade em seu aspecto
macropolitico, pois ao centrar-se em uma intervencdo psicologizante e
individualizante como estratégia de questionamento ao Servigo Social Tradicional,
retoma o lastro conservador da profissao, retirando a oportunidade de colocar em
guestionamento o modelo desenvolvimentista capitalista.

A terceira direcao denominada “intencao de ruptura”, emergiu em meados
dos anos 70, onde a aproximacdo do Servico Social com a tradicdo marxista
adquiriu maior visibilidade em pleno contexto ditatorial. A profissdo experimentou o

7 Sobre a influéncia fenomenoldgica, destaca-se a obra de Anna Augusta de Almeida “Possibilidades
e limites da Teoria do Servigo Social”, publicada em 1978. Nesta obra, a autora apresenta uma
proposta de intervencédo, intitulada “Nova Proposta” que se caracteriza como uma “...metodologia
genérica pensada a partir da descoberta, no processo de ajuda psicossocial, de um sentido novo.
Uma abertura para a ajuda psicossocial, na consciéncia, entre concepc¢ao da realidade ou de uma de
suas partes, e 0s projetos humanos e sociais na sua situagdo humana, histérica e concreta” (Almeida,
1978, p.116). O marco referencial desta metodologia, segundo a autora, é constituido de trés
conceitos: didlogo, pessoa e transformacéo. Este método propSe uma abordagem individual, através
de uma ajuda psicossocial construida através de cinco momentos: Objetivacdo da SEP — Situacao
Existencial Problematizada; Andlise Critica da SEP; Sintese Critica da SEP; Constru¢do de um
Projeto e Retorno Reflexivo. Todo este processo € centrado na verbalizagdo de um pedido de ajuda
por parte do cliente que formata o inicio de um relacionamento com o profissional na descricdo da
situacdo-problema e na percepcao e andlise que o cliente tem dessa situacdo que devera ser por ele
enfrentada através da construcdo de um projeto visto como momento criativo e uma atitude de
abertura, centrado na unicidade eu-mundo.

18 Qutras autoras que fizeram essa aproximacao foram Ana Maria Braz Pavéo, llda Lopes.
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gosto amargo da repressdo e a pouca apropriacdo tedrica provocou uma
aproximacdo aos escritos marxianos e marxista sem o préprio Marx!®. Essa
apropriacdo foi ganhando maturidade no contexto da abertura democratica onde
encontrara sustentacao até os dias atuais.

Contudo, nao é possivel afirmar que a pratica conservadora tenha sido
superada na profissdo. O que houve foi uma intencdo de ruptura com o
conservadorismo profissional. Nos espacos académicos a critica ganhou maior
densidade do que nos outros espacos ocupacionais. Esse descompasso evidencia
que nédo se conseguiu forjar uma cultura profissional direcionada para a
investigacao, para a pesquisa, para a sistematizacdo do trabalho profissional fora do
espaco académico. Dentre os determinantes que incidem nesse processo, estao as
proprias condi¢des objetivas de trabalho a que sdo submetidos os profissionais e a
racionalidade formal-abstrata impregnada na estrutura administrativa das instituicoes
e dos servicos.

A direcdo politica que vai sendo projetada a profissdo possibilita a
reconstrucdo dos objetivos profissionais, na medida em que 0s assistentes sociais
sdo instigados a reconhecer a possibilidade da pratica profissional como
potencializadora de transformacédo social e ndo mais, ou simplesmente, enquanto
uma acao rotineira, repetitiva, mecanica e pouco criativa. Para Santos (1982), este
momento constitui-se como um salto politico-ideoldgico que contribuiu para entender
a natureza coercitiva e disciplinadora do Estado e das politicas sociais por ele
implementadas, bem como as concep¢des estratégias do desenvolvimento
econdmico, o papel dos técnicos e dos intelectuais na sociedade.

Ainda que, segundo lamamoto (2001), esse momento ndo tenha sido
construido sem equivocos e erros epistemolégicos, a Renovacdo contribuiu para
criticar o assistencialismo e o sentido ultimo das politicas sociais como sendo o de
‘bem-estar” da populagdo, enquanto estratégias de amortecimento dos conflitos
sociais. A profissdo vai distanciando-se do significado “aparente” da atividade
profissional provocada também pelo contexto de efervescéncia politica que se gesta
na década de oitenta.

Em relacdo a formacdo dos assistentes sociais, evidencia-se que as

mudancas nao ocorreram de forma estanque, mas processualmente.

19 Sobre este tema ler “Invaséo positivista no Marxismo: manifestagdes no ensino de Metodologia no
Servigo Social” de Consuelo Quiroga.(1981).
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O ensino foi regido por curriculos minimos, configuragdo esta que so foi
alterada nos anos 90. Durante as décadas de 1960 e 1970, o ensino superior no
regime militar vivenciou uma série de reformas decorrentes da concepcéo tecnicista
de educacgao que imprimiu ao processo educativo uma natureza profissionalizante.
Destaca-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional n° 4.024/61, em seu
art. 9°, posteriormente também a Lei de Reforma Universitaria n® 5.540/68, no art.
26, que estabeleciam a fixacdo dos curriculos minimos dos cursos de graduacdo,
validos para todo o Pais. O objetivo era dar uniformidade na formacéo, garantindo
igualdade de oportunidades. Essa uniformidade implicava na padronizag&o curricular
através do estabelecimento de disciplinas ou matérias com o detalhamento de suas
respectivas cargas horarias e conteudos. Esses curriculos caracterizavam-se pela
rigidez na sua configuragéo formal e no engessamento da grade curricular.

Em relacdo aos curriculos minimos do curso de Servi¢o Social, destacam-
se 0s curriculos de 1962, 1964 e 1970. Os mesmos definiam as disciplinas
curriculares, fixavam os contetdos e a duracdo do curso.

Tais curriculos, pela propria conjuntura politica em que foram construidos
ndo foram capazes de propiciar a formacdo profissional um conteuddo critico e
politizante, embora ja retratassem o esforco de questionar a pratica integradora,
assistencial, tutelar e neutra que historicamente vinha sendo desenvolvida no
Servico Social.

O método tripartite, que continuava sendo ensinado nos cursos, € um
exemplo concreto desta limitagdo. O enfoque nos modelos de intervencéo, nos
procedimentos, normas, nos casos sociais e o referencial cientifico (teoria
sociologica, teorias da personalidade e teorias sécio psicologicas) delinearam uma
formacao que tinha por objetivo capacitar o assistente social a ajudar o individuo a
desempenhar bem seus papéis e funcgdes sociais dentro de um ajustamento.

Segundo Vieira (1989), a intervencéo tinha por objetivo

prevenir o desajustamento, conservar as potencialidades do cliente,
restabelecer as relagbes humanas, tornar mais satisfatérias e
compensadoras as experiéncias da vida, criar novas oportunidades para o
desenvolvimento do cliente, aumentar a capacidade de auto direcdo e de
contribuir para o bem-estar da sociedade (VIEIRA, 1989, p. 85).

A formacéo profissional contribuia para que o assistente social tratasse 0s

problemas sociais com neutralidade, fazendo uso da aplicagcdo de técnicas. O
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critério da verdade é o da objetividade, como apregoavam 0s positivistas e a pratica
— 0S estagios — era colocada no apice dessa formacao. A légica curricular favorecia
uma leitura mecéanica da realidade e o estudante ndo fazia uma leitura da pratica
como ponto de partida para a construcdo da duvida epistemoldgica. Assim, a pratica
nesta légica curricular ndo é referéncia para a teoria, ao contrério, a teoria é a
referéncia para a pratica. Esta concepgcdo positivista presente na légica curricular
disseminava a ideia de que a pratica é uma aplicacdo da teoria e de que o
conhecimento racional impera sobre a complexidade dos processos reais que Sao

redutiveis a modelos e categorias logicas. Vazquéz (1977), ao tratar da unidade

entre teoria e pratica entende que

A finalidade imediata da atividade tedrica é elaborar ou transformar
idealmente, e ndo realmente essa matéria-prima, para obter, como
produtos, teorias que expliguem a realidade presente, ou modelos que
prefigurem uma realidade futura. A atividade tedrica proporciona um
conhecimento indispensavel para transformar a realidade ou traca
finalidades que antecipam idealmente sua transformacdo (VAZQUEZ, 1977,
p. 203).

Isso significa que a relacdo teoria-pratica € um processo indissociavel,
onde uma nao se dissolve na outra. Nao ha, pois, uma relacdo de oposicédo, mas de
autonomia e dependéncia relativas.

No que tange aos movimentos académicos empreendidos na década de
1970, ressaltam-se algumas convencdes organizadas pela ABESS que
corroboraram com as discussdes aduzidas pelo Movimento de Renovacédo Brasileiro
em relacédo a formacéo profissional. De acordo com Silva e Silva (1995) destacam-se
as convencdes de 1975 (Piracicaba), 1977 (Belo Horizonte), 1979 (Natal) e 1981
(Vitoria) cujo foco central foi a necessidade de construgcdo de um projeto de
formacdo que congregasse os esforcos da intencao de ruptura.

Estas convencdes sinalizaram a preocupacédo de se repensar a formacao
profissional a partir de uma concepcdo critica da profissdo. O curriculo minimo de
1970, que segundo Kfouri em palestra proferida na XX Convencdo da ABESS, ja
nasceu defasado por ndo congregar os esfor¢os da reconceituagéo, passou a ser
problematizado, culminando num processo de revisao curricular.

Coloca-se em marcha na década de oitenta do século XX, uma transicao
democrética que, apesar de dirigida pela elite, era demandada pelo aprofundamento
da “questéao social’.
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Mesmo que se considere a década de 1980 perdida economicamente?°,
foi um periodo marcado pela efervescéncia politica, pelas lutas sociais e pela
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que redesenhou o sistema de
protecao social, campo de mediacao do trabalho do assistente social.

O movimento operario e popular interferiu no rumo das politicas sociais na
medida em que pautaram a necessidade do atendimento e garantia dos direitos
sociais. Reclamava-se pela afirmacdo dos direitos e pelo reconhecimento da
condicdo de cidaddo. Apesar das grandes conquistas da Constituicdo Federal de
1988, as particularidades historicas do pais (atraso econdmico, clientelismo, heranca
patrimonialista) associadas as mudancas internacionais que sinalizavam a crise,
colocaram-se como grandes entraves no processo de democratizacdo e luta pela
universalizagédo dos direitos sociais.

A crise econdmica vivenciada no final dos anos 70 e nos anos 80 do
século XX trouxeram grandes impactos para os paises da América Latina, que nao
chegaram a vivenciar o Welfare State. Esses paises foram os que mais tiveram
sequelas, uma vez que este contexto exigiu deles medidas drasticas de ajustamento
econOémico, como foi o caso da Argentina, do Chile e do Brasil. A dependéncia
financeira dos Bancos Internacionais fez com que esses paises questionassem seu
modelo de desenvolvimento, priorizando em primeiro plano a Reforma do Estado,
com o objetivo de substituir o Estado intervencionista e centralizador por um Estado
mais moderno, com altos niveis de racionalidade e eficiéncia.

A crise provocou impactos ndo somente no papel do Estado, mas nas
relacbes deste com a sociedade civil, pois todas as dimensdes da vida humana
foram afetadas. Nas economias dependentes, como € 0 caso brasileiro, as
consequéncias foram ainda mais nefastas.

Na década de 1980, enquanto 0s paises centrais assistiam o avan¢o da
hegemonia neoliberal, o Brasil experimentava um pacto social democratico que se
explicitou na Constituicdo de 1988 e nasceu sob o signo de uma forte contradicdo. O
legado da Nova Republica colocou em pauta a crise do Estado brasileiro como

sendo uma crise administrativa que, segundo Nogueira (1998), suscitou um conjunto

20 Economicamente perdida, na analise de Nogueira (1998), devido as marcas deixadas pela crise do
regime autoritario e ao fracasso em materializar as promessas do projeto modernizador em relacao a
reducdo dos indices de miséria e desigualdade social. Ao invés disso, o governo ditatorial produziu
um cenario muito mais perverso, criando outras mazelas. Assim, a “década perdida” é sintese de um
contraste entre as promessas de redemocratizacao e os resultados concretos obtidos pelas politicas
gue haviam sido implementadas.
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de politicas de reajuste econdmico focadas em uma reforma com viés reducionista e
guantitativo.

Para o Servico Social a referida década foi muito proficua por ter
acalentado debates e producdes tedricas decisivas no processo de amadurecimento
intelectual de aproximagéo com a tradicdo marxista. Destaca-se a obra de lamamoto
e Carvalho (1983) que, ancorada na matriz critica, construiu elementos para uma
analise da profissdo e do trabalho do assistente social a partir de um processo de
apreensdo da totalidade da vida social. A profissdo é reconhecida como uma
especializacdo do trabalho na sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho social, supondo a afirmacédo do trabalho na constituicdo dos individuos
sociais.

A perspectiva da intencédo de ruptura estender-se-ia ao longo da década
de 1980 e, como manifestacdes concretas deste movimento, tém-se a criacdo da
revista Servico Social e Sociedade em 1979, a criacdo e o desenvolvimento da pos-
graduacdo em 1978 na UFRJ e em de 1981 do curso de doutoramento em Servico
Social na PUC-SP, a aprovacado do curriculo de 1982 e a aprovacao do Codigo de
Etica de 19862!. Este processo, como uma primeira aproximacdo ao materialismo
histérico-dialético, sintetiza o amadurecimento tedrico-metodoldgico e ético-politico
da profisséo.

O processo sociopolitico engendrado nos anos que se seguiu a
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 foi o de ataque as conquistas sociais
e trabalhistas nela estabelecida. Nos anos de 1990, a ofensiva neoliberal
consolidou-se representando os interesses da burguesia industrial e financeira.

As bases do projeto neoliberal foram fincadas mediante a constituicdo de
um ideério ou de uma cultura politica da crise que advogava a defesa da retomada
do crescimento econdémico, da insercdo do Brasil na economia internacional e da
necessidade de redefinicdo do papel do Estado. A este processo denominou-se
reestruturacao produtiva com énfase no capital financeiro.

Netto (1996), ao analisar este periodo historico, afirma que nao ha
davidas de que tal periodo esta situado por transformacdes societarias que afetaram
diretamente a vida social e incidiram também sobre as profissées, atingindo

diretamente a divisdo sociotécnica do trabalho.

21 O processo de revisdo curricular e o contetido do curriculo de 1982 serdo discutidos no préximo
tépico desse capitulo.
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O problema tedrico-analitico de fundo posto pelo fendmeno reside em
explicar e compreender como, na particularidade préatico-social de cada
profissdo, se traduz o impacto das transformacbes societarias. Mais
exatamente: o problema consiste em determinas as mediacdes que
conectam as profissdes particulares aquelas transformacdes (NETTO, 1996,
p. 89).

Sendo assim, mesmo que as profissdes sejam sinteses de processos
sociais macroscopicos que ndo devem ser menosprezados porque constituem-se
em determinacdes sdcio histdricas, devem também (as profissées) ser tratadas cada
gual como corpus tedrico-pratico. Melhor explicando: é inegavel que as alteraces
gue se forjam no interior de cada profissdo sdo caudatarias do processo de
transformacdes societarias mas, a trajetdria construida pelos seus agentes, a
maturidade intelectual, os valores, os conhecimentos também influem na capacidade
de realizar enfrentamentos e questionamentos a essas conjunturas socioeconémicas
e politicas, em sua grande maioria, desfavoraveis ao trabalhador.

A profissdo de Servico Social deve assim ser compreendida: ao mesmo
tempo em que vem sofrendo historicamente os impactos das transformacdes
societarias, vem escrevendo, construindo outros projetos profissionais através das
mediagdes que vai realizando, dos embates e das disputas que vem enfrentando.
Por isso, a profissdo deve ser reconhecida pelo seu componente de resisténcia e
luta 0 que n&o significa concordar com as estratégias e direcao politica construida.

A profissdo adentra a década de 1980 com um patrimbnio intelectual,
tedrico-prético, ético e politico acumulado no processo de renovacao que lhe
permitiu problematizar discussdes éticas, ideoldgicas e tedricas, alicercadas em uma
teoria critica, possibilitando estabelecer compromisso com um ser humano genérico
gue vive relacdes sociais concretas, além de profundamente desiguais, buscando
enfrentar alguns dilemas e equivocos herdados dos periodos anteriores??.

O posicionamento critico e o rigor tedrico passam a integrar o conjunto
das discussbes que foram mobilizadas em torno do significado e da direcao social
da pratica profissional, reposicionando seu objeto de intervencdo. Este esforgo

contribuiu para situar

22 A aproximacdo com a tradigdo marxista, nesse momento histérico, ja se deu, conforme apontou
Santos (2007), por um viés ndo mais ideoldgico ou epistemoldgico, mas ontoldgico. A profisséo
aproximou-se dos escritos marxianos nao mais por fontes exclusivamente secundarias e dialogou
com autores marxistas como o italiano Antonio Gramsci e o hungaro Georg Lucaks.
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0 Servico Social nas relacdes entre as classes sociais que conformam o
desenvolvimento da sociedade (tendo o caso brasileiro como ponto de
referéncia), buscando apreender as implicacdes sociopoliticas deste
exercicio profissional, inscrito na divisdo social do trabalho (IAMAMOTO,
2007, p. 88).

Ortiz (2010) também entende que a Ultima década do século XX
aprimorou a tendéncia de ruptura com o Servi¢co Social tradicional consolidando uma
autoimagem renovada para a profissdo. No final dos anos 80, discutiu-se a
identidade profissional e nos anos 2000, a imagem da profissao.

As contribuicbes de lamamoto (2007) no reconhecimento de que o0s
espacos socio-ocupacionais retratam as particulares condicdes e relagbes de
trabalho prevalentes na sociedade brasileira e constituem, portanto, um produto
historico, aprimoraram essa renovagdo. Segundo a autora, ao analisar o exercicio
profissional é preciso pensar em um conjunto de determinantes que o compde: suas
condicOes de trabalho, o estatuto assalariado e a relativa autonomia. Determinantes
estes que nos permitem compreender o exercicio profissional enquanto campo
carregado de mediagdes. Esta compreensao buscou romper com as unilateralidades
presentes na analise do trabalho do assistente social, identificando o fio contraditério
gue percorre os fenbmenos histéricos e as instituicbes que abrigam o trabalho do
Assistente Social.

Dessa forma, os impactos das transformacdes societarias na profissdo de
Servico Social nas Ultimas décadas tém sido avassaladores quando busca-se
compreender sua legitimidade profissional em tempo de capital fetiche.
Transformacfes que afetam o contetudo e a direcdo da prética profissional, suas
condicbes objetivas e subjetivas de trabalho, suas requisicdes, atribuicbes e
competéncias.

Se, por um lado, historicamente, desponta-se uma tendéncia mais critica
da profissédo, onde uma parcela de profissionais vao desenvolvendo uma maturidade
intelectual que contribui para forjar uma cultura profissional voltada para o
fortalecimento da dimensao analitica e para a construcdo de respostas profissionais
efetivas, por outro, as mudancas no contexto econémico e politico apontam desafios
inadiaveis a profissdo quando colocam a prova seus saberes tedrico-praticos e sua
capacidade de analise da realidade social.

A intelectualidade da profissdo, construida através de dialogo permanente

com outras areas do saber e fruto do proprio movimento histérico através da
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aproximacédo da tradicdo marxista, permitiu a profissdo o reposicionamento de seu
objeto de intervencdo?® e, consequentemente, a problematizacdo das demandas
profissionais e a elaboracdo de respostas as expressdes da “questdo social”’, que
ndo podem ocorrer fora da analise do modo de producgéo capitalista.

Entende-se que a profissédo é produto historico e campo de disputas e
tensionamentos e que, portanto, a direcdo social construida coletivamente pela
profissdo trouxe rebatimentos diretos na cultura profissional, ou seja, desde 0s anos
de 1980 a profissédo, a luz de uma intencionalidade politica e ética, tem mobilizado
um conjunto de saberes tedricos, metodoldgicos, éticos e técnico-operativos que tem
dado densidade a analise da realidade social e a intervencao profissional de maneira
critica e propositiva. Estes saberes provocaram um questionamento da matriz
conservadora no sentido de romper, modificar o estatuto profissional para além de
um administrador de servicos e beneficios e de um operador terminal de politicas
sociais (NETTO, 1994).

A proposta de reforma curricular que se iniciou em 1978 e culminou no
curriculo de 1982, significou um avanco para o processo formativo na medida em
gue buscou romper com a perspectiva de analise predominante no Servi¢o Social, a-
classista e a-histoérica, tomando como referéncia a realidade social. Carvalho, Bonetti
e lamamoto (1984) consideram que este projeto de formacdo que vai se forjando
precisa assumir uma diregdo social vinculada aos interesses coletivos das classes

subalternas. Projeto este

capaz de responder as demandas atuais feitas a profissdo a partir do
mercado de trabalho e de reconhecer e conquistar novas e potenciais
alternativas a atuacdo, expressdo de exigéncias histéricas colocadas a
profissdo pelo desenvolvimento da sociedade dentro de um contexto
conjuntural especifico (IAMAMOTO, s/a, p. 9).

No clamor do periodo de efervescéncia politica, o curriculo de 1982 do
curso de Servico Social foi aprovado, como fruto de um processo de revisdo
curricular promovido pela entdo ABESS, em 1979, tendo como marco a XXI
Convencao Nacional da ABESS, ficando estabelecido para implantagdo do novo
curriculo em todas as unidades de ensino o prazo maximo de agosto de 1984.

Questionaram-se as diretrizes da formacéao profissional, seus objetivos e conteudos,

2 O processo de Renovacgdo do Servico Social brasileiro deu indicativos para pensar a “quest&o
social” como objeto da intervengéo profissional.
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a estrutura curricular, os estagios praticos e a supervisdo. Esse processo teve como
respaldo a organizacgéo politica da categoria profissional®*.
Yazbek, Oliveira, Delgado, lamamoto e Leite (1984, p. 39) inferem sobre a

proposta do curriculo minimo entendendo que

o processo de elaboracdo aprovado para o curso de Servico Social
apresenta um dado qualitativamente novo em relagdo aos curriculos
anteriormente definidos, na medida em que envolveu as unidades de ensino
aglutinadas na ABESS que tiveram oportunidade de opinar do decorrer dos
trabalhos. Isto ndo significa que a proposta acabada represente uma
unidade no que se refere a formacao profissional pretendida para o
assistente social, mesmo porque no interior da categoria e do seu setor
diretamente envolvido com o ensino da profissdo coexistem concepc¢bes
diferenciadas da prépria profissdo bem como da formacgéo profissional.

Este curriculo traduziu o movimento de apreensdo do significado sécio-
histérico da profissdo, vinculando a pratica profissional a uma perspectiva de
transformacdo da realidade. Categorias como conscientizacdo, a organizacdo e
mobilizacao das classes populares foram inseridas nos ementérios e na organizacao
curricular como um todo, na tentativa de superar o marco das classicas metas de
assisténcia e promocao (KAMEYANA, 1989). A critica mais contundente proferida
por essa proposta curricular foi a suposta neutralidade profissional.

Dentre as mudancas proclamadas, estava a necessidade de vincular a
pratica profissional as necessidades das classes populares. Conclamacéo esta que
também permeou o Cddigo de Etica de 1986 que enfatizou a dimens&o politica da
profissdo. Também é importante destacar que este curriculo, embora ndo apareca
na grade curricular como disciplina, apresentava a proposta de realizar a supervisao
de estagiarios de forma conjunta, ou seja, a supervisdo académica desenvolvida
juntamente com a supervisdo de campo.

Yazbek, Oliveira, Delgado, lamamoto e Leite (1984), referindo-se as

mudancas implementadas no curriculo do curso de Servico Social da PUC-SP,

24 A Organizacdo Sindical dos Assistentes Sociais em ambito nacional iniciou-se em 1978,
aproveitando o ambiente favoravel as grandes manifestacdes sindicais, com a realizacdo do |
Encontro Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais, em Belo Horizonte. Ainda na
década de 70, realizaram-se o Il e o Ill Encontros Nacionais, tendo sido criada neste Ultimo a
CENEAS — Comissdo Executiva Nacional das Entidades Sindicais de Assistentes Sociais. Em
outubro de 1983 foi realizada a | Assembleia Nacional Sindical organizada pela CENEAS, em
Salvador, evento do qual resultou a criacdo da Associacdo Nacional dos Assistentes Sociais — ANAS,
extinta em setembro de 1994, durante a VI Assembleia Nacional Sindical, em Brasilia sob a
orientacdo da CUT, que recomendou a sindicalizacdo por ramo de atividade. Mantém-se em
funcionamento quatro sindicatos (Alagoas, Ceara, Rio Grande do Sul, Caxias do Sul). O Sindicato do
RJ ressurge em 1995.
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destacam: a substituicdo se Servigco Social de Caso, Servico Social de Grupo e
Servico Social de Comunidade, superando o uso dos “métodos tradicionais” e
incluindo as disciplinas de Teoria do Servigo Social, Metodologia do Servico Social e
Historia do Servi¢co Social; ampliacdo das disciplinas da area das ciéncias sociais
como suporte para compreensao e analise da realidade social, como por exemplo, a
insercdo das disciplinas de Teoria Politica e Sociologia; reducdo das disciplinas
vinculadas ao campo da Psicologia tentando superar a perspectiva psicologizante da
intervencao profissional; introducdo da disciplina de estagio supervisionado para
garantir o acompanhamento do cotidiano do aluno nos campos de estégio.

O curriculo minimo aprovado em 1982, fruto do processo de revisado
curricular organizado pela ABESS, representou um marco histérico na formacao
profissional ao propor uma reflexdo sobre a concepcédo de formacao profissional,
buscando construir uma avaliagdo critica e propondo um novo encaminhamento
metodoldgico da discussao que, segundo Carvalho (1986), parte de uma concepcao
de formacado profissional que considere: preparacdo cientifica dos quadros
profissionais para responder as demandas sociais que se colocavam para o Servico
Social; producao de conhecimentos; capacitacdo continuada da categoria em termos
de atualizacdo para o exercicio profissional.

Este projeto educacional da formacdo profissional considerou o0s
determinantes estruturais e conjunturais no contexto das relagdes sociais no bojo do
desenvolvimento do capitalismo monopolista. Entendia-se que era preciso ter um
posicionamento politico e critico diante das contradi¢cdes inerentes ao modo de
producdo capitalista para saber ler e interpretar as demandas e possibilidades que
se colocavam a profissao, construindo estratégias interventivas e analiticas.

Houve um compromisso com a transformacédo da realidade social ao
reconhecer a contradicdo e a luta de classes como categorias estruturantes dessa
realidade e o mito da neutralidade profissional foi questionado, dando densidade a
formacdao politica dos assistentes sociais ao considerar que era preciso investir na
formacéo tedrica e metodolégica dos profissionais, superando o tecnicismo e a
racionalidade instrumental que permearam a preparacdo e qualificacdo até os anos
80.

Segundo Yazbek, Oliveira, Delgado, lamamoto e Leite (1984, p. 39) esta

proposta de revisdo curricular considerava que
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a formacéo profissional do Servico Social tem como referéncia basica o
homem como ser histérico de uma realidade em que os relacionamentos
emergem, principalmente, da correlacdo de forcas e contradigBes
produzidas pela dindmica da realidade social.

Em que pese todos os avangos e conquistas construidas com o curriculo
de 1982 no esforco de se romper com o Servico Social tradicional, as analises
tecidas de sua implantacdo e alcance social e politico na formacao profissional
indicam que o mesmo nao conseguiu materializar as premissas analiticas e
metodoldgicas que tinha proposto.

Dentre as criticas tecidas, destaca-se a dicotomia entre teoria e préatica
gue aparece na organizacdo da estrutura curricular que propde a divisdo entre

conhecimentos basicos e profissionalizantes, a qual ndo possibilita garantir

as articulagGes existentes entre a realidade econémica, social e politica e a
inser¢do do Servico Social dentro dela, criando-se em torno disso um dos
falsos dilemas da formacéo profissional- o que a realidade social € um
‘entrave’ para a profissdo (YAZBEK; OLIVEIRA; DELGADO; IAMAMOTO;
LEITE, 1984, p.43).

Outro equivoco evidenciado pelas mesmas autoras € o de que a proposta
referenciada ndo fez a andlise da realidade onde vai atuar o assistente social
formado por esse curriculo.

Por isso a revisao curricular ndo se esgotou mesmo com a definicdo e
implantacdo do novo curriculo de 1982, uma vez que o processo de avaliacdo e
acompanhamento da implantacdo sempre buscou responder aos desafios que se
apresentaram para o ensino do Servico Social.

A pesquisa empreendida pela ABESS no periodo de 1983-1985, através
do projeto “A formacao profissional do assistente social no Brasil: determinantes
historicos e perspectivas” em parceria com professores da PUC-SP e o0 mapeamento
das tendéncias e alternativas postas no ensino da metodologia no interior do novo
curriculo realizado entre os anos de 1987-1989 nesta mesma parceria, foram
balizadoras para uma andlise critica do processo de implementacao curricular.

Tal estudo sobre a implantacdo do curriculo sinalizou a necessidade de
revisdo da proposta curricular em curso, mesmo reconhecendo que tal proposta
expressou um longo processo de debate sobre a formacéo profissional. Na pesquisa
feita sobre o ensino da disciplina de Metodologia do Servico Social, algumas das

dificuldades evidenciadas foram: falta de capacitacdo docente; fragmentacdo dos
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conteudos das disciplinas; pouca clareza teorica sobre Método e Metodologia como
mediacdo da unidade teoria-pratica; tendéncia de justaposicdo e de articulacéo;
transicdo dos conteudos do antigo curriculo para 0 novo como um remanejo ou
construcdo de um patamar critico, dominancia de uma perspectiva eclética no
interior da formacéao profissional; fragilidade tedrica do corpo docente em relacdo ao
dominio das concepcdes teodricas; uso de uma bibliografia endégena que levava a
distor¢des das posicoes teoricas.

Costa (1990) também aponta algumas fragilidades com destaque para a
critica que faz sobre a organizagdo curricular: grande quantidade de informacdes
analogas, dispersas num grande numero de disciplinas onde matérias de formacéao
geral pouco se distinguem das de formacao especifica. Outra critica elaborada pela
autora diz respeito ao fato de que a teoria marxiana foi vista como uma teoria a ser
aplicada a realidade, confundindo o ensino com doutrinagao.

Dentre as criticas tecidas, entende-se emergente destacar que o curriculo
em tela recriou alguns equivocos da reconceituacdo latino-americana quando na
organizacdo da grade curricular, propos as disciplinas de Metodologia do Servico
Social, Teoria do Servico Social e Histdria do Servico Social em substituicdo as
disciplinas de Servico Social de Caso, Grupo e Comunidade. Esta organizagao
curricular suprimiu a capacidade da formacéo reconhecer a historicidade propria da
dindmica da vida social. Tal incapacidade histérica de tratar a realidade social
enguanto uma rica e complexa articulacdo entre o passado, o presente e o futuro
forcou para uma incompreenséo da relacéo entre teoria e pratica assim como, fruto
dessa incapacidade, acreditou-se que o0 Servico Social tivesse uma teoria e
metodologia proprias.

Ortiz (2010) adverte para o fato de que o compromisso com a classe
trabalhadora acentua o carater educativo da profissdo nesta légica curricular. Em um
primeiro momento como militante, enquanto agente de mudancas abastecido de um
viés voluntarismo e idealista e, posteriormente, como educador politico das classes
trabalhadoras, que coloca seus conhecimentos a favor do processo de
conscientizacdo das mesmas?. O curriculo de 1982 apresenta-se saturado dessa

perspectiva e é por isso que se tornou passivel de iniUmeras criticas.

?® Vinculagéo da pratica profissional a préatica social, considerando-a como préxis. lamamoto (1999)
analisa essa vinculag¢éo afirmando que, se por um lado, dado o contexto histérico foi importante para
ultrapassar uma visao focalista da pratica profissional, por outro percorreu um caminho tortuoso, um
“salto mortal”.
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No entanto, mesmo a profissdao tendo buscado construir uma diregcao
social estratégica, este processo nao se deu de forma homogénea, porque nao foi
possivel suprimir as diferengas no conjunto da categoria, uma vez que se tratava de
uma luta pela hegemonia e ndo da instituicdo de um monopdlio (Netto, 1996).

Na década de 1990 houve a consolida¢do da perspectiva de ruptura e a
construcdo de um projeto profissional que passou a ser reconhecido como Projeto
Etico-Politico aportado em uma vertente marxista. Para Netto (1999, p. 98) o projeto
articula os seguintes elementos constitutivos: “uma imagem ideal da profissédo, os
valores que a legitimam, sua func&o social e seus objetivos, conhecimentos tedricos,
saberes interventivos, normas, praticas, etc.”.

Desse modo, o projeto ético-politico do Servi¢co Social, enquanto projecao
profissional coletiva, explicitava principios e valores éticos e politicos que
vislumbravam a ruptura com a ordem social vigente, ancorando-se em uma matriz
tedrico critica.

Teixeira e Braz (2009) compreendem que o0s elementos constitutivos do
projeto tém em sua base os componentes que lhes ddo materialidade. Estes
materializam-se e expressam-se na realidade através da producdo de
conhecimentos no interior do Servigo Social, nas instancias politico-organizativas da
profissdo e na dimensao juridico-politica da profisséo.

O trabalho do assistente social, diante da reconfiguracdo de seu objeto
profissional e das mudancas ocorridas nas conjunturas sdcio-histdricas, materializa-
se na perspectiva da luta e defesa dos direitos sociais. Desenvolve uma acao de
cunho socioeducativo na prestacdo dos servicos sociais operando ndo s6 na
execucao, mas no planejamento e gestao das politicas sociais.

O exercicio profissional passou a exigir, como € possivel identificar nas
atribuicbes e competéncias profissionais definidas na atual Lei de regulamentacao
da profissdo, n° 8.662/93, o desenvolvimento de competéncias para além do
preparo técnico pois, ao tomar como referéncia a realidade social — e suas
contradicbes — € necessaria uma analise critica que pressupde solidez tedrica,
postura ética e direcionamento politico. Assim, o exercicio profissional & constitutivo

de uma dupla dimenséo: interventiva e analitica®®.

%6 Sobre esse assunto ver Torres, M. M. (2006).
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A concepcgéo de profissdo que passou a nortear o exercicio profissional
ndo era mais a de uma profissédo ajustadora e disciplinadora?’, embora continuasse
atuando na gestdo da vida cotidiana e na reproducdo das condi¢cdes materiais para
reproducéo da forca de trabalho, mas a de uma profissdao que reconhecia o seu
significado social e entendia que o0 estatuto de assalariamento condicionava seu
trabalho, mas néo excluia as possibilidades de construir acdes profissionais que
colocassem em questionamento a sociabilidade burguesa e seu modus operandi.

Nos anos de 1990, a contradicdo também esteve presente no processo
formativo na medida em que (fruto do intenso processo que se gestou nas décadas
anteriores) a profissao, devido sua maturagcéo profissional, conseguiu construir uma
direcéo social através de um projeto profissional que nao pode ser confundido com a
preparacdo para O emprego, mas um projeto de curso que buscou articular
dialeticamente as demandas reais aquelas potenciais, que contribuiu para alterar o
panorama profissional vigente (IAMAMOTO, 2007). Formacao esta que nao se
reduzia a ofertas de disciplinas que propiciassem uma titulacdo ao Assistente Social
para sua futura insercdo no mercado de trabalho, mas na preparacdo de
profissionais que estivessem preparados (técnica, politica e teoricamente) para
responder as exigéncias tanto do projeto profissional construido coletivamente
guanto das demandas gque se apresentam cotidianamente pela via institucional.

O cenario adverso dos anos 90 apontou para a necessidade de
intensificar permanentemente a discussao sobre a revisao curricular que se iniciou
em meados dos anos 80 e adentrou os anos 90. Processo este que foi
desencadeado pela Associacao Brasileira de Ensino de Servigco Social — ABESS e
pelo Centro de Pesquisa e Documentagcdo em Servico Social - CEDEPSS, durante a
gestdo que compreendeu o periodo de 1993 e 1995, culminando na aprovacédo do
novo curriculo em 1996.

Teve-se um cenario preocupante e nada favoravel ao desenvolvimento do
processo formativo critico e adensado teoricamente. Viveu-se a contradicdo propria
do modo de producéo capitalista: por um lado, o discurso oficial da perspectiva e
garantia de direitos, da igualdade formal e, por lado, o acirramento das
desigualdades sociais e econdmicas que desafiavam a formagdo dos assistentes

sociais que se colocavam contrarios a exploracdo a partir de uma critica a

27 1sso ndo significa afirmar que foi possivel romper com a heranga conservadora na profissdo porque
na cena contemporanea estas duas direcdes — conservadora e critica — coexistem.
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sociabilidade burguesa e em relagdo ao tradicionalismo moral e ideolégico que
fundamentou o exercicio profissional.

A légica mercantil foi assolando as politicas educacionais e a educacgao
superior tornando-se um grande nicho do mercado, supondo uma formacao
precarizada, despolitizada e esvaziada de um conteddo critico, através da
proliferacdo dos cursos presenciais privados e dos cursos a distancia.

Segundo Maciel (2006), o inicio das discussdes acerca do novo projeto de
formacéo profissional esteve alicercado nos avancos garantidos e nas dificuldades
apontadas pela efetivacdo do curriculo de 1982; nos Codigos de Etica de 1986 e
1993 e nos debates oriundos das oficinas de ambito estadual, regional e nacional
promovidos pela Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social e o Vi
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS, ocorrido em 1995.

As discussOes problematizaram acerca da necessidade de se construir
coletivamente uma direcéo social através de um projeto profissional que ndo poderia
ser confundido com a preparacdo para 0 emprego, mas um projeto de curso que
articulasse dialeticamente as demandas reais aquelas potenciais, que iria contribuir
para alterar o panorama profissional vigente (IAMAMOTO, 2007). Formagao esta
gue nédo se reduzisse a ofertas de disciplinas que propiciassem uma titulacdo ao
Assistente Social para sua futura inser¢cdo no mercado de trabalho.

Para fins de entendimento, € preciso esclarecer inicialmente a diferenca
entre Curriculos Minimos e Diretrizes Curriculares pois, até 1996, o ensino de
Servico Social respaldava-se em Curriculos Minimos. Esta alteracdo ocorreu no
panorama nacional a partir de algumas resolugcbes do MEC e do CNE, que
estabeleceram a todos os cursos de graduacdo um modelo de enquadramento das
propostas de Diretrizes Curriculares Nacionais, apresentando um roteiro de natureza
metodoldgica para a construcdo de tal proposta. Dentre as justificativas para esta
mudancga paradigmética, destacam-se a necessidade de maior flexibilizacdo na
organizacao curricular como também na priorizacdo de areas de conhecimento na
construcdo dos curriculos plenos assim como na diversificacdo dos componentes
curriculares. Também estéo inclusos nestas justificativas, a necessidade de criacdo
de

multiplos perfis profissionais garantindo uma maior diversidade de carreiras,
promovendo a integracdo do ensino de graduacdo com a pos-graduacao,
privilegiando, no perfil de seus formandos, as competéncias intelectuais que
reflitam a heterogeneidade das demandas sociais (MEC/CNE, 1997, p. 06).
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As discussdes e trabalhos realizados nos ultimos anos do século XX
(revisédo das Diretrizes Curriculares, Politica Nacional de Estagio, Resolucfes sobre
supervisdo direta e condigcbes técnicas e éticas para o exercicio profissional)
procuraram questionar o modelo de educacao vigente e propor novas bases de
sustentacao tedrica, ética e pedagdgica para as unidades de ensino, reafirmando o
projeto ético-politico defendido pela categoria profissional, colocando em pauta a
reflexdo sobre o estagio e a supervisédo na formacgéo profissional.

Tais diretrizes expressaram um novo projeto de formag&o profissional
construido coletivamente, produto de um amplo e sistematico debate realizado pelas
Unidades de Ensino a partir de 1994. Entre 1994 e 1996 foram realizadas
aproximadamente duzentas oficinas locais, nas sessenta e sete unidades
académicas filiadas a ABESS, vinte e cinto oficinas regionais e duas nacionais
(ABESS, 1996). As diretrizes apontavam para a necessidade da formacao
profissional articulada as profundas mudancas da sociedade brasileira, como o0s
novos perfis assumidos pela “questdo social’?® frente a reforma do Estado e as
mudancas no ambito da producdo que requeriam novas demandas de qualificacédo
do profissional, alterando o espac¢o ocupacional do Assistente Social, exigindo que a
formacdo profissional se orientasse por pressupostos, como aponta o documento

das Diretrizes Curriculares (1996, p. 60):

1) O Servico Social se particulariza nas relagbes sociais de producgédo e
reproducdo da vida social como uma profissdo interventiva no ambito da
guestdo social, expressa pelas contradicdes do desenvolvimento do
capitalismo monopolista;

2) A relacdo do Servico Social com a questdo social é mediatizada por um
conjunto de processos sécio historicos e tedrico-metodoldgicos constitutivos
de seu processo de trabalho;

3) O agravamento da questdo social em face das particularidades do
processo de reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia
neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional do Servigo Social;
4) O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuracdes estruturais e conjunturais da questdo social e pelas formas
histdricas de seu enfrentamento.

2 Faleiros (2000) tece uma critica em relagdo a centralizagdo da “questdo social” na formagao
profissional por entender que as Diretrizes Curriculares podem reduzir essa formacdo a compreensao
da teoria da reproducéo das condicdes de producgéo, fechando as possibilidades da critica no interior
do proprio marxismo. Assinala que a expressao “questao social” tem um sentido genérico e pouco
contribuiu para entender a especificidade de uma profissdo. Para o autor as Diretrizes Curriculares
definiram um objeto abstrato.
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Considerando que as Diretrizes Curriculares expressavam um novo
projeto de formacéao profissional, € preciso resgatar os pressupostos dessa formacéao
gue foram duramente afetados pelos ditames do mercado, mas que sobreviveram,
com algumas marcas, resistindo ao processo de flexibilizacdo e despolitizacdo da
educacéao.

No documento “Proposta basica para o Projeto de Formacgéao Profissional”
(1996) apresentado na XXIX Convencdo Nacional da Associacdo Brasileira de
Ensino em Servigo Social — ABESS, realizada em Recife-PE, em novembro de 1995,
para subsidiar as discussdes sobre a revisao curricular, evidencia-se a defesa da
guestao social como o foco central da formacao profissional e a requalificacdo das
respostas profissionais no enfrentamento desta questdo social, definindo diretrizes e
metas da formagéo profissional.

Esta requalificagdo implicou em desenvolver determinadas diretrizes e
metas, quais sejam: capacitacdo teorico-metodoldgica que permita uma apreensao
critica do processo historico como totalidade; capacitacdo investigativa como base
para um ensino na busca de explicacdo da formacdo historica da sociedade
brasileira; capacitacdo tedrica que saliente a necessidade de tratar o campo das
mediacdes, capacidade investigativa articulada a intervengdo profissional;
capacitacao ético-politica que consolide os valores e principios legitimados no atual
Cadigo de Etica; capacitagcdo para apreender as novas mediacdes e injuncées nos
campos tradicionais da pratica profissional, bem como as demandas emergentes;
capacitacdo técnico-politica para a gestdo de servicos sociais; capacitacao tedrica
para compreender a pratica profissional como uma forma de trabalho determinado
socialmente (ABESS/CEDEPSS, 1996).

A proposta de formacéo profissional para o Servigo Social, através das
diretrizes curriculares, veio sofrendo ataques desde a sua aprovacao, em 1996.
Boschetti (2004) denuncia esse ataque expondo que, em 2001, o Conselho Nacional
de Educacédo — CNE esvaziou a concepc¢dao original de formacéo critica presente nas
diretrizes curriculares, reduzindo drasticamente o projeto pedagodgico que constava
nas diretrizes da prépria ABEPSS.

Exemplo dessa reducdo foi que o CNE ndo aprovou a carga horéria
minima que estava nas diretrizes da ABEPSS, que era de 2.700 horas mais 15% de
estagio, totalizando 3.105 horas, sendo que destas, apenas 5% poderiam ser

realizadas em atividades complementares. Outra alteragéo feita pelo CNE foi a
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supressdo dos conteudos de matérias e disciplinas e apenas indicagdo sucinta dos
topicos que deveriam estruturar o projeto pedagogico. Para Ferreira (2004, p. 23)
“essa alteragcédo permite que os projetos pedagogicos dos cursos novos sejam mais
simplificados e extremamente diversificados, provocando uma flexibilizagcdo do
processo formativo”.

A estruturacdo nos nucleos de fundamentos teorico-metodolégicos, da
vida social, de fundamentos da formacéo socio histdrica da sociedade brasileira, e
de fundamentos do trabalho profissional, acabaram trazendo indicagdes amplas
sobre as informacdes que sustentavam cada nucleo?®. Os trés nlicleos expressavam
a totalidade de conhecimentos e conteddos necessarios para a compreensdo do
processo de trabalho do Assistente Social, afirmando-se como eixos articuladores da
formacéo profissional, rompendo com a visdo formalista do curriculo, antes reduzido
a matérias e disciplinas. Esta articulacdo favoreceu uma nova forma de realizagédo
das mediacbes — entendida como a relacdo teoria-pratica — que deveria permear
toda a formacdo profissional, articulando ensino, pesquisa e extensdo (ABESS,
1996).

lamamoto (2002) também denuncia a descaracterizacdo do documento
encaminhado pela comissdo de especialistas com base nas Diretrizes Curriculares
da ABEPSS. Para a autora, na definicho das competéncias e habilidades, a
definicdo do direcionamento tedrico-metodolégico e histérico para a analise dos
processos sociais e da sociedade brasileira foi suprimido.

No texto original das Diretrizes Curriculares (1996) constava que a
formacdo profissional deveria viabilizar a capacitacao teérico-metodoldgica e ético-
politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-
operativas com vistas a: apreensao critica dos processos sociais na sua totalidade;

andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as

29 O projeto de formacgéo profissional, expresso nas Diretrizes Curriculares, aponta um conjunto de
conhecimentos indissociaveis que se traduzem em trés nicleos de fundamentacéo. 1) O Ndcleo de
fundamentacéo tedrico-histéricas e das configuracdes socioecondmicas, culturais, politicas e tedricas
do ser social: é responséavel pelo tratamento do ser social enquanto totalidade histérica, fornecendo
os componentes fundamentais da vida social que seréo particularizados nos ndcleos de formacgéo da
realidade brasileira e do trabalho profissional. 2) Nucleo de fundamentos da particularidade da
formacao sdcio histérica da sociedade brasileira inserida na divisdo internacional do trabalho: remete
ao conhecimento da constituicdo econémica, social, politica e cultural da sociedade brasileira, na sua
configuracdo dependente, urbano-industrial, nas diversidades regionais, articulada com a andlise da
guestdo agraria, como um elemento fundamental da particularidade histérica nacional. 3) Nucleo de
fundamentacéo do trabalho profissional: tem como foco a compreenséo do Servigo Social como uma
forma de especializacédo do trabalho social determinado por sua inscricdo na divisdo sociotécnica do
trabalho (ABESS/CEDEPSS, 1996).
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particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais. Esses objetivos foram
eliminados, sofrendo uma nova redacdo: compreensao do significado social da
profissdo e de seu desenvolvimento soécio histérico, nos cenarios internacional e
nacional, desvelando as possibilidades de ag&o contidas na realidade; identificacéo
das demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas profissionais
para o enfrentamento da questdo social; utilizacdo dos recursos da informética
(BRASIL, 2002).

Grosseiramente pode-se identificar no texto final a supresséo da palavra
capitalismo, como se nédo fosse este 0 modelo econdmico e produtivo vigente e um
deslocamento da analise critica da sociedade para a identificacdo das demandas e
possibilidades de acdo, com énfase na utilizacdo da informatica.

Pode-se evidenciar que estas alteragbes no projeto original
acompanharam a logica mercantil do ensino, abrindo brechas para uma formacéo
mais aligeirada e desqualificada, ndo se comprometendo, efetivamente, com uma
formacdo critica, mas com intencdo de preparo para o mercado de trabalho,
orientada por um modelo de educacéo tecnicista e instrumental.

Este ataque pode ser percebido em dois momentos: primeiramente com a
intervencdo do CNE reduzindo e flexibilizando o projeto original de formacgéo
profissional aprovado pela ABEPSS e pelas unidades de ensino; em outro momento,
com a aprovacao e alteracOes realizadas, passou-se por novo ataque que implicou
na ndo implementacao das diretrizes curriculares (mesmo flexibilizadas e alteradas).

Este segundo momento expressa-se, de um lado, pela l6gica de pensar a
educacdo engquanto um negocio, um servico que precisa ser atrativo. Assim, as
instituicdes, particularmente as privadas, acabam por desenhar seu projeto
pedagdégico de curso com um olhar para o mercado, com o0 objetivo de angariar
clientes, apresentando atrativos e diferenciais ao aluno-cliente, dissociando o projeto
de formacdo do projeto ético politico profissional, alinhando-o a competitividade do
mercado. Esta “seducao” traduz-se em cursos com duracéao reduzida, horarios vagos
na grade curricular, com a possibilidade de se cumprir atividades complementares
em horario de aula, de flexibilizar o cumprimento do estagio supervisionado, nas
versfes mais criativas que se possa imaginatr.

Vivencia-se dessa forma, uma tentativa de desmonte de um projeto de

formacdo profissional alicercado em uma leitura critica do desenvolvimento da



66

profissdo e na identificacdo das possibilidades de acdo contidas na realidade. Uma

formacao que aponta para

(...)um perfil profissional com formacéo intelectual e cultural, generalista-
critica, que alimenta a competéncia na sua area de desempenho e a
insercao critica e propositiva no conjunto das relacdes sociais e no mercado
de trabalho”. Profissional que atua nas expressdes da questdo social,
formulando e implementando propostas para o seu enfrentamento, por meio
de politicas sociais publicas e empresariais, de organizacfes da sociedade
civil e congénere. Profissional comprometido com valores e principios
norteadores do codigo de ética vigente do assistente social (MENDES,
2004, p. 12)

E para que esse perfil fosse construido, o processo formativo deveria ser
subsidiado por uma apreensédo critica dos processos sociais numa perspectiva de
totalidade, apreendendo as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servico Social no Brasil, evidenciando o significado social da
profissao, apreendendo as demandas postas a profissdo, visando formular respostas
de enfrentamento a questao social.

Um profissional como ensejou lamamoto (2007, p. 197)

[..] com uma consistente formagdo tedrico-metodologica, um
acompanhamento pertinaz e perspicaz da dindmica histdrico-conjuntural,
gue permita ler em situagbes singulares as particularidades e as leis do
movimento social, decifrando, em toda a sua complexidade, as
manifestacdes cotidianas da vida social. Mas supbe, ainda, uma
competéncia técnico-politica que contribua para a formulacdo de respostas
precisas ao que fazer, como e por qué fazer.

Desta forma, as Diretrizes Curriculares da formagdo profissional
implicavam capacitacdo teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa
(ABESS, 1996).

A qualificacdo profissional, que requer o desenvolvimento da dimenséao
analitica e interventiva, exige a construcao de conhecimentos tedrico-praticos para o
seu exercicio. Dai que o “ensino da pratica”® impde-se com a ardua tarefa de
problematizar a formacdo e o0 exercicio profissional, compreendendo as
particularidades da profissao.

O “ensino da pratica” na trajetoria profissional passou por momentos de

énfase e esquecimento, de avangos e recuos, permeado por concepcdes

30 O uso dessa expressido aparecera daqui em diante entre aspas por conter polémicas e equivocos
ja expressados nesse trabalho. No entanto a escolha em manter tal expressao se dé pelo fato de que
ainda hoje a maioria dos textos que discute a formagéo e o exercicio profissional a utilizam.
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pedagogicas distintas, como afirmou lamamoto (2007). As Diretrizes Curriculares
atuais tém disseminado uma nova légica, que ndo permite a dicotomia entre teoria e
pratica ao entender que a organizacao das disciplinas nas grades curriculares nao
pode se dar de forma estanque e descolada de um projeto pedagdgico.

Portanto, os saberes tedrico-praticos que precisam ser ensinados
necessitam estar organicamente articulados de tal modo que seja possivel, em uma
perspectiva mediatizadora, desenvolver as competéncias e habilidades profissionais.
Proclama-se uma concepc¢ao de ensino e de aprendizagem fundada em uma matriz
critico-histérica que busca superar uma formacdo instrumental, meramente

tecnicista.

Como profissdo de nivel universitario o Servigo Social tem uma
regulamentacdo, um projeto ético-politico e um projeto de formacgéo
profissional, portanto, uma direcdo social e um perfil determinado de
profissional. Por esta razdo, penso que a preocupa¢do em como ensinar o
Servico Social, dentro do novo curriculo, o que priorizar, como implementar
a logica das diretrizes curriculares de modo a alcancar o perfil profissional
gue se deseja, sdo questdes extremamente pertinentes e necessarias.
(GUERRA, 2005, p.148)

Ao analisar a relacdo teoria e pratica no curriculo, Ferreira (2004, p.29)

explicita que

o caréter interventivo da profissdo deve estar presente em todo curriculo,
isto €, todos os contelidos do curriculo devem ser a base para formar um
profissional que vai intervir na realidade. Assim, os contetdos de todas as
disciplinas devem ter a preocupa¢édo de mostrar a vinculacdo entre teoria,
realidade e as possibilidades de intervencdo profissional em diferentes
contextos e momentos historicos.

Portanto, “o ensino da pratica” precisa perpassar os trés nucleos
fundantes da formacdo profissional, a saber: nucleo de fundamentos teorico-
metodolégicos da vida social, ndcleo de fundamentos da particularidade da
formacédo socio-historica da sociedade brasileira e nucleo de fundamentos do
trabalho profissional.

Nas ultimas décadas, a formacao profissional tem sido a tdnica das
discussbes problematizadas por uma parcela dos profissionais, com o intuito de
reafirmar a direcdo social e de defender uma formacéo soélida teorica, técnica, ética e

politica.
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Esta preocupacdo também se manifesta na produgdo de conhecimento
sobre esta tematica pela categoria profissional que, embora ainda esteja longe de
superar a producdo sobre outras tematicas, vem ganhando densidade a partir de
2003, com destaque para as producdes bibliogréficas oriundas dos Programas de
P6s-Graduacgdo disponiveis na Base de Dados da CAPES, por meio do Banco de
Teses e Dissertacfes, e do Xl ENPESS, realizado no final de 2012.

Ao examinar os documentos produzidos pela ABEPSS, percebe-se a
preocupacdo com a formacédo profissional em relagdo a supervisdo de estagio ao
estabelecerem diretrizes e principios que norteiam esse processo.

Este é também o propésito das diretrizes curriculares ao colocarem o
trabalho e a questdo social no centro da formacéo. Elas recusam a
funcdo de segundo plano em que a pratica tem sido relegada,
geralmente aprisionada nos porfes dos processos de reformas
curriculares, cujo tratamento é, muitas vezes, reduzido ao estagio e
supervisdo tidos como ambitos de menor exigéncia académica e
tedrica IAMAMOTO, 2012, p. 47).

As normativas legais conquistadas na ultima década do século XX e na
primeira década do século XXI, particularmente as relacionadas a formacéo e ao
exercicio da profissdo como as Diretrizes Curriculares Nacionais (1996), a Politica
Nacional de Estagio (2009), a Lei de Regulamentacéo da Profissédo (1993), o Cddigo
de Etica Profissional (1993) e as Resolucbes do CFESS que tratam da Superviséo
Direta e das Condicdes éticas e técnicas para o exercicio profissional, possibilitaram
a construcdo de uma proposta pedagogica que reafirma o compromisso profissional
com uma formacdo para além da preparacdo do profissional para o mercado de
trabalho, mas priorizando um perfil propositivo, critico com referéncia teorico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo.

Retomar o processo de historicizacdo da profissao e do processo
formativo dos assistentes sociais, constituiu-se numa aproximacéo fundamental ao
objeto de estudo desta pesquisa — 0 estagio no processo formativo dos assistentes
sociais — por compreender-se que 0 estagio e a supervisdo s6 podem ser entendidos
mediados por um projeto de formagcdo que se expressa e se materializa na
construcéo e implementacao dos projetos pedagdgicos dos cursos.

No préximo capitulo apresentam-se as diferentes concepgbes de

supervisao de estagio e de estagio supervisionado que se revelaram no processo da
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formacdo profissional e do exercicio profissional do assistente social, buscando
identificar as tendéncias que se explicitaram em relacdo as concepcdes e conducéo

do estagio supervisionado.
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2 O ESTAGIO E O PROCESSO DE SUPERVISAO NO PROCESSO FORMATIVO:
continuidades e rupturas
O passado é resgatado como uma das condices

para a realizacdo do presente que, por sua vez, vive,
pressente e antecipa o futuro

Walter Benjamin, 1993

Neste topico apresentam-se, através de uma revisdo de literatura, as
diferentes concepc¢des e praticas de estagio e de supervisdo que acompanharam o
processo formativo dos assistentes sociais, buscando evidenciar as continuidades e
as rupturas, bem como identificar o marco regulatorio do estagio em Servico Social
na contemporaneidade.

Este processo de historicizagcdo sera construido a luz da discussdo da
formacdao profissional, uma vez que no capitulo anterior ja foram fornecidas as bases
de compreensdo das tendéncias tedrico-metodolégicas que deram sustentacdo a
este processo, e agora pretende-se analisar de que forma tais tendéncias
repercutiram no estagio e no processo de supervisdo em Servigco Social em sua
trajetéria socio-historica.

No contexto da génese da profissdo, a formacdo profissional dos
primeiros assistentes sociais assentou-se no humanismo cristdo e exigiu uma
formacao pratica, inclusive como um dos pilares de tal formacéo.

A experiéncia pratica fazia-se importante, pois os futuros assistentes
sociais deveriam desenvolver esquemas de percepcdo e apreensdo da realidade
gue lhes permitisse intervir junto a populacdo cliente, reproduzindo as formas de
exercicio de controle social.

Desse modo, 0 estdgio e a supervisdo sempre estiveram presentes na
formacado dos assistentes sociais desde a génese da profissdo no Brasil, integrando
o curriculo dos primeiros cursos. Embora tenha sido uma preocupacédo, nao havia,
nesse periodo, uma discussao proficua sobre o processo de supervisdo, apenas
afirmava-se que o0 estagio pratico era necessario para o preparo do futuro
profissional, através da vivéncia e da experimenta¢do nas organizacdes dos servi¢cos
sociais. Ndo h4, nesse momento precursor, uma organizacao sistematica de estagio.
O que havia era a proposta de visitas as obras sociais para conhecer e acompanhar

o trabalho desenvolvido pelos profissionais.
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Dessa forma o preparo técnico exigia a experiéncia do estagio e da
supervisao que passaram a ser compreendidos como ferramentas imprescindiveis
nesse processo de formacdo para contribuir tanto com o aluno que estava em
formacdo inicial quanto para o profissional que, depois de formado, também
necessitaria de um treinamento e de supervisdo para desenvolver 0s servigos
assistenciais nas obras sociais.

Segundo Vieira (1989), esta formacao profissional era uma atividade de
apoio, visto a inseguranca que acompanhava o inicio da vida profissional. A
supervisdo estava ligada a ideia de ensino pratico sendo direcionada ndao sé aos
alunos, mas também aos profissionais. Tinha uma natureza mais administrativa que
pedagodgica; o supervisor decidia “0 que” e “como fazer’. Quem supervisionava o
estagiario era o profissional do campo.

Virginia Robinson em 1936 apresenta a definicdo mais antiga de
Superviséo. Para a autora, citada por Vieira (1989, p. 30), “supervisdo € o processo
educacional pelo qual uma pessoa possuidora de conhecimentos e experiéncia
pratica toma a responsabilidade de treinar outra, possuidora de menos recursos
técnicos”.

Assim, 0 estagio era a oportunidade para organizar 0s servigos sociais e
momento oportuno para aprender e agir através da adocdo de conhecimentos
necessarios a pratica profissional. A formacdo se constituia, portanto, como
instrumento para o preparo para a pratica cotidiana.

A experiéncia de estagio e da supervisdo nesta conjuntura contribuiu para
organizar o trabalho desenvolvido nas obras sociais, tanto do ponto de vista material
e técnico quanto do ponto de vista moral, pois sendo o servi¢co social reconhecido
como um trabalho da inteligéncia aplicaria uma técnica adequada ao seu exercicio e
também exerceria um trabalho de coracdo fundado no apostolado da caridade
(FERREIRA, 1939).

Para Ferreira (1939, p.01),

a visita e os estagios serao utilizados como principais meios para dar
a conhecer ao aluno da realidade de seu meio. Finalmente os cursos,
visitas, estégios, deverdo ser coordenados e completados pelos
circulos de estudos que permitirdo fixar todo o ensino da escola.
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E visivel, desde os primeiros cursos, a preocupacdo com a formagao
pratica uma vez que as aulas tedricas eram vistas como insuficientes para um
preparo adequado dos assistentes sociais.

Segundo Yasbek (1977, p. 49),

Os trabalhos préaticos eram considerados de grande importancia, pois
tinham como funcéo colocar os alunos desde cedo em contato com a
realidade social, com os problemas com os quais deverado lidar, além de
possibilitar-lhes o conhecimento pratico de diferentes aspectos do Servigco
Social e orienta-los na escolha de um outro campo de atuagdo da profissao.

Na organizacdo curricular dos primeiros cursos, 0 estagio ja era uma
pratica desde o primeiro ano, em carater de observacdo, sendo que a carga horaria
la aumentando no decorrer do curso. Yazbek (1977) descreve esta distribuicéo,
tomando como referéncia a Escola de S&o Paulo, apontando a preocupacao que se

tinha em garantir o equilibrio do ensino tedrico e pratico.

1 ano: 400 horas de cursos e circulos. Visitas ou estagios rapidos em 25
instituicdes sociais; 2 ano: 400 horas: 1/3 do horario para os cursos tedricos
e o restante para os trabalhos praticos; 3 ano: exclusivamente dedicado ao
trabalho pratico, sob orientagdo da Escola, com apresentacdo de uma tese
final (YAZBEK, 1977, p. 49).

As escolas contavam com a colaboracéo das organizacdes tanto publicas
guanto privadas para a colocacdo do estagiario nos campos de atuacédo, fruto da
visibilidade que a profisséo ia conquistando e do reconhecimento de seu trabalho.
Os estagiarios contribuiam no processo de organizacdo dos servigos prestados nas
obras sociais.

Os apontamentos feitos acima servem como indicativos de elementos de
permanéncia na formacdo em relagdo ao objetivo do estagio, ou seja, a necessidade
de criar-se espac¢o de aproximacdo e de andlise dos alunos com a realidade onde
iriam atuar-estagiar. Este traco permanece até os dias atuais, isto é, o estagio
configurando-se como um meio de aproximacdo do estagiario da realidade concreta.
Esta tendéncia sera também explicitada no terceiro capitulo desta tese a partir do
estudo dos projetos politico-pedagdgicos dos cursos e da aproximacdo com a
experiéncia dos sujeitos.

A concepcdo de ensino-aprendizagem que embasou 0 estagio e a

supervisao no contexto precursor focalizava o supervisor, sua competéncia e sua
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autoridade. Emerge uma concepcéo de estagio e de exercicio profissional associada
a treinamento que se mantém até os dias atuais. Era uma aprendizagem voltada
para o “aprender fazendo” onde o aluno era levado a viver sua propria experiéncia,
reconhecendo e elaborando. Os alunos deveriam ser estimulados a iniciativa, a
responsabilidade, ao espirito critico, a cooperacdo, a adaptabilidade, a socializagcdo
(ROGERS, 1973).

Estes seriam 0s meios que as escolas teriam para garantir a formacao
dos agentes sociais, desde que a escola fizesse uma boa selecdo dos alunos para
que os mesmos pudessem corresponder ao perfil exigido onde se cobrava, por
exemplo, a vocacdo. Vocacdo entendida por Ferreira (1939) como aptiddo para
apreender os problemas sociais; vontade de dedicar sua atividade para conseguir a
melhoria da situacdo e capacidade de utilizar os conhecimentos adquiridos e a
técnica de servico social.

Segundo Kiehl*!, o programa da primeira escola de Servico Social em S&o
Paulo procurava dar aos alunos uma solida formacdo social, enfatizando o
conhecimento doutrinario e pratico dos problemas sociais, donde 0s estagios em
instituicbes particulares, assim como as visitas as obras sociais e o tratamento de
casos individuais eram 0s meios capazes de garantir uma formagéao técnica.

Vieira (1989, p. 17) afirma que a formacédo profissional para o Servico

Social

[...] possui duas caracteristicas importantes: a primeira é a énfase dada a
“formacao da personalidade”; a segunda € o método de ensino no qual a
pratica € intimamente legado ao ensino tedrico. Tendo em vista estes dois
aspectos, as Escolas procuram desenvolver a competéncia profissional em
trés areas ligadas entre si: conhecimentos teéricos e praticos, técnicas e
habilidade, e qualidades profissionais.

A formacdo e particularmente o estagio configuravam o0 momento
oportuno para o desenvolvimento de aptiddes, habilidades, melhoria no trato
relacional e no desenvolvimento vocacional.

Assim, o que se pode compreender desse primeiro momento histérico da
profissdo, momento esse tributario da influéncia do humanismo cristdo e do
neotomismo e da perspectiva de ajustamento social, € de que o estagio era uma
prova de carater e de adaptabilidade dos alunos e, também, condicdo indispenséavel

para que os alunos pudessem conhecer a “existéncia dos males e flagelos sociais e

31 Membro do CEAS — Centro de Estudos e de Agdo Social, em depoimento proferido na primeira
revista especializada de Servi¢co Social no Brasil (1939, ano I, n.11).
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soubessem qual a agcdo a desenvolver para remedia-los” (Kiehl, 1939, s.p). O
direcionamento dado ao estagio nessa perspectiva era o de identificar os problemas
imediatos vivenciados pela populacdo bem como a construcéo de respostas também
imediatas, através de uma abordagem individualizada.

O estagio configurava-se como um conhecimento pratico que era
conciliado com as aulas teéricas. Segundo Jungqueira (1943) um bom programa de
Escola de Servico Social deveria, entre outros objetivos, permitir um trabalho
individual com as alunas. Priorizava-se a préatica dos casos individuais também na
formacdao, pois acredita-se que o bom resultado do estagio dependeria da orientacao
individual aos alunos. Na realizacdo do estagio pratico seria possivel conhecer as
gualidades e as aptidées de cada aluno contribuindo para a formacdo da
personalidade do assistente social.

Assim, a formacao profissional deveria fornecer, ndo sé o ensino teorico e
0 ensino pratico, mas uma formacdo completa que envolvesse a personalidade do
futuro profissional. Formacdo esta que continuard sendo proporcionada pelos
cursos, pelas visitas sociais e pelos estagios, articulando formacdo doutrinaria e

formacéo tedrico-prética.

Nessa perspectiva, os estagios foram gradativamente sendo programados,
aumentando em duracao e intensidade no desenvolvimento do curso, o que
representava um maior equilibrio na distribuicdo de horas ao ensino teérico
e pratico. Assim, tanto no ensino tedrico como no ensino pratico, algumas
mudancgas foram sendo introduzidas com constantes preocupacdes voltadas
a simultaneidade e integracdo entre ambos (COMERLATTO, 2008, p. 41).

Nos anos 50 e 60, o estagio e a supervisdo foram incorporando a
ideologia desenvolvimentista. O estagio passa a ser reconhecido como momento
para garantir a eficacia nas acdes profissionais, privilegiando o método de trabalho
que exigira do assistente social o desenvolvimento de habilidades e aptiddes para o

exercicio da profissao.

O estagio e a supervisdo, no curso, constituem, desde o inicio, elementos
basicos de ‘trabalho pratico’ do aluno nas trés séries. E o momento da
‘aplicagao’ dos conhecimentos tedricos e dos métodos de Servigo Social
nos campos especificos da atuacdo profissional. O método de supervisdo é
considerado ‘instrumento valioso e indispensavel na formacgéo préatica e
doutrinaria dos alunos’ (Arquivo ABESS. Relatério da | Convengao. 1951, p.
8), sendo de competéncia dos profissionais nas obras e, e, casos especiais,
nas escolas. Os métodos de controle empregados consistem nas
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conferéncias individuais, reunides, periddicas, diarios de estagios e folha de
avaliacdo (SA, 1995, p. 93).

As requisi¢des e atribuicdes profissionais neste contexto estéo vinculadas
aos respectivos campos de atuacado profissional, organizados conforme a demanda:
caso, grupo e comunidade e assim também derivavam a organiza¢do do estagio nos
cursos. Os alunos deveriam experimentar os diferentes campos de atuacéo. Fica
evidente esta proposta formativa, conforme ja descrito no tépico anterior, nos
programas das escolas de Servico Social, que incluiram o ensino do método
interventivo através de disciplinas especificas.

Vale destacar que, em relacdo a supervisdo, no ano de 1948 surge o
primeiro curso de capacitacdo voltado para supervisores respaldado nos modelos
dos cursos ofertados nos EUA que foram apreendidos através dos intercambios
realizados pelos assistentes sociais. Estes cursos, nos anos subsequentes se
reproduziram.

E interessante perceber que neste contexto que se forja, principalmente
nos anos 50, movidos pelo desenvolvimentismo, ha na educacdo a emergéncia de
uma outra concepcao de ensino-aprendizagem baseada na pedagogia nao-diretiva
de Carl Rogers e em John Dewey, que repercutiria no ensino e na concepcao de
estagio e de supervisao.

Segundo Vieira (1989, p. 20),

€ uma pedagogia centrada no educando que aprende aquilo que tem
significacdo para ele, realizado em situagdes nas quais haja o minimo de
ameaca ao “eu”; assim, os estagios sdo selecionados e as experiéncias
planejadas e gradativas. E uma pedagogia baseada na confianca no aluno e
na sua capacidade de auto realizacéo e de participacdo no planejamento e
avaliacédo de sua prépria aprendizagem. A atitude do professor, ou seja, do
supervisor, € de empatia, compreenséo e aceita¢do do seu supervisado.

O estagio, desse modo, pressupunha um acompanhamento direto por
parte do supervisor que levasse em consideracdo as aptidées e habilidades do
estagiario para a realizacdo das atividades, atendendo os diferentes niveis de
complexidade das mesmas, acompanhamento este realizado pelo préprio pessoal
das obras sociais.

A relacdo supervisor-supervisado ganhou relevancia e passou a ser a
tbnica do processo formativo. A supervisdo passou a ser entendida como um

processo educativo de formacdo que requer ajuda dinamica com foco nas
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experiéncias vividas pelos alunos, onde o supervisor € o auxiliador do processo de
desenvolvimento do supervisado.

O foco da supervisdo passa a ser 0 estagiario e ndo mais 0 supervisor e
aparece a preocupacao em discutir as condi¢cdes sob as quais a supervisédo ocorre,
bem como os sujeitos envolvidos nesse processo, com énfase na discussao sobre o
conteudo da supervisao, o cliente, o supervisado, o supervisor, o lugar, o ambiente e
os instrumentos da supervisao (CASTILHO, 1966).

A funcdo da supervisédo é reconhecida nao so6 pelo aspecto administrativo,
mas também de ensino. E compreendida como sendo tutorial e,
predominantemente, individual. Prioriza-se a ideia de aprender fazendo, na qual o
aluno aprendera aquilo que tem significado para ele. As situacdes de aprendizagem
precisavam ser criadas de modo a favorecer as potencialidades de cada aluno e o
seu modo peculiar de se desenvolver. Desse modo, os estagios deveriam ser
adaptados as singularidades de cada aluno, devendo os mesmos ser selecionados e
as experiéncias planejadas gradativamente. O supervisor era um auxiliar do
processo de desenvolvimento e de aprendizagem do aluno. O espaco académico é
menos um lugar onde se ensina e mais um lugar onde se aprende. Dai a
caracterizagao da supervisao como um processo tutorial.

Esta concepcdo de processo de ensino-aprendizagem € fruto do
movimento educacional vivenciado pelo Brasil nesse periodo (1932-1947 até 1961)
gue propunha uma renovacédo escolar que culminou no Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova que nesse contexto ganhou maior visibilidade. Tratava-se de uma
visdo psicologica do processo educacional com enfoque nas individualidades e
potencialidades do educando fundamentado em uma pedagogia liberal renovada.

Em relag@o ao estagio e a supervisdo, também sdo visiveis as limitagdes
para a construcdo e consolidacdo de uma critica ao lastro conservador. Ao analisar
a producéo de conhecimento sobre o tema nas décadas de 1960 e 1970, percebe-se
um desprezo pela discussao. Nao ha uma tradicdo de pesquisa nessa area.

Em se tratando da producéo de conhecimentos, o livro de Teresa Sheriff
de 1973, “Supervision en Trabajo Social” foi um marco na producao tedrica sobre
supervisdo pois, durante os anos 70 e inicio dos anos 80, houve uma negac¢édo da
supervisdo, fruto do movimento de desprezo pelas praticas individualizadas e

institucionalizadas. A autora faz uma aproximagdo com a perspectiva marxista



77

dialogando com Paulo Freire. A obra anunciou-se fundamentada em uma corrente
revolucionaria transformadora.

A supervisdo era entendia como “(...) um processo educativo e
administrativo de aprendizagem mutua entre supervisor e supervisionado, no qual
ambos s&o sujeitos do processo, tratando de que sejam portadores de uma
educacao libertadora” (SHERIFF, 1973, p. 26). Tal proposta de supervisdo continha
0S equivocos da época quando se relacionava e até confundia-se a pratica
profissional com a pratica social.

As producdes de Balbina Ottoni Vieira®? no Brasil, também precisaram ser
reconhecidas como um grande esforco de sistematizacdo e problematizacdo do
estdgio e da supervisdo. No entanto, estas producdes diferenciavam-se da
perspectiva tedrica referenciada na obra de Teresa Sheriff.

A obra de Vieira refor¢a a discussao do metodologismo no Servigo Social
e a preocupacdo com a adocao de métodos de intervencédo, no entanto, alertou para
a rigidez com que a preocupacdo com as técnicas e habilidades assumiu na
concepcao de supervisdo, tornando-a muito mais normativa do que formadora.
Procurou destacar a importancia que a supervisdo tinha na acdo profissional
reconhecendo-a como método de ensino tutorial. Acreditou existir uma didéatica
propria da supervisdo que precisava ser ensinada e apreendida por alunos e
supervisores.

A autora compreendia que a supervisdo enfatizava o ensino no campo de
estagio, mas ndo desprezava o ensino ministrado em sala de aula por entender que
ele constituia-se na base tedrica sobre a qual as praticas de estagio se alicercavam.
Tanto os conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula como aqueles oriundos
das experiéncias praticas de estagio, tinham como finalidade levar a mudancas de
comportamento 0 que se constituia como sintese/resultado do processo formativo.

Em que pese a contribuicdo trazida pelas suas producdes, principalmente
se levarmos em consideracdo o contexto no qual as mesmas emergiram e o esforco
em sistematizar a discussao referente a supervisdo, em meio ao desprezo e
negligéncia que a profissdo construiu para com essa tematica durante a década de

70 e inicio dos anos 80, entende-se que a autora ndo avanga ha compreensao de

32 Destacam-se os livros: Servigo Social — processo e técnicas (1977); Histéria do Servigo Social —
contribuicdo a construcéo de sua teoria (1976); Metodologia do Servico Social — contribui¢cdo para sua
elaboracdo (1978); Supervisdo Em Servico Social (1979), Modelos de Superviséo (1981) e Servico
Social — politica e administragdo (1980).
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reconhecer a profissdo como sintese dos processos e conjunturas historicas. A
énfase dada a discussdo da didatica e do método de supervisdo, por si sO, ndo
contribuiram para plasmar uma concepcdo de formacéo profissional capaz de
colocar em debate a realidade social e as respostas que 0s assistentes sociais
historicamente estavam construindo nos campos sécio-ocupacionais.

Buriolla (1996), ao proferir uma andlise das producdes de Vieira, entende
gue as mesmas pouco avangaram no desvelamento da questdo em foco, uma vez
gue se restringiram em um aprofundamento dos aspectos pedagdgicos, mantendo
raizes exclusivamente norte-americanas®3,

Assim como o curriculo anterior, o de 1982 nao priorizou a discussao
sobre estagio e supervisdo, deixando a mercé das instituicbes de ensino
pronunciarem-se a respeito. Ndo houve uma discussdo especifica e adensada
teoricamente sobre a conducédo do estagio e da superviséo.

As andlises feitas por Toledo (1984) em relacdo a esse -curriculo,
evidenciaram a dicotomia entre teoria e pratica no Servi¢co Social e, por conseguinte,
na formacédo profissional, quando deixa claro que nao se discute a implementacéo
de uma politica de estagio que assegure diretrizes para a qualidade da formacao.
Desse modo, ndo havia um consenso sobre 0 que era supervisdo e como ela
deveria ser realizada, o que produziu um quadro dramatico na formacédo, tendo em
vista 0 aumento consideravel de escolas privadas e, em decorréncia, uma ampliacéo
dos campos de estagio que dependeriam das condicdes de trabalho dos
supervisores e dos saberes tedrico-praticos por eles mobilizados.

E com esse curriculo de 1982 que o estagio passou a ser considerado
disciplina vinculada a pratica profissional, desmontando a estrutura tradicional que
permeou os curriculos anteriores (caso, grupo e comunidade). Houve uma tentativa
de pensar o estagio na perspectiva de totalidade, envolvendo a reflexdo sobre a
teoria e a pratica, mas isso ndo aconteceu.

Segundo a ABESS (Parecer 412/82, 1997),

[...] propde-se a introdugcdo de estdgio supervisionado (caracterizado no
Curriculo Minimo atual como estdgio pratico). Este estudo é importante
como forma de aprendizagem préatica das estratégicas de acado profissional
como aos campos fundamentais de atuacdo do Servigco Social. Supde a

33 A autora fundamentou-se nas obras norte-americanas de VIRGINIA ROBINSON, 1936; BERTHA
RYNOLDS, 1942; GERTRUDE WILSON E GLADYS RYLAND, 1949; MARGARET WILLIAMSON,
1950 — 1961.
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aprendizagem de habilidades técnicas e capacidade de analise das
repercussoes profissionais face a aplicacéo dessas habilidades.

Este cenario passa a ser analisado na busca de repensar a formacao
profissional a partir de uma concepc¢do critica da profissdo. A supervisdo é
reconhecida como uma tarefa pedagdgica de natureza educativa (TOLEDO, 1984)
com um conteudo politico e ético que refuta a neutralidade do processo educacional.
Esta proposta curricular buscou congregar os anseios democraticos de parte da
categoria profissional em uma conjuntura politica e econémica muito peculiar. A
negagcao da “pratica profissional” institucionalizada e a redefinicdo dos objetivos
profissionais tais como a conscientizacdo, a organizacdo e a mobilizacdo das
classes populares, contribuiram para o desprezo da discussdo do estagio,
principalmente nos espacos publicos e privados. Desprezo este que contribuiria para
a auséncia de uma tradicdo de pesquisa nesta area, que sO seria retomada,
timidamente, em meados dos anos 90.

As discussodes realizadas nos anos de 1980 sobre supervisdo e estagio
estavam embebidas do movimento pela redemocratizacdo brasileira e da
aproximacédo do Servigco Social com a tradicdo marxista. A supervisdo passou a ser
analisada a partir das condi¢des historicas e do proprio movimento da realidade. Em
1980, segundo Toledo (1984), o CRAS — Conselho Regional de Assistente Social —
criou a Comissao de Supervisao e Estagio com o intuito de pensar sobre o tema e
propor a normatizagdo do exercicio da supervisédo e credenciamento das Instituicbes
Campos de Estagio. Em 1983 a PUC-SP realizou seminarios sobre a supervisao,
fruto de uma experiéncia de anos anteriores pelo curso de Servico Social desta
instituicdo. Embora estas iniciativas devessem ser consideradas significativas, ainda
eram pouco diante das necessidades sentidas pelos supervisores e estagiarios que
ndo encontravam no processo formativo inicial um curriculo que contemplasse esse
conteudo.

De acordo com Toledo (1984), “na pratica, os assistentes sociais vém
supervisionando a partir de ensaios e erros ou por um referencial empirico de sua
vivéncia como estagiarios, ou seja, imitando ou negando o modelo apreendido de
supervisor no seu periodo de estagio” (1984, p. 68).

As condicdes objetivas e subjetivas de trabalho dos supervisores na

década de 1980 em um periodo ainda ditatorial ndo favoreceram a discussao de
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uma formacéo critica dos profissionais, reduzindo a supervisdo a mera orientagdo da
rotina institucional, priorizando tarefas repetitivas e burocréaticas que colocaram o
aluno em uma condi¢cdo de mao-de-obra barata.

E importante destacar que existiram na profissdo e nas escolas de
Servigo Social, profissionais que vislumbravam outra perspectiva para a profissao e
para o processo formativo, ndo se contentando com a rigidez definida pelo curriculo
ora referido. Como o engessamento do sistema educacional pouco permitia alterar
as disciplinas, alguns educadores encontram no estagio e na prética da supervisao
um espaco para viabilizar um aprendizado com capacidade de critica.

Uma experiéncia que merece ser publicizada € a proposta metodologica
para supervisdo em Servico Social de Comunidade coordenada pela Professora
Zenilda Batista Bruginski — de Ponta Grossa/PR3*, que colocava em questdo a
pratica de estagio vivenciada pelos estagiarios como sendo uma préatica mecanica,
repetitiva, sem um aprofundamento do diagnostico da realidade. Através dessa
constatacdo e considerando o estagio como forma de o aluno vivenciar a realidade,
a professora construiu uma proposta pedagogica envolvendo alunos, professores e

populacdo para a reflexdo dos problemas sociais.

Essa abordagem possibilitaria que o estidgio, como campo pratico de
atuacdo profissional, propiciasse ensino, pesquisa e extensdo, no seu
verdadeiro caréater, onde os alunos através da prética, buscariam construir,
unto com as pessoas da comunidade, os conhecimentos necessarios para
explicar e agir sobre os fatos sociais, de maneira que as sinteses que iriam
compondo emergissem como fruto do vivido, e ainda viabilizaria a
Universidade atender realmente as necessidades do meio onde se insere
(BRUGINSKI, 1984, p.40).

Nos anos 90 do século XX destaca-se a producdo de Buriolla sobre
estagio e supervisdo. A autora publicou dois livros, frutos de sua tese de
doutoramento em Servigco Social apresentada e defendida na PUC-SP em 1991
“Supervisdo em Servigo Social: o supervisor, sua relagao e seus papéis” (1996) e “O
estagio Supervisionado” (1995), que se tornaram, até a primeira década do século
XXI, as producdes mais criticas em relacdo ao estagio e a supervisdo. Para a

autora, o estagio passa a ser considerado parte integrante e essencial na formacéao

34 Tal proposta fundamentou-se na pesquisa-acdo e assim como as primeiras aproximacdes
equivocadas com a tradicdo marxista entendia-se a pratica profissional como praxis revolucionaria.
Havia a negacdo da prética institucional por considera-la reprodutora depositando nas experiéncia
comunitarias e de educacdo popular uma alternativa para um Servico Social mais critico e
transformador. Andlises desse envergadura vao ganhar densidade na década de 1980.
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[1

profissional do assistente social, sendo reconhecido como “..l6cus onde a
identidade profissional do aluno € gerada, construida e referida; volta-se para o
desenvolvimento de uma acao vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser
planejado gradativo e sistematicamente” (BURIOLLA, 1995, p. 13).

A autora destaca a importancia da formacao dos supervisores, ou seja, é
preciso preparo para o exercicio da supervisdo através do desenvolvimento de
competéncias e habilidades especificas. O supervisor é reconhecido como educador
e participe do processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, Buriolla (1995) continua reproduzindo em seus textos a
concepcdao de estagio como treinamento e entendendo o exercicio profissional como
praxis no sentido de contribuir para a transformacdo das relacdes sociais.
Predomina também em suas produgdes a concepgao do estagio como o “ensino da
pratica”.

Nessa mesma década, a producdo de Pinto destaca-se por sua
dissertacdo defendida e apresentada na PUC-SP em 1996, balizadora da
compreensao de como o estagio contribui para o aprendizado profissional do aluno e
para a apropriagédo do significado social da profissédo, assim como em que medida o
estdgio e a supervisdo, no processo de ensino e aprendizagem da profissao,
auxiliam a articulacdo de conhecimentos tedricos a pratica.

Outra contribuicdo dos estudos da autora € a de que 0 estagio e a
supervisao nao podem estar desvinculados de uma proposta especifica de formacao
profissional, cuja direcdo depende de um projeto politico pedagdgico do curso em
gue estao inseridos. Assim, 0 estagio deixa de ser um momento episodico do ensino
passando a adquirir “peso especifico no processo de aprendizagem da profissdo. O
estagio curricular no curso de Servigo Social € 0 momento em que se oportuniza ao
aluno aprender, identificar-se e apropriar-se de sua futura profissédo” (PINTO, 1997,
p. 97).

Essa analise afirma a dimensdo pedagogica do estagio e da supervisado

estando em consonancia com o que as Diretrizes Curriculares preconizam.

A concepc¢do de estagio proposta pelas DC (ABEPSS, 1996) serve de
referéncia ao debate na formagéo profissional e deve fundamenta-lo, sendo
um dos principios desse processo a necessaria indissociabilidade entre
supervisdo académica e profissional e a garantia da supervisdo sistematica
e académica (LEWGOY, 2013, p. 73).
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Nos anos 2000 a publicagcdo do livro de Lewgoy, fruto de sua tese de
doutoramento apresentada e defendida na PUC-RS em 2007, buscou entender a
constituicdo do processo de supervisdo de estagio em Servico Social de modo a
contribuir para a efetivacdo da competéncia profissional preconizada pelas Diretrizes
Curriculares.

Assim, demarca-se a indissociabilidade entre as dimensdes ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnica-operativa. A supervisdo passa a ser um espaco de

mediacdes entre formacéo e exercicio profissional que supde

a apreensdo da realidade concreta da sociedade e a apropriacéo do projeto
politico-profissional, o qual esta comprometido com a universalizagdo dos
valores democraticos e igualitarios e com a qualidade dos servicos
prestados a populagdo, oferecendo, assim, pressupostos, diretrizes e
parédmetros para a direcdo dos processos de trabalho dos supervisores e
dos estagiarios (LEWGOY, 2008, p. 186).

Em sua obra reforca como ja evidenciado por Pinto (1997), a dimenséo
pedagogica na relacdo entre ensino e servico entendendo que o estagio € um
espaco privilegiado para a apropriacdo das dimensdes teodrica-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa.

Assim, como Buriolla (1995) problematiza acerca da indefinicAo dos
papeis dos sujeitos envolvidos no processo de supervisdo — estagiario, supervisor de
campo e supervisor académico — apontando a falta de clareza sobre suas
responsabilidades. E enfatica ao afirmar que o aluno enquanto estagiario é um
sujeito em processo de formacado profissional ndo devendo ser entendido como
substituto do profissional.

Dentre as contribuicbes de sua producgdo, destacam-se também alguns
“nds” criticos da supervisdo: a desqualificagdo de quem supervisiona o exercicio
profissional, da prética direta; as condicbes de trabalho dos supervisores nao
favorecem a construcdo de uma supervisdo qualificada; o ndo reconhecimento
institucional da supervisdo do estagiario enquanto atividade privativa e inerente ao
processo de trabalho.

A autora ainda ressalta que a supervisdo de estagio, referendada pelas
Diretrizes Curriculares (1996), na efetivacdo da competéncia profissional pressupde

um conjunto de conhecimentos, posturas e habilidades e a conexao entre trés eixos
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articuladores: a vinculagdo organica entre instituicdes, a inter-relacdo entre as
disciplinas e a interlocu¢cdo com outras areas e outros saberes.

A tese de Ribeiro apresentada ao Programa de Pdés-Graduacdo em
Servigco Social da ESS/UFRJ em 2008 trata do estdgio curricular obrigatério e o
projeto de formacgéo profissional. O trabalho confirma que o estagio € um elemento
politico e historico que compde o processo de formacdo dos assistentes sociais. Ele
envolve quatro dimensdes: a formacao profissional, a universidade, o mundo do
trabalho e o Estado. Diferentemente das outras producdes a autora contextualiza
historicamente o estagio no panorama brasileiro através de uma analise da politica
educacional do ensino superior e do papel da universidade. Assim, estabelece a
relacdo entre a universidade e o mundo do trabalho entendendo que o estagio vai se
afastando de sua funcdo académica, dos projetos pedagoégicos dos cursos, para
atender aos interesses dos campos de estdgio e do mercado profissional dos
assistentes sociais.

O mercado de trabalho, por sua vez, contrata o estagiario para realizar
atividades de profissional, pois o estagiario € uma mao-de-obra que apresenta
baixissimo custo e nao cria vinculo empregaticio com o mercado. Portanto, o estagio
curricular torna-se um instrumento que o mercado utiliza, também, para selecdo de
mao-de-obra, ou seja, ele possibilita as empresas, ndo s6 a selecdo do recurso
humano como também sua preparagao, o “treinamento” (RIBEIRO, 2008).

Costa publicou em 2013 um livro que teve como preocupagao primordial a
formacdo dos profissionais na area de servico social, com recorte no estagio
curricular obrigatorio em instituicdo publica. A pesquisa realizada acerca do estagio
curricular obrigatério no curso de servico social, na PUC-GO abrange dois
momentos histéricos: o periodo de 1981 a 1984 e 2004 a 2010. A autora apresenta
um referencial teérico sobre a instituicdo publica como forma de viabilizagdo do
poder do Estado e faz uma caracteriza¢@o da instituicdo concedente do estagio. No
entanto, pouco problematiza sobre as concepcfes de estagio e de supervisao
ficando restrita a uma descricdo da experiéncia de estagio em uma dada instituicao.

Recentemente, em 2014, a pesquisadora Araudjo publicou um livro que
trata da supervisdo de estagio em Servigo Social. A obra abrange questbes sobre as
mudancas no ensino superior no contexto de contrarreforma do Estado ocorrida no
processo de mercantilizacdo do ensino e traduz os impactos desse contexto na

supervisao de estagio. Apresenta um panorama das normativas e resolucdes
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atinentes ao estagio e aponta as possibilidades e os limites para a implementacéo
dessas normatizacdes nos campos de estagio e nas instituicbes de ensino. Com
esta analise, a autora reforca o entendimento de que a supervisdo de estagio é
mediada pelo movimento contraditorio entre o projeto de universidade defendido
pelo Estado, pelo mercado e o projeto profissional construido pela categoria
profissional.

As producbes de Oliveira (2009) também se destacam pela discusséo e
problematizacdo acerca do estagio e da supervisdo. Esclarece que o estagio
proporciona a aproximacado do aluno com a realidade social oportunizando o
conhecimento das multiplas expressdes da questdo social, favorecendo a
possibilidade do desenvolvimento de uma visdo critica e reflexiva. Enquanto
componente pedagodgico, o estagio fortalece a articulacdo teoria-préatica e contribuiu
para que o aluno aproprie-se do significado social da profissdo, construindo assim
sua identidade profissional e se constituindo como uma etapa do processo de
treinamento pratico da vida profissional.

Para Oliveira (2009) o estagio curricular, no curso de Servigo Social, tem
como premissa oportunizar ao aluno e estabelecimento de relagdes mediatas entre
0s conhecimentos teoricos e o trabalho profissional, a capacitagdo técnico-operativa
e o desenvolvimento de habilidades necessarias ao exercicio profissional, bem como
0 reconhecimento da articulagéo da pratica do Servico Social e o contexto politico-
econdmico-cultural das relagbes sociais.

A autora reforca o que as Diretrizes Curriculares (1996) preconizam a
respeito da centralidade do estagio no processo formativo e entende que estagio e
supervisao ndo podem ser estudados e analisados separadamente, pois existe uma
relacdo organica. A supervisdo é entendida como um encontro pedagdégico e o
trabalho educativo desenvolvido pelo ato concreto da supervisdo favorece a
autoconsciéncia do estagiario. Através da supervisao o estagiario pode desenvolver
suas potencialidades constituindo-se um processo criativo-reflexivo.

Pontua a autora que

o desafio é ‘abandonar’ a concepgao de estagio voltada somente para a
informacédo tedrica e a prestacdo de servicos através do exercicio
profissional, e centrar-se na compreensdao dos elementos histéricos e
conceituais ministrados no curso de Servico Social, buscando explicagfes e
encaminhamentos praticos a situacbes reais e experiéncias cotidianas...
(OLIVEIRA, 2009, p.11).
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Analisa que o0 estagio supervisionado requer uma discussdo mais
substantiva e ndo pode centra-se apenas nas questdes relacionadas a sua
organizacdo e funcionamento, carga horaria, condicbes dos campos de estagio ou
as condi¢Bes institucionais na de sua efetivacdo. Até porque, segundo a autora, a
melhoria dessas condicdes nao reflete diretamente na problematizagdo das
guestdes tedrico-metodoldgicas inerentes ao estagio e a supervisao.

Dentre os impasses identificados pela autora em relacdo ao estagio,
ressalta-se o hiato entre a dimenséo tedrica e a pratica no processo de formacéo
profissional do assistente social em que o “saber’ e o “fazer” sdo considerados
elementos paralelos, autbnomos e independentes. Desse modo, o0 estagio deixa de
ser compreendido como um processo continuo e totalizante da formacao
profissional.

Outro ponto discutido em suas producbes € o reconhecimento do
movimento contraditério existente entre a universidade e o mercado de trabalho. Se
por um lado, entende-que a formacéo ndo pode limitar-se as demandas e exigéncias
do mercado de trabalho tampouco essas devem ser desconsideradas, pois a
universidade tem a funcdo e responsabilidade de formar profissionais qualificados
para a inser¢do no mercado de trabalho.

Em relacdo as outras producdes descritas anteriormente, um elemento
gue diferencia as producfes dessa autora das demais € que a mesma considera que
se deve levar em conta os aspectos afetivo-emocionais no processo de estagio e de
supervisdo, pois na relagcdo construida entre os sujeitos ha um intercambio de
significados e sentimentos. A dimens&do emotiva encontra-se pulsante no processo
de ensino-aprendizagem.

Na contemporaneidade evidencia-se a producéo de outros autores que se
aproximam da discussdo do estagio e da supervisdo como Fatima Grave Ortiz,
Yolanda Guerra, Claudia Monica dos Santos, Maria Helena Elpidio Abreu.

Essa revisdo de literatura permitiu tecer até aqui algumas sinteses
provisorias e aproximativas em relacdo as continuidades e rupturas referentes as
concepcdes e préticas de estagio e de supervisdo em Servico Social:

1. Ndo hé historicamente tradicdo de pesquisa na area do estagio e da
supervisdo no Servigo Social, ndo sendo possivel forjar uma cultura profissional de
sistematizac&o e producdo de conhecimento nessa area. E recente a constituicdo de

grupos de pesquisa que tem por objeto de estudo a formacdo profissional. Em
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estudo realizado por Lewgoy, Maciel e Reidel (2013) sobre a produgao de
conhecimento sobre a formagdo em Servico Social no Brasil no periodo de 2000 a
2010, identificou-se que existem 19 grupos de pesquisa que se dedicam a estudar o
tema e ha uma inclusdo incipiente nos programas de Pés-Graduagdo do mesmo.
Mesmo a existéncia desses grupos nao garante que esses tenham como objeto de
estudo o estagio supervisionado.

2. Nado ha permanéncia de autores-pesquisadores nessa area. Poucos
sdo os autores de referéncia que tem permanéncia em suas producdes dos temas
estagio e supervisdo. Os autores que escrevem sobre estagio e supervisdo, em sua
maioria, também escrevem sobre outros temas.

3. Houve um aumento das producdes pds anos 2000. Acredita-se que
isso se deve ao processo de revisdo curricular onde o estagio assume centralidade
no processo formativo como estratégia de qualificacdo da formacdo frente ao
contexto adverso que se vivencia com a mercantilizacdo do ensino e a proliferacao
dos cursos a distancia.

4. Ainda predomina a concepcao de estagio como treinamento pratico. A
expressao “ensino da pratica” ainda esta presente em textos atuais mesmo com a
revisao curricular e o entendimento que néo se trata apenas de uma mudanca
semantica. Essa concepc¢do de treinamento revela-se na organizacao curricular e
nos projetos politico-pedagogicos dos cursos como sera analisado no proximo
capitulo.

5. O estagio continua sendo considerado como oportunidade para
aproximar o aluno da realidade social e do exercicio profissional sendo reconhecido
como uma atividade que contribui para o aluno desenvolver habilidades e
competéncias profissionais. Essa tendéncia € identificada, em um primeiro
momento, com a revisao de literatura, mas é reforcada e explicitada ao longo dessa
tese, particularmente no terceiro capitulo, quando da apresentacdo da lbégica
curricular dos projetos politico-pedagdégicos dos cursos estudados assim como da
experiéncia dos sujeitos.

6. Principalmente ap6s a década de 1980 e com mais veeméncia na
década posterior, 0 estagio e a supervisdo sdo analisados a partir de sua dimensao
educativa-pedagoégica o que nao significa que haja um mesmo entendimento da

concepgao de ensino-aprendizagem. Isso fica ainda mais claro no estudo dos
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curriculos dos cursos estudados e na apropriagdo que os sujeitos fazem da logica
curricular, como sera apresentado nos proximos capitulos desta tese.

7. As condicdes objetivas e subjetivas de trabalho dos supervisores e
seus impactos no estagio e na supervisédo foram identificadas a partir dos anos 80 e
com maior densidade nos anos 90. A relacdo entre estagio e mercado de trabalho
aparece nas produc¢des dos anos 2000. No quarto capitulo desta tese, recupera-se
essa questdo ao se apresentar o perfil dos sujeitos da pesquisa e as condicdes e
relacdes de trabalho as quais tém sido submetidos os supervisores de estagio.

8. A preocupacao com a integracao e o dialogo com os diferentes sujeitos
envolvidos no estagio ganhou visibilidade nos anos 90 com as Diretrizes
Curriculares e mais precisamente em 2009 com a Politica Nacional de Estagio, uma
vez que na década anterior essa questdo comecou a ser problematizada nas
discussbes da revisdo curricular. Ao conhecer a experiéncia construida pelos
supervisores, identifica-se como essa integracao tem sido ou ndo construida.

9. A formacéao e qualificacdo dos supervisores aparecem nas producdes
dos anos 90, mas é com as resolu¢cdes e normativas dos anos 2000 que as
unidades de ensino passam a pensar e organizar atividades, encontros, foéruns,
capacitacdes voltadas para os supervisores de campo e académicos. Buriolla nos
anos 80 ja demonstrava preocupacdo com a formacdo dos supervisores de campo,
mas na década posterior vai ser sinalizada a preocupacdo com a formacgdo dos
supervisores académicos. Essa é uma questdo também apresentada pelos
supervisores entrevistados, em especial, pelos supervisores académicos quando
relatam as estratégias construidas pelo corpo docente para a aproximagdo com 0s
supervisores de campo, assim como indicam as dificuldades vivenciadas para a
consolidagao de tal proposta, como sera apresentado do quarto capitulo dessa tese.

10. Nas producbes sobre o tema tratado, as autoras mais citadas séo
Buriolla e Vieira o que evidencia que essa producdo estd em processo e marca a
auséncia de tradicdo em estudos e pesquisas nessa area. Tanto Vieira como
Buriolla marcaram época em funcdo do pouco investimento académico nessa
tematica de pesquisa. As autoras apresentam perspectivas diferenciadas em relacéo
ao estagio e ao processo de supervisao.

11. As produgbes contemporaneas tém enfatizado muito mais o aspecto

normativo-legal do que o pedagdgico e o politico. Tratam das resolu¢cbes atinentes



88

ao estagio e a supervisdo bem como a organizagdo administrativa do estagio e suas
limitacbes, mas pouco pronunciam a respeito da concepcdo de estagio e sua
finalidade. Por vezes, € uma producdo repetitiva que focaliza os desafios para o
exercicio da supervisdo e do estagio sem problematizar e ou colocar em questao a
centralidade do estagio no processo formativo. Essa é uma tendéncia que nao se
manifesta apenas na revisao de literatura, pois no terceiro e no quarto capitulos,
sera possivel localizar nos projetos politico-pedagdgicos dos cursos e nas falas dos
sujeitos essa énfase.

Essas sinteses contribuiram para entender que ha uma permanéncia dos
problemas e das dificuldades vivenciadas no estagio e no processo de supervisao
na cena contemporanea. As mudancas nas legislacbes e as revisdes curriculares
embora sejam centrais para a problematizacdo e ressignificado do processo
formativo ndo garantem diretamente um ensino critico-reflexivo. Sendo a educagéo
uma politica social estruturada nos padrées da sociedade burguesa ndo tem essa
finalidade, ou seja, de colocar em questionamento a racionalidade técnico-
instrumental. O ensino nao é livre, autbnomo, mas regulado, condicionado por um
sistema. Acredita-se que muitas analises tecidas a respeito do estagio e da
supervisao desconsideram as condi¢gdes objetivas de trabalho dos supervisores de
campo e académicos, culpabilizando os mesmos pelo fracasso ou sucesso das
praticas de supervisdo como se dependesse exclusivamente desses sujeitos a
tomada de decisdo, a definicho dos objetivos de intervencdo, a qualificacdo
profissional, a organizacao dos estagios dentro dos padrdes recomendados.

No proximo topico apresenta-se o0 marco regulatério do estagio
supervisionado no panorama nacional e profissional para melhor entendimento da
concepcao e definicdo de estagio e de supervisdo, assim como para se entender
como o estdgio supervisionado tem sido indicado na legislacdo no contexto

contemporaneo.

2.1 MARCO REGULATORIO DO ESTAGIO E DA SUPERVISAO EM SERVICO SOCIAL

As mudangas ocorridas no processo formativo dos assistentes sociais
incluiram a discussado e aprovacdo de normativas e resolucdes que tratam sobre o
exercicio e a formacao profissional, com destaque para aquelas que de forma

particular abordam o estagio e a supervisao.
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Tais mudancas e orientacbes ocorreram a partir dos anos de 1990 e é
possivel identificar que algumas legislaces no ambito nacional reforcam a légica
mercantil da educacéo e outras sdo concebidas como estratégias de enfrentamento
ao contexto adverso que se gesta que vai de encontro a um processo de formacao
critica, adensada tedrica, politica, ética e tecnicamente.

As normativas legais conquistadas na ultima década do século XX e na
primeira década do século XXI, particularmente as relacionadas a formacédo e ao
exercicio da profissdo como as Diretrizes Curriculares Nacionais (1996), a Politica
Nacional de Estdgio (2009), a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (1993) , o
Cédigo de Etica Profissional (1993) e as Resolu¢cdes do CFESS que tratam da
Supervisdo Direta e das Condicdes éticas e técnicas para o exercicio profissional
possibilitaram a construcdo de uma proposta pedagdgica fincada na resisténcia, na
rebeldia, reafirmando o compromisso profissional com uma formacgéo para além da
preparacdo do profissional para o mercado de trabalho, mas priorizando um perfil
propositivo, critico com referéncia tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo.

Abaixo apresenta-se um quadro que sistematiza algumas das mudancas
gue ocorreram no contexto nacional fundamentando todos 0s cursos e seus
respectivos estagios e aquelas pertinentes a profissdo. O destaque que fazemos é
para o objetivo de cada documento, a concepc¢ao de estagio e de supervisdo e ele
inerentes.

A sistematizagdo foi realizada a partir dos dados coletados nos

documentos, normativas, resolucdes e legisla¢cbes consultadas.

Quadro 02: Normativa do Ministério da Educacdo em relacdo ao estagio

supervisionado

O objetivo da legislacéo é Art. 1° Estagio é ato educativo
formalizar as préticas de escolar supervisionado, desenvolvido
estagio e realizar a adequacdo no ambiente de trabalho, que visa a

1 NO

i 1_ 7"8% ge dos projetos pedagQgicos do preparagao para o trabalho produjtivo
2068 curso para atender as de educandos que estejam
exigéncias do mercado de frequentando o ensino regular em
. trabalho por mao de obra mais instituicbes de educacdo superior, de

A Leido o ~ o .
Estagio quallflpa(,ja. _ ed,uc_agao prof|SS|9naI, de_ ensino
Estagio é concebido como ato  médio, da educacdo especial e dos
educativo supervisionado, o anos finais do ensino fundamental, na
estagio ndo gera vinculo modalidade profissional da educacédo

empregaticio podendo ser de jovens e adultos.




90

obrigatério e ndo-obrigatorio. 8§ 1 O estagio faz parte do projeto
O estagiario reconhecido pedagdgico do curso, além de
enquanto sujeito em processo  integrar o itinerario formativo do
de formacéao. educando.

§ 2 O estagio visa ao aprendizado de
competéncias préprias da atividade
profissional e a contextualizacao
curricular, objetivando 0
desenvolvimento do educando para a
vida cidada e para o trabalho.
Art. 2° O estagio poderda ser
obrigatorio ou nao-obrigatério,
conforme determinacdo das diretrizes
curriculares da etapa, modalidade e
area de ensino e do projeto
pedagdgico do curso.

Fonte: Dados do levantamento bibliografico da pesquisa nas legislacdes nacionais no periodo de

2014-2015

A legislacdo nacional atual que versa sobre a questdo do estagio
expressa o0 esforco de problematizar o sentido dessa experiéncia no processo
formativo dos estudantes, embora ndo tenham conseguido superar a légica
profissionalizante do ensino, até porque esse ndo era 0 objetivo. A Constituicao
Federal de 1988 em seu artigo 205 afirma o compromisso da educagdo com o0
mundo do trabalho e com a formacgao do cidad&o trabalhador. A educacéo Superior
de acordo como artigo 43, Inciso Il da LDBN tem por finalidade “formar diplomados
nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participagcdo no desenvolvimento na sociedade brasileira, e
colaborar na sua formagé&o continua” (BRASIL, 1996).

No entanto, é preciso destacar alguns ganhos trazidos por essas
legislacdes, principalmente na concepc¢do do estagio que passou a ser considerado
um ato educativo vinculando esse componente curricular a uma proposta
pedagdgica. O estagio é reconhecido como uma atividade curricular devendo ser
supervisionado e ndo pode gerar vinculo empregaticio. Diferente de momentos
anteriores, onde a condicdo do estagiario camuflava a precarizacdo do trabalho,
travestida de méo-de-obra.

Na legislacdo que foi revogada — Lei n° 6.494/77 — o estdgio era
entendido apenas como oportunidade de “treinamento em servi¢o”, desconsiderando
seu potencial pedagogico. Ainda que o estagio tenha emergido no processo de
escolarizacdo com um cunho eminentemente profissionalizante, principalmente no

ensino superior, a preocupacdo que emerge é a de que essa integracdo ao mundo
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do trabalho leve em consideracdo o desenvolvimento de habilidade e atitudes que
oportunizem conforme “a constituicdo de novos conhecimentos, no desenvolvimento
de valores inerentes a cultura do trabalho, bem como na responsabilidade e
capacidade de tomar decisfes profissionais, com crescentes graus de autonomia
intelectual”.

As alteracdes na legislacdo buscaram tratar com mais rigor o
cumprimento das relacdes de estagio justamente para ndo desvirtuar o objetivo
dessa atividade no processo formativo. As mudangas na carga horéaria, nos
contratos e termos de estagio, no processo de acompanhamento do estagiario
tentaram dar prevaléncia da aprendizagem sobre a expressdo econbmica do
trabalho, reafirmando a condicdo do aluno enquanto aprendiz do processo de
ensino-aprendizagem e o estagio como uma atividade formativa.

Outro avanco que merece ser destacado é a exigéncia que as legislacdes
indicam para o processo de acompanhamento do estagiario. As instituicbes de
ensino e as instituicbes concedentes de estagio sdo chamadas a assumir o
compromisso com a qualificacao profissional. O estagio precisa estar contemplado
nos projetos pedagdgicos dos cursos que devem explicitar sua organizacdo e
funcionamento e as instituicbes concedentes de estagio precisam estabelecer
parceria no planejamento das atividades. Se o estagio € um ato educativo e ndo um
complemento da formacdo é de responsabilidade das instituicdbes de ensino sua
regulamentacdo e acompanhamento. Ainda que esse processo atenda as

particularidades de cada curso.

2.2 O ESTAGIO SUPERVISIONADO NAS REGULAMENTACOES DA FORMACAO E DO EXERCICIO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL — ABEPSS E CFESS

Quadro 03 — O estagio supervisionado e a supervisdo nas regulamentacdes da

formacéo profissional do assistente social — ABEPSS

Normativas Obijetivo e Concepc¢ao Localizacdo no documento
1. O objetivo do documento é Principios da Formacéao Profissional:

Dire realizar o processo de - Flexibilidade e dinamicidade dos
trizes normatizacao e definicdo de curriculos plenos expressa na organizacdo

Curriculare  Diretrizes Gerais para o Curso de disciplinas e outros componentes
s Nacionais de Servico Social no espirito da  curriculares, tais como: oficinas,

parao nova Lei de Diretrizes e Bases seminarios temaéticos, estagio, atividades
Curso de da Educacao estabelecendo complementares;
Servigo padrdes de qualificagéo do - Necessaria indissociabilidade entre a

Social ensino e de sua supervisdo académica e profissional na
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(1996) universalizag&o. atividade de estagio.

O estagio é considerado um Estagio Supervisionado: E uma atividade
momento impar do processo de  curricular obrigatoria que se configura a
ensino-aprendizagem, elemento partir da insercdo do aluno no espaco
sintese da relagéo teoria- socio-institucional objetivando capacita-lo
pratica, da articulacéo entre para o exercicio do trabalho profissional, o
pesquisa e intervengao gue pressupbe supervisdo sistematica.
profissional, e que se Esta supervisdo sera feita pelo professor
consubstancia como exercicio supervisor e pelo profissional do campo,
tedrico-pratico, mediante a através da reflexdo, acompanhamento e
insercédo do aluno nos diferentes sistematizacdo com base em planos de
espacos ocupacionais das estagio, elaborados em conjunto entre
esferas publica e privada. O Unidade de Ensino e Unidade Campo de
estagio supervisionado objetiva  Estdgio, tendo como referéncia a Lei
capacitar o aluno para o 8662/93 (Lei de Regulamentacdo da
exercicio profissional, por meio  Profissdo) e o Codigo de Etica do
da realizacdo das mediacdes Profissional (1993). O Estagio
entre o conhecimento Supervisionado é concomitante ao periodo
apreendido na formacéo letivo escolar (p.2-3)

académica e a realidade social.

O objetivo da resolucéo é O Estéagio Supervisionado e o Trabalho de
homologar as diretrizes Conclusdo de Curso devem ser
curriculares do curso, desenvolvidos durante o processo de
adequando-as ao Parecer formacdo a partir do desdobramento das
776/97 da Camara de Educacdo matérias e seus componentes
Superior. curriculares, concomitante ao periodo
O estagio € uma atividade letivo escolar.

curricular obrigatéria que se O Estagio Supervisionado é uma atividade

2.Resolu¢d configura a partir da inser¢cdo do curricular obrigatéria que se configura a

es do aluno no espaco sécio- partir da insercdo do aluno no espaco

Conselho institucional, objetivando sécio-institucional, objetivando capacita-lo

Nacional de capacita-lo para o exercicio para o0 exercicio profissional, o que

Educacéo profissional, o que pressupde pressupde supervisdo sistematica.

(2001) supervisao sistemética. Esta Esta supervisdo sera feita pelo professor
supervisédo sera feita, supervisor e pelo profissional do campo,
conjuntamente, por professor através da reflexdo, acompanhamento e
supervisor e por profissional do  sistematizagdo, com base em planos de
campo, com base em planos de estagio elaborados em conjunto pelas
estagio elaborados em conjunto, unidades de ensino e organizacfes que
pelas unidades de ensino e oferecem estagio (p.12)
organizacdes que oferecem
estagio.

Objetiva balizar os processos de A Politica Nacional de Estagio (PNE) na
mediacao tedrico-pratica na area do Servigo Social € uma demanda
integralidade da formacéo gue vem sendo historicamente colocada
profissional do assistente social, para a ABEPSS, na direcdo de construir
3 Politica apoptando alguns principios e paréme_tros~ orientado[es para a
: parametros basicos para as integralizacdo da formagéo profissional do

Nacional de . - . ; . i .

Estégio- UFAs, _re_lacmnados_ao estagio §§S|stent,e_ soual,_ no horizonte o!o prOJe_to

ABEPSS supervisionado curricular, nas ético-politico profissional do Servigo Social

modalidades obrigatorio e ndo-
obrigato6rio, respeitadas as
diversidades de processos
formativos existentes e
conhecidos na formagéo

(p-7)

O estagio constitui-se num instrumento
fundamental na formagdo da analise
critca e da capacidade interventiva,
propositiva e investigativa do(a) estudante,
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profissional em Servi¢o Social, gue precisa apreender os elementos
como estratégias de resisténcia concretos que constituem a realidade
para a manutencao da social capitalista e suas contradigbes, de
gualidade dessa formagéo modo a intervir, posteriormente como
profissional. profissional, nas diferentes expressdes da

guestdo social, que vem se agravando
diante do movimento mais recente de
colapso mundial da economia, em sua
fase financeira, e de desregulamentacdo
do trabalho e dos direitos sociais (p.11)

A materializacdo do estagio curricular
supervisionado deve ocorrer em
consonancia como o0s principios ético-
politicos, explicitados no Cédigo de Etica
dos assistentes sociais de 1993, que se
constituem como os valores norteadores
do projeto profissional do Servico Social
brasileiro (p.12)

Fonte: Dados do levantamento bibliografico da pesquisa nas legisla¢cdes nacionais no periodo de
2014-2015

Nas legislacdes e regulamentacdes proprias da formacao profissional
do assistente social, identifica-se a consonancia com as normativas nacionais, uma
vez que essas Ultimas regulamentam o ensino no territério nacional. A profissdo
toma como referéncia, portanto, as determinagdes e necessidades apontadas pela
politica educacional do ensino superior.

O estagio aparece como uma atividade curricular de natureza pedagogica
e concebido como um ato educativo. E reconhecido também pela sua contribui¢&o
no processo de qualificacdo profissional na medida em que, ao inserir o aluno nos
campos de atuacdo profissional, possibilita ao mesmo a aproximacdo com a
realidade social e profissional, capacitando-o para o exercicio profissional. Como ja
tratado nessa pesquisa e reiterado aqui, este € um traco permanente na formacao
do assistente social. O estdgio configurando-se como momento de aproximacdo do
estudante com a realidade concreta.

O contetdo e o objetivo dessa aproximacdo ndo vém sendo 0s mesmos,
pois as normativas atuais procuram garantir que o estagio através de sua
transversalidade na organizag&o curricular configure-se num momento oportuno de

sinteses, ou seja, para que o estagiario, na sua condicdo de aprendiz, seja capaz de

estabelecer relagbes mediatas entre os conhecimentos tedricos, que ja tem
e 0s que estdo em processo de construcdo, e a realidade da pratica
profissional, a partir das quais, pode desenvolver sua capacidade técnico-
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operativa e as habilidades desejaveis ao exercicio profissional (PINTO,
1997, p. 86).

Esta relacdo mediatizada ocorre a partir da processualidade da formacao
e, particularmente, do estagio. A apreensao que o estudante vai construindo acerca
da profisséo e da realidade social requer um acompanhamento sistematico, que se
expressa através do processo de supervisao direta dos estagiarios, entendendo que
deve haver a indissociabilidade entre a supervisdo académica e de campo.

Este acompanhamento sistematico contribui no preparo do estudante
para o desenvolvimento de competéncias que sao fundamentais para lidar com as
situacbes cada vez mais complexas do mundo do trabalho que se espraiam no
cotidiano profissional.

Esta preocupagdo expressa nas normativas, busca superar uma
aprendizagem mecanica, repetitiva, reiterativa para que o0 estdgio ndo seja
capturado pela l6gica burocrética e administrativa presente nas instituicdes, o que
nao significa nega-la, mas problematiza-la. Ou seja, a0 mesmo tempo em que a
proposta de formacao atende a necessidade posta na realidade educacional como
exigéncia para a criacdo, autorizagdo e reconhecimento do curso, atende também a
direcdo social construida coletivamente pela categoria profissional que se expressa
nas concepc¢des de educacdo, estagio e supervisao.

Com o compromisso de qualificar o processo formativo, essas normativas
avancam no entendimento de que se o estagio € um dos elementos constitutivos do
processo de ensino-aprendizagem do assistente social, sendo preciso investir na
avaliacdo do estagiério. Tais documentos avangam nesse sentido ao proporem o
planejamento do processo de superviséo e a discussao da avaliacéo.

A ABEPSS, objetivando realizar um processo de avaliacdo da
implementagéo das Diretrizes Curriculares no curso de Servigo Social no Brasil,
empreendeu uma pesquisa no periodo de 2005-2007, apdés dez anos de sua
aprovacao. Esta pesquisa contou com a participacdo de mais de cem instituicdes de
ensino e buscou investigar: a identificacdo do perfil das unidades de ensino; as
tendéncias quanto a concepcdo e as formas de organizacdo do conteudo dos
componentes curriculares, em relagéo cinco eixos: Fundamentos histéricos e tedrico-
metodolégicos do Servico Social, Questdo Social, Trabalho e Servico Social,
Pesquisa e a Pratica na formacdo profissional e a identificacdo das principais

dificuldades e desafios.
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Os resultados dessa investigagao foram balizadores para evidenciar o
cenario adverso em que o projeto de formacdo dos assistentes sociais situa-se.
Cenério este de mercantilizacdo do ensino, de proliferacdo do ensino a distancia, de
precarizagdo das condi¢cbes de trabalho que trazem rebatimentos diretos no
processo formativo.

Dentre as dificuldades apontadas, destacam-se as relacionadas ao
estagio e a supervisdao no eixo “Tratamento dispensando a pratica na formagao
profissional”. o tratamento dispensado a pratica profissional no curriculo atende,
parcialmente, as necessidades da formacéao profissional ao ensino da prética ainda
tem sido predominante nas disciplinas de estagio supervisionado; a configuracéo de
um perfil socio-econémico-cultural do corpo discente onde prevalece a figura do
aluno trabalhador, submetido a excessiva jornada de trabalho; auséncia ou reduzido
dialogo entre as disciplinas; fragilidades no ensino do instrumento técnico-operativo;
auséncia de acompanhamento sistematico nos campo de estagio pelos
supervisores; fragil articulacdo entre a unidade de ensino e os campos de estagio;
resisténcia dos profissionais para o exercicio da supervisdo reconhecida como
sobretrabalho.

Diante destas dificuldades, algumas estratégias foram pensadas e
implementadas, no ambito nacional, na tarefa de reafirmar o projeto profissional em
uma direcdo critica e adensada teorica, ética e politicamente. Uma delas foi a
construcdo da Politica Nacional de Estagio da ABEPSS (2010) e das Resolucdes do
CFESS sobre as condicbes éticas e técnicas necessarias para 0 exercicio
profissional (2006) e a resolucéo que definiu supervisao direta de estagio (2008).

Na gestdo de 2011-2012, a ABEPSS formulou um projeto intitulado
“‘“ABEPSS lItinerante” que buscou qualificar os projetos pedagdgicos visando a
melhor implementacéo das Diretrizes Curriculares nos cursos de Servigo Social. No
ano de 2014, este projeto colocou em evidéncia a questdo do estagio e da
supervisao ao definir como eixo o estagio supervisionado.

Outro ponto que avancou foi em relacéo aos canais de comunicacéo entre
0s sujeitos envolvidos no estagio e na supervisdo. A PNE prop8e a constituicdo de

foruns de supervisdo nos ambitos local, estadual e nacional enquanto espaco
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potencializador de dialogo, de discussdo e problematizagdo da realidade que

permeia o0 estagio e a supervisio®.

Quadro 04 — O estagio supervisionado e a

profissionais do assistente social - CFESS

supervisao nas regulamentacdes

Objetivo e Concepcao de

Legislacéo Supervisao Localizacado da Lei
Artigo 5. Constituem atribuicdes
privativas do assistente social:
VI — treinamento, avaliagdo e
supervisdo direta de estagiarios
de Servigo Social.
Artigo 4. Cabe as Unidades de
, Ensino credenciar e comunicar
1. Lei de e
o aos Conselhos Regionais de sua
Regulamen Estabelece a supervisdo direta . = =, o
= e ) . Jurisdicdo os mapas de estagio
tacio da de estagio em Servico Social .
- o X de seus alunos e designar os
profisséo como atribuicdo privativa do/a . o L
: o : . assistentes sociais responsaveis
Lel n° Assistente Social. 0OT SUA SUPEIVIS30
8.662/93 Paragrafo Unico — somente o0s
estudantes de Servico Social,
sob  supervisdo direta do
assistente social em pleno gozo
de seus direitos profissionais,
poderdo realizar estagio em
Servi¢o Social
Os principios gerais do Codigo Artigo 4. E vedado ao assistente
de Etica devem orientar todas social:
as atividades e atribuicbes d) compactuar com o exercicio
profissionais, incluindo a ilegal da profissao, inclusive nos
supervisdo direta de estagio casos de estagiarios que
realizada pelo/a supervisor/a de exer¢cam atribuicbes especificas,
2. 0 Codigo campo e supervisor/a em o s_u.bstltwgao aos
de Etica académico, que (;Iev,em ser proﬁssmna_u_s,
. pautadas pelos principios de e) permitir ou exercer a
Profissional . o .~ .
liberdade, defesa dos direitos superviséo de aluno de Servigo
- 1993 . . ) R o
humanos, cidadania, Social em instituicbes publicas
democracia, equidade e justica e/ou privadas que nao tenham
social, eliminacao do em seu quadro assistente social
preconceito, pluralismo, que realize acompanhamento
construcdo de nova ordem direto ao aluno estagiario.
societaria, articulacdo com Artigo 21. Sdo deveres do

movimentos sociais, qualidade

assistente social:

% O Estado do Parand sé conseguiu constituir seu férum no final do ano de 2014 apds a
implementacdo da segunda edicdo do projeto ABEPSS ltinerante, sendo que o que havia eram
experiéncias isoladas dos cursos que criaram seus féruns locais como espaco de aproximacdo e
capacitacdo dos os supervisores de campo.
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nos servicos e nao c) informar, esclarecer e orientar
subalternidade. 0s estudantes, na docéncia ou
supervisao, quanto aos

principios e normas contidas
neste codigo.

Art. 2°. A supervisdo direta de
estadgio em Servico Social é
atividade privativa do assistente
social, em pleno gozo dos seus
direitos profissionais,
devidamente inscrito no CRESS
de sua area de agdo, sendo
denominado  supervisor  de
campo o assistente social da
instituicho campo de estagio e

supervisor académico 0

assistente social professor da

3. .~ Instituicdo de ensino. Paragrafo
~ Regulamenta a  Supervisdo . . L

Resolucao . . . anico. Para sua realizacdo, a

o Direta de Estagio no Servico . -~ . o

n°. 533 de instituicho campo de estagio

2008 Social deve assegurar 0s seguintes

requisitos béasicos: espaco fisico
adequado, sigilo profissional,
equipamentos necessarios,
disponibilidade do supervisor de
campo para acompanhamento
presencial da atividade de
aprendizagem, dentre outros
requisitos, nos termos da
Resolugdo CFESS n° 493/2006,
gue dispde sobre as condicdes
éticas e técnicas do exercicio

profissional do assistente social
Fonte: Dados do levantamento bibliografico da pesquisa nas legisla¢cdes nacionais no periodo de
2014-2015

Do ponto de vista do exercicio profissional, as resolugbes e normativas
acima destacadas também colaboraram para a qualificacdo da formacao
profissional.

O estagio e a supervisao estao auto-implicados e por isso estabelecem
entre si uma relacdo de interconexao. Nao devem ser tratados como sinbnimos, mas
enguanto componentes de um mesmo processo que sdo mediados por um projeto
pedagogico. Um ndo existe sem o outro, pois a experiéncia de estagio supde uma

supervisao.
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As normativas reconhecem a supervisdo como uma atribui¢ao privativa do
assistente social sendo que a mesma deve ocorrer de forma direta. Essa
preocupacao € decorrente da analise da realidade social, das condi¢des de trabalho
dos assistentes sociais e das condi¢cées do ensino superior. Embora o CFESS seja
um orgéo de fiscalizacdo do exercicio profissional, ele pronuncia-se a respeito do
conteudo pedagdgico da formacéao profissional.

O conteudo destas normativas trata o estagio através da supervisao, uma
vez que se referem ao exercicio profissional e buscam construir estratégias de
fiscalizacdo desse exercicio e de defesa das condi¢des de trabalho dos assistentes
sociais.

Assim, o exercicio profissional do assistente social precisa ser analisado a
partir da condicdo de assalariamento em que 0 mesmo é submetido, pois sendo a
profissdo um produto historico, sofre os rebatimentos do modo de producgéo
capitalista e de sua sociabilidade. A condicdo de assalariado do profissional
expressa-se na relacdo de compra e venda da sua forca de trabalho. Embora a
profissdo seja regulamentada como uma profissdo liberal, o assistente social n&do
detém os meios necessarios para a efetivagcao do seu trabalho.

Dessa forma, as condicbes em que esse trabalho se realiza sé&o
determinadas pelas condicGes e relacdes de trabalho prevalentes na sociedade
burguesa. Os espacos soOcio-ocupacionais sao carregados dessas determinacdes e
provocam mudangas no perfil do profissional, nas demandas, no mercado de
trabalho bem como nas respostas construidas pelos profissionais no atendimento as
necessidades sociais decorrentes das expressoes da “questio social”.

Na cena contemporanea, o trabalho do assistente social, assim como o
de qualquer outro trabalhador assalariado, tem se materializado num quadro de
desregulamentacdo e flexibilizacdo que tem provocado a precarizacdo das
condi¢Oes de trabalho. A pesquisa realizada pelo CFESS em 2005 sobre o mercado
de trabalho do assistente social, revela essa desregulamentacéo ao identificar a alta
rotatividade do profissional nos campos de atuacédo e os baixos salarios, assim como
0 contexto de desprotecdo em que esses trabalhadores se encontram em relagao
aos cuidados com a saude e a previdéncia.

Esse quadro é revelador de uma série de medidas econdmicas e politicas
gue tem sido tomada e intensificada nas ultimas décadas rumo ao desmonte dos

direitos sociais basicos e a desprotecao do trabalhador.
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Dessa forma, entende-se que as mudangas que vem ocorrendo no mundo
do trabalho e as transformacdes societarias que se forjam trazem desafios a
profissdo, tanto em relacdo ao exercicio profissional quanto a sua formacéao. E nesse
contexto encontram-se o0 estagio e a supervisao de estagio.

A supervisdo direta de estagiarios € uma das atribuicbes profissionais
reconhecida como atribuicdo privativa, tanto na Lei de Regulamentacéo da Profissédo
como no Caédigo de Etica profissional.

Considerando a indissociabilidade entre exercicio e formacao profissional
€ que a supervisdo de estagio precisa ser pensada, pois a insercdo do estudante
nos campos de atuacédo requer acompanhamento sistematico.

A Resolucao 533 de 2008 do CFESS define a superviséo direta:

A supervisdo direta de estdgio em Servico Social € atividade privativa do
assistente social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais,
devidamente inscrito no CRESS de sua area de agéo, sendo denominado
supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo de estagio e
supervisor académico o assistente social professor da instituicdo de ensino
(CFESS, 2008, p.03).

Em relacdo as condi¢cdes em que a mesma precisa se assentar, pontua:

Para sua realizacdo, a instituicdo campo de estagio deve assegurar 0s
seguintes requisitos bésicos: espaco fisico adequado, sigilo profissional,
equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para
acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros
requisitos, nos termos da Resolu¢do CFESS n° 493/2006, que dispde sobre
as “condigbes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
social” (CFESS, 2008, p.03).

Esta preocupacdo com o processo de supervisdo decorre do
compromisso assumido pelo conjunto das entidades representativas da profissao,
especialmente da ABEPSS, em qualificar o estagio para que o mesmo se configure
como uma atividade educativa e como elemento constitutivo de um processo de
ensino-aprendizagem.

A superviséo é entendida como acao potencialmente capaz de contribuir
para a interpretacdo, investigacdo e conhecimento do real, sendo o estagio, por
exceléncia, um espaco de reflexdo e de aprendizagem do exercicio profissional.

A centralidade do estagio no processo formativo, a indissocialibidade

entre formacao e exercicio profissional, a unidade teoria-pratica foram algumas das
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guestdes problematizadas pela categoria profissional em relacdo a integralidade da
formacao profissional do assistente social. Destaca-se a discussao realizada sobre a
supervisdao que passou a ser reconhecida pela sua natureza pedagdgica nao
podendo ser reduzida a treinamento, a tutela, a controle e adestramento. Configura-
Se como um processo e ndo como uma atividade, que precisa ser planejado e dispor
de instrumentos avaliativos que acompanhem o desenvolvimento do estagiario.

No entanto, entende-se que ha um equivoco em considerar 0 estagio
como eixo estruturante do processo formativo, como identifica-se em algumas
producdes atuais. Os eixos estruturantes da formacéo séo o trabalho e a questéo
social. A pesquisa, a ética e 0 estagio sdo eixos transversais. Ao considerar o
estagio como eixo estruturante, recorre-se ao equivoco de considerar o “ensino da
pratica” como autodeterminado, desconsiderando o complexo de mediagdes que €&
constitutivo do ensino e, portanto, do processo de formacao. Assim, ndo é possivel
pensar o “ensino da pratica” sem considerar o curriculo e os projetos pedagogicos
uma vez que o estagio e a supervisao s6 ocorrem mediados por esses elementos.
Ressalta-se também que o estagio e a supervisdo sao espacos privilegiados, mas
nao exclusivos do “ensino da pratica” e é preciso construir uma ldgica curricular que
esteja sintonizada com esse pressuposto. Esta questdo sera melhor problematizada
guando da apresentacdo e andlise das propostas curriculares dos cursos estudos
nos proximos capitulos desta tese.

As Diretrizes Curriculares apontam a centralidade do estagio no processo
formativo e a dimenséo potencializadora que o0 mesmo tem na materializagdo do
projeto ético-politico. O cuidado analitico que se deve ter ao interpretar essa
afirmacdo € nado acreditar que 0 estagio possa provocar alteracdes na logica da
sociabilidade burguesa. E exigir do estagio uma capacidade que o mesmo néo tem.
Alias, nenhuma profissdo nos marcos da divisdo social e técnica do trabalho tem
essa capacidade. Os espagos socio-ocupacionais do assistente social, enquanto
trabalhador assalariado, estdo impactados pelos processos conjunturais e
estruturais e estdo circunscritos as limitacdes de sua propria natureza. Dessa forma,
0 estagio supervisionado esta sujeito as determinacdes do mercado de trabalho, as
normativas legais e as injungdes do capitalismo monopolista em tempo de
acumulacéo flexivel. O estagio supervisionado também é funcional a esse modo de

producao.
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Isso ndo significa que o0 estagio supervisionado ndo precisa ser
gualificado. Ao contrario, € preciso recompor a dimensao educativa do estagio e da
supervisao. O que implica ndo exigir do estagio o que ele ndo pode oferecer, mas
revigorar a possibilidade da critica como estratégia de superagdo do viés
mecanicista que tem assolado as experiéncias de estagio e de supervisdo. Explica-
se: a racionalidade técnico-instrumental, prépria do ethos burgués, camufla e inibe
uma formacéo critica, adensada teoricamente e fundamentada politicamente. Isso
revela-se na experiéncia de estdgio e da supervisdo, uma vez que ao se aproximar
da realidade social através da inser¢cdo nos campos de estagio, o aluno conhece o
aparato institucional, identifica o conjunto das politicas sociais implementadas para o
enfrentamento das multiplas expressdes da “questdo social” assim como as
estratégias e 0s projetos construidos pelos profissionais em resposta as demandas
socialmente postas. Ao se aproximar do cotidiano profissional o estagiario pode
conhecer a dindmica da realidade bem como sua imediaticidade e superficialidade.

A questdo que se coloca é quando o estagio supervisionado e a
supervisdo pouco ou nada contribuem para que essa imediaticidade e
superficialidade sejam tensionadas prevalecendo uma perspectiva enddégena da
profissdo que passa a ser compreendida por ela mesma. As discussdes que
aparecem a partir da experiéncia de estagio muitas vezes apresentam-se vazias
teoricamente, com forte conteudo empiricista, movidas por uma concepcdo de
pratica utilitarista, pragmatica, imediata, mecéanica e reiterativa, como sera
apresentado e analisado no quarto capitulo desta tese, quando da aproximacdo com
0S sujeitos da pesquisa e o conhecimento de suas experiéncias profissionais em
relacdo ao processo de supervisédo de estagio.

Tentar superar essa perspectiva ndo significa nega-la e atribuir ao estagio
a solucéo de todos os problemas da formacdo numa dire¢do messianica. Do ponto
de vista da pesquisadora, é isso que vem ocorrendo. Os curriculos, as praticas de
supervisao, a organizacdo do estagio ndo tem expressado essa preocupacao.
Questao esta que sera abordada no proximo capitulo, que reitera a necessidade de
conhecer a experiéncia dos sujeitos envolvidos no estagio e no processo de
supervisao para entender o lugar que o estagio e a supervisdo ocupam no processo

formativo.
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3 AS ESCOLAS DE SERVICO SOCIAL DO ESTADO PARANAENSE: o estudo dos
projetos pedagogicos, da proposta curricular e do “lugar” ocupado pelo estagio e

pela supervisao

O curriculo ndo é um elemento inocente e neutro de transmissao
desinteressada de conhecimento social. O curriculo estd implicado em
relacbes de poder, o curriculo transmite visGes sociais particulares. O
curriculo produz identidades individuais e sociais particulares. O curriculo
ndo é um elemento transcendente e atemporal — ele tem uma historia,
vinculada as formas especificas e contingentes de organizacdo da sociedade e
da educacdo (MOREIRA e SILVA, 2009)

O objetivo desse capitulo é apresentar um estudo dos projetos politico-
pedagogicos dos cursos de Servico Social, analisando como o0 estagio e a
supervisao estéo explicitados nesses documentos.

Esse capitulo esta organizado a partir de diferentes aproximacdes. A
primeira aproximacao refere-se a analise a respeito das concepc¢des de curriculo e
de projeto politico-pedagdégico bem como da légica curricular das Diretrizes
Curriculares do Curso de Servigo Social.

A segunda aproximacdo se deu através do mapeamento das instituicoes
de ensino do estado do Parana apontando sua localizacdo geogréfica, a categoria
administrativa, a organizacdo académica, fiiacho a ABEPSS e informacbes
disponibilizadas nos sites das IES sobre o curso. Como desdobramento dessa
aproximacéo, apresentei a organizacao pedagdgica proposta pelos cursos em seus
curriculos com énfase na organizagdo do estagio e da supervisdo de estagio através
do estudo das grades curriculares e da localizacdo das disciplinas relacionados ao
estagio e a supervisdo académica com 0s respectivos ementarios. Aproximacao
esta realizada a partir de informacgdes e dados disponibilizados nos sites dos cursos.

A terceira aproximacdo ocorreu mediante a analise dos projetos
pedagogicos enviados pelos coordenadores dos cursos que aceitaram participar da
pesquisa. O elemento constitutivo do projeto pedagdgico analisado neste capitulo foi
a grade curricular dos cursos, buscando identificar a organizacdo do estagio e da
supervisdo. Essa andlise foi fundamentada também pela apresentacdo da
percepcdo dos sujeitos da pesquisa sobre a organizacdo e estruturacdo do estagio

na estrutura curricular dos cursos.
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3.1 CURRICULO: CAMPO EM DISPUTA

Entende-se que analisar a formacédo profissional do assistente social
supbe, além de identificar as influéncias teoricas, compreender também a ldgica
curricular que d& sustentacdo a este processo. Isso porque a organizagdo do
trabalho pedagégico no processo de escolarizacdo expressa 0s valores, 0s
conhecimentos, os saberes que séo reconhecidos histérica e socialmente.

Evidenciou-se nos capitulos anteriores que o processo de formacao do
assistente social, no decurso historico, recebeu diferentes influéncias tedricas e
axiolégicas que de maneira ndo excludente, mas sincrética, fundamentaram tanto a
dimenséao interventiva quanto a dimensao formativa da profissdo. Estas influéncias
tedricas e axiolégicas, assim como o sincretismo estiveram presentes na concepgao
de homem e sociedade disseminados nas propostas de formacdo e também na
definicdo das matérias, disciplinas e contetudos priorizados para a qualificacdo do
profissional, ou seja, na organizacao curricular dos cursos.

A discussao sobre as teorias de curriculo ndo é recente®, mas quando se
analisa o processo formativo dos assistentes sociais desde a génese até a
contemporaneidade, verifica-se que esta discussdo sO se fez presente de forma
critica com a revisao curricular que culminou na elaboracdo do curriculo de 1982.
Isso porque a formacdo de qualquer profissional, conforme as legislacdes
educacionais do ensino superior, principalmente no bojo da autocracia burguesa
esteve voltada para o preparo técnico focalizando o desenvolvimento de habilidades
e competéncias profissionais meramente instrumentais. Ndo que houvesse, neste
contexto, uma neutralidade na formacdo do ponto de vista das ideologias. A
educacdo sempre reproduziu um projeto hegemdnico em sintonia com a ideologia
capitalista dominante, mas n&o existia uma producdo de conhecimento com
fundamento na teoria social critica que permitisse revelar as contradicbes e as
ideologias subjacentes aos projetos educacionais pelo menos até meados dos anos
70 no Brasil. A discusséo limitada sobre as teorias e concepc¢des sobre o curriculo
nao significou auséncia de sua estrutura, uma vez que foi explicitada no
planejamento e composi¢cdo do curriculo desde os primeiros cursos de Servigo

Social.

3% Segundo Moreira e Silva (2000) a emergéncia de uma abordagem socioldgica e critica do curriculo
se originou no final do século XIX primeiro nos Estados Unido e em seguida na Inglaterra.
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Foge do escopo dessa pesquisa o detalhamento das producdes nacionais
e internacionais sobre a historia do curriculo, suas definicbes, suas tendéncias e
niveis de conhecimento. Mas coloca-se como necessario uma breve historizacao
sobre as concepc¢fes de curriculo que, no percurso histérico, foram se tornando
hegemoénicas e que se explicitaram na organizacdo curricular nos diferentes niveis
de ensino.

Faz-se necessario apontar as diferentes concepcdes sobre o curriculo
gue atravessaram o campo educacional, particularmente no ensino superior, para
gue seja possivel posteriormente estabelecer aproximacdes destas concepgdes com
a proposta de formacao defendida pela ABEPSS. A analise que se pretende tecer
sobre a légica curricular dos cursos de Servico Social terd como recorte a proposta
explicitada nas atuais Diretrizes Curriculares do curso de Servi¢o Social.

Moreira (1999) tem sido um dos estudiosos do tema no Brasil e em suas
producdes apresenta o quadro tedrico sobre a discussao do curriculo e de suas
tendéncias demarcando o periodo dos anos de 1920 até o final dos anos 1980 do
século XX. O autor indica que nao existe “um quadro tedrico suficientemente
acurado para compreensdo da emergéncia e do desenvolvimento do conhecimento
curricular no Brasil” (1995, p. 14) e que ndo ha uma tradigdo de pesquisa nessa
area, que pode ser percebida pela escassez de produc¢des no periodo estudado.

Moreira (1999) analisa as diferentes tendéncias curriculares e indica a
existéncias de trés: técnico-linear, circular-consensual e dinamico-dialogica. Cada
uma dessas teve maior expressao em determinante periodo histérico, o que nao
implica uma demarcacdo rigida pois, segundo o autor, estas tendéncias co-existem.

A primeira tendéncia € a técnico-linear que emerge no periodo que
compreende as décadas 20 e 30 do século XX, que demarca o surgimento do
campo do curriculo no Brasil. A concepcéo de curriculo é inspirada em Ralph Tyler®’
e estd impregnada de uma logica instrumental técnica que prioriza uma educacgao
instrucional. O curriculo € normativo, focado nos objetivos e nos conteudos e
privilegia o desempenho das funcgdes profissionais. As grades curriculares sao
fechadas e os contetudos determinados com rigidez, ordenados linearmente e

descontextualizados da realidade social.

37 Ralph Tyler, professor da Universidade de Chicago, escreveu um texto intitulado “Basic Principles
of Curriculum and Instruction”, cujas ideias tornaram-se mais conhecidas como os — Principios de
Tyler. Neste texto, Ralph Tyler propde-se a desenvolver uma base racional para considerar, analisar
e interpretar o curriculo e o programa de ensino de uma instituicdo educacional.
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O curriculo na escola era tomado como instrumento de controle social e
eficiéncia, estando associado a procedimentos, técnicas, métodos, programas,
planos. Pouco se discutia sobre seu significado, por isso a primazia do uso de
expressbes como grade curricular, matriz curricular, reforma curricular, programa
escolar. Esse modelo tecnocratico centrava-se em disciplinas.

A segunda tendéncia circular-consensual teve influéncia do movimento
escola-novista, principalmente no periodo entre 1945-1960 onde evidenciam-se as
reformas educacionais promovidas pelos “pioneiros da educacao” como reagao a
proposta da Escola Tradicional, caracterizada como sendo de carater elitista. Tal
tendéncia baseia-se em ideias progressivistas da educacdo, que disseminam uma
concepcao de ensino-aprendizagem que focaliza o educando, suas particularidades,
sua experiéncia, seu jeito préprio de viver, de se relacionar, de pensar, de agir, de
aprender. A énfase esta na natureza social do processo escolar e tem preocupacgao
“‘em renovar o curriculo, por sua tentativa de modernizar métodos e estratégias de
ensino e de avaliacdo e, ainda, por sua insisténcia na democratizacdo da sala de
aula e da relagéo professor—aluno” (MOREIRA, 1999, p. 93). Esta tendéncia recebeu
influéncia de autores americanos como John Dewey e europeus como Maria
Montessori. O curriculo é organizado através de uma direcdo humanista com
caracteristicas  flexiveis, diversificadas, inovadoras e volta-se para o0
desenvolvimento de habilidades dos educandos. Os conteddos n&o sao
determinados pelo professor, mas construidos com os educandos, na relacdo, na
troca, nas vivéncias, na comunicacao.

Saviani (1991), ao analisar as tendéncias pedagdgicas, adverte para o
fato de que o pensamento da escola nova vai ao encontro do pensamento liberal,
mostrando-se como valioso para desconstruir os costumes, tradigcdes e instituicoes
arcaicas. Ele foi util para que fossem liberadas as energias movidas pela ciéncia e
por novas concepcdes de produtividade. Difundiu uma mentalidade inovadora.
Entretanto, ndo foi capaz de responder aos desafios criados pelas decorréncias
histéricas incentivadas por ele mesmo. A participacdo preconizada ndo implicou em
guestionamento da ordem burguesa, pois 0 pensamento deweyano nao pretende
problematizar acerca da luta de classes ou buscar reverter as relacdes de poder
estabelecidas.

Para Luckesi (1990, p.78),
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[...] a doutrina liberal apareceu como justificacdo do sistema capitalista que,
ao defender a predominancia da liberdade e dos interesses individuais da
sociedade, estabeleceu uma forma de organizacdo social baseada na
propriedade privada dos meios de producdo, também denominada
sociedade de classes. A pedagogia liberal, portanto, € uma manifestacao
prépria desse tipo de sociedade.

Pelo menos nos ultimos cinquenta anos, a educacdo brasileira tem sido
marcada pelas tendéncias liberais, seja na forma conservadora, como foi a
Pedagogia Tradicional, seja na perspectiva renovada, como na Pedagogia Nova ou
Renovada®®.

A terceira tendéncia é a dinamico-dialdgica que se gesta num movimento
critico da Educacdo assentada numa perspectiva histérico-critica que se inicia no
Brasil no final de 1970 com uma fundamentacdo marxista. Destaca-se inicialmente a
contribuicdo de dois autores. No ambito da Filosofia da Educacéo, Saviani (1980),
gue estudou as tendéncias e correntes da educagdo Brasileira e, dentre elas,
dedicou-se a desenvolver os fundamentos epistemoldgicos da Concepcéo Historico-
Critica, e Libaneo (1984), que pesquisou e analisou as tendéncias pedagodgicas a
partir de uma caracterizacdo ideoldgica, politica e didatica, agrupando as
pedagogias em Liberais e Progressistas.

Os estudos empreendidos nesse periodo versaram sobre o caréater
ideoldgico e politico da educacao, de sua funcionalidade ao sistema capitalista e de
seu potencial transformador. Estabeleceu-se a relagdo entre curriculo e estrutura
social, curriculo e poder, curriculo e ideologia. Diferentes autores compuseram as
produgdes criticas acerca do curriculo com desdobramentos diferenciados. Nessa
pesquisa, apresentam-se algumas dessas producdes que contribuiram para o
entendimento de curriculo como uma realidade histérica, cultural e socialmente
determinada®.

Silva (1995) compreende que é no curriculo que se condensam as

relacdes de poder, pois o mesmo define o que é valido, o que deve ser ensinado,

38 Este movimento de educacdo renovada ndo foi um movimento homogéneo. De acordo com
Luckesi, a tendéncia liberal renovada apresentou-se em duas versdes distintas: a renovada
progressivista com destaque para a atuagdo de Anisio Teixeira e John Dewey e a renovada néo-
diretiva, com destaque nessa para os estudos do psicologo norte-americano Carl Rogers. Até o final
dos anos 50 ha o predominio das ideias escolanovistas que passam nos anos 60 a vivenciar um
desprestigio fruto do momento histérico, politico e econémico que o Brasil estava passando, marcado
pela forca do regime militar.

%9 E importante esclarecer que os autores que tem producdes contemporaneas sobre o curriculo citam
as producdes dos autores americanos Lundgren (1983) e Stenhouse (1984).
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guais os saberes e a quem deve ser ensinado. Assim, 0s curriculos e as teorias
curriculares nao sao neutros, pois constituem “(...) operacdes destinadas a extrair, a
fazer emergir, uma esséncia humana que pré-existe a linguagem, ao discurso e a
cultura” (SILVA, 1995, p. 5).

Nesta mesma linhagem, Sacristdn e Gémez (2000) compreendem que o
curriculo € uma invencdo reguladora do conteudo e das praticas envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem, constituindo-se em um instrumento que tem a
capacidade de estruturar a escolarizacao e as praticas pedagdgicas.

Para Pedra (2000), qualquer curriculo traz a marca da cultura na qual foi
produzida e abriga as concepc¢des de vida social e as relacfes sociais que animam
aguela cultura.

Assim, o curriculo é uma selec¢do limitada de cultura, sendo que a cultura
selecionada e organizada ndo € a cultura em si mesma, mas uma versao
escolarizada determinada pelo contexto social, politico, econdmico e cultural.
Compreende-se, desse modo, que esta definicdo e escolha do que ensinar, ocorra
fora do ambito escolar, por isso o curriculo € um dos campos mais disputados tanto
pelas politicas, diretrizes, normas como pelos préprios educadores, profissionais do
conhecimento.

Contrariamente as concepcdes de curriculo apontadas nas duas primeiras
tendéncias, 0 posicionamento dos autores citados acima revela o esforco de se
construir uma concepcao de curriculo enquanto processo social constituido de
multiplos determinantes. O curriculo passa a ser compreendido como tradutor das
tensdes e disputas préprias da organizacdo pedagogica e das conjunturas politicas,
culturais e econdémicos de um dado momento histérico onde se entrecruzam saber e
poder.

No entanto, apesar do carater regulador do curriculo, alguns autores
como Sacristan e Gomez, Michel Apple e Henry Giroux entendem que o curriculo
enguanto terreno de disputa, pode constituir-se em um campo de mediacdo. Estas
producdes comecaram a ganhar densidade na década de 1990.

Sacristdn e Gomez (2000) advertem para a importancia de se desvelar
essa natureza reguladora. Muito mais do que definir o que ensinar, € preciso que se
guestione para que se ensina e qual o impacto do que se ensina. A0 mesmo tempo
em que o curriculo € modelador e estruturante da funcdo da escola é também o

campo mais politizado, inovado, ressignificado. Isso porque curriculo € mediagcéo o
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que permite entender que a realidade escolar ndo se reduz ao que parece evidente
de forma mais imediata. “Quanto mais vem crescendo a consciéncia profissional, a
responsabilidade ético-politica, a criatividade e autoria docente, maiores as disputas
sobre o que ensinar, o que trabalhar, inventar, criar no nosso campo de trabalho”
(SACRISTAN; GOMEZ, 2000, p.16).

Considerar que o0 ensino se reduz ao que 0s programas oficiais
determinam ou ao que 0s proprios professores pretendem transmitir autonomamente
€ uma ingenuidade. A construcdo do curriculo estd carregada de multiplas
determinacdes e envolve diferentes sujeitos.

Autores como Michel Apple e Henry Giroux, ao estudar a teoria do
curriculo, analisam que além do curriculo oficial, explicito, manifesto, existem outros
curriculos: o oculto e o real. Para entender como ocorre 0 processo de
escolarizagdo, ndo se pode deter a analise no curriculo oficial por ele mesmo, mas
situa-lo dentro das condicdes escolares e do contexto politico, econémico e cultural.

Enquanto o curriculo oficial é aquele que se diz ser ensinado, expresso
nos documentos oficiais, nas diretrizes curriculares com as respectivas disciplinas e
ementérios definidos, atendendo a uma formalidade e fruto da interpretacdo de um
conjunto de profissionais de uma determinada matéria, o curriculo oculto € aquele
gue funciona subterraneamente. Em um ambiente escolar congregam-se diferentes
processos e condicbes que interferem no processo de ensino-aprendizagem. O
curriculo oculto expressa tudo aquilo que pode interferir na aprendizagem: nao s6 os
saberes, mas as competéncias, 0s sentimentos, os valores, as experiéncias vividas
pelos alunos, as condi¢cdes de trabalho, as condi¢des escolares, o perfil do alunado,
0 preparo docente, as condi¢cfes socio-instituciocais, as relacdes construidas entre
professor e aluno, a didatica. O curriculo oculto diz respeito as normas e regras ndo
explicitadas no cotidiano escolar.

Para Sacristdn e Gomez (2000), é na experiéncia de interagdo entre o
curriculo oficial e o curriculo oculto, que encontramos o curriculo real. O curriculo
real € o curriculo em acéo e se refere ao que de fato ocorre na escola e nas salas de
aula.

Libaneo (2007, p.172) define curriculo real como

o curriculo que de fato acontece na sala de aula em decorréncia de um
projeto pedagdgico e um plano de ensino. E a execucdo de um plano, é a
efetivacdo do que foi planejado, mesmo que nesse caminho de planejar e
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do executar acontecam mudancas. E a intervencéo da propria experiéncia
dos professores, decorrente de seus valores, crencas e significados.

Sem conhecer essa interacdo ndo € possivel compreender a prética que
se desenvolve no ambito escolar, muito menos interferir nesse processo no sentido
de uma reorganizacéao do trabalho pedagogico, elaborando assim uma proposta com
mais realismo. Se isso nao for levado em consideragao as reformas curriculares,
continuardo pautando-se na alteragdo de carga horaria das disciplinas, dos
conteudos programaticos, na mudanca da nomenclatura das disciplinas e muito
menos no esfor¢co de problematizar as condi¢cdes em que a experiéncia educativa se
forja.

Esses apontamentos sédo elementos vitais para se concretizar o objetivo
desse capitulo, pois ao buscar entender o estagio e a supervisdo nos projetos
pedagogicos dos cursos, ndo se deve deter a analise no estudo exclusivo das
grades curriculares, nem tampouco identificar se as mesmas estao em conformidade
com as Diretrizes Curriculares da formag&o. Embora importante como uma primeira
aproximacédo, esta andlise permite a identificacdo do curriculo oficial, formal,
explicito, mas esta longe de possibilitar uma analise que busque o entendimento de
como esse curriculo é materializado, o que tem sido ensinado, como se tem
ensinado o que tem sido apreendido pelos alunos. Tentativa esta que sera
construida nos proximos capitulos desta tese.

Por isso, nesta pesquisa, pretende-se conhecer e analisar também o
curriculo real a partir das experiéncias construidas nas escolas de Servico Social no
Estado do Parana.

No préoximo tépico, como desdobramento desta primeira aproximacao ao

curriculo oficial, apresenta-se a discussao sobre o projeto pedagdgico.

3.2 OS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS

O projeto pedagogico de um curso expressa 0 curriculo por ele
construido, bem como a direcdo do seu processo formativo. Por isso, tem
configurado-se como campo de negociagdo e disputa de posicdes de poder, de
formas de pensar e analisar a realidade. Expressa um movimento de forcas e
interesses num dado momento historico. Movimento marcado pela disputa entre

grupos e instituicdes que pretendem se firmar no poder e se tornarem hegemoénicos.
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Veiga (2002) conceitua Projeto Pedagdgico como sendo um compromisso
definido coletivamente enquanto acdo intencional expresso em um documento
reconhecido como oficial.

Nesse sentido,

[...] o projeto politico*- pedagdgico vai além de um simples agrupamento de
planos de ensino e de atividades diversas. O projeto ndo € algo que é
construido e, em seguida arquivado ou encaminhado as autoridades
educacionais como prova do cumprimento de tarefas burocraticas. Ele é
construido e vivenciado em todos os momentos, por todos os envolvidos
com o processo educativo da escola (VEIGA, 2002, p. 01)

O projeto pedagogico esta carregado de uma intencionalidade e, segundo
Veiga (2003), pode ser construido a partir de duas perspectivas: uma logica
empresarial e uma emancipatoria. A primeira enquanto acéo regulatoria ou técnica e
a segunda como acao edificante.

A perspectiva regulatéria estd impregnada de uma concepcao
conservadora de educacdo com uma preocupacao exclusiva com a padronizacao,
com a uniformidade, com o controle burocratico através de um planejamento
centralizado. Um curriculo normativo e prescritivo.

Para Veiga (2003, p.271) o projeto politico-pedagodgico construido sob
essa racionalidade torna-se um “conjunto de atividades que vao gerar um produto:
um documento pronto e acabado”, deixando de lado o processo de produgdo
coletiva. As inovacdes apontadas sdo de cunho burocratico e se expressam na
adocao de ferramentas (diretrizes, formularios, fichas, parametros, critérios, etc.)
propostas no ambito nacional. O projeto, dessa forma, € visto como instrumento de
controle, “por estar atrelado a uma multiplicidade de mecanismos operacionais, de
técnicas, de manobras e estratégias que emanam de varios centros de decisbes e
de diferentes atores” (VEIGA, 2003, p. 272).

E possivel entender que a acdo regulatoria do projeto politico-pedagdgico
representa o curriculo oficial, prescrito.

No ensino superior a acdo regulatéria faz-se presente o tempo todo

através do processo de controle sobre aquilo que se faz na formacéao. O PPI, o PDI

40 O adjetivo politico incorporado na expressdo € fruto de uma discussdo do contetdo politico da
educacao. Autores como lima Passos Veiga, José Carlos Libadneo e Demerval Saviani procuram
reforcam essa dimensédo em suas producdes para qualificar esse processo, uma vez que se trata do
compromisso com a formacéo do cidaddo para um tipo de sociedade. Nos dispositivos legais as
express@es usadas sdo projeto pedagogico e proposta pedagoégica.
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e 0 PPC estdo permeados dessa crescente racionalizagdo do processo de trabalho
pedagogico dando énfase aos aspectos de produtividade, competéncia e controle
burocrético.

O projeto pedagogico, embora expresse a direcdo, 0s principios e as
diretrizes da formacdo profissional, ndo é uma proposta isolada e totalmente
autbnoma. A legislacdo atual do Ensino Superior coloca esta necessidade bem
como estabelece a estrutura para sua composicdo. A LDBN, ao regulamentar a
gestdo democratica, estabelece que as instituicbes de ensino terdo como
incumbéncia elaborar e executar sua proposta pedagdgica com a participacdo da
comunidade escolar e dos profissionais da educacéo.

No Ensino Superior tal proposta € chamada de Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC — e precisa ser elaborado em consonancia com o Projeto Pedagdgico
Institucional — PPl — e com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI —
segundo as recomendactes do MEC.

O PPC “é a referéncia das ac0es e decisdes de um determinado curso em
articulagdo com a especificidade da area de conhecimento no contexto da respectiva
evolugado histérica do campo do saber” (MEC, 2005, p. 12). Define também “a
identidade formativa nos ambitos humano, cientifico e profissional, as concepcdes
pedagogicas e as orientacdes metodoldgicas e estratégias para o ensino e a
aprendizagem e sua avaliagdo, o curriculo e a estrutura académica do seu
funcionamento” (MEC, 2005, p. 12).

O curriculo € tido como elemento constitutivo do PPC devendo sua
construcao ser orientada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso. Dentre os
elementos constitutivos do curriculo, destacam-se: conhecimentos e saberes
necessarios a formacdo das competéncias estabelecidas no perfil do egresso;
objetivos do curso; estrutura curricular; ementéarios, bibliograficas béasica e
complementar, estratégias de ensino; docentes; recursos materiais, Servigos
administrativos, servicos de laboratério e infraestrutura de apoio ao pleno
funcionamento do curso.

Em nenhum momento os documentos e normativas legais tratam o
projeto politico-pedagbdgico como instrumento capaz de colocar em questdo a
sociabilidade burguesa, o status quo e 0os mecanismos de poder como aponta a

perspectiva emancipatoria.
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Segundo Veiga (2003), nesta perspectiva o contetdo politico da proposta
pedagogica é explicitado na medida em que concebe o projeto como sintese de um
movimento de luta em prol da democratizacéo da escola, da participacéo do coletivo,
da autonomia sociopolitica, da ruptura entre a cisdo teoria e pratica, como acao
consciente e organizada.

Pontua a autora

A inovagdo emancipatéria ou edificante é de natureza ético-social e
cognitivo-instrumental, visando a eficacia dos processos formativos sob a
exigéncia da ética. A inovacao é produto da reflexdo da realidade interna da
instituicdo referenciada a um contexto social mais amplo. Este ponto é de
vital importancia para se avancar na construcdo de um projeto politico-
pedagogico que supere a reproducdo acritica, a rotina, a racionalidade
técnica, que considera a pratica um campo de aplicacdo empirista, centrada
nos meios. Organizar as atividades-fim e meio da instituicdo educativa, por
meio do projeto politico-pedagdgico sob a 6tica da inovacdo emancipatoria
e edificante, traz consigo a possibilidade de alunos, professores, servidores
técnico-administrativos unirem-se e separarem-se de acordo com as
necessidades do processo (VEIGA, 2003, p.07).

No entanto, o que se percebe ao estudar a proposta curricular do curso
de Servico Social, é que existe um campo de mediacdo entre estas duas
perspectivas. Nao se trata de perspectivas estanques, excludentes e lineares. Da
forma como a autora descreve estas direcbes, da a impressao de que se bem-
intencionados, se politizados, os educadores e a comunidade escolar podem fazer
essa escolha e construir um direcionamento autbnomo para a proposta pedagogica
da escola. Parece que é o mesmo equivoco que as DCN do curso de Servigo Social
apresentam quando elegem uma direcdo emancipatdria para o processo formativo
como sera apresentado no préximo tépico.

O projeto politico-pedagdgico tem potencial para problematizar o curriculo
oficial, configurando-se no curriculo real enquanto sinteses construidas por
professores e alunos a partir do curriculo formal e das experiéncias pessoais de
cada sujeito. Trata-se da interpretacdo que os sujeitos fazem do curriculo oficial,
sem descart-lo. Este movimento ndo é o mesmo que substituir o curriculo oficial,
prescrito por outro curriculo que expresse exclusivamente as concepcgdes de
educacéao e de sociedade dos professores. Por isso, curriculo é campo de mediacgao,
de negociacgdao, de disputa.

No Ensino Superior ha a presenca marcante do controle sobre a formacao

e sobre a producdo do conhecimento devido a propria estruturagdo do ensino. E
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possivel identificar a permanéncia tanto da tendéncia técnico-linear quanto da
perspectiva regulatéria. Mas esse € um determinante que embora deva ser
reconhecido ndo pode ser interpretado como uUnico. Os sujeitos do processo
formativo também se colocam, posicionando-se nessa construcdo, trazendo outras
determinacgoes.

Na tentativa de entender a direcdo dos projetos politico-pedagodgicos dos
cursos de Servico Social, nos proximos topicos estdo apresentadas as analises de
alguns elementos constitutivos deste projeto, mas, antes, é importante compreender
a proposta de formacdo da ABEPSS e sua ldgica curricular, reconhecida como

curriculo oficial.

3.3 A PROPOSTA DE FORMAGCAO DA ABEPSS E A LOGICA CURRICULAR EM CURSO

O curriculo constitui-se no elemento central do projeto pedagégico de um
curso e pode ser organizado de diferentes formas. Embora haja um contexto de forte
tradicdo disciplinar e de uma cultura profissional de formacéao de especialistas, esta
forma de organizacéo do trabalho pedagdgico ndo é exclusiva, embora hegeménica.
Desde a origem das escolas, antes do final do século XIX, havia a organizacéo de
cursos por disciplinas assim como conhecemos hoje. Na medida em que o
conhecimento foi se ampliando, o ensino foi tomando a forma de especializacéo
dada a limitacdo em difundir todo o conhecimento acumulado, optando-se por
selecionar parte desse acervo e elabora-los sob a forma de saberes disciplinares.

Fica evidente esta logica no ensino superior em configurar-se como um
ensino profissionalizante. A preparacdo do profissional exige conhecimentos
especificos para o exercicio das profissbes. Prepara-se para desenvolver
competéncias e habilidades especificas para o0 mundo do trabalho. Assim, os
curriculos sofrem as pressées do mundo do trabalho e o ensino assume um carater
propedéutico, ficando a formacéao profissional atrelada ao sistema de ocupacdes na
vida profissional (SACRISTAN e GOMEZ, 2000). Percebe-se uma adequagdo dos
sistemas educativos ao provimento do capital humano. Essa adequacao aparece,
em geral, na definicdo dos objetivos da formacé&o, no perfil do profissional que se
pretende formar, nas atribuicbes e competéncias profissionais requeridas. Nesta
perspectiva, o profissional é aquele tecnicamente bem treinado, por vezes,

adestrado, “pratico", reforgando o falso dilema da dicotomia teoria-pratica. O estagio,
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nesta perspectiva, fica reduzido ao cumprimento da carga horaria, ao saber fazer, ao
treino, a repeticdo, a imitacdo, a observacao. A pratica é vista como imitacdo de um
modelo.

Embora o exercicio de qualquer profissdo exija o desenvolvimento de
habilidades técnicas, estas ndo sdo suficientes para enfrentar a complexidade da
realidade e as demandas postas as profissdes, pois se faz necessario o ensino de
outras competéncias profissionais que extrapolam a dimenséo instrumental, como as
competéncias tedrico-metodologica e ético-politica.

Esta tem sido a preocupacdo e o compromisso assumido pela ABEPSS
nas ultimas décadas ao propor uma formacéao profissional que tome como referéncia
‘o marco da redefinicdo do projeto profissional dos anos 80 e o tratamento que foi
dispensado ao significado social da profissdo, enquanto especializacdo do trabalho
coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho” (ABEPSS, CEDEPSS,1996,
p.5).

Como ja tratado no capitulo dois desta pesquisa, a partir deste marco
referencial definiu-se os pressupostos norteadores da concepcdo de formacgao
profissional, os principios e diretrizes da formacgéo e sua nova logica curricular.

A trajetdria soOcio-histérica da profissdo tem indicado que os diferentes
projetos de formacdo tém sido atravessados pelas conjunturas econdmicas,
politicas, sociais, culturais e ideoldgicas e que nao € possivel analisar uma proposta
pedagdgica desconsiderando estes determinantes. No entanto, isso ndo significa
gue, ao colocar estes determinantes em questdo na formacgdo, seja papel da
profissdo de Servico Social supera-los. Por que essa observacdo? Porque a
proposta das DC como sera apresentada a seguir, continua carregada de um
conteudo militante.

Pois bem, a proposta de formacdo atual expressa nas Diretrizes
Curriculares de 1996 revela o movimento contraditério da sociedade e expressa uma
direcdo social estratégica construida pela profissdo, sintese de sua maturidade
intelectual e dos conhecimentos acumulados em sua trajetoria. Direcdo esta que nao
€ outorgamento, mas processualidade e como resultado de debates promovidos
pela categoria profissional. Tal proposta € reveladora da concep¢do de curriculo
como campo de disputa e tensionamento e como um processo de resisténcia.

As alteracOes propostas nas Diretrizes Curriculares em 2001 pelo CNE

sdo prova concreta deste embate, assim como o esforco da categoria e de suas
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entidades representativas em continuar afirmando a necessidade de uma
apropriacdo rigorosa dos fundamentos teoricos, metodologicos e histéricos da
profissdo, que ndo sucumbam aos apelos mercantis da politica educacional em
transformar a formagéo profissional em treinamento de profissionais. A politica
educacional do Ensino Superior vem sendo formatada em consonancia com o
projeto neoliberal em um contexto de crise do capitalismo tardio, que refuncionaliza
as politicas sociais em direcdo a um projeto de mercantilizacdo dos direitos sociais.
As politicas sociais tém sido orientadas por organismos internacionais de
financiamento como Banco Mundial, Fundo Monetério Internacional, Unido Europeia
e também, particularmente, na educacéo, pelo Tratado de Bolonha*?.

E perceptivel nesta proposta de formacéo, a preocupacdo em ndo manter
o perfil conservador do profissional que historicamente moldou e estruturou o
processo formativo dos assistentes sociais atentando para 0 compromisso e
necessidade de formar um profissional que seja capaz de “apreender as
particularidades das demandas de respostas profissional na dinamica da realidade a
nado sobre ela” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 157). Por isso, tomar a “questao social”
como objeto da intervencdo profissional e como um dos eixos estruturantes da
proposta formativa dos cursos de Servico Social foi considerado como estratégia
nessa revisao curricular?. O reposicionamento do objeto de intervencéo e do eixo da
formacédo profissional define-se num quadro sociopolitico de reestruturacéo
produtiva e de implementacdo de politicas sociais cada vez mais capturadas pela
l6gica mercantil.

Esse pressuposto, defendido no processo de reforma curricular, alicerca-
se na justificativa de que, sendo a profissdo um produto historico, € preciso tomar
como referéncia a realidade social e as mudancas que ocorrem na esfera da
producdo, bem como as refracbes destas nos mecanismos de reproducao social,
ambito privilegiado da intervencao profissional (ABESS/CEDEPSS, 1996). Dai que

uma proposta de revisdo curricular exige a apropriacdo e problematizacdo do

41 Sobre o empresariamento da educacdo e os impactos no processo formativo dos assistentes
sociais, ler Katia Lima (2007), Larissa Dahmer Pereira (2009) e Ricardo Lara (2008).

42 E prudente esclarecer que essa posicdo ndo se deu de forma homogénea, sem debates e
guestionamentos. Embora uma direcdo hegemodnica, ha discordancias de alguns profissionais,
principalmente, no meio académico, sobre essa determinacao. Ver, por exemplo, o posicionamento
de Faleiros (1997) que assinala que a expressao “questdo social” tem um sentido muito genérico,
historicamente variavel e impreciso, configurando uma questdo de toda a sociedade capitalista e ndo
especifica de uma profissao. Isso nao contribuiu e ainda ndo vem contribuindo para a discussao da
especificidade da profisséo.
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movimento do real para a interpretacdo da configuracao do perfil do profissional, do
mercado de trabalho, das demandas, das requisicbes, das atribuicbes e das
competéncias profissionais.

Esta proposta traz o reconhecimento do entendimento do Servi¢co Social
como especializagao do trabalho e do mercado de trabalho como uma mediacao do
trabalho profissional. H4 um equivoco no entendimento de existir um processo de
trabalho do assistente social. Autores como Granemann (2009), Costa (2000),
lamamoto (2005) apontam este equivoco ao considerar que o trabalho do Assistente
Social insere-se em diferentes processos de trabalho, pois estes s&o coletivos.

Esta discussdo acerca do processo de trabalho tem sido travada na
profissdo com demasiado teor academicista, que pouco tem colaborado para
aproximar a discussdo teodrica a respeito da categoria trabalho do exercicio
profissional, ou seja, h4& um distanciamento e, portanto, um descompasso, das
discussbes elaboradas por um grupo intelectual hegemonico na profissdo e o
restante da categoria profissional. Este debate precisa ser recomposto.

A proposta curricular da ABEPSS sedimenta-se em eixos formativos:
estruturantes e transversais. Os eixos estruturantes sdo considerados aqueles
fundamentais, os pilares da formagdo que devem dar a dire¢cdo e a sustentacéo
tedrica, ética e politica do processo formativo. Traduzem questdes préprias do modo
de producdo capitalista, a producdo e reproducdo das relacdes sociais, a
sociabilidade burguesa como forma de construir um processo de ensino-
aprendizagem que leve em consideracdo a vida social e as contradigcbes presentes
na realidade. Os eixos transversais favorecem a interdisciplinaridade, buscando
integrar temas deixados a margem do processo educacional. Possibilitam o acesso
a saberes especificos, ndo ficando restrito a um ou outro componente curricular. O
conteudo destes eixos ndo pode aparecer exclusivamente no formato de disciplinas
Ou outro componente curricular, mas garantidos transversalmente em todo o
curriculo. Séo transversais porque busca-se romper com a fragmentacéo e o ensino
compartimentado. S&o transversais porque pretendem desenvolver conteudos
conceituais, procedimentais e atitudinais, como esta explicitado nas direcbes
constitutivas do exercicio e da formacao profissional: tedrico-metodologico, ético-
politico e técnico-operativo.

Os eixos estruturantes das diretrizes curriculares de formacéao profissional

nesta légica curricular sdo, portanto, a “questdo social” e o trabalho/processos de
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trabalho, e ndo a politica social, como defenderam alguns assistentes sociais no
processo de revisao curricular. Ponto este que também nao esta livre de polémicas.

Em relacédo aos eixos transversais da formacéao, a proposta define a ética,
a pesquisa e o estagio.

A definicdo de eixos, em tese, permite uma organizacao curricular mais
integrada, favorecedora de uma formacdo mais reflexiva e menos normativa e
prescritiva. O curriculo integrado sustenta-se na unicidade teoria-pratica e pode
possibilitar uma reconstrugdo dos conhecimentos através de uma viséo articulada
entre os saberes e os as disciplinas. Este direcionamento evidencia-se na estrutura
apresentada na proposta formativa, ao definir-se um conjunto de conhecimentos
indissociaveis e organicamente vinculados a trés nucleos de fundamentacao: nacleo
de fundamentos tedrico-metodolégico da vida social; nucleo de fundamentos da
particularidade da formag&o soécio-historica da sociedade brasileira e nucleo de
fundamentos do trabalho profissional.

Na proposta das Diretrizes Curriculares também estdo definidos os
componentes curriculares que traduzem pedagogicamente as areas de
conhecimento — as matérias — enquanto conhecimentos indispensaveis a formacao
do assistente social. Estes componentes desdobram-se em disciplinas, seminarios
tematicos, oficinas/laboratorios, atividades complementares e de outras atividades
integradoras do curriculo como o estagio e o TCC.

Ao analisar a proposta de formagao expressa nas Diretrizes Curriculares
para o curso de Servico Social, algumas questdes emergiram e colocaram-se nesta
tarefa de entender tal I6gica curricular.

Dessa forma, indicam-se alguns pontos que foram sintetizados a partir da
configuracdo da proposta de formacéo.

Embora ndo apareca nas DC uma concepcao explicita de educagéo e de
processo de ensino-aprendizagem, entende-se que tal proposta fundamenta-se
numa tendéncia histérico-critica da educacdo. Tendéncia considerada contra-
hegemonica, tributaria da concepcéo dialética, que entende a educacdo enquanto
mediacao no seio da pratica social global. A elaboracdo da concepcédo pedagogica
estd em consonéncia com a concepcdo de mundo e de homem propria do
materialismo histérico que reconhece o homem como sujeito historico, ser social e
as relacbes sociais de producdo construidas a partir das condicdes materiais

existentes. Estas condicdes € que permitem a compreensao de todas as questbes
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humanas. Dessa forma, a base da sociedade esta no trabalho. A realidade concreta
precisa ser analisada a partir das contradicGes a ela inerentes.

A proposta de formagdo em curso configura-se em um projeto
anticapitalista. Retoma o compromisso da profissdo com a classe trabalhadora e
com a transformagdo social, tendo como horizonte a superagdo da sociedade
burguesa e a emancipac¢ao humana, assumindo uma direcdo emancipatoria.

Do ponto de vista da organizacdo pedagogica, busca superar as
defasagens tedrico-metodoldgicas e as fragilidades operativas identificadas nas
propostas anteriores, reafirmando a unidade teoria-pratica e apresentando uma
l6gica curricular que nao fique centrada apenas em disciplinas que pouco dialogam
entre si. Neste sentido, tenta-se romper com a visdo conteudista e linear do ensino,
propria da tendéncia técnico-linear.

Em relacdo ao perfil profissional, h4 uma preocupac¢do com uma formacgéo
critica que tome a realidade como referéncia, considerando-a em seu movimento
contraditério, ou seja, para intervir na realidade o profissional precisa construir uma
analise critica sobre a mesma.

A realidade do mercado de trabalho e as condi¢des objetivas do exercicio
profissional sdo elementos constitutivos dessa realidade e, portanto, aparecem na
proposta formativa, principalmente quando se destaca a nhecessidade de
desenvolver competéncias e habilidades para atender as requisicoes e demandas
através da construcéo de respostas interventivas.

A direcdo emancipatoria assumida nas DC e o compromisso assumido
com a construcdo de uma nova ordem societaria, extrapolam o objetivo da profissao
na divisdo sécio-técnica do trabalho. Nos marcos do capitalismo as profissdes nao
séo criadas para esta tarefa, nem apresentam condi¢cdes objetivas de trabalho para
isso. Isso s6 ocorreria nos marcos de outra sociabilidade, para “além do capital”.

Nao significa, no entanto, que a profissao ndo tenha que construir, a partir
de um referencial tedrico-critico, uma analise da realidade social e da sociabilidade
burguesa, mas nao se pode exigir do Servico Social o que ele efetivamente nao
pode oferecer. Enfrentar a “questdo social’ e lutar para sua supressdo nédo pode
configurar-se em tarefa/projeto exclusivo de uma profissdo, tampouco das
profissbes, ainda que em sintonia com o movimento da classe trabalhadora. Esta
luta precisa ocorrer em outros espacos e de forma articulada com os diferentes

sujeitos sociais.
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Tomar a “questao social” como objeto da intervencéo profissional dificulta
a discusséao sobre a legitimidade e natureza do Servico Social. Exercicio tdo distante
no processo de formacdo na medida em que 0s cursos ensinam uma profissao e sua
instrumentalidade, sem discutir 0 que € essa profissdo do ponto de vista das
requisicdes e atribuicbes profissionais que a legitimam no mercado de trabalho,
centrando-se em uma formacdo ideologizada, por vezes, transferindo, sem
mediacOes, a esfera politica para a esfera técnica profissional. Este movimento
reforca o distanciamento entre o0s contributos tedrico-criticos e o exercicio
profissional em si. Isso refor¢a a confusdo entre dimenséo politica e militancia, que
ainda continua presente na concepcao de formacdo preconizada nas DC, Netto e
lamamoto, nos anos 200043, qualificam este debate ao incorporarem a discusséo
das expressodes da “questao social”’, 0 que ja provocou um salto na compreensao e
na analise dessa questdo. Ao produzirem referencias tedricos acerca destas
expressdes (pauperismo, ndo-trabalho, violéncia) contribuem para interpretar as
reconfiguragdes da “questdo social” em tempo de financeirizagdo do capital, mas
nao resolvem a questdo da especificidade profissional.

Faleiros (2000, p. 167), ao analisar a dire¢do assumida nas DC, adverte

O mercado capitalista estd a exigir mais técnicos, mais administradores do
social, mais gerentes dos servicos e n&o criticos do sistema. Essa
contradicdo precisa ser explicitada no processo de formacdo para que nao
voltemos a formar pensadores criticos e atores impotentes. O pensamento
critico se forja num movimento de enfrentamento das questdes concretas de
forma abstrata para se entender e enfrentar a dinamica real do real.

O autor indica o descompasso entre a formacdo e o efetivo exercicio
profissional e estabelece a diferenca entre direcdo social para a formacdo e como
esta direcdo vai ganhando concreticidade no movimento histérico.

Dessa forma, a analise critica acerca da “questdo social” contribui para
explicar e contextualizar a profissdo, para compreender o0 processo de
reconfiguracdo das politicas sociais em tempo de financeirizacdo do capital, para
interpretar as demandas socialmente postas ao cotidiano profissional, para entender
o trato que o Estado burgués vem dando a “questéo social”’, mas € insuficiente para
estabelecer o campo de atuacdo de uma profissdo porque esta andlise deveria

perpassar a formacdo profissional de outras categorias profissionais, que também

43 Sobre esta discussdo, comparar a producdo dos autores citados na Revista da ABEPSS,
Temporalis n° 3.
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lidam cotidianamente com as expressdes multifacetadas da “questado social”. E como
isto ndo esta explicitamente colocado nas propostas pedagogicas dos demais cursos
de graduacdo, devido a propria racionalidade e pragmatismo presentes na
sociedade burguesa e na politica educacional, a profissdo toma para si um
compromisso que deveria ser também de outros e que nao contribui para qualificar
seu objeto de intervencao.

A proposta, portanto, apresenta um excesso de otimismo em relagdo as
mudancas estruturais da sociedade capitalista, contradizendo-se em relacdo ao que
preconiza sobre levar em consideragdo no processo formativo as condicoes
objetivas de trabalho e a configuracdo do mercado de trabalho.

Trabalhar na perspectiva do direito social ndo faz da profissdo de Servigo
Social uma profissdo com potencial revolucionario, até porque os direitos séo
invencdo da sociedade burguesa. Emancipagdo politica ndo é sindnimo de
emancipacao humana.

O discurso do direito a ter direitos tem avancado e é difundido num
contexto bastante paradoxal. Guerra (2013) adverte para o fato de que este
paradoxo entre o real e o formal tem como questdo de fundo a contradicdo central
da sociedade burguesa, qual seja, a apropriagdo privada da riqueza socialmente
produzida.

Este discurso tem sido capturado pela sociedade burguesa que o tem
despolitizado, desconsiderando a luta de classes ao implementar um conjunto de
politicas sociais cada vez mais residuais, focalistas que se afastam do carater
universalista e se orientam por uma l6gica mercantil, num contexto de
contrarreformas.

Vive-se um contexto adverso a luta e garantia dos direitos sociais. A
financeirizagdo do capital, bem como sua internacionaliza¢do, indica-nos um cenario
preocupante na medida em que ndo ha mais possibilidade de o capitalismo
desenvolver patamares de civilidade humana. O modelo de civilizacdo no qual se
vive é insustentavel porque alcancou um patamar destrutivo que tem inviabilizado a
protecao social da humanidade.

Na cena contemporanea, a luz do capital fetiche, a questéao social

[...]6 mais do que as expressbes de pobreza, miséria e ‘exclusdo’. O
predominio do capital fetiche conduz & banalizacdo da vida humana, a
descartabilidade e indiferenca perante o outro, 0 que se encontra na raiz
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das novas configuragbes da questdo social na era das financas
(IAMAMOTO, 2009, p. 29).

A autora entende que a raiz do atual perfil assumido pela questao social
encontra-se nas politicas governamentais favorecedoras da esfera financeira e do
grande capital produtivo, ou seja, das instituicbes e mercados financeiros e
empresas multinacionais.

A questdo social tem sido radicalizada na medida em que o0 seu
enfrentamento histérico ndo tem abalado a estrutura do capital. As contradices
sociais continuam impulsionadas, regidas pela sociabilidade do capital.

Ao colocar como objetivo do curso de Servigo Social formar assistentes
sociais para lutar e garantir os direitos dos trabalhadores através de politicas sociais,
€ prudente que na formacdo reconheca-se os limites da legislacdo social e do
entendimento que o direito € regulacado da vida social.

Guerra (2013, p. 44) faz este apelo quando pontua que a teméatica direitos
sociais precisa ser tratada no campo das relagdes sociais capitalistas, “as quais
possibilitam ou impedem o acesso aos mesmos da grande maioria da populagéo”. E
mais, que lutar pela garantia dos direitos, embora seja uma tarefa necessaria na
busca da melhoria das condi¢cdes de vida dos sujeitos através do acesso a bens e
servigos, ndo implica uma luta pela transi¢éo ao socialismo.

Segundo Mar, citado por Pachukanis (1989), esta transicdo ndo se dara
através da passagem para novas formas juridicas, mas com o aniquilamento da
forma juridica como tal. Pachukanis (1989), ao analisar o sujeito de direito e o
marxismo, entende que é no modo de producdo capitalista que os homens
passaram ser reconhecidos igualmente, alcados a qualidade de proprietarios em
potencial, nacleos da vontade livre, portadores abstratos de direitos. Nenhuma outra
forma de producéo fez esse reconhecimento em sua dimensao universal.

Kashiura Jr (2012), perseguindo a via de Pachukanis, esclarece que a
perpetuacdo dessa forma juridica significa a perpetuacdo do modo de producéo
capitalista. A perspectiva da transformacdo da sociedade burguesa sé pode se
desenvolver fora da filosofia do direito.

Assim, entendo que a direcdo das DC como ja apontado anteriormente
ultrapassa os limites da emancipacéo politica, e sua proposta emancipatoria ndo tem

condi¢des de materializacdo nas condi¢cdes econémicas e politicas dadas.
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E por que os assistentes sociais continuam insistindo nesta diregcao?
Entende-se que a estrutura da sociedade burguesa e o atual estagio do capitalismo
provocam o acirramento da desigualdade social e tém levado a emergéncia de um
guadro dramatico na histéria, onde os patamares de civilidade humana ndo mais se
sustentam. Historicamente, o assistente social tem sido requisitado para intervir
frente as demandas colocadas pelo seu empregador que, em sua grande maioria,
traduzem-se em situacbes do cotidiano vivido pelos usuarios marcadas pela
negacgao e ou violagao de direitos.

As adversidades conjunturais que nao se dissociam da estrutura da
sociedade capitalista, levaram o proprio capitalismo a criar uma profissdo para ser
tradutora de seus interesses no ambito institucional. A imagem socialmente
construida acerca do profissional reforca sua legitimidade, mas ndo sua
especificidade.

Esta imagem também é reforcada pelo carater generalista da formacao,
uma vez que ha a tradicdo no Servico Social de o profissional inserir-se em
diferentes campos de atuacdo vinculados as politicas sociais, 0 que pode levar a
uma inseguranca em relacdo ao que faz o assistente social, de suas atribuicdes e
competéncias.

Outro ponto que chama a atencéo € a definicdo dos eixos transversais. A
transversalidade apresentada na proposta de formacéo so faz sentido dentro de uma
concepcao interdisciplinar de conhecimento, e isso exige um curriculo integrado.
Apesar dos avancos apresentados nas DC em considerar esta necessidade e em
tentar apresentar outra organizacdo curricular, isso ndo se materializa. A proposta
das DC nao foge da logica disciplinar, até porque ndo tem geréncia sobre isso e no
préximo capitulo, quando a proposta pedagdgica dos cursos for apresentada e
analisada, esta questao sera melhor explicitada. Os eixos transversais sao tratados
de forma engessada e estanque e, em sua maioria, no formato disciplinar com
conteudos demarcados.

Por fim, ainda que as questfes apontadas ndo se esgotem e impliguem
um tratamento analitico com maior densidade, o que extrapolaria o objeto dessa
pesquisa, entende-se necessério refletir sobre as expressdes “reforma” e “reviséo”
curricular que aparecem repetidamente, tanto no documento que sintetiza a proposta
basica de formacdo da ABEPSS, quanto nas orientacdes do MEC e do CNE sobre a

organizacao curricular no ensino superior.
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E preciso ressaltar que as legislagbes que emergem desse
posicionamento da SESu, do MEC e do CNE sobre a organizacéo curricular, como a
LDB, sdo frutos de um processo de reforma educacional* que tem sido
empreendido no Brasil, sobretudo, a partir do primeiro mandato do Governo
Fernando Henrique Cardoso, apontando como pressupostos a flexibilidade e a
avaliacdo como eixos articuladores da reconfiguracdo deste nivel de ensino. De la
para ca uma série de medidas tem sido tomadas no ensino superior em relacdo a
redefinicdo dos curriculos e definicdo de padrbes de qualidade para os cursos de
graduacdo. Mudancas estas, orquestradas por organismos internacionais que
veiculam uma concepc¢éo de educacéo voltada para o trabalho e de um ensino que
prioriza a formacao de profissionais dinamicos e adaptaveis as rapidas mudancas no
mundo do trabalho e as demandas do mercado de trabalho que respondam aos
problemas de emprego e de ocupacdo profissional (CATANI, OLIVEIRA,
DOURADO, 2001).

Dessa forma, as Diretrizes Curriculares estdo imbuidas desta légica e
colocam-se num contexto de mudanca com teor reformista. Reforma nao é
inovagdo, principalmente realizada nos marcos da sociedade burguesa onde a
estrutura do ensino superior a ela estd submetida. Enquanto expressao da politica
oficial, as DC reforcam essa perspectiva pragmatica e utilitarista de ajuste ao
mercado, reduzindo a funcéo social da educacéo superior ao ideario da preparacéo
para o trabalho.

Por que isso esta sendo reforgcado? Para indicar que as DC do curso de
Servico Social sdo afetadas por este direcionamento, ainda que facam criticas a este
modelo de educacdo, meramente instrumental. Chama-se a atencao para o fato de
gue, se uma critica dessa natureza é necessaria e se faz urgente também no campo
curricular, ndo é através desta proposta que se dara a superacdo da ordem
capitalista. Explica-se melhor: se o curriculo € campo de mediacdo e disputa, as
criticas ao modo de producdo capitalista precisam ser nele tecidas, ou seja, €
preciso assegurar uma formacédo que, ancorada num campo de referéncia tedrica
critica, permita desenvolver no futuro profissional habilidades reflexivas e intelectivas
gue permitam colocar em questdo o ethos burgués sem transferir, transpor de forma

direta para o curso de Servigo Social, esta responsabilidade devida a limitacdo do

4 Sobre esse processo de reforma no Ensino Superior consultar DAHMER, L. (2009), LIMA, K.
(2007), LARA, R (2008).
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reformismo. N&o se pode confundir esta luta com a luta pelo socialismo. Nao se
pode confundir a luta pelos direitos, pelo acesso a bens e servicos como sendo 0
mesmo que lutar pelo socialismo, por mais importante que iSso represente para a
melhoria da condi¢c&o de vida dos sujeitos. Isso chega a beirar uma solucao etéreal!
Com a intencdo de permanecer no eixo condutor desta pesquisa, 0S

proximos topicos contemplam os demais objetivos propostos neste capitulo.

3.4 CARTOGRAFIA DAS ESCOLAS DE SERVICO SOCIAL NO ESTADO DO PARANA QUE OFERTAM

ENSINO PRESENCIAL

Nesse topico, apresenta-se o numero de escolas de Servico Social do
Estado paranaense, sua distribuicdo geografica, numero de vagas ofertadas, data de

inicio do funcionamento do curso, categoria administrativa e organizacao académica.

Quadro 05 — Distribuicdo das IES que mantém Cursos de Servico Social Presencial

no Estado do Parana

N° de

IES Municipio Natureza Juridica Inicio do curso
Vagas
Pontificia Universidade Catdlica . Privada sem fins
! do Parana (PUC-PR) 60 Curitiba lucrativos 1945
i i 1972 matutino
2 Unlve_r3|dade Estadual de 80 Londrina Publica Estadual
Londrina (UEL) 1994 noturno
Universidade Estadual de Ponta .
3 Grossa (UEPG) 44 Ponta Grossa Pulblica Estadual 1974
Universidade Estadual do Oeste L
4 do Parana (UNIOESTE) 40 Toledo Publica Estadual 1986
Faculdade Educacional de . . Privada com fins
° Medianeira (FECEMED) 100 Medianeira lucrativos 2001
Universidade Estadual do Centro Lo
6 Oeste (UNICENTRO) 40 Guarapuava Pulblica Estadual 2001
7 Faculdade Unido das Américas 100 Foz do Iguagu Privada gom fins 2002
lucrativos
A .
8 UNESPAR 50 pucarana e pgplica Estadual 2002
Paranavai
Centro Universitario de Maringa . Privada com fins
o (UNICESUMAR) 50 Maringa lucrativos 2003
Faculdade de Ensino Superior . Privada com fins
1 . 1 Pit : 2004
0 do Centro do Paran& (UCP) 00 franga lucrativos 00
11 Faculdade do Noroeste 50 Nova Privada cpm fins 2004
Paranaense Esperanca lucrativos
Faculdades Integradas do Vale Unido da Privada com fins
12 do Iguacu (UNIGUACU) 100 Vitoria lucrativos 2004

13 Centro Universitario Autdnomo 100 Curitiba Privada com fins 2005
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lucrativos

125

Faculdade Sao Judas Tadeu de

Privada sem fins

14 Pinhais (FAPI) 100 Pinhais lucrativos 2005
15 Faculdade Anhanguera de 100 Cascavel Privada cpm fins 2006
Cascavel lucrativos
16 Faculdade Guairacéa (FAG) 50 Guarapuava Privada cpm fins 2006
lucrativos
Faculdade Itecne de Cascavel Privada com fins
17 (TECNE) 100 Cascavel lucrativos 2006
18 Universidade Federal do Parana 35 Matinhos Publica Federal 2006
(UFPR)
Universidade Paranaense 87 Francisco Privada gem fins 2006
(UNIPAR) ~ lucrativos
Beltrao
19
Universidade Paranaense Umuarama Privada sem fins
(UNIPAR) 65 lucrativos 2006
20 Faculdade Inga 100 Maringa Privada gem fins 2007
lucrativos
. - Privada sem fins
21 Faculdade Bagozzi 200 Curitiba . 2008
lucrativos
Faculdade de Ampére . Privada com fins
22 (FAMPER) 100 Ampere lucrativos 2008
Faculdade de Educagéo - Privada com fins
23 Superior do Parana (FESPPR) 100 Curitiba lucrativos 2008
Faculdade Centro Oeste Laranjeiras do Privada com fins
24 1 ) 2
(FACEOPAR) 50 Sul lucrativos 009
Faculdade Metropolitana de I Privada com fins
25 Maringa (FAMMA) 200 Maringa lucrativos 2009
26 Faculfjade Unido de Campo 80 Cameo Privada cpm fins 2010
Mouréao Mouréao lucrativos
Universidade Estadual de N -
27 Maringa (UEM) 40 Ivaipora Pudblica Estadual 2010
28 Instituto de Ensino Superior de 100 Foz do Iguacu Privada gem fins 2015
Foz do Iguagu lucrativos
29 UNINTER 100 Curitiba Privada com fins 2015
lucrativos
Universidade Federal de
30 Integracéo Latino-Americana 50 Foz do Iguacu Publica Federal 2015
(UNILA)
Faculdade de Educacéao, Privada com fins
31 Administracdo e Tecnologia de 50 Ibaiti luCrativos N&o consta
Ibaiti (FEATI)
32 Faculdade UNILAGOS 40 Mangueirinha Privada sem fins N&o consta

lucrativos

Fonte: Dados coletados na pesquisa a partir dos dados do E-MEC (2015).

Diante dos dados apresentados no quadro acima, observa-se que em

2015 ha 32 instituicdes de ensino superior — IES — que oferecem curso de Servico

Social Presencial. Destas, trés instituicbes estdo autorizadas, mas o curso nao foi
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ofertado neste ano (FAPI, FESPPR, IESFI), duas instituicdes estdo com medida
cautelar, que limita a quantidade de novos ingressos (FANP e FEATI) e uma
instituicdo tem sua ultima turma na modalidade presencial (UNICESUMAR).

Nos ultimos vinte anos houve um crescimento acelerado na oferta do
curso de Servigo Social no Estado do Parana. Até 2000, havia apenas quatro cursos
presenciais de graduacdo em Servico Social no Estado. A partir dos anos 2000,
ocorreu um aumento consideravel de novos cursos presenciais, tendéncia esta que
ndo foi apenas do Estado paranaense, mas do cenario nacional. Os dados do Censo
da Educacgé&o Superior de 2010, 2011 e 2012 vém registrando esse aumento.

Segundo dados do Censo da Educacdo Superior de 2012 em relacdo a
evolucdo da matricula na educacdo superior de graduacdo por categoria
administrativa, nos ultimos dez anos as matriculas dobraram, passando de 3,5 para
7 milhdes de alunos. No periodo de 2011-2012, as matriculas cresceram 4,4%,
sendo 7% na rede publica e 3,5% na rede privada. As IES privadas tém uma
participacdo de 73% no total de matriculas de graduacdo. Em relacéo a evolucao da
matricula na educacao superior por modalidade de ensino no periodo de 2011-2012,
as matriculas cresceram 3,1% nos cursos presenciais e 12,2% nos cursos a
distancia. Os cursos a distancia ja& contam com uma participacdo superior a 15% na
matricula de graduacao.

O aumento na oferta de cursos na iniciativa privada esta relacionado
também com a ampliacdo de financiamento publico para o acesso dos alunos ao
curso superior, através de programas como FIES — Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior e PROUNI — Programa Universidade para Todos.

Nota-se que a maioria dos cursos presenciais de Servigo Social ofertada
no Estado paranaense foi criada depois dos anos 2000, em um momento
expansionista do ensino superior com predominancia do setor privado mercantil.
Também neste periodo, houve a implementacdo das Diretrizes Curriculares do curso
de Servico Social (1996) regulamentadas pelo MEC em 2001, o que supfe que
todos os cursos tomaram por referéncia esta logica curricular.

Em relacdo a categoria administrativa das IES, identifica-se que do total
de IES, apenas oito (ou 25%) sdo de natureza Publica, sendo seis de Natureza
Estadual: UNESPAR, UEL, UEM, UEPG, UNICENTRO, UNIOESTE e duas de
natureza Publica Federal, a UFPR e a UNILA.
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Os dados revelam que a maioria das IES que ofertam o curso de Servigo
Social no Parana é privada, totalizando 75%. Dados estes que confirmam a
tendéncia historica das IES brasileiras serem, em sua maioria, vinculadas a rede
privada. A partir de 1990, houve a presenca majoritaria de IES com finalidade
lucrativa, o que marcou o processo de empresariamento*® da educacdo no
panorama nacional e que, particularmente no Estado do Parana em relacéo as IES
gue oferecem o curso de graduacédo de Servico Social, fica notério. S&o dezoito IES
com finalidade lucrativa.

Esta tendéncia de privatizagdo do ensino superior, como apontam o0s
dados do Censo de Educacdo Superior de 2012 onde 87,4% das IES no Brasil sdo
privadas, trazem rebatimentos na formacdo e no entendimento da educacéo
enguanto direito social.

Somado a esta tendéncia, é importante sinalizar que a modalidade de
ensino a distancia vem superando 0S cursos presenciais no que diz respeito ao
guantitativo de ingressantes e concluintes. No Estado do Parana ha, segundo dados
do E-MEC (2015), nove IES que ofertam o curso de graduacdo em Servi¢co Social a
distancia: CEUCLAR, UNOPAR, UNIP, ULBRA, UBC, UNICESUMAR, UNIDERP,
UNISEB e UNIASSELVI, com varios pélos espalhados nos municipios paranaenses.

Sobre a categoria administrativa e organizacdo académica das IES, nota-
se que o Ensino Superior no Brasil apresenta um carater heterogéneo, como se vé
no artigo 19 da Lei n°. 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDB — que apresenta a seguinte classificacdo para 0 ensino superior: quanto a
natureza institucional ou administrativa, as IES podem classificar-se como
universidades, centros universitarios, faculdades integradas ou estabelecimentos
isolados; quanto a sua dependéncia administrativa podem ser publicas (federais,
estaduais e municipais) ou privadas. Quando privadas, e com relagcédo a constituicdo
juridica de sua mantenedora, classificam-se como fundacdes, associa¢cfes civis ou
sociedades civis de direito privado; quanto aos fins das instituicdes privadas, elas
podem ser lucrativas ou ndo; quanto a composicdo dos membros das instituicbes
sdo particulares em sentido estrito, comunitarias, confessionais ou filantropicas;
guanto a organizagdo académica podem ofertar cursos, graduacdes e pos-

graduacgdes, possuindo ou ndo atividades de extenséo e pesquisa.

4 Sobre esse assunto indica-se a leitura dos estudos realizados por Larissa Dahmer Pereira e Katia
R. Lima da Universidade Federal Fluminense (UFF).
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O Censo da Educacédo Superior de 2012 mostrou o perfil ndo universitario
da educacéo superior, pois ha o predominio das faculdades, ou seja, instituicées que
atuam em um numero reduzido de areas do saber, ndo possuindo autonomia para
criar programas de ensino e cursos e seu corpo docente tem titulagdo, no minimo,
de pds-graduacao latu sensu prevalecendo o professor horista, sendo as atividades
de ensino as majoritarias, ficando a extensdo e a pesquisa como atributos das
universidades conforme a LDB (1996).

Segundo dados do Censo, o Brasil tem 2.416 IES. Destas, apenas 8%
sdo Universidades e detém mais de 54% dos alunos. As faculdades tém uma
participacdo superior a 84% e atendem pouco menos de 29% dos alunos. A Regido
Sul tem 409 IES representando 16% e o Parana tem 185, representando 7,7%.

Em relacdo a organizacdo académica das IES que oferecem o curso de
graduacdo em Servico Social no Estado do Parand, percebe-se o predominio das
faculdades, embora o Estado destaque-se em relagcdo aos demais Estados que
compdem a Regido Sul (Santa Catarina e Rio Grande do Sul) no nimero de
Universidades?®.

No préximo topico apresentar-se-4 0 mapeamento das escolas no Estado

do Parana.

4 E importante destacar que o numero de Universidade n&o revela diretamente qualidade na
formacdo, pois as IES estdo sucateadas por falta de investimento e repasse de verbas de custeio e
os funcionarios submetidos a condi¢cdes precarias de trabalho. O movimento grevista das
universidades publicas do Parana, que iniciou no més de janeiro de 2015 finalizou no més de junho
de 2015, denuncia esta situagao.
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3.4.1. MAPA DE DISTRIBUICAO DAS ESCOLAS NO ESTADO DO PARANA

Figura 01 — Distribuicdo das Escolas no Parana

PINHAIS
MATINK

gy SRR

Fonte: Elaborado a partir dos dados levantados na pesquisa em 2014-2015.

Das 32 instituicGes presenciais no Estado do Parana, 26 estdo localizadas
no interior, cinco na capital e regido metropolitana e uma no Litoral. Este mapa
reflete o processo de interiorizacdo do ensino superior paranaense reforcando a
tendéncia que vem ocorrendo desde os anos de 1940, com a criagédo de faculdades
fora da area de abrangéncia da Capital (SILVA, 2002)*’.

Para Sheen (1986), de 1962 a 1972 o ensino superior no Parana
apresentou um processo de interiorizagdo na ordem de 86%. A autora enfatiza que
esse processo de interiorizagdo constituiu-se de trés momentos: os anos de 1950 e
1960, com a criacdo de estabelecimentos isolados; a interiorizacdo do ensino
universitario ocasionando no final dos anos de 1960 a criacdo de trés universidades
estaduais — UEPG, UEL e UEM; e em meados dos anos de 1970, com a expansao

das IES municipais.

47 Silva (2002) em sua dissertacdo de mestrado defendida em 2002, entende que a interiorizacdo do
ensino superior desenvolvida no Parand, entre o final da década de 40 e inicio da década de 70,
consolidou a estruturagdo de universidades em trés p6los mesorregionais: centro-oriental, sudoeste e
norte paranaense com a implantacdo da UEPG, da UNIOESTE, da UEL e da UEM.
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Os ultimos Censos da Educacdo Superior continuam revelando esta
tendéncia, colocando o Parana como um dos Estados mais avan¢cados no processo
de interiorizacdo do ensino universitario. Para cada 100 mil habitantes, sdo 2.052
matriculas em municipios do interior, o quarto maior indice entre todos os Estados
brasileiros (BRASIL, 2010).

Outro dado importante para entender a configuracdo dos cursos diz
respeito a filiacdo destes a ABEPSS, a qual esta organizada por regides. Sao elas:
Regido Norte, Regido Nordeste, Regido Centro-Oeste, Regido Sudeste, Regido Sul |
e Regido Sul Il. O Parana comp®fe a Regidao Sul, com os Estados de Santa Catarina
e Rio Grande do Sul.

Nesta Unidade Filiada, as IES s&o: Faculdade Educacional de Medianeira
(FACEMED); Faculdade Unido das Américas; Centro Universitario Autbnomo do
Brasil (UNIBRASIL); Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR);
Universidade Estadual de Grossa (UEPG); Universidade Estadual do Centro Oeste
(UNICENTRO); Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE);
Universidade Estadual de Londrina (UEL). A maioria das IES filiadas € de natureza
publica.

3.4.2. ANALISE DAS GRADES CURRICULARES COM OS RESPECTIVOS EMENTARIOS COM
ENFASE NO ESTAGIO E NA SUPERVISAO: O CURRICULO OFICIAL E A PERCEPCAO DOS

SUJEITOS

Como uma primeira aproximacao para identificar o lugar que o estagio e a
supervisao ocupam no processo formativo do assistente social, procedeu-se a
analise das grades curriculares dos cursos de servigco social disponiveis nos sites
eletronicos das instituicdes de ensino.

Utilizou-se como critério para a selecao das grades curriculares 0s cursos
gue disponibilizam o ementario, por entender insuficiente a analise somente da
distribuicdo das disciplinas, suas respectivas cargas horarias e periodos de oferta
das mesmas.

Das 32 IES que oferecem curso de Servico Social no Parana, todas tém
site eletrénico. Destas, 29 ofertaram o curso neste ano, sendo que, destas IES, trés

nao apresentam no site nenhuma informacdo acerca do curso. O Ministério da
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Educacdo determina que as matrizes curriculares dos cursos estejam
disponibilizadas nos sites institucionais, mas nem todas atendem esta determinacéao.

Das 26 IES que apresentam informacfes acerca do curso de Servi¢o
Social, identifica-se, no contetdo destas informa¢des que apresentam, ainda que
brevemente, o objetivo do curso, mercado de trabalho e o perfil do profissional. A
grade curricular € apresentada por todas, mas apenas dez IES apresentam a grade
curricular com o ementario.

O projeto politico pedagdgico completo é apresentado apenas por duas
IES. O manual ou regulamento do estagio supervisionado é apresentado por sete
IES.

N&o é objeto dessa pesquisa o0 estudo das grades curriculares dos cursos
em sua integra. Essas grades encontram-se em anexo (ANEXO 03) nesta pesquisa,
mas neste momento do trabalho analisar-se-4 apenas os componentes curriculares
gue tratam do estagio supervisionado e da supervisao.

Foram localizados os seguintes componentes curriculares: disciplina,
seminario e oficina. Tais componentes recebem os respectivos homes, carga horaria

e periodo de oferta:

Quadro 06 — Distribuicdo dos componentes curriculares relacionados ao estagio

supervisionado e ao processo de supervisao

COMPONENTE ] PERIODO
CARGA HORARIA
CURRICULAR DE OFERTA
Estagio Supervisionado e _
L2 . o Minima 450 h 0 A0
Estagio (_Zurrlcul_ar Obrigatorio Maxima 610 h 3° e 4° anos
em Servico Social
Inicio 2°
PISCIPLINA Estagio Supervisionado Minima 416 h semestre,
9 P Maxima 460 h 3° e 4° anos
» . Minima 64 h 0 a A0
Pratica Profissional | e Il Maxima 144 h 3° e 4° anos

Oficina de Supervisédo de

OFICINA estagio; Minima 64 h o 10
Maxima 144 h 3°e 4°anos
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Seminérios de estagio;

Supervisao Académica e Minima 72 h

Seminario de Estégio Méaxima 320 h

SEMINARIO 3° e 4° anos

Curricular

Fonte: Dados coletados na pesquisa nos sites de dez IES que ofertam o curso de Servigo Social e no
material enviado por e-mail pelos coordenadores (2014-2015)

Os dados do quadro revelam que ha diferentes formas de organizacao do
estagio supervisionado e da supervisdo académica na grade curricular. Organizacao
esta referente a distribuicdo da carga horéria, periodo ou série onde o estagio
curricular obrigatorio é exigido, bem como ao entendimento do que sejam
componentes curriculares*.

Em relacdo a carga horaria exigida para o cumprimento do estagio
curricular obrigat6rio no curso de Servigo Social, as Diretrizes Nacionais indicam que
a mesma atenda a exigéncia de 15% da carga horaria minima do curso. Carga
horaria esta que precisa ser computada sobre a carga horaria total do curso,
segundo a Proposta Basica para o projeto de formacao profissional — Documento
ABESS/CEDEPSS (1995). A carga horaria minima para o curso de Servi¢o Social de
acordo com a resolucdo n°. 02, de 18 de junho de 2007 do Ministério da Educacéo,
do Conselho Nacional de Educacdo e da Camara de Educacdo Superior, € de
3.000h. Carga horéria esta que devera ser contabilizada em horas e ndo em horas-
aula. Assim, a carga horéria do estagio curricular devera ser de, no minimo, 450
horas.

Identifica-se que dois cursos contabilizam a carga horaria total do estagio,
somando a carga horéaria disponibilizada para a supervisdo académica também
ofertada como disciplina. Se esta carga horéaria fosse suprimida, um curso nao
atenderia a exigéncia posta nas DC em relagdo ao cumprimento da carga horéaria do
estagio enquanto atividade a ser desenvolvida no campo ocupacional. Em um dos
cursos pesquisados, a carga horaria disponibilizada € inferior a exigida. Em média a
carga horéaria do estagio supervisionado é de 427 horas, sendo inferior a carga

horéria exigida pelas DC.

4 O Conselho Nacional de Educac&o, por meio das diferentes Diretrizes Curriculares para 0s cursos
de licenciatura e bacharelado, utiliza o termo componente curricular para conceituar o0 conjunto de
elementos que constituem o curriculo dos cursos, e designa como conceito curricular o que
tradicionalmente é entendido por disciplina ou matéria de estudo.
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Verificou-se também que, ao calcular a proporcionalidade da carga
horaria do estagio em relacédo a carga horaria total dos cursos, a média foi de 15%.

Em relacéo ao periodo ou série onde o estagio curricular € exigido, nota-
se gue a maioria dos cursos centraliza o estagio supervisionado no terceiro e no
guarto ano. Trés cursos ndo atendem a esta organizagéo, sendo que em um curso o
cumprimento do estagio curricular € exigido a partir do segundo semestre do
segundo ano com término no sétimo semestre do quarto ano e os outros dois cursos
concentram o estagio supervisionado no terceiro ano.

Segundo a Politica Nacional de Estagio e as Diretrizes Curriculares, o
estagio curricular obrigatério deve ser oferecido em diferentes niveis (totalizando
entre 02 e 04 semestres), distribuidos de forma equilibrada, no decorrer dos ultimos
anos de integralizacao do curso.

Sobre a compreensédo do estagio curricular obrigatério como componente
curricular da formacao profissional, percebe-se que o mesmo aparece na grade
curricular em sua maioria como disciplina. Somente um curso nao atende esta
organizacao. Isso significa que em quase todos 0s cursos 0 estagio supervisionado
obrigatdrio aparece como disciplina.

Segundo as DC do curso de Servi¢co Social, as matérias basicas podem
ser ofertadas em formato de disciplina, oficinas, seminarios, atividades
complementares e outros componentes curriculares. O estagio é reconhecido como
atividade integradora do curriculo, mas ndo na modalidade de disciplina.

O Estagio Supervisionado deve ser desenvolvido durante o processo de
formacéo a partir do desdobramento dos componentes curriculares, concomitante ao

periodo letivo escolar.

O Estagio Supervisionado é uma atividade curricular obrigatéria que se
configura a partir da insercdo do aluno no espaco sdcio-institucional,
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional, o0 que pressupde
supervisdo sistematica. Esta supervisdo serd feita conjuntamente por
professor supervisor e por profissional do campo, com base em planos de
estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizagfes
gue oferecem estagio (ABEPSS, 1996, 2001, p. 18).

Entende-se que, enquanto componente curricular, o0 estagio
supervisionado tem particularidades que extrapolam a configuracdo de uma
disciplina curricular. Trata-se de uma atividade curricular que se configura a partir da

insercdo do aluno nos diferentes campos ocupacionais do assistente social, com
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uma normatizacdo e regulamentacdo propria. O seu acompanhamento através do
processo de supervisdo pode ocorrer, ainda que nao exclusivamente, através de
disciplinas e ou oficinas.

Dessa forma, entende-se que essa interpretacdo ndo € a que aparece na
configuracdo das grades curriculares dos cursos em estudo. H4 uma superposi¢cao
dos conteldos do estagio e da supervisdo académica. O estagio refere-se a
insercdo do aluno nos campos com carga horaria especifica, a ser cumprida para
além da carga horaria do curso, ou seja, 15% sobre a carga horéria total do curso.

O acompanhamento e a supervisdo desta inser¢cado do aluno, ocorrem no
processo de supervisdo que envolve trés sujeitos: estagiario, supervisor académico
e supervisor de campo. Em relacdo a supervisdo académica, esta sim pode ser
organizada através de componentes curriculares como disciplina, seminarios e/ou
oficinas. Mas ndo é o que ocorre nos cursos estudados que denominam de Estégio
Supervisionado, no formato de disciplina, a atividade de insercdo do aluno nos
campos ocupacionais, definindo como carga horaria para esta disciplina a carga
horaria total do estagio curricular que devera ser cumprida nos campos de estagio.

Em relacdo a supervisdo académica vale destacar que dos dez cursos,
trés ndo apresentam na grade curricular, componentes curriculares que tratem da
supervisdo académica. Dos sete cursos que apresentam, quatro oferecem a
supervisao académica no formato de disciplina e trés no formato de oficina e
seminario.

Nota-se que ha uma variedade em relagdo ao componente curricular, pois
a supervisdo académica é ofertada ndo apenas na modalidade de disciplina, mas
também de oficina e seminario. Quando o MEC aprovou as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduacdao, através da Lei n°® 10.172, de 9/1/2001, que
estabeleceu o Plano Nacional de Educagdo — PNE — um dos objetivos da resolucéo

era

estabelecer, em nivel nacional, diretrizes curriculares que assegurem a
necessaria flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade das instituicbes
diversidade nos programas oferecidos pelas diferentes instituicbes de
ensino superior, de forma a melhor atender as necessidades diferenciais de
suas clientelas e as peculiaridades das regides nas quais se inserem (MEC,
2001, p. 05).
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Esta flexibilizacdo também passava pela flexibilizacdo dos componentes
curriculares da proposta curricular. No entanto, o que se observa na proposta
curricular do curso de Servigo Social € que apenas a variedade do componente nao
garante isso, pois a supervisdo académica extrapola estes formatos (disciplina,
seminario, oficina) porque implica em ac¢fes que precisam ser desenvolvidas fora do
horario da aula.

Chama a atencdo também a carga horaria disponibilizada para a
supervisdo académica. Ha4 uma disparidade nesta carga horaria, isto é, 0s cursos
apresentam cargas horarias muito distintas.

Dos quatro cursos que apresentam a supervisdo académica no formato
de disciplina, trés nomeiam de Pratica Profissional e uma de Supervisdo Académica.
Esse € um ponto que merece uma reflexdo, pois ndo se trata apenas de uma
guestdo de nomenclatura. A expressdo Pratica Profissional e Ensino da Pratica
ainda se faz presente néo so6 na disposicao das grades curriculares dos cursos como
também em textos atuais publicados sobre o tema assim como nas normativas da
profissdo que versam sobre 0 estagio e a supervisao.

A concepcgdo da profissdo como prética ja deveria ter sido superada
guando se problematizou que a mesma é reconhecida como trabalho. lamamoto
(1983) explicita tal questdo quando afirma que a profissdo inserida nos marcos da
divisdo do trabalho precisa ser concebida como especializacéo do trabalho coletivo.
Uma vez que enquanto tipo de trabalho especializado, realiza-se no ambito de
processos e relacdes de trabalho.

A tradicao profissional trata o fazer profissional como pratica, esclarece
lamamoto (2005) e uma das razbes para esta vinculacdo esta no movimento de
renovacado do Servico Social e no acervo de producdes a época que associaram a
pratica profissional a prética social.

Conceber o fazer profissional como pratica remete a uma visao isolada
das atividades desempenhadas pelo profissional, uma viséo focalista e instrumental
gue desconsidera os condicionantes internos e externos determinados pelas
conjuntas sociais, politicas e econdmicas. Se a profissdo € socialmente
determinada, sendo, portanto, um produto historico, as condi¢des sociais nas quais

ela se realiza precisam ser consideradas.
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O exercicio profissional reconhecido como trabalho reforca o
entendimento do significado socio-histérico dos processos de trabalho e da condicao
de assalariamento a que o profissional &€ submetido.

Assim, a expresséo Ensino da Pratica Profissional esta carregada de uma
concepcao linear, imediatista e fragmentada do exercicio profissional, de uma
concepcao de pratica reduzida ao agir instrumental, ao dominio dos instrumentos
técnico-operativos, das metodologias e dos modelos de intervencdo. O ensino
carregado dessa racionalidade configura-se como uma transmissdo de
conhecimentos, de treinamento e ajustamento e ndo como reconstrucdo critica e
coletiva dos processos da realidade social (GUERRA, 2000). O aluno quando
submetido a estas praticas pedagdgicas, cria uma expectativa de que é possivel um
modelo de intervencdo, um manual, um roteiro a ser seguido e entende que existe
um lugar préprio e exclusivo na formacdo profissional para aprender a pratica
profissional, nesse caso, as disciplinas que realizam o acompanhamento do estagio
supervisionado.

Esta organizacdo pedagogica reitera na logica curricular a discusséao da
intervencdo profissional como sendo exclusiva de uma disciplina fortalecendo a
cisdo entre as disciplinas teéricas e as disciplinas préticas, desconsiderando a
formacdo profissional como totalidade.

Guerra (2000) entende que na contemporaneidade da profissdo a
tematica “ensino da pratica” aparece como algo ultrapassado, anacrdénico, como
“‘uma ideia fora do lugar”, e que os conteudos programaticos e a metodologia usada
no “ensino da pratica” ndo tém favorecido este entendimento. Estas dificuldades
relativas “ao ensino da pratica” advém das condicbes pratico-materiais e
ideopoliticas da realidade soécio-histérica que estdo prenhes da racionalidade
instrumental e que exigem respostas meramente instrumentais as demandas
socialmente postas ao Servigo Social.

A l6gica curricular dos cursos analisados ndo contribui para a
materializacdo da transversalidade do estagio e nem de sua centralidade. Isso fica
ainda mais evidente nas ementas dos componentes curriculares que serao
analisadas a seguir. O quadro abaixo refere-se as ementas das disciplinas de

estagio supervisionado.
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Quadro 07 — Distribuicdo das ementas das disciplinas de estagio supervisionado

EMENTAS

Efetivagdo do processo ensino-aprendizagem a partir da préatica de estagio realizada nos
diferentes campos de atuag&o do Servigo Social. Analise conjuntural e socio-institucional.
Aproximacgéo e delimitagdo das areas de intervengdo. Estratégias de acgéo utilizando o
instrumental técnico.

Insercdo do aluno no espaco da pratica profissional. Capacitacdo para o exercicio do
trabalho profissional oportunizando a reflex@o teoria e pratica. A intervencao profissional
do assistente social.

Planejamento, execuc¢do e avaliacdo dos planos, programas e projetos na area social,
com acompanhamento e a supervisdo do professor do curso e de assistente social
atuante na unidade concedente de estagio: entidades de administracdo mista, empresas
publicas e privadas, fundacGes, entidades paraestatais, sociedade civil e movimentos
populares.

Orientacao supervisionada do processo de intervencdo académica junto dos campos da
pratica profissional. A a¢do de supervisdo se constitui um processo de reflexdo critica das
estratégias de intervencao profissional, que se d&o no cotidiano da pratica de estagio, a
luz da fundamentacao tedrico-metodoldgica apropriada no curso, contribuindo, quer para
a supervisdo do senso comum e das praticas reiterativas, quer para a formacdo de
atitudes propositivas do aluno.

Desenvolvimento de competéncias profissionais nas dimensdes tedrico-metodolégicas,
ético-politica e técnico-operativa com relagdo a analise institucional, compreensédo das
formas de organizacdo da politica setorial ante as expressdes da questdo social,
caracterizacao da populacdo usuéria, formas de organizacdo e geréncia dos processos
de trabalho onde se inserem o0s assistentes sociais. Elaboracdo de registros técnicos.
Identificacdo de demandas e elaboracao de projeto de intervencgéo.

Elaborag&o do plano de estagio. Andlise do objeto de intervencao inserido nas relagfes
institucionais, conducao de atividades investigativas, formulacdo de estratégias de acao,
definicao de instrumentos de trabalho.

Delimitacdo do objeto da intervencdo e instrumentais técnico-operativos a serem
utilizados.

Sistematizacdo da experiéncia de estagio, avaliacao de servicos e projetos, avaliacdo do
impacto das agoes.

Fonte: Dados coletados na pesquisa nos sites de dez IES que ofertam o curso de Servigco Social e no
material enviado por e-mail pelos coordenadores (2014-2015)

O estudo do ementario das disciplinas relacionados ao estagio
supervisionado, possibilitou construir aproximacdes em direcdo ao objeto dessa
pesquisa, onde se evidenciou algumas tendéncias em relacdo a concepgcdo e aos

objetivos do estagio supervisionado no processo formativo. Tais tendéncias também
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foram identificadas no estudo das concepcdes e dos objetivos do estagio
supervisionado apresentadas nos regulamentos de estagio, na percepcdo dos
sujeitos da pesquisa, mas também ja tinham sido identificadas, em grande parte, na
revisdo de literatura no primeiro capitulo da tese.

Uma primeira tendéncia identificada foi a de que “o estagio oportuniza o
conhecimento da realidade social e profissional”.

As ementas abordam a necessidade de realizar uma analise conjuntural e
sécio-institucional para que o estagiario possa entender o contexto sécio-historico
onde a instituicdo e a experiéncia do estagio se inserem, buscando evidenciar as
multiplas determinac@es constitutivas da realidade social concreta.

Nos regulamentos de estagio, destacam-se algumas definicdes de estagio

gue caminham nessa diregao:

Se constitui em um instrumental na formacdo da analise critica e da
capacidade interventiva, propositiva e investigativa do aluno para que
apreenda os elementos concretos que constituem a realidade social e suas
contradicbes, de modo a capacita-lo a intervir como profissional, nas
diferentes expressdes da questéo social (PPP).

Proporcionar ao académico oportunidade de conhecimento da realidade que

se constitui Campo de Estagio, referendado nos conhecimentos
tedricos/praticos adquiridos no decorrer do Curso (PPP).

Esse conteudo também aparece na fala dos sujeitos entrevistados
guando se pronunciam a respeito da concepcdo e do objetivo do estagio

supervisionado.

Supervisor Académico: Momento de conhecer a realidade social que é dada
a profissao.

Supervisor de Campo: Momento de provocagdo, de embate, choque com a
realidade.

Estagiéario: Aproximacdo com a realidade social.
Estagiario: Aproximacdo com as diversas expressdes da questdo social.

Supervisor de Campo: Conhecimento do espago socio-institucional.

Nota-se que 0s sujeitos da pesquisa demonstram a expectativa que tém
sobre o estagio como sendo uma experiéncia capaz de levar o estudante a tomar a

realidade social como referéncia, ou seja, se aproximar da realidade cotidiana dos
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individuos sociais, buscando reconhecer a condi¢do social destes, assim como a
complexidade inerente aos processos sociais.
As autoras Guerra e Braga (2009, p. 548) apresentam uma concepcao de

estagio que esta em consonancia com essa perspectiva:

(...) espaco privilegiado para que o aluno amplie as possibilidades de
andlise, compreenda as dimensdes constitutivas das questdes
especificas que se pbGe ao campo, supere o nivel de uma
racionalidade imediata que é prépria da via cotidiana (uma vez que ai
se coloca ao estudante processos concretos, sintese de miultiplas
determinacdes), adquira valores e vivéncias dos mesmos, participe
da construcdo de contra-hegemonias. E no enfrentamento do
cotidiano no estdgio que o estudante observa e vivencia as
expressbes da chamada questdo social, podendo identificar e
problematizar a alienacé@o e os preconceitos forjados na socializagéo
dessa sociedade classista, racista, patriarcal e homofébica.

Esta tendéncia de tomar a realidade social como referéncia, desdobra-se
em alguns elementos analiticos, quais sejam: a inser¢cdo do estudante nos campos
ocupacionais do assistente social; o reconhecimento dos campos socio-
ocupacionais e a identificacdo das atribuicbes, requisicbes e competéncias
profissionais.

Em relacdo a insercdo do estudante nos campos ocupacionais, verifica-se
gue quatro cursos fizeram esta referéncia. Esta definicdo de estagio tem
permanéncia no processo formativo desde o primeiro curso de Servico Social criado
no Brasil, embora os objetivos tenham se alterado. O estagio configura-se como
uma atividade de participacéo do aluno em situacdes reais do trabalho profissional e
da vida dos sujeitos que sao atendidos pelo assistente social.

Tal definicAo comparece nos projetos pedagdgicos dos cursos:

Conjunto de atividades de aprendizagem profissional e -cultural
proporcionadas ao estudante pela participacdo em situacfes reais da
vida e de seu meio, realizado sob a responsabilidade e a
coordenacéo da Universidade (PPP).

Uma atividade obrigatoria que se configura a partir da insercao do
aluno no espaco sécio-institucional, desenvolvido de forma
indissociavel ao processo de formacao a partir do desdobramento das
disciplinas e seus componentes curriculares conforme Projeto
Pedagdgico do Curso de Servigo Social. E um ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho por meio de
atividades praticas condizentes com a formacao oferecida pelo curso
(PPP).
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Propiciar ao estudante, experiéncia de intervencao em Servico Social,
vivenciando situacdes reais da pratica profissional enriquecedora de
sua formacgéo (PPP).

Uma atividade obrigatdria que se configura a partir da insercdo do
aluno no espago socio-institucional, desenvolvido de forma
indissociavel ao processo de formacao a partir do desdobramento das
disciplinas e seus componentes curriculares conforme Projeto
Pedagogico do Curso de Servigo Social. E um ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho por meio de
atividades praticas condizentes com a formacgédo oferecida pelo curso
(PPP).

Atividades  de  aprendizagem  profissional  supervisionada,
proporcionadas ao académico pela participacdo em situacdes reais
da prética profissional, realizadas em entidades de direito publico e
privado, na comunidade em geral ou projeto de extensdo
desenvolvido pelo curso de Servico Social, sob a responsabilidade e
Coordenacéo do Estagio e do Colegiado (PPP).

As concepcdes e 0s objetivos do estagio descritos nos regulamentos
revelam a permanéncia da concepc¢ao do estagio como a insercdo do estagiario na
realidade social e profissional. Concepcao que tem acompanhado a trajetdria socio-
histérica da formacdo dos assistentes sociais, ou seja, desde a organizacdo dos
primeiros curriculos, o estagio foi reconhecido como uma atividade fundamental para
gue o aluno pudesse aproximar-se da realidade e da instrumentalidade profissional.
Num primeiro momento como complemento da formacao, concebido como atividade
pratica, momento exclusivo para conhecer o trabalho profissional em sua dimensé&o
técnica e, posteriormente, ao movimento de reconceituacdo, particularmente apos o
processo de revisdo curricular nos anos de 1990, como espaco privilegiado para a
aprendizagem do exercicio profissional e de suas dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, tomando a realidade como referéncia tanto para a
formacado quanto para o exercicio profissional.

Oliveira (2004, p. 67) reforca essa logica

O desafio é ‘abandonar’ a concepgdo de estagio voltada somente
para a informacdo tedrica e a prestacdo de servicos por meio do
exercicio profissional, bem como centrar-se na compreensdao dos
elementos histdricos e conceituais ministrados no curso de Servico
Social, buscando explicacbes e encaminhamentos praticos para
situacbes reais e experiéncias cotidianas, na tentativa de
compreendé-las em suas multiplas determinacdes e, dentro da
realidade politico-institucional, sugerir criativamente possiveis formas
de enfrentamento no &mbito profissional.
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lamamoto (2004, p. 268) considera que o estagio € “[...] um dos espagos
privilegiados de contado direto dos académicos com o cotidiano institucional no
mercado de trabalho, com as experiéncias de trabalho desenvolvidas por assistentes
sociais e outros profissionais afins”. Afirma que o estagio constitui-se num espaco
particular na formacéo do aluno, a partir da aproximagcédo com o mundo do trabalho,
possibilitando-o conhecer mais de perto os papéis, as atitudes profissionais e a
realidade especifica da profissdo, bem como, proporciona o contato com outros
profissionais.

Coadunando com as indica¢gbes dos autores citados acima, Vasconcelos

(2009, p. 68) entende o estagio como a possibilidade de inserir o (a) estudante

(...) na dindmica e contraditoria realidade dos espagos soécio-
ocupacionais em que o0s (as) assistentes sociais trabalham,
impulsionando a apreensdo critica da realidade e a participagdo
destes (as) nos processos coletivos de trabalho em que se inserem
os (as) supervisores (as) de campo.

Para Oliveira (2004, p. 71), o estagio oportuniza “uma primeira
aproximacédo do aluno com o espaco e a prética profissional, adquire peso especifico
no processo de aprendizagem da profissdo, ndo podendo ser concebido apenas
como um momento episédico na formagao profissional”.

Na esteira dessa interpretagao, Pinto (1997, p. 95) afirma que “o estagio
curricular no curso de Servigco Social € 0 momento em que se oportuniza ao aluno
aprender, identificar-se e apropriar-se de sua futura profissdao”. E complementa, é
“‘espaco de aprendizagem e constitui-se em um processo de apreensado da profissdo
pelo aluno e, que incorpora aspectos cognitivos, culturais e sécio-profissionais de
sujeitos” (PINTO, 1997, p. 86).

Essa tendéncia revela, portanto, um elemento de permanéncia em
relacdo ao objetivo do estagio supervisionado na trajetéria socio-histérica da
formacéao dos assistentes sociais.

O segundo elemento refere-se ao reconhecimento dos campos socio-
ocupacionais, isto €, versam sobre a delimitacdo das areas de atuacéo pela via das
politicas sociais, ou seja, tratam da necessidade de oportunizar ao estagiario a
construcdo de uma andlise do espaco institucional para compreender sua dinamica,

objetivos, politicas sociais implementadas e usuarios atendidos.
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Supervisor de Campo: O estagio permite que 0 estagiario consiga
identificar as demandas do servi¢o social e se contrapor aos objetivos
da institui¢&o.

Supervisor Académico: Momento de se inserir no espaco socio-
ocupacional onde o aluno ter4 uma referéncia do que é o exercicio
profissional.

Supervisor de Campo: Momento privilegiado de conhecer a profissdo
e as respostas que os profissionais tem construido.

Acompanhando a reflexdo sobre a andlise da realidade social, as falas
demonstram que o estdgio pode possibilitar o conhecimento de uma realidade
institucional particular, que materializa politicas sociais, operando servicos e
programas. Assim, a vivéncia de estadgio no campo ocupacional permite ao
estudante entender e interpretar a dinamica institucional, a configuracdo das
politicas sociais, as correlacdes de forcas presentes nos campos de trabalho.
Importa destacar que a analise da realidade social ndo pode ser reduzida a andlise
do campo ocupacional.

O terceiro elemento constitutivo diz respeito as atribuicées, competéncias
e requisicdes profissionais, ou seja, 0 estagio enquanto espaco privilegiado para o
estagiario identificar as requisicbes que o empregador faz as atribuicdes e
competéncias atribuidas assim como as demandas que sdo colocadas socialmente

no cotidiano profissional e as respostas por ele construidas.

Estagiario: Espaco de reflexdo e questionamento; momento da
pratica para conhecer o trabalho do assistente social.

Supervisor de Campo: Aproximagdo com a préatica profissional;
vivéncia da realidade de atuacdo, propiciando se deparar com as
adversidades e correlacdes de forgas.

Estagiario: E o contato com a profissdo, com o agir profissional.

Supervisor de Campo: Apresentacdo dos instrumentais utilizados pelo
servi¢o social.

Estagiario: Momento para conhecer o funcionamento das instituicbes
e o processo de trabalho do assistente social, as demandas.

Os dados revelam que ao se aproximar do cotidiano profissional, o
estagiario pode nédo sO apreender a dinamica da instituicdo e a configuracdo das
politicas sociais, como também conhecer como a dimensdo técnico-operativa da
profissdo se materializa, buscando problematizar acerca das demandas socialmente

apresentadas ao cotidiano profissional bem como as respostas e estratégias
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construidas. Na medida em que estabelece o contato direto com o exercicio
profissional, aproxima-se da dimenséao interventiva da profisséo.

Uma segunda tendéncia identificada através da analise do contetdo do
ementério foi a que considera o estagio supervisionado um espaco de treinamento,
de desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para o
exercicio profissional.

Esta tendéncia ndo se explicita isoladamente das demais, mas tem uma
particularidade, qual seja, o reconhecimento do estagio como campo de treinamento,
de instrucao, de orientagao. O significado do termo treinamento remete ao treino de
uma determinada atividade-tarefa para tornar-se habil.

Em relacdo ao estagio, o treinamento tem aparecido como momento de
explicacdo e orientacdo da rotina institucional; como preparacdo para o fazer
profissional; aplicacdo da pratica, como pode-se verificar em algumas falas:

Supervisor de Campo: E o local onde vocé realmente consegue
praticar o servi¢o social; entender a aplicabilidade da profisséo, seja
naquilo que é bom, como naquilo que tem dificuldade.

Supervisor de Campo: E 0 modelo da pratica.
Estagiario: Momento de colocar tudo em prética.

Estagiario: Aprende a lidar com a situagédo, vai se preparando com 0s
€asos.

Estagiario: Experiéncia pratica para atuar numa realidade.

Supervisor de Campo: Local onde se consegue praticar 0 servico
social e entender a aplicabilidade da profisséo.

Essa concepcéao traz algumas preocupacgoes, pois revela uma concepgao
de estagio que foi colocada em questdo no processo de revisao curricular dos anos
90 do século passado: o entendimento de que o estagio traduz-se na repeticdo das
acOes profissionais centrado na tarefa, com pouco espaco para a problematizagcao
das acdes profissionais.

Para Buriolla (1995, p.13),

0 estagio € concebido como um campo de treinamento, um espacgo
de aprendizagem do fazer concreto do Servico Social, onde um leque
de situacBes, de atividades de aprendizagem profissional se
manifestam para o estagiario, tendo em vista a sua formacéo.
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Para lamamoto “o estagio € concebido como processo de qualificagao e
treinamento tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico do aluno” (1998,
p. 290).

Ainda que as duas autoras ndo compactuem com a concepc¢ao de que o
estagio é ensino do fazer profissional, do ponto de vista do aprendizado exclusivo da
dimenséao técnica, ao se referirem a treinamento, apresentam uma ambiguidade que,
do ponto de vista da pesquisadora, precisa ser problematizada, o que sera realizado
no préximo capitulo desta tese.

Fica evidente, portanto, que esta tendéncia em considerar 0 estagio como
treino é outro elemento de permanéncia no processo formativo.

Uma terceira tendéncia identificada entende o estagio como atividade
curricular obrigatoria e supervisionada.

Esta definicao foi apontada por trés cursos, o que surpreende, pois esta é
uma condicdo posta na legislacdo nacional que trata do estagio, assim como nas
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Servico Social e na Politica Nacional

de Estagio do curso de Servigo Social.

Atividade obrigatéria que se efetiva concomitantemente ao periodo
letivo, mediante a insercdo dos discentes nos espagos SOCIO-
ocupacionais (PPP).

Atividade obrigatéria do curso, prevista no Projeto Politico
Pedagégico do Curso, nas politicas e diretrizes institucionais, nas
disposic¢Bes regimentais e na legislacdo pertinente (PPP).

A obrigatoriedade do estagio reforca a necessidade de concebé-lo como
constitutivo do processo de ensino-aprendizagem e ndo como atividade
complementar, assim como da importancia de uma regulamentacéo que se refere ao
acompanhamento sisteméatico do estagio supervisionado.

Interpreta-se condi¢cdo da obrigatoriedade como um salto qualitativo no
processo formativo, uma vez que reitera a dimensdo pedagdgica presente nesse
componente curricular, rechacando a concepcdo de estagio como trabalho e do
estagiario como méao-de-obra barata.

Outro elemento importante desta tendéncia, diz respeito a definicdo do
estagio como ato educativo, configurando-se como atividade de aprendizagem. Trés
cursos fizeram referéncia a esta definicdo de estagio supervisionado, que também é

apresentada nos documentos oficiais que tratam do estagio supervisionado.
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Compreender o0 estagio como ato educativo supde compreendé-lo
enquanto atividade formativa. No capitulo dois desta pesquisa, analisou-se 0s
avancos da legislacdo nacional neste aspecto, ao afirmar que o estagio nao pode se
confundir com treinamento em servigo, embora ndo se descarte a preparagao para o
mercado de trabalho. Considerar o estagio como ato educativo significa potencializar
sua dimensdo pedagdgica no processo de ensino-aprendizagem, ou seja, a
exigéncia do preparo do estagiario para o0 desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias ao exercicio profissional. O estagiario, na sua condi¢ao
de aprendiz, devera ser reconhecido como sujeito capaz, com um modo peculiar de
aprender e de construir mediacdes e ndo como um sujeito que ja esta pronto ou que
se tornara pronto ap0s um treinamento.

Outra questéo evidenciada nessa tendéncia diz respeito ao entendimento
do estagio como uma atividade que deverd ser supervisionada. No entanto, dois
cursos assim o definiram. Embora exista uma resolucdo especifica do CFESS que
trata da supervisdo direta de estagiarios no curso de Servico Social (Resolucdo n°.
533/2008) os cursos nao fizeram referéncia ao seu conteddo no momento de definir
o0 estagio. Identifica-se este contelldo em outros topicos do regulamento de estagio.

Ribeiro (2008, p. 68) esclarece que

(...) o estagio € uma dimenséo obrigat6ria, componente curricular no
processo de formacado, elemento politico, determinado e histérico,
gue nao tem existéncia propria independente da proposta curricular
dos cursos e das relacdes que estabelece com a sociedade e com o
mundo de trabalho dos assistentes sociais.

Com esse mesmo trago, Grave (2013, p. 121) afirma que

(...) o estagio consiste em uma atividade curricular obrigatéria no
curso de Servico Social e desempenha um papel estratégico no
processo de formacdo profissional do assistente social, tendo em
vista que objetiva aprofundar os conhecimentos obtidos pelo aluno a
partir de sua insercdo efetiva em campo de estdgio. Sera o estagio o
campo privilegiado para a apreensdo do estudante acerca das
diversas dimensdes da profissédo. Além disso, o0 estagio tende a

favorecer o aluno quanto & percepcdo critica da realidade- suas
contradigOes, limites e potencialidades.

Sobre esta questdo, reforca-se a necessidade e importancia de
considerar o estagiario na sua condicdo de aprendiz. A supervisdo do estagiario

sedimenta-se no acompanhamento do desenvolvimento do mesmo, justamente
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porque ndo esta pronto e devera receber uma orientagdo que contribua nesse
processo para que possa desenvolver as habilidades e competéncias necessarias
para o exercicio profissional.

Mas esta orientagdo e acompanhamento ndo deverdo ocorrer sob a légica
do treinamento que perdurou por muito tempo no processo formativo dos assistentes
sociais. Ndo se trata de orientar o estagiario para que ele repita as acles
profissionais, memorize os procedimentos ou incorpore 0s passos da intervencao.
N&o é essa concepgdo de ensino-aprendizagem que se defende. Mas daquela que,
fundamentada numa perspectiva critica da educacédo, entende que o conhecimento
€ construcédo, é mediacdo, é sintese, € provocacao.

Outra tendéncia revelada é a de que “o estagio possibilita a
construcdo de mediacdes através de uma acdo reflexiva buscando se
configurar como um espaco de construgcao da unidade teoria-pratica”.

Os objetivos apontados nos regulamentos retratam o0 compromisso
politico-pedagogico da formacéo profissional em considerar o estagio como espaco
privilegiado, embora nao exclusivo, para a constru¢cdo das media¢des, no sentido de
apreender as dimensfes constitutivas do trabalho profissional através de um
conhecimento critico e reflexivo. Reconhecem 0s campos ocupacionais como
potencializadores da unidade teoria-pratica.

Oliveira (2004, p. 66) compreende que

(...) o estagio curricular, no curso de Servico Social, tem como
premissa oportunizar ao aluno o estabelecimento de relagbes
mediatas entre 0s conhecimentos teoricos e o trabalho profissional, a
capacitagdo técnico-operativa e o desenvolvimento de habilidades
necessarias ao exercicio profissional, bem como o reconhecimento da
articulacdo da pratica do Servico Social e o contexto politico-
econdmico-cultural das relagdes sociais.

O estagio aparece como um momento de sintese do aprendizado do
estudante na medida em que oportuniza ao mesmo fazer correlacbes com 0s
conhecimentos apreendidos no processo de formacéao.

No entanto, na fala dos sujeitos, a relacdo teoria e pratica ndo sustenta

essa compreensao com se pode verificar nas falas abaixo:

Supervisor de Campo: O estagio é o lugar de aplicagdo da teoria.

Estagiario: O estagio € o lugar da préatica e a academia, da teoria.
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Aqui aparece uma compreensao inadequada sobre teoria e pratica, que
solidifica a tese de que a teoria por si sé transforma a préatica. Santos (2013) ja
descreveu esse equivoco como também apontou outros que decorrem de um
entendimento de que a teoria pode se “encaixar’ na pratica, como um modelo a ser
seguido.

Esta andlise desconsidera a transversalidade e a processualidade que o
estagio deveria ter no processo formativo. Ainda que algumas producdes facam uma
ressalva em relacdo a esse aspecto, destacando que o estdgio € momento
privilegiado e nao exclusivo do reconhecimento do trabalho do assistente social,
referir-se ao estagio dessa forma pode reforcar a concepcao de estagio como treino,
repeticdo de rotina e ensino do fazer profissional, quando descontextualizado do
processo totalizante da formagéo.

Por isso, a reflexdo e analise sobre o0 estagio e o processo de supervisao
pressupbem um entendimento da unidade teoria e pratica. Qual seria esse
entendimento?

O cotidiano profissional do assistente social é constitutivo da
imediaticidade, da superficialidade, do pragmatismo, proprios do pensamento
moderno e da sociabilidade burguesa. Este cotidiano apresenta-se ao profissional
como um concreto sensivel, cadtico, aparente, marcado pelo empirismo. O processo
de construcdo de conhecimentos permite ao profissional apossar-se do real, indo
além do imediato, do sensivel, para que seja possivel construir conhecimentos
mediatos capazes de buscar a estrutura, a dindmica e as determinagcdes dos
fendbmenos sociais (LEFEBVRE, 1997). Superar a aparéncia dos fenbmenos é o que
torna a ciéncia necessaria e justificavel e para isso, € preciso um esforco e a
mobilizacdo de um processo de abstracdo que permita compreender o concreto em
sua universalidade, ou seja, 0 concreto pensado, sintese de mudltiplas
determinacdes.

Como isso é possivel? O caminho ndo seria igualar teoria e pratica, mas
reconhecer que existe uma unidade na diferenca. A pratica € mais dinamica e
antecede a teoria porque refere-se ao mundo real. A teoria esta no campo da
possibilidade e € condicdo para a explicacdo do real por configurar-se como
instrumento de analise, mas ndo oferece instrumentos de acdo e de mudanca. A

teoria é sempre aproximativa e proviséria. O ambito da efetividade é o da pratica,
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gue se constitui em espacgo para a elaboracdo tedrica desde que o sujeito reflita
teoricamente. A pratica exige objetivacao.

E preciso, portanto, construir mediacbes para encontrar o universal e
voltar ao singular. Santos (2013) adverte que ha uma tendéncia no Servigo Social
que é o de nao fazer “o caminho de volta”. A teoria permite ao profissional apreender
seu objeto de acdo, seu movimento na realidade, sua dire¢cdo, suas contradicdes e
determinacdes. Permite também que problematize sobre as demandas profissionais,
mas néo gera respostas diretas ao fazer profissional.

Para Portes e Torres (2016, p.16, no prelo),

A apreensdo da profissdo, de sua particularidade e historicidade, de
sua dupla dimenséao- analitica e interventiva-ndo se faz pelo simples
fato de o estagiario se inserir em um determinado campo de estagio,
mas depende da mobilizacdo de um conjunto de saberes e de um
complexo de conhecimentos. Ndo € o estagio o potencializador da
construgdo das mediagBes, mas 0s sujeitos envolvidos nesse
processo. Os supervisores de estadgio ndo sdo uma das mediagbes ou
os mediadores do fazer do Servico Social, mas os articuladores e
potencializadores de mediacdes.

Por fim, outra tendéncia verificada foi a de “mesclar os conteudos do
estagio com os conteudos da supervisao”.

Esta tendéncia guarda em si as outras tendéncias ja descritas. Isso
porque o direcionamento e contetudo das tendéncias anteriores, do ponto de vista da
pesquisadora, decorrem dessa Ultima.

O estagio enquanto insercdo do estagiario nos campos de atuacdo nao
garante por si s6 que o estudante desenvolva todas as habilidades e competéncias
referenciadas nas tendéncias ja analisadas. E preciso construir mediacdes para que
0 estagiario consiga estabelecer os nexos causais, correlacionar, apreender, captar,
abstrair. Esta mediacdo constréi-se no processo de supervisdo, e ndo com a
insercdo do estagiario no campo ocupacional. Ainda que o estagio e a supervisao
estejam implicados, eles s6 se materializam na interacdo. Dessa forma, entende-se
gue o0s conteudos presentes nos ementarios tratam essa relacdo de
complementaridade como iguais.

O ementario da disciplina de estagio deveria congregar contetdos que se
referissem a inser¢do do aluno nos campos de atuacdo e o ementario da supervisao
versaria sobre o processo de acompanhamento, orientacdo e avaliacdo do

estagiario.
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Sobre as ementas da disciplina de Estagio Supervisionado, identifica-se
gue pouco tratam da insercao do estagiario nos campos ocupacionais, como deveria
contemplar o ementéario, mas do processo de supervisdo. Isso nado teria problema se
para além da carga horaria do estagio existissem outros componentes curriculares
na grade curricular que tratassem da supervisdo académica, ainda que recebessem
0 nome de estagio supervisionado. Mas ndo é 0 que ocorre: 0 que 0S Cursos
chamam de estagio curricular e a carga horaria dispensada a disciplina refere-se a
atividade de inser¢é&o no campo ocupacional.

Dessa foram, as concepc¢des de estagio apresentadas referem-se muito
mais ao processo de organizacéo do estagio e da supervisao.

Outro ponto que merece ser problematizado refere-se aos objetivos dados
ao estagio supervisionado, onde destaca-se o de propiciar ao estudante o
conhecimento das ag¢bes profissionais desenvolvidas nos campos sécio-
ocupacionais, bem como desenvolver habilidades e competéncias para o futuro
exercicio profissional. Ainda que este objetivo seja imprescindivel para que o
estudante possa entender a dimensdo técnico-operativa da profissdo através da
experiéncia de estagio, isso nao significa que deva limitar-se a isso e que ele

(estudante) consiga fazer isso individualmente.

A supervisdo de estagio € primordial para que o estudante possa a
partir da aproximacdo das acdes profissionais, compreender a
dimenséao técnico-operativa e a relagdo que esta estabelecesse com
as demais dimensdes constitutivas do exercicio profissional. Afirmar
gue é aftravés do estdgio que o estudante ird se aproximar da
dimensdo técnico-operativa e desenvolver habilidades e
competéncias profissionais, reafirma um tipo de reducionismo do
estagio a perspectiva de “ensino da pratica”, de preparo para o fazer
profissional, da referéncia aos modelos, da instrumentalizacédo
técnica. O aprendizado dos elementos constitutivos de uma profissao
nao pode se reduzir a experiéncia do estagio, que é apenas um
periodo da formacdo e que para a maioria dos estudantes tem sido
desenvolvido com uma carga hordria minima semanal. (0]
aprendizado da profissdo se da de forma processual e dinamica,
exigindo formagé&o inicial e continuada. Embora ndo se negue que a
experiéncia do estagio é fundamental no processo formativo dos
assistentes sociais, € preciso reconhecer que nao € suficiente,
principalmente se considerarmos as condi¢des objetivas de trabalho
sob as quais os profissionais tém sido submetidos (PORTES;
TORRES, 2016, p.16, no prelo).

O estagio supervisionado, enquanto atividade formativa e integradora do
curriculo, ndo pode receber o estatuto privilegiado de garantir, quase que

exclusivamente, a aproximacado com a realidade social e o aprendizado do exercicio
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profissional pela via da inser¢cédo do estudante nos campos ocupacionais. Ainda que

seja uma possibilidade, n&do se traduz na Unica.

Oportunizar o estudante a participar das situacdes reais de vida e de
trabalho € um privilégio que a experiéncia de estagio potencializa no
processo formativo, mas ndo pode ser o Unico componente curricular
com esse objetivo. A discussdo do ensino da profissdo deve
perpassar pela discussao do curriculo, enquanto terreno de disputa e
negociacao, questionando o lugar que o ensino tedrico-pratico pode e
deve ter num projeto de formag&o. Ademais, ao estagio e a
supervisdo nao podem ser atribuidos uma funcdo de que € por meio
deles que a formacdo ganhard sentido e direcdo. Assim sendo, o
estagio reflete as condi¢bes concretas vivenciadas pelos profissionais
no decorrer do exercicio profissional. (PORTES; TORRES, 2016,
p.15, no prelo)

Assim, incumbe-se ao estagio supervisionado uma responsabilidade, por
vezes travestida de uma tarefa missionaria, que ele concretamente ndo pode
materializar, o0 que faz com que muitas expectativas dos estudantes em relacdo a
sua experiéncia de estagio nao serdo atendidas, por desconsiderar, muitas vezes,
as mediacdes que precisam ser construidas no processo de ensino-aprendizagem.
Essa desconsideracdo pode gerar um falso e problematico entendimento da relagédo
teoria-pratica.

Para melhor compreensdo da ldgica curricular, apresentam-se outros
guadros que versam sobre os componentes curriculares que tratam da supervisao

académica nos cursos.

Quadro 08 — Ementas das disciplinas que tratam da supervisdo académica

EMENTAS

Reflexdes sobre a pratica profissional do Assistente Social. A pratica profissional e as
areas e atuacdo do Assistente Social: atribuicbes e competéncias. Estratégias de
Intervencao Profissional. Regulamento e documentacdo de Estagio. A analise
institucional: a questdo do poder, do controle e da burocracia. O papel do Servico
Social no processo de democratizacdo das instituicdes. Estratégias de intervengéo
profissional. A pratica profissional na contemporaneidade. Regulamento e
documentacéo de Estégio.

Andlise das praticas profissionais. Espaco profissional e atribuicdes do assistente
social. Estratégias de intervencgéao profissional. A pratica profissional e andlise
institucional. A questdo do poder, do controle e da burocracia. A democratizagcédo das
instituicbes e a contribuicdo do Servigo Social. Estratégias de intervencgao profissional.
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Conhecimento da regulamentacdo e da documentagao oficial do estagio. Orientacdes
para a laboracdo do Plano de Estagio, diario de campo e relatério de estagio.
Instrumentos e técnicas para o reconhecimento institucional e para a elaboragdo do
Projeto de Intervenc&o em Servigco Social.

Compreensdo do espaco sécio-ocupacional - campo de estagio. Orientacdo da
dindmica da discusséao, reflexdo, problematizacdo e apropriacdo da experiéncia de
estagio. Definicdo e utilizacdo de instrumental técnico-operativo: observacdo e
observacao participante. Problematizacdo tedrico-pratica do contexto conjuntural e
sécio-institucional do campo de estagio. Apreensdo do espaco soOcio-ocupacional -
campo de estagio — na relacdo com a politica social em que esté inserido. Supervisao
da insercdo do aluno nos diferentes processos de trabalho. Orientacdo e
acompanhamento sistematico da pratica profissional na execucao do Plano de Acéo do
Estagio. Orientacdo a elaboracdo de documentos e registros pertinentes a formacao
profissional: indicadores de avaliacdo e relatorios. Reflexdo tedrico-pratica dos
diferentes processos de trabalho do Servi¢co Social. Sistematizacéo e andlise da pratica
e experiéncia profissional realizada. Elaboracao de documentos pertinentes a formacao
profissional. Producao de relatério final de estagio.

Insercdo no campo de atuacdo do Servico Social, através de exercicio tedrico-pratico,
sob a supervisdo docente, conforme Diretrizes Curriculares do Curso. Problematizacéo
tedrico-pratica de conjuntura e socio-institucional. Estagio curricular, sob supervisdo
docente, conforme o Regimento de Estagio do Curso. Inter-relacdo social-institucional
e a pratica profissional. Alternativas e estratégias de agéo. Sistematizacdo da pratica e
relevancia da investigacao. Estabelecimento e operacgéo de critérios de avaliagédo.

As experiéncias de estagio com parte indissociavel da formacdo profissional.

Discussédo dos diversos espacos sécio-ocupacionais dos assistentes sociais na esfera
do trabalho coletivo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa nos sites de dez IES que ofertam o curso de Servigo Social e no
material enviado por e-mail pelos coordenadores (2014-2015)

Nos cursos que apresentam componentes curriculares que correspondem
a supervisao académica, as ementas revelam a mesclagem dos contetdos da
supervisao académica e do estagio supervisionado. Em um dos cursos pesquisados,
a ementa da supervisdo académica diz respeito a inser¢cdo do aluno nos campos de
atuacao, tratando do estagio em si e ndo do processo de acompanhamento e, em
outro, o conteldo da ementa néo versa sobre a supervisdo académica, mas de uma
experiéncia de mostra de estagio, concentrada no ultimo periodo do curso.

As ementas centram-se em quatro eixos: reflexdo sobre os campos sécio-
ocupacionais; estratégias e instrumentos de intervencao; atribuices e competéncias
profissionais e regulamentacdes e normativas profissionais.

Evidencia-se a légica instrumental presente nas ementas que tratam a
supervisao académica como o0 espaco para a discussao das atividades profissionais,

das atribuicbes e competéncias e dos instrumentos técnico-operativos de forma
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fragmentada, sem considerar a complexidade do exercicio profissional. Nenhuma
ementa faz referéncia ao exercicio profissional, como trabalho, nem as suas
dimensdes constitutivas: tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. O
exercicio profissional € tratado a partir das normativas e regulamentacdes, que
embora importantes, ndo garantem, isoladamente, uma compreenséo da profissao
em sua totalidade. A tendéncia na conducado da supervisdo académica € a discussao
das atividades desenvolvidas pelo profissional e dos procedimentos de intervencao
correspondente a concepcao do exercicio profissional como prética.

Esta dificuldade pode decorrer da auséncia da tradicdo de estudo sobre
essa tematica na profissdo, pois a revisdo de literatura evidenciou que este tema
tem sido relegado ao plano secundario no processo formativo e ndo tem recebido
um trato tedrico critico. Dai que, muitas vezes, os professores que tém sido
escolhidos para ministrar esta disciplina sdo, muitas vezes, 0S menos preparados
teoricamente, os professores da “pratica”’, com experiéncias em outros campos de
atuacdo por se tratar de uma disciplina que tem vinculacdo imediata com a
experiéncia cotidiana, dispensando preparo intelectual.

Outro elemento que dificulta esse processo é uma discussao limitada, por
vezes inexistente, no meio académico sobre o significado da supervisdo académica.
Ao analisar os documentos oficiais que tratam da supervisao, identifica-se que, por
exemplo, a PNE fala da supervisdo a partir das atribuicbes e das competéncias dos
supervisores, mas ndao do contetdo da mesma, 0 que gera, muitas vezes,
inseguranga na execugao dessa atribuicdo. Em alguns momentos a confuséo entre
0 conteldo da supervisdo académica e do estagio também aparece no texto da

PNE, como se evidencia no trecho:

Deve-se, ainda, assegurar nos projetos pedagogicos, a carga horaria
diferenciada na disciplina de estagio supervisionado, garantindo aos
docentes responsaveis, as condi¢cbes coerentes com as tarefas extraclasses
gue a mesma exige (visita aos campos, atividades dos féruns de estagio,
cursos de capacitacdo de supervisores, dentre outras) (ABEPSS, 2010, p.
30).

Nesse trecho aparece o equivoco em considerar o estagio como disciplina
curricular e também revela a mesclagem do contetdo do estagio e da supervisao

académica, que embora autoimplicados, ndo séo correspondentes.



153

JA se afirmou nesta pesquisa que o0 estagio supervisionado tem
particularidades no processo formativo que o impedem de ser considerado uma
disciplina. Estas particularidades referem-se ao fato de que a carga horaria do
estagio extrapola a carga horaria que comporta na grade curricular semanalmente,
ou seja, na distribuicdo e definicAo da carga horaria das disciplinas € levado em
consideracdo o periodo para sua materializacdo, ndo devendo ultrapassar o horario
das aulas definido pelo curso. Assim, o estagio nunca é realizado no mesmo periodo
onde as disciplinas sdo ofertadas, mas no contraturno. Considerar estagio como
disciplina implicaria disponibilizar na carga horaria semanal do curso espago para
sua realizacdo. O estagio é um componente curricular que se integra ao processo
formativo devendo ser cumprido fora do horério regular de aula.

Percebe-se que as ementas dos componentes curriculares que tratam do
estagio e da supervisdo, a definicdo e os objetivos do estagio no processo formativo
apontados nas propostas pedagodgicas e as concepcfes dos sujeitos estdo, em
grande parte, consoantes com a discussao que vem sendo feita na profissdo sobre
essa tematica, estando proximas das prerrogativas da PNE e das resolucbes e
legislacGes profissionais. Os cursos tomam como referéncia as DC independente
das escolas serem ou nao filiadas a ABEPSS.

Além das disciplinas ofertadas que se relacionam ao estagio
supervisionado e ao acompanhamento do estagiario, alguns cursos oferecem
disciplinas que tratam do preparo do profissional para ser supervisor. Dos dez

cursos, dois ofertam disciplinas dessa natureza.

Quadro 09 — Distribuicdo das disciplinas que tratam do ensino da supervisdo e

respectivas ementas

CARGA
DISCIPLINA . EMENTA
HORARIA
A formacao profissional e o estagio. A
relacdo entre as instituicbes de ensino
e 0s campos de estagio. O papel do
Ensino da Supervisédo de 79 supervisor. A supervisdo pedagodgica e

Estagio em Servico Social a supervisdo de campo. O papel do
estagio. O conteldo da supervisao.
Planejamento, execucdo e avaliacdo
do estagio.
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A formacao profissional e o estagio. A

relagdo entre as instituicdes de ensino

e 0s campos de estagio. O papel do
60 h supervisor. A supervisao pedagdgica e

a supervisdo de campo. O papel do

estagio. O conteldo da supervisao.

Planejamento, execucao e avaliacao.
Fonte: Dados coletados na pesquisa nos sites de dez IES que ofertam o curso de Servico Social e no
material enviado por e-mail pelos coordenadores (2014-2015)

O Ensino da Supervisédo no
Servico Social- 4 ano

Somente dois cursos ofertam disciplinas dessa natureza e as ementas
séo idénticas.

Percebe-se que poucos Sd80 0S cursos que tem a preocupacdo em
preparar, formar o futuro profissional para desempenhar a funcéo de supervisor de
campo, mesmo que esta necessidade seja apontada pela PNE quando orienta que
as “UFAS devem assegurar ainda nas disciplinas o ‘Processo de Supervisdo de
Estagioco como uma das matérias indispensaveis a formagado dos futuros
supervisores” (ABEPSS, 2010, p. 30).

E necessario, portanto, diversificar a organizagdo da grade curricular,
pensando em formas inovadoras de organizagdo dos conhecimentos para além do
formato de disciplinas, promovendo atividades coletivas e interativas de
comunicacdo entre os nicleos de fundamentacdo. E preciso incentivar estudos
disciplinares que favorecam essa inter-relacdo entre os conhecimentos para que a
discussdo sobre a intervencdo profissional nao fique restrita a disciplinas
demarcadas exclusivamente para esse objetivo, suprimindo as possibilidades de
transversalidade.

Realizou-se também a analise da bibliografia indicada nas disciplinas que
tratam do estagio supervisionado e da supervisdo (inclusive das disciplinas que
preparam para ser supervisor). Como estas disciplinas sé&o ofertadas em diferentes
semestres ou anos, as referéncias bibliograficas em alguns momentos se repetem.
Assim, no quadro abaixo aparecem o0s autores-obras referenciados, mas nédo a
guantidade de vezes em que 0s mesmos sdo citados nas referéncias bibliogréficas
das disciplinas. O Apéndice A desta pesquisa apresenta um quadro com todas as
referéncias citadas em cada disciplina.

A sistematizacdo das referéncias foi organizada em quadros distribuidos

por fontes e areas tematicas para melhor entender a referéncia e os motivos pela
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sua indicagdo. No entanto, no corpo desse texto sera apresentada apenas um

quadro, os demais encontram-se em anexo nessa pesquisa (APENDICE E).

Quadro 10 — Relacao de bibliografias indicadas na area de estagio e supervisao

AREA NOME DOS AUTORES

TiTULO

BURIOLLA, M. A. F.

Supervisdo em  Servico Social: 0
Supervisor na sua relacao e seus papéis.

O estagio supervisionado.

LEWGOY, A. M. B.

Supervisdo de Estagio em Servico Social.
Desafios para a formacdo e o exercicio
profissional.

Planejamento do estagio em Servico

COSTA,S. F. .

Social.
DIAS, A. N. A,; TRACZ, Estagio Supervisionado: Um estudo sobre
M. a relacdo do estagio e o meio produtivo.

FERNANDES, M. L.

A importancia do estagio para a formacgéao
do universitario.

ESTAGIO E
SUPERVISAO LIMA, T. C. S. et al.

A documentacdo no cotidiano da
intervencdo dos assistentes sociais:
algumas consideracdes acerca do diario
de campo.

BOURGUIGNON, J. A.

Reflexbes sobre o estagio em Servico
Social e o processo de formacédo
profissional.

GONCALVES, J.

A importancia do estagio.

OLIVEIRA, C. A.H. S.

O Estagio Supervisionado na formacao
profissional do assistente  social:
desvendando significados.

CRUZ, C.

Diario de Campo - Fundamental
Instrumento de Avaliagdo para Supervisao
em Estagio Profissional.

Fonte: Dados coletados na pesquisa nos sites de dez IES que ofertam o curso de Servico Social € no
material enviado por e-mail pelos coordenadores (2014-2015)

Ao proceder a analise da bibliografia indicada para a conducdo das

disciplinas que se referem ao estagio e a supervisdo de estagio, identifica-se um

acervo bibliografico bastante diversificado, transitando em diferentes areas como:

estagio e supervisdo, normativas e resolucdes da profissdo, exercicio e formacao

profissional, politica social, fundamentos do Servico Social e campos socio-

ocupacionais.

Em relacéo as referéncias, algumas consideracdes foram tecidas.
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Primeiro: o estagio e a supervisdo tém sido discutidos e conduzidos na
academia a partir das resolucdes e normativas da profissdo, como o Cédigo de Etica
Profissional, da Lei de Regulamentacéo da Profisséo e das Resolucdes do CFESS,
principalmente a que trata da supervisdo direta de estagio. Esta tendéncia também
aparece na fala dos supervisores de campo, quando indicam quais 0s

conhecimentos que tomam como referéncia para realizar a supervisao:

Supervisor de Campo: A primeira coisa € o conhecimento das resolucdes de
estagio.

Supervisor de Campo: Legislacéo pertinente do estagio, do campo, oriundas
das intervengdes realizadas.

Supervisor de Campo: Legislacdes do Servico Social.

Tomar a legislagdo profissional como referéncia para o exercicio da
profissdo, dissociada de uma reflexdo tedrica pode contribuir para reforcar a
concepcao do exercicio como “pratica profissional” e dai a discussdo da
regulamentacdo basta. A reflexdo sobre exercicio profissional dissociada de um
referencial tedrico critico revela a expressdo do conservadorismo no processo
formativo.

Entende-se que parte dessa dificuldade decorre do contetdo da producao
de conhecimento sobre estagio e supervisdo. A revisdo de literatura sobre o tema
apresentado no segundo capitulo desta tese, revelou que ha centralidade nas
discussBes sobre as normativas e resolu¢des que tratam do estagio, assim como a
énfase no contetdo expresso nas Diretrizes Curriculares e na Politica Nacional de
estagio, mas ainda carece de uma discussao de natureza mais pedagdgica e teérica
sobre o0 estagio e a supervisao que possibilite um conhecimento mais aprofundado.

Admite-se nessa pesquisa que o conhecimento da legislagéo profissional
seja uma necessidade para a clareza das atribuicdes e competéncias profissionais,
assim como dos processos de trabalho onde o profissional se insere.

Trata-se de um esfor¢co das vanguardas profissionais em problematizar o
conservadorismo presente na profissional ao propor um marco juridico-politico para
a profissdo como um dos componentes de sua dire¢ao social.

No entanto, aliada a essa dimensédo, tem-se também a dimenséo politico-
organizativa e o da producdo do conhecimento a profissdo (BRAZ,1996). Falar do
conhecimento da legislacdo € importante, mas isoladamente n&o possibilita a

construcdo de uma direcao para o trabalho profissional e para o planejamento das
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7

acOes profissionais se 0 que se pretende é afirmar um conteddo mais critico

D

propositivo ao exercicio. Esse marco juridico-politico € revelador de valores

D

M-

principios, mas que ndo sdo autoexplicativos. O papel do sujeito-profissional
imprescindivel para interpretar e apreender sua sustentaco tedrico e politica.

Dessa forma, acredita-se que o modo como o exercicio profissional
expressa-se nos campos ocupacionais, deveria indicar que o0 mesmo tem um
arcabouco legal que garante sua regulamentacéo, e também um corpus tedrico que
lhe d& sustentacéo.

Os dados indicam que um dos objetivos delegados ao estagio é fazer o
reconhecimento da legislacdo profissional e possibilitar ao estagiario que ele as
identifique e as tome como referéncia em seu futuro cotidiano profissional.

A reflexao colocada ao analisar os regulamentos e a fala dos sujeitos é a
da necessidade de considerar que, para que a formag&o profissional prime pela
reflexdo, pela criticidade, pela densidade tedrica, e também pelo desenvolvimento da
capacidade técnica-operativa que revela a forma de aparecer da profissdo e que
caracteriza sua dimensao interventiva, faz-se necessario um ensino teorico-pratico.

O segundo ponto foi a constatacdo de que a politica social tem
comparecido na discussao do estagio e da supervisdo como campo privilegiado da
intervencao profissional do assistente social. Preocupa o numero de indicacdes de
referéncia desta area de pesquisa que supera 0 numero de indicagcdes de referéncia
dos fundamentos do Servigco Social. Isso porque, na conducdo do estagio e da
supervisdo, o eixo norteador deveria ser o exercicio profissional e ndo a politica
social.

Sabe-se, pela vasta literatura existente, que o exercicio profissional
desenvolvido pelos assistentes sociais tem se dado historicamente na esfera da
execucdo da politica social, como afirmou Netto (1996). Mas este perfil vem
mudando nas Ultimas décadas, sendo possivel visualizar novas areas de atuagéo
voltadas para a formulacéo e gestédo das politicas sociais.

A estruturacdo desse espaco ocupacional e do mercado de trabalho do
assistente social nao € uma deciséo do profissional, mas determinado pela dindmica
contraditéria do capital, que tem o Estado como o grande impulsionador desta
profissionalizacdo (NETTO, 1992).

Refletir sobre a politica social implica apreendé-la como expressao dos

embates entre as classes sociais, das tensbes e conflitos que se forjaram na
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tessitura sociopolitica, tendo como pano de fundo o capitalismo monopolista. A
politica social tem sido pensada e implementada ao longo da histéria em um espaco
contraditério, minado por interesses e projetos societarios distintos.

A configuracdo atual das politicas sociais brasileiras, ou seja, as formas
como elas se manifestam, desdobram-se e se materializam no campo da protecao
social, permite entender que o exercicio profissional se da no espaco setorial da
politica social.

De acordo com Behring e Boschetti (2007, p. 51)

(...) as politicas sociais e a formatacdo de padrbes de protecdo social sao
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento- em
geral setorializadas e fragmentas- as expressées multifacetadas da questéo
social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relacdes de
exploracéo do capital sobre o trabalho.

Dessa forma, é claro que a compreensdo dos fundamentos da politica
social € determinante para entender sua configuracdo e as tendéncias que se
colocam no campo da protecdo social, no bojo do processo de reproducdo da
relagéo entre capital e trabalho. O assistente social, ao tomar a realidade social
como referéncia, precisa problematizar as demandas que chegam ao seu cotidiano
enguanto constitutivas da natureza contraditéria das politicas sociais e pensar na
construcdo de acdes profissionais que, mesmo que atendam as requisicbes do
empregador, razdo pela qual foi contratado, ndo se configurem, na sua
essencialidade, em respostas fragmentadas, imediatas, calcadas na facticidade.

Para que isso ocorra, o profissional deve mobilizar um conjunto de
conhecimentos e saberes que |Ihe permitem captar o movimento do real e dar
inteligibilidade ao seu trabalho, para além de ac¢bes rotineiras, burocraticas e
repetitivas, enraizadas no plano da imediaticidade. Nesse sentido, a apropriacéo
dos fundamentos da politica social e do conhecimento da legislacdo das politicas
sociais setoriais contribuem para esse objetivo, mas ndo é este conhecimento que
garante a identificacdo da particularidade do exercicio profissional.

Ademais, a tendéncia que se revela, tanto nas indicacdes bibliograficas
das disciplinas como na fala dos supervisores, € muito mais o conhecimento da
legislacdo das politicas sociais setoriais do que dos fundamentos da politica social, o
gue, para a pesquisadora, € pernicioso porque trata-se de uma apreensao na sua

forma mais instrumental, residual e pragmatica.
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Em relagdo a supervisdo académica, esta tendéncia também é
intensificada na forma como a disciplina é organizada nos cursos, principalmente na
distribuicdo dos alunos por professor, uma vez que a Resolucdo n° 533 de 2008 e a
PNE fazem indicacdo de até quinze alunos por professor. Majoritariamente, 0s
supervisores académicos afirmaram que tem utilizado como critério a area de
atuacao profissional, ou seja, os alunos sdo distribuidos por grupos tematicos
(assisténcia social, educacao, saude, saude mental, campo soécio-juridico, mulher,
idoso, crianga e adolescente, etc.).

Entende-se que ao agrupar os alunos por area de atuagcao no processo
de supervisdo académica, fortalece-se a discussdo do exercicio profissional
tomando como referéncia a politica social implementada no campo ocupacional
como se fosse este o elemento que o particularizasse. Afasta-se da totalidade e da
essencialidade e focaliza-se numa discussdo pulverizada e fragmentada do
exercicio profissional, centrada nos instrumentos da politica social operada naquele
campo e nos instrumentos e técnicas da profissdo, mas nao de seus fundamentos.

Para a pesquisadora, esta tendéncia fortalece a formacéao de especialista,
colocando em xeque a concepcdo generalista da formacdo dos assistentes sociais
defendida nas diretrizes curriculares. Ao focar na especialidade, reforca-se o treino e
o desenvolvimento de determinadas habilidades, perdendo a visdo da totalidade.
Isso pode levar a adocédo de uma racionalidade estritamente instrumental que pouco
contribui para desvendar o significado social da profissdo e de seus elementos
constitutivos.

Os estagiarios entrevistados pronunciaram-se sobre esta questéo,

discordando da forma como sao distribuidos, como se verifica na fala abaixo:

Estagiario: Na verdade, o problema é assim porque a maioria daqui fica
presa em uma politica. Entdo eu vou saber a politica que estou fazendo
estagio. Agora eu nao sei a politica de estagio dos outros alunos. Entédo isso
ndo vai me beneficiar pra outras politicas. S6 pra politica que eu estou. Eu
acho que deveria todo mundo conhecer todas as politicas.

Os supervisores académicos também se posicionaram sobre esta
guestdo. Mesmo relatando que o critério para a distribuicdo dos alunos é a area de
atuacdo do profissional, reconhecem que esta cada vez mais dificil fazer esta
organizacdo. Alguns supervisores justificam que a dificuldade estd em conseguir

campo de estigio e que as areas estdo bem pulverizadas o que, muitas vezes,
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impede a formag&o de um Unico grupo temético. Um professor acaba tendo que ficar
com alunos de varias areas. Interessante destacar que 0s supervisores académicos
nao colocaram em questao o critério, mas a dificuldade em atendé-lo.

A fala dos supervisores de campo também caminha nesta direcéo,

guando se referem aos conhecimentos necessarios para exercer a supervisao:

Supervisor de Campo: Conhecimentos relacionados sobre as diretrizes do
campo de atuacdo, politica que orienta o campo sobre as diretrizes da
profisso.

Supervisor de Campo: Conhecimento que rege a politica de Assisténcia
Social.

Esta necessidade de discutir o exercicio profissional pela via da legislacao
das politicas sociais setoriais, demonstra o afastamento dos profissionais da
apropriacdo dos fundamentos do Servigco Social, indicando que o assistente social

privilegia indicadores externos a profisséo.

A consequéncia significativa de privilegiar ‘indicadores externos’ é o
fortalecimento daquilo que pode ser chamado de ‘perspectiva da area’ bem
como, a fragilizagcdo o debate sobre a dimensdo técnico-operativa que é
comum a todas as areas. No momento que ha a “filiagao’ por areas, parece
prevalecer a tendéncia de um eterno descrever das agfes dos assistentes
sociais a cada novo espaco ocupacional que se abre (MIOTO; LIMA, 2009,
p.30).

Por certo, esta tendéncia provoca uma certa obviedade em relacdo as
acOes profissionais e de seus fundamentos, como se o fato de a profissdo ter a
politica social como campo de intervencdo e se inscrever no espaco de suas
estruturas técnicas, legais, formais e burocraticas, ja estivessem delimitadas as
acOes profissionais de forma consensual, dispensando assim um processo de
andlise, de problematizacdo e de reconstrucdo das demandas e das estratégias
interventivas.

Parece que a tentativa de explicar o que particulariza o exercicio
profissional e a politica social (menos seus fundamentos tedrico-conceituais e mais
sua compreensao técnico e instrumental) vem aparecendo como o elemento que da
seguranca para o profissional no desenvolvimento de suas acfes profissionais,
marcas de uma peculiaridade profissional que foi sendo assumida e desenvolvida

historicamente.
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No levantamento do perfil dos sujeitos da pesquisa, que sera apresentado
no proximo capitulo, particularmente o dos supervisores de estagio, na variavel
formacéo profissional, um topico versou sobre a titulacdo dos profissionais. Destaca-
se que, dentre os profissionais que concluiram ou estdo cursando pés-graduacgéo, a
maioria dos cursos tem énfase na politica social (setorial).

Terceiro ponto: a producdo de conhecimento atual sobre estagio e
supervisao praticamente nao aparece na indicacao bibliografica, a ndo ser por uma
indicagcéo feita do livro de autoria de Maria Alzira Lewgoy (2009). Isso pode ser
explicado pela produgcdo de conhecimento sobre estagio e supervisdo que ainda é
esparsa se comparada a outras areas, assim como pelo desprezo que a discussao
do ensino do exercicio profissional teve (e ainda tem) no ambito da formacao.
Supde-se também que a tendéncia em tomar a politica social (setorial) como
explicacdo e fundamento para o exercicio profissional, assim como a organiza¢ao da
disciplina de supervisao por areas tematicas, pode contribuir para o afastamento da
producao de conhecimento sobre estagio e supervisao.

No proximo capitulo, apresentar-se-a o perfil dos cursos de Servigco Social
e alguns elementos dos seus projetos pedagdgicos cujos coordenadores aceitaram
participar da pesquisa, assim como o perfil dos sujeitos da pesquisa, as condi¢des
objetivas e subjetivas sob as quais a supervisdo se materializa e a construcdo do

processo de supervisao de estagio.
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4 O PROTAGONISMO DOS SUJEITOS NA CONSTRUQAO DO PROCESSO DE
SUPERVISAO DE ESTAGIO: o verso e o reverso da formacéo

“(...) e do conhecimento ndo se extraem

diretamente indicativos para a a¢éo, para a prética
profissional e interventiva. Mas nao se terd uma pratica
eficiente e inovadora se ela ndo estiver apoiada em
conhecimentos solidos e verazes”

NETTO, 2009.

Este capitulo tem por objetivo analisar como tem se dado a constru¢cao do
processo de supervisdao de estagio, buscando refletir sobre as concepcdes de
supervisao, sua organizagado e materializacao no cotidiano profissional.

Inicialmente sera apresentado o perfil das escolas cujos coordenadores
aceitaram participar desse momento da pesquisa, qual seja, a aproximacao com 0sS
sujeitos através do contato direto. Posteriormente, sera exposto o perfil dos sujeitos
da pesquisa: supervisores de campo, supervisores académicos e estagiérios.

E como uma ultima aproximacao ao objeto de pesquisa, analisar-se-a as
concepclOes de formacdo profissional, o perfil do egresso, as concepcdes de
supervisao de estagio (académica e de campo) e o cotidiano da supervisdo e do

processo de avaliacdo do estagiério.

4.1. DELIMITACAO DA AMOSTRA DAS ESCOLAS PARTICIPANTES DA PESQUISA

ApOs a pesquisa documental, realizada no més de margo de 2014 através
de consulta on line nos sites das instituicbes de ensino identificando os projetos
pedagdgicos, as estruturas curriculares e o0s regulamentos de estagio, foi
estabelecido contato via e-mail com as coordenac¢des dos cursos de graduacdo em
Servico Social das instituicbes de ensino do Parana, convidando o curso para
participar da pesquisa, bem como solicitando o envio e autorizagdo de manuseio dos
respectivos documentos: projeto politico-pedagdgico do curso, regulamento ou
manual de estagio supervisionado, informac6es numéricas sobre campos de estagio
cadastrados, numero de supervisores de campo e académicos, numero de

estagiarios relativos ao ano de 2014.
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Os e-mails foram enviados aos coordenadores dos cursos no més de
julho de 2014 e reenviados para 0os que nao responderam no intervalo de dois
meses, no més de outubro.

Do total de e-mails enviados, seis coordenadores de curso responderam
aceitando o convite para a participacdo da pesquisa e enviando os documentos
solicitados. Quando convidados para participar da segunda fase da pesquisa, quatro

coordenadores mantiveram o interesse.

4.2. PERFIL DAS ESCOLAS PARTICIPANTES DA PESQUISA E DOS CURSOS DE GRADUAGAO EM

SERVICO SOCIAL

Com relacdo ao carater administrativo e organizacdo académica, das
guatro escolas que aceitaram participar da pesquisa, trés IES sao universidades
publicas estaduais e uma IES é faculdade privada sem fins lucrativos.

Em relacdo a localizacdo geogréafica, verificou-se o processo de
interiorizacdo das escolas refletindo o processo de interiorizacdo do Ensino Superior

no Estado do Parana.

Quadro 11 — Localizac&o geogréfica das IES

IES MUNICIPIO
CURSO 01 GUARAPUAVA
CURSO 02 APUCARANA
CURSO 03 CURITIBA
CURSO 04 IVAIPORA

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

Sobre o ano de criagdo das IES e dos cursos de Servico Social
identificou-se que todas as escolas foram criadas depois dos anos 2000. Prevalece
uma correspondéncia entre o periodo de criacdo da IES e do curso de Servico

Social, com excec¢éo de uma IES.



Quadro 12 — Ano de criacdo da IES e do curso de Servi¢o Social

ANO DE CRIAGAO  ANO DE CRIACAO

IES DA IES DO CURSO
CURSO 01 1990 2001
CURSO 02 2001 2002
CURSO 03 2002 2008
CURSO 04 1970 2010

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.
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Em relagdo ao sistema académico, predominam 0S Cursos anuais com

sistema seriado, ou seja, aqueles onde ha apenas uma entrada por ano. O curso

oferecido semestralmente € uma IES privada e, dentro da Iégica mercantil, € mais

interessante garantir a entrada de alunos duas vezes ao ano. O tempo de

integralizag@o do curso varia entre no minimo quatro e no maximo oito anos. As IES

tém autonomia para essa deliberacdo, desde que regimentada no PPP. Esta

determinacao também corresponde ao que se preconiza nas Diretrizes Curriculares

Nacionais do curso de Servico Social. O padrdo de duragcédo dos cursos de Servico

Social é de quatro anos.

Quadro 13 — Tempo de integralizacdo do curso e Sistema Académico

IES DURAGAO ACSIASDTEEl\I/\l/lléo
CURSO 01 4 anos e maximo de 7 anos Seriado Anual
CURSO 02 4 anos e maximo de 7 anos Seriado anual
CURSO 03 4 anos e maximo de 7 anos Seriado anual
CURSO 04 08 semestres e maximo de

16 semestres

Semestral

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

Quanto ao periodo de oferta dos cursos, todos sédo ofertados no periodo

noturno. Os estudos de Simdes (2005) sobre o perfil do estudante revelam que a

tradicdo do curso de Servico Social ofertado no periodo noturno ocorre devido ao

fato de que o estudante que procura esse curso é, em sua maioria, trabalhador.
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Netto (1996, p. 110) também chama a atengdo para a mudanca que tem
ocorrido no perfil dos alunos “cada vez mais recrutados em estratos médio-baixos
das camadas urbanas”, constituindo-se hoje em trabalhadores que precisam
conciliar, muitas vezes, jornadas de trabalho excessivas com os estudos e com o
estagio supervisionado enquanto atividade curricular obrigatoria.

Sobre a carga horaria dos cursos percebe-se uma variagdo. A carga
horaria minima para o curso de Servico Social de acordo com a Resolucao n°. 02, de
18 de junho de 2007 do Ministério da Educac¢édo, do Conselho Nacional de Educacéo
e da Camara de Educacao Superior, é de 3.000h. Carga horéria esta que devera ser
contabilizada em horas/relégio e ndo em horas/aula. Todos os cursos atendem esta

exigéncia.

Quadro 14 — Periodo de oferta dos cursos e as respectivas cargas horarias

IES PERIODO CARGA HORARIA
CURSO 01 Noturno 3.161 h ou 3.794 h/a
CURSO 02 Noturno 3.000 h ou 3.600 h/a
CURSO 03 Noturno 3.202 h ou 3842 h/a
CURSO 04 Noturno 3.644 h ou 4.372 h/a

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

4.3. PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Um dos objetivos deste capitulo é conhecer os sujeitos da pesquisa —
supervisores académicos, supervisores de campo e estagiarios — buscando
apresentar algumas caracteristicas relacionadas aos dados da formacao
profissional, dados sobre as relacbes e condicdes de trabalho, sobre a area de
concentracdo de estagio, o processo de selecdo e preparacdo para 0O ingresso ao
campo de estagio, carga horaria do estagio e concessdao de bolsas, a fim de
identificar tendéncias presentes na profissdo. Com isso, pretende-se refletir sobre as
condicOes objetivas e subjetivas sob as quais 0 processo de supervisdo materializa-
se, assim como apontar os impactos destas condicbes no exercicio da supervisdo

de estagio e na organizagdo do estagio supervisionado.
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A apresentacdo dos dados ocorrera de duas formas: primeiro serédo
sistematizados e analisados aqueles que dizem respeito aos supervisores de estagio
(académico e de campo) a partir das variaveis: tempo de graduacado, natureza da
instituicdo formadora, modalidade do curso, titulagdo, municipio onde trabalha,
vinculo empregaticio, natureza do vinculo empregaticio, jornada de trabalho, tipo do
vinculo empregaticio e faixa salarial.

Num segundo momento, serdo apresentados dados que dizem respeito
ao estagiario, referentes a distribuicao de alunos por série, area de concentracdo do
estagio, processo de sele¢do, preparacao para ingresso no campo de estégio, carga

horaria semanal do estédgio e concesséao de bolsas.
4.3.1. CARACTERIZAGAO DOS SUPERVISORES DE ESTAGIO (DE CAMPO E ACADEMICOS)
A apresentacdo e analise dos dados dos supervisores académicos e de

campo ocorrerdo concomitantemente, a partir de dois eixos: dados sobre a formacao

e dados sobre as relacdes e condi¢cdes de trabalho.

Tempode l1la5 6al0 11al5 16a20 21a25 Maisde

Formacdo anos anos anos anos anos 25 anos
Supervisor 15 g 05 02 01 01
de Campo
SUPEIVISOr 51y 04 00 01 02
Académico

Total 14 12 09 02 02 03

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

Nota-se que 0s assistentes sociais supervisores, em sua maioria, tém até
dez anos de formados, com predominancia no intervalo que corresponde de 1 a 5
anos. Percebe-se que séo profissionais recém-formados. Esta insercdo com pouca
experiéncia pode indicar a ampliacdo dos espacos ocupacionais para o0 Servico
Social, principalmente com a implementacdo do SUAS na regido. Em relacdo ao
periodo de formacédo, destaca-se que a grande maioria formou-se pés anos 2000, o
que leva a deduzir que o processo formativo pelo qual se submeteram esteve sob a

€gide das Diretrizes Curriculares de 1996.
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Natureza da Instituicdo Pablica  Privada

Formadora
Supervisor
de Campo 23 07
Supervisor
Académico 09 03
Total 32 10

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

A instituicdo de ensino onde o0s assistentes sociais supervisores
formaram-se tem majoritariamente natureza publica. Importante destacar que este
ndo é o perfil da formac&o no cenario nacional, uma vez que, como ja descrito nesta
pesquisa, a formacao dos assistentes sociais tem um perfil privatista.

Acredita-se que isso se deve pelo fato de que na regido do interior do
Estado do Parana, tem-se uma concentracdo de universidades publicas que ofertam
0 curso de Servico Social. Dentre as instituicdes formadoras, destacam-se:
UNESPAR, UEL, UNICENTRO, UCP, UEPG, FIES, PUC-PR, GUAIRACA,
UNOPAR, UFJF, UNIGRAN-MS.

Modalidade Presencial Ensino a
do Curso Distancia
Supervisor
de Campo 29 01
Supervisor
Académico 12 00
Total 31 01

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

Com excecéao de um profissional, os demais estudaram em instituicbes de
ensino que ofertam o curso de Servi¢co Social na modalidade presencial. Destaca-se
gue o ano de conclusédo de curso da grande maioria dos assistentes sociais deu-se
h& mais de 5 anos, e nesse periodo viveu-se a grande onda expansionista dos
cursos a distancia.

Do total de supervisores de campo que responderam a esta questao
sobre a titulacdo, identifica-se que um tem apenas a graduacao; cinco estao
cursando a pos-graduacao lato sensu; dezesseis concluiram a pés-graduacéo lato
sensu; seis concluiram o mestrado e um esta cursando o doutorado. Destaca-se que
dos profissionais com mestrado e cursando o doutorado, quatro desenvolvem suas

atividades nos projetos de extensdo na universidade como supervisores de campo e



168

também atuam como professores nesta instituicdo, ou seja, 0 exercicio a supervisao
de campo se da em ambiente académico®; um profissional, supervisor de campo
com mestrado atua também na docéncia.

Do total de supervisores académicos, um concluiu a pés-graduacdo lato
sensu; sete concluiram o Mestrado; trés estdo cursando o doutorado e um concluiu
0 Pdés-Doutorado.

Percebe-se que os profissionais que tem a titulacdo de mestre e doutor
sdo aqueles que dedicam suas atividades profissionais também no campo da
docéncia. Nao € uma tendéncia na formacdo continuada dos assistentes sociais a

procura pelo mestrado e doutorado, a ndo ser quando atuam na docéncia.

Area de Conhecimento Supervisor  Supervisor
da Titulacao de Campo Académico
Saude Publica 01 01
Familia 01 00
Politica Social 01 01
Metodologia do Servi¢o Social,
_ o 01 00
Projetos Sociais e Juventude
Servico Social 00 01
Gestéao de Projetos Sociais 00 01
Educacao 01 01
Outros 04 02
Total 09 07

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

Os dados revelam uma diversidade de areas de conhecimento da

titulacdo, com concentracdo em cursos que tem como eixo a discussao das politicas

4 A PNE entende que as atividades de extensdo podem ser caracterizadas como campo de estagio,
desde que devidamente previstas no projeto pedagdgico e respeitada a questdo da carga horaria
docente e discente. E coloca algumas condi¢cdes que 0s projetos de extensdo se tornem campos de
estagio, como: explicitar objetivos e fun¢des desempenhadas pelo Servico Social em conformidade
com artigo 4° e 5° da Lei que regulamenta a profissdo; indicar que os projetos e planos de
intervencédo do estagio estejam articulados ao exercicio profissional do servi¢co social, considerando a
andlise e a apropriacdo critica do contexto socio-institucional; que o docente envolvido na atividade
de extensdo assuma o processo de supervisdo de campo, quando ndo houver outro assistente social
devidamente registrado no Conselho; que ndo haja acimulo nas funcfes de supervisor(a) de campo
e de supervisor(a) académico(a). O(a) docente, ao assumir a funcéo de supervisor(a) académico(a)
de um grupo de estudantes, ndo poderda acumular a funcdo do supervisor de campo junto aos
mesmos.
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sociais. Isso porque, historicamente, 0s assistentes sociais atuam nos Sservigos,
programas, projetos apensos as politicas sociais.

Em relacdo aos dados da formacao dos supervisores, pode-se identificar
as seguintes informacdes gerais: a maioria dos profissionais concluiu a graduacéo
h&d menos de cinco anos em instituicbes de ensino de natureza publica, na
modalidade presencial, localizadas majoritariamente no Estado paranaense. A
maioria dos assistentes sociais teve acesso a pos-graduacdo com énfase no titulo
de especialista, seguida da de mestre e por ultimo de doutor, tendo como maior area
de concentracado o eixo da politica social.

A longo do processo de construcdo desta tese, evidenciou-se a
necessidade de se reconhecer a supervisdo de estagio a partir de uma natureza
pedagdgica, o que implicaria a mobilizacdo de conhecimentos tedrico-praticos,
entendendo que tal atribuicdo exige, particularmente, o desenvolvimento de uma
capacidade analitica e interventiva por parte do supervisor de estagio. Ndo que esta
capacidade nao deva ser desenvolvida pelos demais assistentes sociais, mas, para
agueles que realizam a funcéo de supervisores de campo e académicos, passa a
ser uma condi¢ao fundamental da qual ndo se pode adiar ou abrir méo.

Os dados relacionados a formacdo profissional indicaram que,
principalmente em relacdo ao supervisor de campo, a formacdo continuada e
permanente que tem sido buscada refor¢ca a procura por cursos de especializacao
stricto sensu na area das politicas sociais setoriais que se configura como uma

funcdo complementar a graduacao.

4.3.2. RELACOES E CONDICOES DE TRABALHO

Analisar as condi¢es de trabalho dos assistentes sociais implica situar o
trabalho no modo de produgdo capitalista, uma vez que o exercicio profissional
materializa-se em campos sOcio ocupacionais que sao produtos historicos,
atravessados por determinacdes econdmicas, politicas e sociais. Dessa forma, as
relacdes de trabalho precisam ser analisadas na divisédo social do trabalho.

O legado marxiano ensinou que o trabalho se efetiva como condigéo
eterna do homem de transformar a natureza para satisfacdo de suas necessidades,
mediados por uma determinada forma de organizacao social. O trabalho €, portanto,

pressuposto fundante da constituicdo do ser social e de seu processo de
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humanizacdo. Como escreveu Marx (1985), o trabalho expressa o processo entre o

homem e a natureza.

(...) um processo em que o homem, por sua propria acao, media, regula e
controla seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a
matéria natural como uma for¢ca natural. Ele p6e em movimento as forcas
naturais pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e mao,
a fim de apropriar-se da matéria natural como uma forma util para a sua
propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa
a ele e ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza
(MARX, 1985, p.50).

E um ato intencional e n&o instintivo ou involuntario. E uma interacio
entre o homem e a natureza que produz modificagdes conscientes para alcancar
determinados propdésitos. Assim, o trabalho, enquanto objeto da vontade do homem,
livre e conscientemente orientado, expressa a objetivacdo da existéncia genérica do
homem, libertando-se dos limites da reproducéo cega das formas bioldgicas.

O trabalho, assim, é criacdo, ainda que a vontade do homem subordine-
se a causalidade da matéria natural. Afirma Marx (1985) que a categoria
fundamental de distincdo entre os homens e os animais é o trabalho, o complexo
categorial ontologico determinante do carater préprio da humanidade.

Dessa forma, segundo Marx (1985), o homem cria 0s processos de
trabalho que sédo constitutivos de elementos simples e abstratos, como: a atividade
adequada a um fim; a matéria a que se aplica o trabalho, o objeto e os meios de
trabalho.

O processo de trabalho na légica da producdo capitalista apresenta
algumas particularidades, uma vez que ha uma separacédo entre trabalho e meios de
producdo. Na sociedade capitalista o objetivo do trabalho passa a ser a producéo de
valores de troca, isto €, a producéo, reproducéo e a valorizacao do capital.

Estas particularidades expressam-se através de dois fendmenos
peculiares apontados por Marx (1985): do controle do capitalista sobre o trabalhador
através da verificacdo e fiscalizacdo do seu trabalho, assegurando-se de que tudo
sera desenvolvido em ordem e os meios de producdo sejam empregados sem
desperdicio; do produto produzido pelo trabalhador ndo pertencer a ele, mas ao
capitalista, que tem posse de seu trabalho.

Dessa forma, entende-se que um dos elementos que diferencia 0 modo

de producéo capitalista dos demais € a compra e venda da forca de trabalho, ou
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seja, o trabalho assalariado. O modo de producdo capitalista pressupde um
trabalhador livre que permita o intercambio da sua forca de trabalho por dinheiro,
para que o capital possa se reproduzir. Na relacdo estabelecida entre o trabalho
assalariado e o capital, o produtor € alijado dos meios de producdo necessarios a
sua reprodugédo, precisando vender sua for¢ca de trabalho a fim de se reproduzir.
“Todo o sistema de produgao capitalista repousa no fato de que o trabalhador vende
e sua forgca de trabalho como mercadoria” (MARX, 1985, p.48).

Assim, o trabalhador tem sua existéncia natural negada, ficando reduzido
a mero produtor de troca. O trabalho ganha importancia pela sua capacidade de
produzir valores de troca, ficando o individuo subsumido ao processo de valorizacao
do valor. Comeca-se a esbocar a questao do trabalho alienado, “uma vez que o
homem, enquanto ser consciente, transforma a sua atividade vital, o seu ser, em
simples meio de sua existéncia” (MARX, 1993, p. 165). A forga de trabalho
explorada passa a ser uma fonte geradora de riqueza para o capital, isto €, a
exploracdo do homem pelo homem manifesta-se na apropriacdo do trabalho alheio.

Uma das consequéncias do trabalho alienado é a auséncia de controle,
por parte do trabalhador, sobre o que produz, isto é, o estranhamento do trabalhador
em relacdo ao seu produto, assim como em relacdo a sua propria atividade. Na
l6gica do capitalismo, o processo social de producdo € também processo de
reproducédo, na medida em que o0s sujeitos, na sua condicdo de trabalhadores,
tornam-se mercadorias e produtores da riqueza que nao € socialmente distribuida.
Um dos pilares de sustentacdo do modo de producédo capitalista € a reproducédo da
exploracdo do trabalhador que se coloca de forma eternizada, pois ndo ha outra
alternativa ao trabalhador sendo a venda de sua forca de trabalho, uma vez que nao
possui as condi¢cdes materiais de trabalho. A producado da riqueza produz também a
miséria e o “trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riquezas produz”
(MARX, 2008, p.80). Por isso € importante para o capitalismo a reproducao da forga
de trabalho, pois o ponto de partida do capital € a existéncia no mercado de uma
forca de trabalho livre.

As questdes sumariamente descritas acima constituem-se como
balizadoras para a compreenséo do trabalho, as condi¢des e relagdes de trabalho
dos assistentes sociais no bojo do modo de produgé&o capitalista.

Num primeiro momento, é preciso reconhecer que o exercicio profissional

do assistente social € um exercicio especializado inserido na divisdo social e técnica
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do trabalho®, que se realiza por meio do trabalho assalariado alienado. O estatuto
de assalariamento impacta no exercicio profissional que € mediado pelas demandas
e requisicbes do mercado de trabalho. Isto significa que as exigéncias dos
empregadores estabelecem e impdem funcdes e atribuicbes ao profissional assim
como determinam suas relacdes e contratos de trabalho. No estabelecimento de um
contrato de trabalho, o empregador cria expectativas em relagdo ao trabalho do
profissional, entendendo que o mesmo deva subordinar o contetudo do seu trabalho
aos objetivos e necessidades das organizacdes empregadoras. Nesta relacéo
contratual, o empregador também espera apropriar-se do produto de trabalho do
assistente social, dos seus saberes, exigindo que o profissional interprete a
organizacdo para 0s usuarios. Ao estabelecer as requisicfes profissionais, 0
empregador controla os fazeres profissionais. A alienagao intensifica-se na medida
em que o profissional ndo consegue analisar as condi¢des sob as quais seu trabalho
€ realizado, incorporando, sem criticas, 0s objetivos institucionais, tomando-os como
se fossem o0s seus objetivos profissionais. Sem o desenvolvimento de uma
capacidade analitica, pouca possibilidade existe para o assistente social colocar em
guestao estas determinacdes e repensar as finalidades de seu exercicio, ainda que
existam processos sob 0s quais ndo se tenha geréncia.

Esta capacidade analitica, ao mesmo tempo em que pode contribuir para
gue o assistente social apreenda os determinantes inerentes ao seu trabalho,
enguanto trabalho alienado, interpretando as demandas que se apresentam no seu
cotidiano profissional, a configuragdo das politicas sociais e dos programas e
servigcos que delas decorrem, permite também evidenciar as multiplas expressdes da
guestao social que afetam cotidianamente a condicéo social e a vida dos usuarios
dos servicos, que buscam no assistente social aquele que pode contribuir para a
resolugcao de seus problemas e conflitos.

Tanto o profissional quanto o usuério por ele atendido, estdo inseridos
nas formas contemporéaneas de exploracdo. Portanto, as condicfes objetivas do

trabalho — os baixos salarios, a fragilizacdo dos vinculos trabalhistas, a precarizacéo

50 para lamamoto (2003) o Servigco Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na
divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a
expansdo urbana, processos esses aqui apreendidos sob o angulo das novas classes sociais
emergentes - a constituicdo e expansao do proletariado e da burguesia industrial - e das modificacdes
verificadas a composig&o dos grupos e fragbes de classes que compartilham o poder de Estado em
conjunturas especificas. E nesse contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e
financeiro, que emerge sob novas formas a chamada ‘questdo social’, a qual se torna a base de
justificacdo desse tipo de profissional especializado.
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dos contratos de trabalho — ndo sé&o questbes pontuais, mas centrais, porque sao
reveladoras do modus operandi do modo de producdo capitalista. Dessa forma, o
potencial critico desenvolvido pelo profissional precisa sustentar o reconhecimento
de que ele também constitui a classe trabalhadora e participa do processo de
precarizacao, sofrendo as injungdes da sociabilidade burguesa.

Ao ser requisitado pelo Estado burgués para operar as politicas sociais,
em grande parte focalizadas e seletivas, o0 assistente social participa de um duplo
mecanismo de precarizacdo: primeiro em relacdo as suas préprias condicdes de
trabalho, pois os assistentes sociais tém exercido suas atribuicdes e competéncias
submetidos a contratos temporarios, terceirizados, subcontratados e mesmo quando
atuam na esfera estatal vivenciam a flexibilizacdo e desregulamentacdo das
condi¢des de trabalho, a exemplo do rebaixamento salarial, escassez de recursos
financeiros e orgamentérios, falta de infraestrutura e da auséncia de condi¢des
técnicas e éticas de trabalho; em um segundo momento trabalham,
majoritariamente, com uma populacdo que se vé expropriada de condi¢cbes basicas
para prover sua subsisténcia, vivenciando situacdes de violacdo de direitos que
revelam as contradi¢des e antagonismos da sociedade burguesa.

A aproximagdo com 0s sujeitos desta pesquisa, particularmente com 0s
assistentes sociais supervisores de estagio, de campo e académicos, com o intuito
de conhecer suas condicOes e relacdes de trabalho, indicou que a precarizacéo e a
flexibilizacdo estdo longe de ser realidade transitoria e relativa, ao contrario, ficou
demonstrado que o0s espacos soOcio-ocupacionais tém sido impactados
substancialmente pelos processos de reordenamento do aparelho estatal e da
reconfiguracao de seus servicos.

Ainda que n&o se pretenda aprofundar o conhecimento das condi¢gdes de
trabalho dos assistentes sociais sujeitos dessa pesquisa, entende-se que as
questdes delineadas permitam identificar e analisar alguns elementos que rebatem
no processo de supervisdo de estagio, por se considerar a supervisdo de estagio
como uma atribuicdo profissional de carater privativo, estabelecida no artigo quinto
da Lei n° 8.662 de 1993.

Para buscar esta aproximagéao, foram definidas nesta pesquisa algumas
varidveis como: area de atuacédo do profissional, municipio onde trabalha, nimero de
vinculo empregaticio assumidos pelo profissional, natureza do vinculo empregaticio,

jornada de trabalho, tipo do vinculo, faixa salarial.
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Area de Atuacdo do

Supervisor de Campo Quantidade
Assisténcia Social 13
Crianca e Adolescente 04
Docéncia — Projeto de Extensédo 06
Educacao 03
Habitac&o 02
Movimentos Sociais (Mulher) 01
Pessoa com Deficiéncia 01
Saocio-Juridico 02
Organizacional 01
Controle Social 01
Saude Mental 02
Total 36

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

As informacdes do Quadro 18 dizem respeito apenas aos supervisores de
campo, uma vez que consideramos que todos 0s supervisores académicos tém
como espaco de ocupacao a docéncia.

Neste topico, fica evidente a presenca marcante dos profissionais na
politica de Assisténcia Social. A partir do processo de descentralizacdo politico-
administrativa, percebe-se o impacto no mercado de trabalho dos assistentes sociais
com a ampliacdo gradativa dos campos sécio-ocupacionais no municipio, sobretudo

na assisténcia social.

Supervisor  Supervisor

Municipio de Campo Académico
Ariranha do Ivai 02 00
Ivaiporéa 04 03
Piraquara 01 00
Curitiba 02 03
Guarapuava 18 02
Apucarana 03 04
Sabaudia 01 00

Total 31 12

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.
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A maioria dos profissionais trabalha no mesmo municipio onde reside nao

tendo que realizar grandes deslocamentos para chegar ao trabalho.

Numero de vinculos Supervisor Supervisor
empregaticios de Campo Académico
Um vinculo empregaticio 27 12
Mais de um vinculo 03 00
empregaticio
Total 30 12

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

Em relacdo a quantidade de vinculos empregaticios, com excecao de trés

supervisores de campo, todos s6 tém um vinculo empregaticio.

Natureza do vinculo Supervisor Supervisor

Empregaticio de Campo Académico
Publica Municipal 10 00
Publica Estadual 11 10
Publica Federal 02 00
Privada 02 02
Terceiro Setor 02 00
Total 30 12

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

Sobre a natureza do vinculo empregaticio, nota-se o predominio de
instituicbes empregadoras de natureza publica municipal, seguida do nivel estadual.
Como ja apontado anteriormente, a area de concentracdo de atuacdo dos
assistentes sociais € a Politica de Assisténcia Social, executada de forma
descentralizada em ambito municipal.

Esta também € a tendéncia nacional revelada na pesquisa do CFESS
(2006), a qual demonstra que 78,16% dos profissionais atua na esfera publica
estatal. Os dados evidenciam que 40,97% das (0s) assistentes sociais estao
atuando em instituicdes publicas municipais, quase o dobro das (0s) que atuam nas
publicas estaduais (24%). As instituicbes publicas federais ocupam a terceira
posicdo (13,19%), reafirmando que a descentralizacdo das politicas sociais no Brasil

tem transferido a sua execucdo da esfera federal para a municipal, a partir dos anos
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1990. Isso rebate na esfera de prestacdo direta de servigos sociais publicos,

assumidos, entdo, pelas instituicdes publicas municipais.

Supervisor  Supervisor

Jornada de Trabalho de Campo Académico

Menos de 20 horas 01 00
20 horas 06 01
30 horas 11 01
40 horas 12 09
Outros 00 01

Total 30 12

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

Em relacdo aos supervisores de campo, nota-se que a jornada de
trabalho predominante € a de 40 horas, seguida da de 30 horas, com pequena
diferenca. Dos trinta profissionais que responderam essa questédo, doze afirmaram
trabalhar com uma jornada de 40 horas e onze com uma jornada de 30 horas.

Mesmo com a aprovacdo da Lei n°12.317 de 2010, também conhecida
como a ‘Lei das 30 horas’, que estabelece a jornada semanal de 30 horas para os
assistentes sociais sem reducao salarial, percebe-se que nem todos os profissionais
tem conseguido ajustar sua jornada de trabalho, até porque esta é uma decisdo sob
a qual o profissional ndo tem geréncia direta. Muitos profissionais, nos diversos
espacos de trabalho, comecaram a fazer a devida ‘adequacdo’ ao previsto na
legislacdo, mas em contexto adverso e avesso aos direitos sociais. As resisténcias
emergem por parte das instituicbes empregadoras, sejam elas publicas, privadas ou
do terceiro setor. Este € um grande desafio colocado para a categoria profissional
mediante as estratégias adotadas por instituicdes empregadoras que tentam violar a
legislacéo, alterando, por exemplo, a nomenclatura do cargo/funcéo®?.

J& em relacdo aos supervisores académicos, a maioria trabalha com uma

jornada de 40 horas, obedecendo a legislacdo trabalhista voltada para os

profissionais da educacéo.

51 Os assistentes sociais que atual na esfera estatal no Estado do Parana estdo em tratativas junto ao
poder publico para adequacao das 30 horas em parceria com o CRESS/PR.
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Tino do vinculo Supervisor  Supervisor

P de Campo Académico
Estatutario 16 06
Celetista 08 03
Contrato Temporario 04 03
Prestacéo de 02 00

Servi¢co Autbnomo

30 12

Total

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

A maioria dos profissionais possui vinculo de estabilidade, permitido pela

insercdo em concurso publico, seja no @mbito municipal e ou estadual, ou seja, 0

principal tipo de vinculo empregaticio refere-se ao historicamente consolidado no

servico publico, o estatutario. No entanto, o indice € menor do que aquele mostrado

na natureza da instituicdo empregadora, relacionado as instituicbes publicas, o que

permite entender que nem todos o0s assistentes sociais que atuam em instituicbes

publicas mantem vinculos efetivos estatutarios, indicando maior variedade de

vinculos ndo-estaveis. Situacao esta de alguns professores que, mesmo trabalhando

em universidades estaduais, tem contratos temporarios.

Faixa Salarial

Supervisor Supervisor
de Campo Académico

Um salario minimo®2 01 00
De dois a quatro salarios minimos 15 02
De quatro a seis salarios minimos 05 02
De seis a oito salarios minimos 04 06
De oito a dez salarios minimos 01 01
Acima de dez salarios minimos 03 01
N&o responderam 02 00

Total 30 12

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

52 O valor tomado como referéncia para o salario minimo € de R$ 880,00 de acordo com a

Resolugédo n° 8.618/2015.
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A predominancia da faixa salarial dos supervisores de campo esta
localizada no intervalo compreendido entre dois a quatro salarios minimos, seguida
dos intervalos de quatro a seis e de seis a oito salarios. Ja a faixa salarial dos
supervisores académicos fica concentrada no intervalo de seis a oito salarios
minimos.

Em relacdo a faixa salarial dos supervisores de campo, nota-se uma
discrepancia, gerada por varios determinantes, onde se destaca o fato de a
profissdo n&o ter um piso salarial. Observa-se uma remuneragéo baixa que tem sido
uma marca historica da profissdo, resultado de um processo de feminizacdo e
subalternizacdo, decorrente da configuracdo da divisdo social e sexual do trabalho.
Aliada a este argumento também se aponta o contexto de precarizacdo das
condicdes de trabalho, que transcende a categoria profissional dos assistentes
sociais, que tem provocado um rebaixamento e ou congelamento de salarios, com
contratos de trabalhos vulnerabilizados e ataque frontal aos direitos trabalhistas,
inclusive do funcionalismo publico.

E importante destacar que a ampliagido do mercado de trabalho no
estabelece uma relacdo direta com condicBes favoraveis de trabalho. Identifica-se a
presenca de salarios baixos e da precarizacdo das condi¢gdes objetivas de trabalho
dos profissionais. CondicOes estas préoprias do estatuto de assalariamento do
assistente social, subordinadas “a processos de alienacdo, restricio de sua
autonomia técnica e intensificacdo do trabalho a que estado sujeitos os trabalhadores
assalariados em seu conjunto” (RAICHELIS, 2010, p. 751)

Sobre as relacbes e condicdes de trabalho, verifica-se que: prevalece o
estabelecimento de apenas um vinculo empregaticio, trabalhando na mesma cidade.
A pesquisa confirma a tendéncia histérica de inser¢cdo do assistente social em
instituicbes de natureza publica estatal; o principal vinculo empregaticio € o regime
estatutario, mas com um indice menor do que o relativo as instituicdes publicas, o
gue pode levar a conclusédo de que nem todos os profissionais que atuam na esfera
publica mantém vinculos estatutarios; a jornada de trabalha predominante € de 40
horas semanais, seguida da de 30 horas; a condicdo salarial revela que a
remuneracdo dos profissionais esta4 concentrada na faixa que compreende de dois a
guatro salarios minimos, seguida dos intervalos de quatro a seis e seis a oito

salarios minimos.
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Com estes dados é possivel identificar que o processo de supervisdo
pode ser impactado pelas condi¢des objetivas de trabalho pois, sendo a supervisédo
de estagio uma atribuicdo profissional, € atravessada pelos determinantes do
mercado de trabalho e da configuracdo dos espacgos soOcio-ocupacionais dos
assistentes sociais. Estes apontamentos serdo melhor compreendidos neste capitulo
no momento da analise do relato dos supervisores de campo e académicos sobre a

construcdo do processo de supervisao e as dificuldades vivenciadas.

4.3.3 CARACTERIZACAO DOS ESTAGIARIOS

Optou-se por apresentar dados diretamente relacionados ao estagio
supervisionado, destacando a area de concentracdo do estagio, processo de
selecdo e preparacdo para ingressar no campo, carga horaria desenvolvida e

informacdes sobre a bolsa.

Area do Estagio Quantidade
Saocio-Juridico 12
Saude 10
Educacéao Especial 05
Educacao 10
Assisténcia Social 64
Saude Mental 05
Crianca e Adolescente 02
Ambiental 01
Terceiro Setor 07
Organizacional 01
Projetos Sociais 01
Projeto de Extenséo 03
Observatorio Social 02
Conselho da Comunidade 01

02

Habitac&o
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Centro de Referéncia 02
de Atendimento a Mulher

N&o responderam 03
Total 139

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

7

A grande concentracdo do estagio supervisionado é na area da
Assisténcia Social, seguida do Socio-Juridico e Educacdo. Como ja se evidenciou no
perfil dos supervisores, esta tem sido, atualmente, a area com o maior numero de

profissionais em exercicio.

Tipo de Selecdo do Estagiario Quantidade
Contato direto com profissional de campo 53
Indicacao 23
~ . 19
Selecao por entrevista
Escolha a partir de vagas 15
disponibilizadas pela coordenacéo
Selegé&o por entrevista e prova escrita 08
Prova escrita 05
Convite do profissional 04
Analise de curriculo e entrevista 03
N&o informou o tipo de selecéo 02
Selecao por teste seletivo sem descrever a forma 01
Contato telefénico 01
Selecao por prova objetiva e dinamica de grupo 01
Selecao sem informar o tipo 01
Envio de documentacédo para central de estagio 01
Sorteio 01
N&o respondeu 01
139

Total

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.
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O processo de selecdo ao qual o estagiario tem sido submetido
apresenta-se de forma bastante diversificada, com predominancia pelo contato
direto que o aluno faz com o assistente social supervisor de campo. De acordo com
os alunos, eles tomam a iniciativa de procurar as vagas de estagio e caso a resposta
seja afirmativa, repassam a informacéao para a coordenacéo de estagio e dao inicio a
producao do contrato.

Logo em seguida a esta variavel, tem-se a indicacdo para a vaga,
processo este que geralmente ocorre quando os futuros estagiarios conhecem
alguém, com formacdo em Servigco Social ou ndo, que tenha influéncia no referido
campo e faz a sugestéo para o profissional que ira exercer a supervisdo de campo.
Depois, 0 processo de entrevista e em quarta posicdo a escolha feita a partir de
vagas disponibilizadas pela coordenacdo de estagio. Esta ultima forma €
particularidade de um curso onde as vagas sao captadas pela coordenacao de
estagio e distribuidas entre os alunos de forma consensual.

Nas demais formas imperam os tipos de processos seletivos, ou seja, o
aluno passa por uma avaliacao para ser selecionado. Identificou-se que tal processo
seletivo independe da coordenacdo de estagio por se tratar de uma prerrogativa do

campo que recebera o estagiario.

Carga Horéria Semanal Quantidade
8 horas semanais 60
12 horas semanais 25
6 horas semanais 19
30 horas semanais 09
10 horas semanais 07
N&o responderam 05
4 horas semanais 04
20 horas semanais 04
9 horas semanais 02
01

De 6 a 8 horas semanais
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7 horas semanais 01
8 horas semanais obrigatoérias 01
e 20 horas semanais nao-obrigatérias

16 horas semanais 01
Total 139

Fonte: Dados levantados pela pesquisa no periodo de 2014-2015.

E nitida a percepcédo de que, majoritariamente, os estagiarios cumprem
em média oito horas semanais de estagio, ndo ultrapassando duas idas ao campo
por semana. Isso revela o perfil dos estudantes, que em sua maioria, Sao
trabalhadores, e também a baixa oferta de vagas de estagio com bolsa-remuneracao
na regiao onde as IES se localizam.

Do total de estagiarios, 86% realizam o estagio sem bolsa.

4.4 OS OBJETIVOS DO CURSO, O PERFIL DO EGRESSO, A CONCEPCAO DE FORMACAO

PROFISSIONAL E O PROCESSO DE SUPERVISAO DE ESTAGIO

Neste tépico, usando o método da triangulacdo, a partir da combinagcao
de diferentes dados oriundos das entrevistas e oficinas realizadas com os
supervisores de campo, supervisores académicos e estagiarios, assim como do
material empirico levantado a partir do estudo dos regulamentos de estagio dos
cursos e dos projetos pedagdgicos, pretende-se analisar a concepgdo de formacao
profissional e os objetivos dos cursos; as concepcdes de supervisdo de estagio e o
processo de construgéo da supervisdo de campo e académica.

Quanto aos objetivos dos cursos de Servigo Social, identificou-se:



Quadro 16 — Objetivos dos cursos de Servico Social
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OBJETIVOS DOS CURSOS

Formar um profissional que aprenda cientificamente o processo histérico como
totalidade, o significado social da profissdo, desvelando as possibilidades de
acdo contidas na realidade e nas demandas consolidadas e emergentes postas
ao Servico Social, visando a formacao de respostas profissionais adequadas as
tensdes que caracterizam o contexto atual da profissao.

Formar profissionais de Servico Social com capacidade tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa para intervir nas expressdes da questdo social,
formulando, executando e avaliando propostas e praticas interventivas para o
seu enfrentamento e com condicdes de contribuir para a viabilizacdo da
participacdo dos usuarios nas decisdes que lhe sdo afetas como cidadaos.

Formar e qualificar profissionais com conhecimento e competéncia tedérico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, numa perspectiva critica de
leitura da realidade social. Tal formacéo tem como eixo norteador a integracao
entre o0 ensino, a pesquisa e a extensao, com vistas a integrar a academia e a
sociedade civil com o intuito de dar respostas satisfatérias aos problemas
presentes e emergentes. Além disso, o0 entrelacamento entre ensino,
extensao, pesquisa e 0 estagio supervisionado permite uma visao de totalidade
acerca da realidade.

Formar Bacharéis em Servico Social para a atuacdo profissional como
Assistentes Sociais em diferentes contextos publicos e privados; capazes de
trabalhar com proficiéncia, visédo critica e de totalidade dos fenbmenos sociais
individuais e coletivos, identificando as varias formas de manifestacdes da
guestdo social e o desrespeito aos direitos sociais para formular, gerenciar e
implementar projetos, politicas e programas que enfrentem tais situacdes.

Preparar Assistentes Sociais qualificados para atuarem nos diferentes espacos
que se compatibilizam com as exigéncias da legislagéo profissional (Cédigo de
Etica/93 e Lei 8862/93). Essa proposta formativa contempla o desenvolvimento
das habilidades e competéncias necessarias ao exercicio da criatividade e da
critica como condicdes indispensaveis para a insercdo no mundo do trabalho.

Fonte: Dados levantados na pesquisa a partir de informagBes disponibilizadas nos proj
pedagdgicos dos cursos no periodo de 2014-2015.

Ao analisar os objetivos dos cursos definidos nos PPP e as concep¢

etos

oes

de formacao profissional que deles decorrem, destaca-se que todos apresentam a

preocupagdo com a dimensdo interventiva da profissdo, sem desconsiderar a

dimenséo investigativa. Colocam a necessidade de formar profissionais qualificados
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para atuar nos diferentes espacos socio-ocupacionais, construindo respostas de
enfrentamento para “os problemas presentes e emergentes”, “as tensdes que
caracterizam o contexto atual da profissdo”, “para intervir nas expressdes da
questao social”, trabalhar com “os fenbmenos individuais e sociais”.

Somente um curso evidencia que o objeto da intervencéo profissional é a
“‘questao social”. Os demais referem-se a problemas, tensédo, fenébmenos podendo
ou ndo supor que estao se referindo ao conjunto de problemas politicos, econémicos
e sociais que a formacdo da classe operaria e sua entrada na cena politica
desencadearam, conforme a proposta de formacdo da ABEPSS (CERQUEIRA
FILHO, 1982).

Todos os cursos indicam a importancia do preparo do profissional para
lidar com as situagcfes do cotidiano, colocando a necessidade de tomar a realidade
social como referéncia.

Este preparo perpassa a necessidade de apreender “cientificamente o
processo histérico como totalidade, o significado social da profissdo, desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade e nas demandas consolidadas e
emergentes postas ao Servigo Social”’, “formar profissionais de Servigo Social com
capacidade tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa”, “formar e
gualificar profissionais com conhecimento e competéncia tedrico-metodoldgica,
etico-politica e técnico-operativa, numa perspectiva critica de leitura da realidade
social”, “capazes de trabalhar com proficiéncia, visdo critica e de totalidade”,
“‘desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias ao exercicio da
criatividade e da critica como condicfes indispensaveis para a inser¢do no mundo
do trabalho”.

Percebe-se, no conteldo acima, a exigéncia de uma formacgdo critica,
sustentada na constru¢cdo de conhecimentos para apreensao da realidade social,
bem como no desenvolvimento de habilidades e competéncias para intervir no
cotidiano profissional.

Em todos os cursos aparece o compromisso em formar profissionais para
construir respostas interventivas, o que supde um entendimento de que séo estas as
respostas que, historicamente, tém legitimado a profissdo e sua inser¢cdo na divisdo
socio-técnica do trabalho. Chama a atencédo a direcdo das agles profissionais, pois
0 exercicio profissional precisa ter uma finalidade. Esta direcdo pode ser identificada

nos objetivos de trés cursos quando se referem: “contribuir para a viabilizagdo da
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participagdo dos usuarios nas decisbes que lhe sao afetas como cidadaos”;
“identificando as varias formas de manifestagbes da questdo social e o desrespeito
aos direitos sociais para formular, gerenciar e implementar projetos, politicas e
programas que enfrentem tais situagdes”; “como condigdes indispensaveis para a
insergcdo no mundo do trabalho”. Em dois cursos a finalidade das ac¢bes profissionais
perpassa o campo dos direitos sociais, e em um o reconhecimento da profissédo
passa pela sua inser¢cdo do mundo do trabalho.

Os assistentes sociais, a partir do processo de Renovacdo do Servigo
Social brasileiro, vém construindo um discurso voltado para a defesa da classe
trabalhadora, lutando pela garantia dos seus direitos. Essa direcdo® tem sido
levantada pela categoria profissional nas Ultimas décadas e aparece em varios
documentos e materiais produzidos pelas entidades organizativas, assim como no
Cédigo de Etica Profissional e ideologicamente no Projeto Etico-Politico Profissional.

No entanto, 0s assistentes sociais, em muitas situacdes, usam esta
expressao, quase que como um jargado, sem problematizar as condi¢cdes concretas
para sua operacionalizac&o. Por isso que, no processo de formacao, esta expressao
e este discurso precisam ser colocados em discussdo para que os futuros
profissionais ndo saiam reproduzindo um discurso sem entendé-lo em sua esséncia.

Ja foi indicado nesta pesquisa que a expressao “direito a ter direitos”
precisa ser problematizada, pois trabalhar na perspectiva do direito ndo significa
romper com a sociabilidade burguesa, até porque a criacdo dessa expressao € de
natureza liberal.

Identifica-se que os objetivos definidos aproximam-se daqueles propostos
pelas DC e expressam 0S conhecimentos necessarios que precisam ser
apreendidos para o0 exercicio profissional, como fazem o0s nucleos de
fundamentacdo que congregam dialeticamente um conjunto de saberes que
precisam ser ensinados na formacdo profissional. Nao se percebe diferenciagao
entre as unidades filiadas ou ndo a ABEPSS no que se refere ao conteudo dos

objetivos da formacéo.

53 A direco social expressa a construgéo de um projeto no marco do Servigo Social no Brasil iniciada
na transicdo da década de 1970 a de 1980. “Este periodo marca um momento importante no
desenvolvimento do Servigo Social no Brasil, vincado especialmente pelo enfrentamento e pela
denuncia do conservadorismo profissional. E neste processo de recusa e critica do conservadorismo
gue se encontram as raizes de um projeto profissional novo, precisamente as bases do que se esta
denominando projeto ético-politico” (NETTO, 1996, p.01).
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Entende-se que a forma como os cursos tomam como referéncia as DC
estd muito mais para a condicdo de modelo a ser seguido do que como parametro,
uma vez gue os textos trazem coépias literais do documento.

No material empirico das entrevistas realizadas com o0s sujeitos da
pesquisa, quando indagados sobre a concepcdo de formacdo profissional, foi
possivel, apos a leitura e andlise das informacdes identificadas, encontrar trés eixos:
formacdo como contribuicdo; formacdo como processo; formagdo como
capacitacdo. A partir disso, procedeu-se a analise geral acerca do contetdo
expresso nas falas dos sujeitos.

A formacao profissional enquanto contribuicdo, tomando o significado da
palavra, pode-se indicar que se trata de um auxilio, de uma influéncia, de uma
colaboracédo, de uma cooperacdo para uma determinada finalidade, mas nédo de um

elemento determinante.

Estagiério: A formacao contribuiu para que o aluno possa ter uma leitura
critica da realidade social para poder intervir, superando a fragmentacéo e
buscando uma viséo de totalidade.

Estagiario: Contribui para a formagao do carater do profissional.

Supervisor de Campo: Contribuir para uma visdo critica da realidade;
andlise de contexto e de conjuntura; desvelamento da realidade.

Isso pode significar que a formacdo profissional que se inicia na
graduacdo é um dos canais para habilitar o futuro profissional para exercer uma
determinada profissdo, mas n&o de forma exclusiva. Do ponto de vista legal, a
graduacdo € o unico canal formal e, sem esta passagem, ndo é possivel obter a
certificagcdo, ainda que depois exista a formacdo continuada e a educacéo
permanente. Referir-se a formacdo como contribuicdo pode dar um sentido
esvaziado ao seu significado, podendo nao passar de uma mera informacao.

No entanto, pensar na formagdo em seu sentido mais amplo, ndo apenas
restrita ao trabalho, ao preparo para desenvolver atividades profissionais, pode sim
ser considerada como contribuicdo, porque esta se referindo ao desenvolvimento
pessoal e social do sujeito que pode ocorrer em outros espac¢os nao escolarizados.
O processo formativo ganha outra interpretacdo na medida em que considera as
diferentes dimensdes do sujeito: ndo s6 o futuro trabalhador, mas o cidadao,

considerando-o0 em sua integralidade.
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Com relacao a formacgao profissional entendida como processo, verificou-
se que 0s apontamentos abaixo representam o entendimento que predominou nos

conteudos expressos nas falas dos sujeitos da pesquisa.

Estagiério: Se inicia na graduacgdo, mas € um processo continuo.
Estagiario: Um processo coletivo, mas também pessoal.

Estagiario: Processo formal onde o aluno vai aprender as atribuicdes
profissionais.

Supervisor Académico: Processo que se inicia na graduacdo. conjunto de
acOes que sao organizadas (ensino, extensdo, pesquisa e estagio) que
requer um equilibrio entre teoria e pratica.

Supervisor Académico: Processo que também depende do sujeito-aluno.
Supervisor Académico: Processo amplo que perpassa também pelo estagio.
Supervisor Académico: Processo de reflexao.

Supervisor de Campo: Processo de relagéo entre teoria e pratica; de uniéo,
juncéo, de confronto.

Supervisor de Campo: Processo inicial com educacdo continuada;
necessidade de se aperfeicoar.

Reconhecer a formacao profissional enquanto processo, significa
entendé-la como uma acao continuada de educacédo permanente, onde a graduacao
€ a formacéo inicial, entendida como um espaco de educacdo institucionalizada.
Mas ao longo da vida profissional, o assistente social precisa continuar inserido em
processos educativos para compreender e interpretar a realidade social em seu
movimento conjuntural e estrutural.

A condicado processual da formacéo profissional possibilita ao estudante
em formacao o desenvolvimento e construcdo de um movimento reflexivo que pode
leva-lo a apreender os processos sociais, os fundamentos tedrico-metodoldgicos da
profissdo, a dimensdo contraditéria das demandas profissionais e a configuragédo
dos espacos sdOcio-ocupacionais e das politicas sociais. Falar em processo implica
falar em construcdo de conhecimentos, pois a formacdo pressupbe o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que néo estdo dadas, mas que séo

exigéncias para o exercicio profissional.
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Na revisédo da literatura, os autores reforcam a concepcao de formacao
profissional enquanto processo.
Para Silva e Silva (1995, p. 73)

Assume-se uma concepg¢do ampla de formacédo profissional (...), néo
podendo esta concepcdo se reduzir ao momento académico que se passa
numa universidade par a graduacdo ou participando dos centros de pés-
graduacdo. Assim, a formagédo profissional é entendida como um processo
dialético, portanto, aberto dindmico e permanente.

Para Koike (2009, p. 202), “manter o processo de formagéo profissional
sob permanente e critica atualizacdo torna-se, cada vez mais, uma necessidade nos
diferentes campos profissionais”.

No documento que sintetizou a proposta curricular a partir da reviséo
curricular, a formagao profissional é concebida “(...) como um processo de
gualificacdo tedrico-metodologico, técnico e ético-politico para o exercicio dessa
especializacao do trabalho coletivo” (ABESS/CEDEPSS, 1996).

E perceptivel que os autores imprimam & formag&o profissional uma
direcao critica que nédo foi proposta na génese da profissdo, mas que € fruto de
processos de resisténcia e da tentativa de romper com o Servico Social, calcado na
perspectiva conservadora. Esta direcdo critica pensa a realidade a partir do método
critico-dialético e coloca em questdo uma formacdo domesticada, adestrada,
orquestrada com a dinamica de organizacdo e privatizacdo do ensino superior
brasileiro, que mercadoriza a educacao e descaracteriza a universidade publica.

Assim, a formacéao profissional defendida transcende a visdo de que se
trata de um conjunto de componentes curriculares que preparam o estudante para o
exercicio profissional, atendendo, sem questionamentos e problematizacbes, as

demandas imediatas e fragmentadas do mercado de trabalho.

O exercicio da profissédo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor e negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacdes e
atribuicdes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais
para buscar apreender, no movimento da realidade e na aproximacéo
as forcas vivis de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai
presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional e
transformadas em projetos de trabalho profissional (IAMAMOTO,
2014, p. 611).
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Acredita-se, portanto, que o potencial critico que a formacao profissional
pode assumir ndo significa um compromisso com a constru¢cdo de uma nova ordem
societaria. Como ja discutido nesta tese, este compromisso extrapola o objetivo
desta profissdo na divisdo socio-técnica do trabalho. Nota-se que, nos marcos do
capitalismo, nenhuma profissdo foi criada para esta finalidade. Assim, entende-se
gue esta direcdo emancipatoria, dentro de um sistema escolarizado, alcanca limites
instransponiveis. A profissdo ndo tem a capacidade de concretizar estratégias para a
construcdo de uma nova ordem societaria e, insistir neste discurso, pode gerar uma
ambiguidade. Na aproximacdo ao materialismo historico, ao método critico-dialético,
0 Servico Social brasileiro coloca em questdo o capitalismo e sua estrutura. Além
disso, o reconhecimento dos fen6menos sociais decorrentes deste modo de
producdo ndo significa o estabelecimento de estratégias para supressdo da
sociabilidade burguesa.

Na fala dos sujeitos, a formacao profissional também aparece como

capacitacao.

Estagiario: Capacitar o aluno para exercer uma profissao; aprender
uma profissdo e suas concepc¢des tedricas.

Supervisor de Campo: Capaz de formar um profissional propositivo,
critico que rompa com as praticas conservadoras.

O termo capacitacdo esta relacionada a habilidades e competéncias. No
dicionario, capacitar significa ficar ou se tornar apto; fazer com que alguém se torne
habil; habilitar-se.

Ndo é objetivo desta pesquisa apresentar de forma aprofundada as
diferentes concepcdes de competéncia e habilidade®. O que se pretende é entender
a apropriacdo que 0s assistentes sociais, no exercicio profissional e no processo
formativo, fazem destas concepc¢des e como isto repercute no estagio e no processo
de supervisao.

Estas expressdes aparecem nas discussfes juridicas, na educacdo e
também do mercado de trabalho, podendo assumir conotagfes diversas, a partir dos
fins estabelecidos. Em que pese as diferentes interpretacfes existentes, identificam-

se alguns elementos comuns na definicdo do que seja competéncia e habilidade,

5 Para aprofundar essa questdo ler Perrenoud (1999), Azevedo e Rowell (2009), Ramos (2001),
Zarifian (2001) que fazem esta analise.
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como por exemplo: a mobilizacdo de um conjunto de conhecimentos necessarios
para intervir numa dada realidade social a fim de modifica-la e, ou, resolver os
problemas e as situacdes que se apresentam no cotidiano.

Os autores compreendem que a no¢ao de competéncia é mais ampla e
engloba as habilidades, como se verifica na producao de Azevedo e Rowell (2009, p.

92), para 0s quais competéncia é

(...) a capacidade, desenvolvida pelo sujeito, de mobilizar, articular e
aplicar intencionalmente conhecimentos (sensoriais, conceituais),
habilidades, atitudes e valores na solucdo pertinente, viavel e eficaz
de situagdes que se configurem problemas para ele. Ja habilidade é
um saber fazer, um conhecimento operacional, procedimental, uma
sequéncia de modos operatérios, de analogias, de intuicdes,
induc@es, deducdes, aplicacbes, transposicoes.

Para Zarifian (2001, p. 18-19) “A competéncia é a conquista de iniciativa e
de responsabilidade sobre as situagdes profissionais com as quais ele se confronta”.
Isso pressupde o acionamento de conhecimentos, capacidades, aptiddes e atitudes
para lidar com situacOes apresentadas nos espacos de trabalho a fim de soluciona-
las.

No campo da educagdo, a apropriacdo do termo competéncia deu-se a
luz de uma concepcéo neoliberal, fundamentada numa racionalidade tecnicista e
instrumental do curriculo. A chamada “Pedagogia por Competéncias” foi introduzida

nas escolas e nas empresas com o objetivo de

(...) ajustar o perfil dos individuos como trabalhadores e como
cidadédos, ao tipo de sociedade decorrente da reorganizacdo do
processo produtivo. Por isso nas empresas se busca substituir o
conceito de qualificacdo pelo de competéncia e, nas escolas, procura-
se passar do ensino centrado nas disciplinas de conhecimentos par o
ensino por competéncias referidas a situacdes determinadas. Em
ambos 0s casos 0 objetivo € maximizar a eficiéncia, isto &, tornar os
individuos mais produtivos tanto em relacdo a inser¢cdo no processo
de trabalho como em sua participagdo na vida da sociedade
(SAVIANI, 2007, p. 438).

O Ensino Superior também opera nesta tendéncia e concretizou esta
proposta no processo de mudanca dos curriculos minimos para o de diretrizes
curriculares, ao propor uma reorganizacdo do processo pedagoégico ndo focando
mais nos contetdos e disciplinas, mas nas competéncias a serem desenvolvidas,

como um direcionamento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (1996).
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Por isso, alguns elementos foram incorporados no roteiro das diretrizes curriculares
dos cursos, como o perfil do egresso e as competéncias gerais e especificas.

Esta tendéncia, orquestrada pelos organismos internacionais, imprime
uma légica mercantil e empresarial a universidade na medida em que estimula ndo o

processo, mas o resultado do processo formativo.

O proposito é compatibilizar o ensino superior com a financerizacédo
da economia, fazendo com que as descobertas cientificas e 0 seu
emprego na producdo se tornem meios de obtencdo de lucros
excedentes, o que justifica a orientacdo de submeter a universidade
aos interesses empresariais, explicitas nas politicas de ciéncia,
tecnologia e inovacdo, em tempos de mundializacdo do capital
presidida pelas financas (IAMAMOTO, 2014, p. 625).

O que se verifica, entdo, a partir dos determinantes apontados por
lamamoto (2014) € que no ensino superior ocorreu uma transicdo na organizacao do
processo pedagoégico: o foco no conhecimento tedrico foi substituido pelo foco nas
capacidades instrumentais, desconsiderando as mediacdes necessarias para 0
ensino teodrico-pratico.

Nas Diretrizes Curriculares do curso de Servigco Social, procura-se fazer
uma ressignificacdo do termo competéncia, até porque dele ndo se pode prescindir.
Preconiza-se uma formacéao profissional calcada nas dire¢cdes tedrico-metodoldgica,
etico-politica e técnico-operativa que se expressa no aprendizado e desenvolvimento
de competéncias e habilidades. Definem-se diretrizes e metas da formacéo

profissional, quais sejam:

a formagéo profissional deve viabilizar uma capacitagédo
tedrico-metodoldgica e  ético-politica, como requisito
fundamental para o exercicio de atividades técnico-
operativas, com vistas a apreensdo critica dos processos
sociais numa perspectiva de totalidade; analise do movimento
histérico da sociedade Dbrasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais;
compreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sdcio-histérico, nos cenarios internacional e
nacional, desvelando as possibilidades de ac&o contidas na
realidade; identificacdo das demandas presentes na
sociedade, visando formular respostas profissionais para ao
enfrentamento da questdo social, considerando as nhovas
articulagdes entre o publico e o privado (ABEPSS, 1996).

A questéo das habilidades e competéncias esta presente na formacéo e

no exercicio profissional, mediadas tanto pelas requisicfes sociais institucionais,
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como também pelas atribuicbes e competéncias definidas na legislacdo de
regulamentacao da profissao, a exemplo dos artigos 4 e 5 da Lei n° 8.662/93.

Assim, a compreensao que se gesta € a de que, mesmo que nado se
possa transcender a logica das competéncias, devido ao proprio estatuto de
assalariamento e aos condicionantes impostos pelo mundo do trabalho, plasma-se
no Servico Social uma concepcdo de formacédo profissional que busca superar o
saber-fazer. Desse modo, 0 estatuto normativo-juridico da profisséo revela e indica
um conjunto de conhecimentos particulares e especializados que subsidia a
construcdo de respostas profissionais as demandas concretas que se apresentam
ao cotidiano profissional. Como afirmou lamamoto (2012), é claro que o estatuto
normativo-juridico ndo garante a realizacdo plena do contetudo da legislacéo, além
das condicBes objetivas de trabalho, também existem as condi¢cBes subjetivas que
provocam rebatimentos diretos nas respostas profissionais. Ou seja, existe um
sujeito profissional que interpreta, que qualifica, que analisa, que reage, que mobiliza
saberes assim como existem as determinacfes conjunturais e estruturais da
realidade social concreta. No entanto, o texto legal pauta o debate acerca das
competéncias e habilidades profissionais, inclusive para que as mesmas sejam
interpretadas como construgfes historicas, marcadas por um tempo historico e
circunstancias dadas que nao estdo fadadas a perenidade.

A concepgdo de competéncia no Servigo Social também n&o é univoca,
pela propria condicdo polissémica do termo, mas evidencia-se uma interpretacao
balizada numa perspectiva histérica do conhecimento que leva a um cuidado em néo
reforcar o utilitarismo que incorpora um discurso de competéncia, focado nos
modelos e nos parametros de atuag&o profissional®.

Para Torres (2006, p. 221) competéncia

(...) é a capacidade que o assistente social tem de demonstrar seus
conhecimentos, seu aprendizado para lidar com as demandas de
atendimento presentes em seu cotidiano profissional (...) capacidade que o

% Assiste-se uma tendéncia na profisséo de produzir parametros de atuacéo profissional, a exemplo
do campo da saude e da assisténcia social. Ainda que se considere esta iniciativa como uma
exigéncia e necessidade, pautadas pelos profissionais diante das fragilidades académica, da
incompreensao do que faz o profissional, entende-se que, mesmo que o objetivo seja fortalecer e
esclarecer o aparato juridico-normativo, isso pode conduzir a um reforco de que o conhecimento
técnico e instrumental é determinante para o exercicio profissional. O CFESS vem tematizando esta
guestdo, produzindo materiais diversos, dentre 0s quais destacam-se os parametros de atuacao
profissional em determinadas areas e as discussdes das atribuicdes privativas.
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assistente social tem de estabelecer relacionamentos e relacdes
interpessoais.

No processo formativo, particularmente durante a experiéncia de estagio,
0 estudante é instigado a desenvolver capacidades que se expressam no
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais. Esta capacidade é
exigida tanto no espago académico como no campo de estagio. Pode ser
identificada no conteudo das falas dos sujeitos, tanto em relacdo aos objetivos do
estagio, como em relagcdo a concepcdo de formacdo profissional como ja foi
apresentado anteriormente. Outras concepc¢des apresentadas pelos sujeitos acerca
da formacao profissional também explicitam esta projecdo, ainda que ndo usem o

termo capacitacao.

Estagiario: Compreender as dimensfes tedrico-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica.

Estagiario: Ser um bom profissional para atender o publico.

Estagiario: A formacdo desconstréi os padres, as bases construidas e
permite através do ensino, pesquisa e extensao que o aluno saia capacitado
para o exercicio profissional.

Supervisor de Campo: Formar para intervir no cotidiano com o0s usuarios.

Desse modo, entende-se que, afirmar que a formagdo profissional
possibilita o desenvolvimento de capacidades — competéncias e habilidades —,
embora seja uma tendéncia historica na profissdo porque estd diretamente
relacionada a sua legitimidade e a complexidade de seu exercicio, ndo |he confere
um estatuto de criticidade e um aporte teérico capaz de colocar a realidade social
em questdo. Esta delegacdo ndo estd dada, mas precisa ser construida pelos
sujeitos profissionais tanto na formacao inicial como na continuada e permanente.

Quanto ao perfil do egresso dos cursos de Servico Social, identificou-se:
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Quadro 17 — Perfil do egresso

PERFIL DO EGRESSO

Profissional que atua na malha dos servigos sociais, formulando e
implementando propostas para sua expansao e desenvolvimento, por meio de
politicas sociais publicas, empresariais, de organizacdes da sociedade civil e
movimentos sociais. Profissional dotado de formacdo intelectual e cultural
generalista critica, competente em sua area de desempenho, com capacidade de
insercao criativa e propositiva, no conjunto das relagdes sociais e no mercado de
trabalho. Profissional comprometido com os valores e principios norteadores do
Codigo de Etica do Assistente Social. Profissional capacitado para ser gestor, de
forma a saber planejar, gerir e administrar servigcos sociais. Profissional habilitado
para intervir através do uso adequado de estratégias, instrumentos e técnicas na

relacdo direta com a populacao usuaria de servicos sociais.

A necessidade de um profissional generalista em sua formacédo intelectual e
cultural munido de um acervo de informacdes, capaz de apresentar propostas
inovadoras e criativas em seu campo de trabalho; A necessidade de um
profissional com capacidade para promover o0 exercicio da cidadania e a
participacdo dos usuarios do Servico Social na definicdo, formulacdo e controle
das politicas sociais; A necessidade de um profissional capaz de elaborar,
executar e avaliar planos, programas e projetos na area social, assim como
capaz de administrar beneficios e servicos sociais, prestar assessoria e
consultoria a 6rgdos da administragdo publica e privada, e aos movimentos
sociais; Necessidade de um profissional imbuido da atitude investigativa, capaz

de proceder a uma leitura critica da realidade social sobre a qual atua.

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e
implementando propostas de intervencdo para seu enfrentamento, com
capacidade de promover o exercicio pleno da cidadania e a insercdo criativa e
propositiva dos usuarios do Servico Social no conjunto das rela¢des sociais e no
mercado de trabalho.

Profissional dotado de formacéao intelectual, cultural e critica, competente em sua

area de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva, no
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conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho.

Profissional comprometido com os valores e principios norteadores do Codigo de
Etica do Assistente Social.

Profissional habilitado para intervir através do uso adequado de estratégias,
instrumentos e técnicas na relagdo direta com a populacédo usuéria de servigcos

sociais.

a) formacdo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de
desempenho, com capacidade de insercéo criativa e pro-ativa no conjunto das
relagdes sociais e no mercado de trabalho;

b) compreensdo dos pensamentos classicos e contemporaneos, da atual
conjuntura nacional, e das formas de organizacao e expressao da sociedade civil,
de forma a articular a profissdo com a realidade;

c) compromisso com os valores e principios norteadores do Codigo de Etica do
Assistente Social;

d) gestdo de programas e projetos que materializam as politicas sociais publicas,
empresariais, de organizacdes da sociedade civil e de movimentos sociais;

e) articulacdo das politicas sociais: saude, crianca e adolescente, idoso,
habitacdo popular, meio ambiente, educacdo, pessoas com deficiéncia,
assisténcia social,

f) formulacdo de propostas para enfrentamento a questdo social, por meio de
politicas sociais publicas, empresariais, de organizacdes da sociedade civil e

movimentos sociais.

Formacgdo generalista e critica a partir da adequada e rigorosa fundamentacdo
tedrico-metodoldgica que o capacite a pensar/projetar/intervir nas manifestacoes
da "questdo social" que se colocam como demandas cotidianas e representam
importantes desafios a serem superados pelas respostas profissionais. O
processo de elaboracdo dessas respostas deve estar balizado pelos principios
fundamentais expressos pelo Cdédigo de Etica Profissional, reafirmando o
compromisso do profissional com a sua condigdo de sujeito histérico que no
curso do exercicio profissional compartilha da construcdo de outras formas de
sociabilidade e de relagcbes sociais. E, para isso deve ser capaz de: apreender
criticamente a natureza dos processos sociais, assentado na perspectiva da

totalidade; analisar o movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo
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as particularidades do desenvolvimento do modo de producéo capitalista no pais;
apreender e redimensionar o significado sdcio-politico da profisséo, evidenciando
formas potenciais de acdo nele contidas;; desenvolver de modo sistematico
atividades investigativas que possibilitem ampliar a compreensao dos aspectos
particulares da realidade profissional em que se insere; desenvolver postura
autbnoma na producdo e divulgacdo de conhecimentos e na explicitacdo de
resultados da investigacdo e da atuacdo profissional, sem infringir seus

referenciais legais e éticos.

Fonte: Dados do levantamento de informacdes disponibilizadas nos projetos pedagoégicos dos cursos
no periodo de 2014-2015.

Existe uma interconexdo e uma relacdo dinamica e dialética entre a
concepcao de formacdo e o perfil profissional, ou seja, na medida em que se
constréi e define um projeto de formacdo, pensa-se nos conhecimentos que
precisam ser ensinados para que o futuro profissional qualifique-se, assim como o
pensar sobre as capacidades que o profissional precisa desenvolver para exercer a
profissdo, remete a direcéo do projeto formativo a que este sera submetido.

O estudo dos perfis apresentados possibilitou identificar tendéncias que
estdo relacionadas as concepcbes de formacdo profissional apresentadas nos
documentos e pelos sujeitos. As tendéncias transitam entre competéncias analiticas
e investigativas e as atribuicdes e competéncias fundamentadas no estatuto juridico-
normativo da profissao e também exigidas pelo mercado de trabalho.

Sobre as competéncias analiticas e investigativas espera-se que o
profissional apossado de uma formagédo intelectual, tedrica e ética seja capaz de
pensar a realidade e de tomar a questdo social como ponto de partida para esta
andlise.

Outra tendéncia é a que espera do futuro profissional que ele esteja
gualificado para planejar, implementar e avaliar as politicas sociais enquanto
estratégias de enfrentamento das expressdes da questdo social com capacidade
critica e propositiva no atendimento direto aos usuarios. Expectativa que
corresponde ao que esta determinado nas diretrizes curriculares do curso, inclusive
reproduzindo trechos contidos no documento.

De acordo com as Diretrizes Curriculares do curso, o perfil do bacharel

em Servico Social esperado é de um
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profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando
e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de
politicas sociais publicas, empresariais, de organizacdes da
sociedade civii e movimentos sociais. Profissional dotado de
formacao intelectual e cultural generalista critica, competente em sua
area de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e
propositiva, no conjunto das relacbes sociais € no mercado de
trabalho. Profissional comprometido com os valores e principios
norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social (ABEPSS,
1999, p. 01).

Tal tendéncia apresentada nos projetos pedagoégicos, expressa o perfil
gue tem sido requerido pelas instituicbes empregadoras — gestdo e implementacéo
de politicas sociais — assim como se relaciona com as competéncias e habilidades
profissionais apresentadas na lei de regulamentacdo da profissional, priorizando
uma formacédo generalista.

Os cursos tomam como referéncia, para compor o perfil do egresso, as
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso, o Codigo de Etica Profissional e a Lei de
Regulamentagé&o da Profissao.

Seria ingénuo pensar que todos o0s assistentes sociais tém esse
posicionamento e comprometimento, embora na analise dos projetos pedagodgicos a
tendéncia em seguir as normativas da profissdo e a direcdo social construida
concretize-se. Os projetos pedagdgicos dos cursos sinalizam a preocupacédo formal
com a diregdo social a que se propde o projeto de formacdo do Assistente Social.

Analisar o curriculo das escolas a partir dos documentos legais possibilita
um retrato, mas ndo o conhecimento real de como este curriculo se manifesta, o
qgual s6é sera possivel conhecendo a organizacdo do trabalho pedagdgico. Em se
tratando do estagio e da supervisdo, seria preciso conhecer como 0 processo de
supervisao é construido, como se d& o planejamento dessa atividade e as condi¢ces
de trabalho dos supervisores para realizar o0 acompanhamento do estagio, como

sera apresentado no préximo topico.
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4.5 O PROCESSO DE SUPERVISAO DE ESTAGIO: OS REGULAMENTOS DE ESTAGIO DOS

CURSOS E A PERCEPCAO DOS SUJEITOS

Neste topico, apresentam-se o0s regulamentos dos cursos a fim de
demonstrar os dados referentes a organizacdo do processo de supervisdo que
possam adensar e esclarecer as informacdes ja disponibilizadas nesta pesquisa.
Combinando estes dados com as falas dos sujeitos, foi possivel construir
aproximagoes acerca da instrumentalidade da superviséo.

A apresentacdo e a andlise dos dados foram organizadas a partir dos
seguintes elementos: concepcédo de supervisao (académica e de campo) de estagio;
atribuicbes e competéncias dos sujeitos; processo de acompanhamento e avaliacdo

do estagiéario.

Quadro 18 — InformacBes sobre a supervisdo de estagio extraidas do PPP dos
cursos

SUPERVISAO DE ESTAGIO

-Entende-se por Supervisdo de Estdgio a orientacdo, o acompanhamento e a
avaliacdo do estagiario no decorrer de suas atividades, pelo supervisor

académico e pelo supervisor de campo na modalidade direta.

-O supervisor de Campo deve apresentar o plano de atuacdo a unidade de
ensino incluindo sua proposta de supervisdo, no momento de abertura de campo

de estégio;

-O supervisor de campo, o0 supervisor académico e o estagiario deverdo construir
Plano de Estagio onde constem os papéis, funcbes, atribuicbes e dinamica

processual da supervisdo, no inicio de cada ano letivo.

-A definicdo do numero de estagiarios a serem supervisionados deve levar em
conta a carga horéria do Supervisor de Campo, as peculiaridades do campo de

estagio e a complexidade das atividades profissionais, sendo que o limite maximo
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ndo deverad exceder 1(um) estagiario para cada 10 (dez) horas semanais de

trabalho.

-A supervisdo académica serd realizada por docentes atendendo grupos com no

maximo 15 alunos.

-Os supervisores de campo e académicos deverdao manter constante dialogo
visando a qualificacdo do estudante durante o processo de formacdo e
aprendizagem das dimensfes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
operativas da profissdo, em conformidade com o plano de estagio, bem como
outras atribuicdes dispostos no Regulamento de Estagio Supervisionado em

Servico Social.

- A supervisdo do Estagio em Servigo Social sera realizada por meio de

orientacOes individuais e/ou coletivas

-A Unidade de Ensino, Coordenacdo de Estagio, devera fornecer, ao final de
cada ano letivo, Declaracdo de Exercicio de Supervisdo de Estagio para o

discente.

Fonte: Dados levantados nos Projetos Pedagégicos dos Cursos no periodo de 2014-2015.

Dos quatro cursos, trés possuem um capitulo proprio no regulamento para
apresentar a supervisdo. Aqueles que nado apresentam capitulo proprio no
regulamento de estagio, ndo se pronuncia a respeito do processo de supervisao em
nenhum momento no PPP.

Os cursos apontam a supervisao como a orientacdo, acompanhamento e
avaliacdo do estagiario no decorrer do processo, realizada pelo Supervisor
Académico e pelo Supervisor de Campo®. Apontam a necessidade de os
supervisores estarem inscritos no CRESS assim como devendo fazer parte do
guadro funcional das institui¢des.

O contetdo expresso em grande parte dos regulamentos tem como base

a legislacédo, em especial a Resolucdo n°® 533/2008, reconhecendo que a supervisao

% Nem todos 0s cursos se referem a esses supervisores usando essa terminologia. Isso depende em
algumas situacdes das normativas e orientacGes da propria IES.



200

devera ocorrer de forma direta. Detalham que os supervisores académicos deverao
supervisionar grupos de até quinze alunos e 0s supervisores de campo, levando em
conta sua carga horaria de trabalho, deverdo supervisionar um estagiario para cada
dez horas semanais de trabalho.

Com isso, evidencia-se que, embora nem todos os regulamentos de
estagio facam referéncia direta a PNE e a resolucdo que trata da supervisao direta
de estagio, todos se fundamentam em seus conteudos, principalmente em relacéo a
necessidade da supervisdo ser direta e do numero de estagiario a ser
supervisionado.

Com relacdo a definicdo da supervisdo, trés regulamentos de estagio a
descrevem, considerando-a como o processo de orientagcdo, acompanhamento e
avaliacdo do estagiario no decorrer do estagio supervisionado, nao fazendo
distingcdo entre supervisdo de campo e supervisdo académica. A diferenca aparece
na forma de realizar e organizar a supervisdo de campo e académica, mas ndo em
sua definicao.

Quando questionados sobre a concepcdo de supervisdo de estagio, as
respostas dos sujeitos versaram, majoritariamente, sobre trés eixos: supervisao
como momento-espaco-lugar; supervisdo como processo; € supervisdo como
orientacdo. Destaca-se que na revisao de literatura, a concepgcao de supervisao de
estagio apresentada pelos autores também perpassou por estes eixos.

A compreensdo apresentada pelos sujeitos acerca da supervisao de
estagio como momento remete ao proprio entendimento do estagio como momento,
por se tratar (0o estadgio) de uma atividade que precisa ser realizada num
determinado periodo da graduacdo conforme o projeto pedagoégico do curso e com

uma carga horaria minima a ser cumprida, conforme a legislacao estabelece.

Estagiario: A supervisdo € o momento de visualizar o trabalho do assistente
social e ter aquele modelo para seguir.

Estagiario: E o momento de ter respostas, de recebe um feedback, de ser
avaliado par poder melhorar.

Estagiario: Momento de solidariedade entre o supervisor e o estagiario. O
profissional ja tem seu diploma e disponibiliza seu tempo, o espaco onde
atua para que o académico conviva com o cotidiano profissional.

Estagiario: Momento de troca e de aprendizado.

Estagiario: Momento para conhecer o funcionamento do espaco de trabalho.
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Supervisor de Campo: Momento onde o profissional tem um contato mais
intenso com o processo formativo.

Supervisor de Campo: Momento de esclarecimento, de questionamento, de
discussdo sobre o que foi observado tanto em relagdo ao exercicio
profissiqnal guanto em relacdo as relagdes de poder existentes na
|nst|tun;a0.

No entanto, considerar a supervisdo como momento pode sugerir que se
trata de uma atividade que ocorre de forma assistematica e pontual. Pode também
reforcar a légica instrumental e controlista da supervisdo, sugerindo que esta
atividade nao precise de planejamento e de uma sistematiza¢do. Pode-se supor que
ndo ha periodicidade definida para a realizacdo desta atribuicdo profissional,
podendo ser realizada no improviso e de forma espontanea. O que leva a pensar,
também, que a supervisdo ndo seja reconhecida como atribuicdo profissional e que
ocorre de acordo com as necessidades dos estagiarios, como se 0 supervisor nao
tivesse uma proposta para a conducéao.

Uma outra preocupacao que emerge € que, se for tomado o significado do
termo momento no dicionario, conduz-se a ideia de espaco, instante, circunstancia
apropriada, ocasido oportuna, curta duragdo. Assim, a supervisdéo como momento
implica num ensino do exercicio profissional através do modelo e da repeticdo de
acOes profissionais por se tratar de uma atividade desenvolvida como um fim em si
mesma, com énfase no treinamento.

No ambito da formacédo profissional, esta concepcédo pode remeter a um
entendimento de que o0 ensino do exercicio profissional encontra espagco no
processo de supervisdo (académica e de campo). Ou seja, 0 aluno, através de sua
experiéncia de estagio e com a dupla supervisdo, vai aprender a profissdo e se
aproximar da realidade social. Neste sentido, o estagio também é o momento
privilegiado para materializar tal objetivo, reconhecido como atividade exclusiva.
Mais uma vez, a discussao da transversalidade do ensino do exercicio profissional
fica comprometida. E como se a supervisdo garantisse, por si s6, no decorrer do
estagio, um lugar para a discussao e ensino do exercicio profissional.

Isso fica evidente em outras concepg¢des apresentadas pelos sujeitos:

Supervisor de Campo: Espaco de trocas onde o estagiario apresenta seus
anseios, questionamentos e insegurancas.

Supervisor de Campo: Espaco de insercdo do aluno para conhecer a
realidade social.
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Na revisdo de literatura, foram localizadas algumas concepc¢bes de
supervisao que podem conduzir a um pensamento ambiguo, pois a0 mesmo tempo
em que tratam a supervisdo como momento, espago, local, abordam-na como

processo.

Compreendida como espac¢o afirmativo de formacdo, a supervisdo de
estagio tem como matéria-prima, para 0 supervisor, 0 processo de
aprendizagem, que vai se afirmando diante da intencionalidade, da
orientacdo, do acompanhamento sistematico e do ensino, na perspectiva de
garantir ao aluno o desenvolvimento da capacidade de produzir
conhecimentos sobre a realidade com a qual se defronta no estagio e de
intervir nessa realidade, operando politicas sociais e outros servigcos
(LEWGOQY, 2009, p. 120).

Ao ser concebida como atividade indissociavel do estagio, articulada ao
projeto profissional, a superviséo é configurada como lugar que permite uma
reflexdo sistematica que busca apreender 0s processos sociais para além
de sua aparéncia imediata. Os encontros perioddicos constituem condi¢cdo
indispensavel a sua realizacdo na perspectiva de construir e mantes
espacos de problematizacédo, reflexdo e sintese (GUERRA; BRAGA, 2009,
p.544).

O que se quer ressaltar € que a supervisdo nao tem sido suficientemente
problematizada, do ponto de vista da concepcdo pedagdgica de ensino-
aprendizagem que sustenta.

A tendéncia em considerar a supervisio como processo tem se
expressado, nas Ultimas décadas, como uma tentativa de repensar o exercicio
profissional em sua totalidade, apreendendo sua dupla dimensdo — analitica e
interventiva. Ao reconhecer a complexidade das acfes profissionais, as atribuicdes e
requisicbes ganham outro sentido, que tenta superar uma imagem socialmente
construida da profissdo, a qual traduz a concepc¢do de que o profissional desenvolve
suas acoes de forma repetitiva, mecénica, burocratica e coercitiva, sendo na maioria

das vezes, o tradutor da instituicdo que o requisita.

Supervisor Académico: Processo de sintese.

Supervisor de Campo: Processo de avaliacdo e orientacdo a partir da
dindmica institucional e das a¢des profissionais do cotidiano.

Supervisor de Campo: Processo dialético que contribui na formacdo do
aluno e do supervisor de campo.



203

Ao considerar a supervisao — atribuicdo privativa do assistente social —
como processo, caminha-se em consonancia com que a PNE e a Resolucédo n° 533
de 2008 preconizam, na medida em que enfatizam que, para desenvolver essa
atribuicdo profissional, € preciso determinadas qualificagcbes e uma formacgéo
especifica, isto é, a graduacdo em Servigo Social.

Mas, o0 que se entende por processo?

Uma acédo continuada, ou seja, pressupde a realizacdo continua de uma
atividade, de acbGes que se desenvolvem com certa regularidade e sistematica
visando obter um determinado resultado. Falar em processo é falar em
desenvolvimento, processamento, 0 que se presume também planejamento e
conhecimentos mediatizados para materializar esse conjunto de acdes.

Grande parte dos autores que produzem sobre estagio e supervisao

conceituam a supervisdo como processo.

A supervisdo de estagio € um processo complexo, que supde
apreensdo da realidade concreta da sociedade, da formacéo, da
universidade, do campo, do académico e do processo de ensino-
aprendizagem. Deste ponto de vista, € um espago de ensino-
aprendizagem, momento de vivenciar a reflexdo, o questionamento e
de incorporar a teoria numa dimensdo pedagogica; € um espaco do
qual supervisor e supervisionado se beneficiam por experienciarem
um ambiente educacional por exceléncia (LEWGOY, 2009, p.133).

(...) um processo que € parte integrante do projeto de formacao
profissional, seus pressupostos, principios, orientacdo teorico-
metodoldgica e direcéo social devem ser buscados nas Diretrizes da
Formacdo Profissional dos assistentes sociais e em outros

componentes do projeto ético-politico profissional (GUERRA e
BRAGA, 2009, p.543).

Outros autores qualificam esse processo, chamando-o de educativo e ou
pedagdgico.

Acrescido do termo educativo, a expressao tem seu significado expandido
porque passa a referir-se a um processo amplo que engloba o desenvolvimento do
ser humano em sua totalidade, ou seja, um processo permanente.

O processo educativo ndo se refere necessariamente ao processo de
escolarizacdo formal, embora o englobe. A referéncia da supervisdo como processo
educativo aparece nas producdes de duas pesquisadoras.

Para Gouvea (2008, p. 63),
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a supervisao, portanto, consiste num processo educativo, que visa
capacitar o supervisado para o saber fazer profissional. E bom
lembrar que esse aprendizado ndo consiste em ‘repetir experiéncias’
mas, consiste em formar para pensar, para perceber e interpretar a
realidade social como pressupostos par uma intervencédo profissional
competente.

Pinto (1997, p. 175) afirma que

(...) a supervisdo tomada como processo educativo, o aluno utiliza a
linguagem como instrumento para traduzir os significados que atribui
a si mesmo, enquanto sujeito, e a pratica profissional. Ao mesmo
tempo, estabelece significativas relagbes entre aquilo que lhe é
préprio e o que encontra na realidade objetiva da pratica.

Percebe-se no contelddo das citacdes, que as autoras referem-se muito
mais ao processo pedagodgico em curso no decorrer da formacao, que pressupde um
processo de ensino-aprendizagem. Utilizam a expressao ‘processo educativo’ como
sinbnimo de processo pedagdgico. Em algumas producgdes, as autoras usam estas
expressodes indistintamente. Estes processos estdo implicados, pois todo processo
pedagogico é um processo educativo, uma vez que se espera que 0S processos de
ensino-aprendizagem empreeendidos nos espacgos formais, além de conhecimentos
académicos, priorizem conhecimentos para a vida, para o a constituicdo dos
sujeitos. E 0 que ocorre com a experiéncia de estagio que também é uma
experiéncia pessoal, pois permite desenvolver habilidades para além daquelas
requisitadas para o exercicio profissional.

O processo pedagdgico remete a escolarizagdo e consequentemente ao
processo de ensino-aprendizagem porque expressa um fazer pedagdgico,
envolvendo sujeitos como o aluno e o professor/supervisor. Tal processo esta
inserido num sistema regular de ensino, com tempo definido e espago demarcado,

embora o extrapole.

O ensino-aprendizagem ndo apenas se inscreve nos ritmos espago-
temporais, mas deve configurar-se, antes de tudo como ensino-
aprendizagem das vivéncias de tempo e espaco numa coeréncia
racional, em que se constitua de modo ativo, sob o dominio da
consciéncia e da vontade, de forma a atribuir-se aos instantes
decisorios sua maior for¢a de determinagdes. (...) Os tempo-espacgos
da educacéo ndo sdo os da duracéo fisica absoluta, mas os de seres
humanos em sociedade, num sistema de relacbes vividas em
intensidade, ritmos e abrangéncia varidveis (MARQUES, 2000, p. 97).
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Os sistemas formais de ensino possibilitam tempo e lugar especificos
para a aprendizagem, onde se oportunizam situacfes educativas em espacos
pedagogicos penetrados de finalidades. As relacbes pedagodgicas expressam-se
colocando em movimento uma série de elementos, dentre eles: a dinamica e
organizacéo curricular, o calendéario e a programacao das a¢fes, as metodologias de
ensino, as condicdes objetivas e estruturais do ensino e do trabalho pedagogico
assim como as projecdes e expectativas dos sujeitos, de sua bagagem cultural,
intelectual e emocional.

Como afirma Santana (2010, p. 02),

enquanto processo pedagdgico deverd estar voltado para a
preocupacdo com a aprendizagem, organizar-se de modo a favorecer
este processo e direcionar suas atividades tendo em vista o0s
objetivos da formacao profissional. Isso exige conhecer e estar em
sintonia com o projeto pedagdgico e em constante interlocucéo com a
unidade de ensino.

Dessa forma, o processo de ensino-aprendizagem pressupfe um fazer
pedagdgico que ndo se refere apenas a um espaco geografico definido e a um grupo
de pessoas, mas a um conjunto de relagbes que se estabelecem entre os sujeitos,
intermediados por um curriculo.

No que se refere a supervisdo, Toledo (1984, p. 74) pontua que

(...) a supervisdo em si € uma tarefa pedagdgica, de natureza
educativa, portanto deve se respaldar numa concepc¢éo de educacao.
Tanto quanto a profisséo, a educagdo nao é neutra, e contém uma
visdo de homem e mundo que, logicamente, deve ser a mesma que
orienta a concepc¢éao de profissdo.

Dessa forma, a supervisdo no ambito educacional sé faz sentido se
inserido num projeto de formacdo. Por isso, a supervisdo, particularmente a
supervisao de estagio, ndo é o processo de ensino-aprendizagem em si, mas uma
atividade que se caracteriza por um fazer pedagogico podendo trazer implicacées no
processo de ensino-aprendizagem.

A supervisao de estagio, enquanto componente integrador do processo
formativo, em decorréncia da exigéncia do estagio supervisionado, também é
processo porgue ndo € um ritual de passagem que se faz a vida profissional sem

conducdo reflexiva. A aprendizagem através da mera observacdo de fazeres
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profissionais pontuais e rotineiros ndo conduz ao processo de construgcdo de
conhecimento que possibilita elaboracao de sinteses.

A supervisdo de estagio que se reivindica € aquela norteada por uma
concepgcao de ensino-aprendizagem focada na processualidade e num sentido
critico e problematizador da realidade e do processo formativo, até porque
coexistem diferentes abordagens sobre este processo, que podem ou ndo fomentar
uma postura investigativa e analitica. Estes elementos desencadeadores contribuem
para o entendimento da supervisdo ndo como espago, momento, lugar.

Nota-se que, até aqui, ndo se analisou a concepcdo de supervisdo de
campo e de supervisdo académica separadamente. Isso porque entende-se que a
concepcao tanto de uma como de outra deve ter a mesma direcéo, pois ambas séao
carregadas de um fazer pedagdgico e implicadas em um processo de ensino-
aprendizagem, o que n&o significa dizer que as atribuicbes desses sujeitos
profissionais sejam as mesmas. Nota-se, porém, que a matéria-prima do processo
de supervisdo deva debrucar-se sobre o exercicio profissional, sua complexidade
limites e possibilidades. Essa questao sera tratada em outro topico.

Outra forma indicada pelos supervisores € a da supervisdo reconhecida

como orientacgéao.

Estagiario: Orientacdo do estagiario para que ele saiba o que precisa ser
feito no campo.

Estagiario: Orientacdo, acompanhamento, esclarecimento de duvidas, de
discussao para explicar as respostas construidas pelo profissional.

Supervisor de Campo: Orientar e acompanhar o estagiario.

Supervisor Académico: Orientacdo e acompanhamento. Estar junto, ndo
apenas ficar observando, mas acrescentar no processo formativo do aluno.

Entender a supervisdo como orientacdo ndo é algo proprio do Servico
Social. Na educacéao, a funcao do supervisor sempre esteve atrelada ao processo de
acompanhamento, ainda que no decorrer do percurso histérico, tenha assumido
objetivos diferenciados voltados muito mais para a fiscalizagdo e para o controle do
gue para o acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem dos sujeitos em
sua totalidade. Mas, independente do conteudo e formato, o exercicio da supervisao
exige um profissional experiente e qualificado, para realizar o acompanhamento das

acOes desenvolvidas pelos sujeitos em formacao.
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No Servigo Social, na esteira deste raciocinio, a orientacdo tornou-se,
portanto, uma condicdo sine qua non do processo de supervisdo de estagio, na
medida em que exige do supervisor, seja ele académico ou de campo, um
direcionamento, ndo como modelo, mas como fundamento para aprender a
profissdo, suas requisicoes e competéncias.

Por se configurar como fazer pedagogico, a supervisdo requer dos
profissionais que 0S mesmos construam estratégias e mecanismos de
acompanhamento para orientar e avaliar o desempenho do estagiario. Esta tem sido
inclusive uma requisicdo, por parte da instituicdo formadora, ao supervisor de
estagio na execucdo da supervisdo direta. Assumir a supervisao de estagio de um
aluno supbe apropriacdo, por parte dos supervisores de campo e académico, da
proposta pedagdgica do curso e o estabelecimento de um contrato pedagdgico,
expresso no plano de estagio. Guerra e Braga (2009, p. 543), nesta perspectiva,
indicam a necessidade do planejamento da supervisdo, entendida “(...) como
atividade sistematica que tem de ser organizada por meio de processos interativos
para a aproximagao entre os sujeitos envolvidos”.

Identificar a supervisdo como orientagdo remete também a reconhecer as
necessidades trazidas pelo estagiario. Na medida em que o estagio oferece um
conjunto de experiéncias ricas, complexas e diversificadas para que estudante
possa construir uma trajetéria e elaborar sinteses e referenciais reflexivos que Ihe
permitam interpretar as situacdes apresentadas, a supervisdo possibilita abrir
caminhos e significados para que ele aprenda a dar sentido aquilo que vivencia e
aprende.

O processo de supervisao pode, pela sua validade formativa, instigar o
estagiario a suspender temporariamente o cotidiano marcado pela imediaticidade e
superficialidade na medida em que foca na problematizagcdo, na reflexdo da
realidade social onde o singular se universaliza e a universalidade se singulariza.

Ndo ha uma boa aprendizagem sem uma supervisdo adequada.

Superviséo entendida também como orientacao.
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4.5.1 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DOS SUJEITOS: INTERFACE COM OS MARCOS LEGAIS

Em relacdo as atribuicbes e competéncias dos sujeitos envolvidos
diretamente no processo de estagio e de supervisdo, percebeu-se que estédo
vinculadas as orientacdes consoantes nas seguintes legislacdes: Lei n° 11.788/2008
e a Resolucdo do CFESS 533/2008, conforme indicado na PNE.

Para a analise das atribuicdes dos supervisores de campo e académico,
identificou-se os elementos comuns implicados em suas atribuigdes, assim como as
possiveis relacdes entre suas atribuicdes e as media¢gBes construidas para fortalecer
esta relacdo. Depois, apresentou-se as particularidades das atribuicbes e as
guestdes que se pdem no processo formativo.

Uma atribuicdo que aparece repetidamente nos regulamentos, tanto para
0 supervisor de campo quanto para o supervisor académico, é a orientacao,
acompanhamento e avaliacdo de desempenho do estagiario em conformidade
com o plano de estagio. O plano de estagio aparece como 0 eixo norteador do
processo de supervisdo, bem como das atividades que serdo desenvolvidas pelo
estagiario nos campos de atuacdo. Configura-se em um contrato pedagdgico
construido pelos sujeitos-supervisores e estagiario que darad o direcionamento da
experiéncia do estagio vivenciado.

A definicdo destas atribuicbes comuns revela a natureza pedagodgica da
supervisao considerando o estagio como atividade obrigatéria educativa que precisa
de um acompanhamento sistematico. Entende-se isto como uma conquista no
processo formativo dos assistentes sociais, pois como se viu no primeiro capitulo
desta tese, a supervisdo inicialmente era desenvolvida exclusivamente pelo
supervisor de campo e foi somente com o curriculo de 1982 que a supervisao
académica emerge como necessidade e passa a ser executada na perspectiva da
supervisao direta.

As atribuicdes também revelam e reforcam a supervisdo como atribuicao
privativa do assistente social, ou seja, como inerente ao seu trabalho profissional e
de sua responsabilidade. Interpreta-se esta questdo como um avanc¢o na medida em
que estrategicamente coloca-se em discussao dos saberes e os fazeres do
profissional em um contexto de desregulamentagcéo e precarizagdo das condi¢des

de trabalho, garantindo assim um acompanhamento efetivo.
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Outro avanco que se identifica é em relagdo a concepcédo de supervisdo
direta. Fica nitido nas atribuicbes dos supervisores que a mesma deve ocorrer de
forma direta e sistematica, devendo ser planejada por todos os sujeitos envolvidos
nesse processo.

Como elemento comum, também se destaca a relacdo entre os sujeitos.
As atribuicdes supbem um dialogo permanente entre 0s supervisores para a garantia
de uma supervisdo qualificada. Esta relacdo também revela uma concepcao de
ensino-aprendizagem pautada na interagdo, na troca, na partilha. A PNE pronuncia-
se a este respeito quando trata da importancia do acompanhamento conjunto

com objetivo de aproximar supervisores académicos da realidade
vivenciada pelo estudante no campo de estagio, bem como para viabilizar a
elaboracdo de estratégias conjuntas entre supervisores de campo e
académico para o aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizado
(ABEPSS, 2010, p. 34).

A partir da andlise das atribuicbes dos supervisores, identificam-se
também funcdes de cunho pedagdgico e de cunho administrativo.

Entende-se por fun¢gdes de cunho administrativo aquelas que priorizam o
controle normativo-burocratico do processo de supervisdo de estagio. Diz respeito a
organizacdo do trabalho do supervisor (campo e académico) para que possa
gerenciar seu tempo para realizar a supervisdo; controlar a frequéncia do estagiario;
definir os horéarios e dias para a realizar o estagio e a supervisdo; tomar ciéncia dos
termos e contratos de estagio; apresentar as normas institucionais os programas da
disciplina; aferir uma nota e ou conceito que traduza o desempenho do estagiario;
definir prazos para entrega de trabalhos académicos ou atividades exigidas no
campo de estdgio, dentro outras; definir o nimero de estagiarios que serdo
supervisionados; definir prazos para entrega de documentacdo e atividades
avaliativas; encaminhar a coordenacao de estagio o calendario das supervisdes, 0
controle da frequéncia; efetuar o controle e o registro da frequéncia e das notas dos
estagiarios, comunicar a coordenacao de estagio o nimero de vagas disponiveis.

Por funcbes de cunho pedagdgico entendem-se aquelas que, sem
menosprezar as de cunho administrativo, transcende-as. Situam-se em um contexto
mais amplo da supervisdo para além de seus aspectos normativos.

A dimenséo pedagogica desta funcdo leva em consideracdo os multiplos
determinantes do trabalho profissional: os saberes e competéncias profissionais, o
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preparo teorico-pratico, mas também os objetivos do trabalho, suas condi¢des
objetivas, as relacbes sociais construidas e determinadas pela sociabilidade
burguesa. O pedagdgico deve estar arrimado no trabalho dos supervisores para nao
perder a direcdo ético-politica projetada no processo formativo do assistente social.
Séo fungbes que primam pelo questionamento, pela problematizacéo, pela reflexao
necessitando do desenvolvimento de habilidades intelectivas capazes de abstrair e
reconstruir mediacdes. Afirmar que a supervisdo tem um conteudo pedagdgico
significa considera-la como campo privilegiado, mas ndo exclusivo, de construcdo de
sinteses, de producdo, mobilizacdo e transformacédo de saberes e conhecimentos
gue podem levar a construcéo da unidade teoria-pratica.

Ao analisar as atribuicbes desta forma, pretende-se afirmar que a
supervisao, enquanto processo formativo, supde o desenvolvimento de acdes que
tem uma dupla natureza, pedagogica e administrativa, a qual reflete 0 modo como o
exercicio profissional materializa-se nos diferentes campos soOcio-ocupacionais,
inclusive na docéncia. No entanto, estas acdes profissionais, inerentes ao trabalho
profissional e que sédo requeridas pelo empregador na prestacdo dos servigos
sociais, precisam ser reconhecidas como sendo portadoras de uma direcdo e
permeadas por concepc¢des teoricas, éticas e politicas. Isso ndo significa que, em se
tratando da supervisdo, as acGes administrativas precisam ser menosprezadas,
descartadas, mas interpretadas a luz de um referencial teérico que permita nao
subsumir as acdes de natureza pedagdgica as de natureza administrativa. E
perceptivel no conteudo das atribuicbes de ambos os supervisores a existéncia de
acOes administrativas e pedagdgicas que ndo sao excludentes, mas estdo
imbricadas no processo de supervisao.

Sobre as acdes de cunho pedagdgico, destacam-se: orientar a construcao
dos planos de estagio e das documentacdes exigidas; realizar supervisado individual;
indicar bibliografia pertinente as especificidades do campo de estagio; observar os
principios do Codigo de Etica; realizar visitas sistematicas aos campos de estagio;
avaliar o desempenho do estagiario; construir plano de supervisdo, participar das
reunides de planejamento das atividades pertinentes ao estagio; estabelecer contato
com o supervisor de campo, elaborar o plano de trabalho, garantir a periodicidade da
supervisao.

Percebe-se que o que prevalece no contetdo das atribuicbes sdo as de

cunho administrativo, sob uma logica gerencial, indicando uma tendéncia a
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considerar a supervisdao como controle e ndo como acompanhamento processual e
sistematico. As atribuicdes pouco exploram o conteudo pedagdgico da supervisao
de estagio, ou seja, referem-se muito mais ao resultado (cumprimento da carga
horaria, preenchimento das documentacdes, afericdo de notas, informacdes das
normas) do que ao processo. Ao analisar as atribuicbes identificadas nos
regulamentos de estagio do curso de Servi¢co Social, observa-se que estdo definidas
de forma genérica e pouco esclarecedora. Destaca-se também que as atribuicdes
dos supervisores de campo séo estabelecidas pelas unidades de ensino e sugerem
pouca ou nenhuma participagao no processo.

Outro ponto que chama a atencdo € o fato de que a maioria dos
regulamentos repete as atribuicées sugeridas pela PNE, como se vé a seguir.

A PNE ao se posicionar sobre as atribuicbes do supervisor académico

entende que compete a ele

o papel de orientar os estagiarios e avaliar seu aprendizado, em constante
dialogo com o (a) supervisor (a) de campo, visando a qualificacdo do
estudante durante o processo de formacéo e aprendizagem das dimensdes
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissdo, em
conformidade com o plano de estagio (ABEPSS, 2010, p.19).

O documento define também as principais atribuicbes do supervisor

académico, do supervisor de campo e do estagiario®’.

57 Atribuicdes do supervisor académico.1 Orientar os(as) supervisores(as) de campo e estagiarios(as)
sobre a politica de estagio da UFA, inserindo o debate atual do estagio supervisionado e seus
desdobramentos no processo de formacao profissional; 2 Orientar os(as) estagiarios(as) na
elaboracdo do Plano de Estagio, conjuntamente com os(as) supervisores de campo, de acordo com
0s objetivos académicos, em consonancia com o projeto pedagogico e com as demandas especificas
do campo de estagio; 3 Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos estagiarios na UFA por meio
de encontros sistematicos, com horarios previamente estabelecidos, e no local de desenvolvimento
do estagio, quando da realizagcdo das visitas sistematicas aos campos de estagio, contribuindo na
efetivacdo da supervisdo direta e de qualidade, juntamente com o supervisor de campo; 4 Auxiliar
o(a) estagiario(a) no processo de sistematizacdo do conhecimento, orientando e revisando suas
producbes tedricas, como também contribuindo no processo pedagégico de analise do trabalho
profissional; 5 Receber, ler, manter sigilo e observar criticamente as sinteses profissionais
construidas pelos(as) estagiarios(as), conduzindo a supervisdo embasada em pressupostos teéricos,
ético, politicos, técnico-operativos que contribuam com uma formacdo integral; 6 Organizar e
participar de reunides, encontros, seminarios e outras atividades que se fizerem necessarias, com 0s
supervisores de campo na UFA para atualizagbes acerca de demandas a profissédo, qualificacdo do
processo de formacdo e exercicio profissional e o aprofundamento tedrico sobre tematicas
pertinentes a efetivacdo da supervisdo direta. 7 Acompanhar a ftrajetéria académica do(a)
estagiario(a), no que se refere ao processo de estagio, por meio da documentacao especifica exigida
pelo processo didatico de aprendizagem da UFA; 8 Fornecer, a coordenacdo de estigio ou érgao
competente, 0s documentos necessarios para compor o prontuario de cada estagiario; 9 Receber e
analisar o controle de frequéncia, relatérios e demais documentos solicitados para avaliacdo dos
académicos em cada nivel de estagio; 10 Avaliar o estagiario emitindo parecer sobre sua frequéncia,
desempenho e atitude ético-critica e técnico-politica no exercicio do estagio, atribuindo o respectivo
conceito ou a respectiva nota; 11 Encaminhar & coordenacéo de estagio, relato de irregularidade ou
demanda especifica sobre a atuacdo dos campos, para efeito de realizacdo de visita institucional
(ABEPSS, 2010, p.20-21). Atribuicdes do supervisor de campo: 1Comunicar & coordenacdo de
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Tais atribuicbes s&o reveladoras da complexidade desta funcéo e da
necessidade de condicfes de trabalho favoraveis para o seu exercicio. Sabe-se da
dificuldade em atender as orientacdes contidas na PNE em relacdo as atribuicbes
dos supervisores de campo e académico, assim como da inseguranca vivenciada
por eles no desempenho de sua funcdo. Nem sempre fica claro tais atribuicbes, o
que permite identificar uma multiplicidade de “praticas” de supervisdo académica e
de campo, com conducdes variadas que nado permitem a construcdo de uma
unidade pedagdgica. Os supervisores, muitas vezes, precisam assumir um nlimero
maior de estagiarios; as visitas aos campos nem sempre acontecem dentro da
periodicidade exigida, o supervisor académico, na maioria das vezes, ndo constroi o
plano de supervisdo e o0 supervisor de campo ndo apresenta sua proposta de
intervencao. Dificuldades estas que colocam em risco a natureza pedagdégica da
supervisao.

A questdo que se coloca entdo, ao analisar as atribuicdes, € a de que, se
cabe aos dois supervisores orientar, acompanhar e avaliar o estagiario, em que
estas atribui¢cdes diferenciam-se, afinal?

Alguns autores tentaram problematizar este tema e produziram alguns

apontamentos.

estagio da UFA o nimero de vagas por semestre e definir, em consonancia com o calendario
académico e conjuntamente com a coordenac¢do de estagio, o inicio das atividades de estagio do
respectivo periodo, a insercdo do estudante no campo de estidgio e o nimero de estagiarios por
supervisor de campo, em conformidade com a legislagdo vigente; 2 Elaborar e encaminhar a
coordenacao de estagios do Curso de Servico Social da UFA o Plano de trabalho do Servigo Social
com sua proposta de supervisdo e o respectivo cronograma de realizacdo desta atividade; 3 Certificar
se 0 campo de estagio estd na area do Servico Social, em conformidade as competéncias e
atribuicdes especificas, previstas nos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993, objetivando a garantia das
condicoes necessarias para 0 que exercicio profissional seja desempenhado com qualidade e
competéncia técnica e ética, requisitos fundamentais ao processo de formacdo do estagiario; 4
Oportunizar condic¢des institucionais para o desenvolvimento das competéncias e habilidades do(a)
estagiario(a), assumindo a responsabilidade direta das ac6es desenvolvidas pelo Servico Social na
instituicdo conveniada; 5 Disponibilizar ao(a) estagiario(a) a documentagdo institucional e de
tematicas especificas referentes ao campo de estagio; 6 Participar efetivamente na elaboracéo do
plano de estagio dos supervisionados, de acordo com o projeto pedagdgico do curso, em parceria
com o(a) supervisor(a) académico(a), e manter cépia do referido documento no local de estagio; 7
Realizar encontros sistematicos, com periodicidade definida (semanal ou quinzenalmente), individuais
e/ou grupais com os(as) estagiarios(as), para acompanhamento das atividades de estagio e
discussdo do processo de formacao profissional e seus desdobramentos, bem como de estratégias
pertinentes ao enfrentamento das questbes inerentes ao cotidiano profissional; 8 Participar
efetivamente do processo de avaliacao continuada do estagiario, juntamente, com o supervisor
académico; quando da avaliacdo semestral, emitir parecer e nota de acordo com instrumental
qualitativo, construido pelo coletivo dos sujeitos e fornecido pela coordenacgdo de estagio da UFA; 9
Participar das reunides, encontros de monitoramento, avaliacdo e atualizacdo, seminarios, féruns de
supervisores e demais atividades promovidas pela Coordenacéo de Estdgios da UFA, para o devido
estabelecimento da unidade imprescindivel ao processo pedagogico inerente ao estagio
supervisionado; 10 Encaminhar as sugestdes e dificuldades a coordenacédo de estadgios da UFA e
contatar com os supervisores académicos, Coordenador(a) de Estagios ou Coordenador(a) de Curso
guando julgar necessario; 11 Manter o controle atualizado da folha de frequéncia do estagiario,
observando a carga horaria exigida no respectivo nivel de estagio e atestando o nimero de horas
realizado pelo estagiario; 12 Atender as exigéncias de documentacdo e avaliacdo solicitadas pela
Coordenagéo de Estagio da UFA (ABEPSS, 2010, p.21-23).
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Para Pinto (1997, p. 97-98) a supervisdo adquire duas formas distintas.

A supervisdo, como pratica docente, é tarefa do professor supervisor no
contexto do curso. Compreende o processo de ensino-aprendizagem que se
estabelece na relacdo do professor-supervisor com o aluno a partir da
atividade cotidiana do estagio, mediante uma dada programacao que vise
ao reconhecimento dos nexos entre os conhecimentos do Servi¢o Social e a
realidade da pratica profissional na sua relagdo com a demanda, com a
instituicdo e com a realidade social. A supervisdo como acompanhamento
das atividades préaticas do aluno no estagio é tarefa do Assistente Social
Supervisor no contexto institucional. Compreende o0 processo de
desenvolvimento das habilidades técnico-operativas desejaveis a pratica
profissional, mediante uma dada programacdo que vise ao atendimento das
demandas frente a realidade social e as alternativas de enfrentamento as
questdes sociais que emergem do cotidiano da pratica (p. 97-98).

Este entendimento traz algumas questdes problematicas, que
objetivamente pretende-se apontar. O primeiro ponto refere-se a supressao da
dimensdo pedagodgica presente na atribuicdo do supervisor de campo. A autora
referenciada pontua que o supervisor de campo nao pode ser reconhecido como
educador e que cabe a ele o ensino da “pratica profissional”.

Sobre esta afirmacao — supervisor de campo néo é educador — reforca-se
gue o estagio e a supervisdo s6 podem ser compreendidos se mediados por um
projeto pedagodgico. Sem esta mediagdo, perdem o seu significado. Isso porque o
estdgio, enquanto atividade curricular obrigatdria, precisa ser prevista e
regulamentada nos projetos pedagogicos dos cursos, de acordo com a
determinacdo do MEC e das DC Nacionais. O estagio configura-se em um
componente curricular que se expressa no processo de ensino-aprendizagem e
pressupde o acompanhamento sistematico do estagiario por parte dos supervisores
gue desempenham um papel pedagdgico. Ainda que o supervisor de campo nao
seja contratado para o exercicio da docéncia, isso nao lhe retira a capacidade de
contribuir no processo formativo do estudante. Se assim fosse, este sujeito seria
dispensavel neste processo.

Em relacdo ao segundo ponto, nesta tese ja se problematizou o uso da
expressao da prética profissional e os equivocos contidos nela ao ndo considerar o
exercicio profissional do Assistente Social como trabalho. lamamoto (2005)
esclarece que houve um investimento para ultrapassar uma viséo focalista da pratica
profissional ao identificar as condi¢cdes e relacdes sociais em que a mesma se

realiza, assim como os seus condicionantes. Dessa forma,
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(...) transitar do foco da préatica ao trabalho ndo é uma mudanca de
nomenclatura, mas de concepcao: o que geralmente € chamado de prética
corresponde a um dos elementos constitutivos do trabalho que é o proéprio
trabalho. Mas para existir trabalho s&o necessarios os meios de trabalho e a
matéria-prima ou objeto sobre o que incide a agdo transformadora do
trabalho (IAMAMOTO, 1998, p. 95).

Reitera-se aqui que ndo se deve atribuir ao supervisor de campo 0 ensino
da dimensdo técnica-operativa dissociada das demais dimensfes (teorico-
metodoldgica e ético-operativa), que s existem em relacao.

Afirmar que cabe ao supervisor de campo a apresentacao da pratica, o
ensino das técnicas e dos instrumentos, recupera uma expressdo do
conservadorismo historicamente presente na profissdo, que considera a pratica
como autoexplicativa e autorreferenciada, como se a capacitacdo para o exercicio
da supervisdo se resumisse na capacitacdo meramente técnica. Isso chega a soar
como desprezo pelo exercicio profissional e pela prépria fungdo desempenhada pelo
supervisor de campo, colocando-a em um plano secundario no processo de
formacédo do estudante, numa condicédo de subalternidade.

O supervisor de campo € coparticipe do processo de ensino-
aprendizagem, porque também desempenha uma fungdo pedagdgica. E ele quem
acolhe o aluno na instituicdo, quem lhe apresenta a dindmica institucional, seu
funcionamento, seus fluxos, as demandas institucionais e profissionais, o cotidiano
do trabalho, o funcionamento das politicas sociais e a gestdo dos servicos sociais,
gue oportuniza o acompanhamento dos atendimentos sociais e demais acdes
profissionais em tempo real, onde a vida pulsa. Neste sentido, o estagio é uma
experiéncia Unica na formacao profissional inicial.

Mas isso nado significa que a ele cabe o ensino da pratica, como
historicamente esta atribuicdo vem sendo construida, ou seja, o supervisor de
campo como o responsavel em apresentar o trabalho profissional em sua dimenséo
técnica. Como ja analisado nesta tese, a expressao ensino da pratica é reveladora
de uma concepcao instrumental do exercicio profissional ao ndo considerar as suas
dimensdes constitutivas (tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa),
assim como as mediacBes que precisam ser construidas para sua materializacao.
Esta concepc¢éo de supervisdo refor¢a o treinamento, o exercicio profissional tomado

como modelo e o incentivo a repeticdo. A fungdo desempenhada pelo supervisor de
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campo exige preparo teorico, técnico, ético e politico para analisar a realidade e o
seu trabalho profissional transcendendo a légica instrumental que tem dominado a
formacéao dos assistentes sociais, focada no saber-fazer.

Lewgoy (2009) também reflete sobre estas atribuicbes e ao considerar a
particularidade pedagdgica do processo de supervisdo. Visualiza também, a
indefinicdo quanto aos papéis dos supervisores e do estagiario. Afirma, em relacéo
as atribuicbes do supervisor de campo, que estas ndo podem ficar restritas a
aprendizagem técnica, mas pouco avanc¢a na discussdo das particularidades das
funcdes dos supervisores de campo e académico.

As particularidades das atribuicbes dos supervisores ndo tém sido
discutidas com o rigor tedrico que merecem. Ainda permanece o entendimento de
gue o supervisor académico é responsavel pela formacao e contributos teéricos e o
supervisor de campo é responsavel pela aproximacdo a realidade e contributos
praticos. Esta direcdo pode contribuir para o distanciamento entre teoria e pratica,
justamente o contrario do que o processo de supervisdo precisa construir.

Se 0 avanco em relacdo a maturidade intelectual da profissdao e a
compreensao do significado social da profissdo é nitido, em relacdo ao estagio e a
supervisao, estes avang¢os ndo acompanharam a discussao.

A revisao de literatura construida para esta tese aponta que ndo ha uma
producao tedrica consistente para a discussao das atribuicbes dos supervisores de
campo e dos supervisores académicos. Esta questdo € tratada majoritariamente em
seu aspecto normativo como se evidencia na PNE e nos regulamentos de estagio o
gue gera uma inseguranca na definicdo e no cumprimento destas atribuicdes por
parte dos supervisores e estagiarios.

Nas falas dos sujeitos da pesquisa, também se evidenciou esta questao
em relagdo as atribuicbes profissionais, predominando uma percep¢do que caminha
na direcdo de sustentar a falsa dicotomia teoria e prética.

Sobre as atribuicbes do supervisor de campo, apareceram as seguintes

respostas:

Estagiario: O supervisor de campo orienta a pratica.
Estagiario: Um fala da prética e outro da teoria.

Supervisor de Campo: O supervisor vai apoiar, acompanhar, discutir,
supervisionar, se responsabilizar, participar do momento da aprendizagem
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académica e com aplicacdo pratica. Dar suporte para que ele (estagiario)
depois possa fazer. E uma tutoria mesmo.

A apreensdao que os sujeitos fazem das atribuicbes do supervisor de
campo permanece a mesma que sustentou as primeiras concepgdes de supervisao
de estagio, quando o supervisor de campo era responsavel em apresentar a rotina
institucional e preparar o futuro profissional para a intervengcdo com énfase no
conhecimento técnico. Permanece uma interpretacdo de supervisdo decorrente da
assimilacao que se faz do estagio como treinamento.

Sobre a supervisdo académica, 0s sujeitos pronunciaram-se da seguinte

forma:

Estagiario: Eu acho que eu deveria trazer as experiéncias que tenho no
campo de estagio para a supervisdo académica e ai vocé consegue tirar
davidas.

Estagiario: E trazer a préatica da discussdo em sala de aula daquilo que foi
vivenciado.

Estagiario: O que se espera é 0 apoio, a orientagdo o acompanhamento
tudo que necessita para que vocé se sinta totalmente orientado, apoiado,
seguro, para que vocé possa ter as respostas das suas necessidades.

Estagiario: E como se a gente pudesse, quanto tivesse problema no estagio
pudesse trazer pra supervisdo e a sua supervisao tentasse resolver, ajudar.
De alguma forma nos ajudar. E uma percepcéo técnica, fora do campo de
estagio. O supervisor de campo ja esta tdo atordoado com aquela rotina.

As expectativas dos estagiarios em relacdo a supervisdo académica
demonstram o entendimento desta atribuicdo como uma atividade de apoio, de
ajuda, de auxilio, de orientacao para resolver e ou entender situacdes vivenciadas
do cotidiano de estagio. Vale a pena demarcar que a supervisdo € orientacao, mas
ndo ajuda e apoia. Deve ser concebida como atribuicdo profissional e ndo uma
atividade volitiva, espontanea, muito menos atividade aconselhadora.

Outro ponto que merece destaque é em relacdo a visdo magica e
redentora que os estagiarios dao a supervisdo académica, como sendo capaz de
resolver os problemas emergentes e dar as respostas para as necessidades
apresentadas. Exige-se da supervisdo académica o que ela concretamente nao
pode oferecer e se despreza o conteudo reflexivo que lhe é constitutivo.

E claro que a supervisdo académica precisa instigar o estagiario a

problematizar as situacfes vivenciadas no campo de estagio, leva-lo a entender os
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fundamentos das acobes profissionais desenvolvidas, possibilitar espacos reflexivos
para ir além dos resultados imediatos, proprios do cotidiano institucional e
profissional. Mas isso ndo se da em passe de magica. A atividade mental abstrativa
€ construida na relacdo entre os sujeitos e no processo de construcao de

conhecimentos.

Formar o profissional ndo é simplesmente dota-lo de uma bagagem de
conhecimento e habilidades, mas é leva-lo a competéncia de aliar a
sensibilidade para os fatos empiricos a reflexdo sobre os sentidos que
assumem no conjunto das determinacdes amplas, que os fazem reais e
historicamente situados. Tarefas de um aprendizado longo, exigente de
tempo continuo de maturagdo, onde se encadeiem 0S pequenos passos,
tanto na histéria pessoal de cada aluno e professor, quanto na histdria
institucional dos cursos, por onde ndo podem apenas transitar as geracdes
como que condenadas a comecar tudo de novo e a sair sem deixar
vestigios. (MARQUES, 2000, p. 96)

Nem todos 0s sujeitos expuseram seu entendimento sobre as atribuicbes
porque esta ndo foi uma questdo pontuada nas entrevistas e oficinas realizadas,
mas a concepgcao que os mesmos tém vai aparecer no momento em que relatam
como ocorre a superviséo, sua modalidade e periodicidade, seu conteudo.

A natureza administrativa e pedagodgica também aparece nas atribuicdes
dos estagiarios apontadas nos regulamentos de estagio dos cursos.

Ao analisar as atribuicbes dos estagiarios nos regulamentos, constata-se
gue compete ao estagiario em sintese: cumprir a carga horaria exigida; contribuir na
busca das vagas; comunicar situacdes de irregularidade observadas no campo de
estagio; providenciar e entregar a documentacdo e as atividades nos prazos
estabelecidos; construir o plano de estdgio; comparecer nas supervisfes
agendadas; cumprir as normas estabelecidas; respeitar os principios do Cédigo de
Etica; executar as atividades constantes no plano de estagio, assim como as
atividades académicas solicitadas pelo supervisor académico; comunicar alteracées
no cumprimento do estagio; aceitar as determina¢cdes dos supervisores.

Estas atribuicdes, de um modo geral, estdo impregnadas de uma
concepcdo controlista do estdgio e da supervisdo, onde as exigéncias
administrativas sobrepdem-se as pedagdgicas, ou seja, ha um excesso de contetudo
normativo e prescritivo. Apenas dois cursos fazem referéncia as atribuicbes com um
contetdo pedagdgico, cépia de algumas atribuicées apontadas na PNE, quando se
referem a necessidade de agir com competéncia técnica e politica nas atividades
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desenvolvidas, requisitando apoio dos supervisores e apresentar sugestdes e
proposi¢des que venham a contribuir para a qualidade de sua formacéao profissional.

As atribuicbes definidas ndo deixam claro ao estagiario o que vai
acontecer neste processo e 0 que precisam desenvolver, pois enfatizam o
desenvolvimento de habilidades comportamentais-procedimentais, pouco reflexivas
0 que se contrapdem aos objetivos do curso e ao perfil do egresso definidos nos
PPP dos cursos. Tais atribuicbes voltam-se muito mais para os resultados
(quantificagcédo e instrumentacdo) do que para o processo de ensino-aprendizagem
na perspectiva qualitativa.

E importante esclarecer que néo se defende que estas atribuicbes devam
ser suprimidas, pois é necessario que as mesmas sejam cumpridas para se garantir
a validade do estagio, do ponto de vista legal e regimental. O que se pretende
enfatizar é que, se o Servico Social tem construido um projeto de formacéo contra-
hegemodnico no sentido de problematizar a realidade e toma-la como referéncia,
evidenciando as contradicdes a ela inerentes, este direcionamento ndo aparece no
momento de operacionalizar e organizar 0 estagio e a supervisdo. A concepcao
critico-dialética da educacao defendida nas propostas pedagogicas dos cursos, em
consonancia com as diretrizes Curriculares da ABEPSS, ndo comparece na direcdo
dada ao estagio e ao processo de supervisdo, que tém sido pensados e organizados
mais pelo viés instrumental e administrativo.

Apontou-se anteriormente, com base nos dados levantados nos PPP dos
cursos, que o objetivo do estagio é proporcionar aos estudantes um espaco de
reflexdo, de questionamento, de construcdo de sinteses, da unidade teoria-pratica,
da andlise da realidade e da instituicdo e de aproximacdo ao trabalho profissional.
No entanto, as atribuigbes definidas ndo caminham nessa diregdo. Os discentes ndo
séo instigados a conhecer a instituicdo, a entender a configuracdo das politicas
sociais, a identificar as demandas apresentadas ao cotidiano profissional e analisar
as respostas profissionais construidas.

Nesse sentido, fazendo uso das ideias de Guerra (2013) sobre a
racionalidade formal-abstrata, entende-se que a légica que d& sustentacdo as
atribuicbes dos sujeitos (supervisores e estagiario) dissemina uma forma de pensar
e agir condicionada a razao instrumental, tendo em vista seus fins pratico-operativos
sem reconhecer seus conteudos tedricos, éticos e politicos. Ao enfatizar o resultado,

despreza-se um campo de mediacdo que existe entre o que se pretende e 0s meios
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necessarios para atingir esse proposito. Dito de outra forma: o conhecimento é
sempre possibilidade, ndo esta dado. Ha um percurso no desenvolvimento da
aprendizagem que sup0Oe inter-relacdo. A aprendizagem € mediatizada e né&o
espontanea e linear. Dai que o foco precisa ser no processo. A énfase em um ou
outro aspecto indica rumos diferentes do planejamento curricular, como fica nitido
nao s6 no contetdo dos regulamentos de estagio, mas também, como ja se apontou
anteriormente, na légica curricular e na organizacdo do trabalho pedagoégico nos

cursos de Servigo Social estudados.

4.6 O COTIDIANO DA SUPERVISAO ACADEMICA E DE CAMPO: A ORGANIZAGAO E A EXECUGAO

Neste topico pretendeu-se apresentar, tomando como material empirico
as entrevistas realizadas com os supervisores académicos, supervisores de campo e
estagiarios, o cotidiano da supervisao de estagio, ou seja, 0 modo como 0s sujeitos
executam o processo de supervisdo de estagio.

Como ocorre a supervisao académica?

Para conhecer a experiéncia construida pelos supervisores académicos,
buscou-se identificar os seguintes elementos: o componente curricular ofertado na
estrutura curricular do curso, a modalidade, a periodicidade, o conteudo da
supervisao, o planejamento, a comunicagcdo com o supervisor de campo, 0s critérios
definidos para assumir a supervisdo académica e as dificuldades vivenciadas.

Existe uma diversidade na forma de ofertar e organizar a supervisao
académica, conforme j4 apresentado nessa tese quando se analisou a estrutura
curricular dos cursos. Essa diversidade corresponde tanto ao componente curricular
guanto a carga horaria. Sobre o componente curricular, verificou-se que a
supervisdao académica é ofertada na modalidade de disciplina, oficina, seminario e
orientacdo académica nos dois Ultimos anos do curso. Em relacdo a carga horéaria
total desses componentes curriculares, identificou-se que que varia de 136 horas a
320 horas.

Nenhum curso consegue garantir a carga horéria prevista na PNE de trés
horas semanais.

Em relacdo & modalidade da supervisdo académica, majoritariamente 0s
cursos trabalham de forma grupal. A supervisao individual de forma sistematica, com

tempo e espaco demarcados ndo existe e ndo esta prevista no PPP. Ela ocorre
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mediante solicitagdo do aluno. Esta realidade ndo é apenas dos cursos estudados,
pois os Relatorios da ABEPSS ltinerante (2014), tanto no ambito paranaense quanto
no ambito nacional, indicaram esta dificuldade.

De acordo com Lewgoy (2009), até os anos 90 o que predominava era a

7z

modalidade individual. Hoje é menos praticada. Na realidade estudada, esta
modalidade inexiste, uma vez que nao € possivel considerar como supervisao
individual os atendimentos realizados aos alunos de forma esporadica, pontual e
assistematica.

Acredita-se que tal modalidade é primordial e tem particularidades que
nao sdo atendidas nos encontros grupais.

Como afirma Lewgoy (2009, p. 179-180)

seu valor e importancia sdo evidenciados especialmente pelos assistentes
sociais e alunos, na medida em que percebem que com a supervisao
individual o aluno aprende mais rapidamente as orientacdes. Nesse
momento o supervisor dedica a atencéo individual ao aluno, conversa com
ele fornece-lhe material, enfim, partilha com ele conhecimentos importantes
para a atuacao do estagiario. (2009, p. 179-180)

Os estagiarios entrevistados afirmaram que uma das dificuldades
vivenciadas em relacdo ao processo de supervisdo académica é a auséncia de

supervisao individual, conforme nota-se nas falas.

Estagiario: Em relagdo do nosso grupo de supervisdo, € um grupo grande
demais. Séo 15, 18 pessoas. Entdo assim a gente ndo tem esse espago pra
gente se abrir com o supervisor. Coisa que ano passado a gente tinha
porque era um grupo menor. Entdo proporcionava esse espaco de
discusséo. E esse ano a gente ndo teve. E um grupo de 18 pessoas essas
pessoas ndo ficam a vontade pra perguntar, pra ter mesmo essa conversa.
E os assuntos trabalhados acabam sendo essas questfes de como fazer a
documentagéo.

Estagiario: Eu acho que uma grande dificuldade também é a questdo da
supervisdo académica ser sé coletiva, ndo ser individual. Eu acho assim
gue as vezes tem algumas particularidades do campo que a gente quer
tratar e ndo consegue. Ai eu mesma j& me vi em situacdes que eu queria
partilhar, mas eu n&o sabia se era devido falar, se eu ia star sendo antiética.
Ai eu até conversei com ela depois, no particular, mas eu acho assim que
falta, ndo, tipo, da gente ter que solicitar, mas ja ter um horario
predeterminado pra isso.

Os estagiarios reclamam por uma supervisdo individual a fim de
receberem um atendimento exclusivo para exporem situacOes especificas da

vivéncia do campo de estdgio e receberem uma orientagdo do supervisor
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académico. Nao se fala aqui de um espaco para ouvir queixas e desabafos numa
perspectiva terapéutica. Nao € este o objetivo da supervisdo individual. Mas € uma
atividade na qual o aluno possa sentir-se mais seguro, protegido, uma vez que nao
se pode perder de vista a questdo da ética profissional e do sigilo. O supervisor de
campo precisa ser preservado, evitando julgamentos de sua conduta e avaliacdo do
seu trabalho.

A experiéncia vivencial do estagio mobiliza uma série de conhecimentos,
inclusive afetivos. E uma experiéncia pessoal que ultrapassa 0s objetivos
académicos, porque o estagiario de depara com situagdes complexas e concretas,
em sua maioria, marcadas pela violacdo dos direitos, que proporcionam um
‘choque” de realidade, levando-o a reconstruir posturas, atitudes, percepcoes,
repensar valores, preconceitos. Por isso, precisam ser acolhidos e instigados a
refletir e ressignificar suas percepcdes acerca da realidade social.

Mas independente da modalidade, seja ela grupal ou individual, o objetivo
da supervisdo € o mesmo, 0 que muda é a estratégia metodologica, a abordagem
para que as peculiaridades do estagiario sejam atendidas. A supervisao individual é
uma extensdo da supervisao grupal e vice-versa.

Com as Diretrizes Curriculares, a énfase dada foi na modalidade grupal,
por se entender que possui carater mais politizante e possibilita a coletivizacdo das
demandas trazidas pelos alunos e discussdo do exercicio profissional em sua
totalidade.

No entanto, priorizar uma modalidade n&o significa suprimir outra. Mas o
gue se percebe a partir da aproximag¢do com o cotidiano da supervisédo, € que as
condicOes de trabalho dos docentes tém impactado na organizacdo da supervisao
académica na modalidade individual, pois exige carga horaria especifica para seu
desenvolvimento. A precarizagcéo das condi¢cOes de trabalho revela-se, conforme o
relato dos profissionais, no sucateamento das instituicbes de ensino que né&o
apresentam infraestrutura minima para o desenvolvimento das atividades
pedagogicas, na auséncia de contratacdo de professores efetivos para ampliacdo do
corpo docente o que impossibilita, dentre outras questdes, um acompanhamento
sistemético do estagiario (visita aos campos, reuniées com 0s supervisores de
campo, oferta de cursos de capacitacao) e a oferta da modalidade individual da

supervisao.
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Quanto a distribuicdo dos alunos, predomina a orientacdo dada pela PNE
em relacdo ao numero de alunos por supervisor, ou seja, grupos de até quinze
alunos por professor. No entanto a frequéncia ndo é semanal. Em dois cursos, para
garantir o atendimento a um grupo reduzido de alunos, os encontros acontecem
guinzenalmente e as vezes até mensalmente. Isso é reflexo também das condi¢cbes
objetivas de trabalho dos supervisores académicos, pois o humero de professores &
reduzido e estes acabam assumido outras funcdes docentes. O critério para
organizacdo dos alunos € a area de concentracdo dos estagios. J& se abordou nesta
tese esta preocupacao, uma vez que, do ponto de vista da pesquisadora, esta forma
de organizacdo contribui para o adensamento de uma perspectiva fragmentada e
pulverizada da discussdo do exercicio profissional. O conteddo da supervisdo
académica ndo deve ser conduzido de forma a contemplar as politicas sociais
setoriais, mas o exercicio profissional em sua totalidade, tendo em vista a
perspectiva generalista presente na formacdo. A riqueza da discussdo esta
justamente em propiciar ao grupo 0 conhecimento de diferentes realidades
profissionais para que se possa pensar e refletir a respeito daquilo que particulariza
o exercicio profissional em todos os campos, ou seja, identificar o que tem dado
legitimidade para a intervencdo e sustentado as acdes profissionais. Precisa-se
enfatizar muito mais aquilo que da unidade ao exercicio profissional do que o que
diferencia. Pauta-se, portanto na discussao da legitimidade profissional entendendo-
a como um processo complexo que engloba elementos diversos como: as condicbes
objetivas de trabalho, as prescricbes normativas e juridicas, as atribuicbes e
competéncias profissionais, o corpus tedérico, os valores e principios que norteiam o
exercicio profissional, as necessidades sociais, as relacdes sociais sob as quais 0
exercicio se materializa, e também as condi¢cbes subjetivas do profissional.

Os alunos manifestaram-se em relagdo ao modo como séo
supervisionados, sugerindo uma alteracao da estratégia adotada, como se evidencia

na fala abaixo:

Estagiéria: tentar ver o significado mesmo dessa troca de experiéncia,dessa
reflexdo acerca da pratica profissional . O que é que une, o que é
particularidade de cada campo. Mas também o que que une todos os
assistentes sociais na forma de atuar e de olhar o mundo. Por que é ai e
nesse momento que eu estarei capacitada, pra estar em qualquer campo
sécio ocupacional, porque sendo, a minha reflexdo vai ficar voltada em um
tipo de campo, de saude, por exemplo, que foi 0 meu estagio Inicial. Nao
redimensiona pra repensar isso em outros lugares, outros Campos socio-
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ocupacionais, se eu nao fizer isso com meu supervisor de estagio, posso
fazer onde mais? A supervisdo pedagogica seria um lugar privilegiado pra
iss0.

Sobre os critérios para o docente assumir a supervisdo académica de
forma unanime, verificou-se que os projetos pedagdgicos ndo se manifestam sobre
esta questdo. Os arranjos e acordos sao estabelecidos através de dialogo entre os
professores que procuram fazer ajustes para um melhor funcionamento da
organizacao pedagogica do curso.

Referindo-se as estratégias de comunicacdo com o supervisor de campo,
verificou-se que a aproximacao entre 0s sujeitos é precaria e ndo ha, nos cursos,
uma tradicdo de interlocucdo. S&o experiéncias pontuais sem um planejamento
sistematico. As visitas aos campos de estagio quase nao tém sido feitas e o didlogo
com o supervisor de campo tem ocorrido informalmente, com exce¢ao de um curso
gue estd implementado a proposta de Forum de Supervisdo, com reunibes
sistematicas. Destaca-se que a dificuldade de interacdo e aproximagdo com 0S
supervisores de campo néo pode ser analisada apenas pelas condi¢cdes subjetivas
dos supervisores académicos, pois as condi¢cdes objetivas tém sido determinantes
para a operacionalizacéo desta aproximacado. Como relatado pelos profissionais, ndo
ha contrapartida da instituicdo de ensino para que as visitas institucionais sejam
realizadas ou para proporem curso de educagdo permanente para 0S supervisores
de campo.

Tratando do planejamento da supervisdo académica, ndo se identificou
um planejamento sistematico da atividade, a ndo ser pelo uso de instrumentos como
o plano de ensino e programa da disciplina que os professores precisam apresentar
no inicio do ano letivo. Nao ha encontros e reunides, a ndo ser quando tem uma
reunido pedagdgica para discussdo de varios assuntos, podendo ou ndo o estagio
compor a pauta. Cada professor conduz a sua maneira, por isso revela-se de forma
fragmentada, sem unidade na conducéo, com fragilidade tedrico-metodoldgica. N&o
se evidencia uma compreensdo clara da proposta pedagdgica da supervisdo
académica. As experiéncias profissionais revelaram uma diversidade de
direcionamento da supervisdo académica, ndo s6 no formato, mas em seu conteudo,
0 que faz pensar/supor que ela pode ocorrer de forma improvisada, sem
planejamento, espontaneamente, sem densidade tedrica, com um fim em si mesmo.

Assim, identificou-se que a supervisdo académica também pode ocorrer de forma



224

assistematica, quando se trata de seu conteludo, ocorrendo em resposta as
necessidades dos estagiarios, mas ndo em funcédo de uma proposta construida.

Esta € uma questdo problematica que rebate no processo formativo como
um todo, qual seja: ndo existe um projeto de formacdo coletivo, que exprima
objetivos comuns com uma diregcdo demarcada a ser perseguida.

O que aparece como elementos comuns sdo as atividades didatico-
pedagogicas que sao trabalhadas por série/semestre. Percebeu-se que ndo ha
grande diferenca em relacdo a documentacdo exigida no processo de
acompanhamento do estagio nem nas atividades solicitadas. Tais atividades e
documentacdo sdo primordiais no processo de orientacdo, acompanhamento e
avaliacdo do estagiario. No entanto, identificou-se que € preciso ter claro suas
finalidades e seus objetivos, caso contrario tornam-se apenas atividades isoladas,
marcadas por uma racionalidade técnica que pouco contribuira para a formacéo
tedrico-pratica do estagiario, porque ndo sao problematizadas e contextualizadas.

Alguns alunos ndo conseguem identificar o significado dessas atividades
e afirmam que se sentem pressionados pelos prazos que precisam ser cumpridos,
mas néo se sentem efetivamente orientados, seja pela falta de tempo do professor,
uma vez que a carga horéaria da disciplina é reduzida e os encontros ndo sao
sistematicos, seja pela auséncia de clareza da proposta da supervisao académica.

Algumas falas dos alunos indicam insatisfacdo com a maneira com que a
supervisdao académica é conduzida, demonstrando as descontinuidades tanto no

direcionamento quanto no obijetivo.

Estagiario: Tem professor que faz uma supervisdo bacana, que tem
discussdo de estagio, mas tem outros professores que a gente fica so
conversando sobre assuntos diversos em sala de aula ou é liberado pra ir
embora. Nao acontece, entdo, tem professores que sao mais direcionados
gue trazem casos, que tem essa discussdo dos casos e dos procedimentos,
agora outros professores, nao tem.

Estagiario: No ano passado, pra mim aquilo ndo era a supervisdo de estagio
era uma aula. A gente vinha aqui e tinha uma aula entdo assim até agora eu
ndo consigo contemplar o que seria essa dimensdo de supervisdo
académica. Pra mim o ano passado a minha discussao era o seguinte: qual
o significado dessa disciplina? Os instrumentos que se preenchem? Os
instrumentos que seriam as atividades? Entdo o que é que é? Eu ainda
faco, a mesma pergunta: o que que é a disciplina de supervisdo de
estagio?.

Estagiario: Eu ndo sei o que é supervisdo académica. O ano passado
comecou sem ter uma professora e eu acho que era no meio do ano que a
professora apareceu. Dai comegou naguele empurra empurra , correr com
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as entregas dos materiais e os trabalhos. Este ano teve a greve, ai
comecou de novo aquele empurra empurra, aquela terapia porque era mais
um desabafo.

Estagiario: Pra mim o processo de supervisdo de estdgio tem sido muito
frustrante. Eu esperava mais do que tirar essas nossas davidas e anseios
com relagdo ao nosso campo. Esperava um didlogo mais construtivo e nédo
algo que era pra vocé vir aqui e desabafar as suas frustracdes, mas algo
qgue te ajudar a criar estratégias para superar as dificuldades que vocé
encontra no campo de estagio. Entdo pra mim ficou muito nesse ponto,
porque estou sozinho aqui pra ficar reclamando? Eu acho que essa
disciplina deveria ser formulada pensando mais no estagiario, nas suas
dificuldades.

Estagiario: Na verdade, os professores ndo tém um roteiro, eles acham que
aquilo que tem que fazer na aula de estagio e faz aquilo. Ndo tem padrédo na
matéria. Cada professor que dé aula, d& de uma maneira diferente, da com
a sua metodologia e ndo segue um padrédo. Entdo vocé tem aula com um
professor que da um padrdo no semestre, depois vocé tem com outros e
nado tem uma continuidade, vocé fica perdido.

Estagiario: O estagio também tem esse problema, porque um semestre um
professor puxa de uma maneira, no outro o professor é de outra maneira.
Ent&o fica uma coisa confusa.

Esta descontinuidade e o caleidoscopio de praticas e concepcbes da
supervisdo académica também se revelaram nas falas dos supervisores
académicos, quando questionados sobre os conhecimentos mobilizados para

exercer a fungao.

Supervisor Académico: Eu acho assim, eu acredito que a gente tem que ter
muita clareza do que é o Servico Social porque sendo a gente fica num
discurso oco com o aluno. E o aluno percebe isso e acaba que ele sai
também nédo capacitado, nao instrumentalizado, como aquilo que a gente
quer, que é necessario. Tem que buscar um pouco isso pra ndo ser aquele
professor que joga na disciplina de estagio o que quer dar. O professor tem
gue estar bem preparado.

Supervisor Académico: Eu acho que tem que comecar do basico. O primeiro
dominio que a gente precisa ter quando se depara com a supervisdo €&
principalmente entender como 0 estagio € pensado no contexto da
formacado. Ai a gente comeca da legislagdo, das orientagdes e dai a gente
vai fazendo uma aproximacéo com o debate que existe sobre o estagio.
Qual a concepgdo de estagio que nos orienta? Qual a concepgédo de
formacdo profissional? Porque isso tem relacdo com aluno que vai |4,
idealiza o campo de estagio como espaco de aprendizagem da prética.
Entdo esse entendimento que vai acabar norteando 0S NOSSOS
encaminhamentos em sala e depois da gente entender o que € o0 estagio,
pra que existe, as polémicas em torno do estdgio, também perceber que
existe uma lacuna em relagdo a esse trabalho (...) vocé mobiliza todo
conhecimento da profissdo: ético-politico, do préprio método, qual a teoria
social que esta nos fundamentando? Entdo sdo questdes que acabam
mobilizando o estagio e mobiliza todo o conhecimento que vocé tem e
vivéncia da profissao.

Supervisor Académico: A gente busca entender, compreender teoricamente
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o contexto de insercdo daquele profissional naquele campo. Porque tem
toda uma influéncia no processo formativo as condi¢cdes de trabalho que
esse profissional ta vivendo e é diferente em cada politica, os debates séo
diferentes, os conflitos sdo diferentes. Entdo a gente acaba também
estudando, pesquisando um campo que a gente ndo conhece direito. A
gente procura estudar minimamente pelo menos pra entender o que é que
tem ali naquele campo para poder orientar o aluno.

Supervisor Académico: Eu particularmente, sem ter uma interpretacdo da
realidade, ndo tem condi¢cdo nenhuma de propor uma estratégia, no campo
da proposicdo mesmo de uma acdo. Eu acho que o primeiro momento é
saber, ter aquela analise de conjuntura que o Betinho fala, s6 que muito
melhor do que aquilo. Fazer um trabalho muito melhor. E ai a gente pensa,
por isso que eu falo, as vezes eles (estagiarios) estdo comentando alguma
coisa, mas que esta relacionado com a disciplina la de sociologia, de
antropologia do primeiro ano, ou mesmo de filosofia. Entdo eu acho que o
primeiro momento sdo 0s conhecimentos oriundos das redes sociais. O
segundo conhecimento também que é extremamente importante € o
conhecimento de direito. Os estatutos, as leis que regem, até pra saber
guestdo do sigilo. Entdo eu penso que na intervencdo das ciéncias sociais,
essa questdo da disciplina de ética, mesmo a questdo da psicologia, eu
acho assim, que nao tem como os conhecimentos, eu ndo consigo dissociar
gue ndo haja conhecimento no processo de supervisdo e do préprio
exercicio dele enquanto estagiario.

Supervisor Académico: Eu acho que é a necessidade mesmo de um
conhecimento dos fundamentos teérico-metodolégicos. Ele (supervisor) ter
o referencial tedrico, pautado numa teoria social critica. Que ele tenha
conhecimento do método para interpretacdo dessa realidade porque sem
esse caminho o aluno vai entender que a teoria uma coisa e a prética €
outra. Eu acredito também na questdo da dinamicidade desses
conhecimentos. A disciplina de estagio € uma disciplina que a gente tenta
muito preparar. Eu vejo que, eu tenho uma certa dificuldade pelo fato de ser
recém-formado porque é uma disciplina assim: vocé preparar uma coisa, né,
vocé chega em sala a pauta muda. Embora isso aconteca também nas
outras disciplinas, mas no estagio isso € mais presente. Entdo aliar tudo
isso, essa perspectiva da profissao, essa andlise da realidade, essa analise
de conjuntura, tem que ser tudo muito &gil e muito rapido porque as
demandas aqui sdo muito rapidas, muito dinamicas. Eu acredito que seja
essa a maior dificuldade. Como eu ndo tenho a experiéncia profissional eu
sinto um pouco de dificuldade nesse ponto.

Supervisor Académico: Eu acho que a pessoa para assumir a supervisao de
estagio ela tem que ter ndo s6 conhecimento, mas tem que estar introjetado
dentro dela né, o técnico-operativo, o ético-politico, o tedrico-metodoldgico.
Porque se vocé vem pra supervisdo académica faltando algum desses,
automaticamente o aluno que vai ser prejudicado.

As falas demonstram o esforco e o compromisso dos docentes em
propiciar uma formacao de qualidade e de tomar como referéncia a realidade social,
as condicdes de trabalho dos profissionais e os fundamentos tedrico-metodol6gicos
da profissdo. No entanto, os conhecimentos mobilizados indicam um projeto
individualizado de formacdo, que depende quase que exclusivamente dos seus

saberes, de suas prioridades, do que idealizam como necesséario, de suas
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estratégias metodologicas e didaticas, que se apresentam de forma difusa e sem
unidade tedrica, revelando a falta de clareza da proposta da supervisao académica.

Este estudo indicou que a supervisdo académica, expressa em formato
de disciplina na estrutura curricular, é a que mais tem se aproximado da discussao
do exercicio profissional, mas as condicbes em que a mesma tem sido realizada
revelam a fragilidade tedrico-metodolégica e o despreparo dos docentes para
assumirem esta responsabilidade. Nesse sentido, questiona-se: como tem se dado o
ensino do exercicio profissional no processo formativo? Que outros espacos de
aprendizagem vao garantir-sustentar esta discussdo? Que lugar a discussdo do
exercicio profissional precisa ocupar no curriculo?

A aproximacdo com o cotidiano da supervisdo académica mostrou que a
proposta pedagdgica dos cursos, a concepc¢ao de formacgéao profissional, os objetivos
do estagio e da supervisdo apresentadas pelos sujeitos, em sua grande maioria, ndo
se materializam no momento da organizacdo e operacionalizacdo do estagio e da
supervisdao. H4 um descompasso entre aquilo que se preconiza nas propostas dos
cursos e a materializacédo do fazer pedagogico no cotidiano, indicando que ha uma
distancia entre o curriculo oficial e o curriculo real.

Como ocorre a Supervisao de Campo?

Ao buscar conhecer o modo como os supervisores de campo realizam a
supervisao, ficou evidente nas falas o esforco em realizar um acompanhamento do
estagiario, seja ele diario, semanal ou quinzenal, no campo do possivel e mediado
pela concepgdo que os profissionais tem do processo de supervisdao e das
habilidades e competéncias que consideram importantes para desenvolver.

Os dados apontaram que, majoritariamente, ndo ha um planejamento da
supervisao de campo. Em sua grande maioria, 0s assistentes sociais supervisores
pontuaram que ela ocorre de forma assistematica e pontual. Ndo existem encontros
agendados e as orientagbes ocorrem concomitantemente ao desenvolvimento das
acOes profissionais, com excecado de poucas experiéncias onde o profissional tem

procurado organizar-se para que ela aconteca.

E a supervisdo acontece durante o desenvolvimento das acdes. N&o existe
um horario marcado. Tem horario que ele vai semanalmente e a gente
procura trabalhar junto.

A minha supervisdo € individual. No inicio a gente tinha combinado com a
estagiaria, la no inicio quando é de observacdo na parte que eu passei a
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legislacdo. A gente sentava no final do dia. S6 que dai isso durou o primeiro
més. Agora ndo tem periodicidade, ndo tem um tempo, uma hora
determinada. Conforme vai surgindo as ddvidas, ela vai perguntando, ela
interrompe. Dai eu falo: S6 um pouquinho (risos). Dai no final do dia, ou
antes, conforme vai surgindo ela vai me perguntando e a gente vai discutindo.

Ela (supervisdo) ndo é planejada mas ela acontece, quando ele sente a sua
necessidade e quando eu também observo que precisa sentar e discutir
algumas questdes que as vezes pro aluno ainda é confuso pra tentar
esclarecer essas questdes um pouco mais complexas.

A minha também ¢é individual. Eu tenho uma estagiaria que desenvolve o
estagio duas vezes na semana, quatro horas diarias. E assim ela acompanha
porque eu tenho uma atividade, um cronograma de atividades da instituicao.
Entdo eu tenho dias em grupo, eu tenho dias em atendimento. Eu tenho dias
de visita domiciliar, dias de construgdo de relatérios e reunibes técnicas.
Entdo quando foi pra gente acordar estes dias a gente conversou e ajustou
de acordo com o horario dela e 0 meu e 0 que mais interessava pra ela e a
gente sempre deixou isso bem flexivel. Se ela quisesse mudar um dia néo
viesse um dia de visita, viesse num dia o atendimento para poder contemplar
todas as ac¢bes e perceber. Entdo a gente planejou de fazer esse fechamento,
essa supervisdo todo final de estdgio. Nem sempre é possivel porque ela
acompanha todas as minhas atividades e como a dinamica da instituicdo &
muito intensa as vezes nao da tempo mesmo, mas eu procuro sempre assim
guando eu fagco atendimento a gente discute o caso, o atendimento.
Registramos juntas: ela registra a percepcdo dela, eu registro a minha,
complemento. As vezes fazemos essa troca quando eu registro do pra ela ler
pra ver o que ela acha que ela tem que acrescentar, qual € a percepcao dela.
A gente assina juntas. Entdo tudo o que a gente constréi juntos, a gente
assina juntos. Nas visitas domiciliares também na volta das visitas fazemos a
troca pra ver o que ela percebeu. Eu ja puxo a legislagdo, as normativas, e
mostro onde elas estdo relacionadas neste momento. Se temos essa postura
€ por causa dessa orientacdo. Essa supervisdo acontece praticamente
durante todo o dia, durante o desenvolvimento das acdes.

A modalidade que predomina € a individual e, em algumas situacdes,
quando h& mais de um estagiario, a supervisdo pode ser coletiva. E o aluno quem

demanda a supervisdo como pode-se verificar nas falas dos supervisores de campo:

Supervisor de Campo: Quando elas tém alguma divida, alguma dificuldade,
elas vém me perguntar. A gente senta e conversa.

Supervisor de Campo: Funciona assim quando um estagiario pede ai a
gente tem atencdo especial para um. Geralmente em horario alternativo
porque a gente atende um outro bairro que ndo é daqui. Entdo na verdade
acaba colocando elas para acompanhamento.

A supervisao de campo tem se configurado através de orientacdes sobre
a rotina institucional e sobre o trabalho do assistente social, ou seja, explicacdo
sobre os atendimentos sociais, sobre a rotina, os fluxos, os procedimentos, 0s

instrumentos técnico-operativos, as legislacdes da politica social operada no campo,
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assim como discussdo de casos atendidos. O estagiario acompanha as acodes
profissionais, podendo destas, participar.

A supervisdo é entendida como este acompanhamento e esclarecimento
de duvidas que os estagiarios tém dos atendimentos realizados pelo profissional,
como pode-se identificar em algumas falas dos supervisores de campo:

Supervisor de Campo: Entdo o aluno acompanha o que a gente faz,
discutimos aquilo que foi feito, ensinamos alguns macetes, que vocé sé vai
aprender com muito tempo.

Supervisor de Campo: A supervisdo acontece assim. Eu estou atendendo e
elas estdo observando, ou dependendo da demanda elas vao atendendo de
outro lado, mas estou junto com elas todo o tempo. Se ela tem davida a
gente explica pra elas pra poderem aprender a desenvolver. Entdo fica
sempre assim, uma vez por semana a gente senta com uma delas
dependendo do horario, quando o assunto é coletivo sdo as duas.
Questionamos: Como foi essa semana? O que aprendeu? O que nao
aprendeu, o que ficou na ddvida? O que ficou suspenso, 0 que VOCEs
acharam, poderia ser diferente? Que nés temos a questdo do sigilo e todos
os dias vamos fazendo isso de forma alternada. Elas estagiam todo tempo
conosco sempre conosco, elas ndo ficam sozinhas em momento nenhum
até porque ainda tem a inseguranca. Uma vez por semana assim senta
separado com uma delas, para fazer avaliagédo. Até porque, como Sdo muito
com a questdo de seguranca muito forte, e com essa questao do sigilo, é
muito importante a gente precisa que elas sentem e digam.

Supervisor de Campo: A minha supervisdo é feita posteriormente ao
atendimento. A gente sempre sentar pra discutir sobre aquele atendimento,
a condicao da familia, a gente sempre tenta pra conversar ela é 30 horas vai
todos os dias no caso ela me acompanha nas visitas e nos atendimentos.
Ela participa do grupo de fortalecimento de vinculos junto comigo,
guinzenalmente nés nos sentamos nas quartas feiras no periodo da manha
pra fazer a supervisao dela, até porque por eu ser a Unica assistente social
gue atende no Cras tenho um cronograma e eu preciso ter atendimento,
para atendimento para visitas, para grupos e eu consegui encaixar a
supervisdo de estagio. Nés fazemos algumas discussbes e debates, e
desde que eu comecei a supervisionar ela eu sempre levo aquilo que eu
aprendo na pés, como, por exemplo, ha semana passada a gente teve um
encontro sobre sigilo na quarta-feira era dia de supervisdo eu ja apresentei
a questao do sigilo levei a histéria que foi apresentada pra gente entédo a
gente discute em cima disso E ai no outro dia ela chegou me disse que na
aula dela o professor discutir sobre sigilo foi bem bacana porque coincidiu.
Entdo sempre trazemos alguns temas O que é o servi¢o social, O que é o
trabalho do assistente social, porque muitas vezes a gente se vé falando um
monte de atribuicBes que a gente faz e ndo entendi o que é que o assistente
social faz entdo a gente tem seus momentos de discussao.

Supervisor de Campo: A gente sabe que uma vez por més vai ter uma
reunido pra sentar e discutir sobre o trabalho, sobre o que esta sendo feito.
E ai assim ele ja sabe o que vai ser ndo é uma coisa simples que todo més
vai ser no dia ou no outro porque a gente tem um cronograma para cumprir
com as metas preestabelecidas. Mas a gente vai vendo quais os dias que a
gente pode fazer. E ai n0s organizamos e conversamos cOmo Serao as
visitas.

Supervisor de Campo: La na minha instituicdo uma estagiaria que eu
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supervisiono eu sempre olho na postura e o empenho na pontualidade com
a instituicdo e também eu observo bastante a conduta deles com o usuario
gue a gente trabalha. Eu fico observando desde que ele entra dentro da
instituicdo até a hora dele sair. E ele participa de tudo, fica sempre junto
comigo e eu fico analisando a postura do empenho, como ele faz as
interagbes com 0Ss pacientes e sempre oriento uma vez por semana,
dizendo quando acontece quando ele chegar na Instituicdo vai ser assim eu
vou te observar ao todo da cabeca aos pés como é sua postura, como € o
seu empenho aqui dentro, a sua desenvoltura. Entdo é dessa maneira que
eu faco e depois a gente senta e conversa pra ver o que ele precisa
melhorar.

Supervisor de Campo: Eu também procuro sempre acompanhar tudo
porque eu lembro muito do meu estagio que algumas coisas que eu tinha
curiosidade e ai a minha supervisora ndo me respondia. Entdo eu sempre
nas entrevistas, no acolhimento que a gente faz a ndo ser que seja uma
coisa mais particular do acolhido que pede pra conversar em particular, mas
sempre t4 presente em algumas situagfes. No final a gente procura
conversar com ela, se ela percebeu aquele caso, o que que ta acontecendo,
0 que ela percebeu.

Supervisor de Campo: A forma que ocorre, o conteido é conforme vem a
demanda apresentada e ela vai participando da minha pratica profissional.

Supervisor de Campo: Ela (estagiaria) vai uma vez na semana. Seis horas
por semana. Na medida que a gente vai fazendo o processo de intervencao
ou a acdo em si ao tempo também vai resgatando o que ela esta
entendendo. Se ela consegue sair além daquilo que ela ta vendo. Quando a
gente vai fazer visita dentro do carro a gente discute o assunto; o0 que a
gente fez, o que ela conseguiu observar. Se ela consegue fazer a relacdo
com a teoria e a préatica. As vezes, ndo sempre, antes do almogo, tem um
momento que ela tinha davida. Dai a gente sentou e discutiu.

Considera-se, no processo de supervisdo de campo, relevante a
orientacdo sobre a rotina institucional, as agbes profissionais, a apresentacao dos
instrumentos técnico-operativos, afinal, o estagiario cria expectativas ao se inserir
num campo ocupacional para conhecer o trabalho do Assistente Social. No entanto,
isso sO tera um sentido se tiver relagcdo com conhecimentos tedéricos e éticos, pois as
dimensdes técnico-operativa, ético-politica e tedrico-metodoldgica s6 existem em
relacdo. E esta relacdo o estagiario ndo faz sozinho. Os supervisores precisam criar
espacos para esta aprendizagem.

Ainda aparece a supervisdo de forma fragmentada, centrada num
contetido técnico, destituida de seu conteddo pedagoégico. Fica um saber fazer
despido de um saber pensar a profissdo e seu exercicio, e as condi¢cdes sobre as
guais o profissional trabalha. Inclusive, sdo estas as habilidades e competéncias
exigidas pelos supervisores de campo: aprender fazer uma visita domiciliar, realizar
entrevistas, produzir relatorios. Foca-se na repeticdo, no treino, no modelo do

exercicio profissional. Questdo que também foi analisada no estudo dos projetos
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politico-pedagodgicos dos cursos, em especial, dos regulamentos do estagio, onde as
atividades de cunho administrativo destacam-se em relacdo as de cunho
pedagogico, o que pode indicar também um elemento de permanéncia.

A supervisdao de campo contempla situagdes imediatas com pouca ou
guase nenhuma analise da realidade, seus determinantes e suas contradi¢des.
Partir das situacdes imediatas pode ser 0 ponto de inicio, mas ndo o de chegada.

Na verdade, existe coeréncia entre a concepcéao de supervisdo e o modo
como ela é desenvolvida. Se o objetivo for treinamento, entdo a forma como a
supervisdo vem sendo desenvolvida, corresponde. Mas é isto mesmo que se
projeta? E esta supervisdo que possibilitard aos alunos construir mediacbes e
sinteses? Ela tem potencial reflexivo?

Acredita-se que a supervisédo requer um planejamento. Ela ndo pode ser,
como escreveu Buriolla (1996), uma supervisdo de corredor, ou como pontuou
Toledo (1984), acontecer pelo ensaio € erro.

A particularidade da supervisdo de campo é trabalhar e refletir a partir de
situacbes concretas, vividas pelos sujeitos em tempo real. Percebe-se uma
desvalorizacdo do potencial reflexivo da supervisdo, que se prende a discussado da
rotina, da funcionalidade das politicas sociais setoriais, dos fluxos institucionais, sem
a criacdo de situacbes que provoquem e fomentem a construcdo de mediacGes
tedrico-praticas. A capacidade analitica e reflexiva como estrutura base da
aprendizagem é que possibilita que o conhecimento va além da mera reproducao
acritica.

A conducdo da supervisao de campo, a partir dos dados explicitados, esta
centrada numa proposta de preparacao, treinamento em servico, diferente do que
esta preconizado nas legislacBes, normativas e resolucdes da profissdo a respeito
do estagio e da superviséo.

Refere-se muito mais a uma educacdo para o trabalho e ndo uma
educacéo pelo trabalho®®.

A educacdo para o trabalho € canalizada para a aprendizagem do
aprender fazendo, através da reproducdo de atitudes, habitos, destrezas,

habilidades, numa perspectiva funcionalista. Primeiro, ele aprende teoricamente e

% Uma autora que tem se destacado na discusséo sobre educacdo e trabalho é Acacia Zeneida
Kuenzer, destacando a publicacdo “Pedagogia da Féabrica: as relagcbées de producédo e a educagéo do
trabalhador” (1985).
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depois ele trabalha, para tentar aplicar o que foi aprendido, executando tarefas e
atividades relacionadas ao trabalho na dimenséo técnico-instrumental. Prioriza-se o
resultado e ndo o processo da aprendizagem do aluno.

Ja a educacdo pelo trabalho se da num contexto onde o estagiario, a
partir da insercdo no campo ocupacional, busca compreender 0s processos de
trabalho onde o profissional se insere, mas o produtivo se subordina ao formativo.
As competéncias e habilidades profissionais que o estagiario precisa desenvolver
nao se pautam, exclusivamente, pelas demandas estritas do mercado, mas leva em
consideragao as dinamicas, as contradicdes do mundo do trabalho, os contextos
conjunturais e estruturais, as condicdes de trabalho e os conhecimentos e valores
mobilizados pelos profissionais, dentre outros determinantes.

A percepcao dos estagiarios sobre a supervisdo de campo caminha nesta
direcdo quando expbem suas expectativas e dificuldades vivenciadas neste

processo, descrevendo como a supervisao de campo ocorre.

Estagiario: Normalmente ndo ocorre. A minha no caso nédo ocorre, na maioria
das vezes. Eu observo, pergunto, mas eu ndo sou esclarecida daquilo que eu
perguntei. Ndo tenho um momento especifico. S6 acompanhamento do que
ela t& fazendo. Dai vocé pergunta, quer que ela tire as ddvidas, mas dai
acaba que ela muda de assunto, te enrola e ndo responde.

Estagiario: Muitas vezes fica limitada por causa do tempo profissional
atuando na Instituigdo porque muitas vezes eles tém os afazeres, as
obrigacdes dele com a instituicdo e esse tempo pra ter a sua supervisao
corretamente fica as vezes restrito por causa do tempo mesmo.

Estagiario: Eu t6 no terceiro campo de estagio, o primeiro ndo consigo
considerar como supervisdo porque eu ficava mais com motorista fazendo
entregas. No segundo Campo eu ja no comec¢o de enxergar um pouco mais o
servigo social na InstituicAo mas por conta da demanda e por ser um servico
gue foi reestruturacdo acabou ficando bem fragmentado o aprendizado e ai
eu fui para um terceiro Campo que é o que eu estou agora e consigo fazer a
relagéo entre teoria e pratica.

Estagiario: No meu campo tem horario e dia certo para o estdgio, mas para
supervisao ndo tem um dia especifico. Ela ocorre junto com o estagio; vou
acompanhando o trabalho da assistente social e ela ja vai supervisionando.
N&o tenho uma postura de sentar e agora fazer a supervisao porque sou eu e
mais uma estagiaria. Ela mostra os estatutos, como procede no trabalho,
guais sdo as normativas do Campo, € muita leitura e ela vai sempre
passando pra gente o que é interessante fazer. Em nosso campo, ndo tem
contato direto com o usuario ele é o Observatorio o trabalho em si no campo
€ de secretaria executiva, entdo acompanha o trabalho do dia a dia do
Observatério dela (supervisora), Entdo a supervisdo acontece
concomitantemente nas acles dela e é bem corrido entdo tentamos
acompanhar o maximo possivel.
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Estagiario: Onde eu faco estdgio a supervisdo acontece durante os
atendimentos e apds os atendimentos, depois que 0 usudrio sai a gente
conversava acerca do que foi discutido. O que € que eu achei, se eu tinha
alguma sugestéo e no campo de estagio eles tinham uma supervisao clinica e
como eu fazia estagio remunerado eu participava da supervisdo deles
também que era esse processo deles trazerem os casos de mais dificuldade
e construir juntos alguma solugéo.

Ao mesmo tempo em que se identifica uma concepgcdo de supervisao
voltada para a educacao para o trabalho, alguns alunos se posicionam no sentido de
guestionar essa direcdo, colocando a auséncia de um acompanhamento sistematico,

planejado e como isso fragiliza a construcdo da unidade teoria e pratica.

Estagiario: E assim, eu vejo como que a supervisdo de estagio no campo
deveria ser dessa forma. Parar cada caso que atender e refletir a atuacéo
profissional, o que foi feito com aquele caso, o caminho que pode ser feito, o
gue ndo pode ser feito. Porém a partir da precariedade que a gente vive no
municipio, e a regido toda, o meu campo, inclusive é muito precario, a gente
ndo faz isso e eu me sinto no estagio como se fosse um treinamento
profissional. Me treinando para estar trabalhando 14 quando eu me formar
porque assim, claro eu fagco os atendimentos junto com ela, se eu tiver
fazendo alguma coisa ela me corrige, ela conversa comigo, mas sem parar
pra refletir: Olha a acdo deveria ser dessa maneira. N&o, tem que ser feita
dessa maneira porque tem esse objetivo. A gente ndo tem um tempo pra
parar e fazer isso.

Estagiario: Que ele realmente oriente, que ele explique o que aconteceu
porque as vezes a gente acompanha e a gente ndo sabe o caso ao todo.
Explicar o porqué da deciséo, quais os caminhos que ele percorreu para ele
tomar aquela deciséao.

Estagiario: Que ele entenda que nés somos estagiarios e ndo um profissional,
porque pode ser pelo acumulo de afazeres no dia ou no determinado tempo
ele acabe esquecendo de orientar tal coisa e vocé acaba fazendo coisa que
ele deveria fazer, né.

Estagiario: Além disso, ai também a gente sempre espera que ele nao utilize
a gente como mao de obra também, né. Tem muitos profissionais, muitos
supervisores que te colocam 4 o dia inteiro pra digitar coisa, pra fazer uma
coisa que ndo tem nada ver. Sem ao menos explicar.

Estagiario: E até mesmo, por exemplo, assim, até essa falta de supervisao,
essa falta de reflexdo, essa falta, do profissional, a gente, chega a ser uma
coisa assim que vocé tem que se conformar, acaba se conformando. Por
que? Porque a maioria, eu falo por mim, todo mundo que t4 no campo de
estagio, quer o qué? Quer ter aquelas horas pra poder se formar. Porque
ninguém quer chegar no final do tano, todo mundo se formando e dai, eu vou
ficar aqui porque eu sou, porque eu quero ter aquela supervisao, tipo assim,
fundamentada e tal. Mas ndo €, vocé acaba se conformando porque se vocé
comecgar a questionar, tem campo por exemplo assim, que os professores
falam: O, gente, vocés tém que tentar segurar, ndo sé 0 campo pra vocé mas
pro proximo que vai entrar. Como tem campos que ja foram fechados por
causa de algumas atitudes de alunos, que, tipo assim, ndo atitudes erradas,
mas tipo assim, mais criticos, que quiseram questionar a atitude, atuacéo do
supervisor 14 dentro do campo, eles fecham. E isso acontece. Entdo vocé
precisa ser maleavel. Tem algumas coisas que tem que acabar deixar
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passando, vocé acaba empobrecendo de uma forma o seu estagio, mas vocé
se submete a isso, porque vocé ainda ndo tem uma profissao.

Estagiario: Passar a realidade do campo que ele esta atuando, tem que
passar tudo, pontos positivos e 0s negativos também, porque l4 na frente
vocé também vai viver esse momento. Deixar 0 estagiario estar ali junto com
ele pra gente ir aprendendo e errando. Entdo tem Campos que o que
acontece, é que se chega la dentro, eles ficam mandando vocé arrumar as
fichas e ndo deixam o estagiério participar junto das reunides.

Estagiario: Eu acho que tem que ser alguém que esta sempre disposto a
aprender porque o0 estagiario chega e ja estd se formando numa época
diferente do que do nosso supervisor. Entdo a gente vai ter demandas
diferentes, questdes diferentes, politicas que nasceram do decorrer pelo fato
dele atuar em areas diferentes a gente vai querer aprender. Entdo o
supervisor de Campo vai ter que ter isso pra poder acompanhar o estagiério,
esclarecer as duvidas porque € uma maneira que renovar o conhecimento’.

Estagiario: Eu sinto a necessidade de ter esse feedback, esse encontro
ultimamente, porque eu tenho mais diariamente, como a gente vai fazer
alguma atividade que explica do comeco ao fim do dia o que esta sendo
realizado, por que dessa forma, entdo a gente consegue ter uma troca,
embora eu sinta necessidade de ter um tempo pra parar e falar.

Na fala dos estagiarios evidencia-se a dificuldade do supervisor de campo
em criar condicbes para que o aluno reflta sobre as acdes profissionais
desenvolvidas, as atribuicdes requeridas, os objetivos do trabalho profissional, a
problematizacdo das demandas socialmente construidas. Dissemina-se uma Visao
a-histérica e isolada do trabalho profissional como se o mesmo fosse
desenvolvimento independente das condi¢des sociais sob as quais se realiza.

E indiscutivel que as condigcdes de trabalho do profissional impactam no

processo de construcdo da supervisao.

Estagiario: Até porque os profissionais também sdo muito atarefados, assim,
eu percebo que eles ndo tém como a gente por mais que espere isso
enquanto, na formacgéo, mas é dificil exigir isso, mesmo da maneira mais sutil.
De exigir que o profissional sente com a gente e converse sobre 0s casos que
aconteceram naquela semana ou conforme for passando. Porque eles ndo
conseguem parar muitas vezes pra refletir suas préprias, é, tarefas, né,
atividades que eles vao desenvolvendo, quanto mais refletir isso junto com a
gente. Ent@o a gente vé que por falta de tempo, digamos assim.

Por isso, é preciso tomar cuidado ao se projetar uma ideia de supervisao,
seja ela de campo ou académica, que ndo apresenta condi¢cdes concretas para sua
materializagdo, a qual, tampouco, pode ser reduzida a uma atividade intuitiva. Tem-
se que ter no horizonte da formagéo profissional, o desejo em querer qualificar a

supervisao.
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Dai decorre a importancia da educacdo permanente enquanto
possibilidade e estratégia de qualificacdo, atualizacdo e aperfeicoamento
profissional, assim como da necessidade do fortalecimento dos canais de
comunicacdo entre 0s supervisores para que haja reflexdo e elaboracdo de
estratégias coletivas de enfrentamento dos problemas e dificuldades vivenciadas em
relacdo ao estagio e a supervisdo, tamanha é a responsabilidade em apresentar o
trabalho profissional ao estagiario. Questao esta que extrapola a vontade individual e
0 compromisso coletivo de grande parte da categoria profissional, pois implica em
problematizar as condi¢des de trabalho para que se materialize.

Ademais, € relevante salientar que a pesquisa revelou que os estagiarios,
em sua grande maioria, realizam estagio em média com oito horas semanais, ou
seja, comparecem aproximadamente, duas vezes ao campo de estagio. E preciso
reconhecer os limites para que a supervisdo de forma planejada e sistemética
ocorra, embora ndo seja impossivel, porque ndo se trata de quantidade de tempo,
mas da qualidade das orientacfes. Mas € inegavel que esta condicado de realizacao
do estagio favorece uma supervisao voltada para o treino e repeticdo. Dai advém a
necessidade premente de ndo sucumbir ao discurso hegeménico do pragmatismo
como a Unica verdade e alternativa ao exercicio profissional uma vez que,
historicamente, a profissdo apresentou, e ainda apresenta, marcas de um
conservadorismo. O que se torna campo fértil para essas apreensdes.

Fica mais evidente, ainda, o carater instrumental da supervisdo quando o
estagiario, sem supervisao direta, assume o lugar do profissional por entender que o

mesmo ja se encontra pronto, bem treinado, para realizar os atendimentos sociais.

Estagiario: As vezes eu fico sozinha, quando, por exemplo, vai pegar férias,
essas coisas, mas é tudo direcionado e vocé na parte administrativa, ndo é
feito nada de atendimento, nada.

Estagiario: Tem vezes que eu fico sozinha, quando eu fico sozinha, porque la
tem duas assistentes sociais, as vezes nenhuma das duas esté |a e eu fico de
porta aberta, eu que atendo, e respondo pelo servico social. As vezes o
médico manda chamar o assistente social e quem vai sou eu, explico pra ela
(usuério) o que tem que ser feito e acabo trazendo usuéarios na sala e fago
atendimento como assistente social. S6 ndo assino, faco os leitos, e a
assistente social assina como se ela tivesse passado.

A supervisdo direta de estagio € uma atribuicdo privativa, sendo

regulamentada pela Resolucdo n°. 533 de 2008:
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Art. 2°. A supervisao direta de estagio em Servico Social é atividade privativa
do assistente social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais,
devidamente inscrito no CRESS de sua &rea de acdo, sendo denominado
supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo de estagio e
supervisor académico o assistente social professor da instituicdo de ensino.

A supervisdo indireta tem uma implicacdo ética porque, ao mesmo tempo
em que desqualifica o exercicio profissional, descaracterizando sua complexidade,
também compromete a formacdo do aluno que é colocado em situacfes que
conduzem ao exercicio ilegal da profisséao.

As experiéncias de estagio desacompanhadas, perdem sua validade
formativa, inclusive quando sédo contempladas pelos estagiarios como experiéncias
positivas e gratificantes. Por isso € tdo importante que a supervisdo se desenvolva

em consonancia com a proposta pedagoégica da formagéo do curso.

4.6.1 AVALIACAO DO ESTAGIARIO

A avaliagcdo do estagiario também néo fica imune as tendéncias descritas
nas atribuicbes dos supervisores.

Ao analisar as concepc¢des de avaliagdo, bem como os instrumentos de
avaliacdo tomados como referéncia para a avaliacdo de desempenho do estagiério,
ndo implicando um estudo detalhado sobre os instrumentos, seus conteudos e
finalidades, identificou-se a racionalidade instrumental presente nesse processo.

Todos os regulamentos de estagio apresentam um topico acerca do
processo de avaliagdo, com formatos diferenciados, mas nem todos apresentam a
concepcao de avaliacdo que buscam implementar durante o acompanhamento do
estagio supervisionado.

Dois cursos, em seus regulamentos, tratam de forma bastante aligeirada
da concepcdo quando se referem: “a avaliacdo, presente em todo processo de
ensino-aprendizagem do estagio supervisionado” e “a avaliacdo é entendida como
um processo continuo”. Os demais cursos resumem a avaliacdo na entrega de
documentacdes e atividades académicas-pedagdgicas.

E possivel perceber que ndo ha grande variacdo nos instrumentos de
avaliacdo. Todos os cursos definem a quantidade de carga horaria necessaria para

a aprovacao e sua comprovacao através de folhas de frequéncia, assim como a nota
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minima para aprovagdo nas disciplinas que acompanham o desenvolvimento do
estagio. Exigéncias estas proprias do sistema seriado e disciplinar adotado no
ensino superior.

Quanto aos instrumentos pedagodgicos, todos 0s cursos exigem a
construcéo do plano de estagio, conforme orientacdo da PNE assim como diarios de
campo, relatorios, estudos institucionais, projeto de intervencdo e avaliacbes dos
supervisores.

A avaliacdo do estagiario esta centrada na entrega de atividades que
serdo aferidas através de uma nota e no cumprimento da carga horaria do estagio.

O supervisor de campo também participa do processo de avaliacdo do
estagiario. Em todos os cursos existe um formulario entregue ao supervisor para que
ele preencha e faca a devolutiva. Em alguns formularios, atribui-se nota e em outros
conceitos. Essa avaliagdo também compora a nota da disciplina. Cada curso tem um
critério estabelecido para essa composicao.

Aléem do formulario enviado pela coordenacdo de estagio, alguns
supervisores relataram avaliar o estagiario a partir de um formulario institucional,
principalmente nos campos ocupacionais da rede estadual.

Um supervisor disse ter um caderno de anotacdes do desempenho do

estagiario.

Supervisor: Eu tenho o relatério meu particular, onde tem se ela faltou muito
na faculdade, como é que estdo as notas, como é que ndo estdo, e quando
elas fazem atendimento, se elas querem formular algum documento, se elas
guerem formular algum tipo de carta, se elas entendem que aquilo vale ou
nao, se elas se manifestam de alguma forma. Porque ndo fica aquele diario
por obrigacdo da faculdade, entdo assim, eu tenho meu caderninho com as
minhas anotacdes particulares.

Sobre a participacdo do estagiario no preenchimento do formulario da
avaliacdo de desempenho, os supervisores de campo apresentaram respostas
variadas.

Supervisor de Campo: Eu faco sozinho porque acaba ndo dando certo pra
gente ficar juntos, Mas eu ndo deixo de conversar com ela antes entregar. Na
verdade, ela que entrega, ela que traz, Eu nunca precisei lacrar o documento,
mas eu converso, digo olha essa avaliagdo esta aqui, se quiser e se
esclarecer alguma coisa.

Supervisor de Campo: Eu preenchi sozinha, ela ndo estava presente por
motivos de salde na familia, entdo ndo preenchi junto com ela, mas a
avaliacdo foi por ela. Eu conversei posteriormente com ela e ela deve ter lido.
E o direito dela.
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Supervisor de Campo: Eu respondo relatério com quatro folhas que tem
resposta sim ou ndo. Faco sozinha, termino, coloco minhas observacoes,
sento com elas explico: olha isso aconteceu por isso, por isso e por isso. E ai
é tranquilo. Geralmente elas ficam bem tranquilas.

Supervisor de Campo: Eu ndo tenho feito troca de avaliagdo, ndo sou assim
de avaliar, por exemplo, faz trés meses que eu estou com as minhas
estagiarias entdo eu avalio elas pela forma de evolugdo porque quando eu
cheguei até ela ndo tinha conhecimento entre nés eu ndo sabia que elas
tinham de carga nem elas sabiam o que eu tinha. Entdo a gente foi
construindo isso, juntamente com a construcdo do trabalho se entra que
aquilo que ela diz também é uma questdo muito complexa entdo que a gente
tem que avaliar, eu procuro avaliar 0 quanto que eu consegui passar pra elas
0 conhecimento e o quanto elas também me trazem, porque a gente sai da
faculdade e temos alguns vicios. Eu avalio como processo tem sido positivo
ou ndo, o desenvolvimento desse processo de estagio.

Supervisor de Campo: Eu também nédo tenho nenhuma ferramenta especifica,
uma tabela o questionario, mas pelo fato de eu ter uma estagiaria, ai a
evolugdo enquanto o0 questionamento a profundidade desses
guestionamentos, a profundidade das posic¢des, isso que é visto. Imagino que
ao passo que se VOoce tiver varias, vai precisar de uma ferramenta se nao vai
se perder.

Supervisor de Campo: Eu tenho um questionario daquilo que pode ser
deixado pra outro, entdo 0 que que elas deixam como sugestdo para as
proximas estagiarias, isso eu tento, e faco no final. Entdo que elas tém como
avaliacdo, que elas colocam, em que o servi¢o social poderia estar inserindo
ainda mais o estagiario, sugestdes mesmo pra melhorar os préoximos
estagios.

by

Alguns estagiarios posicionaram-se em relacdo a forma como esta
avaliacdo € preenchida pelo supervisor de campo, pois nao participam deste

momento e ndo recebem um retorno para que saibam o que precisa ser melhorado.

Estagiario: Na verdade, ele ndo da uma nota, né. Na verdade, ele responde
de excelente a irregular, insatisfatorio, vai preenchendo. E dai uma das
guestdes é essa: porgue a gente ndo tem um retorno, as vezes o profissional
d& uma nota 80, por exemplo, e eu ndo sei porque isso. A gente nao tem
esse retorno, entendeu. N&o sei como é avaliado. Eu pelo menos néo sei. A
gente ja conversou sobre isso também, a gente ndo sabe como é avaliado.

Estagiario: A gente ndo sabe os critérios. Quais sdo os pesos que tem. E o
professor que define. E ai a gente nem sabe o que eles (supervisores de
campo) colocam. A gente ndo fica sabendo. Se a gente soubesse dava pra
fazer alguma coisa pra melhorar. Porque eles (supervisores académicos)
pedem pra ir lacrado, pra ndo fazer junto. Tem alguns profissionais que fazem
junto. Mas depende de cada profissional.

As falas sugerem o quanto se precisa caminhar em direcdo a uma
avaliagdo qualitativa que de fato configure-se em um acompanhamento processual,

com diagnéstico e sistematico, do desenvolvimento do processo de ensino-
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aprendizagem do estagiério, pois ainda predomina uma avaliagdo construida de
forma hierarquica e unilateral.

A avaliacdo do desempenho do estagiario reflete a complexidade inerente
a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem como um todo. A avaliacdo néo é
um instrumento isolado, neutro e simplista, mas € reveladora da concepcdo e da
conducdo do processo de construgcdo do conhecimento. Ndo é possivel falar em
educacdo para a autonomia, para a cidadania, para o desenvolvimento do senso
critico se os métodos avaliativos empregados ndo estabelecem coeréncia com tal
proposta.

A concepcdo de avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem
necessita estar em consonancia com a proposta pedagogica dos cursos, isto é, com
sua direcéo e intencionalidade.

Em se tratando do estagio, a avaliacdo deve assumir algumas
particularidades, pois as estratégias avaliativas precisam transcender aquelas
reconhecidas como formais no ensino: provas escritas, seminarios, trabalhos em
grupos e ou individuais uma vez que esta experiéncia pressupde um sistema de
avaliacdo bastante participativo, dialogado e supervisionado. Nao deve estar
centrado nas tarefas-fins, mas sim em tarefas-meio, que possibilitem a reflexao, o
conhecimento critico da realidade, o processo de construcdo de analises e

percepcdes sobre a realidade.

A avaliacdo é uma tarefa didatica necesséria e permanente do trabalho
docente, que deve acompanhar passo a passo 0 processo de ensino e
aprendizagem. Através dela os resultados que vao sendo obtidos no decorrer
do trabalho conjunto do professor e dos alunos sdo comparados com 0s
objetivos propostos a fim de constatar progressos, dificuldades, e reorientar o
trabalho para as corregdes necessarias (LIBANEO, 1994, p.195).

A avaliacdo do estagio requer um acompanhamento sistematico que
ultrapassa a entrega de um trabalho ou atividade académica em uma data definida
como requisicdo para a composicdo de uma nota. Ainda que a nota seja uma
exigéncia formal, é preciso investir na trajetoria para a construcdo desta nota que
devera representar o processo de desenvolvimento académico do estagiario,
voltando muito mais para o processo do que para o resultado.

O processo de avaliacdo do estagio supervisionado estd imbricado de

condicionamentos quantitativos e qualitativos para sua materializagdo, ou seja, nao
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se trata apenas de uma exigéncia formal que o sistema imp&e para garantir ou ndo a
aprovacdo do aluno, expresso em indicadores quantitativos, mas de elementos
gualitativos que passam pela compreensao que 0s supervisores (docentes ou néo)
tenham do processo educativo, do estagio, da supervisdo e do processo de
avaliacdo em particular. Questbes qualitativas que perpassam a formacdo de
professores e o preparo tedrico-pratico para avaliar o desempenho do estudante,
donde se destacam ndo sO competéncias teodricas, mas éticas e didatico-
pedagdgicas.

Assim, muito mais importante do que definir instrumentos de avaliacao,
gue é o que em geral os regulamentos de estagio fazem, trata-se de pensar 0s
objetivos, as finalidades e a dire¢cdo destes instrumentos no processo de ensino-
aprendizagem. Definicdo que se expressara no projeto pedagdgico do curso.

A andlise do processo de avaliagdo do estagiario contida nos
regulamentos e descrita pelos sujeitos possibilitou entender que ha uma énfase na
avaliacdo de desempenho dos estagiarios e ndo do processo. A avaliacao
construida, tomando como referéncia o desempenho, exige a construcdo de
indicadores avaliativos que nao foram apontados por nenhum regulamento e nem
pelos professores.

Esta avaliacdo é inspirada no modelo gerencial propagado pelas
empresas privadas sendo muito usado na gestao de pessoas. Para Siqueira (2002,
p. 56), a avaliacdo de desempenho é “a analise da defasagem existente no
comportamento do avaliado entre a expectativa de desempenho definida pela
organizagao e o seu desempenho real”.

Para Marras (2002, p. 173), a avaliagdo de desempenho (AD) “é¢ um
instrumento gerencial que permite ao administrador mensurar resultados obtidos por
um empregado ou por um grupo, em periodo e area especificos (conhecimentos,
metas, habilidades, etc) ”.

Chiavenato (1999) entende que esta avaliagdo tem por funcéo identificar
necessidades de treinamento.

Assim, prevalece uma concepcdo de avaliacdo condutista, ou seja,
voltada muito mais para a mudan¢ca na conduta, no comportamento do estagiario
(muitas vezes a partir de um padréo estabelecido) tomando como foco os objetivos
definidos em um plano ou programa. Esta avaliacdo preocupa-se em identificar se

os resultados projetados foram ou nao atingidos. Por vezes, acaba sendo uma
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avaliacdo exterior ao sujeito que dela participa, que nao se reconhece neste
processo e nao consegue construir significados.

Por fim, as reflexdes tecidas nesse capitulo foram fundamentais para
situar o objeto de estudo e identificar a permanéncia de tendéncias que tem
atravessado o processo formativo dos Assistentes Sociais em relagdo a concepcgao
de estagio e a forma como o mesmo tem sido indicado nas propostas curriculares e
materializado no cotidiano profissional, colocando em questdo a centralidade do

estagio no processo de formacéo.
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CONCLUSOES

A rigor, cada viajante abre seu caminho, ndo s6 quando
desbrava o desconhecido, mas inclusive quando
redesenha o conhecido.

(IANI, 2000)

As sucessivas aproximacdes construidas em dire¢do ao objeto desta tese
e o caminho percorrido entre o método de investigacdo e o método de exposicao,
permitiram compreender a profissdo de Servico Social como sintese dos processos
conjunturais, ficando cada vez mais claro que esta profissédo tem sido atravessada
pelos elementos determinantes do trabalho na sociabilidade burguesa que se
expressam na sua natureza contraditéria.

Assim, o exercicio e a formacéo profissional foram analisados a partir de
sua indissociabilidade, reafirmando a dupla dimensdo da profissdo: analitica e
interventiva.

Ao buscar analisar a centralidade do estagio supervisionado no
processo formativo dos Assistentes Sociais, evidenciou-se gque 0O processo
formativo, e particularmente o estagio e a supervisdo, nao ficam imunes as
mudancgas conjunturais do mundo do trabalho e as transformacgfes societarias.
Desse modo, o objeto desta pesquisa apresentou-se num contexto tensionado e
disputado politicamente por incidir diretamente na discussdo da organizacdo do
trabalho profissional e pedagogico.

Assim, para conhecer as determinacfes do estagio e da supervisédo foi
preciso empreender um processo de analise em direcdo a sua esséncia que
consistiu:

o) Na compreensao interna do fené6meno;

£)Na identificagdo das dimensdes maiores nas quais este fenbmeno se
insere;

Na explicacdo do fenbmeno em funcédo dos determinantes externos a ele,
mas que influem na sua existéncia — totalidades parciais em que se encontra
inserido.

Depois disso, foi necessario fazer a viagem inversa, visto como “uma rica

totalidade de determinacdes e relagdes” (MARX, 1989, p.229). Como afirmou Marx,
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ndo ha nada fora da realidade social. Assim, o estagio ndo pode ser analisado como
uma questao pontual, mas como um elemento organicamente vinculado a formacgao
profissional. O estagio comporta e expressa os conflitos, os embates, as tensodes, as
contradicbes proprias de um contexto neoliberal marcado pela precarizacao,
flexibilizacdo, sujeicdo do trabalhador a condi¢cdes desfavoraveis. Implica também
uma concepcao de educacdo predominantemente tecnicista e despolitizada.

O estagio supervisionado foi pensado a partir de sua relacdo com o
processo e o0 projeto formativo, e a supervisdo, como decorréncia da exigéncia do
estagio na proposta curricular do curso de Servi¢o Social.

No entanto, a pesquisa evidenciou que esta relacdo néo esta dada, mas
em processo de construcdo, uma vez que depende de todos os sujeitos envolvidos
para a concretude do projeto de formacdo. Destacam-se aqueles que estdo
diretamente comprometidos com a organizacdo e materializacdo desse componente
curricular — os supervisores de campo, 0S supervisores académicos e 0s estagiarios.

E sabido que, historicamente, embora o estagio curricular sempre tenha
sido uma exigéncia na formacao dos assistentes sociais, 0 modo pela qual o mesmo
foi concebido e estruturado na légica curricular ndo seguiu a mesma direcdo. A
aproximacdo com as diferentes tendéncias tedrico-metodolégicas permitiu aos
profissionais construirem apreensfes diferenciadas. A pesquisa revela que héa
continuidades e rupturas na trajetoria do estagio na formacgao.

A andlise dos projetos pedagogicos dos cursos, dos regulamentos de
estagio e a aproximacéao direta com os sujeitos da pesquisa possibilitou identificar e
entender a légica curricular proposta pela ABEPSS e as mediacdes que 0sS
profissionais tém conseguido construir e reconstruir na tentativa de se aproximar de
tal proposta. Mostrou também o0s equivocos e as incongruéncias presentes na
formacado no que diz respeito as concepgdes de estagio e de supervisdo de estagio
e as limitacbes, estas proprias da presenca do conservadorismo no cotidiano
profissional e do modo de organizacdo do trabalho pedagdgico, centralizada na
|6gica disciplinar.

Dessa forma, algumas sinteses (provisorias) foram construidas na busca
de apreender o objeto de pesquisa em questdo, colocando em questdo a
centralidade do estagio no processo formativo dos assistentes sociais.

Reconhece-se que o estagio supervisionado sempre se configurou como

exigéncia na formacdo dos Assistentes Sociais, constituindo-se como um
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componente curricular na proposta dos primeiros cursos. Mas a produgédo de
conhecimento sobre este tema ndo acompanhou este continumm, existindo, em
determinados periodos historicos, auséncia de discussao tedrica sobre o estagio e
sobre a supervisdo, independente da tendéncia tedrico-metodoldgica de
sustentacao®.

A producdo de conhecimento existente sobre a tematica, pela auséncia
de tradicdo de pesquisa, congrega poucos pesquisadores e revela pouca
permanéncia dos autores nesse campo de estudo. O conteudo das producdes
centra-se na discussdo dos aspectos normativos-juridicos sobre o estagio, em
especial, das Resolugdes que tratam da supervisédo direta e das condi¢cGes éticas e
técnicas, bem como das Diretrizes Curriculares e da Politica Nacional de Estagio,
com pouca énfase na discussdo pedagdgica e no processo de organizacao do
trabalho pedagdgico. Conclui-se que isto tem dificultado a compreensédo da natureza
da atividade de estagio e da forma como o mesmo deva ser indicado e organizado
nas propostas curriculares. Isso se concretiza em relacdo a concepcéo do estagio
curricular supervisionado, onde verificou-se um hibridismo com predominancia no
entendimento do estagio como treinamento; como o “lugar” do ensino da profisséo, a
partir da apropriacdo e desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais
com énfase no saber fazer instrumental.

Esta tendéncia em considerar o estagio e a supervisdo como treinamento
revelou-se, ao longo desta tese, tanto no levantamento da producdo de
conhecimento e na apresentacao das propostas curriculares dos cursos quanto na
aproximacdo com a experiéncia dos sujeitos envolvidos neste processo.

Destaca-se, também, em relacdo a producdo de conhecimento que,
majoritariamente, os trabalhos publicados tém sido frutos de revisdo de bibliografia,
onde o0 estagio e a supervisdo tem sido pensados sem a aproximagdo com o
cotidiano dos profissionais e, por isso, em grande parte, as produgdes apresentam-
se como repeticbes dos conteudos das legislacbes com pouca ou quase nada de
reflexdo a partir das situacdes concretas vivenciadas no estagio.

Outra tendéncia que apareceu transversalmente nesta pesquisa, foi o

reconhecimento do estagio supervisionado enquanto elemento de aproximacdo do

59 Mesmo com o aumento da producdo ap6s os anos 2000, com destaque das producdes
apresentadas nos CBAS e nos ENPESS, ainda é pequena se comparado a outras areas tematicas.
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estagiario com a realidade social e profissional, com vistas ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias profissionais. Este objetivo delegado ao estagio tem
sido um elemento de permanéncia no processo de formacdo, ainda que
historicamente este tenha sido conduzido por diferentes perspectivas teoricas.

Com relagdo a forma como estdgio tem sido indicado nas propostas
curriculares do curso, percebeu-se, majoritariamente, que a oferta deste
componente curricular tem sido no formato de disciplina. O estagio supervisionado e
a supervisdo de estagio na forma de apresentacdo das ementas das disciplinas
apresentaram uma mesclagem de seus contetdos e uma diversidade de formas de
organizacao na estrutura curricular dos cursos.

Volta-se a afirmar que a auséncia de uma compreensao critica e de uma
unidade pedagdgica acerca da concepc¢do de estagio e da supervisdo, impossibilita
o entendimento de como o0 componente curricular — estagio — deva aparecer nas
propostas curriculares, assim como na conducdo da supervisdo de estagio. Esta
guestdo ndo pode ser vista como uma questdo menor no processo formativo dos
Assistentes Sociais porque revela como o ensino do exercicio profissional tem
comparecido e tem sido tratado. Mesmo nesta condigdo de indissociabilidade, o
estagio e a supervisao tém particularidades.

A forma como o0 estagio e a supervisdo sao organizados na estrutura
curricular dos cursos, indicou também que o estagio ndo assume centralidade no
processo formativo como dissemina a légica curricular construida pela ABEPSS.
Isso ficou nitido na andlise das propostas pedagdgicas que nao priorizam a
formacdo tedrico-pratica, ficando o ensino da profissdo preferencialmente reduzido
as disciplinas que acompanham o estagio supervisionado. A centralidade também
nao aparece, porque entendeu-se, neste percurso investigativo, que nao existem
condi¢cbes concretas de trabalho e de formacdo para que isto ocorra. O risco de 0
estagio assumir a centralidade no processo formativo, como se pretende, pode
conduzi-lo a o Unico recurso para se discutir e ensinar a profissdo, comprometendo a
transversalidade que lhe é constitutiva. E preciso pensar em outro modo de
organizacao curricular onde, de fato, o estagio seja um dos componentes que possa
fazer esta aproximacdo, mas ndo o Unico, e que, embora tenha particularidades
fundamentais, ndo pode ficar com esta responsabilidade.

Entende-se que ndo é o estagio supervisionado que precisa assumir

centralidade na formacdo dos Assistentes Sociais, mas o0 ensino do trabalho
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profissional e seu exercicio. Embora as Diretrizes Curriculares e a PNE indiquem
gue o estagio tem uma funcdo primordial no processo formativo, ha que se colocar
em guestao a pretensa centralidade que o mesmo deva assumir,

Tanto nos projetos pedagdgicos dos cursos como na fala dos sujeitos
entrevistados é nitida a referéncia a direcdo que estd preconizada nas Diretrizes
Curriculares e nas normativas relacionadas ao estagio, como a PNE e a Resolucéo
n°® 533 de 2008. No que se refere ao estagio, observou-se também que esta
preocupacdo é apenas formal, pois tal hegemonia ndo aparece em relacdo a
apropriacdo que os tais sujeitos fazem da concepc¢éo de formacao profissional, de
estagio e de supervisdo. Assim a proposta do curriculo oficial ndo é atendida, mas
h& um curriculo oculto que funciona no cotidiano das escolas. E na interacéo entre o
curriculo oficial e o curriculo oculto que se encontra o curriculo real aquele que de
fato é expressado e materializado na formacéo.

A aproximacao com o curriculo real, permitiu entender a forma pela qual a
supervisdao de campo e académica séo realizadas. Evidenciou que reforcam uma
concepcao de que existe um lugar-espaco-momento quase que exclusivo para o
ensino da profissdo, demonstrando que esta discussdo nao aparece de forma
transversal no curriculo dos cursos. Se estudantes e profissionais tém depositado na
experiéncia de estagio e no processo de supervisdo o aprendizado exclusivo do
exercicio profissional, entdo este é um problema da formacdo que merece ser
problematizado.

Outro aspecto analisado refere-se ao contetdo pedagdgico da supervisao
de campo e académica. Os diferentes materiais empiricos revelaram que a
potencialidade da supervisdo enquanto processo pedagogico e formativo fica
subsumida na medida em que ela tem sido conduzida muito mais por um carater
tecnicista, burocrético e imediatista. Isso decorre, em grande parte, do entendimento
gue o0s supervisores tém do estagio supervisionado, que 0s leva a exercer a
supervisao sob este prisma, bem como das condi¢cdes objetivas sob as quais este
exercicio se realiza.

A aproximacdo da discussdo com o estagio explicitou a precarizacdo das
condicdes de trabalho dos profissionais e a fragilizagdo tedrico-metodoldgica
presente na formac&o profissional. E preciso reconhecer os limites institucionais e
conjunturais para ndo se projetar uma idealizacdo de estagio e de supervisdo que

nado encontram possibilidade de materializagao.
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Os dados indicaram que os estagiarios, em sua maioria, realizam em
média 8 horas semanais de estagio, sem bolsa-remuneracéo, indo até duas vezes
por semana ao campo ocupacional. Nestes locais, ndo participam de um processo
de supervisdo planejada e sistematica, mas realizada de forma pontual, fragmentada
e espontanea, com pouca possibilidade de instiga-los a refletir e construir mediagdes
tedrico-praticas acerca do exercicio profissional. No ambito académico, os
encontros com 0s supervisores, ainda que tenham horario e local definido,
acontecem apenas na modalidade grupal, onde a discussdo sobre o exercicio
profissional aparece de forma pulverizada a partir da distribuicdo dos estudantes por
areas de concentracdo do estagio. A carga horéria reduzida e o efeito fragmentado
das supervisdes, aliados a racionalidade técnica que tem dominado as atividades
didatico-pedagdgicas solicitadas, contribuem para que o estagiario nao veja sentido
nesta acao, descaracterizando o potencial pedagogico da superviséo.

A insercdo do aluno em campos ocupacionais envolve parcerias
institucionais, reguladas por contratos e termos de compromisso. Tal parceria nao
pode ficar restrita ao aspecto burocratico e formal, por se tratar de uma dimensao
gue também é pedagdgica. Assim, a relacdo entre os profissionais precisa ser
construida, potencializando os canais de comunica¢édo que sdo fundamentais para o
processo de acompanhamento do desenvolvimento do estagiario. A pesquisa
mostrou que estes canais sdo frageis e a comunicacdo entre 0S sujeitos que
representam 0s respectivos campos de trabalho é muito pontual. Fragilidade
também potencializada pela auséncia de condi¢cdes favoraveis de trabalho que
possibilitem, por exemplo, realizar visitas institucionais e apresentar propostas de
educacdo permanente direcionada aos supervisores de campo. Dessa forma, a
indissociabilidade entre a supervisdo académica e a de campo nao foi demonstrada
no cotidiano pesquisado.

A partir das sinteses produzidas, apresentam-se algumas sugestbes e
propostas em direcao a reposicionar o significado que o estagio supervisionado vem
assumindo no processo formativo.

O estagio supervisionado precisa ser dotado de fundamentacéao tedrica,
contemplando-o de significados que extrapolem a condicdo que lhe foi dada
historicamente na formacédo profissional, ou seja, como o “ugar da pratica’,
relegando seu estatuto tedrico-pratico. Para que isso ocorra, € preciso continuar

investindo na educacao permanente dos profissionais, mas € no ambito académico
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gue este movimento precisa ser empreendido, por se configurar, por exceléncia,
como espaco formativo, potencializador da critica. O estagio ndo pode ser
preocupacao apenas do coordenador do estagio e dos professores que assumem a
supervisao académica no curso, mas precisa ser problematizado por todos os
educadores, fazendo valer a concepcédo de projeto pedagdgico enquanto construcao

Na esteira deste raciocinio, entende-se ser necessario diversificar as
formas de organizacdo pedagdgica, para tentar transcender a l6gica disciplinar que
pouco favorece trabalhar os eixos de sustentacdo do curriculo de forma transversal.
E para isso, primeiro, € preciso pautar a discussdo do ensino da profissdo no
curriculo pensando em alternativas e estratégias pedagogicas favorecedoras desta
integracdo, para que o estagio ndo assuma o 6nus de ser o componente curricular
responsavel em apresentar a profissdo e ensinar o seu exercicio. Faz-se necessario
pensar em outros recursos pedagdgicos e outras situacfes de aprendizagem que
possam levar o estudante a se aproximar do cotidiano profissional e dos processos
de trabalho onde o profissional se insere.

Outra questdo que se coloca é a necessidade de um planejamento
sistematico para a conducdo da supervisdo de estagio, tanto a de campo quanto a
académica, o que pressupde qualificacdo profissional e apropriagdo de um conjunto
de conhecimentos tedrico-praticos, técnico-operativos e ético-politicos que
possibilitem ao profissional analisar criticamente a realidade social, as demandas
apresentadas ao cotidiano e projetar as acdes profissionais, extrapolando uma
tendéncia histérica na profissdo em considerar os conhecimentos instrumentais e
operativos como 0s Unicos capazes de validar e legitimar o exercicio profissional,
ainda que deles néo se deva prescindir.

A educacéo permanente e a capacitacado continuada podem propiciar aos
profissionais que ressignifiguem o processo de supervisdo de estagio, para além de
uma perspectiva enddégena, e encontrar alternativas coletivas para o enfrentamento
das situacOes apresentadas a partir da experiéncia vivencial de estagio. No entanto,
a pesquisa também revelou que as estratégias que precisam ser construidas para
enfrentar as situacdes concretas apresentadas em relacdo ao estagio, extrapolam as
vontades e decisfes individuais e o compromisso politico com uma formacdo de
gualidade, porque exigem a problematizacdo das condi¢cdes objetivas de trabalho.

Isso significa que as mudancas curriculares e o investimento na capacitacdo e
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educacdo permanente do profissional s&o insuficientes para lidar com a realidade
apresentada. Ndo ha como qualificar o estadgio e a supervisdo, sem lutar por
melhores condic¢des de trabalho.

Assim, para que as propostas acima tenham validade e sustentagdo no
cotidiano profissional e formativo é preciso que a discussdo acerca do estagio
supervisionado e do processo de supervisdo de estagio perpasse pela discussao
das condicbes objetivas e subjetivas de trabalho para que nédo se reproduza um
discurso vazio e a uma agéo improficua.

E preciso avancar, transformando as queixas em demandas,
reelaborando os conhecimentos, aprimorando a capacidade de construir indagacdes
para que o estagio supervisionado em Servi¢co Social, enquanto objeto de estudo,
seja capturado no movimento do real enquanto processo historicamente
determinado, e ndo em sua apresentagao fenomeénica.

Este processo de investigacao possibilitou a pesquisadora desenvolver e
aprimorar sua capacidade analitica para que o0 objeto de estudo pudesse ser
estudado, interpretado, desvendado em sua esséncia. E para isso, 0 contato direto
com os sujeitos envolvido no processo, constitui-se como um divisor de aguas.

Possibilitou, também, que a pesquisadora, a luz de um referencial critico,
pudesse problematizar o processo formativo dos Assistentes Sociais, buscando néo
s6 entendé-los, mas pensar em estratégias interventivas para o enfrentamento das
guestdes apresentadas ao longo desta tese. Assim, o conhecimento cientifico
mobilizado teve impacto direto no cotidiano pessoal e profissional da pesquisadora,
pois configurou-se em um didlogo permanente com a realidade, evidenciando a
unidade entre sujeito e objeto.

Na perspectiva da teoria social construida por Marx, a relacdo sujeito-

objeto expressa uma

identidade parcial na qual o sujeito que analisa uma realidade humano-
social esta parcialmente imbricado nela: h4 uma correlacdo direta entre o
sujeito que conhece e o objeto que é conhecido e, nessa interagao, o sujeito
tem um papel ativo, estando submetido a condicionamentos diversos, em
particular, as determinagBes sociais, que introduzem no processo de
conhecimento a perspectiva da realidade socialmente construida (BATISTA,
2009, p. 39).

O movimento do pensamento em direcdo a construcdo de um

conhecimento cada vez mais amplo e mais profundo da realidade, ndo pode ser
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confundido com o proprio real, embora a ele esteja relacionado. As mudancas que
precisam ser construidas exigem uma intervencao direta e concreta dos sujeitos na
realidade social.

Desse modo, ao fazer a viagem de volta, reconhece-se que as sinteses
elaboradas, provisorias e historicamente situadas, permitiram dar inteligibilidade a
imediaticidade do cotidiano da formacdo profissional dos Assistentes Sociais,
particularmente em relacéo ao estagio supervisionado.

A percepcao e sensacao que a pesquisadora tem ao finalizar esta tese é
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APENDICE A

Roteiro do questionario a ser aplicado aos supervisores de campo

1. Dados de identificacdo do Supervisor de Campo:
1.1. Sexo:

Feminino ( )

Masculino ( )

1.2. Faixa etéria:

20a 24 anos ()
de25a34anos( )
de35a44anos ( )
de45a54anos( )

de 55a 64 anos ( )

mais do que 65 anos ( )

1.3. Pertenca étnico-racial (autodeclaracao):

1.4. Religido (autodeclaracao):

1.5. Situacdo Conjugal:
Solteiro ( )
Divorciado ( )

unido estavel ( )
casado ( )

viavo ()

2. Dados sobre a formacao:
2.1. Tempo de graduacdao:

() recém formado (até 1 ano)
( )delab5anos

( )de6al0anos
( )dellal5anos
( )16 a20anos

( ) de2l1a25anos
() mais de 25 anos

2.2.Instituicdo Formadora:

2.3. Caso nédo tenha se formado em uma instituicdo de ensino paranaense, em qual
o Estado a instituicdo de ensino se localiza?

2.4.Natureza da Instituicdo Formadora:
Publica ( )

Privada ( )

Privada confessional ( )

Privada comunitaria ( })

2.5.Modalidade do Curso:
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Presencial ( )
Ensino a distancia ( )

2.6.Titulacao:
Graduacgéo:
Especializacao:
Mestrado
Doutorado:
Pés-doutorado:

2.7.Em que area de conhecimento realizou especializacdo, e/ou mestrado,
doutorado, pos-doutorado ?

Saude Publica ()

Familia ( )

Politica Social ( )

Servigo Social ()

Educacdo em Saude ( )

Recursos Humanos ( )

Gestao de Pessoas ( )

Gestéo de projetos Sociais ( )

Saude Mental ()

Metodologia do Servico Social e planejamento, projetos sociais
Juventude ( )

Envelhecimento ( )

Género ( )

Educacéo ( )

Assisténcia Social ( )

Urbanismo ( )

Gestao sistémica baseada em valores humanos ( )
Pedagogia empresarial/RH ()

Administracéo de recursos ( )

Politica Social e supervisdo em Servico Social ( )

Pessoa com Deficiéncia ( )

Educacédo- Magistério Superior ()

Outras . Quais?

3.Relacdes e Condicdes de Trabalho
3.1. Area de atuacéo:

() Assisténcia Social ( ) Cultura ( ) Crianca e Adolescente

() Direitos Humanos () docéncia

() Educacéao () Empresa ( ) Habitacdo ( )ldoso ( ) Meio
Ambiente

( )Movimentos Sociais (especificar) () Mulher

() Pessoa com deficiéncia ( )Previdéncia Social ( ) Saude ( ) socio-
Juridico ( ) Organizacional
() outros (especificar):

3.2. Municipio onde trabalha:

3.3. Possui mais do que um vinculo empregaticio na area do Servi¢o Social?
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Sim( )
Nao ( )

3.4. Os espacos socio-ocupacionais ficam no mesmo municipio?
Sim( )
Nao ( )

3.5. Natureza do Vinculo Empregaticio: (considerado como principal e de onde
decorrem todas as respostas posteriores)
Publica Municipal ( )

Publica Estadual ( )

Publica Federal ( )

Privada ( )

Terceiro Setor ()

Autarquia ()

Economia Mista ( )

Cooperativa ()

Outra:

3.6. Jornada de Trabalho:
Menos de 20 horas ( )
20 horas ()

24 horas ()

30 horas ( )

40 horas ( )

Outros:

3.7. Tipo do Vinculo Empregaticio:
( ) estatutario ()CLT ( ) autbnomo

( ) voluntario ( ) cargo em comissdo ( )contrato temporario
() outros (especificar por extenso):

3.8. Faixa salarial:

() um salario minimo

() de dois salarios minimos a quatro salarios minimos
() de quatro salarios minimos a seis salarios minimos
() de seis a oito salarios minimos

( ) de oito salarios minimos a dez nove salarios minimos
() acima de dez salarios minimos

4. Processo de Superviséo

4.1.Em relacdo a superviséo, qual funcdo vocé exerce?
Supervisor académico ( )

Supervisor de campo ()

Ambos ()

4. 2.Tempo de atuacdo como supervisor de campo:
Menos de 6 meses ( )

6 meses a0l ano( )

2adanos( )
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4a6anos( )
Mais que 6 anos ( )

4.3.Em relacdo a sua experiéncia na funcéao de supervisor de campo:
esta exercendo a funcdo atualmente ()

deixou de exerceu ha 6 meses ( )

deixou de exercer ha 1 ano ( )

deixou de exerceu a 1 ano e 6 meses ( )

deixou de exercer ha 2 anos ( )

deixou de exercer ha 2 anos e 6 meses ( )

deixou de exercer ha 3 anos ( )

deixou de exercer ha mais de 3 anos ( )

4.4. O que te motivou a exercer a funcao de supervisor de campo?

Solicitacdo da coordenacédo de estagio da instituicdo de ensino do estagiario ( )
Indicacdo da coordenacao de estagio da instituicdo de ensino do estagiario ( )
Decisédo prépria motivada pela necessidade de ter um estagiario para contribuir nos
atendimentos realizados ( )

Deciséo propria pelo reconhecimento dessa atribuigdo no processo formativo do
assistente social ( )

Solicitagéo da instituicdo onde trabalha ( )

Quando foi contratado o estagiario ja realizava estagio no setor ( )

Assumiu a supervisdo em substituicdo a outro profissional ( )

Outro:

4.5. Numero de estagiarios que estdo sob sua supervisao:
Um( )

Dois ()

Trés ()

Quatro ()

Mais que quatro ( )

4.6.Quais os instrumentos usados para realizar o acompanhamento do estagiario:
plano de estagio ( )

plano de supervisao ( )

Visitas a instituicdo de ensino ( )

Contato telefénico com o supervisor académico ( )

Relatorios ()

Avaliacdo de acordo com 0 modelo e periodicidade estabelecidos pela IES ( )
N&o faco uso de instrumentos de acompanhamento ( )

Outros:

4.7.Como ocorre o registro da supervisao de campo:

O registro ocorre apenas por parte do estagiario através do diario de campo e dos
relatorios solicitados pelo supervisor académico ( )

O registro ocorre no diario do supervisor ()

O registro ocorre em folha propria de acompanhamento exigido pela coordenacao de
estagio ()

N&o ha nenhuma forma de registro da supervisao ( )

Outra forma:
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4.8. Quais 0s canais de comunica¢éo usados para interagir com o0 supervisor
académico?

convocacao para participar de reuniées na instituicdo de ensino ()

convite para participacdo dos foruns de estagio ( )

convite para participar de eventos organizados pelo curso ( )

recebimento de visitas aos campos socio-ocupacionais ()

convite para participacdo de cursos de capacitacdo oferecidos pela instituicdo de
ensino ()

Outro:

4.9. Participou de cursos voltados para capacitacao de supervisores de campo?
Sim( )
N&o ( )

4.10. H& quanto tempo ocorreu sua Ultima participacdo nesses cursos?
Menos de 6 meses ( )

6 meses a0l ano( )

la2anos( )

2a4anos( )

4a6anos( )

Mais que 6 anos ( )

4.11. No campo onde vocé atua, ocorre a superviséo direta de estagio?
Sim( )

N&o ( )

Nao sei responder ( )
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APENDICE B

Roteiro do questionario a ser aplicado aos supervisores académicos

1 Dados de identificagcdo do Supervisor Académico:
1.2. Sexo:

Feminino ( )

Masculino ( )

1.2. Faixa etéria:

20a 24 anos ()

de 25a 34 anos ( )
de35a44anos( )

de 45a54 anos ( )
de55a64 anos ( )

mais do que 65 anos ( )

1.3. Pertenca étnico-racial (autodeclaracéo):

1.4. Religido (autodeclaracao):

1.5. Situacao Conjugal:
Solteiro ( )
Divorciado ( )

unido estavel ()
casado ( )

viavo ()

2. Dados sobre a formacéao:
2.1. Tempo de graduacéo:

() recém formado (até 1 ano)
( )de lab5anos

( )de6al0anos
( )dellal5anos
( )16 a20anos

( ) de 21 a25anos
() mais de 25 anos

2.2.Instituicdo Formadora:

2.3. Caso nédo tenha se formado em uma instituicdo de ensino paranaense, em qual
o Estado a instituicdo de ensino se localiza?

2.4.Natureza da Instituicdo Formadora:
Publica ( )

Privada ( )

Privada confessional ( )

Privada comunitaria ( })



266

2.5.Modalidade do Curso:
Presencial ( )
Ensino a distancia ( )

2.6.Titulacao:
Graduacéo:
Especializagao:
Mestrado
Doutorado:
Po6s-doutorado:

2.7.Em que area de conhecimento realizou especializacdo, e/ou mestrado,
doutorado, p6s-doutorado ?

Saude Publica ()

Familia ()

Politica Social ( )

Servico Social ()

Educacao em Saude ( )

Recursos Humanos ( )

Gestao de Pessoas ( )

Gestao de projetos Sociais ()

Saude Mental ()

Metodologia do Servico Social e planejamento, projetos sociais
Juventude ( )

Envelhecimento ( )

Género ( )

Educacéo ( )

Assisténcia Social ()

Urbanismo ( )

Gestao sistémica baseada em valores humanos ( )
Pedagogia empresarial/RH ( )

Administracéo de recursos ( )

Politica Social e supervisdo em Servico Social ()

Pessoa com Deficiéncia ( )

Educacao- Magistério Superior ()

Outras . Quais?

3. Relacdes e Condicdes de Trabalho
3.1.Municipio onde trabalha:

3.2. Atua em mais de uma IES?
Sim( )
Néo ( )

3.3.Sua residéncia fica localizada no mesmo municipio onde trabalha?
Sim( )
Néo ( )

3.4.Possui mais do que um vinculo empregaticio na area do Servigo Social?
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Sim( )
Nao ( )

3.5. Os espacos socio-ocupacionais ficam no mesmo municipio?
Sim( )
Nao ( )

3.6. Natureza do Vinculo Empregaticio: (considerado como principal e de onde
decorrem todas as respostas posteriores)
Publica Municipal ( )

Publica Estadual ( )

Publica Federal ( )

Privada ( )

Terceiro Setor ()

Autarquia ()

Economia Mista ( )

Cooperativa ()

Outra:

3.7. Jornada de Trabalho:
Menos de 20 horas ( )
20 horas ( )

24 horas ()

30 horas ( )

40 horas ( )

Outros:

3.8. Tipo do Vinculo Empregaticio:
( ) estatutario ()CLT ( ) autbnomo

( ) voluntario ( ) cargo em comissdo ( )contrato temporario
() outros (especificar por extenso):

3.9. Faixa salarial:

() um salario minimo

() de dois salarios minimos a quatro salarios minimos
() de quatro salarios minimos a seis salarios minimos
() de seis a oito salarios minimos

( ) de oito salarios minimos a dez nove salarios minimos
() acima de dez salarios minimos

4. Processo de Supervisao

4.1. Em relacdo a superviséo de estagio, qual funcdo vocé exerce?
Supervisor académico ()

Supervisor de campo ( )

Ambos ( )

4. 2.Tempo de atuacdo como supervisor académico:
Menos de 6 meses ( )
6 mesesaOlano( )
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2adanos( )
4a6anos( )
Mais que 6 anos ( )

4.3. Instituicdo de ensino onde atua como supervisor académico: (colocar a
IES)

4.4. Quais os critérios usados para que o docente assuma a funcéo de supervisor
académico?

Experiéncia profissional fora da docéncia ( )

Pesquisa na area ( )

Indicacdo do coordenador do curso ou de estagio ()

Participacdo em processo seletivo para a vaga especifica ()

Auto-indicacédo ( )

Outros:

4.5. Numero de estagiarios que estdo sob sua responsabilidade:
Delab5( )

De5al0( )

Del1l0ail5( )

Mais que 15 ( )

4.6. Quais os canais de comunicac¢do usados para interagir com o0 supervisor de
campo?

convocacao para participar de reunides na instituicdo de ensino ()

convite para participacdo dos foruns de estagio ( )

convite para participar de eventos organizados pelo curso ( )

recebimento de visitas aos campos sécio-ocupacionais ()

convite para participacdo de cursos de capacitacdo oferecidos pela instituicdo de
ensino ()

Outro:

4.7. Participou de cursos voltados para capacitacao de supervisores de estagio?
Sim( )
Nao ( )

4.8. Se sim, ha quanto tempo ocorreu sua ultima participacdo nesses cursos?
Menos de 6 meses ( )

6 meses a0l ano( )

la2anos( )

2a4anos( )

4a6anos( )

Mais que 6 anos ( )

4.9. Em sua IES, ocorre a supervisao direta de estagio?
Sim( )

Nao ( )

N&o sei responder ()
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APENDICE C
Roteiro do questionario a ser aplicado aos estagiarios
1. Identificacdo do Estagiario:

1.1. Periodo ou ano que esta cursando:
1.2. Instituicdo formadora:

2. Condicdes em que o estagio e a supervisédo se materializam:
2.1.Em que campo sOcio-ocupacional sua experiéncia de estagio esta
vinculada? E sua primeira experiéncia?

2.2.Explique como se deu o processo de selecdo para chegar ao estagio.
Vocé precisou passar por mais de uma sele¢céo?

2.3.Vocé teve alguma preparacédo para participar dos processos seletivos?

2.4.Qual a carga horaria de estagio que vocé desenvolve atualmente?

2.5. Vocé recebe bolsa?
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APENDICE D

Referéncias Bibliogréaficas indicadas nas disciplinas que realizam o
acompanhamento do estagio supervisionado
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Resolugdo CFESS n. 290, publicada no Diéario Oficial da Uni&o de 11 de fevereiro de
1994.

COSTA, S. F. Planejamento do estagio em Servi¢o Social. In: Servico Social em
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Aplicado, Editora UEL, v.1, n.1 (Julho/dezembro 1998).
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e 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo Unico do art. 82 da Lei no 9.394, de
20 de dezembro de 1996, e o art. 60 da Medida Proviséria no 2.164-41, de 24 de
agosto de 2001; e da outras providéncias. Brasilia, 25 de setembro de 2008; 1870
da Independéncia e 1200 da Republica.
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Paulo: Cortez, 2005.
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http://lwww.cfess.org.br.
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Regulamenta a Supervisdo direta de estagio no Servi¢o Social. 29 de setembro
de 2008.
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VASCONCELOS, A. M. Prética do Servigco Social — cotidiano, formacédo e
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BORGIANNI, Elisabete; GUERRA, Yolanda; MONTANO, Carlos. Servicio Social
Critico: Hacia la contruccién del nuevo proyecto ético-politico profesional. S&o
Paulo: Cortez, 2003.

BOURGUIGNON, Jussara Ayres. Reflexbes sobre o estagio em Servi¢co Social e
o processo de formacéo profissional. Disponivel em: <http://www.ufpg.br>.
CARMO, Onilda. Servico Social: identidade e género. Disponivel em:
<http://www.unilago.com.br>.

CFESS. Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br.

CRESS - RO. Lei Especifica sobre o Estagio. Disponivel em: <http://www.cress-
ro.org.br>.



272

CRESS - SP. Linha histérica do Servico Social no Brasil. Disponivel em:
<http://www.cress_sp.br>.

DIAS, Anderson Nazareno Alves; TRACZ, Marcelo. Estagio Supervisionado: Um
estudo sobre a relacdo do estagio e o meio produtivo. Disponivel em:
<http://www.iel.edu.br>.

FERNANDES, Merleide Lopes. A importancia do estagio para a formacdo do
universitario. Disponivel em: <http://www.revistaestagiando2007.com.br>.

GONGALVES, Jefferson. A importancia do estagio. Disponivel em:
<http://www.mauriciodenassau.edu.br>.

GUERRA, Y. O Ensino da Pratica Profissional no Servico Social: Subsidios
para uma reflexdo. In: Revista Temporalis, v. 1, n°. 2. Brasilia: ABEPSS, 2000.
MAGALHAES, S. M. Avaliacdo e Linguagem. Relatérios, Laudos e Pareceres. 2
ed. Sdo Paulo: Veras Editora, 2006.

OLIVEIRA, Cirlene Aparecida Hilario da Silva, O Estagio Supervisionado na
formacéo profissional do assistente social: desvendando significados. In
Revista Servico Social e Sociedade. Sao Paulo, n° 80, nov, 2004.

REVISTA SERVICO SOCIAL E SOCIEDADE, Sédo Paulo: Editora Cortez ( Obs:
ndameros da revista que tratam sobre o tema).

SILVA, Ademir Silva. A profissdo do Assistente Social no limiar do novo século.
Sao Paulo: Cortez, 1997.

BATTINI, Odéaria. Atitude investigativa e formacao profissional: a falsa dicotomia.
Revista Servico Social & Sociedade, n. 45. Sdo Paulo: Cortez, 1994. p. 142-146.
BRASIL. Codigo de Etica Profissional. Brasilia, 1993.

BRASIL. Lei de Regulamentacéo da Profissao. Brasilia, 1993.

BRASIL. Lei Organica da Assisténcia Social. Brasilia, 1993.

FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Servico Social. Sdo Paulo, Cortez,
1997.

IAMAMOTO, Marilda V. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e
formacéo profissional. 10 ed. Sao Paulo: Cortez, 2006.

LAPASSADE, G. Grupo, organizacdes e instituicbes. Rio de Janeiro: Francisco
Alves, 1983.

SUGUIHIRO, Vera Lucia Tieko. A acdo investigativa na pratica cotidiana do
assistente social. Servigo Social em Revista. Vol. 2, n. 1, jul/dez. 1999. 53

BARBOSA, Maério da Costa. A praxis do Servico Social nas instituicdes. In
Revista Servico Social e Sociedade. Sédo Paulo, n°34, dez, 1990.

CASSAB, Maria Aparecida Tardin. A instrumentalidade na intervengcdo do
Assistente Social. In Caderno UFF - Niteréi . Faculdade de Servico Social, n° 1.
Rio de Janeiro, 1995. 52

CRUZ, Claudio. Diario de Campo — Fundamental Instrumento de Avaliacdo para
Supervisdao em Estagio Profissional. In Caderno Textos de Servico Social,
Unama, Belém,v.4,n°5,p.50-64,0ut,1998.

GUERRA, lolanda. A instrumentalidade do Servigco Social. S&o Paulo: Cortez,
1995.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O servigo social na contemporaneidade: trabalho e
formacéo profissional. Sdo Paulo, Cortez,1998.

SARMENTO, Helder Boska de Moraes (1994). Instrumentos e técnicas em
servico social: elementos para uma rediscusséo. Dissertagdo de Mestrado.
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo.



273

WEISSHAUPT, J. R. (org.). As fung¢des sécio-institucionais do Servi¢o Social. S.
Paulo, Cortez, 1985.

VASCONCELOS, Ana Maria de. A préatica do Servico Social — cotidiano,
formacéo e alternativas na area da saude. Sdo Paulo Cortez 2006.

BURIOLLA, Marta.A.F. O Estagio Supervisionado. Sdo Paulo: Cortez, 2001. 20
exp.

IAMAMOTO, M. V. O Servigo Social na contemporaneidade.S. Paulo: Cortez,
2006.

Bibliografia Complementar:

FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Servi¢co Social. S&o Paulo 2002.
SOUZA, H. Como se faz andlise de conjuntura. Petropolis: Vozes, 1985.
BURIOLA, Marta. A. F.. Supervisdo em Servi¢co Social: o supervisor, sua relagéo e
seus papéis. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

SOUZA, Maria Luiza de Desenvolvimento de comunidade e participacdo Séo Paulo:
Cortez, 2004.

PONTES, Reinaldo Nobre. Mediacdo e Servico Social. 32 ed. Sado Paulo: Cortez,
2002.

ABREU, Marina Maciel. Servico Social e organizacdo da cultura: perfis pedagdgicos
da pratica profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

IAMAMOTO, M. V. O Servico Social na contemporaneidade. S. Paulo: Cortez, 2006.
Bibliografia Complementar

MINAYO, M.C. Pesquisa social. Petropolis: Vozes, 2002.

SA, Jeanete L. Martins de. Conhecimento e curriculo em servico social. Sdo Paulo:
Cortez, 1995.

SIQUEIRA, Edith (Comp.); VIEIRA, Rita de Céassia Funaro. Normas para
apresentacdo de trabalhos: ensino médio, académicos, projetos, monografias,
dissertacOes, teses, estagio supervisionado. Unido da Vitoria: FACE, 1999.

SOUZA, Maria Luiza de. Questbes teorico-praticas do servico social: o
reconhecimento profissional. 22 ed. Sdo Paulo: Cortez & Moraes, 1980.
WEISSHAUPR, Jean Robert (Org.). As fungbes socio-institucionais do servi¢co social.
Sao Paulo: Cortez, 1985.

KAUCHAKJE, Samira. Gestdo Publica e Servigos Sociais. Curitiba: Ibpex, 2007.
PONTES, Reinaldo. Mediacéo e Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 2002

COHEN, Ernesto / FRANCO, Rolando. Avaliacéo de projetos sociais. Rio de Janeiro:
Vozes, 2004.

BELLONI, Isaura. Metodologia de avaliacdo em politicas publicas: uma experiéncia
em educacado profissional / Isaura Belloni, Heitor de Magalhdes, Luiza costa de
Sousa. — S&o Paulo, Cortez, 2003.

BURIOLLA, M. A. O estagio supervisionado. 4 ed. Sao Paulo: Cortez, 2006.
BAPTISTA, M. V. Planejamento Social: intencionalidade e instrumentacdo. Séo
Paulo: Veras, 2000.

BRASIL. Lei n. 8.662 de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissédo de Assistente
Social e da outras providéncias. Brasilia: Presidéncia da Republica, 1993.
BARROCO, M. L. S. Etica e Servico Social: fundamentos ontoldgicos. 5 ed. S&o
Paulo: Cortez, 2007.

CFESS. Resolucdo CFESS n. 273/93 de 13 de marco de 1993. Com alteracbes das
resolucbes CFESS n. 290/94 e 293/94. Cédigo de Etica do Assistente Social.
Brasilia: CFESS, 1994.

Médulos de Capacitagdo Continuada em Servico Social e Politica Social. Brasilia:
UnB, 2000.



274

IAMAMOTO, M. Servigo Social na Contemporaneidade.

MONTANO, Carlos. O Servi¢co Social frente ao neoliberalismo: mudancas na sua
base de sustentacdo funcional-ocupacional. Servigo Social e Sociedade. S&o Paulo:
Cortez, 1997.

Cadigo de Etica

Lei que Regulamenta a Profissao.

CARVALHO, M. C.; NETTO J. P. Cotidiano: conhecimento e critica. Sdo Paulo:
Cortez, 1996.

BARBOSA, Mério. O Servico Social como praxis. Revista Servico Social e
Sociedade n.° 06. Sao Paulo: Cortez, 1981.

CARVALHO, Maria do Carmo. Cotidiano, conhecimento e critica. Sdo Paulo: Cortez,
1996.

GUERRA, Yolanda. Ensino da pratica profissional no Servico Social: subsidios para
uma reflexdo. Temporalis, Brasilia: ABEPSS, ano 1, n.° 02, 2000.

Fonte: Dados coletados na pesquisa nos sites de dez IES que ofertam o curso de Servigo Social e no
material enviado por e-mail pelos coordenadores (2014-2015)



275

APENDICE E

Roteiro da entrevista grupal realizado com os estagiarios

1. Qual sua concepcao acerca dos conceitos: estagio, supervisado, supervisado direta,
formac&o profissional.

2. Na sua opinido, qual o significado do estagio no processo de formacao
profissional?

3. Vocé conhece a legislacéo sobre estagio? Como foi 0 acesso a essa legislacdo?
4. O que vocé entende por supervisdo académica? Como ocorre a sua supervisao
académica? Que conteudos sao tratados e discutidos? Como vocé é avaliado?

5. O que vocé entende por supervisdo de campo? Como ocorre a sua supervisédo de
campo? Que conteudos sao tratados e discutidos? Como vocé € avaliado?

6. Na sua opinido, ha relacdo entre os conteldos trabalhados na supervisdo
académica e na supervisao de campo?

7. Quais os desafios que vocé tem vivenciado no processo de supervisao?
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APENDICE F

Roteiro da entrevista realizado com os supervisores de campo

Com qual concepcéo de formacgéao profissional vocé trabalha?

Com qual concepgédo de estégio supervisionado vocé trabalha?

Com gqual concepcéo de supervisdo de estagio vocé trabalha?

Como ocorre a supervisao de campo: modalidade, periodicidade, conteudo?
Como o estagiéario é avaliado?

Qual o conteudo da supervisdo?

N o o b~ w NP

O que vocé toma como referéncia para realizar a supervisdo de campo?

Quais os conhecimentos necessarios?

o

Como vocé se prepara para exercer a funcédo de supervisor de estagio?
Quais as dificuldades e limites vivenciados por vocé no processo de

supervisao?



o ok~ w b

8.
9.

10.0 que vocé toma como referéncia para realizar a supervisdo académica?

APENDICE G

Roteiro da entrevista realizada com os supervisores académicos

Com qual concepgédo de formacao profissional, estagio supervisionado e
supervisao voceé trabalha?

Como ocorre a supervisao: modalidade, periodicidade; carga horaria;
Como ocorre a distribuicdo dos estagiarios?

Quiais os critérios para escolha do supervisor académico?

Como ocorre o planejamento da supervisdo académica?

Como é feito o acompanhamento do estagiario? Quais 0s instrumentos
didatico-pedagdgicos definidos?

Qual o contetdo da supervisdo?

A supervisdo académica é registrada? Como ocorre o registro?

De que forma ocorre a comunicagdo com o supervisor de campo?
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Quais os conhecimentos necessarios? Como vVocé se prepara para exercer tal

funcao?

11.Quais as dificuldades e limites vivenciados no processo de supervisdo?



ANEXO 01
Grades curriculares dos cursos

CURSO 01
1 SERIE
Disciplinas Carga horaria
Economia politica 60
Filosofia 60
Oficina de letras 60
Fundamentos do servico social i 120
Formacdo politica e social do brasil 60
Oficina de servico social i 60
Ciéncia politica 60
Sociologia 120
2 SERIE
Psicologia social 60
Fundamentos do servico social Il 120
Oficina de servico social 120
Etica profissional 60
Politica social 120
Pesquisa em servico social 60
Antropologia 60
3 SERIE
Oficina de estatistica 60
Estagio supervisionado | 272
Direito 60
Prética profissional i 60
Gestao sem servico social | 120
Politica de seguridade social 120
Oficina de servico social Il 60
Planejamento social 60
Politicas setoriais 60
4 SERIE
Estagio supervisionado |l 272
Pratica profissional Il 60
Movimentos sociais e direitos sociais 60
O ensino da superviséo no servi¢o social 60
Elaboracéo de TCC 60
Comunicacéo social 60
Gestao em servico social Il 60
Oficina de servigo social IV 60
Perspectivas profissionais na atualidade 60
Trabalho e sociedade 60
Oficina de servico social IV 60
Total 1952
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CURSO 02
1 SERIE
Disciplinas Carga horaria
Fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do 136102
servigo social i
Filosofia 102
Psicologia do desenvolvimento humano 68
Sociologia 102
Economia politica 68
Formacdao socio-historica do brasil 102
Politica social e o servi¢o social | 68
Iniciacdo cientifica em servico social | 68
Seminarios tematicos | 68
Textos fundamentais da literatura | 68
2 SERIE
Etica profissional em servigo social 68
Fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do 136
servico social Il
Trabalho e questao social 102
Psicologia social 68
Antropologia cultural 102
Pesquisa em servico social 102
Direito e legislacéo social 68
Textos fundamentais da literatura Il 68
Estado, classes e movimentos sociais 102
3 SERIE
Politica social e o servico social 102
Planejamento e projetos em servico social 68
Estagio supervionado em servico social | 68
Oficina em instrumentalidade no servigo social 136
Fundamentos historicos e tedrico-metodoldgicos | 102
Servigo social na gestdo e avaliacdo de politica publicas 102
Seminérios tematicos Il 102
TCCI 136
4 SERIE
Estagio supervisionado em servico social Il 68
TCC I 136
Seminérios tematicos Il 68
Movimentos sociais 68
Servigo social e areas de atuacao 68
A instrumentalidade do servigo social e suas abordagens 68



profissionais
Estudo da realiadade regional

Total
Atividades complementares

Estagio supervisionado

Total geral

68
3026
151
453

3630 h/a
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CURSO 03
1 SERIE
Disciplinas Carga horaria
A “questao social” no brasil e o servico social 72
Antropologia 72
Ciéncia politica 72
Economia politica 72
Filosofia 72
Formac&o socio-historia no brasil 72
Fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do
servico social | 144
Metodologia do trabalho académico 72
Sociologia 72
2 SERIE
Direito 72
Etica profissional 72
Fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do
servico social Il 144
Gestéo social | 72
Oficina de formacéo profissinal em servico social | -
instrumentos e técnicas do trabalho profissional 72
Planejamento em servico social 72
Politica social | 72
Processos de trabalho e construcdo da sociabilidade 72
Psicologia social 72
3 SERIE
Gestéo social Il 72
Lingua brasileira de sinais 72
Movimentos sociais no brasil 72
Oficina de formacéo profissional em servico social ii- 72
projetos
Pesquisa em servigo social 72
Politica social Il 72
Prética profissional | 72
Seminario de orientacdo de estagio | 72
Seminarios tematicos | - familia, género, crianca e 72
adolescente e idoso
Servico social na contemporaneidade 72
4 SERIE
Ensino em supervisao de estagio em servico social 722
Estatistica 72
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Prética profissional Il

Seguridade social

Seminario de orientacdo de estagio ii
Seminario de tcc

Seminérios tematicos ii- direitos humanos, pessoa com
deficiéncia, educagao e meio ambiente

TCC

Total

Estagio supervisionado
Atividades complementares
Total geral

282

72
144
72
72
72

144

2400
450
150

3000
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CURSO 04

1 SERIE

Teoria Socioldgica 136
Introducéo a Filosofia 68
Economia Politica 68
Oficina do Conhecimento da Realidade Social e Servico

Social 68
Antropologia 68
Metodologia do Trabalho Cientifico 68
Fundamentos Histéricos e Teorico - Metodolégicos do

Servico Social | 136
Formacdo Social, Politica e Econdmica do Brasil 68
2 SERIE

Fundamentos Histéricos e Teorico - Metodoldgicos do

Servigo Social Il 136
Classes e Movimentos Sociais 68
Etica em Servico Social 68
Acumulacdo Capitalista, Desigualdade Social e Servico

Social 68
Politica Social 136
Psicologia Social 68
Teoria Politica 68
Trabalho e Sociabilidade 68
3 SERIE

Fundamentos Historicos e Tedrico - Metodoldgicos do

Servico Social 11l 136
Gestao Social e Planejamento em Servico Social 136
Seguridade Social e Servico Social | (Politica de

Assisténcia Social) 68
Seguridade Social e Servico Social Il (Politicas de

Saude e Previdéncia Social) 68
Pesquisa em Servico Social 136
Servico Social e Formacao Profissional | 136
Estagio Supervisionado em Servigo Social | 240
4 SERIE

Topicos Avancados em Servigo Social I(Familia, Direitos

Humanos e Género) 68
Topicos Avancados em Servico Social Il(Pessoa com

Deficiéncia, Empresa e Terceiro Setor) 68
Politicas Setoriais e Servico Social [(Sécio-Juridico,

Infancia e Juventude) 68
Politicas Setoriais e Servico Social 1l (Questéao
Urbana/Habitacdo, Questdo Agraria e Meio Ambiente) 68



Politicas Setoriais e Servigo Social lll(ldoso, Educagéo)
Processos de trabalho em Servico Social I(Saude,
Educacéo, Habitacdo, Empresa e Terceiro Setor)
Processos de trabalho em Servigo Social 1l (Assisténcia
Social, Socio — Juridico e Previdéncia Social)

Servigo Social e Formacéo Profissional Il

Seminario de Trabalho de Concluséo de Curso

Estagio Supervisionado em Servico Social Il

Trabalho de Concluséao de Curso

CARGA HORARIA TOTAL

68

68

68
136
68
240
204
240
3644
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CURSO 05
1° Modulo de Entrada: A vida social e suas expressdes na contemporaneidade
Filosofia 80
Pensamento Filos6fico Contemporaneo 40
Pensamento Sociolégico Contemporaneo 40
Servi¢o Social na Contemporaneidade 120
Teoria Sociologica 80
Projeto Integrador 40
Total atividade tedrica 400
Atividades Complementares 30
2° Mddulo de Entrada: Fundamentos da sociabilidade humana
Antropologia 80
Fundamentos da Ciéncia Politica 80
Economia Politica 40
Psicologia Social 80
Servigo Social e questdes éticas 80
Projeto Integrador 40
Total atividade tedrica 400
Atividades Complementares 30
3° Mddulo Intermediario |: A sociedade brasileira e suas expressdes regionais
Formacéao sécio-histérica do Brasil 80
Classes, Movimentos Sociais e Servico Social 80
Interpretacdo e Producédo de Texto Cientifico 80
Questao Social no Parana 80
Projeto Integrador 40
Total atividade tedrica 360
Atividades Complementares 30
4° Médulo Intermediério |: Capitalismo, politica social e realidade brasileira
Direito e Legislacéo Social 80
Desenvolvimento capitalista e questédo social 80
Fundamentos e Historia da Politica Social 80
Seguridade social: salde, previdéncia e assisténcia social 80
Projeto Integrador 40
Total atividade tedrica 360
Atividades Complementares 30
5° Mddulo Intermediario II: Fundamentos do Servigo Social
Etica Profissional e Projeto ético-politico 80
Fundamentos histéricos do Servigo Social 80
Fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servigo Social 120
Supervisao Académica de Estagio 80
Projeto Integrador 40
Total atividade tedrica 400
Atividades Complementares 30

Estagio Supervisionado 115
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6° Mddulo Intermediario 1l: Instrumentos e Estratégias de Intervencgao Profissional

Instrumentos técnicos-operativos do Servigo Social 80
Servigo Social e processos de trabalho 80
Trabalho e Sociabilidade 80
Metodologias de mensuracéo social 40
Supervisao Académica de Estagio 80
Projeto Integrador 40
Total atividade teérica 400
Atividades Complementares 30
Estagio Supervisionado 115
7° Modulo Intermediario 1l: Servigo Social, a pesquisa e a construcéo da Ciéncia
Estatistica aplicada ao Servigo Social 80
Fundamentos epistemoldgicos da pesquisa cientifica 80
Pesquisa aplicada ao Servi¢o Social 80
Supervisao Académica de Estagio 80
Orientacdo do Projeto de Pesquisa 40
Total atividade tedrica 360
Atividades Complementares 30
Estagio Supervisionado 115
8° Mddulo de Saida: Administracéo e Planejamento em Servigo Social
Planejamento e Gestdo em Servigo Social 80
Estudo de viabilidade de programas e projetos sociais 80
Monitoramento e avaliacdo de programas e politicas sociais 40
Supervisdo Académica de Estagio 80
Orientacao do Trabalho de Concluséo de Curso 80

Total 3595




CURSO 06

1° SEMESTRE

Formacéao Socio-Histérica do Brasil 72
Introducéo ao Servico Social 72
Psicologia Geral 72
Filosofia 72
Sociologia 72
Etica Geral 54
2° SEMESTRE
Questdo Social e Servico Social 72
Antropologia 72
Economia Politica 72
Psicologia Social 72
Oficina de Metodologia Cientifica 54
Teoria Politica 72
3° SEMESTRE
Fund. Historicos e Tedrico-Metodoldgicos do Servigo
Social | 72
Trabalho e Sociabilidade 72
Politica Social | 72
Informatica Aplicada ao Servico Social 72
Direito e Legislacéo Social 72
Oficina de Leitura e produgao de Texto 54
4° SEMESTRE
Fund. Historicos e Teodrico-Metodoldgicos do Servico
Social 1l 72
Politica Social I 72
Etica e Servico Social 72
Administracéo e Planejamento em Servigco Social 72
Realidade Regional e Servico Social 72
Seminario Teméatico — Direitos Humanos e Servico
Social 54
50 SEMESTRE
Fund. Histérico e Teorico-Metodologicos do Servico
Social 11l 72
Pesquisa em Servico Social 72
Politica de Seguridade Social 72
Estagio Supervisionado | 90
Oficina de Instrumentalidade Profissional 54
Processos de Trabalho e Servi¢o Social 72
6° SEMESTRE
Estagio Supervisionado Il 108
Oficina de Gestéo Social 72
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Movimentos Sociais e Servi¢co Social 72
Seminario Tematico - Analise de Conjuntura 54
Topicos Especiais em Politica Social 72
7° SEMESTRE
Estagio Supervisionado I 144
Trabalho de Concluséo de Curso | 90
Topicos Especiais em Servigo Social 72
Seminario Tematico — Relacbes de Género, Etnia e 54
Racga e Servico Social
8° SEMESTRE
Estagio Supervisionado IV 144
Seminario Tematico — Relagcbes de Trabalho e Servico
Social 54
Trabalho de Concluséo de Curso |l 90
Seminario de Estagio Curricular 72
Carga Horaria 2.700 h
Atividades Complementares 135h
Estagio Supervisionado 486 h
Carga Horéaria Total do Curso 3.321h
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ANEXO 02
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome da pesquisa: O estagio no processo de formagdo profissional do assistente
social (provisorio)

Pesquisadora responsavel: Msc. Melissa Ferreira Portes
Professora Orientadora: Dra Mabel Mascarenhas Torres
Telefone para contato e esclarecimentos: (43) 3371 — 4245

O objetivo geral da pesquisa € entender como as Unidades de Ensino
reconhecem o estagio supervisionado no Projeto Politico-Pedagogico dos cursos de
Servigo Social.

E os objetivos especificos:

e Conhecer a concepcdo dos supervisores e dos estagiarios sobre a formacéo
profissional, o estagio e a supervisao;

e Identificar em quais condicbes de trabalho (objetivas e subjetivas) os
supervisores efetivam a supervisao;

e Reconhecer a dimenséo pedagogica presente no processo de supervisdo de
estagio e as concepc¢des de ensino-aprendizagem a ele inerentes;

e Identificar as competéncias construidas pelos supervisores para a realizacao
da supervisao de estagio.

e Reconhecer o0s saberes tedricos, tedrico-praticos e pratico-interventivos
produzidos pelos supervisores para a realizacdo da supervisao;

e Identificar o processo de acompanhamento aos estagiarios construido pelos
supervisores de campo e académico.

e |dentificar a percepcdo que os estagiarios tém acerca do estagio como l6cus
de formacgéo profissional.

e Apontar os desafios vivenciados pelos supervisores e pelos estagiarios para a
realizacdo do estagio e da supervisao;

Esclarecemos que sua participacdo é totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto
acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as
informacdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas
com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade.

Informamos que o(a) senhor(a) ndo pagara nem serad remunerado por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacdo na pesquisa.

Caso vocé tenha davidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode nos
contatar (Melissa Ferreira Portes, Rua Heloisa Helena Muniz da Silva, 176, Jd.
Condominio Vale do Arvoredo, Londrina, Pr, (43) 3338-3594,
melissaportes2010@gmail.com), ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, na Avenida
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Robert Kock, n° 60, ou no telefone 33712490. Este termo devera ser preenchido em
duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente preenchida e assinada
entregue a voceé.

Londrina, de de 2015.

Pesquisador Responsavel — Melissa Ferreira Portes
RG: 6.414.856-7

Afirmo que fui devidamente informado que poderei desistir de participar da pesquisa
guando me convier. Esclareco ainda que fui devidamente informado que nao sofrerei
gualquer tipo de punicdo ou mesmo de sansao por desistir de participar da pesquisa.
Informo que fui devidamente esclarecida que a entrevista sera gravada com a minha
autorizacdo e descartada apoés a transcricdo no prazo de 24 meses.

Nome:
RG:
Assinatura;
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ANEXO 03

OFICIO- SOLICITACAO DE ENVIO E MANUSEIO DA DOCUMENTACAO
RELACIONADA AO PROJETO PEDAGOGICO E AO REGULAMENTO DE
ESTAGIO





