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MARTINS, Everton Vieira. Aplicacdo e avaliacdo de duas capacitacdes informatizadas
para pais de criancas com problemas de comportamento. 2013. 119 f. Dissertacdo
(Mestrado em Anélise do Comportamento) - Universidade Estadual de Londrina, 2013.

RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi avaliar dois programas de capacitagdo informatizada para
pais de filhos que apresentam problemas de comportamento. Foram realizados trés artigos. O
artigo 1 realizou uma revisdo de literatura sumarizando investigacdes prévias acerca do
Reforco Diferencial de Comportamentos Alternativos (DRA) publicadas no Journal of
Applied Behavior Analisys. O Artigo 2 aplicou e avaliou duas capacitacGes informatizadas
com diferentes conceitos da analise do comportamento em 4 méaes de criangas com problemas
de comportamento. Aqui é testada a variagdo no numero de conceitos ensinados em uma
capacitacao informatizada. No Artigo 3 foi realizada a avaliacdo dos efeitos das capacitacdes
realizadas em relacdo ao comportamento das 4 maes das criangas com problemas de
comportamento. Foram analisadas quatro filmagens de sessdes de interacdo das maes com as
criancas em situacdo de jogo e de tarefa escolares. Os participantes realizaram uma
capacitacdo informatizada com o uso do software ENSINO 1.6. Este programa utiliza
situagdes-problema para ensinar principios da Analise do Comportamento, Analise Funcional
e Reforco Diferencial de Comportamentos Alternativos. Foi utilizado o delineamento quase
experimental com avaliacdo pré e pds-intervencdo o qual foi dividido em trés etapas: 1-
avaliacdo pré-intervencdo, 2- intervencdo e 3- avaliacdo pos-intervencdo. Na Etapa 1 foi
realizada uma entrevista, aplicacdo das escalas CBCL e Protocolo de Avaliacdo e, em
seguida, uma gravacdo da interacdo da mde com seu filho em 20 min de situacdes de jogo e
20 min de tarefas escolares. A capacitagdo feita na Etapa 2 teve duas fases (conceitos e DRA).
Nela foi realizado o ensino dos conceitos da analise do comportamento. Para P1 e P3 foi
programada uma capacitagdo com 20 conceitos. P2 e P4 realizaram uma capacitagdo com 10
conceitos. Foram apresentadas seis situacdes de treino e trés de teste de cada conceito. A
avaliacdo pds-intervencao - Etapa 3 consistiu de uma nova aplicacdo dos instrumentos da pré-
intervencdo com a adicdo do inventario de satisfacdo. Houve uma nova filmagem e outra
entrevista nesta etapa. Os resultados indicam que houve melhoria de desempenho dos quatro
participantes e que esta melhoria foi mais acentuada nos participantes que realizaram a
capacitacdo com todos os 20 conceitos. Houve mais reprovagdes nos conceitos da etapa DRA.
Foi verificada mudanca no padrdo de comportamento dos participantes nas filmagens que
passaram a aproveitar melhor as oportunidades de reforcar o comportamento adequado de
seus filhos e a extinguir e punir os comportamentos inadequados dos mesmaos.

Palavras-chave: Analise do comportamento. Capacitacdo de pais. Problemas de
comportamento. Software. Refor¢o diferencial de comportamentos
alternativos.



MARTINS, Everton Vieira. Application and avaliation of two computerizes training for
parents of children with problem behavior. 2013. 119 p. Dissertation. (Master’s Degree in
Behavior Analysis) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, Brazil, 2013.

ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate two computerized training programs for parents of
children who have behavior problems. This dissertation is divided in three articles. The
article 1 conducted a literature review summarizing previous research on the Differential
Reinforcement of Alternative Behavior (DRA) published in the Journal of Applied Behavior
Analisys - JABA. The article 2 applied and evaluated two computerized training with
different concepts of behavior analysis in 4 mothers of children with behavior problems. It
was tested the variation in the number of concepts taught in a computerized training in this
artice. In Article 3 was conducted to assess the effects of training undertaken in relation to the
behavior of the four mothers of children with behavior problems. Four filming sessions
interaction of mothers with children at play and school task were analysed. Participants
performed a computerized training using the software EDUCATION 1.6. This program uses
problem situations to teach principles of Behavior Analysis, Functional Analysis and
Differential Reinforcement of Alternative Behaviors. We used a quasi-experimental pre-and
post-intervention which was divided into three steps: 1 - Pre-intervention assessment, 2 - and
3 intervention - post-intervention assessment. Step 1 In an interview was conducted, applying
the CBCL scales and Assessment Protocol and then a recording of the interaction of mother
with her son in 20 min of game situations and 20 min of homework. The training made in
Step 2 had two phases (concepts and DRA). It was done teaching the concepts of behavior
analysis. For P1 and P3 was scheduled a training with 20 concepts. P2 and P4 conducted a
training with 10 concepts. Six conditions of training and testing three of each concept were
presented to the participants. The post-intervention assessment - Step 3 consisted of a new
application of instruments of pre-intervention with the addition of Inventory satisfaction.
There was another shooting and another interview at this stage. The results indicate an
improvement of the performance of four participants and that this improvement was more
pronounced in participants who underwent training with all 20 concepts. There were more
failures in the concepts of step DRA. Change occurred in the pattern of behavior of
participants in the shooting that started to take better advantage of opportunities to reinforce
appropriate behavior of their children and extinguish inappropriate behaviors and punish
them.

Key words: DRA. Behavior analysys. Parent training. problem behavior. Software.
Differential reinforcement of alternative behavior.



Figura 1l -
Figura 2 —

Figura 3 -
Figura 4 -
Figura5 -
Figura 6 —
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -
Figura 10 —
Figura 11 —
Figura 12 —

Figura 13 —

LISTA DE ILUSTRACOES

Descrigao dos ProCedimentos .........ccveiveriereriririsi e 39
Tela inicial para cada conceito, apresentando o nome do conceito,

definiCa0 € tréS EXEMPIOS. .....cviieeieee e 40
Exemplo de SituaGao de treiN0 .......cccecveiieieee e 41
Tela de Feedback de reSPOSta COIMELa ........uevieiiriiiieieiee e, 41
Tela de Feedback para reSposta INCOIMELA..........coovrerieieieienene e 42
Exemplo da categoria EStereotipia..........ccouvvereiiieieeiesieseee e ese e 43
Situacao de DRA COM feedBaCk ...........cccoouiiiiiiiiiiiieiesese s 44
Tela da OpGEO 0 QUE VOCE TANA .....ovveeeeeiieiiiesic et 45
Exemplo de SituaGao de DRA ..o s 53
Desempenho geral dos participantes no Protocolo de Avaliacéo................... 73
Descricao dos ProCediMENtOS ........ccveiveeieiieieeiesee e sie e se et 76

Amostra das telas apresentadas pelo software ENSINO durante a Fase
L —CONCEITOS ...t e e e nae e 77

Amostra das telas apresentadas pelo software ENSINO durante a Fase



Tabela1l-
Tabela 2 -
Tabela 3 -
Tabela 4 -
Tabela 5 -
Tabela 6 —
Tabela 7 -
Tabela 8 —
Tabela 9 -
Tabela 10 -
Tabela 11 -
Tabela 12 -
Tabela 13 -
Tabela 14 -
Tabela 15 -
Tabela 16 -
Tabela 17 -
Tabela 18 -

LISTA DE TABELAS

Resultado das buscas no Journal of Applied Behavior Analysis. ................... 18
Relacéo de artigos encontrados em funcdo das buscas efetuadas................... 19
Relacéo de artigos encontrados em funcdo da populagéo estudada................ .20
Relacéo de artigos encontrados em funcdo do comportamento estudado....... 21
Dados pessoais doS PartiCIPANTES ...........cceivereirieieerie e 37
Registro das sessdes da capacitacao por participante ............cocceeevveveereennnn 47
Desempenho dos participantes por conceito/categoria.........ccovevveriereereennnn 49
Variacdo do desempenho dos participantes no protocolo de avaliacdo........... 55
Dados pessoais dos PartiCIPaNTES ...........ccevverieiieieere e 71
Frequéncia de comportamentos do Participante 1 .........cccccoevivevieiiicnieiinnns 79
Frequéncia de comportamentos do Participante 3..........cccocvvveerenieieeniesenn 80
Frequéncia de comportamentos do Participante 2 ..........ccccceevvveveivieiveriesnenn 81
Frequéncia de comportamentos do Participante 4 ...........ccccccevvveveiievveviecnnn, 82
Taxas das categorias de PL ..o 84
Taxas das categorias de P3 ..o 85
Taxas das categorias de P2 .........c.ccviveiiiie e 86
Taxas das categorias de P4 ...........cceoveieeie e 87
Resultado da escala Children Behavior Checklist - CBCL ............cccccocvvinnee. 89



DRA -
DRO -
NCR —
EXT -
DRL -
CRF -
FI110 -

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Reforco Diferencial de Comportamentos Alternativos.
Reforgo Diferencial de Outros Comportamentos.
Reforco N&o Contingente.

Extincao.

Reforco Diferencial de Baixas Taxas.

Reforgo Continuo.

Intervalo Fixo 10 segundos.



SUMARIO
[N EI0] 516 107-Y0 IO 11
ARTIGO 1- REFORCO DIFERENCIAL DE COMPORTAMENTOS
ALTERNATIVOS NO JOURNAL OF APLIED BEHAVIOR

ANALYSYS — JABA: UMA REVISAO .....c.coooevevereeeeiereeiee e, 14

ARTIGO 2 - CAPACITACAO INFORMATIZADA EM ANALISE DO
COMPORTAMENTO PARA MAES: COMPARACAO DE

DOIS MODELOS .....cooocieieieeeeetee et 33
ARTIGO 3 - EFICACIA DE DUAS CAPACITACOES
INFORMATIZADAS NA INTERACAO MAE E FILHO...........c.ccou........ 66
CONSIDERAGOES FINAIS.......ooooeieeeieeee ettt 98
REFERENCIAS ...ttt 101
APENDICES ...ttt tee et s sttt s e sttt 106
APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO............... 107

APENDICEB- DECLARACAO DE CONCORDANCIA DOS SERVICOS
ENVOLVIDOS E/OU DE INSTITUICAO CO-

PARTICIPANTE ..o 108
APENDICE C— ROTEIRO DE ENTREVISTA ..ot 109
ANEXOS . 110
ANEXO 1 = PROTOCOLO DE AVALICAO ...t ses e 111

ANEXO 2 — EXEMPLO DE ATIVIDADES ACADEMICAS .......ooverereeereereeenenienieninas 116



11

INTRODUCAO

O reforco diferencial € um principio da Anéalise do Comportamento que tem
levado ao desenvolvimento de uma seérie de procedimentos usados na reducdo dos
comportamentos inadequados e no desenvolvimento de repertérios mais adequados.
Definindo melhor o termo entende-se que o reforco diferencial ocorre quando a consequéncia
reforcadora é produzida somente por uma resposta e ndo por outras (CATANIA, 1999;
SKINNER, 2003; FORNAZARI, 2005).

Entendido como um principio basico da Analise do Comportamento, o
reforco diferencial tem possibilitado o desenvolvimento de uma série de procedimentos de
intervencdo para os problemas de comportamento no contexto clinico, da saude e educacao.
Na area da Analise do Comportamento Aplicada, este procedimento tem sido usado com
sucesso no tratamento de indmeros comportamentos (ATHENS; VOLLMER, 2010;
COOPER; HERON; HEWARD, 2007; FORNAZARI; INACIO; DIAS; SALVIATI, 2011;
SAUNDERS; MCENTEE; SAUNDERS, 2005). Cabe entdo estudar novas possibilidades de
ensino do procedimento de reforco diferencial que possam trazer mais contribuigdes para a
area aplicada.

As maquinas de aprender aparecem como uma possibilidade promissora.
Estes dispositivos sdo definidos por Skinner (1972) como meios ou dispositivos mecanicos
usados na apresentacdo de sequéncias de aprendizagem programadas de acordo com 0s
principios comportamentais. O autor utiliza este termo para se referir a equipamentos que
podem ser construidos para programar contingéncias de aprendizagem. Na época, estes
dispositivos referiam-se a aparelhos mecanicos que permitiam a programacdo de
contingéncias para o ensino de comportamentos especificos, como leitura, escrita, etc.

Atualmente um dos melhores exemplos que pode ser utilizado como
méaquina de aprender é o computador. Notebooks, projetores, aparelhos de reproducéo de
audio e video e gravadores sdo utilizados diariamente por uma parcela significativa da
populacdo tanto para o trabalho quando para o lazer. Estes equipamentos apresentam
caracteristicas privilegiadas na programacdo de contingéncias de ensino e, se bem utilizados,
podem se mostrar recursos Uteis no desenvolvimento tanto de pesquisas quanto de
intervencdes na analise do comportamento em diferentes contextos.

Em um ambiente que faz uso habitual do computador para o lazer, ensino e
trabalho abre-se espaco para discutir os efeitos do uso de programas informatizados no ensino

de conceitos e principios comportamentais a diferentes parcelas da populagdo como, por
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exemplo, os pais de criancas com problemas de comportamento. Descobrir de que maneira
estes programas sdo mais eficazes para o ensino tem o seu valor e merece ser investigado. No
ensino de conceitos comportamentais através de situacdes do cotidiano encontra-se 0
programa informatizado desenvolvido para os estudos de Fornazari (2011) denominado
“ENSINO”. Tal instrumento interativo tem sido utilizado com profissionais e professores na
mudanca de comportamentos por meio da aprendizagem de conceitos e principios da Analise
do Comportamento, em especial os conceitos de Analise Funcional e Reforco Diferencial de
Comportamentos  Alternativos (e.g. FORNAZARI; LOPES; PACIFICO; RIBEIRO;
YOKOTA, 2010; FORNAZARI; INACIO; DIAS; SALVIATI, 2011).

O software ENSINO desenvolvido a partir dos estudos anteriores, foi
estendido também a pais, professores e profissionais que atuam com criancas com
comportamentos considerados inadequados. Este programa se vale de uma programacéao de
situacbes em sequéncia de pequenos passos em direcdo a aprendizagem dentro das
caracteristicas propostas por Skinner (1972) e especificada por Matos (2001) no que se refere
a0 uso de softwares. 1sso significa 0 uso de loops, apresentacdo de baixo custo de respostas,
uso de repeticoes com outras possibilidades de aprendizagem. Permite diferentes
programac0es tanto em relagdo aos conceitos quanto a quantidade de situacdes apresentadas.

A proposta de uma capacitacdo informatizada utilizando o software
“ENSINO” (FORNAZARI, 2011) vem de encontro a esta demanda. Os resultados obtidos até
0 momento demonstram que é possivel ensinar novos repertérios para individuos com o uso
de programas informatizados (FORNAZARI; OLIVEIRA, 2008; FORNAZARI; LOPES;
PACIFICO; RIBEIRO; YOKOTA, 2010). A proposta deste trabalho é testar o efeito de duas
capacitacdes informatizadas em mdes de criangcas com problemas de comportamento.

Para tanto, no Artigo 1 seré realizada uma revisdo de literatura sumarizando
investigacdes prévias acerca do Reforgo Diferencial de Comportamentos Alternativos (DRA)
publicadas no Journal of Applied Behavior Analisys. Este texto apresenta o procedimento de
DRA para pessoas que ainda ndo estdo familiarizadas com o conceito, informa o estado das
pesquisas na area, além de discutir possibilidades e limites encontrados.

O Artigo 2 tem como objetivo aplicar e avaliar duas capacitacfes
informatizadas com diferentes conceitos da analise do comportamento em maes de criancas
com problemas de comportamento. Aqui € testada a variagdo no numero de conceitos
ensinados em uma capacitagdo informatizada. E avaliada a variagido no desempenho dos
participantes em um protocolo de avaliagcdo, no relatério de desemppenho gerado pelo

programa e em uma entrevista apos a realizacdo da capacitacao.
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Por fim, no Artigo 3 serd realizada a avaliacdo dos efeitos das capacitagdes
realizadas em relacdo ao comportamento das mées das criancas com problemas de
comportamento. Para tal, sdo analisadas quatro filmagens de sessbes de interacdo das maes
com as criangas em situacdo de jogo e de tarefas escolares. Sdo duas sessOes antes da
capacitacdo e duas apos a mesma. Além disso, € apresentado o resultado da aplicacdo da
escala CBCL (Children Behavior Checklist) com a finalidade de identificar se houve

mudancas no comportamento dos filhos das participantes ap0s a capacitacao.
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ARTIGO 1

REFORCO DIFERENCIAL DE COMPORTAMENTOS ALTERNATIVOS NO
JOURNAL OF APLIED BEHAVIOR ANALYSYS - JABA: UMA REVISAO.

Everton Vieira Martins

Silvia Aparecida Fornazari

Define-se Reforco Diferencial de Comportamentos Alternativos (DRA) como um
procedimento no qual o reforco é liberado depois de uma ou mais ocorréncias de um
comportamento particular, que seja ensinado, e que nao necessariamente seja incompativel
com o comportamento indesejado. O objetivo do presente trabalho foi realizar uma reviséo
bibliografica e conceitual, apresentando algumas das principais definicbes acerca do
procedimento, bem como seu alcance em relacdo a area de intervencdo, suas diferengas em
relacdo a outros procedimentos (NCR, DRO, e Extin¢do), comportamento estudado e
limitacOes. Para isto foi realizada uma busca por artigos que apresentavam a palavra chave
“DRA” e “Differential Reinforcement of Alternative Behavior” no Journal of Applied
Behavior Analysis (JABA). Foram encontrados 20 artigos publicados no periodo de 1996 a
2011. Observou-se que estas pesquisas acontecem em populacdes diversas e em sua grande
maioria, estdo preocupadas com as diferentes utilizacbes de DRA e suas aplica¢cdes nos
contextos de educacdo, saude e clinica. As pesquisas em geral séo realizadas com criangas
com desenvolvimento tipico e atipico, pessoas com deficiéncia e pessoas com transtorno
psiquiatrico. Os comportamentos de maior interesse tratados nestas pesquisas foram
comportamentos autolesivos, agressdo, comportamento verbal, comportamento destrutivo e
recusa alimentar. Todos os artigos pesquisados mostraram que o DRA foi eficaz na instalacao
de repertorio alternativo e mencionam a importancia do uso da analise funcional nos
procedimentos de DRA. As pesquisas publicadas no JABA sobre DRA tem se preocupado
com a aplicacdo do procedimento diretamente nos participantes. Somente em um dos 20
artigos foi descrito que o procedimento foi ensinado para outras pessoas durante 0s
procedimentos. Com a revisdo da producdo sobre DRA no JABA também foram encontradas
algumas discussdes sobre as limitagdes do procedimento, sobre sua defini¢do e sobre o uso da
extingédo ou do controle aversivo.

Palavras-chave: DRA. Revisdo de literatura. Reforgo diferencial. Procedimentos de controle.

O reforco diferencial € um principio fundamental da Analise do Comportamento e tem
levado ao desenvolvimento de uma série de procedimentos usados no tratamento de
problemas de comportamento, em especial na area aplicada. Um dos principais interesses
desta area € a identificacdo de variaveis que produzem mudancas de comportamento (Cooper,
Heron & Heward, 2007), ou seja, verificar as relacbes de dependéncia entre variaveis e
perceber se a mudanga de comportamento se deve a uma variavel e ndo outras. Na Analise do
Comportamento as relagcoes de dependéncia entre 0 comportamento operante e 0 ambiente

recebem o nome de contingéncias de reforco.
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Definindo melhor o termo, contingéncia de reforco é uma relacdo de dependéncia
entre uma resposta e um estimulo (Catania, 1999). Podem-se modificar as contingéncias com
a manipulacdo das condicdes antecedentes, das respostas ou das consequéncias do responder.
Quando se modificam as relagdes entre respostas e consequéncias estd se manipulando a
relacdo operante chamada esquemas de reforco.

Alguns procedimentos envolvem mudanca do padrdo de respostas através da retirada
do estimulo reforcador, como é o caso da extingdo. Thompson & Iwata (2005) definem a
extingdo como o término da apresentagdo da estimulacdo na sequéncia de um comportamento.
Afirmam também que este € o procedimento de controle que mais tem sido utilizado em
pesquisas por se mostrar eficaz na reducdo de respostas que foram expostas previamente a
reforcamento positivo. Ao mesmo tempo, nos procedimentos de extincdo ndo se sabe se a
reducdo na frequéncia da resposta se deve pelo término da apresentagdo do estimulo ou pelo
término da relacdo de dependéncia entre resposta e consequéncia.

Um segundo procedimento utilizado consiste na apresentagdo do estimulo
independente da ocorréncia da resposta alvo, chamado de Reforco Ndo Contingente (NCR —
Non-Contingent Reinforcement). Este procedimento consiste na apresentacdo continua de
estimulos fornecidos na auséncia de uma contingéncia entre a resposta alvo e a apresentacao
daqueles estimulos. Em outras palavras, este procedimento consiste na apresentacdo de um
estimulo de acordo com uma programacéo que nédo é influenciada pelo responder. De acordo
com Thompson & lwata (2005) o0 NCR permite a separacdo dos efeitos da apresentacdo dos
estimulos e dos efeitos produzidos por uma contingéncia de refor¢o positivo. Em funcédo desta
caracteristica 0 NCR tem se mostrado uma boa alternativa no enfragquecimento de respostas
que foram reforcadas positivamente. Este procedimento é geralmente escolhido
preferencialmente a extingdo quando esta pode produzir dano ao préprio individuo ou a outras
pessoas em funcdo do aumento de frequéncia do responder caracteristico da retirada do
reforco apos a resposta.

Por esta particularidade o NCR tem sido uma condicdo de controle bastante utilizada
nas pesquisas aplicadas. Entretanto, duas caracteristicas deste procedimento merecem ser
consideradas. Primeiro, mesmo que resultados de pesquisas tenham destacado o papel do
reforcamento acidental em esquemas de respostas independentes, deve-se ter claro que,
muitas vezes, o decréscimo das respostas ocorre mais lentamente no NCR do que na extincao.
Esta caracteristica faz com que muitas vezes haja o prolongamento da exposic¢ao do individuo
a contingéncia. Essa persisténcia no responder sob NCR é apontada por Thompson e Iwata

(2005) como uma limitacdo significativa do seu uso. Segundo, muitas vezes nao € viavel
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utilizar NCR na pesquisa aplicada. Pode-se manter o responder inadequado em altas taxas por
um periodo de tempo longo quando se deseja eliminar ou diminuir um comportamento
problema. Essa segunda caracteristica fica mais clara quando se discute, por exemplo,
comportamentos opositores, agressivos e de autolesdo. I1sso faz com que o individuo fique um
tempo longo em exposigéo a contingéncias que provocam danos para Si ou outros.

Alguns procedimentos da pesquisa aplicada, além de separar os efeitos da
contingéncia de reforco dos da apresentacdo do reforgo em si também envolvem a reversdo da
contingéncia. No procedimento de Reforgco Diferencial de Outras Respostas (DRO) ocorre a
mudanca do comportamento pela apresentacdo de estimulos contingentes com a auséncia da
resposta alvo. Segundo Thompson e Iwata (2005) esse termo deve ser usado para descrever
um esquema no qual o reforcador é entregue quando outro comportamento diferente do
original ¢ reforgado. O Unico requerimento para a apresentacdo do reforcador é a auséncia da
resposta alvo. Assim como o NCR, o DRO também tem sido usado como procedimento de
controle nos casos em que se torna dificil ou ndo é ético retirar totalmente a apresentacao do
estimulo apds a ocorréncia do comportamento problema.

O foco do procedimento de DRO esta relacionado ao comportamento inadequado, que
é 0 objeto de intervencdo e que deve ser enfraquecido. Ele é o indicador para o qual se faz
medidas. Toda mudanca de contingéncia planejada esta relacionada com a resposta alvo.
Segundo Tiger, Fisher & Bouxsein (2009) o DRO tem sido menos utilizado nos ultimos anos
porque demanda que o aplicador (terapeuta, pai, professor) registre o tempo entre as respostas
para, continuamente, marcar a presenca ou a auséncia da resposta alvo. Somente assim torna-
se possivel aplicar o DRO com preciséo.

No procedimento de Reforco Diferencial de Comportamentos Alternativos (DRA)
ocorre mudanca na apresentacdo dos estimulos contingentes com a emissdo de uma resposta
alternativa. Ao buscar uma definicdo do que vem a ser o DRA, encontrou-se na literatura que
é um procedimento no qual o refor¢o é liberado depois de uma ou mais ocorréncias de um
comportamento particular, que seja ensinado, e que ndao necessariamente seja incompativel
com o comportamento indesejado (Saunders & Saunders, 1995).

Mais uma defini¢do importante é apresentada em Vollmer, Roane, Ringdahl, e Marcus
(1999) os quais colocam que, em geral, quando um comportamento é colocado em exting¢ao e
outro comportamento é reforcado, o procedimento € chamado de refor¢o diferencial de
comportamentos alternativos (DRA). Os mesmos autores afirmam que o que define um
procedimento como DRA € a apresentacdo do mesmo reforcador ap6s a ocorréncia de uma

resposta alternativa.
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Para Deitz & Repp, (1983) a caracteristica fundamental do DRA €é que ele deve
envolver a retirada dos reforcadores que seguem o comportamento problema (extin¢éo) e a
apresentacdo de reforcadores que seguem o comportamento apropriado. Observa-se que
nestas definicBes apresentadas até 0 momento o DRA implica obrigatoriamente na aplicacéo
de extin¢do do comportamento inadequado.

Uma definicdo um pouco diferente é oferecida por Fisher e Mazur (1997) e depois
retomada por Athens e Vollmer (2010). Ambos afirmam que no DRA o comportamento
apropriado e o comportamento inapropriado podem ser conceituados como concorrentes.
Neste sentido, os autores explicam que se 0 esquema de refor¢o favorecer o comportamento
alternativo o responder deve ser direcionado para longe do comportamento inadequado. Na
medida em que se fortalece um, se enfraquece o outro. Esta definicdo ndo apresenta a
obrigatoriedade da extincdo do comportamento e acaba propondo outras possibilidades de
intervencdes.

Ap0s se entender algumas definicdes sobre o tema cabe perguntar o quando e o que
tem sido pesquisado sobre DRA. Torna-se relevante realizar o levantamento das producdes a
cerca do procedimento em diferentes bases de dados como por exemplo Journal of Applies
Beharior Anlasysis — JABA. A sistematizacdo da producdo sobre um determinado
procedimento pode ajudar a identificar lacunas no conhecimento que poderdo ser preenchidas
com novas pesquisas. Pode também, ajudar a identificar quais sdo as variaveis mais relevantes
no planejamento de pesquisas e intervencgdes que se utilizem de DRA. Ao se levantar o foco
das pesquisas e as caracteristicas das mesmas podem ajudar a pensar procedimentos de ensino
e de pesquisa mais eficazes.

O presente trabalho realiza uma revisdo de literatura sumarizando investigacoes
prévias do procedimento conhecido como Reforgo Diferencial de Comportamentos
Alternativos (DRA) publicadas no Journal of Applied Behavior Analisys. Em outras palavras,
0 objetivo € apresentar o procedimento de DRA ao informar o estado das pesquisas na area e

discutir possibilidades e limites encontrados.

METODO

Foi realizada uma busca por artigos que tivessem a palavra chave DRA na base de
dados do Journal of Applied Behavior Analysis (JABA). A pesquisa foi realizada nos dias 20
e 21 de Dezembro de 2012. Foram feitas duas buscas. Cada busca utilizou uma palavra chave

diferente. Na primeira busca foi utilizada a palavra chave “DRA”. Na segunda busca utilizou-
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se a palavra chave “Differential Reinforcement of Alternative Behavior”. Foram selecionados
todos os artigos que apresentaram os termos como descritores de palavras chave ou que
apresentassem o termo no seu titulo ou resumo.

Foram encontrados onze (11) resultados na busca com a palavra chave “DRA”. Na
busca com “differential Reinforcement of Alternative Behavior” foram encontrados dezenove

(19) resultados. Entretanto, varios artigos encontrados repetiam-se nas buscas.

Tabela 1 - Resultado das buscas no Journal of Applied Behavior Analysis.

Palavra-chave utilizada Artigos
encontrados
Apenas “DRA” 1
Apenas “Differential Reinforcement of Alternative Behavior” 9
“DRA” e “Differential Reinforcement of alternative behavior” 10
TOTAL 20

Dos onze (11) artigos encontrados na primeira busca dez (10) apareceram também na
segunda busca com “differential reinforcement of alternative behavior”. O artigo de Paden,
Kodak, Fisher, Gawley-Bullington, & Bouxsein (2012) apareceu apenas na busca “DRA”.
Em contrapartida nove (9) artigos foram encontrados apenas na busca que utilizou
“differential reinforcement of alternative behavior”. Dez artigos foram encontrados em
ambas as buscas totalizando um total de 20 artigos.

Apos o cruzamento dos resultados das duas buscas foi feita a tabulacdo dos dados em
uma planilha do Office Excel 2007. Nesta tabulagdo foram analisados os itens: ano de
publicacdo do artigo, procedimentos, objetivos, populacdo, resultados e comportamento

estudados. Cada um dos itens sera apresentado e analisado a seguir.

RESULTADOS

Observou-se que estas pesquisas que envolvem o procedimento de DRA acontecem
em populagdes diversas e em vérias areas de estudo, mas, em sua grande maioria estdo
preocupados com as diferentes utilizacbes de reforco diferencial e suas aplicacbes nos
contextos de educacdo, saude e clinica. A Tabela 2 destaca os artigos encontrados em cada

busca, seus autores e seu ano de publicacéo.



Tabela 2 - Relacdo de artigos encontrados em funcao das buscas efetuadas.

Palavra(s)-chave Autores Ano

1 DRA e differential reinforcement Pipkin, Vollmer, & Sloman 2010
of alternative behavior

2 DRA e differential reinforcement Athens & Vollmer 2010
of alternative behavior

3 DRA e differential reinforcement Luczynski & Hanley 2009
of alternative behavior

4 DRA e differential reinforcement Roane, Fisher, Sgro, Falcomata, & 2004
of alternative behavior Pabico

5 DRA e differential reinforcement Lee, McComas, & Jawor 2002
of alternative behavior

6 DRA e differential reinforcement Ringdahl, Kitsukawa, Andelman, Call, 2002
of alternative behavior Winborn, Barretto, & Reed

7 DRA e differential reinforcement McCord, Thomson & Iwata 2001
of alternative behavior

8 DRA e differential reinforcement Goh, lwata, & DelLeon 2000
of alternative behavior

9 DRA e differential reinforcement  Vollmer, Roane, Ringdahl, & Marcus 1999
of alternative behavior

10 DRA e differential reinforcement Piazza, Moes, & Fisher 1996
of alternative behavior

11 Differential Reinforcement of Nevin & Shahan 2011
alternative behavior

12 Differential Reinforcement of Travis & Sturmey 2010
alternative behavior

13 Differential Reinforcement of Valdimarsdottir, Halldorsdottir, & 2010
alternative behavior Sigurdardottir

14 Differential Reinforcement of Thompson & Iwata 2005
alternative behavior

15 Differential Reinforcement of Kahng, Boscoe, & Byrne 2003
alternative behavior

16 Differential Reinforcement of Hanley, lwata, & Thompson 2001
alternative behavior

17 Differential Reinforcement of Kahng, Tarbox, & Wilke 2001
alternative behavior

18 Differential Reinforcement of Goh, lwata, & Kahng 1999
alternative behavior

19 Differential Reinforcement of Richman, Berg, Wacker, Stephens, 1997
alternative behavior Rankin, & Kilroy

20 DRA Paden, Kodak, Fisher, Gawley- 2012

Bullington, & Bouxsein

19
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A respeito das datas das publicacdes dos artigos identifica-se que no geral mostram-se
artigos recentes relacionados ao tema. Metade dos artigos foi publicada na ultima década (10
artigos). O ano que houve mais publicacbes foi o ano de 2010 com quatro artigos no total
(Pipkin, Vollmer, & Sloman, 2010; Athens & Vollmer, 2010; Valdimarsdottir, Halldérsdottir,
& Sigurdardottir, 2010; Travis & Sturmey, 2010). O artigo mais antigo encontrado foi Piazza,
Moes, & Fisher (1996) e o mais recente foi Paden, Kodak, Fisher, Gawley-Bullington, &
Bouxsein (2012).

Sobre os participantes pode-se verificar que a maior parte das publicagdes tem se
dedicado ao estudo de populagdes que apresentam transtorno de desenvolvimento, autismo ou

deficiéncia mental.

Tabela 3 - Relagéo de artigos encontrados em funcéo da populagéo estudada.

Populagdo/Participantes Numero de artigos

Estudantes universitarios*

Autistas*

Criancas com transtorno de desenvolvimento
Adultos com transtorno de desenvolvimento
Criangas com desenvolvimento tipico
Adultos com desenvolvimento tipico
Criancas com deficiéncia intelectual

Adultos com deficiéncia intelectual

Artigo tedrico/conceitual

TOTAL 21*

NOBRARNNEDNIAPE

*no artigo de Pipkin, Vollmer, & Sloman (2010) foram realizados dois experimentos, o primeiro
com universitarios e 0 segundo com um autista.

Mais especificamente observou-se que quatro estudos encontrados envolvem pessoas
com autismo, com quatro artigos (Pipkin, Vollmer, & Sloman, 2010; Valdimarsdottir,
Halldorsdéttir, & Sigurdardéttir, 2010; Lee, McComas, & Jawor, 2002; Ringdahl, Kitsukawa,
Andelman, Call, Winborn, Barretto & Reed, 2002). Na mesma proporc¢ao foram encontrados
quatro artigos que usaram criangas com deficiéncia intelectual como participantes (Kahng,
Tarbox & Wilke, 2001; Vollmer, Roane, Ringdahl & Marcus, 1999; Richman, Berg, Wacker,
Stephens, Rankin & Kilroy, 1997; Piazza, Moes & Fisher,1996). Outros dois artigos
apresentaram como populacdo criangcas com transtornos de desenvolvimento (Athens &
Vollmer, 2010; Kahng, Boscoe & Byrne, 2003)

Também foram encontrados quatro artigos que tem adultos com transtorno de
desenvolvimento como populagéo estudada (Travis & Sturmey, 2010; Hanley, lwata &
Thompson, 2001; McCord, Thomson & Iwata, 2001; Goh, Iwata & Kahng, 1999). Foi
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encontrado também um artigo com universitarios (Pipkin, Vollmer, & Sloman, 2010). Dois
artigos utilizaram criangas com desenvolvimento tipico (Roane, Fisher, Sgro, Falcomata, &
Pabico, 2004; Luczynski & Hanley, 2009) e dois estudos utilizaram adultos com
desenvolvimento tipico (Goh, lwata & DeLeon, 2000; Travis & Sturmey, 2010).

Em relagdo ao comportamento estudado pode-se dizer que 0 maior interesse na area
estd relacionado principalmente aos problemas de comportamentos que produzem dano a
propria crianca, a outros ou a propriedade. A Tabela 4 apresenta os dados sumarizados. Foi
identificado um maior interesse pelo estudo de comportamentos autolesivos que foram
identificados em cinco dos vinte artigos (Goh,lwata & DeLeon, 2000; Hanley, Iwata, &
Thompson, 2001; McCord, Thomson & Iwata, 2001; Ringdahl, Kitsukawa, Andelman, Call,
Winborn, Barretto, & Reed, 2002; VVollmer, Roane, Ringdahl & Marcus, 1999). O segundo
comportamento mais estudado nestes artigos foi agressdo, com um total de quatro artigos
(Athens & Vollmer, 2010; Roane, Fisher, Sgro, Falcomata & Pabico, 2004; VVollmer, Roane,
Ringdahl & Marcus, 1999; Richman, Berg, Wacker, Stephens, Rankin & Kilroy, 1997).

Tabela 4 - Relagéo de artigos encontrados em funcéo do comportamento estudado.

Comportamentos NUmero de artigos
Comportamento autolesivo** 5
Agressdo* 4
Comportamento Verbal 3
Comportamento Destrutivo 2
Recusa Alimentar 3
Falta de interacdes™ 1
Pressionar botdo 1
Pica — ingestdio de substancias nao 1
comestiveis

Teoria - momento comportamental 1
Teoria - procedimentos de controle 1
TOTAL 22

* Richman, Berg, Wacker, Stephens, Rankin, & Kilroy (1997) trabalham com repertério de falta de
interacdo e agressdo neste artigo.

** Ringdahl, Kitsukawa, Andelman, Call, Winborn, Barretto, & Reed, (2002) trabalham tanto com
comportamentos autolesivos quanto com comportamentos destrutivos neste artigo.

Comportamento verbal teve trés ocorréncias (Luczynski & Hanley, 2009; Lee,
McComas & Jawor, 2002; Paden, Kodak, Fisher, Gawley-Bullington & Bouxsein, 2012).

Comportamento de recusa alimentar (Kahng, Boscoe & Byrne, 2003; Kahng, Tarbox, &
Wilke, 2001, Valdimarsdéttir, Halldorsdottir & Sigurdardottir, 2010) teve trés ocorréncia.
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Comportamentos destrutivos (Piazza, Moes & Fisher, 1996; Ringdahl, Kitsukawa,
Andelman, Call, Winborn, Barretto & Reed, 2002) apareceu com duas ocorréncias. A falta de
interacdes (Richman, Berg, Wacker, Stephens, Rankin, & Kilroy, 1997), comportamento de
pressionar botdes (Pipkin, Vollmer & Sloman, 2010), pica - ingestdo de substéncias ndo
comestiveis (Goh, lwata & Kahng, 1999) foram estudados em apenas um artigo cada.

Foram identificados dois artigos que eram teoricos. Um deles relacionou a teoria do
momento comportamental com procedimentos de reforco diferencial na area aplicada (Nevin
& Shahan, 2011). O outro fez uma revisdo comparativa dos procedimentos de reforgo
diferencial (Thompson & lwata, 2005).

DISCUSSAO

ApoOs a apresentacdo dos 20 artigos pode-se observar que seus objetivos e
procedimentos variam. Entretanto podem ser delineados alguns caminhos em comum. E
possivel realizar a analise do foco das producdes da area, possibilitando a identificacdo do que
estd sendo estudado mais e de que modo bem como aquilo que ndo esta sendo estudado ou
estudado com pouca énfase.

Primeiro, a grande maioria dos trabalhos apresentados estdo relacionados com as
utilizacdes do reforco diferencial e suas aplicagdes na producdo de novos repertdrios. As
pesquisas foram conduzidas em contextos diversos como centros de tratamentos (Goh, Iwata,
& DeLeon, 2000), em clinicas (Kahng, Boscoe, & Byrne, 2003), hospitais (Ringdahl,
Kitsukawa, Andelman, Call, Winborn, Barretto, & Reed, 2002) escolas (Athens e Vollmer,
2010, Richman, Berg, Wacker, Stephens, Rankin, & Kilroy, 1997) ou na casa dos
participantes (Valdimarsdéttir, Halldérsdottir, & Sigurdardottir, 2010).

Seguem agora os exemplos das pesquisas encontradas sobre DRA no JABA e suas
particularidades em contextos diversos. Lee, McComas, & Jawor (2002), por exemplo,
estudaram a possibilidade do aumento da variabilidade de comportamentos com um
procedimento de esquema lag, a resposta é reforcada se ela difere de um nimero especifico de
respostas anteriores. O objetivo do estudo foi investigar os efeitos de um procedimento de
reforco diferencial de comportamentos com esquema lag na variagdo de respostas verbais
para perguntas sociais de trés pessoas com autismo (dois meninos de 7 anos e um rapaz de 27
anos). Os autores utilizaram um delineamento de linha de base multipla nos trés participantes.
Durante a linha de base, o DRA resultou em pequena variacdo no responder. Durante a

intervencdo, um /ag 1 foi adicionado ao DRA (DRA/lagl) e resultou em um aumento na
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porcentagem de tentativas com variacdo de resposta verbal apropriada em dois dos trés
participantes. Estes resultados podem ser considerados produtos de procedimentos que
utilizam esquemas que favorecem variabilidade, generalizacdo e controles de estimulos
eficazes sobre a variacdo do responder.

Outro exemplo de aplicac¢Oes diversas do procedimento de DRA aparece em Paden,
Kodak, Fisher, Gawley-Bullington, & Bouxsein (2012). Neste artigo é avaliado o uso do
DRA com prompts para aumentar comportamentos de mandos direcionados aos pares para
itens de preferéncia usando troca de cartdes comunicativos (PECS). Dois individuos sem fala
e autistas participaram da pesquisa. Segundo 0s autores houve o aumento para os dois
participantes nos mandos independentes com os pares por meio do uso do DRA acrescido de
prompts.

Além da aplicacdo do procedimento a diferentes contextos podem-se destacar alguns
estudos que investigam os efeitos da manipulagdo das propriedades das consequéncias como
tempo, qualidade, atraso do reforco, o efeito da saciacdo/privacdo e custo das respostas. Um
bom exemplo é Athens e Vollmer (2010). Neste trabalho os autores aplicaram modificacdes
no esquema de reforco com DRA em sete individuos diagnosticados com transtorno de
desenvolvimento (seis com autismo e um com TDAH). Para tal, submeteram os participantes
a trés experimentos.

No primeiro experimento o0s autores manipularam o tempo de permanéncia do
reforgador (longa permanéncia e curta permanéncia). No segundo experimento manipularam a
qualidade do reforcador (alta qualidade/baixa qualidade). No terceiro experimento eles
examinaram se o atraso do refor¢o (menor atraso, maior atraso) poderia produzir mudancgas de
comportamento. No quarto experimento manipularam as trés variaveis simultaneamente. Seus
resultados mostraram que o DRA mais efetivo foi 0 que apresentou uma combinacdo de
refor¢o imediato, de longa duragéo e de melhor qualidade para o comportamento apropriado.
Este estudo se torna significativo para a area, pois permite o refinamento dos procedimentos
de DRA através da manipulacdo das caracteristicas do reforcador em situacdes as quais a
extin¢do muitas vezes ndo é viavel.

No artigo de Roane, Fisher, Sgro, Falcomata & Pabico (2004) é estudado o efeito da
restricdo ao acesso a estimulos reforcadores. Os autores manipulam o custo da resposta por
entenderem que na pratica o0 DRA pode resultar em taxas de refor¢co que sdo impraticaveis
para 0s cuidadores programarem. Realizaram a manipulacdo da restricdo ao acesso a cartdes

de resposta em duas criangas com déficit intelectual. Inicialmente os materiais para respostas
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alternativas estavam disponiveis o tempo todo. O periodo de restricdo foi aumentando ao
longo das sessdes em funcédo das respostas dos participantes.

Para os dois participantes deste estudo, a reducdo gradual das oportunidades de refor¢o
foi eficaz na manutencdo de baixos niveis de comportamento agressivo e produziu taxas
moderadas de respostas alternativas. As taxas de respostas alternativas diminuiram
proporcionalmente ao aumento do intervalo de restricdo. Os autores argumentam que limitar o
acesso as respostas alternativas pode trazer melhorias para os procedimentos de DRA porque
cuidadores serdo capazes de diminuir o seu envolvimento no tratamento, enquanto os baixos
niveis de problemas de comportamento sdo mantidos. Além disso, a restricdo de materiais
possibilitou taxas de reforco moderadas de tal modo que os participantes ndo obtivessem
guantidades excessivas de reforco. De acordo com o0s autores, procedimentos como este
seriam Uteis para individuos cujo comportamento problema é mantido pelo acesso a alimentos
Ou que possa Vir a ser propenso a efeitos de saciedade.

Através da andlise dos artigos encontrados foi possivel identificar que alguns tinham
como objetivo principal comparar o DRA com outros procedimentos. O texto de Luczynski &
Hanley (2009), por exemplo, avalia a preferéncia e a eficacia de esquemas de DRA e NCR na
interac@o social de criancas e verifica que de cada 8 criangas 7 preferem contingéncias de
DRA e que uma crianga mostrou-se indiferente a ambas. Os autores também encontraram um
alto indice de fidedignidade no procedimento que sugere que a preferéncia pelo DRA €
influenciada pela presenca de uma contingéncia na qual o reforco pode ser obtido pelo préprio
participante.

Em Goh, lwata & Kahng (1999) foi avaliada a eficicia de diferentes programas de
intervencdo para o comportamento de pica (ingestdo de substancias ndo comestiveis). Os
resultados obtidos indicam que o NCR foi efetivo apenas para um dos participantes enquanto
o procedimento de DRA foi efetivo para os outros trés participantes. Em outro artigo, Goh,
Iwata, & DeLeon, (2000) examinaram em gque medida o reforgo ndo contingente (NCR) pode
interferir com contingéncias de reforco destinadas a fortalecer um comportamento alternativo.
Seus resultados mostram que o0 NCR em conjunto com o procedimento de DRA reduziram o0s
comportamentos de autoleséo.

Tambeém se identificaram estudos que se interessam pelos efeitos do uso do controle
aversivo nos procedimentos de DRA. Kahng, Boscoe, & Byrne (2003) fizeram uso de um
procedimento de reforco negativo das respostas de aceitagdo de comida. Foram feitas
comparagOes em duas situacfes, de DRA com reforco positivo e de DRA com reforgo

negativo. Ambas as condic¢des resultaram em um aumento inicial da recusa alimentar que



25

eventualmente diminuiu a quase zero. A recusa alimentar continuou baixa e proxima a zero
durante toda a condicdo de DRA com refor¢co negativo. Estes dados sugerem que, em alguns
casos, a fuga pode ser um reforcador potente para a aceitacdo alimentar e que o uso de
controle aversivo foi eficaz no tratamento de recusa alimentar. Este mesmo trabalho pode ser
indicado para se estudar 0 uso de recursos como fichas e cartdes nos procedimentos de DRA.
Os resultados obtidos pelos autores sugerem que uma combinacdo de uma contingéncia de
reforco negativo (fuga de apresentacdo de alimentos) e uma contingéncia de reforco positivo
(economia de fichas) pode ser um tratamento viavel para a recusa alimentar.

Valdimarsdottir, Halldorsdottir, & Sigurdardéttir (2010) é mais um exemplo. Neste
artigo foi utilizada uma linha de base multipla em diferentes arranjos para avaliar os efeitos de
reforco diferencial de comportamentos alternativos na ndo remocéo do garfo e esvanecimento
de estimulos no consumo de comidas rejeitadas previamente. O participante deste estudo foi
um menino de cinco anos diagnosticado com autismo. O estudo foi conduzido em dois
contextos diferentes (pré-escola e casa) e cuidadores foram treinados nas técnicas de
intervencdo para aumentar a generalizacdo para contextos naturais. A variabilidade de
aceitacdo de comida aumentou nos dois arranjos. Este procedimento também contou com um
componente de controle aversivo, pois o participante fugia da apresentacdo do garfo com a
aceitacdo da comida.

Kahng, Tarbox, & Wilke (2001), por sua vez, examinaram o uso de um tratamento
para recusa alimentar de uma crianca de 5 anos diagnosticada com deficiéncia intelectual. O
tratamento consistiu da remocdo de um item de alta preferéncia contingente com a
apresentacédo de problemas de comportamento ou da recusa alimentar e reforco diferencial de
comportamentos alternativos. Os resultados do tratamento indicaram aumento na aceitacao de
comida para 100% das ofertas e uma taxa proxima a zero de ocorréncia de problemas de
comportamento. Este texto se destaca também por ser o Unico dos textos encontrados no qual
0s autores mencionam que o treinamento foi eficaz em ensinar DRA a equipe que trabalha
com a crianca.

Richman, Berg, Wacker, Stephens, Rankin, & Kilroy (1997) é mais um artigo no qual
se usa controle aversivo no procedimento de DRA. Nele é realizado o DRA para reducédo de
agressdo e para aumentar as interagdes sociais entre um menino e seus pares. Baseado nos
resultados das avaliacdes de preferéncia é apresentado um rearranjo de contingéncias (reforco
diferencial de comportamentos alternativos na forma de atencdo de adultos) e punigéo
(realizacdo de uma tarefa de ndo preferéncia durante o time-out). Esta nova contingéncia foi

adicionada a outra de reforgo diferencial de outros comportamentos - DRO (acesso aos pares
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a menos que a agressdo ocorra). A andlise do pds-tratamento dos componentes adicionais
indicou que o DRA facilitou a interacdo social e que a puni¢do suprimiu a agressao com 0s
pares. Segundo o0s autores a contingéncia de DRA esta mais ligada ao fortalecimento de novas
respostas e estd menos relacionado ao enfraquecimento dos problemas de comportamento.

Algumas pesquisas encontradas estdo interessadas nos efeitos da utilizacdo do DRA
sem a extingdo. Estas sdo feitas em contextos nos quais ou é dificil ou ha a dificuldade na
eliminacdo total do reforcador, gerando inconsisténcia da intervencdo. Ambos 0s casos
(problemas de extingdo ou de dificuldade de remocdo do reforcador) estdo mais relacionados
com comportamentos inadequados que comumente sdo reforgados positivamente, como, por
exemplo, aqueles que tém a atencao ou interagdo social como consequéncia reforcadora.

Foram identificadas trés pesquisas que discutem o uso ou ndo da extin¢do. Na primeira
dela, Hanley, Iwata & Thompson (2001) indicam que é possivel ensinar um comportamento
mais adequado e enfraquecer um problema de comportamento sem utilizar a extingdo. Os
autores investigaram a reducdo de comportamentos autolesivos e agressao com um
procedimento de DRA. Manipularam algumas caracteristicas do reforgo. Seus resultados
mostraram que 0s atrasos crescentes na apresentacdo da consequéncia resultaram na extin¢ao
do comportamento alternativo. Os autores encontraram também que o programa FI produziu
taxas indesejavelmente altas de comportamento alternativo, e que a programacdo em
esquemas multiplos resultou em niveis moderados e estaveis de comportamento alternativo
como quando a duracdo do componente extingdo foi aumentada. Os autores concluem que
verificar o atraso, a intermiténcia e a duracdo do reforco deve ser considerado ao se preparar
um tratamento com o DRA.

Outro estudo identificado aponta que o DRA apresenta efeitos limitados quando
aplicado sem extin¢do. McCord, Thomson, & Iwata (2001) realizaram a analise funcional e
tratamento para os comportamentos autolesivos de dois individuos que ocorriam na transicdo
de uma atividade para outra. Um procedimento que envolveu aviso prévio de uma transi¢do
ndo teve nenhum efeito no comportamento autolesivo. Reforcamento diferencial de
comportamento alternativo (DRA) sem extingdo teve efeitos limitados na auséncia de
extingdo. Em compensacéo, foi observada diminui¢do continua do comportamento autolesivo
quando o DRA foi combinado com exting¢do e blogqueio de respostas.

O terceiro artigo que discute explicitamente o uso da extincdo ou nao nos
procedimentos de DRA é Pipkin, Vollmer & Sloman (2010). Este estudo também afirma que
muitos procedimentos atuais de treinamento de cuidadores, pais e professores focalizam a

importancia de apresentar reforgadores na sequéncia de comportamentos apropriados ou apos
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um periodo de tempo sem a ocorréncia de problemas de comportamento. Entretanto, os
resultados deste estudo sugerem que falhas na apresentacdo de reforcadores (por erro ou
omissdo) provavelmente ndo sdo tdo prejudiciais no efeito do tratamento como um todo. Em
vez disso, os procedimentos de treinamento de cuidadores, pais e professores podem focalizar
em como esta planejado o componente de extingdo do procedimento de reforgo diferencial.

Ao mesmo tempo, foi identificado um interesse crescente no estudo da integridade das
contingéncias de DRA. Este interesse aparece, por exemplo, em Vollmer, Roane, Ringdahl, &
Marcus (1999). Para eles ndo se deve discutir se um procedimento de DRA usa ou néo a
extingdo. Deve-se entender a contingéncia de DRA como um continuo que vai desde o ponto
em gue nenhum comportamento adequado é reforcado e todos os comportamentos problemas
sdo, até o oposto, no qual todos os comportamentos adequados sdo reforcados e nenhum
comportamento problema produz consequéncias. No meio desse continuo fica um ponto de
interesse que seria quando um terapeuta, pai ou professor consegue produzir uma boa
contingéncia em uma das classes de comportamento, mas ndo consegue em outra. Exemplo
disso pode ser visto quando se reforca todos os comportamentos adequados, mas também
continua o refor¢o dos comportamentos inadequados.

Segundo Vollmer, Roane, Ringdahl & Marcus (1999) poucos estudos tém se
preocupado em explorar as particularidades deste continuo e, por isso, realizaram um estudo
no qual examinaram os niveis de integridade (100%, 50% e 0% das vezes) das variaveis do
DRA. Essa integridade corresponde ao numero de vezes em cada 100 que o comportamento
inadequado era colocado em extingcdo, de forma que um nivel de integridade de 50% quer
dizer que 50 em 100 respostas inadequadas séo colocadas em extin¢do enquanto que no nivel
100% todas as respostas inadequadas sdo colocadas em exting¢do. Os resultados encontrados
por eles indicam que apos a exposi¢do a0 DRA 100% (comportamento adequado reforgcado
sempre e comportamento problema nunca reforgado) foram observados melhores resultados,
sendo daqueles comportamentos que tinham maior integridade.

Algumas das pesquisas encontradas visam estudar o uso de avaliacdes pré e pés-
intervencdo no DRA e o efeito da historia nos procedimentos de refor¢o diferencial de
comportamentos alternativos. Travis & Sturmey (2010) é um bom exemplo. Os autores
investigaram a eficacia de analises funcionais para orientar o desenvolvimento de tratamento
para as declaracdes delirantes de um individuo com leve deficiéncia intelectual, sindrome do
lobo frontal, lesdo cerebral traumatica, transtorno do humor e mania com delirios ao longo do

tempo. Como resultado observaram que as taxas médias de declarages delirantes reduziram
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com as intervengdes em DRA. Foi verificado também que houve a manutencao dos resultados
ao longo de um periodo de 4 anos.

Foram localizados dois artigos que incluiram o fading em seus procedimentos de
DRA. Piazza, Moes & Fisher (1996) investigaram o comportamento destrutivo mantido por
fuga de um menino com deficiéncia mental. Neste trabalho é realizado um procedimento de
DRA em que o0s comportamentos de obediéncia sdo reforcados. H& a extincdo dos
comportamentos de fuga e fading de mandos. Segundo os autores o procedimento reduziu 0s
comportamentos destrutivos a um nivel préximo a zero e aumentou o0 comportamento de
obediéncia. Este procedimento se destaca pelo uso do fading para 0s problemas de
comportamento, no caso 0 comportamento de mando.

Ringdahl, Kitsukawa, Andelman, Call, Winborn, Barretto, & Reed (2002) é o segundo
artigo encontrado que se utiliza fading em seus procedimentos. Neste segundo estudo é
utilizado também o fading, mas agora fading in, no qual a intensidade do estimulo aumenta ao
longo da apresentacdo. Os autores avaliaram um pacote de tratamento de reforco diferencial
para reducdo de problemas de comportamento durante situacGes instrucionais. DRA foi
implementado para o comportamento de obediéncia em duas condi¢fes, Em uma condigédo
ndo havia fading e era apresentada uma instrucdo aproximadamente a cada dois minutos.
Durante a segunda condi¢do, com fading, a taxa de instrucdes foi aumentando gradualmente.
Os resultados indicaram que 0 DRA com fading de instrucdes resultou em menos problemas
de comportamento do que na condi¢cdo de DRA sem fading de instrucdes. Estes resultados séo
similares aos estudos anteriores a respeito da utilidade do fading.

Para finalizar a discussao do foco principal dos artigos vale falar um pouco sobre os
dois artigos tedricos/conceituais encontrados. O primeiro deles, Nevin & Shahan (2011)
argumentam sobre a teoria do momento comportamental. Neste trabalho é discutida
principalmente a persisténcia dos comportamentos sob contingéncias de reforco diferencial. A
teoria sugere que todo reforgador obtido na presenca de um estimulo discriminativo aumenta a
chance de mudanca, independente se os reforcadores sdo contingentes ou ndo com o
comportamento alvo ou sdo contingentes com comportamentos alternativos.

Neste artigo também sdo descritas equacfes que indicam a aplicagdo da teoria do
momento comportamental para questdes importantes dos contextos aplicados. A teoria
considera os efeitos das intervencdes como extincdo, reforco nao contingente, reforco
diferencial de comportamento alternativo e outros fendmenos como ressurgéncia. Os autores
ainda descrevem que quando o reforco alternativo é utilizado para reduzir as taxas de

respostas verificadas na linha de base, o responder se torna mais resistente as intervengoes
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subsequentes que incluem extingcdo, independentemente se reforcadores alternativos séo
apresentados de forma independente de responder (NCR) ou dependente de uma resposta
alternativa definida (DRA). Os mesmos autores argumentam que o DRA aumenta a
resisténcia a extingdo do comportamento alvo porque aumentou a taxa total de reforco obtido
no contexto de discriminacdo de estimulos.

O segundo artigo tedrico conceitual encontrado nesta revisdo foi o texto de Thompson
& lwata (2005). Nele os autores realizam uma revisdo dos procedimentos de reforco
diferencial. Os autores descrevem varios procedimentos que sdo usados na avaliacdo dos
efeitos do reforco positivo e negativo. Os autores concluem que o refor¢o ndo contingente tem
se mostrado como a condicdo de controle experimental ideal por ndo envolver reversao da
contingéncia. Neste trabalho foram apresentados quatro procedimentos de controle de
contingéncias comumente utilizados em pesquisas aplicadas (Extingdo, NCR, DRO e DRA)
dos quais 0 DRA aparece como uma das melhores alternativas na modificagdo de problemas
de comportamentos e promocdo de novos repertorios. Todos o0s artigos pesquisados
mostraram que o DRA foi eficaz na instalacéo de repertério alternativo.

Esta particularidade pode ser devido a uma diferenca fundamental do DRA em relagédo
aos outros procedimentos. Enquanto na Extingdo, no DRO e no NCR o indicador €é a resposta
problema, no DRA o planejamento e mudanga de contingéncia ocorrem com a presenca de
uma nova resposta, alternativa. Isso denota uma preocupacdo e caracteristica educativa do
procedimento. Mais importante que promover o enfraquecimento da resposta problema, o
DRA esta interessado na aprendizagem e fortalecimento de um novo repertorio.

Um ponto em comum discutido em praticamente todos os artigos encontrados refere-
se a importancia da utilizacdo da analise funcional nos procedimentos de DRA. Os artigos sdo
unanimes em afirmar que somente com a identificacdo da funcionalidade dos problemas de
comportamento se torna possivel planejar um programa de intervencdo eficaz utilizando o
DRA. Também é majoritaria a ideia de que quando se trabalha com este procedimento devem-
se medir duas respostas concomitantemente, a resposta alternativa e o problema de
comportamento. A eficacia dos procedimentos é medida pela diferenca encontrada nestas
duas classes ao longo do tempo ou sessdes realizadas. Mesmo nos artigos tedricos foi
encontrado este tipo de apresentacdo de dados.

As pesquisas publicadas no JABA sobre DRA tem se preocupado pela aplicacdo do
procedimento diretamente nos participantes. Somente em Kahng, Tarbox, & Wilke (2001) foi
descrito que o DRA foi ensinado para outras pessoas durante os procedimentos. Nos demais

trabalhos é o proprio pesquisador quem programa a mudanga nas contingéncias para que
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ocorra a instalacdo de novos repertorios. A partir deste levantamento discute-se quais seriam
os efeitos de procedimentos de ensino do DRA em populagdes que trabalham ou convivam
diariamente com pessoas que apresentem problemas de comportamento. Significa pensar na

possibilidade do ensino do DRA para pais, professores, cuidadores e atendentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a revisédo da producdo sobre DRA no JABA também foram encontradas algumas
discussdes sobre as limitagcdes do procedimento. A principal delas € relacionada a utilizacdo
do DRA em contextos aplicados. E discutido que é pouco provavel que nestes contextos todas
as instancias dos problemas de comportamentos sejam reforcadas assim como é improvavel
que todas as instancias dos mesmos sejam colocadas em extin¢gdo. Em outras palavras, deve-
se tomar cuidado para que, quando se aplicar o DRA, ndo se esteja colocando ambas tanto o
comportamento inadequado quanto o comportamento alternativo sob controle de
contingéncias intermitentes de acesso aos reforcadores que possam fortalecer os problemas de
comportamento. Este argumento é apresentado mais detalhadamente em Athens & Vollmer
(2010).

Ainda ha controvérsias e limitacbes quanto a seu uso em funcdo da dificuldade de
definicbes sobre o mesmo. Novos estudos devem ser realizados visando maiores
esclarecimentos sobre todas as variaveis que podem afetar o processo de DRA. Este estudo ja
conseguiu levantar algumas como: as diferencgas entre os procedimentos de controle, o uso ou
ndo da extincdo no reforco diferencial, o efeito da historia prévia, o efeito de diferentes
esquemas de reforco nas diversas populacfes. Desta forma, espera-se com este trabalho que
novas possibilidades de pesquisa e de intervengdes comportamentais aplicadas se tornem
possiveis com a utilizacdo da analise funcional e o uso de diferentes arranjos contingenciais

na producdo de individuos mais saudaveis, felizes e eficazes.
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ARTIGO 2

CAPACITACAO INFORMATIZADA EM ANALISE DO COMPORTAMENTO
PARA MAES: COMPARACAO DE DOIS MODELOS.

Everton Vieira Martins

Silvia Aparecida Fornazari

Resumo: O objetivo do presente estudo foi descrever e avaliar duas capacitagdes
informatizadas com diferentes conceitos da analise do comportamento em maes de criancas
com problemas de comportamento. Foi utilizado um delineamento quase experimental com
pré e pds-intervencdo. Quatro mées foram participantes do estudo. Cada participante recebeu
uma capacitacdo em alguns principios basicos da analise do comportamento, analise funcional
e 0 procedimento de DRA através de um instrumento informatizado, o software ENSINO 1.6.
O numero de conceitos ensinados a cada participante variou. Duas participantes realizaram
uma capacitacdo contendo vinte conceitos cadastrados (P1 e P3). As outras duas participantes
receberam a capacitacdo com metade dos conceitos, ou seja, dez conceitos cadastrados no
programa (P2 e P4). As quatro participantes aprenderam 0s conceitos e passaram a aplica-los
em seu dia a dia. A capacitagdo com 20 conceitos se mostrou mais adequada. Levou apenas
uma hora a mais para ser realizada e produziu melhores resultados que a capacitacdo com 10
conceitos. Além disso, através do relato verbal das participantes nas entrevistas pode-se
identificar que aquelas que realizaram a capacitacdo com 20 conceitos (P1 e P3) aprenderam a
realizar analises funcionais mais acuradas que as participantes que realizaram a capacitacéo
com 10 conceitos. P1 e P3 conseguiram identificar os antecedentes, as respostas e as
consequéncias bem como alternativas de comportamento enquanto que P2 e P4 identificaram
as respostas e algumas consequéncias das mesmas.

Palavras-chave: Software. DRA. Reforco diferencial de comportamentos alternativos.
Anaélise do comportamento. Capacitacdo de pais.

Maquinas de aprender sdo descritas por Skinner (1972) como meios ou dispositivos
mecanicos usados na apresentacdo de sequéncias de aprendizagem programadas de acordo
com os principios comportamentais. O autor utiliza este termo para se referir a equipamentos
gue podem ser construidos para programar contingéncias de aprendizagem. Na época, estes
dispositivos referiam-se a aparelhos mecanicos rudimentares, com botfes e alavancas que
permitiam a programagdo de contingéncias para o ensino de comportamentos especificos,
como leitura, escrita, etc.

Atualmente um dos melhores exemplos de maquina de aprender descrito pelo autor é o
computador. Notebooks, projetores, aparelhos de reprodugdo de &udio e video e gravadores
séo utilizados diariamente por uma parcela significativa da populagdo tanto para o trabalho

quando para o lazer. Estes equipamentos apresentam caracteristicas privilegiadas na
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programacao de contingéncias de ensino e, se bem utilizados, podem se mostrar recursos uteis
no desenvolvimento de pesquisas e intervengdes na Analise do Comportamento Aplicada a
diferentes contextos.

Um exemplo do uso de tecnologia em intervengdo comportamental aparece em Carr &
Fox (2009). Neste trabalho é publicada uma analise critica da utilizacdo de um video em
formato DVD no ensino da Analise Funcional relacionado ao comportamento opositor. A
analise funcional é apresentada no video através de uma consulta simulada entre um analista
do comportamento e uma professora de educacdo especial que esta procurando treinamento
em andlise funcional para trabalhar com seus estudantes que apresentam problemas de
comportamento. Além da consulta simulada, o video apresenta outros recursos incluindo
vinhetas com intuito de reforcar e abranger todo o contetdo. Os autores ressaltam que a
criacdo e edicdo de conteudos de video estdo se tornando cada vez mais acessiveis, porque
tanto 0s softwares quanto hardwares apresentam atualmente custos que estdo dentro do
alcance do consumidor médio.

Sobre 0 uso de computadores na programacao de contingéncias, Matos (2001) afirma
gue as maquinas de ensinar propostas por Skinner foram gradativamente substituidas por
textos programados e, finalmente, por cursos programados. A autora argumenta que 0S
computadores de hoje mostram-se adequados a tarefa de apresentar material de ensino. Em
seguida descreve as caracteristicas dos computadores que aparecem como vantagens em
relacdo aos antigos aparatos na programacao de contingéncias de ensino. Em suas palavras:

um computador aceita programas que controlam as varias sequéncias de
apresentagdo de situacoes de aprendizagem. Esses programas podem incluir:

a) Subprogramas para cumprir pré-requisitos cuja necessidade foi detectada pelo
proprio computador, a partir de certos erros cometidos pelo aluno,

b) Ramificacoes para consolidar aprendizagem através de repeticoes com
variagoes, para aumentar a generalidade e a discriminalidade de certos conceitos

aprendidos, necessidades estas detectadas a partir de respostas incompletas ou pouco claras.

c) Loops para voltar atras e repetir trechos do programa apos o desempenho em
(a) ou (b).
d) Programas alternativos que essencialmente ensinam o mesmo conceito, porém

em niveis e contextos diferentes, isto é, aplicados a uma variedade maior de situacoes ou
aplicados com restrigoes;
e) Pontos de decisdo onde, através do registro e andlise continuos do

desempenho do aluno (possiveis pelo computador), a avaliagdo deste possa ser feita sem a



35

necessidade de provas ou testes adicionais e a partir de onde ele, aluno, possa ser enviado
para (a), (b), (c), (d) ou para um ponto mais adiante. A maior flexibilidade permitida pelo
teclado do computador e, no caso, de criangas pré-verbais, por telas especiais ao toque e até
mesmo, a intera¢do bilateral permitida pelas canetas que alteram programas in situ, se
traduzem em possibilidades de refinamentos na programagdo e na implementa¢do de
contingéncias, inimaginaveis em 1950 (Matos, 2001. p. 162).

Apesar de ter se mostrado efetivo e de estar presente na comunidade cientifica
comportamental, 0 uso de tais recursos ainda ndo tem sido divulgado na medida da sua
importancia. No Brasil encontram-se alguns exemplos promissores. O primeiro deles é o
programa Progref v3 apresentado por Costa & Banaco (2002, 2003). Este programa de
computador é usado para programar diferentes contingéncias de refor¢co na pesquisa com
humanos, tendo contribuido no esclarecimento das particularidades do responder em
diferentes arranjos de contingéncias e no estudo do efeito de diferentes historias no responder
atual.

Outro programa informatizado de base comportamental nacional é o software MTS v.
utilizado por Cortez e Reis (2008). Os autores desenvolveram um software que utiliza do
procedimento de escolha de acordo com o modelo para avaliar os efeitos da historia em
relacdo a sensibilidade as contingéncias. Este experimento foi realizado com universitarios e
inova ao apresentar a caracteristica de ser executado sem a presenca de um experimentador.

Também interessados no estudo de equivaléncia de estimulos Omote, Vicente, Aggio
& Haydu (2009) se valeram de um programa informatizado de escolha de acordo com o
modelo para pesquisar a manutencdo das relacdes equivalentes em alunos do ensino
fundamental. Os resultados favoraveis deste estudo fortalecem a ideia do uso de sistemas
informatizados na pesquisa e intervengdo comportamental.

Goyos (2004) é mais um estudo que merece destaque na area da educacdo. Nele é
discutido 0 uso do software educacional “Mestre@” na Analise do Comportamento. Na
mesma linha também aparece Medeiros, Fernandes, Simone & Pimentel (2004) que
realizaram o ensino de leitura e escrita com 0 mesmo software em criangas de series iniciais.
Este estudo destaca a possibilidade do ensino sem erros com o0 uso de programas
informatizados.

No ensino de conceitos comportamentais através de situacdes do cotidiano encontram-
se alguns estudos nacionais que utilizam programa informatizado. Fornazari, Lopes, Pacifico,
Ribeiro, & Yokota (2010), Fornazari, Inacio, Dias, & Salviati, (2011) e Mello (2012) séo

exemplos de trabalhos que utilizam o software ENSINO com profissionais e professores na
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mudanca de comportamentos por meio da aprendizagem de conceitos e principios da Analise
do Comportamento, em especial os conceitos de Analise Funcional e Reforco Diferencial de
Comportamentos Alternativos. Estes trabalhos utilizam o software ENSINO. (Fornazari,
2011)

Este programa se vale de uma programagéo de situacfes em sequéncia de pequenos
passos em direcdo a aprendizagem dentro das caracteristicas propostas por Skinner (1972) e
descrita por Matos (2001) mais tarde. Isso significa o uso de loops, apresentacdo de baixo
custo de respostas, uso de repeticbes com outras possibilidades de aprendizagem. Permite
diferentes programacdes tanto em relagcdo aos conceitos quanto a quantidade de situacGes
apresentadas.

Ao se destacar a producdo de tecnologia comportamental abre-se espaco para discutir
os efeitos do ensino de conceitos e principios comportamentais através de programas
informatizados a diferentes parcelas da populagdo como, por exemplo, os pais de criancas
com problemas de comportamento. Descobrir de que maneira estes programas sao mais
eficazes para o ensino tem o seu valor e merece ser investigado. Torna-se valido fazer
pesquisas que testem o efeito da duracdo, do custo e do formato dos programas de
intervencéo.

Isso pode ser feito, por exemplo, através da manipulacdo do nimero de sessdes, tipo
de reforcadores apresentados ou duracdo da capacitacdo. Estudar, por exemplo, capacitacdes
que variem a quantidade de conceitos podem ajudar a entender melhor a relagdo do tempo de
execucdo e desempenho dos participantes. Podem ajudar a entender quais sdo 0s conceitos
mais importantes de serem ensinados, quais sdo aqueles que fazem a maior diferenca e quais
podem ser omitidos sem prejudicar os resultados. Pode também permitir capacitacbes mais
curtas que possam produzir mudancas significativas nesta populagdo. Comparar o quanto pais
ou professores podem aprender atraves de diferentes capacitagdes informatizadas de conceitos
da andlise do comportamento pode ajudar a desenvolver programas mais interessantes e
eficazes para esta populacao.

O presente estudo tem como objetivo descrever e avaliar duas capacitacOes
informatizadas, planejadas com diferentes ndmeros de conceitos da Andlise do
Comportamento, em mées de criancas com problemas de comportamento. Mais
especificamente, compara o tempo e o padrdo de capacitacdo. Descreve o desempenho das
participantes em cada conceito ensinado e descreve alguns resultados da capacitacdo através
da analise de suas falas.
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METODO
Participantes
Participaram deste estudo quatro mées de meninos. Todas possuem ensino superior.

Os dados das participantes estdo na tabela abaixo.

Tabela 5 - Dados pessoais das participantes

Participante Idade Estado Escolaridade Profissdo Idade da
civil crianca
P1 40 Solteira Ens. Superior Bancéria 12 anos
P2 42 Casada Ens.Superior Dona de casa 12 anos
P3 36 Casada Ens.Superior  Auxiliar de Laboratério 12 anos
P4 29 Casada Ens.Superior Professora universitaria 7 anos

Elas procuraram atendimento psicologico na clinica escola da Faculdade e relataram
problemas de comportamento ou de interacdo com seus filhos em suas triagens. Mais
especificamente, P1 relatou problemas de agressividade, problemas de desobediéncia,
teimosia, comportamento opositor e indisciplina. P2 relatou problemas de comportamento
relacionados ao estudo, indisciplina e preguica. P3 procurou atendimento para problemas de
comportamento relacionados ao estudo, relatou preguica e problemas de ansiedade e
desatencdo. P4 relatou que no geral entende o comportamento do filho como adequado, mas
procurou orientacdo e atendimento por que percebeu que o filho vem apresentando
comportamentos inadequados em publico como arrotar, soltar gases e falar palavrées. De
acordo com esta mée o pai do menino valoriza este tipo de comportamento em casa enquanto
gue ela néo.

Todas as participantes concluiram o programa de capacitacdo somente por meio do
software “ENSINO” 1.6. As participantes demonstraram conhecimento e habilidades
relacionadas a informatica considerados suficientes. Ndo foi necessario realizar treinamento
no uso do mouse ou do teclado do notebook. O pesquisador ficou na sala enquanto cada uma
realizava sua capacitacdo. Nao foi oferecida ajuda, entretanto o pesquisador ajudou na leitura
das questdes quando foi solicitado. O pesquisador permaneceu presente para auxiliar se
houvesse algum problema relacionado a execucdo do software ou ao notebook.

A partir do momento em que foi realizada a primeira sesséo foi estipulado um horario
semanal para que cada uma realizasse suas sessdes individualmente. Quando as participantes
ndo puderam vir no dia programado foi realizado um novo agendamento em funcdo da

disponibilidade das mesmas e do pesquisador.
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Local
A coleta de dados foi realizada em uma sala de atendimento psicolégico das Clinicas
Integradas da Faculdade Guairacd em Guarapuava/PR. Nesta sala havia um sofd de trés

lugares, duas cadeiras, uma mesa e um armario. Esta sala apresenta isolamento acustico.

Materiais e equipamentos

Foram utilizados uma mesa, duas cadeiras, um mouse Optico e um computador portatil
(notebook) com tela LED de 14 polegadas com o programa “ENSINO 1.6” instalado. A
resolucédo da tela escolhida foi de 1024 X 720 pixels. O software foi instalado no Windows 7,

32 bits. Nao foi necessario realizar nenhuma adaptacéo fisica para as participantes.

Procedimentos

Foi utilizado um delineamento quase experimental com pré e pos-testes aplicados as
quatro participantes. Cada participante recebeu uma capacitacdo que teve por objetivo ensinar
alguns principios basicos da analise do comportamento, analise funcional e o procedimento de
DRA através de um instrumento informatizado. O nimero de conceitos ensinados a cada
participante variou. Duas participantes realizaram uma capacitagdo contendo vinte conceitos
cadastrados no programa (P1 e P3). As outras duas participantes receberam a capacitacdo com
metade dos conceitos, apenas dez conceitos cadastrados no programa (P2 e P4). Para estas
duas participantes foram selecionados o0s conceitos considerados pelo pesquisador como 0s
mais relacionados ao conceito de DRA (comportamento, reforco, extingdo, reforco
diferencial, analise funcional, DRA e comportamentos inadequados). Os conceitos da fase 2 —
DRA ensinados para estes participantes foram aqueles que mais se enquadravam nas queixas
apresentadas em suas triagens (agresséo, birra e indisciplina).

As participantes receberam a instrucdo de realizar uma sessdo de pelo menos uma
hora. ApoOs este periodo ele poderia parar a qualquer momento. Cada participante foi
submetida a trés etapas diferentes (Avaliacdo pré-intervencdo, intervencdo e avaliacdo pos-

intervencgéo) descritos na Figura 1.



Figura 1 — Descricdo dos procedimentos
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Etapa Procedimento

Participantes 1 e 3 (Ple
P3)

Participantes2e 4 (P2 e
P4)

Preenchimento do
Protocolo de Avaliacéo
e Entrevista

Etapa 1 — Avaliagdo
Preé-intervencdo

Preenchimento do
Protocolo de Avaliacdo e
Entrevista.

Preenchimento do
Protocolo de Avaliacdo e
Entrevista.

Etapa 2- Intervengdo  Fase 1 - Conceitos

Fase 2 - DRA

1-Comportamento
2-Resposta
3-Consequéncia
4-Estimulo antecedente
5-Contingéncia
6-Reforco

7-Punicéo

8-Extincdo
9-Discriminagéo
10-Generalizacédo
11-Reforgo diferencial
12-Anélise funcional
13- DRA
14-Comportamentos
inadequados
15-DRA1-estereotipia
16-DRA2-autoleséo
17-DRA3-agressdo
18-DRA4-birra
19-DRAS5-comportamentos
inadequados
20-DRAG6-indisciplina

1-Comportamento

2- Reforco
3-Extincdo
4-Reforgo diferencial
5-Analise funcional
6-DRA
7-Comportamentos
inadequados

8-DRA1-agressdo
9-DRA2-birra
10-DRA3-indisciplina

Preenchimento do
Protocolo de Avaliacéo
e Entrevista

Etapa 3- Avaliacao
Pos-intervengdo

Preenchimento do
Protocolo de Avaliacdo e
Entrevista.

Preenchimento do
Protocolo de Avaliacéo e
Entrevista.

Etapa 1- Avalia¢do Pré-Intervengdo

A Etapa 1 consistiu na aplicacdo de um Protocolo de Avaliacdo (Anexo A) e da

realizacdo de uma entrevista semiestruturada através de um Roteiro de Entrevista (Apéndice

Q).

O protocolo de Avaliacdo apresenta 36 situacdes similares as ensinadas no programa

ENSINO. No Protocolo de Avaliacdo os participantes responderam em lapis e papel. Foi
pedido que o participante respondesse apenas uma das trés alternativas. Ele poderia marcar
“CONCORDO” se concordasse com a afirmativa lida, “DISCORDO” se discordasse da
afirmativa lida ou “TENHO DUVIDAS” se ndo entendesse a afirmativa apresentada, ou nio
tivesse certeza da resposta a ser dada. Das 36 questdes do protocolo, 0s conceitos
Comportamento, Resposta, Estimulo Antecedente, Consequéncia, Contingéncia, Reforco,
Punicdo, Extingdo, Discriminacdo, Generalizacdo, Comportamentos inadequados e reforgo
diferencial compdem 24 situacdes, sendo 2 de cada um dos conceitos. Em seguida apresenta 8
questdes referentes a Analise Funcional e 4 sobre Reforco Diferencial de Comportamentos

Alternativos.
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Foi utilizado um roteiro de entrevista (Apéndice C) como guia de topicos discutidos
com as maes. O roteiro apresentou perguntas sobre a interacdo com o filho, sobre os
problemas de comportamento apresentados pela crianca e sobre 0os comportamentos dos pais
nestas situacOes. Seu objetivo foi levantar os antecedentes e as consequéncias das interagoes

entre os participantes e seus filhos.

Etapa 2 - Intervengdo

A capacitacdo foi realizada através do programa ENSINO 1.6. Este programa utiliza
situacdes problemas para ensinar os conceitos e principios da Analise do Comportamento. A
capacitacdo consistiu em duas Fases: Fase 1 - Conceitos e Fase 2 — Reforco Diferencial de
Comportamentos Alternativos - DRA. Cada fase apresentou situag0es de treino e de teste. Na
Fase 1 — Conceitos, a tela de fundo era esverdeada. No treino, inicialmente o participante
recebeu a apresentacdo da definicdo e a explicacdo do conceito a ser estudado com trés

exemplos e apertou o botdo OK para iniciar a apresentacdo da situacgéo.

Figura 2 - Tela inicial para cada conceito, apresentando o nome do conceito, definigdo e trés

exemplos.
RS

COMPORTAMENTO

E qualquer coisa que o organismo faca, sinta, pense ou imagine.

Salivar diante de um alimento Caminhar até o ponto de 6nibus Imaginar que a terra podia ser de
chocolate

OK » OK > OK »

Ap0s a apresentacdo do conceito, 0 programa apresentou aleatoriamente uma situacao
referente ao conceito estudado a partir do banco de dados programado. O participante marcou
se a situacdo era verdadeira (se correspondia ao conceito dado) ou se era falsa (ndo
correspondia ao conceito fornecido). O bot&o verdadeiro estava no canto inferior esquerdo da
tela e 0 botéo falso ficava no canto inferior direito da tela como pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3- Exemplo de situacdo de treino.

Observe se as situagoes a seqguir sao exemplos de comportamento. Clique em V para VERDADEIRO ~
ou F para FALSO.

Carlos esta passeando pela cidade para se distrair um pouco.

4’ 2RDADEIRA FALSA '7 -

- Vourar

Quando o participante selecionou a op¢éo correta, o programa forneceu feedback em

uma tela verde junto com uma mensagem de parabéns e a explicagdo sobre o porqué da
resposta estar correta ou nao.

Figura 4 - Tela de Feedback de resposta correta.

B Fase - TREMNOD

Observe se as situacdes a seguir sdo exemplos de comportamento. Clique em V para VERDADEIRO ~
ou F para FALSO.

Jodo esta jogando futebol no campo com seus amigos.

FeedBack - CORRETO

s! E verdadeiro pois jogar
@ futebol, bem como praticar qualquer
outro esporte € comportamento.

A.’ QRDADEIRA — - FALSA '7

- Vourar

E'-ﬁ o|@]|r1= ||@
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Quando o participante clicou na opgdo incorreta apareceu um feedback em tela cinza
escrito “Sinto muito.” ou “Que pena” e uma descri¢do da relacdo ensinada e uma explicacédo

sobre porque a resposta era correta ou ndo (Figura 5).

Figura 5 - Tela de Feedback para resposta incorreta.
.

Observe se as situagoes a seguir sao exemplos de comportamento. Clique em V para VERDADEIRO
ou F para FALSO.

Carlos esta passeando pela cidade para se distrair um pouco.

FeedBack - ERRADO

- "I 2RDADEIRA - FALSA v?

Foram apresentadas seis situagdes de treino para cada conceito. Depois da Fase de
Treino ocorreu a Fase de Teste na qual foram apresentadas trés situacdes para as quais 0
participante marcou verdadeiro ou falso para o conceito apresentado. Na Fase de Teste a
selecdo da opcdo verdadeiro e falso ndo forneceu feedback. O critério de porcentagem de
acertos para o participante passar para o0 proximo conceito foi de 100%. Quando o participante
ndo atingiu o critério ele retornou para a Fase de Treino daquele conceito e foram
apresentadas novas situacdes de modo aleatdrio, até que o critério fosse alcangado.

Na Fase 2 da capacitagdo ocorreu a mudanga da cor do fundo para um tom
avermelhado. Seu objetivo foi ensinar a Analise Funcional e o procedimento de DRA por
meio de situacOes cotidianas especificas de interacdes com criangas. Nesta fase, cada situagédo
exigiu duas respostas. Na primeira parte foi apresentado o nome de uma classe de
comportamentos inadequados. Ao clicar neste nome apareceu sua definicdo. Ao clicar na
definicdo apareceu um exemplo no canto inferior esquerdo. Ao clicar nos botdes OK
aparecem outros exemplos. A Figura 6 tras um exemplo da categoria de comportamentos

Estereotipia.
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Figura 6 - Exemplo da categoria Estereotipia.
_ﬁmvx; &

ESTEREOTIPIA

Comportamentos repetitivos que ocorrem em alta freqiiéncia e
ndao aparentam ter funcao adaptativa, tidos como inadequados
para o restante das pessoas.

Sempre que a mde de Jodo esta * Sempre que Marina comeca a dar *  Assim que a professora pedia
lendo um livro, ele se aproxima e _ pulos continuos enquanto sua para Carolina apontar em um
comeca a balancar o seu corpo irmd brinca com a boneca, airma *© quadro de figuras qual

para frente e para traz sem parar, de Marina entrega a boneca para representava um alimento,
entdo a mae de Jodo para a leitura ela. A funcdo deste Carolina comecou a se agitar na
e conversa com ele sobre porque _ comportamento de Marina é obter _ cadeira, sem parar.

OK » OK »

Bl ole/s[n]®

Ap0s a apresentacdo da categoria de comportamentos da classe de comportamentos
problema foram apresentadas situacfes de interagdes com criangas nas quais foi exigida a
Analise Funcional da situacdo correspondente conforme demonstrado na Figura 7. Aqui

tambeém é apresentado um feedback correspondente para cada situacgao.

Figura 7 - Situagdo de DRA com feedback

Considerando o DRA, veja se a situacdo a seguir é verdadeira ou falsa:

A professora se aproxima da turma e ao ouvir os alunos contarem que foi Carlinhos quem
derrubou tudo e ainda sujou a camiseta dos companheiros de turma, solicita que ele peca
desculpas, e limpe tudo, e ao terminar deve ir a mesa conversar com a professora e assim
ela dara um desenho para que ele obtenha a nota.

Parabéns, vocé acertou! A professora
ao solicitar que Carlinhos peca
desculpas, esta ensinando para ele o
correto e quando pede para que ele
limpe tudo esta dando uma

oportunidade do garotin
comportar adequadame




44

Ap0s o participante apertar o botdo Ok da tela de feedback apareceu uma nova tela em
amarelo com a pergunta:” O que vocé faria nessa situa¢do?” € COM uma caixa em branco para
0 participante preencher. Cada participante escreveu o que ele faria nesta situacdo se ela
ocorresse com ele (Figura 8).

Figura 8 - Tela de op¢édo “O que vocé faria?”.

B Fase - TREDGD
Observe se as situacdes a seguir sdo exemplos de Estereotipia. Clique V para verdadeiro e F para
falso. Nesta etapa aparecerao alguns exemplos de reforco diferencial alternativo (DRA) ao final de
cada situacao, clique em V se a atitude tomada estiver de acordo com DRA e em F se nao estiver

Enquanto o pai de Felipe conversava com a mae dele, Felipe se sentou préximo e ficou
movimentando os dedos com o Bmento de Felipe é um tipo

de estereotipia e tem fungdo
O que vocé faria nessa situagdo?

4-’ 2RDADEIRA - FALSA v7

- Vourar

SRRELEIE

Depois do preenchimento da tela “O que vocé faria?” foi apresentada a tela com uma
alternativa de comportamento para a situa¢éo na qual o pai/responsavel marcou se o exemplo
apresentado correspondia ou ndo ao que foi ensinado sobre Reforco Diferencial de
Comportamentos Alternativos - DRA. As participantes responderam do mesmo modo como
ensinado em outras situacdes. Quando a situacdo era de DRA a resposta era marcada como
VERDADEIRO. Quando a situacdo ndo correspondia a um exemplo de DRA ela devia
responder como FALSO (Figura 9). Ao selecionar a resposta também ocorreu feedback sobre

0 acerto ou erro da resposta dada.
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Figura 9 - Exemplo de situacdo de DRA.
B

Considerando o DRA, veja se a situacao a seguir e verdadeira ou falsa:

Ao ver que Claudia acabou de matar o porquinho sua avé Ihe chama a atencdo e a coloca de
castigo sozinha ao lado do Chiqueiro.

A ‘ QRDADEIRA FALSA v')

- Voumar

Foram apresentadas seis situagdes de treino para cada conceito. Depois da Fase de
Treino ocorreu a Fase de Teste na qual foram apresentadas trés situacdes para as quais 0
participante marcou se eram verdadeiras ou falsas de acordo com o conceito apresentado.
Assim como na Fase 1, na Fase de Teste a selecdo da opcao verdadeiro e falso ndo forneceu
feedback. O critério de porcentagem de acertos para o participante passar para 0 proximo
conceito foi de 100%. Quando o participante ndo atingiu o critério ele retornou para a Fase de
Treino daquele conceito e foram apresentadas novas situacdes de modo aleatério, até que o
critério fosse alcancado.

Etapa 3- Avaliagdo Pos-Intervengdo

Uma semana apds o término da capacitacdo, cada participante foi submetido a uma
nova avaliacdo com o Protocolo de Avaliacdo e a uma nova entrevista. O objetivo desta etapa
foi produzir dados de comparagdo em relagao ao inicio da intervencéo.

Foi utilizado o mesmo Roteiro de Entrevista (Apéndice C) como guia de topicos
discutidos com as mdes. Além das perguntas iniciais esta entrevista abordou os efeitos da
capacitacdo que foram identificados pelos participantes, quais foram as mudancas de
comportamento de seu filho e quais foram os pontos fortes/fracos da capacitacdo. Todas as
entrevistas foram registradas com gravador digital em formato WAV e depois transcritas
integralmente. Apos a transcricdo foram selecionados trechos das falas que se relacionam aos
efeitos da capacitacdo e as mudancas que foram percebidas pelas participantes.
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TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram organizados em funcdo das datas e do tempo de capacitacdo de cada
participante. Foi registrada a data e o tempo total de cada sesséo e ao final foi somado o total
do tempo que a participante realizou a capacitacao.

Em seguida foi identificado o total de repeti¢cbes que cada participante apresentou para
aprender os conceitos ensinados. Este dado permite identificar quais os conceitos foram
aprendidos mais rapidamente e quais demoraram mais para serem aprendidos. Apoés esta
tabulacdo foi realizada a soma do total de repeti¢Oes por fase de cada participante. Por fim foi
realizada a analise da média de reprovacdes por etapa de cada participante.

A anélise da variacdo do desempenho dos participantes no Protocolo de Avaliacdo €
apresentada em seguida. Para a realizacdo desta analise foi organizado o total de acertos de
cada participante nos dois momentos de avaliacdo (pré-intervencdo e pos-intervengdo). Os
mesmos dados foram analisados em funcéo da variagdo do desempenho individual de cada
participante a fim de identificar quais os conceitos que produziram maior variacdo no
desempenho com a realizacdo da capacitagéo.

Por ultimo, foram selecionadas as falas das entrevistas dos participantes que estavam
relacionadas aos efeitos da capacitacdo percebidos pelos mesmos. Estas respostas foram
obtidas nas perguntas “O que vocé achou do programa de capacitacdo?” "O que vocé
aprendeu com ele?” e “Mudou algo na sua relagdo com seu filho/sua filha? Comente sobre
iss0?” (respectivamente as questdes I, K e J do Roteiro de Entrevista - Apéndice C).

RESULTADOS

Os resultados compreendem dados organizados dos Protocolos de Avaliacdo aplicados
na pré-intervencdo e na pos-intervencédo e pelos relatorios gerados pelo software “ENSINO”.
Inicialmente sdo apresentados os resultados do desempenho das participantes no Software
ENSINO 1.6. Em seguida apresenta-se o resultado do Protocolo de Avaliacdo e das
entrevistas.

A Tabela 6 descreve a quantidade de sessbes realizadas por cada participante.
Também descreve as datas que cada sessdo de capacitacdo foi realizada e a duracdo das

mesmas.
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Tabela 6 - Registro das sessdes da capacitacao por participante

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4
Sessbes Data  Duracdo* Data  Duracdo* Data  Duracdo* Data  Duragdo™
Sessdo 1l 11/mar 01:25:41 O05/mar 00:58:08 14/mar 01:45:47 23/mar 01:02:01
Sessdo 2 18/mar 01:29:37 23/mar 01:30:02 18/mar 01:39:37 06/abr 01:42:31
Sessdo 3 25/mar  0:58:24 06/abr 01:25:45 25/mar 01:13:09 13/abr 01:04:00
Sessdo 4  01/abr 01:09:00 27/abr 00:38:27 01/abr 00:27:03
Sessdao 5 08/abr  1:10:00

Total 6:12:42h Total 4:32:22 h Total 5:05:36 Total 3:48:32h

* A duracdo das sessdes esta registrada no formato hora: minuto: segundo

As intervengdes com 0 software iniciaram-se no dia 5 de Marco de 2013 com P2 e se
encerraram no dia 27 de Abril de 2013 com a mesma participante. O programa de capacitagédo
durou um periodo de 53 dias (7 semanas e 4 dias). Em alguns casos houve a reprogramacao
dos dias em funcdo de outros compromissos das mesmas. P1 esteve presente em todas as
sessOes agendadas. P2 teve uma falta, dia 12 de margo, em fungdo de compromissos pessoais.
P3 ndo faltou em nenhuma sessdo agendada. Foi também a Unica que teve o intervalo entre as
sessOes menor do que sete dias. Isto se deve a pedido da propria participante que solicitou que
a segunda sessdo fosse realizada em outro dia da semana diferente daquele estipulado com a
mesma. Segundo P3 houve mudanca na rotina familiar e seria necessario ajustar o horario. A
P4 n&o teve faltas. O intervalo da primeira para a segunda sessdo maior que uma semana se
deve a ocorréncia de recesso académico no dia correspondente.

Através da analise geral do desempenho das participantes pode-se identificar que elas
demoraram de trés a cinco sessdes para finalizar suas respectivas capacitacdes. Observa-se
também que as sessdes levaram entre 27 minutos e 3 seg (P3) a até um maximo de 1h e 45
min e 47 seg (P3). A primeira sessdo de P2 e a terceira sessdo de P1 duraram 58 min (menos
de uma hora). Entretanto, estas participantes pediram para encerra-las neste ponto em funcdes
de outros compromissos pessoais.

P1 realizou um total de cinco sessdes. Iniciou no dia 11 de Marco e foi até dia 8 de
Abril. A duracdo das sessdes variou de 58 min e 24 seg (Sessao 3) a até 1h 25 min e 41 seg
(Sessdo 1), uma média de 1h e 14 min por sessdo. P2 realizou um total de quatro sessdes de
capacitacdo. Sua capacitacéo iniciou no dia 5 de Margo e terminou em 27 de Abril. A duragéo
das suas sessdes variou de 58 min e 8 seg (Sessdo 1) a até 1h 30 min e 2 seg (Sessdo 2) uma
média de 1h e 16 min por sessdo. P3 realizou um total de quatro sessdes. Sua capacitacao
iniciou no dia 14 de Marco e terminou em 1 de Abril. A duracdo das suas sessdes variou de 27

min e 3 min (sessdo 4) a até 1h 45 min e 47 seg, uma média de 1h e 16 min por sessdo. P4
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realizou trés sessdes de capacitacdo. Sua capacitacdo comecou dia 23 de mar¢o e terminou dia
13 de Abril. A duracgéo das suas sessdes variou de 1h 2 min e 1 seg (Sessédo 1) a até 1h 42 min
e 31 seg (sessao 2), uma média de 1h, 16 min.

Pode-se identificar que o tempo total de capacitacdo entre os participantes variou tanto
entre si quanto entre participantes de condi¢des diferentes (capacitacGes diferentes). O tempo
de P1 foi de cerca de 6 horas e 12 minutos, de P3 foi 5 horas e 5 minutos (uma diferenca entre
0s participantes na mesma condicdo de 1 hora e 7 minutos). O tempo total de capacitacdo de
P2 foi 4 horas e 32 minutos enquanto o tempo de P4 foi de 3 horas e 48 minutos (uma
diferenca entre participantes da mesma condi¢éo de 44 minutos).

Entende-se que mesmo com as variag¢Oes individuais a manipulacdo no namero de
conceitos ensinados produziu uma modificacdo média no tempo total de capacitacdo que até o
presente momento ndo havia sido mensurada. Esta variacdo difere daquilo que se espera
inicialmente que seria aproximadamente a metade do tempo. A diferenca nos tempos totais da
capacitacao dos participantes que realizaram a capacitacdo com 20 conceitos (P1 e P3) foi
cerca de uma hora mais demorada que a capacitagdo com 10 conceitos (P2 e P4). Isto equivale
a praticamente uma sessdo de capacitacdo a mais. A diferenca encontrada nos tempos em
funcdo do tipo de capacitacdo é equivale a mais uma sessao, que neste procedimento significa
uma semana a mais.

A seguir serd apresentado e analisado o desempenho dos participantes em funcéo da
capacitacao recebida. A Tabela 7 agrupa P1 e P3 que realizaram a capacitagéo de todos os 20
conceitos e P2 e P4, os quais receberam uma capacitacdo com 10 conceitos. A mesma tabela
apresenta os valores referentes ao ndmero de reprovacdes em cada conceito. A coluna
SUBTOTAL apresenta a soma das reprovacGes dos participantes que realizaram a mesma
capacitacdo. A coluna TOTAL apresenta a soma das reprovagfes dos conceitos que foram

ensinados a todas as maes.



Tabela 7 - Desempenho dos participantes por conceito/categoria
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PARTICIPANTES

| P1

P3 [SUBTOTAL| P2

P4 ‘ SUBTOTAL | TOTAL

Fase 1 - CONCEITOS

Comportamento
Resposta
Consequéncia
Estimulo antecedente
Contingéncia
Reforco

Punicéo

Extingdo
Discriminacao
Generalizacdo
Reforco diferencial
Anélise funcional
13 DRA

14 Comportamentos
Inadequados
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Média de repetigdes por
conceito

0,5 0,64

0.57

0,43 0,28

0,355

0,462

Fase 2 — DRA

1 Estereotipia
Autoleséo
Agressao
Birra
Comportamentos
Inadequados
Relacionados a
Sexualidade

6 Indisciplina
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Subtotal — Etapa 2

12

9

21

3

3

6

27

Media de repeticbes por
conceito

2

1,5

1.75

0,5

0,5

0,5

1,25

Total de repeticdes

19

18

37

6

5

11

48

Media de repeticbes por
conceito

095 09

0,925

0,6

0,5

0,55

0,8

*  Estes conceitos ndo foram ensinados aos participantes P2 e P4

P1 teve um total de 19 repeticdes ao longo da capacitacdo. Foram 7 repeticOes de

conceitos da primeira fase e 12 repeticbes de categorias comportamentais da segunda fase.

Mais precisamente verificou-se que referente a Fase 1 — Conceitos, ela repetiu duas vezes no

conceito de Punicdo, trés vezes Reforco Diferencial, uma vez Analise Funcional, uma vez

Comportamentos Inadequados. Na Fase 2 — DRA, ela repetiu Estereotipia uma vez, Autolesao

cinco vezes, Agressao quatro vezes e Birra duas vezes. P1 teve uma média de repeticdes por



50

conceito/categoria comportamental de 0,95. Este dado indica que, em média houve quase uma
repeticdo para cada conceito/categoria comportamental apresentada. Ao longo das
capacitacbes o Pesquisador observou que esta participante apresentou o menor tempo de
resposta por situacdo. Isto significa que P1 tendeu a responder de pronto as questfes, o que
pode ter contribuido com a grande frequéncia de repeticdes totais bem como seu tempo total
de capacitacdo, que foi 0 maior dos quatro.

P3 apresentou um total de 18 repeti¢fes. Foram 9 repeticdes de conceitos da Fase 1 —
Conceitos, e 9 repeticdes na Fase 2 - DRA. Ela repetiu o conceito Resposta e Consequéncia
uma vez cada. Também repetiu uma vez Punicdo, uma vez Extingdo e uma vez
Comportamentos Inadequados. Esta participante repetiu quatro vezes Reforgo Diferencial. Na
Fase 2, ela repetiu trés vezes Estereotipia, uma vez Autolesdo e cinco vezes Birra. P3 teve
uma média de repeti¢des por conceito/categoria comportamental de 0,9.

Ao se somar a frequéncia por conceito destas duas participantes (P1 e P3) totaliza-se
37 repeticdes. Percebe-se que Reforco Diferencial e Birra foram as categorias que as
participantes repetiram mais, sete vezes cada. A terceira categoria com o maior numero de
repeticOes foi Autoleséo que foi repetida seis vezes. Agressao e Estereotipia obtiveram um
total de quatro repeticGes. Na Fase 1, o conceito Punicao foi repetido trés vezes no total. Com
excecdo de Agressdo, 0s conceitos/categorias citados acima foram repetidos, pelo menos uma
vez por cada um dos dois participantes desta condicdo. Comportamento, Estimulo
Antecedente, Contingéncia, Refor¢o, Discriminacdo, Generalizagdo, DRA - Reforgo
Diferencial de Comportamentos Alternativos, e as categorias Comportamentos Inadequados
Relacionados a Sexualidade e Indisciplina ndo foram repetidos nenhuma vez.

P2 e P4 também tiveram repeticdes em alguns conceitos/categorias. P2 apresentou um
total de 6 repeticGes. Foram trés repetidos para os conceitos da Fase 1 e trés repeticOes para as
categorias da Fase 2. Ela repetiu duas vezes o conceito Comportamento, uma vez o conceito
Reforco Diferencial referentes a Fase 1. Na Fase 2 ela repetiu uma vez cada uma das
seguintes categorias ensinadas: Agressao, Birra e Indisciplina. A participante 2 obteve 0,6 de
média de repeticdes por conceito. Ao longo da capacitagcdo esta participante apresentou o
maior tempo de respostas por situagéo.

P4 teve um total de 5 repeticBGes. Repetiu duas vezes conceitos da Fase 1 e trés vezes
categorias da Fase 2. Repetiu os conceitos Reforco e DRA — Reforco Diferencial de
Comportamentos Alternativos da Fase 1. Da Fase 2 repetiu trés vezes a Indisciplina. P4 teve
uma média de 0,5 repeticdes por conceito. Isto significa que P2 tendeu a demorar a responder
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as questdes, o0 que pode ter contribuido para o seu resultado de poucas repeti¢fes e tempo de
capacitacao proximo a uma capacitacdo de 20 conceitos.

Ao se somar a frequéncia por conceito/categoria destes dois participantes (P2 e P4)
totaliza-se 11 repeticOes. Apenas Indisciplina foi repetida por ambos os participantes. Os
demais conceitos/categorias foram repetidos por apenas uma das duas participantes uma vez.
Comportamento foi repetido duas vezes por uma mesma participante. Os conceitos Extingéo,
Analise Funcional e Comportamentos Inadequados ndo tiveram repeticbes por participantes
que realizaram a capacitacdo com 10 conceitos.

Quando se observa o desempenho das quatro participantes identifica-se que o total de
repeticOes de categorias na Fase 2 - DRA foi maior do que nos conceitos da Fase 1. A Fase 1
teve um total de 21 repeticdes para 14 conceitos enquanto que na Fase 2 foram 27 repeticdes
para 6 categorias. Apenas Reforgco Diferencial da Fase 1 teve uma frequéncia de repeti¢des
elevada (8 no total). Os demais conceitos tiveram no maximo 3 repeti¢cbes (conceito de
punicéo).

Ja o total de repeti¢bes das categorias comportamentais da Fase 2 mostram um padrao
diferente. Somente Comportamento Inadequado Relacionado a Sexualidade ndo teve
nenhuma repeticdo. As demais categorias desta etapa mostraram uma alta frequéncia de
repeticbes. Houve pelo menos quatro repeticdes das categorias relacionados a Fase 2, que
envolve Analise Funcional e DRA. Mais detalhadamente observa-se 8 repeticdes em Birra, 6
em Autolesdo, 5 em Agressédo e 4 em Estereotipia e em Indisciplina.

A andlise das médias de repeticdo por conceito/categoria mostra-se Util para entender
melhor os resultados do desempenho dos participantes. Para obter as medias foi realizada a
soma das repeticdes por conceito/categorias, a soma de todas as repeti¢des do participante em
cada etapa e dividido pelo niUmero de conceitos ou categorias correspondentes.

O valor da média de repeticBes por conceito/categorias pode ajudar a esclarecer a
variacdo no tempo total de capacitacdo. O tempo total da capacitacdo esta diretamente
relacionado a média de repeticGes por conceito/categoria. P1 teve 0 maior tempo total de
capacitacdo (seis horas, doze minutos e 42 segundos) e a maior média de repeticbes por
conceito/categoria (0,95). P3 teve 0 segundo maior tempo total de capacitacdo (cinco horas,
cinco minutos e trinta e seis segundos) e a segunda maior média de repeticbes por
conceito/categoria (0,9). P2 apresentou o terceiro maior tempo de capacitacdo (quatro horas,
trinta e dois minutos e 22 segundos) e a terceira maior média de reprovaces por
conceito/categoria (0,6). P4 apresentou o menor tempo total de realizacdo da capacitacéo e a

menor meédia de reprovacdes por conceito/categoria (0,50).
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Com o valor das medias de repeticdo por conceito/categoria e por fase também é
possivel identificar que a média de repeticao das categorias da Fase 2 € maior do que a média
de repeticdes dos conceitos da Fase 1 em todos os casos apresentados. A Fase 1 produziu uma
média de repeti¢cdes por conceito de 0,5 para P1, 0,64 para P2, 0,43 para P3 e 0,28 para P4.
Ou seja, uma média de repeticbes por conceitos da Fase 1 de 0,462. Dados muito diferentes da
Fase 2 em que se verificam valores de 2 repeti¢des por categoria para P1, 1,5 repeti¢cbes por
categoria para P2, 0,5 repetices por categoria para P3 e 0,5 repeticdes por categoria para P4.
Na Fase 2 houve uma média de 1,25 repeti¢des por categoria.

Pode-se entender que as categorias da Fase 2 foram mais dificeis de aprender do que
0s conceitos da Fase 1. Esta variacdo pode ter ocorrido em funcdo das caracteristicas das
situacOes apresentadas em cada fase. Na Fase 1 - Conceitos a situacdo exigiu apenas uma
resposta da participante. Exige que ela discrimine se a afirmativa refere-se ou ndo ao conceito
ensinado. A Fase 2 — DRA, por sua vez, exige duas respostas por situacdo de cada
participante. Primeiro, a participante deve identificar qual é a funcdo do comportamento, em
seguida deve discriminar se a alternativa proposta pelo sofiware € de Refor¢o Diferencial de
Comportamentos Alternativos. Ou seja, pode ter havido em média mais repeticdes nos
conceitos da Fase 2 por estas categorias apresentarem um custo de resposta maior do que 0s
conceitos da Fase 1. Estas reprovacGes também indicam que os conceitos de Analise
funcional e DRA merecem mais atencao e possiveis reconfiguragdes em outras capacitacoes.
Em seguida sera apresentado o resultado do desempenho das participantes no protocolo de
avaliacdo aplicado antes e ap0s a capacitacao.

Os resultados obtidos pelo Protocolo de Avaliagdo (Anexo A) aplicado antes e depois
da capacitacdo com 0 software demonstram o0s desempenhos quanto a aquisicdo do
conhecimento a partir do programa. O resultado maximo que cada participante poderia obter
caso respondesse corretamente todas as situacOes era 36 pontos. De maneira geral
identificam-se melhorias no desempenho dos mesmos. A Figura 10 demonstra o desempenho
das mées no instrumento na pré-intervencéo e ao lado seu desempenho apos a capacitacao na

pos-intervengao.
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Figura 10 — Desempenho geral dos participantes no Protocolo de Avaliacao.
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Primeiramente serdo apresentados os resultados dos participantes que realizaram a
capacitacdo com todos os conceitos/categorias, P1 e P3. P1 acertou 21 questfes do teste antes
da intervencdo e 30 ap0s a capacitacdo. Isto significa que ele obteve 58,3% de acerto antes da
capacitacao e 83,3% ap06s, um aumento de 25% no desempenho. P3 acertou 27 questdes tanto
antes quanto apds a intervencdo. Observa-se que ndo houve aumento no seu desempenho. 1sso
significa que a mesma manteve o desempenho de acertos de 75% do protocolo.

Agora serdo apresentados os resultados dos participantes que realizaram a capacitacéo
com metade dos conceitos/categorias, P2 e P4. P2 acertou 21 questfes na pré-intervencdo e 27
ap0s a capacitacdo. Ou seja, 58,3% e 75% respectivamente, com um ganho real de
desempenho de 16,7%. P4 acertou 31 questdes na pré-intervencdo e 34 questdes na pos-
intervencdo. Em outras palavras, 86,15% antes da capacitacdo e 94,4% apds, um aumento de
8,25% no desempenho.

Como resultado geral observa-se que houve melhora no desempenho de trés dos
quatro pais no protocolo de avaliagéo. Os trés pais que melhoraram de desempenho foram P1,
P2 e P4. O maior aumento no desempenho foi de P1. O menor aumento do desempenho foi de
P3 que também recebeu a capacitacdo completa (20 conceitos). Este resultado foi inferior ao
de P2 e P4 que fizeram a capacitacdo com metade dos conceitos (10 conceitos). O protocolo
de avaliacdo ajudou a identificar ganhos dos participantes com a realizagdo da capacitacéo.
Estes ganhos sdo identificados com as variagdes no desempenho na pré-intervencdo e pos-

intervencéo.
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Somente com estes dados nédo e possivel perceber se houve diferencas no desempenho
em funcéo da capacitacdo realizada. Ao contrario, eles indicam que de maneira geral, houve
melhoria no desempenho dos participantes nas duas capacitacdes oferecidas. Para entender
melhor estes resultados serd descrito o desempenho dos participantes em cada uma das
questdes bem como a variacdo no seu desempenho. A Tabela 8 descreve o total de acertos dos
participantes na pré-intervencéo e, na coluna ao lado, seu desempenho na pos-intervencao e a
variacdo do desempenho da pos-intervencdo em relacéo a pré-intervencéo.

Pode-se identificar que houve variacdo positiva em 16 questdes (Questdes 2, 9, 11, 15,
17, 18, 19, 20, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 34 e 35). Ao se fazer a analise por questdes observa-se
que a maior melhora no desempenho ocorreu na questdo 24, referente ao conceito Reforco
Diferencial. Nenhuma participante acertou esta questdo na pré-intervencdo e 0s quatro
acertaram durante a pos-intervencgdo. A melhoria no desempenho das participantes nas demais
15 questBes foi de uma questdo a mais que na pré-intervencdo. Isto significa que com a
realizacdo da capacitagdo uma das quatro participantes passou a acertar na pds-intervencao
uma questdo que havia errado durante a pré-intervencdo. Vale lembrar que poderiam

acontecer no maximo quatro acertos em cada questao.
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Tabela 8 - Variacdo do desempenho por questao dos participantes no protocolo de avaliagéo.

Total de acertos

Total de Acertos

Questdo Conceito/Categoria (P1+P3) (P2+P4) Variagéo
Pré Pd&s Variacdo| Pré P6s Variacdo| Total
1 Comportamento 0 1 1 2 1 -1 0
2 Comportamento 1 1 0 0 1 1 1
3 Resposta* 2 2 0 2 2 0 0
4 Resposta* 2 2 0 2 2 0 0
5 Estimulo antecedente* 2 2 0 2 2 0 0
6 Estimulo antecedente* 2 2 0 2 2 0 0
7 Consequéncia* 2 2 0 2 2 0 0
8 Consequéncia* 2 2 0 1 1 0 0
9 Contingéncia* 2 2 0 1 2 1 1
10 Contingéncia* 2 2 0 2 2 0 0
11 Reforgo 1 2 1 2 2 0 1
12 Reforco 1 0 -1 1 2 1 0
13 Punigdo* 2 0 -2 1 2 1 -1
14 Punigédo* 2 2 0 2 2 0 0
15 Extingéo 2 2 0 1 2 1 1
16 Extincdo 2 2 0 1 2 1 0
17 Discriminagdo™ 1 2 1 2 2 0 1
18 Discriminacao* 0 1 1 1 1 0 1
19 Generalizagdo* 1 2 1 2 2 0 1
20 Generalizacdo* 1 2 1 1 2 1 1
Comportamento
21 Inadequado 2 2 0 2 2 0 0
Comportamento
22 Inadequado 2 2 0 2 2 0 0
23 Reforco diferencial 2 2 0 1 2 1 1
24 Reforco diferencial 0 2 2 0 2 2 4
25 Anaélise funcional 0 1 1 2 1 -1 0
26 Anaélise funcional 2 2 0 1 2 1 1
27 Anaélise funcional 0 1 1 1 1 0 1
28 Anaélise funcional 1 1 0 1 2 1 1
29 Anaélise funcional 1 2 1 2 2 0 1
30 Anaélise funcional 2 2 0 1 1 0 0
31 Anaélise funcional 2 2 0 1 1 0 0
32 Anaélise funcional 1 1 0 2 2 0 0
33 DRA 0 1 1 2 1 -1 0
34 DRA 1 2 1 2 2 0 1
35 DRA 0 0 0 0 1 1 1
36 DRA 1 2 1 2 1 -1 0
TOTAL 47 58 11 52 61 9 18

* Estes conceitos foram ensinados apenas para P1 e P3.
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Algumas destas 16 questdes que tiveram variagdo positiva produziram poucos acertos
tanto na pré quanto na pos-intervencgdo. Isso pode ser identificado nas Questdes 2 (referente
ao conceito Comportamento), 18 (referente ao conceito Discriminagdo) e 27 (referente ao
conceito Analise Funcional). Houve apenas um acerto destas questdes na pré-intervencéo e
dois acertos na pds-intervencdo. Outra questdo que merece uma andlise especifica é a questdo
35. Nenhuma mée acertou a resposta desta questdo na pré-intervencdo e apenas uma mae
acertou no pos-intervencdo. Esta questdo refere-se ao conceito de Reforco Diferencial de
Comportamentos Alternativos — DRA.

O desempenho na pré-intervencdo foi o mesmo da pds-intervencdo em 19 questdes
(Questbes 1, 3, 4,5, 6, 7, 8, 10, 12, 14, 16, 21, 22, 25, 30, 31, 32, 33 e 36). Isto significa que
houve 0 mesmo numero de acertos tanto na pré quanto na pos-intervencdo. Houve variacao
negativa em apenas uma questdo (Questdo 13). Durante a avaliagdo pré-intervengdo houve
trés acertos e somente dois acertos na avaliacdo pds-intervencdo. Este conceito refere-se ao
conceito de punicdo. Tudo indica que houve problemas no entendimento desta questdo, pois
P1 e P3 acertaram este conceito antes da intervencdo e erraram ap0s aprenderem o conceito.
Talvez seja necesséria a reformulacdo desta questdo no protocolo.

Com a andlise das transcricBes das entrevistas foi possivel identificar que todas as
participantes expressaram satisfacdo com o programa de capacitacdo. Afirmaram que o
programa foi responsavel por grande parte da mudanca do relacionamento com seu filho e que
aprenderam muitos conceitos Uteis que jamais haviam pensado em aprender. As falas abaixo
foram selecionadas da transcricdo das entrevistas e expressam 0 que elas aprenderam e as
mudancas que elas perceberam tanto em si mesmas quanto em seus filhos.

Inicialmente serdo apresentados os relatos das participantes que realizaram a
capacitacdo com todos os 20 conceitos (P1 e P3) e, em seguida, os relatos dos participantes
que realizaram a capacitacdo com 10 conceitos (P2 e P4). A primeira fala narra a resposta de
P1 quando foi perguntado o que ela aprendeu com a capacitacdo. No relato de P1 identifica-se
que ela aprendeu que é mais interessante valorizar os comportamentos adequados do que ficar
apenas punindo os inadequados. Relata também que é importante tentar reforcar
comportamentos alternativos, o que se refere ao procedimento de DRA, o qual ela passou a

fazer uso.
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“..talvez eu com tantas atribuigoes ficava perdida ao lidar com o meu filho,
mas no decorrer do programa, sdo varias coisinhas que vocé vai aprendendo né, invés
de penalizar incentivar a fazer alguma coisa sabe, pra mim foi muito importante sabe,
invés de penalizar... vocé vai por outros caminhos pra chegar o que vocé quer do

mesmo jeito... (P1)

Em outro relato, quando foi pedido para que a participante apresentasse um exemplo

daquilo que ela estava falando esta relacdo também aparece.

“..buscar alternativas... outros caminhos porque ndo é so penalizando que ele
vai fazer, como diz a maioria é através do elogio... mas se o elogio mesmo ndo ajuda,
que as vezes quando ele vem faz as tarefas, eu digo: nossa que bonito isso e aquilo,
mas as vezes isso ndo ajuda pra ele, porque a impressdo que eu tenho ¢ que aquilo la

¢ muito fdcil pra ele, pra ele ndo vai resolver tem coisas que ndo adianta... que ele

ndo...”(P1)

Ao final da entrevista, quando foi perguntado sobre as mudancas na relagéo entre ela e
seu filho esta participante relata outro momento no qual utilizou DRA com seu filho nas

Gltimas semanas.

“..nem sempre o melhor caminho é vocé so exigir, exigir... mas sim, ah como
se diz, é... organizar uma outra forma, eu me organizar de uma outra maneira para
chegar ao objetivo e por outros caminhos, ja que fez um elogio ndo resolve, ir la e
fazer alguma coisa com ele, fazer um... as vezes ele ndo quer ir comigo na mde, a
gente: mas vamos filho, as vezes a gente passa em outro lugar onde vocé quer sabe...
o primeiro impacto é ndo, ele ja me diz ndo quero ir, mas digo: mas filho, é a vo,
vamos ld ela ndo esta boa (porque minha mde vive doente), vamos la a gente almoga
com ela, ela fez o que vocé gosta né, um almogo bem gostoso ela so td nos

esperando... vamos ld e dai a gente jd volta). ”(P1)

Os relatos da P3 também indicam aprendizagem do conceito de DRA. O relato que
segue refere-se a pergunta “O que vocé aprendeu com a capacitacdo?”. Esta participante

indica que aprendeu a tentar buscar alternativas e a mudar seu proprio comportamento para
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produzir mudancas significativas. Utiliza o termo “abrir o leque” quando descreve a situacao
na qual esta utilizando o procedimento conforme abaixo.

“.. aprendi a conversar mais com ele, a perguntar, a esclarecer, aquilo que
vocé falou ali de abrir o leque, que as vezes esta muito estreito, a mostrar pra ele
assim... porque eu também tenho dificuldade de me expressar e dar essa abertura pra
ele, as vezes é esse mesmo problema que ele tem comigo, eu tenho com ele e tenho
com as outras pessoas também, é ... de me expressar, de conversar mais, de mostrar

mais como que faz as coisas, acho que, isso ajudou bastante.” (P3)

Em outro momento da entrevista, quando o pesquisador pediu que ela descrevesse um
exemplo daquilo que ela havia aprendido com a capacitacdo a participante descreveu que
normalmente iria apenas punir 0 comportamento inadequado de seu filho, mas que com a

capacitacao aprendeu a valorizar os adequados do filho. Esta descri¢do esta abaixo.

“...esses dias teve uma situagdo dessas que ele tava fazendo birra, tava
fazendo coisa pra chamar atengdo, eu ndo recrviminar, ndo,... isso ia valorizar a
reacdo ruim dele... tentei tirar o foco dele daquilo, elogiar ele, é, tentar fazer outra
coisa, sabe? ..ndo valorizar a atitude ruim dele, mas valorizar a atitude boa...eu

acho que eu aprendi e to aprendendo né.”(P3)

Outro momento relevante selecionado do relato de P3 aparece no final da fala em que
esta participante relata um exemplo das mudancas que percebeu na relacdo com seu filho.

Mais precisamente refere-se ao uso da puni¢do no controle do comportamento de seu filho.

“... vocé vai se adaptando aos poucos né, mas o que eu to conseguindo colocar
em prdtica, ndo to, ndo to, é ndo castigando o meu filho, mas eu to melhorando a

forma de chamar atengdo dele.” (P3)

A seguir serdo apresentados os relatos de P2 e P4, que realizaram a capacitacdo com
10 conceitos e categorias. No relato verbal de P2 sobre o que foi aprendido com a capacitacao

aparecem nogOes de DRA mais gerais ou parciais como pode ser observado a seguir.
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“..eu to tentando né, agilizar. Aprendi muitas situagoes que vocé citou no
programa, de dar alternativa né, ndo deixar as coisas acontecer, ou cortar de vez, que
nem eu era muito turrona né? [risos] Eu enfrento, entdo to tentando assim, contornar,
¢, achar solucdo, ajudar eles no relacionamento, na escola também.”(P2)

“..eu aprendi a dar alternativa, que eu achei uma coisa muito importante. Eu
sempre batia de frente, né e com o software eu aprendi a dar alternativa, mostrar

outros caminho e que pode ser diferente e chega ao mesmo resultado por um caminho

diferente.” (P2)

Outra nocgéo parcial de DRA aparece no seguinte relato.

“.. Eu passei a estabelecer um horario de estudo e um horario pra mexer no
computador né? Uma, como se diz, uma alternativa que eu to tentando pra ndo tira,
né... antes eu era..., tinha que estudar aquele hordrio e acabé. Nao chora, pode parar

de chorar, vai ter que estudar.” (P2)

P4 relata ter aprendido os conceitos de contingéncia, reforco e extingéo.

“..0 que mais me chamou aten¢do nessa capacitagdo foi que a ateng¢do que
vocé tem que ter em relagdo ao comportamento do teu filho. Que na verdade, ele ta
expressando alguma coisa através desse comportamento e vocé tentar entender esse
comportamento é importante para vocé conseguir um encaminhamento assim, vamos
melhor.”(P4)

“..um exemplo que eu aprendi é tentar extinguir um tipo de comportamento,
eu achei importante vocé ter né, eu nunca tinha pensado em extinguir comportamento
nenhum, nem sabia que vocé através né, dessas ferramentas vocé podia tentar
extinguir um comportamento inadequado, fazer um refor¢o para melhorar um
comportamento né ou tipo aumentar a frequéncia daquele comportamento.”(P4)

“Eu estou come¢ando a aplicar essa parte do refor¢o, eu acho que essa parte,
por exemplo assim, eu vi que quando olhando situacoes, quando o M. faz alguma
coisa errada, eu mostro que ele faz errado e eu castigo ele, falo "o, ndo faga isso”,
perde o video game, perde a televisdo, perde o computador, geralmente eu, mas eu
nunca fago refor¢o com ele né, nunca, por exemplo assim, é... fico melhorando um

bom comportamento quando ele fez alguma coisa boa, eu elogio.” (P4)
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Em outros momentos da entrevista a mesma participante fala o que ela aprendeu sobre
DRA. O relato desta participante indica que ela aprendeu a buscar a funcdo dos
comportamentos e buscar reforcar os comportamentos adequados.
“.. uma coisa também que eu ndo sabia dessa parte do reforco, de vocé
aprende a usar um refor¢o, ndo so um refor¢o de ganha alguma coisa, mas um
reforcgo alternativo...”.(P4)
“.. entdo essa parte de refor¢o foi uma coisa muito interessante, é... alguns
conceitos que vai esta relacionado com a parte de, por exemplo assim, do porque que

ele que esta fazendo aquilo, se ele quer fugir de alguma coisa, se ele quer ter alguma

coisa...’(P4)

Por fim, relata que aprendeu a perceber que ela mesma faz pouco uso de reforgos e usa
com alta frequéncia puni¢cdes ou ameacas de puni¢des para controlar o comportamento do
filho.

“..eu ndo fago esse tipo de refor¢o e nem reforgo alternativo. Por exemplo
assim, ah, mostrar que ele esta errado, mas mostra que ele pode fazer certo, fazer um
outro comportamento pra tenta melhorar o comportamento bom. Entdo, isso é uma
coisa que eu acho bacana! Isso de vocé tentar usar esse refor¢o de uma forma
inteligente, para tentar melhorar e com isso modular o comportamento e isso é uma

coisa muito show assim, que eu quero é adotar...”. (P4)

DISCUSSAO

Ap0s apresentar os dados separadamente torna-se possivel considerar o conjunto dos
resultados dos relatérios do software, dos protocolos de avaliacdo e dos relatos das
entrevistas. Ao se fazer esta andlise geral identifica-se que mesmo aplicando duas
capacitacdes diferentes em quatro participantes foi possivel verificar que ambas foram
eficazes em ensinar conceitos e principios da analise do comportamento e que a capacitacdo
com 20 conceitos foi mais eficiente, pois permitiu a aprendizagem melhor dos conceitos e das
categorias comportamentais pretendidas. Houve aumento no nimero de acertos no protocolo
de avaliacdo de trés dos quatro participantes (P1, P2 e P4). No caso de P3 houve a

manutencdo no desempenho. Esta participante obteve a mesma pontuacdo no protocolo nos
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dois momentos, mas executou a capacitacdo com o segundo menor numero de reprovacoes e
com o segundo menor tempo. Isto indica que ela pode ter aprendido os conceitos ensinados.
Provavelmente no momento de responder ao protocolo (durante a poés-intervencdo) esta
participante ficou sob controle das relacGes que as pessoas tendem a fazer com os nomes dos
principios cientificos da Analise do Comportamento. Estes mesmos termos no senso comum
descrevem contingéncias diferentes das ensinadas.

Em relacdo a manipulacdo do ndmero de conceitos ensinados nas capacitacdes foi
identificado que as quatro participantes aprenderam 0s conceitos e que a capacitacdo com 20
conceitos levou cerca de uma hora a mais para ser realizada que a capacitacdo com 10
conceitos. Além disso, através do relato verbal das participantes nas entrevistas pode-se
identificar que as participantes que realizaram a capacitacdo com menos conceitos (P2 e P4)
apresentaram definicbes e aplicagbes mais gerais dos conceitos que aprenderam se
comparados aos participantes que realizaram a capacitacdo maior (P1 e P3).

Acredita-se que os efeitos das capacitacdes identificados nos participantes tenham
ocorrido pelo fato de que as duas capacitacdes apresentaram 0s conceitos/categorias e as
relacbes necessarias para que mudancas pudessem ocorrer. Todos os participantes aprenderam
0 conceito de comportamento enquanto interacdo, 0 conceito de operante, que 0
comportamento tem funcdo e que é sensivel as suas consequéncias. Aprenderam também que
0s comportamentos inadequados também sdo mantidos por suas consequéncias. Foi ensinado
que dentre as diferentes funcdes que eles podem ter quatro merecem destaque quando se trata
de problemas de comportamento: fungédo de atencdo, funcdo de fuga ou esquiva, funcéo de
obtencdo e sem funcdo aparente. Assim, as participantes aprenderam a realizarem analise
funcional dos comportamentos dos seus filhos e a aplicarem refor¢o diferencial, mais
especificamente o DRA. A maior incidéncia de reprovagdes dos conceitos da Fase 2 — DRA
pode estar relacionada ao fato que as situagdes desta etapa exigem duas respostas corretas do
participante, aumentando o custo do acerto e da aprendizagem.

As frequéncias altas de reprovacdes em alguns conceitos/categorias podem indicar
desconhecimento dos participantes em relacdo aos mesmos. Este raciocinio pode ser aplicado,
por exemplo, ao conceito de Reforco Diferencial. Este conceito produziu um nimero alto de
reprovacdes nas quatro participantes e, a0 mesmo tempo a maior variagdo positiva no
protocolo de avaliacdo. Isto indica que este € um conceito que era desconhecido pelos
participantes, mas que foi aprendido por todas com a realizacdo da capacitacao.

Nos relatos das entrevistas foi possivel perceber que as quatro participantes

aprenderam 0s conceitos ensinados e passaram a utilizar e a testa-los com sucesso em seu dia
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a dia. Os relatos das participantes nas entrevistas apos a intervencdo indicam que as mesmas
foram capazes de definir e de exemplificar estes conceitos com experiéncias do seu dia a dia.
Ha indicativos que a capacitacdo com mais conceitos também foi eficaz em ensinar as mées a
realizar analises funcionais mais adequadas. Os participantes passaram a discriminar melhor
as contingéncias produtoras e mantenedoras dos problemas de comportamento. Quando se
relaciona os relatos produzidos e a capacitacdo realizada é possivel perceber que P1 e P3
apresentaram relatos mais acurados em relacdo as contingéncias controladoras dos problemas
de comportamento de seus filhos. Os relatos de P2 e P4 indicaram melhora, mas com menos
propriedade.

Estes dados vdo de encontro ao que a literatura mostrando que € possivel realizar
procedimentos com pais. Moura, Silvares, Jacovozzi, Silva, & Casanova, (2007), por
exemplo, também obtiveram mudancas significativas no comportamento de pais em curto
espaco de tempo através de um procedimento que se utiliza de recursos informatizados, neste
caso videofeedback. Os autores defendem ainda que ha a manutencdo em longo prazo dos
efeitos do tratamento, fator que pode oferecer uma 6tima relacdo custo/beneficio. Sobre o
protocolo de avaliagdo entende-se que ele demonstrou ser um importante instrumento de
mensuracdo do desempenho do software. A maioria de suas questfes estd apresentando uma
correlacdo positiva com o desempenho dos participantes na capacitacdo informatizada. A
maior variacdo positiva foi relacionada a questdo de reforco diferencial. Através deste
resultado pode-se considerar que nenhuma das participantes conhecia o conceito antes da
capacitacao e que todas aprenderam adequadamente com a realizagédo da mesma.

Entende-se que estes achados se alinham com as propostas de Skinner (1972) e dos
efeitos previstos pelas maquinas de ensinar. Os resultados reafirmam que estes instrumentos
informatizados podem ser muito Gteis a servico de uma ciéncia do comportamento e de que
sua utilizacdo tem seu valor e merece ser investigada. Através da programacdo de
contingéncias no software ENSINO foi possivel ensinar quatro mées a discriminarem relacdes
comportamentais onde antes nao conseguiram. Possibilitou que as participantes aprendessem
conceitos da Analise do Comportamento, sobre reforco diferencial e DRA. Além disso,
permitiu que as mesmas aprendessem a realizar anélises funcionais e testassem seus efeitos.

O uso deste procedimento permitiu aprendizagens rapidas em um espaco de tempo
relativamente curto (minimo de quatro e maximo de seis horas de procedimento). Esta parece
ser uma grande vantagem quando se trata de capacitacdes com pais em que a adesdo e sua
permanéncia mostra-se como um dos fatores fundamentais. Este procedimento pode ser

considerado um exemplo bem sucedido da posi¢do defendida por Matos (2001) sobre o
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mesmo tema. Segundo a autora o uso de computadores e dos recursos tecnologicos pela
Analise do Comportamento permitird o planejamento de contingéncias que acelerardo
processos de aprendizagem.

Entende-se que o software ENSINO produziu os resultados importantes por conseguir
controlar uma sequéncia de apresentacOes de situacdes de aprendizagem, estabeleceu alguns
pré-requisitos relacionados ao acerto ou ao erro no responder de cada participante. Estas
caracteristicas apresentadas pelo sofiware ENSINO correspondem as descritas por Matos
(2001) como relevantes para que computadores possam ser usados com Sucesso na
programagao de contingéncias de aprendizagem. O procedimento realizado permitiu 0 uso de
loops nas repeticdes dos conceitos e de categorias comportamentais. Apresentou repeticdes e
variacdes daquilo que se prop6s a ensinar visando a generalizacdo daquilo que era aprendido.
Apresentou ainda consequéncias diferenciais para o comportamento de escolher as respostas

daquilo que foi ensinado.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que o software ENSINO se mostrou um instrumento adequado para
ensinar conceitos da Analise do Comportamento para mées de criancas com problemas de
comportamento. Novos estudos devem ser realizados visando aperfeicoar os efeitos de um
procedimento de ensino com um instrumento informatizado. Podem ser realizadas novas
variagdes dos conceitos e categorias utilizados e da quantidade de situagdes apresentadas em
cada conceito. Devem-se buscar outros arranjos e capacitagdes com outros conceitos para

verificar seu efeito em diferentes populacdes

O Protocolo de Avaliacdo se mostrou util na mensuracdo dos efeitos da capacitagéo,
mas apresentou algumas fragilidades que merecem ser investigadas em futuras pesquisas.
Deve ser observado que ainda h& questGes que ndo produziram variacdo positiva com a
realizacdo da capacitagdo. Quinze questdes do Protocolo de Avaliacdo obtiveram o mesmo
resultado tanto na pre-intervencdo quanto na pos-intervencdo e uma questdo sobre punicao
apresentou variacdo negativa. A revisdo de tais questdes podera garantir aumento na
fidedignidade deste protocolo enquanto um instrumento de avaliacdo. Pode ser que a variagéo
negativa do desempenho no conceito de punigéo seja resultado de problemas de entendimento
da propria questdo, e ndo do conceito de punicao propriamente dito. Pode ser também que esta

variacdo tenha ocorrido como produto da ndo apresentacdo deste conceito para P2 e P4.
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Somente a realizacdo de pesquisas mais especificas sobre o tema poderdo produzir os
esclarecimentos necessarios.

Outro resultado que pode iniciar novas pesquisas é referente a diferencas quanto a
forma de apresentacdo das questdes do Protocolo de Avaliacdo e do software ENSINO.
Quando se compara o desempenho no software e no protocolo de avaliagdo identificaram-se
diferencas de resultado. Estas diferencas podem estar relacionadas a forma de responder em
cada instrumento. No software ENSINO ha duas possibilidades de reposta, “VERDADEIRO”
e “FALSO”. J& no protocolo o participante possuia trés possibilidades de resposta,
“CONCORDO”, “DISCORDO” e “TENHO DUVIDAS”. Os proximos estudos podem
padronizar a linguagem e o formato das respostas. Acredita-se que se for removida a opcao
“TENHO DUVIDAS” do protocolo e as op¢des foram substituidas por “VERDADEIRO” e
“FALSO” o desempenho dos participantes proporcionara melhores oportunidades de
comparacao entre os instrumentos.

A programacéo de capacitacdes que produzam menos reprovacdes por conceito pode
diminuir significativamente o tempo que cada participante levard para realiza-la e
consequentemente aumentar a adesdo de pais este tipo de capacitacdo. Gusmédo & Mion
(2006) apontam que a duragdo de um procedimento de intervengdo aparece como um dos
fatores relacionados ao tipo do tratamento aplicado e mostra que procedimentos que demoram
em produzir resultados tendem a ter menos adesdo que procedimentos mais rapidos.

Outros estudos que executem a modificagcdo do programa podem ajudar a diminuir
estes efeitos. Uma sugestdo é a utilizacdo de auxilio visual junto com as situacBes
apresentadas. A utilizacdo de figuras ou historias em quadrinhos em conjunto com a

apresentacdo das situacdes e dos conceitos pode facilitar a aprendizagem.
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ARTIGO 3

EFICACIA DE DUAS CAPACITACOES INFORMATIZADAS NA INTERACAO
MAE E FILHO.

Everton Vieira Martins

Silvia Aparecida Fornazari

O objetivo do presente artigo é descrever as mudan¢as no comportamento em méaes de
filhos com problemas de comportamento que participaram de uma capacitacdo informatizada
de conceitos da Andlise do Comportamento, com énfase em Analise Funcional e Reforco
Diferencial de Comportamentos Alternativos (DRA). As participantes foram quatro maes de
criangas com problemas de comportamento. Cada participante realizou uma capacitacdo por
meio do software ENSINO 1.6. na qual o nimero de conceitos variou. Duas participantes
realizaram uma capacitagao contendo vinte conceitos cadastrados no software e as outras duas
participantes receberam a capacitagdo com metade dos conceitos. As participantes foram
submetidas a um delineamento quase experimental com avaliacBes na pré e pds intervencao.
Nestas etapas as participantes foram filmadas em situacdes de jogo e de tarefa e responderam
o0 inventéario CBCL. Os resultados do estudo indicam que ap6s a realizacdo da capacitacdo, o
desempenho de todas as participantes melhorou. As quatro participantes passaram a
aproveitar mais as oportunidades para reforcar o comportamento adequado do filho durante a
pos-intervencdo. As participantes também passaram a reforcar menos o comportamento
inadequado de seus filhos. Estes resultados indicam que a capacitacédo foi eficaz e teve efeitos
na mudanca do comportamento dos pais. Ao analisar os dados se obtém indicativos que houve
maiores mudangas nos participantes que realizaram a capacitagdo com todos os conceitos do
gue naqueles que realizaram a capacitacdo com apenas 10 conceitos.

Palavras-chave: Capacitacdo informatizada. Problemas de comportamento. DRA.
Capacitacdo de pais.

Dentre os problemas e dificuldades enfrentados pelos pais, os problemas de
comportamentos apresentados pelas criangas aparecem com bastante frequéncia como queixa
tanto no contexto familiar, escolar quanto no clinico. Falando-se mais especificamente do
contexto clinico encontra-se uma realidade na qual o maior interesse dos pais que procuram
ajuda psicoldgica esta relacionado aos problemas de comportamento de seus filhos. Definindo
melhor o termo, Bolsoni-Silva, Marturano e Manfrinato (2005) relatam que os problemas de
comportamento, muitas vezes chamados de comportamentos indesejados, devem ser
entendidos como déficits e/ou excessos comportamentais que dificultam o acesso da crianca a

novas contingéncias de reforcamento. Os mesmos autores colocam que estes mesmos
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comportamentos impedem o estabelecimento de contingéncias que facilitariam a aquisicao de
repertorios relevantes de aprendizagem.

Dentro de uma perspectiva comportamental, os comportamentos considerados como
problemas devem ser entendidos a partir das interacGes que a crianca estabelece com o meio.
Devem ser entendidos como produto de contingéncias de reforco. A forma como o0s pais
lidam com seus filhos interfere diretamente nos comportamentos das criangas. Entretanto, a
definicdo, classificacdo e operacionalizacdo do termo tem apresentado pouca homogeneidade
na area.

O levantamento da demanda de servigos psicoldgicos relacionada aos problemas de
comportamento infantil pode ser encontrado em Bolsoni-Silva, Villas Boas, Romera e
Silveira (2010). Neste artigo € descrito que na maioria das vezes 0s pais procuram 0S
atendimentos psicologicos para resolver problemas como desobediéncia, agressividade e
desatencdo dos filhos. Consequentemente, as intervencOes realizadas junto a pais e mées
focam a reducéo e/ou eliminagéo destes problemas de comportamento.

Marinho (1999) também apresentou uma lista de estudos realizados em clinicas-escola
distintas nos quais é possivel observar algumas caracteristicas deste contexto. Foi identificado
que a procura de atendimento clinico para a clientela infantil e adolescente ¢ maior para o
sexo masculino do que para o feminino. Observou-se também que ha predominancia de
encaminhamento do filho primogénito e que as queixas referem-se principalmente aos
comportamentos agressivos, oposicao, desobediéncia e dificuldades de aprendizagem.

Um dado semelhante foi encontrado no estudo de Wielewick (2011). Sua pesquisa foi
realizada na clinica escola da Universidade Estadual de Londrina e teve como objetivo a
caracterizacdo das queixas apresentadas pelos pais desta clinica escola. A queixa mais
encontrada para criancas de até 5 anos de idade foi de comportamento agressivo. Para a faixa
etaria de 6 a 9 anos os comportamentos mais relatados foram comportamento agressivo,
oposicdo, ansiedade, agitacéo e irritacdo além de problemas de aprendizagem e desinteresse.
Para 10 a 12 anos foi verificado que as queixas relacionam-se a problemas de aprendizagem e
agressividade.

Quando se busca entender os determinantes destas queixas encontram-se autores que
defendem que os problemas de comportamento das criancas estdo fortemente relacionados aos
padrdes de interacdo familiares desenvolvidos entre pais e filhos. Bugental e Johnston (2000),
por exemplo, argumentam que os problemas de comportamento ocorrem porque muitas vezes
0s pais apresentam repertdrios comportamentais restritos ou inadequados como produto de

sua historia educativa. Apresentam também pouco tempo de interacdo com os filhos e grande
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numero de ocupacdes didrias concorrentes. Explicacdo semelhante é oferecida por Olivares e
Garcia-Lopez (1997) os quais afirmam que os problemas de interacdo diaria que o0s pais
apresentam com seus filhos estdo relacionados com a inabilidade desses em lidar com
problemas tipicos da faixa etaria e pelo déficit nas habilidades implicadas no uso adequado de
extingédo, punigdo e reforco positivo. Os autores seguem afirmando que nesses casos sdo as
contingéncias familiares que se colocam como perturbadoras e disfuncionais.

Patterson e Snyder (2002) descrevem que ha alguns contextos que sdo bastante
caracteristicos na determinacdo dos problemas de comportamento. Segundo eles, 0s
problemas comecam quando os pais apresentam baixa eficacia nos confrontos disciplinares
com seus filhos e fazem uso frequente de interacdo coercitiva. Através dessas relacdes a
crianca aprende que ao chorar, choramingar, bater, apresentar acessos de raiva e gritar
consegue suprimir as consequéncias aversivas dos comportamentos dos familiares. Os
controles coercitivos aprendidos com 0s pais passam a serem utilizados na interagdo com
professores, amigos, colegas e pares. Esse padrdo desenvolve, entre outros produtos, rejeigéo,
isolamento social e o fortalecimento de uma trajetoria antissocial.

Ao falar sobre coercdo Sidman (1995) descreve que os pais, quando educando seus
filhos, valem-se predominantemente de puni¢cdes ou ameacas de puni¢fes que acontecem de
maneira indiscriminada e sdo usadas, na maioria das vezes nas tentativas de diminuir a
ocorréncia de comportamentos inadequados. Como efeito, podem acabar fortalecendo
inadvertidamente os comportamentos que querem extinguir. O mesmo autor aponta que 0 uso
de punicGes ndo ensina o que deve ser feito, restringe-se a ensinar o que néo fazer. Ao mesmo
tempo, produz diversas consequéncias negativas para as criangas, como o fortalecimento de
comportamentos de fuga e esquiva além de servir como modelo para a crianga se comportar
coercitivamente no futuro. Sem perceber, 0s pais muitas vezes acabam produzindo
consequéncias opostas aquelas pretendidas.

Fica claro que o desenvolvimento dos problemas de comportamento esta intimamente
relacionado ao modo como 0s pais consequenciam o comportamento dos filhos. Marturano
(1999) constata que pais de criangas com comportamentos adequados compartilham diversas
atividades em casa e em locais de passeio, dispdem de mais recursos favorecedores do
desenvolvimento, como por exemplo, brinquedos, e as criangas podem contar com ambos 0s
progenitores para procurar ajuda. O comportamento de brincar e apoiar os filhos sdo
reforcados positivamente pela interacdo com as criangas. Além disso, brincar e apoia-los
ajuda a criar um ambiente cooperativo, produtor de repertérios adequados e eficazes na

crianca.
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Para produzir mudancas no contexto familiar, os programas de intervencdo devem
substituir praticas coercitivas por outras mais eficazes, que ndo tenham o0s seus produtos
colaterais. Como exemplo cita-se o uso do reforco diferencial, a atencdo dirigida ao
comportamento adequado e o uso de instrugOes diretas e claras, elogios e recompensas
(Huang, Chao, Tu & Yang, 2003; Sidman, 1995).

Em outras palavras, os diferentes tipos de intervengGes com pais propostos pela
literatura da area podem ser entendidos como um conjunto de procedimentos em que se
ensinam os pais a alterar o comportamento de seus filhos utilizando de forma frequente e
adequada os principios da analise do comportamento. O uso de tais principios deve ocasionar
melhora do comportamento infantil, ou seja, um aumento na frequéncia de ocorréncia de
comportamentos adequados (Marinho, 1999; Moura, Silvares, Jacovozzi, Silva, & Casanova,
2007).

Dentre estes principios destaca-se o reforco diferencial. Definindo melhor o termo,
entende-se que o reforco diferencial ocorre quando a consequéncia reforcadora é produzida
somente por uma resposta e ndo por outras respostas. Este procedimento tem especial valor
quando se trabalha com pesquisa aplicada, pois se vale da identificacdo de variaveis que
produzem mudanca de comportamento (Catania, 1999; Fornazari, 2005).

Entendido como um principio basico da Analise do Comportamento, o reforgo
diferencial tem possibilitado o desenvolvimento de uma série de procedimentos de
intervencdo para os problemas de comportamento (Athens & Vollmer, 2010; Cooper, Heron
& Heward, 2007; Fornazari, Inécio, Dias, & Salviati, 2011; Saunders, McEntee & Saunders,
2005).

A proposta de uma capacitacdo informatizada utilizando o sofiware “ENSINO”
(Fornazari, 2011) vem de encontro a esta demanda. Os resultados obtidos até 0 momento
demonstram que é possivel ensinar novos repertérios para individuos com o uso de programas
informatizados. Esta linha de pesquisa esta no seu inicio. Buscar descobrir de que maneira
estes programas sdo mais eficazes para o ensino tem o seu valor e merece ser investigado
(Fornazari, Lopes, Pacifico, Ribeiro & Yokota, 2010. Mello, 2012).

Ao se destacar alguns pontos importantes da producéo de intervencbes com pais abre-
se espaco para discutir os efeitos do ensino de conceitos e principios comportamentais através
de programas informatizados a diferentes parcelas da populacdo como, por exemplo, os pais
de criancas com problemas de comportamento. Torna-se valido fazer pesquisas que testem o
efeito da duracdo, do custo e do formato dos programas de intervencdo. I1sso pode ser feito,

por exemplo, através da manipulacdo do nimero de sessdes, tipo de reforcos apresentados ou
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duracdo da capacitagdo. Estudar, por exemplo, capacitacdes que variem a quantidade de
conceitos podem ajudar a entender melhor a relacdo do tempo de execucdo e desempenho dos
participantes.

Sabe-se ainda que um dos principais problemas enfrentados na execucdo de
intervencdes com pais esta relacionada a adesdo ao tratamento. Gusmao, Mion (2006), por
exemplo, citam que dentre os varios fatores que influenciam adesdo ao tratamento podem
estar relacionados ao paciente, a doenca, as crencas de salde, habitos de vida e culturais, a
instituicdo e a forma do tratamento propriamente dito. A duragdo de um procedimento aparece
neste estudo como um dos fatores relacionados a adesdo. Os autores demonstram que quanto
mais demorada for uma intervengdo em produzir resultado menor serd a taxa de participantes
que o finalizam.

A programacdo de capacitagdes diferentes poderd ajudar a desenvolver procedimentos
que diminuam significativamente o tempo que cada participante levara para realiza-la e
consequentemente aumentar a adesdo de pais a este tipo de capacitacdo. Ao se realizar
capacitacGes com pais deve-se sempre considerar as variaveis que Sdo responsaveis por sua
permanéncia no procedimento. Comparar 0 quanto pais ou professores podem aprender por
meio de diferentes capacitacOes informatizadas pode ajudar a desenvolver programas mais
interessantes e eficazes para esta populacdo. O objetivo do presente artigo é analisar as
mudancas no comportamento em maes de filhos com problemas de comportamento que
participaram de uma capacitacdo informatizada de conceitos da Andlise do Comportamento,
com énfase em Analise Funcional e DRA (Reforco Diferencial de Comportamentos

Alternativos).

METODO

PARTICIPANTES

Participaram deste estudo quatro mées que procuraram atendimento psicoldgico em
uma clinica escola de uma faculdade do estado do Parana e relataram problemas de
comportamento como a principal queixa. Todas possuem ensino superior e sdo mdes de

meninos. Os dados dos participantes estdo na Tabela 9.
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Tabela 9 - Dados pessoais dos participantes

Participante  Idade Estado Escolaridade  Profissao Idade da
civil crianca
P1 40 Solteira  Ens. Superior Bancaria 12 anos
P2 42 Casada Ens.Superior  Dona de casa 12 anos
P3 36 Casada Ens.Superior  Auxiliar de Laboratério 12 anos
P4 29 Casada Ens.Superior  Professora universitaria 7 anos

As participantes relataram problemas de comportamento ou de interagdo com seus
filhos em suas entrevistas iniciais. Mais especificamente, P1 relatou problemas de
agressividade, desobediéncia, teimosia, comportamento opositor e indisciplina. P2 relatou
problemas de comportamento relacionados ao estudo, indisciplina e preguica. P3 procurou
atendimento para problemas de comportamento relacionados ao estudo, relatou preguica e
problemas de ansiedade. P4 relatou que no geral entende o comportamento do filho como
adequado, mas procurou orientacdo e atendimento por que percebeu que o filho vem
apresentando comportamentos inadequados em publico como arrotar, soltar gases e falar
palavrdes. Todas possuiam ensino superior.

Todas as participantes concluiram o programa de capacitacdo por meio do sofiware
“ENSINO 1.6”. A partir do momento em que foi realizada a primeira sessao ficou estipulado
um horéario semanal para que cada uma realizasse suas sessdes individualmente. Quando as
participantes ndo puderam comparecer no dia programado foi realizado um novo

agendamento em funcgéo da disponibilidade das mesmas e do pesquisador.

INSTRUMENTOS

- Children Behavior Checklist - CBCL

Cada uma das participantes respondeu o instrumento nas etapas de pré e poés-
intervencdo. O CBCL ¢é parte de um sistema de avaliacdes desenvolvido por Achenbach e
Rescorla (2001) que avalia os comportamentos infantis por faixa etaria. Existem duas versoes:
uma para criancas de 1 % a 5 anos e outra para criangas e adolescentes de 6 a 18 anos. O
participante deverd ser um dos pais ou cuidadores das criangcas. A versdo para criancas e
adolescentes de 6 a 18 anos é comporta por 138 sentencas das quais 118 referem-se a
problemas de comportamento e 20 a competéncia social. Neste instrumento os pais devem
comparar o comportamento do filho com o de outras criangas da mesma idade. O CBCL foi

constituido a partir de amostras norte americanas. No Brasil, Bordin, Mati e Caeiro (1995)



72

obtiveram alta correlacdo dos resultados em um estudo preliminar com maes quando

compararam seus dados com os resultados de entrevistas psiquiatricas.

PROCEDIMENTOS

Foi utilizado um delineamento quase experimental com avaliacbes pré e pOs-
intervencdo aplicados a quatro participantes. Cada participante recebeu uma capacitacdo que
teve por objetivo ensinar principios basicos da analise do comportamento, analise funcional e
0 procedimento de DRA. Entretanto, o nimero de conceitos variou. Duas participantes
realizaram uma capacitacdo contendo vinte conceitos cadastrados no programa. As outras
duas participantes receberam a capacitacdo com metade dos conceitos, ou seja, dez conceitos
cadastrados no programa. Cada participante foi submetida a trés etapas diferentes, descritas na
Figura 11.



Figura 11 - Descricdo dos procedimentos

Etapa Procedimento  Participantes 1 e 3(P1 e P3) Participantes 2 e 4(P2 e P4)
Etapa 1 - Aplicacéo de Preenchimento do CBCL Preenchimento do CBCL
Avaliagdo Pré-  Inventario
intervengdo Filmagem Uma sessdo de 40 min. (20 min. Uma sessdo de 40 min. (20 min.
de brincadeira livre e 20 min. de  de brincadeira livre e 20 min. de
atividades académicas). atividades académicas).
Etapa 2- Fase 1- 1-Comportamento 1-Comportamento
Intervengdo Conceitos 2-Resposta 2- Reforco
3-Consequéncia 3-Extincdo
4-Estimulo antecedente 4-Reforgo diferencial
5-Contingéncia 5-Analise funcional
6-Reforco 6-DRA
7-Punicéo 7-Comportamentos inadequados
8-Extincéo
9-Discriminagao
10-Generalizagéo
11-Reforgo diferencial
12-Anélise funcional
13- DRA
14-Comportamentos inadequados
Fase 2- DRA 1-DRA1-estereotipia 1-DRA1-agressdo
2-DRA2-autoleséo 2-DRA2-birra
3-DRA3-agresséo 3-DRAB3-indisciplina
4-DRA4-birra
5-DRAS5-comportamentos
inadequados
6-DRAG6-indisciplina
Etapa 3- Filmagem Uma sessdo de 40 min. (20 min. Uma sessdo de 40 min. (20 min.
Avaliagcdo Pos- de brincadeira livre e 20 min. de  de brincadeira livre e 20 min. de
intervengdo atividades académicas) atividades académicas)
Aplicacdo de Preenchimento CBCL Preenchimento o CBCL
inventario

Etapa 1- Avaliagdao Pré-Intervengdo
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A Etapa 1 consistiu na realizacdo de uma sessao de filmagem da interacdo mée e filho
e da Aplicacdo do Inventario Children Behavior Checklist (CBCL).
A filmagem da interagdo mae/filho consistiu de uma sessdo de 40 minutos de interagédo

das maes com as criancas na sala de atendimento de uma Clinica Escola de uma faculdade de
Psicologia da regido centro-sul do Parana. Durante as filmagens permaneceram apenas a
responsavel participante e a crian¢a. Os mdveis da sala foram afastados e foi colocado um
tapete no chéo.

A sessdo de filmagem foi dividida em duas partes. Na primeira foram disponibilizados
jogos e brinquedos (Lego, Lince, Quebra-cabeca de 50 pecas, Quebra cabeca de 250 pecas e
um baralho Uno). Cada uma das participantes recebeu a instrucdo para brincarem livremente
com seus filhos. Ap6s 20 minutos de interacdo livre o pesquisador bateu a porta e entregou
folhas com atividades académicas (interpretacdo de texto, matematica e conhecimentos gerais

(Anexo B). Neste momento as maes foram instruidas a ajudar seus filhos na execucdo das
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mesmas como se fosse um dever de casa passado pelo professor da escola. As atividades
académicas entregues corresponderam a série a qual a crian ¢a estuda, e foram elaborados por
uma pedagoga.

As filmagens foram registradas em uma maquina digital de 14 megapixels que foi
colocada em um tripé no canto da sala, atras da porta de entrada. As imagens foram
arquivadas em formato .wav na resolucdo 640x480 pixels. Para a tabulacdo dos dados obtidos
com as filmagens foi utilizado o software Etholog 2.2.5 (Ottoni, 2000). O nivel de
concordancia exigido entre os observadores foi de 85%. Cada filmagem foi analisada por dois
observadores treinados, um era o préprio pesquisador e o outro era um graduando do curso de
psicologia. Quando nédo foi verificada conformidade no registro dos observadores foi feita
uma terceira observacdo com os dois observadores presentes visando o consenso daquilo que
foi observado.

Cada observador fez o registro da frequéncia de cada comportamento apresentado pela
mée tanto durante o jogo quanto durante a tarefa. Os observadores fizeram o registro e a
organizacdo dos comportamentos seguindo a definicdo que foi construida para o estudo. Ao

todo foram registradas nove categorias de comportamentos, apresentadas a seguir:

1) Reforco do comportamento adequado: Quando a mé&e consequenciou um
comportamento adequado e este continuou a ocorrer, tanto na situacdo do jogo quanto para
outras situacBes na interacdo (o reforco pode ser por meio de elogios ou palavras que
indiguem aprovacgdo ou acerto, ou através de sorriso, ou outra demonstracdo de aprovagdo
como gestos com a méo ou cabeca).

2) Reforco do comportamento inadequado: Quando a mae consequenciou um

comportamento inadequado, e este continuou a ocorrer, tanto na situacdo do jogo quanto para
outras situacgdes na interacdo (por exemplo, a mae dar risada quando o filho arrotou).

3) Punicdo do comportamento adequado: Quando a mae consequenciou um

comportamento adequado da crianca e este parou de ocorrer tanto na situagao do jogo quanto
para outras situacdes na interacdo (por exemplo, a mae corrigia a postura do filho que se
debrugava sobre a mesa no momento da tarefa).

4) Punicdo do comportamento inadequado: Quando a mde consequenciou um

comportamento inadequado da crianca e este parou de ocorrer tanto na situacdo do jogo
quanto para outras situagdes na interacao.

5) Extingdo do comportamento adequado: Quando a mée ndo consequenciou um

comportamento adequado, tanto na situacdo do jogo quanto para outras situagdes na interagéo.
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6) Extincdo do comportamento inadequado: Quando a mae ndo consequenciou um

comportamento inadequado, tanto na situacdo do jogo quanto para outras situacfes na

interacdo.

7) Instrucdo verbal: Qualquer instrucdo verbal que a méae fez em relagdo ao jogo, que
explicite o comportamento a ser seguido ou ofereceu informacgdes acerca da contingéncia em
vigor.

8) Outro adequado: Qualquer comportamento adequado da mée ndo contingente com a

interagc@o ou que ndo se enquadre nas categorias anteriores. Foram registrados nesta categoria
todos os Reforgos N&o Contingentes (NCR).

9) Outro Inadequado. Qualquer comportamento inadequado da mée nao contingente

com a interacdo com a crianga ou que ndo se enquadre nas categorias anteriores. Foram

registradas também nesta categoria todas as Punic¢des ndo contingentes (NCP).

Etapa 2 - Intervengdo

A capacitacdo foi realizada através do sofiware ENSINO 1.6. Este programa utilizou
situagBes-problema para ensinar os conceitos e principios da Anélise do Comportamento. A
capacitacdo consistiu em duas Fases: Fase 1 - Conceitos e Fase 2 — Refor¢o Diferencial de
Comportamentos Alternativos - DRA. Cada Fase apresentou 6 situacGes de treino e 3 de
teste. Na Fase 1 — Conceitos, a tela de fundo era esverdeada.

No treino, inicialmente a participante recebeu a apresentacdo da definicdo e a
explicacdo do conceito estudado com trés exemplos e apertou o botdo OK para iniciar a
apresentacdo da situacdo. Apds a apresentacdo do conceito o programa apresentou
aleatoriamente uma situacdo referente ao conceito estudado a partir do banco de dados
programado. A participante marcou se a situacdo era verdadeira (se correspondia ao conceito
dado) ou se ela era falsa (ndo correspondia ao conceito fornecido).

Quando a participante selecionou a opcao correta, 0 programa forneceu feedback em
uma tela verde junto com uma mensagem de parabéns e a explicacdo sobre o porqué da
resposta estar correta ou ndo. Quando a participante clicou na opgéo incorreta apareceu um
feedback em tela cinza escrito “Sinto muito.” ou “Que pena” e uma descricdo da relagdo
ensinada e uma explicacdo sobre o porqué a resposta ser correta ou ndo. (Figura 12).

Depois da Fase de Treino ocorreu a Fase de Teste na qual foram apresentadas trés
situacOes para as quais a participante marcou verdadeiro ou falso para o conceito apresentado.
Na Fase de Teste a selecdo da opcdo verdadeiro e falso ndo forneceu feedback nenhum. O

critério de porcentagem de acertos para a participante passar para o0 proximo conceito foi de
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100%. Quando o participante ndo atingiu o critério ele retornou para a Fase de Treino daguele

conceito e foram apresentadas novas situagdes de modo aleatorio.

Figura 12 — Amostra das telas apresentadas pelo software ENSINO durante a Fase 1 -
—mlu _

EXTINCAO
Ocorre quando um comportamento diminui ou deixa de ocorrer Marieta sempre comprava na loja do Sr. Manoel. E como frequesa, ele sempre Ihe dava
ue a consequéncia que era responsavel por esse excelentes descontos em suas compras. Quando o Sr Manoel vendeu a loja, o nove dono
porg a i q tsdi P el F:j cancelou todos os descontos. Marieta voltou menos  loja. Pode-se concluir que o
comportamento nao esta mais disponivel. Pode antecer um comportamento de Marieta de comprar na loja esta entrando em extingao.
aumento inicial na freq,uencta do comportamento, mas se a
consequéncia continuar ausente, ele ira diminuir.
Quando Paula nio atende ° Joaquim emprestou dinhewro para . José frequentemente almoca no °
repetidas vezes as hgagbes que Heitor, que demorou mais do que mesma restaurante, ao perceber ’2 ' 7
seu ex-namorado faz para se ° o combinado para pagar. Quando que a qualdade da comida ji v
celular, as chances drl:' ll.lmll:lc Heitor |Im||u Jz‘mn?:nk'l. leuu:m n:’:n: é <|luw\m‘.l_ tende a |1Irl:'l||llll ‘ nm£'“ ms'A
ligar aumentam. O emprestou, mas demorou ainda a frequincia de almogar no
comportamento de ligar do ex- _ mais para receber o seu dinheito | mesmo restaurante.
o - o oK | Ve

Juninho ndo gosta de banho frio. Em sua casa, tem acontecido com frequéncia falhas no Quando o professcr deixa de atender a perguntas feitas pelos alunos, os mesmos deixam de
chuveiro quando se abre a ch . fazé-las devido ao processo ¢ m%‘ ptas feitas pode voltar s
do chuveiro. O problema foi ¢ mesmas taxas ou ainda aume Flas.

ndo estava em casa, e nao lh
mais produz um banho frio,
chuveiro, porém, nao pode s
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CONCEITOS.

Na Fase 2 da capacitagdo ocorreu a mudanga da cor do fundo para um tom
avermelhado. Seu objetivo foi ensinar a Analise Funcional e o procedimento de DRA por
meio de situacdes cotidianas especificas de interagfes com criangas. Nesta fase cada situacdo
exigiu duas respostas. Na primeira parte foi apresentado o nome de uma classe de
comportamentos inadequados. Ao clicar neste nome apareceu sua definicdo. Ao clicar na
definicdo apareceu um exemplo no canto inferior esquerdo. Ao clicar nos botdes OK

aparecem outros exemplos. A Figura 13 trds um exemplo da categoria de Birra.



Flgura 13 - Amostra das telas aeresentadas

BIRRA

Conjunto de comportamentos inadequados apresentados por um
individuo com elevada fregiiéncia e intensidade.

Pedro estava assistindo TV com
sua mde. Ela o ansou que ina
mudar de canal porque aguele
programa ndo era indicado para
sua idade. Pedro se jogou no
chdo, comegou a chorar, gritar ¢

o

° Aminha esth acostumada a ter

. Aninha interrompe seu pa e pede

toda a atengdo de seus pais. Ela e
seu pal foram ao mercado e seu
Pl ENCONLTON UM Amigo &
Comegou a conversar. Viendo isso,

o

5 Carlinhos estava brincando com

seu lio no pargue. De repente,
Carlinhos se jogou no chio,

COMEoU a Qritar € espernear,
sem que seu Bo soubesse por
. que ebe fazma isso, A atitude de

o

Carol queria muito ir dormir na casa de sua amiguinha. Sua mae ndo permitiu, pois ja era

muito tarde. Carol, entdo, se [ o=

jantar e ndo quis falar com
tem fungdo de obtengio.

- Ve

O -

" jcom forga, se recusou a

| Carol é considerado birra e

- ’ 2RD&DEIR&

pelo software ENSINO durante a Fase 2 - DRA

Carol querla muito ir dormir na casa de sua amiguinha. Sua mae ndo permitiu, pols ja era
muito tarde. Carol, entdo, se trancou no quarto batendo a porta com forga, se recusou a

jantar e ndo quis falar com mais ninguém. O

de Carol é ¢

do birra e

tem fungdo de obtengao.
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< Ve

Carol queria muito ir dormir na casa de sua amiguinha, Sua mde ndo permitiu, pois ja era

muito tarde. Carol, entio, se [Feees
jantar e ndo quis falar com
tem fungio de obtengdo.

=

0 gue voed laia nesa situagio?

o

com fnrl;i, S8 recusou a
Carol é considerado birra e

4, QRMDEIRA

-

A mae de Carol espera ela se acalmar, colocando o comportamento inadequado em
extingdo, val até o quarto e convida Carol para ajudi-la a preparar o lanche da escola do
proximo dia. No comeco Carol ndo da ouvidos & mde, mas depois decide ir e as duas vio
para cozinha rindo e pensando em um lanche bem divertido para o recreio de Carol.

4’ QRD&DElM

| Ve

FALSA '?

A mie de Carol espera ela se acalmar, colocando o comportamento inadequado em

extingdo, val até o quarto e ofi== =
proximo dia. No comego Car
para cozinha rindo e pensand [

A/ZRDADEIRA ”

~ [ar o lanche da escola do

decide ir e as duas vio
o recreio de Carol.
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Apols a apresentacdo da classe de comportamentos problemas foram apresentadas

situacBes de interagbes com criancas nas quais foi exigida a Analise Funcional. Ap6s o

participante apertar o botdo Ok da tela de feedback apareceu uma nova tela em amarelo com a

pergunta:” O que vocé faria nessa situa¢do?” € COM uma caixa em branco para o participante

preencher. Cada participante escreveu o que ele faria nesta situacdo se ela ocorresse com ele

(Figura 13).

Depois do preenchimento da tela “O que vocé faria nessa situagdo?” foi apresentada a

tela com uma alternativa de comportamento para a situacdo na qual 0 a mae marcou se 0

exemplo apresentado correspondia ou ndo ao que foi ensinado sobre Reforgco Diferencial de

Comportamentos Alternativos - DRA. As participantes responderam do mesmo modo como
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ensinado em outras situacbes. Quando a situacdo era de DRA ele marca como
VERDADEIRO. Quando a situagdo ndo correspondia a um exemplo de DRA ela devia
responder como FALSO. Ao selecionar a resposta também ocorreu feedback.

Foram apresentadas seis situacdes de treino para cada conceito. Depois da Fase de
Treino ocorreu a Fase de Teste na qual foram apresentadas trés situagOes para as quais a
participante marcou se eram verdadeiras ou falsas de acordo com o conceito apresentado.
Assim como na Fase 1- Capacitacdo de conceitos do software, na Fase de Teste a selecdo da
opcao verdadeiro e falso ndo forneceu feedback. O critério de porcentagem de acertos para a
participante passar para o proximo conceito foi de 100%. Quando a participante ndo atingiu o
critério, ela retornou para a Fase de Treino daquele conceito e foram apresentadas novas

situacOes de modo aleatdrio.

Etapa 3- Avaliagao Pos-Intervengdo

Uma semana ap0s o término da capacitagdo, cada responsavel foi submetida a uma
nova sessdo de filmagem e outra aplicacdo do Inventario Children Behavior Checklist
(CBCL). A sessdo de filmagem também consistiu de 20 minutos de jogo e 20 minutos de
tarefa. O objetivo desta etapa foi a producdo de dados de comparacéo em relacéo ao inicio da

intervencéo.

RESULTADOS

As sessdes de filmagem foram organizadas em pré-jogo, pos-jogo, pré-tarefa e pos-
tarefa. Embaixo de cada coluna estd registrada a frequéncia de comportamentos daquela
sessdo. Foi feita a analise do desempenho individual de cada participante e em seguida a
comparagdo do desempenho em fungdo da capacitacdo realizada. Inicialmente sdo
apresentados os resultados de P1 e P3 que realizaram a capacitagdo com 20 conceitos e em
seguida os resultados de P2 e P4 que realizaram a capacitacdo com 10 conceitos. Por fim sera

apresentado o resultado da aplicagdo do questionario CBCL no pré e no pos-intervencao.
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Tabela 10 - Frequéncia de comportamentos do Participante 1

pré- pés-  pré- pos-

Participante 1 - - TOTAL
jogo jogo tarefa tarefa

Reforco do comportamento adequado 2 0 1 6 9
Reforgo do comportamento inadequado 9 2 1 2 14
Punicdo do comportamento adequado 26 0 0 0 26
Punicdo do comportamento inadequado 11 15 18 19 63
Extingdo do comportamento adequado 29 22 3 2 56
Extingdo do comportamento inadequado 9 43 20 10 82
Instrucdo verbal 24 5 1 18 48
Outro comportamento adequado 14 14 4 11 43
Outro comportamento inadequado 11 8 6 1 26
TOTAL 135 109 54 69 367

P1 apresentou baixa frequéncia de consequéncias consideradas refor¢adoras conforme
definicdo ao longo de todas as filmagens. A pratica mais frequente foi a ndo consequenciacéo,
que pode ser considerada, de acordo com a definicdo aqui utilizada, extincdo de
comportamentos inadequados, seguida por consequéncias que podem ser consideradas
puni¢do de comportamentos inadequados. Também se verificou frequéncia elevada de néo
consequenciacao de comportamentos adequados, que podemos considerar extingdes.

Ao se comparar o desempenho da pré e da pds-intervencdo nas situacGes de jogo
identificou-se diminuicdo tanto na frequéncia de emissdo de comportamentos que podem ser
considerados reforcos de comportamentos adequados quanto de refor¢cos de comportamentos
inadequados. Houve também o aumento de consequenciacdes que podem ser avaliadas como
punicdes de comportamentos inadequados (de 11 para 15) e de extincdo de comportamentos
inadequados (de 9 para 43). Houve diminuigéo na frequéncia de consequéncias que podem ser
consideradas como punigdes de comportamentos adequados. Durante a etapa pré-jogo foram
registradas 26 ocorréncias desta classe enquanto que no pos-jogo ndo foram identificadas
ocorréncias.

Ao se comparar o desempenho da pré e da pos-intervengdo nas situacdes de tarefa
identificou-se aumento na frequéncia de consequéncias que podem ser avaliadas como
reforcadoras para os comportamentos adequados. Também se verificou aumento menor no
uso de consequéncias reforcadoras de comportamentos inadequados. N&o houve
consequéncias avaliadas como puni¢des de comportamentos adequados. A frequéncia de
consequéncias avaliadas como puni¢cdo de comportamentos inadequados e de extin¢do de
comportamentos adequados se manteve constante, com praticamente as mesmas frequéncias.

Houve reducdo na frequéncia de consequéncias consideradas como extincdo de
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comportamentos inadequados. Houve aumento tambem na frequéncia de outros

comportamentos adequados.

Tabela 11 - Frequéncia de comportamentos do Participante 3.

pré- pés- pré-  pos-

Participante 3 - - TOTAL
jogo jogo tarefa tarefa
Reforgco do comportamento adequado 26 115 20 25 186
Refor¢co do comportamento inadequado 1 0 4 2 7
Punicdo do comportamento adequado 10 4 10 0 24
Punicdo do comportamento inadequado 8 2 16 18 44
Extingdo do comportamento adequado 36 11 13 4 64
Extingdo do comportamento inadequado 1 3 6 2 12
Instrucao verbal 32 18 38 39 127
Outro comportamento adequado 11 27 12 12 62
Outro comportamento inadequado 12 2 4 0 18
TOTAL 137 182 123 102 544

P3 apresentou alta frequéncia na emissdo de consequéncias que podem ser
consideradas refor¢os positivos para os comportamentos adequados, especialmente na pos-
intervencdo. Também apresentou alta frequéncia de extincdo de comportamentos adequados,
deixando de reforca-los e de fornecer consequéncias que podem ser avaliadas enquanto
punicdo de comportamentos inadequados. Esta mae apresentou baixa frequéncia de
consequéncias que podem ser avaliadas como reforgos e de extingdo de comportamentos
inadequados nos quatro momentos registrados.

Ao se analisar a variacdo da pré com a pos-intervencdo na situacdo de jogo houve
aumento no numero de emissdo de consequéncias reforcadoras para 0s comportamentos
adequados apresentados (de 26 para 115 na pos-intervengdo). Também foi observada reducao
na frequéncia do uso de consequéncias que podem ser consideradas como puni¢fes na pos-
intervencdo. O numero de punicdes de comportamento adequado reduziu de 10 na pré-
intervencdo para 4 na pos enquanto que o nimero de consequéncias que foram consideradas
punic¢des de comportamento inadequado foi reduzido de 8 para 2.

A avaliacdo do desempenho de P3 nos momentos de tarefa indicou aumento na
emissdo de consequéncias reforcadoras para comportamentos adequados (de 20 para 25).
Ocorreu a reducdo de consequéncias avaliadas como reforcos de comportamentos
inadequados (de 4 para 2). A frequéncia do uso de consequéncias avaliadas como de punicéo
de comportamentos adequados e do uso de extincdo de comportamentos adequados foi

reduzida na pés-tarefa em ambos 0s casos para proximo de zero. O uso de consequéncias
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avaliadas como punicdo de comportamentos adequados ficou praticamente o mesmo,
aumentou de 16 no pré-tarefa para 18 no pés-tarefa. O uso de extingdo de comportamentos

inadequados diminuiu de 6 para 2.

Tabela 12 - Frequéncia de comportamentos do Participante 2.

pré- poés- pré-  pos-

Participante 2 - ) TOTAL
jogo jogo tarefa tarefa
Reforgo do comportamento adequado 21 36 11 15 83
Reforco do comportamento inadequado 1 0 1 0 2
Punicdo do comportamento adequado 0 1 1 1 3
Punicdo do comportamento inadequado 2 2 7 14 25
Extingdo do comportamento adequado 32 9 19 13 73
Extingdo do comportamento inadequado 0 2 2 1 5
Instrucgdo verbal 36 51 19 45 151
Outro comportamento adequado 16 18 14 7 55
Outro comportamento inadequado 1 9 2 1 13
TOTAL 109 128 77 97 411

P2 apresentou alta frequéncia de emissdo de consequéncias que podem ser avaliadas
como reforgos positivos ao longo de todas as sessdes. Ao mesmo tempo foi verificada alta
frequéncia de ndo consequenciacdo de comportamentos adequados, 0 que se considerou como
extingdo desses comportamentos. Além disso, verificou-se baixa frequéncia de consequéncias
que podem ser avaliadas como refor¢os de comportamentos inadequados e de punicdo de
comportamentos inadequados. Também se verificou diminuicdo na frequéncia de extin¢des de
comportamentos inadequados.

Ao se comparar o desempenho pré com 0 pds-jogo identifica-se aumento na
frequéncia de consequéncias avaliadas como reforgos positivos. Ocorreu redugdo na extingéo
de comportamentos adequados, ou seja, a mde passou a consequenciar esses comportamentos.
As frequéncias de consequéncias avaliadas como refor¢cos de comportamentos inadequados,
punicdo de comportamentos adequados, punicdo de comportamentos inadequados e extin¢ao
de comportamentos inadequados mantiveram-se baixas tanto na pré quanto na pos-
intervencéo.

Ao se comparar o desempenho da pré com a pos-tarefa observa-se aumento na
frequéncia da emissdo de consequéncias que podem ser avaliadas como reforgcos positivos e
na emissdo de consequéncias que podem ser avaliadas como puni¢cdo de comportamentos
inadequados. Houve reducéo na frequéncia da extin¢cdo de comportamentos inadequados. As

frequéncias de consequéncias que podem ser avaliadas como refor¢cos de comportamentos
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inadequados, de punicdo de comportamentos adequados e de extingdo de comportamentos

inadequados mantiveram-se baixas nos dois momentos registrados.

Tabela 13 - Frequéncia de comportamentos do Participante 4.

pré- poOs- pré-  pos-

Participante 4 ) ) TOTAL
jogo jogo tarefa tarefa
Reforgco do comportamento adequado 51 50 60 61 222
Refor¢co do comportamento inadequado 22 20 19 9 70
Punicdo do comportamento adequado 0 0 0 0 0
Punicdo do comportamento inadequado 6 8 16 31 61
Extingdo do comportamento adequado 34 34 10 11 89
Extingdo do comportamento inadequado 29 14 29 29 101
Instrucao verbal 19 18 72 94 203
Outro comportamento adequado 0 5 1 4 10
Outro comportamento inadequado 0 2 0 0 2
TOTAL 161 151 207 239 758

P4 também apresentou alta frequéncia na emissdo de comportamentos que podem ser
avaliados como reforco positivo nas quatro situacdes observadas. O desempenho desta
participante indica o uso predominante de consequéncias consideradas reforcadores positivos
na interacdo com seu filho. Néo foi identificado o uso de consequéncias que pudessem ser
avaliadas como punicdes de comportamento adequado em nenhum momento das filmagens.

Ao se comparar 0 desempenho do pré-jogo com 0 poés-jogo identifica-se que seu
desempenho foi muito similar nas duas situa¢bes. Houve diminui¢do do uso de extingdo do
comportamento inadequado, ou seja, a mée passou a consequéncia-los de forma a reforcar
esses comportamentos. Ocorreu 0 aumento do uso de consequéncias que podem ser avaliadas
como punigdo de comportamentos inadequados (de 6 para 8).

O desempenho desta participante nas situacfes de tarefa também se apresenta muito
similar em ambas as situacOes (pré-tarefa e pos-tarefa). Os dados mais importantes referem-se
a emissdo de consequéncias que podem ser avaliadas como reforco de comportamentos
inadequados e punicdo de comportamentos inadequados. Mais especificamente, houve
reducdo de reforco de comportamentos inadequados (de 19 na pré-tarefa para 10 na pés) e
aumento na punicao de comportamentos inadequados (de 16 na pre-tarefa para 31 na gravacao
pos-intervencéo).

Houve variacdo na frequéncia de comportamentos nos diferentes participantes. Em
relacdo ao nimero de comportamentos registrados P4 foi o que apresentou a maior frequéncia

total de comportamentos com seu filho durante as filmagens com 758 comportamentos
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registrados, seguido por P3 com 544 comportamentos registrados. Os comportamentos
registrados de P2 somaram 411 enquanto que houve 367 comportamentos registros para P1.

Realizar a andlise das frequéncias de resposta ndo permite identificar se e como cada
mde estd aproveitando as oportunidades de consequenciar os comportamentos do filhos de
modo a reforcar o comportamento adequado e extinguir ou punir os inadequados. Podem-se
questionar os dados acima afirmando que o nimero de episodios registrados em cada situacdo
variou e que nao se pode comparar 0s dados entre os participantes porque a frequéncia de
cada classe de comportamento apresenta frequéncias diferentes. Para resolver este problema
foi realizada a analise das taxas de ocorréncia de cada categoria. Esta analise foi importante
para identificar a maneira como cada participante aproveitou as oportunidades de
comportamentos adequados e inadequados de seu filho para consequéncia-las de acordo com
0s conceitos e procedimentos aprendidos na capacitagéo.

Para a andlise das taxas de ocorréncia de cada categoria foi realizado o seguinte
calculo. Para se calcular a taxa de refor¢co dos comportamentos adequados (TxRa) utilizou-se
o total da frequéncia de reforcos de comportamentos adequados e dividiu-se este resultado
pela soma do total de todas as categorias de adequados (refor¢co do adequado, puni¢do do
adequado e extin¢do do adequado). Ou seja:

TxRa = Taxa de Refor¢o dos comportamentos adequados
TRa = Total de refor¢o de comportamentos adequados
TPa = Total de punigdo de comportamentos adequados
TEa= Total de extingdo de comportamentos adequados
Assim, a taxa de reforco dos comportamentos adequados fica
TxRa = TRa / TRa+TPa+TEa

O mesmo célculo foi realizado para se identificar a taxas das demais categorias
(punicdo de comportamentos adequados e extingdo de comportamentos adequados). Apds este
processo repetiu-se o célculo para as categorias relacionadas aos comportamentos
inadequados.

Ao se realizar estes calculos foi obtido um valor que variou entre 0 e 1 para cada
categoria. A soma das taxas de reforco de comportamentos adequados, punicdo de
comportamentos adequados e extin¢cdo do comportamento adequado era sempre 1. Da mesma
forma, a soma da taxa de refor¢co do comportamento inadequado, puni¢do do comportamento
inadequado e extingdo de comportamento inadequado também é 1.

Por fim, foi multiplicado este valor por cem para transforma-lo em porcentagem.

Desta forma tornou-se possivel identificar a propor¢do com que cada mée consequenciou 0s
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comportamentos do seu filho. Tornou-se possivel comparar categorias que variaram em sua
frequéncia absoluta, comparar as categorias entre diferentes participantes e também identificar
com maior precisdo as variacfes da pré e da pds-intervencdo. Em outras palavras, este valor
permite melhor comparacdo entre as categorias analisadas, pois possibilita identificar a
incidéncia de cada categoria dentre as oportunidades oferecidas como pode ser observado a

sequir.

Tabela 14 - Taxas das categorias de P1.

Participante 1 Pré-jogo Pds-jogo Pré-tarefa Pos-tarefa
Total de adequados 57 22 4 8

Total de inadequados 29 60 39 31

Taxa de reforco do adequado 3,5% 0% 26% 75%

Taxa de reforco do inadequado 31% 3,4% 2,5% 6,4%
Taxa de punicdo do adequado 45,6% 0% 0% 0%

Taxa de punicdo do inadequado 37,9% 25% 46,1% 61,2%
Taxa de extin¢do do adequado 50,8% 100% 75% 25%

Taxa de extingdo do inadequado 31% 71,6% 51,2% 32,2%

Durante a filmagem do jogo antes da intervencdo, P1 teve 57 oportunidades de
consequenciar o comportamento de seu filho, de modo a reforga-lo. Ela o fez em 3,5% das
vezes. 45,6% ela consequenciou o comportamento adequado do filho de modo a puni-lo e
outros 50,8% das oportunidades, ela os colocou em extingédo, ou seja, ndo forneceu qualquer
consequéncia para o0 comportamento adequado. No momento da tarefa, esta mae
consequenciou o0 comportamento adequado do filho de modo a reforca-lo em 26% das
oportunidades. Em sua maioria ela os colocou em extingdo (taxa de 0,512 ou 51,2% das
vezes) ou puniu (0,461 ou 46% das vezes) os comportamentos adequados apresentados. Sobre
0s comportamentos inadequados do menino na situacdo de jogo, P1 os consequenciou de
modo a puni-los em 37,9% das oportunidades, os extinguiu em 31% e os reforcou 31% das
vezes. Ja na situacdo de tarefa ela consequenciou conforme a definicdo de punicdo os
inadequados 61,25% das vezes, colocou em extin¢do 31,2% das vezes e refor¢ou 6,4%.

ApOls a capacitacdo esta porcentagem se modificou. Na sessdo de jogo da poés-
intervencdo ela continuou perdendo a oportunidade de reforcar os comportamentos adequados
do filho, mas deixou de punir os comportamentos inadequados e passou a empregar mais o
procedimento de exting&o.

N&o aconteceram reforcos do comportamento adequado nem punicdo dos mesmos

nesta filmagem. Todos os comportamentos adequados do menino foram colocados em
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extincdo. Vale descrever aqui que estes resultados estdo relacionados a um desentendimento
que aconteceu entre a participante e seu filho. Apds os 5 primeiros minutos houve uma
discussdo da participante com o seu filho. Na sequéncia esta mée passou a colocar todos 0s
comportamentos de seu filho em exting¢do (tanto os adequados quanto os inadequados).

Na sessdo de tarefa na pos- intervencdo ela consequenciou o comportamento do
adequado do filho conforme a definicdo de reforco em 75% das oportunidades. As outras
oportunidades foram colocadas em extingdo (25% das vezes). Ndo houve punicdo do
comportamento adequado na sessdo de tarefa do pos-intervencéo.

Sobre os comportamentos inadequados do menino na pés-intervencdo ela passou a
fazer mais uso da extincdo (71,6% das vezes) e puniu 0s comportamentos inadequados do
filho em 25% das vezes. Reforcou o comportamento inadequado do filho em apenas 3,4% das
oportunidades, muito menos do que a taxa de 31% encontrada na pré-intervencdo. Na
filmagem da situacdo de tarefa da pds-intervencéo ela puniu o comportamento inadequado em
61,2% das oportunidades. Em 32,2% das vezes ela colocou o comportamento inadequado em

extincao, reforcando em apenas 6,4% das vezes.

Tabela 15 - Taxas das categorias de P3.

Participante 3 Pré-jogo Pds-jogo  Pré-tarefa Pds-tarefa
Total de adequados 72 130 43 29

Total de inadequados 10 5 26 22

Taxa de refor¢o do adequado 36,1% 88,5% 46,5% 86,2%
Taxa de reforco do inadequado 10,0% 0,0% 15,3% 9,0%
Taxa de punicdo do adequado 13,9% 3,0% 23,2% 0,0%
Taxa de punicdo do inadequado 80,0% 40,0% 61,5% 82,0%
Taxa de extingdo do adequado 50,0% 8,5% 30,2% 13,8%
Taxa de extin¢do do inadequado 10,0% 60,0% 23,0% 9,0%

Durante o0 jogo pré-intervencdo, P3 se comportou de modo a reforcar o
comportamento adequado de seu filho 36,1% das oportunidades, colocou em extin¢do 50% e
usou de punicdo 10% das 72 oportunidades de comportamentos adequados. Neste mesmo
momento observa-se que P3, na maioria das oportunidades, puniu 0s comportamentos
inadequados (80% das vezes) e os refor¢cou 10% das 10 vezes. Na filmagem da tarefa antes da
intervencdo, P3 consequenciou o comportamento adequado de seu filho de modo a reforca-lo
46,5% das vezes, puniu 23,2% das oportunidades de adequados e colocou em extin¢ao 30,2%.

Sobre os comportamentos inadequados observa-se que P3, na maior parte das vezes
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consequenciou de acordo com a definicdo de punicdo (61,5%). Ainda, consequenciou 0s
comportamentos inadequados de forma a reforca-los em 15,3% e ndo 0s consequenciou, ou
seja, de acordo com a definicdo estabelecida, extinguiu os comportamentos inadequados em
23% das oportunidades.

ApoOs a capacitacdo informatizada, a participante passou a consequenciar 0S
comportamentos adequados de modo a reforca-los em 88,5% das chances que teve. Isto
significa que ela puniu e extinguiu menos os comportamentos adequados de seu filho no jogo,
se comparado a porcentagem apresentada na pré. Esta variacdo aconteceu também na hora da
tarefa, quando se observou que P3 aproveitou 86,2% das 29 oportunidades de
comportamentos adequados para reforcar o comportamento de seu filho. Seu padrdo em
relacdo aos comportamentos inadequados de seu filho também mudou na situacdo de tarefa,
qgue agora utilizou 82% das ocorréncias de comportamentos inadequados para aplicar
puni¢des. Este valor é maior que o obtido durante a pré-intervencéo. Deve-se ter claro que
estas punicbes referem-se aos comportamentos da mée corrigindo os comportamentos
inadequados dos seus filhos. Compreenderam falas como: “mais devagar, filho”, ou “capriche

na letra”, por exemplo.

Tabela 16 - Taxas das categorias de P2.

Participante 2 Pré-jogo Pds-jogo  Pré-tarefa Pds-tarefa
Total de adequados 53 46 31 29

Total de inadequados 3 4 10 15

Taxa de reforco do adequado 39,6% 78,2% 35,50% 52%

Taxa de reforco do inadequado 33,4% 0,0% 10,00% 0%

Taxa de punicdo do adequado 0,0% 2,2% 3,20% 3%

Taxa de punicdo do inadequado 66,7% 50,0% 70,00% 93%

Taxa de extin¢do do adequado 60,4% 19,5% 61,20% 45%

Taxa de extingdo do inadequado 0,0% 50,0% 20,00% 7%

P2 colocou a maior parte dos comportamentos adequados de seu filho em extingéo
(60,4%) na sessdo de jogo antes da intervencdo. Refor¢cou o comportamento adequado 39,6%
das vezes. Ndo puniu nenhum comportamento adequado. Em relagdo aos comportamentos
inadequados, ela fez uso principalmente da punicdo em 66,7%, seguida do reforgo dos
mesmos em 39,6% das vezes. Nesta filmagem a participante ndo colocou 0s comportamentos

inadequados de seu filho em extincao.
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No momento de tarefa ela fez uso predominante da extincdo de comportamentos
adequados novamente (61,2%) das vezes, 0 sSeja, a mde ndo consequenciou esses
comportamentos de modo a reforca-los Sua taxa de reforco de comportamentos adequados
antes da capacitacdo foi de 35,5%. A taxa inicial de consequéncias fornecidas pelas
participantes, definidas como de punicdo dos comportamentos adequados era proxima a zero
(0,034). Quando aconteceram comportamentos inadequados, em 70% das oportunidades, P2
0s puniu e em 20% das vezes 0s colocou em extincdo. Isto significa que P2 reforcou
comportamentos inadequados de seu filho em 10% das ocasides.

Ap0s a capacitacdo seu desempenho mudou consideravelmente. Na situacdo de jogo,
P2 aumentou sua taxa de reforcos positivos para 78% das vezes. Diminuiu o indice de
extincdo para 19,5%. Também se mostrou mais eficaz no controle dos comportamentos
inadequados. A taxa de consequéncias consideradas refor¢co de comportamentos inadequados
caiu de 33,4% para zero. P2 passou a colocar os comportamentos inadequados de seu filho em
extingcdo em 50% das oportunidades e os puniu 50% das vezes.

Podem-se observar melhoras no desempenho desta participante nos momentos de
tarefa apds a capacitacdo. A taxa de reforco de comportamentos adequados aumentou de
35,5% para 52% das oportunidades. Houve reducdo da extincdo de comportamentos
adequados de 61,2% para 45% das vezes. P2 fez uso de puni¢do a comportamentos adequados

em apenas 3% dos episodios.

Tabela 17 - Taxas das categorias de P4.

Participante 4 Pré-jogo Pds-jogo Pré-tarefa Poés-tarefa
Total de adequados 85 84 70 72

Total de inadequados 57 42 64 69

Taxa de refor¢o do adequado 60,0% 59,5% 85,7% 84,7%
Taxa de reforco do inadequado 38,0% 47,6% 29,8% 13,0%
Taxa de punicdo do adequado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Taxa de punicdo do inadequado 10,0% 19,0% 25,0% 45,0%
Taxa de extingdo do adequado 40,0% 40,4% 14,3% 15,2%
Taxa de extin¢do do inadequado 51,0% 33,4% 45,0% 42,0%

Durante a sessdo de jogo antes da intervencgéo, P4 utilizou 60% das 85 oportunidades
de comportamentos adequados para reforcar o comportamento de seu filho na situacdo de
jogo e 40% das oportunidades para extinguir os comportamentos adequados. Na sessdo de

tarefa, P4 aproveitou 85,7% das oportunidades para reforcar os comportamentos adequados de
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seu filho 15,2% das oportunidades para extinguir o comportamento adequado. Esta méde néo
puniu o comportamento adequado de seu filho em nenhuma filmagem. O padrdo de
comportamentos inadequados de P4 mostra que na sessdo de jogo ela reforcou 38% das 57
ocorréncias de comportamentos inadequados, puniu 10% das vezes e colocou em extingéo
40% do total de oportunidades. Na sessao de tarefa, ela reforcou 29,8% das 69 ocorréncias de
comportamentos inadequados, puniu 25% e extinguiu o restante (45%).

Esta participante teve a menor variacdo de desempenho na pds-intervencao. Somente
com estes dados ndo € possivel verificar ganhos com a capacitacdo. A taxa de consequéncias
consideradas reforcos de comportamentos adequados se manteve alta e contingente ao longo
de toda capacitacdo (acima de 60% durante as sessdes de jogo e acima de 85% durante as
tarefas). Aumentou um pouco a taxa de refor¢os de comportamentos inadequados no pds jogo
(de 38% para 47,6%) mas diminuiu no pds tarefa (de 29,8% para 13% das ocorréncias). As
taxas de extingdo e de punicdo do comportamento adequado ficaram muito proximas das
encontradas antes da intervencdo. Houve aumento nas puni¢des e diminuicdo do uso de
extincdo dos comportamentos inadequados na sessdo de pds-jogo. Na sessdo pds-tarefa seu
desempenho na pos-intervencdo foi préoximo ao da sessdo pré-jogo. Houve reforco do
comportamento inadequado em 13% das oportunidades, punigédo e extingdo de 42% das 69

oportunidades.
RESULTADOS DO CBCL
Segue o resultado da tabulacdo dos dados do inventario CBCL (Children Behavior

Checklist). Os participantes P1 — P3 e P2 — P4 sdo apresentados aproximados porque foram os

participantes que realizaram a mesma capacitagéo.
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Tabela 18 - Resultado da escala Children Behavior Checklist - CBCL

PARTICIPANTES P1 P3 P2 P4

Pré Pés Pré Pés Pré Pés Pré Pés

Escalas de Competéncia utilizando o score T.

Competéncia Global 21-C 29-C 25-C 23-C 29-C 33-C 44 39-L
Atividades 26-C 37 38 28-C 42 42  35L 29-C
Social 26-C 28-C 28-C 32-L 28-C 33-L 50 51
Escola 33-L 43 24-C 25-C 33-L 33-L 53 53
Escalas de Sindromes utilizando o score T.

Ansiedade/depressdo 63 54 57 57 57 60 50 50
Retraimento/depressao 70-C 63 73-C 76-C 68-L 70-C 50 50
Queixas somaticas 74-C 54  67-L 72-C 70-C 54 57 61
Problemas sociais 67-L 63 58 53 66-L 61 50 51
Problemas com pensamento 75-C 69-L 74-C 77-C 59 55 50 50
Problemas de atengéo 61 57 57 55 59 62 50 50
Comportamento de quebrar regras 69-L 66-L 51 53 62 51 53 53
Comportamento agressivo 87-C 76-C 55 51 61 54 51 50

Escalas de Comportamentos internalizantes/externalizantes e outros problemas utilizando o
score T.

Problemas Internalizantes 70-C 58 68-C 71-C 68-C 65-C 45 50
Problemas Externalizantes 77-C 71-C 53 50 62-L 51 50 46
Total de Problemas 74-C 66-L 65-C 65-C 64-C 60-L 43 43
Escalas baseadas no DSM utilizando o score T.

Problemas Afetivos 67-L 61 68-L 70-C 55 63 52 52
Problemas de Ansiedade 62 58 55 55 53 58 50 51
Problemas Somaticos 68-L 50 61 68-L 68-L 56 61 61
Problemas de déficit de atengdo-hiperatividade 65-L 59 51 50 55 59 50 50
Problemas de oposi¢édo-desafio 71-L 69-L 62 51 55 51 52 50
Problemas de conduta 73-L 67-L 51 51 58 50 50 50
Outras Escalas utilizando o score T.

Lentiddo Cognitiva 60 60 68-L 68-L 55 60 50 50
Problemas Obsessivos-Compulsivos 63 59 73-C 73-C 51 51 50 50
Problemas de Estresse P6s Traumatico 68-L 64 72-C 70-C 59 61 50 50

Ao se comparar o desempenho geral dos participantes no CBCL durante a pre-
intervencdo com o seu desempenho na pos-intervencdo é verificado que houve pouca variacao
na competéncia global dos participantes. A Unica mudanca identificada foi relacionada ao
desempenho do filho de P4, o qual apresentou resultados classificados como limitrofes nesta
escala durante a avaliacdo da pos-intervencdo (mudanca de 44 na pré-intervencdo para 39 no
pos-intervencdo). As demais participantes obtiveram o0s mesmos resultados nos dois
momentos avaliados.

Nas escalas especificas de competéncia social (Atividades, Social e Escola) o filho de
P1 teve melhora nos resultados de atividades (de 26 para 37 pontos) e escola (de 33 para 43
pontos). Ja o filho de P3 teve uma variacdo negativa e uma positiva nas escalas de
competéncia. Na escala “Atividades” apresentou resultados descritos como normais durante a
pré-intervencdo e resultados considerados clinicos na pos-intervencgéo (de 38 para 28 pontos).

Na escala “Social” obteve pontuacdo considerada como clinica na pré-intervencdo e apos a
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capacitacao apresentou dados que sdo classificados como limitrofe (de 28 para 32 pontos). O
filho de P2 apresentou uma melhora, na escala “Social” (de 28 para 32 pontos).O filho de P4
apresentou uma piora na escala “Atividades” (de 35 para 29 pontos). Entende-se que este
resultado esteja relacionado ao fato do filho desta participante ter mudado de escola durante
este periodo, e que ele precisou parar de fazer a escola de futebol e o apoio de classe que
estava realizando até ent&o.

Nas escalas de “Sindromes” os resultados do filho de P1 deixaram de ser clinicos em
dois dos itens avaliados nessa escala: retraimento (de 70 para 63 pontos) e queixas somaticas
(de 72 para 54 pontos). A avaliacdo também apresentou resultados que revelam que em
relacdo aos problemas sociais, a classificacdo de acordo com a escala aplicada deixou de ser
limitrofe (67 pontos) para pontuar como normal (63 pontos) na pds-intervencao. Problemas de
pensamento foram considerados clinicos na avaliagdo pré-intervengdo e na avaliacdo poés-
intervencdo apresentou resultados que possibilitam a classificacdo como limitrofe (de 75 para
69 pontos). Ja o filho da P3 aumentou as queixas somaticas de limitrofe para clinico (de 67
para 72 pontos). O filho da Participante 2 apresentou melhora na escala retraimento/depressao
que foi de clinico para limitrofe (de 68 para 72 pontos). Melhorou também na escala de
queixas somaticas que ndo apareceu como clinico na pos-intervengdo (mudou de 70 para 54).
Também apresentou melhora na escala de problemas sociais que havia aparecido como
limitrofe no pré-intervencdo e aparece como ndo clinico apds a realizacdo da capacitacdo
(melhora de 66 para 61 pontos). P4 apresentou resultados considerados normais nestas escalas
tanto na pré quanto na pés-intervencao.

Nas escalas que medem comportamentos internalizantes e externalizantes houve
melhorias dos filhos de P1 e P2. Inicialmente o resultado dos filhos destas participantes foi
clinico. Apo6s a capacitacdo ficou limitrofe nos dois casos. Os filhos de P3 e P4 apresentaram
0s mesmos resultados nos dois momentos avaliados. O filho da participante 3 apresentou
resultados clinicos nos dois momentos avaliados e o filho de P4 apresentou resultados
normais em ambas as avaliacdes.

Nas escalas que se baseiam no DSM (medem a presenca de problemas afetivos,
ansiedade, problemas somaticos, déficit de atencdo, oposicdo-desafio e de conduta) foram
identificadas melhorias apenas no filho de P1. Nos resultados do filho deste participante
obtiveram-se resultados limitrofes antes da intervencdo nas escalas “problemas afetivos”,
“problemas somaticos” e “problemas de déficit de atencdo e hiperatividade”. Apds a
realizacdo da capacitacdo o novo resultado destas escalas ficou como néo clinico.
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DISCUSSAO

De maneira geral as participantes apresentaram padrdes de comportamentos similares
nas situacOes de jogo e de tarefa. Em outras palavras, a taxa de emissdo de consequéncias que
podem ser consideradas de reforco e de punicdo de cada participante foi similar nas duas
situacOes registradas. P1, por exemplo, apresentou baixa taxa de reforgos de comportamentos
tanto para os adequados quanto para os inadequados. A P2 apresentou baixa taxa de emissdo
de consequéncias consideradas como de refor¢co de comportamentos inadequados e altas taxas
de extin¢cdo e punicdo de tais comportamentos. P3 apresentou a caracteristica de emitir alta
taxa de consequéncias consideradas como reforco para os comportamentos adequados e
punicdo de comportamentos inadequados. E P4, que teve altas taxas de emissdo de
consequéncias que podem ser consideradas como refor¢os de comportamentos adequados e de
instrugdes.

Este padrdo foi modificado com a realizacdo da capacitacdo para todas as
participantes, que apresentaram melhora no desempenho em relacdo a como lidar com o0s
comportamentos de seus filhos. As quatro participantes passaram a aproveitar mais as
oportunidades para reforcar o comportamento adequado do filho durante a p6s-intervencéo.
Com excecdo da sessdo de jogo de P4, apds a capacitacdo as participantes passaram a reforcar
menos o comportamento inadequado de seus filhos. Estes resultados indicam que a
capacitacdo foi eficaz e teve efeitos na mudanga de comportamento das maes. Mesmo com as
variacdes individuais, o registro das interacdes evidenciou que as mades passaram a Se
comportar de forma mais eficaz nas interacbes com seus filhos apds a realizacdo da
capacitacao.

Com estes resultados é possivel se afirmar que as participantes aprenderam a se
comportar de forma menos coercitiva nas interagdes com seus filhos. Estes resultados podem
ser relacionados aos efeitos da mudanca de relacionamentos coer¢do por outros mais
reforcadores propostos por Sidman (1995). Estes participantes passaram a valorizar mais as
tentativas e os acertos dos mesmos e tenderam a ignorar ou punir 0S comportamentos
inadequados com mais frequéncias quando 0s mesmos aconteceram. Este novo padréo
desenvolvido tende a produzir efeitos diferentes se comparados com um relacionamento mais
coercitivo.

Ao se analisar os dados em fungéo da capacitagéo realizada obtém-se indicativos de
qgue houve mudancgas mais nas participantes que realizaram a capacitagdo com todos os 20

conceitos (P1 e P3) se comparados com os resultados das que realizaram a capacitacdo com
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apenas 10 (P2 e P4). Para P1 e P3 foram identificadas maiores variacfes positivas nas taxas
de utilizacdo de consequéncias que podem ser classificadas como de reforco de
comportamentos adequados de seus filhos. Também ocorreu a reducdo na utilizacdo de
consequéncias consideradas como de reforco de comportamentos inadequados dos meninos
nos dois casos

O melhor resultado obtido foi de P1. Também foi a participante que levou mais tempo
para realizar a capacitacdo, o que leva a discussdo da existéncia da relacdo direta entre o
desempenho e o tempo de capacitacdo. Os dados do CBCL desta participante mostraram a
maior varia¢do do comportamento da crianga. Os resultados das avaliacGes apds a capacitacao
indicam que o filho da participante deixou de apresentar resultados classificados como
“clinico” em 4 escalas avaliadas (Atividades, Retraimento, Queixas somaticas e Problemas
Externalizantes) e que deixou de ser “limitrofe” em outras 4 (Escola, Problemas sociais,
Problemas afetivos e Problemas somaticos) apés a realizacdo da capacitacdo, passando a ser
classificado como néo clinico, ou normal em todas estas escalas.

P3, por sua vez, apresentou a maior variacao positiva na utilizacdo de consequéncias
consideradas como reforgos para comportamentos adequados durante a pos-intervencgéo. Ela
aproveitou 87% das oportunidades para refor¢ar o comportamento adequado de seu filho, o
que indica um aumento de quase 40% na taxa de utilizacdo de reforgos para comportamentos
adequados. Junto a isso também houve a reducdo de reforcos a comportamentos inadequados
e punicdo a comportamentos adequados. Estes dados indicam que esta participante apresenta,
ao final da capacitacdo um desempenho mais adequado e contingente a0 comportamento de
seu filho.

Quando se observam o0s dados de P2 e P4 também se identificam mudancas.
Entretanto, a variacdo das taxas das categorias de comportamentos registradas destas duas
participantes foi menor que a das outras duas (refor¢co de comportamentos adequados, reforco
de comportamentos inadequados, punicdo de comportamentos adequados, punicdo de
comportamentos inadequados, extincdo de comportamentos adequados, extingdo de
comportamentos inadequados, outro comportamento adequado e outro comportamento
inadequado). P2 apresentou um padrdo de uso de ndo consequenciacdo de comportamentos
adequados, ou seja, de extin¢do e pouca utilizacdo de consequéncias consideradas como de
reforco de comportamentos inadequados antes da capacitacdo. Apds a realizacdo da
capacitacdo esta participante passou a reforcar mais os comportamentos adequados e
praticamente deixou de reforcar os comportamentos inadequados de seu filho.
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Os resultados menos foram observados em P4, no qual a variacdo das taxas de
comportamentos das 8 categorias registradas durante a sessdo de jogo e de tarefa foi a menor.
Acredita-se que isso seja porque esta participante ja utilizava, nas interacdes com seu filho,
predominantemente de comportamentos que podem ser considerados como reforco de
comportamentos adequados. Em nenhum momento das gravacgdes (tanto da pré quanto da pos-
intervencdo) esta méde puniu os comportamentos adequados de seu filho. Ao mesmo tempo,
colocou quase que a totalidade dos comportamentos inadequados de seu filho em extingéo.
Pode-se entender que estes resultados indiquem um repertério de entrada que foi o melhor
dentre as participantes. Ao mesmo tempo, pode justificar porque seus ganhos tenham sido

menores pouco observados pelos instrumentos utilizados.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao se analisar 0 desempenho das quatro participantes pode-se considerar que 0 uso da
capacitacdo informatizada foi eficaz no ensino de conceitos e principios da analise do
comportamento para mées de criangcas com problemas de comportamento. Com a
capacitacdo, as participantes aprenderam a aproveitar mais as oportunidades para reforcar os
comportamentos adequados de seus filhos e ndo reforcar os comportamentos inadequados.
Estes dados ficaram evidentes através das variacdes destas categorias ap0s a intervencéo.
Percebe-se com estes dados que é possivel produzir alteracdes no padrdo comportamental de
mées de criangas com problemas de comportamento ao se utilizar um programa de
capacitacao informatizado. Os ganhos identificados nas participantes, mesmo diferentes entre
si, tem relacdo direta com aquilo que foi ensinado a estas quatro participantes. Tudo indica
que as mudancas obtidas no padrdo de comportamento das participantes na interagdo com
seus filhos ocorreram em fung@o do ensino principalmente do conceito de comportamento
enquanto interacdo, do conceito de comportamento operante, do conceito de reforco
diferencial e de reforco diferencial de comportamentos alternativos.

Tudo indica também que o ganho das participantes que realizaram a capacitagdo com
0s 20 conceitos foi maior que o ganho dos participantes que realizaram a capacitagdo com 10
conceitos. Capacitacbes mais longas podem se mostrar mais eficazes por oferecerem mais
oportunidades para os participantes responderem e por permitirem a aprendizagem de mais
conceitos se comparados com a capacitacdo menor. Acredita-se também que a capacitacdo

com o numero reduzido de conceitos pode ndo ter apresentado alguma relagcdo ou conceito
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importante para os pais. Novas capacitagdes que variem 0s conceitos ensinados podem trazer
mais esclarecimentos sobre estes aspectos.

Também vale a pena verificar o quanto daquilo que estes participantes aprenderam se
mantém ao longo do tempo. Outros estudos que realizem avaliagdes de acompanhamento apos
quatro ou seis meses de intervencdo poderao esclarecer o quanto daquilo que € aprendido com
a capacitacdo de fato foi efetivo. Os dados do CBCL, por exemplo, mostraram pouca variacao
de desempenho nas comparagfes dos resultados do pré com o pds intervencdo. Estes dados
podem estar relacionados ao curto intervalo entre as duas aplicagfes. Acredita-se que novas
aplicacbes do instrumento a esta populacdo em intervalos maiores ajudaria a produzir
melhores dados de comparacdo que mostrassem a manutencao dos efeitos da capacitacdo ao
longo do tempo. AplicacBes seis meses depois juntamente com novas gravacdes ajudariam a

esclarecer estes pontos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os procedimentos realizados nestes trabalhos foram eficazes na identificacdo e no
registro dos comportamentos considerados problemas descritos por quatro maes que
procuraram atendimento em clinica escola. Estes procedimentos permitiram a verificacdo dos
efeitos de diferentes capacitagbes informatizadas sobre conceitos da andlise do
comportamento. Foi possivel a verificacdo de similaridades e diferencas na aprendizagem e na
aplicacdo destes conceitos na modificacdo do padréo de comportamento de cada mée.

Com a apresentacdo dos resultados dos artigos que fazem parte desta dissertagdo é
possivel concluir que atualmente sdo poucas as pesquisas que se dedicam ao ensino do
procedimento de DRA para pais, cuidadores ou professores. O artigo 1 mostrou os resultados
de uma revisao bibliogréfica sobre reforco diferencial de comportamentos alternativos.

O artigo 2 produziu avancos neste sentido. Testou a eficacia de um instrumento
informatizado no ensino de tais conceitos e verificou que o uso destes instrumentos pode
acelerar o processo de aprendizagem. Este artigo ajudou a verificar os efeitos da manipulacéo
do nimero de conceitos ensinados em capacitacfes. Os resultados deste artigo indicam que as
capacitacOes informatizadas foram realizadas em um espago de dois meses e que foram
eficazes no ensino de conceitos e de principios da analise do comportamento. Os resultados
deste artigo também indicaram que a aprendizagem dos conceitos da fase 2 é mais custosa que
a aprendizagem dos conceitos da Fase 1. Mostrou também que as capacitacfes mais eficazes
sdo aquelas que ensinam todos os conceitos relacionados ao procedimento de DRA. As
participantes que se submeteram a capacitacdo com os 20 conceitos apresentaram definicédo
mais completa do conceito de DRA e produziram analises funcionais mais acuradas sobre os
problemas de comportamento de seus filhos.

J& o artigo 3 avaliou os efeitos da aplicacdo de uma capacita¢do informatizada mostrou
efeitos no padrdo de interacdo das maes com seus filhos. Estas interagcdes se tornaram menos
coercitivas e mais reforcadoras. As participantes passaram a usar mais reforcos para os
comportamentos adequados de seus filhos e deixaram de reforcar os inadequados. Neste
sentido, reitera-se que o software “ENSINO” (Fornazari, 2011) foi bem sucedido ao ensinar
0s conceitos da analise do comportamento. Com ele as quatro maes aprenderam a realizar a
analise funcional do seu comportamento e de seu filho e a aplicar o procedimento de Reforco
Diferencial de Comportamentos Alternativos — DRA.

Entende-se que a capacitacdo completa foi mais eficaz que a capacitacdo reduzida.

Este resultado pode indicar que o0s conceitos e relacbes necessarias a mudanca de
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comportamento foram ensinados as quatro participantes. Mais especificamente os dados
sugerem que estes conceitos e categorias estdo relacionados a nog¢do de comportamento
enguanto interacdo, no¢cdo de que o comportamento € controlado por suas consequéncias,
nogdo de reforco diferencial e nogcdo de DRA. Ao mesmo tempo, os dados desta dissertacéo
sinalizam que alguns conceitos (estimulo antecedente, resposta, consequéncia parecem ter
menos relacdo com as melhoras obtidas quando comparados com 0s conceitos descritos
anteriormente. Uma possivel explicacdo é que estes conceitos apresentam definicdo e
entendimento relativamente proximos ao senso comum, produzindo menores variagfes no
desempenho dos participantes se comparados com outros conceitos.

Através dos relatos das entrevistas foi possivel perceber que as quatro participantes
aprenderam 0s conceitos ensinados e passaram a utilizar e a testa-los com sucesso em seu dia
a dia. As falas das participantes nas entrevistas apds a intervencdo indicam que as mesmas
foram capazes de definir e de exemplificar os conceitos aprendidos com experiéncias
cotidianas. Ha indicativos de que a capacitacdo tambeém foi eficaz em ensinar as maes a
realizarem andlises funcionais do comportamento dos seus filhos. Passaram a discriminar que
0s problemas de comportamento apresentados por eles s&o mantidos por suas consequéncias,
que eles tem funcdo. Os resultados demonstram que as participantes passaram a discriminar
melhor as contingéncias produtoras e mantenedoras dos comportamentos problemas.

Quando se analisa as mudancas de comportamento resultado das filmagens pré e pds-
intervencdo pode-se concluir que a capacitagéo realizada produziu mudancas em todas as
participantes. Independente da capacitagdo realizada foi verificado que apds a intervencao as
mées passaram a aproveitar melhor as oportunidades para reforcar os comportamentos
adequados e extinguir e punir os comportamentos inadequados de seus filhos. Estes dados véo
de encontro com a literatura que descreve que o procedimento de DRA esta mais relacionado
com a contingéncia de reforgo diferencial do que com a contingéncia de extin¢do (Thompson
e Iwata 2005). Estes autores argumentam que os procedimentos de reversdo de contingéncia
realizam a modificacdo nas contingéncias de refor¢o. Por essa razdo, acabam produzindo
maiores mudangas relacionadas aos comportamentos alternativos e menores mudancas
relacionadas as contingéncias mantenedoras dos problemas de comportamento.

Considera-se também que houve generalizagdo da aprendizagem e que ela aconteceu
nas quatro participantes. Ao mesmo tempo, houve uma relacao direta entre o desempenho e a
quantidade de conceitos ensinados. As participantes que realizaram a capacitacdo com menos
conceitos (P2 e P4) apresentaram definicGes e aplicacbes mais gerais dos conceitos que

aprenderam se comparados as participantes que realizaram a capacitacdo maior (P1 e P3). P1
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e P3 apresentaram em sua entrevista descri¢cdes das suas interacdes com seus filhos nas quais
era possivel identificar antecedentes, as respostas, as consequéncias e a relagdo da resposta da
crianca com a consequéncia (o comportamento da mae). P2 e P4 apresentaram descri¢fes em
que era possivel identificar a resposta (0 problema de comportamento), ocasionalmente a
consequéncia do mesmo e a relacdo entre a resposta e a consequéncia (0 comportamento da
mée).

Novos estudos podem ser realizados visando aperfeicoar os efeitos de um
procedimento de ensino com um instrumento informatizado. Podem ser realizadas novas
variagbes dos conceitos utilizados e da quantidade de situacdes apresentadas em cada
conceito. Podem-se buscar outros arranjos e capacitacdes com outros conceitos que produzam
aprendizagem e generalizacdo dos conceitos da analise do comportamento, mas possam gerar
menos reprovagdes por conceito. A programacdo de capacitacdes que produzam menos
reprovacgdes por conceito pode diminuir o tempo que cada participante levara para realiza-la.
Podem minimizar as possibilidades de desisténcia e aumentar a eficacia dos procedimentos de
ensino.

Outros estudos que executem modificagfes no software podem ajudar a produzir
capacitacdes mais rapidas e eficazes para diferentes populacGes. Uma sugestdo é a utilizacdo
de auxilio visual junto com as situacGes apresentadas como por exemplo, a utilizacdo de
figuras ou histérias em quadrinhos em conjunto com a apresentacdo das situacdes e dos
conceitos pode facilitar a aprendizagem.

Entende-se que a realizacdo de uma capacitacdo informatizada é capaz de capacitar
pais e professores, ndo requerendo a presenca integral de um profissional no processo de
aprendizagem desses repertorios de conhecimentos necessarios para 0 manegjo
comportamental. O uso deste instrumento tem a vantagem de possibilitar o acesso simultaneo
a um namero grande de pessoas. O procedimento realizado pode ser utilizado como um
importante auxiliar de procedimentos de psicoterapia e de intervengdes escolares. Também
vale a pena verificar o quanto daquilo que estes participantes aprenderam se mantém ao longo
do tempo. Outros estudos que realizem avalia¢cBes de acompanhamento apds quatro ou seis
meses de intervencao poderdo esclarecer o quanto daquilo que é aprendido com a capacitacéo
de fato foi efetivo.

Para finalizar, conclui-se que foi possivel o ensino de principios da Analise do
Comportamento e especialmente Andlise Funcional e DRA para mées de criangcas com
problema de comportamento através de diferentes capacitagbes informatizadas. Conclui-se

também que o software ENSINO 1.6 (Fornazari, 2011) foi eficaz como instrumento de ensino
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e que 0 uso de tecnologias de ensino deve ser incentivado. Outra conclusdo é de que as
mudangas de comportamento encontradas ocorreram principalmente como produto do ensino
dos conceitos de reforgco, extingdo, analise funcional e DRA, ensinados a todas as
participantes. Embora melhores resultados tenham sido obtidos pelas mées que realizaram a
capacitacdo com todos os conceitos e categorias se comparados com as mées que realizaram a
capacitacao com apenas metades deles.

Espera-se com este trabalho que novas possibilidades de pesquisa e de intervencdes
comportamentais aplicadas se tornem possiveis com a utilizacdo da analise funcional e o uso
de instrumentos informatizados e de diferentes arranjos contingenciais na producdo de

individuos mais saudaveis, felizes e eficazes.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador Responsavel: Everton Vieira Martins

Titulo da pesquisa: “Comparagdo de dois programas de capacitacdo de pais via instrumento
informatizado”

Nome do pai/mae/responsavel:
Nome da crianca:

Caro participante:

Gostariamos de convida-lo a participar como voluntario da pesquisa intitulada “Comparacéo de dois
programas de capacitacdo de pais via instrumento informatizado”, que se refere a um projeto de pesquisa
financiado pela Fundacdo Araucaria e desenvolvido junto ao Departamento de Psicologia Geral e Analise do
Comportamento da Universidade Estadual de Londrina. O objetivo deste estudo é comparar dois programas de
capacitacdo informatizados para pais com filhos que apresentam problemas de comportamento, possibilitando o
desenvolvimento de programas mais eficazes de desenvolvimento de estratégias de enfrentamento dessas
situacOes. Sua forma de participagdo consiste em participar de filmagens por periodos de tempo especificos,
possibilitando a observacdo da efetividade de uma capacitagdo destinada aos pais, nos conceitos da Analise do
Comportamento Aplicada, através de instrumento informatizado e sessdes de capacitagdo para utilizagdo préatica
do conteddo transmitido pelo software.

Seu nome ou o do seu filho(a) ndo serdo utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu
anonimato. As filmagens serdo utilizadas apenas como forma de coleta e analise de dados. N&o sera cobrado
nada; ndo havera nem gastos nem riscos na sua participacao neste estudo; ndo estdo previstos ressarcimentos ou
indenizacGes; ndo havera beneficios imediatos na sua participacdo. Os resultados contribuirdo para a capacitacéo
dos pais em reduzir os comportamentos inadequados e aumentar os comportamentos adequados de seus filhos.

Gostariamos de deixar claro que a participacdo é voluntaria e que podera recusar-se a participar ou
retirar seu consentimento, ou ainda descontinuar a participacdo de seu filho(a) se assim o preferir, a qualquer
momento da pesquisa.

Desde ja agradecemos sua atencdo e participagdo e colocamo-nos a disposicdo para maiores
informagdes. Em caso de ddvida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé poderd entrar em contato
com a responsavel principal Prof®. Dr? Silvia Aparecida Fornazari tel. (43) 3371-4227 e do pesquisador
responsavel Everton Vieira Martins tel. (42) 99500945/(42) 84165510.

Eu confirmo que Everton Vieira Martins explicou-me os objetivos desta pesquisa,
bem como, a forma de participacdo. As alternativas para minha participacdo também foram discutidas. Eu li e
compreendi este termo de consentimento, portanto, concordo em participar desta pesquisa.

Guarapuava, de de 2012.

(Assinatura dos pais ou responsaveis) Everton Vieira Martins
Pesquisador Responsavel

“Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP-UEL)”
PROPPG - Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo - Campus Universitario: Rodovia Celso Garcia Cid (PR
445), Km 380, Caixa Postal 6001, CEP 86051-990, Londrina, PR. Fone (43) 3371-410.
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APENDICE B
Declaracdo de Concordéancia dos Servi¢cos Envalvidos e/ou de Instituicao
Co-Participante

FACULDADE GUAIRACA

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO

Declaracdo de Concordéancia dos Servi¢cos Envolvidos e/ou de Institui¢cao

Co-Participante

Guarapuava, 29 de Abril de 2012
llIma. Sra. Profa. Dra. Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli
Coordenadora do CEP/UEL

Senhor Coordenador

Declaramos que nés do(a) FACULDADE GUAIRACA
estamos de acordo com a condugdo do projeto de pesquisa “COMPARACAO DE DOIS
PROGRAMAS INFORMATIZADOS DE CAPACITAGAO PARA PAIS DE CRIANGAS COM
PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO” sob a responsabilidade de Everton Vieira Martins
nas nossas dependéncias, tdo logo o projeto seja aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, até o
seu final em Dezembro de 2012.

Estamos cientes que as unidades de analise da pesquisa
serdo 0s pais que procuram atendimento psicolégico no Centro de Psicologia
Aplicada bem como de que o presente trabalho deve seguir a resolucdo 196/96 do
CNS e complementares.

Atenciosamente,

Antonio Alexandre Pereira Junior,
Coordenador do Curso de Psicologia
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APENDICE C
Roteiro de Entrevista

IDENTIFICACAO
Nome:

Idade:

Escolaridade:

Telefone para contato:

COMPOSICAO FAMILIAR

Nome Idade

Perguntas para a Pré-intervencao

A) Quais sdo os problemas apresentados pelo
seu filho(a)?

B) Vocé pode descrever estas situacdes para
mim?

C) Quando o problema foi percebido? Quando
comecou o problema?

D) Em que locais isso acontece?

E) Em que situacdes ele costuma acontecer?

F) Com que frequéncia ocorre? Ou seja,
quantas vezes ao dia, ou por semana
ocorre?

G) O que acontece depois que ele se comporta
desta maneira?

H) E vocé? O que faz quando ele se comporta
assim? Cite um exemplo.

I) Conte como é a rotina de sua familia.

J) Vocé costuma fazer algo junto com seu
filho? Se sim, o qué?

K) Quais sdo as atividades que ele mais gosta
de fazer?

L) Quais sdo as atividades que ele menos
gosta?

M) Quais sdo as atividades que ele
desempenha bem?

N) Em quais ele tem um desempenho que
poderia ser melhorado?

Instrucéo

Profisséao Relacéo de Parentesco

Perguntas para a Pos-intervencao

A) Quais sdo os problemas
apresentados pelo seu filho
ultimamente?

B) Vocé pode descrever estas
situacBes?

C) Em que locais isso acontece?

D) Em que situacGes ele costuma
acontecer?

E) Com que frequéncia ocorre? Ou
seja, quantas vezes ao dia, ou por
semana ocorre?

F) O que acontece depois que ele se
comporta desta maneira?

G) E vocé? O que faz quando ele se
comporta assim? Cite um exemplo.

H) Vocé costuma fazer algo junto com
seu filho? Se sim, o qué?

I) O que vocé achou do programa de
capacitacao?

J) O que vocé aprendeu com ele?

K) Mudou algo na sua relagcdo com seu
filho/sua filha? Comente sobre isso.

L) Em sua opinido, quais sdo seus
pontos fortes da capacitagcao?

M) Quais sdo os pontos fracos do
programa?
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ANEXO A
PROTOCOLO DE AVALIACAO
Nome: Idade:
Escolaridade: Estado civil:

Data da aplicagao:

Leia as situacBes a seguir e assinale se vocé concorda, discorda ou tém duvidas a respeito de cada
uma delas.

Situagdo Concordo | Tenho | Discordo
Duvidas

Juliana e Marcos namoram ha trés anos. Depois de uma
briga de relacionamento, 0 mogo resolveu terminar o
namoro. Desde entdo Juliana estd muito triste, chora o dia
todo. A tristeza de Juliana pode ser considerada um
comportamento.

Larissa adora fazer compras. A caminho do trabalho viu
uma loja com varios sapatos e bolsas com precos
promocionais, e ficou o tempo todo em seu trabalho
pensando na loja e na liquidag&o.

O pensar na liquidacdo, é um comportamento.

Ana estava em seu escritério quando seu chefe passou por
14, requisitando que ela fosse para a sala de conferéncia
participar de uma reunido. Ana entdo foi para a sala de
conferéncia. A ida de Ana foi uma resposta ao pedido de
seu chefe.

Jodo estava em casa vendo TV quando de repente ouviu a
campainha. Jodo entdo se levantou do soféa e foi atender a
porta. O comportamento de Jodo de ir atender a porta foi
uma resposta ao som da campainha.

Laura estava em casa e o telefone tocou. Depois de ter
atendido, ela foi abrir a geladeira. Tocar o telefone foi um
estimulo antecedente para Laura abrir a geladeira.

Angelo comprou um lanche e recebeu uma senha. Depois
de alguns minutos quando o guiché chamou seu nimero,

Angelo se dirigiu ao balcio para pegar o lanche. A senha
foi um estimulo antecedente para Angelo se levantar.

Carlos foi até a casa de um amigo emprestar o carro para ele
viajar. O amigo emprestou, mas pediu que devolvesse em
6timo estado. Durante a viagem de Carlos o carro ficou
simplesmente imundo. Para devolver o carro, Carlos
precisou gastar uma grana para mandar fazer uma grande
limpeza no carro do amigo. O dinheiro que Carlos precisou
investir na lavagem do carro foi consequéncia de ter
emprestado e sujado o carro do amigo.
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Joana estava fazendo uma feijoada para sua familia. Sua filha
chegou em casa com muita fome, porém precisava terminar um
dever da escola até as 13 horas para enviar a professora. O fato
da filha de Joana correr para fazer o dever foi consequéncia da
mée ter feito a feijoada.

Maria gritou com sua irméd por esta ter pego uma roupa sem

Ihe pedir permissdo. O comportamento de gritar de Maria foi
contingente a atitude da irma.

10

Pedro sempre usa 0 mesmo terno para fazer entrevistas de
emprego. Esse terno sempre lhe trouxe bons cargos. Em sua
Gltima entrevista de emprego, entretanto, Pedro teve que usar
outro terno, pois o usual estava sem um bot&o. Pedro ndo
conseguiu 0 emprego dessa vez. O fato de Pedro néo ter

conseguido o emprego foi contingente ao uso do terno nao-
usual.

11

Mariana ama chocolate. Sua mde quer que ela a ajude com a
limpeza da casa e disse gque se ela ajudasse iria lhe dar uma
super caixa de chocolate. Essa caixa de chocolate é um

reforcador para o comportamento de limpar a casa de
Mariana.

12

Jodo estava fazendo 6timos servigos em seu trabalho e recebeu
um aumento no fim do més. A partir dai Jodo comegou a ndo
mais querer caprichar em seus servicos e deixou muitas coisas
por fazer. Pode-se dizer que o aumento em seu salario foi um
refor¢ador para seu comportamento de fazer 6timos servicos.

13

Sempre que Camila conta algo pessoal para sua mée, esta a
repreende, dizendo que Camila sempre faz tudo errado. A mae
de Camila pune o comportamento da filha de se abrir com ela.

14

Quando Fernando fechou um negdcio com um cliente
importante na empresa, seu chefe Ihe deu um bénus em
dinheiro. O chefe de Fernando puniu 0 comportamento deste.

15

Toda vez que Margarida vai a casa de sua amiga reclamar da
vida, Gloria muda de assunto ou diz que tem que sair. O
comportamento de Margarida podera entrar em processo de
extincdo, devido as atitudes de Gléria.
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16

Ana envia cartas todo final de semana para o seu hamorado que
sempre responde. O comportamento de enviar cartas de Ana tem
a probabilidade de entrar em extincao.

17

Paula adora ir para as festas com seus vestidinhos curtos e
sandalias com salto bem alto. Porém um certo dia fez muito frio e
Paula precisou colocar uma roupa mais adequada aquela
temperatura. Ela foi vestida de cal¢a, bota e com um casaco bem
guentinho. O fato de Paula ter se agasalhado para sair de casa
quer dizer que ela conseguiu discriminar a roupa mais adequada
para a temperatura do ambiente.

18

Pedro comecou a dirigir recentemente. Um dia estava passeando
com Seus amigos e ao passar por um guarda de transito que
apitou para que ele parasse, seguiu em frente. Esse acontecimento
refere-se ao fato de Pedro ter discriminado o significado do apito.

19

Arthur estd aprendendo a falar, e sua mée sempre o ensina a
dizer mamde repetindo para ele ouvir. Quando Arthur esta na
presenca de qualquer mulher ele diz mamée. E possivel
considerar que o bebé esta generalizando.

20

Maria sempre come salgado em uma lanchonete aos sabados.
Certo dia Maria passou muito mal depois de ter comido, desde
entdo ela ndo come nenhum salgado na rua. Maria esta
generalizando ao fazer essa opcao.

21

Jodo Pedro resolveu ir ao hospital fazer uma visita a sua amiga
gue passou por uma cirurgia, como estava muito calor ele
resolveu tirar a camisa durante a visita. Nesse contexto podemos
considerar o comportamento de Jodo como inadequado.

22

Durante o jantar Marco Hélio arrotou na frente da familia da sua
namorada, 0 que pode ser considerado um comportamento
inadequado.

23

Laura gostava muito de cuidar e de brincar com seu irméo, porém
guando o irméo fazia muita arte, Laura ndo sabia o que fazer e
acabava gritando com seu irmdo. Para ensinar a Laura o que
fazer, sua mae a elogiava sempre que Laura lidava com a situacéao
sem gritar com seu irmao. O que a mae de Laura fez é um
exemplo de reforco diferencial.

24

Gustavo comecou a fumar muito jovem e seus pais ficaram muito
tristes com isso, contudo ndo conseguiam fazer Gustavo perder
este hébito. Quando Gustavo comecava a fumar perto deles, eles
logo comecavam a critica-lo e isso deixava Gustavo muito
incomodado, tanto que ele parou de fumar perto dos pais e s6
fumava trancado em seu quarto. A atitude dos pais foi um reforco
diferencial para o comportamento de fumar de Gustavo.
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25

Jodo quer muito ser médico. Ele vai prestar o vestibular
para medicina, e tem estudado muito para isso. No dia
anterior a prova Jodo foi para uma festa e dormiu muito
tarde. No dia seguinte, ndo despertou no horario, e perdeu
a prova. O comportamento de Jodo pode ter a fungéo de
fuga.

26

Pedro vai a academia todos os dias e esta bastante
satisfeito com o resultado obtido, faz natagéo e
musculacao e perdeu 8 kilos nos ultimos 6 meses. Na
altima semana ficou até mais tarde no trabalho e ndo foi a
academia. Seu comportamento é aparentemente de fuga.

27

Helena é uma pessoa bastante insegura. Ela foi avisada
pelo chefe de que esta prestes a ganhar a promoc¢ao que
todos na empresa em que trabalha esperam. Apesar da
oportunidade Unica, Helena confessa ao chefe que ndo se
considera a melhor opcéo pois estd muito envolvida nas
obrigacBGes com pessoas da familia. Seu comportamento
tem funcdo de obtencdo.

28

Luisa vai jogar vblei com as amigas, chegando la encontra
suas amigas com o time completo, ao invés de esperar a
oportunidade para jogar comeca a falar mal das jogadas
com o treinador. Esse comportamento parece ter a fungédo
de obtencdo.

29

Julia vai a festa de aniversario de sua melhor amiga,
chegando 14 a aniversariante esta bastante envolvida com
o0s convidados, entdo Julia sussurra no ouvido da
aniversariante que ndo esta muito bem, que ndo dormiu a
noite anterior. O comportamento de Julia parece ter a
funcdo de chamar a atencdo da amiga.

30

Seu Augusto tem muito medo de viajar de avido e sempre
que pode evita essa situacao. Foi requisitado para
participar de um congresso internacional da sua area em
Paris, porém, alegou ao seu chefe que néo ira por estar
com seus projetos atrasados, e que a viagem causaria
problemas a esses projetos. Seu comportamento parece ter
a funcdo de chamar a atencdo.

31

Antdnio vai ao cinema com um grupo de amigos, é uma
noite de estréia de um filme muito esperado por todos, e
foi Antbnio que organizou a ida do grupo. No meio do
filme Antonio vai embora avisando apenas o colega que
estava sentado ao seu lado. O comportamento de Ant6nio
parece ser sem funcédo aparente.
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32

Rafael é um adolescente muito ativo e envolvido nas
atividades que gosta, como jogar futebol e video game
com 0s amigos, mas ndo é muito organizado com suas
coisas. A mae de Rafael chega em casa com um pacote
dos bombons preferidos de Rafael, porém a condigédo
gue a mée imp0e antes de abrir o pacote é que Rafael
arrume seu gquarto. Rafael deita na cama imediatamente
e comega a reclamar que esta muito triste, que nada tem
graca para ele. Esse comportamento de Rafael é sem
funcdo aparente.

33

O diretor de uma escola esta com dificuldades com um
de seus professores, apesar de muito competente esse
professor tem chego atrasado todos os dias. O diretor Ihe
da uma adverténcia no sentido de que se ndo mudar seu
comportamento tera seu salario descontado de acordo
com 0s seus atrasos. Essa atitude adotada pelo diretor é
um procedimento de reforgamento diferencial de
comportamentos alternativos.

34

Luciano percebe que sua namorada ndo gosta de
demonstrar afeto em publico. Em festas de familia
Luciano pede para ela segurar firme em sua méo e
permanecer de méos dadas com ele por um tempo. Se
ela continua a se manter distante ele ndo reclama, mas,
se acontece dela segurar sua mao ou demonstrar algum
carinho, ele elogia suas maos ou seu gesto, e expressa o
quanto se sente bem estando proximo fisicamente da
namorada. Essa atitude de Luciano pode ser considerada
como um procedimento de reforcamento diferencial de
comportamentos alternativos.

35

Marilia ndo gosta que seu marido beba muito nos finais
de semana e briga muito com ele quando chega em casa
“de fogo”. Quando ele ndo bebe porque esta de plantdo
no trabalho, ela elogia 0 comportamento do marido de
trabalhar no final de semana e ndo beber. Essa atitude
pode ser compreendida como um procedimento de
reforcamento diferencial de comportamentos
alternativos.

36

Vanessa é uma brilhante pianista, seus familiares
esperam que ela seja uma artista reconhecida em sua
area. Quando ndo pratica piano por aproximadamente 3
horas por dia, seus familiares fingem que néo
perceberam. Se ela treina mais de trés horas por dia é
elogiada e ainda ganha mimos (presentes, doces
preferidos) de seus pais e irmaos mais velhos. Todos em
sua casa parecem praticar o procedimento de
reforcamento diferencial de comportamentos
alternativos.




ANEXO B
EXEMPLO DE ATIVIDADES ACADEMICAS

O SUSTO DE NICOLE

NICOLE E A GATA DE TIAGO. ELA E MUITO
MIMADA E LEVADA.

SOBE NA PIA, NO SOFA E ATE NA CAMA DO
TIAGO.

DEPOIS DE TOMAR LEITE, TIRA UMA BOA
SONECA NA ALMOFADA DE CETIM.

UM DIA, NICOLE VIU O PATINETE DE TIAGO E
SUBIU NELE PARA IMITAR SEU DONO.

O PATINETE SAIU EM DISPARADA. NICOLE
RODOPIOU, ROLOU E CAIU DENTRO DO LATAO DE
LIXO.

A GATA FICOU TODA SUJA. NICOLE NAO GOSTA
DE TOMAR BANHO, MAS DESTA VEZ ELA NAO VAl
ESCAPAR.
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1. Qual € o titulo do texto?

2. Que animal € o personagem principal?

3. O queNicole bebe?

4. O que ela faz depois de tomar leite?

5. Um dia Nicole subiu no

E caiu dentro do

6. Do queNicole ndo gosta?

7. Retire do texto uma palavra com:

T D

L &




1- Quézia pisou nestes numerais 0-2-4-6-8 e Luis pulou nestes
numerais 1-3-5-7-9. E correto dizer que:
|:| Luis pulou sem saltar numerais.
[ 1 Quézia pulou nos nimeros pares.
[ Luis pulou nos niimeros maiores que 10.
Quézia pulou nos nimerais impares.
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2- Observe a sequéncia dos numerais.

(30-32 - 34- 36- 38 | A trilha é:
[139-40-41-42 [140-42-44 - 46
[135-38-39-40 [141-42-43-44

3- Veja a operagdo:

[ ] A soma desta operagdo é 58.
[ ] A soma desta operagdo é 56.
[ ] A soma desta operagdo é 57.
[ ] Nenhuma das respostas acima.

25
+32

4- Resolva a operagdo e marque a resposta certa:

98 [ ]0O minuendo é 57.
" 57 |:| O minuendo € menor.

[ 10 resto é 57.
[:, O resto é 41.




1- Calculos orais:
("/(}7\

2- Observe o quadro posicional e responda:

centena

dezena

unidade

101

oooo

a) O numeral representado é:
b) Quantos algarismos ele tem?
=) Qual a ordem mais elevada?

d) Escreva este humeral por extenso:

e)Déosucessor._______ e oantecessor:

f) O numeral é par ou impar?

3- Escreva em palavras:
a) 134:

b) 300:

c) 209:

d) 86:

e) 121:

reste bastante atencaoll!
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