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RESUMO

TRIQUES, Maria Ligia. A perspectiva sociocultural na organizacao e representagao da
informagao e do conhecimento (ORIC) na curadoria digital de patrimoénios culturais.
2025. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacgao) — Centro de Educac¢ao, Comunicagao e
Artes, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, 2025.

Os patriménios culturais, vistos enquanto registros e representantes de conhecimentos, tém
seus processos interpretativos associados a elementos dotados de valor simbolico
informacional. Nesse contexto, a informacao e, seu estudo, ocupam um lugar privilegiado
nessa relagdo, enquanto elemento constitutivo a partir do qual individuos expressam e
valorizam determinados registros do conhecimento. Tal processo perpassa o que se observa
como a perspectiva sociocultural na Organizagdo e Representacdo da Informacdo e do
Conhecimento (ORIC) uma vez que, tanto o conhecimento, como a informagdo sao
organizados e representado em funcido de esquemas socioculturais de interpretacao e valor.
Em meio digital, a manifestacdo desses objetos dotados de valor simbdlico informacional recai
sobre os dados, sendo sua organizacao e representagio viabilizadas pelos metadados, em
uma abordagem nomeada curadoria digital. Ao considerar que é a ORIC que reforca as
estruturas semanticas em todos as acbes da curadoria digital, este estudo questiona: “Como
a perspectiva sociocultural na ORIC é refletida nas a¢bes de curadoria digital do patriménio
cultural?”. Diante disso, objetivou-se caracterizar a perspectiva sociocultural na Organizagao
e Representacao da Informacgao e do Conhecimento (ORIC) em agdes de curadoria digital de
patrimdnios culturais. Desenvolveu-se um percurso de investigagdo dialético, de natureza
basica e tedrica, de carater exploratério-descritivo e qualitativo, pautado na abordagem
tedrico-metodoldgica da Analise de Dominio (AD). Com base nas trés dimensdes interligadas
da AD - epistemoldgica, ontoldgica e socioldgica - foram detalhados os procedimentos
praticos e operacionais a partir de um corpus bibliografico sistematizado, tido como espelho
das praticas comunicativas do dominio. A analise foi conduzida segundo uma perspectiva de
triangulagéo de métodos, considerando trés abordagens especificas da AD: A1 - Produgao e
avaliagao de guias de literatura e portais tematicos; A6 - Estudos histéricos de estruturas e
servigos de informacao em dominios; e A9 - Conhecimento de estudos terminoldgicos, LSP e
analise de discurso em campos do conhecimento. A construgcao dos resultados e discussoes
foi baseada na interrelagao entre o sujeito, o objeto e o fendbmeno da triangulagao, vistos sob
as lentes AD como o metafendmeno “abordagens socioculturais na curadoria digital do
patriménio cultural”. A dimenséo epistemoldégica, via abordagem A6, permitiu compreender
como a percepcao do patriménio cultural se molda no ambiente digital, destacando a evolugao
da curadoria digital a partir de uma perspectiva histérica. A dimensao ontoldgica foi explorada
pela A9, identificando os termos e conceitos que estruturam os "dados do patriménio cultural”
e moldam sua organizagao e representagao. Por fim, a dimensao sociolégica, por meio da A1,
evidenciou como portais tematicos, como o PHAIDRA, operam na organizagao e
representacdo sociocultural do patrimbénio digital, exemplificando as abordagens
socioculturais na curadoria digital do patriménio cultural em interfaces dinamicas entre
acervos e publicos. A pesquisa evidenciou que a curadoria digital, ao atuar entre o controle
técnico e a via simbdlica, coloca os metadados como construgdes sociotécnicas que
expressam escolhas e interpreta¢des, demonstrando que as abordagens socioculturais estao
diretamente ligadas as formas pelas quais comunidades constroem e disputam significados.
A curadoria digital, portando, ao integrar processos da ORIC, permite compreender as
dindmicas socioculturais e informacionais dos dominios em que atua.

Palavras-chave: Curadoria digital; Patrimbénio cultural; Abordagens socioculturais;
Metadados; Organizacao e Representagao da Informacgao e do Conhecimento.



ABSTRACT

TRIQUES, Maria Ligia. The sociocultural perspective of the organization and
representation of information and knowledge (ORIK) in cultural heritage digital
curation. 2025. Thesis (PhD in Information Science) — Center for Education, Communication
and Arts, State University of Londrina, Londrina, PR, 2025.

Cultural heritage is seen as a record and representation of knowledge, and its interpretation is
associated with elements that have symbolic informational value. In this context, information
and its study occupy a privileged place in this relationship, as a constitutive element through
which individuals express and value certain records of knowledge. This process is part of what
is seen as the sociocultural perspective of the Organization and Representation of Information
and Knowledge (ORIC), since both knowledge and information are organized and represented
according to sociocultural schemes of interpretation and value. In the digital environment, the
manifestation of these objects endowed with symbolic informational value falls to data, the
organization and representation of which is made possible by metadata, in an approach known
as digital curation. Given the role of ORIC that reinforces the semantic structures in all digital
curation actions, this study asks: “How is the sociocultural perspective of ORIC reflected in
cultural heritage digital curation actions?”. In consideration of the aforementioned, the objective
was to delineate the sociocultural perspective of the Organization and Representation of
Information and Knowledge (ORIC) in the context of cultural heritage digital curation actions.
A methodological approach was developed, integrating elements of dialectical, basic and
theoretical research, and exploratory-descriptive and qualitative research. A dialectical, basic
and theoretical, exploratory-descriptive and qualitative research path was developed, based
on the theoretical-methodological approach of Domain Analysis (DA). Based on the three
interconnected dimensions of DA - epistemological, ontological and sociological - the practical
and operational procedures were detailed using a systematized bibliographic corpus, seen as
a mirror of the domain's communicative practices. The analysis was conducted from a
perspective of triangulation of methods, considering three specific approaches to DA: A1 -
Production and evaluation of literature guides and thematic portals; A6 - Historical studies of
information structures and services in domains; and A9 - Knowledge of terminological studies,
LSP and discourse analysis in fields of knowledge. The construction of the results and
discussions was based on the interrelationship between the subject, the object and the
phenomenon of triangulation, seen through the lens of AD as the meta-phenomenon
“sociocultural approaches in the digital curation of cultural heritage”. The epistemological
dimension, via the A6 approach, made it possible to understand how the perception of cultural
heritage is shaped in the digital environment, highlighting the evolution of digital curation from
a historical perspective. The ontological dimension was explored by A9, identifying the terms
and concepts that structure "cultural heritage data" and shape its organization and
representation. Finally, the sociological dimension, through A1, showed how thematic portals,
such as PHAIDRA, operate in the sociocultural organization and representation of digital
heritage, exemplifying sociocultural approaches in the digital curation of cultural heritage in
dynamic interfaces between collections and audiences. The research demonstrated that digital
curation, by acting as an intermediary between technical control and the symbolic route,
positions metadata as socio-technical constructions that express choices and interpretations.
This suggests a direct linkage between socio-cultural approaches and the way communities
construct and dispute meanings. Therefore, the integration of ORIC processes enables digital
curation to facilitate comprehension of the sociocultural and informational dynamics of the
domains in which it operates.

Key-words: Digital curation; Cultural heritage; Socio-cultural approaches; metadata;
Information and knowledge organization and representation.
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1 INTRODUGAO

A cultura pode se manifestar nas mais variadas formas de expressao, refletindo
os costumes, as praticas cotidianas, as crengas e as linguagens dos diferentes povos.
Ela é transmitida a partir de varios métodos e tecnologias, por meio dos diversos
modos de criagao, produgao, registro, disseminagao e uso. A cultura €, portanto, um
processo continuo e multiplo, por meio do qual as diferentes comunidades criam,
manifestam e registram conhecimentos ao longo do tempo. Tais conhecimentos s&o
uma construgéo gradativa e coletiva que vao distinguir e identificar cada comunidade
em relagao as suas expressodes culturais proprias.

Como resultados desses conhecimentos compartilhados, tém-se os bens
culturais, que podem ser definidos como artefatos ou testemunhos, materiais ou
imateriais, da tradicdo artistica ou histérica, da natureza ou da manifestacdo da
dinamica cultural de um povo. Configuram-se como bens culturais as obras de arte,
arquiteténicas, literarias, musicais, as coleg¢des cientificas e arquivisticas, os sitios e
objetos arqueoldgicos, as manifestagdes folcloricas, entre outros (Ferreira, 1986). Tais
bens, quando reconhecidos de acordo com sua importancia para um povo, adquirem
valor unico como legados para as geragdes futuras sendo considerados, entdo, como
patriménios culturais.

Hyvonen (2012) apresenta o patriménio cultural dividido em trés subareas: o
patriménio cultural tangivel, que consiste em objetos culturais concretos, como
artefatos, obras de arte, edificios e livros; o patriménio cultural imaterial ou intangivel,
incluindo os fenébmenos como tradigdes, linguagem, habilidades manuais, folclore e
conhecimento; e o patrimdnio cultural natural, que envolve paisagens, biodiversidade
e geodiversidade culturalmente significativas.

A compreensao contemporanea de patriménio cultural apresenta, portanto, um
sentido amplo, que abrange tudo aquilo que se procede a salvaguarda, considerando
o valor para a humanidade e para a perpetuacdo da memoria social. Em razéo disso,
os estudos a respeito do patriménio cultural podem ser relacionados com uma
diversidade de areas do conhecimento e campos de interesse. Segundo Souza e
Crippa (2011), tais estudos, sao marcados pela interdisciplinaridade envolvendo
discussodes de diversas areas, incluindo a Ciéncia da Informacéo, bem como as areas
afins que se interseccionam - Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia - produzindo

reflexdes sobre o patrimonio cultural, principalmente no que se refere a perpetuacao
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dos bens culturais institucionalizados por meio das atividades de organizagao e
representacao da informagao e do conhecimento, nucleadas nos campos de estudos
da Organizacao e Representacdo da Informagéao e do Conhecimento (ORIC).

Ao falar em ORIC, entende-se a complementariedade de dois conjuntos de
atividades que sao intrinsecamente vinculados e trabalhados em conjunto. Tais
conjuntos de atividades s&o concernentes a dois campos de estudo e operacgao
imbricados na Ciéncia da Informacéao, que podem ser reconhecidos pela denominagao
Organizagdo e Representacdo do Conhecimento (ORC) e Organizagdo e
Representacdo do Informacdo (ORI) e que juntos, fundamentam a importante
complementariedade entre informagcdo e conhecimento que vai ao encontro da
perspectiva acerca dos patrimdénios culturais.

Ao longo da histdria, os principais agentes na organizagao e representagao do
patriménio cultural institucionalizado tém sido as bibliotecas, os arquivos e os museus,
entre outras instituicbes que podem ser identificadas pelo acrénimo LAM (da
expressado inglesa “Libraries, Archives and Museums”), exercendo diferentes
atividades em relacdo a documentacéo, a preservacido e a comunicacdo dos bens
culturais. Seus acervos e coleg¢des incluem tanto os objetos do patrimonio tangivel,
que sdo armazenados e documentados, quanto os objetos do patriménio intangivel e
do patriménio natural, que sao registrados e documentados a partir de fontes textuais,
fotograficas, audiovisuais, entre outras. Nas ultimas décadas, essas instituicbes se
deparam com as necessidades de lidar também com cole¢gbes em formatos digitais,
tanto criados em ambiente digital, quanto digitalizados (Dodebei, 2006), ampliando
seus servigos e espacos de atuacao (Hyvonen, 2012; Sayao, 2016; Marcondes, 2016).

Por conseguinte, o tratamento de recursos informacionais do patriménio cultural
ganha diferentes contornos em fungdo das diversas possibilidade de analise, uso,
produgdo, organizagao, representagao, vinculacdo e compartiihamento de dados
viabilizados via tecnologias digitais. Neste cenario, a curadoria digital apresenta-se
como uma abordagem de destaque, ou melhor, como um conjunto de abordagens
para o gerenciamento dos dados relativos ao patriménio cultural, ndo sé por lidar com
questdes acerca valor informacional, minimizando os riscos de obsolescéncia digital,
mas principalmente por buscar agregar valor por meio da organizacido e

representacao dos dados.
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1.1  PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS E HIPOTESE DA PESQUISA

Uma vez que uma premissa ou um pressuposto significa algo que serve de
base para um raciocinio, levando a uma concluséo, considera-se que os estudos e as
atividades de organizagao e representagéo do patriménio cultural se configuram, para
a Ciéncia da Informagdo, como um dominio do conhecimento cujos termos e
conceitos, bem como suas relagbes se tornam passiveis de serem organizados e
representados nas agdes da curadoria digital, sendo que, desse modo, a curadoria
digital desempenha um importante papel, colaborando com a organizagcédo e a
representacdo dos dados do patriménio cultural desde uma perspectiva sociocultural.

Entende-se que a necessidade informacional dos usuarios esta contida no
dominio, que, segundo Hjgrland (2017), configura-se como um corpo de
conhecimento, definido socialmente e teoricamente como o conhecimento de um
grupo de pessoas que compartiiham comprometimentos ontolégicos e
epistemoldgicos, bem como socioldgicos. Tal corpo de conhecimento é, por
conseguinte, constituido por todos os aspectos semanticos e contextuais que
representam um recurso informacional, abrangendo suas descrigdes,
relacionamentos, terminologias, teorias, interpretacdes, opinides, bem como o0s
agentes envolvidos em sua producgao, operacao e uso (Constantopoulos; Dallas,
2008).

O corpo de conhecimento do dominio do patriménio cultural, do ponto de vista
de sua organizagéo e representacao, pode apresentar um amplo espectro de relagdes
conceituais a serem consideradas, o que vai contribuir para multidimensionar as
formas de tratamento dos aspectos informacionais do dominio. Ademais, diferentes
perspectivas variam de contexto dependendo do ponto de vista disciplinar, do
propdsito ou dos usuarios a que se deseja alcangar. Fato este que se amplia no ambito
digital, por conta das multiplas possibilidades de uso, ligagdo de dados e
compartilhamento em rede.

Diante disso, considera-se que a forma como se estabelecem os instrumentos,
processos e produtos da organizagdo e a representagcdo junto aos recursos
informacionais pode revelar como uma sociedade relaciona-se com o conhecimento
que ela produz, contribuindo para definir o que compde o seu patriménio cultural e,
consequentemente, como ele é apresentado, disseminado, valorado/valorizado e

usufruido.
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A partir do exposto, compreende-se que o atual cenario tecnoldgico contribui
de modo imperativo para tornar ainda mais complexo os estudos culturais, lidando
continuamente com “[...] inéditas formas de producdo, circulacido e recepcao de
produtos simbdlicos [...]" (Almeida, 2009a, p. 185), que se agregam aos produtos
culturais em multiplas camadas de informagao (Almeida, 2009a) pelas quais se move
o conhecimento (Gnoli, 2012).

Logo, vislumbra-se a necessidade de agdes que permitam um constante
dialogo com as dinémicas relagdes socioculturais. Por isso, reforga-se que os desafios
de uma abordagem de curadoria digital vao além das necessarias agdes de
arquivamento e preservagao para manter o valor a longo prazo dos dados, implicando
também nas acgbes destinadas a trabalhar o valor informacional. Tais acdes
compreendem as diferentes formas de se apresentar/representar os dados, o que se
da por meio de tecnologias e principios que estruturam e contextualizam os
metadados no ambito de seu uso, ou seja, organizam e representam os dados de
modo consistente, coerente e adaptavel as necessidades informacionais dos atores
de um dominio. Como melhor explicam Brascher e Café (2008, p. 4): “[...] o valor da
informacdo depende do significado particular atribuido a ela pelo receptor desta
informacao, uma vez que ele a adota segundo um determinado propdésito.

Nesse sentido, parte-se da complementariedade da organizagdo e
representacdo, tanto da informacdo, quanto do conhecimento, uma vez que se
considera e compreende que os metadados sao estruturados no campo do tratamento
da informagao, mas contextualizados no campo do conhecimento.

Essas acgdes, portanto, ndo isentas de concepgdes ideoldgicas, sdo reguladas
pelas relagdes socioculturais que também afetam e sdo afetadas pela dindmica do
ambito digital, num processo dialético. Desse modo, toma-se como pressuposto que
a curadoria digital alicerca o que se compreende como um dominio do Patriménio
Cultural na Ciéncia da Informagéo, na medida em que sao suas agdes que possibilitam
que ela desempenhe um papel sociocultural a partir da Organizagao e Representagao
da Informacdo e do Conhecimento (ORIC), envolvendo elementos humanos e néo
humanos. Pondera-se, portanto, que as abordagens socioculturais sao
particularmente inerentes a curadoria digital, na medida em orientam suas acoes,
desde a selegao até o descarte, sobretudo quando se trata de patrimdnios culturais.

Diante disso, alicerca-se a hipotese de que ha um dominio do patrimdnio

cultural de interesse da Cl fundamentado pela ORIC, que se articula a partir da



17

curadoria digital, mais precisamente a partir de suas a¢des alinhadas as abordagens

socioculturais da ORIC.

1.2 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Desde a primeira vez em que o termo curadoria digital foi usado em 2001
(Beagrie, 2006), muitos estudos buscaram definir e caracterizar sua pratica. Como
resultado, diversas abordagens em forma de modelos de ciclo de vida foram
desenvolvidas para tentar descrever a curadoria digital. Alguns desses modelos
deram origem a estruturas genéricas, de tal modo a orientar a pratica e os objetivos
dessa atividade em diversos contextos de uso, como & o caso do DCC Curation
Lifecycle Model (Modelo de Ciclo de Vida de Curadoria Digital do DCC), modelo
elaborado pelo Digital Curation Centre (DCC), que é referéncia na area e fornece uma
visdo grafica geral e de alto nivel dos estagios necessarios para empreender a
curadoria digital (Higgins, 2008). Colocando os dados como parte central, o modelo
do DCC, traz uma abordagem em que as ag¢des de curadoria digital estao alinhadas
aos estagios do ciclo de vida dos dados, dando énfase, desse modo, aos dados que
caracterizam outros dados, os metadados (Higgins, 2008, Oliver; Harvey, 2016).

Em um ciclo de vida de dados, os metadados formam uma camada complexa
de processos que vao envolver os diferentes tipos de metadados e suas funcgbes
(Gillland, 2016), com o intuito ndo s6 de recuperacao da informacdo, mas
principalmente de interoperabilidade e sustentabilidade nos ambientes digitais.

Diante disso, uma outra proposta de abordagem de curadoria digital buscou dar
ainda mais énfase aos aspectos de representacdo e organizagcdo dos dados.
Desenvolvida pela Digital Curation Unit (DCU), vinculado ao Centro de Pesquisa e
Inovacdo Athena, na Grécia, a proposta defende a necessidade de um estudo mais
aprofundado das praticas de curadoria digital voltadas a disciplinas e contextos
especificos. Como resultado, a DCU propds um modelo de curadoria digital
alternativo, denominado Extended Digital Curation Lifecycle Model (DCC&U), que
consiste na expansao das agdes ja identificadas pelo modelo do DCC (Dallas, 2007,
Constantopoulos; Dallas, 2008, Constantopoulos et al., 2009).

O modelo da DCU acrescentou acdes que fossem capazes de representar os
dados tendo em vista: a continua atualizacdo e enriquecimento dos recursos

informacionais; os diferentes atores envolvidos no processo; e as diferencgas
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disciplinares e contextuais que tornam a curadoria digital unica em cada caso. Com
essa perspectiva, os pesquisadores da DCU destacaram que para a curadoria digital
ser efetiva em assegurar a validade e utilidade dos objetos digitais, ou seja, garantir a
autenticidade, a integridade, a confiabilidade e a usabilidade dos dados para acesso,
uso e reuso a longo prazo (Higgins, 2008), ha a necessidade de incorporar agbes que
garantam a adequada Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (Dallas,
2007).

Em face aos estudos mais recentes sobre a curadoria digital, cujos principais
temas envolvem: relagbes culturalmente significativas (Marcondes, 2018); fluxos de
trabalho baseados em fatores sociotécnicos (Post et al., 2019); diversidade de
comunidades disciplinares (Karatas; Lombardo, 2020); enriquecimento semantico
(Lee; Yoon; Park, 2020); preocupagdes com justica, responsabilidade e transparéncia
de dados e algoritmos (Choudhury; Huang; Palmer, 2020), curadoria digital
socializada (SoDC) (Sabharwal, 2021), potencial da Inteligéncia Artificial e
Aprendizado de Maquina para aplicagbes na digitalizagdo e curadoria digital do
patrimoénio cultural (Neudecker, 2022), refor¢ca-se o importante papel da curadoria
digital ao buscar garantir o valor a longo prazo dos dados, sobretudo, considerando
os aspectos voltados a ORIC.

Tais aspectos envolvem o constante desafio de apreender e representar um
dominio, principalmente quando se trata de um dominio que congrega varios
subdominios, disciplinas, profissionais e usuarios que lidam com um corpo de
conhecimento heterogéneo e multilingue como € o caso dos elementos que compde
o campo do Patriménio Cultural.

Existem diferentes perspectivas acerca do que é considerado patrimdnio
cultural. Como discute Cruz (2012, p.95), a “[...] cultura ‘diz respeito a valores’ e
valores sao definidos no complexo jogo de forcas presente no interior de uma
sociedade”, e nao diferente, os elementos que representam essa cultura também o
sdo. Além disso, diversos sdo os profissionais que trabalham no campo da
valorizagao/valoracdo do patrimonio cultural, o que contribui para a ampliacao e a
complexidade desse corpo de conhecimento.

Desse modo, variaveis também sao as discussdes que se estabelecem acerca
da patrimonializacéo, especialmente quando discutida em sua relacdo com os bens
culturais que se apresentam em forma digital. Como esclarecem Tardy e Dodebei

(2015, p.8-9) todo patrimonio deve sua existéncia a um processo de construg¢ao social
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que “[...] ndo é isento de tensdes e requer a identificagdo dos tipos de discursos
patrimoniais e dos jogos complexos e dinamicos pelos quais se define a legitimidade
dos enunciados”.

Granato, Ribeiro e Araujo (2018, p. 204). Destacam ainda que “A nogao de
patriménio esta ligada a um recorte que se faz da realidade, uma escolha, uma
selecao com base em critérios pré-estabelecidos, socialmente compartilhados, e que
sdo mutaveis no tempo e no espago.” Em meio digital, esse complexo e dindmico
processo de definicdo do que é um patrimdnio soma-se as discussdes sobre a
legitimidade de seus formatos digitais e de sua apropriagdo enquanto
metarepresentantes (Tardy; Dodebei, 2015) da cultura, material e imaterial.

Para a Ciéncia da Informagdo, tanto o patriménio nato digital’, quanto o
patrimdnio digitalizado ocupam um espaco de discusséo que tem crescido no nucleo
da area, envolvendo nao s6 a preocupagao enquanto recursos informacionais, mas
também com seu ciclo de vida como um todo e com as relagdes culturalmente
significativas (Marcondes, 2018) que esses recursos podem estabelecer entre si em
uma rede de informagdes.

Pioneira na proposta de criar redes integradas de informagdes sobre o
patriménio cultural, a Europeana, também genericamente denominada Biblioteca
Digital Europeana, configura-se como uma plataforma digital agregadora que reune e
estrutura dados de diversas instituicdes LAM promovendo a integragcdo, a ampla
disponibilizacdo e o reuso dos dados em uma unica interface de acesso aberto na
Web por meio de seu modelo de dados, o Europeana Data Model (EDM). O modelo
permite criar o que se denomina como contextualizagdo semantica acerca dos objetos
culturais digitais, processo que se refere ao estabelecimento e atribuicdo de
significado a dados e informagdes e que ocorre a partir de estruturas formadas com
base em operacdes sobre metadados e enriquecimento semantico via Linked Open
Data, permitindo a melhor compreensdo e interpretacdo dos aspectos de um
determinado conteudo com base no contexto em que ocorrem (Doerr, 2008, Capurro;
Plets, 2020).

Como a Europeana, demais iniciativas para integragdo e disseminacao de

dados de patriménios culturais foram surgindo ao longo dos anos, com estruturas

[...] incluem textos, bases de dados, imagens estaticas e com movimento, audios, graficos, softwares,
e paginas Web, entre uma ampla e crescente variedade de formatos (UNESCO, 2003, p 13, tradugao
prépria).
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semanticas analogas, como é o caso da Digital Public Library of America (DPLA) nos
Estados Unidos (EUA), da DigitalNZ, na Nova Zelandia, entre outras que possuem
sistemas préprios para a gestao dos dados, fornecendo um campo fértil de discussdes
para a Ciéncia da Informac&o em sua interface com a Organizagédo e Representagao
da Informagao e do Conhecimento (ORIC).

Observa-se assim, que a associagao da area de Ciéncia da Informagao com os
espacos de cultura é fundamentada na caracteristica essencial de preservacgao,
gestao e divulgacédo da informagao (Silva; Loureiro, 2013), aproximando-a tanto da
curadoria digital, quanto dos patriménios culturais, enquanto um agregado de valor
simbdlico informacional (Dodebei, 2005), necessariamente envolvendo a organizagao
e representacao, tanto da informacao, quanto do conhecimento.

Essa discussao, portanto, pressupde ir além, tornando essencial também
entender a transversalidade dos elementos socioculturais nessas estruturas
semanticas de contextualizagao, isto €, de atribuicdo de significado em valores
informacionais, que ao passo que trazem a integracado dos dados para sua agregagao
e complementariedade, homogeneizam e/ou silenciam aspectos complexos
multi/interculturais. Nessa aproximacao, observa-se, portanto, mais um elemento de
discussao: aquilo que pode ser denominado como uma perspectiva sociocultural na
Organizagao e Representagao da Informacgao e do Conhecimento (ORIC).

Uma vez que a complexidade dos processos que englobam a cultura revela-se
nos esquemas socioculturais de interpretacao que dao a informacéao seu status e seu
valor (Almeida, 2009a), considera-se que as ag¢des da curadoria digital em objetos
informacionais culturais perpassam as abordagens socioculturais, que consideram
diversos aspectos de organizagdo e representagdo tendo em vista a diversidade
sociocultural (Farias, 2014). Assim, questiona-se: Como a perspectiva sociocultural

na ORIC é refletida em ag¢oes de curadoria digital do patrimonio cultural?

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo foram divididos em duas partes, sendo elas objetivos

gerais e objetivos especificos, apresentados em sequéncia.
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1.3.1 Objetivo Geral

Caracterizar a perspectiva sociocultural na Organizacéo e Representacéao da
Informacao e do Conhecimento (ORIC) em agbes de curadoria digital de patriménios

culturais.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Definir o dominio da curadoria digital do patriménio cultural.

e |dentificar a manifestacdo das abordagens socioculturais a partir dos
instrumentos, processos e produtos da Organizagdo e Representagdo da
Informacao e do Conhecimento (ORIC).

e Apresentar visualizagbes graficas do dominio da curadoria digital do
patriménio cultural, destacando praticas e procedimentos alinhados as

abordagens socioculturais.

1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PROPOSICAO DA PESQUISA

Em ampla perspectiva, a curadoria digital reune atividades praticas e
profissionais de carater predominantemente gerencial e computacional. Contudo, &
uma atividade que tem respaldo principalmente nos estudos e abordagens
tradicionalmente concernentes as areas Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia,
0 que, tal como coloca Araujo (2017), advém da preocupacdao em estabelecer
principios norteadores para suas ag¢des. Ao mesmo tempo, sao esses principios que
tém sido de grande interesse para a Ciéncia da Informagédo, por designarem a “[...]
preocupagao com o todo, isto €, com a ligacéo e a interdependéncia entre os varios
aspectos, momentos e instancias relacionados com a informagéo.” (Araujo, 2017,
p.15).

Em razdo desses mesmos principios norteadores, a curadoria digital pode ser
vista por seu carater sociocultural, uma vez que o termo curadoria denota o ato de
identificar elementos de uma determinada cultura, indicando quais sao relevantes,
descrevendo e contextualizando de modo a estabelecer conexdes que possam ser

compreendidas e interpretadas pela comunidade interessada (Gartner, 2016).
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Esse aspecto € notavel diante dos estudos acerca das fungdes socioculturais
dos arquivos, das bibliotecas e dos museus, que, sobretudo, observam em suas agoes
rotineiras, como uma sociedade lida com o conhecimento e a cultura ao buscar
preservar, descartar, valorizar, elaborar instrumentos para difundir ou tornar
acessiveis determinado conteudo (Araujo, 2020). Logo, entende-se que uma das
contribuicbes essenciais que pode ser associada a curadoria digital é a
contextualizagdo semantica, um conjunto de processos que pode assim ser
denominado por orientar semanticamente os aspectos concernentes a uma colecéo,
seja ela analdgica ou digital, tendo como base o corpo de conhecimento de dominio.

Em instituicobes LAM, esse processo € tradicionalmente realizado por
especialistas de dominio?, os curadores, que detém o conhecimento para estabelecer
selegdo e ordem de um determinado conteudo (Silva; Loureiro, 2013), situando as
formacgdes discursivas (do dominio de conhecimento) acerca desses acervos para sua
apresentacao. Em ambientes digitais, a contextualizagdo dos aspectos semanticos
recai, principalmente, sobre processos automatizados, apoiados em tecnologias e
principios que sdo desenvolvidos para processarem os metadados de maneira
consistente com o dominio de conhecimento (Doerr, 2008).

Ao explicitar os aspectos semanticos de um dominio, 0 conhecimento pode,
entado, ser comunicado (Campos, 2009) e, uma vez comunicado, o dominio confere
intersecgdo epistemoldgica, ontolégica e socioldégica entre o0s agentes
contextualizados (Amorim; Café, 2016), contribuindo, assim, com o objetivo de
garantir o valor dos recursos informacionais em seus diversos contextos de uso.

Portanto, o estudo proposto se insere na dimensao tedrica do campo da
Organizagdo e Representacdo da Informagdo e do Conhecimento (ORIC) que é
fundamentada pelo uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) na area
de Ciéncia da Informacdo. Logo, possui aderéncia e viabilidade na linha 1 do
Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacgao da Universidade Estadual de
Londrina - PPGCI UEL, denominada “Organizag¢éo e representagéo da informagéo e
do conhecimento”, cuja proposta € [...] estudar as diferentes formas de organizagao e
representacao que contribuem para o desenvolvimento da estruturagdo da informacéao
e do conhecimento [...] (PPGCI UEL, [2025], local. 1).

2 Aqui compreendido como “dominio de conhecimento”, no qual alguém esta interessado ou sobre o
qual esta se comunicando (Hjerland, 2017).


https://www.isko.org/cyclo/authors#hj
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Nesta perspectiva, os pressupostos da Organizagao e Representagao, tanto da
Informagdo, quanto do Conhecimento, pensados sob um olhar de
complementariedade, oferecem as bases necessarias as praticas da curadoria digital,
dando diretrizes para as suas agdes, o que permite compreendé-la tal como uma
abordagem que oferece subsidios para manter e agregar valor informacional aos
dados do patriménio cultural. Assim sendo, a curadoria digital, compreende a ORIC
tanto por conter em sua natureza, quanto por estender a sua agao a ela, sendo tais
acoes, isto €, sua conformagao procedimental, condicionadas ao dominio em que
opera.

Assim, a pesquisa se justifica pela perspectiva sociocultural que
problematizada no contexto dessa materialidade® digital proporciona um dialogo
necessario sobre o papel sociotécnico da curadoria digital na interface com a ORIC.
Tal papel sociotécnico €, ao mesmo tempo o que alicerga a proposta de se discutir um
tema na interface de um dominio complexo e multifacetados como o Patrimonio
Cultural, uma vez que os ambientes digitais se tornam espagos de criagdo e
compartilhamento de conhecimento que ativamente geram solugdes de ampliagéo e
desenvolvimento mais coerentes com a dinamicidade social e cultural, mas que geram
na mesma medida desafios a serem compreendidos.

Ao mesmo tempo, sendo essa discussao direcionada aos patrimdnios culturais
em formatos digitais, a pesquisa langa mao de uma perspectiva que prevé os
patrimonios culturais como um agregado de valor simbdlico informacional (Dodebei,
2011) que tem sua existéncia pautada em relagcdes socioculturais mutaveis e
dindmicas alicercadas em dados. Dados esses que ecoam em seus usuarios
mediante valor simbdlico informacional.

No nucleo desse tema, observa-se ainda a importancia das discussdes em
torno da participagao mais ativa da populagao naquilo que compde seus bens de valor
cultural e na forma de preserva-los. Logo, como aponta Maroevic (1998), ha uma
estreita relacdo entre o patriménio e a sociedade, pois € na sociedade que o
patrimdnio cultural assume o seu significado, ao mesmo tempo em que a sociedade

influencia a forma como o patrimdnio cultural € entendido e vivenciado. Diante disso,

3 Entende-se a materialidade tal como propée Frohmann (2008), como algo que ndo é apenas uma
questao de suporte fisico da informagao, mas também envolve a maneira como esses suportes moldam
a experiéncia de interagdo com a informacéo. Diferente da fisicalidade, que é a presenca fisica de um
objeto ou fendmeno, implicando uma forma concreta percebida pelos sentidos.
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€ possivel entender que a informagao e o conhecimento ocupam um lugar privilegiado
nessa relagao, enquanto elemento constitutivo a partir do qual individuos valorizam
determinados registros e, nesse processo, participam da construgdo da memoria, e,
portanto, da cultura (Araujo, 2018).

Do ponto de vista da Ciéncia da Informacéo, portanto, essa proposigao buscou
construir uma interlocucao entre questdes da esfera tecnolégica, que tem ocupado a
atencdo de uma grande parcela dos estudos da area, e da esfera social, que
manifestadas em esquemas socioculturais de interpretacéo, colocam a informacgao no
cerne da complexidade dos processos que englobam a cultura, resultando em
aspectos sociotécnicos que impactam diversos setores que lidam com a
disseminacao, fruicdo, ensino e pesquisa acerca do patriménio cultural.

Ademais, pessoalmente, o estudo ofereceu a possibilidade de avancar mais um
patamar em diregdo a construgdo do conhecimento académico e cientifico sobre a
dimenséo relacional entre a curadoria digital, os patriménios culturais e a Ciéncia da
Informacao que configuram interesses de pesquisa desde a Iniciacao Cientifica, e que
agora tem viabilidade em um relat6rio de tese, que se desenvolve em uma perspectiva
analitica de dominio.

Nesse percurso, foi possivel uma experiéncia in loco junto a iniciativas de fluxos
de trabalho para com o patriménio cultural. A partir do Estagio de Pesquisa Doutoral
no Exterior realizado em parceria com o Dipartimento di Beni Culturali (DBC) da
Universidade de Bolonha (UNIBO), na Italia, houve a possibilidade de se aproximar e
dialogar com pesquisadores e docentes diretamente vinculados a atividades de
investigacado no dominio do patrimdénio cultural e conhecer um dos laboratérios do
DBC, o FrameLAB — Multimedia & Digital Storytelling. Fundado em 2015, destaca-se
como espacgo de investigagdo que agrega conhecimentos humanisticos, cientificos e
técnicos em diversas atividades, tais como digitalizacdo de arquivos e material
fotografico, reconstrugbes digitais de objetos e monumentos, repositérios digitais,
entre outras. O contato com o nudcleo de pesquisa do laboratério contribuiu
significativamente para fortalecer e orientar os fundamentos teéricos e metodoldgicos
desta tese, reforcando a compreensdao de que o0s processos que envolvem o
patriménio cultural coexistem a partir de multiplas visbes de mundo e realidades
concretas.

De forma complementar, ao observar os trabalhos desenvolvidos

anteriormente, a ORIC tem estado em posi¢cado central, ora tendendo mais para as
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discussdes da espera da informagao, ora do conhecimento, mas sempre fornecendo
um eixo que articula e concentra os estudos em um elemento fundamental desse
campo, os metadados.

Embora o termo ‘metadados’ tenha se popularizado com o advento dos
sistemas de gerenciamento de bancos de dados e com a criagdo do padrao Dublin
Core, o conceito por tras do nome ja era ha muito tempo utilizado pelos tradicionais
campos de estudos que trabalham com a organizagéo e a representagéo de recursos
de informacdo (Alves, 2010; Pomerantz, 2015). Isso confere a tais elementos
representativos a possibilidade de serem observados independe do ambiente digital,
€ mais que isso, a possibilidade de serem estudados de uma perspectiva além da
puramente descritiva e técnica com a qual costumam estar associados.

O olhar voltado aos usuarios e, mais precisamente, aos seus contextos sociais
ampliou a percepgao de que a atribuicdo de metadados possui um carater
sociocultural. O paradigma pragmatico e social de cunho tecnoldgico-digital que se
delineia nas ciéncias (Capurro, 2007) embasa essa compreensao, permitindo articular
a Ciéncia da Informagcdo com as discussbes ja de carater social de seus
predecessores, principalmente da Biblioteconomia e da Documentagdo, tendo
atualmente como grande expoente a neo ou nova documentagao.

Desse modo, o percurso até aqui construido, permitiu propor nos metadados a
possibilidade de discutir o forte aspecto social e cultural que se orienta a partir da
atividade de curadoria digital, enquanto interesse de pesquisa da Ciéncia da

Informacao.

1.5 SISTEMATIZACAO, METODOLOGIA E ESTRUTURA DA TESE

Este trabalho de tese esta estruturado, em sua primeira seg¢do, por uma
introducao que apresenta a contextualizagao do tema, a problematica da pesquisa, os
principais pressuposto considerados, a justificativa e a contribuicdo, bem como os
objetivos, geral e especificos e a estrutura de sistematizagcdo e metodologia
desenvolvidas.

A secado 2, Organizacao e Representagcao da Informagao e do
Conhecimento, apresenta os posicionamentos tedricos dos estudos vinculados ao
campo da Organizagédo do Conhecimento, compreendendo as atividades em torno do

conhecimento e em sua materializacdo como informagdo. Sdo apresentados os
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instrumentos, processos e produtos das atividades nucleares do campo, a
organizacgao e a representacdo. Ainda, nessa sec¢ao, elenca-se as reflexbes acerca
das Abordagens Socioculturais da ORIC.

Na secgdo 3, intitulada Curadoria Digital em perspectiva, trabalha-se este
tema como uma abordagem abrangente, com fundamentos convergentes aos estudos
da Ciéncia da Informacgao, especialmente, por meio dos instrumentos, processos e
produtos da ORIC. Vista como uma atividade contextual, apresenta-se suas agoes
caracteristicas, bem como as tecnologias e os principios que costumam estar
atrelados a tais acoes.

Ja na secao 4, O patriménio cultural na interface com a Organizagao e
Representagdao da Informagcao e do Conhecimento (ORIC), sdo expostos os
posicionamentos que colocam os elementos do patriménio cultural como registros do
conhecimento e recursos de informacdo e a sua transitoriedade para o digital,
enquanto dados, alicercando a datificacdo desses elementos.

Na secao 5, Abordagem Metodolégica, detalha-se o percurso de investigagéo
de natureza basica e tedrica, desenvolvido sob as lentes da dialética, a partir da
Analise de Dominio (AD), como uma estrutura teérico-metodoldgica para alcangar
objetivos, de carater exploratorio-descritivo, e desenvolver resultados na dimensao
qualitativa. Com base em trés dimensdes interligas da AD
- epistemoldgica; ontolégica; e socioléogica -  detalha-se  os procedimentos
metodoldgicos praticos e operacionais pautados em uma perspectiva de triangulagao
de métodos acerca de um corpus bibliografico em trés abordagens especificas da AD:
A1 - Producao e avaliagao de guias de literatura e portais tematicos; A6 - Estudos
historicos de estruturas e servigcos de informacdo em dominios; e A9 - Conhecimento
de estudos terminolégicos, LSP e analise de discurso em campos do conhecimento.

Na secdo 6, Apresentacao dos Resultados e Discussoes, os elementos
desenvolvidos mediante a aplicagcdo do procedimentos metodoldgicos praticos e
operacionais sao apresentados e discutidos a luz da fundamentacao tedrica com o
intuito de atingir os objetivos e responder a questdo de pesquisa. Ela se estrutura em
funcdo da triangulagcao das trés abordagens da AD. A partir de uma perspectiva
epistemoldgica, a A6 considerou como a percepgao do patriménio cultural se molda
no ambiente digital, tragando um panorama histoérico e tematico das agdes de
curadoria. Esses resultados fundamentaram a A9, que, sob a dimensao ontoldgica,

investigou a estrutura e a natureza dos "dados do patriménio cultural", identificando
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os termos e conceitos que moldam sua representacdo. Ja a dimenséao sociolégica foi
explorada pela A1, com base nas analises anteriores, ao examinar como portais
tematicos, como o PHAIDRA, organizam e representam o patriménio digital, refletindo
abordagens socioculturais da ORIC.

Por fim, na se¢ao 7, Consideragdes Finais, pontua-se o desenvolvimento, as
discussoes e as conclusodes deste trabalho de tese, bem como o que é esperado para
encaminhamentos futuros de pesquisa. Esta ultima sec¢ao é seguida pela Referéncias
utilizadas na construgio do estudo e pelos demais elementos pds-textuais.

A sistematizagao dessa proposicao de tese, portanto, parte da articulagao entre
campos de estudo que se intersecionam sob uma visdo da Ciéncia da Informagao. As
trés sec¢des tedricas 2, 3 e 4 foram desenvolvidas com base nessa articulagao que fica

mais evidente a partir da Figura 1.

Figura 1 — Articulagao da tese

" Conceitos Instrumentos,
e termos processos e
produtos

: metadados

Fonte: Autoria propria (2025).

A Figura 1 ilustra o raciocinio desenvolvido para esta tese. As trés esferas
principais articulam a possibilidade de se trabalhar a organizacéo e a representagao
da informacdo e do conhecimento enquanto forma de observar a perspectiva
sociocultural na ORIC em ag¢des de curadoria digital do patriménio cultural.

Para isso parte-se da ORIC cuja interface com o campo de estudos da

Curadoria Digital € pautada em instrumentos, processos e produtos arranjados em
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suas agoes, e que com o Patrimdénio Cultural, estabelece relagédo principalmente a
partir da possibilidade de observar os termos e conceitos concernentes a esse
dominio. Quanto a Curadoria Digital e o Patriménio Cultural, a interface se apresenta
a partir dos dados e metadados, estes enquanto metarepresentantes dos valores
simbdlicos informacionais. Juntas, essas esferas, com suas respectivas interfaces, se
encontram no que pode ser visto como uma perspectiva sociocultural de em agdes de

curadoria digital do patriménio cultural.
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2 ORGANIZAGAO E REPRESENTACAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO (ORIC)

Esta secdo, dedicada ao campo de estudos que pode ser amplamente
denominado Organizagdo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento
(ORIC), parte de certas conjecturas sobre a relagao entre organizar e representar cuja
busca esclarecimentos guiou a fundamentagdo das bases tedricas na qual este
trabalho se alicerga, situando a perspectiva defendida sobre os elementos estudados.
Tais conjecturas gravitam entorno das seguintes ideias: ndo se pode organizar sem
representar ou mesmo representar sem organizar; ao organizar, ja se esta fazendo
uso de representagdes e, por fim, representar ja parte de um processo organizativo.

Para indicar possiveis entendimentos acerca destas colocagdes, o primeiro
passo seria compreender o que se pode entender por organizar e representar, sendo
esse o ponto de partida visto sob a ética de uma dimensao social da Ciéncia da
Informacao (Cl).

Ao refletir acerca da representagéo, como ja mencionado, Marcondes (2001)
apresenta-a como uma segunda natureza humana, a qual refere-se como cultura.
Como algo que é préprio da condi¢cao de ser humano e “[...] tdo antigo quanto qualquer
forma de civilizagdo” (Caixeta; Souza, 2008, p.35), o ato de representar estaria ligado,
sobretudo, a inteligibilidade do mundo, sendo esta, uma “[...] preocupacao constante
do homem como garantia para sua sobrevivéncia.” (Moraes; Arcello, 2000, local. 2),
isto €, complementando a preocupacao primeira de sobreviver.

Por sua vez, a organizagao estaria arraigada nessa mesma necessidade de
reconhecimento do mundo ao redor, no que pode ser associado a reflexdo de Pombo
(2002, p.1) quanto a faculdade da classificagao de “[...] orientar-nos no mundo a nossa
volta, estabelecer habitos, semelhangas e diferengas, reconhecer os lugares, os
espacos, 0s seres, 0s acontecimentos; ordena-los, agrupa-los, aproxima-los uns dos
outros, manté-los em conjunto ou afasta-los irremediavelmente.” Organizar estaria,
assim, fundamentalmente ligado a preocupagéo com o planejamento que visa facilitar
e controlar os elementos do cotidiano.

Ambos os termos designam processos que acompanham a humanidade desde
suas origens, estando ligados as formas de simbolizar e compreender o mundo, isto
€, de (re)conhecé-lo. Para situar esses entendimentos, portanto, julga-se necessario

tomar brevemente a trilha do conhecimento, mais precisamente, o “locus do
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conhecimento na sociedade ocidental” (Gonzalez de Gomez, 1993), com enfoque na
‘operagao cognitiva de conhecer” (Semidao, 2019), sem ter a pretensdo de
aprofundamento no tema.

Tanto Gonzalez de Gomez (1993) quanto Semid&o (2019) buscam, em funcao
de seus objetivos, sistematizar as premissas ou nucleos tedricos que gravitam em
torno do conhecimento - conhecimento este com o qual a Ciéncia da Informacéao se
propde a trabalhar - tendo como ponto de partida que, em primeiro momento, o
conhecer ndo passa pelo representar e o enfoque é o ser, enquanto objeto,
caracterizando um momento ontologico.

Situa-se nesse primeiro momento o pensamento metafisico no qual a
preocupagao é o préprio ser, principio de todas as coisas. A operagao cognitiva era o
conhecimento da verdade, entendida como realidade incontestavel de um mundo
objetivo que cabia ao intelecto humano apenas reconhecer sem intervir (Semidao,
2019). Nesse aspecto, o periodo antigo € marcado pelo dualismo platénico, origem de
um pensamento racional que culminaria no inicio da aquilo que se pode denominar
como representacdo. Gonzalez de Gomez (1993) destaca a contribuicdo de
Aristoteles, discipulo de Platédo, por redefinir a relagdo do pensamento com o real,
pressupondo um espacgo especifico de julgamento que langa olhar em duas dire¢des:
do pensar e do mundo. Tal espaco teria, por conseguinte, suas relagdes estabelecidas
a partir de uma proposigéo (do pensamento) e de uma forma de enunciagéo (da
expressao), distinguindo substantivo e o predicado e dando a possibilidade de propor
atributos e caracteristicas essenciais as coisas (Moraes; Arcello, 2000). E a partir de
entdo que comega a prevalecer sobre a relagdo ontolégica, uma relagao
representacional, derivada de uma relacdo predicativa, em que é possivel um
julgamento ao “[...] afirmar algo acerca de algo” (Gonzalez de Gomez, 1993, local. 2).

Dando continuidade sem um rigor pontual dos fatos, passa-se entao ao
pensamento medieval, pautado na perspectiva crista, que usa sob diversos aspectos
os pensamentos filosoficos anteriores para a divulgar a vontade divina, esta tida como
a verdade reveladora de Deus (Moraes; Arcello, 2000). Resultando, a partir de entéo,
no desenvolvimento das instituicdes de representacao politicas e religiosas e na
concepgao de representagao tal como na perspectiva moderna (Pitkin, 1979).

Essa passagem também pode ser entendida como o momento em que a
humanidade deixa de contemplar o universo para buscar efetivamente compreendé-

lo (Moreira, 2018), momento este em que gradativamente os questionamentos de
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origem “ontoteoldgica” (Gonzalez de Gomez, 1993), passam a dar lugar as questdes
ditas “gnosiolégicas”.

O segundo momento discutido por Gonzalez de Gomez (1993), parte do
principio de que o ato de conhecer é representar, € o mundo sé € enquanto é
representado, configura-se como o0 momento em que o ser humano € o limite de tudo
0 que é dado. Com o advento do periodo dito moderno e com a formulagao dos novos
guestionamentos acerca do mundo, a perspectiva volta-se ao sujeito, enquanto foco
da operagdo cognitiva (Semidao, 2019), com a base do conhecimento sendo a
consciéncia e a condigao experimental, o critério de verdade e de cientificidade.

Nesse ponto, a linguagem toma destaque, tendo no signo o instrumento da
representacido e, no ser humano, o exercicio da racionalidade expressa a partir de
uma experiéncia organizativa e pautada no método. Como apresentam Moraes e

Arcello (2000, local. 4), para o filosofo alem&o Emmanuel Kant:

[...] o pensamento teria como tarefa ordenar, dar forma e colocar as
sensagdes no tempo e no espago para assim relaciona-las. O
processo cognitivo seria concretizado no entendimento, quando os
conceitos puros se ordenariam e sistematizariam as percepcdes
gerando assim, o conhecimento intelectual.

Tal compreenséo representacional e organizativa do conhecimento, vé o signo
em sua funcdo cognitiva para comunicar os pensamentos e registra-los e as
realizagdes do conhecimento, tal como a ciéncia, como resultado da operagao de
sintese légica e objetiva do entendimento, que por sua vez, opera por conceitos, mais
precisamente por meio de operagdes conceituais do entendimento, as categorias
(Gonzalez de Gomez, 1993). O conhecimento, até esse ponto, € uma sintese das
representacbes pautadas em uma suposta objetividade do sujeito pensante. Tal
periodo, até entdo, € marcado amplamente pelos pensamentos positivistas cuja
primazia era a de neutralidade e de um unico método para a observacao da natureza
e da realidade social (Moraes; Arcello, 2000).

Como qualquer troca de paradigma, o arrefecimento de uma ideia inicia-se
gradativamente sob a influéncia de diversos fatores até o ponto em que efetivamente
percebe-se sua mudanga. Nesse aspecto, Semidao (2019) destaca o momento em
que a verdade passa a nao mais ser um critério de conhecimento e sim a validade
coletiva e consentida em termos discursivos, na qual se prevalece o subjetivismo
coletivo antes de qualquer experiéncia particular enquanto fenémeno (Gonzalez de
Gomez, 1993; Semidéao, 2019).
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Logo, tem-se o terceiro momento aventado, que inverte a logica, tirando o
sujeito da posi¢cao de destaque e colocando o representado, enquanto produto do
conhecimento, como autdbnomo, independente do sujeito e do objeto do conhecimento
(Gonzalez de Gomez, 1993). Essas marcas se iniciam ainda no periodo anterior, dito
gnosioldgico, em que se buscava formas de compreender a relagao das ciéncias com
a realidade. Hegel, levanta a ideia de que conhecer ndo € um olhar fotografico da
realidade nem mesmo uma reflexdo passiva, sendo esse um processo dialético
(Moraes; Arcello, 2000).

Essa ideia desenvolve-se ainda mais com o método dialético de concepgao
histérica de Marx, que opondo-se ao idealismo hegeliano, da forma ao materialismo
historico e dialético. Sendo, na concepcdo de Marx, o conhecimento social a
consciéncia histérica dos individuos, esta permitia superar o eu individualizante e
preparava o sujeito social, agente das transformacdes da sociedade (Moraes; Arcello,
2000). Assim, opondo-se a neutralidade positivista, a realidade nao era vista como
algo isolado, mas sim, social e determinado pelas relagdes entre os seres humanos.

Nesse ponto, forma-se o que Gonzalez de Gomez (1993) denomina como uma
virada cognitivista, na qual ha a passagem das filosofias da consciéncia as filosofias
da linguagem. O signo toma o papel de destaque enquanto /ocus do conhecimento.
Nesse momento, o solo do conhecimento € a linguagem, pautada em um sistema de
significados que parte da premissa de que existe uma diversidade de campos de
construcdo do objeto do conhecimento e multiplos sujeitos que se agregam ao
dominio do signo.

Desse modo, forma-se um quadro tedérico em que o signo é tido como
representacao e a representagdo como signo (Dodebei, 2002), o que vem a contribuir
para pensar sobre os estagios de representagcdo do conhecimento e sua
representacédo simbdlica, baseada nos sistemas de signos da linguagem.

Autores como Vickery (1986) sedimentam essa perspectiva ao refletirem a
representacdo do conhecimento em dois tipos basicos: um interno e outro externo.
Para Vickery (1986), ha o conhecimento pessoal e 0 conhecimento publico, em que o
pessoal se torna o publico na medida em que fica disponivel para uso e, portanto,
intencionalmente acumulado e divulgado.

Toma-se, entdo, a representagcdo como a forma com que homem se relaciona
com o seu entorno, forma essa que em si, constitui um processo arbitrario, individual

e socialmente aceito, que envolve selegao e atribuicido de sentido e valor as criagcoes
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mentais feitas a partir de coisas observadas no mundo real, atribuicbes essas feitas a
partir dos conceitos (Dodebei, 2002).

Como prerrogativas essenciais da racionalidade humana tem-se a percepgéo,
classificagdo e criacdo de conhecimentos sobre os elementos que constituem o seu
entorno, envolvendo, nesse processo o levantamento de caracteristicas e sua
comparagao mediante elementos ja conhecidos. Desse processo emergem o0s
conceitos, como unidades de conhecimento essenciais do conhecimento a ser
representado (Alvarenga, 2003). Assim, a perspectiva de que o conhecimento inclui e
pressupde a representacdo se fortalece diante da ideia de que é a partir da
estruturagido e uso de conceitos, enquanto elementos construtivos do conhecimento,
que ocorre a efetiva troca e transferéncia da informacao em um nivel de conceituagao
e de compartilhamento de representacoes.

Ao tratar dessa perspectiva, Azevedo Netto (2008, p. 48) argumenta que:

[...] toda e qualquer pratica informacional, quer seja no ambito das
ciéncias, das artes ou mesmo do cotidiano, possui uma estruturacéo
que viabiliza a transferéncia da informacao e a sua efetivagao. Essa
estruturacdo da-se no nivel discursivo de cada comunidade
informacional, estabelecendo suas normas e nexos de viabilizagao do
fluxo informacional. Para efetivacao desse fluxo informacional faz-se
necessario que a informagdo passe por um processo de
representagao que seja passivel de significagao [...].

Com isso, destaca-se o laco entre informagao e conhecimento, na medida em
que a conceituagdo e compartilhamento das representacbes pressupbe o

entendimento dos conceitos em uma determinada realidade assimilada.

Nesse aspecto, observa-se Bordin (2017, p. 166-167) quando afirma que:

[...] o conhecimento pressupde que 0 homem deva existir como sujeito
real, que aprenda a ver, a sentir, isto é, a captar o mundo sensivel e
abstrair suas conexdes. Em seguida, na forma da linguagem humana,
da universalidade da consciéncia, tal como se fixou na linguagem, o
homem deve dar uma articulacédo estavel aos fenbmenos, de acordo
com a prépria estrutura que é dada — de uma forma inteiramente
independente do homem — na linguagem, isto €, na consciéncia social
materializada.

Entende-se que essa “estrutura que é dada” é “inteiramente independente do
homem” na medida em que é materializada em artefatos que vao além das pessoas
do seu tempo, em forma de registros que materializam os conhecimentos. Contudo,
diferente da ideia de que sao “independentes” e que se “fixam na linguagem”, entende-

se que a linguagem se configura como codigo cultural e socialmente aceito no qual os
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documentos evocam significado e informam, ndo somente pelo seu conteudo proprio
fixado, mas pelas relagdes que estabelecem com os significados socioculturais
partilhados e mutaveis (Day, 2016). Assim, os documentos informam a partir das “[...]
relagbes com aquilo que supomos ser o conteudo, e o conhecimento se estabelece
de acordo com os tipos de expressdes e expectativas — o sentido e referéncias — que
formam essas relagbes” (Day, 2016, p 63). Por conseguinte, ndo sao fixos e nem
inteiramente independentes.

Reconhece-se que, nessa perspectiva, o conhecimento pode ser definido como
“[...] a acumulacao social do saber humano em todas as suas expressoes, isto €, o
saber ou conhecimento efetivamente socializado” (Barité, 2001, p. 45, traducéo
prépria). O conhecimento € um produto historico da agdo humana e ndo de sua
contemplagao (Bordin, 2017) e, assim sendo, suas representagdes sdo baseadas em
acgdes sociais, que refletem momentos historicos, teorias, ideologias e culturas. Com
isso, sao tidas como leituras de uma realidade, que embora se aproximem dela,
existem “leituras” diversas (Moraes; Arcello, 2000).

Dado esses posicionamentos, concorda-se com a perspectiva de Brascher e
Café (2008) de que conhecimento e informagao sao conceitos distintos que se inter-
relacionam e, por conseguinte, os processos de organizagao e representacao que
incidem sobre eles também sdo. No caso dos processos que incidem sobre o
conhecimento, estes vao envolver as unidades do conhecimento, ou seja, 0s
conceitos e suas relagdes que caracterizam um determinado dominio, visando a
construcao de modelos de dominio, ou seja, de representacdes organizadas do
conhecimento. Perspectiva essa, que provém da Teoria do Conceito de Dahlberg
(1978).

Ja no caso dos processos que incidem sobre a informacéao, estes envolvem os
elementos que caracterizam um recurso informacional, possibilitando organiza-lo e
representa-lo em fungdo do seu valor informacional e das necessidades
informacionais de seus usuarios (Brascher; Café, 2008), visdo que deriva do
pensamento de Fogl (1979) de que um dos trés elementos que compreendem a
informacao € a forma de expressao de itens de informagao, juntamente com o um
suporte para os objetos materiais ou energia e com um conteudo do conhecimento e
0s juizos de valor fixados na informacgéo.

Destaca-se, assim, dois tipos distintos de processos de organizagado e

representacdo. O primeiro processo caracterizado € o que se aplica as unidades do
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pensamento, os conceitos, envolvendo o que se denomina Organizacdo do
Conhecimento (OC) enquanto campo e conjunto de atividades que se dedicam ao
desenvolvimento de instrumentos que se aplicam ao conhecimento a partir de
caracteristicas, termos, classificagdes e relacionamentos, mediante a representacao
semantica (Brascher; Café, 2008).

O segundo processo de organizagao estrutura-se acerca da informagao, no que
se denomina Organizagdo da Informagéo (Ol), dedicado as ocorréncias individuais
dos objetos informacionais, como em acervos e colegdes de bibliotecas, arquivos e
museus, visando a individualizagao de um pacote informacional que tem por base
elementos, tais como: autor, titulo, local, data de criagédo, data de acesso, editor e
elementos representativos do conteudo. Nesse aspecto, a recuperagao também seria
a da informacdo, considerando o retorno de elementos individuais dos objetos
informacionais (Brascher; Café, 2008).

Como melhor esclarece as palavras de Lima (2020, p. 63):

Pode-se dizer que essas duas abordagens se complementam, pois,
enquanto a area de OC organiza o conhecimento a partir da
modelagem de dominios, representando sua estrutura com base na
descricao de conceitos e dos relacionamentos semanticos entre eles,
na area de Ol ocorre o processo de representacdo do contetdo de um
documento especifico, o qual tem o conhecimento registrado, para que
ele seja posteriormente recuperado pelo usuario em um Sistema de
Recuperagcdo da Informagdo (SRI). O circulo informacional se
completa quando a informacdo é convertida em conhecimento,
promovendo o desenvolvimento e a comunicagio, e gerando novos
armazenamentos de conhecimentos registrados e retroalimentando o
ciclo, pois é esse processo, o qual vai concatenando e assimilando as
ideias, que permite a elaboracdo de um conhecimento novo, e, em
muitos casos, buscando aportes tedricos em mais de uma area do
conhecimento.

Por essa razao, inerente ao acesso a informagao esta o conhecimento que,
com base na sistematizacdo dos conceitos, possibilitam a representacdo e
interpretacado da informacao, informacao esta que existe e exerce sua fungao social
por meio de um suporte material, tal como na perspectiva de Fogl (1979).

Nessa perspectiva, fica a cargo dos processos que incidem sobre a informacao,
possibilitar o acesso ao conhecimento expresso em elementos informacionais a partir
de sua organizagao e representagcao, € aos processos que incidem sobre o
conhecimento, analisar e estruturar modelos de mundo, isto é, formas de
compreender os objetos e fendmenos de maneira util a diferentes situacbes de
interpretacéo.
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Nessa linha de pensamento, entende-se que o conhecimento & percebido e
assimilado como informagao, ou ainda, como dados, e que ao representar e organizar
estes dois ultimos, almeja-se que possam ser acessados e interpretados, para que na
interagdo com a consciéncia humana, haja a possibilidade de gerar novos
conhecimentos.

Nesse sentido, na é6tica da Cl, a nogao de representagao também fica préxima
da nogéo de ordenagao, nas formas de organizagao da informagao e do conhecimento
(Sales; Albuquerque; Pinto, 2018). Neste aspecto, tem-se a percepgao de que “...] a
organizacao apresenta-se na representacao ordenada da realidade.” (Martins, 2014,
p. 75) na medida em que ocorre na “[...] confluéncia entre a organizacédo cognitiva
imposta ao conhecimento pelo seu produtor (representagéo primaria) e a organizagao
conceitual imposta ao documento pelo especialista da informagéo (representagdo
secundaria).” (Alvarenga, 2003, p. 29).

Alvarenga (2003, p .20) destaca a estreita relagao entre organizar e representar

ao classificar como primaria

[...] a representacao feita pelos autores no momento da expressao dos
resultados de seus pensamentos, estes derivados de observacdes
metddicas da natureza e dos fatos sociais, utilizando-se das
linguagens disponiveis no contexto da produgdo e comunicagao de
conhecimentos.

Como representagao secundaria, a

[...] pratica essencial nos sistemas de informagdes documentais, onde
esses mesmos conceitos constantes dos registros primarios séo
sucintamente identificados em seus elementos constitutivos
fundamentais, escolhendo-se os pontos de acesso fundamentais que
garantem a representagao desse conhecimento (documento) para fins
de futura recuperacgao (Alvarenga, 2003, p. 22).

Dito desse modo, é possivel retomar os postulados iniciais, uma vez que se
entende que ha dois momentos em que ocorrem processos de organizagao e
representacao de interesse a Cl.

O primeiro quando o conhecimento é representado por meio de conceitos
organizados para serem assimilados, indicando que o ato de representar ja parte de
um processo organizativo, visto a organizagdo cognitiva imposta aos conceitos em
forma de processos de identificagdo e comparacao da realidade.

Ja o segundo momento, organizagdo e representacdo se dao em uma

sequéncia operatdria de alterndncia em que, o conhecimento cognitivamente
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organizado, para ser tangivel, tem que ser representado em registros materiais que,
por sua vez, serdo novamente organizados e representados em operagdes que 0s
ordenam e individualizam como recursos informacionais ou, ainda, objetos de
informagdo. E nesse momento que ao organizar, j4 se estd fazendo uso de
representacdes, considerando tais representagcdes como formas materializadas do
conhecimento.

Por fim, ainda se destaca a ideia de que ndo se pode organizar sem representar
OuU mesmo representar sem organizar ja que € com base nos conceitos suscitados no
primeiro momento de organizagéo e representacdo que o segundo momento pode
ordenar e individualizar formas materializadas do conhecimento em recursos
informacionais. Assim, entende-se que formas explicitas de representacdo sao
determinadas por regras de organizagcdo de seus elementos constituintes para
produgao de sentido. A Figura 2 busca ilustrar esse raciocinio sobre os elementos

discutidos.

Figura 2 — Relacdo ORIC

CONHECIMENTO

CONCEITOS
(unidades de conhecimento)

Representacdo primaria
Organizagao cognitiva

SISTEMA DE
REGISTROS CONCEITOS
MATERIAIS (SOCs e modelos

conceituais)
Representagdo secundaria
Organizacao conceitual

RECURSOS DE
INFORMAGAO/DADOS

INFORMACAO

Fonte: Autoria propria (2025).

Nessa perspectiva, a atividade de representagao é compreendida como um dos
principais elementos para a organizacdo, tanto da informacdo quanto do
conhecimento. Principalmente vista pela perspectiva do tratamento da informacao, a

representacao (secundaria) visa oferecer possibilidades de acesso e recuperagao da
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informacdo em ambientes analdgicos e digitais (Sales; Albuquerque; Pinto, 2018),
processos que nao se desvinculam da representacdo do conhecimento (primaria).
Assim, o trabalho central dos profissionais da informagao € a confluéncia dessas duas
formas de representagéo (Alvarenga, 2003).

Como situa Guimaraes (2009) o tratamento da informacéao constitui-se de duas
dimensbes, sendo o tratamento tematico da informacéao (TTl) uma, voltada ao acesso
ao conteudo e, sendo a outra a descricdo de forma, voltada ao acesso fisico. Nessa
relagcéo, a primeira dedica-se ao teor, ou seja, “sobre o que” determinado documento
ou recurso de informacéo trata, enquanto a segunda, dedica-se aos aspectos fisicos
que identificam “o que” se trata (Guimaraes, 2009).

Para ambos, a complementariedade entre as atividades de organizacéo e
representacido tanto da informacédo e quanto do conhecimento pode ser observada
naquilo que Avarenga (2003) situa como organizagdo conceitual imposta ao
documento, isto €, a representacdo secundaria, na qual, via modelagem do dominio
do conhecimento, sistemas de conceitos organizados podem ser expressos - como 0s
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC) - que possibilitam organizar e
representar a informacao.

Essa complementariedade pode ser vista sob uma perspectiva ainda mais
interdependente se observada a partir da ideia de que a distingdo entre as atividades
do TTIl e da Descricdo Fisica, por vezes, ndo ocorre na pratica do tratamento da
informagédo, quando em contextos em que esses processos se ddao de maneira
simultanea (Brascher; Guimaraes, 2018).

E em grande parte o caso dos ambientes digitais, nos quais a organizaco e a
representacdo de dados estido vinculadas a elementos conhecidos como metadados
em formatos padronizados tanto em estrutura quanto em significado.

Por conseguinte, opta-se pela ideia de que a OC integra o universo
epistemoldgico da Ol, tal como trata Guimaraes (2008) e que seu alcance vai além do
TTI, sobretudo no ambito digital, entrelagando ambas as dimensdes, tanto de forma
como de conteudo/assunto.

Sobretudo em ambientes digitais, pode se pensar que a complementariedade
entre as atividades que incidem sobre a informagédo e o conhecimento ocorre na
modelagem de dominios do conhecimento. Esta modelagem se refere a criacdo de
modelos que simplificam a realidade de um dominio especifico. Isso pressupde criar

modelos abstratos que norteiem estruturas seménticas formadas por conceitos e suas
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relagdes, estabelecidos com base na significagao e interpretacédo de dado dominio do
conhecimento (Torres; Almeida; Simoes, 2017).

Campos (2004), discutindo diferentes perspectivas acerca de modelos
representacionais, pontua que, mesmo existindo uma multiplicidade de ferramentas e
metodologias formando principios distintos, tais como os advindos da Terminologia,
Computagdo e CIl, a elaboragdo de instrumentos que possibilitam descrever
conceitualmente elementos de um contexto perpassa o “definir’ que, em suas
palavras, “[...] € evidenciar ndo somente quais sdo os elementos constitutivos do
objeto e sua funcionalidade em dado contexto, mas também o que é o objeto. Desta
forma esta implicita uma estrutura classificatéria.” (Campos, 2004, p. 26).

O estudo de Campos (2004) corrobora, entdo, para embasar e situar a ideia de
que ao se preocupar em descrever conceitualmente elementos de um contexto com
os significados dos conceitos também se esta implicita a preocupagdo com a sua
estrutura, mesmo que isso néo esteja explicito nos principios que regem um dado
modelo de representagdo. Campos (2004) deixa claro que existe diferenca entre os
principios estabelecidos para dar conta da modelagem de dados e para a modelagem
de unidades de conhecimento. Contudo, seu estudo auxilia no entendimento de que
ao tratar de recursos informacionais enquanto registros do conhecimento e como
pertencentes a um dominio do conhecimento, sua estruturacdo e significacdo se
entrelagcam.

Os pressupostos que fundamentam a OC e Ol possuem raizes epistemologicas
distintas e diferentes formas de interpretacdo, mas que podem ser encontrados
nucleados na Cl em complementariedade. Nesse sentido, no nucleo da Cl, a atividade
de representacao, quando da informacédo, oferece os meios para que ela possa ser
sucintamente identificada em suas caracteristicas proprias que em conjunto com a
atividade de organizagdo desses elementos, garantem sua individualizacédo e
consequente acesso e recuperagao. Ao passo que a atividade de representacao,
quando do conhecimento, refere-se aos meios para que conceitos, como unidades de
conhecimento, sejam representados de modo que na atividade de organizagao, estes
possam ser sistematizados de acordo com o dominio, servindo ao propdsito de
identificar sucintamente as caracteristicas proprias que individualizam a informagao
em seu dominio do conhecimento.

A Figura 3 apresenta o pensamento aqui considerado, que tende a ver Ol, R,

OC, RC, pela complementariedade.
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Figura 3 — Ol, RI, OC, RC, pela complementariedade
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Fonte: Autoria prépria (2025).

A Figura 3 apresenta uma forma de visualizagdo grafica dividida em quatro
quadrantes e com setas centrais entre os elementos, indicando a interdependéncia.
No quadrante superior esquerdo, identificam-se as ocorréncias individuais de objetos
informacionais, relativas as atividades de Organizagdo da Informacdo (Ol), que
buscam responde a pergunta “O que sao?”. No quadrante superior direito, estdo os
atributos de determinado objeto informacional, que respondem a questao “O que os
identifica?” na dimensdo da Representacdo da informacéo (RI). Ja no quadrante
inferior direito, encontram-se os modelos de mundo em unidades de pensamento, os
conceitos, que, associados a pergunta “Do que se trata?” se encontram na dimenséao
da Representagdao do Conhecimento (RC). Ja no quadrante inferior esquerdo estéo
os sistemas de conceitos (sistemas de organizagdo e modelos conceituais), que
respondem a questdao “Como se relaciona?” na dimensdo da Organizagdo do
Conhecimento (OC).

Outro estudo que ajuda a pensar esses aspectos de complementariedade via
elementos representativos, é o de Lourencgo, Zafalon e Lopes (2020) que, a partir de
um referencial da Ol, discutem a catalogagdo sob a ideia de que no conceito de

representacdo da informacgdo conjuga-se catalogacao descritiva, catalogagdo de
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assuntos, dados de localizagao e o contexto em que a informacéao esta inserida. Sob

essa otica a catalogagao é vista como processo que

[...] associa elementos de metadados e seus padrdes, tanto estruturais
quanto de valor, na potencializacdo da capacidade de
interoperabilidade por eles proporcionadas, e a consequente geragao
e integracdo das unidades de informagdo em cadeias de valor que
ultrapassam o ambito mais restrito dos produtos bibliograficos e
dos sistemas biblioteconémicos, visto que se concretizam no
contexto dos recursos distribuidos e em redes de organizagao do
conhecimento (Lourenco; Zafalon; Lopes, 2020, p. 87, grifo proprio).

Assim, toma-se os metadados, enquanto elementos dessas cadeias de valor,
como articuladores da complementariedade que vai entrelacar as atividades de
organizagao e representacao, tanto da informagao quanto do conhecimento na busca
por métodos, técnicas, bem como principios que regem modelos e/ou padrées
representacionais, formando instrumentos de organizagao e representagao. Procura-
se assim, ver os metadados como elemento que reside tanto na dimensédo da
informacgdo, como do conhecimento, perspectiva que € trabalhada ao decorrer desta
segao.

Como base de articulagdo para as discussdes propostas, as atividades de
organizacéao e representacado do conhecimento na relagdo com as de organizagao e a
representacao da informagao podem ser reunidas sob a nomenclatura Organizagao e
Representagédo da Informacdo e do Conhecimento (ORIC). Como tal, a ORIC pode
ser vista a partir daquilo que Esteban Navarro e Garcia Marco (1995, p. 149) ja

apontavam como sendo o escopo mais amplo da OC:

[...] disciplina dedicada ao estudo e desenvolvimento dos fundamentos
e técnicas de planejamento, construgéo, gestdo, uso e avaliagdo de
sistemas para descricdo, catalogagdo, arranjo, classificacao,
armazenamento, comunicagao e recuperagao de informagdes pelo
homem para testemunhar, preservar e transmitir seus conhecimentos
e acbes, com base em seu conteudo, de forma a garantir sua
conversao em informagdes capazes de gerar novos conhecimentos.

Nessa perspectiva, considera-se que a ORIC pode ser pensada da mesma
forma como expressa Fujita (2008) quando explica a OC. A compreensao esta
sistematizada em seu préprio nome, formado por dois conceitos fundamentais que
sao resultados de uma combinagao das categorias Agéo + Objeto. Fujita (2008) parte
da perspectiva de Dahlberg (2006) acerca do critério de existéncia de uma ciéncia,
em que um objeto de estudo e sua propria area de atuagao vao indicar, enquanto

“sujeito e predicado”, um objeto sobre o qual uma agao se realiza. Assim, tem-se o
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sujeito como o elemento que executa e/ou sofre a agdo e o predicado como o que
esta relacionado a ele.

Diante dessa perspectiva, levanta-se a possibilidade de associar o fato desses
campos distintos serem considerados inerentes um ao outro por esse mesmo aspecto
de Acado + Objeto, na medida em que, analogamente, sdo as declaragbes ou
assergbes formadas por sujeito e predicado que permitem explicitar o significado
pretendido de algo que se organiza e representa.

Logo, para este trabalho, a ORIC é formada por quatro nogdes fundamentais
imbricadas em uma perspectiva dialética — organizacéao, representagao, informagao e
conhecimento — em que os “sujeitos”, informacao e o conhecimento, em sua relagao
intrinseca sao o Objeto e como Agéo, organizagao e representacdo, compondo seus
“predicados”. Como resultado dessas agdes tem-se os instrumentos, os processos e
os produtos, que juntos permitem articular a informacéo e o conhecimento em fungao

de sua organizacgao e representacao para a sociedade.

2.1 INSTRUMENTOS, PROCESSOS E PRODUTOS DA ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA

INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO (ORIC)

Circunstanciado no ambito da Ciéncia da Informacao (Cl), entende-se que a
ORIC se dedica aos estudos e as atividades de organizagao e representagao do
conhecimento e de suas manifestagdes em registros do conhecimento - também
entendidos recursos de informacdo - considerando seus contextos de producéo,
acesso, uso, apropriacdo e disseminagao. Tal entendimento vai ao encontro do
pensamento de Lara e Mendes (2017, p. 376), no qual a informacéao é a forma para
compartilhar o conhecimento, sendo “...] o resultado de uma articulagdo de um
entendimento pragmatico prévio sobre um mundo comum compartilhado apresentado
sob determinada forma.”

Diante disso, entende-se que a ORIC tem direta relagdo com os aspectos
sociais e culturais que moldam esse entendimento comum e compartilhado sobre um
determinado contexto, resultando no que pode ser entendido como um conhecimento
socializado (Barité, 2001) que, em sua materializagdo ou registro, pode ser acessado
e interpretado, para que na interacdo com a consciéncia humana, possa gerar novos

conhecimentos.
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Vale destacar que, ao buscar a complementariedade entre Ol, Rl e OC e RC, ,
como discutido nas sessodes anteriores, estes possuem referenciais tedricos distintos
sendo necessario reconhecer que certos pontos precisam ser alinhados. E o caso da
compreensao entre registros do conhecimento e registros de informagéo. Entende-se
que é uma questao de construgao e perspectiva teodricas que, de um lado vé que o
conhecimento € construido a partir de seus registros, os registros do conhecimento,
também chamados documentos, de outro, que esses documentos sao artefatos
registrados como informacéo (Lara; Mendes, 2022).

Partilhando da discussao de Lara e Mendes (2022) quando citam os autores
Frohmann (2004) e Day (2016), diferente da ideia de que documentos sao registros
fixos que armazenam a informagdo como conteudos (Day, 2016), entende-se que a
materializacdo ndo os fixa como registros de informagéo e, sim, como recursos
informacionais que expressam o documento em fungéo do seu contexto de producgao,
uso, institucionalizagao e historicidade. Esse contexto €, entdo, o que condiciona a
informagédo em ordens de significado sociocultural e a explicitagdo dessas ordens em
forma de praticas documentarias, isto €, as atividades de ORIC, sendo o que torna o
documento informativo (Frohmann 2004), ao expressarem os significados que os
documentos evocam (Day, 2016).

De um ponto de vista da complementariedade aqui discutida, entende-se,
portanto, que o conhecimento se apresenta em registros, cuja materializagdo os
tornam recursos informacionais, nédo ficando estes restritos ao contexto do seu
registro, mas sim, podendo ser assimilados em diferentes contextos de espaco e
tempo. Desse modo, parte-se do entendimento que o conhecimento € manifestado
em informagao, ou mesmo em conjuntos de dados, formando o que Frohmann (1995)
considera como uma rede de elementos heterogéneos sujeitos a praticas sociais
complexas e a tensdes entre grupos de interesses.

Nessa perspectiva, ao ocupar-se das operacdes efetuadas nas diferentes
fontes de informacdo, as atividades que possibilitam tornar as informacdes
recuperaveis aos usuarios podem ser divididas tal como expde Dodebei (2002), em
dois aspectos principais: 0s processos e os produtos. Os processos que podem ser
observados na transformacgao da fonte de informacdo em um “item documentario” - ou
ainda em um recurso informacional - em que a descri¢ao, a catalogagao, a analise de
assunto/indexacdo, a classificagao, a codificagao sdo os elementos principais. Ja os

produtos sdo os elementos gerados ou produzidos a partir dos processos, tais como
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os catalogos, os indices, as bases de dados, os proprios metadados, entre outros,
tendo como objetivo a comunicagdo com o usuario (Dodebei, 2002).

Ainda, é possivel observar, nessa relagdo, os instrumentos cuja fungédo &
auxiliar no desenvolvimento dos processos para resultar nos produtos. O que vai ao
encontro da perspectiva de Ortega (2009) que também enfatiza a relagdo entre
processos e produtos documentarios no tratamento documental, sob um referencial
da Ol, observando os instrumentos para essa relagdo, como ‘[...] estruturas que
objetivam fornecer forma e conteudo aos registros de informagéo (Ortega, 2009, p.
164).

Essa perspectiva fica ilustrada no Quadro 1, na categorizagado proposta por
Ortega (2009),

documentarios.

para a relagdo entre processos, instrumentos e produtos

Quadro 1 — Processos, instrumentos e produtos documentarios envolvidos na
construcéo de sistemas de informagao bibliografica

CARACTERISTICAS

TIPODE DO TIPO DE OBJETOS DA PROCESSOS INSTRUMENTOS PRODUTOS
REPRESENTACAO REPRESENTACAO REPRESENTACAO DOCUMENTARIOS DOCUMENTARIOS DOCUMENTARIOS
- catalogacao - codigos de - descrigbes
(descrigao catalogagao (ex.: bibliograficas e
. _ bibliografica + AACR?2) pontos de acesso
- objeto fisico
informacional escolha da forma - norma
dos pontos de internacional de
= - formal .
Represe-nfaqao - elementos de acesso) dgspnge}q . .
descritiva - externa identificado da bibliografica (ISBD) - bibliografias ou
X listas de referéncias
d unldadte’ . - referenciagao - normas préprias bibliograficas
ocumentaria bibliografica* da ABNT e da ISO,
e de areas
especializadas
- classificagao - sistemas de - notagdes
bibliografica classificagao alfanuméricas
bibliografica (exs.:
CDD, CDU, LC,
NLM etc.)
- de contetido - elementos de - indexagéo - listas de - cabegalhos de
Representagao tematico conteudo da cabecalho de assunto
tematica unidade assunto (LC, Sears
- interna documentaria etc.)
- termos descritores
- tesauros
- elaboracéo de - normas e - resumos

resumos

metodologias para
elaboracéo de
resumos

Fonte: Elaborado com base em Ortega (2009, p. 166).

Corroborando com Ortega (2009), entende-se que é possivel sintetizar que
estes instrumentos sdo comumente divididos por suas fungdes gerais, tais como:
instrumentos de classificagao e de controle e padronizagao de vocabulario, como os

tesauros, as ontologias e as taxonomias; e os instrumentos de padronizagcdo da
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descrigao, tais como as normas, os codigos, os formatos de registro bibliografico, os
esquemas e diretrizes para criar e gerir metadados e modelos de dados, entre outros.

Isto €, ha os instrumentos voltados a estruturagcéo conceitual de dominios e a
padronizagcao semantica; e os instrumentos normativos e técnicos, responsaveis por
definir os elementos, atributos e estruturas utilizadas na representagao e recuperagao
de recursos informacionais.

Assim, estes instrumentos, por sua propria natureza normativa e estruturante,
atuam diretamente na configuragdo dos elementos representacionais utilizados nos
processos de ORIC. Entre esses elementos, destacam-se os metadados, que operam
como veiculos da representagdo, sendo estruturados com base nos principios
estabelecidos por tais instrumentos. Assim, tesauros, esquemas e modelos
conceituais ndo apenas apoiam a padronizagcdo, mas orientam semanticamente os
metadados, influenciando a forma como os objetos informacionais sao descritos,
contextualizados e recuperados nos sistemas.

Nesse sentido, o termo metadados € usado para designar “[...] as informacdes
de valor agregado criadas para organizar, descrever, rastrear e melhorar o acesso a
objetos de informacéo e itens fisicos e colegdes, relacionados a esses objetos.”
(Gillland, 2016, p. 2, tradugao propria) proporcionando a base da estrutura de
organizacao e representacao dos recursos informacionais.

Muito embora tenham funcdes e caracteristicas diferentes a desempenhar, a
direta interacdo entre os contextos de producdo e de uso da informacao,
principalmente propiciados pelos ambientes digitais fazem dos instrumentos, tanto de
controle de vocabulario quanto de descricdo, uma combinagdo complexa de
elementos que tornam a organizacéao e a representagao possiveis. Isso vai incluir uma
série de fungdes definidas (Higgins, 2007), as quais vao viabilizar a identificagéo, a
localizagao e a recuperagao e, ao mesmo tempo, facilitar o gerenciamento e o acesso.

Ao considerar os instrumentos que cumprem a funcdo de controle de
vocabulario, os tesauros se destacam como listas estruturadas de termos associados
com base em um controle terminoldgico e arranjos sistematicos. Sales e Café (2009,

p. 102) os definem como:

[...] vocabularios controlados formados por termos-descritores
semanticamente relacionados, e atuam como instrumentos de controle
terminolégico. [...] podem estar estruturados hierarquicamente
(género-espécie e todo-parte) e associativamente (aproximacgao
semantica), e sao utilizados principalmente para indexar e recuperar
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informacgdes por meio de seu conteudo.

Os tesauros sao conhecidos por sua importante fungdo nos sistemas de
informacéo, traduzindo o conteudo dos recursos informacionais, isto €, estabelecendo
o controle sobre a linguagem desses recursos, a linguagem daqueles que indexam o
conteudo, e a linguagem daqueles que pesquisam sobre este conteudo.

Para isso, os tesauros comumente operam em dominios especificos, de modo
a controlar a terminologia de uma tematica ou comunidade de interesse.
Caracteristicas que ficam evidentes na definicdo do Ibict (Gomes, 1984, p. 1-2) em
relagédo as finalidades de um tesauro, sendo elas: a) controlar os termos usados na
indexagdo mediante um instrumento que traduza a linguagem natural dos autores,
usuarios e indexadores, para uma linguagem mais controlada; b) uniformizar,
mediante esta linguagem documentaria, os procedimentos de indexagao de
profissionais em uma instituicdo ou numa rede cooperativa; c) limitar o nimero de
termos necessarios a explicitacdo dos conceitos expostos pelos autores de uma area,;
d) auxiliar a tarefa de recuperagao da informacéo, fornecendo termos adequados para
a estratégia de busca.

Por conseguinte, os tesauros sao os instrumentos que atendem as atividades
de indexacao com fins de recuperacao de informacgdes. Ao utilizar um tesauro para a
escolha dos termos descritores de artigos de periddicos, por exemplo, tanto sistema,
quanto humanos, estardo alinhados em relagdo a significagdo dos termos usados,
bem como em suas correspondéncias, melhorando significativamente a eficiéncia da
recuperacao da informacéo.

Tal como os tesauros, as ontologias incorporam os instrumentos da ORIC que
cumprem a funcdo de representacdo do conhecimento baseados no controle
terminolégico de dominios especificos, possibilitando, entdo, a representagdo da
informacgédo. De acordo com Sales e Café (2009, p. 103), elas “[...] sdo aparatos
desenvolvidos pela engenharia computacional, e consistem em especificagdes
formais que visam descrever estruturas conceituais de dominios especificos.”

Por explicitarem as relagdes conceituais de um dominio para o processamento
formal e legivel computacionalmente, as ontologias se dedicam a definicdo dos
termos/vocabularios usados para descrever e representar um dominio do
conhecimento, estabelecendo as relagdes entre os termos desse dominio de forma

compartilhada e consensual. Isso promove e viabiliza a interoperabilidade entre
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sistemas de informacgéo de modo que tal representagao do dominio fique explicita aos
dos agentes computacionais/inteligentes e possa ser usada para estabelecer
inferéncias sobre significados (Campos, 2010), sendo util as pessoas, bancos de
dados e demais aplicagcdes que necessitam compartilhar e usar informagdes

Ontologias sao, por suas funcionalidades, artefatos com amplas possibilidades
de aplicagao, sendo o termo, muitas vezes usado para caracterizar qualquer relagao
de dominio ou lista de termos e vocabularios em meio digital. Como lembra Campos
(2010), ontologias se apresentam em tipos e niveis, sendo que, para ser uma ontologia
formal propriamente dita, ligada a modelagem de conhecimento e como um
mecanismo de representacao e observagcao de um dominio, ela deve permitir formar
redes conceituais com relagdes que formam cadeias légicas sobre o vocabulario
definido.

A conceitualizagdo proposta por uma ontologia, deve permitir, entdo, o
compartilhamento e o reuso do conhecimento entre os sistemas, cumprindo a fungéo
de especificar descrigdes para conceitos, com semantica expressiva, explicita e bem-
definida, passivel de interpretacdo por maquina, que processam automaticamente as
informagdées. Em sua funcdo, as ontologias oferecem maior capacidade de
representacdo semantica, ficando condicionadas a capacidade dos sistemas de
informacdo para interpretar e aplicar o conhecimento nelas explicitado (Brascher;
Carlan, 2010).

No tocante as taxonomias, este tipo de instrumento abrange os principios
gerais pelos quais objetos e fenbmenos sao divididos em classes, as quais estao
subdivididas em subclasses, e essas em sub-subclasses e assim sucessivamente
(Reitz, 2004). Sua principal fungdo esta no estabelecimento de padrbes para
classificar e ordenar informagdes por meio do relacionamento hierarquico, isto &, na
relacdo género/espécie, nos quais as caracteristicas das classes gerais sao
repassadas por heranga as subclasses (Brascher; Carlan, 2010). Essa fungéo permite
organizar os conteudos informacionais logicamente a partir de procedimento
classificatério e de agrupamento categorizado, em que “[...] a partir de um assunto
formam-se categorias que se dividem em classes e subclasses hierarquicamente,
formando uma lista de categorias de assunto estruturada.” (Brascher; Carlan, 2010, p.
159).

Como instrumentos de ORIC, as taxonomias viabilizam a sistematizacdo das

informacdes atuando como mapas para os topicos explorados em um servigo de
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recuperacao da informacgao, servindo tanto para a criagdo de metadados, como para
suporte a navegacao no ambiente Web. Nesse sentido, o estabelecimento das
relagcbes nas taxonomias esta mais condicionado a critérios de uso, sendo bastante
usados na organizagao e definicdo de informagdes em portais ou plataformas digitais
(Brascher; Carlan, 2010).

Tais instrumentos vao compor, como explica Soergel (1999), os muitos tipos de
bases de conhecimento aceca de conceitos e terminologias que podem ser aplicados
a sistemas ou ao processo de definicdo de elementos de dados, bem como para
aplicacoes de Inteligéncia Artificial, muitas vezes se sobrepondo em suas fungdes.

A Figura 4 traz uma possibilidade de visualizar esse conjunto de instrumentos

que cumprem a funcao de classificagao e de controle e padronizacédo de vocabulario.

Figura 4 — Vis&o geral das estruturas e func¢des de classificacao e de controle e
padronizagao de vocabulario.
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49

Sao os chamados Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC) ou
Knowledge Organization System (KOS) que, como definem Brascher e Carlan (2010,
p. 149),

[...] s@o objetos de interesse particular para a Ciéncia da Informacéo,
uma vez que cumprem importante papel de padronizacdo da
terminologia adotada para organizacgao e recuperagao de informagdes,
ao delimitar o uso de termos e definir conceitos e relagbes de alguma
area do conhecimento, de forma compartilhada e consensual. Esses
sistemas séo fruto do processo de organizacdo do conhecimento.

Como explica Zeng (2008) com base nos autores Hodge (2000), NISO (2005)
e Hill et al. (2002), os conjuntos de SOC podem ser explicados de acordo com quatro
grupos principais, que vao de estruturas mais simples a mais complexas. Eles formam
agrupamentos que ndo sdo mutuamente exclusivos e vao cumprir diferentes fungdes.

Por isso, sua fungédo é ampla, permitindo tanto delinear e mapear um dominio
do conhecimento a partir de sua modelagem, isto €, da organizacao e representacao
dos conceitos desse conhecimento sistematicamente, como padronizar a terminologia
adotada para a organizagao, representagao e a recuperagao de informagoes.

Lima (2020, p. 71) adapta uma sistematizagao (Figura 5) para demonstrar esse
universo de instrumentos “[...] com diferenciados niveis de estruturagcao e formalidade,
com diversificadas abordagens, que atendem a aspectos e objetivos variados, do
ponto de vista tedrico e metodoldgico.”

A sistematizacéo ilustra que esses instrumentos, apesar de ndo serem iguais,
seguem principios e métodos similares (Soergel, 1999), que podem se beneficiar de
processos como 0s modelos colaborativos de representagdo do conhecimento,
compostos pelas Folksonomias*, bem como processos advindos de outros campos do
saber, a partir de analises terminoldgicas e computacionais, como o Processamento
de Linguagem Natural (PLN) e o uso de modelos estatisticos baseados em Machine
Learning (ML), entre outros.

4 Definida como o “[...] resultado do processo de etiquetagem livre (atribuigdo de etiquetas ou palavras-
chave) realizada pelos usuarios mediante o emprego de termos provenientes da linguagem natural [...]”
(Santos; Corréa, 2018, p. 29).
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Figura 5 — Tipologia dos sistemas de organizagao do conhecimento de acordo
com a sua for¢ga semantica
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Fonte: Adaptado de Bratkova e Kucerova (2014, p.3) por Lima (2020, p. 73).

De modo mais propriamente vinculado as estruturas dos sistemas de
informacdo, a ORIC tem na articulagdo de seus instrumentos, aqueles que vao se
dedicar a operagao de identificar as caracteristicas de forma, também conhecidos
como instrumentos de descricdo, proprios do universo da catalogagao, incluindo
elementos como autor, titulo, editor e ISBN, que véao individualizar um objeto,
tornando-o unico (Baptista; Araujo Junior; Carlan, 2010).

Esses instrumentos voltados a representacdo formal de recursos
informacionais, tais como cédigos de catalogagao, formatos de intercambio, normas e
esquemas de metadados, tém como principal finalidade a padronizagdo dos
processos de descricao e acesso, possibilitando a individualizacdo dos objetos, a
sistematizacado de seus atributos e a recuperacao eficiente da informacgao. Trata-se,
portanto, de instrumentos que operam tanto no nivel da Organizacao da Informagao
(Ol), ao descrever e estruturar dados sobre o objeto, quanto no nivel da Organizagao
do Conhecimento (OC), ao categorizar, contextualizar e estabelecer relagdes
conceituais.

A catalogacéo, nesse escopo, n&o se limita a atividade descritiva. Ao contrario,

constitui-se como uma pratica central da ORIC, ao operacionalizar os pontos de
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acesso, 0s modos de representagao tematica e as estratégias de interoperabilidade
semantica. Os elementos identificados sdo termos selecionados, compondo um
vocabulario representado em cddigos, tal como explicam Baptista, Araujo Junior e
Carlan (2010, p. 69) “Os cddigos sdo compostos por campos, descritores ou
metadados aplicados num conjunto de regras definidas em ambito internacional como
€ 0 caso das Anglo-American Cataloguing Rules (AACR).”

Dentro da perspectiva catalogagdo compativel em nivel mundial, destacam-se,
desde meados do século XIX, os instrumentos de catalogacdo: as fichas impressas
da Library of Congress (LC), o cédigo da American Library Association (ALA) com as
regras adotadas pela LC, o cédigo Anglo-American Cataloguing Rules (AACR) e
demais versodes revisadas, bem como seu atual sucessor, o pacote de elementos de
dados Resource Description and Access (RDA), que define o valor e a forma de
padronizagao via diretrizes e instrugdes (RDA Steering Committee, 2020).

Em relacao aos formatos de registro bibliografico, o formato MARC21 (Machine
Readable Cataloging) e seus derivados sdo os mais conhecidos por introduzirem,
como o nome indica, a catalogacéo legivel por computador. Também nesse escopo,
a norma International Standard Bibliographic Description (ISBD) teve importante
funcao ao auxiliar no intercambio internacional de dados bibliograficos e propor as
pontuacbes antes de cada area descritiva, de modo a tornar possivel o
reconhecimento por computador.

As estruturas de metadados popularizaram-se nas Uultimas décadas por
possibilitarem a representacao de uma colec¢ao de elementos informacionais de forma
legivel por maquina, servindo de base para multiplas funcbes associadas a objetos
digitais. Essa representacdo, alicercada em estruturas formais de descricdo de
recursos, permite a disposicdo padronizada dos elementos em esquemas
interpretaveis por sistemas, organizados de modo a atender as necessidades de
comunidades especificas. Os valores atribuidos aos elementos podem ser livres ou
controlados, conforme os objetivos de precisdo, interoperabilidade ou flexibilidade
semantica.

Nesse contexto, os metadados passaram a ser diferenciados segundo suas
tipologias, considerando suas fungdes na cadeia de organizagdo, preservagao e
recuperacao da informacao. A literatura contemporanea revisita essas classificagdes
para melhor compreender a diversidade de funcbées que os metadados

desempenham. Arakaki, F. e Arakaki, A. (2021), no Quadro 2, apresentam essas
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defini¢gdes, indicando que diferentes tipos de metadados, descritivos, técnicos,

administrativos, estruturais e de preservagao, convivem de forma complementar e

harménica nos sistemas, compondo um conjunto articulado que sustenta o ciclo de

vida dos objetos informacionais em ambientes digitais.

Quadro 2 — Definigdo dos Tipos de Metadados

TIPO

Metadados
administrativos

Metadados de
autenticagao

Metadados de
preservacgao

Metadados de
proveniéncia

Metadados
técnicos

Meta-
metadados

Metadados
descritivos

Metadados de
direitos

Metadados de
acesso e uso

Metadados
estruturais

DEFINICAO

Os metadados administrativos sao utilizados na fungcao de gerenciamento e
administragcdo de colegdes e de objetos informacionais para auxiliar na tomada
de decisdo e manutencao dos registros e recursos informacionais. Fornecem
informagdes sobre a origem e a manutengéo de um objeto, como exemplo
‘restrigdes de acesso’.

Metadados de autenticagédo sao informagdes que possibilitam a identificagao,
integridade, legitimidade de um recurso informacional. Exemplos consistem em
‘cédigo de identificagdo’ ou ‘codigo de verificagdo do objeto’.

Metadados de preservagao estao relacionados com informagdes de preservacao
e conservacgao dos recursos informacionais. Metadados como ‘extenséo do
arquivo’, ‘dependéncias do software’, sdo exemplos dessa tipologia.

Metadados de proveniéncia estéo relacionadas as informagées de procedéncia,
fornece dados sobre entidades, criagdo e modificagdes e seus relacionamentos.
Os exemplos de metadados para essa tipologia sdo decorrentes da origem e
histéria do objeto digital, como o ‘contexto institucional’.

Metadados técnicos estéo relacionados a como um sistema funciona, fornecendo
informacgdes do sistema ou do objeto. Podem ser exemplos dessa tipologia:
‘nome do formato’ ou ‘versdo do formato’.

Meta-metadados corresponde a informacdes sobre o registro criado, ou
informagdes da criagdo de um conjunto de dados. Um exemplo seria a descrigao
sobre “fonte dos metadados”.

Os metadados descritivos descrevem caracteristicas e os contextos intelectuais
dos objetos informacionais para fins de descoberta, identificagéo, selecao,
aquisi¢ao, contexto e compreensao. Um exemplo desse tipo de metadado é
‘titulo’ ou ‘criador’.

Metadados de direitos estao relacionados as informagdes sobre propriedade e
direitos autorais. Como exemplos, podem ser citados: ‘licenga’ ou ‘titular dos
direitos’.

Metadados acesso e uso sdo informagdes de como um recurso informacional foi
acessado e usado, como restricbes de circulagao e acesso, registros de
exposi¢des, como exemplo: ‘termos de uso’ ou ‘restricdes de uso’.

Metadados estruturais estao relacionados a composi¢ao e organizagdo do objeto.
Esse tipo de metadado descreve a organizacéo hierarquica, a sequéncia e a
relagcéo entre os diferentes componentes do documento ou colegdo. Como
exemplo, ‘relagdes do objeto’.

Fonte: Arakaki, F. e Arakaki, A. (2021, p. 76).

Mesmo com as diferengcas apresentadas no Quadro 2, € comum encontrar

casos em que certos metadados sao classificados em mais de uma categoria, como
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em relagdo a data de criagdo, que pode ter relevancia tanto no ambito descritivo
quanto no administrativo (Arakaki, F.; Arakaki, A., 2021).

Para que os metadados cumpram sua fungdo de maneira eficaz, seja na
descrigao, recuperacao, preservagao ou interoperabilidade de objetos informacionais,
€ necessario que sejam estruturados com base em um conjunto de metodologias,
principios e necessidades contextuais especificas. Essa estruturagao da origem a dois
tipos fundamentais de organizagédo: os padrbes de metadados e os esquemas de
metadados.

Os padrées de metadados s&o conjuntos normativos amplamente
reconhecidos, que definem quais elementos devem ser utilizados, suas funcgoes,
relagdes e, em alguns casos, a forma de codificagdo dos dados (como no Dublin Core
ou no Metadata Object Description Schema - MODS). Ja os esquemas de metadados,
por sua vez, referem-se a implementacdo pratica desses padrdes em sistemas
informacionais, especificando como os elementos sao organizados, estruturados e
vinculados em determinado contexto tecnolégico, por exemplo, em Extensible Markup
Language (XML), Resource Description Framework (RDF) ou JavaScript Object
Notation (JSON). Enquanto o padréo oferece a base conceitual e semantica, o
esquema representa a aplicagao técnica e estruturada, permitindo a interoperabilidade
entre sistemas e a coeréncia na representagao informacional. Zeng e Qin (2016, p.
323, tradugéo propria) definem esquema de metadados (metadata schema) como
“Uma especificagao processavel por maquinas que define a estrutura, a codificacédo
de sintaxe, regras, e formatos para um conjunto de elementos de metadados em uma
linguagem formal em um esquema.”.

O Dublin Core Metadata Element Set (DCMES), como um padrdo de
metadados com foco em descoberta de recursos de informacéo na Web, se destacou
pela sua simplicidade e flexibilidade, incluindo os niveis simples e qualificado e,
sobretudo, a capacidade de ser usado por qualquer comunidade e codificado por meio
de diversas ferramentas recomendadas pela Web, como, por exemplo, XML e RDF.

Quanto aos denominados modelos conceituais, esses também podem ser
entendidos como instrumentos, cuja finalidade € descrever a estrutura de um conjunto
de dados, incluindo os dados, as caracteristicas dos dados, bem como os
relacionamentos e as regras para esses dados (Fusco, 2010). O ambito dos modelos
que servem para organizacao, representacao e recuperagao de informagdes acaba

por ser mais difuso, dado os niveis e principios de modelagens possiveis, mas nao
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deixa de estar inserido no rol de estruturas que ajudam a representar e organizar
conjuntos de dados complexos em diversas areas.

Entre os modelos conceituais, os desenvolvidos pela Federacao Internacional
de Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) para o dominio bibliografico se
tornaram importantes instrumentos de ORIC diante dos desafios subjacentes a Web
Semantica (Padron; Cruz; Silva, 2018) e o consequente movimento em fungao das
necessidades dos usuarios em relagdo ao acesso a recursos informacionais. Nesse
escopo, destaca-se o modelo consolidado e harmonizado, o IFLA Library Reference
Model (LRM) que fornece uma estrutura aperfeicoada de modelagem, apresentando
orientagdes para os dados em bibliotecas e também, apresenta orientagbes para a
construcdo de novas diretrizes para a catalogagédo (IFLA LRM, 2017), como esta
sendo apresentado na verséo oficial do Resource Description and Access (RDA) e na
recém-publicada, ISBD for Manifestation (ISBDM). O modelo é uma consolidagédo dos
antigos modelos da familia FR, isto €, o Functional Requirements for Bibliographic
Records (FRBR), o modelo de requisitos funcionais para dados de autoridade,
denominado Functional Requirements for Authority Data (FRAD) e o modelo requisitos
funcionais para dados de autoridade de assunto, o Functional Requirements for
Subject Authority Data (FRSAD).

Além disso, uma gama de modelos conceituais para as bibliotecas e para
outros dominios, como museus e arquivos, podem ser encontrados, como o CIDOC
CRM (Conceptual Reference Model) e o Europeana Data Model (EDM) desenvolvidos
no universo relativo aos patrimoénios culturais, oferecendo diversas perspectivas
acerca desse processo de modelagem de conceitos, o que, aliado a outros
instrumentos e tecnologias, vai contribuir para ampliar o acesso em catalogos e a
descoberta de recursos por motores de busca na Web.

Destaca-se, entdo, a ampla variedade de instrumentos que coexistem e
cooperam para cumprir a finalidade de dar acesso a informacao em ambientes digitais,
cada qual com suas particularidades. Essas particularidades podem ser
compreendidas ao apresentar uma categorizagao dos padrdes, modelos, regras, etc.
para os dados bibliograficos proposta na documentacado do W3C Library Linked Data
Incubator Group® (Figura 6), grupo dedicado a interoperabilidade global de dados de

bibliotecas na Web e adaptada Assumpc¢ao (2012).

5 Disponivel em: http://www.w3.0rg/2005/Incubator/Iid/
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Figura 6 — Categorizacado dos padrdes, modelos e regras bibliograficos
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Fonte: Assumpgao (2012).

Com base nessa categorizagao, a Figura 6, mostra os padrdes distribuidos por
camadas em funcao do nivel de abstracdo em que cada instrumento melhor se
enquadra. Na camada de estrutura, menor nivel de abstragéo, isto €, de maior
aplicagao especifica, os formatos de metadados e as sintaxes de codificagado séo os
principais elementos, aliando os padrées do dominio bibliografico as tecnologias de
codificagcao proéprios das estruturas computacionais.

Ja na camada de conteudo, encontram-se regras de catalogagao, elementos
das regras de catalogacédo e vocabularios. Esses trés componentes sdo bastante
conhecidos pela comunidade bibliografica e, sobretudo os vocabularios, atuam na
catalogagao em processo descritivos e tematicos. Por fim, na camada dos modelos,
tem-se o maior nivel de abstragao, isto €, de maior generalizagéo, que tem por base
0s modelos conceituais alinhados as necessidades dos usuarios (Assumpg¢ao, 2012).

Essa sistematizacdo abordada demonstra a complexidade e a variedade de
instrumentos disponiveis que formam o universo dos conceitos tradicionais e novos
que envolvem os dados de bibliotecas, que ndo mais podem ser claramente
separados em funcdo somente da forma ou do conteudo, estando todos imersos em
aspectos computacionais.

Todos esses instrumentos formam um conjunto de constructos (Dodebei,
2002), isto é, estruturas construidas capazes de organizar e representar informagéao e
conhecimento de modo a ampliar a precisao e o significado de recursos informacionais

para sua disseminacdo, busca, acesso e uso. O que, para todos os casos,
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compreende-se que ocorre a partir da estruturacdo e definicdo de elementos
representativos - os metadados - de modo a expressar e comunicar o significado
pretendido de uma fonte ou recurso de informacgéo.

Como explica Dodebei (2002), por vezes, essas representagdes em forma de
constructos sao estruturadas em modelos que, ao simplificarem a realidade complexa,
definem as caracteristicas principais e generalizam a realidade a partir de elementos
relevantes, fundamentais ou de interesse, que, por sua vez, individualizam o objeto
em seu dominio, servindo assim aos propdsitos de organizar e representar a
informacéo.

Assim, é possivel sistematizar que os metadados se aproximam da Ol quando
atuam como elementos descritivos, técnicos ou administrativos de recursos
informacionais especificos (documentos, imagens, videos, registros bibliograficos
etc.), com foco em: identificagdo do recurso (titulo, autor, data, formato); localizagao
(URI, repositorio, numero de chamada); recuperacédo e acesso (indexagdo, campos
de busca); e, preservacgao digital (versao, direitos, codificagdo).

Nesse contexto, os metadados operam como chaves de acesso a informacao
registrada em um objeto. Eles refletem a¢des de descri¢cao, catalogacao, classificagao
e indexacao voltadas a recuperagao em sistemas informacionais. S&o processos
centrados nos recursos informacionais enquanto instancias individuais.

Mais propriamente quando se aproximam da OC, os metadados sé&o utilizados
para estruturar e representar relacdes conceituais entre unidades de conhecimento
dentro de um dominio, por meio de: ontologias, taxonomias, tesauros e esquemas
conceituais; relacionamentos semanticos (ex.: "é um", "parte de", "relacionado a");
anotacao semantica e interoperabilidade ontoldgica; modelagem de dominios com fins
de representacao do saber.

Nesse ambito, os metadados ndo apenas descrevem recursos, mas organizam
conceitos, expressam relagdes epistemologicas e contribuem para a compreenséo do
conhecimento em determinado campo. Eles operam como elementos semanticos que
estruturam os modos de representar o mundo, como ocorre quando expressos via
SKOS, OWL ou CIDOC CRM, comumente usados para representar os dados do
patriménio cultural com base em relagdes conceituais e seméanticas entre objetos.

Cabe lembrar que cada comunidade de interesse visa desenvolver seus
elementos representativos e suas estruturas mediante as necessidades

informacionais percebidas para obter a melhor forma possivel de expressar e
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comunicar o tipo de recurso de informacéao trabalhado (Higgins, 2007), o que ¢é valido

para todos os instrumentos.

Diante das varias funcionalidades possiveis, Gillland (2016) propés uma

divisdo para os padroes de metadados em funcdo de suas finalidades de

padronizagao, organizando-as em quatro categorias e fornecendo exemplos de uma

variedade de tipos existentes.

Quadro 3 — Finalidade das estruturas dos padrées metadados®

TIPO DESCRIGAO / FUNGAO EXEMPLOS
MARC (Machine-Readable Cataloging)
e Conjuntos de elementos Formats;
Padroes de de metadados e Encoded Archival Description (EAD);
estrutura de esquemas de descrigao. Bibliographic Framework (BIBFRAME);
dados e Compdem um registro ou Dublin Core Metadata Element Set (DCMES);

Padroes de valor

outras informagbes sobre
0 objeto.

Instrumentos de controle
de vocabulario.

Categories for the Description of Works of Art
(CDWA);

VRA Core Categories.

Library of Congress Subject Headings (LCSH);
Library of Congress Name Authority File
(LCNAF);

Library of Congress Thesaurus for Graphic
Materials (TGM);

CICEEED * Valores utilizados para Medical Subject Headings (MeSH)
preencher os conjuntos de . .
clementos de metadados. Getty Art & Architecture Thesaurus;
Union List of Artist Names (ULAN);
Thesaurus of Geographic Names (TGN);
ICONCLASS.
¢ Regras de catalogag3o e Describing Archives: a content standard. Anglo-
Padrées de codigos. American Cataloguing Rules (AACR2);
contetdo de e Orientagbes para o Resource Description and Access (RDA);
dados formato e a sintaxe dos International Standard Bibliographic Description
valores de dados que sao (ISBD);
utilizados para preencher Cataloging Cultural Objects (CCO);
elementos de metadados. Content Standard (DACS).
Resource Description Framework (RDF);
e Padrées de metadados MARC21;
expressos em formato MARCXML;
Padroes de legivel por maquina. EAD XML DTD;
formato de e Forma de codificagdo e de METS;
dados/intercambio estrutura que permite BIBFRAME;
técnico expressar os dados em LIDO XML;

uma linguagem de
processavel por maquina.

Simple Dublin Core XML;
Qualified Dublin Core XML;
VRA Core 4.0 XML.

6 Nota de Gilliland (2016, local.4, tradugdo prépria): Esta tabela é baseada na tipologia de padrdes de
dados articulados por Karim Boughida, “CDWA Lite for Cataloging Cultural Objects (CCO): A New XML
Schema for the Cultural Heritage Community,” em Humanities, Computers and Cultural Heritage:
Proceedings of the XVI Conferéncia Internacional da Associagao de Histéria e Computacdo: 14-17
(setembro de 2005) (Amsterda: Academia Real Holandesa de Artes e Ciéncias, 2005).
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Fonte: Traduzido de Gilliland (2016).

De acordo com Gillland (2016), independentemente da forma fisica ou
intelectual que assumam os objetos de informacéo, eles se apresentam em trés
caracteristicas: conteudo, contexto e estrutura, refletidas pelos metadados,
frequentemente regidos por padrbes e melhores praticas. No caso dos metadados
administrativos € possivel que sejam criados de formas automatizada, por mineragao
e coleta de dados, bem como a partir de rastreamento e inferéncia na Web. Gilliland
(2016, local. 9, traducgéao prépria) afirma que os metadados podem:

- Certificar a autenticidade e o grau de integridade do conteudo;

- Estabelecer e documentar o contexto do conteudo;

- Identificar e explorar as relagdes estruturais que existem dentro e
entre objetos de informacao;

- Fornecer uma variedade de pontos de acesso intelectual para uma
gama cada vez mais diversificada de usuarios; e,

- Fornecer algumas das informagdées que um profissional da
informacao poderia ter fornecido em um ambiente de pesquisa ou
referéncia tradicional presencial.

Essas fung¢des revelam a gama de possibilidades que os metadados oferecem
aos sistemas de informacéo, sobretudo, aos sistemas digitais que podem suportar
simultaneamente multiplas relacdes representativas entre os recursos informacionais.

Em uma outra sistematizagao, o entendimento desse universo dos metadados
pode ser visto pela perspectiva discutida pela professora Rachel Alves, que em 2021
participou da mesa redonda “Eixo 3: Aspectos tecnoldgicos aplicados ao RDA”, em
evento realizado remotamente pela FEBAB, a Federagao Brasileira de Associagoes
de Bibliotecarios, Cientistas de Informagéao e Institui¢des. A Figura 7 traz um quadro

apresentado na ocasido para discutir os metadados do universo bibliografico.
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Figura 7 — Padrdes e codificagdes para metadados bibliograficos

ESTABELECENDO METADADOS BIBLIOGRAFICOS: PADROES E CODIFICAGOES

ESQUEMAS DE PADROES INSTRUMENTOS DE NOVOS INSTRUMENTOS DO
CODIFICAGAO CATALOGAGAO VIGENTES UNIVERSO BIBLIOGRAFICO
Formato MARC 2|: estrutura Esquema de Metadados RDA -
Padroes de estrutura de dados descritiva em diretérios, campos, elementos ou dados bibliograficos:
(data structure standards) subcampos, codigo de subcampo e Esquema de Metadados do modelo
ESQUEMAS DE indicadores BIBFRAME
CODIFICACAO DE
CREERUE Linguagens e Frameworks: XML,
Padroes de intercaimbio de dados Protocolo ANSI/NISO Z39.50 HTML, JSON, RDF;
(data exchange standards) Norma ISO 2709 Protocolos: OAI-PMH, OAI-ORE, entre
outros
Cadigos e regras de catalogagao:
Padroes de conteudo de dados AACR, ISBDs, entre outros para a Diretrizes de descri¢io estabelecidas
(data content standards) criagio de fichas e registros no RDA para os dados bibliogrificos
ESQUEMAS DE bibliogrificos

CODIFICAGAO DE

VALORES
PadrGes de valores de dados

(data value standards)

Tesauros, listas de autoridade,
esquemas de classificagio

Vocabulirios de valor (também
representam Os assuntos ou
autoridades, mas possuem o diferencial

de possuir um identificador unico)

Fonte: Alves (2021).

Com a sistematizacao apresentada no quadro da Figura 7, Alves (2021) explica
que, dada a definicdo ainda ndo precisa quanto as nomenclaturas funcionais dos
instrumentos utilizados para esse universo, o que se tem sao formas esquematicas
de codificacdo que se apresentam em padrdes. Em sua fala, a professora explica que
na literatura, duas formas de esquemas sao apresentadas, um de codificagdo de
conteudo e outro de codificacdo de valores.

Os esquemas de codificacdo de conteudo vao se dividir em dois tipos de
padroes: os padroes para estruturar os dados, como os padrdes de metadados e os
padrées para o intercambio de dados, como os protocolos de comunicagao entre
computadores. Eles tém funcido de codificar o conteudo no que concerne aspectos
mais tecnoldgicos, para estruturar e intercambiar dos dados.

Ja como explica Alves (2021), a parte mais voltada para os aspectos
representacionais fica a cargo, de um lado, pelos esquemas de codificagao de valores,
que envolve os padrboes de conteudo de dados como os codigos, regras de
catalogacao e diretrizes para os dados bibliograficos; e pelo outro, os padrboes de
valores de dados, como os tesauros, listas de autoridade, esquemas de classificacao,
que em meio digital, principalmente, na Web, sao representados por vocabularios de
valor, que possuem como diferencial um identificador Unico para que os padrdes de

valores de dados usuais e novos sejam utilizados em diferentes aplicagoes.
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A divisdo segundo a tipologia de estruturas de metadados e de padrdes de
metadados do Quadro 2 e 3, e também para a Figura 7, ilustram esse amplo espectro
de fungbes as quais os metadados pode assumir, em alguns casos sobrepondo
funcdes, como o BIBFRAME (Bibliographic Framework) que cumpre a funcédo de
estruturar dados como um padrao de descrigcao bibliografica e, também de codificagéo
para expressar os dados em uma linguagem processavel por maquina.

Sintetizar toda a gama de processos, instrumentos e os produtos que carregam
pressupostos complementares da ORIC em ambientes digitais €, portanto, um desafio
que envolvem tais niveis estruturais e funcionais que se entrelagam com componentes
do universo computacional.

O Quadro 4 busca apresentar uma possivel divisdo funcional, desde um ponto
de vista da complementariedade entre processos, instrumentos e produtos no escopo
da ORIC.

Quadro 4 — Processos, instrumentos e os produtos da ORIC

 Catalogacao
PROCESSOS * Classificagao
* Indexagéao
+ Ontologias
» Tesauros
+ Taxonomias
* Lista de descritores
+ Cabegalhos de assunto
» Terminologias
* Folksonomias
Sistemas de Classificagcao
* Redes semanticas e demais SOC.
» Padrdes, formatos e esquemas de metadados
Normas, cédigos e diretrizes
Bases de dados/conhecimento (no reuso de vocabularios de dados).
+ Catalogos e indice (analdgicos ou digitais)
* Resumos e descritores
Meta(dados)
Anotacgbes de dados
Base de dados/conhecimento
Vocabularios de dados (de valores e propriedades),
especializados/multilingues

Fonte: Autoria prépria (2025).

INSTRUMENTOS

PRODUTOS

Os processos sao entendidos como aqueles préprios e fundamentais a tradicao
bibliotecondmica, incluindo catalogacéo, classificagdo e indexagdo cujas agbes
principais carregam as nogbes de descricdo, andlise de assunto e codificagdo
(Dodebei, 2002), que em esséncia envolvem a complementariedade entre o

tratamento descritivo e tematico da informacdo e hoje, ttm no ambiente digital
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possibilidades multiplas, sobretudo, com os aparatos tecnoloégicos que auxiliam no
papel da recuperacao e acesso a informacgao.

Quanto aos instrumentos e produtos, € valido lembrar que alguns dos
elementos citados acabam por ter suas categorias sobrepostas, a exemplo das
ontologias, que tanto podem ser instrumentos, como produtos dessas atividades de
ORIC, uma vez que, ao explicitarem bases de dados/conhecimentos, conjuntos de
metadados ou vocabularios de dados, atuam em diversos niveis de representagéao.

Para tanto, os processos, instrumentos e os produtos envolvem, sobretudo,
teoria e pratica acerca do desenvolvimento de regras, padrbes e sistemas, que por
sua vez, estdo condicionados as formas de perceber e interpretar a realidade. Nesse
escopo, estdo principalmente os SOC que, como destacam Lara e Mendes (2017),
ndo surgem num vazio, mas sim, estdo intimamente relacionados as formas de
organizar o mundo que sao, sobretudo, culturais.

Isto posto, entende-se que todos os instrumentos, processos e produtos
compreendidos no escopo da ORIC tem direta relagdo com as formas de manifestacao
socioculturais que estao expressas nos mais variados esquemas, padrdes e sistemas,
envolvendo as tecnologias e os principios desenvolvidos na relagédo com os contextos
de producéo, acesso e uso da informacéao. Fica, portanto, o questionamento de como
as formas de manifestagao socioculturais podem ser percebidas e verificadas dentro

desse escopo.

2.2 PERSPECTIVAS SOCIOCULTURAIS NA ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA
INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO (ORIC)

Orientando-se partir de uma dimenséo social da Ciéncia da Informacao (Cl) no
contexto dos estudos da ORIC, os esquemas, padroes e sistemas de informacao
estariam, como coloca Barité (2001), imersos em situagdes sociais de conhecimento.

Esse é o principio daquilo que pode ser denominado como abordagens

socioculturais na Organizagao do Conhecimento (OC), um nucleo de pressupostos
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tedricos e praticos que giram entorno de reflexbes acerca das peculiaridades
simbdlicas, linguisticas, de valores e crencas proprios da cultura (Farias; Almeida,
2015), reconhecendo que processos, instrumentos e produtos ndo sdo neutros, nem
mesmo que refletem passivamente os valores da sociedade (Olson, 2002).

Ao mesmo tempo, um olhar sobre as abordagens teéricas da prépria Cl, tal
como traz Nascimento (2006), mostra que reflexdes sobre o contexto cultural e social
em que a informacao se insere refletem nos entendimentos acerca da Organizagéo
da Informagéo (Ol). Muito embora a literatura da Cl tenha se concentrado por anos
com os aspectos fisicos e cognitivos cuja preocupacgao conduzia a relagao individuo-
sistema, muitas vezes de forma dualista, o desenvolvimento dos estudos da
informacéao trouxe relevancia as teorias sociais para compreensio de suas questoes
(Nascimento, 2006), enfocando a perspectiva de que

[..] a informacdo ndo é apenas uma ‘coisa’ a ser fisicamente
observada, e sim historicamente construida, [...] os sujeitos criam
mecanismos informacionais (percepg¢ao, memoaria, imagem, etc.) para
reconhecer, interpretar e transmitir significados (Nascimento, 2006, p.
7).

Nesse sentido, a Ol é envolvida por um olhar voltado as dimensdes histoéricas,
culturais, econdmicas, tecnologicas, sociais e politicas que concebem o entendimento
da informagao, culminando entdo, no que a literatura vé como a terceira abordagem
no nucleo da ClI, o paradigma ou modelo social (Capurro, 2007), que enxerga o sujeito
contextualizado em sua relagdo com o objeto-informacéao (Smit, 2012).

Assim, a Cl tem seu desenvolvimento atual a partir de um paradigma
pragmatico e social dotado de cunho tecnoldgico-digital, que herda as discussdes de
seus predecessores, principalmente da Biblioteconomia e da Documentacio
(Capurro, 2007) e desenvolve-se na proposi¢ao da Analise de Dominio de Hjgrland
(1995) cujos pressupostos propde olhar para a informagao a partir dos contextos,
motivagdes e intencionalidades do dominio do conhecimento em que s&o produzidas,
buscadas e interpretadas.

Assim sendo, entende-se que falar em perspectivas socioculturais na ORIC é
compreender os instrumentos, processos e produtos sob a dtica de um dialogo
heterogéneo, moldado pela dindmica do momento e do lugar em que ocorrem. As
posturas tedricas da ORIC que seguem esse olhar, enfocam o estudo de dominio e
buscam abandonar a perspectiva da existéncia de um universo singular do

conhecimento cuja pretensdo é uma organizagao e representacao ideal e universal,
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voltando-se a uma perspectiva pluralista que destaca a inter-relagao entre informacéao,
conhecimento e o contexto sociais em que como esses elementos se interrelacionam.

Uma possibilidade de observar essas perspectivas socioculturais € a partir de
Gnoli (2012), que vé o campo da Organizagcdo do Conhecimento (OC) a partir da
relacdo entre trés dimensdes: ontologica, epistemolégica e pragmatica. Como

apresenta o autor:

[...] documentos sdo os fendmenos do mundo real, que podem ser
ordenados pela ontologia, o estudo do que existe. Os fendbmenos
coexistem nas disciplinas com as perspectivas pelas quais sao
considerados, pertencentes a epistemologia, e com as caracteristicas
formais de portadores de conhecimento, acrescentando uma camada
mais pragmatica (Gnoli, 2012, p. 1).

Em sua interpretagéo acerca da perspectiva de Gnoli (2012), Moreira (2018) vé
enquanto aspectos ontolégicos, a compreensao do fendmeno estudado, enquanto
epistemoldgicos, a perspectiva sob a qual o fendmeno é estudado, e enquanto
pragmaticos, as formas de uso, usuarios e aspectos materiais dos documentos.

A articulagdo desses trés elementos é discutida também pelo trabalho de
Guimaraes, Evangelista, Luz e Osawa (2019), que observa, na historicidade da
International Society for Knowledge Organization (ISKO), a possibilidade de enquadrar
os objetos de investigagdo do campo em trés fases.

O Quadro 5 sintetiza as ideias e os expoentes apresentados por Guimaraes,
Evangelista, Luz e Osawa (2019), em funcdo de sua sistematizagdo e compreensao

junto aos aspectos considerados por Gnoli (2012) e Moreira (2018).

Quadro 5 — Fases da OC na historicidade da ISKO

ASPECTO FASE DESCRICAO
Predominancia Natureza — Pautada nas ideias de Ranganathan;
de aspectos s — Maior representante Ingetraut Dahlberg (Teoria do
. Ontoldgica }
ontolégicos Conceito).
— Incorpora os usos, 0 usuario e o contexto de
conhecimento;
— Abordagens universais dao lugar a abordagens
locais/dialogo (interoperabilidade cultural);
Predominancia _Naturez’a_ - Conhemme.nto como_algo que somente pode ser
de aspectos Epistemoldgica compreendido a partir de um dado contexto e de uma
. o (Abordagem dada comunidade;
Epistemolégicos . o . . . Do
Sociocognitiva)  — Birger Hjgrland seu maior expoente e contribuigdo de

Joseph Tennis, Richard Smiraglia (consolidagéo tedrica e
metodoldgica);

— Destacam-se os trabalhos de Frohman - comunidades
discursivas envolvidas;
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— Comunidade discursiva (identificar como se comporta e
se articula em aspectos que a possam caracteriza-la:
terminologia, referentes teoricos, colégios invisiveis,
escolas de pensamento, produgao cientifica etc.);

— Analise de dominio (condigbes pelas quais o
conhecimento cientifico se constroi e se socializa -
tendéncias, padrdes, processos, agentes e seus
relacionamentos);

— Perspectiva semiética (questdes de recepgédo e de
significagao para interpretacdo de um documento por
ocasido de sua andlise);

— Triade de natureza dialégica e complementar
(Guimaraes, 2017): analise de dominio (categorizagédo do
que é caracteristico); semiotica (analise documental); e
cultural (centrada no contexto).

— Decorre das duas perspectivas anteriores;

— Pressupde a impossibilidade de neutralidade nos
processos, produtos e instrumento (modulados pelas
dimensobes de tempo e de espacgo);

— Diversidade cultural que permeia os contextos do autor,
do indexador e dos usuarios (comunidades especificas);

— Enfase em uma dimens3o ética (atitudes éticas em
valores morais de um dado grupo social);

— Impacto das tecnologias de informacao e reflexao ética
mais aprofundada (propriedade intelectual, privacidade e
liberdade intelectual);

— Dimensao situacional e politica (dar voz a diversidade
cultural das comunidades usuarias envolvidas);

Predominéncia Perspectiva — Sanford Berman (década de 70) - presenca de
de aspgctos Sl preconceitos e discriminagdes em cabecalhos de assunto
Pragméticos (distintos padrdes culturais);

— Garcia Gutiérrez (1998, 2002, 2014): “epistemologia
interativa” - diversidade das culturas; “ética transcultural
de mediagao” - processos, produtos e instrumentos
comprometidos com a promogao do dialogo intercultural;
“desclassificacao” - critica aos processos classificatérios;

— Clare Beghtol (2002, 2005): “garantia cultural” - refletir os
valores das culturas envolvidas; “hospitalidade cultural” -
capacidade de os sistemas de organizacao do
conhecimento estarem abertos para inclusdes, exclusdes
ou alteragdes de notagbes em fungdo das mudangas
culturais ocorridas no tempo e no espago;

— Maria José Lépez-Huertas (2008): tenséo entre as
abordagens globais e as abordagens locais; realidade
das minorias.

Fonte: Elaborado com base em Guimaraes, Evangelista, Luz e Osawa (2019).

Os pontos elencados no Quadro 5 buscam sistematizar essas, que podem ser
consideradas as trés fases observadas a partir das tendencias de estudos da ISKO -
espaco catalizador da pesquisa na area (Guimaraes; Evangelista; Luz; Osawa, 2019)
- remontando em maior ou menor grau os aspectos ontoldgicos, epistemoldgicos ou
pragmaticos que colocam em articulacédo os pressupostos da area.

Nesse sentido, destaca-se a convergéncia em diregcdo aos estudos dos

aspectos predominantemente pragmaticos em que a Cl esta alinhada, que coloca as
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abordagens mais centradas no contexto ao em vez do individuo, observando questdes
culturais e éticas permeadas por aspectos tecnoldgicos e digitais, nutrindo os
elementos das perspectivas socioculturais da ORIC.

Elementos dessa perspectiva ndo sdo novos e podem ser encontrados, por
exemplo, ao longo dos anos em que a ISKO vem realizando edigbes de suas
conferéncias internacionais. Como apresentam Evangelista, Barros e Moraes (2018),
desde as primeiras edigdes do evento, é possivel encontrar gradualmente aspectos
que remontam o contexto social, apesar da predominancia por aspectos de
neutralidade e homogeneidade que marcam os primeiros anos.

Por meio do emprego do método de Analise do Discurso aplicado aos prefacios
e introdugdes dos anais das edi¢des internacionais realizadas até o momento em que
a pesquisa se deu, Evangelista, Barros e Moraes (2018) verificam que questdes
multiculturais e multilinguisticas s&o apresentadas na edi¢cao de 1996, ainda que de
forma pontual, reaparecendo, principalmente por influéncia da pesquisadora Clare
Beghtol, com reflexdes entorno de termos usados por uma nova comunidade usuaria
e da tematica garantia cultural. Posteriormente, os autores observam que as questdes
éticas e culturais se tornam mais evidente nas publicacbes quando da reflexdo aceca
dos desafios que os profissionais da informagao deverao enfrentar, tendo em vista a
virada do século (Evangelista, Barros e Moraes, 2018).

As questdes propriamente culturais vao aparecer de forma explicita, com
observam Evangelista, Barros e Moraes (2018), quando os questionamentos sobre
multiculturalismo e multilinguismo ja estdo mais consolidados, e a preocupagdao em
como as diferentes culturas identificam a si proprias e com sao identificadas pelos
SOC, crescem. Ao passo que os autores verificam, nos discursos dos prefacios e
introdugdes, marcas da consolidagdo de um mundo cada vez mais globalizado, vé-se
o crescimento da preocupacdo com ferramentas produzidas para atentar as
diversidades. Apos ter edicdes do evento no Canada, india e Brasil, os autores, por
fim, salientam que tais preocupagdes se tornam mais evidentes nos subtemas das
conferéncias, incluindo aspectos sociais e politicos, como educacao e praticas
profissionais, ética, cultura e identidade e desenvolvimento sustentavel, formando o
nucleo de discussao de influéncia sociocultural nas atividades de ORIC (Evangelista;
Barros; Moraes, 2018)
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Assim, verifica-se uma maior tendéncia nos ultimos anos por questbes nessa
esfera de discussao, geradas em estudos que alicergam e consolidam ao longo dos
anos essas que podem ser vistas como as abordagens socioculturais.

Com base nesse olhar sobre os aspectos praticos e tedricos € comum observar
na literatura o campo a partir do que Guimaraes (2017, p. 91) chama de [..]
tridimensionalidade da pesquisa em OC [...]", que se manifesta por meio de trés
facetas ou dimensdes investigativas: epistemologica, aplicada e cultural. Enquanto a
dimenséao epistemoldgica foca suas discussdes nas bases conceituais, historicas e
metodoldgicas e interdisciplinares da OC, a dimensao aplicada enfoca os modelos,
formatos, instrumentos, produtos e estruturas, com énfase nos SOC. Ja a dimensao
cultural, destaca questbes sociais, politicas, éticas, educativas e contextuais
(Guimarées, 2017).

Apesar do importante papel analitico dessa divisdo, que facilita observar as
tendéncias e desafios enfrentados pelo campo, vale destacar a transversalidade das
dimensdes, que por vezes tem sim seus temas claramente nucleados em uma das
facetas, em outras, tera tal divisdo ténue, quando por exemplo, um estudo observa
em instrumentos como tesauros, diferentes correntes tedricas e metodoldgicas na sua
aplicacdo ou mesmo, quando questdes éticas confrontam a terminologia. Como
lembra Smiraglia (2013, tradugao propria, p. 64) toda OC aplicada € uma forma de
discurso/narrativa, em que as estruturas e regras sao objetos de comunicagédo da
informagédo, e que ocorre em um meio cultural ou entre personagens em varios
ambientes socioculturais.

Logo, as perspectivas socioculturais, vistas sob a 6tica da ORIC podem ser
observadas na aplicacédo de instrumentos, processos e produtos que, nesse sentido,

incluem também:

[...] a construgéo, uso e consolidagdo de ontologias, folksonomias e
vocabularios controlados, sistemas de classificagao, metodologias e
pratica de indexacdo, assunto, linguistica aplicada, modelos
conceituais, intersecgcdo das Ciéncias da Informagdo e da
Computagéo, com énfase no processamento semantico, e descrigao
arquivistica (Guimaraes; Santos; Gomes; Pinho, 2014, p.22).

Sem deixar de considerar, portanto, as intersecgcdes com demais dimensdes,
enfoca-se naquela que pode ser denominada como social e cultural, uma vez que esta
permeia analises e abordagens sobre patriménio, identidade e cultura, aproximando

o contexto tecnoldgico e econdmico em que tais elementos se constroem.
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Nesse sentido, reconhece-se nessa dimensao os trabalhos que buscam discutir
seus objetos de estudo sob o enfoque de fatores sociais e culturais que permita
explorar questdes relacionadas a diversidade cultural de forma dialética, “[...]
reconhecendo a importancia de uma abordagem sensivel e consciente para promover
a equidade e a justica no acesso ao conhecimento.” (Tognoli, 2023, p.llI).

Marcadas, portanto, pela continuidade dos estudos acerca da Analise de
Dominio, as abordagens socioculturais envolvem sobretudo a necessidade em
compreender a cultura e o contexto das comunidades discursivas (Farias; Almeida
(2015), que constantemente se modificam ou passam por reinterpretagcées em virtude
de diferentes situagdes. Tais abordagens sdo assim, atreladas ao que Guimaraes
(2017, p. 90) vé como uma dimensdo social e material do conhecimento, “...] que
encontra base nas ideias de Buckland (1991, 1997), Barité (2001), Rayward (2003),
Frohmann (2004, 2006), e Day (1997, 2004), entre outros, relativamente a questao do
documento e do registro.”

Destaca-se ainda, como base para essa perspectiva sociocultural, os estudos
de Hudon (1997, 2001), de Smiraglia (2002, 2011), de Beghtol (1986, 2002a, 2002b),
de Olson (2001, 2002), de Garcia Gutiérrez (2002, 2014), de Mai (2004, 2011), de
Lopez-Huertas (2006, 2008, 2010), bem como os de Pinho (2006, 2010) e de Moura
(2018, 2021), entre outros, incluindo temas e seus desdobramentos como garantias,
hospitalidade cultural, multilinguismo e ética.

A literatura também aponta para que as formas de manifestacdo dos aspectos
socioculturais na ORIC ocorrem principalmente por meio do estudo e observancia das
garantias (Guimaraes; Evangelista; Luz; Osawa, 2019, Barité, 2019, Lee, 2021). As
garantias sdo o que Bullard (2017, p.76) vé como um elemento comum a uma ampla
variedade de sistemas, independentemente de assim ser nomeado, envolvendo [...]
desde a classificagao tradicional de bibliotecas, até menus e categorias de aplicativos
para cole¢cdes baseadas na Web [...].

Isso pressupde que as garantias estdo presentes nos variados esquemas,
padrdées e sistemas desenvolvidos para organizar e representar a informacéo,
notadamente, quando pensados para os ambientes informacionais digitais que
continuamente permitem novas perspectivas e possibilidades de acesso e
compartilhamento de informagdes, possibilitando um espago reconfiguravel e aberto
de constante reescrita e adigdo de conhecimento registrado, que coloca em dialogo

diferentes valores em uma cultura participativa (Dalbello, 2015).
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Como destaca Beghtol (2002a, p. 526), nesses ambientes “[...] a criagao,
busca, disseminagédo e uso da informacao néo sao limitados por tempo, espaco ou
comunidades discursivas estaticas”, mas sim, estdo em constante dialogo com
dinamicas necessidades informacionais. O que corrobora com o surgimento de novas
figuras de autoridade responsaveis pelas decisbes dos esquemas, padrées e
sistemas, incluindo “...] os lideres de certas culturas ou grupos minoritarios, as
terminologias alternativas propostas por pensadores ou movimentos sociais —
especialmente os contraculturais — ou mesmo pelos fornecedores de novas
tecnologias.” (Barité, 2019, p. 649).

Nesse sentido, Beghtol (1986) vé a garantia como algo que parte de uma teoria
semantica na qual um sistema de organizacgao surge e € invocado de modo a governar
julgamentos sobre o valor e a validade das relagbes subjetivas expressas e
incorporadas em sua estrutura. Por conseguinte, “[...] cobre suposi¢des e decisdes
conscientes ou inconscientes sobre quais tipos e quais unidades de analise sao
apropriadas para incorporar e transportar o significado ou uso de uma classe para o
classificador [...]" (Beghtol, 1986, p. 111, tradugéo prépria).

Tendo em vista que ha varias garantias que orientam a semantica da criagao
de sistemas de organizagao, Beghtol (1986) identifica a cultura como uma das quatro
principais garantias nesse contexto, uma vez que o ato de classificar € cultural e reflete
diversos conteudos, estando baseado nas suposicdes e preocupacoes de uma certa
cultura, seja esta de um pais ou de algum grupo, por exemplo, étnico ou artistico, ou
ainda, disciplina académica, partido politico, religido ou idioma. Além da garantia
cultural, Beghtol (1986) ainda vé a garantia literaria, a garantia cientifica/filoséfica e a
garantia educacional como complementares para produzir a semantica e o carater de
cada sistema de organizagao.

As garantias, assim, vistas de forma ampla sdo “[..] um conjunto de
fundamentos epistemoldgicos, pressupostos sobre o propdsito do sistema, modos de
construcédo de classificagdo e modos de avaliagdo.” (Bullard, 2017, p.76), vao, por
conseguinte, se apresentar como dispositivos de validagdo e justificagcdo para a
escolha dos elementos representativos e das decisbes organizativas.

A literatura da OC enfatiza o papel das garantias enquanto elemento de
autoridade nas decisbes invocadas pelo responsavel dos SOC, se referindo sobretudo
a escolha (inclusdo ou exclusao) dos termos e conceitos que justificam decisées

classificatorias. Ndo obstante, pensar as perspectivas socioculturais no que se refere
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aos instrumentos, processos e produtos da ORIC, é compreender que o papel das
garantias se estende a todo o complexo provimento de estruturas padronizadas que
visam a comunicagao dos recursos de informagado, pois como instrumentos, nao
deixam de ser um conjunto de decisbes ndo neutras baseadas em um dominio de
conhecimento.

Logo, vista pela complementariedade de ORIC, as perspectivas socioculturais
fazem parte dos esforgos que visam tornar efetivos a recuperacdo e o acesso a
informacgéo dentro de contextos especificos (Manhique; Casarin, 2019). Compreende-
se, entao, a inclusao de todos os instrumentos que estdo englobados nos quatro tipos
de padrdes em esquemas de metadados: padrdes de estrutura de dados; padrées de
valor de dados; padrdes de conteudo de dados; padrdes de formato de
dados/intercambio técnico (ver Quadro 3, na subsecao 2.1.3, da segéao 2).

Independentemente do tipo, entende-se que tais instrumentos s&o
caracterizados por apresentarem definicbes semanticas dos seus elementos
representativos, isto é, sdo formados por metadados esquematicos e padronizados
que se desenvolvem em fungdo de uma comunidade e ganham ampla aceitagéo na
medida em que sao uteis e validados nos sistemas, tanto técnicos, quanto sociais.

Assim, ponderando as garantias e demais formas de abordagens socioculturais
no que se refere aos instrumentos, processos e produtos pela visdo da ORIC, estas
podem ser pensadas para abarcar as decisdes entorno dos metadados, envolvendo
tecnologias e principios. Essas decisdes, que sao semanticas e pragmaticas e, por
conseguinte, reflexo das manifestagcbes socioculturais, vao impactar todos os
aspectos relacionados a organizagao e representag¢ao dos registros do conhecimento
enquanto recursos informacionais.

Remontando as discussdes que deram inicio a essa seg¢do, organizar e
representar o conhecimento configura-se um processo complexo que passa pelas
manifestacdes de organizacao e representacado da informacéao, indo ao encontro da
ideia de que o conhecimento se move através de uma série de camadas (Gnoli, 2012).

Interpretando a associagao que faz Marcondes (2021, p. 25) com relagdo ao
que chama de “autonomizacgao” da informacao e do conhecimento, pode-se pensar
que o processo que primeiro aconteceu com a informacéao, tornando-a separada dos
livros, ocorre com o conhecimento, na medida em que ndo esta mais somente inserido

em textos para ser interpretado por humanos, mas registrado em unidades descritas
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e representadas de modo que possam ser processadas por computadores formando
uma base de conhecimento em multiplas interpretagdes e aplicacoes.

Dessa forma, compreende-se que determinados aspectos do conhecimento
podem ser traduzidos em unidades informacionais representativas, estruturadas sob
a forma de metadados, o que permite sua circulagdo por diferentes camadas
interpretativas nos sistemas de organizacao e recuperagao. O que vai ao encontro da
perspectiva defendida por Gnoli (2012) de que uma vez representadas
separadamente, as unidades representativas podem ser pesquisadas e recuperadas
independentemente e, de modo criativo, associadas umas as outras.

Um exemplo nesse sentido € o estudo de Senso Ruiz, Leiva Mederos, Leoén e
Hernandez Quintana (2021) no qual é apresentado a metodologia ANCORP (Anotagao
Coordenada de Registros Publicos), desenvolvida para transformar dados
bibliograficos em grafos de conhecimento, visando melhorar a recuperagdao de
informacdes em sistemas de bibliotecas.

No estudo, € destacado que os grafos de conhecimento organizam informacdes
em forma de entidades e suas relagcbes, permitindo uma estrutura mais rica e
conectada para representar dados bibliograficos. Facilitam a integragdo de dados de
diferentes fontes e formatos, como MARC 21, utilizando padrbées como Resource
Description Framework (RDF) e ontologias. Isso melhora a interoperabilidade entre
sistemas e amplia o alcance das informagdes, permitindo consultas semanticas
avangadas, que sao mais precisas e relevantes, antecipando as necessidades dos
usuarios. Os grafos podem, entdo, ser enriquecidos com outras bases de dados,
aumentando o seu valor informacional e tornando-os também acessiveis e reutilizaveis
por outros sistemas (Senso Ruiz; Leiva Mederos; Ledn; Hernandez Quintana, 2021).
Os grafos de conhecimento séo, entdo, formas de incorporar, estruturar e ampliar
conjuntos de metadados, funcionando como infraestruturas semanticas que organizam
metadados de forma interrelacional e contextual.

Nesse sentido, olhar para qualquer estrutura ou abordagem que intencione a
organizagao e representacdo das manifestagdes informacionais do conhecimento
constitui um desafio constante de articular diferentes nogdes, atores e garantias a
partir de um conjunto de possibilidades abertas a multiplas interpretacbes e
aplicagbes. A curadoria digital € vista, nesse contexto, como uma abordagem que
apresenta esse potencial, na medida em que, como propde Higgins (2008), os

metadados constituem sua “espinha dorsal’.
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3 A CURADORIA DIGITAL EM PERSPECTIVA

Como abordagem que se propde a reunir um conjunto de habilidades e
competéncias voltadas ao gerenciamento continuo dos dados, a curadoria digital (CD)
caracteriza-se como uma atividade abrangente que se mostra, sobretudo, contextual.
Esta segao destina-se a situar tal tematica que se mostra ampla e por vezes imprecisa.

Dada a sua propria natureza contextual, a CD carrega consigo certa indefinigao
a respeito das atividades que acompanham ou incluem sua pratica. Isso pressupde
que suas diretrizes ndo sao sempre as mesmas, estando condicionadas a natureza
dos dados e ao seu contexto de aplicagdo. Contudo, é possivel identificar que a CD
mantém certos fundamentos recorrentes que podem ser empregados ao se estudar e
discutir a tematica. Esses fundamentos, inclusive, podem ser considerados o ponto
que mais a aproxima da Ciéncia da Informacdo, especialmente, por meio dos
instrumentos, processos e produtos de organizacao e representacao da informagao e
do conhecimento (ORIC).

De acordo com Weber (2017), o conceito de curadoria em meio digital esta
atrelado ao ciclo da preservagao digital, ao reuso, ao fornecimento de metadados de
alta qualidade e ao compartilhamento de dados, compondo o que € conhecido
amplamente pela expressado curadoria digital. O termo congrega, assim, diversas
atividades proprias do ambito das implementagdes de sistemas de gerenciamento de
informagdes, incluindo os projetos, servigos e ferramentas voltados para o ambiente
Web.

A natureza polissémica da curadoria, isto €, dotada de mais de uma associagao
de significados, pode ser observada antes mesmo da transposi¢cao do termo curadoria
para o ambito digital, em que o termo j& possuia um conceito permeado de
significagdes e caracteristicamente interdisciplinar, em fungdo do uso em distintas
areas do conhecimento, desde o dominio do direito até o medicinal e gerencial
(Triques; Albuquerque; Arakaki, 2022).

Como aponta Bruno (2008), em sua esséncia, a curadoria carrega as atividades
de observar, coletar, tratar, guardar, controlar, organizar e ainda administrar, o que ela
aponta como uma cumplicidade com o “[...] pensar e fazer em torno de acervos de
espécimes da natureza e artefatos [...].” (Bruno, 2008, p.2), apontando para a estreita

ligacdo com a histéria dos museus e a trajetéria dentro dessas instituigdes.



72

No campo das instituicbes de memoria e cultura, como nas instituigdes LAM, a
possibilidade de automacgao das rotinas com processos computacionais trouxe novas
perspectivas para atividades de gerenciamento de acervos e colegdes. Como explica

(Palmer; Weber; Mufioz; Renear, 2013, local. 2, traduc&o propria, grifo préprio):

Antes que as praticas académicas mudassem para um reino digital ou
um paradigma de big data, os museus de historia natural estavam
estendendo seu conceito de curadoria em antecipagdo a
demanda pelo gerenciamento e aprimoramento dos dados
digitais.

Nas décadas de 1980 e 1990, a nocdo de curadoria com relagcdo aos dados
torna-se mais comum, aparecendo em relatorios e publicacbes, acompanhando a
tendéncia da popularizagdo da informatica para as ciéncias naturais € humanas e
relacionando-se a diversidade de agdes que envolvem organizagao de dados a partir
de critérios ou recortes (Lee, Tibbo, 2011, Corréa; Bertocchi, 2012, Palmer; Weber;
Mufoz; Renear, 2013).

O termo curadoria de dados foi usado pela primeira vez no artigo de Diane
Zorich de 1995 a respeito da gestao de futuras colegdes de museus, no qual defendia
um campo inteiramente novo de trabalho de informagcdo em museus, bibliotecas e
ambientes de laboratérios cientificos tradicionais, descrevendo ainda quem seriam os
“curadores de banco de dados”. Nesse mesmo ano, no setor de educagao e pesquisa
do Reino Unido, a organizacgao britanica sem fins lucrativos, Joint Information Systems
Committee (JISC) apoiou o estabelecimento do Arts and Humanities Data Service
(AHDS), com a missdo de manter e gerenciar recursos digitais em beneficio da
pesquisa e do ensino na educagao superior a longo prazo, envolvendo também os
recursos digitais resultantes de pesquisas académicas em humanidades (Palmer;
Weber; Munoz; Renear, 2013).

Como visto, a onipresenca dos dados passou a ser preocupacgao de varias
comunidades, que viam o conhecimento humano ser cada vez mais produzido e
mantido em formatos digitais, culminando em um dialogo entre diferentes profissionais
interessados para o desenvolvimento de uma abordagem orientada aos dados. Desse
didlogo interdisciplinar, reune-se um conjunto de estratégias, de praticas e de
ferramentas voltada para a continua gestdo dos dados, com o foco além da
preservacgao digital, que por fim foi denominado como curadoria digital.

O termo curadoria digital foi usado pela primeira vez no “Digital Curation: digital

archives, libraries and e-science seminar’, um evento internacional realizado em
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Londres, em outubro de 2001, para discutir questdes relativas ao desenvolvimento no
campo da curadoria de dados e preservagao digital, oportunizando o dialogo entre
arquivistas, bibliotecarios e especialistas em gestdo de informagdo e gestores de
dados em E-science (Beagrie, 2006).

Nas comunidades cientificas e académicas, o grande interesse em estratégias
voltadas ao gerenciamento a longo prazo dos dados contribuiu significativamente para
o desenvolvimento da curadoria digital. Como explica Harvey (2010, p.15, tradugéo
prépria), muito dos avancgos tedricos, praticas, ferramentas vem das comunidades
cientificas, académicas e de pesquisa, que tém dependido “[...] cada vez mais da
computacao em rede para conectar pesquisadores e académicos em todo o0 mundo e
gerar e compartilhar grandes conjuntos de dados [...]".

Ao passo que a comunidade, nao s6 académica e de pesquisa se expandia em
meio digital, o termo curadoria passou a ser utilizado em uma diversidade de acdes e
a chamada “curadoria de informagao” passou a assumir uma ideia muito mais de
organizagao, aparecendo em uma diversidade de associagbes semanticas ligadas ao
termo, com “[...] curadoria de conteudo, cuidador de informacéao, filtrador, curadoria
digital, editorial, social, jornalistica, educativa, do conhecimento, do consumidor, de
comunidades, entre outros” (Corréa; Bertocchi, 2012, p. 29).

Como explicou o curador Hans Ulrich Obrist, em entrevista para o artigo “The
Art of Curation” (Bonomi, 2011) essa popularizagado n&o significa que a curadoria é
novidade, pois apresenta uma longa trajetéria, mas sim, a extensao e frequéncia de
seu uso lexical, em razdo da nogao de curadoria ser usada em diversos contextos e
empregada em ambitos como em blogs, websites, conferéncias, lojas, entre outros.
Assim, Obrist ainda expde a Bonomi (2011, local. 1) que “[...] vivemos em uma era
digital, caracterizada por um crescimento exponencial da informagao” e que “[..] a
forma de navegar por esta enorme quantidade de informagdes e transforma-la em
conhecimento € uma questao curatorial”.

Diante disso, reafirma-se o carater abrangente da curadoria também meio
digital, que estd em continuo desenvolvimento, acompanhando as tendéncias das
tecnologias digitais, sendo, por isso, aplicavel a uma grande variedade de situagoes.
Por essa razao, a CD passa a ser pensada para ocorrer em diferentes ambiéncias,
nao somente em repositorios confiaveis e de custddia institucionais, mas também em
diversificados ambientes da Web, em nuvens, em dispositivos de informacéo pessoal

e em servicos de rede (Dallas, 2016).
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Constantopoulos et al. (2009, p.37, tradugao propria) salientam que a

[...] pratica da curadoria digital se estende a varios campos de
atividade, abrangendo disciplinas de pesquisa das humanidades as
ciéncias, bem como os produtos dessas disciplinas, quer sejam
encontrados em repositérios de ciéncia eletrénica ou sob a custédia
de gerentes de registros institucionais, ou em museus, bibliotecas e
arquivos.

Como resultado, tem-se diferentes configuragdes dessa que € uma abordagem
pautada na ampla coordenacéo de recursos humanos e operacionais. Como entende
Santos (2014), a CD é um empreendimento que aponta para a execugdo de uma
sequéncia de procedimentos que devem ser aplicados de acordo com algum modelo.

Tais modelos representam estruturas voltadas para varios dominios de
atuacao, o que torna suas possibilidades multiplas e expansiveis, em relagdo a como
“[...] a informacao é identificada, capturada, avaliada, codificada, descrita, anotada,
enriquecida, compartilhada e, mais geralmente, criada, curada e usada” (Dallas, 2016,
p. 18, tradugéo prépria).

A percepcéao da necessidade de planejamento entorno dessas variadas agdes,
resultou em diversas abordagens ao longo dos anos, principalmente em forma de
modelos graficos, sendo um dos mais populares DCC Curation Lifecycle Model,
projetado pelo Digital Curation Centre (DCC) com sua primeira versao publicada em
2007, e apos consulta publica, finalizado em 2008 (Higgins, 2008, Oliver; Harvey,
2016).

Modelos, sao sobretudo, formas de representacao da realidade, podendo ser
entendidos como representacgdes sintéticas e idealizadas de algo o mundo real. Para
0 ambito da ciéncia e de sua comunicacdo, os modelos sédo representacbes que
incorporam apenas as caracteristicas consideradas importantes para a descricao
daquilo que se quer representar. Por isso, como explica Sayao (2001), um modelo é
uma criacado cultural, destinada a representar uma realidade ou alguns dos seus
aspectos, a fim de torna-los descritiveis e observaveis diante da impossibilidade
cultural de descrevé-los em perfeigao.

Logo, modelos sdo pensados para representar uma forma dentre varias com
que uma abordagem pode ser executada, dando énfase as caracteristicas e

relacionamentos préprios de suas agoes.
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3.1 AS ACOES DA CURADORIA DIGITAL

A curadoria digital € principalmente entendida como um conjunto de agdes que
envolve “[...] gerenciar dados desde o planejamento de sua criagdo, melhores praticas
em digitalizagdo e documentacdo e garantir sua disponibilidade e adequagao para
descoberta e reutilizagdo no futuro.” (Abbott, 2008, local. 1). Para isso, ela é
comumente alinhada aos estagios do ciclo de vida dos dados, considerando
principalmente os metadados para assegurar a autenticidade, a confiabilidade, a
integridade e a usabilidade (Higgins, 2008, Oliver; Harvey, 2016).

Como visto em estudos anteriores (Triques, 2020; Triques; Albuquerque, 2022),
a CD condiciona-se a partir das solugdes tecnoldgicas que sao apresentadas para o
tratamento dos dados, reiterando que a necessidade de metadados para o
gerenciamento do conteudo digital vai além da representagdo para identificacéo e
recuperacao, envolvendo principalmente a garantia de persisténcia nos ambientes
digitais; o que, por sua vez, envolve dois aspectos fundamentais: sustentabilidade e
interoperabilidade de dados.

Considerados elementos-chave para os funcionamentos dos sistemas de
informacdo em que ha fluxo constante de grandes volumes de dados heterogéneos e
distribuidos, como na Web, a sustentabilidade e a interoperabilidade sao fundamentos
complementares que permitem que os sistemas suportem “[...] as necessidades de
gerenciamento, recuperacgao, navegagao, descoberta, uso e reutilizagdo de recursos
em qualquer dispositivo, de maneira responsiva e dindmica.” (Zeng; Qin, 2016, p.36,
tradugao propria). Para isso, os metadados, enquanto elementos de organizacao e
representacio, precisam ser “[...] tanto sustentaveis para a utilizacéo e preservacao a
longo prazo, quanto interoperaveis para compartilhamento e reutilizagdo.” (Zeng; Qin,
2016, p. 28, traducéo propria).

A interoperabilidade € amplamente entendida como a capacidade de varios
sistemas trocarem dados com a minima perda de conteudo e funcionalidade (Riley,
2017). Para isso, € necessario ter metadados de boa qualidade que suportem os
processos de mapeamento e busca de dados em diferentes sistemas, o que implica
um entendimento comum dos significados desses elementos representativos. Nesse
sentido, como é citado por Zeng (2019, p. 122, tradugao propria), Fritzsche et al.
(2017) entende que:
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Um receptor de informagdes precisa ser capaz de interpretar ou
compreender o conteudo de uma maneira relativamente consistente
com a interpretagdo ou significado pretendido pelo remetente para
atender aos objetivos operacionais (comuns) (ou seja, o contexto para
e da informacéo).

Nesse sentido, pode-se falar em tipos de problemas de interoperabilidade
vinculados ao contexto para e da informacédo. Estes podem ser. em relacdo ao
sistema, isto &, relativo as incompatibilidades entre hardware e sistemas operacionais;
em relagao a sintatica, em que ha diferengas nas codificagdes e representacédo; em
relagdo a estrutura, com variagcbes em modelos de dados, estruturas de dados e
esquemas; e, ainda, em relagdo a semantica, em que as inconsisténcias estao
presentes na terminologia e significados (Zeng, 2019).

Logo, a interoperabilidade vai envolver diferentes agentes, servicos e
aplicagées com questdes que vao do nivel mais concreto até o mais abstrato, devendo
sobretudo, permitir comunicar dados, informagdo e conhecimento sem perder a
precisao e os significados pretendidos. Garantir tal grau de precisao e significagao,
por sua vez, implica alcangar um patamar sustentavel, em que sistemas
continuamente precisam criar € manter a interoperabilidade apoiada em uma
abordagem apropriada de gerenciamento.

A sustentabilidade, por si sO, refere-se a caracteristica ou a condigdo de
permanecer, de ser sustentavel em certo nivel e por um determinado tempo. No
contexto da preservagao digital, pode ser vista como “[...] a habilidade de identificar
0S recursos necessarios para manter o valor de um objeto digital ou de um servigo
para 0s usuarios aos quais se destinam” (Maron; Yun; Pickle, 2013, p. 12, traducéo
prépria).

Como observa, Bradley (2007), em meio digital, as camadas de dependéncias
e interdependéncias, padrdes, acordos, entendimentos, tecnologias, estratégias,
fluxos de trabalho e modelos de negdcios tornam um modelo simples de preservagao
pouco sustentavel. Isso coloca a palavra sustentavel no contexto das preocupacgdes e
solugdes que contribuem para a longevidade da informacdo nesse meio, isto €&,
envolvendo seu tratamento e preservacgao.

Como exemplificam Maron, Yun e Pickle (2013), muitos conteudos podem estar
sob a¢des que os mantém seguros e integros em servidores locais, porém sem um
suporte continuo visando o interesse de seu publico-alvo; esses conteudos podem ter

seu impacto reduzido tornando-se invisiveis a buscador ou, entdo, incompativeis com
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a tecnologia, dispositivos e servigos vigentes. Desse modo, a sustentabilidade digital
esta totalmente atrelada a uma preservagao continua que preveja agdes nao so que
mantenha objetos digitais integros, mas que sobretudo, mantenha seu valor e a
relevancia em diversos contextos ao longo do tempo.

Dassisti et al. (2013), ao considerar o termo “sustentabilidade”, observam que
ele abrange e interliga preocupag¢des econémicas, ecologicas e éticas, mesmo no
ambito digital, no qual a sustentabilidade esta alinhada com a interoperabilidade. Na
esfera econbmica, interoperabilidade é uma estratégia que contribui para a sustentar
sistemas pelo viés da competitividade econdmica, ao garantir o fluxo e o impacto de
informacgdes e conhecimentos. Na esfera da perspectiva ecoldgica, conceitos como
“Tecnologia da Informagéo (TI) Verde”, impactam o digital em diferentes niveis de
desenvolvimento, principalmente pela complexidade, custos e diversidade das
aplicagdes, o que resulta na necessidade de agdes para reduzir a heterogeneidade e
melhorar a qualidade dos dados armazenados pelos sistemas. E ainda, na esfera
ética, a sustentabilidade e a interoperabilidade dizem respeito a privacidade dos
dados, a protecao da informagao e a confianga e ao controle do acesso, aspectos que
incidem diretamente na possibilidade de circulacido de dados tendo em vista o risco
de possiveis perdas, roubo de conhecimentos e direitos de protecéao.

Dessa forma, sustentabilidade e interoperabilidade ganharam importancia
significativa diante do volume e da complexidade dos dados. Ao considerar o uso
intensivo das tecnologias digitais, a capacidade dos dados de persistir com qualidade
a longo prazo e ao mesmo tempo interoperar com diversas aplicagoes, passa a ser
determinante para o sucesso de um ambiente/sistema informacional digital.

Ao passo que os sistemas fornecem ou apoiam a gestao de dados, informacgdes
e conhecimentos a partir de modelos, eles retratam as necessidades predominantes
de um dominio, organizacdo ou aplicacdo em suas agdes, incorporando diferentes
contextos, propodsitos e decisbes de escopo por diferentes patrocinadores
institucionais (Zeng, 2019).

Grande parte dos modelos criados se destinam a atender as necessidades
identificadas e representadas por comunidades especificas, como é o caso dos
modelos direcionados a curadoria de dados de pesquisa, no universo da ciéncia
eletrénica (e-Science), cujos modelos graficos sdo representativos nos estudos da
area de Ciéncia da Informagdo, como por exemplo, 0 modelo do DataONE, que

estabelece recomendagdes sobre como trabalhar efetivamente com os dados em
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todos os estagios do ciclo de vida (DataONE, 2019) e o modelo do UK Data Archive
Data Lifecycle, que aborda o gerenciamento de dados e metadados para que
permanegam disponiveis e compreensiveis a longo prazo tendo em vista o avango da
pesquisa cientifica (Uk Data Archive, 2002-2019).

Na Figura 8, os dois modelos sédo colocados lado a lado no intuito de reforgar

os pontos semelhantes de suas abordagens.

Figura 8 — Modelos graficos: DataONE lifecycle model e UK Data Archive Data
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O principal aspecto comum que pode ser observado é a centralidade dada aos
dados em fungéo dos estagios que percorrem. Apesar de denominagdes e niveis de
abordagem distintos, varios estagios sdo comuns aos dois modelos, e podem ser
equiparados. Ao passo que o DataONE desmembra o processo de ingresso dos
dados em ‘“intregrate” (intregacao), “Analyze” (analise), “Plan” (plano) e (coleta)
“Collect’, o UK Data Archive propde “CREATING DATA” como um estagio unico. A
ordem dos estagios também pode ser invertida a depender da abordagem e de qual
€ a funcdo da acado proposta, como €& possivel em “Analyze”, no DataONE e
“‘“ANALYZING” no UK Data Archive. A primeira analisa dos dados apés sua integracao
e a outra analisa os dados apds seu processamento. Em ambos a preservagao
(“Preserve” e “PRESERVING”) é destacada como agao individual no ciclo.

Observa-se, assim, que as diferencas estdo condicionadas as percepcoes e
visdes que cada modelo aciona acerca dos dados. Independente disso, o fato dos dois
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serem modelos ciclicos, isto €, iniciarem e terminarem em um mesmo ponto, reafirma
a necessidade de execugao de uma sequéncia de procedimentos reincidentes,
continuos e, sobretudo, interdependentes.

Esta logica em abordagem ciclica pode ser mais bem interpretada se vista
como uma abordagem helicoidal, na qual seus elementos giram entorno de um eixo
comum, enquanto sao transladados na direcdo desse mesmo eixo, tal como uma
hélice ou semelhante. Guimaraes (2008) faz uso do termo helicoidal para explicar os
caminhos que a informacéo percorre até se tornar conhecimento e retornar como
informacéao para a transmissao e formagao de novos conhecimentos. Processo este,
a que se refere como “Fluxo Helicoidal do Conhecimento”, no qual um dado
conhecimento é produzido, registrado, organizado, socializado e apropriado, gerando
novo conhecimento que, por sua vez, sera também produzido, registrado, organizado,
socializado e apropriado, gerando novo conhecimento (Guimaraes, 2008). Essa
perspectiva coloca tais caminhos percorrido pela informagao, bem como pelos dados,
como ciclicos, continuos e influenciados pelo tempo e pelo espaco.

Tal perspectiva também transparece no modelo elaborado por Gilliland (2016)
na Figura 9, o qual ilustra as diferentes fases pelas quais os objetos informacionais
(dados e informagdes) se movem durante seus ciclos de vida no ambiente digital a
partir de uma perspectiva dos metadados a eles atribuidos.

O modelo elaborado elenca cada fase em que os objetos de informagao
adquirem camadas de metadados que podem ser associados a eles de diversas
maneiras, por uma variedade de processos, tanto humanos quanto automatizados,
visando garantir a viabilidade continua dos objetos de informacdo e de seus
metadados associados ao longo do tempo (Gilliland, 2016). Sejam esses objetos de
informacgdo, natos digitais ou digitalizados, novos ou reutilizados ou ainda
provenientes de um processo de transformacgao, estes iniciam a trajetéria a partir da
fase de Criacao, Multiversdo e Reutilizacdo, envolvendo os processos de criacao,
multi-versionamento, reutilizacao e recontextualizacio.

Como explica Gilliland (2016, p. [24], tradug&o propria) “Multiplas versbdes do
mesmo objeto podem ser criadas para fins de preservagao, pesquisa, exposicao,
divulgacado ou mesmo desenvolvimento de produto.” e “[...] metadados administrativos
e descritivos podem e devem ser incluidos pelo criador ou digitalizador, especialmente

se a reutilizacao estiver prevista [...].”
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Figura 9 — Ciclo de vida dos objetos informacionais no ambiente digital
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Fonte: Traduzido de Gilliland (2016)".

Em sequéncia, esses objetos passam a fase Organizacdo e descricdo por
criadores, profissionais da informacao, especialistas e usuarios, a qual diz respeito ao
processo que visa que objeto seja corretamente identificado e processado no sistema
a partir de formas de organizar e representar a informagéo digital. Novamente, de
forma automatica ou manual, sdo incluidas descri¢gdes, tanto atribuidas por
profissionais da informacao por meio de catalogacédo e indexacdo no momento da
criagdo, como criadas adicionalmente por contribuintes, com folksonomias e outras
formas de metadados contribuidos pelos usuarios. Nessa fase, ha a participagao de
diversos profissionais e especialistas, desde os criadores até os usuarios finais.

A fase seguinte corresponde a acdo de Validacdo, em que os objetos
informacionais passam por um processo de teste para verificar a efetividade do

tratamento informacional, a fim de validar a autoridade e a confiabilidade.

7 Elaborada por Gililand (2016), com base na figura “Information Life Cycle” elaborada por Borgman, C.
L. et al., no relatério “Social Aspects of Digital Libraries da UCLA-NSF Social Aspects of Digital Libraries
Workshop, Los Angeles, CA: Graduate School of Education and Information Studies 1996, p. 7.



81

Em seguida, os objetos passam para a fase de Pesquisa e recuperacgéo,
processo em que eles ficam disponiveis por potenciais usuarios e devem ser visiveis
aos algoritmos de recuperagdo, bem como nos sistemas de armazenamento e
recuperacgao.

Apos isso, os objetos informacionais passam para Disposi¢ao, fase em que se
documenta sua disposi¢ao, isto é, seu arranjo e distribuicdo no sistema como, por
exemplo, acesso e anulagédo, sendo que, nesse ultimo caso, os objetos inativos ou
que nao tenham mais uma fung¢ao no sistema podem ser descartados e os que ainda
possuem, reintegram a trajetoria, recomegando em um novo ciclo de vida.

Ao passo que os objetos se movem pelas fases desse ciclo continuo, ha um
processo que acontece de forma constante, o Utilizac&o e preservacao. Tal processo
leva em conta que os objetos de informagdo podem estar sujeitos a muitos tipos
diferentes de utilizagbes ao longo das suas vidas em que podem ser reproduzidos e
modificados. Isso vai implicar diretamente na necessidade de uma preservagao
continua, com atengédo a atualizagdo, migracédo e verificagdo de integridade para
garantir sua disponibilidade e documentar quaisquer alteragbes que possam ter
ocorrido no objeto de informagao durante seus ciclos de vida, usando metadados que
representem anotacgdes do usuario, rastreamento de direitos e controle de versao.

Independentemente se s&do ou ndo denominados pela expressao curadoria
digital ou se seguem sempre um mesmo fluxo de trabalho, é possivel observar em
diversos modelos disponiveis na literatura e nas comunidades de pratica, acdes e
propositos comuns e recorrentes as propostas.

Ball (2012), em seu estudo de revisdo acerca dos modelos de ciclo de vida de
gerenciamento de dados, como os chama, seleciona e apresenta oito modelos
disponiveis. Como salienta: “A importancia dos modelos de ciclo de vida é que eles
fornecem uma estrutura para considerar as muitas operagbes que precisarao ser
executadas em um registro de dados durante toda a sua vida.” (Ball, 2012, p. 3,
tradugao prépria). Sdo esses modelos:

a) DCC Curation Lifecycle Model;

b) 1282 Idealized Scientific Research Activity Lifecycle Mode;

c) DDI Combined Life Cycle Mode;

d) ANDS Data Sharing Verbs;

e) DataOne data lifecycle;

f) UK data archive data lifecycle;
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g) Research360 Institutional Research Lifecycle;

h) Capability Maturity Model For Scientific Data Management.

Os oito modelos sdo discutidos com maiores detalhes em Ball (2012). Os
procedimentos de cada abordagem podem diferir ligeiramente dependendo das
necessidades de dados e dos processos institucionais. Contudo, como pode-se
observar, é unanime que o planejamento com antecedéncia de qualquer que sejam
as acOes dessas abordagens, pode facilitar consideravelmente a garantia de uso dos
dados. Ball (2012) exemplifica que ao considerar um repositorio, este pode ter mais
certeza sobre quais as agdes de preservagao precisa executar se os direitos e o status
de licenga dos dados ja tiverem sido esclarecidos, bem como, os pesquisadores terdo
mais probabilidade de detalhar as metodologias e fluxos de trabalho empregados em
suas pesquisas se os registrarem no momento.

Por isso, muitos modelos, além de sua interface grafica acompanham
documentagdes que servem como checklists, isto é, listas de verificacdo para as fases
de planejamento de um projeto.

O DCC Curation Lifecycle Model, como um dos modelos referéncia no assunto
e destinado a ser uma ferramenta de planejamento para criadores de dados,
curadores e usuarios (Higgins, 2008), apresenta detalhada documentacgao sobre sua
abordagem, incluindo orientagbes praticas e exemplos para ajudar a comunidade
interessada a desenvolver o plano de gerenciamento de dados, com base nas
diretrizes elencadas pelo centro. Nessas orientagdes, disponivel pelo site da
instituicao®, encontra-se como desenvolver um Plano de Gestao de Dados (DMP) e
uma Lista de verificagao® para isso (v.4.0, 2013) e, por fim, orientagdes de melhores

praticas, que podem ser vistas no Quadro 6, também disponivel via site.

Quadro 6 — Orientacdo de melhores praticas para DMP

Tema Orientagdao DCC e UC3

e Fornegca um resumo dos dados que vocé ira coletar ou criar, anotando o
conteudo, a cobertura e o tipo de dados, por exemplo, dados tabulares, dados
de pesquisas, medi¢des experimentais, modelos, software, dados
audiovisuais, amostras fisicas, etc.

» Considere como seus dados poderiam complementar e integrar-se aos dados
existentes ou se existem dados ou métodos que vocé possa reutilizar.

¢ Indique quais dados tém valor de longo prazo e devem ser compartilhados
e/ou preservados.

DESCRICAO DE DADOS

8 Disponivel em: https://www.dcc.ac.uk/dmps
° Disponivel em: https://www.dcc.ac.uk/sites/default/files/documents/data-
forum/documents/docs/DCC_Checklist DMP_v3.pdf



https://www.dcc.ac.uk/dmps
https://www.dcc.ac.uk/sites/default/files/documents/data-forum/documents/docs/DCC_Checklist_DMP_v3.pdf
https://www.dcc.ac.uk/sites/default/files/documents/data-forum/documents/docs/DCC_Checklist_DMP_v3.pdf
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» Se estiver comprando ou reutilizando dados existentes, explique como
questdes como direitos autorais e DPI foram abordadas. Vocé deve tentar
minimizar quaisquer restricdes a reutilizagao (e subsequente
compartilhamento) de dados de terceiros.

» Observe claramente em que formato(s) seus dados estaréo, por exemplo,
texto simples (.txt), valores separados por virgula (.csv), TIFF
georreferenciado (.tif,.tfw).

* Explique por que vocé escolheu determinados formatos. As decisdes podem
basear-se na experiéncia do pessoal, na preferéncia por formatos abertos,
nos padrdes aceites pelos centros de dados ou na utilizagdo generalizada
numa determinada comunidade.

¢ A utilizagdo de formatos padronizados, intercambiaveis ou abertos garante a
usabilidade dos dados a longo prazo; estes sdo recomendados para
compartilhamento e arquivamento.

e Consulte as orientagbes do UK Data Service sobre formatos
recomendados ou as praticas recomendadas do DataONE para formatos de
arquivo .

¢ Observe qual volume de dados vocé criara em MB/GB/TB. Indique as
proporgdes de dados brutos, dados processados e outros resultados
secundarios (por exemplo, relatérios).

e Considere as implicagdes dos volumes de dados em termos de
armazenamento, acesso e preservacao. Vocé precisa incluir custos
adicionais?

e Considere se a escala dos dados representara desafios ao compartilhar ou
transferir dados entre locais; em caso afirmativo, como vocé enfrentara esses
desafios?

* Descreva como os dados serdo coletados e processados. Isto deve abranger
normas ou métodos relevantes, garantia de qualidade e organizacao de
dados.

¢ Indique como os dados serdo organizados durante o projeto, mencionando,
por exemplo, convengdes de nomenclatura, controle de versao e estruturas
de pastas. Dados de pesquisa consistentes e bem ordenados serao mais
faceis de encontrar, compreender e reutilizar.

e Explique como a consisténcia e a qualidade da recolha de dados serao
controladas e documentadas. Isto pode incluir processos como calibragao,
repeticdo de amostras ou medi¢des, captura de dados padronizados,
validagao de entrada de dados, revisdo de dados por pares ou representagcao
com vocabularios controlados.

e Consulte as praticas recomendadas do DataOne para qualidade de dados .

* Quais metadados serdo fornecidos para ajudar outras pessoas a identificar e
descobrir os dados?

¢ Os pesquisadores sao fortemente encorajados a usar padrées de metadados
comunitarios onde estes estiverem em vigor. A Research Data Alliance
oferece um diretério de padrdes de metadados . Os repositérios de dados
também podem fornecer orientagdo sobre padrées de metadados
apropriados.

¢ Considere que outra documentagao é necessaria para permitir a
reutilizacdo. Isto pode incluir informacdes sobre a metodologia utilizada para
coletar os dados, informagdes analiticas e processuais, definicbes de
variaveis, unidades de medida, quaisquer suposigdes feitas, o formato e tipo
de arquivo dos dados e software usado para coletar e/ou processar os dados.

o Considere como vocé ira capturar essas informagdes e onde elas serdao
registradas, por exemplo, em um banco de dados com links para cada item,
em um arquivo de texto 'leia-me', em cabegalhos de arquivos, etc.

» Os investigadores que realizam pesquisas envolvendo participantes humanos
devem solicitar consentimento para preservar e compartilhar os dados. Nao
peca apenas permissao para usar os dados em seu estudo ou faga
promessas desnecessarias de exclui-los no final.

» Considere como ira proteger a identidade dos participantes, por exemplo,
através da anonimizagao ou da utilizagéo de procedimentos de acesso gerido.

¢ Questdes éticas podem afetar a forma como vocé armazena e transfere
dados, quem pode vé-los/utiliza-los e por quanto tempo eles séo
mantidos. Vocé deve demonstrar que esta ciente disso e planejou
adequadamente.

e Consulte as orientagdes do UK Data Service sobre consentimento para
compartilhamento de dados .



https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/format/recommended-formats
https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/format/recommended-formats
https://www.dataone.org/best-practices/document-and-store-data-using-stable-file-formats
https://www.dataone.org/best-practices/document-and-store-data-using-stable-file-formats
https://www.dataone.org/best-practices/quality
http://rd-alliance.github.io/metadata-directory/
https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/legal-ethical/consent-data-sharing
https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/legal-ethical/consent-data-sharing
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» Consulte a abordagem do ICPSR a confidencialidade e os requlamentos da
Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de Saude (HIPAA) para
pesquisa em saude .

¢ Declare quem sera o proprietario dos direitos autorais e DPI de quaisquer
dados existentes, bem como de novos dados que vocé ira gerar. Para
projetos com multiplos parceiros, a propriedade dos DPI deve ser abrangida
pelo acordo de consoércio.

e Descreva quaisquer restricdes necessarias ao compartilhamento de dados,
por exemplo, para proteger dados proprietarios ou patenteaveis.

¢ Explique como os dados seréao licenciados para reutilizagdo. Consulte o guia
DCC sobre Como licenciar dados de pesquisa e o assistente de licenciamento
de dados e software do EUDAT .

e Descreva onde os dados serdo armazenados e copiados durante o curso das
atividades de pesquisa. Isto pode variar se vocé estiver fazendo trabalho de
campo ou trabalhando em varios locais, portanto explique cada procedimento.

o [dentifique quem sera responsavel pelo backup e com que frequéncia isso

sera realizado. E preferivel a utilizagdo de armazenamento robusto e gerido

com backup automatico, por exemplo, aquele fornecido pelas equipas de Tl
das universidades. Armazenar dados apenas em laptops, discos rigidos de
computador ou dispositivos de armazenamento externos € muito arriscado.

Consulte as Orientagdes do Servigo de Dados do Reino Unido

sobre armazenamento de dados ou as Melhores Praticas da DataONE

para armazenamento .

Considere também a seguranga dos dados, especialmente se os seus dados

forem sensiveis, por exemplo, dados pessoais detalhados, informagées

politicamente sensiveis ou segredos comerciais. Observe os principais riscos

e como eles serdo gerenciados. Observe também se existem politicas

institucionais de seguranga de dados.

Identifique quaisquer padrdes formais que vocé ira cumprir, por exemplo, ISO

27001. Consulte o0 documento informativo do DCC sobre gerenciamento de

seguranga da informacéo - ISO 27000 e a orientagdo do UK Data Service

sobre seguranca de dados .

Como vocé compartilhara os dados, por exemplo, deposita-los em um

repositério de dados, usar um servigco de dados seguro, lidar diretamente com

solicitagbes de dados ou usar outro mecanismo? Os métodos utilizados

dependerao de varios fatores, como tipo, tamanho, complexidade e

sensibilidade dos dados.

Quando vocés disponibilizarao os dados? Os financiadores da investigagédo

esperam uma divulgagédo atempada. Normalmente permitem embargos, mas

nao o uso exclusivo prolongado.

Quem podera usar seus dados? Se precisar restringir o acesso a

determinadas comunidades ou aplicar acordos de compartilhamento de

dados, explique o porqué.

Considere estratégias para minimizar as restricbes ao

compartilhamento. Estas podem incluir a anonimizagéo ou agregacao de

dados, a obteng¢do do consentimento dos participantes para a partilha de

dados, a obtencao de permissdes de direitos de autor e a aprovagdo de um
periodo de embargo limitado.

Como seus dados podem ser reutilizados em outros contextos? Onde houver

potencial para reutilizagdo, vocé devera usar padroes e formatos que facilitem

isso e garantir que os metadados apropriados estejam disponiveis on-line
para que seus dados possam ser descobertos. Identificadores persistentes
devem ser aplicados para que as pessoas possam encontrar seus dados de

maneira confiavel e eficiente. Eles também ajudam vocé a rastrear citagdes e

reutilizagao.

Onde os dados serao depositados? Se nao pretender utilizar um repositério

estabelecido, o plano de gestdo de dados deve demonstrar que os dados

podem ser curados de forma eficaz para além do periodo de vigéncia da
subvencgéo.

¢ Ajuda mostrar que vocé consultou o repositério para compreender suas

politicas e procedimentos, incluindo quaisquer padrdes de metadados e

custos envolvidos.

Uma lista internacional de repositérios de dados esta disponivel via re3data e

algumas universidades ou editores fornecem listas de recomendagdes, por

exemplo, repositérios recomendados PLOS ONE .



http://www.icpsr.umich.edu/icpsrweb/content/datamanagement/confidentiality/index.html
https://privacyruleandresearch.nih.gov/
https://privacyruleandresearch.nih.gov/
https://privacyruleandresearch.nih.gov/
http://www.dcc.ac.uk/resources/how-guides/license-research-data
https://ufal.github.io/public-license-selector/
https://ufal.github.io/public-license-selector/
https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/store
https://www.dataone.org/best-practices/storage
http://www.dcc.ac.uk/resources/briefing-papers/standards-watch-papers/information-security-management-iso-27000-iso-27k-s
https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/store/security
http://www.re3data.org/
http://journals.plos.org/plosone/s/data-availability#loc-recommended-repositories
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¢ Descreva os planos para partilha e preservacao de dados — durante quanto
tempo os dados serdo retidos e onde serdo arquivados? Serdo necessarios
recursos adicionais para preparar os dados para depdsito ou para pagar
PRESERVAGAO quaisquer encargos dos repositérios de dados?
e Consulte o guia DCC: Como avaliar e selecionar dados de pesquisa para
curadoria ou Melhores Praticas DataONE: Identificando dados com valor de
longo prazo .
¢ Descreva as fungdes e responsabilidades de todas as atividades, por
exemplo, captura de dados, producao de metadados, qualidade de dados,
armazenamento e backup, arquivamento e compartilhamento de dados. Os
individuos devem ser nomeados sempre que possivel.
FUNGOES E » Para projetos colaborativos, vocé deve explicar a coordenagéo das
RESPONSABILIDADES responsabilidades de gestdo de dados entre os parceiros.
e Consulte as orientagdes do UK Data Service sobre fungdes e
responsabilidades de gerenciamento de dados ou Praticas recomendadas do
DataONE: definir funcbes e atribuir responsabilidades para gerenciamento de
dados .
¢ Considere cuidadosamente e justifique quaisquer recursos necessarios para
entregar o plano. Estes podem incluir custos de armazenamento, hardware,
tempo de pessoal, custos de preparacdo de dados para depdsito e encargos
de repositorio.
ORGCAMENTO ¢ Descreva qualquer contlecimento'técnico relevante, suPorte e t.r.einamento
que provavelmente serdo necessarios e como eles serdo adquiridos.
e Se vocé nao estiver depositando em um repositério de dados, certifique-se de
ter recursos e sistemas apropriados para compartilhar e preservar os
dados. Consulte as orientagdes do UK Data Service sobre gerenciamento de
dados de custos .
e Considere se existem procedimentos existentes nos quais vocé possa basear
sua abordagem. Se o seu grupo/departamento tiver diretrizes locais pelas
POLITICAS quais vocé trabalha, indique-as aqui.
RELACIONADAS e Liste quaisquer outras politicas relevantes de financiadores, institucionais,
departamentais ou de grupo sobre gestao de dados, compartilhamento de
dados e seguranga de dados.

Fonte: Traduzido de DMPRoadmap (2018).

O Quadro 6, acessivel na plataforma GitHub, dispde uma lista revisada de
temas'® e orientagdes conjuntas do DCC e do Centro de Curadoria Digital da
California, o University of California Curation Center (UC3), em que sao elencadas,
em fungdo dos temas, as orientagdes que podem ajudar em um plano de gestao de
dados, contendo links que levam a orientagdes externas. A lista original, criada em
dezembro de 2016, também pode ser acessada'' e esta baseada em estudos e
opinides da comunidade de pesquisa e pratica interessada.

Além do modelo do DCC, um outro projeto de destaque que busca estabelecer
diretrizes para o planejamento da curadoria digital ¢ o DCN CURATE(D), desenvolvido
pelo Data Curation Network (DCN) uma organizagédo associada de repositérios de

dados institucionais e sem fins lucrativos.

0Disponivel em: https://github.com/DMPRoadmap/roadmap/wiki/Themes
""Disponivel em:
https://www.dcc.ac.uk/sites/default/files/documents/resource/DMP/DMP_Checklist 2013.pdf



http://www.dcc.ac.uk/resources/how-guides/appraise-select-data
http://www.dcc.ac.uk/resources/how-guides/appraise-select-data
https://www.dataone.org/best-practices/identify-data-long-term-value
https://www.dataone.org/best-practices/identify-data-long-term-value
https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/plan/roles-and-responsibilities
https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/plan/roles-and-responsibilities
https://www.dataone.org/best-practices/define-roles-and-assign-responsibilities-data-management
https://www.dataone.org/best-practices/define-roles-and-assign-responsibilities-data-management
https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/plan/costing
https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/plan/costing
https://github.com/DMPRoadmap/roadmap/wiki/Themes
https://www.dcc.ac.uk/sites/default/files/documents/resource/DMP/DMP_Checklist_2013.pdf
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Como apresentam em seu site'?, a organizagdo visa promover a pesquisa
aberta, tornando os dados mais éticos, reutilizaveis e compreensiveis, tendo como
missao, capacitar pesquisadores para publicar dados de alta qualidade de maneira
ética e justa, para avancgar de forma colaborativa na arte e na ciéncia da curadoria de
dados. Para isso, eles criam, adotam e compartilham abertamente as melhores
praticas no que denominam CURATE(D), fazendo referéncia ao acrédnimo (em inglés)
da palavra. Tais etapas foram revisadas em 2022 por varios membros da DCN. A
Figura 10 ilustra essa relagéo.

Figura 10 — Etapas/passo CURATE(D) realizadas pela DCN

Check files and read documentation (risk mitigation, file inventory, appraisal /selection)
Understand the data (or try to), if not... [run files fenvironment, QA/QC issues, readme)
Request missing information or changes (tracking provenance of any changes and why)
Augment metadata for findability (DOIs, metadata standards, discoverability)

Transform file formats for reuse (data preservation, conversion tools, data viz)

Evaluate for FAIRness (licenses, responsibility standards, metrics for tracking use)

om->» 0CO

Document your curation activities (Curator Log, correspondence)

Fonte: Data Curation Network (2022).

A letra C, refere-se a recomendacado “Cheque arquivos/cédigo e leia a
documentagédo (mitigagdo de riscos, inventario de arquivos, avaliagao/seleg¢ao)”. A
letra U, a “Entenda os dados (ou tente), se ndo... (executar arquivos/codigo,
problemas de controle de qualidade, documentagao leia-me), recomendagao que tem
por base na inicial da palavra “Understand’.

Ja na letra R, recomenda-se “Solicitar informagdes ou alteragcdes ausentes
(rastreando a procedéncia de quaisquer alteragées e o motivo), tendo como base a
inicial da palavra “Request. Em A, recomenda-se “Aumentar metadados para
localizagdo (DOls, padrées de metadados, capacidade de descoberta)” e em T,
“Transformar formatos de arquivo para reutilizagdo (preservacdo de dados,
ferramentas de conversao, visualizagdo de dados)”. A letra E, refere-se a “Avaliar em

FAIRness (licencas de uso transparentes, padrdes de responsabilidade, métricas para

2Disponivel em: https://datacurationnetwork.org/about-the-dcn/



https://datacurationnetwork.org/about-the-dcn/
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monitorar o uso)”, fazendo referéncia a palavra em inglés “Evaluate” apara a
recomendacao.

Nessa recomendacéo a expressdo FAIRness além de remeter a sua ideia de
justica, esta associada aos principios FAIR que caracterizam dados que atendem a
padroes de encontrabilidade, acessibilidade, interoperabilidade e reusabilidade. Por
fim, a letra D, vai recomendar “Documentar todas as atividades de curadoria ao longo
do processo”., formando entdo a palavra curated, que em tradugéo livre significa
curado.

Em seu modelo, a que se referem como DCN Staffing Model (Figura 11), essas
etapas ou passos CURATE(D) compde a agao central, que é precedida por “Appraisal
and selection” e por “Ingest and store”, e depois sucedida por “Facilitate percistent

acess” e “Preserve”.

Figura 11 — DCN Staffing Model

Institutional repository local workflow

DATA i
Appraise Ingest and CURATION . Facilmate
and.calast > Store > NETWORK i persistent > Preserve
access

_.~"DATA CURATION NETWORK -

CURATE(D) Steps

C Check files U Understand E Evaluate

for
metadata FAIRness

and and run missing
files information

*CURATE(D) = Document curation process throughout

Fonte: Data Curation Network (2022).

Embora apresentado sequencialmente, este modelo ndo € necessariamente
linear, ficando claro pela documentagdao que diversas ag¢des tém incidéncia sobre
outras, muitas vezes sendo repetidas ou sobrepostas em demais acdes conforme
necessario.

Em estudos anteriores (Triques, 2020), quatro modelos de ciclo de vida de
curadoria digital foram discutidos e comparados, sendo eles o modelo de referéncia
OAIS, o modelo do JISC, o modelo do Digital Curation Centre (DCC) e o modelo o
Extended Digital Curation Lifecycle Model do DCU (DCC&U).

O primeiro modelo, mais antigo que os demais, foi idealizado na década de 90,

estando ainda mais alinhado a uma abordagem para a preservagao digital.



88

Denominado Open Archival Information Systems (OAIS) Reference Model, foi
desenvolvido para regular o armazenamento a longo-prazo de informacéao digital de
dados espaciais, ganhando ampla aceitagdo e se tornando em 2003, uma norma
internacional, sob a ISO 14721:2003. O segundo, o Joint Information Systems
Committee (JISC) model, foi proposto no ambito da educagéo académica e pesquisa
do Reino Unido, com o foco no planejamento de armazenamento e preservagao em
um ambiente complexo, com arquivamento distribuido e preservagdo ao longo de
periodos variaveis.

Os impactos desse ultimo modelo e as constantes mudancgas e demandas por
pesquisas em tecnologias emergentes do inicio do século XXlI, levaram o JISC a criar
um centro de curadoria digital nacional, que foi denominado Digital Curation Centre
(DCC). O DCC propde, entdo, a partir de sua pesquisadora Sara Higgins, o DCC
Curation Lifecycle Model em 2007, visando contemplar todos os estagios necessarios
para uma curadoria e preservagao bem-sucedidas, envolvendo desde a conceituacao
inicial ou recebimento dos dados em um ciclo interativo. Por fim, o ultimo modelo, o
Extended Digital Curation Lifecycle Model (DCC&U) foi desenvolvido com base no
modelo do DCC, propondo uma ampliagdo de certas agdes para contemplar a
capacidade de adequacao epistémica da informacado em diversos contextos de uso.
Na Figura 12, os dois modelos sao colocados lado a lado para sua comparagao visual.

Ambos os modelos enfocam o continuo acompanhamento dos dados, tendo os
denominados objetos digitais como elementos centrais, os quais abarcam qualquer
elemento em formato binario processavel por maquina. Os objetos digitais, por sua
vez, podem ser mais simples, como arquivos individuais de som, textuais ou de
imagens com seus identificadores e metadados relacionados; ou mais complexos,
consistindo na combinagdo de varios objetos digitais simples, como os Websites.
Ainda, inclui no centro das acgdes, as bases de dados, que sao colecdes estruturadas
de registros ou dados armazenados em um sistema (Higgins, 2008).

Figura 12 — DCC Curation Lifecycle Model e Extended Digital Curation Lifecycle
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Fonte: Higgins (2008) e Constantopoulos; Dallas et al. (2009).

As acdes que compdem os dois modelos sio divididas em Ac¢des para Todo o
Ciclo de Vida; Ag¢des Sequenciais; e Agdes Ocasionais. Sendo a primeira categoria,
aquela que, como o nome ja diz, permeiam todo o ciclo de vida da curadoria digital
envolvendo os objetos digitais que estdo no centro do modelo. A segunda, sado aquelas
acgdes realizadas sequencialmente para assegurar que objetos digitais permanegam
em continuo processo de manutengdo. E a ultima categoria de agdes sao aquelas que
vao eventualmente ser realizadas sobre as agdes sequenciais em decorréncia de uma
decisdo ou mudanga no curso do processo.

As etapas de cada uma das categorias de a¢des séo:

— Agdoes para todo o ciclo de vida: Descricdo e Representacdo da
Informacgdo; Planejamento da Preservagdo; Acompanhamento e

Participagdo da Comunidade; Curadoria, Preservagéo e Aprimoramento do
Conhecimento.

— Agoes sequenciais: Conceitualizar; Criar ou Receber; Avaliar e Selecionar;

Admitir; Agdes de Preservagdo; Armazenar; Acesso, Uso e Reuso;
Experiéncia do Usuario; Transformar.

— Agoes ocasionais: Descartar; Reavaliar; Migrar.

Observando as trés categorias de agbes € possivel destacar o encadeamento
de fungdes, sendo esta a grande chave para empreender a CD.

Do mesmo modo, pensando nesse encadeamento o modelo DCC&U sugere:
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1) a ampliagdo da agao “Descricdo e Representacdo da Informagéo” para
incluir a manutencao de termos autorizados;

2) a adicdo de uma nova agao sequencial com o intuito de registrar e manter
a “Experiéncia do Usuario”; e, também,

3) a ampliagdo da “Agdes para Todo o Ciclo de Vida” incluindo o
“‘Aprimoramento do Conhecimento”, acdo que enfatiza o conhecimento

produzido pelos diferentes dominios.

Com isso, sua proposta busca olhar para a continua atualizagdo e
enriquecimento em conformidade com as comunidades designadas. Também sugere
0 uso de metodologias centradas em eventos para abordar os estagios do recurso
digital no seu ciclo de vida. Amplia o foco nos atores envolvidos, reconhecendo que
estes incluem nao apenas os guardides de recursos, como bibliotecarios e gestores
de dados, mas também aqueles preocupados com a produgdo de conhecimento
gerados por esses recursos e as comunidades de usuarios. E por fim, propde a énfase
nos aspectos contextuais, direcionando a abordagem de curadoria as disciplinas
cientificas e académicas e demais comunidades de interesse (Constantopoulos;
Dallas, 2008).

Estes dois modelos, bem como os que os precederam, o OAIS Reference
Model e o JISC Model, podem ser considerados fundamentais para compreender o
desenvolvimento da CD ao longo das ultimas décadas, desenvolvimento este que tem
direta ligagao com a prépria evolugao das tecnologias e dos principios em meio digital.

Desde suas propostas, muitas discussdes foram desencadeadas com base no
que os modelos propunham e nas formas de adequar suas acgdes as tecnologias
vigentes. Estudos mais recentes como o de Rhee (2022) reavaliam as potencialidades
do que se ja tem acerca da literatura sobre CD e dos modelos de ciclo de vida, para
propor um novo modelo genérico de ciclo de vida da curadoria digital segundo as
perspectivas praticas de curadoria digital do Korea Institute of Science and
Technology Information (KISTI).

A proposta buscou reunir descricbes representativas das acbes de CD
apresentadas em um modelo denominado “d-KISTI digital curation lifecycle model”,
(d-KISTI model) (Figura 13). Para isso, o estudo apresenta, analisa e discute os dois
modelos base, o DCC Model e o DCC&U Model.
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Figura 13 — d-KISTI Digital Curation Lifecycle Model
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Fonte: Rhee (2022).

O modelo d-KISTI Digital Curation Lifecycle, proposto por Rhee (2022) foi
estruturado em camadas e busca refletir a complexidade envolvida na gestado de
dados ao longo de todo o seu ciclo de vida. No nucleo do modelo estdo as agdes
sequenciais, que formam o eixo central do processo de curadoria, sendo iniciadas
pela conceituagao, passando pela criagéo ou coleta, avaliacdo e selegao, ingestao,
preservacdo, armazenamento, acesso, uso e reutilizacdo, e finaliza com a
transformacdo dos objetos digitais. Essas ag¢des configuram o fluxo principal da
curadoria e devem seguir uma ordem logica.

De forma complementar, o modelo prevé acgdes ocasionais, como a
reavaliagdo, a migragao e o descarte, que ndo seguem uma sequéncia obrigatéria,
mas sao essenciais conforme o contexto e as necessidades tecnoldgicas ou
informacionais. Rodeando essas camadas centrais, estdo as acdes para todo o ciclo
de vida, acbes continuas representadas pelas camadas azuis, que sustentam o
planejamento e gestdo da curadoria, a descricdo e vinculagdo dos dados, a
observagao e colaboragdo com as partes interessadas (stakeholders), investigagéao
sobre os usuarios e usos, e monitoramento tecnoldgico. Essas atividades sao
executadas de forma transversal, apoiando e conectando todas as demais fases
(Rhee, 2022).



92

Desse modo, fica evidente que ao passo que a internet se populariza
amplamente e a Web se torna um dos principais meios de produgao e troca de
informacgdes, as ferramentas e aplicagbes propostas passaram gradativamente de
solucdes estaticas e voltadas ao armazenamento com foco na preservagao, para
solugdes interconectadas e dispostas em ambientes distribuidos com foco na
sustentabilidade e interoperabilidade.

Assim, considera-se a CD enquanto uma cadeia operatoéria de procedimentos,
que oferece um conjunto de acgdes pré-estabelecidas, planejadas e interdependentes
para atingir uma finalidade estabelecida. E possivel, portanto, observar a curadoria

digital a partir das tecnologias e dos principios a ela aplicados.

3.2 TECNOLOGIAS E PRINCIPIOS NA ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO E
DO CONHECIMENTO (ORIC) APLICADOS A CURADORIA DIGITAL

A disponibilizacdo de conteudo em meio digital tornou-se fundamental para
atender as demandas informacionais contemporaneas, as quais estao pautadas no
uso estratégico e compartilhado de informagdes para a construgdo coletiva de
conhecimento. Devido as multiplas possibilidades interacionais viabilizadas pelas
suas solugdes tecnologicas, a Web tornou-se um importante meio pelo qual a
informacéao e o conhecimento podem ser comunicados, exigindo que as diretrizes para
a gestao e organizacao da informagao contemplassem também ambientes dindmicos
e com estruturas variaveis.

Revisitando o estudo de Beagrie (2006), a CD é uma atividade que, por se
beneficiar do uso ja existente da palavra “curadoria” em setores tradicionais, como
bibliotecas, museus e campos das ciéncias biologicas, carrega em seus pressupostos
além da preservacao e da manutencao de uma cole¢ao ou banco de dados, também
algum grau de valor informacional e conhecimento agregados.

Tradicionalmente, a atribuicdo de valor informacional as colegdes tem estado
centrada na figura do curador. Principalmente em bibliotecas, arquivos e museus, a
curadoria esta alinhada a criagao de colegdes tematicas em torno de objetos fisicos
ou suas colecdes, bem como de sua documentacao, estando fortemente relacionada
ao conhecimento de dominio e a atribuicdo de contexto para pesquisa, descoberta e
aprendizado (Beagrie, 2006). Analogamente, um dos principais objetivos da curadoria

em meio digital é garantir o valor informacional dos objetos digitais para pesquisa,
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descoberta e aprendizado.

Como salientam Lee e Tibbo (2011, p.127, tradugéo prépria), “Em contraste
com o cuidado com materiais analogicos, a curadoria digital traz uma ampla gama de
oportunidades e desafios.”, principalmente, considerando que a organizagdo e a
representacao da informagao e do conhecimento estdo cada vez mais vinculados a
processos automatizados, dadas as enormes quantidades de dados envolvidos.

Nesse aspecto, as bibliotecas tém um amplo destaque pela sua histéria com a
automacao. Ao enfocar os efeitos das tecnologias no desenvolvimento da automacgéo
de bibliotecas e centros de informagcdo ao longo dos ultimos 45 anos décadas,
Mukhopadhyay (2005) apresenta cinco fases que marcam as rapidas mudancas
ascendentes neste dominio.

A primeira fase, maca a informatizacdo das operacdes, envolvendo o
surgimento de pacotes de automacao comercial ou softwares internos direcionados
propriamente a esse dominio, com sistema de catalogagcdo compartilhado,
possibilitando a catalogagao distribuida e ampliando as possibilidades de colaboragao
e cooperacgao entre a comunidade bibliotecaria. A segunda fase, € marcada pelo
aumento do acesso publico as informagdes, principalmente com a chegada dos
Catalogos de Acesso Publico Online (OPAC) como substituto do tradicional catalogo
de fichas e da unido de catalogos, possibilitando os desenvolvimentos no acesso
online a bases de dados de resumos e indexagao, catalogos sindicados, redes de
compartilhamento de recursos e consércios de bibliotecas (Mukhopadhyay, 2005).

Ja a terceira fase, desponta com a Internet como plataforma global para a
publicagcdo de informacdes, iniciando uma automagao centrada na informagdo em
rede e no arquivamento de midia digital e no acesso a documentos eletrbnicos
completos. Na quarta fase, tem-se a revolugcado dessa informacdo em rede advinda
com o uso intensivo da Web, esta, sustentada pela enorme quantidade de conteudos
e servigos digitais e caracterizada pelo acesso a informagao a qualquer hora e de
qualquer lugar. Tem-se o despontar dos bancos de dados multimidia e das bibliotecas
digitais, com a capacidade de utilizar e reutilizar conteudo dos mais variados tipos.
Por fim, a quinta fase, que seria ainda atual, é a fase das plataformas interativas,
colaborativas e participativas, com servigos orientados aos usuarios, baseados em
recursos de integracao e interagcéo na Web, com o uso das redes sociais e de conjunto

de dados em Linked Open Data (LOD). Ainda, esta fase €& marcada pelo
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gerenciamento baseado em nuvem e em escala tecnoldgica da Web (Mukhopadhyay,
2005).

Com base nas caracteristicas apresentadas para cada fase, € possivel
observar que ha a tendéncia de consolidacdo da sexta fase, marcada ainda pela
interatividade e colaboragdo em conteudos e servigos digitais, mas agora com a
participacdo massiva dos agentes inteligentes nas operagbes e estudos desse
dominio, com o emprego de chatbots e algoritmos de reconhecimento de recursos
informacionais baseados em modelos estatistico e em grandes volumes e variedades
de dados (Big Data) para a tomada de deciséo e gerenciamento. Todas essas marcas
proprias ao desenvolvimento das instituicbes culturais se entrelagam ao proprio
desenvolvimento da Web, que por sua vez, também pode ser verificado em fases.

A World Wide Web, ou apenas Web, configura-se como um espago de
compartilhamento de informagdes e de interacdo que esta em constante evolugéo e
tem seu desenvolvimento baseado nas solugdes tecnoldgicas desenvolvidas e
propostas ao longo dos anos. As solugdes tecnoldgicas que remontam a primeira fase
da Web, conhecida como Web Sintatica ou Web 1.0, forneciam uma configuragcéo
prioritariamente interpretada por humanos, utilizando as paginas HyperText Markup
Language (HTML) (Weigand; Paschke, 2012, Hitzler, 2021). Com o crescimento do
uso social, fase conhecida como Web 2.0, e o consequente aumento do volume de
dados, o funcionamento ficou limitado, comprometendo a capacidade de encontrar
informacgdes (Vidotti et al., 2019).

Esforcos entdo foram feitos no sentido de ampliar o processamento de dados
legiveis para maquinas, permitindo aumentar o nivel de automacgao. Tais esforgos
dirigiram-se para a implementacédo e o aprimoramento de solugdes tecnoldgicas
centradas em ontologias e linguagens formais padronizadas (Hitzler, 2021) para
fornecer maior estruturagdo semantica, utilizando, para isso, mais metadados. Essa
fase € chamada de Web Semaéntica ou Web 3.0 e caracteriza-se pela maior
padronizacao nas estruturas de dados, permitindo explicitar e definir as relacées de
significado entre eles.

A explicitagdo dos relacionamentos entre os dados caracteriza essa fase
popularmente conhecida como Semantica, possibilitando a reutilizacdo dos dados ja
publicados e constituindo o denominado Linked Data (LD) e sua premissa de dados
vinculados sob licengas gratuitas, abertas e publicas, denominado Linked Open Data

(LOD). Ambos se referem a um conjunto de praticas, padrées e solugdes,
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desenvolvidos como parte da proposta da Web Semantica para conectar dados (Baker
etal., 2011).

A Web Semantica €, portanto, entendida como uma extensao na arquitetura da
Web, na qual as tecnologias sdo constantemente aprimoradas e os principios
alinhados para sustentar a chamada Web de Dados, visando aprimorar a automacgao,
integracao e a reutilizagado dos dados (Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001).

Como apresenta Santarem Segundo (2015, p. 223), a Web Semantica vem “[...]
agregando novas tecnologias, funcionalidades e evoluindo para tornar real o processo
de construgao de ambientes semanticos.” No Quadro 7, sdo elencadas as principais

tecnologias com suas respectivas fungées que tornam possivel o processamento

semantico em ambientes digitais.

Quadro 7 — Principais tecnologias da Web

Tecnologias

Dublin Core (DC)

eXtensible Markup
Language (XML)

JavaScript Object
Notation (JSON)

Namespaces

Open Archives Initiative
Object Rescue &
Exchange (OAI-ORE)

Protocol and RDF Query
Language (SPARQL)

Resource Description
Framework (RDF)
Simple Knowledge
Organization System
(SKOS)

Terse RDF Triple
Language (Turtle)
Uniform Resource
Identifier (URI)

Web Ontology Language
(OWL)

Fungao
Esquema compacto para descrever as principais caracteristicas dos
objetos de cultura de uma forma compativel para a Web semantica
que se ajusta a uma ampla gama de necessidades de
representagao.
Linguagem de sintaxe simples utilizada para a disponibilizagao das
informagdes, que permite agregar semantica e especificar uma
interpretacdo da marcagéao atribuida ao conteudo.
Formato leve de intercAmbio de dados independente de linguagem
que usa convencgdes e propriedades baseadas em colec¢do de pares
nome/valor que a torna facilmente utilizavel.
Colecao formal de termos gerenciados de acordo com uma politica
ou algoritmo que garante que um determinado identificador de
recursos uniformes (URI) seja globalmente exclusivo.
Implementacéo que define uma abordagem para a identificacéo,
descricao e troca de conjuntos de recursos da Web e suas
agregacoes.
Protocolo de busca que permite a recuperagao dos dados em
formatos compativeis com os padrées da Web semantica,
principalmente com o RDF.
Modelo/Framework padrao para intercambio de dados na Web que
atua como uma codificagdo para descrever conjunto de dados.
Modelo para representar elementos de um Sistema de Organizacao
do Conhecimento, como tesauros e esquemas de classificagcéo, que
apresenta uma classe principal para descrever conceitos.

Sintaxe para expressar dados no modelo de dados do RDF.

Formato simples e extensivel para a identificagdo Unica de um
recurso na Web.

Modelo padrao para definir e descrever ontologias na Web a partir
da insergao de caracteristicas que possibilitam a compreensao de
um contexto por um agente computacional e permite a realizacao de
inferéncias.

Fonte: Zeng e Qin (2016) e Coneglian et al. (2019)

Cada uma dessas solugbes cumpre um importante papel na organizagao e
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representacdo dos dados em ambientes digitais e amparam as camadas de
operagdes da plataforma Web, em um constante esforgo de garantir dados bem
definidos e ligados de forma inteiramente legivel para maquina, isto é, estruturados
em diretrizes e padrbes amplamente compartilhados.

Antoniou e Van Harmelen (2004) ao resumir em trés os principios que
caracterizam o funcionamento Web, descrevem as solug¢des de modo correspondente

a cada principio. O Quadro 8 correlaciona os pontos elencados pelos autores.

Quadro 8 — Principios e tecnologias da Web

PRINCIPIO SOLUGAO TECNOLOGICA

Usar grafos rotulados como o modelo de dados para
objetos e suas relagdes, com os objetos como os
nés do grafo e as arestas representando as relacoes
entre esses objetos. [...] “Resource Descripion
Framework” RDF é usado como o formalismo para
representar tais grafos.

Usar identificadores da Web (Uniform Resource
Identifiers - URI) para identificar os itens de dados
individuais e suas relagbes que aparecem nos
conjuntos de dados. Novamente, isso € refletido no
design do RDF.

Usar ontologias (resumidamente: vocabularios
hierarquicos de tipos e rela¢cdes) como o modelo de
dados para representar formalmente a semantica
pretendida dos dados. Formalismos como RDF
Schema e The Web Ontology.

Fonte: Elaborado com base em Antoniou e Van Harmelen (2004, tradugao propria).

1. Disponibilizar dados estruturados e
semiestruturados em formatos
padronizados na Web;

2. Tornar n&o apenas os conjuntos de
dados, mas também os elementos de
dados individuais e suas relagdes
acessiveis na Web;

3. Descrever a seméantica pretendida de
tais dados em um formalismo, para que
essa semantica pretendida possa ser
processada por maquinas.

Passada ja duas décadas desde o estudo de Antoniou e Van Harmelen (2004),
os principios basicos que regem a Web Semantica continuam a se alicercar em um
conjunto de tecnologias que trabalham em diferentes aspectos capazes de
proporcionar a padronizagcdo nas estruturas de dados e explicitar as relagcbes de
significado entre eles de tal forma que as maquinas tenham maior capacidade de
processar e trocar informacgoes.

Diante disso, a confluéncia dessas tecnologias e principios caracterizam a
tendéncia em direcdo ao que € apontado como uma quarta geragcao da Web,
denominada por estudos como Web Pragmatica'®. Isso pressupde que a Web opera
em uma confluéncia de fases, sendo que a Web Pragmatica € uma perspectiva que

enriquece a Web Semantica tal como faz a prépria Web Semantica em relagao a

13 Segundo Mota; Kobashi (2016, p. 2) “A Pragmatica é definida como o estudo da relagdo do signo
com seus intérpretes, intérpretes estes inseridos em um contexto, que pode ser tanto situacional, como
individual ou social, segundo Morris (1985) e Peirce (1977).”
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plataforma Web.

Por meio das solugdes tecnolégicas disponiveis, a plataforma Web pode atingir
mais um patamar em dire¢do a comunicagao e coordenacao de recursos, na qual as
informagdes ndo s&o vistas isoladamente, mas sim no contexto de uma interagao
social (Weigand; Paschke, 2012). Nessa visdo pragmatica, soma-se a perspectiva
anterior, um conjunto de ferramentas, praticas e teorias em sistemas computacionais
mais eficientes e assertivos na comunicagao com os humanos (Vidotti et al., 2019), o
que ndo é propriamente uma ideia inédita, mas que tem sido cada vez mais
concretizada por meio das atuais solu¢des disponiveis. Assim, é possivel entender
que tais solugbdes pragmaticas vao buscar registrar a interagéo social no significado
pretendido de informacdes, descrevendo a forma com que as pessoas as usam e
compartilham.

Portanto, evolui-se de uma Web com foco no conteudo, para uma Web focada
nos agentes, ndo s6 humanos, mas principalmente computacionais que processam a
informagdo de modo cada vez mais ‘“inteligente”, ou seja, logico e contextual,
facilitando a comunicagdo com humanos e entre humanos.

A Figura 14 ilustra esse desenvolvimento a partir das fases e permite
compreender o processo de desenvolvimento da légica empregada na Web em funcao

da conectividade e do entendimento dos agentes computacionais.

Figura 14 — Logica de desenvolvimento da Web

Conectividade
Inteligéncia/Sabedoria

o Principios de

i compreensao
Conhecimento P
Padrées de
. compreensao
P
Informacao/Contetdo ‘
Relagbes de compreensao
Dados Ontologias Regras grafos de compreensao
(16gica) (I6gica) conhecimento

(logica de maquina +
humana)

Fonte: Paschke (2013).
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Da mesma forma que para a cognigdo humana convenciona-se usar a
hierarquia dados, informagdes, conhecimento, sabedoria, para explicar os niveis de
informatividade, analogamente, Paschke (2013) emprega tal relagcao para explicar o
desenvolvimento da Web. Essa analogia, ajuda a ilustrar ndo sé a relagéo entre os
elementos dados, informagdes, conhecimento, que se torna muitas vezes confusa,
como ajuda a pensar no papel das tecnologias e principios que formam o terreno em
que os instrumentos, processos e produtos da ORIC tem transitado.

Nessa perspectiva, dados sdo a matéria-prima, por exemplo, o que é coletado
por ferramentas em fluxo de bits. As informacdes, sdo dados que foram processados
em uma forma que pode ser consumida e entendida, isso implica estrutura, contexto
ou forma inteligivel, sendo, por exemplo, o fluxo de bits convertido em uma imagem
ou som. Ja o conhecimento, é a informacao que foi internalizada ou assimilada’#, ou
seja, compreendida, interpretada e conectada a outros conhecimentos. Por ultimo, a
sabedoria (ou a inteligéncia), consiste em saber o que fazer com esse conhecimento
assimilado, implicando em julgamento e agdo baseada no conhecimento (Pomerantz,
2015).

Fazendo uma leitura da Figura 14, o patamar de sintaxe foi impulsionado por
ontologias, ou seja, relagdes formais baseadas em padroes, transformando dados em
informacdes por meio do entendimento das relagdes conceituais entre eles. A
aplicacado dessas relagbes formais, permitem transformar as informag¢des/conteudo
em conhecimento por meio do entendimento dos padrdes, atingindo-se um patamar
semantico. Esse patamar semantico, é entao impulsionado por dados conectados, ou
seja, principios e regras para entendimento ou compromissos compartilhados,
atingindo-se um patamar pragmatico que tem sido conduzido por grafos de
conhecimento, unindo as légicas humana e de maquina, no qual o conhecimento
resulta em inteligéncia/sabedoria (Paschke, 2013), principalmente na atuagdo das
maquinas.

De modo comparavel a cognigdo humana, para que os agentes computacionais
ou inteligentes atinjam esse patamar de inteligéncia e sabedoria no nivel das

interacoes na Web ha a necessidade, portanto, de considerar mais do que o conteudo.

4 Pomerantz, (2015, p. 21) salienta que essa percepgdo quanto a informagdo é “[...] um terreno
escorregadio: ha um debate filoséfico a ser travado sobre se algo é informacdo se tem apenas o
potencial de informar alguém, ou se precisa de fato informar alguém. (Se uma arvore cai na floresta e
nao ha ninguém por perto, ela gera informagéo?)”.
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Como explicam Weigand e Paschke (2012, local. 3, tradugao propria):

Embora as mensagens possam ser interpretadas, até certo ponto, de
uma forma livre de contexto (o significado “literal”), isto nunca esgota
0 seu significado. Também precisamos conhecer (ou projetar) sua
relagdo com outras mensagens e agdes no contexto de uso.

E nesse sentido que a Web tem operado, uma vez que a perspectiva
pragmatica enriquece a Web Semantica ao considerar as informagdes de contexto
necessarias, permitindo também que essas informagdes de contexto evoluam com o
passar do tempo (Ramakrishna; Gérski; Paschke, 2015). Assim, a adogao de critérios
pragmaticos de representacado, envolvendo a definigdo de perfis de usuarios e a
publicacdo de conteudo de modo supervisionado tendo em vista os dominios do
conhecimento, permite potencializar a capacidade de recuperacdo e reuso de
recursos informacionais (Mota; Kobashi, 2016).

Esforgcos nesse sentido podem ser vistos em diferentes empreendimentos
aplicados a Web. Considerando que os desafios das atividades orientadas a dados
derivam principalmente da necessidade de garantir a descoberta, o acesso, a analise,
0 uso e o reuso de dados de modo apropriado para as demandas e fluxos de trabalho,
tanto para humanos e quanto para maquinas, um conjunto de principios foi proposto
sob a nomenclatura FAIR, do acrénimo para: Findability, Accessibility, Interoperability
e Reusability,

Langado em 2014, tendo sua aplicagcdo consolidada em 2017 e se tornando
amplamente utilizados, os Principios FAIR foram projetados para atender a exigéncia,
por parte da Comissao Europeia, de que os projetos financiados deveriam adotar um
plano de gestao de dados com base nesses principios (Henning et al., 2018).

O primeiro principio, Findability, refere-se a capacidade de localizar os dados.
Dados e metadados precisam ser passiveis de serem encontrados, sendo legiveis
tanto para os humanos quanto para os sistemas automatizados. O segundo principio,
Accessibility, diz respeito a capacidade de acessar os dados, o que pode incluir
processos de autenticagao e autorizagao. O terceiro principio, Interoperability, leva em
consideragdo que os dados ndao sao usados de modo isolado, sendo em geral
integrados a outros dados. Por isso, esse principio se refere a capacidade de
interoperar, sejam entre os dados, os metadados ou com os aplicativos para analise,
armazenamento e processamento. O quarto e ultimo principio, Reusability, faz

referéncia ao objetivo final do FAIR, que consiste em otimizar a reutilizagdo de dados
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a partir de dados e metadados de boa qualidade para que estes possam ser replicados
e combinados em diferentes configuragdes e contextos (Fair Principles, [2025]).

Destaca-se assim, que tais principios, mesmo indicando a¢des sobre os dados
e metadados, ndo deixam de ser principios que se referem aos aspectos centrados
no usuario (ser humano), no sistema (maquina) e no conteudo (recurso informacional),
implicando o dominio contextual desses dados e metadados.

Nessa linha de debate, os principios CARE introduzem uma camada ética e
politica ao propor que a gestdo de dados, especialmente dados de povos indigenas e
comunidades locais, deve respeitar autodeterminacéo, soberania de dados, beneficio
coletivo e responsabilidade relacional. Como destaca a Global Indigenous Data
Alliance (2019, tradugdo propria), “[...] esses principios complementam os principios
FAIR existentes, encorajando os movimentos de dados abertos e outras iniciativas a
considerarem as pessoas e 0s propositos envolvidos em suas praticas e advocacias”.
Nesse sentido, Carroll et al. (2020) enfatizam que os principios CARE foram
concebidos para operar em conjunto com os principios FAIR, promovendo a inclusao
dos povos indigenas e comunidades locais nos ecossistemas de dados. Além disso,
os autores ressaltam que a governanga de dados indigenas envolve a administragcao
e o controle sobre todas as etapas do ciclo de vida dos dados, da coleta ao reuso, o
que reforga a centralidade do protagonismo comunitario nesse processo.

Diante disso, pode-se fazer um paralelo entre os ambientes que adotam esses
critérios pragmaticos e o que Sabharwal (2021) chama de “espagos de curadoria”, ao
se referir a estruturas funcionais que unem “curadores, colegbes e tecnologias” em
processos altamente entrelacados, que ndo se limitam a instalagdes fisicas, mas que
estdo condicionados aos servigos digitais como sites, plataformas e repositorios
digitais. Isso vai ao encontro da ideia de Dallas (2016) ao explicar que a abordagem
pragmatica vé a curadoria digital como uma pratica de “zona de contato”, na qual uma
ampla gama de agentes esta envolvida operando sobre as representagbes de
dominio, sobre as intencdes e interagcdes e, consequentemente, sobre a evolucao
dindmica dos objetos digitais e seus metadados, ou seja, em todo o ciclo de vida de
CD.

Dallas (2016) trabalha com a nocao de “digital continuum”, reconhecendo a
natureza continua e abrangente das praticas de curadoria digital, abrangendo todo o
ciclo de vida dos objetos digitais. Nesse continuum digital, a curadoria n&o se limita a

repositorios institucionais, mas se estende a diversos ambientes, incluindo
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dispositivos pessoais, midias sociais e praticas comunitarias.

Nesse aspecto, ressalta-se a complementariedade das tecnologias e principios
que sustentam a Web com a prépria CD. Esta ultima, ao herdar os aspectos
caracteristicos da atividade de curadoria em ambientes tradicionais, carrega para o
ambiente digital importantes fatores de organizacdo e representagdo a serem
pensados em conjunto com as tecnologias disponiveis nesses ambientes.

Como na atualidade a Web permeia quase que a totalidade das operagdes em
ambientes digitais, suas tecnologias e principios compde também a CD. Por
conseguinte, analisar e discutir a CD sob uma perspectiva das abordagens
socioculturais da ORIC, implica em evidenciar tecnologias e principios da Web com
potencialidades para trabalhar em conjunto com os instrumentos, processos e
produtos da ORIC.

Um dos importantes movimentos nesse sentido € encabegado pelo Library
Linked Data Incubator Group (Baker et al., 2011, local. 14, tradugao propria), grupo de
membros do W3C dicado a interoperabilidade global de dados da comunidade de
bibliotecas e demais que enfocam em questdo e recomendacgdes relativas a
vinculagao de dados. Em seu relatdrio final, o grupo apresenta trés categorias nao
mutuamente exclusivas para classificar as solugdes disponiveis no ambiente Web que
refletem o dominio, sobretudo, LAM. O Quadro 9, sistematiza o que é apresentado

pelo relatério.

Quadro 9 — Solugdes disponiveis no ambiente Web

CATEGORIA DESCRIGAO FUNGAO
Compde declaragdes sobre um
objeto que podem ser
analisadas e manipuladas.
Essas declaragbes sao
formadas por "atributos" ou
"relacionamentos" de uma
entidade (coisa do mundo real)
e por um "valor" que
preenchera/completara esses
"atributos" ou "relacionamentos.

EXEMPLO

Conjunto de elementos
representativos que se
apresentam de forma
estruturada e, comumente,
padronizada para
descrever objetos reais.

British National
Bibliography, o catalogo
da Hungarian National
Library, a Open Library,
CrossRef e Europeana;

Conjuntos de
dados

DCMI Metadata Terms,
os elementos de RDA:
Resource Description

Cada elemento/unidade pode
ser considerado uma instancia
ou um registro que contém

Sao os elementos padrao

Conjuntos de (comuns a uma classe de

elementos de
metadados

Vocabularios
de valor

entidades) que compdem
as unidades individuais um
conjunto de dados.

Conjunto de dados com os
quais os registros de
metadados (formados por
elementos de metadados)
podem ser preenchidos.

informagdes especificas, como
titulos ou autores de livros e que
sera preenchido com valores
referentes.

Sao chamados de "blocos de
construgao" representam
conceitos relacionados a

recursos informacionais, como

pessoas, idiomas, paises, etc.

and Access, Simple
Knowledge Organization
System (SKOS) e o
vocabulario Friend of a
Friend (FOAF).
Library of Congress
Subject Headings,
AGROVOC, Virtual
International Authority
File (VIAF), Dewey
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Decimal Classification e
GeoNames;

Fonte: Elaborado com base em Baker et al., (2011).

Ao falar em “vocabularios” para as atividades de ORIC nos atuais ambientes
digitais é possivel sintetizar que estes vao compor uma nogdo mais ampla do que a
dos habituais “vocabularios controlados”, sendo amplamente chamados de
“vocabularios de dados” ou somente “vocabularios”. Como explica Jia (2020, local. 3,
tradugao proépria), nesse contexto, nao ha muitas vezes “[...] uma divisao clara entre o
que chamamos de ‘vocabularios controlados’, ‘conjuntos de metadados’ e ‘ontologias’
[...]I”, sendo “vocabularios” uma forma unificada que “[...] define conceitos e relacdes
utilizados para descrever e representar uma area de interesse.”

Desse modo, ha uma variedade de tipos de vocabularios que, em geral, séo
reconhecidos com base em suas complexidades estruturais e funcionais. Nas
palavras de Jia (2020, local. 3, tradugao propria).

Os diversos tipos de vocabularios concentram-se no cumprimento de
funcdes primarias: eliminacdo de ambiguidades, indexacdo e
catalogacdo, ampliacdo de consultas por objetos de conteudo e
integracao de informacgdes por meio do uso de identificagado, descrigdo
e controle de termos e relagdes conceituais. As estruturas mais
complexas geralmente executam a maioria ou todas as fungoes. [...]
varios tipos de vocabularios formam agora uma base que os sistemas
informatizados podem utilizar para melhorar e enriquecer a sua
compreensdo da seméantica. Com base em varios aspectos e critérios,
0s vocabularios podem ser agrupados em multiplas categorias.

Como também discute Arakaki, F.; Arakaki, A. (2022) a partir da definicdo da
World Wide Web Consortium (W3C) em 2015, um vocabulario de dados é
compreendido como um conjunto de termos que visa a descricdo de algum recurso,
podendo envolver tanto a nocdo de vocabularios voltados a padronizacdo dos
elementos de metadados, isto é, as propriedades dos metadados (vocabularios de
propriedades), como a nogao de vocabularios que visam uniformizar os valores
(vocabularios de valor).

Comumente, quando ha referéncia aos elementos bibliograficos como
autoridades, assuntos, entre outros, estes s&o valores para preencher registros de
metadados e, dessa forma, tem-se um vocabulario de valor cuja funcionalidade define
os conceitos relacionados ao recurso, tal como uma lista controlada de valores
permitidos, como os tesauros, esquemas de classificacdo, cabecalhos de assuntos,
listas de autoridade, e demais tipos de SOC considerados "vocabularios controlados"
(Baker et al., 2011; Jia, 2020).
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Esses vocabularios de valor fornecem estruturas que auxiliam na interpretagao
do valor que preenche um elemento e possuem identificadores uniformes (URIs). Sua
utilizacdo garante a uniformidade dos dados e das descricbes normativas dos dados,
permitindo, assim, a interoperagdo com outros conjuntos de dados. S&o exemplos: o
Thesaurus de Arte e Arquitetura (AAT) que define estilos de arte; o Virtual International
Authority File (VIAF) que define autoridades de nomes e o GeoNames que define
localizagbes geograficas (Baker et al., 2011; Jia, 2020). Fazendo uma analogia, Baker
et al. (2011, local. 3, tradugéo prépria) entende que:

Eles sdo "blocos de construgdo" com o0s quais o0s registros de
metadados podem ser preenchidos. Muitas bibliotecas exigem
vocabularios especificos para selecionar valores para um elemento de
metadados em particular. Um vocabulario de valor, portanto,
representa uma lista controlada de valores permitidos para um
elemento).

Em contrapartida, também chamados de vocabularios (de propriedades) estao
os conjuntos de elementos de metadados que tem por fungao a definicdo de classes
e atributos usados para descrever entidades de interesse, isto €, fornecer elementos
que serao depois preenchidos com valores. Como exemplifica Jia (2020, local. 4,
traducgao propria):

Pessoas sdo descritas em termos de nome, hora de nascimento e
carreira, e instanciadas a partir das classes definidas com base no
esquema de metadados. Por exemplo, existem foaf:Person,
dcterms:creator, schema:Person, prov:Person e rdac:agent
representando a entidade person e foaf:name, schema:name e
vcard:hasName representando o nome da propriedade. De acordo
com o principio da reutilizacdo de vocabulario, esses conjuntos de

elementos de metadados sido escolhidos como esquema conceitual
para identificar um conjunto de propriedades que um objeto pode ter.

Usar ontologias como esquemas conceituais para identificar um conjunto de
propriedades que um objeto pode ter e, assim, modelar esquemas de metadados se
tornou uma pratica comum na comunidade de metadados nas ultimas duas décadas
(Huang; Qin, 2024). Isso porque, como visto, as ontologias ajudam a criar uma
estrutura explicita para os metadados, definindo classes, propriedades e relagdes
para suas varias funcionalidades (descritivas, proveniéncia, administrativas, técnicas
etc.), que, por conseguinte, torna as ontologias uteis no controle dos elementos
representativos dessas propriedades, além de favorecerem a interoperabilidade dos
dados, especialmente quando estruturadas em linguagens como a OWL, essas

ontologias possibilitam que os computadores realizem inferéncias.
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Como explicam Huang e Qin (2024) mesmo nao sendo o principal objetivo das
ontologias o desenvolvimento de esquemas de metadados convencionais, muitas
delas podem servir como modelos de metadados. E possivel dar como exemplo no
universo das bibliotecas o uso do modelo conceitual IFLA o Library Reference Model
(LRM) cujo estabelecimento de uma estrutura l6gica com base em sua estrutura
abstrata orienta a organizagcdo dos dados bibliograficos, permitindo que sejam
representados de forma que possam ser compreendidos e processados por maquinas
favorecendo a descoberta e a reutilizagao.

Apesar desses instrumentos e suas tecnologias subjacentes ja existirem ha
alguns anos e, em alguns casos, ha décadas, a consolidagao de todo esse universo
que se agrega em atividades de ORIC ainda esta em processo e € caracteristicamente
dindmico, dado o proprio desenvolvimento tecnoldgico atual, dificultando um
posicionamento preciso. Por essa razdo, € valido lembrar que o contexto e sua
finalidade de uso vao ajudar a identificar como cada instrumento vai atuar.

Ao observar estudos mais recentes sobre a CD evidencia-se que os principais
temas permeiam o delineamento do contexto de uso, na relagdo com as diferentes
formas de interacao e interpretagcdo do conteudo. Marcondes (2018), ao discutir as
relagdes culturalmente significativas, enfatiza o papel da curadoria na integracéo de
colegdes digitais ao fluxo da Web, processo que tem como base a sinergias que
podem ser exploradas a medida que relagbdes culturalmente relevantes sao
estabelecidas via “links” entre os objetos digitais dessas colegdes. Isso pressupde
processos de publicacdo e estruturagdo de recursos informacionais em padrbes
recomendados pela Web que vao implicar diretamente em sua organizacdo e
representacao.

Ao passo que as atividades de curadoria digital sdo complexas, envolvendo
diversas habilidades e técnicas, ferramentas, sistemas e uma gama de profissionais
e usuarios, Post e et al. (2019) observam os fluxos de trabalho baseados em fatores
sociotécnicos e como estes impactam o grau de formalizagdo das atividades de CD,
bem como a natureza das cole¢des envolvidas e o nivel de suporte institucional para
varios softwares e aplicagdes. Os autores concluem que “Devido a variedade de
fungdes envolvidas e a natureza continua do trabalho de curadoria digital, nenhum
ambiente de software pode gerenciar todo o escopo da administracdo de materiais
digitais.” (Post et al., 2019, local. 2). Tal conclusdo permite compreender que a propria

Web &€ um enorme “espago de curadoria”, com processos altamente interligados e
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planejados, que sao executados em acbes interdependentes e continuamente
mutaveis.

Essa relagdo com a mudancas continuas fica evidente no trabalho de Karatas
e Lombardo (2020), que enfocam a diversidade de comunidades disciplinares que
impactam a CD ao passo que esta incorpora a diversidade de habilidades e praticas
de quem participa do processo, trabalhando na relagéo entre os objetos do patriménio
cultural e suas contrapartes digitais.

O que também pode ser observado em Choudhury, Huang e Palmer (2020) ao
discutirem questdes emergentes que se estabelecem na relagcdo com a CD, como
ampliacdo do escopo, da complexidade e da proeminéncia dos dados acionaveis por
maquina, bem como do aprendizado de maquina para processamento e analise de
dados e a preocupagdes com justica, responsabilidade e transparéncia de dados e
algoritmos, impactando temas éticos e de responsabilidade social.

Ja Sabharwal (2021), apresenta o que chama de “curadoria digital socializada”
(Socialized Digital Curation - SoDC), que foca em “abordagens de curadoria digital e
social” em “espagos de curadoria compartilhados”, destacando uma estratégia para a
curadoria de colecbes digitais dentro das estruturas funcionais de arquivos e
bibliotecas, combinando a preservagao digital da midia e a participacdo da
comunidade na preservagao da memaria, patrimonio cultural e cole¢des de pesquisas
tematicas.

De modo intrinseco aos pontos trabalhados pelos autores citados acima, outro
tema que paira as potencialidades de uma abordagem CD é discutido por Lee, Yoon
e Park (2020). Os autores evidenciam a importancia do enriquecimento semantico em
modelos de CD, processo esse que € visto como um esforco em adicionar
continuamente metadados para o crescimento qualitativo dos recursos informacionais
tendo em vista o suporte a servigos orientados as necessidades de varios usuarios,
que se alteram ao longo do tempo.

Como destacam Lee, Yoon e Park (2020) um modelo de curadoria digital é
altamente significativo porque vincula os recursos coletados e os torna acessiveis aos
usuarios, concentrando-se em sua utilizagdo. Essa vinculagédo, mais do que permitir a
integracdo entre recursos, reutilizacdo e adicdo de metainformagao possibilita a
contextualizagdo dos recursos. Contudo, para que esta contextualizagdo seja
realizada em funcao da utilizacao, isto €, em servigos orientados para o futuro, é

necessario procedimentos que permitam refletir continuamente as necessidades de
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varios utilizadores potenciais e derivar novos valores de dados para objetos digitais
que possam melhorar a perspectiva integrada de gestao de objetos digitais (Lee, Yoon
e Park, 2020). Tal procedimento pode ser genericamente chamado de enriquecimento
semantico.

O enriquecimento semantico, pode ser entendido tanto como um processo,
quanto como um resultado de melhorar os metadados sobre um objeto informacional
com elementos que tragam maior significagao (Isaac et al., 2015), obtendo, assim, o
enriquecimento dos metadados originais com significados mais contextualizados
(Zeng, 2019). Desse modo, tem-se uma sobreposicao de elementos representativos
que possibilitam que o conjunto enriquecido de representagdes possa ser usado como
termos de pesquisa durante uma busca em base de dados e combinados entre si para
ampliar as possibilidades de recuperacéo.

O enriquecimento pode ainda gerar novos conjuntos de dados que podem ser
reutilizados como valores para demais situacbes de representagcdo. O que pode
ocorrer por meio de diferentes procedimentos realizados sobre os dados, como
anotacdo, reconciliagdo, mapeamento, alinhamento, correspondéncia, fuséo,
interligacao, entre outros (Zeng, 2019). A partir de uma semantica atribuida por meio
de vocabularios de dados pré-existentes, isto é, conjuntos de dados ja
contextualizados em modelos de dados com semantica pré-determinada, como, por
exemplo, conjunto de sinbnimos ou de informag¢des de proveniéncia, € possivel
facilitar a compreenséo, a integracao e o processamento dos dados tanto por pessoas,
como por maquinas (Lira, 2014; Isaac et al., 2015; Zeng, 2019). Isso o torna um
importante processo, bem como um produto, na perspectiva da ORIC, configurando-
se também como instrumento para articular diferentes conceitos, no¢gdes e atores de
um dominio.

Desse modo, o enriquecimento também contribui com a reutilizagdo do
patrimoénio cultural digitalizado, sobretudo quando alinhados a conjuntos de dados
destinados a aplicacdes em IA e aprendizado de maquina, como discute o estudo de
Neudecker (2022), que examina como as competéncias de curadoria ha muito
estabelecidas podem contribuir para o campo da IA. Nesse cenario, a curadoria digital
se alia a infraestrutura da IA aplicada ao patriménio cultural, sendo capaz de fornecer
dados de alta qualidade e mecanismos para o exame critico e a responsabilizacao

algoritmica.
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Assim como os trabalhos mencionados, muitos outros tém se dedicado a
compreender as complexas relagdes entre curadoria digital e patriménio cultural,
especialmente na interface com os campos da Organizagdo e Representagdo da

Informacao e do Conhecimento (ORIC).
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4 O PATRIMONIO CULTURAL NA INTERFACE COM A ORGANIZAGAO E
REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO (ORIC)

De forma tanto quanto imprecisa como a noc¢ado de curadoria, a nogdo de
patriménio cultural paira no campo de estudos da Ciéncia da Informag&o na
interlocugcédo com diversas tematicas. O termo patrimdnio cultural, mais precisamente
0 seu uso enquanto uma expressao designativa dos produtos resultantes das praticas
culturais humanas, pode ser encontrado em um volume consideravel de publicacdes
cientificas da Ciéncia da Informacéo brasileira e na interface com areas afins, tais
como Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, como evidenciado em estudo
anteriores (Triques; Albuquerque, 2022). Nesse contexto, observa-se que o termo se
encontra vinculado a ideia da sinergia das colegdes de instituigdes que lidam com os
registros do conhecimento humano, como as bibliotecas, os arquivos e 0os museus,
sobretudo, no ambito da ampla disponibilizagdo de dados em ambientes digitais,
plataformas e portais da Web (Triques; Albuquerque, 2022).

Contudo, observa-se também que muitas vezes sua definicao nao é explicitada,
sugerindo a falta de um rigor conceitual que fixe o termo no ambito das discussdes
proprias da Ciéncia da Informacéao e suas areas afins. Logo, essa se¢ao é dedicada a
discutir as formas com que a literatura da area apresenta e trabalha com essa
conceituacao, de modo a fomentar e alicergar a suposi¢cao que se propde em tratar o
patriménio cultural na Ciéncia da Informacdo como um dominio do conhecimento,
propriamente dito.

Enquanto algo que é herdado, o patriménio cultural fixa-se no senso comum
com a ideia de antiguidade, como algo que esta vinculado exclusivamente ao
passado. Contudo, é na sua relagdo com o presente que o patriménio cultural tem
seus processos interpretativos, tendo em vista também sua repercussao futura.

Para isso, cabe elucidar que, quando da sua utilizacdo nesse trabalho, a
expressao patriménio cultural designa, mais do que objetos, também as ac¢des das
quais partem ou geram tais objetos, bem como o que é resultante ou afetado por isso,
no que pode ser entendido como um processo de atribuicao de sentido construido na
dindmica com os grupos sociais ao longo do tempo (Smith, 2008). Pensado, portanto,
como um processo, tanto de atribuicdo de sentido, como interpretativo, seus contornos

se tornam difusos, sendo necessario fixar um ponto de perspectiva para delinea-los,
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sendo este a Organizacdo e Representacdao da Informacdo e do Conhecimento
(ORIC).

Nessa perspectiva, os patriménios culturais podem ser entendidos como
portadores de informacéo, sendo o primordial, ndo sua conformacéo fisica, mas sim a
analise dos “[...] diferentes valores que sao atribuidos aos objetos (histéricos, culturais,
estéticos, econdmicos, entre outros), pois € a partir deles que se reconhece o tipo de
informagdo que se pretende transmitir ao classificar um bem como patrimoénio
cultural.” (Souza; Crippa, 2010, p. 5).

Partindo desse entendimento, o patriménio cultural se aproxima e se articula
nas discussdes contemporaneas da Ciéncia da Informagao, enquanto um conjunto de
representacdes das formas de expressao dos diferentes povos, transmitido a partir de
varios métodos, tecnologias e modos de criagéo, producéo, registro, disseminagao e

uso.

4.1 INFORMAGCAO E DOCUMENTO: A MATERIALIDADE DO PATRIMONIO CULTURAL

Desde o momento em que a humanidade passa a utilizar simbolos para
registrar a realidade e suas percepgdes, deixa como legado elementos para a
perpetuacado dos saberes (Lima; Alvares, 2012). Estudar tais elementos sob a dtica
da Ciéncia da Informacao (Cl) com o enfoque da ORIC, significa entendé-los enquanto
objetos de informagao pertencentes a um dominio de conhecimento. Contudo, esse
entendimento nao é absoluto, muito menos destituido de complexidade, nem mesmo
para a ciéncia que propde como seu objeto de estudos a informagdo e suas
implicacbes (Borko, 1986). Sob essa o¢tica, trabalhos como os de Lund (2022),
Siqueira (2011) e Ortega e Saldanha (2017), bem como os classicos tedricos,
Buckland (1991), Hjgrland (2000), Capurro e Hjgrland (2007), entre outros, permitem
orientar algumas nogdes sobre dois conceitos chaves para a Cl e para a ORIC:
informagao e documento.

Esses dois conceitos, por si s6 multifacetados, remontam a ramificada histéria
do campo da Cl em suas profundas relagdes com as predecessoras Biblioteconomia
e Documentagédo. Como explica Lund (2022, p. 16), “Teorizar a informagao tornou-se
a base para transformar as Ciéncias da Documentacao em Ciéncia da Informacéao.”

A relacido entre a informacédo e o documento pode ser vista, ainda, de uma

perspectiva mais remota. A partir do que chama de uma arqueologia conceitual acerca
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de “documento”, Lund (2022) descreve as diferentes formas com as quais o termo se
manifesta ao longo da histéria ocidental e lembra que sua origem se da antes mesmo

do surgimento da burocracia estatal na antiga Europa.

Na Antiguidade, a palavra documento — e sua predecessora em latim,
documentum — nao se referia somente a um objeto que poderia ser
segurado nas maos ou a uma peca de evidéncia escrita. Era
principalmente relacionado ao ensino e a educacdo. [...] Uma
conferéncia ou aula poderiam ser documentos [...] (Lund, 2022, p. 7).

Posteriormente, ja considerando a modernidade europeia, Lund (2022)
sintetiza em trés os significados atribuidos ao termo “documento”. Primeiramente, a
ideia de documento fixa-se enquanto um objeto escrito, simbolo que “[...] declara e
prova transacodes, acordos e decisdes feitas por cidadaos.” (Lund, 2022, p. 8). De
forma secundaria, tem-se que a autenticidade dos documentos se torna central em
funcdo da veracidade das declaragcdes. Ja em terceiro, associa-se o documento ao
provimento de informacgdo, remontando parcialmente o conceito educacional de
documento posto na Antiguidade (Lund, 2022), isto é, ndo se referindo somente a
questao fisica.

Nos anos decorrentes, a “capacidade dos atores documentarem seus direitos
e reivindicagdes” ganhou ainda mais destaque com desenvolvimento da moderna
sociedade burguesa que assiste a emergéncia da ciéncia fundamentada em uma
questdo de prova empirica, em que ha estreita relacédo entre a qualidade de um
trabalho cientifico e a sua documentacdo. Isto é, o trabalho pautado em um
“‘conhecimento positivo verdadeiro” baseado em provas empiricamente verificaveis
(Lund, 2022).

Esse cenario trouxe, entre diversos resultados, a articulagao pela colaboracgao
internacional que fundamentaria o movimento de documentacéo liderado pelo belga
Paul Otlet. Buckland (1991), explica que, no inicio do século XX, a entdo emergente
Documentagao propunha o conceito “documento” como um termo ou expressao para
designar os objetos compreendidos por seu escopo de agdo, o que incluia ndo apenas
textos, mas também objetos naturais, artefatos, modelos projetados para representar
ideias e objetos de arte.

Como mostra Siqueira (2011), Otlet propde o uso da palavra documento com
um teor mais abrangente e pautado em uma objetividade positivista, para designar
“[...] qualquer coisa em que o conhecimento pudesse ser registrado e que

reconhecesse alguma propriedade informativa” (Siqueira, 2011, p. 55), consolidando
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a ideia universal de documento como um articulador da memaria grafica para a
preservagao da memoria da humanidade (Siqueira, 2011).

Com isso, as ideias de Otlet sdo o despontar de uma discussao acerca da
relagao entre a informagao e sua comunicagao que seria amplamente desenvolvida
por seus sucessores, principalmente por Suzanne Briet, importante bibliotecaria
intérprete de sua obra, explicitando a ideia de que “[...] todo objeto pode ser um
documento ao condicionar a este objeto a atribuigdo de um indicio, conservado ou
registrado, com a finalidade de representar, reconstituir ou provar um fenémeno fisico
ou intelectual.” (Ortega; Saldanha, 2017, local. 5).

Essa relagao entre documento, informagao e sua comunicacao seria também
pensada a partir de demais pontos de vista que ndo os da Biblioteconomia e
Documentacao, formando o que pode ser entendido como o lastro das ideias que vao
fomentar a consolidacado de uma Ciéncia da Informagao. Nesse contexto, Lund (2022)
destaca a importante diferenga entre os mundos anglo-americano e francéfono que
se tornou evidente devido a existéncia de duas distintas tradi¢gdes ligadas ao trabalho
das bibliotecas na América do Norte e na Europa continental.

Os desdobramentos do pds-guerra, com o avango na automacao de tarefas
que se acentuou em meados do século XX no despontar da Teoria da Informacéo e
Cibernética, bem como com o desenvolvimento das tecnologias computacionais e
digitais, influenciou sobremaneira o crescente uso do termo “informagéo” fazendo
emergir varias nogdes relacionadas a informagao e ao documento.

De um lado, a corrente europeia, desenvolvia-se seguindo principalmente as
acepcgdes da documentagdo, que convivia com novas teorias também de fora do
campo. Por outro lado, a corrente americana via os estudos acerca do documento
como obsoletos, enfocando nas teorias da informagdo. Como algo que pode ser
produzido, armazenado, transformado e usado, ganha forga uma concepgao implicita
de informacdo como sendo unidades - fatos, opinides ou ideias (Hjgrland, 2000).
Assim, as concepc¢des acerca da informacdo como uma unidade fisica que pode ser
definida e medida precisamente, marcaram os primeiros anos do desenvolvimento da
entao nascente Ciéncia da Informagao (Capurro; Hjerland, 2007).

A influéncia de diversas vertentes em torno do conceito levou pesquisadores a
discutir varias vezes esse objeto central, resultando no que o estudo de Araujo (2014,
p. 70) - ao percorrer as diversas acepgdes propostas - conclui ser possivel separar

em trés fases: a) primeira fase, em que o conceito de informagao é percebido como
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mais restrito e objetivo, vinculado a “[...] dimensao material, fisica, sendo o fenbmeno
estudado a partir de uma perspectiva quantitativa e positivista.”; b) segunda fase, em
que o termo adquire uma concepgao mais ampla e subjetiva, voltada para a dimenséao
cognitiva cujos estudos relacionam-se a identificacado de significados, interpretagdes
e estdo “[...] associados a interagao entre dados (aquilo que existe materialmente) e
conhecimento (aquilo que estd na mente dos sujeitos) [...].”; e, c¢) terceira fase,
considerada intersubjetiva, correspondente as tendéncias contemporaneas, que
amplia os estudos da informagao ao escopo das relagdes humanas, considerando os
contextos socioculturais.

Por sua vez, Buckland (1991) analisa os principais usos da palavra
“informacéo” na area e propde suas trés concepg¢des — “informagado-como-processo’,
designando o ato de informar; “informagao-como-conhecimento”, em referéncia aquilo
que é percebido na “informagao-como-processo”, o conhecimento comunicado; e
“‘informacao-como-coisa”, para designar objetos, como dados e documentos,
identificados como informativos pela capacidade de transmitir conhecimento ou
comunicar informagdes. Com isso, destaca a existéncia de uma dimensdo intangivel
para aquelas informacgdes consideradas pessoais, subjetivas e conceituais, como
conhecimento, crenga e opinido, que nao podem ser tocadas ou medidas de maneira
direta (Buckland, 1991).

Nesse sentido, Buckland (1991) ao discutir o enfoque nas dimensdes subjetivas
da informagéo, expbde a necessidade de transforma-la de algo que é intangivel em
algo tangivel, reintroduzindo a ideia de documento como conhecimento registrado,
sem, no entanto, deixar de reconhecer a natureza subjetiva da informacdo, ao
assinalar que qualquer coisa pode se tornar informativa se for usada para informar
(Capurro; Hjarland, 2007).

A esse respeito, Lund (2022) destaca um importante ponto das reflexdes de
Buckland (1991), que mesmo considerando a materialidade como a condic¢ao ultima
para lidar com a informacéo, o foco n&o esta na forma fisica, mas sim na funcao social
e cultural de um documento e em como ele é percebido por pessoas em diferentes e
independentes contextos sociais. Assim, a materialidade do documento, ganha
destaque sobre a fisicalidade, uma vez que, como discute Frohmann (2008), a
materialidade nao consiste simplesmente de sua existéncia no espago e no tempo,
mas sim, ela é medida pela massa, inércia e resisténcia, que responde ao seu poder

de afetar, ou seja, o poder de criar efeitos.
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Enfatizando também esse entendimento, Rabello (2019a) destaca que a
palavra “coisa” traz alguma ideia de materialidade ao mesmo tempo em que adjetiva
informacgéo, abrindo margem para interpretar a fisicalidade da evidéncia tangivel com
algum sentido e valor simbdlico e, portanto, social, que é visto como documento,
quando institucionalizado e inserido num sistema de busca e recuperagao da
informacéo.

Diante disso, destaca-se a reflexao critica acerca da funcdo que o documento
assume ao representar ideias e itens que nos informam sobre algo, uma vez que como
expde Le Goff (1978, p. 546):

O documento n3o é inécuo. E antes de mais nada o resultado de uma
montagem, consciente ou inconsciente, da histéria, da época, da
sociedade que o produziram, mas também das épocas sucessivas
durante as quais continuou a viver, talvez esquecido, durante as quais
continuou a ser manipulado, ainda que pelo siléncio.

E nesse sentido que a nogdo contemporanea de que itens que geralmente s&o
vistos como importantes por causa de suas potencialidades informativas podem ser
chamados de documentos e, quando assim sao julgados de forma coletiva, passam a
ser coletados, organizados, recuperados e divulgados por arquivos, bibliotecas,
museus, periodicos, bancos de dados e outros tipos de espacos de memoria
(Hjerland, 2000), que podem ser entendidos amplamente como espagos de
informacao.

Com isso, € notavel que ao longo do tempo essas instituicbes sdo denominadas
de diferentes formas, repercutindo na literatura da area, na qual observa-se diversas
expressdes para se referir a esses espagos, como instituicbes de documentacgao,
instituicoes de memoria, instituicdbes coletoras de cultura, unidades de informacéo,
ambientes informacionais, ou ainda instituicdbes do patrimdnio cultural, entre outras.
Apesar de cada escolha por uma expresséo ser carregada de intensao, percebe-se
que independente disso, tais espacgos lidam com o que pode ser entendido como
informacao materializada em registros. Mesmo que intangivel, essa informacao se
apresentara a partir de documentos/objetos que a representa nesses espacgos.

De forma ampla, observa-se entdo que as teorias acerca da informagao e do
documento sdo fragmentadas, mas que em diversas vertentes se aproximam,
consolidando o lago entre esses dois elementos. Como sintetiza Rabello (2019a, p. 2-
3):
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Tradicionalmente a documentagdo enfatiza o documento como
conteudo socialmente registrado. Ja a ciéncia da informagao pode
priorizar a informag&o no processo comunicacional como mensagem
registrada e/ou como resultado de cognicdo e/ou como fenémeno
social. Pode-se dizer que a primeira manifestacdo disciplinar prioriza
0 processo organizacdo do documento para a recuperagao do seu
conteudo; ja a segunda manifestacao disciplinar esta, desde os seus
primordios, associada ao processo [de] recuperagdo da informacéao
previamente organizada conforme condicionantes tecnologicos.

Mesmo com diferentes tradicbes, verifica-se a preocupagdo de ambas as
correntes com o conteudo, de modo que esse possa ser representado e organizado
para fins de recuperacdo, acesso, intermediacdo e uso, o0 que pressupde a
centralidade da ideia de sistema, tanto tecnoldgico, como social (Rabello, 2019a).

Nesse aspecto, os registros do conhecimento, enquanto “...] objetos-
representando-conhecimentos (documentos) [...]” (Alvarenga, 2003, p. 20) também
podem ser entendidos pela expressao recursos informacionais, na medida em que
estao disponiveis no ambiente e se articulam em sistemas.

Por conseguinte, a informacéo, tida como fenébmeno social (Capurro; Hjorland,
2007) que tem nas interpretagdes socioculturais seu status como tal e seu valor para
informar (Almeida, 2009a), expressa-se por meio da manifestagdo materializada de
seu valor informacional em um dado contexto. Essa manifestacdo nao esta
condicionada a uma existéncia unicamente tangivel ou fisica, mas sim, a um registro
que materializa a informacdo em seu contexto para que associagdes e valores
simbdlicos incorporados a sua concepcdo intelectual possam ser acessados,
compartilhados e utilizados na geragcdo de conhecimentos. O que pressupde um
impacto social.

Como defendem Souza e Crippa (2011), ha casos em que “[...] ndo € o suporte
que justifica um bem ser visto como patriménio cultural, mas os valores atribuidos a
ele [...]", indo ao encontro da ideia de Buckland (1991) ao entender que toda
informacao pode ser “uma coisa” passivel de ser registrada, organizada e acessada,
sendo que tal “coisa” se releva enquanto informacéao pelos significados que lhes sao
atribuidos nas relacdes sociais.

Com isso, a concepgao de patrimdnio cultural que se delineia esta atrelada,
como defendem Souza e Crippa (2011), tanto a uma dimensao tangivel, quanto
intangivel, na medida que os valores e associa¢gdes que um dado item adquire
socialmente, ou seja, seu carater intangivel, esta imerso em um universo material, que

€ utilizado como suporte e simbolo para a sua disseminagao e perpetuagéo.
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Ainda, como expressa Blake (2000), “patrimbnio cultural” constitui-se como
uma categoria mais limitada do que a de “cultura”, na medida em que a legislagao que
versa sobre o “patriménio cultural” pode englobar apenas uma parte de tudo o que
pode ser considerado “cultura”, atuando como um qualificador que enquadra essa
cultura em um conjunto de elementos mais gerenciaveis. De sorte que tal
categorizagao acaba por conferir ao patrimoénio cultural uma forte dimensao politica,
haja vista que escolher o que faz parte desse enquadramento envolve relagdes de
poder, interesses e conflitos de grupos sociais.

Esse enquadramento também é dependente da materializagcdo que fixa os
valores e as associagdes em um contexto, enquanto representantes de determinada
cultura. Ligados ao momento e ao local em que ocorrem, esses processos de
atribuicdo de sentido perpassam as interpretacdoes que se estabelecem em
determinado registro, bem como a forma com que esse registro sera interpretado na
dinamica de uso.

Essa visdo € também discutida por Dodebei (2010, p. 33) quando, em contraste
ao conceito de patriménio edificado, de “pedra e cal”, trata do patriménio digital como
aquele intangivel ou imaterial circulando na Web:

O patrimbnio imaterial, assim como qualquer categoria que toma o
patriménio como seu substantivo, é formado pela escolha, decisdo ou
determinacao daquilo que, em detrimento de outras possibilidades,
passara a representar para um grupo fragmentos de sua memoria. A
atribuicdo de valor patrimonial impede o desaparecimento do bem,
protege o seu uso, e garante a sua propriedade. O atributo de valor
patrimonial, mais extenso do que aquele representado pelo valor
documental, transforma esse bem em patriménio. Poder-se-ia entdo
estabelecer uma sequéncia de leitura para o bem patrimonial
considerando as ordens do objeto — documento — patrimonio.

Assim, os patrimdnios culturais estdo ligados ao seu universo material, que é
utilizado como suporte e meio simbdlico, indo ao encontro do conceito de

materialidade da informacéo, que tal como propde Rabello (2019a, p. 2)

[...] se apresenta como uma chave interpretativa para refletir sobre os
fendbmenos informacionais em meios digitais € em rede, como a
datificacdo em contextos institucionais ou os vinculos e relagdes de
poder que se estabelecem mediante algum sistema, rede, canal
tecnoldgico ou infraestrutura.

Logo, os patriménios culturais, entendidos a partir do que simbolizam, isto €,
do que representam e do que comunicam (Gongalves, 2009), quando pensados sob

a otica da ORIC configuram registros do conhecimento com valor informacional. Esse
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valor, caracterizado também pelo registro em meio digital, transforma o item em uma
fonte de informacéo, rotulando um item, seja ele de origem material ou imaterial,

analogica ou digital, como um patriménio cultural para a Ciéncia da Informacgéo.

4.2 DoSs PATRIMONIOS CULTURAIS AOS DADOS DOS PATRIMONIOS CULTURAIS

Francoise Choay, em sua obra Alegoria do Patriménio, apresenta “Patriménio”

da seguinte forma:

Esta bela e muito antiga palavra estava, na origem, ligada as
estruturas familiares, econdmicas e juridicas de uma sociedade
estavel, enraizada no espaco e no tempo. Requalificada por diversos
adjetivos (genético, natural, histérico...) que fizeram dela um conceito
“nomada” ('), prossegue hoje em dia um percurso diferente e notério
(Choay, 2014, p. 11).

Ao se referir ao conceito “nédmada”, Choay (2014) busca transmitir a natureza
mutavel que esse termo carrega ao longo do tempo. O que também o faz Gongalves
(2005), ao ressaltar o ilimitado processo de qualificacdo que a palavra “patrimdnio”
tem a partir do uso de expressdes como: patrimbnios imobiliarios, patriménios
econdmicos e financeiros de empresas, de um pais, de uma familia, de um individuo;
ainda, patrimoénios culturais, arquitetdnicos, histéricos, artisticos, etnograficos,
ecoldgicos, genéticos e ainda nos chamados patriménios intangiveis.

O conceito tradicional de patriménio (no francés, ‘patrimonie’) advém da ideia
de heranga paterna, ou seja, transmissdo hereditaria de bens, relacionado a
propriedade privada ou pessoal. Em decorréncia das transformacdes sociais que
marcaram o século XVIII, principalmente a Revolugdo Francesa, o termo assume um
sentido mais amplo, passando a designar um conjunto de bens de propriedade
comum, destinados a transmissdo de uma heranca coletiva. Cartas, diretrizes e
resolu¢cdes internacionais que se seguiram, contribuiram para a consolidagao
universal da nogao de responsabilidade coletiva sobre os legados culturais (Vecco,
2010).

Assim, a conceituacao de patrimdnio adquire com o tempo novos contornos em
uma dinamica social de ressignificacdo (Gomes, 2016), dando énfase para a
diversidade social e cultural (Souza; Crippa, 2011). Como resultado, tem-se a

concepgao que € comumente empregada na contemporaneidade no senso comum,
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abrangendo tudo aquilo a que se procede a salvaguarda, considerando o valor
universal para a humanidade e para a perpetuacédo da memoria de um povo.

De acordo com Vecco (2010, p.322, tradugao prépria):

Enquanto a lingua francesa usa o termo ‘patrimonie’, em textos
traduzidos para o inglés, podem-se encontrar outros termos como
‘property’ (enfatizando posse e propriedade) e ‘heritage’ (enfatizando
0 processo de heranga). Este ultimo se tornou o termo mais usado
internacionalmente.

No cenario internacional, o termo cultural heritage “[...] refere-se ao legado de
objetos fisicos, meio ambiente, tradicdes e conhecimentos de uma sociedade,
herdado do passado, mantido e desenvolvido no presente e preservado (conservado)
para o beneficio das geragdes futuras.” (Hyvénen, 2012, p. 1, tradugao prépria). No
Brasil, o termo mais utilizado para se referir a esses bens reconhecidos de acordo
com a importancia para um povo, designa-se como patrimonio cultural. A exemplo da
Constituicao Federal de 1988, o qual incorpora:

[...] os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente
ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acéo, a
memoaria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira,
nos quais se incluem:

|. as formas de expressao;

Il. os modos de criar, fazer e viver;

Ill. as criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV. as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espagos
destinados as manifestacdes artistico-culturais;

V. os conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico,
artistico, arqueoldgico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico (Brasil,
1988).

Tal como no Brasil, cada pais tem suas proprias leis e regulamentos, bem como
um conjunto de diretrizes técnicas e tedricas que versam sobre a gestéo e a protegao
de seus bens culturais, reunindo profissionais de diversas areas e discussdes sobre
varios aspectos, que, segundo Possamai (2000, p. 16) “...] vdo desde a identificagao
de um conjunto cada vez mais abrangente de bens culturais — incluindo ndo apenas
monumentos, mas também os bens naturais e etnoldgicos — até o gerenciamento e
sustentabilidade dos patrimonios junto as comunidades locais.”

O processo de ampliacdo da nocdo de patrimbnio que teve seu marco
internacional mais precisamente na década de 1970, com a Convengao sobre o
Patriménio Mundial, Cultural e Natural da Organizagdo das Nag¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e, posteriormente, com a Convengao para

a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial que, em 2003, legou para as décadas
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seguintes ndo s6 uma reflexdo critica no setor que alterou a forma com que se
concebe o patriménio, ampliando os bens patrimoniaveis, como também permitiu a
aproximagao da sociedade em geral nesse processo.

Araripe (2004) destaca o fato de que a ampliacdo do que contempla o
patriménio cultural revela, mais do que uma diversidade de novos objetos e temas
materiais ou imateriais, a compreensao de que este se da em uma dimensao maior:
uma dimensdo social e humana. Atualmente, observa-se a importancia das
discussdes em torno da participagdo mais ativa da populagdo naquilo que compde
seus bens de valor cultural e na forma de preserva-los, uma vez que a propria cultura
€ um processo continuo e multiplo, por meio do qual as diferentes comunidades criam,
manifestam e registram conhecimentos.

Avangando a discussao, Freire (2019), estabelece a diferenca entre a
“valorizacao” e a “valoracdo” dos bens culturais, enquanto termos que remetem a
agregacao de distintos valores simbolicos. O primeiro, “valorizagdo”, remete ao ato de
aumentar o valor ou o preco de algo, “[...] em virtude de ter recebido aperfeicoamento
ou melhoria [...] em virtude de suas qualidades intrinsecas ou raridade [...] ou em
virtude de estar em alta o valor ou o preco de seus similares.” (Valorizagao, 2009).
Assim, a “valorizacdo” do patriménio cultural reflete as agdes governamentais e
institucionais de tombamento e registro as quais resultam o bem enquanto patrimonio,
0 que inclui o aumento do valor mercadoldgico por meio de atividades turisticas,
ingressos para acesso, estimulo ao comércio local, por exemplo (Freire, 2019).

Em relacdo a segunda, “valoracao”, Freire (2019) esclarece que ela se faz
enquanto “[...] ato ou efeito de valorar, de determinar a qualidade ou o valor de algo
[...]" e, ainda, como “[...] juizo critico avaliativo expresso por alguém sobre algo [...]”
(Valoracgéao, 2009), ficando a cargo do que Freire (2019) se refere como “valoragao
afetiva”, isto é, uma acado ligada a determinacdo de valor por especialistas e
admiradores, estabelecida na relagdo entre o sujeito e o objeto cultural e, muitas
vezes, estando a margem do processo de valorizagdo do patriménio.

Souza e Crippa (2011) entendem que ao passar da memoria para a historia, o
patrimdnio se torna o outro, o ndo vivido, ou entdo o todo abstrato, desvinculado das
experiéncias sociais e afetivas da comunidade de origem, passando a compor um
vestigio de um passado que pode informar, esclarecer, divulgar outras culturas, ser

estudado ou decifrado. Entende-se, entao, que o objeto cultural € enquadrado como
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patrimdénio pelos sujeitos que o julgam pelo seu potencial de informar, esclarecer,
divulgar, estudar, decifrar, bem como relembrar ou mesmo privilegiar culturas.

Nesse sentido, parte-se do principio de que o patriménio cultural deriva de um
reconhecimento de valor que se da no ambito das relagdes sociais e simbdlicas que
ocorrem ao redor do objeto/acontecimento que os vincula a essa categoria, em geral,
pela outorga de uma chancela institucional, isto €, ao compor uma cole¢ao ou acervo
em uma instituigao.

Na dinamica do ambito digital, o patriménio cultural é visto em um sentido
ampliado, vinculando-se aos servigos, produtos e sistemas de informagdo, que
passam a ser estudados, tal como observa Araujo (2017), “[...] como atores na
conformacdo de determinados quadros de sentido, modos de apreenséo,
interferéncias na valorizagdo de determinadas fontes, documentos ou registros.” Em
decorréncia disso, novas questdes ligadas ao campo do Patrimonio Cultural surgem,
sobretudo, em relacéo a legitimidade de seus formatos digitais e de sua apropriagcéo
enquanto metarepresentantes da cultura (Tardy; Dodebei, 2015).

Esses formatos digitais podem ser compreendidos como metarepresentantes
ou substitutos documentais dos patriménios e se constroem diante da “[...] sua
capacidade de informar sobre o objeto original, permitindo-lhes novas formas de
interpretacdo, manipulacdo e qualificacdo.” (Tardy e Dodebei, 2015, p.5). Nessa
perspectiva, o patriménio, quando acessado por meio digital, remete ao objeto cuja
existéncia, embora materializada de forma distinta, tem sua conservagéo assegurada
pela via simbdlica, expressando significados.

Essa perspectiva pode ser pensada pela compreensao de Gonzalez de Gémez
(2012) de que o patriménio cultural se da como fendmeno informacional. A autora
propde uma visao analitica na qual o patrimbnio € concebido como um artefato
informacional, cuja existéncia depende de processos de mediagao, reconhecimento
institucional e agbes comunicacionais que o legitimam como tal (Gonzalez de Gémez,
2012). Essa abordagem permite deslocar o foco da analise do objeto patrimonial em
si para os procedimentos que sustentam sua constituicdo, permanéncia e circulacao
como patriménio, processos que em contextos digitais, podem ser vistos pela via da
interoperabilidade e sustentabilidade.

Nesse contexto, destaca-se, o0 que se propde compreender como uma
modularidade do patriménio cultural. Tal nogdo remete a fragmentagéo dos acervos

em modulos interconectaveis, ancorando-se na complexidade tecnologica que tem
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caracterizado os processos de produgao, tratamento, disseminagcdo e uso da
informacao nas ultimas décadas, sobretudo com o advento da Web e sua constante
atualizagcdo. A modularidade, nesse sentido, expressa a forma como o patrimdénio
cultural é reorganizado em partes reutilizaveis, acessiveis e recombinaveis em
ambientes digitais, implicando transformacbdes tanto na curadoria quanto na
experiéncia de acesso e apropriacao desses acervos.

A Web, como discutida na se¢éo 3 junto a curadoria digital, apresenta-se como
um complexo de camadas tecnoldgicas de representagdo em que a modularidade da
informacao, pode ser vista como reflexo das possibilidades de conexao entre os
dados. Os dados podem ser entendidos como representantes de conceitos, ideias,
fatos e conhecimentos (Le Coadic, 2004) fixados em uma materialidade virtual, que
codifica a informacgao, sob uma forma que permite seu processamento eletrénico.

Ao se referir ao que chama de “certa fragmentagao da informacgao” propiciada
pelos espacos virtuais, Almeida (2009b, local. 14) observa que neles se constroem
“[...] novas formas de divulgagdo do conhecimento e da produgéo artistico-cultural,
assim como da expressao das individualidades.” Assim, para esse trabalho, a nocao
de fragmentacao da informacgao vai ao encontro da nogao de modularidade suscitada
pelas inovagdes tecnologicas do século XXI, que ao mesmo tempo, podem ser
aventadas de uma perspectiva até mesmo mais remota, se considerar o papel pioneiro
das bibliotecas na elaboragcdao dos mecanismos de recuperacao da informagao por
entradas em fichas catalograficas e seus desdobramentos.

Contudo, é nos ambientes digitais que a modularidade tem sua maior
expressividade, referindo-se a capacidade de rearranjar e reorganizar elementos e
operagbes que compdem um recurso digital em configuragbes que permitem a
independéncia dentro de uma rede de relacionamentos (Kallinikos; Aaltonen; Marton,
2010).

De uma perspectiva dos sistemas computacionais, Parnas (1972) explica que
o conceito de modularidade teve seus primérdios a partir da proposta de divisdo de
um sistema em modulos independentes que possibilitasse mudancas também
independentes e sua compreensao individual. Zeng e Qin (2016) observam que, no
contexto informacional, a modularidade é a capacidade de combinar diferentes tipos
de metadados, isto €, mddulos de dados diferentes como, por exemplo, descritivos,

de gerenciamento de direitos, de preservagcdo ou institucional, em um esquema
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composto, conforme necessario, para incorporar a funcionalidade de cada constituinte
desse esquema.

A modularidade consiste, assim, um principio, bem como um conjunto de
tecnologias, que permitem que os elementos representativos de diferentes padrdes,
incluindo os vocabularios e outros metadados, possam ser combinados de maneira
interoperavel. Isso da a possibilidade de que novas estruturas sejam criadas com base
em padrdes ja estabelecidos, tirando proveito dessas estruturas e ao mesmo tempo
trazendo uma ruptura do carater monolitico ou em monoblocos estagnados. Como

explicam Gongalez, Arakaki, Andrade e Simionato (2019, local. 2),

Desde a década de 60, os catalogos possuem uma estrutura
delineada por uma proposta de intercambiar fichas catalograficas.
Essa estrutura faz com que os dados dos catalogos e registros
bibliograficos tenham caracteristica monolitica, isto é, os dados estao
armazenados em um unico bloco, de forma sedimentar, que determina
que a maquina compreenda o registro de forma linear, do inicio do
registro pelos campos lider e pelos campos de controle, para assim,
chegar na descricao do recurso informacional.

Nos atuais ambientes em rede, as multiplas relacdes possiveis entre dados sao
uma realidade que mudou a forma de recuperagao e acesso as informacodes, dando a
possibilidade de explorar métodos de organizagédo e representacao que exploram
metadados em nivel do item. Esse aspecto pode ser vislumbrado com os modelos
conceituais bibliograficos, como o IFLA LRM, que “[...] fomentam a fragmentagao dos
registros monoliticos para uma estrutura de registro modular, contendo diversos
registros (Goncgalez; Arakaki; Andrade; Simionato, 2019, local. 2). Com isso,
pesquisas podem ser feitas de modo que os usuarios busquem itens especificos,
naveguem por uma cole¢cado de modo n&o somente linear, e possam agrupar materiais
de colecao relacionados por meio de pesquisa lateral em colegdes e repositorios
(Gilliland, 2016).

Ao considerar explorar metadados em nivel do item, ressalta-se que nao ha
diferenca essencial entre dados e metadados, uma vez que embora os recursos
informacionais possam ter um tipo, esse tipo pode estar agindo como dados ou
metadados dependendo do contexto (Lagoze; Daniel Junior, 1997). Assim, é possivel
considerar que a natureza dos recursos informacionais digitais € circunstancial e
melhor entendida se vista a partir da perspectiva de uma colecédo de recursos inter-

relacionados, enquanto objetos digitais.
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Centrais para a comunicagao e interagdo humana, pode-se considerar que
“objetos” sao entidades significativas, cujos elementos tém nomes (identidades) e
propriedades para se referir a eles exclusivamente. Igualmente, objetos digitais
possuem nomes (identidades) e propriedades (Collins et al., 2018). Logo, objetos
digitais configuram-se como entidades significativas que existem no mundo dos bits,
ou seja, disponiveis em formato digital, incluindo “[...] todos os tipos de entidades que
humanos ou maquinas precisam identificar de forma exclusiva, como dados,
metadados, codigo de software, consultas, configuragdes, etc. [...]" (Collins et al.,
2018, p. 3).

Como definido por Arellano (2004), um objeto digital € aquele que foi criado no
computador, podendo ser originalmente digital ou ter sido digitalizado. Como tal,
possui caracteristica, que de acordo com Ferreira (2006) diferencia-os dos objetos em
meio fisico. Objetos em meio digital exigem “camadas” de intermediacao tecnoldgica
para que possam ser acessados e utilizados. Tais camadas, segundo o autor, seriam
os hardwares, definidos pelos equipamentos e os softwares, definidos pelos formatos
dos arquivos. Sem a presencga dessas camadas, a informagao contida no objeto digital
nao poderia ser alcangada e, uma vez que essas camadas estdo constantemente
vulneraveis a obsolescéncia tecnoldgica, os objetos digitais exigiriam, também, a sua
preservacao digital para a perpetuacado do seu acesso.

Os objetos digitais sdo, como coloca Frohmann (2008), casos paradigmaticos
de um novo tipo de documentacgao, que tem por base sua imersao tecnoldgica, com
sua levissima fisicalidade eletronica, quase sem peso, a qual outorga-lhe grande
velocidade, forca e energia. Assim, independente da origem, qualquer documento é
transformado em impulsos eletronicos ficando assim em condic&do de ser transmitido
em tempo real, sem diferenciacdo de suporte, pelo mesmo canal de comunicacao
(Ricciardi, 2000 apud Tammaro, 2008).

Kallinikos, Aaltonen e Marton (2010), ao compararem os objetos em formatos
digitais aos artefatos fisicos n&o digitais, como livros, documentos em papel ou
pinturas, argumentam que os objetos digitais podem ser definidos por quatro
qualidades:

1) séo editaveis, isto é, podem ser continua e sistematicamente modificados,

excluindo elementos existentes, adicionando novos elementos ou mesmo

modificando algumas das fun¢des de um elemento individual ou um grupo de

elementos;
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2) séo interativos, ao passo que podem ser explorados com certo grau de
maleabilidade que permite um espectro de possibilidades de agbes de natureza
eventual, isto é, dependendo da escolha do usuario, podendo serem
explorados em diversos arranjos de elementos subjacentes a ele e de servigos
por ele mediados;

3) sao abertos e reprogramaveis por meio de outros objetos digitais, o que lhes
confere, devido ao carater interoperavel, a possibilidade de serem acessiveis e
modificaveis por um objeto digital diferente daquele que governa seu préprio
comportamento, como, por exemplo, um programa;

4) sao distribuidos, ou seja, sdo montagens temporarias compostas por
funcbes, elementos de informacdo ou componentes espalhados por
infraestruturas de informacao e redes que possibilitam varias combinacgdes a
partir de uma ecologia maior de elementos de informacéo, procedimentos e
programas, caracterizando-os como fluidos e passiveis de serem vinculados a

outros objetos digitais em diferentes conformacgdes.

Tais qualidades estdo associadas a fatores intrinsecos aos contextos
contingentes, isto €, as condi¢des variadas sob as quais os objetos digitais sao criados
ou modificados, incluindo configuragbes institucionais, recursos utilizados e
habilidades despendidas. Sendo assim, tais qualidades podem ser associadas a
composi¢cao modular caracteristica de estruturas flexiveis, que, por sua vez, esta
intimamente ligada a constituicdo granular com a qual os objetos digitais sdo formados
conferindo-lhes um perfil ontoldgico e funcional (Kallinikos, Aaltonen e Marton, 2010).

Na perspectiva de Manovich (2001) ao se referir as novas midias, a
modularidade pode ser observada em diferentes niveis, no que analogamente chama
de “estrutura fractal'®”, visto a capacidade de manter a estrutura em diferentes
escalas. Com essa analogia, o autor entende que o0s objetos digitais sao
representagbes numeéricas composta por dados (unidades discretas') que sé&o
formados por arranjos de outros dados (outras unidades discretas) em distintos niveis
de organizagdo que podem ser reduzidos até a menor por¢do, como 0s pixels e 0s
caracteres de textos. Como exemplo, Manovich (2001) menciona a propria estrutura
modular da rede mundial de computadores, na qual a internet pode ser considerada

15 Estrutura geométrica caracterizada pela invariancia na sua forma a medida em que a escala, sob a
qual este é analisado muda, mantendo-se a sua estrutura idéntica a original (Assis et al., 2008).
16 Que pode ser distinguida das demais em um sistema.
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uma colecao de inumeraveis paginas Web, sendo que, também essas paginas, sao
configuragbes formadas por um conjunto articulado de dados, codificados em uma
sintaxe simples que os conectam a demais dados.

Nesse sentido, pode-se fazer um paralelo com o que Rabello (2019b, p. 13) se
refere como propriedades fisicas do objeto-suporte que garante sua existéncia no
espaco e no tempo. Estes objetos, em escalas de infraestruturas de informagao, vao

fixar a informacao e concretizar seu registro. Logo,

[...] A partir de suas propriedades fisicas, todo objeto pode suportar
informag&o, abrangendo a escala mais elementar ou referencial do
registro (talhe, impressao, letra, nimero, palavra, bit, dado metadado
ou metainformacgao). O suporte pode recepcionar configuracbes mais
complexas ao comportar textos, sons, imagens, multimidias,
hiperlinks, interconexao de sistemas ou redes (Rabello, 2019b, p. 13).

Ao olhar, portanto, para as diferentes escalas com que a informagao se
acomoda, pode-se pensar na flexibilidade de suas propriedades como elementos
reconfiguraveis, que como refor¢ca Siqueira (2012, p. 135), “[...] exige que a
materialidade do documento nao se cristalize em um suporte apenas [...] podendo se
“‘materializar” em diferentes meios, com destaque para o meio digital.” Tais elementos
reconfiguraveis carregam assim, a ideia da materialidade da informagao, que se
constitui na ocasido em que tais elementos, enquanto enunciados, circulam
socialmente (Rabello, 2019a), como mddulos de sentido.

Como valor que se atribui ao objeto e enquanto uma troca simbdlica, é possivel
pensar a informagao e, consequentemente, os objetos digitais do patriménio cultural
a partir de uma visao triadica, tal como propde Pedauque (2003, apud Siqueira, 2012,
p. [101]): antropolégica (legibilidade-percepgédo, forma-signo); intelectual
(inteligibilidade-assimilagéo, texto-conteudo); e social (sociabilidade - integracao,
meio-relagdo). Essas trés dimensdes sao componentes que se materializam em
objetos digitais, conferindo-lhes um carater relacional e situado.

Nesse prisma, pode-se retomar como exemplos classicos de objetos digitais,
as imagens digitais, que surgem como resultado de uma representagdo numérica por
meio de um conjunto de elementos discretos e de tamanhos finitos, chamados de
elemento de imagem ou pixels, combinados em um arranjo bidimensional (Queiroz;
Gomes, 2006) que forma camadas de dados para o seu processamento por
computador. Esta tera, uma forma visual iconografica, um conteudo imagético e um

meio de significagao cristalizado em suas relagdes sociais.
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No que tange o patriménio cultural, sua principal representagcao em meio digital
€ a imagética, enquanto metarepresentagdes que, em geral, remetem a existéncia de
um objeto original o qual estda em uma forma material diferente cuja digitalizagao
permite conservar uma imagem (Tardy; Dodebei, 2015). Na Figura 15 pode-se ver um
exemplo iconografico do acervo da BNDigital, acervo digital da Biblioteca Nacional do

Brasil.

Figura 15 — Exemplo de imagem digital [Teatro Santa Isabel], em Recife,
PE.

Fonte: Teatro Santa Isabel, [1855].

A imagem digital disponivel no portal on-line da BNDigital’” € uma reprodugao
feita a partir do processo de digitalizagdo de uma imagem analdgica'® que, por sua
vez, retrata um elemento arquiteténico tombado pelo Patrimdnio Histdrico e Artistico
Nacional'® como exemplar de Arquitetura Neoclassica em Pernambuco.

A imagem é um metarepresentante do monumento arquiteténico cuja forma-
signo, isto €, a sua percepgéao real se da de forma visual, mas nao necessariamente

a partir do mesmo suporte, que passa de uma pelicula albuminada para um impulso

17 Disponivel em: https://bndigital.bn.gov.br/

8 A Fotografia (em papel albuminado e papel salinizado, em preto&branco) é parte de um conjunto de
6 fotos avulsas recuperadas e pertencentes ao album “Memorandum pittoresco de Pernambuco”
furtado em 2005. A BN possui reproducgdes fotograficas do album, feitas pelo Laboratério Fotografico
da Fundacéo Biblioteca Nacional a partir dos negativos de segunda geragédo do album original, em
FOTOS-ARM.17.10.1.

19 Monumento tombado pelo Patriménio Histérico e Artistico Nacional em 31 de outubro de 1949 e
considerado um dos 14 teatros-patriménio do Brasil (Servigos..., [2023])
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eletrénico binario visivel em pixels que transmite 0 mesmo conteudo intelectual. No
caso uma representagcdo imagética de um elemento arquiteténico que, contudo, sé
sera plenamente interpretado a partir das relagdes estabelecidas que dara condicoes
de assimilar, na relagao sociocultural, a que esse item se refere. Neste caso, ha um
teatro de Arquitetura Neoclassica, sendo essa uma informacgéao relacionada que, por
sua vez, so sera assimilada se a nogédo de Arquitetura Neoclassica estiver presente
em quem visualiza a informacdo. Assim, sdo as camadas de informagdo que se
tornam moddulos de sentido, a partir da propria materialidade de informagcao que
entrelaga o recurso do recurso informacional com as informacgdes desse recurso.

Portanto, ao tomar o patriménio cultural em meio digital como um objeto digital,
€ possivel pensar em modulos de sentido que formam este objeto, em geral dotados
de uma forma que se materializa visualmente na relagdo sociocultural. Por
conseguinte, esses modulos dispostos em camadas do objeto digital expressam sua
producdo, manutencdo e gerenciamento intencionais, refletindo significados em
qualquer lingua, parte do mundo, formas de expressdo e conhecimento humanos
(UNESCO, 2003).

A compreensao de que os objetos digitais patrimoniais sdo compostos por
modulos de sentido encontra respaldo na ideia de que o patrimdnio digital ndo é uma
entidade estavel, mas um campo discursivo e performativo (Smith, 2008). Também
nesse sentido, Cameron (2021), argumenta que os sistemas digitais ndo apenas
armazenam dados ou preservam objetos, eles moldam formas de visibilidade, acesso
e autoridade cultural, participando ativamente da producdo de novos significados e
narrativas. No ambiente digital, essa formas sao amplificadas pela natureza modular
e contextual dos dados, bem como pelas possibilidades de reuso e reapropriagao.

Nesse sentido, a modularizacdo do patriménio cultural, tal como pondera-se
nesse trabalho, esta intimamente vinculada a digitalizacdo em contextos institucionais,
culminando em um processo de datificagdo, que pode ser visto em iniciativas que
agregam e disseminam dados do patrimdnio cultural.

Ao visualizar o patrimbnio cultural a partir de mddulos, enfatizasse sua
condicao material expressa simbdlica e institucionalmente em enunciados (Rabello,
2019a) que circulam, no caso do meio digital, em redes como a Web. Nesse meio, 0s
objetos digitais do patriménio cultural ttm menos impacto pela fisicalidade, que é
digital, logo reconfiguravel, e mais pelo aspecto dos valores e associagdes que o

representa social e culturalmente. Tais associagdes e valores enquanto dados,
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tornam-se elementos representativos, isto €, metadados, que podem ser atribuidos
em uma variedade de configuragdes que terdo sentido a partir dos relacionamentos
semantica e pragmaticamente estabelecidos entre os objetos digitais, que permitirdo
formar os médulos de sentido.

Derivados, principalmente, de projetos de preservagdo e democratizagao do
patriménio cultural, os objetos digitais do patriménio cultural representam objetos do
mundo real criados por meio de diferentes praticas sociais e historicas que simbolizam
valores artisticos, culturais, politicos e sociais, cuja transmissdo/acesso se da via
suportes digitais, formados por médulos de sentido.

Esses objetos, costumam compor grandes colegdes digitais que apresentam
relacionamentos culturalmente relevantes entre si (Marcondes, 2018). Como, por
exemplo, “[...] um livro sobre uma pintura ou um esbog¢o de uma pintura famosa, uma
carta de um autor comentando um livro ou uma obra de arte, ou um contrato para
encomendar uma escultura ou obra de arte etc.” (Marcondes, 2018, p. 1076). Por
conseguinte, € na possibilidade de reconfiguragdo desses modulos, que se vé a
capacidade de transmissao de valores social e culturalmente simbdlicos.

Tal processo pode, entdo, ser compreendido como essa modularizagao do
patriménio cultural, cujo ponto de partida se da, principalmente, com a digitalizacao
em contextos institucionais. As bibliotecas, por sua trajetéria de sistematizagdo do
conhecimento registrado e construgao de catalogos e metadados padronizados, foram
elementos chave desse movimento (Dalbello, 2015). O mesmo ocorre, em graus
distintos, com arquivos e museus, cujas praticas também passaram a ser orientadas
por demandas de digitalizagao.

Historicamente, o patriménio cultural tem ocupado os espacos dessas
instituicées cuja fungao primordial de custodiar, percorre uma longa trajetéria acerca
dos suportes de seus acervos especificos. Como resultado, cada uma possui saberes,
praticas e historias distintas, configurando inclusive campos de estudo proprios -
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia — que, contudo, em diversos aspectos se
entrelagam.

Tanus e Araujo (2012) apresentam certos pontos de contato entre esses
campos. Um primeiro ponto de aproximacgao refere-se as proprias instituicbes cujos
procedimentos e métodos decorrem da necessidade de lidar com os acervos,
caracterizando a preocupacdo comum com as atividades e funcbes de coleta,

armazenamento e disseminagédo da informac&o. Um segundo ponto encontra-se no
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conceito de memoaria, mais especificamente, na relagéo entre a memoaria e as agoes
de coleta e guarda, compartilhando desafios comuns ao salvaguardar o que seria
parte da cultura e da memoria social registradas em documentos. Por ultimo, a
aproximacao estaria em um elemento comum as instituices e os campos cientificos,
0 proprio documento, que tem seu conceito ampliado, resultando na mudanga da
énfase para o conteudo, isto &, a informagcdo contida nesses documentos,
independentemente de seu suporte fisico e formato.

Assim, é no entrelagamento dessas unidades de analise — a) instituigbes,
enquanto espaco/relagao; b) memoaria, vinculada ao homem/suijeito; e, ¢) documentos,
como elemento de analise comum - que os campos de estudo da Arquivologia, da
Biblioteconomia e da Museologia se aproximam. Assim, fatores como a énfase no
usuario e a acentuada convergéncia ao digital contribuem para essa aproximacgao,
evidenciando conceitos e elementos transversais aos campos.

Em funcdo disso, observa-se diversos movimentos na direcdo do uso
estratégico de tecnologias digitais para dinamizar os servigos oferecidos por essas
instituicées, como, por exemplo o movimento Linked Open Data in Libraries, Archives
and Museums (LODLAM?°), que incentiva bibliotecas, arquivos e museus e demais
instituicdes congéneres a promover 0 uso e 0 acesso aberto de dados vinculados
(Linked Open Data - LOD). O movimento parte do principio de que varios importantes
pontos em comum estdo envolvidos na criagdo de comunidades de conhecimento,
sobretudo a sua manutencdo. Outro exemplo é o denominado OpenGLAM?!, em
referéncia as galerias, bibliotecas, arquivos e museus (Galleries, Libraries, Archives
and Museums) que busca coordenar esforcos para agregar, divulgar, conectar e
apoiar 0 acesso aberto a iniciativas e projetos de patrimdnio cultural online.

Nesse aspecto, € possivel identificar uma variedade de iniciativas e projetos
que foram sendo langados ao longo dos anos, em diferentes niveis de abrangéncia,
desde locais até internacionais, como repositorio de colegcdes completas ou como
agregadoras de dados e metadados.

Um levantamento?? feito pela Biblioteca Nacional Digital (BN Digital) do Brasil,
demonstra as iniciativas que podem ser identificadas pelo mundo. Dentre elas,
algumas se destacam pela amplitude e escopo de suas iniciativas nacionais e

20 Disponivel em: https://lod-lam.net/about-us/
21 Disponivel em: https://openglam.org/
22 Disponivel em: https://bndigital.bn.gov.br/bibliotecas-digitais-pelo-mundo/
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internacionais que fazem amplo uso de tecnologias e principios de organizagao e de
representacdo em ambientes digitais, apresentando ampla documentacdo de seus
fluxos de trabalho para a gestado de dados.

Um dos exemplos pioneiros nesse sentido, em nivel continental, € a
Europeana?3. Ela desenvolve, agrega, administra e capacita um ambiente digital para
os dados do setor do patriménio cultural em colaboragdo com um consorcio de 18
parceiros de nove paises da Unido Europeia e contribui para outras iniciativas digitais.
Seu funcionamento aproveita as atuais tendéncias em tecnologias e principios de
organizacéo e de representagcdo em ambientes digitais a partir do Europeana Data
Model (EDM), considerando aspectos semanticos e pragmaticos na ligagao entre
dados para empreender e articular a gestado de todas as suas atividades acerca dos
patriménios culturais.

A Europeana é um dos exemplos difundidos de infraestrutura digital do
patrimdnio cultural que hoje podem ser encontradas. No entanto, ha uma diversidade
crescente de iniciativas, cada uma com seu nivel de apoio institucional e
governamental e, sobretudo, de abrangéncia, escala e escopo que representam, em
variados portais tematicos na Web, a consolidagao de tecnologias e principios para o
desenvolvimento de servigos e espacos de interagdo para os acervos e colegdes
culturais.

Muitas dessas iniciativas buscam se apoiar em processos distribuidos,
sustentaveis e interoperaveis de criacdo, compartilhamento e contextualizagcéo de
dados, articulando tecnologias digitais, padroes semanticos e estratégias de abertura
para fomentar a preservacdo e o acesso qualificado ao patriménio cultural em
contextos diversos. Contudo, s&o propostas que variam quanto aos objetivos e escopo
funcional, com diferentes modos e finalidades de organizagdo, preservagéo e
disseminagao da informagédo e do conhecimento no alinhamento com a curadoria
digital.

Como explicam Liu, Bikakis e Vlachidis (2017, p. 344, tradugdo propria), a
curadoria digital procura operar, sobretudo, no ambiente Web, de modo a que suas
acdes possam ser orientadas principalmente a duas finalidades: “[...] o
desenvolvimento de sistemas de curadoria interna e o estabelecimento de bancos de

dados abertos de coleta.” Essa dupla finalidade reforga que a curadoria digital vai

23 Disponivel em: https://www.europeana.eu/pt
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desde as praticas internas de gestdo até abertura e circulagdo publica dos dados,
ambas, em complemento, possibilitando n&o sé oferecer melhor acesso as
informagdes, mas, principalmente, criar formas de disseminagao e de producéo do
conhecimento com espaco para discussdes e problematizagcdes acerca de aspectos
sociais, culturais e de tratamento contidos nos itens disponibilizados.

Considerados esses posicionamentos, na proxima segado, apresenta-se a

abordagem metodoldgica, desenvolvida para o desenvolvimento da pesquisa.
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5 ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodoldgica € conhecida como o percurso escolhido em uma
pesquisa cientifica para alcangar os objetivos e desenvolver os resultados. Sua
definicdo deve levar em consideracdo o que se pretende alcangar com a realizacao
do estudo.

Para isso, considera-se a perspectiva de Gil (2008) quanto a categorizagao de
uma pesquisa, envolvendo: a) as bases légicas da investigagao; b) os métodos que
indicam os meios técnicos de investigagao; c) a finalidade e os niveis de pesquisa em
funcado dos objetivos do estudo; e d) os procedimentos metodoldgicos praticos e
operacionais para atingir os objetivos e desenvolver os resultados. A Figura 16 ilustra

a abordagem metodoldgica que guia essa proposigao.

Figura 16 — Abordagem metodoldgica da tese

a) BASES LOGICAS DA INVESTIGACAO

b) METODOS QUE INDICAM OS
MEIOS TECNICOS DE INVESTIGACAO

c) FINALIDADE E NiVEIS DE
PESQUISA EM FUNCAO DOS
OBJETIVOS DO ESTUDO

Fonte: Autoria propria (2025).

As bases légicas (item a) se referem aos operadores logicos utilizados para o
desenvolvimento da investigagao cientifica. Sdo, de acordo com Gil (2008), “[...]
meétodos desenvolvidos a partir de elevado grau de abstragao, que possibilitam ao
pesquisador decidir acerca do alcance de sua investigacao, das regras de explicagao

dos fatos e da validade de suas generalizagdes.” A partir disso, trilha-se a investigagcao
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sob uma perspectiva dialética, na qual os objetos e fendbmenos do mundo ndo devem
ser analisados como fixos, mas sim em movimento e em continua transformacéao, nao
existindo de modo isolado, sendo, portanto, interdependentes (Lakatos; Marconi,
2003).

A partir da perspectiva dialética, que se constréi como um método de
interpretacdo dindmica e totalizante da realidade, em que fatos ndo podem ser
considerados fora de um contexto social, politico, econémico (Gil, 2008; Lakatos;
Marconi, 2003), articula-se a base logica para este estudo sob a orientagdo da Analise
de Dominio (AD).

A AD, enquanto abordagem tedrico-metodoldgica proposta e desenvolvida
pelos autores Hjgrland e Albrechtsen (1995; 1998) e Hjgrland (2002) no ambito da
Ciéncia da Informacdo (Cl) e Organizagdo do Conhecimento (OC), “[...] situa os
estudos em informacgao no ambito das relagdes sociais e na tarefa de compreender o
sujeito no complexo de suas interagbes com o mundo.” (Albuquerque, 2022, p.27).
Apresenta-se, desse modo, como possibilidade de visualizar os aspectos de um
determinado dominio do conhecimento ao permitir mapear os diferentes atores,
instituicdes e processos de comunicagao que se articulam ao longo do tempo em um
dado dominio, possibilitando verificar o que |he é caracteristico e delinea-lo de acordo
com critérios definidos.

Isso € possivel, pois, como destacam Hjgrland e Hartel (2003), ha trés
dimensbes consideradas na AD para identificar a dindmica propria de um dominio: a
dimensao epistemoldgica, a dimenséo ontoldgica, e a dimensao socioldgica. As trés
dimensdes interagem entre si, envolvendo: na epistemolodgica, teorias e conceitos
sobre o conhecimento e sobre a maneira de adquirir conhecimento, implicando
principios metodoldgicos sobre as formas como os objetos sdo investigados; na
ontologica, teorias e conceitos sobre os objetos da atividade humana; e, na
socioldgica, teorias e conceitos sobre os grupos de pessoas preocupadas com 0s
objetos investigados, permitindo assim, promover uma compreensao mais rica e
completa dos elementos estudados.

Smiraglia (2012) também destaca que as interagdes do ontoldgico,
epistemoldgico e socioldgico definem um dominio e revelam seu papel critico na
evolugao do conhecimento. Em suas palavras, “[...] um dominio € um grupo com uma
base ontolégica que revela uma teleologia subjacente, um conjunto de hipdteses

comuns, consenso epistemologico sobre abordagens metodologicas e semantica
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social.” (Smiraglia, 2012, p. 114). Logo, a AD é uma pratica multidimensional que se
beneficia da compreensao integrada das relagdes ontoldgicas, epistemoldgicas e
sociologicas que podem se dar na esfera, por exemplo, das relagdes genéricas e
associativas em Sistemas de Organizagao do Conhecimento, mas também no estudo
dos paradigmas, tradi¢des, teorias e visbes de mundo e ainda, pela observancia de
grupos sociais e suas interagdes.

A AD é, portanto, uma forma de visualizar a emergéncia e a coeréncia de um
dominio, bem como uma possibilidade de delimitar os parametros em que esse
dominio opera em um dado momento (Smiraglia, 2015), fornecendo ainda “[...] provas
necessarias para oferecer interoperabilidade entre dominios vizinhos e entre os
diversos dominios.” (Smiraglia, 2014, p.100, tradugao propria).

Assim sendo, reconhece-se no método dialético a complementariedade de
trabalhar na AD como o conhecimento é gerado, estruturado, compartilhado e utilizado
dentro de contextos sociais mutaveis, enfatizando a interagcdo humana e as dinamicas
que influenciam esses processos em todo o percurso de pesquisa. Diante disso,
busca-se pensar a AD sob o enfoque do contexto, atribuindo valor fundamental ao
processo de construgao historico-social de um dominio. Assim, a perspectiva dialética
se articula com os objetivos dessa pesquisa na medida em que possibilita analisar as
relacdes dinamicas entre os diferentes elementos que os constituem.

Quanto aos métodos que indicam os meios técnicos de investigacao (item b),
isto €, os métodos que orientam a realizacdo da pesquisa na esfera social em funcao
da obtencdo, do processamento e da validagao dos dados, estes correspondem a
métodos especificos, como o experimental, o observacional, o comparativo, entre
outros, que, em ciéncia sociais, sao frequentemente usados em conjunto de mais de
um (Gil, 2008). Para este estudo, recorre-se ao método observacional juntamente com
o comparativo, uma vez que se intenciona observar os fenbmenos ou fatos que
acontecem ou ja aconteceram e, a partir deles, verificar e ressaltar as diferengas e
semelhancgas.

Em relagdo a finalidade e aos niveis de pesquisa (item c), estes podem ser
reunidos segundo os objetivos almejados pelo estudo em: exploratérios, descritivos e
explicativos. No caso desta investigacao, os objetivos sdo de carater exploratério-
descritivo, na medida em que se busca, além de proporcionar maior familiaridade com
o problema, com os fendmenos que o envolvem, bem como com a area de estudo e

sua delimitacdo, também descrever tais possibilidades a partir do levantamento de
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suas caracteristicas, indo além “[...] da simples identificagao da existéncia de relagdes
entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relagéo.” (Gil, 2008, p.28).
Relagdes essas que se encontra na intersecgao entre os campos de estudo da
Organizagdo e Representagdo da Informagdo e do Conhecimento, do Patrimdnio
Cultural e da Curadoria Digital.

Ainda, segundo Richardson et al. (1999), é possivel classificar o trabalho de
pesquisa, em dois grandes grupos em funcdo da forma de abordagem do problema:
a abordagem quantitativa e a qualitativa. Considerando o emprego da abordagem
tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas, o
presente estudo caracteriza-se na dimensao qualitativa, em que se predomina o
emprego da perspectiva qualitativa na forma de analise do problema e do enfoque
adotado, sem, contudo, desconsiderar a complementariedade da abordagem
quantitativa.

Por fim, para os procedimentos metodolégicos pautados nos aspectos praticos
€ operacionais necessarios para atingir os objetivos e desenvolver os resultados (item
d), recorre-se a orientacdo metodolégica da Analise de Dominio (AD) que tem sua
operacionalizagcdo baseada em um conjunto de abordagens estabelecidas por
Hjgrland (2002) e revisitadas por demais pesquisadores que combinam diferentes
subdisciplinas e métodos para possibilitar a caracterizagao, o mapeamento e o estudo
detalhado de um dominio. Combinadas em estudos de um mesmo dominio, as
abordagens podem, portanto, complementar e embasar uma compreensao mais
profunda acerca dele (Hjgrland, 2002; Hjgrland, 2017; Hjgrland; Barros, 2024), o que
da a possibilidade de identificar tendéncias, padroes e relagdes significativas entre os
elementos estudados.

Tendo em vista a complexidade das relagdes e contextos sociais que ampliam
as possibilidades de estudos cientificos, as perguntas de pesquisa comumente se
apresentam multifacetadas, o que torna possivel que os estudos comportem mais de
um método para alcangar os resultados (Gunther, 2006). Considerando essa
perspectiva, destaca-se a complementariedade dos pressupostos da AD com a
proposta de triangulacdo de métodos em pesquisa qualitativa de Tuzzo e Braga
(2016).

Compreende-se que para o delineamento da pesquisa e a execucdo dos
objetivos propostos, € possivel trilhar um desenvolvimento metodolégico pautado no

desenho da triangulagcado de métodos que prevé, no emprego combinado de no minimo
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trés métodos em um mesmo estudo, o fornecimento de “[...] detalhes suficientes para
explicar com exatiddao como os dados convergentes sao coletados, analisados e
interpretados (Azevedo et al., 2013, p. 3). O delineamento proposto para esse trabalho
€ detalhado em sequéncia e €, portanto, uma articulacdo da AD sob o desenho da

triangulacgéao.

5.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA: OPERACIONALIZACAO DA ANALISE DE DOMINIO

Ao langar o olhar sobre o principio da triangulacdo enquanto orientagao
metodoldgica na pesquisa qualitativa, Tuzzo; Braga (2016, p.141) destacam que esta
€ uma possibilidade de ressaltar “[...] os diversos angulos de analise, as diversas
necessidades de recortes e angulos para que a visdo nao seja limitada e o resultado
nao seja restrito a uma perspectiva.”

A AD, por sua vez, sugere a possibilidade de trabalhar em trés eixos de analise,
ontoldgico, epistemoldgico e sociologico, a partir da combinagcdo de métodos em
abordagens especificas que conectam tanto teoria, quanto pratica, reunindo em
pressupostos metodoldgicos, subdisciplinas como a bibliometria, recuperagdo da
informacgé&o e letramento informacional, entre outros (Hjgrland, 2004), distribuidas em
abordagens que buscam identificar os parametros do universo em que um dominio
opera (Smiraglia, 2012).

Sao onze, as abordagens originalmente estabelecidas por Hjgrland (2017,
tradugao prépria) que podem ser assim explicitadas:

1. Producéo e avaliagéo de guias de literatura e portais de assuntos;

2. Producgao e avaliacao de classificagdes especiais e tesauros;

3. Pesquisa sobre competéncias em indexacao e recuperacao de informagao

em especialidades;

4. Conhecimento de estudos empiricos de utilizadores em areas tematicas;

5. Producao e interpretagao de estudos bibliométricos;

6. Estudos historicos de estruturas de informacéao e servicos em dominios;

7. Estudos de documentos e géneros em dominios de conhecimento;

8. Estudos epistemoldgicos e criticos de diferentes paradigmas, pressupostos

e interesses em dominios;

9. Conhecimento de estudos terminoldgicos, LSP (linguas para fins especiais)

e analise do discurso em campos do conhecimento;
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10. Estudos das estruturas e instituicbes de comunicacdo cientifica e

profissional de um dominio;

11. Conhecimento de métodos e resultados de estudos analiticos de dominio

sobre cogni¢ao profissional, representagdo do conhecimento em ciéncia da

computacao e inteligéncia artificial.

Essas onze abordagens formam o arcabougo de métodos e instrumentos que,
utilizados em conjunto de mais de um no mesmo dominio, pode fornecer uma
compreensdao mais profunda da dindmica subjacente (Hjgrland, 2004).
Complementarmente, estudos como os de Smiraglia (2015) e Guimaraes e Tognoli
(2015), analisam mais possiblidades de abordagens que contribuem e ampliam os
meétodos que tornam a AD aplicavel, como a analise de “seméantica de banco de
dados” proposta por Smiraglia (2015), e “conhecimento sobre a proveniéncia”,
proposta por Guimaraes e Tognoli (2015).

A interacdo entre métodos é, portanto, uma possibilidade que considera,
principalmente o fato que de o método escolhido influencia a forma como o dominio
se mostra, isto &, sua aparéncia (Hjgrland; Barros, 2024). Reconhecendo essa mesma
natureza dialética, em que cada pratica interpretativa garante uma visibilidade
diferente ao mundo, Tuzzo; Braga (2016) propdem pensar a perspectiva da pesquisa
triangular pelo tripé: sujeito, objeto e fendbmeno, tendo como foco o metafenédmeno na
génese desses trés vertices.

Enquanto elemento que n&o pode ser dissociado da pesquisa, o metafendbmeno
deve ser sempre compreendido dentro de um contexto social, uma vez que os sujeitos
sdo mutaveis e o par objeto/fendmeno é complexo e condicionados ao tempo e espaco
(Tuzzo; Braga, 2016). Nesse sentido, propde-se enquadrar um dominio tal qual um
metafendmeno, que se articula e se sustenta em trés vértices.

O Quadro 10, correlaciona os elementos de pesquisa em fungao das categorias

elencadas por Tuzzo e Braga (2016).

Quadro 10 — Categorias de investigagao

CATEGORIA DEFINICAO ELEMENTO DA PESQUISA
Representado por todos e tudo aquilo que pode ser
. . investigado em raz&o do recorte adotado no Dados dos patriménios
Sujeito - .
levantamento dos dados. Podem ser multiplos e culturais

complexos (pessoas, documentos etc.).
E o elemento que sera investigado e que suporta

Objeto todo o processo investigativo adotado na arquitetura Acbes da curadoria digital
metodoldgica proposta.



137

Um fato, ocorréncia ou evento observavel e passivel

de ser interpretado cientificamente, no qual se
Fenomeno identificam os sujeitos envolvidos. E parte dos
diversos fenbmenos que compdem a categoria
metafendmeno.
Lugar de vivéncia, de acontecimentos e fatos, que,
incorporados a realidade do mundo social, suporta,
comporta e possibilita o funcionamento psicossocial
dos sujeitos. Permite identificar as demais categorias
do vértice: sujeito, objeto, fendmeno e é formado a
partir delas.

Fonte: Elaborado com base em Tuzzo e Braga (2016).

Abordagens socioculturais da
ORIC

Abordagens socioculturais na
curadoria digital do patriménio
cultural

Metafenémeno

De tal modo, o sujeito corresponde aos “Dados do patriménio cultural”,
analisados pela perspectiva do objeto “A¢des da curadoria digital”’, que, por sua vez,
permite, estudar o fendmeno “Abordagens socioculturais da ORIC” como sendo
aquele que incide e é constituinte do metafendmeno “Abordagens socioculturais na
curadoria digital do patriménio cultural”, possibilitando que a AD se torne possivel em
trés niveis de analise por meio de trés vértices de investigacao.

Ao passo que a AD também se articula teoricamente em trés dimensodes de
analise interrelacionadas € possivel situar que: o sujeito, “Dados do patrimdnio
cultural”’, encontra-se na dimensao ontoldgica, a qual estabelece, sob o olhar de suas
relagdes, a nogao sobre os elementos do dominio; o objeto “Agbes da curadoria
digital”, na dimenséo epistemolodgica, pelo mapeamento da histéria de campo, da sua
formacao e validade; e, por fim, o fenébmeno, “Abordagens socioculturais da ORIC”,
pela dimensao socioldgica, na observancia das formag¢des semanticas e pragmaticas
em comunidades discursivas e sua relagdo com as comunidades de pratica do

dominio. A Figura 17 ilustra esse entendimento.
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Figura 17 — O dominio como Metafendmeno

'DIMENSAO ONTOLOGICA

METAFENOMENO:

Abordagens
socioculturais na
curadoria digital

do patriménio

OBJETO: cultural FENOMENO:
Agoes da Abordagens
curadoria digital socioculturais
/ na ORIC

Fonte: Autoria propria (2025).

Assim sendo, a pesquisa é de natureza basica, fundamentada na investigagao
tedrica, que visa ndo prontamente uma aplicagao pratica, mas sim, a construgao de
um conhecimento que dé bases para essa aplicacdo. Nesse contexto, a AD permite
tracar uma metodologia consistente, que alinhada ao desenho da triangulacao
metodoldgica de Tuzzo; Braga (2016), embasa os processos de coleta e analise dos
dados, permitindo criar um estudo que considere as diferentes perspectivas acerca do

sujeito/objeto/fenédmeno de pesquisa.

5.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: ARTICULACAO DAS ABORDAGENS

Entendido como um corpo de conhecimento que € comum a uma comunidade
do discurso (Hjgrland, 2002), um dominio, esta relacionado as praticas, aos interesses
e aos limites de especializagdo de um determinado grupo de individuos (Barité, 2015).
Configura-se como o conhecimento de um grupo de pessoas que compartilham
comprometimentos ontoldgicos e epistemoldgicos, bem como sociolégicos (Hjarland
e Hartel, 2003).

Como tal, dominios sdo “...] uma demarcagdo de um determinado
conhecimento, seja ele fixado num contexto profissional ou nao [...]" (Thellefsen;
Thellefsen, 2004, p. 179, tradugéao proépria), e que tem seus préprios “[...] instrumentos,
conceitos, significados, estruturas de informagdo, necessidades informacionais e

critérios relevantes [...]” refletidos nas comunidades discursivas (Hjarland, 2002, p.
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258). Sobretudo, dominios nao sao divisbes prontas no mundo, eles sdo dinamicos,
estdo em desenvolvimento e sdo dependentes de teoria (Hjerland; Barros, 2024).
Assim sendo, analisar dominios € um processo multifacetado e que deve reconhecer
a dindmica em que os elementos desse dominio operam.

Arango e Prieto-Diaz (1991) demonstram essa dindmica em um diagrama da
representacdo da AD. Os estudos em AD tém raizes no campo da computagdo e o
termo foi introduzido pela primeira vez por Neighbors em 1990 para nomear a
atividade de identificar os objetos e operagdes de uma classe de sistemas
semelhantes em um dominio de problema especifico (Prieto-Diaz, 1990). O autor
Prieto-Diaz, que vem da area da computacgao, define AD como: “[...] um processo pelo
qual as informag¢des usadas no desenvolvimento de sistemas de software sao
identificadas, capturadas e organizadas com o propdsito de torna-las reutilizaveis ao
criar novos sistemas.” (Prieto-Diaz, 1990, p. 47, tradugao prépria).

Autores como Beghtol (1995), Dias (2015) e Hernandez (2020) fazem um
paralelo com os estudos de Arango e Prieto-Diaz. Como explica Beghtol (1995), os
autores analogamente comparam a AD com a analise de sistemas, entendendo que
se diferem pela abrangéncia da “classe de problemas” — “dominio do problema” —
sendo que a anadlise de sistemas se preocupa com as agdes especificas em um
sistema especifico, enquanto a AD se preocupa com agdes e objetos em todos os
sistemas em uma area de aplicagao.

Dias (2015) também observar essa aproximagéo e descreve como os autores
Arango e Prieto-Diaz retrataram o contexto do processo de AD ao separar este em
fontes de conhecimento, método de analise do dominio e procedimentos de gestao,
incluindo entradas, saidas e os agentes que apoiam o processo de analise de dominio.
Hernandez (2020) adapta o diagrama (Figura 18) proposto por Arango e Prieto-Diaz
de modo a representar os elementos que envolvem o processo de AD junto aos
pressupostos da Cl, com base nos autores Hjerland e Albrechtsen (1995; 1998) e
Hjgrland (2002).
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Figura 18 — Contexto do processo de Analise de Dominio (AD)

Métodos

Comunicagio Cientifiea

=
s
<
s
=
2
s

Produgiio de obras de referéneia
Produgiio de clagzilicagies e Lesauros
Estudos Terminoldgicos ¢ do discurso

Pesquiza em indexaglio ¢ K

Estudos Histdricos

Fontes Produtos
Obras de Referéncia
Classificagdes e tesauros ]
Usuanos de informagdo
Produtores de conhecimento SOCs
Mecanismos de intercomunicagio ANALISE DE DOMINIO Linguagens de Dominio

Generos e tipologias documentais Modelos Funcionais

Padrdes histonicos, sociologicos ou
epistemologicos

Agentes

Fxporls no Mélade

Experts no Dominio

Analistas de Dominio

Fonte: Hernandez (2020).

O modelo da Figura 18 € composto, de um lado, pelas fontes de conhecimento
do dominio em analise e, do outro, pelos produtos resultantes da analise, a qual é
formada a partir da interagcédo entre o uso dos métodos e os agentes que autuam no
processo. As “Fontes” podem ser sintetizadas em instrumentos, estruturas e estudos
que fornecem as dinamicas de um dominio, sendo que, como destaca Dias (2015, p.)
“Todas as fontes de informacdo do dominio tém um potencial para fornecer os
elementos que possibilitam desenvolvimento da estrutura que representa os conceitos
acerca dos objetos e suas relacgées [...].” As fontes sdo as entradas (inputs) no sentido
mais restrito da aplicagédo da AD e sao formadas por conjunto de literatura técnica,
pelos projetos implementados, dados coletados de clientes, consultas a especialistas
e requisitos atuais e futuros (Dias, 2015). Hernandez (2020) ilustra que essas fontes
podem ser: obras de referéncia; classificacbes e tesauros; usuarios de informacao;
mecanismos de intercomunicagdo; géneros e tipologias documentais; padrdes
histdricos, socioldgicos ou epistemoldgicos.

Os Métodos sao representados pelas abordagens discutidas Hjgrland (2002),
Smiraglia (2015) e Guimarées e Tognoli (2015), ou ainda as que virdo a ser propostas,

em vista do potencial para agregar métodos distintos. Ja os “Agentes”, podem ser os
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pesquisadores ou profissionais de diversos campos designados pela fungao enquanto
analistas de dominio, especialistas no dominio e, ainda, por especialistas no método
proposto.

Assim, a unido desses elementos permite gerar os “Produtos”, as saidas
(outputs), cujos elementos se apresentam em diversos artefatos que tem potencial de
usos diferentes, como taxonomias, padrdes, modelos funcionais e linguagens de
dominio (Beghtol, 1995; Dias, 2015), envolvendo também os varios Sistemas de
Organizagdo do Conhecimento (SOCs) (Hernandez, 2020) ou ainda, os modelos
tedricos, como esquemas conceituais, analises criticas e reconstru¢des histéricas
(Hjerland, 2002). Tais produtos, podem, entdo, realimentar a analise, tornando-se
fontes para um novo processo de AD.

Sobretudo, entende-se que, quando esses processos geram produtos teoricos,
eles retroalimentam o dominio contribuindo para a sua analise continua. Uma vez que
a Analise de Dominio (AD) nao se limita a elaboracéo de instrumentos técnicos, mas
também oferece uma base epistemoldgica para a produgdo de conhecimentos
analitico-tedéricos, seu emprego como metodologia operacional amplia as
possibilidades de investigagao.

Essas possibilidades, ao fundamentarem a compreensao e o delineamento da
dinamica de um dominio, focalizam, de modo especifico, os entendimentos
compartilhados por uma comunidade discursiva que partilha proposicdées comuns.

Tendo isso em vista, a aplicacdo da AD para este trabalho delineia-se em
funcao das seguintes etapas:

E1 - Definicdo do dominio: indicar o campo de atividades especifico ou
comunidade de pensamento/discurso que estara em analise.

E2 - Formacgao do corpus: utilizar a orientagdo metodoldgica das abordagens
da AD escolhidas para estabelecer o corpus/corpora de analise.

E3 - Analise dos dados: empregar procedimentos e técnicas especificas
mediante 0 emprego das abordagens para categorizar e apresentar os dados
coletados.

E4 - Interpretacao dos resultados: interpretar e refletir sobre as implicacdes
dos dados mediante o contexto de analise do dominio.

A Figura 19 ilustra o delineamento proposto.



142

Figura 19 — Modelo dos procedimentos metodoldgicos

Escolha das Escolha dos Escolha dos
Abordagens Critérios Enfoques

Fonte: Autoria propria (2025).

A primeira etapa (E1), consiste em estabelecer o mais claramente possivel
qual é o dominio que sera analisado. Isso inclui a definicdo dos limites e as areas de
interesse desse dominio, tal como propde Tennis (2003) a partir de dois eixos: Areas
de Modulacéao e Graus de Especializagao. Para o autor, ha a necessidade de delinear
a configuragdo da AD nomeando todos os campos em relagdo as suas partes,
referente ao alcance e ao escopo do dominio analisado (Tennis, 2012).

O primeiro eixo, Areas de Modulac&o, define parametros sobre a nomenclatura
e a abrangéncia do dominio, sendo, portanto, uma declaragéo explicita do nome e da
extensdo do dominio examinado. J& o segundo eixo, Graus de Especializagao,
qualifica e define a intengdo do dominio, diminuindo a amplitude de sua extensao e
aumentando sua intensidade, isto &, seu enfoque. Se valendo dessa perspectiva para
fins metodoldgicos, o Quadro 11 apresenta a delimitacdo definida para este estudo

tendo em vista o objetivo proposto.

Quadro 11 — Delimitagdo do Dominio

Nomenclatura Curadoria Digital do Patrimbnio
A (como é chamado) Cultural
reas de ~ P =
Modulaggo Extensao - Organlzag?o e Representfagao da
(cobertura da analise) Informagao e do Conhecimento
(qualificzoocc(;ominio) Abordagens socioculturais da ORIC
Ciéncia da Informagéo; Organizagao
Graus de Intersecgéo do Conhecimento; Organizagao da
Especializagao (posicao em relagado a outros Informacéo; Curadoria Digital;

dominios) Patrimonio Cultural, Biblioteconomia,
Arquivologia, Museologia.
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Tennis (2003).
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Definidos os limites e as areas de interesse, parte-se para a escolha das
abordagens que viabilizam a analise. Ao objetivar mapear e estudar um dominio, &
preciso identificar as caracteristicas que lhe sao proprias, o que implica em definir
parametros da anadlise. Tais parametros se evidenciam mediante as abordagens
escolhidas. Para esse trabalho, opta-se pela articulagdo da AD em trés abordagens
predefinidas por Hjgrland (2002) em suas relagdes complementares. S&o elas:

A1 - Producao e avaliagdo de guias de literatura e portais tematicos:
possibilitam organizar “[...] as fontes de informagc&o em um dominio de acordo com os
tipos e fungdes atendidas [...] em uma espécie de perspectiva sistémica (Hjerland,
2002, p.450, traducao propria).

A6 - Estudos historicos de estruturas e servigcos de informagcao em
dominios: organizam tradigbes, paradigmas, documentos e formas de expressao e
suas influéncias mutuas.

A9 - Conhecimento de estudos terminolégicos, LSP (linguagens para fins
especiais) e analise de discurso em campos do conhecimento: Considerando que
€ possivel observar um dominio a partir de conceitos e significados nele refletidos,
permitem organizar “[...] palavras, textos e enunciados em um dominio de acordo com
critérios semanticos e pragmaticos.” (Hjerland, 2002, p.450, tradugéo propria).

Tais escolhas se justificam pela possibilidade que essas abordagens trazem de
associar uma analise dos fatores internos do dominio em questdo, na medida em que
se busca reconhecer como tais fatores se relacionam. Considerando que os estudos
historicos permitem uma analise mais detalhada e coerente das perspectivas tedricas
e relagdes multidisciplinares que influenciam as atividades do dominio, a escolha da
A6 se justifica por permitir o mapeamento do objeto da pesquisa “A¢des da curadoria
digital”, que observado predominantemente pela dimenséo epistemoldgica, permite
explicitar a histéria de campo, da sua formagéo e validade na intersecgéao da tematica
desse trabalho.

Ja a escolha da A9, reside no fato de que o sujeito da pesquisa, “Dados do
patrimdnio cultural” encontra-se predominantemente na dimensao ontoldgica, a qual
estabelece, sob o olhar das relagdes, a nogao sobre os componentes que se articulam
no dominio entendendo suas definicbes e interagdes, interpretacbes e contextos
subjacentes.

E por fim, predominantemente observado pela dimensédo socioldgica, ha o

fendmeno da pesquisa “Abordagens socioculturais da ORIC”, que na interlocugdo com
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as demais abordagens pode ser analisado pela A1, uma vez que a abordagem parte
do principio de que as fontes de informacao, como livros, artigos, bases de dados,
sites, portais etc., tém papéis fundamentais e préprios no dominio. O emprego dessa
abordagem parte do pressuposto de que sites e portais do patrimbénio cultural
desempenham papéis fundamentais e especificos na constru¢édo do conhecimento
dentro de um dominio, podendo refletir as abordagens socioculturais por meio de
agdes de organizagao e representagéo da informagéo e do conhecimento.

O entrelagamento dessas trés abordagens articuladas nas trés dimensdes,
empegadas de modo complementar e guiadas pelos métodos observacional e
comparativo, permite analisar os elementos caracteristicos do dominio, elementos
esses que podem ser mapeados em funcédo de termos e conceitos em comunidades
discursivas. Considerando a orientacdo metodoldgica da triangulagao “[...] no sentido
de utilizar sequencialmente os métodos para que o recurso ao método inicial informe
a utilizacdo do segundo método [...]" (Tuzzo; Braga, 2016, p.155) as abordagens da
AD séo, entdo, desenvolvidas de modo que os procedimentos implementados e seus
resultados possam ser usados para fomentar a analise e a sintese para o outro.

Nesse sentido, a nogdo de comunidades discursivas na AD se constréi a partir
de um olhar social e epistemoldgico sobre as praticas comunicativas que emergem
em determinados contextos (Evangelista; Gracio; Guimaraes, 2022). Essa ideia foi
influenciada por autores como John Swales, linguista citado em estudos iniciais de
Hjarland e Albrechtsen (1995) e Hjarland (2002) e em demais estudos posteriores por
introduzir a discussao no contexto dos estudos de géneros textuais académicos.

Conforme proposto por Swales (1990), as comunidades discursivas sao grupos
sociais que compartilham objetivos comunicativos especificos e que desenvolvem
convencdes proprias para a producdo e interpretacao de texto, sendo que uma
comunidade discursiva em especifico pode ser identificada a partir de seis
caracteristicas. Caracteristicas essas que sao revisitadas e atualizagdes por Swales
(2017) em oito caracteristicas, propondo reimaginar o préprio conceito, refletindo
sobre os critérios originais em um contexto mais recente.

Essas oito caracteristicas podem ser interpretadas com base em Swales (2017,
local. 6-8) da seguinte forma:

1. Um comunidade discursiva tem um conjunto de objetivos
amplamente acordados, que podem ser explicitamente formulados ou
reconhecidos de forma tacita, podendo haver divergéncias entre seus
membros sobre o futuro ou dire¢ao do grupo;
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2. Um comunidade discursiva possui sempre mecanismos de
intercomunicagdo entre seus membros, incluindo os novos canais
digitais;

3. Uma comunidade discursiva usa seus mecanismos participativos
para fornecer informacodes e feedback, para incitar agdes e mudancas
ativamente, a fim de promover o crescimento e o desenvolvimento da
comunidade;

4. Uma comunidade discursiva utiliza e, portanto, possui um ou mais
géneros na promog¢ao comunicativa de seus objetivos, sendo esse
conjuntos de géneros frequentemente particularizados, como os
académicos, mas adaptando-se conforme necessario;

5. Além de possuir géneros, uma comunidade discursiva tem alguns
Iéxicos especificos, isto &, é formado por e refina continuamente um
vocabulario especializado, incluindo codigos e termos técnicos que
sao usados pelos membros para maior eficiéncia e distingdo dentro do
grupo;

6. Uma comunidade discursiva tem seu desenho a partir de membros
com um grau adequado de conteudo relevante e experiéncia
discursiva, formando uma hierarquia implicita ou explicita e uma
estrutura que gerencia a entrada e o avango dos membros, garantindo
gue haja uma combinagao de novatos e especialistas.

7. Uma comunidade discursiva desenvolve um senso compreensao
tacita, em que certos conceitos ou praticas ndo precisam ser
explicados, criando uma comunicacao eficiente e implicita entre os
membros.

8. Uma comunidade discursiva desenvolve horizontes de expectativa,
a partir do estabelecimento acerca dos ritmos de atividades, valores e
sistemas que definem o que é considerado um trabalho bom, criando
uma cultura comum baseada na experiéncia coletiva e na histéria do

grupo.

Com base nisso, compreende-se que um corpus bibliografico pode servir como
um espelho das praticas comunicativas, dos valores e do desenvolvimento do
conhecimento dentro de uma comunidade discursiva especifica. Para isso, é
necessario que seja um corpus bem delimitado com critérios claros. A AD busca uma
leitura critica e reflexiva dos textos, permitindo a constru¢cado de um estudo analitico,
baseado nas categorias e aspectos do proprio dominio.

Para tanto, a segunda etapa (E2) consiste na construcdo do corpus a ser
trabalhado nas trés abordagens, uma vez que o estudo exploratério apoia a
compreensao do dominio. Opta-se pelo levantamento de literatura que, quando
sistematizado, constitui um percurso metodolégico que segue protocolos e diretrizes
para buscar e sintetizar resultados obtidos de fontes diversas sobre um delimitado
tema ou questdo, de maneira sistematica e ordenada. Quando bibliografico, o
levantamento de literatura implica em um conjunto ordenado de procedimentos, atento

ao objeto de estudo que é compreendido a partir de fontes bibliograficas, isto &,
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[..] material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicagbes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico,
internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto
com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa (Prodanov;
Freitas, 2013, p. 54).

Estabelece-se, entdo, um procedimento padronizado, estruturado e baseado
em estratégias de busca para identificar, selecionar e analisar documentos

académicos seguindo um conjunto de estagios, tal como ilustra a Figura 20.

Figura 20 — Estagios do levantamento bibliografico sistematizado

Preparacdo de

PLANEJAMENTO proposta *Selecdo dos argumentos de pesquisa para estratégia de
(justificativa, busca sistematica (bases de dados, termos descritores,
quest3o e objetivo) operadores légicos e relacionais e pré-teste e
adequagdes)
Aplicagdo da
estratégia de busca *Selecdo e exportacdo dos dados (leitura do titulo e palavras-chave)
N sistematica em base *Gestdo dos dados para reconhecimento de padrdes e
CONDUCAO de dados (uso de correspondéncias (forma e contelido)
filtros e s|dentificacdo de critérios de inclusdo/exclusdo

delimitadores) ¢Analise e sintese de informacdes (em fungdo do objetivo da revisdo)

Relato e discussdo
das evidéncias para
inferéncias

¢Indicagdo de subsidios para colocar as inferéncias em
pratica e para a condug3o de novas pesquisas

APRESENTACAO

Fonte: Autoria prépria (2025).

Para capturar as perspectivas e discursos complementares acerca do
sujeito/objeto/fendmeno de pesquisa, entende-se que uma unica estratégia de busca
e um unico conjunto de resultados n&do seriam suficientes para analisar os elementos
multifacetados e transdisciplinares?* que formam esse dominio.

Ao retomar o sujeito dessa pesquisa, os “Dados do patriménio cultural” sdo
elementos complexos trabalhados em multiplas disciplinas e enfoques, o que exigem
delimita-los em um recorte. Tal recorte é dado pelo objeto “A¢des da curadoria digital”

que, por sua vez, é o elemento que suporta todo o processo investigativo e que da

24 Entendido como a colaboragdo entre disciplinas na interdependéncia de diversos aspectos da
realidade e na necessidade de um dialogo continuo.
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base para compreender o fendmeno da pesquisa “Abordagens socioculturais da

ORIC”.

Nesse sentido, um corpus de analise é construido com base em uma estratégia

que considera a relagao sujeito/objeto e tem como objetivo identificar os discursos e

posicionamentos teoricos e praticos acerca da curadoria digital de dados do

patriménio cultural. Vale destacar que se reconhece a limitagao inerente a escolha de

termos em qualquer estratégia de busca, uma vez que existem multiplas formas de

nomear e representar os mesmos conceitos, o que pode implicar na exclusao

involuntaria de documentos relevantes. A sistematizacdo realizada (Quadro 12)

resultou em uma amostra suficiente e significativa.

Quadro 12 — Parametros e resultados correspondentes

Data da
Busca

20/11/2024

20/11/2024

20/11/2024

20/11/2024

20/11/2024

20/11/2024

Fonte: Autoria propria (2025).

Base da Busca

Brapci

Open Access and
Scholarly

Information System:

OASIS.BR

Web of Science

Dimensions

Scopus

Scielo

estratégia de
Busca

curadoria
digital E
patriménio
cultural
curadoria
digital E
patrimbnio
cultural

(TS=("digital
curation"))
AND
TS=("cultural
heritage")

digital
curation AND
"cultural
heritage"

TITLE-ABS-
KEY ("digital
curation”
AND "cultural
heritage")
"digital
curation”
AND "cultural
heritage"

Total

Duplicados

Parametros

e Campos de

Busca

Todos os
campos

Todos os
campos

TS=Topic
(title,
abstract,
keyword plus,
and author
keywords)

Title and
abstract

Article title,
abstract,
keyword

Todos os
indices

Filtros e Delimitadores

Revistas Brasileiras
Revistas Estrangeiras
Eventos

Artigo; Artigo (review);
Artigo (working paper);
Artigo de conferéncia

Document Types:
Article; Proceeding
Paper; Review Article.
Language: English;
Portuguese; Spanish.
Research Areas:
Information Science
Library Science
Document Types:
Avrticle or Proceeding
Paper; Fields of
Research (ANZSRC
2020): 4610 Library and
Information Studies
Document type: Article;
Conference paper;
Conference review;
Language: English;
Portuguese

nao consta

Excluidos (ndo atende aos critérios estabelecidos)

Analisados

Resultados

17

25

27

61

180
58
19

103
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As bases de dados, foram escolhidas em fungdo da abrangéncia espaco-
temporal e da possibilidade de filtrar a busca ao ambito da Ciéncia da Informacédo em
nivel nacional e internacional. Bases com menor numero de retornos, tiveram seus
parametros ampliados. Foram aceitos itens com a tipologia restrita a artigos de revista
e de eventos nos idiomas inglés, portugués e espanhol. A delimitagao temporal foi o
intervalo de 2004 a 2024, contemplando assim o atual século e a emergéncia da
tematica digital.

Verificada as duplicagdes, critérios de exclusdo foram aplicados, sendo eles: 1)
Né&o esta nos idiomas ou tipologia estabelecidos para a pesquisa; 2) Nao foi possivel
obter acesso integral ao documento; 3) Apenas menciona os termos da busca, sem
apresentar, definir ou aprofundar em explicagbes e/ou exemplos.

Desse modo, um conjunto de documentos envolvendo o sujeito e o objeto de
pesquisa pbde ser sistematizado em funcdo dos estagios do levantamento
bibliografico sistematizado (ver APENDICE A). A andlise e sintese de informacées &,
entdo, conduzida com base no objetivo desse primeiro levantamento, dando base a
discusséao e subsidios para colocar as inferéncias em pratica nas abordagens da AD.

Nesse sentido, o corpus alicerca a analise das trés abordagens de modo
complementar, permitindo verificar como a comunidade organiza suas tradi¢cdes e
formas de expressao na relacdo como as formas de definir, nomear e categorizar
conceitos e significados refletidos em seus posicionamentos discursivos. A discusséo
dos resultados é apresentada na secao seguinte, pautando os procedimentos em
analise e sintese.

Hjgrland e Hartel (2003) ao argumentarem sobre as relagdes complexas entre
as dimensdes e como elas moldam a compreensao do conhecimento, explicam que a
dimensao ontologica auxilia no entendimento sobre como as informagdes sao
estruturadas e interpretadas dentro de um sistema verificado de afirmagdes

by

verdadeiras correspondentes a realidade - o conhecimento - ao passo que, a
dimensao epistemoldgica diz respeito a natureza desse conhecimento e as suas
formas de aquisicdo e validagdo. Assim, estruturas ontoldgicas, isto €, a definicao
relacional do real, molda a compreens&o do que € conhecimento, que, por sua vez,
reflete como essas estruturas sdo percebidas e assimiladas.

Nesse sentido, Hjgrland e Hartel (2003, p. 240, tradugao propria) apresentam
que questdes de ontologia podem ser abordadas dentro de dominios, muitas vezes a

aparecendo em termos como: “areas”; “dominios”; “elementos”; “campos”; “tipos”;
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“objetos”; “problemas”; “assunto” (“substancia” / “diferenciacdo substancial’);
“tdpicos”. Ao passo que questdes epistemoldgicas em dominios aparecem em termos
como: “abordagens”; “metateorias”; “movimentos”; “paradigmas”; “filosofias” (da
disciplina X); “regimes” (por exemplo, regimes de tratamento); “escolas” (de
pensamento e pesquisa) — “sistemas” (de pensamento e pesquisa) — “tradi¢des”
(académicas); “tendéncias” (em um campo); “visdes” (“pontos de vista”) (Hjerland e
Hartel, 2003, p. 242, tradugao propria). Esses termos elencados ajudam, portanto, a
observar nos posicionamentos discursivos do corpus selecionado como sujeito/objeto
aparecem representados.

Assim como a ontologia influencia a epistemologia, ela € moldada por
condigdes socioldgicas. Logo, com argumentam Hjgrland e Hartel (2003), ha mais
uma dimensdo que precisa ser considerada: a sociologica. Isto é, as interagdes
sociais, normas culturais e estruturas de poder que influenciam o contexto social e
cultural em que posicionamentos discursivos sao criados e utilizados.

Nesse sentido, entende-se que assim como uma mudanca na percepg¢ao sobre
0 que constitui um determinado objeto de pesquisa (dimensao ontoldgica) pode levar
a novas formas de pesquisa e validagdo de conhecimentos (dimenséao
epistemoldgica), o contexto social (dimensdo sociologica) tem suas estruturas
modificadas, assim como é o agente modificador.

E nesse cenario que se observa predominantemente o fendmeno da pesquisa
“Abordagens socioculturais da ORIC”. Tido como o fenbmeno desse trabalho, as
abordagens socioculturais na ORIC s&do entendidas como uma tendéncia
“sociocultural” em estudos que envolvem o tratamento da informacdo e do
conhecimento.

Alguns estudos nos ultimos anos tém reconhecido um conjunto de temas que
formam essa tendéncia “sociocultural” que é trabalhada, sobretudo, no campo da
Organizacao e Representagdo do Conhecimento (ORC), por autores como Garcia
Gutiérrez, Clare Beghtol e Maria José Lépez-Huertas, entre outros.

Porém, se observa o fato de que o discurso em palavras que designam esse
conjunto tematico ndo se apresenta em termos precisos, aparecendo sob
nomenclaturas analogas, como “dimensao”, “perspectiva”, “questdes”, entre outras.
Além disso, ha um conjunto ainda maior de estudos que apresentam e discutem
praticas e pressupostos que podem ser enquadrados nessa tendéncia, mas que nao

explicitam ou reconhecem esse ponto, tornando mais dificil o que esse fenbmeno
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tenha limites claramente delineados por suas formas de discurso. Como sinalizam

Guimaraes, Evangelista, Luz e Osaw (2019, p. 25):

[..] ainda ndo se tem, de forma sistematizada e analitica, um
panorama que permita caracterizar essa comunidade de
pesquisadores sobre o tema, em especial quanto a concepgdes
especificas, interrelagbes, dialogicidades e desdobramentos que
revelem influéncias teodricas.

Hjgrland e Hartel (2003) observam que, de uma dimensdo socioldgica, um
dominio pode ser expresso por termos como: “disciplinas” (de pesquisa, de ensino);
“subdisciplinas”; “comunidades de discurso”; “comunidades epistémicas’;

", LT

“‘profissdes”; “especialidades”; “sistema social da ciéncia”; uma variedade de coletivos
da vida cotidiana (por exemplo, “hobbies”, “amadores”, “entusiastas”), destacando que
estes operam em campos dinamicos e mutaveis.

Os resultados da analise sdo discutidos na proxima sec¢do, formando um
conjunto de padrdes que podem ser reconhecidos pela aplicagdo da A1 “Producéo e
avaliacao de guias de literatura e portais tematicos” em funcao da explicitagdo das
posturas tedricas e praticas.

O corpus é, entdo, submetido a etapa (E3), que consiste no emprego dos
procedimentos e técnicas especificas de cada uma das abordagens da AD escolhidas
para categorizar e apresentar os dados coletados, para entdo, mediante a articulagao
conjunta das abordagens, seguir para a ultima etapa (E4), em que os posicionamentos
tedricos sdo comparados e confrontados com a finalidade de descobrir as relacbes
existentes entre eles, oportunizando a discussao entre os pontos de vista identificados
e, assim, registrando esse entendimento em um dado periodo no tempo e espaco.

E nessa Ultima etapa (E4) que, somando os aspetos epistemoldgicos
predominantes na construgdo do campo da curadoria digital e de suas a¢des, com os
aspectos ontolégicos acerca do sao e como se relacionam os dados do patrimdnio
cultural com os aspectos socioldgicos no entendimento das abordagens socioculturais
da ORIC, se tem a visualizacdo e o0 mapeamento do dominio em representagdes
graficas. Para isso, utilizou-se o software gratuito Gephi cuja funcionalidade possibilita
importar dados em formato de redes (n6s e arestas) e dispor visualmente as relagdes
entre os elementos. Nesse sentido, a se¢ao seguinte apresenta os resultados e as

discussodes desenvolvidos neste estudo.
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6 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

A construgao dos resultados e das discussodes esta baseada na premissa de
que o universo digital promove a mudanga de percepgédo e representagdo do
patrimonio cultural em forma de dados (dimensao ontoldgica), no qual novas formas
de pesquisa e validagao de conhecimentos em como as agdes da curadoria digital se
manifestam (dimensao epistemoldgica), implicando no contexto social e cultural
(dimenséo sociolégica) em que tecnologias e principios operam.

Nesse sentido, a articulagdo das trés abordagens da Analise de Dominio (AD)
— A1: Producédo e avaliagao de guias de literatura e portais tematicos; A6: Estudos
histéricos de estruturas e servigos de informagao em dominios; A9: Conhecimento de
estudos terminolégicos, LSP (linguagens para fins especiais) e analise de discurso em
campos do conhecimento - parte primeiro da articulagdo prévia individual de cada
abordagem em um processo de analise, sendo os resultados entdo articulados em um

processo de sintese que sustentam a discusséao final.
6.1 DIMENSAO EPISTEMOLOGICA E A ABORDAGEM 6: ESTUDOS HISTORICOS

Os estudos historicos partem da possibilidade de mapear a analise das
estruturas e servigos de informagdo em dominios, o que pode ser alcangado a partir
da observagcdo quanto as formas com que cada dominio organiza tradig¢des,
paradigmas, documentos, bem como as formas de expressao e suas influéncias
mutuas ao longo do tempo (Hjgrland, 2002). Isso implica, nas palavras de Freitas e
Albuquerque (2017, p.11), em “[...] estudos a partir das origens, epistemologia,
fundamentagbes, formas de expressao e diferentes influéncias dos dominios do
conhecimento.” Essa abordagem envolve, sobretudo, identificar os fatores histéricos
que influenciaram o desenvolvimento do dominio, o que pode ser feito a partir os
principais autores, escolas de pensamento, instituicbes e eventos que foram
fundamentais para o desenvolvimento desse dominio.

Diante disso, compreende-se que é possivel visualizar, de uma dimensao
epistemoldgica, os elementos de um dado dominio a partir da andlise de um corpus
tedrico a ele pertencente, analise esta direcionada as praticas, teorias, conceitos e
estruturas que se moldam e se transformam ao longo dos anos. Tal analise parte,

entdo, de uma avaliagao sistematica dos documentos para identificar padrdes, temas
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e significados histéricos no corpus (APENDICE A), procurando fazer a identificagio

de categorias com base em seus conteudos. Trés procedimentos foram entao

conduzidos:

1)

3)

Analise dos dados coletados e identificagdo de categorias iniciais,
envolvendo a leitura de partes estratégicas do documento e a atribuicéo
e definigao de rétulos que representam conceitos ou temas;
Refinamento das categorias identificadas, estabelecendo relagbes entre
elas, comparando e correlacionando os diferentes rotulos para explorar
como elas interagem;

Discusséao das categorias centrais, com base na sele¢cao das categorias

rotuladas mais

correspondentes.

relevantes

para desenvolver

as inferéncias

Categorias tematicas foram sendo identificadas a medida em que os

documentos eram analisados com base nos objetivos explicitados de cada um. Como

resultado, rotulos foram criados para identificar e representar os enfoques principais

discutidos nos documentos, enfoques esses relacionados ao objeto/sujeito de analise

“Acbes da curadoria digital de patrimdnios culturais”, como apresentado no Quadro

13.

Quadro 13 — Categorias tematicas dos documentos

N CATEGORIAS DESCRICAO DO ENFOQUE OCORRENCIAS
Enfoque em métodos e praticas que
abordagem social/ envolvem ativamente a comunidade de
1 participativa modo a contemplar as necessidades e 11
perspectivas das populagdes
envolvidas.
2 ensino/curriculo/pratica Enfoque no ensino e formagao 7
profissional curricular de profissionais.
estio/aces/modelo/ Enfoque em estruturas e praticas para
3 9 ¢ fl implementar, descrever e/ou analisar 23
workflow conjunto de acdes e processos.
habilidades/ Enfoque nos conhecimentos e nas
4 competéncias habilidades necessarias para 8
desempenhar fungoes.
5 histérico/revisao/ Enfoque histérico e/ou conceitual do 3
conceituacgao tema ao longo do tempo.
inteligéncia Enfoque em estruturas que
6 e : representem dados de modo que
artificial/aprendizado de ; 5
maquina possam ser compregnd@os e
processados por maquinas.
Enfoque em estruturas que
7 metadados/modelos representam significados e relagdes 28

semanticos/linked data/Web

entre dados e em sua utilizagao,
incluindo dados conectados na Web.
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Enfoque em objetos ou informagdes em
um contexto museoldgico, visando 11
comunicar uma narrativa ou tema
especifico.
Enfoque em praticas e estratégias
destinadas a garantir o acesso continuo
preservagao/processamento e a integridade de informacdes digitais 6
digital ao longo do tempo e em técnicas
computacionais para manipular dados
digitais.
Total 103

8 museus/exposicoes

Fonte: Autoria propria (2025).

Cada um dos 103 documentos do corpus recebeu apenas um rotulo
considerado o seu enfoque principal para uma apresentacdo mais clara. Contudo,
esse fato ndo significa que a escolha por um enfoque automaticamente exclua os
demais. Ao contrario, muitos deles sdo complementares como no caso do trabalho de
Zhou (2021) (ID-092), cujo objetivo € observar programas de ciclo de vida digital para
bibliotecas digitais, com foco na importancia de um programa de ciclo de vida digital
sustentavel e sistematico, o que aloca principalmente esse documento no Rétulo N3
- gestdo/agbes/modelo/workflow, mas nao exclui a possibilidade de considera-lo no
Rétulo N8 - preservagao/processamento digital, uma vez que o propdsito é garantir a
preservacgao a longo prazo e o acesso eficaz ao conteudo digital. Ou mesmo no N6 -
inteligéncia artificial/aprendizado de maquina, ja que também é discutido o uso de
praticas e tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial.

Uma grande parte dos documentos enquadram-se, portanto, na perspectiva
mais tradicional vinculada a curadoria digital, correspondente a categoria do rétulo N3,
isto €, enquanto um conjunto de estruturas e agbes sistematizadas, que sao
implementadas, descritas e/ou analisadas, seja em contextos mais especificos ou
mais generalizados. Ja o enfoque de maior ocorréncia € N7 - metadados/modelos
semanticos/linked data/Web, demonstrando a complementariedade da tematica
curadoria digital com os pressupostos da ORIC no contexto da Web e suas tecnologias
e principios.

A préxima categoria que se destaca é a N8 - museus/exposicées, cujo enfoque
demonstra a tradicional relacdo da curadoria de objetos ou informacdes em contextos
museologicos, mas com a preocupagdo em relagdo aos novos desafios e
oportunidades dos ambientes hibridos e digitais. Fato que também fica evidente na
analise dos documentos rotulados com o N1 - abordagem social/participativa, em que
as discussdes dao destaque a participacdo mais ativa das comunidades interessadas
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envolvidas em processos de curadoria em rede colaborativa. Preocupagao que
também aparece em textos do rotulo N4 -habilidades/competéncias, a partir das
discussdes sobre quais sdo os conhecimentos e as habilidades necessarias para
desempenhar fungdes em contextos contemporaneos de curadoria digital, bem como
no rotulo N2 - ensino/curriculo/pratica profissional, que complementarmente enfoca os
aspectos de ensino e formacgéao curricular necessarios a profissionais para atuar em
curadoria digital.

Ja os trabalhos com menores ocorréncias estdo entre os rotulos N6 -
inteligéncia artificial/aprendizado de maquina, e N8 - preservagdo/processamento
digital, ndo porque sejam tematicas menos relevantes, ao contrario, estdo entre os
enfoques emergentes, mas tratam de aplicagbes mais especificas, que direcionam as
discussdes para contextos recentes ou tecnologias particulares.

Por fim, com menor ocorréncia, estdo os documentos dos roétulos N5 -
historico/revisdo/conceituagdo, sendo poucos os trabalhos cujo objetivo principal €
fazer um resgate histérico e/ou conceitual do tema curadoria digital ao longo do tempo,
0 que nao significa que os demais documentos desse corpus também n&o o fagam.
Muitos deles trazem um panorama da tematica e, sobretudo, definicbes para, entao,
trabalharem seus préprios objetivos especificos.

Nesse sentido, o proximo procedimento realizado sobre o corpus resultou em
um levantamento de definigdes extraidas dos documentos que buscou tornar explicito
0s posicionamentos principais sobre o objeto de analise deste estudo, as ag¢des da
curadoria digital. Para isso, os documentos foram julgados quanto ao nivel de
aprofundamento na tematica com base nas definigdes que apresentavam.

Trés niveis foram estabelecidos:

a) quando o documento aborda ou cita a curadoria, mas seu aprofundamento

€ amplo e breve, sem definicbes explicitas ou autores para embasamento;

b) quando o documento apresenta definigbes e discute em alguma medida as

possibilidades ligadas a curadoria digital ou cita autores para embasamento;

c) quando o documento explicitamente usa definicbes de autores para

embasamento ou descreve claramente as agdes, ferramentas e projetos
gue embasam seu posicionamento.

Tais niveis permitiram, entdo, estabelecer quais estudos apresentam
entendimentos que podem ser claramente observados e analisados. Um total de 29

documentos foram identificados no nivel a), sendo estes, entdo, retirados na
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continuidade da analise, por pouco desenvolverem a tematica em enfoque.
Para os demais, 49 foram categorizados no nivel b) e 25 no nivel c¢), totalizando

74 documentos, como apresentado no Quadro 14.

Quadro 14 — Refinamento das categorias tematicas dos documentos

NUMERO CATEGORIAS OCORRENCIAS
1 abordagem social/participativa 9
2 ensino/curriculo/pratica profissional 7
3 gestao/agcoées/modelo/workflow 14
4 habilidades/competéncias 7
5 histérico/revisao/conceituagéo 3
6 inteligéncia artificial/aprendizado de maquina 3
7 metadados/modelos semanticos/linked data/Web 23
8 museus/exposi¢oes 5
9 preservacgao/processamento digital 3

TOTAL 74

Fonte: Autoria propria (2025).

No processo de analise desses documentos, elementos quanto a: origens,
fundamentacdes, formas de expressdao e demais influéncias, direcionaram a
observagéo. Assim, procurou-se examinar como conceitos, terminologias, estruturas
e praticas interagem dentro do dominio e, principalmente, se eram citados autores
especificos para as acepgdes apresentadas, bem como, quais os pressupostos
epistémicos envolvidos no texto.

Foi identificada as origens dos documentos a partir dos dados referenciais de
cada publicacdo, atentando-se, para isso, as filiacbes e areas académicas,
considerando os periddicos ou eventos de origem, bem como as vinculagbes
institucionais dos autores. Dado o refinamento metodoldgico proposto, os trabalhos
apresentam-se, como esperado, na interface com Ciéncia da Informacéo, na relagao
com areas como: Curadoria Digital, Patriménio Cultural, Arquivos Digitais,
Biblioteconomia e Arquivologia, Preservagcao Digital, Humanidades Digitais, Gestao
de Museus e Museologia, Computagao Aplicada.

Esses dados, para além das métricas, ajudam a delinear o panorama sobre o
contexto histérico e geografico em que cada trabalho foi desenvolvido e quais
pressupostos tedricos e epistémicos estdo envolvidos. Ao analisar esses dados com
base nas nove categorias previamente reconhecidas, € possivel observar que cada
categoria delineia um panorama especifico que remonta os acontecimentos evolutivos

sobre curadoria digital, tragados cronologicamente a partir dos principais aspectos



156

contextuais identificados nos documentos.

Na primeira categoria, N1 - abordagem social/participativa, a vinculagao direta
com a area de Ciéncia da Informacgao (Cl) é destaque. Dos nove trabalhos nessa
categoria, quatro sao brasileiros, com autores vinculados a um programa de pos-
graduacgao em Ciéncia da Informacgéo, demonstrando a aderéncia da tematica digital
e social ao universo de estudos da Cl. Os demais, sao estrangeiros, com autores norte
americanos e europeus que também se vinculam a instituicdes de ensino, como
universidades, e a instituigdes culturais ou governamentais, como museus e arquivos,
com projetos de financiamento e iniciativas em acervos digitais. Além disso, apenas
um trabalho é anterior a 2020, os demais sdo recentes, entre 2021 e 2024,
demonstrando a emergéncia da relagao tematica.

Observa-se a vinculagcdo com campos de estudo complementares, como a
Organizagao do Conhecimento, Design da Informacao, Patrimonio Digital, Estudos
Culturais, Sociolégicos e Memodria Social, abordando conceitos como organizacgao e
representacéo da informacdo, metadados, hipertexto, Tecnologias de Informagéo e
Comunicagédo, além da relacdo direta com a Biblioteconomia, Museologia e
Arquivologia, quanto ao papel das instituicdbes de memoria na era digital. Em
complemento, destaca-se nogdes como gestdo de acervos, engajamento do publico,
preservagao da memoria coletiva, dinamicas das comunidades, plataformas digitais,
midias sociais, direitos e propriedade intelectual.

Ainda nessa categoria tematica (N7), algumas fontes citadas se destacam
como referéncia as nogdes acerca da curadoria digital. Além da fundamental
referéncia ao Digital Curation Centre (DCC), no Reino Unido, pelo desenvolvimento
do Modelo de Ciclo de Vida da Curadoria e a sua pesquisadora Sara Higgins, pelo
seu trabalho na divulgacdo do modelo, o pesquisador, professor e arquivista Arjun
Sabharwal, atuante na Universidade de Toledo, nos Estados Unidos, é outra
referéncia citada por sua perspectiva sobre a curadoria digital no contexto das
Humanidades Digitais, abordando a necessidade de uma estratégia dupla que
combine preservacgao digital com participagdo da comunidade na Curadoria Social.

Percebe-se que os trabalhos dessa primeira categoria demonstram uma
postura que se afasta de uma visdo puramente objetiva e centrada na autoridade
institucional e vdo em direcdo a uma compreensao mais relacional, participativa e
socialmente construida do conhecimento e da memoria cultural, com énfase na

cocriagcao de narrativas e na valorizacdo de multiplas vozes e histérias, refletindo a
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ideia de que o conhecimento e o significado sdo construidos socialmente através da
interacao entre individuos e institui¢des.

Fica evidente a critica a visdo da comunidade como meros “usuarios” e a defesa
do seu papel ativo como co-curadores, bem como a critica a voz autorizada da
instituicao e a defesa por democratizar o acesso a heranga transcultural na equidade
da relagao entre instituicbes e sociedade para o reconhecimento da memoria de
grupos marginais. Esses elementos refletem a preocupacdo em pensar as estruturas
de poder tradicionais e promover a inclusdo de narrativas historicamente silenciadas.

E possivel, entdo, tracar uma linha evolutiva das nocdes de curadoria digital
apresentadas nessa categoria, demonstrando que ela vai de uma pratica
especializada centrada na preservagao técnica para uma pratica socialmente
engajada, que reconhece o papel ativo das comunidades na construgéo e transmissao
do patriménio cultural em ambientes digitais e hibridos. O Quadro 15 sintetiza os

aspectos identificados nos documentos dessa categoria.

Quadro 15 — Aspectos identificados em N1: abordagem social/participativa

ID PRINCIPAIS ASPECTOS IDENTIFICADOS
¢ Termo curadoria remonta ao século XIV, com sentidos ligados ao direito e
as ordens monasticas, relacionados a ideia de cuidar, zelar e vigiar.

011; 159 e Expansdo para as areas das artes e museus, consolidando-se na figura do
curador especialista, responsavel por mediar a relagao entre acervo e
publico.

o Crescente complexidade informacional e a emergéncia de novas
tecnologias, avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC),
aliado a popularizagéo da internet e da Web 2.0.
011; 012; 018 ¢ Impacto na gestdo da memoria social e a transmisséo de saberes.
o Emerge o conceito de curadoria digital, voltado a gestéo e preservagéo de
dados digitais a longo prazo, como formulado pelo Digital Curation Centre
(DCC), fundado em 2004.
e O Modelo de Ciclo de Vida da Curadoria Digital, desenvolvido pelo DCC e
adotado oficialmente em 2010, oferece um arcabougo para compreender
as etapas envolvidas na curadoria de objetos digitais, da produgéo a
011; 012; 018 reutilizagao.
e Modelo do DCC inicialmente centrado na preservagao técnica, mostrou-se
insuficiente diante das novas dinamicas sociais promovidas pelos
ambientes hibridos e colaborativos da Web 2.0.
¢ Ganha forga a nogao de Curadoria Social, uma vertente da CD que propde
a inclusao das comunidades de interesse no processo curatorial,
011; 012; 018; promovendo uma abordagem participativa, horizontal e inclusiva.

081 e Perspectiva que transforma usuarios em co-curadores, capazes de
reconstruir narrativas culturais a partir de suas proprias experiéncias e
mem©rias, por meio de estratégias como crowdsourcing e storytelling.

o No campo da arquivologia e das bibliotecas, destacam-se as abordagens
pos-custodiais, que transferem o foco da posse fisica dos documentos
081; 159; 128 para a gestao do contexto e do significado da informacgao.
e O curador contemporaneo deixa de ser apenas um guardido para se tornar
um mediador ativo, capaz de estruturar e disponibilizar informagdes em
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rede, fomentando o envolvimento cidadao.

e Surge a nocao de Curadoria Digital Socializada (SoDC), que sintetiza as
praticas de preservacgéao digital e de participagao comunitaria num
framework ampliado.

¢ Iniciativas como o Museu da Pessoa, fundado em 1990, sdo embleméticas
da curadoria colaborativa no Brasil, ao passo que projetos internacionais
como o Parachive (2016) e o da Nantucket Historical Association ilustram a
consolidagao dessa abordagem no exterior.

e Acrise da Covid-19, em 2020, acelerou esse processo, ao evidenciar a
importancia da presenca digital dos museus e a necessidade de criar
estratégias curatoriais hibridas, que integrem espacos fisicos e virtuais.

e As TIC tornaram-se o principal meio de comunicagéo entre instituicoes
culturais e seus publicos, impulsionando a produgao e o compartilhamento

011; 012 de conteudos digitais.

e Curadoria tem carater multifacetado envolvendo termos como “curadoria
de conteudo”, “curadoria informacional” ou “curadoria digital” revela sua
ampla apropriagdo seméantica e o reconhecimento de que curar é também
organizar, interpretar e promover o acesso qualificado a informagao em
contextos digitais.

e Plataformas como o SNIIC, integram elementos da Web 2.0 e Web 3.0 e
mostram o potencial das politicas publicas de cultura em promover
memo¢ria digital participativa, ainda que persistam desafios quanto a
preservagao e ao engajamento continuo dos usuarios.

Fonte: Autoria propria (2025).

Na segunda categoria tematica, N2 - ensino/curriculo/pratica profissional, ha
sete trabalhos estrangeiros, refletindo principalmente perspectivas e pesquisas
realizadas nos Estados Unidos e Canada, e na Europa via parcerias institucionais.
Tais trabalhos abordam temas em torno da transicao digital, estratégias de curadoria
digital e programas de treinamento necessarios para profissionais de museus,
arquivos e bibliotecas (LAMs) na era digital. Nesse contexto, as principais areas
relacionadas envolvem a Ciéncia da Informacao e a Humanidades Digitais no contexto
da Educacéo, Tecnologia Educacional e Design Curricular para a curadoria digital. A
faixa temporal predominante desses trabalhos € de cerca de 10 anos atras, com cinco
dos sete trabalhos sendo anterior ou de 2015. Porém, os dois outros trabalhos
demonstram uma preocupacao ainda atual, sendo publica¢des de 2021 e 2023.

Nessa categoria, os aspectos em torno da curadoria digital tém influéncia do
trabalho de Jennifer Trant, que ndo so faz parte do corpus nessa categoria (ID-094)
mas é citada em outros trabalhos (ID-126; ID-093; ID-035) por abordar a convergéncia
entre museus, arquivos e bibliotecas na era digital e as implicacbes para a formacao
profissional. Embora ndo seja citada por apresentar uma definigdo especifica de
curadoria digital, discute os desafios e as novas fungbes dos profissionais da
informacdo no ambiente digital, incluindo aspectos da curadoria digital e sugere a

criacdo de curriculos interdisciplinares que abordem competéncias comuns,
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respeitando as especificidades de cada instituicdo. Helen R. Tibbo e Christopher A.
Lee sdo outros atores centrais nessa categoria pelo desenvolvimento e discussao dos
projetos DigCCurr, apresentados em documentos do corpus (ID-104, 1D-126), que
focam no desenvolvimento de curriculos internacionais para a curadoria digital.

Os documentos apresentam fundamentagcbes tedricas centradas na
perspectiva do Ciclo de Vida da Curadoria Digital, como um processo continuo e
interativo, exigindo habilidades e competéncias especificas em cada fase. Nesse
sentido, abordam a ideia de convergéncia entre bibliotecas, arquivos e museus (LAM),
explorando a curadoria digital como uma area promissora de convergéncia tanto na
pratica profissional quanto na educacéao profissional, buscando identificar requisitos
comuns e diferengas institucionais. Observa-se a centralidade das praticas de
curadoria e digitalizagdo nas necessidades dos usuarios e em facilitar o acesso aos
recursos digitais, bem como a énfase em conjunto diversificado de habilidades
interdisciplinares, organizacionais e de comunicagao, além de pensamento critico.

Nota-se, portanto, a influéncia de uma visédo sociotécnica da curadoria digital,
entendendo-a como um estudo interdisciplinar de como as tecnologias influenciam e
sao influenciadas pelos contextos sociais em que sao usadas e tomando-a nao
apenas como uma questao técnica, mas intrinsecamente ligada as praticas sociais,
as estruturas organizacionais e aos atores envolvidos.

Com base nisso, uma linha evolutiva das nog¢des de curadoria digital nessa
categoria pode ser tragada, especialmente no contexto de bibliotecas, arquivos e
museus (LAMs). Na medida em que ha um reconhecimento da necessidade de gerir
conteudo digital, observa-se o crescimento do potencial de convergéncia dos LAMs,
levando a um delineamento mais formal e abrangente do conceito como gestao ativa
do ciclo de vida. Isso inclui o desenvolvimento de modelos e estruturas para a pratica
e a educacao dessa gestao ativa, como o DCC Lifecycle e a Matriz DigCCurr e o
estabelecimento de programas de formacao especificos. Ainda, fica evidente a
aplicacao e o refinamento do conceito em diferentes contextos culturais, como museus
e artes performativas, ao mesmo tempo que se reconhece a natureza continua e
evolutiva do campo e a necessidade de colaboracédo e aprendizagem continua. O
Quadro 16 sintetiza os aspectos identificados nos documentos dessa categoria.

Quadro 16 — Aspectos identificados em N2: ensino/curriculo/pratica profissional

ID PRINCIAIS ASPECTOS IDENTIFICADOS
094; ¢ Reconhecimento da necessidade de gerir recursos digitais e a discussao



160

093;102;126 sobre a convergéncia institucional;
o Diferencas tradicionais baseadas em formatos fisicos ndo se aplicam da
mesma forma no formato eletrénico.
e Formalizagdo do conceito de curadoria digital como gestao do ciclo de vida,
com artigo seminal de Neil Beagrie, em 2006.
102; 093, 126; Desenvolvimento de modelos tedérico, como o DCC Lifecycle, em 2007-2008
099; e frameworks curriculares, como a Matriz DigCCurr, 2006-2009.
e Popularizagédo dos programas de formacao estruturados, com multiplos
relatérios e palestras sobre preservagéo e curadoria digital.
e Geracgao de profissionais com conjunto de habilidades digitais reconhecido e
de alto nivel, chamados de Curadores Digitais.
Aplicagédo do conceito em dominios especificos e a reflexdo continua sobre
a adequacao dos modelos e a necessidade de formagéo especializada.
Fonte: Autoria propria (2025).

035; 099; 126;

Tendo em foco a proxima categoria tematica, N3 -
gestao/agées/modelo/workflow, reconhece-se a predominancia de estudos de
variadas origens - Brasil, Estados Unidos, Grécia, Italia, Franga e Suécia, Indonésia,
Japao e China - ligados a Gestdo de Dados, a Arquitetura da Informagéo e a
Organizagdo do Conhecimento na relacdo com sistemas e softwares, como como
AtoM, Archivematica, ARCA Dados, BitCurator, ArchivesSpace e Omeka. Com isso,
a necessidade de dialogo entre areas como Arquivologia, Museologia e Ciéncia da
Computacao é ressaltada.

Alguns documentos se destacam por discutirem suas tematicas na relagdo com
pressupostos teodricos da Arqueologia e Historia, bem como ligados ao patrimdénio
genético e conhecimento indigena tradicional. O foco desses documentos se
desdobra em varias subtematicas, envolvendo como gerenciar, organizar, descrever
diversificados conteudos a partir de metadados e padrboes, normas, diretrizes e
principios para garantir a qualidade dos dados digitais junto a estratégias ativas e
intencionais e uso de formatos abertos para combater a obsolescéncia digital. Em
relagao ao intervalo temporal das publicagdes, fica mais evidente a predominancia de
estudos posteriores a 2020, com onze trabalhos publicados nos ultimos 5 anos.

Sendo N3 uma categoria com quatorze documentos, ha um namero variado de
assuntos, mas que possuem em comum nucleos tedricos transversais convergindo na
preocupacao com registro e a documentacdo de estratégias a partir de planos de
gestdo, modelos e fluxos de trabalho para garantir que informagbes sejam
preservadas, acessiveis e reutilizaveis. Pelos distintos enfoques que carregam, ha
uma variedade maior de pressupostos teodricos que podem ser observados.
Sobretudo, observa-se que as nogdes em torno da curadoria digital ocorrem com base

no proprio contexto do estudo de forma ampla, por vezes nao fornecendo uma
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definigao direta, mas sim, discutida junto aos elementos do universo estudado. Ainda
assim, destacam-se referéncias chaves e pioneiras na discussao sobre preservacgao
digital como Elizabeth Yakel e Maureen Pennock, por transformarem conceitos
tedricos desse campo em praticas aplicaveis.

Fica perceptivel, portanto, uma postura mais ampla adotada pelos documentos
que coloca a curadoria digital como uma atividade que n&o ocorre passivamente, mas
sim, que requer planejamento, acdo e manutengao de forma continua em praticas que
integram modelos, padrdes, principios e ferramentas para assegurar a longevidade e
a utilidade dos recursos digitais em diversos dominios, valorizando perspectivas
multiplas e o conhecimento contextual.

A trajetoria da curadoria digital aqui destacada no Quadro 17, vai desde as
raizes na documentacdo de coleg¢des, passando pela formalizacido de conceitos,
modelos e ferramentas, até sua aplicagdo em diversos contextos do patriménio
cultural e dados de pesquisa, com um foco crescente na colaboragcdo, nas
particularidades dos diferentes tipos de acervos, na adaptagdo as novas tecnologias
e as necessidades informacionais, bem como a aspectos interligados a preservacao

digital e, também aos fatores sociotécnicos.

Quadro 17 — Aspectos identificados em N3: gestao/agdes/modelo/workflow

ID ASPECTOS IDENTIFICADOS

¢ Raizes na preocupacao com a normalizagdo documental museogréfica;

e Comité Internacional de Documentagao no ICOM, o CIDOC, é criado em 1950
e dedica-se ao trabalho de normalizagdo documental e informatizacao
adequada nos museus.

¢ Nos anos 1970 ocorre a criagao da Information Retrieval Group of the
Museum Association (IRGMA), dentro da Associagdo de Museus, no Reino
Unido, com foco na recuperagéo da informagao e nos problemas e solugdes
derivados do surgimento de sistemas tecnoldgicos eletronicos.

e Entre o final de 1970 e os anos 1990 o CIDOC desenvolveu categorias de
informacgéo para colegbes de arte e arqueologia e projetou um modelo de
dados para informagdes de museus.

Diretrizes Internacionais para informagao de objetos museoldgicos do CIDOC
sdo desenvolvidas entre 1993 e 1995, elaboradas a partir da experiéncia de
profissionais de varias regides do mundo.

e Em 1998, copias das diretrizes internacionais do CIDOC foram distribuidas
para estimular sua aplicagao e desenvolvimento.

¢ No inicio dos anos 2000 os desafios da preservagao digital e a importancia do
Modelo de Referéncia OAIS (Open Archival Information System - ISO
14721:2003) ganham destaque diante da necessidade de estratégias de
preservagao para registros eletrénicos.

¢ A norma ISAD(G) foi estabelecida em 2000, fornecendo 26 elementos
descritivos para objetos arquivisticos.

008: 010: 043: ° Em 2004, o programa MINERVA pavimentou o caminho para boas praticas de
’ 061, ’ digitalizagdo em imagens 2D, e o projeto 3D ICONS contribuiu para a

digitalizagao 3D.

010; 092
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e Digital Curation Centre (DCC) é criado em 2004 como um centro de servigo
colaborativo distribuido e voltado a curadoria de informagdes digitais.

e Modelo de Ciclo de Vida para o processo de curadoria digital de objetos
digitais ou digitalizados é apresentado por Sara Higgins apresentou um (2007-
2008).

e O DCC define curadoria digital como o gerenciamento e preservagao de
dados/informagdes digitais em longo prazo.

e Maureen Pennock define em 2007 a curadoria digital como a manutencgéo e
agregacéao de valor a um corpo confiavel de informagdes digitais para o uso
corrente e futuro, e como a gestao ativa e avaliagdo da informacao digital ao
longo de todo seu ciclo de vida.

e Constantopoulos e Dallas (2008) discutem aspectos de uma agenda de
curadoria digital para o patriménio cultural e Constantopoulos et al. (2009)
propdem um Modelo de Ciclo de Vida de Curadoria Digital Estendido
(DCC&U).

e O OAIS se torna amplamente conhecido como o modelo da ISO 14721,
atualizada em 2012 e é considerado o padrao central (pivotal standard) no
dominio da curadoria e preservagao digital, sendo definido como um
framework funcional que apresenta as principais fungdes para a preservagao
a longo prazo de informacgdes digitais.

e Entre 2012 e 2013, a curadoria de dados ¢é discutida em publicagdes sobre
dados de pesquisa e uso académico.

e Entre 2014 e 2018 um Projeto de Extensao da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias (FFC) da UNESP utiliza dois softwares que estdo em conformidade
com o modelo funcional ISO-OAIS com o objetivo de acesso a comunidade e

008; 010; 061; preservacgao digital, o AtoM para descrigao e o Archivematica para a
066 Curadoria Digital (CD) do acervo museoldégico.

e Projeto Chinese Canadian Artifacts teve inicio em 2015 no Museu e Arquivo
de Cumberland, descrevendo, representando e disponibilizando 6.000
artefatos chineses no AtoM.

e O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) publica em 2015 diretrizes para
a implementacao de repositorios arquivisticos digitais confiaveis (RDC-Arq).

e Em 2015, o projeto de pesquisa PREFORMA (PREservation FORMALts for
culture information/e-archives) foi langado em conformidade com o OAIS (ISO
14721:2012), visando uma ampla comunidade de curadoria e preservagcao
digital, fornecendo especifica¢des e feedback para desenvolvedores,
organismos de padronizagao e instituicdes de memoéria.

e Em 2016 uma publicacao apresenta os principios FAIR (Findable/Localizavel,
Accessible/Acessivel, Interoperable/Interoperavel e Reusable/Reutilizavel) em
relagdo a gestéo e curadoria de dados cientificos e demais discussoes e
avaliagdes sobre a adequacéao dos principios FAIR para a curadoria de dados.

e O projeto Capturing the Intangible foi apresentado em 2014 e segue ativo,

044; 068 com a proposta de criar um método para a representagao e preservacao
digital de processos artesanais tradicionais. A metodologia de digitalizagao
envolve o registro de elementos essenciais como artefatos, materiais,
ferramentas e o processo de criagdo, com base nos guias da UNESCO.

e Em 2022, foi proposto um protocolo, no ambito do projeto Capturing the
Intangible, elaborado e avaliado em conjunto com praticantes artesanais.

e A Fiocruz/Icict desenvolve e disponibiliza em 2022 um Plano de Gestéo de
Dados de Pesquisa - PGD: guia de elaboracdo para orientador a criagcédo de
PGDs.

e Em 2023, os principios FAIR (Findable/Localizavel, Accessible/Acessivel,

008 Interoperable/Interoperavel e Reusable/Reutilizavel), juntamente como os
proncipios CARE (Collective Benefit: Beneficio Coletivo, Authority to Control:
Autoridade para Controlar, Responsibility: Responsabilidade, Ethics: Etica)
séo discutidos como base para o planejamento da curadoria de dados de
povos indigenas, contanto com a participagéo de representantes da
comunidade indigena.
Fonte: Autoria prépria (2025).
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Em N4 - habilidades/competéncias, as origens remetem para o contexto
europeu, envolvendo paises como lItalia, Alemanha e Irlanda, bem como a Escécia no
Reino Unido em parceria com a Australia na Oceania. Ha também dois trabalhos
provenientes da Asia, envolvendo Indonésia e Hong Kong. Dos sete documentos, dois
sao provenientes de fontes proprias da Ciéncia da Informacéo, enquanto os demais,
provem de fontes do campo da Educacdo, Humanidades Digitais, Ciéncia da
Computacgao e areas afins. Eles abordam diversas facetas da curadoria digital e das
competéncias necessarias para profissionais da informagdo, especialmente
arquivistas e bibliotecarios, na gestao e preservagao de acervos digitais.

Os estudos envolvem a busca por habilidades, conhecimentos e capacidades
necessarios e requeridos para a curadoria digital e abordam a necessidade e/ou o
desenvolvimento de programas de educacéao, formagao profissional e treinamento em
curadoria digital para atender as demandas do setor, bem como a existéncia de uma
lacuna entre as habilidades digitais necessarias para a curadoria e preservagao digital
e as habilidades possuidas pelos profissionais. Nesse sentido, diferente de N2, cujo
enfoque esta nos curriculos de ensino e nas diferencgas profissionais/institucionais, em
N4 os documentos abordam predominantemente tematicas ligadas as habilidades
digitais dos profissionais na transformacgéo digital, inovagao e desafios na educagéao e
formacgao profissional, experiéncia em gestdo de dados e pesquisas nas artes e
humanidades.

Na categoria N4, o projeto DigCurV (Digital Curator Vocational Education
Europe Project) se destaca como referéncia central. Trata-se de uma iniciativa
europeia voltada a educacdo vocacional em curadoria digital, com foco no
desenvolvimento de um Framework Curricular para o setor do patriménio cultural. Seu
objetivo foi uma linguagem comum, definir competéncias essenciais e aprimorar
programas de formagado. Exceto por um trabalho (ID-047), que menciona outros
projetos relacionados, como o projeto BIBLIO, todos os demais citam o DigCurV,
detalhando seus objetivos, resultados e produtos, como o CURATE! Game.

Diante disso, reconhece-se uma visdo predominante influenciada por uma
abordagem mais pragmatica e orientada para competéncias profissionais, baseada
em investigagdes empiricas e na compreensao contextual da area.

Nessa categoria fica evidenciado (Quadro 18) que a curadoria digital evoluiu de
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uma atividade tradicional em instituicbes de memoria para um campo especializado,
impulsionado pelo crescimento massivo de dados digitais e pela transformagao digital.
A necessidade de profissionais com competéncias especificas foi reconhecida no
inicio dos anos 2000 e confirmada por estudos e relatorios subsequentes, como os do
projeto DigCurV (2011-2013). Projetos como o DigCurV e o BIBLIO (2019) visam
definir e desenvolver quadros de competéncias e modelos de formacao para
responder a essa necessidade, incluindo a criagdo de novos perfis profissionais como
o do “bibliotecario digital” e a capacitagao de “arquivistas digitais”.

Fica claro que as competéncias requeridas pelos profissionais de curadoria
digital vao além das habilidades técnicas, abrangendo também competéncias
pessoais e de gestdo. Apesar dos avancgos, a formagdo em curadoria digital ainda
enfrenta desafios, como a necessidade de especializag¢ao, a atualizagao constante de
conteudos e a dificuldade em atrair e reter profissionais qualificados no mercado de

trabalho.

Quadro 18 — Aspectos identificados em N4: habilidades/competéncias

ID PRINCIPAIS ASPECTOS IDENTIFICADOS
122 e Tradicionalmente, as atividades curatoriais ocorriam em instituicdes de
memoria, como museus e bibliotecas.

o A necessidade de formagdo em competéncias de preservagio digital ja era
sinalizada no inicio dos anos 2000.

o Discusséo tedrica sobre a inovagao na educagao de bibliotecarios para
enfrentar a transformacéo digital cresce.

e Sensibilizacao para o desafio da curadoria digital com atividades educativas
em um esforgo cooperativo entre especialistas com experiéncia pratica e
especialistas em ensino.

¢ Entre os anos de 2003-2007 a Universidade de Cornell, nos EUA,
desenvolveu e ofereceu o tutorial online Digital Preservation Management:

047: 075: 133 Implementing Short-term Strategies for Long-term Problems disponivel em
’ ’ trés idiomas, Inglés, Italiano e Espanhol.

o Em 2004, a Digital Preservation Coalition e o JISC estabeleceram a
necessidade de formagdo em competéncias de preservagao digital no Reino
Unido.

e Aumento das tecnologias digitais na atividade profissional e o crescimento
exponencial da produgao de objetos digitais impulsionaram um aumento
equivalente nos acervos digitais mantidos por instituicdes de memaria, que os
profissionais de Ciéncia da Informacao precisavam gerenciar e curar.

o Em 2010, a iniciativa Digital Agenda foi langcada e a Gartner Research
identificou arquivista digital como uma das quatro novas fun¢des necessarias.

¢ Inicio do projeto DigCurV (Digital Curator Vocational Education Europe) em
2011.

o Entre 2011 e 2013, o projeto DigCurV teve como objetivo desenvolver um

075; 137; 138 Quadro Curricular para a formagao profissional em competéncias de curadoria
digital no setor do patriménio cultural europeu.

e Em 2013, o projeto DigCurV publicou o Quadro de Avaliagdo e o jogo
“CURATE?’.

04‘:;22‘_‘71;3%75; e Apods 2013, diversos trabalhos foram publicados sobre as competéncias de
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curadores digitais.

e A curadoria digital é considerada um campo dinamico e as instituicdes de
ensino superior comegam a utilizar o Quadro DigCurV para desenvolver ou
rever os seus programas de formagéo.

o Diversas publicagdes detalham o Quadro DigCurV e competéncias e a
curadoria digital é tratada como disciplina emergente e competéncia central.

o A partir de 2017, a pesquisa continua ativa neste campo, com publica¢des
abordando diversos aspectos da curadoria digital e competéncias necessarias
em arquivos, museus e humanidades digitais.

e Sara Higgins discute, com publicagdo em 2018, a curadoria digital como uma
disciplina.

e Lancamento em 2019 do Projeto BIBLIO, focado no bibliotecario digital
europeu.

e Estudos abordam lacunas de competéncias, perfis profissionais, fluxos de
trabalho e formagao com revisées de competéncias, realidade institucional,
big data e fundamentos da disciplina.

Fonte: Autoria propria (2025).

Dando sequéncia, na categoria N5 - histérico/revisdo/conceituagdo, os trés
trabalhos trazem objetivos de conceituar e contextualizar historicamente a curadoria
digital. Um deles (ID-015), de origem brasileira, concentra-se nos antecedentes e o
trajeto historico da curadoria digital, até um panorama atual da curadoria digital no
escopo da Ciéncia da Informacéao, destacando a natureza interdisciplina que abrange
tanto a Biblioteconomia classica quanto a computacgao digital. Os outros dois (ID-055;
ID-135) sdo de Costis Dallas, pesquisador, professor e referéncia internacional do
campo da curadoria e patriménio. Ambos os trabalhos, um de 2007 e outro de 2015,
sao seminais para as nogdes que compde a curadoria digital atualmente, explorando
a evolugao do conceito e argumentando que a visdo focada na preservagéo custodial
e gestdo de dados ¢é limitada para compreender as praticas contemporéaneas.

Dallas (2015) propde uma abordagem pragmatica da curadoria digital, inspirada
nas tradigdes museologicas, que valoriza a diversidade de atores e contextos e critica
a dependéncia excessiva de modelos de preservagao, defendendo uma
reconceituagdo formal baseada na agéncia humana, na representagdo do
conhecimento e na investigacdo empirica das praticas curatoriais.

Com isso, observa-se uma critica a teoria e abordagem custodial da curadoria,
que se torna incapaz de atuar diante da diversidade e da abrangéncia das praticas
contemporaneas e, até mesmo, se torna distante das tradigdes histéricas da curadoria
de museus, onde a nogao de curadoria se originou. Assim, tem-se uma abordagem
que prioriza a participagado humana, a historicidade e a questao sociotécnica.

Nessa categoria, a curadoria digital evoluiu (Quadro 19) das praticas

tradicionais de organizacdo da informagao e da necessidade de gerir o crescente
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volume de dados digitais até ser formalizada como disciplina no inicio do século XXI,
impulsionada pela ciéncia de dados e pela Web. Com o desenvolvimento de modelos
e principios para garantir a qualidade, preservagao, acesso e reuso da informagéo
digital, ganha destaque especialmente no campo do patriménio cultural, embora sua
implementagdo plena ainda enfrente desafios, como a necessidade de novas

habilidades e a lacuna na aplicacdo em algumas regides.

Quadro 19 — Aspectos identificados em N5: historico/revisao/conceituagao

ID PRINCIPAIS ASPECTOS IDENTIFICADOS

e A criacao da Internet em 1960 e da World Wide Web em 1990 impulsionaram a
produgao de dados digitais.

¢ Os avangos em microeletronica e redes de comunicagéao facilitaram a migragéo
do analdgico para o digital e aumentaram a produgéo e consumo de conteudo
multimidia.

e Estreita relagdo com Ciéncia da Informacao (Cl), convergindo com a
Biblioteconomia classica ao propor modelos para representar e organizar
informagdes em ambientes digitais.

e Campo da preservagéao digital teve um rapido desenvolvimento a partir dos
anos 90.

e O relatério da Task Force on Archiving of Digital Information (Garrett & Waters,
1996) é considerado seminal para os objetivos da preservagao digital,
considerados centrais para a comunidade de curadoria digital.

e Em 2001, a Digital Preservation Coalition e o British National Space Centre
organizaram em Londres um seminario sobre curadoria digital, com o objetivo
de “elevar o perfil do padrdo Open Archival Information System Reference
Model (OAIS) no Reino Unido e compartilhar experiéncias praticas de curadoria
digital no setor de bibliotecas digitais, arquivos e e-ciéncias”.

e Na primeira década do século XXI, a curadoria digital se desenvolve como uma
disciplina interdisciplinar.

o Entre 2007 e 2016 ocorre a formalizagao e desenvolvimento de modelos e

015: 055: principios para a curadoria digital.
1’35 ’ e O modelo de ciclo de vida de curadoria do Digital Curation Centre (DCC) é
apresentado detalhadamente em 2008.

e Outros modelos como o Metadata Curation Model (Shaon e Woolf, 2008) e
Stories and Stewardship (Kunda e Anderson-Wilk, 2011) também surgem,
expandindo o foco além da preservagéo para a dinamica da produgao de
conhecimento.

¢ A curadoria digital populariza-se como um novo conceito significativo na gestao
da informagéo cultural, prometendo uma abordagem universal para garantir a
“fitness for purpose” (adequacao para uso futuro) da informacéo digital.

e Foco inicial em repositérios confiaveis, metadados de preservagao e modelos
econdmicos.

e Em 2014, o Conselho da Unido Europeia reconhece a forma digital dos
documentos como patriménio cultural.

e Os principios FAIR (Findability, Accessibility, Interoperability and Reuse) como
principios orientadores para a gestédo e curadoria de dados cientificos.

o O escopo da curadoria digital se expande, envolvendo o surgimento de
elementos metodoldgicos contemporaneos para tratamento da informagéo em
diversas midias digitais, como o Linked Open Data (LOD); os principios FAIR e
as demais ferramentas para representagdes semanticas de caracteristicas de
objetos digitais e multimidia na Web.

¢ A curadoria digital € vista no cenario contemporaneo como essencial para a
manutencgdo, preservagao, agregacao de valor, recuperagao, disseminagao e
reuso de informagdes em acervos culturais digitais.
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Fonte: Autoria prépria (2025).

Ja em N6 - inteligéncia artificial/aprendizado de maquina, os trabalhos aqui
categorizados tém como foco a intersec¢do entre patrimonio cultural digital e a
inteligéncia artificial (I1A). Os trés trabalhos sao bastante atuais, com publicagdes em
2022 e 2024, sendo de distintas origens, Hong Kong e China, Africa do Sul e
Alemanha. Envolvem temas fundamentais do campo da Computacao Aplicada como:
computacgao centrada no ser humano; design de interacao; sistemas interativos; artes
midiaticas; tecnologia computacional; modelos de inteligéncia artificial generativa;
aprendizado de maquina; processamento de linguagem natural (PLN); capacitagéo
computacional; gestado de arquivos; enriquecimento semantico e qualidade de dados,
na relacdo com temas especificos das Humanidade Digitais, como patriménio cultural
imaterial, arquivos audiovisuais e bibliotecas digitais.

Dois dos estudos (ID-084; ID-097) se situam diretamente na interface com a
Ciéncia da Informagéo, um com foco na fungéo das bibliotecas na gestao, preservagao
e disponibilizagcado de patriménio cultural digitalizado e o outro, com foco na gestéo,
preservacao, acessibilidade de arquivos audiovisuais.

Nao se observa um referencial de citagdo convergente, o que pode se justificar
pelas origens distintas dos documentos dessa categoria, contudo, percebe-se um
mesmo dominio de estudo interdisciplinar, cujo nucleo tedrico traz a sinergia entre
patriménio cultural e tecnologia e o reconhecimento do potencial do patriménio cultural
digitalizado como dados para o treinamento e aprimoramento de modelos de IA no
dominio histérico e cultural.

Observa-se que se tem, predominantemente, uma visao baseada no potencial
do uso pratico da |A para preservacao e acessibilidade, sem, no entanto, deixar de
ressaltar a valorizagdo da curadoria humana para garantir qualidade, ética e critica
sobre vieses e limitagbes legais.

O contexto evolutivo da curadoria digital aqui demonstrado no Quadro 20 reflete
uma evolugcdo desde métodos fisicos tradicionais para a digitalizacdo até o
aproveitamento de dados digitais com tecnologia, incluindo Inteligéncia Artificial e seu
potencial para criar “arquivos inteligentes” em curadoria de dados, ao mesmo tempo
que se abordam desafios relacionados com ética e questdes legais. Isso envolve néo
apenas a organizagado técnica dos dados, mas também a sua contextualizagcéo
cultural, a gestao ética de vieses e a superagéo de barreiras legais.
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Quadro 20 — Aspectos identificados em NG: inteligéncia artificial/aprendizado de
maquina
ID PRINCIPAIS ASPECTOS IDENTIFICADOS

e A era digital introduziu uma mudanga de paradigma em diregao aos arquivos

digitais, trazendo desafios, incluindo a preservacgao e acessibilidade digital.

084 e Volume crescente de conteldo digital, especialmente em arquivos
audiovisuais, exige abordagens inovadoras para a curadoria, acessibilidade
e gestao sustentavel.

o Emergéncia de projetos com abordagens inovadoras para preservar
digitalmente o patrimonio cultural intangivel de forma acessivel e sensivel.

o Estudos comegaram a explorar a aplicagdo de técnicas de inteligéncia
artificial (I1A) para preservar e disseminar digitalmente o patriménio cultural
intangivel.

¢ Abordagens iniciais falam em gerar uma férmula comum.

024; 084 e Métodos e modelos de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina (IA)
oferecem um enorme potencial para a curadoria semi-automatizada de
patrimdnio cultural digitalizado.

e Tecnologias de IA como aprendizado de maquina, processamento de
linguagem natural e visdo computacional oferecem solugbes para
automatizar a categorizagao, transcrigdo e marcagao de conteudo
audiovisual.

e As instituicoes de patrimonio cultural produziram grandes quantidades de
dados digitais que podem ser adequados para melhorar os métodos e
modelos de IA, ajudando a preencher lacunas em conjuntos de dados
relevantes para o dominio histérico e cultural.

o O estabelecimento de arquivos inteligentes facilitados por IA tem o potencial
de democratizar o0 acesso a materiais de patriménio cultural.

e Problemas com a frequente falta de curadoria de dados de qualidade e a

084; 097 introducao ou reforgo de vieses.

o Obstaculos legais e ambiguidades sobre licenciamento, direitos autorais e a
distribuicdo de conjuntos de dados derivados persistem, mesmo sob
licengas abertas, gerando o fenémeno da area cinzenta legal que inibe a
reutilizagcdo de dados do patriménio cultural em contextos de IA.

¢ Necessidade de melhores diretrizes legais para que instituigbes de
patrimonio cultural se adaptem a contextos de reutilizagao e rastreabilidade
para sistemas interativos impulsionados por IA.

Fonte: Autoria propria (2025).

Na maior categoria, N7 - metadados/modelos semanticos/linked data/Web,
vinte e trés documentos encontram-se conectados por abordarem diversas tematicas
centradas na aplicagcado convergente da curadoria digital e dos principios de Linked
Data para construir um ambiente digital de patriménio cultural interconectado e
reutilizavel, exemplificado por iniciativas, sobretudo na Web, como a Europeana e pela
explicitacao das relagdes culturais entre os objetos digitais. Enfocam assuntos como
interoperabilidade e compartiihamento de dados em fungado do uso de metadados
padronizados, ontologias e grafos de conhecimento e, sobretudo, exploram diversas
ferramentas e tecnologias utilizadas ou desenvolvidas para apoiar a curadoria digital.

S3o0 trabalhos oriundos de variados paises da Europa, incluindo Austria, Italia,
Bulgéria, Bélgica, Grécia, Escécia e Inglaterra, bem como da Asia, com Japéo e
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Coreia do Sul. Ainda, ha trabalhos dos Estados Unidos, mas é a Ciéncia da
Informagao brasileira que tem destaque, sendo a origem de sete dos trabalhos
incluidos nessa categoria. Nessa relagdo, Arquivologia, Biblioteconomia em
Museologia também tem destaque, na relagdo com Humanidades Digitais e
Patriménio Cultural.

Logo, encontram-se na multidisciplinariedade de areas como Ciéncia da
Computagao, Ciéncia da Informac¢do, Humanidades Digitais e Patriménio Cultural na
interface com a organizacgéo, descricdo, acesso e preservagao do patrimdnio cultural
e da informagao no ambiente digital, com uma énfase significativa para o papel dos
metadados, na busca pela interoperabilidade por meio de modelos de dados e
ontologias e na importancia de iniciativas de agregagao e compartilhamento de dados.

Nesse sentido, uma das principais referéncias dessa categoria € a Europeana,
com seu modelo de dados, o EDM (Europeana Data Model), que fornece um
importante arcabougo de discussodes, articulando diferentes campos de estudo e
contribuindo para a ampliagdo do debate tedrico e metodoldgico na area. Um outro
elemento central dessa categoria € o CIDOC CRM, um modelo de referéncia
conceitual desenvolvido pelo International Committee for Documentation (CIDOC) do
International Council of Museums (ICOM) que permite uma estrutura formal para
descrever os conceitos e relagdes implicitas na documentagao de patrimoénio cultural.
Ambos os modelos, embora com origens e propdsitos distintos, compartilham
principios e podem ser considerados complementares em ambientes de descricéo e
agregacao do patrimonio cultural, sendo amplamente trabalhados por exemplificarem
aspectos da aplicagao da curadoria digital no mundo real, com foco em estruturacao
ontoldgica para a interoperabilidade e a curadoria semantica.

O intervalo temporal dessa categoria mostra que esse nucleo tematico esta em
continua discussao, tendo trabalhos publicados de 2010 a 2024, o que reitera a
continua dependéncia da curadoria digital para com os instrumentos e pressupostos
de ORIC, que n&o objetiva apenas a descricdo dos objetos culturais, mas também a
criacdo de um ambiente conectado e com qualidade em informacgdes que facilite a
descoberta e a geracdo de novos conhecimentos.

Dito isso, observa-se a énfase na aplicacdo e construgdo pratica do
conhecimento, caracteristica de uma abordagem imersa na aplicagao das tecnologias
digitais. Tal orientacéo reflete ndo apenas a centralidade da técnica nos processos

contemporaneos de organizagéao e circulagdo da informagéo, mas também a maneira
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como os saberes sdo apresentados em ambientes digitais. Segue, a perspectiva de
que aplicagao tecnoldgica ndo é neutra. Assim, a adogao de modelos como o CIDOC
CRM ou o EDM, tal como qualquer instrumento no universo da ORIC, ndo se limita a
interoperabilidade técnica, mas implica escolhas epistemoldgicas e politicas,
sociotécnicas, que moldam a representacao do passado no presente digital.

Essa categoria marca mais claramente como as nogdes entrono da curadoria
digital formaram-se a partir de diversos acontecimentos e desenvolvimentos
significativos para as instituigbes culturais ao longo do tempo. Esses marcos,
evidenciados no Quadro 21, mostram uma transi¢ao de uma preocupacéo inicial com
a representacdo e preservagao de objetos digitais em meio a questdes de
interoperabilidade de acervos heterogéneos para uma énfase crescente nas solugdes
de interconexao semantica e na curadoria como um processo ativo de agregagao de

valor e criacdo de narrativas no ambiente digital.

Quadro 21 — Aspectos identificados em N7: metadados/modelos semanticos/linked
data/Web

ID PRINCIPAIS ASPECTOS IDENTIFICADOS

e O conceito de objeto digital, proposto por Kahn e Wilensky em meados da
década de 1990, como um conjunto de bits ganham destaque.

o Tecnologias para automatizar acervos e prover melhores servigos
informacionais foram desenvolvidas, ganhando ampla aceitagao.

¢ A demanda das sociedades democraticas do fim do século XX levou as
instituicdes publicas a se voltarem para a disseminagao de seus acervos,
marcando uma mudancga para o paradigma pés-custodial.

e A classica curadoria em cultura muda seu foco das colegdes para as
exposicoes.

o Desde o final do século XX, instituicdes de meméria e cultura, como arquivos,
bibliotecas e museus, comecaram a publicar seus acervos como objetos
digitais na Web.

o Adigitalizagédo de ativos originais resultou na criacdo de acervos digitais

004; 006; 023; paralelos, que proporcionam acesso amplo via Web.

030; 155 e O padrao de metadados Dublin Core emergiu possibilitando a integragéo e
interoperabilidade para acervos heterogéneos, como os arquivisticos,
bibliograficos e museoldgicos.

e O termo curadoria digital foi empregado pela primeira vez no ano de 2001,
definido como o processo de estabelecer e desenvolver um repositério de
longo prazo de recursos digitais para referéncia atual e futura, abrangendo
arquivamento, preservagao e agregacgao de novo valor aos dados para gerar
novas informagdes e conhecimentos.

e A comunidade de curadoria digital expandiu seus limites da preservacao
passiva para a curadoria ativa, onde o material digital € ativamente
preservado, usado e reusado para novos propoésitos, criando materiais novos.

e Entre 2003 e 2008, IFLA e CIDOC/ICOM desenvolveram uma experiéncia de
compatibilizacdo dos modelos conceituais FRBR e CRM/CIDOC, buscando a
integragéo entre bibliotecas e museus.

e Importancia dos metadados de preservagéo para a retencao de longo prazo
da informacao digital é ressaltada.

o Elizabeth Yakel, em 2007, definiu cinco conceitos fundamentais da curadoria

002; 009; 023;
027; 051;155
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digital: (1) gerenciamento do ciclo de vida/continuum dos objetos digitais, (2)
envolvimento ativo de criadores e curadores digitais, (3) avaliagédo e selegao
de objetos digitais, (4) desenvolvimento e fornecimento de acesso, e (5)
garantia de preservagao.

o Em 2008, o Digital Curation Centre (DCC) propds o Curation Lifecycle Model,
que fornece uma visao geral grafica para planejar as agbes de curadoria
digital.

¢ Reconhecimento de que o acesso e o reuso de materiais sdo o coragao da
curadoria digital.

e Diversos autores comegam a buscar definir a curadoria digital ao passo que o
cenario de interoperabilidade baseado na troca de metadados, predominante
desde o final do século XX, comega a mudar com o surgimento das
tecnologias da Web Semantica.

e A plataforma Europeana, idealizada desde 2005, é aberta ao publico em 2008
com a iniciativa de reunir e estruturar dados de diversas instituicées para
promover o uso e acesso aberto de dados sobre o patriménio cultural na Web.

e Em 2009, Constantopoulos et al. propdem o DCC&U: Um Modelo de Ciclo de
Vida de Curadoria Digital Estendido como uma remodelagao do modelo do
DCC.

o A partir de 2010, o relacionamento da curadoria digital com o Linked Data se
alinhou a alicerces para o compartilhamento e reuso dos dados, incluindo a
interoperabilidade e a padronizagao de dados.

e R. Harvey, publica o livro-manual Digital Curation: A How-to-do-it Manual em
2010, enfatizando a importancia do Linked Data para a curadoria digital,
incluindo a aplicagdo de padroes de metadados, garantia de permissoes
legais, promoc¢ao de ferramentas de colaboragao e controles de acesso.

¢ O Europeana Data Model (EDM) é desenvolvido em 2010 para estruturar,
descrever e criar ligagdes significativas para dados culturais.

e A publicacdo de acervos digitais demonstra grandes possibilidades para que
as instituicbes culturais ampliem seu trabalho e alcancem publicos mais
amplos, fomentando o desenvolvimento, consolidagao e aprimoramento de
diversas ferramentas no universo da Web.

002: 006: 009: ° Ferramentas baseadas em ontologias e modelos conceituais ganham
0’26' 1’55 ’ destaque por facilitarem a interoperabilidade e as trocas semanticas entre
’ elementos culturalmente relevantes.

e A curadoria digital € compreendida como uma pratica que reproduz e amplia o
trabalho de um curador de colegdes fisicas, permitindo a combinagéo de
colecdes de diferentes instituicdes e o enriquecimento cultural de novos
recursos na nuvem de dados abertos interligados.

Fonte: Autoria propria (2025).

A categoria N8 - museus/exposi¢cbes abrange a curadoria e a gestdo do
patrimdnio na era digital, com foco em como as instituicbes de memaria, como museus
e arquivos, lidam com a informagdo, o acesso e o engajamento do publico em
ambientes online. Essa tematica se desdobra em diversos aspectos interconectados,
como a evolugao das atividades de curadoria para o digital na transicdo de modelos
curatoriais tradicionais, focados na preservagao e guarda, para abordagens mais
dindmicas, colaborativas e orientadas ao acesso na ambiéncia digital. Perpassa a
discussdo entorno da natureza e da documentagao do patrimdnio digital e as novas
possibilidades de disseminacdo em exposicdes digitais como forma de ampliar o

acesso a acervos académicos e culturais.



172

Nessa categoria (N8), a Museologia é destaque como area convergente,
envolvendo o campo do Patriménio, das Humanidades Digitais e areas correlatas mais
especificas, como Artes, Arquitetura e Urbanismo. Possivelmente por essa razao, uma
das referéncias mais citadas nessa categoria de documentos, € a UNESCO, como
orgéao responsavel por diversas normas e orientagdes politicas internacionais acerca
da salvaguarda do patriménio cultural, tendo papel central na consolidagdo de
categorias e critérios de legitimidade patrimonial. Observa-se a referéncia a elementos
como a Carta para a Preservacdo do Patriménio Digital, de 2003, a Convencgao para
a Protecdo do Patriménio Mundial, que ocorreu em 1972 e Convencao para
Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial, em 2003.

Pode-se notar a énfase na natureza socialmente construida do conhecimento
e do significado, especialmente no contexto digital e nas praticas museoldgicas
contemporaneas, as quais se manifesta na compreensdo de como sistemas
dinamicos e interativos podem levar a emergéncia de novas formas de conhecimento
e representacgao.

Nessa categoria, a trajetoria da curadoria digital (Quadro 22) € desenhada junto
as transformacgdes da museologia na transicao de paradigmas tradicionais, marcados
por um modelo de guarda, para um ambiente dinamico, interativo e colaborativo,
impulsionado pela tecnologia digital e pelo foco na experiéncia do usuario € na co-

criacdo de conteudo.

Quadro 22 — Aspectos identificados em N8: museus/exposicoes

ID PRINCIPAIS ASPECTOS IDENTIFICADOS

¢ Na segunda metade do século XX, a Museologia comega a se organizar
como um campo disciplinar, buscando alicergar seu corpo tedrico-
metodoldgico.

¢ Durante a segunda metade século XX, a UNESCO realiza diferentes marcos
em relagao as classificagbes referentes aos patrimoénios arqueoldégico,
mundial e natural bem como inclui o patriménio audiovisual em suas
classificagbes.

e Na década de 1960, desponta o0 enfoque na experiéncia vivida por pessoas
comuns e individuos nao incluidos na historiografia tradicional.

156; 160 e A partir de 1996, os primeiros ambientes digitais na entdo Web 1.0 surgem
com a popularizagéo da internet.

e A Web 2.0 ganha popularidade a primeira metade da década 2000,
impulsionando a segunda geragdo de comunidades e servigos online
colaborativos, como blogs e redes sociais.

e Em 2003, a UNESCO estabelece o conceito de Patrimbnio Intangivel e o
Patriménio Digital é definido como recursos do conhecimento e expressao
humana, sejam eles nato digitais ou digitalizados de formas analdgicas.

¢ Iniciativas buscavam superar as limitagdes dos museus tradicionais e a
lacuna invisivel entre visitantes e cole¢des com tecnologias emergentes.

014; 143; 160 Busca pela transformagédo do mondlogo do museu em um dialogo de
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informagao centrado no usuario através da personalizagcdo Web, reformando
a importancia de solugbes digitais que pudessem oferecer experiéncias mais
adaptadas aos interesses individuais.

O software livre para gestao de colegbes e disseminagéo de conteldos
digitais Omeka é langado em 2008, possibilitando, a criagdo de exposi¢des
virtuais, estimulando a envolvimento de comunidades na criagédo de
materiais digitais e exposigdes colaborativas.

Reconhecimento de que a musealizagdo no contexto digital difere do
tradicional, envolvendo a suspensao do patriménio digital em seu contexto
de origem, em vez de sua extragéo, reconhecendo sua natureza em fluxo e
constante atualizagao.

Apés 2010, as possibilidades de aquisicdo de acervos museoldgicos se
expandem com o patriménio digital, incluindo a produgao organica de
acervos digitais em programas institucionais.

Em 2012, curadoria digital é visto como um conceito em evolugao, que
envolve a gestao ativa e preservagao de objetos digitais para atender as
necessidades futuras de informacao.

Curadoria digital € também entendida como uma area de experimentagéo
onde museus e outras instituicdes culturais convergem.

Nogéao de Autoridade Aberta como um novo tipo de autoridade curatorial que
combina competéncias institucionais com a discussao e percepgodes do
publico.

Plataformas digitais de tornam populares para disponibilizar vastos acervos
O CIDOC-ICOM divulga diretrizes para a descrigdo dos conceitos implicitos
e explicitos na documentagéo de bens culturais, como o Conceptual
Reference Model (CIDOC CRM), visando uma rede semantica abrangente
para o patrimdnio cultural.

A curadoria digital é reafirmada como uma das areas mais experimentais da
pratica museoldgica, e a abordagem construtiva da criagdo do conhecimento
€ vista como suporte para a natureza fragmentada e interativa do ambiente
digital.

Projetos digitais experimentais sdo considerados essenciais para entender
os desafios e oportunidades da curadoria moderna.

Mudanca na linguagem curatorial para um estilo mais informal e com foco
em histérias pessoais e aspectos intangiveis.

Museus e demais instituigdes buscam a pluralidade e democratizagao da
informagao, utilizando tecnologias para multiplas interagdes e a construgao
colaborativa do conhecimento na medida em que o foco desloca para a
integracao de praticas de organizagdo do conhecimento tradicionais e
sociais, como a folksonomia e a indexagao social.

Enfase na co-criagdo de narrativas como abordagem curatorial, com
ferramentas digitais servindo como facilitadoras para que os participantes
criem significados e interpretacdes.

Exposi¢des em redes sociais oferecem oportunidades Unicas de
experimentagao, feedback rapido e alcance global.

Reconhecimento crescente da necessidade de lidar com os desafios da
sustentabilidade de arquivos digitais participativos e colaborativos.

Fonte: Autoria prépria (2025).

Por fim, na ultima categoria, N9 - preservacdo/processamento digital, os trés

trabalhos se conectam por abordarem questdes de preservacéo do patrimonio digital

em suas diferentes facetas, como preservacédo do patriménio cultural intangivel (ID-

129), réplicas digitais tridimensionais (3D) e pds-processamento para melhorar o

engajamento do usuario (ID-134) e a natureza efémera de paginas Web como

patriménio cultural contemporaneo (ID-167). Como nucleo tedrico convergente,
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observa-se os desafios e estratégias, sobretudo, em questdes técnicas, para garantir
a longevidade e acesso a cole¢des digitais para as futuras geragdes. Sao trabalhos
da Suicga, Australia e uma publicagao interinstitucional entre Brasil e Inglaterra, com
datas de publicagdes de 2016, 2019 e 2020, respectivamente.

Terry Kuny é uma referéncia que tem destaque nessa categoria, sendo citada
por dois trabalhos (ID-129 e ID-167) pela sua perspectiva sobre os desafios da
preservacgao digital subjacente a curadoria quanto, aos riscos da perda de informagao
na era digital, a rapida obsolescéncia tecnolégica e ao papel das instituicbes de
memoaria na sua preservagao a longo prazo.

Ainda, é possivel destacar alguns pontos nessas discussdes, como a criagao
de copias digitais de seres humanos para alcancar a imortalidade digital e como isso
pode ser usado para preservar o patrimbnio cultural imaterial, transmitindo
conhecimentos e valores (ID-129) e a aplicagdo de técnicas de pds-processamento
em réplicas digitais 3D de objetos de patriménio cultural para melhorar o envolvimento
do usuario e entender a sua interagdo via respostas cognitivas e emocionais,
abordando questdes como o “Vale da Estranheza Digital” (Digital Uncanny Valley), o
realismo e a autenticidade (ID-134).

Nessa ultima categoria (Quadro 23), a curadoria digital, como um campo em
evolucdo, tem marcos ligados especialmente com o avango da digitalizacédo e o
reconhecimento crescente da importancia da preservagao de informagdes digitais e

do patriménio cultural.

Quadro 23 — Aspectos identificados em N9: preservagao/processamento digital

ID PRINCIPAIS ASPECTOS IDENTIFICADOS

e Desde a década de 1990 observa-se que as tecnologias da informagéao se
tornam rapidamente obsoletas, criando um ambiente instavel para a
continuidade de hardware e software a longo prazo e apresentando desafios
maiores do que a deterioracdo da midia fisica para a preservagao.

¢ No inicio do século XXI, o conceito de patriménio, originalmente focado em

129: 167 valores artisticos e histéricos de monumentos, expandiu-se para incluir
’ também o valor cultural, a identidade e a capacidade de interagir com a
memodria, abrangendo aspectos que transcendem o material.

e A UNESCO em 2001 comeca a alterar seus parametros para a definicao de
patrimonio cultural, passando a incluir bens culturais associados a oralidade
ou a dimenséo imaterial, o que levou a criagao das listas de patriménio
cultural imaterial.

e Em 2003, o primeiro programa de arquivamento da Web no Reino Unido, o
UK Central Government Web Archive, foi langado pelos Arquivos Nacionais
do Reino Unido.

e Também em 2003, seis instituicdes britanicas, The British Library, The
National Archives, National Library of Wales, National Library of Scotland,
Joint Information Systems Committee - JISC e Wellcome Library, formaram

167
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o UK Web Archiving Consortium (UKWAC).

e Em 2004, todos os parceiros do UKWAC comecgaram a usar o software de
coleta da Web PANDAS, desenvolvido pela Biblioteca Nacional da Australia,
em uma infraestrutura compartilhada para armazenar suas colegdes.

¢ Em 2005, o conteudo coletado pelo UKWAC tornou-se publicamente
disponivel.

¢ No final da década de 2000 busca-se o desenvolvimento de padrdes gerais
para o arquivamento da Web com a criagdo do formato de arquivo WARC
pela International Organization for Standardization (ISO), oferecendo suporte
universal para necessidades de coleta, acesso e troca de informagdes entre
organizagdes de arquivamento.

e A partir de 2010, o Projeto de Digitalizagdo Smithsonian tornou-se lider
mundial em politicas e procedimentos de digitalizagao de patriménio cultural
de melhor pratica, além de métodos de entrega digital para dados 3D.

e Técnicas atuais, como imagens e modelos 3D interativos, ndo séo

129; 134; 167 suficientes para a digitalizagdo do patriménio imaterial, o que se torna ainda
mais critico para o patriménio imaterial nativo digital.

e E possivel que, em poucos anos, artefatos e experiéncias digitais, como
videogames considerados esportes, sejam incluidos nas listas de patrimbnio
cultural imaterial da UNESCO, sendo valorizados como tradigdes a serem
salvaguardadas e transmitidas.

¢ Um elemento importante para o design de sistemas que geram cépias
digitais de detentores de conhecimento é a possibilidade de criar narrativas
com novas camadas de significado, evitando a homogeneizagcao da
narrativa e dos valores.

Fonte: Autoria propria (2025).

Ao percorrer o delineamento de cada uma das nove categorias, fica
evidenciado aspectos préoprios que cada panorama tedrico especifico remonta, mas
que sao complementares e entrelagcados e sustentam marcos conceituais,
tecnologicos e praticos que dao as nogdes da curadoria digital como se apresentam
na intersecgdo com o patriménio cultural.

Ao observar esses contextos, agora em suas relagdes, o delineamento
evolutivo integrado permite compreender que as nog¢des de curadoria digital estao
atreladas a uma trajetéria evolutiva multifacetada, que se estende de uma
preocupacao inicial com a preservagao técnica a um campo interdisciplinar complexo,
marcado pela centralidade humana, o engajamento social, a integragédo tecnoldgica
avangcada e a busca por diretrizes éticas, que progressivamente implicam a
profissionalizacao e o delineamento de competéncias.

Nesse processo, a necessidade de gerir recursos digitais variados e a
convergéncia de instituicbes de memdria, como Bibliotecas, Arquivos e Museus
(LAMs), formalizaram a curadoria digital como gestao do ciclo de vida. Projetos com
financiamento foram fundamentais para desenvolver modelos tedricos e frameworks
curriculares, que ajudaram nessa formalizagao, visando a formacgéao de curadores com

habilidades digitais proprias.
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A interoperabilidade, o compartilhamento de dados e a construgdo de
ambientes digitais interconectados e reutilizaveis assumem papel central e passam a
favorecer a pluralidade e a democratizagdo da informagao, por meio da co-criagao de
narrativas e da integragéo entre diferentes atores, plataformas e saberes.

Assim, a curadoria digital, € moldada ndao apenas como uma questao técnica,
mas intrinsecamente ligada a praticas sociais e estruturas organizacionais em que sua
formalizacdo, modelos e fluxos de trabalho sdo pautados pela evolugao desde a
preocupagao com a normalizagdo documental até a necessidade de estratégias ativas
de preservacgao para registros e objetos digitais, bem como a preocupagao com a ética
e a contextualizagao dos dados.

Fica evidenciado que a curadoria digital € moldada como uma atividade
continua que requer planejamento, agcao e manutengao, integrando modelos, padroes,
principios e ferramentas para assegurar a longevidade e utilidade dos recursos
digitais, sendo que isso da a base para a intersegao com a Inteligéncia Atrtificial (I1A),
vislumbrando “arquivos inteligentes” e a automagdo de processos, como
categorizagao e transcricdo de conteudo.

A medida que se incorpora uma perspectiva critica a esse panorama, ganha
destaque questdes como a insuficiéncia de curadoria de dados, a introdugao de vieses
nos modelos de IA, bem como os obstaculos legais e as ambiguidades relacionadas
ao licenciamento e aos direitos autorais para a reutilizacdo de dados, formando esse
universo de nog¢des entorno da curadoria digital.

Com base nisso, nogdes acerca das “A¢des da curadoria digital de patriménios
culturais” podem, assim, ser pensadas em trés eixos e apresentadas como na Figura
21. Esses eixos, por sua vez, sdo atravessados por fatores como a formacéo de
competéncias profissionais, a aplicacédo de tecnologias emergentes e os aspectos

eéticos e legais.
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Figura 21 — Nog¢des acerca das “A¢des da curadoria digital de patrimoénios culturais”
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Fonte: Autoria propria (2025).

Nesse contexto, pode-se afirmar que, historicamente, a curadoria digital
abrange uma ampla gama de processos e praticas que sdo marcadas pela gestdo do
ciclo de vida digital, pela organizagdo e representacdo da informacdo e do
conhecimento e pelo engajamento e participagdo comunitaria, envolvendo
constantemente a formacao de competéncias, a aplicacdo de tecnologias emergentes
€ 0s aspectos éticos e legais.

Nessa relacdo, a gestdo do ciclo de vida envolve o planejamento, a
preservacdo e a reutilizacdo de dados, com base em modelos como o OAIS e
estratégias contra a obsolescéncia. A organizagdo da informacdo se apoia em
metadados padronizados, ontologias e modelos como Dublin Core, CIDOC CRM,
visando a interoperabilidade e sustentabilidade digital. O engajamento comunitario
destaca a participagao ativa de diferentes grupos sociais, a cocriagéo de narrativas, a
representacdo colaborativa e a democratizagdo do acesso ao patriménio. Em
atravessamento, os fatores sdo a formacdo de competéncias, com énfase na
capacitacdo de novos perfis profissionais, tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial aplicada a curadoria automatizada e aos arquivos inteligentes, e
aspectos éticos e legais, voltados a qualidade e a incluséao.

Por meio da sexta abordagem da Analise de Dominio, foi possivel, portanto,
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identificar, sob a perspectiva da dimensao epistemoldgica, os elementos constitutivos
do objeto da pesquisa, as “A¢des da curadoria digital”. A analise sistematica do corpus
tedrico, orientada ao reconhecimento de padrdes, temas e significados histéricos
relacionados a esse objeto, permitiu evidenciar praticas, teorias, conceitos e
estruturas que foram se moldando e transformando ao longo do tempo. Tal trajetéria
explicita um campo dindmico, em constante adaptacéo e com foco na colaboragao e
aprendizagem continua.

Essa trajetoria também contribui para a compreenséo do objeto da pesquisa
em articulagdo com o sujeito da pesquisa, os “Dados do patriménio cultural”. Uma vez
que os estudos histéricos possibilitam uma analise detalhada e interdependente das
perspectivas tedricas e das relagdes multidisciplinares que influenciam as atividades
de um dominio, a analise de sua histéria, formacdo e validade se articula a
compreensao dos componentes e relagdes que estruturam o dominio, considerando
suas defini¢des, interagoes, interpretacdes e os contextos subjacentes.

Dessa forma, ao articular as abordagens da Analise de Dominio de modo que
os procedimentos implementados e seus resultados alimentem a analise e a sintese
das abordagens subsequentes, delineia-se a seguir o sujeito da pesquisa, os “Dados

do patriménio cultural”, com base na dimensao ontoldgica.
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6.2 DIMENSAO ONTOLOGICA E A ABORDAGEM 9: ESTUDOS TERMINOLOGICOS, LSP
(LINGUAGENS PARA FINS ESPECIAIS) E ANALISE DE DISCURSO

A dimensao ontolégica no contexto da Analise de Dominio (AD) refere-se as
categorias e relagdes fundamentais que estruturam uma area do conhecimento.
Envolve o estudo da natureza da realidade e dos tipos e estruturas dos objetos,
propriedades, eventos, processos e relagdbes em todas as areas da realidade
(Hjgrland; Hartel, 2003). Uma visado ontolégica do patriménio cultural se beneficia,
portanto, da Abordagem 9 da AD, pois Estudos Terminologicos, LSP (Linguagens
Para Fins Especiais) e Analise de Discurso, que auxiliam na identificacdo de
categorizagdes adequadas acerca das entidades e suas propriedades.

Discutir o patrimonio cultural sob uma dimensao ontolégica da AD envolve, por
conseguinte, o estudo das categorias e relagées que compdem o conceito “patrimdnio
cultural’, visando para além de reconhecer os aspectos que o formam, suas
propriedades e as interagdes dentro de um determinado contexto de analise, ainda
entender a natureza da realidade que esses conceitos moldam. Esse determinado
contexto € aqui proposto no sujeito da analise, os “dados do patrimdnio cultural”, que,
analisado pela perspectiva da Ciéncia da Informagdo, mas especificamente, na
relacdo com a Organizagdo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento
(ORIC), inclui o universo dos instrumentos, processos e produtos.

Assim, o universo ontoldgico, tal como propde Barité (2013), se da na
articulagao entre linguagem e mundo em que a linguagem é vista como instrumento
de mediacdo ontolégica na medida em que aquilo que se nomeia e classifica no
mundo define o que passa a ser considerado existente ou relevante. Diferente das
ontologias formais, isto €, estruturadas computacionalmente, Barité (2013) trata,
portanto, das ontologias implicitas ou cotidianas, que se manifestam nas escolhas de
termos, categorias e estruturas classificatorias.

Os dados do patrimbénio cultural, enquanto sujeitos dessa anadlise, sao
pensados pelos elementos do recorte adotado no levantamento em toda sua
complexidade. Procurou-se, entdo, entender o que constitui o patriménio cultural
dentro desse contexto da analise, buscado pontuar como os aspectos relacionados
sdo representados e compreendidos no corpus (APENDICE A).

Para isso, novamente o corpus contendo 103 documentos foi analisado,

pontuando como os documentos propde definigcdes e contextualizagbes, agora acerca
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do sujeito: os dados do patriménio cultural. Uma analise inicial mais ampla foi entao
conduzida para identificar os documentos que traziam alguma definicdo acerca da
nogdo de patrimbnio cultural. Para isso, uma categorizacdo semelhante ao
procedimento na abordagem 9 (subsecdo 6.1) foi realizada para auxiliar quanto ao
nivel de aprofundamento na tematica, sendo que trés niveis foram estabelecidos: a)
Define e traz referéncias; b) Nao define explicitamente, mas discute, contextualiza
e/ou traz alguma referéncia; c) Nao define e aborda de forma ampla, sem referéncias
diretas.

Em um total de 31 documentos, definicbes e fundamentadas explicitas nao
puderam ser encontradas. Nesses documentos, categorizados em c), o conceito é
abordado de forma implicita e contextual para os objetivos de pesquisa,
especialmente em relacdo ao uso de tecnologias digitais para preservagao,
valorizagao, curadoria e acessibilidade. A nogao de patrimdnio cultural é apresentada
como um conceito amplo e multidimensional e como um dos topicos de pesquisa
relacionados a curadoria digital, reconhecendo ou sugerindo o “natural” ou “implicito”
pertencimento da tematica ao universo dos acervos em instituicbes culturais como
museus, arquivos e bibliotecas. Esse fato reafirma a tendéncia de compreender o
patrimdnio cultural como um tema proprio dos estudos da Ciéncia da Informacéao e
areas afins na interface com as Humanidades Digitais. Contudo, esse pertencimento
sem discussao nao é suficiente para um delineamento mais preciso.

Nos demais documentos, foi possivel observar uma preocupagdo maior em
definir o que esta sendo nomeado como patriménio cultural, mesmo que nem sempre
citando referenciais especificos. Em 50 documentos, a nogao de patriménio € mais
claramente reconhecida, sendo categorizados em b). Nesses documentos, mesmo
nao havendo uma definicdo explicita, o patriménio cultural é apontado como um
conjunto diversificado de bens materiais e imateriais em diversos contextos
institucionais e digitais que refletem a heranca histérica, artistica, cientifica e simbdlica
de comunidades humanas.

Somente em 22 documentos, definicdes explicitas puderam ser claramente
reconhecidas, sendo categorizados os documentos em a). Nesses trabalhos, os
autores procuram deixar explicito, inclusive com referéncias especificas que ajudam
a compreender os posicionamentos adotados, o que o patriménio -cultural

compreende.
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Optou-se por conduzir a analise a partir da Abordagem 9 da AD no recorte do
corpus, selecionando documentos categorizados em a) e documentos categorizados
em b), totalizando 72 documentos em que elementos de terminologia prépria, praticas
discursivas e demais relacdes envolvidas foram elencadas.

O primeiro passo foi identificar, sistematizar e analisar os termos mais
recorrentes e significativos desse recorte do corpus, observando: os termos usados
nas definigbes explicitas e discussbdes; possiveis convergéncias ou variagdes
terminologicas, e as relagdes conceituais complementares entre eles.

Para isso, extraidos os termos dos documentos do recorte do corpus, estes
foram sistematizados em planilha de acordo com o ID correspondente ao documento
e, entdo, procedeu-se a harmonizagdo do idioma dos termos para o portugués,
considerando que o corpus é composto por documentos em portugués e inglés. Foi
realizada a traducgao e, diante da variagdo terminologica observada em relagéo ao
nuamero (singular e plural), os termos foram padronizados, visando a melhor
visualizacdo de suas ocorréncias, atentando-se para ndo comprometer o sentido
original?®.

A Figura 22 ilustra esse conjunto de termos mais frequentes a partir de duas

Oou mais ocorréncias.

Figura 22 — Nuvem de termos mais frequentes: definicdes
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Fonte: Autoria propria com o software gratuito Gephi (2025).

25 Para termos internacionalmente utilizados no idioma original, optou-se por manter a designacao.
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Ao observar os termos mais frequentes (Quadro 24) nas definicbes acerca do
patrimonio cultural, fica evidenciado a centralidade entorno de certos termos que
podem ser analisados a partir de cinco eixos centrais de acordo com a nogao
conceitual apresentada no contexto dos documentos: Tipos/designagao: refere-se
aos modos pelos quais o patriménio cultural € nomeado, classificado ou descrito;
Relagao/associagao: abrange os vinculos e conexdes estabelecidos entre o
patrimdénio cultural e outros elementos. Trata-se das formas de pertencimento,
atribuicdo de valor ou uso social do patriménio; Elementos/artefato: diz respeito aos
objetos, manifestacdes, praticas, fendmenos ou expressdes concretas que compdem
o patriménio cultural; Instituicao/espago: refere-se aos locais e entidades
responsaveis pela preservagao, salvaguarda, gestdo, mediacdo e difusdo do
patriménio cultural; Processo/agao: compreende as dindmicas e praticas envolvidas

no universo do patriménio cultural.

Quadro 24 — Relacao de termos mais frequentes nas definicées

EIXO TERMOS FREQ.
patrimdnio cultural imaterial
patrimdnio imaterial
patrimdnio cultural material
patrim6nio material
heranca cultural
patrimdnio documental
heranca digital
cultura
cultura material
patriménio intangivel
patrimdnio vivo
patrimdnio natural
patriménio arquiteténico
patriménio artistico
patriménio digital
memoria
identidade
memoria coletiva
histéria oral
histéria
valores culturais
memoria cultural
coeséo social
diversidade cultural
Relagao/ identidade cultural
associacao memoria individual
valor histérico
valores sociais
Convengéo de Faro
arqueologia
representagao cultural
Lista Representativa do Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade
valor cultural
espacos de trabalho
valores

-
-

Tipos/
designacao

NNNNNNNMNNNNNOOWWWWEAEADROOONNNDNNNNNWWW~MOO®
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habilidades

educacao

definicdo de museu do ICOM
interpretacao

artefatos

objetos do patriménio cultural
monumentos

danga

pinturas

metadados
manuscritos

bens culturais

obras de arte

artefatos culturais
crencas

materiais
documentarios

musica

narrativas

tradigdes

espécimes

videos

idioma

bens do patriménio cultural
recursos do patriménio cultural
esculturas

trajes

documentos

praticas

exposicdes

teatro

conhecimento cultural
artes visuais
ferramentas

colegbes do patrimébnio cultural
musica ndo gravada
recursos digitalizados
fotos

saber-fazer

objetos arqueoldgicos
imagens digitalizadas
objetos culturais
instrumentos

objetos de museu
colegbes

museus

arquivos

bibliotecas

instituicdes de patriménio cultural
galerias

UNESCO

GLAM

galerias de arte
instituicdes de memoaria
LAM

instituicdes culturais
preservacao
conservacao
digitalizacao

curadoria

restauragao
representacao
storytelling

Fonte: Autoria prépria (2025).

Elementos/
artefato

Instituicao/
espago

Processo/
acao
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O Quadro 24 auxilia a visualizar como os documentos expressam diferentes
concepgdes entorno do patriménio, abrangendo perspectivas como do objeto, da
relagcéo social, da tipologia, da institucionalidade e da pratica.

O eixo Elementos/artefato tem maior numero e frequéncia de termos, indicando
uma forte énfase nos aspectos materiais, descritivos e inventariaveis do patriménio.
Nele, enquadram-se desde categorias amplas como “artefatos” e “objetos do
patrimonio cultural”, até especificagdes tradicionais como “manuscritos”, “pinturas” e
“‘monumentos”, bem como de termos como “narrativas”, “crengas” e “tradi¢cbées”, que
demonstra a presenca clara da dimensao do imaterial. O que também fica evidenciado
em “trajes”, “ferramentas” e “saber-fazer”’. Esses exemplos ilustram a compreenséao
de que, sobretudo em contextos digitais, o patrimdénio se constitui pela articulagéo
entre suportes fisicos (objetos, documentos, arquivos) e dimensdes simbdlicas
(memodria, valores, significados), tal como discutem Dodebei (2010) e Souza e Crippa
(2011). Assim, ndo ha um objeto patrimonio isolado, ele se configura como tal a partir
do reconhecimento social, que ativa sua materialidade em aspectos simbdlicos.

O eixo Relagao/associagdo agrupa termos que expressam vinculos entre o
patrimdnio e praticas sociais, significados e identidades coletivas. Este eixo destaca a
importancia de uma dimensao relacional e interpretativa do patriménio. Termos como
“‘memoria”, “identidade”, “historia oral” e “memodria coletiva, apontam para o papel do
patriménio na construcdo de narrativas e pertencimentos sociais. Nesse eixo,
percebe-se referéncias institucionais e normativas, como “Convencdo de Faro” e
“definicdo de museu do ICOM”, que evidenciam os marcos internacionais no
reconhecimento e valorizagdo desses vinculos. Ha ainda uma atencédo a dimenséao
valorativa, com termos como “valores culturais”, “valor histérico” e “representagao
cultural”.

O eixo Tipos/designagcao concentra termos que nomeiam, classificam ou
descrevem o patrimbnio, refletindo as formas como ele é institucionalmente
reconhecido e categorizado. Este eixo mostra a centralidade das tipologias
estabelecidas, especialmente pela UNESCO. Os termos mais frequentes sao
“patriménio cultural imaterial”, “patriménio imaterial”, “patrimdénio cultural material” e
‘patriménio material”. Também aparecem nog¢des, como “heranca digital” e
“patrimdnio digital”, que evidenciam as discussdes sobre patrimbénio em contextos

digitais.
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Ja o eixo Instituicdo/espagco, a dominadncia de “museus”, “arquivos” e
“bibliotecas” reafirma a centralidade das instituigdes tradicionais da memoria,
configurando o modelo GLAM (Galleries, Libraries, Archives and Museums), que
também aparece elencado. Esse eixo evidencia o papel da institucionalidade na
legitimacdo e salvaguarda do patriménio, como denota o termo “instituicbes de
patrimdnio cultural”, incluindo tanto organismos nacionais quanto internacionais, como
a UNESCO. Esse entendimento vai ao encontro da ideia de que os elementos do
patrimdnio sdo retirados de seus contextos originais e inseridos em instituicdes como
arquivos, bibliotecas e museus, adquirindo novos significados como testemunhos da
realidade de onde provém.

Por fim, o eixo Processo/acédo contempla praticas fundamentais de tratamento
do patriménio, com destaque para a “preservacido” e “conservagao”, além de acgdes
especificas como “digitalizacao”, “curadoria”, “restauragao” e “representagao”. Ainda,
ilustrando as tendencias mais contemporaneas, o termo “storytelling”, denota a
valorizagdo de abordagens narrativas e participativas, que buscam engajar os
publicos e ressignificar os sentidos do patrimdnio no presente. A Figura 23 consiste
em uma visualizagdo em nuvem de palavras dos termos com pelo menos duas ou

mais ocorréncias em fungao do eixo conceitual.

Figura 23 — Nuvem de termos mais frequentes: eixos conceituais
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Fonte: Autoria propria com o software gratuito Gephi (2025).
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Esse exame dos termos mais utilizados em definicdes reafirma o entendimento
de que o patriménio cultural se amplia para valorizar os aspectos historicos e sociais,
tornando-se um conceito mais amplo em formas e significados que se manifesta em
dimensbes materiais e imateriais, sobretudo, na relacdo com o ambito digital.

Ainda, considerando a relagcdo com as definicbes apresentadas pelos
documentos, € possivel identificar elementos que denotam o contexto no qual esses
termos estdo sendo discutidos. E precisamente esse contexto que permite
compreender as articulagcbes que conformam o que se entende por “dados do
patrimdénio cultural”, evidenciando seus aspectos sociotécnicos, simbdlicos e
institucionais.

Para tanto, o mesmo procedimento de reconhecer termos e extrai-los do
recorte do corpus foi realizado, sendo estes entdo, sistematizados e harmonizados
em planilha em fungao do ID correspondente ao documento. Considerados agora os
contextos subjacentes as definicbes e objetivos especificados nos documentos, a
Figura 24 demonstrar, pela visualizagdo em nuvem de palavras, os termos com pelo

menos duas ou mais ocorréncias.

Figura 24 — Nuvem de termos mais frequentes: contexto subjacente
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Fonte: Autoria propria com o software gratuito Gephi (2025).

O exame agora permite destacar a centralidade de tematicas que unem o
patrimdnio cultural a curadoria digital. Os termos com maior frequéncia sao “curadoria

digital”, “preservacao digital”, “metadados”, “ontologias”, “Linked Open Data”, e
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indicam uma forte énfase dos estudos do dominio com relagcdo a infraestrutura
tecnologica da representagao e preservagao do patriménio em meio digital, sobretudo
em relacdo aos modelos formais de interoperabilidade e descricdo como o EDM e o
CIDOC-CRM. Ao considerar apenas os termos com cinco ou mais ocorréncias, tem-

se a um a listagem a seguinte listagem do Quadro 25.

Quadro 25 — Termos com cinco ou mais ocorréncias: contexto subjacente

TERMOS FREQ.
curadoria digital 25
preservacao digital 13
metadados 12
ontologias 12
Europeana Data Model (EDM) 10
Europeana 10
Linked Open Data (LOD) 10
CIDOC Conceptual Reference Model (CRM) 9
digitalizacao 9
interoperabilidade 9
Web semantica 9
exposicdes virtuais 8
instituicdes de memaria 8
museus virtuais 8
repositérios digitais 8
bibliotecas digitais 6
preservagao 6
museus 5
realidade virtual 5
visualizagao de dados 5

Fonte: Autoria propria (2025).

Essa concentragdao de termos, vista isoladamente, revela uma orientacéo de
énfase técnica e institucional. Contudo, ao adentrar nesse universo de termos em suas
ligacdes com os demais a partir de seus documentos, um outro cenario se revela.

Sob o olhar da dimenséo ontolégica conduzida nessa abordagem da AD,
observa-se que ao considerar o dominio como um espaco socialmente construido e
epistemologicamente situado, € possivel compreender que as categorias mais
recorrentes ndo devem ser interpretadas apenas em sua literalidade, mas como
operadores semanticos de uma infraestrutura simbdlica mais ampla.

Para tanto, a Figura 25, busca apresentar um recorte dessa infraestrutura

simbdlica mais ampla. A Figura completa pode ser visualizada no Apéndice B.
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Figura 25 — Grafo de termos em func¢ao do IDs
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Fonte: Autoria propria com o software gratuito Gephi (2025).

Esses termos, ao se ligarem a expressdes como “abordagem participativa”, “co-
curadoria”, “diversidade cultural” “consideragdes éticas” e “conhecimento indigena”
entre outros, evidenciam a coexisténcia de perspectivas colaborativas e inclusivas do
patriménio.

Esse desenho demonstra o alinhamento das préprias tendéncias do universo
de estudo do patriménio cultural em aspectos sociotécnicos, moldando uma curadoria
digital que, diferente de conceber apenas uma infraestrutura funcional voltada a
gestdo de ativos culturais, articula valores, disputas e intencionalidades que
conformam uma formagao complexa de apresentacao, organizagao e representacao.

A analise, nesse sentido, revela que os “dados do patriménio cultural’,
enquanto sujeito desse estudo, se constitui como um conjunto de elementos
representativos em disputa, no qual diferentes formas de saber e modos de existéncia
sao representados e reconhecidos entre suas camadas de representagao, integrados
ou, por vezes, marginalizados pelas estruturas formais de organizagcao da informagao
e do conhecimento.

Nesse prisma, tais elementos representativos sdo os metadados,

compreendidos ndo apenas como descrigdes técnicas ou administrativas dos objetos
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digitais, mas como operadores que carregam intencionalidades, valores culturais e
decisdes de visibilidade. Atuando entre os objetos e seus publicos, influenciam o modo
como os patriménios culturais sdo percebidos, acessados e apropriados
principalmente em processos de contextualizagao e enriquecimentos.

Sobretudo, esse delineamento releva o arcabouco de instrumentos, processos
e produtos que pairam o universo dos “dados do patriménio cultural” na interface com
a “agbes da curadoria digital”. A analise dos termos desse recorte permite verificar
quais se aproximam do entendimento acerca do que, para esse estudo, pode ser
chamado de instrumentos, processos e produtos da Organizacao e Representagao da
Informacao e do Conhecimento (ORIC).

Ao considerar que os processos estao relacionados as praticas técnicas e
intelectuais que operacionalizam a organizagao e representacgéo, eles sao a base para
transformar itens em unidades trataveis e recuperaveis. Os Instrumentos,
correspondem tanto aos instrumentos conceituais, como categorias, modelos e
esquemas classificatérios que permitem interpretar informacdes em diferentes
dominios, quanto os instrumentos técnicos e normativos que propiciam a
padronizacao e operacionalizagdo das praticas informacionais, como as normas e
padrées. Ja produtos, sao os resultados dos processos e podem, em certos contextos,
atuar como insumos para novas operagdes ou como instrumentos de aplicagao,
abrangendo tanto os tradicionais quanto os contemporéneos. Nesse sentido,
estabeleceu-se a correlagado dos termos com essas categorias, indicando, eventuais

sobreposi¢des. O Quadro 26 elenca as principais correlagdes encontradas.

Quadro 26 — Correlagao dos termos mais frequentes com as categorias

CATEGORIAS TERMOS FREQ.
Europeana Data Model (EDM) 10
CIDOC Conceptual Reference Model (CRM) 9

Resource Description Framework (RDF)
direitos autorais

direitos de propriedade intelectual
Dublin Core

ESE (Europeana Semantic Elements)

instrumento

tecnologias da informag&o e comunicagéo (TIC)
Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR)
Simple Knowledge Organization System (SKOS)

tecnologias da Web seméantica

NN W W W wwww s

Archivematica



instrumento/
produto

processo

nomes geograficos
padrées de metadados

padrdes internacionais

Protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting)

metadados

ontologias

Linked Open Data (LOD)
vocabularios controlados
crowdsourcing

DBpedia

taxonomias

dados vinculados

ontologia de dominio
relagdes culturalmente relevantes (CRR)
relacdes semanticas
vocabularios

vocabulario controlado
banco de dados seméntico
Dados Abertos Interligados (DAI)
grafos nomeados
infraestruturas digitais
modelos conceituais
ontologia CIDOC-CRM
OpenGLAM

curadoria digital
preservacao digital
interoperabilidade
preservagao

abordagem participativa
co-criagao

co-curadoria
consideragdes éticas
anotagcédo semantica
colaboragdo interdisciplinar
curadoria cidada
democratizacdo do acesso
envolvimento da comunidade
escaneamento a laser
inclusdo

musealizagao
acessibilidade

acesso aberto

agregacao de metadados

ciclo de vida digital
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colaboragao

compartilhamento de conhecimento

curadoria inteligente

curadoria social

descolonizagéo de museus

gerenciamento de metadados

gerenciamento do ciclo de vida

participacdo da comunidade

preservacao a longo prazo

proveniéncia

digitalizacao

visualizagao de dados

storytelling

digitalizag&o do patriménio cultural

enriquecimento de dados

modelagem 3D
processo/produto enriquecimento de metadados

enriquecimento semantico

gamificagéo

marcagao social

representagao digital

representagao simbolica

vinculagéo semantica

exposigdes virtuais

museus virtuais

bibliotecas digitais

repositérios digitais

arquivos digitais

arquivos de autoridade

acervos institucionais

arquivo

arquivos da comunidade

produto ativos digitais

colegbes virtuais

conteudo aberto

contexto multilingue e multicultural

modelos 3D

narrativas

plataformas de acesso aberto

repositérios digitais confiaveis

substitutos digitais
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A presenca de termos que podem ser julgados tanto como instrumentos quanto
como produtos, reafirma um entendimento circular e integrado que se alinha as
nogodes sobre a curadoria digital. A exemplo do como acontece com “bases de dados”,
que funcionam tanto como instrumento, enquanto reuso de vocabularios, quanto como
produto, como infraestrutura resultante. E ainda, como o que acontece com
“enriquecimento semantico”, que denota tanto a agao, enquanto processo de adicionar
informacgdes de significado a dados existentes, com o resultado, enquanto estruturas
de representacao enriquecidas.

Ao proceder a analise, evidencia-se 0 universo complexo em que essas
sobreposi¢cdes operam. Esse entendimento € relevante diante da complexidade
constitutiva do préprio patrimbénio cultural, que nao pode ser representado
completamente por estruturas rigidas ou classificagdes univocas, ainda mais, ao
considerar a confluéncia com a complexidade digital, em que os dados do patrimdnio
cultural exigem modelagens flexiveis e situadas pelas tecnologias.

Nesse sentido, pode-se pensar que a curadoria digital, ao atuar com as
implicagdes técnicas relativas a selecdo e organizagdo de conteudos, se configura
como uma abordagem com multiplas possibilidades de interpretagdo e construgéo de
significados, determinadas justamente por essas implicagdes técnicas, nas quais os
processos, instrumentos e produtos de organizagdo e representacdo estdo em
constante reconfiguragcado para serem capazes de operar sem reduzir a complexidade
do patriménio cultural.

Esse entendimento evidencia que os dados do patriménio cultural ndo sao
entidades autbnomas, mas sim resultados de processos, instrumentos e produtos da
organizagao e representacao, implicados na propria constituicdo do que é patrimonio,
inclusive em meio digital. Como destaca Cameron (2021, p. 4, tradugao prépria), ao
citar o tedrico cultural John Plotz, os objetos de patrimbénio cultural sao “[...]
significantes eloquentes pelos quais a cultura ocidental torna o social conhecido por
si mesma”. Atualmente, os dados digitais estdo sujeitos aos mesmos sistemas de
significados, sendo interpretados e compreendidos a partir de descritores e narrativas
que definem seu entendimento.

Ao retomar a fala de Dodebei (2010), os processos documentais ndo apenas
refletem o patriménio, mas participam ativamente de sua produgéo e significagao
enquanto artefato cultural e institucional. Considerando sua sequéncia de leitura

“objeto —documento — patrimdnio” (Dodebei, 2010), compreende-se que, o patriménio,



193

antes objeto/fato/evento ao materializar-se como documento, forma-se em médulos
de sentido expressos via estruturas de organizagdo e representagdo. Essas
estruturas, geradas na relacéo entre instrumentos, processos e produtos, configuram
0 que se reconhece por patrimdnio cultural. Esses mddulos de sentido sao, portanto,
0 que propiciam a atribuicdo de valor patrimonial, sobretudo em contextos digitais, nos
quais a modularidade dos dados se apresenta como caracteristica intrinseca.

Dessa forma, o patriménio cultural se apresenta particionado por unidades
representativas, os metadados, em camadas interpretativas (Gnoli, 2012) que podem
ser pesquisadas, recuperadas e associadas umas as outras, formando o que se
compreende como “dados do patrimonio cultural”.

Da mesma forma que os estudos histéricos possibilitaram uma analise
detalhada e interdependente das perspectivas tedricas e das relagoes
multidisciplinares que influenciam as atividades de um dominio, viabilizando o
delineamento das “agdes da curadoria digital”’, a analise de sua histéria, formacéao e
validade, articulada a compreensado dos componentes e relagdes que estruturam o
dominio, possibilitou delinear os “dados do patriménio cultural”’, considerando suas
definigdes, interacoes, interpretacdes e os contextos subjacentes.

Essa base permite, a seguir, discutir os resultados a luz do fenbmeno de
pesquisa, as abordagens socioculturais da ORIC. Nessa materialidade digital, enfoca-
se a capacidade dos objetos digitais serem percebidos e terem efeito por seus

aspectos socioculturais.

6.3 DIMENSAO SOCIOLOGICA E A ABORDAGEM 1: PORTAIS TEMATICOS

A abordagem da “Producdo e avaliacdo de guias de literatura e portais
tematicos”, proposta por Hjgrland (2002) no ambito da Analise do Dominio (AD),
oferece uma maneira sistematica e reflexiva de pensar a producao cientifica de um
campo. Ao ser aplicada a um corpus bibliografico, essa abordagem permite para além
do mapeamento das fontes relevantes em um dominio, a interpretacao critica dos
elementos que tornam pertinentes essas fontes ao dominio, com base nos tipos,
fungdes que desempenham e articulagdes internas entre eles.

Smiraglia (2015) observou que, apesar da crescente hegemonia digital, tem
havido pouca pesquisa aplicada relatando o desenvolvimento ou a evolugao de guias

de pesquisa ou portais tematicos. Segundo o autor, os “subject gateways” ou os
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portais de assuntos/tematicos, sado ferramentas que organizam e disponibilizam
acesso a informagdes sobre um determinado tema ou area de conhecimento.
Tradicionalmente, eram representados por guias impressos distribuidos em
bibliotecas para ajudar os usuarios a encontrarem literatura relevante. Com a evolugéo
tecnolégica, esses portais sdo frequentemente apresentados como plataformas
digitais ou paginas Web que oferecem links para recursos, bases de dados, artigos, e
outros materiais relacionados ao tema especifico. Nesse formato, os portais
funcionam como pontos de entrada estruturados, facilitando a navegagédo e a
recuperacao de informacgdes pertinentes a area tematica em foco (Smiraglia, 2015).

Para essa aplicacdo da Abordagem 1 da AD, portanto, o foco recai sobre os
portais tematicos, mais precisamente, sobre como eles sao ferramentas ou produtos
que podem ser criados ou avaliados no ambito da ORIC de um dominio especifico.

Quando observados sob uma perspectiva sociolégica da AD, os portais
tematicos podem ser compreendidos como ferramentas que expressam determinadas
formas de percepgdo e organizagdo do saber, na medida em que ndo apenas
disponibilizam conteudos, mas também produzem sentidos a partir das formas como
organizam e representam, ao selecionar, hierarquizar, categorizar e estruturar
informacdes.

Como plataformas digitais na Web, os portais configuram-se como uma das
principais expressdes na atualidade do processo de extroversdo do patriménio
cultural, ao atuarem como interfaces dindmicas entre os acervos institucionais e os
diversos publicos. Com isso, esses portais ndo apenas ampliam a visibilidade dos
bens culturais, mas também participam ativamente da sua ressignificacdo (Smith,
2008, Cameron, 2021).

Esse processo de ampliacéo e ressignificagdo € permeado pelo que pode ser
compreendido como as “abordagens socioculturais da ORIC”. Como discutido nesse
trabalho, os instrumentos, processo e produtos de organizagao e representacao nao
apenas registram, mas também modelam o conhecimento, por meio de processos de
codificacdo, normalizacao e circulagao da informacao.

Retomando as abordagens da AD anteriores, os resultados permitiram
sintetizar que a interdependéncia das a¢des da curadoria digital remonta o cenario de
organizagao e representacao, cujas acdes pautam-se na incorporagao de tecnologias
emergentes, nas competéncias para lidar com elas junto com os aspectos de cunho

ético e legal.
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Esses elementos ficam, entdo, refletidos pelos termos que compdem as
expressoes discursivas de dominio e demonstram um amplo espectro de produtos,
como “bibliotecas digitais”, “exposi¢des virtuais”, “plataformas de acesso aberto”, e
“repositorios digitais confiaveis”, incluindo aqueles que podem se manifestar ainda

como processo ou instrumentos, como “infraestruturas digitais”, “vocabularios”, “banco
de dados semantico” ou “enriquecimento de metadados”, “representacao simbdlica” e
‘vinculagdo semantica”. Todos eles, em alguma medida, sdo parte das atuais
discussdes acerca dos portais tematicos voltadas a colegdes patrimoniais.

Ao reexaminar esses termos resultantes de A9, ha um conjunto, apresentado
na Figura 26, que remete, mais precisamente, a perspectiva sociocultural acerca dos

instrumentos, processos e produtos.

Figura 26 — Termos relativos as abordagens socioculturais da ORIC
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Fonte: Autoria propria com o software gratuito Gephi (2025).

A Figura 26 ilustra como os dados do patrimdnio cultural, ao incorporarem a
materialidade digital, estdo imersos em modelagens flexiveis e situadas social e
culturalmente pelas tecnologias.

Para além daqueles que ja se destacam pela frequéncia com que séao
mencionados, outros chamam atengdo pelo possibilidade de discussdo. Alguns
termos podem ser evidenciados como exemplos de destaque ao considerar que as

abordagens socioculturais na ORIC se manifestam, sobretudo, em consonancia com
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aspectos como diversidade sociocultural (“contexto multilingue e muilticultural®),
dimensao situacional e politica (“descolonizacdo de museus”, decolonizando o
género”, “democratizacdo do acesso a informagao”), impactos das tecnologias em
questdes sociotécnicas (“consideragdes éticas”; “propriedade intelectual”; “questdes
legais (privacidade e direitos autorais)”) e de preconceitos e discriminagdes (“incluséo
e exclusdo dos usuarios”, “narrativa dominante”). Ainda, em aspectos relativos a
critica aos processos classificatorios e representacionais universais e hegemdnicos
("homogeneizagéo de storytelling e valores”, “interoperabilidade do conhecimento”,
“CARE (collective benefit, authority to control, responsibility and ethics)”), as garantias
e participagdo da comunidade (“arquivos LGBTQIA+ baseados na comunidade”,
“‘documentos de audio étnicos”, “narrativas polivocais”, “experiéncias imersivas”), a
hospitalidade cultural (“indexacéo social”’; “plataformas administradas por artistas”,
“design de informacao centrado no usuario”, “documentacao colaborativa”) e tenséo
entre as abordagens globais e as abordagens locais (“disseminagao inter-regional”,
“valorizagao da cultura indigena”, “participagao das partes interessadas”).

Logo, “abordagens socioculturais da ORIC” sdo aquelas perspectivas que se
expressam via instrumentos, processos e produtos de organizagao e representacao,
que no universo das acgdes de curadoria digital, ttm os dados do patriménio cultural,
como elementos nucleares, associados as escolhas classificatorias, aos formatos de
metadados e as demais agdes de curadoria digital.

Nesse sentido, a perspectiva sociocultural na ORIC em ag¢des curadoria digital
de patrimbnios culturais, se evidéncia em diferentes aspectos. Alguns desses
aspectos podem ser pensados na medida em que os objetos digitais, ao
materializarem-se em diferentes configuragbes, dada a flexibilidade de suas
propriedades como elementos reconfiguraveis, se constituem e se completam na
ocasidao em que circulam e tem efeito social e cultural, podendo, entdo, gerar novos
conhecimentos.

O projeto Litokingos apresentado pela professora Ania R. Hernandez Quintana,
na ocasidao de sua visita a Universidade Estadual de Londrina (UEL), aventou a
oportunidade de pensar esses aspectos junto ao tratamento das quase duas mil
matrizes litograficas dos séculos XIX e XX, armazenadas em uma oficina grafica, o
Taller de Grafica de La Habana.

Com foco no patriménio documental, o projeto visa disponibilizar, em dominio

publico, os dados obtidos do processamento do patriménio litografico habanero de
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modo a servir a pesquisa digital e estabelecer solugbes infocomunicacionais de
acesso aberto, vinculando a memodria histérica e elementos digitais. Nesse sentido, o
projeto enfoca, sobretudo, as informacgdes visuais de produtos e servigos da cultura
tabaquera e do cigarro tradicional, envolvendo a digitalizagdo, o inventario, a
descrigcdo e a organizagao das pedras litograficas habaneras (Hernandez Quintana,
2024). Diante desse projeto, entende-se que ao apreender os elementos da analise
documental associados aos recursos de informacdo € possivel explora-los
amplamente como dados em ambientes digitais, garantindo ndo s6 a recuperagao de
suas informagdes, mas, sobretudo, o delineamento do dominio contextual que torna
essas pedras representantes da memoaria historica e sociocultural habaneras, isto €,
enquanto patriménios culturais.

Como explicou a professora Hernandez Quintana, cada pedra representa ndo
s6 uma matriz de estampa grafica que registra detalhes sobre o produto a que essa
estampa se destina, mas todo um conjunto de elementos simbdlicos que remontam,
a partir de informacgdes visuais, a histéria e cultural da producdo e dos servigcos
vinculados a industria tradicional do tabaco de Cuba. Desse modo, enquanto
patrimdnios culturais, entende-se que as pedras, como objeto-suporte, devem ser
tratadas ndao somente por seu aspecto fisico explicito em informagdes visuais, mas
sim pelos aspectos de sua materialidade, isto €, pelas suas dimensdes simbdlicas que
se manifestam e podem ser reconhecidas a partir de aspectos explicitos e implicitos
dos elementos contextuais sociais e culturais subjacentes.

Dito isso, entende-se que o tratamento desses objetos deve ser pensado a
partir de instrumentos, processos e produtos da ORIC que sejam capazes de refletir
os diversos aspectos do dominio sociocultural a que esses representantes pertencem.
Os tradicionais instrumentos, processo e produtos que sao amplamente estudados e
trabalhados no contexto bibliografico nem sempre dao conta de todo o universo de
representantes materiais de uma cultura e sociedade. Esse fato se torna ainda mais
evidente considerando que, como no caso das representagdes graficas das pedras
litograficas habaneras, sua fungdo como documento é posterior. Isto €, o contexto de
criacao desses objetos-suporte reside em suas fungdes comerciais que como objetos-
recurso de informacdo, carregam elementos proprios que implicam em sua
organizacgao e representacdo. Como explica Hernandez Quintana (2024, p. 107), as

matrizes litograficas séo representagdes graficas que cumpriam fungées comerciais
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sem pretensdes de posteridade, sendo exemplos de documentos de natureza efémera
que operam em um “mosaico de releituras temporais”.

Diante desse mosaico de releituras, isto €, de interpretagdes compreendidas
em modulos de sentido, cabe aos instrumentos, processos e produtos alinhados as
estruturas tecnoldgicas contemporaneas, a tarefa de organizar e representar as
informacdes e, consequentemente, conhecimentos que transmitem e alicercam essas
releituras e interpretagdes. Muitas dessas estruturas sdo baseadas em um conjunto
de combinacdes e relagdes entre seus componentes, a exemplo das tecnologias
semanticas, permitindo considerar a natureza contextual e temporal do patriménio
cultural em um espectro de valores simbdlicos associados que podem se agregar em
infraestruturas  multidimensionais, inclusive, em cenarios participativos e
colaborativos.

Esse exemplo do patriménio litografico habanero mostra, portanto, como a
condicao do patriménio € complexa e permeada por conformagdes interpretativas nas
quais este & armazenado, manipulado e transmitido. Além disso, o estudo de
Hernandez Quintana (2024) demonstra a importancia do uso de infraestruturas digitais
baseadas em tecnologias acessiveis, como os telefones moveis, evidenciando
abordagens inclusivas e colaborativas comprometidas com a pesquisa e a
preservacdao do patriménio cultural. Tais iniciativas ganham relevancia particular
quando situadas no Sul Global, onde desigualdades histéricas ainda persistem e
iniciativas nesse sentido contribuem para apresentar solu¢des, ndo apenas ampliando
a visibilidade dos acervos e saberes locais, como também promovendo formas mais
equitativas de produgao, curadoria e circulagdo do conhecimento.

Pondera-se assim que, de uma dimensao socioldgica, o fendbmeno de pesquisa,
“abordagens socioculturais da ORIC” na interagdo com o objeto/sujeito, “curadoria
digital de patriménios culturais”, encontra-se, sobretudo, nas manifestagbes dos
produtos de ORIC que podem ser encontradas desde os sistemas tradicionais de
classificagdo utilizados em bibliotecas até as estruturas contemporaneas, como
menus, filtros e categorias presentes em aplicativos e plataformas digitais na Web.

Retomando mais uma vez os resultados da Abordagem 9 da AD, ha, no
conjunto de termos representativos elencados do corpus, aqueles que se referem
diretamente a iniciativas que resultam em portais tematicos, como pondera-se neste
estudo. O principal representante é a Europeana, que frequentemente é citada como

exemplo de infraestrutura digital do patriménio cultural. Muitos trabalhos inclusive,
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consideram que ao citar a Europeana, ja se esta implicado o patrimonio cultural, ndo
fornecendo definigbes complementares.

Demais iniciativas que possuem portais tematicos como ARIADNE?® (ID-031;
ID-051), CARARE?" (Connecting Archaeology and Architecture in Europeana) e
DARIAH-GR/AYAX?® (ID-051), ArtUK?® (ID-064), KUG Phaidra’®® e GAMS?
(Geisteswissenschaftliches Asset Management System) (ID-087), também aparecem
mencionadas nos resultados, sendo discutidas pelo seu carater agregador orientado
a curadoria e ao acesso publico. Principalmente, essas iniciativas sdo mencionadas
por suportarem a agregacdo de metadados de multiplas fontes e sistemas
heterogéneos em um mesmo repositério ou base de dados, gerando metadados
normalizados e enriquecidos em interfaces unicas, bem como bases de dados
estruturadas em formatos interoperaveis e recomendados pela Web, como em RDF,
para o compartilhamento de registros para multiplos usos e destinatarios. Por serem
iniciativas de paises no contexto europeu, algumas atuam como provedores de
conteudo para a Europeana, colaborando com essa infraestrutura mais ampla de
acesso a informacéo patrimonial em escala continental.

Com o uso de padrdes abertos e modelos baseados na Web Semantica, essas
e demais iniciativas funcionam em diferentes niveis, escalas e escopos, contribuindo,
muitas vezes, com papéis complementares para uma ampla infraestrutura digital do
patriménio cultural. Mesmo com papeis distintos, esses portais, materializam o que
Cameron (2021) vé como as composi¢des ecoldgicas do patrimonio cultural, as quais
sdo concebidas como processos dindmicos, multifacetados, extensos e radicalmente
interoperaveis, formando redes de coordenadas, forgas e agéncias heterogéneas que
sao frequentemente imprevisiveis e de alcance global.

Nesse sentido, os portais do patrimdnio cultural tém por traz de suas interfaces
de apresentacao, infraestruturas complexas e camadas de dados e metadados,
envolvendo desde repositérios digitais, que funcionam como fontes primarias, a
plataformas intermediarias que atuam como provedores de dados entre sistemas

locais e agregadores em escalas mais amplas.

26 https://portal.ariadne-infrastructure.eu/
27 https://www.carare.eu/

28 https://dyas-net.gr/

29 https://artuk.org/

30 hitps://bibliothek.kug.ac.at/

31 https://gams.uni-graz.at/
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Nesses ambientes digitais, em que servigos e produtos sédo oferecidos em
diversos niveis, entende-se que o conteudo € o elemento estruturante que, ao ser
descrito semanticamente, da a estrutura interconectada dos dados, permitindo nao
apenas 0 acesso, mas a interpretacdo contextualizada e a inferéncia automatizada.
Isso significa que os metadados e os modelos empregados, ao moldarem a
estruturacido semantica dos dados, viabilizam conexdes entre entidades, conceitos e
narrativas. Esses elementos se apresentam de diversos modos nas infraestruturas
dos portais do patriménio cultural, podendo ser reconhecidas a partir do que se
entende como “abordagens socioculturais da ORIC”.

Ao retomar o pensamento de Dallas (2016), sobre a nocédo de “digital
continuum’, a énfase estd na natureza continua e abrangente das praticas de
curadoria digital, desde a criacdo as interpretagbes plurais, reconhecendo as
dimensdes ética, social e epistémica para dar conta da evolugao dinamica dos objetos
digitais, seu enriquecimento semantico e a participagao ativa de criadores, usuarios e
comunidades na formacéo de seu significado e uso.

Um importante exemplo de infraestrutura nesse continuum digital que extrapola
os limites tradicionais de um repositoério, € o sistema PHAIDRA (Permanent Hosting,
Archiving and Indexing of Digital Resources and Assets). Seu desenho técnico e
funcional reflete diretamente as proposicdes de Dallas (2016) no que diz respeito a
curadoria digital como processo continuo, distribuido e situado. O sistema foi
desenhado como repositério para a curadoria de longo prazo de objetos digitais e
sustenta um fluxo continuo de ingestao, preservagao, enriquecimento e disseminacao
de dados, baseado em padrdes abertos e interoperaveis (PHAIDRA, [2025a]). Essa
estrutura, modular e distribuida, permite que os objetos e seus metadados sejam
inseridos em redes maiores, respeitando seus contextos de origem e possibilitando
reinterpretacdes em diferentes espacgos curatoriais.

Desenvolvido inicialmente para atender as necessidades da Universidade de
Viena, o sistema foi construido sobre o repositorio de codigo aberto Fedora3? (Flexible
Extensible Digital Object Repository Architecture), ao qual foram integrados recursos
adicionais de usabilidade, interoperabilidade e gerenciamento de ativos digitais,
contribuindo para alinhar praticas institucionais com padrdes internacionais. A partir

de 2010, o PHAIDRA passou a atrair instituicdes parceiras, como a Universidade de

32 https://fedorarepository.org/
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Padua, expandindo-se para um consércio internacional que hoje reiine mais de 2533
organizacgodes europeias (PHAIDRA, [2025a]).

O PHAIDRA é citado em apenas um dos documentos do corpus (ID-087), ao
se referir ao KUG PHAIDRA como exemplo de repositorio baseado no Fedora, sendo
uma das instancias locais do PHAIDRA adotada pela Kunstuniversitat Graz
(Universidade de Musica e Artes Performaticas de Graz), na Austria. Como o KUG
PHAIDRA, outras instituicdes parceiras operam suas proprias instancias
personalizadas PHAIDRA ou sao hospedadas pelo Servico Central de Tl da
Universidade de Viena.

A arquitetura do PHAIDRA ¢é estruturada como um ecossistema digital
persistente que adere as recomendacdes do modelo de referéncia Open Archival
Information System (OAIS) e aos principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable). Em fungao disso, sua estrutura se da niveis, sendo trés niveis principais:
Governanga (Governance), que envolve politicas institucionais, direitos de uso,
regulamentag¢des e modelos de acesso aberto; Servigos (Services) que inclui suporte
técnico, interfaces de usuario, treinamentos, licengas, metadados e gestdo de dados;
e Dados (Data), que contém o repositério propriamente dito, onde sao armazenados
os objetos digitais com seus metadados, sendo esse o nivel base da plataforma
(Montanaro 2017).

Essa infraestrutura, sustentada por uma arquitetura modular baseada em
microsservicos, desdobra-se em multiplos ambientes complementares, como
detalhado no estudo de mestrado de Montanaro (2017). A estrutura funcional do
Phaidra contempla os diferentes papéis dos sujeitos envolvidos e organiza-se a partir
de um fluxo de trabalho (workflow) que compreende diversas etapas interdependentes
(PHAIDRA, [2025b]). O Quadro 27, sintetiza essas etapas.

Quadro 27 — Fluxo de trabalho no PHAIDRA

ETAPA DESCRIGAO PRINCIPAIS AGOES RESPONSAVEIS
Preparagao (Pre- Planejamento e Escolha de arquivos, formatos, = Produtor de dados
ingestao) organizagao prévia do licengas; definigcdo de (docente, pesquisador,

material a ser carregado. metadados; vinculagéo a estudante)
colegoes.
Carregamento Submissao do objeto ao Upload do arquivo, aplicagcao Produtor de dados,
(Ingestao) sistema com criagao de de licenga, registro de plataforma Phaidra

33 https://www.phaidra.org/community/overview/
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identificadores metadados, atribuigdo de ID e
permanentes. link permanente.

Gestao Organizacgao, curadoria e Edigdo de metadados, Produtor de dados,
manutenc¢ao dos objetos versionamento, agrupamento biblioteca, equipe
digitais e seus metadados.  em colegdes, controle de técnica

visibilidade e transferéncia de
autoria.

Apresentacao, Disponibilizagédo publica Acesso aberto, busca, Usuarios em geral,

Visualizagao e dos objetos e promogdo do | visualizagdo via interface, Phaidra

Reuso seu reuso em diferentes download, citagdo, integracao
contextos. com outros sistemas.

Fonte: Elaborado com base em Montanaro (2017) e PHAIDRA ([2025b]).

O fluxo de trabalho empreendido pela estrutura funcional do Phaidra representa
uma abordagem de curadoria do ciclo de vida dos objetos digitais, articulando
diferentes agentes e etapas em processos integrados.

Uma das importantes manifestacées dessa abordagem é a empreendida pela
instancia local do portal PHAIDRA da Universidade de Padua (UniPD).34, na Italia.
Atuando como a plataforma do Sistema de Bibliotecas da Universidade para
armazenamento de longo prazo de colegdes digitais de sua comunidade, hospeda
objetos digitais de diversos tipos, sendo a maioria resultante da digitalizagdo de
originais analdgicos (PHAIDRA Digital Collections, [2025a]). Dentre seus obijetivos, a
adocdo do PHAIDRA para a universidade é descrita como uma forma de contribuigao
para a promog¢ao das atividades da terceira missao da universidade, isto €, referente
as atividades que extrapolam o ensino e a pesquisa, reconhecendo que a
disponibilizacdo de bens publicos de natureza social, educacional e cultural integra
essa missao.

Nesse sentido, o portal PHAIDRA da UniPD apresenta diversos elementos
estruturados, que podem contribuir com a analise da Abordagem 1 da AD sob as
perspectivas das abordagens socioculturais da ORIC. Essa analise pode ser dividida
em trés perspectivas analiticas: uma técnica e funcional; outra, informacional e de
acesso; e a terceira, organizacional e de governanga; que se articulam de forma
interdependente em funcao dos instrumentos, processos e produtos da ORIC.

Essas trés perspectivas analiticas sdo concebidas em alinhamento com os trés
eixos fundamentais que orientam as nogbes de curadoria digital de patrimbnios
culturais delineadas em A6: a Gestdo do Ciclo de Vida Digital, a Organizagao e

Representacao da Informacéo e do Conhecimento e o Engajamento e Participacao da

34 https://phaidra.cab.unipd.it/
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Comunidade.

De uma perspectiva técnica e funcional, que se alinha ao eixo Organizagao e
Representagdo da Informagdo, o foco estd nas tecnologias, estruturas de
representacdo da informagdo e os modos com que estdo organizados e
materializados os conhecimentos. Os diferentes tipos de objetos digitais sao
suportados por formatos variados (PDF, EPUB, MP4 etc.) e tém sua integridade
assegurada por meio de identificadores persistentes (Permalink e Handle) de modo a
garantir rastreabilidade e estabilidade de acesso, controle de versdes e metadados
padronizados, incluindo os metadados técnicos EXIF - EXchangeable Image File para
objetos visuais.

Esse metadados sdo apresentados em duas estruturas que trazem a
interoperabilidade para os sistemas e clareza aos campos apresentados na interface
de visualizagao para os humanos. A plataforma adota dois esquemas de metadados:
o UWmetadata, baseado no LOM - Learning Object Metadata (1484.12.1-2002 IEEE
Standard for Learning Object Metadata), que foi customizado pela Universita di Vienna
e oferece grande detalhamento para fins internos e operacionais, atendendo
necessidades locais; € o Dublin Core, gerado automaticamente a partir da
mapeamento do UWmetadata, utilizado para visualizagéo publica de seus objetos na
Web e interoperabilidade com agregadores externos como Europeana e Internet
Archive (Cappellato, 2023). Ambos sao estédo disponiveis para cada objeto e exibidos
em um arquivo XML.

O LOM é um modelo de dados criado para representar e organizar recursos
digitais com finalidade educativa, facilitando seu uso como suporte ao processo de
aprendizagem. Esta estruturado de acordo com uma hierarquica em arvore, composta
por nove categorias de nivel superior e com cada uma agrupando atributos

relacionados (Bellotto; Bettella, 2019), como apresenta a Figura 27.
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Figura 27 — Modelo esquematico da hierarquia de elementos do Learning Object
Metadata (LOM)
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Fonte: IEEE 1484.12.1 (2002).

No PHAIDRA, essa estrutura é implementada a partir do editor de metadados
via esquema UWmetadata, permitindo que cada categoria seja preenchida com o grau
de detalhamento desejado. Como é explicitado na pagina da PHAIDRA Digital
Collections, ([2025), o UWmetadata é funcional para a conversao e integracao de
perfis de metadados especificos, como, por exemplo, com padrées de museus do
Instituto Central ltaliano de Catalogacdo e Documentacdo (ICCD3), metadados
bibliograficos MARC ou esquemas como Dublin Core, MODS etc. Assim, como
resultado da expansdo do LOM, o UWmetadata € uma combinacdo de diferentes
elementos de metadados e suas relagbes, sendo um exemplo de Application Profile3®
(AP) (Andreoli et al., 2019).

Além disso, ele estende o esquema LOM com categorias adicionais, de modo

a representar dados primarios do PHAIDRA. S&o elas: Contextual Allegation

35 Disponivel em: https://www.iccd.beniculturali.it/
36 Especificagdo que descreve como um esquema de metadados padrdo ou multiplos sdo usados em
uma aplicagéo especifica (W3C, 2017).
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(Alegagao Contextual); Provenience (Proveniéncia); Bibliographic Data (Dados
Bibliograficos) e eThesis (Tese em Formato Eletronico).

Para a aplicacdo do UWmetadata da PHAIDRA UniPD, trés categorias nao
foram implementadas. Duas delas, originais do LOM - a Educational (Educacional),
que prevé as principais caracteristicas educacionais ou pedagogicas do recurso; e a
Anotations (Anotagdes) para informagdes e comentarios adicionais - e uma adicional
ao modelo UWmetadata, a eThesis (Tese em Formato Eletrdnico), que ndo se aplicam
ao Phaidra UniPD até o momento. O Quadro 28 descreve o que € esperado em cada

uma das categorias que se aplicam.

Quadro 28 — As categorias do modelo UWmetadata da Phaidra na Universidade de
Padua

CATEGORIA DESCRIGAO

Metadados basicos necessarios para identificar o objeto, as pessoas envolvidas
- autoria, digitalizador ou curador - bem como o editor, quando aplicavel, sendo
possivel adicionar um cédigo como ORCID, VIAF (Virtual International Authority
File), ISNI (International Standard Name Identifier), entre outros, que identifica
as pessoas no conteudo dedicado. Incluem também informagdes relativas ao
lugar e tempo da obra - abrangéncia espacial e temporal - e a sua datagao;

Dados gerais

Ciclo de vida  Ocorréncias e detalhes da vida do objeto e seu status atual, por exemplo,

atil numero da versao;
Dados Caracteristicas técnicas do objeto, como o tempo gasto para assistir ou ouvir o
técnicos arquivo, no caso de objetos de video ou dudio, por exemplo;

Descreve direitos de acesso e uso e outros aspectos legais do objeto, incluindo
os direitos atribuidos ao objeto e a instituicdo ou pessoa responséavel pela
criagdo ou manutencao do objeto;

Direitos e
Licencas

Indica o topico ou assunto para definir o conteido semantico do objeto e facilita
sua recuperagao durante a fase de busca. O sistema oferece suporte a
utilizagao de diferentes esquemas de classificagéo, tesauros e vocabularios

Classificagdo controlados, como o EuroVoc Thesaurus (verséo 4.2), a Dewey Decimal
Classification (edigéo reduzida em inglés). Nessa parte € possivel pesquisar um
descritor e todos os relacionamentos relativos a ele, bem como definir o assunto
com especificidade crescente, ou seja, partindo do geral para o especifico.

Especifica a natureza do relacionamento entre o objeto e uma instituigdo ou

Relagoes parte dela:

= Metadados do objeto original, do qual o objeto digital arquivado no PHAIDRA foi
Alegacgao derivad di ~ o d ol b denad
contextual erivado, como dimensdes e tipo de material, bem como coordenadas

geograficas, bem como outras informag¢des do item fisico.

Informacgdes adicionais sobre o item real do qual o objeto digital é derivado ou
Proveniéncia @ ao qual ele se refere, como a localizagao precisa do item real e demais
informacdes relevantes ao seu contexto;

Dados Para o caso em que dados bibliograficos sobre o objeto se apliquem, como titulo
bibliograficos da série, paginacéo, local de publicagao.
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Fonte: Elaborado com base em Andreoli et al. (2019)*” e em Phaidra Digital Collections,
[2025].

Essa organizagdo traz uma representacdo consistente e interoperavel dos
dados ao permitir estabelecer uma correspondéncia em sintaxe e a semantica entre
esquemas diferentes envolvidos, de modo que, como explicam Bellotto; Bettella
(2019) cada elemento do esquema de origem € mapeado em pelo menos um elemento
do esquema de destino, minimizando ao maximo a perda de informagao original.

Com isso, os metadados estruturados no UWmetadata podem ser
transformados automaticamente para padrbes mais amplamente adotados, como
ocorre no Dublin Core, o que viabiliza sua publicagcéo e exibi¢cao via o protocolo OAI-
PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting), protocolo que define
a coleta de registros de metadados por meio do provedor de dados da PHAIDRA.

Para tanto, a descricdo dos metadados no PHAIDRA deve ser realizada de
forma detalhada, contemplando as diversas dimensées do objeto digital. Para isso ha
uma lista de metadados recomendados com campos obrigatorios marcados com
asterisco, sendo possivel uma descricdo mais detalhada de todas as categorias de
metadados do UWmetadata PHAIDRA. Os metadados preenchidos no editor interno
sao posteriormente exibidos na interface publica da pagina Web, permitindo que os
usuarios externos acessem as informacdes essenciais de forma simplificada. Um
diagrama de correspondéncia3® disponibilizado pela equipe PHAIDRA demonstra
como cada campo do editor interno se traduz em elementos visiveis na pagina publica.

De modo integrado, na perspectiva informacional e de acesso, que se alinha
ao eixo Gestao do Ciclo de Vida Digital, enfoca-se como a organizacédo dos objetos
digitais se da por meio de colegbes tematicas, institucionais e disciplinares, com
interfaces de navegacao acessiveis. Essas interfaces se apresentam em paginas Web
do portal, guiando o usuario de modo intuitivo até acessar o itens ou elemento
desejado. Na interface inicial, colegoes em destaque (Featured collections) ficam em
primeiro plano, podendo ser escolhidas diretamente ou optar pela pesquisa por todas
as colegodes (All collections).

Os mecanismos de busca permitem consultas simples e avangadas com filtros

por autoria, tipo de material, data e colegao, entre outros (Figura 28).

37 O detalhamento de cada um dos elementos e subelementos que compde cada categoria do modelo
pode ser acessado diretamente no guia do UWmetadata (Andreoli et al., 2019).
38Disponivel em: https://phaidra.cab.unipd.it/static/campi-di-phaidra.pdf
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Figura 28 — Interface de busca da Phaidra Digital Collections.
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Fonte: Phaidra Digital Collections ([2025b]).

Os resultados sdo exibidos acompanhados de elementos descritivos
essenciais, como titulo, autoria, resumo, tipo de licenca e formatos disponiveis. A cada
item esta associada uma pagina individual com opg¢des de visualizagao, download,
fontes e compartilhamento. Ainda, ao acessar uma colegao, observa-se que algumas
delas apresentam uma pagina introdutdria que funciona como uma camada de
contextualizacdo, oferecendo informacdes que contextualizam a colecdo como um
todo.

Tomando como exemplo a colegao “Theatre of the world: atlases in the
Geography Library’s collections®®”, em sua pagina introdutéria ha um texto que
contextualiza seu escopo intercalado com exemplos visuais (miniaturas ampliaveis)
dos itens da colegéo que ja podem ser acessados a partir dai, funcionando como uma
narrativa interpretativa ilustrada que guia o usuario pele colecdo. Sua estrutura
hierarquica também fica visivel, na medida em que é explicitado a integracdo ou
relagdo na colegao, facilitando tanto a navegacgao, quanto a interpretacéo.

Além disso, do ponto de vista técnico e funcional, cada colecdo, funciona como
um item, possuindo sua propria pagina de metadados, identificador persistente,
licenca de uso e estrutura de descricdo. Isso significa que as cole¢des também sao
objetos de digitais em camadas de organizacédo e representagdo. A existéncia de

metadados especificos para as cole¢gdes permite registrar informagdes relevantes,

39 Disponivel em: https://phaidra.cab.unipd.it/collections/teatro_del mondo
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como critérios de selegéo, escopo tematico, vinculo institucional, responsaveis pela
organizagao e objetivos de disponibilizagao.

Ao acessar a interface da pagina individual do item, estdo dispostos os
elementos de metadados do modelo mapeados para o Dublin Core, como pontos de
acesso que representam a estrutura por traz. Na lateral direita superior, estao
dispostos os identificadores e demais informag¢des a depender do objeto em questéo,
como detalhes - quando ha as versdes frontal e traseira do objeto; os relacionamentos
- quando um relacionamento foi estabelecido entre o objeto atual e outro objeto na
plataforma; e, indicacdo das colecbes as quais o item pertence, com links diretos,
permitindo ao usuario acessar diversos outros itens relevantes a sua necessidade de
informacgéo.

Ao longo da pagina, ha uma disposigéo vertical dos elementos de metadados,
abrangendo varios tipos de elementos descritivos, a depender dos itens, apresentados
sob uma série de roétulos, como a descricdo, pessoas envolvidas (incluindo
instituicdées), data, localizagdo e tempo, formato, direitos, assunto, idioma, origem do
item e o0 seu contato. Ao final, é possivel expandir um icone que exibe os metadados
completos, estruturados e divididos de modo amigavel para humanos em multiplas
abas contento em cada uma, as categorias do modelo UWmetadata (Figura 29), sendo
possivel observar a granularidade descritiva e contextualizagdo detalhada dos
objetos.

Embora a estrutura do PHAIDRA permita uma visualizagao publica detalhada
dos objetos digitais, que vai além dos metadados basicos de identificagcao, observa-
se que alguns desses campos nao sao de preenchimento obrigatorio, o que resulta
na auséncia de informagdes em diversos itens.

Retomando o exemplo da colecdo mencionada, um dos itens de sua colecéo,
“Nouvelle dediee au progres, Mappe monde de nos connoissances - Hemisfério
Maritimo, Emisfério Terretre°” tem os campos nas abas Classificagdo, Associagao,
Alegacao contextual e Proveniéncia em branco. Isso indica que, embora o sistema
oferega espago estruturado para registros interpretativos e relacionais, a
documentagao dos objetos carece de camadas interpretativas que permitam a leitura
de seu contexto social, histoérico ou cultural. Fato que limita o potencial de

reinterpretacao ou reuso.

40 Disponivel em: https://phaidra.cab.unipd.it/view/0:328279
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Figura 29 — Exemplo da interface de metadados completos

GENERAL LIFECYCLE TECHNICAL DATA RIGHTS & LICENCES CLASSIFICATION

ASSOCIATION CONTEXTUAL ALLEGATION PROVENIENCE BIBLIOGRAPHIC DATA

Identifier: 0:328279

Title:

Nouvelle dediée au progrés, Mappe monde de nos connoissances - Hemisphere Maritime,
Emisphere Terretre

(French)

Language: French

Description or Additional Data:

Dal 1° vol_ di "Atlas Universel dressé sur les meilleures cartes modemes, 1776 A" Venise,
chez P Santini rue S te Justine™

Link al Catalogo:

https://galilecdiscovery unipd.it'discovery/fulldisplay?
context=L&vid=39UPD_INST:VU1&search_scope=Mylnst_and_Cl&tab=Everything&docid
=alma990023695180206046

(halian)

Keywords:

TEDEMO, Atlante, Mappamondo, Emisfero marittimo, Emisfero terrestre
(ltalian)

Resource: AC-Number

Identifier: CFIEO30488

Hide full metadata

Fonte: Phaidra Digital Collections ([2025c]).

Desse modo, a forma de apresentacéo favorece a rastreabilidade, o acesso e
a referéncia por humanos, ao passo que se adequa aos requisitos para motores
busca, integragao em sistemas externos e mecanismos de exportaciao de metadados.
Isso reflete uma abordagem modular, na qual tanto os objetos individuais quanto os
agrupamentos coletivos sédo passiveis de descrigdo, contextualizagao, enriquecimento
€ reuso.

Por fim, de uma perspectiva organizacional e de governangca em alinhamento
com o eixo Engajamento e Participacdo da Comunidade, pode-se observar a atuacao
institucional, os papéis dos agentes envolvidos e as politicas e valores sociais
incorporados aos processos, instrumentos e produtos empreendidos.

O portal explicita que os papéis institucionais envolvem os produtores de dados,
que incluem os docentes, pesquisadores, estudantes da comunidade, sao

responsaveis pela criagdo e submissao dos objetos digitais, por meio de sistema de
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auto deposito via autenticagdo com credenciais institucionais. A validagao é realizada
pelas equipes da biblioteca universitaria e do Centro de Bibliotecas da Universidade
de Padua (CAB), que atuam como mediadores especializados na revisao,
estruturagdo e visibilidade dos conteudos depositados. Essa divisdo de
responsabilidades revela uma estrutura colaborativa, embora ainda centralizada nos
atores institucionais, com mecanismos limitados a participagdo de comunidades
externas.

Quando logados, o usuarios com credenciais institucionais tem disponivel na
interface propriedades aplicaveis aos objetos digitais dos quais sao proprietarios,
como explicitado no portal PHAIDRA Digital Collections ([20257], local. 13, traducéo
prépria) da UniPD:

- Editor de metadados: para modificar os metadados do objeto;

- Direitos de acesso: permite que o proprietario limite o acesso ao
objeto aos usuarios ou entidades registrados da Phaidra;

- Editor de Colecao: aparece para o tipo de objeto "colecao" e permite
ao usuario remover elementos da colegcdo. Objetos podem ser
adicionados a uma colecao usando a fung¢ao "marcador”;

- Editar referéncias cruzadas: para criar relacionamentos entre
objetos;

- Criar nova(s) versao(des): para criar uma nova versao do objeto;

- Carregar versao otimizada para a Web: aparece para objetos do tipo

“‘documento PDF”, “audio” e “video” e permite que o usuario carregue
(ou substitua) uma versao otimizada para Web da midia do objeto.

Nesse sentido, a possiblidade de modificar os metadados associados ao objeto
digital garante a atualizagdo e o aprimoramento das descricoes, classificacoes e
demais informagdes ao passo que permite controlar os direitos de acesso e editar
colegdes, referéncias cruzadas e versdes permite reconfiguragcdes nas relagdes entre
objetos e seus agrupamentos tematicos ou institucionais, estabelecendo
relacionamentos semanticos entre diferentes objetos digitais, como por exemplo,
versao anterior/posterior, objeto relacionado, parte de uma colegéo.

Do mesmo modo, a possibilidade de criar e registrar as versdes permite manter
o vinculo com o original, garantindo a rastreabilidade das atualizagdes preservando a
evolugao dos conteudos sem perda de informacgdes. Ainda, ao possibilitar carregar
versao otimizada para Web, da a possibilidade do usuario adequar o peso do formato
ou a qualidade, contribuindo para que os objetos possam ser acessados em diferentes
dispositivos e condi¢des de rede. O sistema ainda permite definir direitos de acesso,
licenciamento (Creative Commons ou todos os direitos reservados) e integragao entre

projetos e demais colegdes.
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Embora haja certa autonomia aos usuarios institucionais, ndo se identificam
estratégias explicitas de engajamento ampliado, como a abertura para contribui¢coes
comunitarias, praticas de cocriagdo externas. Nesse sentido, a governanga no
PHAIDRA, embora eficiente do ponto de vista técnico e organizacional e alinhada e
diversos aspectos as agdes de curadoria digital, opera ainda sob uma logica centrada
na producdo e validacao académica, o que limita seu potencial ao considerar uma
curadoria participativa e socialmente orientada.

Desse modo, a analise do portal da UniPD, a luz dos resultados obtidos com a
aplicagao articulada das abordagens da AD, permitiu evidenciar ndo apenas um amplo
espectro de instrumentos, processos e produtos representados pelos termos
recorrentes no universo estudado, mas também reconhecer a forma como esses
elementos se articulam na pratica da curadoria digital de patrimoénios culturais.

A investigacao revelou que os mecanismos disponiveis na plataforma, como o
uso de metadados padronizados, identificadores persistentes, organizagdo em
colecdes e camadas de descri¢cao, encontram alinhamento com principios de abertura,
flexibilidade, contextualizagdo e cocriagao, elementos destacados em abordagens
contemporaneas de curadoria digital.

No entanto, no caso do portal da UniPD, observa-se que tais praticas ainda néao
operam plenamente sob uma perspectiva sociocultural, uma vez que permanecem
centradas na légica institucional-académica. Isso, por um lado, se justifica pelo papel
estruturante das universidades como produtoras e gestoras do conhecimento
cientifico, o que orienta os repositérios institucionais para praticas voltadas a
preservacao, padronizagao e controle. Por outro lado, essa centralidade institucional
limita o potencial participativo e interpretativo da curadoria digital, restringindo o
envolvimento de comunidades externas, a inclusdo de saberes ndao hegeménicos e a
construgao coletiva de significados em torno dos objetos patrimoniais.

Nesse sentido, cabe destacar a proposta da Socially-Driven Curation (SoDC),
de Sabharwal (2021), que compreende a curadoria digital como um processo
socialmente orientado, no qual a preservagao digital se articula a participagao
comunitaria, ao propdsito social e a erudicao critica. Sob essa perspectiva, a curadoria
nao se limita a gestdo técnica de objetos digitais, mas assume um papel ético e
politico.

E nesse sentido que a curadoria digital de patriménios culturais ndo se restringe

aos limites do repositério, mas sim, forma o que propde Dallas (2016), em seu
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continuum digital, um fluxo dindmico e interconectado de praticas, contextos e
camadas de representacdo que tem nas plataformas de Web a possibilidade de,
nesse horizonte ampliado, interconectar o potencial das tecnologias e principios com
abordagens socioculturais na ORIC. Exemplo disso é a Europeana que, ao reunir
colecdes de diversas institui¢des culturais europeias, incluindo as dos repositérios da
PHAIDRA, promove a ampliacdo e continuidade das ag¢des de curadoria para além
dos limites institucionais, incorporando praticas como storytelling digital,
crowdsourcing, cocriagao e curadoria participativa.

Desse modo, €& possivel encaminhar essa discussdo para alguns
entendimentos finais. A proposta de uma curadoria digital que combine infraestrutura
técnica com engajamento comunitario e diversidade cultural configura-se como uma
possibilidade concreta, propiciada pelos avangos tecnoldgicos e pelos principios
alinhados aos instrumentos, processo e produtos da ORIC.

Tais instrumentos, processos e produtos, implicados na preservagao e acesso
aos objetos digitais, refletem estruturas cada vez mais consolidadas na interagdo com
a Web, porém que ainda seguem centradas em uma légica académico-institucional.
Embora avancos significativos de abertura, flexibilidade, contextualizagcédo e cocriagao
sejam visiveis, o patriménio cultural segue refletindo também no digital a balanca entre
o controle e a significacdo simbdlica.

De um lado, manifesta-se o esforgo institucional de organizar, preservar e
normatizar aquilo que se entende como digno de memoria, um gesto de controle
discursivo (Smith, 2008), que envolve selecao, categorizacado e exclusdo. De outro,
encontram-se as disputas por significacdo, pelo processo cultural de significacéo
(Smith, 2008) no qual comunidades, grupos sociais e sujeitos histéricos atribuem
sentidos, ressignificam e reapropriam esses bens de acordo com suas experiéncias,
memorias e identidades.

Desse modo, a curadoria digital € o elemento que possibilita o didlogo entre os
dois lados, a partir dos instrumentos, processos e produtos da ORIC desde uma
perspectiva sociocultural. Apesar das indefinicdes que ainda cercam as atividades que
integram ou acompanham sua pratica, bem como os distintos niveis de abrangéncia
das definicdes que compdem seu guarda-chuva conceitual (Santos, 2014), as analises
conduzidas, especialmente as nove categorias tematicas identificadas em A6 e os
diversos termos correlatos elencados em A9, evidenciam que sao justamente essas

praticas que sustentam o equilibrio dindmico entre controle institucional e significagao
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cultural. Principalmente ao considerar que € esse equilibrio dinamico que da qualidade
aos dados, na medida em que os torna interoperaveis e sustentaveis para diferentes

contextos de acesso, uso e reinterpretagéo ao longo do tempo.



214

7 CONSIDERAGOES FINAIS

No centro das reflexdes para o desenvolvimento desta tese considera-se o
crescimento do campo dos estudos das tecnologias digitais nas humanidades. As
tecnologias digitais protagonizam uma era de constru¢cdo compartiihada de
conhecimentos que se beneficiam das conexdes em rede de diversificados ambientes
informacionais, tais como repositorios, banco de dados, portais e plataformas digitais
que passam a configurar espagos de memoria, e, assim, espagos que lidam com os
registros do conhecimento humano.

A partir da ideia de que o conhecimento se move através de uma série de
camadas (Gnoli, 2012), esse estudo foi desenvolvido em uma perspectiva
complementar da Organizagédo e Representagdo da Informacéo e do Conhecimento
(ORIC) a partir de seus instrumentos, processos e produtos. Essas camadas,
evidenciadas pelas relagdes entre metadados, sustentam o pressuposto de que as
abordagens socioculturais sao inerentes a curadoria digital, a medida que orientam
suas decisdes e resultados. A partir da organizagdo e representagcdo, a curadoria
digital da a possibilidade de que as culturas sejam tratadas como aparelhos sociais
abertos, com inumeras possibilidades de interacao e significacdo, nos quais diferentes
atores podem ser reconhecidos como autoridades nas decisbes tomadas e nos
resultados construidos.

Diante disso, esse estudo questionou de quais formas a perspectiva
sociocultural na ORIC é refletida em agdes de curadoria digital do patriménio cultural,
propondo como objetivo caracterizar essa perspectiva no que se pressupde um
dominio do conhecimento.

Para tanto, desenvolveu-se abordagem metodoldgica de natureza basica e
tedrica, de carater exploratorio-descritivo e qualitativo, a partir da Analise de Dominio
(AD). A AD se revela como uma abordagem teérico-metodoldgica multifacetada que
nao trata um dominio como uma entidade estatica a ser enquadrado, mas sim como
algo dindmico, em continua transformagdo que pode ser evidenciado em trés
dimensbes interativas: a ontoldgica, a epistemoldgica e a sociologica. Estas
dimensdes estabelecem a relagdo entre o que se estuda (ontoldgico), a origem e
validade do conhecimento nesse contexto (epistemoldgico) e como os grupos de

pessoas envolvidas constroem, negociam e aplicam esse conhecimento (socioldgico).
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A pesquisa, entdo, alinhou essa percep¢ao nos moldes da triangulagao de
métodos, propondo uma articulagdo da AD pelo tripé sujeito, objeto e fendmeno,
centrados na nocado de metafendbmeno, considerando a possibilidade de explorar
diversos angulos de analise das relagbes estabelecidas entre os elementos
estudados. O sujeito da pesquisa, "Dados do patrimbénio cultural", &
predominantemente situado na dimensao ontologica, explorando a nogao dos
elementos que se articulam no dominio. O objeto, "A¢des da curadoria digital", é
analisado pela dimensdo epistemologica, mapeando sua histéria, formacdo e
validacao. Ja o fendmeno, "Abordagens socioculturais na ORIC", é observado pela
dimenséao socioldgica, na correlagao entre as formagdes semanticas e pragmaticas
em comunidades discursivas e em comunidades de pratica do dominio.

Essa integragdo permitiu que a pesquisa abordasse o dominio em trés esferas
de analise distintas, mas complementares, empregando, a um corpus bibliografico
sistematizado, abordagens especificas de Hjgrland (2002): A1 (Produgéo e avaliagéo
de guias de literatura e portais tematicos), A6 (Estudos historicos de estruturas e
servigos de informagédo em dominios) e A9 (Conhecimento de estudos terminoldgicos,
LSP e analise de discurso em campos do conhecimento). Assim, recorreu-se aos
pressupostos da Analise de Dominio (AD), que concebe o conhecimento como uma
construcdo social situada em contextos especificos de uso, orientando tanto a
definicho de um corpus bibliografico, construido a partir de um levantamento
sistematizado em bases de dados, quanto os critérios interpretativos adotados.

Ao conceber o corpus como um espelho das praticas comunicativas, dos
valores e do desenvolvimento do conhecimento dentro de uma comunidade discursiva
especifica, a construcao dos resultados e discussodes foi baseada na interrelacéo entre
o sujeito, o objeto e o fendmeno, vistos sob as lentes AD como um metafenédmeno: as
abordagens socioculturais na curadoria digital do patriménio cultural.

Primeiramente, sob uma perspectiva da dimensao epistemoldgica, a A6
permitiu explorar como a percepcado do patriménio cultural se molda no ambiente
digital, delineando as agdes de curadoria digital por meio de uma analise histdrica e
tematica dos estudos existentes. Os resultados serviram de embasamento para a
préxima abordagem, a A9, que pela dimensao ontolégica, permitiu abordar a natureza
e a estrutura dos "dados do patrimdnio cultural", identificando termos e conceitos que
moldam sua representagao e organizagao. Do mesmo modo, a dimensao socioldgica,

com enfoque nas "abordagens socioculturais da ORIC", foi analisada pela A1 com
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base no resultados da abordagens anteriores, possibilitando evidenciar de que modo
portais tematicos atuam na organizagdo e representacdo do patriménio digital e
refletem abordagens socioculturais.

A analise em A1 possibilitou entdo transpassar uma das limitagdes do estudo
bibliografico empreendido, que ao se basear exclusivamente em fontes secundarias,
pode limitar a compreensao de aspectos aplicados de verificagao direta dos elementos
em estudo. Ao triangular as abordagens da AD, os aspectos teoricos e contextuais
refletidos pelo corpus, puderam ser observados em uma aplicagdo concreta em
funcionamento na Web, o portal PHAIDRA da Universidade de Padua.

O entrelagcamento das abordagens demonstrou, portanto, que as nogdes de
curadoria digital sdo parte de uma trajetéria evolutiva multifacetada, que se expande
desde uma preocupacao inicial com a preservacao técnica até se tornar um campo
interdisciplinar complexo, caracterizado pelo integracdo tecnologica, engajamento
social e a busca por diretrizes éticas, implicando a profissionalizagéo e o delineamento
de competéncias.

Na relagdo com o patrimbnio cultural, esse campo se torna ainda mais
complexo, sendo formado pelos dados do patriménio cultural, que vao representar
diferentes formas de saber e modos de existéncia em estruturas pautadas em
instrumentos, processos e produtos de ORIC em ambientes abertos. A curadoria
digital, nesse contexto, adota modelagens flexiveis e situadas pelas tecnologias, em
que 0s processos, instrumentos e produtos de organizagao e representagao estdo em
constante reconfiguragcdo para operar sem reduzir a complexidade do patriménio
cultural.

Esse entendimento se manifesta nas abordagens socioculturais da ORIC, nas
quais os instrumentos, processos e produtos ndo apenas registram e descrevem o
conhecimento, mas também o modelam, orientando sua circulagdo e apropriagao.
Nessa perspectiva, o patriménio cultural digital & estruturado por meio de metadados
articulados em camadas interpretativas modulares. Tais camadas operam, assim, via
objetos digitais, como agentes na constru¢cdo e ressignificagcdo do patriménio no
ambiente digital e se manifestam em produtos como os portais tematicos.

Esses portais sado, entao, vistos como a manifestacdo aplicada das estruturas
pautadas em instrumentos, processos e produtos de ORIC, que funcionam como

pontos de acesso ao patrimbénio cultural, os quais, como interfaces dinamicas e
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abertas, atuam entre os acervos institucionais e os diversos publicos, ampliando a
visibilidade dos bens culturais e participando ativamente de sua ressignificacao.

Esses resultados convergem ao principal pressuposto deste estudo, reiterando
que os estudos e as praticas de organizagdo e representacdo relacionadas ao
patrimoénio cultural constituem, para a Ciéncia da Informagdo, um dominio do
conhecimento. Ao serem analisados os aspectos desse dominio por meio de seus
termos, conceitos e relagbes, demonstrou-se que sua organizagao e representagao
nas ac¢des da curadoria digital estdo pautadas em tecnologias e principios que
materializam no ambiente digital os diferentes instrumentos, processos e produtos da
ORIC.

Esses instrumentos, processos e produtos, quando analisados sob uma
perspectiva sociocultural, podem ser compreendidos como expressdes das formas
pelas quais uma sociedade estrutura, organiza e representa o conhecimento. A
maneira como sao concebidos e implementados evidéncia, portanto, nao apenas os
critérios técnicos e operacionais envolvidos, mas, sobretudo, como essa sociedade se
relaciona com o conhecimento que produz, dissemina e perpetua, contribuindo, para
a definicdo e manutenc¢ao do que é reconhecido como patriménio cultural.

As reflexdes tecidas nesta pesquisa evidenciaram, portanto, que ao atuar na
esfera do controle e padronizagao, a curadoria ndo deixa de lado a via simbdlica. Ao
contrario, ela cria mecanismos de organizacao e representagao que articulam as duas
esferas e mantém o equilibrio, tornando evidente que os metadados nao sao
elementos representacionais neutros, mas sim construgbes sociotécnicas que
expressam escolhas, interpretagdes e posicionamentos sobre o0s objetos
informacionais que descrevem. Isso fica ainda mais evidente quando se considera
que, em meio digital, o patrimdnio cultural € apresentado por meio de camadas de
metadados, as quais sdo modeladas com base em tecnologias e principios que
sustentam os instrumentos, processos e produtos.

Dessa forma, esta tese articulou, de maneira original, uma delimitagdo
sistematizada do dominio da curadoria digital no campo do patriménio cultural, ao
adotar a AD tanto como fundamentagdo tedrica quanto como método de
operacionalizagao analitica com base dialética capaz de embasar o mapeamento
sistematizado de um dominio. Trata-se, portanto, de um olhar da Ciéncia da
Informacgao sobre elementos ja trabalhados em seu escopo, mas que, sob uma lente

dialética sdo articulados para evidenciar como as abordagens socioculturais no ambito
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da ORIC, contribuem para ampliar o escopo analitico tradicionalmente aplicado a
curadoria digital e a seus elementos nucleares, os metadados.

Notadamente, esse olhar contribui para entender que as abordagens
socioculturais na curadoria digital estdo intrinsecamente ligadas a forma com que
comunidades de interesse constroem, legitimam e disputam significados dentro de um
dominio. Nesse contexto, a propria curadoria digital, ao sedimentar suas agbes em
atividades da ORIC, articulando processos, para a construcdo e aplicacdo de
instrumentos e para a geracdo e preservacdo de produtos, torna-se uma via de
manifestacédo para o estudo e aplicacdo do arcabouco tedrico-metodolégico da AD.

Enquanto abordagem voltada a gestdo de multiplas camadas de informacéo,
capaz de processar semanticamente os metadados de modo consistente com os
dominios de conhecimento, a curadoria digital revela-se um conjunto de a¢des que,
ao serem analisadas podem contribuir para capturar a dindmica sociocultural e
informacional de um dominio.

Ademais, as percepgdes identificadas e discutidas ao longo desta tese
suscitam uma discusséo relevante ao indicarem que esse cenario no qual a curadoria
digital se constroi, configura-se simultaneamente como facilitador e obstaculo para as
abordagens socioculturais, principalmente, na relagédo com o patriménio cultural. Por
um lado, a curadoria digital apresenta-se como uma estratégia integradora, capaz de
articular diferentes infraestruturas, praticas e saberes, por outro, requer recursos
humanos, tecnoldgicos e econdmicos, o que pode limitar sua adogdo e
sustentabilidade a longo prazo.

Nesse sentido, reconhece-se a limitacdo de apenas um modelo aplicado, o
PHAIDRA que, embora representativo para a compreenséo tedrico-metodoldgica no
ambito deste trabalho, ndo abarcam a total complexidade e diversidade dos contextos
e realidades em que a curadoria digital do patriménio cultural podem ocorrer. Dentro
de uma perspectiva dialética, que compreende os fendbmenos em sua totalidade,
reconhece-se que tratar das perspectivas socioculturais implica considerar a dindmica
contraditéria e mutavel das relagdes sociais, culturais e informacionais.

Por essa razao, propde-se, como possibilidade para estudos futuros, a analise
de diferentes contextos em que a curadoria digital possa ser reconhecida. Isso inclui
situagdes, que, independentemente do nivel de complexidade tecnoldgica, sempre
vao exigir a compreensao sobre seus impactos éticos, epistemoldgicos e

socioculturais.
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APENDICE B

Grafo de termos em funcao do IDs
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