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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os limites e possibilidades do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo em Londrina. Deste modo, para alcancar esse
objetivo, utilizou-se como metodologia a revisao bibliografica, pesquisa documental e a de
campo, que se deu por uma abordagem qualitativa e quantitativa, tendo como instrumento de
coleta de dados a entrevista semiestruturada. Importante salientar que esta pesquisa passou
pelo comité de ética e possui parecer consubstanciado do CEP com numero 5.703.387.Como
universo da pesquisa, delimitamos uma amostragem a partir das dezessetes instituicdes de
terceiro setor conveniadas com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina, que
atendessem as modalidades de atendimento Il e Illl do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. A partir disso, construimos esse estudo dividido em seis
capitulos: o primeiro se deu na construcao da introducao deste trabalho; o segundo, para
concepcgéao de Estado; no terceiro retomamos a histéria da crianga e do adolescente no Brasil
e a protecgao social; no quarto, abordamos a Politica de Assisténcia Social e o proprio Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); no quinto discutimos o SCFV em
Londrina; e, por ultimo, a analise dos limites e possibilidades no SCFV de Londrina. As
entrevistas semiestruturadas ocorreram com coordenadores pedagogicos e ou assistentes
sociais € um sujeito interlocutor das instituicdes do terceiro setor. As principais conclusées
sdo: Existem algumas especificidades do municipio de Londrina, a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social foi criando, baseada, € claro, nas orientacbes da propria
tipificagao nacional de servigo socioassistencial, a forma do municipio fazer a gestéao
e acompanhar este servico. Desta maneira, foi elaborando maneiras de conduzir o
processo e se aproximar das instituicdes de terceiro setor, sendo algo importante para
construir a politica publica, o que a partir deste estudo indica que amplia a protecao
social, pois qualifica a oferta do servigco. Assim, é possivel compreender que o SCFV
executado no municipio de Londrina pode, sim, contribuir com a oferta de protecao
social apresentada por adolescentes que sao atendidos. Mesmo em meio aos
desafios, amplia a participagdo dos individuos na sociedade no fortalecimento do
territorio, no reconhecimento dos direitos de cada cidadao.

]

Palavras-chave: Servico de Convivéncia; Fortalecimento de Vinculo; Terceiro Setor;
Politica de Assisténcia Social.



SANTOS, Juliana Rodrigues da Cruz. THE LIMITS AND POSSIBILITIES OF THE
SERVICE OF COEXISTENCE AND STRENGTHENING OF RELATIONSHIPS IN
LONDRINA. 2023. 185 f. Dissertation (Master's in Social Work and Social Policy) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2023.

ABSTRACT

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los limites y posibilidades del Servicio
de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos en Londrina. Por lo tanto, para lograr
este objetivo se utilizé como metodologia la revisién bibliografica, la investigacion
documental y de campo, la cual se llevd a cabo mediante un enfoque cualitativo y
cuantitativo, utilizando como instrumento de recoleccion de datos la entrevista
semiestructurada. Es importante resaltar que esta investigacion pasoé por el comité de
ética y cuenta con dictamen consolidado del CEP con el numero 5.703.387. Como
universo de investigacion, delimitamos una muestra de las diecisiete instituciones del
tercer sector contratadas con la Secretaria Municipal de Asistencia Social de Londrina.
, que cumplié con las modalidades de servicio Il y Il del Servicio de Convivencia y
Fortalecimiento de Vinculos. A partir de esto, construimos este estudio dividido en seis
capitulos: el primero tuvo lugar en la construccion de la introduccidn a este trabajo; el
segundo, por la concepcion del Estado; en el tercero revisamos la historia de los nifios
y adolescentes en Brasil y la proteccion social; en el cuarto, abordamos la Politica de
Asistencia Social y el propio Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos
(SCFV); en el quinto discutimos el SCFV en Londrina; y, finalmente, el analisis de los
limites y posibilidades del SCFV de Londrina. Las entrevistas semiestructuradas se
realizaron con coordinadores pedagdgicos y/o trabajadores sociales y un interlocutor
de instituciones del tercer sector. Las principales conclusiones son: Hay algunas
especificidades del municipio de Londrina, la Secretaria Municipal de Asistencia Social
fue creada, basada, por supuesto, en los lineamientos de la clasificacion nacional de
servicios de asistencia social, la forma en que el municipio gestiona y monitorea este
servicio. . De esta manera, se desarrollaron formas de conducir el proceso y acercarse
a las instituciones del tercer sector, lo cual es importante para la construccion de
politicas publicas, lo que desde este estudio indica que amplia la proteccién social, ya
que califica la oferta de servicios. Asi, es posible comprender que el SCFV
implementado en la ciudad de Londrina pueda, efectivamente, contribuir a la provisiéon
de proteccion social que presentan los adolescentes asistidos. Aun en medio de los
desafios, amplia la participacion de los individuos de la sociedad en el fortalecimiento
del territorio, en el reconocimiento de los derechos de cada ciudadano.

Key-words: Servicio de Convivencia; Fortalecimiento de Vinculos; Tercer sector;
politica de asistencia social.
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INTRODUGAO

O interesse pela tematica deste estudo esta diretamente relacionado
as experiéncias vivenciadas na atuacgao profissional como assistente social no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), nos ultimos oito anos. No
entanto, as questdes relacionadas a tematica me acompanham desde o segundo ano
de graduacao.

O primeiro olhar para a questao social foi proporcionado a partir da
experiéncia enquanto educadora social, em um SCFV em uma cidade da regiao
metropolitana de Londrina. O contato direto com a realidade das criangas e
adolescentes daquele territorio com situagdes tdo desiguais me inquietavam, sobre a
qualidade da protecao social que eles estavam inseridos. Ao ingressar no terceiro ano
de graduacao e, por conseguinte, realizar estagio curricular em um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, no qual acompanhei a execucdo do SCFV para
adolescentes, novamente me deparei com situagcdes de desprotecdo social que
reforcavam os questionamentos sobre as vulnerabilidades sociais que apresentavam
aquelas criangas e adolescentes. Embora fosse um territorio diferente, com sujeitos
diferentes, ainda suscitava a inquietacédo de qual protecdo estamos tratando.

Na época as angustias dessas questdes suscitaram outro tema: a
intersetorialidade, pois no momento acreditava que essa era a situagao a ser refletida
diante daquele contexto — talvez por ser uma discente, iniciante nas pesquisas e em
compreender tamanha complexidade da politica publica. O tema do trabalho de
conclusao de curso trouxe muito aprendizado, embora ao atuar como assistente social
na execugdo do SCFV e o atendimento direto a populacdo inquietou-me
insistentemente, que as vulnerabilidades sociais apresentadas ainda esbarram na
questao de que a protecao social basica possui limites. A desprote¢cao na verdade nao
pode ser resolvida por politicas publicas, por mais completas que sejam, pois a
desprotecao é consequéncia do modo de producao desta sociedade em que estamos
inseridos.

Tendo em vista que o intuito da SCFV, servico de uma politica publica,
€ prevencdo de situacdo de risco social, e diante dos contextos vulneraveis
vivenciados pelas criangas e adolescentes, os quais afetam e colocam em risco a sua
existéncia, do que essa prevencao da conta? Os usuarios desse servigco sdo a parcela
da populagdo que necessita que o Estado intervenha na sua realidade, ndo como
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controlador, mas para garantir o acesso a direitos sociais, tendo em vista que foram
privados ao acesso a bens e servigos, devido a sua condi¢cado de classe trabalhadora
dentro desta sociedade.

O que se observa no cotidiano do servigo € que as pessoas ja chegam
no servigo de protecdo social basica, de prevengao, com situagdes de vulnerabilidade
social complexas, com violagdes instauradas que desafiam cotidianamente a atuagao
de toda equipe multidisciplinar e rebatem na proteg¢ao social, no atendimento direto
com criancas e adolescentes.

Tive duas experiéncias enquanto assistente social em SCFV: a
primeira em uma instituicido de terceiro setor, com uma equipe reduzida e com
estrutura fisica e metodologia bem frageis. No entanto, apesar da segunda instituicao
conter uma estrutura mais preparada, tanto fisica quanto metodoldgica e de recursos
humanos, ainda assim as situa¢des de vulnerabilidade e riscos sociais que chegavam
através das demandas apresentavam desafios na atuagao com essa populacao, tendo
em vista o objetivo da politica de assisténcia social.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um Servigo
da Protegdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela Tipificagcdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em 2013
por meio da Resolugdo CNAS n° 01/2013. O reordenamento do SCFV traz um ponto
de atencdo para um publico prioritario que devera ser inserido nesse servigo, nao
exclusivo, mas como destaque para essa protegcao, passando entdo de atendimento
de protecao basica para protecdo social especial. E necessario mencionar que de toda
desigualdade social que se expressa no pais, sdo onze as situagdes prioritarias
apontadas pelo reordenamento de 2013": em situagado de isolamento; trabalho infantil;
vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; fora da escola ou com defasagem escolar
superior a 2 (dois) anos; em situagdao de acolhimento; em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; situagao de

abuso e/ou exploracdo sexual; com medidas de protecdo do ECA; criancas e

' Considerando a Resolugdo CIT n° 01, de 7 de fevereiro de 2013, que dispbe sobre o reordenamento
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, no ambito do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS, pactua os critérios de partilha do cofinanciamento federal, metas de
atendimento do publico prioritario e, da outras providéncias. RESOLVE: Art. 1° Aprovar o
reordenamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, que promove a
equalizacdo e qualificagdo da oferta, a unificacdo da logica de cofinanciamento federal e o
estabelecimento de meta de atendimento do publico prioritario, respeitando-se as caracteristicas de
cada faixa etaria. Disponivel em: (https://cmas.jundiai.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2014/04/Resolu%C3%A7%C3%A30-01.2013.pdf). Acesso em: 18 jul. 2023.



https://cmas.jundiai.sp.gov.br/wp-content/uploads/2014/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o-01.2013.pdf
https://cmas.jundiai.sp.gov.br/wp-content/uploads/2014/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o-01.2013.pdf
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adolescentes em situac&o de rua; vulnerabilidade (que diz respeito as pessoas com
deficiéncia).

Ainda ndo sao consideradas como questbes prioritarias outras
situagdes que chegam para o SCFV, enquanto desprotecédo social, e que foram
identificadas durante o tempo de atuagdo no campo socio ocupacional, tais como: uso
de substéncias psicoativas, envolvimento com trafico de drogas, vulnerabilidade em
relagcdo a moradia, saude mental, auséncia de renda, dentre outras, que dificultam a
insercao e a forma de atendimento dessas criangas e adolescentes, quando n&do sao
compreendidas enquanto prioridades.

Um numero expressivo de cidaddos vive em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, sobretudo pelos diversos meios estratégicos de
sobrevivéncia que vivem, em situagcdes de extrema pobreza, questdes que sao
atribuidas ao sistema de desenvolvimento capitalista e econémico, o qual ndo vem
conseguindo garantir um Estado de direito universal, que consiga atender as situagdes
com protecao social e, sim, desencadeando ainda mais uma enorme desigualdade
social com contextos de desprotegao social.

Em relagdo ao SCFV em Londrina, surgem questdes norteadoras
para serem investigadas por esse estudo: no que o SCFV contribui em relagéo a
garantia de protecdo social a esses adolescentes no municipio? A proteg¢ao social
basica se efetiva no cotidiano do servico? O servigo é participe na garantia de
protecao social juntamente com os demais servigos e politicas sociais?

A partir do exposto, apresentamos a problematica que motivou o
presente estudo: quais os limites e possibilidades na execucéo do servigo em relacao
as medidas de protecao social, frente as situacées de desprotecao vivenciadas por
adolescentes atendidos? E, ainda: o SCFV se organiza/operacionaliza no municipio
de Londrina de modo a ofertar protecéo social?

Para responder a essa problematica, outras questdes se colocam:
como se estruturam os SCFV? Como é operacionalizado esse servigo de protecao
social basica? Como esse publico prioritario € atendido? Quais os marcos legais
existentes (normativas e legislagdes) da protegéo social ndo contributiva? Tendo em

vista que o intuito da SCFV? é de prevencgdo, e diante dos contextos vulneraveis

20 SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacio de direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatérias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a



20

vivenciados pelas criancas e adolescentes, os quais afetam e colocam em risco a sua
existéncia, qual é a prevengao que esta sendo abordada?

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos pode
contribuir com a protegao social, pois a tipificagdo espera contribuir para a redugao de
ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social e para a prevencédo de ocorréncia
de riscos sociais, bem como aumentar 0s acessos a servigos socioassistenciais e
setoriais e, assim, melhorar a qualidade de vida das familias residentes no territério
de abrangéncia do CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) (Brasil,
2009b).

Esta pesquisa de campo tem como objetivo geral: analisar os limites
e possibilidades na execugao do servico em relacdo as medidas de protecao social,
frente as situacdes de desprotecao vivenciadas por adolescentes atendidos. E, como
objetivos especificos: apresentar/caracterizar o SCFV, tendo como referéncia a
Tipificagcdo Nacional dos Servicos e demais normativas nacionais; apresentar a
operacionalizagdo e configuragbes do SCFV para adolescentes que vivenciam
situacdes de desproteg¢ao social e vulnerabilidade social no municipio de Londrina;
identificar as especificidades do servico em Londrina, tendo como parametro a
tipificacdo (objetivos para a faixa etaria e o trabalho social essencial ao servico,
aquisicdes dos usuarios e impacto social esperado). Analisar os limites, desafios e
possibilidades na oferta da protecao social.

Para a constru¢ao do trabalho foi realizado um estudo que da base
para a discussao central dessa dissertagao, tais como sobre o Estado Moderno,
utilizando os autores Marx e Engels (2008, 2012) Gramsci (2016) e Poulantzas (1980),
José Paulo Netto (2011), Souza Filho (2016); a responsabilidade do Estado na oferta
da protecao social, o terceiro setor, utilizando os autores Pereira, C. (2013), Behring
e Boschetti (2016); Montafio (2002), Bresser Pereira (1998). Também foram
abordados temas como a protecéo social, a Politica Nacional de Assisténcia Social,
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, de acordo com a tipificacao
social, para os quais utilizamos os documentos oficiais que apresentam a organizacao

e diretriz.

garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o
desenvolvimento da autonomia dos usudrios.
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Foi definido 4 eixos de analise, sendo eles;1) operacionalizagdo do
SCFV em Londrina; 2) especificidades do SCFV em Londrina; 3) limites e desafios do
SCFV e 4) possibilidades de garantir protegao social aos adolescentes atendidos.

Em relacdo aos procedimentos metodologicos desta pesquisa,
realizamos reviséo bibliografica a respeito das tematicas que envolvem a pesquisa,
tais como: livros; artigos. E alguns documentos como tipificagdo dos servigos
socioassistenciais; caderno de perguntas frequentes; caderno de orientagdes
técnicas. Utilizamos também documentos construidos pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Londrina; edital de chamamento publico®; diagndstico sdcio
territorial; monitoramento e avaliagéo.

Ainda realizamos pesquisa de campo com uma abordagem
qualitativa, pois o intuito foi de dialogar e explicar a respeito da pesquisa e o significado
e as caracteristicas das informagdes. Foram realizadas cinco entrevistas, com a prévia
elaboragdo de um roteiro de perguntas* semiestruturado, para que a coleta tivesse
uma sequéncia e todos pudessem refletir sobre o servigo. Aquelas foram realizadas
entre os dias 04 de novembro e 21 de dezembro de 2022.

A escolha desse instrumento de pesquisa se justifica devido a

possibilidade de aproximagéo do pesquisador com os sujeitos.

A entrevista como fonte de informagao pode nos fornecer [...] informagdes
diretamente construidas no dialogo com o individuo entrevistado e tratam da
reflexdo do proprio sujeito sobre a realidade que vivencia. Os cientistas
sociais costumam denominar esses Ultimos de dados “subjetivos”, pois s6
podem ser conseguidos com a contribuigdo da pessoa. Constituem uma
representacado da realidade [...] (Minayo, 2010, p. 65).

No inicio, foram feitas algumas questdes fechadas para que se
pudesse fazer um levantamento de perfil e, em seguida, questdes abertas para que
cada sujeito pudesse relatar, pensar e refletir sobre o SCFV.

Segundo GIL (1999, p. 117),

esta [...] € uma técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado com o objetivo de obtengdo de dados que interessam a
investigacao, sendo considerada uma forma de interagdo social ou um

3 E um procedimento feito pela administrag&o publica para executar atividades ou projetos de interesse
publico realizados por meio de parceria com instituicbes de terceiro setor.
4 ANEXO 1 Questionério.
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dialogo assimétrico em que uma das partes busca coletar dados e a outra se
apresenta como fonte de informagé&o.

Para chegar na delimitagdo do universo da pesquisa, analisamos as
17 instituicdes e utilizamos dois critérios de selegao: que foi realizado mediante as
modalidades de atendimento, as quais atendessem as 2 modalidades (Mod. 11(12 a
14 anos de idade), Mod. lll (15 a 17 anos de idade)® do SCFV; e aquelas que
atendessem mais territorios no municipio, desta maneira selecionamos 4 instituicdo e
1sujeito interlocutor.

Para a obtencao da coleta de dados, foi realizado contato com 4 das
17 instituicdes, que possuem termo de parceria com o municipio de Londrina, com
intuito de apresentar o objetivo da pesquisa e verificar a disponibilidade para
participacdo. Para as instituicdes que se dispuseram em participar, foi enviado uma
declaracdo de coparticipante para ciéncia do tema e objetivo da pesquisa. Em
seguida, foram realizados contatos com quatro coordenagdes pedagdgicas de cada
instituicdo e/ou um assistente social, e um sujeito interlocutor de referéncia para o
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos da secretaria municipal de
assisténcia social, para solicitar a participagao, caso tivessem interesse em contribuir
com a pesquisa.

Desta forma, os sujeitos da pesquisa foram: coordenacdes
pedagogicas dos servigos e/ou assistentes sociais, e um sujeito interlocutor da
geréncia de crianca e adolescente da Secretaria Municipal de Assisténcia social. A
escolha deste sujeito® se deu por entender que para mapear a operacionalizagéo dos
SCFV seria necessario participantes que estivessem a frente dos servicos nas
instituicbes. Ja para o sujeito interlocutor, pensou-se na possibilidade de obter
informacgdes a respeito do todo na execucédo e a forma de organizagao enquanto
municipio.

Aos interessados foi apresentado o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido para a assinatura. Em seguida, a entrevista foi agendada de acordo com

a disponibilidade e locais sugeridos pelos sujeitos. As entrevistas foram gravadas em

5 Modalidade é a forma como estdo divididas as faixas etarias de criangas e adolescentes para serem
atendidas no servigo: Mod. | de 06 a 11 anos, Mod. |l de 12 a 14 anos e Mod. Ill de 15 a 17 anos.

6 “Na pesquisa qualitativa, todas as pessoas que participam da pesquisa sdo reconhecidas como
sujeitos que elaboram conhecimentos e produzem praticas adequadas para intervir nos problemas que
identificam. Pressupde-se, pois, que elas tém um conhecimento pratico, de senso comum e
representacgdes relativamente elaboradas que formam uma concepcéao de vida e orientam suas agoes
individuais” (Chizzotti, 1991, p. 83).
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meio digital. E valido informar que todos os profissionais contatados se colocaram &
disposicao para a entrevista. Tivemos, das cinco entrevistas, apenas duas que tiveram
que remarcar quatro vezes, devido ao numero de demandas da instituicdo. Ressalta-
se que essa pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Universidade de Londrina
€ possui parecer consubstanciado do CEP com numero 5.703.387.

As entrevistas foram transcritas para melhor compreensao da analise
posterior e para serem inseridas na dissertagao.

Em relagéo a estrutura de apresentacao dos resultados deste estudo,
destaca-se que a dissertacao esta estruturada em seis capitulos.

O Segundo Capitulo apresenta uma discussdo da concepgao de
Estado, entendendo que para compreensao da Politica de Assisténcia Social, cabe
compreender que esta sendo executada dentro de um sistema capitalista e este rege
a organizacgao e a forma de atuagao do Estado. Compreender sua concepgao contribui
para a analise e a forma como este atua na Protecdo Social. Outro ponto discutido é
a politica social no neoliberalismo, que acaba gerando a desresponsabilizacdo do
Estado para o cumprimento da sua oferta. Desta forma, abre campo para as
instituicdes de terceiro setor, que podem, a partir de entdo, utilizar recursos publicos
para a execugao de alguns servigos, e isso tem um crescente apds os anos de 1990.
Ainda neste capitulo trataremos do surgimento do terceiro setor e a forma como ele
foi se estruturando no Brasil de acordo com as aberturas criadas pelo projeto
neoliberal. Utilizamos os autores Marx e Engels (2008, 2012) Gramsci (2016) e
Poulantzas (1980), José Paulo Netto (2011), Souza Filho (2016), Behring e Boschetti
(2016), Montafio (2002), Carvalho (1999).

No Terceiro Capitulo desenvolveremos a respeito da protegao social
para criangas e adolescentes no Brasil, como era antes e depois da criacdo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), o avango na seguranga das vidas dos
sujeitos que foram por muito tempo tratados enquanto “menores”. Além disso
desenvolve a operacionalizagao dos servicos de acordo com os documentos oficiais
e como estes estdo sendo organizados e executado no municipio de Londrina. Para
tanto, utilizamos os autores Gadotti (2012), Brand&o (2014), Paulo Freire (1982) e
Saviani (2007), Gohn (2000), Rizzini (2011), Rocha (2021), Faleiros (2011), Di
Giovanni (1998), Yasbek (2012), Couto (2010) e Pereira, C. (2013).

7 Este termo ndo se utiliza mais, pois era usado na época do codigo de menores, e é um termo
pejorativo. Hoje criangas e adolescentes sao sujeitos de direitos.
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Ja no Capitulo Quarto abordamos a Politica Nacional de Assisténcia
Social e sobre os desdobramentos das parcerias de entidades do terceiro setor com
a Politica de Assisténcia Social e o financiamento daquelas pelo Estado. Tratamos o
SCFV e sua forma de operacionalizagdo de acordo com a tipificagcdo, onde
discorremos as orientagdes para a execugédo da metodologia, financiamento, oferta e
a gestao do servigo.

Utilizamos alguns autores como Sposati e Rodrigues (1995), Montafo
(2002), Behring e Boschetti (2011), Salvador (2012a), Behring (2018), Brettas (2012),
Alves (2002). Utilizamos também a Tipificagdo de 2009, PNAS de 2004 e o Caderno
de Perguntas Frequentes de 2022.

No Quinto Capitulo descrevemos a respeito da caracterizagédo de
Londrina com base nos dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
e os desdobramentos da Politica de Assisténcia Social e a execug¢ao do SCFV neste
municipio; trazemos os autores Alves (2002), Couto (2010), Escorsim (2008); e os
documentos oficiais criados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, como:
sistema de monitoramento e avaliacdo, Edital de Chamamento Publico de 2022,
Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009, Perguntas Frequentes
de 2022 e Orientagdes Técnicas sobre o SCFV de 2010.

E, por fim, o Sexto Capitulo trara a pesquisa de campo, em cuja
analise buscamos discorrer os limites e as possibilidades no SCFV, e que permitiu
identificar algumas especificidades do Municipio de Londrina, a construgdo da
metodologia, a lista de espera/central de vagas, que se faz importante na organizagao
do servigco dentro do municipio e as professoras mediadoras da educacao formal que
acabam contribuindo com o trabalho, aproximando as a¢des das politicas. Outro ponto
que ‘bem significativo com as analises € que cada instituicdo demonstra nas
narrativas a compreensido de que o servico executado dentro da instituicdo € uma
politica publica, mesmo sendo realizado dentro do terceiro setor. Nao apontaram os
objetivos da instituicido como objetivos do servigo e, sim, a forma como estdo postos
na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. E com a observagéao das falas
consegue-se compreender que o SCFV corrobora na contribuicdo da formacéo de
criancas e adolescentes com tematicas importantes para a construgcdo do
desenvolvimento critico e participativo, bem como na interrupgao de ciclos de violéncia

e de situagdes de vulnerabilidade social e desprotegao social. E contribui mesmo em
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meio aos desafios apontados por todas as instituicobes com a Protecdo Social de

criangas e adolescentes atendidos.
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CAPITULO 1

ESTADO E PROTEGAO SOCIAL NO BRASIL

Inicialmente apresentamos a concepgao de Estado segundo Marx
(2009) e Gramsci (2007), e o papel da sociedade civil na organizagao da sociedade,
tendo em vista que esta relagao esta diretamente atrelada a discussao sobre a forma
como se desenvolve ao longo dos anos a sociedade brasileira. Utilizamos os autores
Simionatto (2010) e Pereira, C. (2013).

Num segundo momento, trazemos a redemocratizagcdo do Estado e o
Neoliberalismo no Brasil, que vai apresentar como este projeto organiza as agdes do
Estado e das politicas sociais. Observa-se que a constituicdo da légica neoliberal é
atravessada por esta complexidade que envolve a constituicdo do Estado e que se
expressa na maneira de conduzir a organizagao, planejamento e, consequentemente,
a materializagdo das politicas sociais. Para debater com estes temas, utilizamos os
autores Montafio e Duriguetto (2010), Nogueira (1999), Behring (2018), Bresser
Pereira (1998), Behring e Boschetti (2016).

No terceiro topico abordamos a politica social no neoliberalismo:
desresponsabilizacdo do Estado, com intuito de compreender como este projeto se
desdobra na sociedade e atinge o que foi conquistado sob muita luta na constituinte.
E, logo em seguida, discorremos a respeito da responsabilidade do Estado em relagéo
as politicas sociais e de que maneira isto vem ocorrendo. O quinto aspecto esta
relacionado com a gestado das politicas e o terceiro setor, o qual vem fazer parte na
execugao das politicas sociais, com a entrada do projeto neoliberal. Para discorrer
sobre estes aspectos, utilizamos os autores Behring e Boschetti (2016), Montafio
(2002), Yasbek (2012), Souza Filho (2016) e Gohn (2000).

1.1 CONCEPCAO DE ESTADO E SOCIEDADE CIVIL

Antes de adentrar na discusséo sobre a parceria publico e privado &
importante refletir sobre a concepgao de Estado e suas especificidades no ambito da
sociabilidade contemporanea, bem como refletir sobre a funcionalidade de tais

parcerias com esse Estado. Assim, é possivel problematizar os desdobramentos
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referentes ao papel das politicas sociais e da parceria com o privado para sua
execucgao.

E sabido que existem outras concepcdes de Estado para além desta
que adotamos. Neste trabalho trataremos da concepgdo de Estado a partir das
contribuigdes de Marx (1818-1833) e Gramsci (1891-1937), levando em consideragéo
que estes autores apresentam contribuicbes fundamentais para refletir a
complexidade da constituigdo do Estado no ambito da sociabilidade capitalista e, por
consequéncia, se constituem como base para analise do tema abordado.

Para Marx (2009), a concepgéao de Estado esta atrelada a classe do
estado capitalista, onde entende-se que os interesses que predominam s&o os da
burguesia. Para o autor, o Estado capitalista ndo € um poder neutro sobre os cidadaos,
tendo em vista que a constituicdo deste, tal qual se conhece no ambito da
sociabilidade capitalista, € resultado da ascensao da burguesia ao poder, ou seja, se
constitui em decorréncia da Revolugdo Burguesa e legitima o poder desta ao longo da
histéria recente. E valido mencionar que nossa afirmagdo néo desconsidera a disputa
entre as classes que ocorre no interior da organizagao do sistema, no entanto, faz-se
necessario refletir sobre a predominancia dos interesses de uma sobre outra.

Desta maneira, o que se reforca € a natureza de dominagao, que
tensiona o Estado enquanto uma estrutura de opressdo e de repressao a classe
trabalhadora, a fim de sustentar a acumulagdo e reprodugdo do capital e,
consequentemente, a reproducdo do capitalismo. E o que ndo se pode deixar de
mencionar, a parte inerente deste contexto, sdo as contradigbes® desta sociedade,

que estao fundadas na relagao entre capital e trabalho.

A burguesia acabou por conquistar, com o estabelecimento da grande
industria e do mercado mundial, o dominio politico exclusivo no moderno
Estado parlamentar. O executivo do Estado moderno nao é mais do que um
comité para administrar os negécios coletivos de toda a classe burguesa
(Marx; Engels, 2012, p. 187).

8 Segundo Behring e Boschetti (2016, p. 17) para Marx (2009), as crises sdo manifestagcdes das
contradi¢des inerentes ao modo de produgao capitalista, na sua busca implacavel por superlucros: “As
crises do mercado mundial conduzem os antagonismos e as contradi¢des da produgéo capitalista até
sua explosao” (Marx, 2009, p. 85). Explosao, ndo no sentido de destruicdo da produgao capitalista, mas
explicitacdo aguda de suas contradicGes, provocadas pela condigdo estrutural de produgcédo e
reprodugao do capital, em que a riqueza é socialmente produzida, mas é apropriada e acumulada
privadamente pela minoria que detém os meios de produgdo. Mandel (1990, p. 210, italico no original)
explicita: “Contrariamente as crises pré-capitalistas (ou poés-capitalistas) que sdo quase todas de
penduria fisica de subprodugéo de valores de uso, as crises capitalistas sao crises de superprodugao de
valores de troca”.
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Mediante essa compreensdo, o autor apresenta o Estado numa
perspectiva restrita, sendo este o “Comité da Burguesia™, que somente garante os

interesses de uma classe.

[...] o Estado funcional ao capitalismo monopolista &, no nivel das suas
finalidades econdmicas, o “comité executivo” da burguesia monopolista [...]".
(NETTO, 2011, p. 26). Vale pontuar que essas considera¢des do referido
autor estdo baseadas em Marx: “O poder do Estado moderno nado passa de
um comité que administra os negécios comuns da classe burguesa como um
todo (Marx; Engels, 2008, p. 12).

Neste formato encontra-se dificuldade de pensar maneiras para
intervir, questionar, desconsidera, portanto, a agdo dos sujeitos, ndo englobando
outras formas de contribuicdo para a compreensado de Estado, inclusive quando
discute as relagdes sociais entre os homens, constituidas pelo trabalho e
transformacao da natureza, como fonte da construgao da sociedade.

A funcdo do Estado esta respaldada na perspectiva de organizagao
da sociedade. Nao obstante, sua solidificagdo na sociedade capitalista apresenta

grande influéncia dos interesses da classe que detém os meios de produgéo.

Mas o Estado nao é pura e simplesmente uma relagéo, ou a condensagéao de
uma relagéo; é a condensag¢ao material especifica de uma relagéo de forgas
entre classes e fragdes de classe. [...] As contribuigdes no seio das classes e
fragdes dominantes, as relagbes de forgas no seio do bloco no poder, que
incitam precisamente a organizagdo da unidade desse bloco na perspectiva
do Estado, existem, portanto, como relagbes contraditérias estabelecidas no
seio do Estado. O Estado, condensagdo material de uma relagéo
contraditéria, ndo organiza a unidade do bloco politico no poder desde o
exterior, como que resolvesse pela sua simples existéncia, e a distancia, as
contradi¢cbées de classe. Bem ao contrario, é o jogo dessas contradi¢cdes na
materialidade do Estado que torna possivel, por mais paradoxal que possa
parecer, a fungdo de organizagéo do Estado (Poulantzas, 1980, p. 148).

E para subsidiar um pouco mais a compreensdo em relacido ao
Estado, contaremos com as contribui¢gdes de Anténio Gramsci sobre Estado ampliado.
Sendo assim, de acordo com Gramsci (2007), o Estado é a sociedade organizada de
forma imperante. O autor vai se basear nas contribuicbes de Marx para dar respostas
as questdes que envolviam seu contexto no seu tempo. Através dos cadernos do

carcere, observa-se reflexdes que ancoram a compreensdao de que o Estado é

9 “[...] o Estado funcional ao capitalismo monopolista é, no nivel das suas finalidades econoémicas, o
“comité executivo” da burguesia monopolista [...]" (Netto, 2011, p. 26).
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constituido por sociedade politica mais sociedade civil, assim, modifica a ideia de
exclusividade da burguesia, ampliando-a. Ja para Marx (2009), o Estado & aparelho
repressivo com sua génese na divisdo da sociedade em classes.

Desta forma, ndo descarta as agdes coercitivas do Estado, todavia,
incorpora que a forma de dominag&o de uma classe sobre todas as outras € um reflexo
da propria sociabilidade, construida no interior das relagdes entre os sujeitos sociais.
Assim, ndo ha como desconsiderar as possibilidades de disputa entre classes no
interior do Estado, ainda que a disputa seja desigual e que a predominéncia seja da
classe burguesa. Deste modo, entende-se que a logica do Estado n&o é somente de
forma coercitiva, mas também conta com esta complexidade da contradigao.

Nessa perspectiva, pondera que o Estado intervém como articulador
dos interesses da sociedade, sendo que este pode ser influenciado pelos diferentes
cidadaos.

Devido, é indispensavel compreender a incidéncia das reivindicagdes
de uma e de outra classe ao Estado, tencionando esse aparelho para que sejam

atendidas, de forma a materializar o conflito e interesse contraditorio.

A urgéncia tedrica é entdo a seguinte: compreender a inscrigdo da luta de
classes, muito particularmente da luta e da dominagéo politica, na ossatura
institucional do Estado (no caso a da burguesia no arcabougco material do
Estado capitalista) de maneira tal que ela consiga explicar as formas
diferenciais e as transformagdes histéricas desse Estado (Poulantzas, 1980,
p. 144).

A sociedade é uma organizag¢ao formada de instituicdes complexas,
das quais a fungao histérica pode se alterar por meio das relagbes de classes e das
lutas, que se articulam pela busca da garantia da hegemonia'® dos seus interesses.
Sendo assim, Gramsci entende que a sociedade civil € o espaco privilegiado de
disputa da hegemonia de classe, inclusive permitindo que as classes subalternas
tenham condi¢ao de diregéo politica, aprimorando para tornar-se governo. E, ainda,
onde essas classes consigam buscar meios de realizar as necessidades da
populagdo, bem como trabalhar para desenvolver “intelectuais” que contribuam com

a direcao de uma consciéncia politica.

10 Um grupo social pode €, alias, deve ser dirigente ja antes de conquistar o poder governamental (esta
€ uma das condigdes principais para a prépria conquista do poder); depois, quando exerce o poder e
mesmo se 0 mantém fortemente nas maos, torna-se dominante, mas deve continuar a ser também
"dirigente" (Gramsci, 2002, p. 62-63).
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Gramsci [...] opera numa época histérica e num ambito geogréfico no qual se
efetivou maior concretizagéo (ou “ampliacdo”) do fendmeno estatal. Ele se
empenhou por dar teoricamente conta de uma intensa socializagao da
politica, que resultou, entre outras coisas, da conquista do sufragio universal,
da criacdo de grandes partidos politicos de massa, da agdo efetiva de
numerosos e potentes sindicatos profissionais e de classe. [...] A esfera
politica “restrita” que era propria dos Estados oligarquicos, tanto autoritarios
como liberais, cede progressivamente lugar a uma nova esfera publica
“ampliada” caracterizada pelo crescente protagonismo de amplas
organizacdes de massa. E a percepgdo dessa socializagéo da politica que
permite a Gramsci elaborar uma teoria marxista ampliada do Estado
(Coutinho, 2008, p. 53).

E importante compreender que n&o visualiza o Estado apenas como
repressor, mas também como um espaco juridico politico que tera modificagdes de
acordo com a organizagao politica, econdmica e social da sociedade, bem como da
relagéo de forgas das classes!!. O que fica evidente & que Gramsci n&o descarta o
conflito e nem a correlagdo de forgas existentes dentro das classes, e que para a
classe trabalhadora os avancgos dentro dos movimentos sociais e lutas politicas
contribuem para a perspectiva dessa disputa hegeménica, concebendo ainda outros
espacos para além do Estado na disputa por um projeto de sociedade.

Frente a esses apontamentos e considerando o recorte temporal que
se refere ao Estado no ambito da sociabilidade capitalista, adentramos a discussao
sobre politicas sociais. Considera-se que as politicas sociais sdo conquistas de
intervengdes e luta de movimentos sociais e classe trabalhadora frente ao Estado e,
enquanto reacado a exploracado de classe. Apesar de ndo romperem com o sistema
capitalista e ndo serem transicdo para a emancipag¢édo humana'?, as politicas sociais
respondem as necessidades humanas'® das classes em situacdo de desprotecédo

social, mesmo que estas politicas, no cenario brasileiro contemporaneo, ocorram de

" Gramsci apresenta no caderno 13 alguns momentos sobre a relagado de forga, “um terceiro momento
€ aquele em que se adquire a consciéncia de que os proprios interesses corporativos, em seu
desenvolvimento atual e futuro, superam o circulo corporativo, de grupo meramente econémico, e
podem e devem tornar-se interesses de outros grupos subordinados. Esta é a fase mais estritamente
politica, que assinala a passagem nitida da estrutura para a esfera das superestruturas complexas; é
a fase em que as ideologias geradas anteriormente se transformam em “partido”, entram em
confrontagdo e lutam até que uma delas, ou pelo menos uma unica combinagdo delas, tenda a
prevalecer, a se impor, a se irradiar por toda a area social, determinando, além da unicidade dos fins
econdmicos e politicos, também a unidade intelectual e moral, todas as questbes em torno das quais
ferve a luta, ndo no plano corporativo, mas num plano “universal”, criando assim a hegemonia de um
grupo social fundamental sobre uma série de grupos subordinados” (Gramscl, 2016, p.41).

12 1...] mas, como abolicdo da alienagdo e da garantia do livre desenvolvimento humano, no qual a
liberdade de cada um se torne a condigao para a liberdade de todos (Marx; Engels,1987 apud Pereira,
C., 2013, p.76).

31...] Necessidades humanas basicas sio definidas como aquelas precondigbes universais que, uma
vez atendidas, possibilitam a participacao social no sentido democratico. [...] (Pereira, C., 2013, p.54).
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forma focalizada, atendendo pobreza e extrema pobreza. Estas sdo resultado de
disputas entre as classes, intermediadas pelo Estado, o qual se constitui responsavel
por sua execugao.

Segundo SOUZA FILHO,

Para evitar qualquer tipo de duvida em relagao a perspectiva aqui adotada,
ndo estamos advogando que a agdo no campo das politicas sociais seja o
caminho da revolugdo. Apenas indicamos que € um ponto importante da
agenda anticapitalista e que pode contribuir efetivamente com o acirramento
das contradicbes da ordem do capital, além de atender de forma imediata as
necessidades e demandas da classe trabalhadora (Souza Filho, 2016, p.319).

Segundo Pereira, os partidos de ideologia burguesa tratam as
necessidades como algo individual que escapam ao comprometimento do Estado. “[...]
E ao Estado que compete, sim, a satisfacdo das necessidades humanas, visto que
elas constituem a base das politicas publicas e, por conseguinte, da concretizagao de
direitos sociais conquistados pela sociedade nas leis” (Pereira, C., 2013, p.52).

Compreende-se que os direitos foram conquistados por meio do
movimento da sociedade civil, que buscou de algum modo interferir nas praticas
politicas, por meio de lutas sociais de diferentes formas e com diversos propdsitos.
Segundo Simionatto (2010), Gramsci (2016) concebeu a sociedade civil e o papel de
luta, com capacidade de desenvolver consciéncia de classe e assim ampliar este
Estado.

PEREIRA nos apresenta a sociedade civil como

[...] o conjunto de instituicbes responsaveis pela representagéo dos interesses
de diferentes grupos sociais, bem como pela elaboragédo e/ou difusdo de
valores simbdlicos, de ideologias, compreendendo o sistema escolar, os
partidos politicos, as igrejas, as organizagdes profissionais, os sindicatos, os
meios de comunicagdo, as instituicbes de carater cientifico e artistico
(Pereira, 2009, p.159).

Para a Simionatto (2010, p. 153), no Brasil a sociedade civil ressurge
no periodo de “redemocratizagdo ocorrido entre os anos 1970/80, configurando-se
como campo de recomposicao de forgas frente ao esmorecimento dos regimes
autoritarios”. Por conseguinte, € no percurso historico desta relagdo complexa e
contraditéria, que tem recortes especificos no ambito do Estado brasileiro, que se
constréi a abertura da participacdo da sociedade civil em instancias vinculadas ao

Estado, tais como conselhos gestores de politicas publicas, orgamento participativo,
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féruns, entre outros. Esse movimento permitiu o controle das agdes publicas por parte
de agentes sociais diversos, entre eles representantes da classe trabalhadora. Afirma-
se que este processo pode fortalecer a democracia e ampliagdo da cidadania,
contrapondo-se ao que se entende como “democracia liberal”, pois esta tera “se
espelhado por quase o mundo todo e imprimindo a sua marca individualista,
focalizadora e privatista, em detrimento do interesse publico e da satisfagdo otimizada
das necessidades sociais” (Pereira, C., 2013, p.62).

Isto posto, Simionatto (2010) reflete que a sociedade civil tem sido
incentivada tanto pelo Estado como pela burguesia para o fortalecimento de uma
participagao nos limites da classe burguesa. A autora ainda nos fala da influéncia que

€ gerada por um “alto poder disciplinador” sobre a sociedade civil, os

[...] organismos internacionais e pelas agéncias multilaterais de
desenvolvimento, como o Banco Mundial, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), a Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU), a
Organizacgéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o
Fundo Monetario Internacional (FMI), a agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional (Usaid), cuja influéncia e poder de pressao
ocorreram com mais intensidade nos paises periféricos (Simionatto, 2010, p.
154).

O projeto ideoldgico destas instituicdes que sao baseados na
solidariedade, no fortalecimento das comunidades para que consigam resolver suas
proprias demandas, na meritocracia, na responsabilizacdo das familias, leva ao
entendimento da sociedade civil como sujeito de cooperagéo apartados dos conflitos
de classe, podendo ser apoiados no “regime de seguridade informal'*”. E o grande
objetivo disso é a desresponsabilizagdo do Estado frente as questdes de desprotegéo

social.

4 Reflete um conjunto de condigdes no qual as pessoas ndo contam muito com o Estado e, por isso,
nao confiam tanto no seu papel de provedor e de garantia de direitos sociais. Em compensacéo,
confiam mais nas relagbes estabelecidas na comunidade e na familia que se colocam, em graus muito
variados, como as principais provedoras de suas demandas e necessidades. Entretanto, essas
relacdes sdo usualmente hierarquicas e assimétricas, além de n&o garantirem direitos (Pereira, C.,
2013).
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1.2 REDEMOCRATIZACAO DO ESTADO NO BRASIL E O TERCEIRO SETOR

As faces da contradicdo posta no ambito da concepcédo de Estado,
sob as lentes da teoria critica, uma vez que, enquanto arena de disputa, o Estado é
esse campo de complexidades e tensionamentos. Desta maneira, problematizar a
forma de organizagao deste estado, a luz da especificidade do cenario brasileiro, pos
Constituicdo de 1988, no que concerne a sua forma de responder as demandas que
foram surgindo como reflexo da complexificagdo das expressdes da questao social e,
por consequéncia, nos contextos de lutas, enfrentamento entre classes e,
interferéncias advindas da internacionalizagdo cada vez mais presente no contexto
capitalista & parte indissociavel da discussao da relacdo publico privada, posto que,
uma das importantes alteragdes decorrentes desse momento histérico foi a abertura
para a entrada do terceiro setor na prestagao de servigos, que tem a caracteristica de
servigos publicos, ou seja, de responsabilidade do Estado.

No final da década de 1970 e na primeira metade de 1980 ¢é possivel
ver partes das classes populares organizadas e que iniciam movimentos para
requisitar o fim do governo militar, reivindicando que as classes que estavam no poder
realizassem um processo de transicdo democratica, que chamamos de
redemocratizagdo do Estado'. E valido lembrar que o Brasil havia vivido um golpe
civil militar que representou uma desmobilizacdo profunda na histéria dos movimentos
organizativos democraticos do pais. Este periodo exigiu da classe trabalhadora muita
luta. Observa-se que as lutas foram ocorrendo de forma organizativa para
reconstru¢éo de uma contra hegemonia'® no &mbito do estado.

Desta forma, pode-se afirmar que a trajetéria democratica no cenario
brasileiro, entre a década de 1980/1990 é reflexo de luta pelas liberdades
democraticas durante o periodo. As reivindicacbes por parte dos movimentos
populares e sindicatos eram por maior participagao na gestao e no controle social do
Estado, bem como por processos mais transparentes e de instancias participativas,

tencionando para uma democratizagdo da gestdo do Estado. Nos reportamos aqui as

15 Redemocratizagdo consiste no periodo em que buscou-se restaurar a democracia pés um periodo
de ditadura iniciada em 1964 no pais, que envolve dois processos: abertura politica e reorganizagéo
das instituigdes democraticas, contexto esse de muitas lutas e enfrentamentos reivindicando direitos
sociais.

16 Gramsci (1999, apud Moraes, 2010, p. 73) situa as agbes contra hegemdnicas como “instrumentos
para criar uma nova forma ético-politica”, cujo alicerce programatico é o de denunciar e tentar reverter
as condi¢des de marginalizacéo e exclusdo impostas a amplos estratos sociais pelo modo de produgéo
capitalista.
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contribuigdes de Nogueira (1999), que apresenta uma importante reflexdo sobre a
politizacdo da sociedade civil, que ndo ocorre sem lutas, sem organizagdes, e que
com uma sociedade politizada é possivel que se reorganize um Estado democratico.

Diante disto, € possivel identificar que a busca por mudancga foi
iniciativa da sociedade civil, sendo possivel identificar que, a partir de pressdes
populares, surgem os temas nos movimentos sociais, com énfase na participacao e
na perspectiva democratica. Na esfera legislativa aconteceram embates para
efetivagcdo de reformas do Estado brasileiro, tendo em vista a busca por garantir
espagos com conteudo democratico para consolidar de forma legal a reivindicagéo
dos movimentos. Entra também nessa disputa diferentes perceptivas em relacdo a
qual, Estado, desenvolvimento e democracia, deveriam ser construidos no pais.

Ja no periodo da constituinte, a redemocratizagcdo e os projetos
pensados para a democracia do Brasil foram construidos com objetivos comuns em
contraposicdo a um Estado restritivo, intervencionista e autoritario, e diversas
compreensdes de como seria sua relagdo com a sociedade. Esse movimento
possibilitou a reorganizacdo da sociedade civil em canais participativos, que
discutiram a reconstrucao do estado no viés da participacdo, universalizacdo dos
direitos nas politicas publicas com condi¢cdes de uma gestdo democratica nos setores

publicos.

Para esse campo, a ampliagdo da nogdo de democracia esta presente na
pratica dos movimentos urbanos [...] na medida em que vém levando ao
espago publico novos temas e questdes, antes considerados de ambito
privado e individual, para serem confrontados na sua dimensao coletiva e
publica. Esses interesses e tematicas foram sendo organizados e debatidos
por meio de novas formas de participagao — féruns tematicos de discussoes
plenarias, conselho gestores, conferéncias, ONGs, entidades profissionais e
académicas, entidades sindicais, assessorias, partidos e organizagdes de
esquerda, igrejas, universidades, midia, setores estatais, etc. (Montafio;
Duriguetto, 2010, p.334-335).

Com a tensdo gerada por alguns setores em 1987, abriu-se a
possibilidade de a sociedade propor algumas emendas a Constituicdo, sendo
chamadas de iniciativas populares, que puderam articular questdes no sentido de
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garantir que a Constituicdo garantisse a criacdo de novos direitos, bem como os
espacos representativos, como os conselhos'”.

Assim, com o resultado da constituicdo de 1988 se obteve um viés
universalista dos direitos. E neste cenario que foram incluidas estruturas importantes
de participacao social, como plebiscito, referendo popular e os proprios conselhos de
direitos, que foram instituidos tanto para tracar diretrizes para as politicas publicas
junto a sociedade civil nos diferentes niveis federativo, como para a abertura na
fiscalizagao destas politicas.

Essa pauta de participacdo apontada no paragrafo anterior envolveu
também um crescimento da intervencao da sociedade civil, por influéncias realizadas
por uma categoria de natureza institucional, o chamado terceiro setor, as
Organizagdes nao governamentais (ONGs), filantropicas e sem fins lucrativos. Estas
organizagbes foram crescentes, principalmente no periodo que ocorre a
desresponsabilizacdo do Estado no neoliberalismo, pois heste momento ocorre o que
Montand (2002, p. 45) apresenta como sendo a publicizagado, por sua vez chamada
por Bresser Pereira como a “[...] denominacao ideoldgica dada a transferéncia de
questdes publicas da responsabilidade do Estado para o chamado terceiro setor. [...]".

Vale mencionar que nos 8 anos do governo Fernando Henrique
Cardoso (FHC), de 1995 a 2002, se obteve uma reconfiguragdo da relagao entre o
Estado e a sociedade. Destaca-se que Bresser Pereira, como responsavel da
organizacao dos Ministérios da Administragcao e Reforma do Estado (MARE), foi um
dos grandes responsaveis por essa reconfiguragao.

A crise dos anos 1980 foi uma crise fiscal e administrativa do Estado,
dizia Bresser Pereira (1997). No primeiro ano do mandato de FHC, 1995, foi lancado
o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, estabelecendo objetivos e
diretrizes para a reforma na administragdo publica brasileira (Brasil,1995). Para a
reforma da administragdo publica brasileira de 1990 foram utilizadas duas
justificativas: o da globalizacao, utilizando o argumento de que o Estado nao estava
em condigdes de se contrapor aos desafios impostos pelo sistema tecnoldgico e da
globalizagdo econdmica (Brasil,1997); ja a outra questdo seria a inoperancia do

Estado frente as questdes burocraticas, possibilitando uma reforma gerencial.

7 Devem ser percebidos como lécus do fazer politico, como espagos contraditérios, como uma nova
modalidade de participacdo, ou seja, a constru¢do de uma cultura alicergada nos pilares da democracia
participativa e na possibilidade de constru¢do da democracia de massas. (Souza; Bravo, 2002, p. 67).
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Como pontua Bresser Pereira, esse movimento “[...] visa assegurar o
carater democratico da administracéo publica, por meio da implantagao de um servigo
publico” (Bresser Pereira, 1998, p. 8). Nesse contexto, a eficiéncia e a qualidade na
oferta de servigos publicos passaram a orientar a reforma do Estado, abordando o
modelo gerencial na administragédo publica, sendo este passado do setor empresarial
para o publico estatal.

No entanto, para Montafio (2002, p. 42), os critérios gerenciais nao
servem para avaliagao de servigos que tém clara fungao social. Neste projeto tem-se
uma mudanga, que € a associacao de cliente a cidadao e, para o autor, € devido a
este critério de avaliacdo que se “prefere o cidadao-cliente ao cidadao-usuario”, pois
€ uma relagcéo de mercado.

A ideologia neoliberal afirma que o Estado é o culpado pela crise,
tendo em vista que ao atender as demandas da classe trabalhadora por meio de
politicas sociais, em um momento democratico, se tem muitos custos, acarretando
prejuizo fiscal. Destarte, para que ocorra um bom andamento do mercado, a
democracia e as politicas sociais devem ser minimizadas. De acordo com Montaio
(2002), o que foi usado para a contrarreforma’™ do Estado n&o foi o novo projeto
econdmico-politico e sim a burocracia, ineficiéncia e corrupgao do estado. Segundo o
autor, de acordo com essa exposicao “pela inoperancia do Estado e a Constituicdo
Federal de 1988, sua reforma se tornaria necessaria e impostergavel” (Montafio, 2002,
p.41).

Desta forma, os direitos que foram arduamente conquistados por
movimento intenso das classes populares foram considerados como um novo
Populismo patrimonialista (Montafio, 2002). Dessa maneira, o ajuste estrutural dos
anos 1990 propiciou uma indagacdo da Constituicdo brasileira, afetando
expressivamente a concretude das politicas sociais sobre sua universalidade. Avancar
nesse entendimento proporciona visualizar a relacdo que esta posta na Constituicdo
Federal de 1988 entre Estado e sociedade. Todavia, sao realizadas adequagdes dos
governos pos Constituicao Federal de 1988, para obtengao de uma nova relagao entre
Estado e sociedade, que de acordo com a reforma esta ligada a Iégica de mercado.

No entanto, apesar dessa conquista ter gerado varias intervencgdes

para organizar a forma do Estado lidar com as questdes de politicas publicas, para

'8 Para maiores informagdes, ver Behring (2008).
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concretizar direitos é preciso considerar um outro conceito de cidadania, como alerta
DAGNINO, ao dizer que:

Essa concepgao nao se limita, portanto, a conquistas legais ou ao acesso a
direitos previamente definidos, ou a implantagéo efetiva de direitos abstratos
e formais e inclui fortemente a invencao e a criacdo de novos direitos que
emergem de lutas especificas e concretas (Dagnino,1994, p.108).

E importante mencionar que as lutas travadas por movimentos sociais
e a classe trabalhadora impulsionaram a redemocratizagao do Estado. No entanto, ha
interesse econdmico manejando a configuragao do Estado. Nos paises periféricos de
capitalismo tardio, ocorre uma subordinagao da economia local ao capital financeiro

internacional,

Isso porque o capital, desde fins dos anos 70, desencadeia uma monumental
reagdo burguesa contrareformista frente a crise (Behring, 2003), na
perspectiva da retomada das condi¢gdes 6timas de exploragdo da forga de
trabalho, de expansdao da dominagdo na economia de mundo e de
aprofundamento do desenvolvimento desigual e combinado, com seu
diferencial de produtividade do trabalho, tendo por objetivo o lucro (Behring,
2018, p.46).

Montafio (2002) faz uma critica quando Bresser Pereira “chama de
gerencial” a reforma do estado. O que se compreende, segundo o autor, € que esse
modelo corresponde a uma tendéncia subordinada a questdes econdémicas, articulada
a um modelo de administracédo publica ajustado a politica de gerenciamento fiscal do
Estado, e arquitetada pelo capital internacional, sobretudo enfatizando a economia e
a eficiéncia para a melhor governanga do aparelho estatal. Ainda segundo o autor,
isso proporciona abertura para a “transferéncia da responsabilidade do Estado para o
mercado ou chamado terceiro setor” (Montano, 2002, p.45).

Deste modo, situa-se o crescimento do terceiro setor apds a reforma
e a reestruturagcdo da Sociedade e Estado, que se modifica para atender aos
interesses do grande capital e o projeto neoliberal, e que reconhece um setor de

servigos nao exclusivos.

O terceiro setor ganha importancia nesse processo, uma vez que o Estado
considerou que as organizagdes da sociedade civil poderiam prestar os
servicos ao cidadao com maior eficiéncia, em detrimento da burocracia
estatal. Mesmo que repassada para a sociedade civil a execugao de servigos
publicos de natureza social, estes deveriam continuar sendo fomentados pelo
Estado (Silva, 2010, p. 1318).
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De acordo com a autora acima, a sociedade civil, executando o
servico aos cidadaos, poderia ser mais efetiva. No entanto, vale ressaltar que a
efetividade mencionada ndo garante a continuidade do direito, podendo a qualquer

momento o terceiro setor deixar de executar o servigo.

O terreno das associagdes privadas tornava-se, assim, uma espécie de
“‘dimensao civil” do Estado, base material da hegemonia politica e cultural.
Estado (coergéo) e, sociedade civil (consenso), passavam, desse modo, a
ser vistos como instancias distintas, mas integradas, formando uma unidade.
Reuniam-se, portanto, dialeticamente (Nogueira, 2003, p. 190).

Assim, com o avanco do terceiro setor para executar servigos
publicos, ha um recuo do Estado em relacdo a atengao as expressdes da questao
social, que segundo Montano (2002, p. 215), “as [...] perdas das respostas estatais da
questao social seriam compensadas pela intervencao deste setor [...]".

A partir do que foi mencionado acima é possivel afirmar que as
politicas sociais conseguem garantir protecao social? Ou ainda: sera que o Estado

responde por meio das suas intervengdes a garantia de direitos e a protegao social?

1.3 POLITICA SOCIAL NO NEOLIBERALISMO: DESRESPONSABILIZACAO DO ESTADO

Dentre toda a complexidade que envolve a compreensao das
categorias Estado e politica social, apresentados pelas/os autoras/es, temos ainda
mais alguns elementos que precisamos estudar: neoliberalismo’® e contrarreforma?®
na relacdo com o Estado brasileiro. Estes dois elementos vao dar direcdo para a
condugdo das politicas sociais, em especial no Brasil. Assim, mesmo na

contracorrente do mundo, a partir da aprovagao da Constituicao Federal de 1988, que

19 De acordo com a teoria, o Estado neoliberal deve favorecer fortes direitos individuais a propriedade
privada, ao regime de direito e as instituicdes de mercado de livre funcionamento e do livre comércio.
Trata-se de arranjos institucionais considerados essenciais a garantia das liberdades individuais. [...] O
Estado tem, portanto, de usar seu monopdlio dos meios de violéncia para preservar a todo o custo
essas liberdades. Por extensdo, considera-se um bem fundamental a liberdade de negdcios e
corporagbes (vistos legalmente como individuos) de operar nesse arcabougo institucional de livres
mercados e livre comércio. A empresa privada e a iniciativa dos empreendedores séo julgadas as
chaves da inovagéo e da criagéo de riqueza (Harvey, 2008, p.37).

20 [...] uma contrareforma do Estado, e ndo uma reforma, como apontavam — e ainda o fazem — seus
defensores. Uma contrareforma, que se compds de um conjunto de mudangas estruturais regressivas
sobre os trabalhadores e a massa da populagdo brasileira, que foram também antinacionais e
antidemocraticas (Behring, 2008, p. 281).
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reconhece direitos sociais fundamentais enquanto responsabilidade do Estado
brasileiro, observamos que, na sequéncia imediata de tal reconhecimento, a
constituicdo de estratégias para dificultar, ou até mesmo, obstruir a materializagao de
tais direitos na realidade, assim, “e procuravam justificar a dire¢ao da “reforma” como
necessaria e irreversivel” (Behring; Boschetti, 2016, p.152). Inclusive, para abertura
de espacgo para as instituicbes do terceiro setor iniciar suas disputas para execugao

de politicas sociais, bem como do fundo publico.

Outro aspecto de destaque na “reforma” do Estado foi o programa de
publicizagdo, que se expressou na criagdo das agéncias executivas e das
organizagdes sociais, bem como da regulamentagao do terceiro setor para a
execugao de politicas publicas. Esta ultima estabeleceu um termo de parceria
com ONGs, instituicbes filantropicas para a implementagdo das politicas
(Behring; Boschetti, 2016, p.154).

Behring e Boschetti (2016), apresentam os argumentos que
subsidiaram essa “transferéncia” da responsabilidade estatal, sendo eles: reduzir
divida interna e externa, melhorar a qualidade dos servigos, entre outros. E que com
a “contrareforma” sendo imposta dificulta a execugcdo das politicas publicas, que
desresponsabiliza o Estado pela “politica social, em nome da qual seria a ‘reforma’-,
acompanhada do desprezo pelo padrao constitucional da seguridade social” (Behring;
Boschetti, 2016, p.154).

Desse modo, trazendo para dentro da execucao da politica social o
trinbmio: privatizacéo, a focalizagcdo e a descentralizagao, que teve forte expansao
através do programa de publicizagédo?', esse movimento apresentou a resposta que o
neoliberalismo empreende para as conquistas que estavam sendo postas por
movimentos da classe trabalhadora. Vale lembrar que este movimento ndo ocorreu
no mesmo tempo em outros paises, no entanto, tem interferéncia importante do capital
internacional para determinagdes de como serdo as respostas do Estado para as
demandas que surgissem.

No periodo de contrarreforma do Estado, a qual trouxe contornos
neoliberais para as politicas sociais brasileiras, o capital passou a exigir do Estado a
diminuicao de sua intervencao, dessa forma, o terceiro setor ganha destaque. Assim,

21« privatizagao: rentincia de fungdes, venda de empresas estatais ou concessao para exploragio de
bens, servigos e investimentos publicos; = publicizagdo ou socializagdo: transferéncia para
organizagbes sociais do terceiro setor, de servigos ndo exclusivos do Estado; = desregulamentacao:
eliminacdo de diplomas legais, normas, regulamentos e procedimentos burocraticos que constrangem
a iniciativa privada ou restringem a liberdade dos cidadaos (Lustosa da Costa, 2004, p. 191).
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afirma-se que o Brasil ndo vivenciou o Estado de bem-estar social, uma vez que, no
momento historico da aprovagao da Constituicdo Federal de 1988, o mundo era
tensionado a reconfigurar o capitalismo mundial rumo ao neoliberalismo. Tudo isso
transferiu responsabilidades sociais e econbmicas do Estado, deixando uma
fragilidade nas politicas sociais que engendra caminhos para entidades filantropicas,
ONGs, além de outras organizagdes que se adequem no terceiro setor.

Posto isto, o direcionamento para a dita “reforma” do Estado estava
atrelada aos idearios neoliberais para a reestruturagdo do capital, sendo
encaminhadas a nivel internacional, sobretudo o Banco Mundial e o FMI (Fundo
Monetario Internacional). Nessa logica, os governos foram provocados a reduzir
custos, privatizando, descentralizando e terceirizando. Esta parceria entre o publico e
0 privado se expressam em normativas brasileiras, tais como: Lei de utilidade publica;
Lei Federal n° 9.637, de 1998; Lei n° 9.790, de 23 de mar¢o de 1999; Lei n°
13.019/2014; o novo marco regulatério.

Dentro deste cenario de legislagdes que possibilitam a regularizagao
da parceria, se pode perceber que o estado minimo no que concerne ao atendimento
das necessidades sociais dos sujeitos sociais ganha contornos definidos no cenario
brasileiro. Mas este sera na area social, uma vez que o Estado n&do se ausenta do
socorro a empresas e bancos privados nos momentos de crises do Capital e, nesta
esteira, € importante sinalizar ainda que os servicos que se relacionam ao
atendimento dos direitos sociais, tém sido incorporados por empresas e organizagoes
privadas, ampliando, gradativamente a légica da privatizagdo nessas areas.

Importa salientar que, no cenario brasileiro, ainda que o maior
montante de recursos publicos sejam destinados ao pagamento da divida externa por
meio da DRU (Desvinculagdo de Receitas da Unido), as politicas sociais também
ocupam um lugar de disputa intensa em relagdo ao fundo publico. Sendo assim, a
maneira encontrada esta no desdobramento do projeto neoliberal, que vai tratar com
trés tipos de respostas, segundo Montafo (2002): a precarizagao, a privatizagéo e a
refilantropizagdo??. Este ultimo prevé ser transferido para iniciativas voluntarias,

filantrépicas e caritativas. “E neste espaco que surgira o ‘terceiro setor’, atendendo a

22[,.]” particularmente para a politica de assisténcia social, pois esta € também objeto de esvaziamentos
e desqualificagbes em seu processo de implantagao pds-constitucional no pais, contexto em que ocorre
a despolitizagéo e a refilantropizacdo do enfrentamento da questéo social brasileira” (Yasbek, 2012,
p.305).
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populacao ‘excluida’ ou parcialmente ‘integrada’. Isto se constitui como ‘uma luva’ na
mao do projeto neoliberal” (Montafio, 2002, p.4).

Para Montano, o terceiro setor ndo possui condi¢des de se manter
financeiramente para dar as respostas sociais que passam a ser exigidas. Assim,
buscam as ditas parcerias entre “Estado e sociedade civil”, além de recorrer ao “fundo
publico” como meio de manter seu “funcionamento minimo” (Montafo, 2002).

E, a partir deste ponto, o Estado passou a organizar maneiras para
financiar estas parcerias com o terceiro setor. Mas o autor chama a atencédo quando
menciona que a sociedade € responsavel pela questao social, e que esta contribui de
forma compulséria para a resolugao destas situagdes. Tendo em vista ser o intuito do
Estado utilizar desta relacdo para desarticular a sociedade civil, inibindo “[...] as
tendéncias subversivas e transgressoras da ordem, seriam canalizadas por
mecanismos institucionais e convertidos em confronto dentro do sistema, e ndo mais
contra o sistema” (Montano, 2002, p.9).

A comegar e 1990, as politicas reformadoras passaram a ter
tendéncias neoliberais e sao adotadas pelos gestores para um modelo de Estado
gerencial de administragdo, atendendo a descentralizagdo das agbes. Buscou-se a
participagdo das instancias federativas, bem como a celebragcdo de convénios junto
ao terceiro setor para a execugao de servigos de responsabilidade antes somente do
Estado.

Sabe-se que o campo de atuagao da parceria publico e privado nao
esta restrito a politica de assisténcia social, uma vez que abarca outras politicas e
outras ag¢des do Estado. No entanto, em atengao ao objeto desta dissertagdo, sera
tratado em especifico a relagdo com a politica de assisténcia social, em relagao a
execugao dos servigos socioassistenciais. Para Montano (2003, p. 227), essa parceria
tem fungao ideoldgica, pois vai “encobrir o fundamento, a esséncia do fenbmeno — ser
parte da estratégia de reestruturacdo do capital — e fetichiza-lo em transferéncia”. Essa
ideia deposita na sociedade uma aceitagcdo deste entendimento deturpado para
atender ao projeto hegemonico do capital.

O colapso do sistema econémico no final de 1970 e no inicio de 1980,
representam para o Brasil um momento propicio para incorporagdo do movimento da
sociedade civil junto as organizacdes do Estado, o que mais tarde, frente a conjuntura
socioecondmica, que direciona para a redemocratizagao do Estado, se expressara por

meio do terceiro setor na execugao de servigos sociais. Por meio deste processo foi
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possivel que na Constituicdo fossem inseridos os direitos sociais como dever do
Estado, para serem efetivados através de politicas publicas sociais. No entanto, ainda
que as politicas sociais sejam planejadas a partir de regulamentagdo especifica,
ancorada em aspectos do reconhecimento, o que se expressa na realidade € um perfil

focalizado e fragmentado.

A tendéncia geral tem sido a de restricdo e redugao dos direitos, sob o
argumento da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais — a
depender da correlagédo de forgas entre as classes sociais e segmentos de
classe e do grau de consolidagdo da democracia e da politica social nos
paises — em agdes pontuais e compensatoérias direcionadas para os efeitos
perversos da crise. As possibilidades preventivas, e até eventualmente
redistributivas, tornam-se mais limitadas, prevalecendo o ja referido trinbmio
articulado do ideario neoliberal para as politicas sociais, qual seja: a
privatizagéo, a focalizagao e a descentralizagao (Behring; Boschetti, 2011, p.
156).

Por conseguinte, entende-se que as politicas sociais sao o reflexo do
processo complexo de disputa e tensdes de classe no interior do Estado e a gestéao
de tais politicas se configura enquanto a forma de conducdo do Estado para
materializagao de tais politicas, ou seja, a forma de diregcdo que ancora a maneira
como o direito dialoga com a vida cotidiana do/a sujeito. Assim, considera-se que a
Constituicao de 1988, é o locus onde “[...] as necessidades e demandas dos cidadaos
s&o reconhecidas como legitimas, constituindo-se em direitos. E também neste século
que os direitos dos cidadaos se apresentam como fundamento da politica publica”
(Carvalho,1999, p. 19).

Apenas indicamos que é um ponto importante da agenda anticapitalista e que
pode contribuir efetivamente com o acirramento das contradi¢des da ordem
do capital, além de atender de forma imediata as necessidades e demandas
da classe trabalhadora (Souza Filho, 2016, p. 319).

Desta forma, o que se tinha antes deste periodo da constituinte era
uma atuacao do Estado de forma arbitraria, tratando a questao social como caso de
policia. Neste periodo, varias situagbes intensificaram o agravamento da
desigualdade social e, com o0 processo de redemocratizacdo, o que se tem é uma
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nova organizagéo de Estado com a sociedade civil.? Outra reflexdo a ser considerada

€ ade SOUZA FILHO (2016), que traz a fungao das politicas sociais. Segundo o autor,

[...] as politicas sociais atendem de forma direta a necessidade de reprodugao
da forca de trabalho (educagdo, saude, lazer, moradia, transporte, entre
outras) atuando, assim, como salario indireto. Simultaneamente, contribuem
para a reproducdo do capital, na medida em que criam uma série de
demandas materiais que serdo adquiridas pelo fundo publico, junto as
empresas capitalistas, para a efetivagado dos bens e servigos sociais (Souza
Filho, 2016, p. 321).

Através de toda essa problematica apontada pelos autores, podemos
compreender que € por meio da politica social que se tém estratégias de intervengao
e regulacao do Estado na vida da classe trabalhadora. Isso pode ser notado, devido,
sobretudo, ao envolvimento de movimentos que lutaram por direitos civis, politicos e
sociais,

Assim, apds o projeto neoliberal, passa a ter a execucgao de politicas
sociais pela crescente atuacdo do chamado terceiro setor?*, que vai atuar, segundo
alguns autores, nas agdes que o Estado ndo atendera, tendo em vista a resposta ao
neoliberalismo e suas orientagdes a respeito da politica de governo capitalista, de
fortalecer as organizagbes ndo governamentais e desobrigar os servigos publicos de
garantir a execugao universal das politicas publicas. O Estado operaria por meio de
parcerias, convénios, subvengdes. O que atualmente é mais conhecido com o termo
de colaboragdo?® e cooperagdo com as organizagées da sociedade civil - o terceiro

setor - no cumprimento daquelas atividades ditas ndo exclusivas.

Desse modo, o Estado abandona o papel de executor ou prestador direto de
servigos, mantendo-se, entretanto, no papel de regulador e provedor ou
promotor destes, principalmente dos servigos sociais, como educagao e
saude, que sdo essenciais para o desenvolvimento, na medida em que
envolvem investimento em capital humano. Como promotor desses servicos,

23 Que é diferente da proposta neoliberal do 3° setor. Na CF 88 a proposta é da participagédo da SC,
das instancias democraticas, como os conselhos, ndo a transferéncia da responsabilidade do Estado
para a Sociedade civil.

24 O terceiro setor € um tipo de Frankenstein: grande, heterogéneo, construido de pedagos, desajeitado,
com multiplas facetas. E contraditério, pois inclui tanto entidades progressistas como conservadoras.
Abrange programas e projetos sociais que objetivam tanto a emancipagao dos setores populares e a
construgdo de uma sociedade mais justa, igualitaria, com justi¢ca social, como programas meramente
assistenciais, compensatdrios, estruturados segundo agdes estratégico-racionais, pautadas pela légica
de mercado. Um ponto em comum: todos falam em nome da cidadania. [...] O novo associativismo do
terceiro setor tem estabelecido relagées contraditérias com o ‘antigo’ associativismo advindo dos
movimentos sociais populares (na maioria urbana) dos anos 70 e 80 (Gohn, 2000).

25 Instrumento pelo qual se formaliza as parcerias estabelecidas pela administragdo publica com
Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs), para a execugao de planos de trabalho.
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o Estado continuara a subsidia-los, buscando, ao mesmo tempo, o controle
social direto e a participacao da sociedade (Brasil, 1995, p.13).

Ao longo dos anos 1990 véao surgir diversos tipos de parcerias entre
a sociedade civil e o Estado na busca de executar servigos sociais, vinculados as
diferentes politicas sociais. Destaca-se que tais parcerias se baseiam na partilha do
poder e na responsabilidade entre o Estado e as organizagdes nao governamentais,
o terceiro setor, para que consigam atuar de forma efetiva. “Nao é que o Estado perca
a centralidade na gestédo do social, ou deixe de ser responsavel na garantia de oferta
de bens e servigos de direito do cidadao; o que altera € o modo de processar essa
responsabilidade” (Carvalho,1999, p. 25).

O ponto mais elevado da relacdo do Estado com a sociedade civil se
deu nos mandatos de FHC, ainda que ja existissem legislagdes para regular o repasse
de recursos publicos para as organizagdes nao governamentais sem fins lucrativos,
antes mesmo da reforma do Estado.

Desta forma, para que o Estado brasileiro pudesse atender a parceria
com as ONGs, estas deveriam ter pelo menos uma destas qualificagcdes — Utilidade
Publica Federal (UPF), Utilidade Publica Estadual (UPE) ou Utilidade Publica
Municipal (UPM); certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS);
Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e Organiza¢des Sociais
(OS) — para que conseguissem acessar 0s recursos publicos. No governo FHC a
qualificagdo OSCIP veio para regulamentar a relacdo entre Estado e sociedade, nédo
excluidas as anteriores.

Ja que se discute o periodo do FHC como um ponto de alavancar a
relagcdo do Estado com a Sociedade civil, cabe também trazer a definicdo de Luis
Carlos Pereira Bresser, ex-ministro da Administragao e da reforma do Estado, que se
apoia na seguinte situacdo em relagao a reforma: a globalizacdo da economia e a
propria crise do Estado, que minimizara seu alcance de atuacao através de trés
programas: privatizagédo, terceirizagcdo e “publicizagcdo” (Pereira Bresser,1997).
Trataremos aqui da discussao do programa de publicizacdo que, segundo o autor, €
uma forma das organizagdes nao governamentais atuarem com a prestagao de
servigos publicos. No entanto, para Montafio (2002, p. 46) “[...] a publicizagao orienta-
se numa perspectiva, na verdade, desuniversalizante, contributivista e ndo constitutiva

de direito das politicas sociais.”
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Para atender essa reforma se cria estratégias ideoldgicas e maneiras
de organizar os discursos para que assim os ideais neoliberais sejam aceitos. E, neste
caminho, o terceiro setor entdo se apropria das agdes nao estatais e passa a receber

recursos publicos para executar suas agoes.

Na verdade, a fungdo das parcerias entre Estado e as ONGs nao é de
compensar, mas a de encobrir e a de gerar a aceitagdo da populagdo a um
processo que, como vimos, tem clara participagdo na estratégia atual de
reestruturagéo do capital. E uma fungéo ideoldgica (Montafio, 2002, p. 224).

Com toda essa caracterizacdo de construcdo da relagdo publico e
privado surge algumas legislagdes que vao dar suporte a execugdo dessa parceria,
sobretudo no que se trata dos recursos e na organizagao destes, possibilitando que a
execugao fique a cargo do terceiro setor. Mas cabe ao Estado o acompanhamento e
a forma de monitorar a execucao das politicas sociais via terceiro setor, considerando
que o recurso € publico.

O novo marco regulatério se junta aos outros instrumentos legais que
sucessivamente vao promovendo a interacdo da atividade privada de natureza
publica, no intuito de impulsionar a atuacdo e o crescimento, bem como a
transparéncia e a prestagcao de contas.

E valido mencionar que antes do novo marco regulatério ja existiam
duas Leis, a de n® 9.637/1998 e a 9.790/1999, que trouxeram informacdes sobre as
atividades tipicas do Estado para o setor privado, através de alguns critérios para o
repasse de verba publica ao terceiro setor, ndo deixando de exercer sua funcao
reguladora (Brasil, 1998; 1999).

Ja o novo marco regulatério n. 13.019/2014, que acaba entrando em
vigor em julho de 2015, para as parcerias voluntarias celebradas entre a
Administragdo Publica Municipal e o terceiro setor, destaca-se, entre alguns aspectos,
a organizagao das entidades sem fins lucrativos que tém em suas finalidades
estatutarias a promogao de atividades de relevancia publica e social (Brasil, 2014).

Desta maneira, fica evidente, com a atuacdo das ONGs e a relagao
do publico com privado mais intensificado, a disputa também por financiamento para
a execucao das atividades, e este fundo publico acaba sendo alvo de disputa. “O
orcamento publico € um espaco de luta politica, com as diferentes forgas da

sociedade, buscando inserir seus interesses” (Salvador, 2012a, p. 5).
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1.4 POLITICAS SOCIAIS: UMA RESPONSABILIDADE DO ESTADO

A partir da discusséo realizada anteriormente, coadunamos com o
que afirma que é dever do Estado atender os direitos sociais, “legitimar e dar cobertura
legal as politicas sociais universais mediante as quais eles se materializam” (Pereira,
C., 2013, p.56).

Segundo a autora, esse dever do Estado acaba sendo interpelado
pela ideologia neoliberal que vai tratar os direitos sociais com uma logica
meritocratica®®. Destaca-se que essa diregdo da meritocracia para a leitura sobre os
direitos sociais e, por consequéncia, sua viabilizagdo, atrelada a légica neoliberal que
constitui as relagdes sociais ha cena contemporanea e tenciona a leitura da realidade
a partir da dtica do individualismo, contribui para legitimar a precariedade do Estado,
no que concerne a insuficiéncia de alcance para viabilizagdo dos direitos com uma
caracteristica universalizante e de qualidade, e nesta l6gica € que encontramos lugar
para a “complementaridade” realizada pelas diversas instituicdes que passam a
executar servigos que seriam de responsabilidade direta do Estado.

Este aspecto, para além de inumeras complexidades, convive com
diversas formas de ler a realidade, atravessadas, por sua vez por aspectos que
estruturam a légica do capital no interior da sociabilidade capitalista, especificamente
no cenario brasileiro, de modo que traz para dentro das politicas publicas sociais a
possibilidade de esta ser executada pelo setor privado e transforma a légica do
atendimento, uma vez que o interesse e a responsabilidade da instituicdo executora
esta assentado na execucdo do servigo em si, de modo que a responsabilidade sobre
a garantia das necessidades humanas que é do Estado, pode ficar secundarizada
neste processo.

E, segundo PEREIRA, o dever do Estado

E essa conotagdo de necessidade que obriga o estado a ser o principal
agente de sua satisfagédo, descartando por consequéncia o mercado que nao
tem vocagao social e as instituicbes privadas sem fins lucrativos que nao
garantem direitos do exercicio dessa fungéo (Pereira, C., 2013, p.53).

2 [.] isto é, pela logica de governar, ou dirigir, privilegiando o esforco, a inteligéncia, e a capacidade
individual ou grupal de inovar e contribuir, diferencialmente, para o sucesso da ordem social
prevalecente. E esta ordem, por se pautar pelos principios da hierarquia e da competigao, considera
estar isenta de qualquer associacdo a privilégios, hereditariedade e discriminag&o, ja que cria
mecanismos proprios e, supostamente neutros, de selegdo de pessoas ao acesso a posigdes ou
direitos - a despeito da procedéncia, trajetdrias individuais e condi¢des sociais das mesmas (Pereira,
C., 2013, p.56)
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Assim, observa-se que a discussao sobre politica social esta
diretamente vinculada a concepg¢ao de Estado na sociedade capitalista. Tudo que
permeia este contexto e que envolve os contextos sociais e econdmicos perpassam
pelo sistema de Estado capitalista e reverbera nas politicas sociais.

Deste modo, a reflexdo que Camila Pereira (2013) traz em relagdo a
meritocracia, desigualdade e igualdade, contribui para compreensao de qual politica
social esta sendo materializada para a sociedade e que forma estes direitos sociais
estdo sendo atendidos. Pereira (2009) apresenta a politica social como uma agao do
Estado com ambivaléncia, atendendo a dois interesses: do capital, mas também as
demandas da classe trabalhadora. Apesar de o Estado ser o executor dos interesses
da burguesia nesta contradigdo?’, que permeia o capitalismo, ele também acaba
sendo obrigado a consolidar direitos sociais, o que, por sua vez, possibilita
sobrevivéncia as/aos trabalhadoras/es.

Neste ponto, Camila Pereira (2013) contribui para pensarmos essa
contradicao inserida na totalidade com propensdes que vao ecoar principios da
sociedade capitalista, “[...] ter-se-a em mente que a protecdo social exibira tragos
positivos e negativos, isto é: ela podera atender interesses diferenciados, embora seja
estruturalmente comprometida com os interesses dominantes” (Pereira, C., 2013, p.
48).

Para compreendermos essas questdes sobre a forma como vem se
desdobrando a atuacédo do Estado capitalista com as politicas sociais, € importante
contar com as contribuicdes de Behring e Boschetti (2016). Um dos aspectos
balizadores da discussao apresentada pelas autoras e que tem dialogo direto com o
objeto desta dissertacao é a relagdo do Estado e a politica social, a partir da leitura do
individuo, afastando a dire¢ao da intervencao junto ao coletivo, ou, nesta esteira, uma
leitura da complexidade das expressdes da questao social que se constituem objeto
das diferentes politicas sociais, naturalizando, assim, o que é produzido e reproduzido

pelo sistema capitalista e culpabilizando sempre o individuo, afastando a viséo dos

27 O desagradavel segredo do Estado Social reside em que, apesar de seu efeito sobre a acumulagéo
capitalista poder muito bem tornar-se destrutivo (como a analise conservadora demonstra téo
enfaticamente), a sua eliminacdo seria evidentemente diruptiva (fato que a critica conservadora
sistematicamente ignora). A contradi¢cao consiste em que o capitalismo ndo pode coexistir com o Estado
Social nem continuar existindo sem ele. E justamente esta a situagdo a que nos reportamos com o
conceito de “contradicdo” (Offe, 1991 apud Pereira, C., 2013. p. 112).
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direitos sociais, apresentando outros caminhos para os atendimentos das
necessidades humanas.

Behring e Boschetti (2016) chamam a atengdo quando argumentam
que nao ocorreu juncao de ideias entre Estado liberal e Estado social, mas que mesmo
assim ocorreram mudangas na compreensdo dos direitos sociais, uma vez que o
Estado Social ampliou a leitura e o acesso aos direitos sociais (para os paises que de
fato viveram o Welfare State). No entanto, mesmo neste processo n&o houve
questionamento das bases desiguais de estruturagdo da sociabilidade capitalista.
Para a compreensao melhor deste raciocinio na citacdo de BEHRING e BOSCHETTI
(2016),

[...] As primeiras iniciativas de politicas sociais podem ser entendidas na
relacdo de continuidade entre estado liberal e estado social [...]. Houve sim
uma mudancga profunda na perspectiva do Estado, que abrandou os seus
principios liberais e incorporou orientagdes social-democratas num novo
contexto social econdmico e da luta de classes, assumindo um carater mais
social com investimento em politicas sociais (Pison,1998). Nao se trata,
entdo, de estabelecer uma linha evolutiva linear entre o Estado liberal e o
Estado social, mas sim de chamar a atengao para o fato de que ambos tém
um ponto em comum: o reconhecimento de direitos sem colocar em xeque os
fundamentos do capitalismo (Behring; Boschetti, 2016, p. 63).

Segundo Behring e Boschetti (2016), a luta da classe trabalhadora foi
algo importante para as modificagdes do Estado liberal. Com essa investida de
enfrentamento, foi possivel ver a conquistas dos direitos politicos, que mesmo nao
conseguindo gerar uma nova ordem social, permitiu a ampliacdo dos direitos sociais
como forma de intentar mudancgas no papel do Estado no final do séc. XIX e inicio do
séc. XX. Entretanto, é necessario constatar que este processo é reflexo do percurso
histérico da sociabilidade capitalista. Assim, é nitido observar que esta leitura
ampliada do Estado foi alterada por inumeras circunstancias que tensionaram esse
processo. Desta forma, o que se percebe no cenario posterior € a busca pela criacao
de estratégias para desresponsabilizagdo do Estado no trato com os direitos sociais,
entre elas, a delegacdo de algumas responsabilidades a sociedade civil, como

veremos na sequéncia.
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1.5 DESPROTECAO SOCIAL

Nesta parte do texto faremos uma breve discussdo a respeito as
desprotegdes sociais. Sabemos que o conceito de vulnerabilidade social esta ha mais
tempo sendo discutido e, quando associado a desprotegdo social, amplia o olhar
diante das situacdes vivenciadas pelo publico atendido pela assisténcia social. E
sabido que “é preciso se apropriar dos conceitos que indicam as realidades vividas
pelas pessoas, para qualificar o direcionamento dos servigos, programas, projetos e
beneficios a elas ofertados como protegcao” (Almeida, 2016, p.12).

Desta maneira, entdo, podemos relacionar a desprotegao social como
algo inerente ao modo de produgéo capitalista e, por mais protegdo que o Estado
tenha enquanto responsabilidade, as desprote¢cdes ocorrem devido a essa
organizacao de sociabilidade. Isso “promove um rol de violagdes de direitos basicos
que fere o principio da cidadania, devido a sua ineficacia em face das situagdes de
precarizagao da vida social” (Almeida, 2016, p.12).

E, nesta compreensdo, quando se amplia o olhar a respeito das
situacdes de desprotecao social, se passa a compreender que o discurso de senso
comum a respeito da culpabilizagao das situagdes que as familias vivenciam, sao de
responsabilidade unica e exclusiva delas. Sabemos que o gerador da desigualdade
social é o contexto da sociedade, o sistema capitalista e outros fatores que interferem
na realidade social dos cidadaos. A forma de organizagéao, a partir da relagao capital

e trabalho, interferem na dignidade humana e isso nao é tao simples de compreender.

Tal projeto desconstréi a logica do direito social e, consequentemente, da
cidadania, reduzindo a responsabilidade do Estado na oferta protetiva para
fazer frente as diversas mazelas da questdo social, provenientes de uma
sociedade de classes e sustentada nos pilares da desigualdade e da injustica
social (Almeida, 2016, p.14).

Sendo assim, na compreensao critica de todos estes conceitos, &
possivel identificar e direcionar a responsabilidade para o Estado na atuacido de
protecdo social, que atinja as desprote¢cdes sociais que as familias enfrentam
diariamente, compreendendo, ainda, que as desprotecdes sociais foram sendo
construidas historicamente por meio de estratégias politicas, de projetos neoliberais e
econdmicos. Segundo Almeida (2016), a desprotegdo social faz parte da

multidimensionalidade da pobreza, e aponta a responsabilidade do Estado para
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trabalhar a promogéao do direito nos executores da politica de assisténcia social como

dos usuarios.

Observa-se que o uso do conceito de desprotegcéo se faz fundamental para
atuagado no Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo apenas para adensar o
conhecimento da complexidade do cotidiano desprotegido das familias em
relacdo as ofertas dos servigos socioassistenciais, mas, sobretudo, pela
potencialidade nele inerente de aproximar o campo da assisténcia social ao
da politica de direitos (Almeida, 2016, p.11).

E, nesta via, onde os direitos precisam ser debatidos e apresentados
aos usuarios, sem cenario de culpabilizagao pela sua situacdo de vulnerabilidade
social e desprotecgao social, afetada pela condigdo organizada pelo sistema capitalista,
€ necessario trabalhar nos cidadaos a sua luta por direitos, buscando “respostas as
manifestacbes da questdo social. Isto necessariamente exige um processo de
politizacdo dos sujeitos, que invoca informacgdes, engajamento, participacdo e
envolvimento com grandes questdes politicas da sociedade contemporanea”
(Almeida, 2016, p.32).

Segundo Almeida (2016), a manifestacao da questao social e o nao
acesso a bens e servigos proporcionam contextos de desprotecao social, que nao
garantem protecgao social para o desenvolvimento humano, que deve ocorrer por meio
do Estado.

A autora ainda nos lembra que o Estado atende a duas questdes em
duas vias: a classe trabalhadora e a burguesia, sendo “relacional”, atuando para
defender os interesses da classe burguesa e da classe trabalhadora. Por vezes, para
atender os investidores, acaba afetando a classe trabalhadora com as situagdes de

desprotecao social.

No contexto capitalista, fazem parte dessa arena tanto interesses dos
representantes do capital com vistas a reproduzir e ampliar a rentabilidade
econdmica do capital, quanto dos trabalhadores, com vistas a compartilhar
da riqueza acumulada e influir no bloco do poder. Neste sentido, o Estado
representa mais do que um conjunto de instituicbes com autoridade para
tomar decisbes e exercer poder coercitivo, pois se revela também uma
relacdo de dominagéo (Pereira, 2009, p. 148).

Diante disso, o que nos faz refletir sdo as consideracbes ja
supramencionada sobre a concepg¢ao de Estado e que por vezes precisamos lembrar

que a construgao das politicas sociais que vao atuar na protecéo social é construida
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neste cenario de disputa, onde as desprotecdes sociais acabam ocorrendo. E valido
lembrar que, segundo Almeida (2016, p. 45), “a desigualdade social perdura desde os
meados da colonizagao do Brasil”, € um processo histérico de vulnerabilidade social
e desprotecao vivenciada pela sociedade e que necessita da intervengao estatal para
a garantia de direitos sociais.

E temos a contribuigdo de Sposati (2009), quando nos apresenta a
informacgao de que a proteg¢ao social ocorre apds uma situagcao de desprotecao social
gue nao consegue garantir o seu papel, que € de afiangar e garantir as segurancgas
sociais da qual ela sugere intervir (segurangca de sobrevivéncia — rendimento e
autonomia, de acolhida e de convivio —, convivéncia familiar e comunitaria). No
entanto, Almeida (2016) ja nos lembrou acima que a desigualdade social € um
processo historico, e se pensarmos nas politicas sociais publicas, e inclusive na de
assisténcia social que € muito recente, teremos, sim, estes desafios nas segurangas.

Entendo que tem se intencdo, por parte da politica de assisténcia
social, de avangar nestas discussdes, principalmente quando observamos
documentos da prépria politica sendo construido para dar orientagdes as pessoas,
como o caderno 2 do CAPACITA SUAS, que busca identificar as expressdes de
desprotecdo social na area da assisténcia social, a partir da sua relacdo com um
conjunto de insegurangas, agrupadas nas categorias de Prote¢cdo Social Basica e
Protecao Social Especial, divididas a partir de trés grandes eixos: o ciclo de vida, a
sobrevivéncia e a convivéncia familiar (Brasil, 2013b).

E, no caderno 3 do CAPACITA SUAS, ainda é possivel visualizar uma
identificacdo das desprotegdes sociais face as segurangas socioassistenciais de
acolhida, convivio e renda, integrando a relacdo protecao/desprotecao/provisédo, as
quais estao apresentadas em quatro itens, sendo: identificar a incidéncia territorial das
desprotec¢des, que significa realizar um trabalho de verificagdo e descricdo da
demanda e promover dialogo com a oferta de servigos socioassistenciais, a fim de
verificar o grau de adequacao em termos de capacidade instalada e a que falta por
instalar; medir a gradualidade das ocorréncias dessas desprotecdes, que seria
acompanhar a incidéncia/intensidade dessas desprote¢des ao longo do tempo, o que
se torna referéncia, tanto para a previsao e estabelecimento de metas para a gestao
dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais, como para fortalecer a
dimenséao da prevencao na politica de assisténcia social (Brasil, 2013c).
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O que se observa é todo um material construido para potencializar o
trabalho na area de assisténcia social, buscando desmistificar a culpabilizacdo do
sujeito de direito na situagdo de desigualdade social e que deve ser garantida pelo
Estado. E com esse olhar se envolve servigos, territorio e todos os trabalhadores, e
nao se pode deixar de compreender que isto ndo € reponsabilidade exclusiva de
apenas uma politica publica, mas é estratégia para iniciar a constru¢gdo de um caminho

de atuacgao de protecgao social.
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CAPITULO 2

ASPECTOS HISTORICOS SOBRE INFANCIA, ADOLESCENCIA E JUVENTUDE.

Neste capitulo iremos descrever um pouco sobre a historia de
criangas e adolescentes, o desdobramento na forma de reconhecer esse sujeito e
como atualmente sdo compreendidos e tratados.

E o proximo toépico abordara a protecao social, entendendo que esta
faz parte da construgdo das politicas sociais, que s&o suportes para a construgao

destas quando se trata de direitos sociais da populagao.

2.1 A HISTORIA DA PROTECAO SOCIAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES NO
BRASIL

O que se pretende abordar, entdo, € uma problematizacdo na
trajetéria da protegdo social, proposta a criangas e adolescentes, e seus
desdobramentos, transformacgdes socioculturais e politicas, que levavam aos maus
tratos e varias situagdes de violacdo de direitos desses sujeitos durante um longo
periodo da histdria brasileira. Isso tudo acentuado ainda mais quando se tratava de
criangas negras e indigenas, impactando a fase peculiar de desenvolvimento que é
reconhecida apés a promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Deste modo, revisitando o periodo colonial, o que se identifica séo as
praticas assistenciais direcionadas para criangas pobres, pela via do trabalho.
Enquanto trabalhavam, as criangas indigenas eram catequizadas. Outras atendiam
seus senhores, pois eram escravizadas desde pequenas. Devido aos castigos e as
condicbes degradantes, muitas acabavam morrendo. A Santa Casa de Misericordia
atendia as criangas abandonadas como forma de protecdo, porém somente até os
sete anos. Depois disso ja eram postas para o trabalho. Ja as criangas 6rfas eram
encaminhadas aos asilos, que também eram colocadas para aprender sobre o
trabalho (Rizzini; Pilotti, 1995).

As criangas que eram deixadas na rua ou em algum lugar improprio,
como lixos, eram atendidas por medidas de governo ou religiosas, e a partir de entao

foi criada a Roda dos Expostos, uma experiéncia adotada de Portugal, que surge
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primeiro em Salvador e depois vai sendo implantada por outros Estados como Rio de
Janeiro e Recife.

A partir das leituras, fica evidente a situagao de violagdes que marca
alguns periodos da Histéria do Brasil, tais como a colonizagdo, que “confirma a
persisténcia da colonialidade racista” (Rocha, 2021, p.254), que atuava com
imposigao de aculturagéo pelos jesuitas as criangas indigenas; a discriminagao racial,
deixando as criangas e adolescentes apartados no trato com os considerados
“enjeitados” no periodo imperial; e a Roda dos Expostos, que dissimulava a situagao
dos infanticidios e da opressao no trabalho de criangas nas industrias (Rizzini; Pilotti,
1995). Barros (2005) compreende que o sistema de Roda dos Expostos, no Brasil,
teria suposicao que evitaria os infanticidios e abortos, devido ao grande numero de
abandono e mortalidade infantil nas camadas mais empobrecidas.

O que inicia a alteracao dessa condigcédo das criangas serem tratadas
como escravas € a Lei do Ventre Livre, n° 2.040, que foi publicada em 28 de setembro
de 1871, que a partir de entdo decretava que os filhos nascidos de escravas eram
considerados livres (Rizzini, 2007). “Ap6s a abolicdo da escravatura, em 1888, a vida
das criangas negras e de suas familias tem a exclusdo e a violéncia redesenhadas
sobre o0 manto de uma liberdade falseada e substituida por novos mecanismos
racistas e de genocidio” (Rocha, 2021, p.254). Com esta lei, segundo Fialho (2014,
p.37), as “criancas negras nao poderiam ser doadas como brinquedos, vendidas ou
separadas dos pais por outro motivo qualquer”. Ainda segundo o autor, ocorreram no
final dos 100 anos da Roda dos Expostos?® varios debates a respeito, dado que as
mortes dos expostos nos abrigos era expressiva e passava a compor os relatérios
meédicos e os discursos politicos do momento. Assim, isto passa a ser questionado no
Brasil por alguns médicos higienistas que também se indignavam com o alto indice de
mortalidade (Marcilio, 2006).

Com esse movimento de espanto ao trato das criancas e
adolescentes tém inicio algumas mudancas. Autoridades passam a olhar para
situacdes de criangas e adolescentes, e 0 que pode se observar € que a crianga “deixa
de ser objeto de interesse, preocupagao e agdo no ambito privado da familia e da
Igreja para tornar-se uma questdo de cunho social, de competéncia administrativa do
Estado” (Rizzini, 1997, p. 24-25).

28 Segundo Barros (2005, p. 107), “a Roda do Expostos existiu no Brasil por quase 300 anos, mas nos
cem anos finais encontrou resisténcias cada vez mais enfaticas”.
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O modelo caritativo até entdo desenvolvido passa a ser questionado,
devido as transformagdes sociais, e se inicia a construcdo de um novo modelo
assistencial, para dar resposta ao processo de industrializagdo. No entanto, o primeiro
modelo ndo teve uma troca definitiva, existindo ainda momentos onde a ciéncia, que
pautava o novo modelo filantropico, e a fé se cruzavam. As novas requisicdes do
modelo econémico, politico e social exigiam outras praticas assistencialistas e que
acabam sendo geridas pela filantropia?®, mas por meio do Estado.

Posto isto, percebe-se que a omissédo do Estado frente a uma politica
que atendesse aos interesses das infancias e adolescéncias, depois de um longo
periodo sendo forgado a toda forma degradante, passa a ter outras interven¢des com
outro olhar para o social. Assim, a “crianga deixa de ser objeto de interesse,
preocupagao e agao, no ambito privado da familia e da Igreja, para tornar-se uma
questao de cunho social, de competéncia administrativa do Estado” (Rizzini, 1997, p.
24-25).

O cadigo de Mello Mattos®, ou seja, o cddigo de menores é a primeira
sinalizagao legal do Estado para os menores de 18 anos. Entretanto, ndo estava
destinada para todos os adolescentes desta faixa etaria, apenas para aqueles em
situagao de abandono ou em casos irregulares.

Embora por ser o primeiro apontamento do Estado em relagdo a
infancia3!, ainda assim permanece permitindo que adolescentes trabalhem, proibindo
apenas os menores de 12 anos ao nao trabalho, e estipulando para os abaixo de 18
anos a carga horaria de trabalho de seis horas. Essa decisdo causou certa resisténcia
por parte dos industriais, pois estes acreditavam que o trabalho era uma maneira de

protecdo a marginalidade, insistindo na exploracdo dos “menores”. Outra questao

29 “Estamos no inicio de uma nova fase assistencialista filantropica, que foi preponderante entre nés
até bem recente, nos anos de 1960. Houve gradualmente a substituicdo, em alguns casos, ou a
convivéncia pacifica em muito outros, da fé e da ciéncia” (MARCILIO, 2006, p. 78).

30 Foi o Codigo de Menores que estabeleceu que o jovem é penalmente inimputavel até os 17 anos e
que somente a partir dos 18 responde por seus crimes e pode ser condenado a prisdo. O que agora
esta em debate no pais é a redugéo da maioridade penal para 16 anos. O cddigo de 1927 foi a primeira
lei do Brasil dedicada a protegao da infancia e adolescéncia. Ele foi anulado na década de 70, mas seu
artigo que prevé que os menores de 18 anos ndo podem ser processados criminalmente resistiu a
mudanca dos tempos. (Agéncia Senado,
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/07/07/criancas-iam-para-a-cadeia-no-brasil-ate-a-
decada-de-1920). Acesso em: 13 out. 2022.

31 Apods a instituicdo do Codigo de Menores, iniciou-se uma fase com maior interferéncia estatal no
tratamento aos menores, como consta no artigo 54: “Os menores confiados a particulares, a institutos
ou associagdes, ficam sob vigilancia do Estado, representado pela autoridade competente”. (Agéncia
Senado, https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/07/07/criancas-iam-para-a-cadeia-no-
brasil-ate-a-decada-de-1920).Acesso em 13 out. 2022.



https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/07/07/criancas-iam-para-a-cadeia-no-brasil-ate-a-decada-de-1920
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/07/07/criancas-iam-para-a-cadeia-no-brasil-ate-a-decada-de-1920
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apontada no cédigo de Mello Mattos foi o cuidado na questao da educagéao realizadas
pelos pais. Caso essa fosse de crueldade, negligéncia ou abuso de poder, aqueles
poderiam atuar na destituigdo do patrio poder.

Com a vigéncia do cddigo de menores, o Estado passa a ter maior
interferéncia nos tratamentos aos menores, como consta no proprio artigo 54: “Os
menores confiados a particulares, a institutos ou associagdes, ficam sob a vigilancia
do Estado, representado pela autoridade competente”. Apds a criagao deste, entéao,
surgiram departamentos e agdes voltadas a infancia e adolescéncia, entre os anos de
1940 e 1943, durante o chamado Estado Novo, e sdo conduzidos no intuito de
protecao das criangas pobres e suas familias.

Também surgem o Departamento Nacional da Crianga (DNCr)%2, o
Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM)33, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)34,
o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, o Servigo Social do Comércio e a
Campanha Nacional de Educandarios Gratuitos. O Servigo de Assisténcia ao Menor,
de acordo com suas praticas de carater repressivo, as quais recusavam qualquer
situagao referente a autonomia e individualidade, era expresso nas atividades e na
forma de tratamento dos menores. As atitudes de violéncia eram visiveis por meio das
situagdes de humilhacdo e degradagdo. Diante dessas situagdes de violéncia
extrema, que levava os internos a morte, tinha a repercussao publica. E somado a

situacdes de maus tratos, tinha ainda a precarizagao das instituicdes, a superlotagao,

32 O Departamento Nacional da Crianga (DNCr) articula o atendimento as criangas, combinando
servicos médicos com assisténcia privada, através dos servigos de obras sociais (SOS), fundado em
1934 e constituido por “senhoras intrépidaS” (DNCr, 1946, p.15) que atendem as necessidades de
remédios, hospitais, asilos, orfanatos, além de ensinar higiene e trabalhos domésticos. (Rizzini, 2011,
p.54).

33 A implantagdo do SAM tem mais a ver com a questdo da ordem social que da assisténcia
propriamente dita. Esta instituicdo, que deveria orientar a politica publica para a infancia é redefinida
em 1944 (Decreto-lei n° 6.865). Vinculado ao Ministério da Justica e aos juizados de menores, tem
como competéncia orientar e fiscalizar educandarios particulares, investigar os menores para fins de
internacdo e ajustamento social, proceder ao exame médico-psicopedagdgico, abrigar e distribuir os
menores pelos estabelecimentos, promover a colocagdo de menores, incentivar a iniciativa particular
de assisténcia a menores e estudar as causas do abandono. (Rizzini, 2011, p.54).

3 A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), vincula-se ao esforco de guerra” para prover as
necessidades das familias cujos chefes hajam sido mobilizados”, além de executar seu programa pela
férmula da colaboragéo entre o poder publico e a iniciativa privada. Visa também “promover servigos
de assisténcia social, prestar concurso ao governo e trabalhar em favor do processo de servigo social
no Brasil”’, conforme o artigo 2° de seu estatuto. A LBA, fundada por particulares e encampada pelo
Estado, sera financiada com desconto em folha de 2%, recolhidos dos institutos de aposentadoria e
pensdes (IAMAMOTO, CARVALHO, 1982, p.257). A primeira dama, cabe sua presidéncia. A Entidade
amplia seu dmbito de acdo a entidades assistenciais de todo o pais e, juntamente com DNCr
(Departamento Nacional da Crianga) oferece estimulo as creches, além de auxilio a idosos, doentes e
grupos de lazer, inserindo-se na estratégia assistencialista do governo. (Rizzini, 2011, p.53-54).
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a falta de higiene, a alimentac&o de péssima qualidade e a exploragéo sexual (Rizzini,
2011).

De acordo com as autoras, apos toda a visdo de repressao e de
situagdo desumana, surge a lei n° 4.513/64, durante a ditadura civil militar, que da
abertura a Politica Nacional do Bem-estar do Menor e organiza a Fundagao Nacional
do bem-estar do menor (FUNABEM), bem como, em parceria na execugao desta, as
Fundagdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEM), criadas nos diferentes
Estados da federagdo. No entanto, essas fundagbes acabam por manter as
atribuicées do extinto servico de assisténcia ao menor, as campanhas preventivas e
descentralizadas das atividades, que nao retornaram com boas avaliagbes, tendo em
vista 0 numero de internacdes.

Mediante todo o tratamento desumano e de negligéncia com as
criangas e adolescentes, criou-se uma Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) para
aferir as acusacodes de violagao de direitos. Apds esse processo que percorreu as
investigacdes, a FUNABEM permaneceu no atendimento a crianga e ao adolescente,
que passou por uma reforma em 1974, tornando-se dependente do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS). Em 1979% surge o novo codigo de
menores, haja vista que o anterior estava sendo questionado por suas atividades de

maus tratos e negligéncia.

2.1.1 O Estatuto da Crianga e do Adolescente: Avango em Relagao aos Direitos

Ap0s as leituras a respeito do processo longo percorrido pela infancia
e adolescéncia no Brasil, compreende-se que a politica social era destinada ao publico
delinquente e abandonado. Fica evidente como eram vistas as pessoas pobres: seu
tratamento era por meio da criminalizagdo, ou seja, a infancia da populagdo em
situacao de desigualdade social era tida como marginal, e a forma como deveria ser
tratada era por meio da repressédo e corregcao violenta, além de disseminar que o
trabalho seria para o bem da infancia, isto €, para maquiar o trabalho forcado que era
realizado para este publico. Desta forma, evidencia a nao cidadania e o

assistencialismo posto a esta populacéo.

35 Para maiores informagodes, ver Rizzini (2011).
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E mesmo que a filantropia tenha modificado a compreensao na
execugao dos programas sociais que foram desenvolvidos no ano de 1920 e 1970,
nao garante a alteragao no formato da corrente caritativa, segue ainda a tradigao
paternalista (Santos, 2009). Diante de tantos apontamentos realizados ao codigo de
menores, tanto de 1927 quanto o de 1979, inicia-se movimento para alteragéo no olhar
a respeito das infancias, ndo mais sendo considerada menor, pois “O termo menor,
para designar a criangca abandonada, desvalida, delinquente, viciosa, entre outras, foi
naturalmente incorporado na linguagem, para além do circulo juridico” (Rizzini, 2011,
p.113).

Esse pensamento avanca quando aponta que toda crianga deva ser
atendida independente da sua condic¢ao financeira, social, firmando a compreenséao
de sujeito de direito. Neste caminho, surge a defesa por movimentos sociais?,
conselhos de direitos e de outros defensores da infancia, que ocasionou na defesa da
protecao integral consagrada na Constituicdo de 1988 e no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) de 1990. Estes foram os principios, que possuem sua génese na
Declaragao dos Direitos da Criangca e do Adolescente de 1959, acentuada na
Convencéo sobre os Direitos a Crianga e Adolescentes de 1990 (Faleiros, 2011).

Segundo Faleiros (2011), o Estatuto da Criangca e do Adolescente
extingue o codigo de menores de 1979, apresenta os direitos das criangas e
adolescentes, e abre caminho de articulagdo para o Estado com a sociedade na
execucgao de politicas sociais para a infancia. Como foi mencionado, os movimentos
sociais tiveram impacto na efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente, pois
estes quando lutavam também por pautas na Constituicdo também reforcavam o
cuidado com as infancias. Assim, este periodo é importante para a concretizagao da
Constituicao Federal de 1988, que regulamenta os direitos e deveres da sociedade,
bem como no &mbito da crianga e do adolescente, em seu artigo 22737, prescrevendo

direcionamentos que avangam na regulamentagdo do Estatuto da Crianga e do

% “Em meio ao conjunto dos movimentos sociais que lutava pela democratizagdo do pais e por
melhores condi¢des de vida, um movimento especificamente voltado para a infancia foi gestado no final
da década de 1970. Na sua luta contra a “desumana, barbara e violenta situagdo a que estava
submetida a infancia pobre no Brasil esse movimento vislumbrou a possibilidade de inscrever na Carta
Magna Brasileira alguns instrumentos juridicos legais que pudessem ampliar a defesa dos seus direitos.
(Santos, 2009, p. 36).

37 “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagao, a educagao, ao lazer, a profissionalizagao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao”.
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Adolescente, pois estabelece o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes
como responsabilidade e dever da familia, da sociedade e do Estado.

E valido informar que algumas frentes foram necessarias para que o
ECA fosse implementado. Segundo Santos (2009), frente o debate “Crianga e
Constituinte”, mobilizado pelo Ministério da Educac¢do, e a campanha “Crianca:
Prioridade Nacional”’, se buscou conseguir 250 mil assinaturas para respaldar a
inclusdo de um artigo na Constituicdo Federal de 1988, com o posicionamento em
relagdo aos direitos de crianga e adolescentes no pais. Outro fator importante foi a
convencado dos direitos das criancas de 1989 e o ato internacional de 1979, que
fortaleceram os direitos desse publico. A convengcao dos direitos das criangas
encaminha a construgdao do ECA e envolve fortes contribui¢des, tais como: entidades
da sociedade civil, articuladas no Férum DCA e Frente Parlamentar pelos Direitos da
Crianca e o Conselho Nacional de Propaganda (CNP).

Assim, a Constituicdio de 1988 vem com um novo marco de
reorganizagao de politicas sociais no Brasil, permitindo a introdugéo da discussao da
equidade de direitos, a universalizagcdo, descentralizagdo e participagéo social, para
conseguir reorganizar a protegéo social através destes principios. E a implementagao
do ECA nao é diferente. Aquela avancga no olhar a respeito dos direitos, tira o peso da
palavra “menor” sobre a vida do publico miseravel em situagao de desprotecgao social,
e que era visto como inferior a outras categorias. Desta forma, o ECA proporciona o
atendimento a sujeitos de direitos e que possuem fases de desenvolvimento, sem
discriminagdo, ou seja, ird atuar na defesa de criangas e adolescentes de forma

integral, independente da classe social.

A protecéo social definida no ECA é considerada integral por seu carater
abrangente, que inclui implica¢des sociais que compreendem os niveis de
sociabilidade primaria e secundaria, de forma a integrar a familia, a
comunidade, a sociedade — incluindo toda a rede social — e o Estado (Barros,
2005, p. 128).

Na fala de Barros (2005) fica visivel para nés o quanto o ECA contribui
para a transformagdo no entendimento do desenvolvimento de criangas e
adolescentes, bem como na forma de incluir todas as areas para protecao social e
atuar na defesa das especificidades deste publico, que por muito tempo foi

negligenciado.
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O ECA, por sua vez, no art.88, itens Il e IV, é indicada a construgao
de fundos dos direitos da crianca e do adolescente e o conselhos de direitos, todos
dentro de cada esfera, seja ela Municipal, Federal ou Estadual, desenvolvendo suas
atribuicées. Neste artigo também se encontra a construgao do conselho tutelar como
um orgao autdbnomo e permanente, com responsabilidade de fazer cumprir os direitos
da infancia e da adolescéncia, inclusive sendo obrigatorio sua constru¢do em cada
municipio do brasil. E diante desse novo cenario tem se a condi¢ao de criar espagos
de conselhos de direitos para possibilitar a participagdo da sociedade civil na
organizacgéo, deliberagao e controle social das politicas publicas sociais.

Considerando a abrangéncia de politicas que podem atuar na defesa
da protecéao integral, o sistema de garantia de direitos busca organizar as politicas de
atendimento a infancia e adolescéncia no Brasil. Sua atuagcdo tem articulado as
instituicées, organizagdes e servigos que ofertam atendimento, tanto as criangas e
adolescentes, quanto familiar, para que diante do que esta previsto na Constituicdo
Federal de 88, e no ECA, consigam desenvolver as agdes de maneira integrada,

garantindo a doutrina de protecao integral.

Segundo o principio de cooperagdo anunciado no art. 227 da Constituicdo
Federal de 1988, a atuacao dos atores envolvidos na protecédo dos direitos
das criangas e dos adolescentes deve, necessariamente, atentar para a
I6gica do Sistema de Garantia de Direitos, que exige a interagdo e integragéo
dos trés eixos, para assegurar a protecdo integral das criangcas e dos
adolescentes. Assim, os direitos humanos, a protegéo integral dos direitos
fundamentais das criangcas e dos adolescentes e o Sistema de Garantia de
Direitos definem um tripé de valores que devem, articuladamente, assegurar
a cidadania infanto-juvenil (Santos, 2009, p.47).

E perceptivel o quanto esse marco atualizado, que deixa no passado
toda forma cruel e desumana de atender a infancia e a adolescéncia no Brasil,
descreve em cada parte apontamentos importantes para que criancas e adolescentes
sejam entendidas e consideradas como sujeitos de direitos. Portanto, € possivel
encontrar no ECA alguns artigos que respaldam os atendimentos das politicas, tais

como:

| - Politicas sociais basicas;

Il - Politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para
aqueles que deles necessitem

lll - Servigos especiais de prevencgao e atendimento médico e psicossocial as
vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploragdo, abuso, crueldade e
opressao;
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IV - Servico de identificagcao e localizagdo de pais, responsavel, criancas e
adolescentes desaparecidos;

V - Protecéo juridico-social por entidades de defesa dos direitos da crianga e
do adolescente.

VI - Politicas e programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo de
afastamento do convivio familiar e a garantir o efetivo exercicio do direito a
convivéncia familiar de criangas e adolescentes; (Incluido pela Lei n® 12.010,
de 2009). Vigéncia.

VIl - Campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de
criangas e adolescentes afastados do convivio familiar e a adogéo,
especificamente inter-racial, de criangas maiores ou de adolescentes, com
necessidades especificas de saude ou com deficiéncias e de grupos de
irmaos. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia (Brasil, 2022, p.56).

O que fica evidente é a estruturagdo das regulamentagées do ECA e
da Constituicdo, que vao dando suporte para a construgdo do atendimento da
protecao integral. Neste fato, temos a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de
1993, que considera dentro das politicas municipais o atendimento a crianca e a
adolescéncia no ambito da assisténcia social. Outro ponto importante desenvolvido
pela politica de assisténcia social €, em 1996, o Programa de Erradicagédo do Trabalho
Infantil (PETI). O desdobramento desse programa se deu através das articulagdes do
Férum Nacional de Erradicagdo do Trabalho Infantil, constituido mediante a Portaria
n° 458 de 200138,

2.1.2 Protecgao Social de Criancas e Adolescentes no Brasil

Neste momento trataremos da protecdo social desenvolvida para
criangas e adolescentes no Brasil. Sabe-se que é somente a partir do Estatuto da
Crianca e do Adolescente de 1990, que se entende este publico como sujeito de direito
e em situacao peculiar de desenvolvimento e de amparo para a protegao integral.

Quando observamos a historia desse publico, o que se nota € o modo
como a sociedade compreendeu esses sujeitos e foi direcionando agdes, praticas e

servicos para atendé-los. A criminalizagdo da pobreza ¢ uma forma de atender e

38 DIRETRIZES E NORMAS DO PROGRAMA DE ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL -
PETI. 1. Objetivo Geral: Erradicar, em parceria com os diversos setores governamentais e da
sociedade civil, o trabalho infantil nas atividades perigosas, insalubres, penosas ou degradantes nas
zonas urbana e rural. 2. Objetivos Especificos: — Possibilitar o acesso, a permanéncia e o bom
desempenho de criangas e adolescentes na escola; — Implantar atividades complementares a escola
(Jornada Ampliada); —Conceder uma complementacado mensal de renda (Bolsa Crianga Cidada), as
familias; — Proporcionar apoio e orientagédo as familias beneficiadas e; — Promover programas e projetos
de qualificagéo profissional e de geragao de trabalho e renda junto as familias.
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implementar os atendimentos voltados para os considerados “menores”®?, com agbes
violentas, moralistas, conservadoras e culpabilizadoras, sem compreender aqueles
como sujeitos de direitos e em fase de desenvolvimento.

De acordo com Yasbek (2012), aos membros mais vulneraveis, dentro
de uma sociedade, apesar de qualquer categoria, praticavam alguma acao de
protecdo, que seria do mais fragil, por meio de algumas instituigdes nao qualificadas
e multifuncional como a familia ou atingindo outras instituicdbes com mais
probabilidade de atendimento qualificado e organizacional.

Di Giovanni (1998) define sistemas de protecdo social, como:
maneiras que a sociedade intervém e desenvolve acdes que diferem de acordo com
cada grupo, considerando os contextos histéricos e culturais e protegendo alguns

grupos, tendo variagdes de um para outro. Para o autor,

Certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o
infortunio e as privagdes. Incluo neste conceito, também as formas seletivas
de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o
dinheiro), quanto de bens culturais (como os saberes), que permitirdo a
sobrevivéncia e a integragéo, sob varias formas, na vida social. Incluo, ainda,
os principios reguladores e as normas que, com intuito de protegao, fazem
parte da vida das coletividades (Di Giovanni, 1998, p. 10).

Com a contribuigdo da autora Couto (2010), é possivel lembrar que a
protecdo social € desenvolvida pelo Estado que esta envolto de um sistema
capitalista, que acaba impondo limites para atuagao dessa protecéo a alguns grupos,

pois

[...] na logica da teoria neoliberal o enfrentamento das desigualdades via
intervengdo do estado é considerado indesejavel, pois seu enorme custo
incidira diretamente sobre o lucro e reforgara a tese de abandono do mundo
produtivo, uma vez que os trabalhadores preferiram o beneficio estatal ao
trabalho (Couto, 2010, p.69).

Desta forma, a contradicdo esta imbricada, no sentido de buscar por

meios que fortalegcam a produgao de riqueza para um pequeno grupo. Isso interfere

39 A midia desempenha um papel importante na transmissao de informagdes corretas, que difundidas
na sociedade podem colaborar para modificar mentalidades e pontos de vista. Por isso € importante
que, ao redigir ou veicular uma matéria, repérteres, editores e demais profissionais da midia procurem
adotar uma terminologia alinhada com os paradigmas preconizados pelas normas de direito
internacional e nacional. Crian¢a, menina, menino, garota, garoto, adolescente, rapaz, mog¢a, jovem,
ao invés de menor, moleque e outros. Isso porque o termo "menor" reproduz o conceito de incapacidade
na infancia, sendo estigmatizante e discriminatério, e remete ao extinto Cédigo de Menores.
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diretamente na exploragao do trabalho e alarga a desigualdade social, e depois exige
a atuagdo do Estado para garantir o minimo de dignidade aos cidadaos, que séo
apontadas ainda como gastos que n&o trazem lucros.

Para contribuir com a nossa reflexdo, Potyara Pereira (2013) nos

aponta que

Falar de protecgao social capitalista nao é tarefa simples, a comecar pelo fato
de ela ndo ser apenas social, mas também politica econdémica; isto €, a
protecdo social gerida pelo estado burgués é regida por leis e pactos
interclassistas, que procuram conciliar interesses antagdnicos, sempre se
defrontando com o seguinte impasse: atender necessidades sociais como
questao de direito ou de justica, contando com recursos econdmicos
escassos, porque, de acordo com a légica capitalista, a Riqueza deve gerar
mais Riqueza e, portanto, ser investida em atividades economicamente
rentaveis (Pereira, P., 2013, p.637).

Tal concepcéao direciona a protecao social com um alcance que vai
desde a existéncia ao desenvolvimento da vida com a oferta de servigos para
diferentes vicissitudes e as normalizacbes que possibilitam o cidaddo viver em
sociedade. Observando essa concepg¢ao apontada por Di Giovanni (1998) é
compreensivel quando se fala de um grupo especifico e, em se tratando de um
contexto historico, pois no Brasil, com o periodo de industrializacdo atrasado, a
crianca acaba sendo posta como mao de obra para a industria, tratada como unico
meio de apropriagdo: o trabalho para a classe empobrecida. Desta maneira, ao
analisar a trajetdria historica, o periodo colonial, as praticas assistenciais eram postas
para as criangas pobres que eram guiadas pelo trabalho.

Outro ponto apresentado por Di Giovani (1998), diz que a protecao
social, em cada momento da historia humana, possui particularidades intrinsecas. No
entanto, independente disso e das condi¢gdes econdmicas, propde acdes de protecao
de corresponsabilidade, mais ou menos acentuadas de acordo com o contexto e
maneira de proteg¢édo ao conjunto de cidadéos. Assim, a prote¢ao social precisa propor
acesso a recursos que promovam a convivéncia social e o desenvolvimento humano.

Para SPOSATI, protecao social é

o sentido de protecéo (protectione, do latim) suponho antes de mais nada,
tomar a defesa de algo, impedir sua destruigao, sua alteragao. Nesse sentido,
a ideia de protegdo contém um carater preservacionista - ndo da
precariedade, mas da vida - supde apoio, guarda, socorro € amparo. Esse
sentido preservacionista € que exige tanto as agbes de seguranga social
como as de direitos sociais (Sposati, 2009, p.21).



64

Com a contribuicdo da autora para esse olhar na prote¢ao social,
entende que amplia e direciona para o Estado o seu dever, e destaca como deve ser
a acéo continuada, tendo condi¢gbes de atender as questdes de desprotecédo social
que cercam a realidade dos individuos, garantindo o desenvolvimento humano.

O autor categoriza trés modalidades de protegédo social, da qual a
sociedade redistribui a organizagcdo de sua forma de protegédo social. No entanto,
apesar da distingao entre elas, ndo sao excludentes e nem concebidas de uma postura
progressiva.

As trés modalidades a seguir, apontadas por Di Giovanni (1998),
representam justamente a forma como as sociedades redistribuem e,
consequentemente, presidem suas formas de protecéo social.

A modalidade de tradicdo: engloba algumas formas tradicionais com
abordagem voltada a valores, tais como filantropia, caridade, solidariedade e
fraternidade. A segunda é entendida como modalidade da troca: possui aporte de
recursos sociais, que implica na compra e venda de ag¢des de protegao, exprimindo
as praticas econdmicas. Ja a terceira apresenta o Estado como regulador: se trata da
modalidade da autoridade ou da politica, da qual este € gestor das relagdes sociais,

direcionando a transferéncia dos recursos na figura de poder do Estado. Assim,

se corporifica ganhando matizes adaptadas as condi¢gées politicas,
econdmicas e socioculturais vigentes em cada pais, mas o fato inexoravel é
que o Estado (ou os Estados) passou a assumir, com maior ou menor énfase,
as fungdes acima mencionadas (Di Giovanni, 1998, p.15).

Santos (2009) nos apresenta que 0 municipio precisa criar politicas
de atendimento a crianga e adolescentes e estes terdo a conducido da protegao
integral pelo Municipio, Estado e Uni&o, “a coordenagéo e as normas gerais a esfera
federal, a coordenacdo e a execucgao as esferas estadual e municipal, bem como as
entidades beneficentes e de assisténcia social” (Brasil, 1988, online).

O autor ainda nos apresenta o Sistema de Garantia de Direitos
(SGD)*, o qual tem o papel de “articulagdo entre a sociedade e o Poder Publico,

visando ao funcionamento dos mecanismos de defesa, a promocdo e ao controle

40 O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) é uma instancia de defesa dos direitos da crianga e do
adolescente introduzidos pelo ECA; compreende acgbes para prevengao, promogao e defesa dos
direitos. E o fio condutor para a realizagdo de uma intervencdo pautada no principio de cooperagao,
cujo objetivo é a protecdo integral dos direitos infanto-juvenis, algados a condicdo de prioridade
absoluta. (Santos, 2009, p.46).
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social dos direitos humanos das criangas e dos adolescentes” (Santos. 2009, p.46),
com preparacao e deliberacio de politicas publicas de atendimento, tendo em vista a
garantia de direito e o desenvolvimento de crianga e adolescente. Do ingresso da
Protecado Integral sugerira algumas transformacbes das politicas para atender ao
publico, tais como: saude, educacido, habitacdo, lazer e profissionalizacdo, que
passam a ser dever do Estado e direito da populac&o. De acordo com Sposati (1999,
p. 93) “a atencdo a crianga e ao adolescente a partir do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, passa a exigir uma nova forma de gestdo que construa a protegéo
integral e o direito geracional da crianga e do adolescente”.

Mais um avango em relagdo a seguridade social apontada na
Constituicdo e que também ira garantir atendimento para criangcas e adolescentes,
dado em 2004, foram a implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), que deliberou as diretrizes para o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), de acordo com exposto na LOAS/93, abordando as categorias de
universalizagdo da protegcdo social basica e especial, para todo cidadao que dela
necessitar, bem como para crianga e ao adolescente em situagédo de desprotecao e
vulnerabilidade social.

Neste contexto, no proximo capitulo abordaremos um dos servigos
que estdo vinculados a politica de assisténcia social que atende criancas e
adolescentes com o olhar a respeito dos direitos, e abordando este publico enquanto
sujeito de direitos, possibilitando dentro de uma educagao nao formal uma educagao
para a autonomia, participacao e que trabalhe articulada com a rede socioassistencial
e intersetorial para atender a protecao integral que consta no ECA/1990. De acordo
com Gohn (2001) a educacao nao formal esta expandindo, tanto nos preceitos das
politicas publicas sociais, como no terceiro setor por meio das ONGS, atendendo os
diversos publicos.

Neste sentido, GOHN nos fala sobre qual educagdo ndo formal é

preciso construir:

A cidadania é o objetivo principal, e ela é pensada em termos coletivos, sendo
um dos pressupostos basicos o de que a aprendizagem se da por meio da
préatica social. E a experiéncia das pessoas em trabalhos coletivos que gera
um aprendizado. A produgao do conhecimento ocorre nao pela absorgao de
conteudos previamente sistematizados, objetivando ser apreendidos, mas o
conhecimento é gerado por meio da vivéncia de certas situagbes-problemas
(Gohn, 2000, p.110-111).
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Isto posto, é perceptivel o quanto o SCFV pode contribuir com esta
construcao por situacdes problemas, pois parece ser o que consta nas diretrizes para
a execucgao do servigo, estar pautada na realidade da crianga e do adolescente, olhar
para os ciclos de vida, para o territorio.

Na sequéncia, apresentaremos a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), uma das politicas responsaveis por garantir protecado social a crianga

e adolescente, mais especificamente através do SCFV.
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CAPITULO 3
POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SERVICO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Neste capitulo versaremos a respeito da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNASS), como esta configurada e de que maneira o SUAS se
materializou enquanto uma forma de organizar e administrar a assisténcia social
brasileira.

Outro ponto importante deste capitulo consiste em olhar para politica
de assisténcia social e as parcerias que vao sendo realizadas para execucao de
servicos indiretos. E, assim, seguimos abordando a forma de financiamento das
politicas sociais para compreender como isto tem se consolidado.

E como quinto momento vamos discorrer a respeito SCFV na
tipificagdo e sua operacionalizagdo, tratando alguns pontos a respeito, tais como:
orientagdes para construcdo de Metodologia, Financiamento, Oferta de servico e
Gestao do SCFV. Estes vao apresentar as orientagdes e diretrizes para a construgao
do SCFV, sendo ele executado de forma direta pelo setor publico ou pelo terceiro
setor. Utilizamos alguns autores como Sposati e Rodrigues (1995), Montafo (2002),
Behring e Boschetti (2011), Salvador (2012a), Behring (2018), Brettas (2012) e Alves
(2002). Utilizamos também a Tipificacao de 2009, o PNAS de 2004 e o Caderno de
Perguntas Frequentes de 2022.

3.1 POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Até ser garantida na Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia
social era vinculada a pratica da caridade, filantropia, ndo se constituindo como
politica social publica. Foi somente a partir de sua insergéo na legislagao brasileira de
Protecao Social que se alcangaram significativos avangos, pela apresentacao de uma
nova concepgao de assisténcia social como direito do cidadéo e dever do Estado. Foi
regulamentada pela Lei Orgénica da Assisténcia Social em 1993 (alterada em 2011).

Posteriormente, em 2004, ela foi materializada por meio da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), na perspectiva do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS). Com referéncia a PNAS,
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Este € um momento histérico e assim devemos concebé-lo, ensejando todos
os esforgos na operacionalizagdo desta politica. Trata-se, portanto, de
transformar em agbes diretas os pressupostos da Constituicdo Federal de
1988 e da LOAS, por meio de definicdes, de principios e de diretrizes que
norteardo sua implementagédo, cumprindo uma urgente, necessaria e nova
agenda para a cidadania no Brasil (Brasil, 2004, p. 11-12).

A Assisténcia Social “¢ uma politica que junto com as politicas
setoriais considera as desigualdades socio territoriais, visando seu enfrentamento, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condigbes para atender a sociedade
e a universalizacdo dos direitos sociais” (Brasil, 2005, p. 33). A PNAS permite a
padronizacao, melhoria e ampliagao dos servigos de assisténcia no pais, respeitando
as diferencas locais. Por isso, ao se consolidar como Politica Publica, a Assisténcia
Social, atende as pessoas que dela necessitam, sem contribuicdo, “através de um
conjunto de iniciativas publicas e da sociedade para garantir o atendimento as
necessidades basicas” (Brasil, 1993, p. 6).

Para que a unificagdo e ampliagao dos servigcos assistenciais no pais

possam ocorrer, a PNAS estabelece alguns principios, tais como:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il — Universalizagéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agéo
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatodria de necessidade;
IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concesséo (Brasil, 1993, online).

Respeitando a Constituicido Federal de 1988 e a LOAS, a PNAS

segue as diretrizes de

| — Descentralizagao politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacao e execugéo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das ag¢des
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencgas e as caracteristicas
socio territoriais locais;

Il — Participagao da populagéo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagao das politicas e no controle das agbes em todos os niveis;

Il = Primazia da responsabilidade do Estado na condugado da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;
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IV — Centralidade na familia para concepg¢ao e implementacao dos beneficios,
servigos, programas e projetos (Brasil, 1988, online).

A PNAS estabelece a quem se destina:

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e
grupos que se encontram em situagbes de vulnerabilidades e riscos, tais
como: Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advindas do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao precaria
ou nao inser¢gao no mercado formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
(Brasil, 2004, p. 33).

Garantir que as necessidades do publico usuario sejam atendidas sao
funcdes da PNAS, a protecéo social, a defesa social e institucional e a vigilancia
socioassistencial, pois no momento em que o estado assumiu essa responsabilidade,
tem o dever de garantir trés segurangas: de sobrevivéncia, convivio ou vivéncia
familiar e de acolhida. A politica de assisténcia social tem como objetivo proteger a
familia integralmente, sendo que assim desenvolve varios servigos e programas que
atendam as necessidades dos usuarios, visando afasta-los dos riscos sociais,
vulnerabilidades e viabilizando condigcdes de acesso aos direitos sociais. Esses

objetivos sao definidos na PNAS:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegédo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem/Contribuir com a inclusao e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural/Assegurar que as agdes no
ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam
a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 2004, p. 27).

Sendo a assisténcia social uma das trés politicas que sustentam a
Seguridade Social, a protegdo por ela oferecida ndo € a unica responsavel pela
garantia dos amplos direitos sociais do cidadao. Para além do seu ambito de agéo,
deve articular-se com as demais politicas publicas, trabalhando em rede. Essa
premissa esta prevista na LOAS (Brasil, 1993). Para isso, a assisténcia social: “[...]
realiza-se de forma integrada as Politicas Setoriais, visando ao enfrentamento da
pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condigdes para atender

contingéncias sociais e a universalizagao dos direitos sociais” (Brasil, 2009b, p. 7).
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Reforcando a importancia da articulagdo entre a rede
socioassistencial e das politicas setoriais, ha V Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em 2005, foram aprovados dez direitos socioassistenciais, em dois

dos quais menciona a articulagao entre as politicas, conforme segue:

[...] 2. Direito de equidade rural-urbana na protegao social ndo contributiva:
Direito, do cidadao e cidada, de acesso as protegdes basica e especial da
politica de assisténcia social, operadas de modo articulado para garantir
completude de atengéo, nos meios rural e urbano. [...]

[...] 7. Direito a Protecdo Social por meio da intersetorialidade das politicas
publicas: Direito, do cidadao e cidada, a melhor qualidade de vida garantida
pela articulagdo, intersetorial da politica de assisténcia social com outras
politicas publicas, para que alcance moradia digna trabalho, cuidados de
saude, acesso a educagdo, a cultura, ao esporte e lazer, a seguranga
alimentar, a seguranga publica, a preservagdo do meio ambiente, a
infraestrutura urbana e rural, ao crédito bancario, a documentagao civil e ao
desenvolvimento sustentavel. [...] (Brasil, 2009a, p. 1-2).

Tais direitos socioassistenciais foram elaborados para garantir que as
situacdes de riscos e vulnerabilidades sociais, agravadas pela desigualdade social
presente no capitalismo, sejam superadas. Entretanto, ndo cabe somente a PNAS
buscar solu¢des, mas também as demais politicas do campo social, as quais por
muitas vezes atendem ao mesmo usuario. Por isso, € preciso o conhecimento
profundo das condi¢des de vulnerabilidade das familias atendidas por essas politicas,
em cada territério de abrangéncia, de modo mais ampliado e integrado. evitando-se
uma intervencao fragmentada.

O trabalho em conjunto esta enfatizado na politica de assisténcia
social, ja conta com havendo inumeros estudos, refletindo a percepcdo da

necessidade de sua efetivacao.

3.1.1 Operacionalizacao do SUAS em Relagao aos Servigos Socioassistenciais

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi criado por uma
determinacao que ocorreu na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, e que
que aprovou uma nova agenda politica para reordenamento de acgdes
descentralizadas e participativas da assisténcia social no Brasil (PNAS/2005),
fundamentado no art. 6° da LOAS:
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as agbes na area da assisténcia social sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e organizagbes
de assisténcia social abrangidas por esta Lei, que articule meios, esforgos e
recursos, e por um conjunto de instancias deliberativas compostas pelos
diversos setores envolvidos na area — tendo como instancia coordenadora o
orgao gestor do governo federal.

Mediante a lei, 0 SUAS é considerado um dispositivo que consegue
estruturar as disposicoes, agdes e procedimentos que estdo mencionados na LOAS e
na PNAS, e que tem como intuito garantir a implementagdo de gestdo da politica
publica. Com a implementagcado do SUAS sera possivel identificar a organizagéo e o
oferecimento dos servigos, programas, beneficios, qual o publico atendido, quais
serdo os critérios de atendimento, bem como a avaliagdo e o diagndstico que
forneceram base para os atendimentos, como estipulado na LOAS.

Vale destacar que os principios diretrizes do SUAS estao
regulamentados pela Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS, aprovada
pela Resolugédo n° 130, de 15 de julho de 2005. O SUAS afianga duas maneiras de
prote¢des ao cidadao: a protegao social basica e a protegao social especial. Segundo
Pereira (2009, p.74), “a protegao social basica tem carater mais preventivo, enquanto
a especial, carater mais reparador”.

No que concerne a Protecdo Social Basica (PSB), a Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2009a) assegura trés tipos de
servigos, a saber: a) Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF); b)
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); ¢) Servigo de Protecao
Social Basica no Domicilio (SPBD) para pessoas com deficiéncia e idosas.

As protec¢des que estao afiancadas tanto na basica como especial séo
executadas pela rede socioassistencial e, segundo a NOB/SUAS (Brasil, 2005, p.94),

é um:

Conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, que
oferecem e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde
a articulagao entre todas estas unidades de provisdo de proteg¢ao social, sob
a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) também apresenta
objetivos que proporcionam uma execucgado de servigcos por meio de parceria e

cofinanciamentos, onde demostra o que vem ocorrendo com o terceiro setor na
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execugao de servigos conveniados. Estabeleceu na NOB/SUAS (Brasil, 2012, p. 16),

0s seguintes objetivos de gestéo:

| - Consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de
modo articulado, operam a protecao social ndo contributiva e garantem os
direitos dos usuarios; Il - Estabelecer as responsabilidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na organizagao, regulagao,
manutencgao e expansao das agdes de assisténcia social; Il - Definir os niveis
de gestdo, de acordo com estagios de organizagcao da gestédo e ofertas de
servicos pactuados nacionalmente; IV - Orientar-se pelo principio da unidade
e regular, em todo o territério nacional, a hierarquia, os vinculos e as
responsabilidades quanto a oferta dos servigos, beneficios, programas e
projetos de assisténcia social; V - Respeitar as diversidades culturais, étnicas,
religiosas, socioeconbémicas, politicas e territoriais; VI - Reconhecer as
especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e municipais no
planejamento e execugado das agdes; VIl - assegurar a oferta dos servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social; VIII - Integrar a rede
publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servigos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social; IX - Implementar a gestdo do trabalho e a
educagdo permanente na assisténcia social; X - Estabelecer a gestao
integrada de servigos e beneficios; Xl - afiangar a vigilancia socioassistencial
e a garantia de direitos como fung¢des da politica de assisténcia social.

Esses objetivos contribuem com a organizagdo dos servigos, bem
como o Préprio SCFV, pensando na gestdo do servigo pelo municipio, e todas as

formas que contribuem para que este servigo atinja e contribua com a protegao social.

3.2 POLITICA DE ASSISTENCIA SoOCIAL: Os DESDOBRAMENTOS DAS PARCERIAS

No Brasil, as intervencgdes de assisténcia social tiveram inicio através
das instituicdes religiosas, de cunho filantropico e ndo governamental. Isto permitiu
que o Estado estivesse livre de subsidiar com recursos financeiros as acoes
desenvolvidas por estas. As primeiras normativas que apresentam a relacdo com a
assisténcia social surgiram entre os anos 1930 e 1945, porém eram tratadas de forma
secundaria pelo Estado. As agdes executadas pelas instituicbes vinculadas a
sociedade civil, em algumas experiéncias, recebiam auxilios e subvengbes para a
execucao do servico. No entanto, mesmo com recurso do Estado, tais intervencdes
nao eram consideradas como direito.

Somente com a Constituicdo de 1988 que a politica de assisténcia
social foi entendida como politica publica e de responsabilidade do Estado, de modo

que incorpora o tripé da seguridade social brasileira, em conjunto com as politicas de
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saude e previdéncia social. Assim, pode-se considerar que os direitos
socioassistenciais foram incorporados, em especial no Art. 1°, que trouxe como
fundamento do Estado Democratico de Direito o principio da dignidade da pessoa
humana (Brasil, 1988).

E importante lembrar que mesmo diante deste reconhecimento, no
entendimento de Sposati e Rodrigues (1995, p.79) “tem-se colocado tradicionalmente
no ambito da sociedade-providéncia™'. E a partir dai permitiu as parcerias, tendo em
vista que podem alterar o percurso da protecao social. Uma proposta de protegao
social foi regulamentada através da Constituicdo de 1988, mesmo as avessas da
dire¢ao neoliberal no cenario internacional. No entanto, a regulamentacéo dos direitos
sociais sofreu as pressdes a partir da forte onda neoliberal no mundo, consolidada
entre as décadas de 70/80. Deste modo, a legislacao brasileira foi tensionada frente
ao contexto mundial. Desta maneira, no mesmo documento que reconhecia os
direitos, observamos a abertura para formalizagado de parcerias com as organizagdes
sociais na condugao das politicas sociais.

Posto isto, a lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993
também avancou, abrindo campo de participagcdo e descentralizacdo através da
gestdo das agdes por meio dos conselhos de direitos. Tera base a partir do sistema
unico de assisténcia social (SUAS) de 2004, que apresenta em seus objetivos a
integracao da rede publica e privada de servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social, tal como quando prevé a articulagao entre o publico e o privado por
meio da rede socioassistencial.

O financiamento da LOAS deve ser efetivado com recursos de um
fundo nacional de assisténcia social, e para ter a transferéncia devem ser realizadas

comprovagéo do funcionamento do conselho, de um fundo especifico e de um plano*.

41 Afirma-se que, longe de acgOes fugazes, a sociedade-providéncia corresponde a um processo que,
paralelamente ao institucional, se estende ndo s6 a quantidade, como também as varias esferas da
vida e quotidiano do trabalhador. Ela penetra tanto na esfera da produgao como da reprodugéo social.
O fato de ser paralela ndo lhe da autonomia, mas sim o caracter de uma construgao histérica que
convive com o instituido, ou até com a centralidade do Estado formal num Estado informal que alia uma
complexidade de fungdes e burocracias a aplicagao seletiva e tolerante da legislagéo, isto é, baseada
na convivéncia de formas duais de dominagao (Sposati; Rodrigues, 1995, p, 79).

42 Art. 30. E condigdo para os repasses aos municipios, aos estados e ao Distrito Federal, dos recursos
de que trata esta lei, a efetiva instituicdo e funcionamento de: | — Conselho de Assisténcia Social, de
composicao paritaria entre governo e sociedade civil; Il — Fundo de Assisténcia Social, com orienta¢ao
e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social; Il — Plano de Assisténcia Social (Brasil,
2013a, p.28).
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Ja dentro das questdes de financiamento, a LOAS constituiu medidas
para descentralizar o repasse de recursos financeiros aos municipios € a ampliacéo
dos servigos socioassistenciais; determinou normas e procedimentos para celebragao
de convénios, para a execugao do financiamento com os trés entes federados; e,
sobretudo, a organizagdo do repasse fundo a fundo do governo federal aos
municipios. No artigo 5° da LOAS encontra-se as diretrizes que abarcam a
descentralizagao politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, a participagao popular e a primazia da responsabilidade do Estado na
conducéo da politica de assisténcia social (Brasil, 1993).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, foi instituido pela
LOAS em seu Art.14, instancia responsavel pela regularizacdo das acbes e a
deliberacdo da prestagao de servicos de natureza publica e privada no campo da
assisténcia social. Na LOAS também consta a informagao sobre o funcionamento das
OSCs, uma vez que prevé a necessidade de inscricao nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social (CMAS) para que a parceria de fato seja firmada. Ao CMAS fica
determinada a normatizacdo e a fiscalizagdo. Sendo assim, fica disposto que os
municipios podem elaborar as parcerias com a instituigdes sem fins lucrativos, sendo
aquelas aprovadas no CMAS, de acordo com o plano municipal de assisténcia social
e fundo, mecanismos e instrumentos de gestao.

Percebe-se que ocorrera um processo de agdes e iniciativas
integradas da sociedade civil junto ao poder publico para materializar a assisténcia
social, periodo anterior a Constituicdo Federal de 1988 e, apds o reconhecimento da
assisténcia social enquanto direito social, se configura como importante parceira do
processo de materializagcdo de servigos. No entanto, isto ndo descaracteriza a
responsabilidade do Estado em cada esfera de governo na orientagdo da politica,
tendo em vista que no carater de universalizagao de politicas de garantias de direitos,
somente o Estado dispde da responsabilidade de organiza-los e estrutura-los,
inclusive no quesito de contribuir para romper com as agdes assistencialistas e de
benemeréncia.

Assim, dispbe a contribui¢gdo do conselho nacional* que exemplifica.

Uma vez que a direcao da politica de assisténcia social possui uma heranca de

43 [...] a nova relagdo publico e privado deve ser regulada, tendo em vista a definicdo dos servigos de
protecdo basica e especial, a qualidade e o custo dos servigos, além de padrbes e critérios de
edificagao. [...] Ao invés de substituir a acdo do Estado, a rede deve ser alavancada a partir de decisbes
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atendimentos imediatistas, solidificados nas acdes filantropicas e no clientelismo.
Espera-se que tais atitudes sejam desincorporadas dessas parcerias, devido ao
acompanhamento do Estado frente esta execugao.

Porém, o que Montafo (2002, p.06) pontua que foi um projeto
articulado para incutir valores, praticas e agdes que sao para [...] “o projeto neoliberal
desenvolver sua estratégia de reestruturagao do capital, particularmente no que refere
a reforma da seguridade social.”

Esta afirmacdo do autor dialoga diretamente com a politica de
assisténcia social que faz parte do tripé da seguridade social apresentada na
Constituicdo Federal de 1988. A mesma teve avango na garantia de direitos, porém
com o projeto neoliberal os direitos sao atravessados. E, conforme o autor, “a Unido
s6 sera responsavel pela cobertura de eventuais insuficiéncias financeiras da
seguridade social, iniciando, assim, o processo de desresponsabilizagdo estatal na
agao social” (Montafio, 2002, p. 200-201).

De acordo com Behring e Boschetti (2011), a organizagao de modelos
de protegao social e das proprias politicas sociais caracterizam como desdobramentos
das respostas as expressdes multifacetadas frente a questdo social no sistema
capitalista, no qual se configura na exploragao capital em relagéo ao trabalho.

Com o avancgo da desconstrucdo da responsabilizagdo do Estado
frente as expressdes da questado social, as legislacbes vao sendo construidas para
que as parcerias possam ser reguladas e consolidadas. Para além das outras
legislagdes ja& mencionadas anteriormente, que avangam no processo de abertura,
destaca-se o recente Marco Regulatorio para as Organizagdes da Sociedade Civil
(MROSC), que é regulamentado pela Lei n° 13.204/2015 com vigéncia a partir de
janeiro de 2017. Igualmente estabelece parceria entre o publico e as OSCs, em nivel

federal, estadual e municipal, determinando as diretrizes de fomento, cooperacéo e

politicas tomadas pelo poder publico em consonancia com a sociedade. E condigéo necessaria para o
trabalho em rede que o Estado seja o coordenador do processo de articulagéo e integragéo entre as
Organizagbes Nao Governamentais — ONGs, Organizagdes Governamentais OGs e os segmentos
empresariais, em torno de uma situagdo ou de determinado territério, discutindo questdes que dizem
respeito a vida da populacdo em todos os seus aspectos. Trata-se, enfim, de uma estratégia de
articulagdo politica que resulta na integralidade do atendimento. No caso da assisténcia social, a
constituicdo de rede pressupde a presenga do Estado como referéncia global para sua consolidagéo
como politica publica. Isso supde que o poder publico seja capaz de fazer com que todos os agentes
desta politica, OGs e, ou, ONGs, transitem do campo da ajuda, filantropia, benemeréncia para o da
cidadania e dos direitos (Brasil, 2005, p.47).
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de colaboragao, bem como os parametros para as parcerias de cooperagao entre os
executores das parcerias.

Vale mencionar que a partir desta nova lei, o que se tem de avancgo &
aprimorar a execucao das atividades de interesse do setor publico pelas instituicoes
de terceiro setor, transparéncia de recursos das esferas da unido, federal e municipal
por meio de convénios para as organizagdes da sociedade civil. Tendo que estas
cumpram alguns requisitos, como: existéncia minima de tempo de servigo, regras para
prestacdo de contas e experiéncia prévia de objeto das parcerias. Importante
mencionar que o marco regulatério trouxe também maior possibilidade de controle
social devido a condicdo de chamamento publico e a maneira de realizar prestagao
de contas possibilita maior visibilidade no acompanhamento dos servigos prestados
via terceiro setor, que por outro lado legitima a desresponsabilizagao do Estado.

Destaca-se que os servigos de protecio social basica, que podem ser
executados em parceria com a sociedade civil sdo: o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e o Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas. O CRAS ¢é o unico que nao pode. No ambito da
protecao especial de alta complexidade, os servicos que permitem tal parceria sao: o
Servigo de Acolhimento Institucional, nas modalidades abrigo institucional, Casa-Lar,
Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva e o Servigo de Acolhimento em Republica.

O CREAS ¢ o unico que nao pode.

3.3 FINANCIAMENTO DAs PoLiTIcAS PUBLICAS SOCIAIS

Para adentrar nesse tema, o autor contribui novamente com seu
apontamento em relacdo ao fundo publico e as politicas sociais: “o fundo publico
ocupa um papel relevante na articulagao das politicas sociais e na sua relagdo com a
reproducdo do capital. A presenca dos fundos publicos na reproducdo da forgca de
trabalho e gastos sociais € uma questao estrutural do capitalismo” (Salvador, 2012a,
p. 7).

Tendo em vista a funcdo do fundo publico** para a execucdo das

politicas publicas, é possivel levar em consideragdo, inclusive, as executadas pelo

44 Temos a compreensdo que o fundo publico se forma a partir da mais valia socialmente produzida,
diga-se, do trabalho excedente, que se reparte em juros, lucros e renda de terra, sobre os quais incidira
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terceiro setor, pois ofertam servigos vinculados a politica publica, de acordo com o
termo de parceria firmado. Para Montafio (2002), é uma das respostas ao novo trato
da questao social: a desresponsabilizagao do Estado na oferta das politicas sociais,
transferindo essa iniciativa para a sociedade civil. O mesmo autor enfatiza que estas
organizagbes nao governamentais acabam por ndo conseguirem se autofinanciar,
carecendo, portanto, da transferéncia de fundo publico para a execug¢ao dos servigos.

A contextualizacdo das politicas sociais no capitalismo
contemporaneo é intensamente construida pela configuragao do fundo publico e pela
organizagao do orgamento publico. Para o desenvolvimento do capitalismo e de suas
relagdes sociais, o fundo publico responde muito bem como manutencdo desse
sistema. O importante nessa compreensao € que faz entender a real situagcado de
interferéncia para o financiamento das politicas sociais, pois 0 orgamento publico
como bem menciona Salvador (2012a, p. 8), € “uma pega de cunho politico”, no
entendimento de ndo ser simplesmente uma escolha de como se vai gastar, uma visao
técnica apenas e, sim, compreender todo o contexto politico que esta por tras do
orgcamento e fundo publico.

A correlagdo de forgas existente direciona a forma como sera a
execucao dos recursos, que podem ser inseridos nas politicas sociais, nas politicas
macroecondémicas, no programa a ser implementado pelo governo e no capital
financeiro, pois no “periodo de 2000 a 2009, o fundo publico transferiu o equivalente
a 45% do PIB produzido, em 2009, para o capital financeiro” (Salvador, 2012b, p. 127).

De acordo com Brettas (2012), cabe lembrar que o que compde o tao
disputado fundo publico sdo recursos arrecadados por impostos e contribuicdes
sociais. Estes sdo pagos pela classe trabalhadora e pela burguesia. Essa arrecadagao
nao se mostra de forma igualitaria, tendo em vista a desigualdade de renda ainda
maior no Brasil. A classe trabalhadora acaba pagando duas vezes mais, pois a mais

valia® que ela produz faz parte desse recurso de fundo.

a capacidade extrativa do estado [...] lembrando que toda riqueza provém da exploragédo da forga de
trabalho. Mas o fundo publico também se compde de trabalho necessario e, diriamos, cada vez mais
com o advento do neoliberalismo e a ofensiva de contrarreformas tributarias, por meio da expanséao
tributaria indireta sobre o consumo, no mesmo passo em que diminui a tributacdo sobre grandes
fortunas e a propriedade (Behring, 2018, p. 48).

45 “[...] da mais valia socialmente produzida, diga-se, é parte do trabalho excedente, que se reparte em
juros, lucros e renda da terra, sendo apropriado pelo Estado para o desempenho de multiplas fun¢des”
(Behring, 2018, p.48).
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No Brasil, a Constituicado Federal de 1988 apresenta um avango em
relagdo aos direitos, bem como direciona os recursos para a oferta das politicas

sociais.

Art. 165. As leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo: § 5° A lei
orcamentaria anual compreendera: | - o orgcamento fiscal referente aos
Poderes da Unido, seus fundos, érgaos e entidades da administragéo direta
e indireta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas pelo poder publico; II -
o orgamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto; Ill - o
orcamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e 6rgaos a
ela vinculados, da administragao direta ou indireta, bem como os fundos e
fundacdes instituidos e mantidos pelo poder publico (Brasil, 1988, online).

ApoOs a organizagao do orgamento publico sdo encaminhadas as
acdes do Estado. A Lei Orgamentaria Anual (LOA)* apresenta algumas direcdes em
relagdo ao orcamento publico federal. No artigo 195 da CF 88, a seguridade é
apresentada de forma a ser financiada por toda a sociedade, direta ou indiretamente,
com recursos da Uniado, Distrito Federal, estados, municipios e mais as contribui¢cdes
sociais.

Neste entendimento, cabe aqui trazer uma pesquisa com dados reais
a respeito dessa organizagdo de financiamento das politicas sociais por Salvador
(2012a).

Uma analise pela o6tica tributaria das trés politicas sociais
(previdéncia, assisténcia social e saude) que integram a seguridade social revela que
a estrutura do sistema tributario brasileiro rebate diretamente nas fontes de
financiamento da seguridade social. Um olhar sobre o financiamento da seguridade
social, no periodo de 2000 a 2007, identificando as bases econdmicas de incidéncia
tributaria (renda, consumo e patrimdénio), que compuseram o custeio das trés politicas
da seguridade, revela uma estrutura tributaria regressiva, confirmando as
caracteristicas presentes no sistema tributario brasileiro. O resultado apresentado,
com base na média anual das fontes de financiamento da seguridade social, no

periodo de 2000 a 2007, em valores constantes, revela que os tributos diretos

46 A Lei Orcamentaria Anual (LOA) estabelece os Orgamentos da Unido, por intermédio dos quais s&o
estimadas as receitas e fixadas as despesas do Governo Federal. Na sua elaboragao, cabe ao
Congresso Nacional avaliar e ajustar a proposta do Poder Executivo, assim como faz com a Lei de
Diretrizes Orcamentérias (LDO) e o Plano Plurianual (PPA). Os Orcamentos da Unido dizem respeito
a todos nés, pois geram impactos diretos na vida dos brasileiros. O Orgamento Brasil € um instrumento
que ajuda na transparéncia das contas publicas ao permitir que todo cidaddo acompanhe e fiscalize a
correta aplicagao dos recursos publicos.
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responderam por 30,87%, dos quais somente 6,88% referem-se a tributagao direta da
renda do capital. Isto significa que os préprios beneficiarios da seguridade social
pagam direta ou indiretamente seus beneficios (Salvador, 2012a, p. 15).

Nos anos 90 aconteceu um movimento neoliberal para a nao
execucao das politicas, conforme constava na Constituicdo Federal de 1988, mesmo
que esta propusesse a determinacdo legal e destinagdo dos recursos publicos na
oferta de politicas sociais, politica econdmica que foi gerida e levou as agdes do
Estado para outros caminhos. E isto teve um impacto direto nos direitos sociais
conquistados. No entanto, conseguiu se consolidar ao transferir suas
responsabilidades ao terceiro setor. Porém ndo podemos deixar de apontar que os
direitos acabam se tornando servigos sociais. Os servigos acabam sendo ofertados
pelas organizagcbes ndo governamentais por meio de parcerias, atendendo servigos
das areas de Assisténcia Social, Saude, Educacéo, entre outras.

Embora tenha um numero consideravel de execucéo dos servigcos da
Assisténcia Social pelo terceiro setor, € valido mencionar que a mesma teve avanco
consideravel na sua execugao e planejamento. Contudo, o avango acabou sendo
atacado pela PEC 55/2016, dos gastos publicos, no ano de 2016, com o discurso de
instituir o novo regime fiscal no ambito dos orgamentos fiscais e da seguridade social
da unido, que permanecerao estagnados por 20 anos. Mais uma vez os direitos sao
atingidos por um cenario de retrocesso e conservadorismo. Sabe-se que esse evento
nao teve inicio em 2016, ferindo o avango com relagcdo a efetividade das politicas

sociais para atender mais uma vez ao capital.

3.4 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS NA TIPIFICACAO

E SUA OPERACIONALIZACAO

E valido trazer para a construgéo deste tdpico que a nomenclatura
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um termo novo que surge junto
com a tipificacdo de 2009. No entanto, o servico para atender criangas e adolescentes

em formato de contraturno escolar*’ ja existe ha um bom tempo, antes mesmo da

47 Atividade executada em instituicbes que atendem criangas e adolescentes em horario contrario da
escola regular. No entanto, essa atividade executada no municipio de Londrina ndo é da educagao
formal e sim da informal, executada na maioria das vezes por instituicbes de terceiro setor em parceria
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Constituicdo Federal 1988. Especificamente em Londrina temos instituicbes que ja
executavam servigos para a infancia e adolescéncia desde 1936, segundo Alves
(2002). Conforme visualizamos no quadro abaixo, esses servigos seguiam
praticamente a mesma regra de atendimento para as criangas em situagao de
pobreza, com um viés caritativo e filantropico, que era ofertado a outros grupos de

pessoas atendidos por instituicdo de terceiro setor.

Quadro 1 - Entidades assistenciais de Londrina (1936-1986)

N° | Ano Nome da entidade Pop. Alvo Mantenedora
22 | 1957 Guardinhas de Automoveis Menores Associacao dos
abandonados automobilistas
23 | 1957 AAmel - Associagao de Assisténcia a Criancas e Associacao
Menores adolescentes Beneficente
24 | 1958 Associagao Feminina Evangélica Populacao pobre | Igreja Evangélica
Beneficente em geral
25 | 1959 Hospital Evangélico Assisténcia a Igreja Evangélica
Saude
26 | 1959 ILES - Instituto Londrinense de Assisténcia aos | Associacao
Educacao de Surdos surdos beneficente
27 | 1960 ILECE - Instituto Londrinense de Criangas Associagao das
Educacao e Assisténcia Social excepcionais senhoras de
rotarianos
28 | 1960 Instituto Pio XII Criancas e Missionarios
Adolescentes Claretianos
29 | 1960 Soleas - Sociedade Londrinense de Criancas e Sociedade
Educacao e Assisténcia Social adolescentes Beneficente
30 | 1961 Creche Santa Rita Criancas de 2 a | Irmas Filhas da
7 anos Caridade
31 | 1963 Lar Analia Franco Criangas orfés e | Sociedade Espirita
abandonadas

Fontes: SECR; CML; Jornal Folha de Londrina.

O contraturno escolar ja foi espaco para atender com intuito somente
de tirar as criangas da rua, sem orientacéo e organizagao de uma politica publica. Ja
teve outras nomenclaturas como, projetos sociais, agdes socioeducativas, dentre
outros, para identificar a quem era destinado o atendimento, e até mesmo a

profissionalizagcao para as criangas, que segundo ALVES (2002)

Ja em meados da década de 40 a sociedade londrinense se preocupava com
o problema do “menor abandonado”, que apresentava nimeros alarmantes
de criangas pedintes pelas ruas da cidade. A primeira iniciativa teve como
objetivo a profissionalizagdo dos menores, que mais tarde constituiu a Liga
dos Engraxates (Alves, 2002, p.305).

com o poder publico ou nao, e anterior tipificagao nacional de 2009. Toda a atividade era entendida
enquanto contraturno, e apés 2009, com a definigdo do SCFV, é possivel compreender as
especificidades e objetivos deste servigo na contribuicdo do atendimento em relagdo a desprotecao
social de criangas e adolescentes.
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E assim avanga a politica de assisténcia social no Brasil, ganha
espaco e é reconhecida como politica publica. Surge entdo o SCFV com a tipificagéo
de 2009, para regulamentar e normatizar em todo territorio nacional a execugao deste
servico. E a partir desta normativa todo municipio que executar este servigo, ou
realizar a gestdo deste em parceria com instituicdo, precisa seguir as orienta¢des, das
quais se encontram nos documentos que regulamentam estes servigos: Tipificagdo
Nacional, Perguntas Frequentes e Caderno de Orientagdes Técnicas.

E importante informar, como ja tratamos da Politica de Assisténcia
Social, anteriormente. Neste descreveremos o Servico de Convivéncia e
fortalecimento de vinculos-SCFV.

O SCFV foi idealizado com a instituicao do Programa Nacional de
Inclusao de Jovens (Pro Jovem). Apesar de ser tipificado somente em 2009, ele ja
estava sendo arquitetado desde 2005 para ser uma proposi¢cao de atendimento direto
com criangas, adolescentes e comunidades, cujas regides apresentem situagdes de
vulnerabilidade social.

Desta forma, teve seu langamento oficial em setembro de 2007, e sua
regulamentacao atual definida pela Lei n° 11.629, de 10 de junho de 2008, com uma
concepgao tedrico-metodologica que tem por objetivo “compreender os processos
sociais e 0s mecanismos institucionais que produzem riscos sociais, que tornam
cidadaos e suas familias desprotegidos, e em assegurar servicos que garantam
convivéncia e fortalecimento de vinculos” (Brasil, 2010, p. 10). Ao compreender os
agravos em relacdo a desprotegdo social, o MDS identifica a necessidade de
ampliagdo do servigco devido a situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza “[...] e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento”
(Brasil, 2005, p. 33) existentes em outras faixas etarias, e amplia o atendimento para
outras faixas etarias que ndo somente a do Pro jovem de 14 a 18 anos.

Sendo assim, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) é um Servigo da Protegédo Social Basica do SUAS, regido pela Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009). Foi
“reordenado” em 2013, por meio da Resolucado CNAS n° 01/2013. De acordo com o
caderno de orientagdes do servico, é ofertado com intuito de ser um complemento do
trabalho social com familias, realizado por meio do PAIF/PAEFI, para orienta e
estimular “[...] os usuarios na construgao e reconstrugao de suas historias e vivéncias

individuais e coletivas, na familia e no territorio” (Brasil, 2009a, p. 8). O SCFV possui



82

um “carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagéo de direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao

enfrentamento das vulnerabilidades sociais” (Brasil, 2017, p.8). E descrito como um

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢gdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir
a ocorréncia de situagcdes de risco social. Forma de intervengao social
planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
construgédo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenga e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmacao dos direitos € no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social (Brasil, 2009a, p. 9).

Com base na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, trataremos a respeito do SCFV. Este
servigco apresenta toda a normatizagao e estruturagédo em todo o territério nacional, a
respeito dos servicos de protegao basica e especial, bem como sobre o publico que
devera ser atendido, mediante as possibilidades de intervengao para os resultados a
serem atingidos, que contribua com a garantia dos direitos socioassistenciais.
Ademais, trata de apresentar a abrangéncia, as formas de acesso, maneira de
funcionamento, articulagcdo com a rede. Buscamos respaldo também nos documentos
de orientacdes técnicas do SCFV e Perguntas Frequentes do SCFV, para apresentar
a operacionalizagdo que devem estar presentes nos territérios de abrangéncia que
atendam a este servigo.

Desta maneira, o SCFV tem o intuito geral de trabalhar a prevengao
a violacao dos direitos fundamentais da crianga e do adolescente e suas familias,
proporcionando espagos para constru¢cao de autonomia, proatividade da populacao
em situacido de desprotecao e vulnerabilidade social, por meio da capacidade e das
potencialidades dos sujeitos e do préprio territério. Neste interim, as agdes do SCFV,
ocorrem através de atividades de convivéncia e socializagdo, com proposi¢cdes para
problematizar e atuar nos contextos de vulnerabilidade social, bem como para
fortalecer os vinculos e trabalhar na prevencao de exclusédo e risco social (Brasil,
2022).
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De acordo com o MDS (2023)*8, a oferta do servigo de proteg&o social
basica - Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) - também desenvolve o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com intuito de trabalhar a
prevencao de situagdes de desprotecéo e vulnerabilidade social. Assim, este servigo
€ organizado por meio de grupos de acordo com faixa etaria ou intergeracional, sendo
criancas de até 6 anos; criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; adolescentes de 15
a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59 anos; e pessoas idosas*?.

Nos documentos oficiais que apresentam a diretriz ao servico é
possivel identificar a metodologia, a forma de financiamento e a operacionalizagao.

Com isso apresentaremos em topicos as identificagcdes dos documentos.

3.4.1 Algumas Orientagoes para a Construcao da Metodologia

A forma de intervir nos grupos organizados de 06 a 15 anos esta
direcionado na resolucédo e precisam estar “[..] pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressdo, interagcdo, aprendizagem,
sociabilidade e protegao social” (Brasil, 2009a, p. 10). A tipificagdo apresenta ainda a
organizagado em relagao aos dias que precisam ser executados, tendo como premissa
que o servico funcione sem interrupgcbes para atender as questdes de risco do
Territério. Os servigos ocorrem “[...] em dias uteis, feriados ou finais de semana, em
turnos diarios de até 4 (quatro) horas” (Brasil, 2014, p. 23). Ja para o publico de 15 a
17 anos é previsto ocorrer “em dias uteis, feriados ou finais de semana, em turnos de
até 3 (trés) horas, conforme regulamentagao de servicos especificos” (Brasil, 2014,
p.24).

48 A partir do més de janeiro de 2023, o atual Ministério da Cidadania foi substituido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social. O atual ministro dessa pasta é o senador Wellington Dias, que é do mesmo
partido  politco do atual presidente da republica, o PT. Disponivel  em:
https://www.blogdovestibular.com/beneficios-sociais/cadunico-2023-ministerio-da-cidadania-chega-
ao-fim.html. Acessado em: 7 fev. 2023.

49 Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencao de situagdes de risco social. A intervengao social
deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a
vivéncia em grupo, as experimentacoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interagao e protecéo social. Devem
incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencializem a condigao de
escolher e decidir (Brasil, 2014, p.18).



https://www.blogdovestibular.com/beneficios-sociais/cadunico-2023-ministerio-da-cidadania-chega-ao-fim.html
https://www.blogdovestibular.com/beneficios-sociais/cadunico-2023-ministerio-da-cidadania-chega-ao-fim.html
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As Perguntas Frequentes (2022, p. 126) reforgam o entendimento a
respeito da interrupg¢ao do servico que “esta relacionado ao fato de ndo haver previsao
de interrupcao da oferta do servigo a populagdo. Nao ha periodo de férias nem de
recesso. A oferta deve ser garantida durante todo o ano, sem intervalos”. Reforgando
que a forma de organizagdo podera ser pela gestdo municipal e do Distrito Federal
quando se trata de SCFV.

Esse Servigco tem como pressuposto a convivéncia como estratégia para
fortalecer vinculos protetivos no meio familiar e comunitario. A periodicidade
dos encontros deve ser definida, entdo, levando-se em conta as
caracteristicas singulares dos ciclos de vida do publico atendido, as
especificidades da realidade local — vulnerabilidades e riscos presentes no
territério, a disponibilidade dos recursos humanos, a demanda pelo Servico,
considerando o publico geral, o publico prioritario, entre outros elementos
(Brasil, 2017, p.125).

Segundo o Brasil (2013a), esse servigo € desenvolvido por meio de
percursos a partir de cada faixa etaria e ou/ intergeracionais, tendo em vista o ciclo de
vida do publico atendido. As faixas etarias acima poderao ser redefinidas a partir do
avanco do processo de transigdo da educacgao integral e da analise da realidade do
territorio, em especial as especificidades da area rural. Nesse caso, a metodologia
adotada devera corresponder as especificidades das faixas etarias atendidas.

A organizagao se da por meio de:

[...] ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmagéo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade social (Brasil,
20093, p. 8).

Ha um publico que deve ser atendido por este servigo de acordo com
a Tipificagdo 109/2009, mas nada impede que os servigos atendam outros, ou seja,
os ditos prioritarios ndo sédo exclusivos. Para tanto, se define publico prioritario
criangas, adolescentes e familia com algumas situagdes prioritarias® de

vulnerabilidade que afetam direta e indiretamente esses usuarios.

5 Segundo a Resolugédo CIT n° 01/2013 e a Resolugdo CNAS n° 01/2013, considera-se publico
prioritario para o atendimento no SCFV criangas e/ou adolescentes e/ou pessoas idosas nas seguintes
situacdes: « Em situagao de isolamento; e Trabalho infantil; e Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; e
Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; e Em situacdo de acolhimento; e
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Para atender esse publico existem alguns objetivos do servigo para
serem alcangados, de tal forma que consigam contribuir com a realidade de familias,
criangcas e adolescentes. Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais (2009), tem como objetivo:

Complementar as agdoes da familia e comunidade na protegcao e
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo;

Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das
criangas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacgao cidad3;
Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreenséo critica da realidade social e do mundo
contemporéanea.

Contribuir para a insergao, reinsergdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional (Brasil, 2009a, p.13).

E valido mencionar que além dos objetivos gerais, existe para cada
faixa etaria os objetivos especificos visando a aproximagao com a realidade de cada
usuario, tendo em vista cada etapa do desenvolvimento humano. A legislagdo também
prevé alguns eixos estruturantes que podem contribuir de forma a alcangar os
objetivos.

As Orientagcbes Técnicas do SCFV — MDS (Brasil, 2010) traz trés
eixos em sua proposta para trabalhar com as criangas e adolescentes: Convivéncia
Social, Participagao Cidada e o Mundo do Trabalho. Com o reordenamento do servigo
em 2013 o MDS apresentou uma nova proposta: Convivéncia Social, Direito de Ser e
a Participacéo.

A Convivéncia Social é o principal eixo do servico, traduz a esséncia
dos servicos de Protecdo Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. As acdes e atividades inspiradas nesse eixo devem
estimular o convivio social e familiar, aspectos relacionados ao sentimento de
pertenca, a formagao da identidade, a construgao de processos de sociabilidade, aos
lagos sociais, as relagdes de cidadania, entre outros (Brasil, 2017).

Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; e Egressos de medidas socioeducativas;
e Situagado de abuso e/ou exploragcdo sexual; ¢ Com medidas de protecdo do ECA; e Criangas e
adolescentes em situagao de rua; e Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.
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O Direito de Ser estimula o exercicio da infancia, da adolescéncia de
forma que as atividades do SCFV devem promover experiéncias que potencializem a
vivéncia desses ciclos etarios em toda a sua pluralidade (Brasil, 2017).

A Participagao trabalha a formacgao para a cidadania e a participagao
cidada, supde a sensibilizacdo e o desenvolvimento da percep¢ao dos adolescentes
e jovens sobre a realidade social, econbémica, cultural, ambiental e politica em que
estdo inseridos, especialmente sobre a condigdo juvenil; a apropriagdo de seus
direitos de cidadania e o reconhecimento de deveres; o estimulo ao desenvolvimento
de praticas associativas e de formas de expressao e manifestacdo de seus interesses,
visdes de mundo e posicionamento no espago publico (Brasil, 2017).

ApoOs a insergédo de criangas e adolescentes, organizam-se grupos,
que terao atividades por meio de grupos que, segundo o Perguntas Frequentes
(2022), devem ser de no “maximo 30 usuarios”. Considerando a complexidade das
situacdes de desprotecao, isto pode ser alterado, desenvolvendo uma atividade com
metodologia que busque construir espagos de valorizagdo e do reconhecimento de si
e do outro, que desenvolva producdo coletiva, resolugdes de conflito, escuta
qualificada, proporcione tomada de decisdes, o reconhecimento de possibilidades e
de seus limites, bem como nas resolugdes de conflitos.

Destarte, a metodologia abordada nos encontros do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem como propdsito demonstrar elementos
que incentivem a familia para a participacao, construindo algumas reflexdes a respeito
das condicbes de vida, trabalhando o desenvolvimento dos saberes, a valorizacdo do
territério e a critica do mesmo, compreendendo seus direitos, para ter condicbes de
construir escolhas de suas ag¢des, com respaldo para a construgdo do processo de
cidadania. Cidadania esta que esta nao fica sob apenas exercer seus direitos e
deveres, mas um entendimento que leva a compreender seus acessos e a relagao
com Estado e sociedade, “no qual a cidadania, a ética, a justica e a igualdade social
sejam imperativos, prioritarios e inegociaveis” (Gohn, 2000, p.356).

Diante disso, o SCFV procura atender os sujeitos de maneira que
consigam desenvolver-se como sujeitos de direito e autbnomos, e propde condigdes
com o usuario de questionar a sua realidade, a fim de entender que esta pode estar
ligada intrinsicamente a situacdes de desprotecao que afetam sua sobrevivéncia com
dignidade (Brasil, 2017).
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De acordo com MDS (Brasil, 2017), os vinculos podem ser
fortalecidos pelas trocas de saberes. A maneira que este se relaciona e se envolve
constroi conhecimento, e conhece e reconhece seus direitos, pode, inclusive ter
desejo de lutar, a participagao pode ser instigada como estratégia de fortalecimento
do grupo da relagéo do usuario e os profissionais envolvidos na oferta de servigo. Um
fator importante para buscar essa construcéo possa estar na condugao de um trabalho
social que trabalhe as situagdes de desprotecao social e vulnerabilidades, podendo
contribuir no fortalecimento de vinculos.

O MDS (Brasil, 2017) nos apresenta algumas direcées em realizagao
desses objetivos. Entre eles esta a relagdo de parentesco que proporciona entre a
relagdo a capacidade de protegcdo, mesmo que existam realidades dispares, relagdes
familiares, de amizade, relagao social, que conseguem construir atividades em comum
criando lagcos de protecdo, cidadania, promovendo o sentimento de pertenca,
exercendo os seus direitos. E de acordo com o tragado metodolégico do Pro Jovem

adolescente, podemos ver como ele nos apresenta a convivéncia.

Convivio é parte da dindmica social na qual se desenvolve o sentimento de
pertenca, a construcdo da identidade e a afirmacgdo da individualidade. Por
meio dele se realiza a transmissdo dos coédigos sociais e culturais e se
estabelecem os valores que norteiam a vida em sociedade. E também por
meio do convivio que se estabelecem e se solidificam os vinculos humanos,
inicialmente no ambito familiar, constituindo uma rede primaria de
relacionamentos que asseguram afeto, protegdo e cuidados e,
posteriormente, nos espagos comunitarios, ampliando-se o leque destes
relacionamentos e tecendo-se redes secundarias, essenciais ao
desenvolvimento afetivo, cognitivo e social. A seguranga sentida na
convivéncia familiar e comunitaria oferecera as bases necessarias para o
amadurecimento e para a constituicdo de uma vida adulta saudavel (Brasil,
2006, online).

O MDS (Brasil, 2017) nos apresenta algumas contribuicées a respeito
da concepgao de convivéncia e fortalecimento de vinculos, e salienta que estes estao
interligados, de modo que a convivéncia vem a ser a metodologia desenvolvida para
fortalecer os vinculos, e articulados possam trabalhar na prevencao de riscos e
vulnerabilidades. Quando utiliza a convivéncia como metodologia, tragcado o objetivo
de fortalecer os vinculos dos usuarios, familia, nas relagbées sociais, nos territorios e
junto aos profissionais que atuam, pode ser caminho para atuar nas desprotecdes

sociais.
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[...] orientar municipios e estados a construirem tracados metodolégicos
adequados a sua realidade e a desenvolverem atividades que possam
promover protecao integral a crianga e ao adolescente por meio do exercicio
da cidadania, do reconhecimento da sua autonomia e de suas habilidades
sociais, com a finalidade de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios
(Brasil, 2010, p. 130).

Assim, o SCFV pode ser utilizado e desenvolvido de maneira
estratégia para a garantia da convivéncia familiar, e junto ao PAIF € que a seguranga
de convivio é efetivada, sendo utilizado como ferramenta para efetivacdo na garantia
de direitos, visto seu objetivo de prevenir a violagdo de direitos e fortalecimento dos

vinculos familiares.

3.4.2 Financiamento

Cabe aqui abordar as normativas que foram conduzindo o periodo de
reordenamento do SCFV. A portaria n°® 134, de 28 de novembro, que trata do
cofinanciamento federal, através do Piso Basico Variavel (PBV). A segunda normativa
€ a resolucao n° 1 de 07 de fevereiro de 2013, que trata a respeito do reordenamento
do SCFV, e é da Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), na esfera do sistema unico
de assisténcia social, que direcionou a partilha do cofinanciamento federal e as
finalidades a respeito do atendimento do publico prioritario. Com este novo
reordenamento, segundo o MDS (2013a), tanto o municipio como o Distrito Federal
poderao organizar a oferta do servigo de acordo com as demandas e especificidades
do seu territério. Levando em conta que este potencializa a continuidade do servigo,
contribuindo para inclusdo do publico que se encontra dentre as situagdes elencadas
como prioritarias’! e definidas pela resolugdo de 2013.

E importante trazer a forma de financiamento através de
cofinanciamento. Assim é importante abordar a respeito dos pisos e como se deram
a unificagdo. Com a publicagao da portaria n° 134 do MDS (2013a), foram suprimidos

0s pisos que eram especificos do cofinanciamento de servicos como PETI, Pro Jovem

5'Para fins de gestdo do SCFV, a SNAS instituiu o Sistema de Informagées do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SISC), por meio do qual é realizado o acompanhamento e monitoramento
do Servigo executado pelos municipios. No SISC, devem ser registrados todos os usuarios do Servico,
organizados em grupos, respeitando-se os ciclos de vida ou considerando a necessidade de organizar
grupos de forma intergeracional e, ainda, as orientacées metodoldgicas para execugdo do Servico.
Trimestralmente, o gestor municipal ou quem ele delegar para o acesso ao sistema, deve informar a
continuidade da participagdo dos usuarios no SCFV em funcionalidade prépria no SISC (Brasil, 2017).
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Adolescentes (PBVI), e os servigos de Protecédo Basica para os Idosos e ou Criangas
(PBVII). Anteriormente estes pisos eram de origem de financiamento distinto, que
apresentava uma diferenciagcao dos repasses ao Distrito Federal. Isto ocasionava a
dificuldade e aumentava o custo de manutencdo do servigo, pois as regras de
financiamento eram distintas para o publico, de acordo com faixa etaria, e que gerava
fragmentacdo e burocratizagdo no desenvolvimento dos servigos prestados. Outro
ponto importante que consta no MDS (2013a) é a respeito dessa distingdo de repasse
que limitava o gasto somente com criangas e adolescentes retirados do trabalho
infantii somente, sem poder atender outras situacbes de desprotecdo e
vulnerabilidade social. Diante disso, o trés pisos foram unificados (PBVI, PBIl, PETI),
sendo transformados em um unico piso basico variavel, ou seja, que tanto o Distrito
Federal como os municipios recebem um unico piso de forma trimestral para a
realizagéo do servigo.

Ap06s a unificagcado dos pisos, o que atualmente se tem é o repasse em
piso unico variavel, através de uma conta unica aberta via Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS). Isto posto, a portaria n® 13 do SCFV, em seu art.5° delibera
que o cofinanciamento federal sera calculado por meio da capacidade de atendimento
que cada municipio e o Distrito Federal possuem.

E importante ressaltar que o processo de expansdo qualificada do
cofinanciamento federal para os servigos socioassistenciais, entre eles o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, é realizado mediante
a cooperacao intergovernamental e articulagdo entre as esferas de governo.
Isso significa que €& responsabilidade dos estados e do Ministério da
Cidadania — MC (no caso do DF), monitorar e acompanhar a implementacao

e execucao dos servicos pelos municipios, a fim de garantir sua adequada
oferta (Perguntas Frequentes, 2022, p.178).

Mediante essa nova organizagao, o MDS (Brasil, 2013a) enfatiza que
este significa um avango em se tratando de consolidagdo, fortalecimento e
organizagado do servigo socioassistencial, que estdo sendo direcionados a crianga,
adolescentes, pessoas idosas e suas familias, o qual estd baseado na gestao
descentralizada do ambito do SUAS. A grande vantagem dessa modificagdo em
relagdo ao financiamento, € que possibilita maior flexibilidade no uso dos recursos
para 0s servigcos nos municipios, o que qualifica os SCFV, e garante a possibilidade

de maior nimero de atendimentos.
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Perguntas Frequentes 2022 enfatiza que caso ndo tenha CRAS
implantado e funcionando no municipio, este tera o recurso suspenso, e caso deixe

de alimentar as informagdes do publico prioritario no SISC, tera o recurso bloqueado.

3.4.3 Oferta do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

O Estado tem a obrigatoriedade de garantir o Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculo para criangas e adolescentes que se encontram em
situacdo de desprotecdo, vulnerabilidade e/ou risco social, podendo também ser
ofertado de forma indireta por meio de cooperagdo mutua de organizagdes da

sociedade civil.

Os vinculos familiares e comunitarios possuem uma dimensao politica, na
medida em que tanto a construgdo quanto o fortalecimento dos mesmos
dependem também, dentre outros fatores, de investimento do Estado em
politicas publicas voltadas a familia, a comunidade e ao espacgo coletivo —
habitagdo, saude, trabalho, seguranga, educacdo, assisténcia social,
desenvolvimento urbano, combate a violéncia, ao abuso e a exploragao de
criangas e adolescentes, distribuicao de renda e diminuigao da desigualdade
social, meio ambiente, esporte e cultura, dentre outros. Os aspectos aqui
abordados evidenciam finalmente que a efetivagdo da promogéo, protegéo e
defesa do direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e
adolescentes requer um conjunto articulado de agdes que envolvem a
corresponsabilidade do Estado, da familia e da sociedade, conforme disposto
no ECA e na Constituicdo Federal (Brasil, 2006, p. 33-34).

E importante apresentar que esse servico pode ser realizado tanto em
ambito publico ou privado, ou seja, podendo ser executado dentro do espago do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), pois estdo estruturados nos
territérios de sua abrangéncia. E ainda em instituicdes do terceiro setor que estejam
regularizadas por meio de convénio com o poder publico e com registro validado pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social, tendo em vista que a cobertura do servico
€ municipal (Brasil, 2009a).

Cabe problematizar essa parceria que é realizada entre o publico e o
privado, pois a partir de 1990, as politicas reformadoras passaram a ter tendéncias
neoliberais e sdo adotadas pelos gestores para um modelo de Estado gerencial de
administracdo, atendendo a descentralizacdo das acdes. Buscou-se a participagao
das instancias federativas, bem como a celebracdo de convénios junto ao terceiro

setor para a execucao de servicos de responsabilidade antes somente do Estado.
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De acordo com o Art. 6° B, da Lei n®8.742/1993 — LOAS, as Protecbes Sociais
Basica e Especial, com excegcdo dos CRAS e CREAS, que sao
exclusivamente publicos, serdo ofertadas pela rede socioassistencial, de
forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou pelas Organizagbes
da Sociedade Civil (OSCs) vinculadas ao SUAS, respeitadas as
especificidades de cada agao (Perguntas Frequentes, 2022, p.171).

Sabe-se que o campo de atuagao da parceria publico e privado abarca
outras politicas e outras a¢des do Estado. No entanto, neste momento sera tratado
em especifico a relagdo com a politica de assisténcia social e a execugao dos servigcos
socioassistenciais. Para Montafio (2003, p. 227), essa parceria tem funcao ideoldgica,
pois vai “encobrir o fundamento, a esséncia do fenbmeno — ser parte da estratégia de
reestruturacado do capital —, e fetichiza-lo em transferéncia”. Essa ideia deposita na
sociedade uma aceitacdo deste entendimento deturpado para atender ao projeto

hegemdnico do capital.

3.4.4 Gestao do SCFV

De acordo com a PNAS (2004), todos os servigos da Protegao Social
devem garantir aos usuarios: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia), de acolhida, de convivio ou vivéncia familiar. Nesse contexto de
organizagdo da execugao do servigo, € importante ressaltar que a vulnerabilidade
indica que as familias e as pessoas que as integram encontram-se socialmente
fragilizadas, considerando sua exposicdo a fatores que geram privacdo de
capacidades e potencialidades e prejudicam o acesso a bens e servigos, ao
conhecimento, a renda e ao trabalho, situacdes objetivas e subjetivas (Brasil, 2017).

Contudo, espera-se que o SCFV bem estruturado e sendo executado
de forma que esteja 0 mais préximo da realidade dos usuarios, e realizados com a
populagdo participante, venha contribuir com “reducdo das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; proteg¢ado social as familias e
individuos; reducdo de danos provocados por situagdes violadoras de direitos e a
construcdo de novos projetos de vida”. (Brasil, 2009a, p.8). Embora o servico nao
consiga atender toda situacdo de desprotecao social enfrentada pela familia, ainda
assim “pode contribuir para que problemas sociais sejam evitados ou reduzidos”.
(Brasil, 2017, p.127).
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E valido apresentar que a matriciliadade familiar também olha para
algumas especificidades que é importante ser compreendida pds reordenamento,
sendo que esta considera a maneira de intervir nas situagdes através dos ciclos de
vida, em como a realizagao de atividade por faixa etaria ou intergeracional, tendo
como ponto de partida os objetivos>? que buscaram qualificar as agdes por meio do
reordenamento.

Como se fala de algumas situacbes de mudanga apos
reordenamento, € sempre consideravel trazer a discussado dos objetivos do SCFV,
pois estes dardo base para o desenvolvimento do servico. Compreende-se que 0s
objetivos gerais tratam da conscientizagao do acesso as politicas publicas, tais como:
saude, educacgao, cultura, esporte e lazer no espaco do territorio, tal como oportunizar
0 acesso a informacdes a respeito de direitos e participacdo cidada que busque
proporcionar estimulos aos protagonismos (Brasil, 2017).

De acordo com os objetivos e 0 que se espera do servigo, 0s usuarios
podem acessa-lo por demanda espontdnea, encaminhados por meio da rede
socioassistencial ou das demais politicas publicas e de 6rgados do sistema de
garantias de direito.

Sendo assim, a partir das leituras do Caderno de Orientacdes
Técnicas (2010), infere-se que os trabalhadores necessitam que junto ao
planejamento das suas atividades educativas com as criangas e os adolescentes,
tenham aptidées para mediar as situagdes peculiares que serédo postas pelo grupo
que esteja conduzindo. Cabe destacar que as equipes necessitam considerar as
particularidades que surgiram no grupo (faixa etaria, composicao familiar,
necessidades diferentes, etnias, religides entre outros que podem ser potencial para
discussdes nos grupos). Importante também compreender que essas particularidades
nao podem e ndo devem criar estigmas, mas sim ser caminho para a desconstrugao
de preconceitos. Dessa forma, € valido e necessario conhecer a realidade da familia,

do territério e conduzir articulagdo com estes espagos (Brasil, 2010).

52 1. Equalizar a oferta do SCFV (uniformizar); 2. Unificar a légica de cofinanciamento, independente
da faixa etéria; 3. Planejar a oferta de acordo com a demanda local; 4. Garantir servi¢cos continuados;
5. Potencializar a inclusdo dos usuarios identificados nas situagdes prioritarias; 6. Facilitar a execugao
do SCFV, otimizando recursos humanos, materiais e financeiros (Brasil, 2013a, p.3).
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A equipe de referéncia para a execugéo do servigo sao constituidas
por profissional de nivel superior referenciado ao CRAS, além de orientador social,
facilitador e educador social (Brasil, 2010).

Desta forma, as atividades sao realizadas pela equipe de referéncia
que € composta por orientador social, facilitador, educador social e técnico de
referéncia. Tanto o orientador social como o educador social e o facilitador precisam
ser responsaveis por agoes ligadas ao desenvolvimento das atividades em conjunto
aos usuarios. Ja o técnico de referéncia, além de desempenhar as atividades que
exige o trabalho social essencial®®, necessita: “Garantir que as informagdes sobre a
oferta do SCFV estejam sempre atualizadas no SISC>* e utiliza-las como subsidios
para a organizagcao e planejamento do servigo”. (Brasil, 2017, p. 54). Com estes
registros € possivel atender a vigilancia socioassistencial®> e dar base para o
acompanhamento e encaminhamento das situagbes prioritarias. Outro fator
importante que os documentos nos apresentam € a respeito da articulagao, que esta
também posto como atribuicbes do gestor local para os servigos. No entanto, os
servigos precisam incluir no seu cotidiano essa pratica, pois este pode permitir um
atendimento mais integral da familia.

Assim podemos identificar bem essa articulagdo pelo caderno de
orientagdes, que aborda a articulacdo” permitindo identificar suas demandas e
potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento
segmentado e descontextualizado das situagdes de vulnerabilidade social

vivenciadas” (Brasil, 2010, p.31). Também pode atingir o impacto social®® através da

5 Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; fortalecimento da fungédo protetiva da familia;
mobilizacéo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informagao; banco de dados de usuarios e
organizacgbes; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizac&do para a cidadania. Tipificagdo (Brasil, 2014, p.22).

54 O Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC) se destina
ao acompanhamento e gestdo do SCFV pelas instancias federal, municipal, estadual e do Distrito
Federal. Os municipios e o DF deverao inserir no sistema todos os usuarios que participam do SCFV,
inclusive os identificados nas situacdes prioritarias previstas na Resolugédo CIT n° 01/2013. Disponivel
em; http://blog.mds.gov.br/redesuas/lancamento-do-sistema-de-informacoes-do-servico-de-
convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos-sisc. Acesso em: 7 fev. 2023.

55 A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento de capacidades e meios técnicos para
que os gestores e profissionais da assisténcia social possam conhecer a vulnerabilidade social da
populacao e do territério pelo qual sdo responsaveis, induzindo o planejamento de agdes preventivas
e contribuindo para o aprimoramento de agbes que visem a restauragao de direitos violados e a
interrupcéo de situagdes de violéncia. (Perguntas Frequentes, 2022, p.51).

56 Reducao das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social; - Prevengéo da ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou reincidéncia; - Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e
setoriais; - Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais; - Melhoria da qualidade de vida dos
usuarios e suas familias. - Aumento no numero de jovens que conhegam as instancias de denuncia e



http://blog.mds.gov.br/redesuas/lancamento-do-sistema-de-informacoes-do-servico-de-convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos-sisc
http://blog.mds.gov.br/redesuas/lancamento-do-sistema-de-informacoes-do-servico-de-convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos-sisc
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execugao de um servigo de qualidade e que consiga compreender os objetivos e 0
publico atendido, compreendendo a especificidade do territério e com as intervengdes

nas situagdes de desprotecao social.

recurso em casos de violacdo de seus direitos; - Aumento no numero de jovens autbnomos e
participantes na vida familiar e comunitaria, com plena informagao sobre seus direitos e deveres; -
Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de drogas;
doencgas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce. - Melhoria da condigdo de sociabilidade de
idosos; - Reducao e Prevencao de situagdes de isolamento social e de institucionalizagdo. (Tipificacéo,
2009, p.24).
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CAPITULO 4

SCFV EM LONDRINA/PR: CONFIGURAGOES E EXECUGAO

Neste capitulo sera desenvolvido a organizagdo do SCFV em
Londrina, suas especificidades, formas de atendimento, nimero de atendidos e como

ele se desenvolve desde a tipificagao.

4.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE LONDRINA E A ASSISTENCIA SOCIAL

O municipio de Londrina foi fundado em 10 de dezembro de 1934.
Esta localizado na regido norte do Estado do Parana. Aparece como a quarta maior
cidade da regido sul do pais e, de acordo com os dados do IBGE (2022), possui uma
populagcéo de 555.937, segundo IBGE € um aumento 9,77% em comparagéo ao de
2010. Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD/IPEA, 2013), Londrina possui grau
de urbanizacido de 97,40%, o que corresponde a cerca de 12,07% a mais do que o
verificado no estado do Parana (que tem 85,33%). Ainda segundo a Resolugao n° 05,
de 10 de outubro de 2002, do IBGE, possui 1.650.809 km?, cerca de 1% da area total

do Estado do Parana.

Londrina possui um alto indice de desenvolvimento econémico IDH-M, este
que é calculado com base nos dados do censo demografico de 2010, a partir
de trés aspectos especificos da populagdo, sendo: longevidade, educagéo e
renda. O ultimo IDH-M de Londrina, calculado com base no censo de 2010
apresenta o valor de 0,778, o que coloca o municipio na faixa de
desenvolvimento humano alto (IDH-M entre 0,700 e 0,799). Londrina esta na
1452 posicao, em 2010, em relagdo aos 5.565 municipios do Brasil, sendo
que 144 (2,59%) municipios estdo em situagdo melhor e 5.421 (97,41%)
municipios estdo em situagdo igual ou pior. Em relacdo aos 399 outros
municipios de Parana, Londrina esta na 62 posi¢cdo, sendo que 5 (1,25%)
municipios estdo em situacdo melhor e 394 (98,75%) municipios estdo em
situagédo pior ou igual (PNUD, 2013, p. 2-3).

No entanto, o que tem se mostrado até surgir as legislagbes que
respaldavam a execugao da assisténcia social, € que esta era executada de modo
emergencial, com intuito de atender calamidades publicas e ou contingéncias. De
acordo com Couto (2010), a assisténcia social, até sua aprovagao pela Constituicdo
Federal de 1988, nao tratava a assisténcia social e sim restringia a atuagao do Estado

para a classe mais pobre de acordo com a conjuntura politico econémica.
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Sendo assim, era a execucgao filantropica € quem atendia essa
populacdo. Sabe-se que essa atuacdo € anterior a legislagbes e estava a frente na

caridade no Brasil.

Desde o século XVIII, a filantropia e a assisténcia social associavam-se
intimamente as praticas de caridade no Brasil. Dependiam de iniciativas
voluntarias e isoladas de auxilio aos pobres e desvalidos da “sorte”. Estas
iniciativas partiam das instituigdes religiosas que, sob o prisma da heranga
moral crista, dispensavam seus cuidados, oferecendo abrigos, roupas e
alimentos, em especial as criangas abandonadas, aos velhos e doentes em
geral. E mais do que reconhecido o papel de organizagdes como as Santas
Casas de Misericordia no pais, como também atividades desenvolvidas por
varias ordens religiosas (Escorsim, 2008, p. 6).

Desta forma, a cidade de Londrina nao foi diferente. Esta cidade, que
esta situada no norte do Parana, percorreu esse mesmo desenvolvimento na
execucao da assisténcia social. A maioria das intervengdes direcionadas para esta
area eram organizadas pela filantropia, ou seja, as instituicdes e organizagbes que se
denominavam nesta categoria.

Entre 1940 e 1980, a forma de atendimento aos cidadaos em situagao
de vulnerabilidade social e risco na cidade de Londrina percorreu os mesmos métodos
de atendimento do que o restante do pais. “As Igrejas e a rede de organizagédo das
entidades filantropicas da sociedade civil se encarregaram de organizar a prestagao
de servigos assistenciais: creche, lares para o6rfaos, asilos para velhos, hospitais”
(Alves, 2002, p. 156).

A intervencdo municipal sob as acbes de assisténcia social,

acabavam por ser ligadas a politicas de educacgao e saude.

Concomitante a consolidagao do trabalho assistencial de carater filantrépico,
voluntario e assistencialista, teve inicio a histéria da Assisténcia Social
publica, sendo que em 1948 foi criado o Departamento de Educagao Publica
e Assisténcia Social que se constituiu o primeiro 6rgdo executor da
Assisténcia Social. Entretanto, tal Departamento dava maior énfase a area
educacional. A partir das diretrizes do governo federal, somente em 1973,
através de ampla reforma administrativa, foi criada a Secretaria de Saude
Coletiva e Promocgao Social. Em Londrina, até 1993, a execugao de servigos
assistenciais era atrelada as areas de Saude e Educagio (Souza, 2006,
online).

A atencao do Estado para a populacao em situagcdo de desprotecao

social poderia atingir tanto a esfera municipal e estadual como a federal. Assim, Alves
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(2002) nos informa que a primeira iniciativa da parte federal em Londrina, ocorreu no
ano 1942, por meio da Legi&do Brasileira de Assisténcia social (LBA).

Londrina, mesmo apresentando um contexto histérico de assisténcia
social nesse viés, obteve alguns avangos na normatizagdo e execugéo da politica®’
na esfera municipal, até mesmo antes da regulamentacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social.

De acordo com Aragao (2009), em 1991, através da lei n° 4.910, foi
criado um orgao gestor especifico, a Secretaria de Acdo Social, que s6 seria
implementada em janeiro de 1993, dez meses antes da aprovacgao da Lei Orgéanica

da Assisténcia Social. ALVES, (2002) nos informa que

O Municipio regulamentou a LOAS em 23 de dezembro de 1994 pela Lei n°
6.007, que criou a Conferéncia Municipal, férum maximo de discusséao,
avaliacdo e deliberacdo; o Conselho Municipal de Assisténcia Social, com
composi¢ao paritaria entre o poder publico e a sociedade civil e o Fundo
Municipal para alocagéo e repasse de recursos. Na época, a Secretaria de
Acao Social teve regulamentado um percentual de 5% do orgamento geral do
municipio para implantar a Politica Municipal de Assisténcia Social (Alves,
2002, p. 179).

E perceptivel por meio destas informacdes compreender que a cidade
de Londrina avanga enquanto politica de assisténcia social, pois seu desenvolvimento
antes da LOAS favorece a constru¢cdo do caminho para a regulamentagcdo poés
legislagao federal.

Desta maneira a assisténcia social em Londrina segue avangando e
caminhando em conjunto com a regulamentacéao federal, pois conforme esta avanca
vai influenciando os municipios no seu desenvolvimento. Para além da aprovacéao da
LOAS, destaca-se a aprovagédo da Norma Operacional Basica (NOB), em 1997, e a
Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2004. Vale dizer que é de extrema
importancia a implantagcdo municipal, pois € este que conhece o territério e as
necessidades da populacdo, podendo executar com mais qualidade a oferta do
servico. Londrina ja executava uma iniciativa de descentralizagcado dos atendimentos

através do Projeto de Apoio sociofamiliar, mesmo antes da criagdo dos CRAS. A

5757TVale a pena informar que o avanco da Politica Municipal de Assisténcia Social em Londrina ocorre
pela importante atuacao de militantes e docentes da UEL, como Marcia Lopes (que foi primeira
Secretéria e Ministra do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2010-2011); e Maria Luiza
Rizzoti, atualmente Professora Visitante do Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social da
Universidade Federal da Paraiba e Pesquisadora Visitante da Fapesq/Paraiba.
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territorializacdo através da instalacdo dos equipamentos de atendimento
descentralizados levam a maior compreensao da realidade dos cidadaos e permitem
a proposicao de agdes mais efetivas, de acordo com a especificidade de cada lugar.

E valido mencionar que conforme a assisténcia social se consolida no
municipio, também vai se avangando no atendimento da crianga e do adolescente,
apesar de até o momento termos no municipio o atendimento a este publico sendo
executado por instituicdes do terceiro setor. As instituicdes ja existem antes mesmo
da legislagao, atuando no setor da filantropia, caridade, também como atendia outros
publicos no municipio, pois as situagdes de desprotecdo social ja existiam mesmo
antes das legislagdes.

As criangcas e adolescentes ja estavam sendo atendidas por
instituicdes com projetos sociais, contraturno escolar, agdes socioeducativas e tanto
outros nomes, até chegar a legislagdo, a tipificacdo nacional de servigos
socioassistenciais de 2009, que normatiza e regulamenta todos os servigos
executados pela assisténcia social, inclusive o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo (SCFV), que passa a ser conhecido em todo territério
nacional com esta nomenclatura. Traz direcionamento e as formas de atendimento, e
mesmo que uma instituigdo de terceiro setor esteja executando o servigo, devera

atender e ofertar os servigos conforme as orientagdes da tipificagao.

Em 2009, com a Tipificagdo Nacional dos Servigos, é que os projetos
socioeducativos passam a se organizar com esta nomenclatura, Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, e a ter diretrizes enquanto servigo
continuado. Em 2012, foi publicado o Sistema Municipal de Monitoramento e
Avaliagéo, que detalha como deve ser o servico em Londrina. Somente em
2013, com o reordenamento dos Servigos de Convivéncia proposto pelo
MDS, é que a gente comega a receber orientagées mais especificas do
trabalho, por meio de Informativos e, em 2016, a publicagdo do Perguntas
Frequentes do Servico de Convivéncia. Em paralelo, nés ja tinhamos no
municipio varias entidades, OSCs, que executavam o0s projetos
socioeducativos ha muitos anos, com suas propostas metodolégicas proprias
e com suas missées institucionais, e traze-las para este novo modelo
proposto foi um desafio. Alias, tem sido até hoje um desafio alinhar essas
préticas anteriores as novas normativas, as novas orientacbes, na
compreensdo do que significa estarem na Politica de Assisténcia Social.
Algumas séo instituicbes muito antigas, que nasceram da filantropia, outras
com grupos mantenedores a nivel nacional, e é um desafio este trabalho de
alinhar a misséo da entidade junto com as orientagbes técnicas que vém da
politica de assisténcia social (SUJEITO INTERLOCUTOR).
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4.2 EXECUCAO DO SCFV EM LONDRINA

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina executa o
SCFV por meio de subvengdes/parcerias com as organizagdes da sociedade civil, e
atualmente por meio de convénio, conforme as orientagdes do novo marco regulatorio,

em parceria com terceiro setor.

O atendimento a crianga e adolescente se inicia pela prefeitura no ambito da
assisténcia social, junto com a histéria da criagdo da Secretaria, na época
chamada Secretaria de A¢ao Social, em 93. Foi a partir de algumas criangcas
e adolescentes que estavam em situacdo de rua que foi se vendo a
necessidade de um servigo publico que atendesse essas criangas. A primeira

A0

proposta foi o projeto “Brincando, Educando e Formando Cidaddo”, que
acontecia no espaco do CSU; depois foi se organizando, conforme também
vai se organizando a Secretaria. Vieram entdo os Nucleos de Convivéncia,
dai ja numa proposta de atendimento descentralizado em algumas regibes
mais vulneraveis; a partir de 2001 — 2002 veio o que ficou mais tempo e mais
conhecido que foram os Viva Vida e o Centro de Formacéo Cidada , em
parceria com o Provopar , por um tempo também com a Rede de Cidadania,
que era um vinculo com a Secretaria de Cultura, mas posteriormente uma
parceira da Secretaria de Assisténcia e o PROVOPAR e permaneceu até
2018. Vale destacar que em todo este periodo ja existiam varias entidades
que prestavam atendimento as criangas e adolescentes enquanto projeto
socioeducativo. (SUJEITO INTERLOCUTOR).

Na Tabela 1 a seguir podemos perceber as instituicbes e o
quantitativo de usuarios atendidos pelo Servigo no ano de 2022. Para acompanhar os
servicos executados, foi criado o Sistema de Monitoramento e avaliagao que favorece
a garantia da capacidade gerencial, técnica e administrativa aos atores da politica de
Assisténcia Social no Municipio (Sistema de Monitoramento, 2012).

O municipio atualmente possui termo de colaboragao, firmados a
partir de edital de chamamento publico, com 14 instituicdes em Londrina que
executam o SCFV descentralizado nos territérios e referenciado ao CRAS. Daquelas
quatorze instituigdes, trés, o Cepas, Epesmel e Guarda Mirim, possuem atendimento
em mais de um territério na cidade, ou seja, estdo espalhados nos territorios. “Das
institui¢cdes, sdo 14, mas sio distribuidas em 30 unidades, porque tem as que tem
mais de uma unidade”. (sujeito interlocutor)

Segundo o diagnéstico socio territorial, 0 municipio conta com duas
instituicbes que nao sado conveniadas. No entanto, fazem parte da rede
socioassistencial executando o SCFV, a saber: Legido da Boa Vontade e

Solidariedade Sempre. As instituicdes que possuem mais de uma unidade de
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atendimento acabam se reconhecendo pelos bairros onde atua, conforme podemos

observar a seguir.



Tabela 1 - Instituigdes que executam SCFV em Londrina
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METAS COM TERMO DE COLABORAGAO DO SFCV 2022-2023 TOTAL
) MOD I(6 a 11 MODII(12a14 |MOD IllI15a 17

TERRITORIO ENTIDADE UNIDADE anosde idade) anos de idade) | anos de Idade)
Norte B Aquiles 250 60 100 310
Oeste A Jodo Turquino 110 0 0 110
Norte A Séo Jorge 200 50 0 250
Oeste B CEPAS Leonor 100 0 0 100
Norte A Vista Bela 80 0 80
Norte B Ernani Moura Lima 108 0 0 108
Oeste B Santiago 0 50 100 150
Leste Sede 100 275 650 1025
Leste EPESMEL Interlagos 200 0 0 200
Norte B Misther Thomas 50 0 0 50
Rural Paiqueré 0 75 75 75
Leste Sede 0 150 100 250
Centro B Centro B 100 0 0 100
Centro A GUARDA MIRIM Centro Social Urbano 75 100 250 4
Rural Lerroville 25 50 25 100
Rural Eli Vive 0 0 50 50
Rural Guaravera 75 50 50 175
Norte B Marista 50 150 50 350

ADRA 200 200

, Casa das Artes 0 0 0 0

Norte B 0sC's AME 90 30 0 120
Oeste A Casa Acolhedora 65 15 0 80
Leste Casa do Caminho 50 40 20 110
Leste Clube das Maes 40 40 0 80
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1 3

Sul A Inst. Unido Vitéria 200 75 00 75
1

Sul B Pestalozzi 145 30 0 75
8

Leste MEPROVI 80 0 0 0
1

NEIS 102 42 44
1

Oeste Irma de Betania 50 50 0 00

TOTAL GERAL 5547 2445 1332 1770 5547
METAS SEM TERMO DE COLABORAGAO DO SFCV
LBV 165 0 0
OSC's
ASS 0 50 0 0

Fonte: Elaborada pela pesquisadora com as informacdes da Prefeitura Municipal de Londrina (2022).
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Abaixo iremos apresentar 3 tabelas que nos trazem informacgodes a
respeito de quantidade de criangas e adolescentes por territério e o percentual de
cobertura dos servigos diante dessa demanda. Obtivemos essas informagdes por
meio do Documento do Diagndstico Socio Territorial de 2021.

E a partir deste levantamento de cobertura, identifica-se também que
existe um numero significativo de criangas e adolescentes na central de vagas®®

possibilitando a ampliagdo de metas no edital de chamamento publico de 2022.

[...] uma lista de espera na Central de Vagas do Sistema IRSAS de
aproximadamente 7.642 criangas e adolescentes, sendo 3.267 criangas e
adolescentes na faixa etaria de 06 a 13 anos e 4.375 adolescentes de 14 aos
17 anos. Esses dados indicam a necessidade urgente de ampliagédo das
vagas de SCFV e, ainda, que haja uma distribuicdo mais equitativa das vagas
nos diferentes territorios do municipio (Londrina, 2022, p.59).

Figura 1 — Cobertura de criangas em SCFV de 6 a 10 anos

Centro A 303 31 10,23%
Centro B 330 92 27,87%
Oeste A 336 123 36,60%
COeste B 494 137 27,73%
Leste 822 265 32,23%
MNorte A 500 191 21,22%
Norte B 742 239 32,21%
Sul A 452 100 22,12%
Sul B 404 71 17,57%
Rural 269 7 2,60%
N/rua moco 323 21 6,50%
Todos 5375 1277 23,75%

Fonte: Documento do Diagnéstico Socio Territorial de 2021

58 Lista de espera de criangas e adolescentes que possuem interesse em realizar matricula no SCFV.
Essa lista é por territério. Se a instituicdo que a compde tiver vaga no momento, faz contato com a
familia para ofertar o servigo.
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Figura 2 — Cobertura de adolescentes de 11 a 14 anos em SCFV

Centra A 353 75 21,24%
Centro B 363 92 25,34%
Ceste A 287 100 34, 84%
Oeste B 471 113 23,99%
Leste 906 360 39, 73%
Morte A 277 200 22,80%
Morte B T2 262 33,93%
Sul A 441 118 26,75%
Sul B 338 61 18,04%%
Rural 374 101 27,00%
M/rua moco 354 36 10,16%
Todos 5536 1518 27,42%

Fonte: Documento do Diagnéstico Socio Territorial de 2021

Figura 3- Quantitativo de adolescentes

Referencia Quantidade Quantidade de Percentual de cobertura
de adolescentes
adolescentes de 15a 17 anos em
de15a 17 SCFV
anos
Centro A 470 124 26,38%
Centro B 371 49 13,20%
QOeste A 317 33 10,41%
Deste B 553 26 15,55%
Leste 913 249 27.27%
Morte A 916 115 12,55%
Norte B EE4 127 14,36%
Sul A 467 a7 14,34%
SulB 488 82 16,80%
Rural 442 124 28,05%
N/rua moco 529 32 16,53%
Todos 6350 1088 17,13%

Fonte: Relatdrio de beneficiarios, criangas com evento ativo®.

5 Evento ativo da tabela sdo criangas que estdo sendo atendidas por algum servico da rede
socioassistencial e é publico para atendimento em SCFV.
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Este termo de colaboragdo foi realizado mediante um edital de
chamamento publico® realizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS). E valido ressaltar que no site da prefeitura de Londrina encontramos editais,
a partir do ano de 2017, onde estipula a organizagao, as formas de contratacdo dos
servigos, programas e projetos da Politica de Assisténcia Social. Em junho de 2022
surge um novo edital de chamamento® com possibilidade de ampliagéo de metas de
atendimento, em especial para SCFV, que se baseou nas legislagdes: Leis Municipais
n°® 9.538, de 30/06/2004 e n° 9.989/2006, de 07/07/2006; Lei Federal n° 8.742, de
07/12/1993 e normativas relacionadas; Lei n° 12.435, de 06 de julho de 2011; Lei
Municipal n° 12.952 de 19/11/2019; Lei n° 13.019/2014 (alterada pela Lei n°
13.204/2015); Decreto Municipal n° 1.210, de 11/10/2017; Resolugao n°® 28/2011 do
TCE/PR (alterada pela Resolugdo n° 46/2014); Resolugdo n°® 015/2022 (CMAS) e
pelos demais normativos aplicaveis e inclusive as exigéncias postas no préprio edital
06/2022 e 04/2022. O termo de colaboragdo garante a execugdo do servico até
dezembro de 2023.

O que é possivel identificar a partir dos editais, € que a SMAS,
especifica 0 que deseja para a realizagéo de parceria, aponta a tipificacdo enquanto
documento norteador para que as instituicbes tenham um documento de base e
coloca ainda algumas orientacbes em relacdo a forma de execugao do servico,
levando em consideracdo que o proprio caderno de orientagdes informa que fica a
cargo do gestor municipal da assisténcia social a organizagdo e planejamento da
oferta dos SCFV. Isto posto, as orientagdes abarcam a quantidade de metas, tanto
urbana quanto rural, disponibilizada para cada faixa etaria. Coloca ainda como critério
de participagao a inscricao no Conselho Municipal da Assisténcia Social, bem como
apresenta todo um critério de julgamento da proposta a ser enviada para aprovagao
da comissao de seleg&o®?. Os critérios estdo embasados nas exigéncias da tipificagao,
tais como: estrutura fisica, recursos humanos, formas de acesso, periodo de execugao
e proposta metodoldgica, indicando a incluséo digital como um dos componentes da

formacdo integral e “fundamentacdo tedrica da Pedagogia de Projetos, que

60 E um procedimento feito pela administragéo publica para executar atividades ou projetos de interesse
publico, realizados por meio de parceria com instituicbes de terceiro setor.

61 Disponivel em: http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/diretoria-de-gestao-
do-sistema-municipal-de-assistencia-social/gerencia-de-gestao-de-convenios/2022-35/458 33-edital-
004-2022-basica-scfv/file. Acesso em: 18 jun. 2023.

62 Grupo constituido por representantes do poder publico para avaliar os planos de trabalho enviados
pelo terceiro setor, para pleitear a execugao de servigo.



http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/diretoria-de-gestao-do-sistema-municipal-de-assistencia-social/gerencia-de-gestao-de-convenios/2022-35/45833-edital-004-2022-basica-scfv/file
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/diretoria-de-gestao-do-sistema-municipal-de-assistencia-social/gerencia-de-gestao-de-convenios/2022-35/45833-edital-004-2022-basica-scfv/file
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/diretoria-de-gestao-do-sistema-municipal-de-assistencia-social/gerencia-de-gestao-de-convenios/2022-35/45833-edital-004-2022-basica-scfv/file
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compreende que o aprendizado acontece no processo de produzir, questionar,
pesquisar e criar relacdes que incentivem novas buscas, descobertas, compreensdes
e reconstrugdes de conhecimento” (Londrina, 2022, p.67), planejamento em conjunto
e profissionais (educadores sociais) com os usuarios (crianga e adolescente).

O edital 2022 separa as faixas etarias em trés modalidades de
atendimento: modalidade I( de 6 a 11 anos de Idade), modalidade Il (de 12 a 14 anos
de idade) e modalidade Il (de 15 a 17anos de idade). Lembrando que na tipificacéo

nao temos essa separacgao de faixa etaria.

[...] Ele esta dividido em 3 modalidades, também é uma mudanga recente.
Até entdo nés tinhamos a modalidade ) de 6 a 13 e a modalidade 1l) de 14 a
17. Agora, modalidade I) de 6 a aos 11, modalidade Il) de 12 a 14 e
modalidade Ill) de 15 a 17. Ainda também em fase de adaptagéo, de
reordenamento, né, digamos. Das instituigbes, sdo 14 entidades, mas séao
distribuidas em 30 unidades, porque tem as que tem mais de uma unidade
(SUJEITO INTERLOCUTOR).

Cada instituicdo podera apresentar proposta, tanto para atender as
trés modalidades como apenas uma, tendo em vista a quantidade de vagas
disponiveis por faixa etaria no territério de abrangéncia da instituicdo. Nesta indicagéao,
nota-se uma organizacdo do préprio municipio, pois a tipificacdo apresenta na
descrigao o servigo para criangas € adolescentes de 6 a 15 anos. Desta forma, o edital
apresenta exigéncias diferentes de acordo com essa faixa etaria, modalidade que a
propria secretaria de assisténcia social determinou.

Outro ponto importante que esta no edital, mas que também aparece
na fala do sujeito informante, é a respeito do acompanhamento que é realizado com
as instituicoes via geréncia de crianga e adolescente, isto ficara mais evidente na fala

sujeito do sujeito:

A Geréncia de Garantia de Direitos Socioassistenciais a Crianga, Adolescente
e Juventude, que nés chamamos de Geréncia de Crianga e Adolescente,
acaba sendo uma mediagdo desse trabalho de acompanhamento que o0s
CRAS também precisam fazer. Temos o acompanhamento pela equipe da
geréncia e o acompanhamento pelas gestoras de parceria, que fazem a
fiscalizagao e analise do cumprimento do Plano de Trabalho, do convénio.
Temos avangado bastante nessa articulagao do servigo de convivéncia com
0s CRAS e com os CREAS, mais com o CRAS, pensando que a coordenagdo
de CRAS também tem que fazer essa gestédo do territério, precisa estar mais
proximo das unidades do servigo de convivéncia. Entao temos buscado fazer
esse acompanhamento mais vinculado, a equipe dos CRAS com a unidade
do servigo de convivéncia. No entanto, ainda é um desafio, porque pelo
tamanho e pelo porte da cidade, pelo tamanho das demandas, né&o
conseguimos estar tdo proximos. Entéo temos alguns espacgos coletivos que
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também permitem o acompanhamento; tem a comissdo de servigos
convivéncia, que é uma reunidao mensal e tem um calendario anual, e eu sinto
que esta bem incorporada. E no plano de trabalho é colocado como uma
obrigatoriedade, mas para além da obriga¢ao, é uma participa¢do efetiva, até
de quem néo tem termo de parceria, e la é possivel um alinhamento de
questdes que sdo mais coletivas. Também fazemos as visitas e supervisao,
embora a gente ndo tenha conseguido fazer isso de forma sistematica, mais
organizada, acaba sendo mais pontual. E temos também 0s processos
formativos. Temos a subcomissdo de capacitacdo, que organiza o calendario
anual. Geralmente acontecem 2 formagdes gerais com toda a equipe do
servico. E nos ultimos anos antes da pandemia, até no comecinho da
pandemia, tinhamos um grupo de estudo mensal. Parou, depois a gente
tentou voltar de forma hibrida e esse ano, entdo, estamos com um grupo que
chamamos de grupo de estudos também, mas é um grupo de alinhamento
metodolbgico. As referéncias técnicas que participam s&o prioritariamente
pedagogos, mas onde ndo tem, tem outro técnico, e temos estudado mesmo.
O grupo vai definindo a tematica, mas temos estudado sobre educagado nao
formal, pedagogia de projetos, e isso vai possibilitando um espago de troca,
de discussdo metodolbgica, de conceitos teodricos. Entdo temos sentido
bastante avanco. Constituimos um grupo também para discutir
especificamente a modalidade 3. Fizemos 2 encontros agora nesse semestre.
E outras formagbes que vao acontecendo e que vamos disponibilizando pra
rede socioassistencial (SUJEITO INTERLOCUTOR).

Fica evidenciado nesse processo de acompanhamento alguns
desafios frente as demandas, mas também os avangos que esse acompanhamento
permite realizar, como, por exemplo o alinhamento de conceitos, dentre eles a
educacdo nao formal, que esta dentro da proposta do SCFV, pedagogia de projetos,
avancar metodologicamente para melhor atender as demandas de criangas e
adolescentes que chegam com diversas situagcdes de desprotegao social.

Logo abaixo traremos alguns pontos importantes colocados no edital
como exigéncia para apresentagao do plano de trabalho das instituicdes, comparados
com os documentos oficiais: Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
2009, Perguntas frequentes SCFV 2022, Orientagdes técnicas sobre o SCFV 2010.

Em anexo vamos trabalhar com um quadro apresentando as diretrizes
e orientacdes, tanto do edital de 2022 que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de Londrina divulgou, o chamamento publico para que instituigdes pudessem pleitear
recursos para executar o SCFV, como o que esta posto nas legislagcdes a respeito da
organizacao e diretrizes do servigo. O edital apresenta informagdes para as trés
modalidades de atendimento, cada uma com algumas especificidades de acordo com
as idades de atendimento. No entanto, este quadro apresentara as informacgdes que

contribuem com a pesquisa, pois sera a respeito das modalidades Il e Il
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CAPITULO 5

O SCFV EM LONDRINA

5.1 ANALISE DOS DADOS

Neste trabalho tivemos como objetivo geral analisar os limites e
possibilidades na execugdo do servico em relacdo as medidas de protecao social
frente as situagdes de desprotecao vivenciadas por adolescentes atendidos; e como
objetivos especificos: apresentar o SCFV,tendo como referéncia a Tipificagdo
Nacional dos Servigos e demais normativas nacionais; apresentar a operacionalizagao
e configuragcdes do SCFV para adolescentes que vivenciam situagdes de desprotecao
social e vulnerabilidade social no municipio de Londrina; identificar as especificidades
do servigo em Londrina, tendo como parametro a tipificacdo (objetivos para a faixa
etaria e o trabalho social essencial ao servigo, aquisicbes dos usuarios e impacto
social esperado); e analisar os limites, desafios e possibilidades na oferta da protegéo

social.

5.2 CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES

— CEPAS.

16/08/1990.

Misséo: No principio do amor, abencgoar vidas através de agcdes que promovam a

formagao e transformacéo integral do ser humano.

Visédo: Ser referéncia na propagagdo do amor como agente transformador do

individuo, familia e sociedade.

Valores: A Familia, servir ao proximo, Compartilhar, Parcerias e Sustentabilidade.
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P05

Escola Profissional e Social do Menor de Londrina — EPESMEL.

PEDAGOGIA DO AMOR
Testemunhar o amor de Deus através de gestos concretos, com énfase no dialogo e

na solidariedade promovendo uma transformagéao social.

ETICA
Proporcionar um ambiente com normas e condutas justas e fraternas, fortalecendo o

respeito e a consciéncia critica com vistas ao bem comum.

AUTONOMIA
Valorizar as potencialidades, os dons, o0 espirito de iniciativa e criatividade que cada

pessoa apresenta, colaborando na construgao do seu projeto de vida.

COMPROMETIMENTO
Reconhecer o trabalho social como misséo e envolver-se nos processos e atividades

como presencga educativa, propositiva e facilitadora.

INTEGRACAO
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Ser parte da “bem unida familia”, interagindo com todos os membros com respeito,

dialogo e colaboragéao.

SUSTENTABILIDADE
Promover a pessoa humana, principal “ferramenta” a ser utilizada na garantia da
preservacdo do planeta, com desenvolvimento econdmico, ambiental e social,

buscando a exceléncia nos servigos prestados.

A

[
n

S

Essa agdo inicia neste momento, chegando atualmente com sua atuagao no Brasil
pela regido sul e em 1976 estabelecem sede em Londrina.

Portanto, na perspectiva de atendimento da Organizagao da Sociedade Civil (OSC),
0 que estimula a oferta do servigo € o carisma institucional que impacta a definicdo
do estatuto, quais projetos a instituicdo vai se envolver, etc.

¢

® foco principal foi sempre a questao da educagao e a politica de Assisténcia Social,
tendo como prioridade a educacéo, pois se estabeleceu de forma organizada ha mais
tempo.

[
A instituicdo iniciou os atendimentos de criancas e adolescentes em 1976, antes da
existéncia do SCFV. Atualmente possui no total 1425 metas:150 na area rural, Mod.
t e lll; na regido do Interlagos, 200, Mod. |; na regido do Mister Mod. |, 50; na Sede,
1025 Mod. | ,1700 MOD. Il, 275 e MOD IlI 650.

0
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Missdo: “Promover o direcionamento social, educacional e profissional do
adolescente qualificando-o para o mercado de trabalho, visando a transformacao
de sua realidade”

Viséo: “Ser reconhecida como instituicdo que prepara o jovem e oferece educagéao

profissional de qualidade”.
Valores: Compromisso, respeito, disciplina, Sensibilidade, Organiza¢ao, Cidadania,
Credibilidade, Reconhecimento, Qualidade, Sensibilidade, Solidariedade,

Honestidade, Transparéncia, Exceléncia e Comprometimento.

A

Missdo: Formar cidaddos que sejam autores da sua propria histéria.”

Visdo: Garantir exceléncia no atendimento de criangas e adolescentes da
comunidade no cumprimento das politicas publicas nas areas: social, educacional,
cultural, de esporte, lazer e alimentacao, através do compromisso, do fortalecimento
de vinculos e das habilidades da equipe de gestores e colaboradores do Instituto.
Constituindo assim, uma comunidade integrada socialmente, em que seus

habitantes sejam conscientes de seus direitos e deveres.

A
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criangas com baixa nutricdo. Eles atendiam através da pastoral e através da
assisténcia social que tinha o projeto da horta comunitaria com as familias que
recebiam a farinha da pastoral da crianga. Ela trabalhava com essas familias com
cursos de capacitagao para mulheres para trabalhar a geragaéo de renda. Havia um
grupo fechado de mulheres, umas oito, nove mulheres que faziam artesanato e

costura e produziam seu proprio trabalho, conseguindo uma renda extra.

Quadro 2 — Comparagéao do tempo de atuagao no servigo ao tempo de atendimento

em SCFV

Instituicao SCFV desde quando?

Atendimento de
criangas e adolescente?

Cepas 2009 1990
Epesmel 2009 1976
Guarda Mirim de Londrina | 2005 1965
Instituto Unido para Vitéria | 2018 2001

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

E, para a analise, os eixos trabalhados foram:

1. Operacionalizagdo do SCFV em Londrina
2. Especificidade do SCFV em Londrina
3. Limites e desafios na oferta do servigo

4. Possibilidades na oferta da protecao social

5.2.1 - 1. A Operacionalizagao do SCFV em Londrina
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O olhar sobre a operacionalizagdo do SCFV em Londrina pode nos
trazer alguns aspectos que nos fizeram refletir sobre toda a forma de organizagéo
posta pela tipificacdo nacional de servigos socioassistenciais (2009). Com isso,
identificamos a parceria posta pelas instituicdes nos seus relatos, demonstrando que
conseguem ver a SMAS como parceira na execugao do servico.

A construcdo da metodologia também € algo que nos chama a
atencao. Pensar nesse processo de forma coletiva € necessario, mesmo que isso va
acontecer de forma particular em cada territorio, pois, isto €, a intensao, levando em
consideragao o olhar para cada territério e as demandas que o publico nos apresenta,
e a autonomia em relagdo a oferta dos servigos que algumas instituigdes colocaram.

Desta maneira, em relagdo ao primeiro eixo de analise do nosso
trabalho, que trata da operacionalizacdo, perguntamos inicialmente aos sujeitos de
que forma materializam a oferta do servico, se possuem convénio com Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMAS) e como € a relagdo com a Secretaria.

As 4 instituicdes afirmaram ter convénio com a SMAS. Podemos

confirmar isso através das falas dos sujeitos entrevistados abaixo:

O convénio existe desde o inicio da instituicdo. A diferenca é que as
nomenclaturas foram alteradas ao longo do percurso histérico. Houve as
subvengbes, emendas, projetos diretos e doagbes. Sempre houve essa
relagdo com o poder publico. O que cresce, acredito, sdo os percentuais e
valores, a participagdo nessa discusséo, o alinhamento dentro do que se
cobre ou ndo com recurso. Antes da oferta do SCFV, ja havia a parceria com
a prefeitura, mantendo atualmente uma boa relagdo com a SMAS, sendo
pioneira na implementacdo de varios servicos e diretrizes da politica de
Assisténcia Social. Como exemplo, tem a proposta do Servico de Medida
Socioeducativa, que vem a partir de um projeto de estagio em parceria com
a UEL, e a secretaria assume e segue em articulagdo com a instituicao para
sua implementagao. A instituicdo esta presente em varias iniciativas, como o
edital’®, para assumir a oferta do servico que da um suporte na
execugdo. Nunca teve nenhum servigo financiado pelo poder publico em cem
por cento. Sempre houve essa contrapartida para manter o servigo, pois o
valor do convénio ndo consegue financiar totalmente a oferta de servigo
(SUJEITO DA INSTITUICAO 1).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) é nosso maior parceiro
hoje. Custeia, acredito, que entre sessenta e setenta por cento desse servigo.
A gente mantém uma relagdo mais proxima com a Gestora da Parceria e com
a Geréncia de Criancas e Adolescentes. A gente tem parceria, eu acredito,
que desde 2009. Ja faz muitos anos que temos a parceria com a
Prefeitura (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

63 E uma modalidade de licitacdo, um procedimento feito pela administragdo publica para publicizar de
forma transparente, e garantir a ampla concorréncia na execugao de servigos, programas, projetos e
atividades de interesse publico realizados por meio de parceria com instituicbes de terceiro setor. O
edital se aplica ao chamamento publico voltado para a selecdo de organizagcdo da sociedade civil
(OSC), com vistas a celebracdo de termo de colaboracgao.
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N6s assumimos a parceria em agosto de 2018, num cenario muito dificil.
Entao nés entramos através de um convite da antiga secretaria, a N....,
porque a Provopar teve um problema muito sério no municipio e atendia
muitas unidades nos territérios, inclusive aqui tinha um Viva Vida. Noés
atendemos em um lugar locado, préximo no quatro e para este territério
nenhum outro servigo conveniado quis vir. Entdo é um problema de territério
mesmo. O instituto atendia 140 criangas do Unido da Vitéria no quatro e o
Viva Vida tinha, na época, 250 metas conveniadas com a
prefeitura (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

Na fala dos sujeitos é possivel observar que abordam a boa parceria
com a Secretaria de Assisténcia Social e que o convénio ocorre mesmo antes da
tipificagdo nacional de servigos socioassistenciais e, em algumas, acontecem até
anterior ao Estatuto da Crianga e do Adolescente. O Sujeito da Instituicdo 1 menciona
que foi parceira na implementacao de alguns servigos da politica de Assisténcia Social
no municipio, nos confirmando o que abordamos no capitulo 2, com as contribuicoes
de Montafio (2002), trazendo para a reflexdo o movimento do projeto neoliberal que
vai abrir caminhos na execug¢ao de servicos que deveriam ser executados pelo
Estado.

Como verificamos anteriormente em Londrina, existe uma construgao
de metodologia do trabalho que é composta por uma geréncia de criangas e
adolescentes. Esse trabalho foi sendo construido coletivamente a partir do inicio de
2021. Podemos observar isso na fala do sujeito interlocutor que vai abordar a

construgao do trabalho pelo acompanhamento das instituicoes.

Entdo, o acompanhamento é feito pela Comissao de Servigo de Convivéncia
que é uma reunidao mensal, com um calendario anual e isso eu sinto que esta
bem incorporado. E, no plano de trabalho, é colocado como uma
obrigatoriedade. Mas, para além da obrigagdo, é uma participagao efetiva,
até de quem né&o tem termo de parceria. E onde fazemos esse alinhamento
do funcionamento de questbes que sdo mais coletivas (SUJEITO
INTERLOCUTOR).

A construcado da metodologia de forma coletiva traz um diferencial na
oferta do servigco no municipio, em relagédo aos demais. Proporciona um ganho em
relacdo a sua qualidade, uma vez que oportuniza o debate, a construgcdo de
consensos, no que se refere a materializagdo da protecao social, pois € por meio das
discussodes das particularidades dos territérios que se aponta os desafios, permitindo
o olhar diverso que pode contribuir para melhorar a forma de executar o servico,

pensando na qualidade do atendimento.
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Outra questdo feita aos sujeitos dessa pesquisa em relagdo a
autonomia na execucao dos servicos, foi que duas delas responderam que possuem
autonomia na forma de conduzir a metodologia, mesmo que seja construida de forma
coletiva com as entidades, tendo em vista que a forma da condugao dos processos
esta articulada com as demandas do publico atendido. Observemos isso nas falas a
seqguir:

Tem. Acredito que sim. Hoje, tem, obviamente, todas as diretrizes legais
dentro do servigo de convivéncia, a tipificacdo e a parte de legislagao da
politica de assisténcia social que a gente tem que seguir. Mas, de parte
metodoldgica, hoje a gente tem, junto com o Municipio, caminhado para
fortalecer e unificar a metodologia do servigo de convivéncia, mas é um
processo que tem sido participativo. Entdo, a gente tem levado todas as
instituigbes, acredito, que tém levado suas demandas e suas praticas para a
gente tentar unificar um pouco mais o servigo e dar uma cara para a parte
metodolbgica. Mas eu acredito que sim, de forma geral, sim. Desde que siga
0 que esta posto no edital e nas demais diretrizes da politica (SUJEITO DA
INSTITUICAO 2).

Sim. A gente consegue ter essa autonomia para desenvolver o servigo e a
metodologia que esta dentro da Tipificagdo. (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

A Instituicdo 2 apresenta que sim, existe essa autonomia, mas ao
mesmo tempo nos informa que a secretaria tem, junto com as outras instituicbes
construidas coletivamente, a unificagcdo dessa metodologia e ainda menciona que é
preciso que siga o que esta no edital. Sendo assim, até que ponto essa autonomia
ocorre? E de que forma as instituicobes compreendem autonomia? Pois essa
autonomia que dizem possuir seria na forma de organizar as estratégias de
atendimento e da construcdo do projeto. E importante pensar, devido as
particularidades de cada territério e das demandas apresentadas pelo publico
atendido, haja vista que o edital e a propria tipificagdo nacional de servigos
socioassistenciais organizam a diretriz € a forma como o servigo precisa acontecer.
As instituicbes ndo conseguem alterar horarios de atendimento, nem metodologia,
pois esta sendo construida em conjunto com as outras instituicdes, até porque
executam uma politica publica, possuem convénio e, com isso, precisam prestar conta
desse atendimento de acordo com as orientagdes.

Realizamos mais uma questao aos entrevistados sobre a metodologia
na execucado do servico: 3 instituicbes das 4 entrevistadas responderam que a

trabalham com metodologia de projetos®* e que isso esta sendo pautado e articulado

64Segundo Prado (2011), a metodologia de projetos surgiu com a Escola Nova, movimento ocorrido no
final do século XIX na Europa e na década de 1930 no Brasil, com a reagao a educacéo tradicional,
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via Secretaria de Assisténcia Social. O que aparece ainda nas falas é que essa
metodologia é recente e que anterior a essa execugao as instituicbes seguiam as
orientagdes da tipificacdo. No entanto, cada uma atendia de acordo com sua

realidade.

E que a questdo da pedagogia de projetos®s, Paulo Freire, a prépria proposta
de educagdo do coragdo de Leonardo Murialdo, elas dialogam. Entéo,
essencialmente a participa¢do, o planejamento da equipe com propostas de
comego, meio e fim. A partir de setembro, na verdade, antes, a gente tinha
comegado uma discussdo no grupo de servigo de convivéncia e veio a
proposta da metodologia de projetos. Tem alguns educadores que ja
comegaram de setembro pra ca e outros que a gente vai iniciar em 2023. O
que eu posso falar é que a gente esta ha bastante tempo com a metodologia
ativa®l, participacdo que mostra através de um coletivo que as pedagogas me
ensinaram. Tem uma diretriz institucional, tem projetos grandes, mas
também, como séo trabalhos em grupos organizados por ciclos de vida, por
idade, considerando a capacidade e desejo dele®”. (SUJEITO DA
INSTITUICAO 1).

A gente hoje trabalha com a pedagogia de projetos, como esta instituida no
municipio como metodologia. Entdo, cada educador tem o seu grupo de
convivio e a gente trabalha através de linguagens. Entdo, hoje a gente tem
de linguagens: sustentabilidade, esporte, cidadania e arte e cultura. Cada
educador tem um projeto para desenvolver dentro de uma dessas linguagens
e ai ele desenvolve esse projeto no decorrer dos meses ou do més com o
grupo de criancas e adolescentes. (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

Aqui a gente utiliza a metodologia de grupos, por percursos, de acordo com
seu ciclo de vida na intervengdo planejada, todas de carater preventivo e
proativo, sempre pautando a defesa e a afirmagéao dos direitos (ndo sequem
uma metodologia especifica? Os grupos sdo pautados na Tipificagdo, sdo
obrigatérios). (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

Sim. N6s ndo temos uma metodologia propria. Atualmente, nés compomos a
comisséo de estudos do SCFV de Londrina para pensar uma constru¢do de
uma metodologia para o servigo. Mas hoje os educadores trabalham com a
pedagogia de projetos, é o método que o Instituto aderiu desde 2018. Nos
adaptamos a essa metodologia, continuamos seguindo a pedagogia de
projetos, utilizando as perguntas norteadoras, mas ja com uma cara mais
propria. Temos de modelo alguns instrumentos do M...., alguns instrumentos
daE..,daG...... que sdo os servigos grandes que nos contemplam, porque
atendem publico dentro e fora do territério, modalidade 1 e 2. Entao, é isso.
Foi construido a partir disso, mas a gente consegue ter autonomia para
desenvolver os nossos projetos. Embora a gente siga a tipificagdo, as
diretrizes e 0s eixos, a gente consegue construir de um jeito muito particular
(SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

baseada no instrucionismo, imobilismo e conteudismo descontextualizados, que provocam uma
defasagem cada vez maior entre vida e escola.

65 Fundamentagéo tedrica da Pedagogia de Projetos, que compreende que o aprendizado acontece no
processo de produzir, questionar, pesquisar e criar relagcbes que incentivem novas buscas,
descobertas, compreensdes e reconstru¢gées de conhecimento (Londrina, 2022, p.67).

66 As metodologias ativas podem ser colocadas em pratica a partir de diferentes estratégias, como
resolucao de problemas, constru¢do de projetos ou mesmo a chamada “sala de aula invertida”, quando
o aluno ensina determinado conteldo para o restante da turma.

67 Organizagao dos grupos conforme estipulado pela tipificagdo nacional de servigos socioassistenciais.
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O que vale destacar aqui também €& que os sujeitos mencionaram em
suas falas algumas metodologias. No entanto, a tipificagdo nacional de servigos
socioassistenciais apresenta algumas orientagdes de organizagao, eixos norteadores,
mas ndao uma metodologia especifica. Desta maneira, a metodologia de projetos que
esta sendo construida coletivamente pelo municipio de Londrina, € algo da gestédo da
SMAS. A organizagao por ciclos de vida, em grupos, sao orientagbes para a
organizacgao da divisao dos grupos nas atividades. Ja a metodologia ativa também ja
foi utilizada pela educagao nao formal. O SCFV de Londrina se baseia em concepgoes
utilizadas pela educacgao formal, pois este tem como objetivo envolver o educando na
resolucdo dos problemas.

O que atualmente esta sendo trabalhado e foi citado pelas 3
instituicobes é a pedagogia de projetos. Esta ja foi mencionada no capitulo 3, mas é
importante destacar que ela é a forma como o educando ira participar da constru¢ao
da atividade. E um conceito da educagdo formal, mas que esta totalmente vinculado

a todo o processo da educacao nao formal, principalmente pelo SCFV.

Na pedagogia de projetos, o aluno aprende no processo de produzir, levantar
duvidas, pesquisar e criar relagdbes que incentivam novas buscas,
descobertas, compreensdes e reconstrugdes de conhecimento. Portanto, o
papel do professor deixa de ser aquele que ensina por meio da transmissao
de informagdes — que tem como centro do processo a atuagao do professor
— para criar situagcbes de aprendizagem cujo foco incida sobre as rela¢des
que se estabelecem nesse processo, cabendo ao professor realizar as
mediagdes necessarias para que o aluno possa encontrar sentido naquilo que
esta aprendendo a partir das relagdes criadas nessas situagdes (Prado, 2005,

p.4).

Em relacdo a metodologia, perguntamos ainda aos sujeitos a respeito

da limitagdo ao uso do servigo:

Pensando nos ultimos 10 anos e com o reordenamento, acredito que o
municipio de Londrina e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social tém
avancado bastante nessa perspectiva. Mas eu acho que existem momentos
que existem situagoes, desde o edital e a vivéncia do cotidiano, podemos
chamar até de ingeréncia e ndo deveria ter essa intervengdo, como algumas
questbes que vém mesmo do cunho de coordenagéo da propria gestdo do
servico e na questao do quadro de funcionarios. Enquanto diretrizes da
politica nacional, na Tipificagdo dos Servigos e Orientagbes Técnicas ndo ha
questionamentos, porém em algumas interpretacbes dessas diretrizes
acontece uma ingeréncia e até uma invasdo em alguns aspectos. Acho que
as OSC maiores e que estao organizadas dentro do servigo, ja conseguem
acompanhar esse avango; algumas até mais avangadas que a propria
politica, porque como a gente fala em questées partidarias, também tem essa
intensa rotatividade de lideranga, acho que muitas OSCs também se
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fortaleceram nessa perspectiva. Entao, por ter essa diretriz, a sua missao
muito clara e os objetivos do servigo, conseguem transitar de uma forma mais
tranquila. Entdo, eu acho que hoje ainda ndo identifico tanto impacto na
execugdo, na forma de atender e na condugdo do trabalho. Primeiro, porque
eu entendo que [...] trabalha dentro das diretrizes e de um plano de trabalho
que ela entrega, o que nos da muita sequranga, visto que constréi um plano
olhando de fato para aquilo que vocé vai executar, de acordo com a
capacidade e o potencial da instituicdo para desenvolver esse servigo
(SUJEITO DA INSTITUICAO 1).

Nesta resposta da instituicdo 1 aparece uma questdo que pode
rebater a autonomia da execugéo do servigo, pois ela chama de ingeréncia algumas
intervengdes da SMAS: sera que seria a maneira de acompanhar o servigo e de
orientar para a prestacdo de contas estar de acordo com o que esta posto no edital?
Ou seria mesmo a ndo compreensao das orientagdes técnicas, e isto impacta na forma

de orientar que nao condiz com a realidade da instituicao?

Eu acho que talvez seja até o contrario. Eu acho que o servigo de convivéncia
seja o lugar mais apropriado para execugdo dessa metodologia, porque a
gente tem uma liberdade curricular que a escola ndo tem. Entdo eu acredito
que seja um terreno fértil para a execugdo dessa pedagogia de projetos,
porque a gente tem liberdade, apesar de seguir essa linha pedagdgica,
metodolbgica, que esta instituida no municipio, a gente tem uma liberdade
com relagdo a como isso vai se dar na pratica no dia a dia. Eu acho que uma
dificuldade que a gente tenha, talvez, seja com relacdo a capacitacdo dos
educadores®, por exemplo. A gente sabe que o educador social ndo é uma
profissdo regulamentada, entdo a gente tem esses profissionais dos mais
variados niveis e formagbes. No nosso quadro, a gente tem desde educador
com formacéo técnica, até mestre. Entdo, é uma diversidade gigantesca. As
vezes, 0s que tem até mestrado tém pouca experiéncia e quem tem ensino
médio tem anos de experiéncia no servigo. Entao, eu acho que o desafio é
essa capacitagdo profissional, porque no nosso quadro hoje a maioria dos
educadores tém ensino superior na area das licenciaturas. A maioria é
formada em educacgéo fisica, ciéncias sociais, servigo social, psicélogos e
pedagogos, a maior parte (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

E chegamos a conclusdo de que, na verdade, ndo. Porque, como ele esta
aberto a contribuir com o novo, tem 0s eixos para justamente despertar essa
crianga e adolescente que ele é um educando, que ele esta aqui para
aprender, mas também para ensinar. A questdo da troca, dele entender o
direito de ser, o direito de conviver. Tem os indicadores também. Entdo, a
gente acredita que é uma boa metodologia (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

No cenario geral, todas. N6s precisamos ter uma metodologia prépria do
servigo. Claro, eu sou pedagoga, entdo eu tenho uma visdo de sempre
defender a importancia da sistematizagdo dos projetos, mas para além disso,
ndo se faz uma educagédo de qualidade sem uma metodologia e o que nés
fazemos dentro do SCFV é uma educagdo com um carater integral. Quando
eu ougo o governo e as politicas com um discurso de implantagéo da
educacgdo integral, eu fico muito preocupada, porque é um desmonte do
servico. Se a educagdo, a politica de educagdo atendesse todas as
demandas das nossas criangas e adolescentes, n0s ndo precisariamos

68 |sso sera abordado no eixo dos limites e desafios.
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existir, ndo precisava ter SCFV. Mas a gente sabe que n&o atende. A crianga
que o SCFV atende é a mesma (SUJEITO DA INSTITUICAQO 4).

E dentro desta questdo, cada instituicdo trouxe que nao tem
limitacdes, mas fizeram leituras em relacéo a sua realidade em relagao ao limite deste
servigo. A primeira pontua que o municipio tem avangado nos ultimos 10 anos, e cita
ainda o plano de trabalho como sendo algo norteador para atendimento do servico,
pois o plano de trabalho é apresentado como forma de pleitear as metas colocadas
no edital, e informa tudo o que a instituicdo se compromete a fazer. A segunda pontua
que o SCFV é o lugar mais apropriado para execug¢ao da metodologia, trazendo o
curriculo deste servigo como algo flexivel e que facilita a execug¢ao desta metodologia,
mas pontua que o desafio é a fungcdo do educador social ndo ser uma profisséo
regulamentada e a capacitagao para estes profissionais atuarem.

A terceira, por sua vez, traz a relagao do eixo do servigo e classifica
como boa a metodologia. Os eixos sao dire¢des que orientam por qual tematica o
servigo pode percorrer para alcangar os objetivos, e neste ponto ja relaciona com a
metodologia, mas sabemos que ndo possui metodologia prépria e sim diretriz. Ja a
quarta aborda a educacao integral, que € um conceito utilizado pela educagao formal,
(que a educacao deve trabalhar, garantir o desenvolvimento dos sujeitos em todas as
suas dimensdes — intelectual, fisica, emocional, social e cultural e se constituir como
projeto coletivo diante de toda a comunidade escolar) e afirma que esta sendo
executada dentro do SCFV, deixando um questionamento em relacdo a educacéao
integral, da parte da educacgao formal, pois esta ndo atende todas as demandas dos
alunos. Aqui ela faz uma critica ao olhar da educacao formal em relagdo as demandas
sociais apresentadas pelos alunos, que o modelo de escola regular ndo consegue
atender.

Diante desta fala da instituicdo 4, podemos trazer para a reflexao
deste trabalho, mesmo ndo sendo objetivo desta pesquisa, a discussdo em relagéo
ao Plano Nacional de Educacdo, especificamente a meta 6 que discorre sobre
“oferecer educagcado em tempo integral em, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das
escolas publicas, de forma a atender pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) dos(as)
alunos(as) da educacéo basica”. (PNE, 2014, p.10). Com a fala da instituicao e esta
determinacao no PNE, levantamos algumas reflexdes: caso ocorra a implementagao
desta meta mencionada acima, como fica a atuacido do terceiro setor que atua com

SCFV e atende ao mesmo publico da educacgao regular? A educacao regular esta
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preparada para atender em tempo integral com conteudo que permeiam as
discussdes do territério, como: racismo, desigualdade social, desprotegao social e
vulnerabilidade social?

Em relacdo a essa situagado, essa discussao precisa ser de forma
critica. Como que a educacéao ira caminhar nessa qualidade de atendimento? Sera
articulada com o proprio SCFV, que ja desenvolve este trabalho nos territorios, sob o
acompanhamento e monitoramento da politica municipal de assisténcia social, e
possuem um curriculo flexivel, como ja foi mencionado pela instituicdo 2, para
discussao de diversos assuntos que permeiam a realidade dos educandos?

Outro ponto relevante que é possivel refletir na fala do sujeito da
instituicado 4 é a respeito de profissionais para atuarem juntamente com a equipe
multiprofissional. Neste caso estamos trazendo os profissionais, que a maioria do
SCFV ja possui em seu quadro de recursos humanos, psicoélogos e assistentes
sociais. Temos a luta de assistentes sociais, e sujeitos que entendem e acreditam na
contribuicdo soélida e efetiva do Servigo Social e da Psicologia para a educagao
brasileira, para a implementacao da lei 13.935/2019, que dispde sobre a inclusédo de
assistentes sociais e psicélogas na Educagéo Basica. A atuagéo deste contribui com
a qualidade ao processo de aprendizado e formacgao social de estudantes, bem como

a convivéncia com a comunidade escolar e a aproximacgao familia-escola.

Dai ser fundamental a presenga de assistentes sociais qualificados/ as na
Educagao Basica, com a compreensdo de que seu papel nas equipes
multiprofissionais no ambito desta politica traz contribuicbes para a
comunidade escolar em geral e para as familias, por meio do
desenvolvimento de a¢des que impactam no processo da aprendizagem e no
enfrentamento das questdes e desafios do cotidiano escolar, em uma
sociedade marcada pela profunda desigualdade. Portanto, a intervengao
profissional orienta-se por meio de estratégias individuais e, principalmente,
coletivas, para o enfrentamento das manifestagbes da questdo social
identificadas no cotidiano da vida dentro e fora da escola (CFESS, 2023,
p.12).

Desta forma, o que atualmente esta ocorrendo nos espacgos escolares
sao as violéncias, mas € importante ressaltar que este fenbmeno n&o é novo. A prépria
histéria demonstra isto. Sendo assim, entendendo a capacidade de compreensao
critica e de intervencdo do profissional de servico social, busca-se conseguir a
implementagdo de legislagdo n° 13.935/2019 para que seja possivel mais um
profissional na contribuicdo do trabalho com esta comunidade escolar. Sabe-se que

nao é foco desta pesquisa, no entanto, ficam algumas inquietagdes para refletirmos a
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respeito do que vem ocorrendo no ambiente escolar: diante de todo o contexto escolar
que temos vivenciado, podemos dizer que é aumento significativo de alunos? Ou sera
a precarizagao do trabalho com baixos salarios e péssimas condi¢cdes de trabalho?
Ou ainda a massificagdo do ensino num contexto em que o indice de pobreza da
sociedade € elevado e de poucos investimentos na area educacional? Pode-se pensar
também na falta de equipe multidisciplinar para atender as situacdes de desproteg¢ao
e vulnerabilidade social?

Essas sdo questdes que ficam para que possamos refletir sobre o
contexto da educagéo atual e como os profissionais de servigo social e psicologia
podem contribuir com a comunidade escolar, no intuito de atender questbes de
vulnerabilidade e desprotecao social.

Diante da realidade do municipio de Londrina, onde o terceiro setor ja
atua com SCFV ja ha bastante tempo, e compde no seu quadro profissional
assistentes sociais e psicélogos, como estes servigos podem se articular para que
consigam trabalhar no territério de forma conjunta, compreendendo o trabalho de
ambos e possibilitando o atendimento da educagao integral? O servigo possui em seu
quadro os profissionais de servigo social e psicologia que atendem demandas de
desprotecao social, articulam com a rede de servigo, acompanham as situagdes junto
das familias, contribuem nos planejamentos dos educadores, articulam projetos para
atingir as demandas trazidas pelos educandos. Sdo acbes que podem ser
compartilhadas e contribuir na forma de atendimento da educacéao formal.

Ainda na fala do sujeito da instituicdo 4: “nos fazemos dentro do SCFV
€ uma educagao com um carater integral. Quando eu ougo o governo e as politicas
com um discurso de implantacdo da educagao integral, eu fico muito preocupada,
porque é um desmonte do servico”, temos um ponto a refletir. E um desmonte do
servigo ou é o proprio Estado exercendo sua fungao de garantir a protegao integral de
crianca e adolescente? Pois, de acordo com a discussao do 2° capitulo foi abordado
pelo autor Montafio (2002), que o projeto neoliberal traz a atuagao do terceiro setor
naquilo que deveria ser executado pelo Estado. E caso o Estado assuma toda sua
funcdo, o que seria das instituicbes de terceiro setor, como atualmente algumas
instituicdes possuem somente o recurso publico para se manter, e caso isso ocorra,
talvez tenha que deixar de executar o servigco, de seguir com a sua missao.

No entanto, as Ongs ja fazem parte da execugao de servigos publicos

ha anos e ndao podemos deixar de pontuar os
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resultados positivos alcangados pelas ONGs diante dos desafiadores
"encontros" com os organismos governamentais, dentre eles ressalta-se: a
melhora na qualidade do trabalho da organizacdo (entendendo que as
avaliagdes a que sao submetidas levam a se qualificarem e se especializarem
mais), o novo status e maior prestigio devido ao financiamento de seus
projetos, e o aprendizado (dificil) sobre o funcionamento interno dos
governos, bem como dos mecanismos de decisdo e implementagcéo de
politicas sociais (Amaral, 2003, p.11-12).

Ainda nesta mesma frase o sujeito afirma que dentro do SCFV
acontece uma educacao integral. Nesta afirmacéao € possivel refletir que estas duas
politicas necessitam se articular para que possam contribuir com o desenvolvimento,
levando em consideragdo as necessidades para o pleno desenvolvimento que nao
comportam somente a dimensao cognitiva, mas também as dimensdes, social,
cultural, sociologica, afetiva, econémica, entre outras, sem compreender o contexto

das mais variadas situa¢des que o individuo esta inserido.

5.2.2 - 2. Especificidade do SCFV em Londrina

E importante trazer aqui que diante da pesquisa realizada foi possivel
identificar alguma especificidade do municipio de Londrina em relagéo a gestao do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, pois mesmo de acordo com as
orientagdes da Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, a Secretaria foi
criando, baseada, ¢ claro, nas orientacbes da forma do municipio fazer a gestéo e
acompanhar este servico. Desta maneira, foi elaborando maneiras de conduzir o
processo e se aproximar das instituicdes de terceiro setor, sendo algo importante para
construir a politica publica, o que a partir deste estudo indica que se amplia a protecao
social pois qualifica a oferta do servico.

Sendo assim, como no eixo anterior foi trazido a questao do grupo de
trabalho para construcdo da metodologia, queremos destacar que esta é a primeira
especificidade identificada e isto garante qualidade na prestagao de servigo, pois a
SMAS estda acompanhando e fomentando essa organizagédo. Outra especificidade
encontrada é a respeito da secretaria ser atuante nessa gestdo, acompanhar, avaliar,
pensar na qualidade do atendimento deste servico. A lista de espera/central de vagas

€ importante na organizagdo do servigo dentro do municipio e as professoras
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mediadoras da educacdo formal, que acabam contribuindo com o trabalho,
possibilitam o acesso a escola de forma mais flexivel.

Para o nosso segundo eixo de anadlise sobre as especificidades do
servigo, indagamos os sujeitos se conseguem alcangar os objetivos e o impacto social
esperado de acordo com o que esta posto na tipificagdo, 2009 de servigos. Para essas
duas questdes, as 4 instituigdes mencionaram que sim, que contribuem, e cada uma
delas foi trazendo sua realidade, argumentando o trabalho desenvolvido para alcancar

objetivos e impacto social esperado. Verificaremos abaixo na propria fala.

Sim [...] desde as relagbes humanas, questdo da autonomia, muitos
educandos que vem com situagbes de muita timidez que a gente até remete
a um isolamento, a questao da saude mental. Entdo vocé consegue fortalecer
essa convivéncia, essa iniciativa da crianga do adolescente melhorar a
autoestima, eles se reconhecem enquanto cidadéaos [...] se for falar dos eixos
do servigo, sdo atendidos todos: participagéo, direito de ser, a convivéncia
familiar, a preparagdo para o mundo do trabalho. A gente avanga para a
questao da seguranga alimentar que é, na verdade, para dar condigdo para
que eles possam se desenvolver. A questdo do desenvolvimento integral,
intelectual, emocional, suas capacidades, de direito de ser crianga e
adolescente, de experimentar [...] as questbes de marcadores sociais
conseguem identificar que muitos adolescentes nunca tiveram um espago
para falar disso, para refletir mesmo a propria condigao dele. Hoje também, a
partir dos objetivos do desenvolvimento sustentavel, a gente consegue
identificar e ele também se identifica enquanto sujeito que contribui, onde ele
esta, como ele precisa avangar. (SUJEITO DA INSTITUICAO 1).

Sim. A gente consegue alcangar, claro que com muito esforgo de toda equipe.
A gente tem uma equipe numerosa, cerca de oitenta colaboradores
espalhados nas 7 unidades, cada um cumprindo a sua fungdo na mesma
importancia [...]. O trabalho em rede, por exemplo, ja foi uma dificuldade e
hoje em dia tem caminhado, principalmente nesse ano, a gente teve uma
aproximagao muito maior com os CRAS e isso tem facilitado bastante o nosso
trabalho. Tem feito com que o servigo se aproxime mais do que o que esta
posto na Tipificagdo [...]. A gente vé no dia a dia o desenvolvimento das
criangas, o fortalecimento com a familia. Obviamente néo é o ideal, a gente
tem familias que, infelizmente, a gente comecga a atender com esse principal
objetivo de fortalecer os vinculos, mas acaba no meio do caminho que
criangas séo institucionalizadas. Porque, as vezes, ndo séo vistas por todas
as politicas como deveriam ser. A Assisténcia Social sozinha n&o vai resolver
os problemas das familias. Acho que talvez faltaria essa integragdo entre as
politicas para que a gente consiga atender mais [...]. E que conforme muda a
gestdo, muda também a forma de atuagdo da SMAS e isso tudo influencia se
vai continuar avangando ou se refrocede em alguma coisa. Infelizmente, no
Brasil como um todo, as politicas sociais ainda vao muito de acordo com a
cara do governo, muda o perfii de atuagcdo das politicas,
infelizmente (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

A Instituicdo 1 nos aponta alguns exemplos quando se fala de impacto
esperado. Fala de trabalhar as capacidades dos educandos, que seria desenvolver
tudo que a criangca e o adolescente tém de potencial. Menciona também os
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marcadores sociais, um olhar para as subjetividades, necessidades e realidades
especificas de cada grupo. Cada educador precisa ter em vista tais marcadores e,
quando possivel, analisar as especificidades das necessidades de cada grupo para o
qual o servico se destina. Isto vai ao encontro das orientagdes da tipificagdo nacional
dos servigos socioassistenciais, que informam a necessidade de olhar as
especificidades de cada sujeito, com intuito de melhor atender as necessidades e
atingir os impactos.

A Instituicdo 2 trouxe sua fala para além do “sim”. que atende o
impacto esperado, os varios elementos para a reflexdo da especificidade do servicgo,
a primeira especificidade, que possui uma secretaria atuante que acompanha o
desenvolvimento do servigo, que faz a gestao deste servico no municipio. Podemos
observar isso, tanto na fala da instituicdo, como na fala do proprio sujeito interlocutor,

que nos relata:

A gente tem avangado bastante nessa articulagdo com o CRAS e CREAS.
Mais com o CRAS, pensando que a coordenacdo do CRAS também tem que
fazer a gestao do territério e estar mais préoximo, entdo a gente tem buscado
fazer esse acompanhamento mais vinculado, mas ainda é um desafio, pelo
porte da cidade e demandas que elas tém. Entdo o acompanhamento é feito
pela Comissédo de Servigo de Convivéncia, que é uma reunido mensal, com
um calendério anual e nisso eu sinto que esta bem incorporado. E, no plano
de trabalho, é colocado como uma obrigatoriedade, mas para além da
obriga¢do é uma participagéo efetiva até de quem néo tem termo de parceria.
E onde fazemos esse alinhamento do funcionamento de questbes que s&o
mais coletivas. A gente trabalha também com as visitas de superviséo,
embora ndo tenhamos conseguido fazer isso de forma sistematica e mais
organizada, acaba sendo mais pontual. E temos os processos formativos, a
Subcomissao de Capacitagdo que organiza também o calendario anual. A
gente vinha fazendo duas formagbes gerais com toda a equipe e espagos
com publico mais definido (SUJEITO INTERLOCUTOR).

Aqui as falas vao se complementando, pois aparece a articulagdo com
0S servigos socioassistenciais e a aproximagao com o CRAS, sendo este o
responsavel por articular no territorio os servigcos. Seguimos na analise dos impactos

esperados e, dos objetivos, iremos olhar para a fala das outras duas instituigdes.

Sim. A gente colocou aqui também que tanto os objetivos da propria
instituicdo, quanto uma OSC, terceiro setor, e quando a gente pega a
articulacdo do SCFV, esse objetivo na questdo da participagdo da crianga e
do adolescente, principalmente no espago social, é uma coisa que fica bem
evidente. A gente colocou que sim, visto que 0s impactos sociais esperados,
conforme a Tipificacdo, também acabam entrando nos mesmos objetivos que
a instituicdo coloca, na questao das situagcbées de vulnerabilidade social, a
prevengdo de novos riscos sociais ou agravantes. Colocamos como uma
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melhoria da qualidade de vida dos usuarios a partir do momento que a gente
tem a perspectiva de ndo atender apenas o educando, mas a familia como
um todo (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

O Instituto é feito para as criangas, para 0s seus usuarios e tudo que
a gente propbe é a partir da demanda que eles nos trazem. Os
objetivos que nds colocamos ou o0s objetivos que estdo postos pela
Tipificacdo ou pelas orientagbes da Secretaria, eles se tornam faceis
de serem cumpridos, porque tudo que a gente desenvolve é pensado
a partir de uma necessidade deles. Ndo faz sentido a gente chegar
com algo muito novo. O que a gente propde vem deles, entao fica mais
facil de cumprir. Dentro da politica de Assisténcia Social, todos o0s
nossos objetivos sdo cumpridos. Dentro dos Eixos de Participagdo
Cidada, de convivéncia, todos sdo compridos e, para além, eu tenho
certeza de que o Instituto produz muita coisa, é muito rico. Diariamente
s&o vivéncias extraordinarias que nds possibilitamos para as criangas
e adolescentes (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

A fala do sujeito da instituicdo 3 € que os objetivos da Politica sao os
mesmos que os da instituicdo, em se tratando de vulnerabilidade social. Ainda ressalta
que isso € harmoénico, quando a instituicdo se propde a atender ndo somente o
educando, mas a familia e isto esta posto pela Politica de Assisténcia Social, SCFV,
€ a complementariedade do trabalho social com familia. Sendo assim, € importante
que seja desenvolvido com este objetivo.

Para o sujeito da instituicdo 4, quem conduz o trabalho sdo as
demandas das criancas e dos adolescentes. Nesta fala fica evidente a compreenséao
do trabalho que precisa estar em consonancia com as necessidades do territério, das
familias e das especificidades e particularidades de cada crianca e adolescente
atendido. Isto esta posto na tipificagdo nacional dos servigos socioassistenciais de
2009 e discutimos no capitulo 4 deste trabalho as orientacdes que sao postas para a
execugao do SCFV. Esta fala também esta ligada a questdo de espacos de
participacdo que este servico proporciona para o publico atendido, espaco este que
foi conquistado com muita luta, pois ocorre uma mudancga no olhar e na abertura para
o trato com a crianca e o adolescente somente apds o ECA, como foi relatado na
reflexdo no capitulo 3 deste trabalho.

Na mesma questao, em relagado a garantir o impacto esperado e os
objetivos, a instituicdo 4 também traz a reflexdo a respeito da articulagdo com outras
politicas que precisa de avancos, e ainda aponta os eixos especificos que consegue
atingir. Aqueles estdo postos nas orientagdes técnicas de 2016, acerca da

participagao e convivéncia e, segundo a instituicdo, sdo executados, pois o SCFV é o
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espaco ideal para ser trabalhado, pois, como ja foi dito, em outras questdes temos o

curriculo flexivel e no qual podem ser trabalhados diversos temas.

Mas as nossas maiores angustias estdo atreladas aquilo que ndo depende
de nés. Quando a gente faz um encaminhamento e a gente ndo tem retorno,
se debruga para resolver a situagdo e depois em questdo de segundos a
gente perde a crianga ou a situagdo e a gente para e fala: “Mas por que nao
foi feito isso?” Entdo o que néo diz respeito a nés ainda nos provoca muitas
angustias, porque a gente nédo tem esse controle do todo. Entdo alguns
objetivos relacionados as vulnerabilidades dos nossos adolescentes que nédo
dizem respeito s6 ao Instituto e a pratica, a gente ainda precisa melhorar e
aperfeicoar (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

Outro levantamento que a instituicdo 4 menciona, acerca da segunda
especificidade, também & em relagéo a lista de espera/central de vagas. Para ela o
impacto esta associado a quantidade de demanda que atende e, se tem gente que
nao esta sendo atendida, entdo este impacto néo é alcangado no seu total. Sobre este
ponto da central de vagas, podemos trazer uma consideragdo importante: ela é
considerada especificidade neste trabalho, devido ao que ela organiza: todo o
processo de atendimento do servigo estabelece o fluxo das insercbes em lista de
espera de todas as instituicbes, que antes eram realizadas de forma individual,
podendo ocorrer de a familia estar na lista de todas as instituigdes aguardando vaga
para o servigo e, com a central de vagas atualmente, temos uma unica lista que
contempla todas as instituigdes por territorio, facilitando a instituigdo saber quem ja
solicitou vaga, ou até mesmo quem vem procurar, a busca espontanea por vaga e
ainda as que nao sabem desse fluxo. Segue a fala: “Eu acho que, sendo bem racional,
essa quantidade de criangas que eu acabei de falar, que ndo estao sendo atendidas,
a resposta é ndo. Pensando na auséncia de atendimento para todos” (SUJEITO DA
INSTITUICAO 4).

Essa fala esta atrelada a ampliacido de metas propostas pelo edital de
2022, o qual citamos no capitulo 4 da revisdo bibliografica, pois teve proposta de
ampliagdo de metas de acordo com o levantamento do diagnostico socio territorial.
Muitas criangas e adolescentes estavam ainda sem atendimento no SCFV. Ou seja,
a demanda aumenta e a cobertura do servigo ndo atende toda a procura, gerando
demanda reprimida. E valido retomar o nimero de criancas e adolescentes inseridos
na lista de espera e o total da cobertura (0 numero de criangas de 06 a 10 anos
inseridas na lista de espera € de 5375 e a cobertura do servigo para essa idade é de
1277; criancas e adolescentes de 11 a 14 anos é 5536 inseridas e a cobertura é de
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1518; adolescentes é de 6350 e a cobertura € de 1088). Isso € possivel observar
melhor no capitulo 5 deste trabalho, onde estd bem especificado, inclusive, a
cobertura por territorio.

Ainda se tratando do nosso segundo eixo de analise, fizemos mais
uma questao aos sujeitos: como o servigo contribui com a vida dos educandos? Todas
as instituicdes responderam de certa forma como cada servigo dentro da sua realidade

e da sua observagao contribui com a vida do publico atendido.

Entao isso mostra que vocé esta rompendo com um ciclo que aquela familia
tinha, vamos dizer, da gravidez na adolescéncia. Se vocé ndo conseguiu
ainda, da adolescente jovem engravidar, ela mesmo dentro da familia e da
comunidade, consegue ter iniciativas que a familia ndo reconhece. O nimero
de denuncias que saem de violéncias dentro do servigo sofridas pelas
criangas e adolescentes pelos amigos. Vocé vé que muitas criangas
denunciam situagbes de violéncia que acontecem com os colegas. Entao, eu
acho que os servigcos de conveniéncia sdo essenciais nessa formacédo e
penso que prioritariamente para ao publico da assisténcia social, mas hoje
esta muito além (SUJEITO DA INSTITUICAO 1).

Olha, eu acho que essa é a pergunta mais profunda, porque acredito muito
nesse servico. Eu acredito que ele transforma a vida das criangas,
contribuindo na sua formacgao futura, seja na constituicdo de suas familias,
na sua vivéncia na fase adulta. Eu acho que a gente faz toda diferenga [...].
Por exemplo: a gente tem duas educadoras que foram educandas. Uma delas
hoje esta ensinando flauta, que é algo que ela aprendeu crianca la no [...]. Ela
entrou no processo seletivo normal como todos os outros, mas é algo que,
por exemplo, em uma entrevista de emprego para a area da educagéo, faz
toda a diferenca. Ela estuda Direito hoje e ela fala que vem de uma familia
bem vulneravel e ela fala que o [...] expandiu as possibilidades. Porque eles
veem as possibilidades como reflexo dos pais, entao se o pai e a mae tém
uma condi¢do de vida que néo fosse ideal, eles acreditam que precisam se
repetir na vida deles e o servigo da outras possibilidades de futuro, de projetos
de vida (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

De todas! Se a gente parar para pensar que a gente tem a perspectiva de ele
desenvolver as suas habilidades, essa questao do que é o conviver, o que é
o direito dele ser. E um aspecto todo em um psicossocial. A questdo
emocional também. Existem educandos que a gente atende que vem a
primeira vez e que vocé vé que ndo tem uma perspectiva, ndo se entende e
néo se reconhece enquanto educando aqui mesmo. E, a partir de um tempo
que ele participou das oficinas, ele finalizou um percurso e esta apresentando
em uma amostra, a gente sente que, realmente, o SCFV conseguiu contribuir
para que ele desenvolva um novo projeto de vida. Se ele tinha um projeto de
vida que néo estava muito legal, agora ele vislumbra um novo, e consegue
se consolidar (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

Para além da sobrevivéncia basica que... o Instituto apresenta possibilidades,
outras possibilidades para as criangcas é um desafio, mas a gente faz isso
diariamente. Diariamente eu repito para as criangas e adolescentes: “Existem
outras possibilidades que néo o ftrafico. Outras possibilidades que néo
engravidar aos 15 anos”. E, para além de repetir isso, a gente faz isso na
pratica todos os dias com o0s projetos, atendimentos e oficinas que sédo
ofertadas. Eles podem ocupar esse espago como educadores, como
Psicologos, Assistentes Sociais, eles podem ocupar espago ou néao, eles
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podem s6 desbravar o mundo. Para além da sobrevivéncia basica de garantir
que eles estejam seguros de fato aqui em todos os sentidos, livres de
violéncia ou ndo, porque nés ndo conseguimos garantir que eles ndo vao
passar por isso, mas com certeza a gente consegue romper com esse ciclo
de violéncia. Se aconteceu antes de chegar para nés, quando chega aqui a
gente consegue romper (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

Olhando para todas as respostas € possivel identificar que as
instituicdes apontam as situacdes de desprotec¢ao social que permeiam o territorio e a
realidade do publico do qual eles atendem. Conseguem sinalizar varias questdes e a
forma que cada uma consegue intervir nessa realidade, pensando em um novo projeto
de vida. Aqui é possivel relacionar a tipificagdo 2009, com os impactos esperados, e
com os préprios objetivos do servigo. Desta forma, é possivel compreender que estas
instituicdes ocupam ha bastante tempo os atendimentos que deveriam ser executados
pelo Estado, e que devido a todo processo de acompanhamento da politica e do
compromisso das instituigdes que executam o servigo de acordo com a compreensao
de politica publica e com entendimento, consegue intervir no territério de forma
positiva.

Realizamos mais um questionamento aos sujeitos a respeito das
situacdes prioritarias, sobre como estas sao trabalhadas dentro da instituicdo. As
situagdes prioritarias vieram apds o reordenamento de 2013. Sdo situagcbes que
apresentam as desprote¢des sociais do adolescente e apresentam como se da isso
no cotidiano. Cada instituigcdo trouxe a forma como vem trabalhando, reconhecendo
as situagdes prioritarias e sinalizando a forma como vém sendo mediadas dentro do

servico. Seguem as falas a seguir.

A gente insere o grupo prioritario nos grupos diversos. Nao existem grupos
especificos, de menina e menina, nem com deficiéncia, autismo, saude
mental. Entdo eles estdo nos grupos. Os casos de alta complexidade
normalmente demandam uma intervengdo técnica de acompanhamento
sistematizada, onde a gente tem uma equipe que, a maioria, sdo de
Assistentes Sociais. Tem um Psicélogo aqui, mas o psicélogo ndo atende
todos, ele tem a referéncia dos grupos que ele acompanha. Entéo, houve
essa necessidade também pelos casos de maior complexidade. Entdo eu
tenho quatro técnicos e eles tém grupos especificos que eles acompanham e
sdo referéncia. Os casos de maior complexidade, os casos prioritarios,
exigem mais esse acompanhamento técnico que é essa mediagcdo de
conflitos, esse exercicio de participacao, de frequéncia, de conhecer a rotina
do servigo, de se apropriar, porque no grupo, por mais que eles trabalhem
diariamente na acolhida, na roda de conversa, tem questées que tém criangas
e adolescentes, ou por uma limitagcdo, por conta de estar dentro do publico
prioritario, por exemplo, um menino que esta em situagdo de isolamento, o
que sofre violéncia enquanto sua condi¢cao de pessoa com deficiéncia, que
cumpriu medida, a menina que foi vitima de abuso... as vezes um tema que
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vocé vai trabalhar no grupo, desencadeia outros que ndo da pra vocé tratar
no grupo daquela forma. As situagbes de denuncias que chegam... entéo, a
gente vé uma demanda muito grande para o0s técnicos. Hoje, a relagédo que a
Secretaria estabeleceu de duzentas metas para um técnico de trinta horas,
para um servigo que vocé olha para dentro e olha para fora, e que vocé néao
trabalha com agendamento, mas sim com a demanda em tempo real, que
isso é para facilitar e favorecer o trabalho em grupo, isso tem impacto.
Impacto da metodologia também de trabalho do técnico. E claro que ele tem
autonomia e é uma outra perspectiva de metodologia, mas quando ela define
isso, ela limita o trabalho e traz essa dificuldade nessa relagdo. Hoje eu tenho
unidades que ja estdo operacionalizando na sua totalidade, o técnico ja
acompanha os duzentos e mais, até a gente esta conversando sobre isso,
venho acompanhando para ter avaliagbes mais concretas. Mas é 6bvio que
o tempo que atende dentro e atende fora ndo possibilita, e a crianga do
servico de convivéncia e o adolescente ndo avangam sem ter
acompanhamento técnico, por mais que vocé tenha referenciado o CRAS,
por mais que vocé tenha a referéncia no CREAS, por mais que ele esteja no
CAPS - Centro de Atendimento Psicossocial - ndo é essa a questao, e ndo é
uma questdo do educador, do oficineiro, do agente cultural, do pedagogo, ndo
é uma especificidade, uma atribuicdo especifica do profissional do SUAS -
Sistema Unico de Assisténcia Social. Hoje é do Assistente Social, por conta
da forma que trabalha, porque mesmo o psicélogo que a gente tem no quadro,
é a partir da Psicologia Social que trabalha, de acordo com as diretrizes da
Politica, pois se entra por outro campo. Nao é objetivo também do trabalho,
ndo é a forma de alcancar. Mesmo buscando estratégias metodolégicas de
atendimento em grupo e técnico, isso ndo sobrepbe o individual. Ao contrario:
muitas vezes gera mais interveng¢ado individual que leva informagéo para o
grupo, faz vinculos e, claro, que ele vai trazer de forma particularizada
(SUJEITO DA INSTITUICAO 1).

A primeira instituicdo consegue nos apresentar com bastante riqueza
de detalhes a forma como sao trabalhadas as situagdes prioritarias: ndo € de forma
isolada e, sim, no grupo geral, mas nao deixando de olhar as particularidades de cada
adolescente, € mencionado também que os profissionais que atuam e acompanham
os casos de maior complexidade, é possivel identificar a equipe multiprofissional que
acompanha essas questdes. E importante apontar que mesmo a quantidade de
demanda por profissional parecer numerosa - € isso nos faz pensar na qualidade do
atendimento -, pensando que estamos tratando de situa¢des complexas como abuso,
violéncia, entre outros, que podem ter varios desdobramentos e precisam ser bem
acompanhados. Outra questdo apontada é a nao separacdo dos grupos por
prioridades, os grupos do SCFV, que precisam ser diversos, € ndo € permitido

segregar os grupos de acordo com as situagdes prioritarias identificas.

A gente busca manter um registro das criangas e adolescentes que tém
condigcdo prioritaria, principalmente aquelas que ja sé&o atendidas pela
Protecdo Especial. E a gente busca manter uma articulagdo com o servigo de
referéncia que atende essa familia, uma articulagao constante na medida do
possivel, porque sdo muitos casos. Entdo eu acho que a gente faz um
acompanhamento familiar mais préximo através de visita domiciliar, contato
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telefébnico mais constante, atendimento presencial e, principalmente, essa
articulacdo com o servico de referéncia e com a rede que atende.
Participagdo em estudos de caso sdo as principais formas que a gente
atende, tentando criar uma rede mesmo para proteger essa familia, para que
eles possam superar essa condig¢do prioritaria (SUJEITO DA INSTITUICAO
2).

Ja a instituicdo 2 aponta que acompanham, sim, 0s casos, mas estao
mais na contrarreferéncia. Acompanham as situagdes, mas ficam na articulagao
devido a quantidade de casos e trabalham a articulagdo da rede para contribuir com
a protecao. Aqui € possivel compreender que, a partir do relato da primeira instituicao,
a segunda nao fica diferente em relagao a quantidade de demandas por profissionais.
Fica evidente a estratégia utilizada para conseguir atender o que chega de situagbes

prioritarias.

Além do atendimento que ocorre normalmente dentro dos coletivos, ha o
acompanhamento social, que é o plano que o Assistente Social de referéncia
daquele fterritério, daquele coletivo, vai desenvolver junto ao educando, a
familia e & prépria rede de servigos (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

Depende da prioridade. Nos temos muito cuidado para néo rotular as nossas
criangas. A criancga veio para nés de um abrigo, foi atendida aqui, ficou dois
anos com a gente e ninguém sabia que ela tinha vindo do abrigo. E ponto.
Quem precisava saber? As técnicas e o educador de referéncia. Porque as
criangas desse territorio, na verdade, de todos os lugares, mas aqui isso fica
muito claro, elas sdo muito cruéis. Elas vivem as mesmas situagbées, mas elas
o tempo todo machucam e rotulam as criangas com isso. Entdo, em alguns
momentos nos abrimos para a equipe, porque é importante, e porque sé&o
situagbes que pedem isso. Entao a crianga tem medida protetiva. Eu preciso
que todo mundo do Instituto saiba disso. Entdo, em algumas situagbes, a
gente abre para toda a equipe, outras, ndo. A gente tenta néo rotular a
crianga, mas possibilitar, pensar em estratégias que permitam que a estadia
da crianga aqui seja tranquila. Se é uma crianga PCD - Pessoa com
Deficiéncia - eu preciso pensar em acessibilidade. Se é uma crianga autista -
e como tem chegado para nos! - a gente precisa pensar em estratégias.
Recentemente, a gente buscou uma formagdo para a equipe sobre o
Espectro Autista, porque chegou muito para nés e uma demanda que a
Assisténcia Social ndo supre. A gente fez uma formagéo interna que néao
estava prevista no calendario, estava prevista a formagéo interna, mas néo o
tema. Entdo, depende muito da situagdo. A primeira coisa que a gente faz é
entender o caso, qual a via que essa crianga chega para nds, se é um
encaminhamento do Conselho Tutelar, ordem judicial, o CREAS, uma busca
espontanea. A primeira situagdo é entender esse caso, a primeira coisa de
discusséo de caso. A gente tem uma aproxima¢do muito boa com a rede do
territorio, tanto com o CRAS, Professoras mediadoras®, as escolas. Entéo, a

69 Secretaria Municipal de Educacgéo (SME), por meio da Geréncia Educacional de Apoio Especializado
e da Coordenacéo de Mediacao e Acéo Intersetorial (COMAI), continua prestando o atendimento as
criancas e familias em situagdo de vulnerabilidade social atualmente. O projeto conta com 25
professores mediadores que trabalham em dupla e atendem as cinco regides (distrito, norte, sul,
centro/leste e oeste). A acdo tem como objetivo atender questées de abandono e evaséo escolar, fazer
a busca ativa desses alunos, o acompanhamento e, também, prestar suporte quanto as situagdes de
violéncias que podem ocorrer com as criancas e familiares. (acesso em
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partir do momento que a gente entende o caso, a gente vai buscar
estratégias. O que funciona para nés, a gente tenta compartilhar porque, para
nos, soé é valido se funcionar aqui, se funcionar na escola, na UBS. A gente
vai fazendo essas trocas mesmo (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

A instituicdo 4 nos traz a importancia de atender com ética as
situagbes prioritarias, assim como consta no caderno de Perguntas Frequentes
(2022): “mediante um atendimento ético, respeitoso e cordial, observando a discricéo
acerca de situagbes que podem redundar em estigmatizagdo, preconceito,
discriminacdo e outras violéncias contra os usudrios.” E extremamente importante
este cuidado, e ela demostra na sua fala o cuidado que esta instituicdo busca atender
as situagdes prioritarias que chegam para o servigo. Mais uma questdo importante é
a articulagdo que ela menciona para tentar pensar estratégias de atendimento na
forma de inclusdo deste adolescente.

Apontarei uma terceira especificidade, mas ela ndo se encontra
especificamente no SCFV e, sim, da articulagdo deste com a educagao formal por
meio das professoras mediadoras. A articulagdo mencionada € também com a escola
regular. Isso é importante pensando na protecédo integral: uma articulagdo entre
politicas publicas, em especial um diferencial também na educacédo do municipio de
Londrina. Estas professoras atuam com as familias em situacao de desprotecéo social
e vulnerabilidade social, uma atuacao que esta muito proxima do acompanhamento
do publico do SCFV, em especial pela equipe técnica, assistente social e psicologo.

A proxima questdo realizada para os sujeitos das instituicdes
complementa a anterior, pois € a respeito do que muda com o reordenamento de 2013.
E valido mencionar que ninguém desconhecia o que é o reordenamento. Todas
apresentaram suas questdes e, das 4 instituicdes, 3 disseram a respeito de revisitar
este reordenamento que la em 2013 apresentou questdes prioritarias e que
atualmente ha outras situagdes prioritarias que ndo sao consideradas. E por nao
serem consideradas, acabam ndo sendo financiadas, pois entende-se que essas
questdes apresentam mais demandas, requerem mais atendimentos e
automaticamente tém um custo maior de atendimento.

A instituicdo 1 até mencionou que acabam identificando o publico
prioritario do municipio para que possam avangar nas discussoes. Isso mostra a

organizagao e o acompanhamento da propria SMAS na gestéo do servigo, bem como

https://londrinapazeando.org.br/programa-professor-mediador-facilitador-escolar-e-comunitario-
2021/).
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o olhar das instituicbes para identificarem as desprote¢des do territorio para que
possam ser trabalhadas, quantificadas e articuladas junto a outros espacgos, para que

a protecéo integral ocorra no cotidiano desses espacos.

O reordenamento traz, no sentido mais geral, a tipificagdo do trabalho
mesmo, quais seus objetivos, os eixos, o que ele define como publico
prioritario.... Ele favorece o trabalho das OSCs e acaba dando uma
visibilidade... sem contar que o co-financiamento federal também é
importante quando ele olha por meta para o estabelecido. Mas ndo avancou,
especificamente falando, do cofinanciamento mesmo, que é minimo. N&o
aumentou as metas, ndo acompanhou o diagnoéstico e teve coisas que o
conceito foi alterando. Mas acho que ele possibilita mais essa questdo de
organizagao e precisa ser revisado, precisa ser operacionalizado com uma
compreenséao dsse sistema, do que se espera dele. A discusséo foi que é ela
€ prioridade para entrar, ai ele entra dentro de um servigco basico de
prevengdo com prioritarios, de nivel de média e alta complexidade. Entéo,
isso tem muito significado, ficou muito solfo. A questao que eu acho é que
nédo teve um avango nas discussoées, porque tem outras situagbes prioritarias
que a gente atende e que séo prioritarias, que ele poderia sinalizar enquanto
prioritarios e que ndo sdo contempladas. A gente chama de Prioritarios do
municipio. Teve até um edital que eles colocaram “e/ou publico prioritario”
que poderia ser aquele em relagdo a meta do convénio, atrelando também
que cinquenta por cento teria que ser publico prioritario (SUJEITO DA
INSTITUICAO 1).

A instituicdo 1, aborda uma questdao bem importante sobre o co-
financiamento federal, pois este somente se efetiva a partir do reordenamento, com a
implantacédo do SISC, onde cada municipio tem uma meta de atendimento de publico
prioritario e, a partir disso, recebe um valor de cofinanciamento para ser repassado as
instituicdes conveniadas. Mais uma questdo apresentada pela instituicdo foram as
situacbes que o reordenamento nao reconhece enquanto prioritarios. Entdo as
instituicoes identificam situacdes que poderiam entrar como prioritarias, mas que nao
podem ser lancadas como prioritarias e nem ser financiadas. Esse apontamento
também aparece na fala do sujeito interlocutor, que nos informa que n&o tivemos
espaco para discussao do que seria prioritario.

Segue a fala

Eu acho que a questao do publico prioritario, do que nao foi contemplado e
da dificuldade da gente, esta alinhada com relagéo aos conceitos e também
de repensar e discutir esses conceitos e de como a gente concilia
atendimento da basica com a especial, como em um grupo de vinte e cinco a
gente vai ter um olhar para esse publico, também exige mais atengdo
especializada (SUJEITO INTERLOCUTOR).

A gente sabe que todas, colocando as agbes prioritarias, tanto estabelecidas
a nivel federal, como as do municipio, eu acredito que posso falar que
noventa por cento das criangas e adolescentes que a gente atende vivenciam
algum desses itens que pontuam a situagéo de publico prioritario. E, quando
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a politica coloca o que é prioridade no atendimento, eu acredito que contribua
muito para o estabelecimento dos fluxos de atendimento, para o
fortalecimento da rede de protecao, da rede de atendimento dessa familia. Eu
acho que passou bastante tempo e a pandemia mudou a sociedade no geral.
Entdo, obviamente que esses pontos colocados precisam ser revistos. Esses
dias estava vendo a situacao de isolamento, por exemplo, que uma que é
pontuada como situagao prioritaria. O que é esse isolamento? Porque nos
ultimos dois anos, todas as criangas passaram por isolamento. Entdo se a
gente parar de pensar, todas as criangas do Brasil viveram uma situagéo de
desprotecdo e que realmente foi. Obviamente a gente sabe da importéncia
de ter praticado isolamento social nesse momento, mas hoje a gente vé o
impacto disso, principalmente nas demandas de satde mental, na defasagem
de habilidade social para conviver. Entdo, acho que isso é uma questéo da
necessidade hoje de, talvez, rever esses conceitos. A sociedade mudou muito
nos ultimos dez anos. Talvez tenham situagbes prioritarias que s&o
prioritarias, e nao estao elencadas nas onze situagées. Uma questdo mesmo
€ a questao do trafico de drogas que pega muito, mas ndo esta mencionada
dentro das onze situagbes (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

A instituicdo 2 pontua as mudangas ocorridas na pandemia e o quanto
isso rebate nos atendimentos. Sao situag¢des de desprotecio social que interferem na
metodologia do atendimento, na forma de planejar. E chama a nossa atengao para
pensar o que é isolamento social das situagdes prioritarias, ja que na pandemia muitas
criangcas e adolescentes precisaram viver isso enquanto medida de seguranga, e

como olhamos para esta situagao prioritaria.

Mas a partir da Portaria que estabeleceu o publico prioritario, o que vai mudar
é a questdo da prevengdo, que vai caminhar junto com o prioritario. As
questdes que ja tém a violagao de direitos para serem atendidas também
(SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

Eu fico imaginando como que era sem esse reordenamento. Como eram
feitas as matriculas do SCFV? Porque quem passou por esse periodo em que
o servigo de convivéncia, em que esses espagos eram dirigidos por ONGs.
Por que ele parecia muito mais assistencialismo do que com o servigo da
politica? Eu tinha doze anos quando eu frequentei o antigo nucleo. Entéo,
como que a gente chega para esse servigo? N&o tinha uma organizagéo.
Acho que o reordenamento, o seu objetivo, é bom: priorizar quem precisa.
Fica muito dificil dentro dos territérios periféricos, porque ai precisa criar
filtros. Quando vocé nédo tem atendimento para todo mundo, vai criando
filtros. E a gente esta nessa discussao agora por conta da central de vagas.
Colocou na lista hoje e pontuou mais do que o que esta na lista ha mais de
dois anos. Como assim? Qual analise que foi feita hoje? O tempo todo a gente
precisa discutir e voltar para essas prioridades. Elas nos contemplam ou
deixam a desejar? Eu acho que o objetivo é bom e veio para dar uma dire¢do
de quem é esse servigo, quem vocés devem atender. As nossas formagbes
de 2019, 2020 foi isso: qual a porta de entrada do servico? Quem faz a gestéo
territorial do servigo? O que é publico prioritario? O que é a protegdo basica
e especial? O que é violagao de direitos? Comegamos a trabalhar com a
nossa, porque eu entendi que é muito individual. Eu tive o privilégio de
trabalhar com excelentes profissionais que me possibilitaram esse
entendimento, do contrario, eu ia continuar sendo uma excelente pedagoga,
l& na minha area, s6 porque é muito complexo. As pessoas nao entendem e
nao tém interesse em entender. Entdo eu avalio a mudanga, que falta muito
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entendimento do que foi o reordenamento; que tem um objetivo primordial
que é a prioridade de atendimento para quem se € de direito. Politica de
garantia de direitos (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

E valido trazer a discussdo rapidamente que foi apontada pela
instituicdo 4, quando fala do assistencialismo, pois como vimos no capitulo 4 deste
trabalho, a assisténcia social teve seus desafios no inicio da sua implantagao, pois
antes era vista ndo como politica publica e sim como caridade, assistencialismo, e
isso levou tempo para ser entendido e defendido enquanto uma politica publica. E
com a tipificacdo nacional dos servigos socioassistenciais € acompanhamento da

SMAS temos avancos.

5.2.3 — 3 Limites e Desafios na Oferta do Servico

Para esta analise tivemos inumeros apontamentos a respeito de
limites e desafios na oferta do servico executado, a saber: estrutura fisica, desmonte
da Politica de Assisténcia Social, transporte para a area rural, lista de espera/central
de vagas, atendimento reduzido de 2 vezes na modalidade 3, articulagédo com outras
politicas, encaminhamentos e desprote¢ao social. Vamos olhar cada um deles a
sequir e refletir a respeito do que eles nos apresentam.

Para dar continuidade na nossa analise, seguimos com o proximo eixo
de analise “limites e desafios”, e fizemos o0 seguinte questionamento para os sujeitos:
o que indicaria para melhorar o servigo? E a partir dessa questao, se percebe muito a
particularidade de cada territorio, pois o sujeito respondeu de acordo com a vivéncia
daquele espaco.

A instituicdo 2 nos faz pensar na regulamentagcdo do educador,
levando em consideragao que € o sujeito que vai atuar na ponta com criancas e
adolescentes, entdo problematiza a possibilidade de unificar a acdo do educador.
Acredita-se que cada instituicdo atua de uma forma, devido ao seu territério de
abrangéncia, as questdes de desprotecao social podem até ser as mesmas, mas sera
que a crianca e o adolescente sdao os mesmos em todos os territérios? Sera que a
diferenga na abordagem da instituicdo perante as vulnerabilidades sociais néo € de
acordo com as especificidades dos educandos e do territério? Olhando por este

angulo da abordagem, mediacdo e projetos necessitam ser diversos. A
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regulamentacdo pode existir, mas o olhar para as especificidades ndo pode ser

ignorado.

Eu acho que a regulamentagdo do trabalho do educador social, estabelecer
qual é o critério de formacgéo, qual é a pratica do dia a dia desse educador de
forma mais unificada, porque cada instituicao traz as suas diretrizes préprias.
As vezes o educador sai de uma instituicdo e vai para outra e é algo
completamente diferente para o mesmo servico. Eu acho que é essa
unificagdo com relagdo ao educador social. No municipio, seria a questao dos
prédios que séo utilizados. Eu creio que precisaria de uma melhora. A gente
sabe que a SMAS tem caminhado para isso, mas ainda tem um tanto para
caminhar. E a questao do financiamento dessa politica publica que, no geral,
a gente, que nos ultimos anos tem sofrido com a questao de repasse mesmo
para os municipios, como tem diminuido investimentos nessa politica e é algo
que garante a sobrevivéncia das pessoas. A questao do financiamento, é
aquilo que a gente falou: conforme muda o governo, da a cara e a cara esta
bem feia (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

Tanto a instituicdo 2 como a 4 citaram a questao de estrutura fisica
como sendo algo a melhorar. Mencionam a Secretaria como a responsavel neste
quesito, no entanto € importante pensar também na contrapartida da instituicao, afinal
O recurso publico ndo pode financiar toda a acdo do terceiro setor. Mas outro
apontamento que a instituicdo 2 faz € a respeito do desmonte da Politica de

Assisténcia Social e isso rebate diretamente na execugao dos servicos.

Acho que a gente precisa de uma ampliagdo urgente de espago fisico ou
unidades de servigo de convivéncia aqui dentro do territério. Eu amo esse
lugar, mas é insuficiente. Entdo eu acho que para melhorar, para as
demandas do fterritorio, seria a ampliagdo dos servigos. Para o nosso
Instituto, nés fizemos muitas melhorias no espago fisico, mas ainda precisa
avancar. As criangas precisam de uma quadra coberta, elas precisam de um
parque, elas precisam ter acesso a uma area de lazer digna. Isso melhoraria
muito nosso atendimento enquanto SCFV (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

A Instituicdo 3 problematiza a questdo do transporte, pois esta
instituicao atende distritos da cidade de Londrina. O que parece é a questao do acesso
para crianca e adolescente nos servicos e o vale transporte acaba sendo um
impeditivo para a participacio efetiva desse publico. Sera que os investimentos estao
sendo maiores na zona urbana?

Outro ponto relevante que ela apresenta é a respeito da central de
vagas/lista de espera, que deveria ter atendido todos, pois o servico trata de

prevencao e ainda ha muitas criangas sem acesso ao servicgo.

A gente colocou duas situagbes que poderiam melhorar a oferta do servigo,
que seria conseguir atender todo o publico da lista de espera justamente por
essa questao de prevengao que é do SCFV. O ideal seria que todos fossem
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inseridos na listagem, fossem atendidos, porque a gente sabe que é uma lista
bem extensa, e entdo a gente conseguiu esse aumento, mas ho momento
ainda ficou um pouco e, assim, atenderia ndo s6 os casos prioritarios, mas as
de prevencgédo também. E a questao do transporte. A gente citou isso, porque
como é uma entidade que tem cinco unidades com algumas em Distritos,
como Guaravera e Lerroville, o transporte é uma coisa que tem sido um
desafio a ser melhorado (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

A nossa proxima questdo para os sujeitos da pesquisa foi para
compreender se a instituicdo possui limitacdo na oferta de servico. E, das 4
entrevistadas, 3 apontaram a estrutura fisica como sendo algo que limita o servico.
Cada qual dentro do seu desafio, mas apontam enquanto sendo algo a melhorar para

avancar em relacéo a oferta de servico.

Hoje a gente tem a parte estrutural, que a gente executa no Mister Thomas,
Interlagos e Paiqueré. Nessas trés unidades, a parte estrutural delimita
bastante, limita bastante o nosso atendimento e a forma de atendimento,
porque sao estruturas que nao tem espagos adequados para a area externa,
para a pratica de esportes, tem alguns lugares que as salas mesmo devem
ser feitas em padrbes. Ja tem duas unidades que foram construidas,
principalmente no Interlagos que tem salas muito pequenas. Entdo, essa
parte estrutural, a questdo da limitagdo. A outra também é a questdo da
sustentabilidade. A gente vé que anualmente isso é uma dificuldade para a
OSC, para mantermos 0s recursos internos de como que na pandemia iSso
ficou mais claro ainda, mais evidente. Entao a gente tem, sim, essa limitagdo,
porque se ndo tiver a parceria com a secretaria, ndo se continua na mesma
medida de servico e atendimento ofertado para a comunidade. Esses
avangos quanto a questao do convénio, em relagdo a meta e aos valores,
favoreceu uma ampliagdo de metas, porque a OSC acaba mantendo seu
investimento, buscando estratégias para melhorar, porque a parte de obras
néo entra. Entdo muito do trabalho fora o convénio é feito para isso: para
testar estrutural, equipamentos, captagdes de recursos no &mbito do estado,
até mesmo de emendas. Vem nessa perspectiva para poder auxiliar nesse
processo e garantir ampliag&o, porque claro que a propria sede néo tinha hoje
na forma que o servigo de convivéncia se exige como oferta. 1sso precisou ir
adequando também. Entdo, tem essa limitagdo que € a questdo da
sustentabilidade e da parte de estrutura. A gente esta crescendo fora,
descentralizando trabalho, mas com a oferta dos espagos da Secretaria
(SUJEITO DA INSTITUICAO 1).

A questao de prédios publicos, a gente usa em cinco unidades prédios
cedidos pela Prefeitura. Nem todos tém a estrutura ideal para atender
criangas e adolescentes. Aqui, o Santiago, por exemplo, era uma UBS -
Unidade Basica de Saude - e depois foi o CRAS e depois foi o SCFV. Ou
seja, ele nao foi construido para atender adolescentes, entdo a estrutura ndo
é o ideal. Ndo tem quadra, ndo tem muito espago externo, as salas sdo
pequenas, ai a gente deu uma reformada, mexeu um pouco nas estruturas
desde 2018 para ca. Mas acho que os prédios sdo uma das questoes.
Santiago, Leonor, Vista Bela ndo tem uma estrutura muito boa para atender
as criangas. Entao essa seria a limitagao? Eu acredito que sim (SUJEITO
DA INSTITUICAO 2).

Com certeza. Sem nenhum receio eu respondo isso. Primeiro, o espago. Hoje
noés atendemos 306 criangas matriculadas. Se vier as 306 no dia, eu vou ter
que dar uma oficina la fora. A gente trabalha com uma margem de, no minimo,
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50 criangas néo estando aqui nos dois periodos. E a gente s6 consegue
trabalhar assim, porque as criangas vao para o contraturno, reforgo escolar e
fazem outras atividades, entdo a gente consegue néo ter todo o mundo aqui
todos os dias. Mas em dias especificos, como festas, a gente ja sente essa
dificuldade: primeiro do espago, que esta posto e que a gente ndo consegue
ampliar o numero de atendimentos, porque nao tem sala, ndo tem lugar. E a
insuficiéncia do servigo dentro do territério. Se a gente pensar que hoje a
gente atende 306 criangas e, recentemente, eu descobri que o Unido da
Vitéria tem mais de 30 mil pessoas, se dez por cento desse numero for
crianga e adolescente, a gente ndo esta atendendo nem dez por cento. Entdo
é isso. Nossa maior dificuldade é em relagdo ao espaco fisico, em relagdo a
essa demanda gigantesca de lista de espera. Mas a gente ndo tem o que
fazer. Recentemente, houve uma ampliagdo de metas, mas ndo houve
uma ampliagéao de servico. Entdo, “Ai, vocés passam a atender 100” eu vou
colocar onde? Onde vou atender esses 100? “Nao, mas esta facil de resolver:
vocés atendem duas vezes na semana”. Isso é irreal. Como eu construo
vinculo com um adolescente que ja esta envolvido num territério onde nés
estamos inseridos, que ja tem outras vivéncias, como, como construir vinculo
com ele em dois dias de atendimento? Como tirar um adolescente que esta
aqui desde os seis anos de idade e que escolheu permanecer aqui e agora,
vocé ndo tem mais todos os dias vocé fica na sua casa e vem sé6 duas vezes
nha semana porque eu vou atender um que pode vir um dia, jogar um copo em
mim e néo voltar nunca mais? Entéo é isso. E muito dificil e essa dificuldade
é posta pela secretaria (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

A Instituicdo 4 nos chama atengao quando ela apresenta um relato do
atendimento ocorrer em 2 vezes na semana. Isso remete 0 que o sujeito interlocutor
nos trouxe a respeito do atendimento da modalidade 3, que estava sendo um projeto
piloto, que a metodologia para este novo chamamento publico contemplava o
atendimento reduzido de 2 vezes na semana. Aqui € valido refletir: como foi construido
essa alteragao? De que maneira se chegou a esta conclusao de atendimento? Como
tem sido o acompanhamento desse atendimento? Tivemos a participagdo na
discussdo dessa possibilidade com o publico atendido e suas familias? Essas
questdes sao necessarias de se pensar, pois entende-se que estamos em um SCFV
que prima por essa via de dialogo, de participagao, e isto esta posto nos objetivos nos
eixos do SCFV.

O maior desafio é quanto ao atendimento. Esse acompanhamento que a
gente vai desenvolvendo precisa de um encaminhamento, porque ai a gente
acaba esbarrando em todos os servigos e eles estdo com as demandas muito
altas. Entdo, as vezes, para vocé conseguir ofertar o servigo, vocé esta
dependendo de um encaminhamento que depende de um outro local e ai
acaba tendo esse entrave. Entdo a gente considera isso um desafio e a
questdo das vagas também. Até agora, mesmo com o aumento de metas que
veio, a demanda que tem na lista de espera, na central de vagas, ainda nao
¢é atendida. Entao a gente considera que seriam essas duas coisas que séo
limitagbes e desafios para oferta desse servico (SUJEITO DA INSTITUICAO
3).
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A Instituicdo 3 faz um apontamento bem significativo, quando fala dos
encaminhamentos. Aqui ela esta querendo nos fazer refletir a respeito das
articulagbes com outras politicas ou até mesmo outros servigos socioassistenciais,
pois com as inumeras demandas que todos os servigos estao atendendo tem gerado
morosidade nos casos. E outra questdo que se apresenta € a respeito da lista de
espera/central de vagas. Isso ja nos foi apresentado em outros momentos nas falas
das outras instituicdes, o que nos leva a compreender que este quesito esta sendo
compreendido em quase todos os territérios de Londrina.

Sobre este ponto da central de vagas, podemos ter duas reflexdes a
serem feitas: a primeira € a de que organiza todo o processo de atendimento do
servico no municipio, como ja supramencionado. O segundo ponto é que a lista de
espera/central de vagas, mesmo trazendo transparéncia no fluxo e a unificagao da
lista de espera, ainda assim ndo da conta de atender todo o publico, gerando a
demanda reprimida, mostrando a ndo cobertura do servico no municipio, apontando
ainda onde é possivel a politica atender, em especial em qual territério o SCFV esta
sendo menos executado.

Fizemos mais uma indagacdo a respeito dos desafios sobre a
protecdo social que € apresentada pelos adolescentes. Esta questdo trataremos
individualmente, pois cada instituicdo trouxe de acordo com sua compreensao e todas

apresentaram importantes argumentos, como

[...] mostrar outras possibilidades de futuro, de construgdo de projeto de vida.
Acho que o desafio é esse, mostrar outros caminhos porque esse caminho
eles ja conhecem, ai a gente chega com outro que, as vezes, hdo casa hem
com as expectativas deles; com a questao da autoestima. O principal desafio
€ esse: a gente tem que trabalhar a autoestima deles, e ao mesmo tempo,
uma capacitagdo profissional em varias areas. Eu falo ndo s6 na
aprendizagem, mas mostrar como que através dos talentos deles, por
exemplo, eles podem se encaixar no mundo de trabalho no momento certo. A
questao do trabalho infantil também é algo que a gente trabalha bastante e é
um desafio também fazer com que eles entendam que é prejudicial. A gente
tem aquela frase famosa que: “o trabalho dignifica 0 homem”. E dificil até das
familias entenderem que o trabalho infantil é prejudicial para adolescentes,
que tem risco. Na maioria das situagbes de trabalho infantil sdo riscos graves
a saude mesmo, a integridade fisica dos adolescentes... E uma questdo
imediatista das familias por condigédo financeira. Na maioria das vezes, a
familia ndo tem tempo de esperar o adolescente ter uma qualificagdo
profissional. Talvez ser incluido no programa de aprendizagem e eles
precisam para ontem. A questdo da alimentagéo... na verdade, a fome. A
fome néo da para esperar (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).
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A Instituicdo 2 trouxe que a proépria situacdo de desprotegao social €
um desafio na conducgao do trabalho, pois € uma situagdo que faz parte da realidade
dos adolescentes e que, dependendo da situagao, a familia ndo compreende como
desprotecao, e nos traz de exemplo o trabalho infantil. No entanto, o que parece que
pode ocorrer esta para além da compreensao da familia, pois a desprotecéo social
envolve todo o contexto familiar. Quando se trata de trabalho infantil, sera que é algo
que ocorre por falta de compreensao ou pelas condigbes de desigualdade social?
Sera que se a familia nao estivesse com desprotecdo em relagéo a renda, envolveria
a crianga ou adolescente no trabalho infantil? O que ndo podemos perder de vista é a
questao de toda desigualdade social a qual vivenciamos, e que isto tem impacto nas
situagdes de desprotecao social, e que familia ndo pode ser culpabilizada pelas suas
estratégias de sobrevivéncia. E preciso orientar, articular servicos e politicas, mas ndo

culpabilizar os que ja estédo tendo seus direitos violados ha muito tempo.

O desafio aqui é em relacdo a essas situagoes de desprotegdo social que a
gente identifica enquanto SCFV, mas ndo consegue realizar
encaminhamento, pois a rede esta sobrecarregada. Porque as nossas
situagbes aqui tém a questao de ter o acompanhamento da satide mental,
encaminhar para um atendimento no CREAS ou CRAS. Que essa relagdo
com a desprotegéo, a gente consiga fazer de fato uma intervengdo, mas a
rede esta sobrecarregada, tem muita demanda, esta muito dificil e, as vezes,
demora muito. Entao, essa demora é um desafio para a gente conseguir lidar
com essas situagdes (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

A Instituicdo 3 novamente aborda na sua fala a articulagdo dos
servigos, os encaminhamentos que dependem de outros servigos, isto é desafio posto
pela desprotecao social. Nesta fala fica evidente que a desprotecao social nao pode
ser atendida por uma unica politica, sao situagdes que necessitam realmente de
articulagao e trabalho coletivo para que seja atendida a questdo apresentada. Nao é

responsabilidade de uma unica politica esta medida.

Eles entenderem que sao desprotegbes. Esse é o primeiro desafio que a
gente tem aqui. Primeiro, as criangas néo se identificam como eu brinco com
eles, “PPP” - preto, pobre e da periferia. Para eles, eles s&o filhos de
engenheiro. Estdo aquém da realidade e ndo tém consciéncia de classe,
porque eles estdo ilhados. Entao, tudo que acontece aqui é muito normal, nao
tem nada para se comparar. E normal a menina engravidar com quinze anos,
0 menino engravidar varias aos quinze anos, é normal ele ir para o trafico de
drogas. Entéo o primeiro desafio é essa consciéncia de classe, de quem nés
somos, esse descobrimento da identidade muitas vezes tardia. As nossas
adolescentes passaram a se identificar com garotas pretas com 14/15 anos.
De um processo lento, é um trabalho arduo de fazer com que ela se
identifique primeiro como esses sujeitos e depois de fazer entender que séo
sujeitos de direito. Quando vamos falar sobre cotas para uma populagdo
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preta que fala que é contra e ndo sabe o que é. E um desafio trazer ao
conhecimento, proporcionar outras possibilidades, apresentar abrir as janelas
para que eles possam ter outras vivéncias, outras possibilidades, é o maior
desafio com certeza. O segundo desafio sdo as politicas ndo chegarem para
esse territério, entdo a gente fica na guerra interna: “Vamos trabalhar os
direitos das criangas, adolescentes, fazer com que essas criangas sejam
extremamente conscientes de quem séo, de quais sdo seus direitos, quais
sdo seus deveres, quais sao as desprotecbes que elas estao ai sendo
obrigados a vivenciar diariamente”. E uma luta diaria. E isso e vamos deixar
para elas sé os deveres, porque os direitos ndo chegam. As politicas publicas
nédo chegam no Uniéo da Vitdria, que existe ha mais de 30 anos, e nés ainda
temos ruas que ndo sdo asfaltadas, ainda temos bairros que ndo tem
saneamento basico. Entdo apresentar os direitos também é escancarar o
quanto eles estao ilhados, a margem dessa sociedade que nés estamos
inseridos (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

O relato da instituicdo 4 tem inumeras reflexdes. O que significa se
reconhecer na situagao de desprotecdo, ou seja, sujeito de direitos, responsabilidade
do Estado e sociedade — a logica da individualizagdo que atravessa o processo de
construcao desses sujeitos sociais e, ainda, na medida em que sao estigmatizados,
como se entendem sujeitos dessa sociedade como um desafio.

O que significa esse reconhecimento na parte onde ela fala “PPP”? E
reconhecer uma sociedade estruturalmente racista e segregada, como se deu a
aboligao no Brasil e como a desprotecéao é reflexo desse processo. Esse € um grande
desafio, porque como sao sujeitos construidos na sociabilidade capitalista, a forma de
ver o mundo é pela “capacidade” individual e merecimento.

Outra questdo apontada é o normal. O que significa ser normal? E
muito cotidiano, é a realidade dos demais sujeitos que convivem nesse ambiente. A
medida que se fura a bolha, e essa é uma responsabilidade do SCFV, se entende que
o “normal” é uma construgao social que direciona para a conformacéo, reproducéo da
mesma situagao e, no contexto em que estamos refletindo, a reproducdo dessa
situacao de desprotecgao.

Podemos considerar isso um grande avanco quando ela fala que as
meninas se identificam como garotas pretas na adolescéncia? Pois tem mulheres
idosas que ainda ndo possuem esse reconhecimento, entdo podemos nos perguntar:
como elas alcangaram essa consciéncia? E fruto do SCFV e intervencéo da politica
de assisténcia social? Diante dessas indagacgdes, o que se pode observar através da
pesquisa, por ter esse curriculo flexivel e ter um bom acompanhamento de como é
preciso planejar e executar esta politica publica, € que por meio do SCFV pode se

alcanca essa consciéncia. A intervencao deste servigo, o espacgo que € proporcionado
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de reflexdo para este publico, os objetivos que s&o propostos a alcangar, contribuem
com esse desenvolvimento.

Outro ponto trazido é: “a pop preta € contra as cotas”. Por qué? Sera
uma reproducao de um estigma de inferioridade que precisa ser rompido, pela l6gica
da reparagéao social? E para que esse entendimento seja alcangado é fundamental o
reconhecimento enquanto sujeito de direitos e isso muda a légica? Sabe-se que
compreender todo o contexto de desigualdade social e como ela afeta a populagao
impossibilita a compreensao de mundo, e a forma como cada ser humano se vé nele.
Entdo, € sim possivel que a propria populagdo negra ndo consiga compreender as
cotas e até mesmo ser contra, e ndo podem ser culpabilizados por isso, mas
permanecer na possibilidade de trabalhar as reflexdes e o senso critico desta
populagdo para que compreendam seus direitos.

Ainda é feito uma afirmacgao: “deixar deveres, por que os direitos nao
chegam”. Isso nos impulsionam para problematizar a insuficiéncia do Estado
brasileiro, as dificuldades na construgao e oferta de servigos, pois essa € uma lacuna
importante, quando alcanga uma consciéncia critica. Entende sua situagdo de
desprotecdo social, quais os caminhos para romper com essa situagcdo. Quando
dizemos sobre Estado, sdo caminhos muito limitados e desafiantes.

Na sua ultima colocagcdo, quando fala de apresentar os direitos e
apresentar que estao ilhados, € possivel refletir o poema de Eduardo Galeano sobre
utopia. Para despertar a consciéncia critica, para que a sociedade, munida de
informacéao e consciéncia critica, cada vez mais possa se mobilizar na dire¢do de uma

sociabilidade mais igualitaria.

Janela para utopia. Ela esta no horizonte —diz Fernando Birri—. eu me
aproximo de dois passos, ela se afasta dois passos. Eu ando dez passos e 0
horizonte corra dez passos adiante. Nao importa o quanto eu ando, eu nunca
eu vou alcancar. Para o que é utopia? Isso serve para andar (Galeano, 1993,
p. 230, tradugdo nossa’™).

70 VVentana sobre la utopia. Ella esta en el horizonte —dice Fernando Birri—. Me acerco dos pasos,
ella se aleja dos pasos. Camino diez pasos y el horizonte se corre diez pasos mas alla. Por mucho
que yo camine, nunca la alcanzaré. ;Para qué sirve la utopia? Para eso sirve: para caminar.
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5.2.4 - 4. Possibilidades na Oferta da Prote¢ao Social

Neste eixo é possivel identificar questdes que o servigo consegue
atender diante das desprotecdes sociais apresentadas nas demandas. ldentificamos
que o servigo atua na orientacao em relagao aos direitos, seguranga de acolhida,
seguranga alimentar, consegue trabalhar algumas tematicas importantes para
construcéo critica, entre outras questdes onde o SCFV consegue atingir mediante sua
atuacéo.

Desta forma, iremos discorrer com mais detalhes para que
consigamos analisar juntos essa construgdo. O proximo eixo de analise que esta
ligado a protegao, fizemos o seguinte questionamento: o que se entende por prote¢cao
social?

Cada instituicao respondeu da forma como o compreende e todas
conseguiram mencionar como algo que aponta o caminho de olhar para o sujeito de
direito. A instituicdo 2 mencionou como sendo algo relacionado a dignidade, trouxe
suas reflexdes voltadas para a Politica de Assisténcia Social, até citou a seguranca
de acolhida e de sobrevivéncia dos individuos. O que nao podemos esquecer é que a
protecao social &€ desenvolvida pelo Estado, e este corresponde a todas as politicas.
Nao podemos responsabilizar apenas uma politica, pois esta ndo conseguira atender
sozinha as expectativas. Precisa de articulagdo, acao conjunta, para que a protecao
social seja atingida. E é importante trazer aqui e retomar as falas de Couto (2010),

que ainda vai nos lembrar que o Estado intervém na protegao social:

[...] na loégica da teoria neoliberal, o enfrentamento das desigualdades via
intervencdo do estado é considerado indesejavel, pois se o enorme custo
incidira diretamente sobre o lucro e reforgara a tese de abandono do mundo
produtivo, uma vez que os trabalhadores preferiram o beneficio estatal ao
trabalho (Couto, 2010, p.69).

Ja ainstituicdo 3 relatou que a protecgao social € a propria seguridade
social, e ainda aponta que o SCFV contribuiu com essa protecao. Essa contribuigcao
nos remete ao que Santos (2009) nos apresentou no capitulo 3: que o municipio
precisa criar politicas de atendimento a crianga e adolescentes e estes sujeitos terdo

a condugéo da protegao integral pelo Municipio, Estado e Unido.
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A protegdo social, a gente coloca como a Seguridade Social mesmo, o
suporte das politicas de Assisténcia Social, Previdéncia e Saude. E, como o
SCFV é uma protecao social que esta dentro da basica com o objetivo de
prevenir as situacbes de risco por meio do desenvolvimento das
potencialidades e aquisicdes daquilo de dentro dos préprios usuarios.
(SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

A Instituicdo 4 também abordou os atendimentos do SCFV, deu
exemplo da acolhida e a forma que o servigo atende, acolhe, disse que consegue
garantir a alimentagdo do dia da crianga e do adolescente. Também deixou claro a
situagao de desprotecgao social que chega até o SCFV, nos levando a compreender a

contribuicdo deste servigo enquanto uma politica publica.

A protegdo social se da em varias instancias. Precisamos chegar para
garantir para essas minorias tudo o que eu acabei de apontar, mas também
é protecdo social, para mim, o que a gente faz aqui todos os dias. A
“acolhida”. Mas a partir do momento que o meu olhar ndo se volta para uma
crianga que chega atrasada todos os dias, porque tem que fazer servico em
casa, porque tem que cuidar do irmdo, e eu o mando para casa, eu hdo
entendi nada do que é prote¢do. Ao invés de proteger, eu estou
desprotegendo. Entédo, é garantir mesmo essa acolhida, escuta, alimentagéo,
que para nos é primordial aqui [...]. Que chega aqui na hora do nosso almogo,
porque foi para escola e ndo tinham o que comer em casa. [...] Entéo, para
mim, protecdo social é garantir primeiro o basico, que é o que a gente faz
aqui. Estamos dentro de uma politica que é basica, embora 0 nosso
atendimento perpasse a linha do que é basico e do que é complexo. Mais de
setenta por cento dos nossos atendimentos sao publicos de alta
complexidade, e ja tiveram seus direitos violados (SUJEITO DA
INSTITUICAO 4).

Na continuidade da analise, levantamos mais uma pergunta a respeito
do entendimento de desprotecao social: quais sdo mais apresentadas no SCFV.
A Instituigdo 1 abordou tudo que nos remete como era antes do ECA,

pois ela trata todas as desprotecdes sociais:

Entédo, acho que as desprotegbes sdo aquelas situagbes causadas - na minha
perspectiva - pela auséncia do Estado, que acabam gerando situagdes que
estariam garantidas, na perspectiva dos direitos fundamentais, nos estatutos
que a gente identifica, que é a convivéncia social, o direito de ser, de
participar. Entédo seriam justamente as situagées que inviabilizam, que néo
garantem. A auséncia desses direitos fundamentais, no caso da area social,
a questao de uma convivéncia saudavel vem de varias questdes, varias
politicas intersetoriais: processo de educagdo, seguranga alimentar,
habitagcéo, organizagéo, direitos humanos. A desprote¢do sédo as questées
sociais que ocorrem em decorréncia da auséncia do Estado, de processos,
da garantia da renda minima, a seguranga alimentar, habitagdo, educacgé&o,
saude. E a Politica de Assisténcia Social vem, ndo para suprir essas politicas,
mas para trabalhar essas questées e formar o usuario da politica de
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assisténcia social no cidaddo consciente, reflexivo que ele saiba os
processos, que ele consiga caminhar (SUJEITO DA INSTITUICAO 1).

A instituicdo 2 abordou a desprotegédo social como sendo algo que
interfere na dignidade humana e nos direitos humanos. Também nos faz lembrar antes
da atuacéo do Estado e anterior ao ECA a respeito da protecao integral. No entanto,
mesmo com todo o avango do ECA, ainda temos situagcbes que ferem a dignidade
humana e os direitos de criangas e adolescentes, quando ainda ouvimos que o SCFV

atende as situagdes de alimentacdo, como talvez sendo a unica do dia daquele suijeito.

E tudo aquilo que contraria, primeiro, os direitos humanos, o que contraria as
garantias da Politica de Assisténcia Social, a garantia de sobrevivéncia, de
acolhida. Eu acho que é tudo o que vai contra isso. Tudo o que dificulta, tudo
que vai contra a vida do ser humano, contra a dignidade do ser humano
(SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

A Instituicdo 3 acabou trazendo as desprotegcdes a partir das
situacdes prioritarias que envolvem as criangas do proprio SCFV, aquilo que eles
identificam e ja trabalham no cotidiano do servigo. Essa percepgéo é importante, pois
€ preciso compreender, enquanto desprotecado social, para que possam atender as
situagdes e conseguir contribuir de alguma forma para que tenham intervengdes
nestas situagcées ou pelo Servigo, caso seja somente sua responsabilidade ou de

outras politicas, através das articulagdes e encaminhamentos.

Desprotegédo social as situagdes de vulnerabilidade, fragilidade de vinculos
tanto familiar, como de pertencimento do individuo na comunidade, a violagéo
de direitos e o pouco ou nulo acesso aos servigos publicos. [...] Principais sao
as situacgbes prioritarias de criangas e adolescentes que ja vém com alguma
questdo como, por exemplo, estdo em uma situagédo de isolamento, trabalho
infantil, a vivéncia de violéncia ou alguma questao familiar, fora da escola,
situagdo de acolhimento, que hoje a gente tem atendido bastante. E uma
questdo que a gente vé que eles mesmo trazem, situagcdo de cumprimento
de medida socioeducativa, questdo de renda também (SUJEITO DA
INSTITUICAO 3).

A Instituicdo 4 nao foi diferente na sua resposta. Trouxe varios
exemplos de situagao de desprotecao e apontou ainda enquanto desafio quando uma
crianca ndo tem saneamento basico em casa, por exemplo, como ela fala a respeito
dos cuidados de higiene com o corpo. Este € um grande desafio apontado por ela:
abordar os direitos, tanto da crianga, como do adolescente. Se estes nao possuem
esse acesso, ainda provocou a pensar a respeito de alguns territérios na cidade terem
mais investimentos do que outros, e ainda outros estarem bem isoladas, até em

relagdo a acesso ao comercio.
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Pensando nesse territério, diariamente nos deparamos com essas
desproteg¢des. Entéo, é a crianga que chega aqui toda suja porque néo tem
agua encanada em casa para tomar um banho. Como falar com essa crianca
sobre o direito de estar limpa, higienizada, como vou falar sobre cuidados
com corpo, cuidados pessoais, sobre saude com essa crianga se eu néao
tenho garantia que ela vai ter acesso ao banho, dignidade de moradia, que
eles ndo tém acesso a moradia digna, saneamento basico [...] A pandemia
descortinou o lado obscuro da pobreza em Londrina. Quando a gente fala de
uma realidade como [...], uma comunidade onde as pessoas estao isoladas
dentro do seu territorio geograficamente, ndo tem um banco |[...]. N6s temos
uma UBS aqui para atender todos os bairros, entdo em muitas situagbes eu
percebo a desprotecdo social dessa comunidade, dessas criangas e
adolescentes (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

E, nessa linha de raciocinio, perguntamos também a respeito das
situacdes de desprotecao, se tém maior impacto na vida dos atendidos. E 3 das 4
entrevistadas responderam a violéncia, como sendo a que maior impacta a vida de
criangas e adolescentes. A segunda situagao abordada por estas 3 também foi a renda
e mais uma vez encontramos a situagcdo da desigualdade social expressiva no
cotidiano das familias que sao atendidas pela politica de assisténcia social.

O que podemos refletir € o quanto esses SCFV podem quantificar
essas situagdes para poderem ter algum olhar de intervengao para além da politica
de assisténcia social, pois como ja discutimos em outros eixos, as situagbes de
desprotecao social € responsabilidade do Estado e este ndo esta somente ligado a
uma unica politica. Como estes servicos podem ser meios para uma intervencao
maior? Sera que é pensado a respeito de como isso pode chegar até os conselhos de
direitos?

Acredito que mediante as demandas observadas pelos servigos, isto
pode ser articulado por meio de comissbes para que se torne material a ser
apresentado nos conselhos de direitos, solicitando intervencdes, respostas de
politicas publicas para as situagdes recorrentes e mais expressivas de desprotecao

social.

Tem a questdo da violéncia pelo aspecto emocional e fisico e aquilo que
causa ao longo do tempo ainda tem um percentual grande de violéncia. O
primeiro, eu acho que, a maioria das familias ou grande parte delas, recebe
algum beneficio social, ai nos remete a questao de renda minima, de ter
condigdo. A propria auséncia de renda, porque muitas familias sobrevivem
com o beneficio (SUJEITO DA INSTITUICAO 1).

Renda e violéncia (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

A violéncia com certeza. Violéncia ou negligéncia. Violéncia fisica,
psicolégica, com certeza violéncia sexual. E surreal a quantidade e numero
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de criangas e adolescentes que ja vivenciaram uma violéncia, é assustador
dentro do numero total de atendidas. Auséncia de renda (SUJEITO DA

INSTITUICAO 4).
A instituicao 2 foi a unica que apresentou outras situagdes em relagao
a nossa indagagao. Trouxe o envolvimento com trafico e a saude mental como
situacdo que mais impactam as vidas dos atendidos. O que ndo podemos perder de
vista € que a questéo a respeito da renda seja o pano de fundo dessas situacgdes, pois
os adolescentes acabam se envolvendo com o trafico, que por vezes é a forma como
conseguem garantir a alimentagao da sua familia. Sendo assim, a renda nao aparece
a principio, mas ela € o que desencadeia o envolvimento destes adolescentes. Outro
ponto que ela informa é a respeito da saude mental, que também ¢é algo que depende
de outra politica para atendimento. Mais uma vez € notdério a articulagdo que este

servigo precisa ter para intervir com qualidade no atendimento ao publico atendido.

A primeira é o envolvimento com o trafico. Infelizmente usa-se muito a méao
de obra adolescente e infantil para isso. E a questao da satude mental dos
adolescentes. Eu acho que sdo dois fatores muito graves e muito evidentes
de desprotegdo dos adolescentes (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

Mais uma questdo para a nossa analise buscou fazer com que os
sujeitos pudessem refletir a respeito da relagdo do SCFV e a protecéo social, apesar
de que elas ja nos pontuaram essa questdo a todo tempo respondendo outras
questdes. Todas as 4 instituicdes conseguiram relacionar e exemplificar a respeito,
compreendendo que este servico, mesmo néo garantindo sozinho, até porque nao é
seu papel, mas contribui e faz a diferenca no territério que possui este servico. Ele
chega as situacbes de violagdo, que sao encaminhadas, orientadas e atendidas

guando necessario. Para nos ajudar a pensar, trago as falas dos sujeitos participantes

das instituicoes.

O SCFV enquanto uma politica publica, contribui para essa questao da
auséncia do estado de mostrar caminhos, garantir direitos, falar sobre isso,
fazer os encaminhamentos, as orientagbes, tentar que seja resgatado,
superar um pouco essa auséncia (SUJEITO DA INSTITUICAO 1).

Bom, acho que o servigo de convivéncia é um dos responséaveis por garantir
a protegdo social, principalmente das criangas e adolescentes. Acho que
hoje, conhecendo esse servigo mais de perto, no dia a dia, eu vejo como ele
é importante para garantir a prote¢édo social das criangas. A gente sabe que
néo vai garantir cem por cento, obviamente, mas precisa das demais politicas
publicas, mas é ja um caminho, talvez, para romper ciclos de violéncia
intrafamiliar, para afastar as criangas e adolescentes da situagdo de trabalho
infantil, prevenir até que alguns que vivam em situagdo de rua. Acho que o
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servigo de convivéncia é um servigo muito importante para garantir a protegdo
social, principalmente de crianga e adolescente, que é um grupo, mas é
suscetivel e vulneravel a desprotegdo social das formas mais violentas
mesmo (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

Pelo SCFV estar dentro da Prote¢do Social Basica e da sua organiza¢ao ser
um servigo preventivo e proativo, justamente pensar nessa viabilizagdo do
desenvolvimento das potencialidades e aquisicbes familiares e dos proprios
educandos (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

Toda! Nao se faz servigo de convivéncia sem protecdo social e eu acho que
0 servigo existe para garantir a protegdo das criangas e dos adolescentes,
sendo nédo precisava existir em nenhum lugar. Ele existe para pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social. Entdo, se tem uma vulnerabilidade,
precisa de servigo de protegéo, ela precisa ser superada ou pelo menos que
se tenha uma tentativa de superac¢édo. Entao, para mim, ndo se faz servigo de
convivéncia sem protecdo social basica ou ndo, ndo se faz (SUJEITO DA
INSTITUICAO 4).

E para fechar a nossa analise em relacao a este eixo, realizamos mais
duas questdes: uma a respeito se o SCFV contribui para a protecéo social, apesar de
todo o tempo nos estarmos refletindo junto com as respostas, pois cada sujeito da
instituicao trouxe exemplos de como este servigo atua. Isto vai ficando materializado
para nos: a atuacdo e a compreensao deste servigo enquanto politica publica por
estas instituigdes. A outra questao é: se o servigo consegue atender prevengao diante
de tantas demandas complexas que foram sendo apresentadas.

Na primeira questéo, todas as instituigdes responderam que contribui,
sim, entendendo que o servigo ja esta ha um bom tempo atuando e se fortalecendo
na cidade. Aqui podemos trazer a fala do sujeito interlocutor quando menciona o
acompanhamento que a SMAS estda fazendo com as instituigbes, pensando
metodologia, formagao, aproximacao dos servicos CRAS e CREAS, esse olhar para

o territorio.

Entédo, deu mais formato e unidade enquanto servigo. Eu acho que esse foi
um grande ganho. E de ser um servigo mais padronizado, para sair do viés
que a gente fala da caridade, para um servigo qualificado, do direito e que
tinha uma equipe que tem um objetivo e nado fica em um espago que é para a
crianga néo ficar na rua (SUJEITO INTERLOCUTOR).

Vou apresentar também, para exemplificar a fala das instituigcdes, a
resposta da instituicdo 4, que consegue materializar a respeito mais uma vez da
articulagao e da forma como este servigo consegue contribuir com a protegao social:

ela vai apresentando o que esta posto na Tipificagdo Nacional de Servigos
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Socioassistencias (2009), quando fala do trabalho da equipe e da intervencédo do

educador.

Certeza! Eu acho que é o principio, a gente consegue garantir algumas coisas
a partir dos atendimentos que se tem dentro do SCFV, vocé s6 garante o
direito da crianga a uma educagéao de qualidade, por exemplo, quando vocé
faz um acompanhamento familiar efetivo e descobre que a crianga néo esta
indo bem na escola e vai tentar descobrir o porqué. Vocé consegue garantir
que a crianga tenha atendimento no CAPS-I, a partir de demandas trazidas
pelos educadores. Vocé, junto com a sua equipe, avalia a necessidade de um
encaminhamento. E, entéo, a gente consegue garantir outras coisas para as
criangas adolescentes, a partir do que se faz aqui (SUJEITO DA
INSTITUICAO 1).

Para complementar a analise deste eixo, realizamos ainda mais uma questao,
levando em consideracdo que o SCFV é o servigo da protegao social basica, atuando
na prevengao. Mas o que fomos identificando ao longo do caminho é como este
servigo esta dentro dos atendimentos da protecéo especial, lidando a todo momento
com situagdes de direitos ja violados e, diante disso, indagamos os sujeitos se os
servigos atendem a situagéo de prevencgéo.

Todas as instituicbes responderam que sim, atendem as situacbes de
prevencgao. No entanto, a Instituicdo 2 trouxe que o servigo acaba chegando tarde nas
familias. Quando a familia é acessada pelo servico, ela ja teve alguma situagéo de
violagao de direito. E ressaltou que chegando apds a violagdo consegue intervir para
que essas situacdes ndo se agravem. E um apontamento importante feito pela
Instituicdo, pois consegue compreender que, apesar de chegar apos o ocorrido, 0
SCFV tem muito a contribuir com as situagdes de violagao de direito.

Acredito ser importante ainda refletir o que é esse chegar tarde nas
familias. A Politica de Assisténcia Social é recente. Sera que neste momento nao é
importante que pensemos na concepgao de Estado, colocada no segundo capitulo
deste trabalho, na forma como o sistema capitalista interfere na atuagao das politicas

publicas e o quanto isso impacta na desprotec¢ao social?

Sim, atendemos situagbes de prevengdo, mas as que mais demandam sao
as situagoes de desprotegao social, até para serem inseridas, sdo essas que
mais s§o mais atendidas (INSTITUICAO 1).

De certa forma, sim. A gente sabe que a maioria das crian¢as que a gente
atende ja vivencia situagbes de desprotegédo social. A gente chega tarde na
familia. Quando a gente chega, a criancga ja teve algum direito violado e a
familia também. Mas eu acredito que a gente previne que essas situacdes se
agravem. Em alguns momentos, a gente previne que elas se repitam... Mas
eu acredito que a gente previne, sim, que a gente previne muito a questéao de
envolvimento com trabalho infantil. A gente previne evasdo escolar, previne
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que ciclos de violéncia se repitam no ambito da familia. Acredito que a gente
consiga, em algumas vezes, sim, atuar como servigo de prevengdo. Em um
mundo ideal, teria que estar muito mais avangado, obviamente, mas eu acho
que a gente consegue, sim, prevenir que algumas situagées se repitam, que
algumas situagbes piorem a desprote¢do que aquela crianga ja vivéncia
(INSTITUICAO 2).

Sim. A gente tem o atendimento organizado. O fluxo da lista de espera, de
acordo com a Central de Vagas do municipio que agora esta sob a gestao
dos CRAS e, da mesma forma que vem 0s casos prioritarios, os casos de
prevengédo também estéo 14 (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

Pouquissima. Hoje, na nossa ultima atualizagdo do SISC, 70% das nossas
criancas e adolescentes sdo publicos prioritarios. Pensando nisso, o restante
esté na prevencéo (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

Eu acho que, sendo bem racional, essa quantidade de criangas que eu acabei
de falar que ndo estdo sendo atendidas, a resposta € ndo, pensando na
auséncia de atendimento para todos (SUJEITO DA INSTITUICAO 4).

Esta ultima fala da Instituigdo 4, ja mencionada como desafio, mas é
importante pontuar aqui também, pois quando pensamos na demanda reprimida, da
lista de espera/central de vagas, criancas e adolescentes que nao estdo sendo
atendidos, isto interfere na protegdo social dessas que ainda nao recebem o
atendimento da politica publica e que podem estar em situacao de vulnerabilidade
social e desprotecao. Pode estar aqui o apontamento feito pela Instituicdo 4, também
quando nos fala sobre chegar tarde na familia, e € aqui que compreendemos que uma
unica politica publica ndo conseguira garantir toda a situacao de desprotecao, até
porque podemos pensar no investimento feito para a execugao dessa politica.

Ainda na nossa analise, achamos importante trazer a discussdo do
eixo de possibilidades. Mesmo mostrando questdes que fogem da responsabilidade
de um servigo dar conta, como vimos acima, como: violéncia, envolvimento com
trafico, auséncia de renda, saude mental, auséncia de renda, demanda reprimida,
ainda assim o SCFV contribui com a protecao social. Na prépria fala das instituicbes
apareceu que O servico pode atuar na prevencdo, mas também na violacéao,
interrompendo o ciclo, realizando atendimentos as familias, articulando servigos e
politicas para conseguir atender as demandas apresentadas.

E, para isto, seguimos com 0s nossos questionamentos. Trouxemos
uma questao para a instituicao refletir e nos responder quais as possibilidades para a
materializagdo da metodologia.

Tivemos muitas contribuicdes importantes, que vao ao encontro com

as orientacoes da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e da orientagao
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do edital de chamamento publico de 2022, pois as institui¢des indicaram formacéao
continuada, curriculo flexivel, o préprio territério como poténcia de trabalho, a
compreensao do que € metodologia por toda a equipe, os acompanhamentos e
formacgdes pela SMAS, entre outros. Todos esses elementos sdo apontamentos
importantes e necessarios para que o servico realmente caminhe. Apresentarei as

falas dos sujeitos para que seja possivel visualizar a realidade de cada instituigao.

A propriedade no entendimento do servico enquanto uma politica publica,
compreenséo dos objetivos e dos eixos que envolvem o servigo (SUJEITO
DA INSTITUICAO 1).

Acho que as questbes de fterritério, essa parte de capacitagdo profissional
dos educadores, a questdo metodolégica, mesmo do dia a dia, da rotina do
servigo. Eu acho que também ajuda a execugdo dessa proposta pedagdgica
e essa certa liberdade com relagdo a temas; essa liberdade curricular que o
servigo tem, que tem la os temas indicados, mas que a gente pode ir
trabalhando. Conduzir da melhor forma, de acordo com a realidade que a
gente tem (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

Aqui a gente colocou duas, no sentido objetivo e subjetivo, porque para a
gente consegquir realmente materializar a metodologia que o SCFV acredita,
todos os eixos e indicadores, a gente precisa dos materiais, objetivos, entédo
vocé precisa ter o espago, a estrutura adequada, o mobiliario, material,
Recursos Humanos. Mas vocé também precisa ter o subjetivo. E o que é
isso? E conseguir que as pessoas, os educadores, a coordenagdo, 0s
técnicos, os profissionais que forem atender tenham esse entendimento do
que é essa metodologia, como ela se da, o que significa o direito de ser, de
conviver. Entao, a gente coloca que as possibilidades para a materializagao
da metodologia seria a jungdo das condigbes objetivas e subjetivas, tanto o
espago material, quanto a esséncia metodolégica ser o principio norteador
dos profissionais (SUJEITO DA INSTITUICAO 3).

Esse ano nds tivemos os encontros metodoloégicos e iniciamos o grupo de
estudo, as discussées, eu acho que esse é o caminho. E entender quem nés
somos enquanto politica de assisténcia social, enquanto servico de
convivéncia, buscar referéncias para isso. Nés temos Paulo Freire, que é uma
referéncia, e instrumentalizar isso. Entdo, acho que... possibilitar praticas
para os trabalhadores, para todos. Eu acho que é primordial que a cozinheira
saiba que ela trabalha em um SCFV, que o cara que limpa o banheiro ou
corta a grama, precisa saber que ele trabalha em um SCFV. Eu acho que
isso é primordial para ter uma metodologia que funcione de fato (SUJEITO
DA INSTITUICAO 4).

Acredito ser importante destacar a fala da instituicdo 1, quando
informa que a possibilidade é quando compreendemos o servico enquanto politica
publica. Nessa fala podemos visualizar a mudanca com o avanco do ECA e também
com a articulacdo e o acompanhamento da SMAS, pois sabemos que as instituicdes
de terceiro setor sdao bem anteriores a tipificacdo nacional de servigos
socioassistenciais e até mesmo do ECA. E com isso €& sabido das praticas
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assistencialistas e, na via da caridade, inclusive, este € um desafio apontado pelo

sujeito interlocutor.

O maior desafio, eu penso, que é o fato de trabalharmos com as OSCS que
nasceram de diferentes formas, que vém com seus grupos de diretoria e
mantenedores que também trazem em si suas missées, todos, praticamente
cem por cento, com vinculagdes religiosas e o grande desafio é como
conciliar a dire¢ao desse grupo com as normativas do municipio (SUJEITO
INTERLOCUTOR).

Outra questéo trazida para contribuir com a analise foi de que maneira
a metodologia pode contribuir para atender os objetivos dos servigos.

Os sujeitos responderam que a metodologia proporciona espago de
construgcédo dos projetos. Olhando as respostas e toda a orientagcédo via Tipificagéo
Nacional de Servigos socioassistenciais e até mesmo a propria orientagdo da
Secretaria, é notério que, de acordo com a compreensdo da metodologia e a forma
como é feita a leitura da realidade de criangcas e adolescentes, a metodologia vai
contribuir para a construgao dos projetos, bem como para dar materialidade nos eixos,
nos objetivos, e isso se torna possivel quando conseguimos compreender essa
metodologia para um servigo que € nao é formal. Trago a fala de uma instituicao para

que seja possivel visualizar como compreendem a metodologia:

Olha, a gente tem no municipio de Londrina os indicadores de avaliagao, que
trazem os objetivos do servico e a forma como a SMAS vai aferir. E nés
também, enquanto gestores das entidades, como que a gente vai aferir se
esse servigo esta alcangando esses objetivos. Eu acho que vem muito ao
encontro essa pedagogia de projetos, com os objetivos do servigo, porque
trata a questdo dos territérios, que esta posto nos objetivos, questdo de
pertencimento, a informacgéo sobre direitos e participagdo. E uma metodologia
ativa, as criangas e adolescentes tém que estar sempre participando desde o
processo de planejamento, até a avaliagdo final do projeto que implica a
participacao das criangas. Gera autonomia e, junto disso, com o trabalho com
as familias que a gente faz, também eu acho que ajuda a atingir os objetivos
do servigo de convivéncia. Eu acho que é uma metodologia que vem ao
encontro com aquilo que o servigo coloca, na geragédo de autonomia, pertenga
do territério, informagéo sobre direitos (SUJEITO DA INSTITUICAO 2).

Este ultimo eixo de analise nos apresenta como 0s servigos
conseguem contribuir com a protec¢ao social dos educandos. Sabe-se que sozinha a
instituicdo, o servigo, a prépria politica, ndo vai e nem € seu papel, mas consegue
atingir pontos importantes na vida dos sujeitos que atendem, conseguem caminhar,
para que cada passo dado possa ser para pensar a sociedade com mais protecao

social para os sujeitos que tanto tiveram seus direitos violados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao iniciarmos este estudo, buscamos analisar os limites e as
possibilidades na execugao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos
(SCFV), em relagcdo as medidas de protecdo social, frente as situagdes de
desprotecao vivenciadas por adolescentes atendidos. Este servigo atende um publico
prioritario, com situacdes de desprote¢ao social, que por vezes nao possui um estudo,
avaliacao e de que encontramos limites e desafios para este atendimento. Sendo
assim, a nossa questao foi identificar o que € possivel a esses servigos e quais os
limites apresentados na sua operacionalizacdo, mas ndo vamos aferir se esses séao
de fato eficientes, pois isso seria um préximo passo importante de pesquisa.

Buscamos analisar junto as instituicdes de terceiro setor do municipio
de Londrina, para que pudéssemos compreender a realidade de cada territorio e as
intervengdes das instituicdes neste servico, mediante acompanhamento da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Com isso, buscamos uma construgao tedrica para nos orientar com
algumas compreensdes a respeito de Estado e sociedade civil, no intuito de
compreender a forma de atuacédo do servico nas situacdes de desprotecdo social e
vulnerabilidade dos cidadédos e algumas agbes em conjunto com o Estado; e, a
respeito da sociedade civil, também para compreender como ela se relaciona na
busca pelos direitos e como foi sendo envolvida na responsabilidade das agdes frente
ao enfrentamento das situacdes de desproteg¢ao social. Outro ponto foi compreender
a atuacdo do terceiro setor e o seu desenvolvimento no Brasil, levando em
consideragao que todo o SCFV de Londrina é executado via convénio pelo terceiro
setor.

Diante disso, foi possivel compreender que o Estado, da mesma
maneira que atende pela via da Constituicdo Federal de 1988, os direitos sociais, e
tem o dever de garantir os direitos a populagdo em situagado de desproteg¢ao social,
também atende a burguesia em suas solicitagdes e € regido por um sistema capitalista
que afeta diretamente as agbdes do Estado frente as politicas publicas sociais. Assim,
foi possivel compreender que existe uma relacao entre o Estado, capitalismo, modo
de produgao capitalista e sociedade civil, sendo desenvolvida e estruturada em cada

contexto histérico. Esta passa ter interferéncia um pouco mais acentuada com o
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projeto neoliberal, tendo em vista que chega no Brasil em um periodo que a sociedade
civil estava sendo movimentada para conquistar alguns direitos.

Desta maneira, a concepcédo de Estado descrita, que vai de Marx a
Gramesci, nos apresentou a forma como o Estado vai se construindo, permitindo nesse
caminho compreender que a sociedade civil também é interpelada por ideologias de
pensamento para uma nova sociabilidade ou de representatividade de uma
democracia liberal.

O terceiro setor pode ser organizado por um segmento da sociedade
civil que tanto se apropria de uma loégica de luta por direitos, como aquela que se
conduz pela légica do capital, e que ndo oportuniza a disputa hegemonica, assim
como apresenta Gramsci, e sim a disputa pelo acesso ao recurso publico, ou seja, 0
fundo publico. Também demonstra que os recursos ocupam fungao de impacto, tanto
na articulacdo das politicas sociais como na reproducao do capital.

E, nesta disputa, também esta a execucéo dos servigos, ocupando os
espacos que seriam de responsabilidade do Estado, pois este utiliza-se de discurso
de cidadania, participagao, solidariedade e superacao no combate as desigualdades
sociais, mas também reforga a despolitizagdo da sociedade civil. O projeto neoliberal
tem interferido diretamente no aumento da pobreza, em detrimento de um ajuste
estrutural, na mesma medida que a sociedade civil, por meio do terceiro setor, tem
incentivado a solidariedade, que passa a utilizar a propria sociedade como
responsavel pela questao social.

E é neste contexto que a politica social vai se configurando, sendo
privatizada e focalizada, bem como sendo construida a partir de legislagées para
possibilitar a abertura legalizada do terceiro setor no espaco, que é considerado como
de alto custo para ser mantido pelo Estado. E, com esse discurso, constréi um novo
projeto de publicizagdo com argumentos bem politizados sobre a realidade que sera
conquistada.

O que se pode observar mediante as situagdes levantadas é que o
terceiro setor, sendo utilizado para atender as demandas do Estado, acaba
desresponsabilizando-o, bem como muitas vezes utilizando a refilantropia e a
meritocracia para atender as expressdes da questao social, atendendo os direitos
sociais enquanto servigos. E, segundo Camila Pereira (2013, p. 56) “[...] privilegiando
o esforgo, a inteligéncia e a capacidade individual”. Podemos constatar essa acdo em

muitas entidades socioassistenciais. Ndo € o caso das que estudamos neste
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momento, mas ndo podemos deixar de mencionar, ainda mais que Montafio (2002)
nos traz algumas reflexdes em relagéo a isso.

Neste estudo nao se pretendia criticar ou desqualificar o terceiro setor
e as politicas sociais executadas por eles, até mesmo porque se entende que sem
aquele a sociedade poderia estar com um nivel ainda mais elevado de desprotecéo,
mas sim compreender a dindmica do sistema capitalista, do Estado neoliberal, que
utiliza estratégias que “[...] refletem as raizes da sociedade capitalista [...]". (Pereira,
C., 2013, p.48). Estratégias estas que possibilitam responsabilizar a sociedade pelo
seu desenvolvimento, bem como para que o Estado possa atender as demandas da
burguesia.

A redemocratizagcdo parece ser uma mudanga de organizacdo do
Estado, um avangco em relagdo a execugdo das politicas publicas sociais
centralizadoras. Nessa perspectiva ocorreram mudancas, outros termos foram sendo
incorporados para que outras maneiras de desenvolver e atender as demandas da
classe trabalhadora fosse possivel. Os termos participagado e descentralizagao foram
possibilitando caminhos para a intervengao da sociedade civil no planejamento e no
controle social das politicas sociais.

O capitalismo interferiu na organizagao econdémica, politica e social
dos paises, e isso automaticamente influenciou a gestdo das politicas sociais na
relagdo com as organizagdes ndo governamentais, pois apesar de abrir todo um
dialogo para a transferéncia de responsabilidade, com a diminuicado dos gastos no
social e o cenario de retrocesso que o Brasil vivenciou, as parcerias foram afetadas e
0s recursos ficaram escassos para estes setores que ofertavam os servigos, que, se
tratando de dever, seria responsabilidade do Estado executar. A reforma do Estado
trouxe a visdo de um Estado gerencial que reconhece a execugao de servigos
realizados por outros setores, diminuindo a atuacdo do Estado, sendo subordinado
por questdes econdmicas e respondendo ao capital financeiro internacional.

Desta forma, a gestdo das politicas sociais ndao toma outra
intervencao a nao ser também a de responder a essa submissao. O que € importante
apontar também é que apesar de toda a contradi¢ao, a classe trabalhadora teve papel
importante nas pautas de execucao dessas politicas sociais. Neste cenario, o terceiro
setor avangou com suas parcerias, estreitando a relagcao publico e privado, buscando

executar as politicas sociais através das parcerias que firmaram com o Estado.
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Foi possivel compreender a realidade posta e, a partir dela, pensar
estratégias para uma atuacéo de qualidade. Contudo, entender que o terceiro setor &
uma estratégia para a diminuigdo do Estado, frente ao social e a manutencado do
capital, ndo impede de visualizar que € possivel por meio daquele ter uma sociedade
organizada, que se desafie nas lutas em favor da ampliagdo das politicas sociais,
atuando com qualidade, ética, bem como na atuagcdo da garantia de direitos e na
construgcao de uma nova sociedade para além dos limites da sociedade capitalista.

Ainda é possivel, quando se fala da atuagéo do terceiro setor, pensar
nessa participagao enquanto sociedade civil, na construgcédo e execugao das politicas,
por meio de atuagao nos conselhos municipais, estaduais e federais, entendendo que
0 avango nas politicas sociais pode ser possivel com a efetiva participacao

democratica.

Portanto, faz-se fundamental a permanente reflexao sobre sua natureza, seu
papel, seus objetivos, principios e identidade, sobre o potencial existente na
relacdo com os sujeitos-alvo de sua atuagdo, bem como dos potenciais e
limites presentes nas parcerias efetivadas junto aos organismos
governamentais. Esta reflexdo pode ocorrer através de processos
endogenos, potencializados pela prépria organizagdo em se auto analisar e
avaliar, firmando posicionamentos, revendo estratégias ou fomentando
mudancas. Outra possibilidade, passa pela fundamental articulagdo entre as
ONGs, no sentido de construir e assegurar canais para a representagio dos
interesses dos quais s&o portadoras e também possibilitar o controle social
dos servigcos e politicas das quais estao vinculadas (Amaral, 2003, p.7).

Compreendemos também que o percurso percorrido de protegao
social de criangas e adolescentes teve um longo caminho de desprotegao social até
chegar no reconhecimento deste enquanto sujeito de direito e que este inicia com um
percurso diferente a partir do Estatuto da Crianga e do Adolescente. E, nesta
construgao, inicia as politicas publicas de atendimento a este publico, para construir,
a partir de novos conceitos, um olhar de proteg¢ao a crianga e ao adolescente.

E neste caminho de estudo também passamos pela Politica de
Assisténcia Social, a qual rege a organizagdao do SCFV, e outros servigos que
compdem a rede de Assisténcia Social, que possui intensao de atender a protecao
social e trabalha com a populacéo que possui varias demandas de desprote¢ao social,
criando estratégias de atendimento que contribuam com a vida dessa populagao.

Desta forma, passamos pela organizagdo do SCFV, compreendendo
a forma como o servigo precisa estar organizado para executar um bom atendimento

a populacado e compreendendo que, a partir dos documentos de orientacédo, deixam
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de forma clara que o municipio possui condigbes de planejamento e organizagao do
SCFV.

E importante ainda trazer aqui que diante da pesquisa realizada foi
possivel identificar alguma especificidade do municipio de Londrina, em relagcédo a
gestdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, pois mesmo de
acordo com as orientag¢des da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a
Secretaria foi criando, baseada, é claro, nas orientagdes, a forma do municipio fazer
a gestdao e acompanhar este servigo. Desta maneira, foi elaborando maneiras de
conduzir o processo e se aproximar das instituigbes de terceiro setor, sendo algo
importante para construir a politica publica, o que a partir deste estudo indica que
amplia a protegao social, pois qualifica a oferta do servigo.

Garantimos também em nosso estudo que cada instituicdo pudesse
nos trazer todo seu olhar a respeito do servico, pudesse refletir cada questao
apresentada, pois para além de compreender os limites e possibilidades, a pesquisa
teve a intensdo de trabalhar a reflexdo dos sujeitos entrevistados, para que
possibilitasse mudancas na forma de atender criangas e adolescentes

Sendo assim, o que foi possivel identificar no primeiro eixo de analise
em relagdo a operacionalizacdo do SCFV foi que, no municipio de Londrina, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social possui um nivel de organizagdo deste
servico, na qual criou uma geréncia de crianga e adolescente que acompanha e
organiza, junto as instituicbes de terceiro setor, o servico no municipio. Esta
organizagdo é realizada por meio de reunides, planejamentos, formacgdes, e
organizagao para melhorar o atendimento, como a central de vagas/lista de espera,
onde é possivel identificar e localizar criangcas e adolescentes que necessitam ser
atendidos pelo servigo; também constroem o edital de chamamento, com base na
Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, mas também olham para o
territério e buscam trazer o que faz sentido para o municipio.

Ja no segundo eixo, sobre as especificidades do SCFV em Londrina,
identificamos a construgao da metodologia e, como ja foi mencionado, isto garante
qualidade na prestagao de servigo, pois a SMAS esta acompanhando de forma a
contribuir com a organizagéo. Isto fica demonstrado também quando é visivel a
respeito da Secretaria ser atuante junto aos servigcos, pois consegue, para além do
acompanhamento, realizar avaliagédo e monitoramento das ac¢des, inclusive apontar o

que precisa ser mudado. Outro ponto importante identificado na especificidade foi o
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instrumental criado: a lista de espera/central de vagas, que se faz importante na
organizacdo do servico dentro do municipio. Temos também as professoras
mediadoras da educagdao formal que acabam contribuindo com o trabalho,
aproximando as agoes das politicas.

No terceiro eixo, limites e desafios na oferta do servigo, foi possivel
perceber ao longo do estudo que cada instituigdo conseguia fazer a leitura a partir da
sua realidade. Mesmo sendo o mesmo SCFV, organizado e orientado pela mesma
secretaria, ficou evidente o quanto cada territério possui suas particularidades, pois
as instituicdes nos foram trazendo questdes que apresentam a contribuigdo explicita
deste servico e a forma como o mesmo operacionaliza as ofertas de protecao, orienta
e acolhe os sujeitos quando estes os acessam, mesmo que a principio nao
compreendam suas proprias desprotecdes sociais. E foi possivel identificar varias
questdes de limites e desafios, como estrutura fisica. Mesmo sinalizando que a
Secretaria consegue contribuir, € importante ressaltar novamente, a respeito da
contrapartida da instituicdo, que as mesmas precisam se organizar financeiramente
para conseguirem atender também o servigo com seus recursos proprios.

O desmonte da Politica de Assisténcia Social, que teve grande
interferéncia nos servigcos no ano de 2016, e isso reverbera até os dias atuais,
aumentou ainda mais o numero de publico para a Assisténcia Social atender. Outra
questao levantada enquanto desafio foi 0 atendimento reduzido na modalidade 3. Isto
realmente é preocupante perante as situacdes de desprotecgao social apresentada. Os
adolescentes ja possuem uma dificuldade de se vincular com o servigo. Como a
instituicdo consegue garantir esse processo em apenas duas vezes na semana, €
valido essa apresentagao por parte da instituicdo. E a propria situagao de desprotecao
€ um desafio para o atendimento, tendo em vista que por vezes, como foi apresentado,
nao € possivel um atendimento individualizado do servico, mas necessita da
articulacdo para que a proteg¢ao social ocorra.

Sendo assim, com os relatos dos sujeitos da pesquisa, ficou evidente
os objetivos dos servigos. Também confirmam como a Politica de Assisténcia Social,
por meio do SCFV, tem contribuido para atender e alcangar os objetivos propostos ao
servigo com protegao social. Mesmo com significantes desafios apontados em relagéo
as desprotecgdes sociais que chegam as instituigdes, sabemos que sao questdes de
ambito do Estado capitalista e que necessitam de toda a articulagdo para contribuir,

nao sendo responsabilidade de apenas uma unica politica.
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E, no nosso ultimo eixo, possibilidades na oferta da protecao social,
foi possivel perceber, assim como nos outros, também que cada instituigdo demonstra
nas narrativas a compreensao de que o servigo executado dentro da instituicado € uma
politica publica, mesmo sendo realizado dentro do terceiro setor. Nao apontaram os
objetivos da instituicdo como objetivos do servigo e, sim, a forma como estdo postos
na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Isto demostra o quanto o
acompanhamento da SMAS esta sendo efetivo para o desenvolvimento dentro do
municipio.

Assim, é possivel compreender que o SCFV executado no municipio
de Londrina pode, sim, contribuir com a oferta de protecédo social apresentada por
adolescentes que sao atendidos. Mesmo em meio aos desafios, amplia a participacao
dos individuos na sociedade no fortalecimento do territério, no reconhecimento dos
direitos de cada cidaddo. Também corrobora na contribuicdo da formacgao de criancas
e adolescentes com tematicas importantes para a construcido do desenvolvimento
critico e participativo, bem como na interrupgao de ciclos de violéncia e de situagdes
de vulnerabilidade social e desprote¢ao social.

Outra questdo apontada pelas instituicbes foi que nos mostrou o
quanto esse trabalho pode ser importante: a articulagdo de outras politicas, como o
da propria rede socioassistencial na garantia de qualidade no atendimento das
demandas. Isto nos foi apresentado em varias indagacées, como sendo algo que
impossibilita o bom desenvolvimento do atendimento, quando o mesmo nao é
desenvolvido para atender as respostas protetivas, tanto da Politica de Assisténcia
Social, como das outras que tém o dever de atender essa protecio.

Mais uma situacédo que € importante apresentar € como a Politica de
Assisténcia Social teve seus desafios no inicio do seu desenvolvimento no municipio.
O SCFV também apresentou, e ainda apresenta, seus desafios de execugao, pois
como bem colocou o sujeito interlocutor, as instituicdes sdo bem anteriores a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, e a forma de assistencialismo,
de caridade e os objetivos da propria instituicho acabam se sobressaindo nos
objetivos que estdo propostos na politica. E devido a isso, 0 acompanhamento da
SMAS faz muito sentido para que ocorram mudancgas.

Concluimos, portanto, que mesmo com limitagdes, mesmo

necessitando ser ampliado para o atendimento de mais criangcas e adolescentes, o
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SCFV de Londrina consegue contribuir com a protegao social perante as situagdes de

desprotecao social.
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Anexo A
Roteiro para Realizagao da Entrevista Semi-Estruturada

Identificacdo/ Dados profissionais

. Nome:

. Idade:

. Sexo:

. Formacéo:

. Funcéo:

. Tempo de atuagdo no cargo atual:
. Como ingressou neste cargo:

. Quais sao suas atribuicoes:

Ha quanto tempo a instituicao oferta esse servico?

Por que definiu ofertar esse servigo?

Como ¢é a relacao com a SMAS?

A instituicdo tem autonomia para ofertar o servico e desenvolver a metodologia?
A Instituicdo tem algumas limitagbes para oferta do servigo?

A instituicao alcancga os objetivos propostos para os servigos?

Consegue garantir o “impacto social esperado” de acordo com a tipificagao?

O que vocé entende por desprotecao social?

Quais as situagdes de desprotecéo os adolescentes apresentam?
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Qual situagdo de desprotecdo social impacta mais a vida dos adolescentes que

frequentam SCFV?

Quais as situacdes de desprotecao sdo mais acentuadas nesse territério?

Quais os desafios em relagao as situacdes de desprotecido social apresentadas pelos

adolescentes?
O que entende por protecao social?
Qual é a relacao de protegao social e o SCFV?

Avalia que o SCFV contribui para a garantia da prote¢ao social?

Qual metodologia ¢é utilizada para execugao do SCFV?



18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
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As desprotecgdes sociais desafiam a metodologia do SCFV?

O SCFV tem algumas limitagdes em relacdo a metodologia?

Quais possibilidades para materializagdo da metodologia do SCFV?
De que maneira a metodologia pode atender os objetivos do SCFV?
O SCFV atende situacdes de prevencao?

Como é trabalhado as situagdes prioritarias no dia a dia do SCFV?

Poderia indicar algo para melhorar a oferta do servigo?

ROTEIRO PARA REALIZAGAO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Sujeito Participante-SMAS

Identificacdo/ Dados profissionais
Nome:

Idade:

Sexo:

Formagéao:

Funcéo:

Tempo de atuacdo no cargo atual:
Como ingressou neste cargo:
Quais sao suas atribuicoes:

Sujeito participante: SMAS.

Como o SCFV se configura em Londrina?

Qual a histéria da organizagao desse servigo em Londrina?

O que difere em relagao ao previsto na tipificagdo?

Quais desafios para materializacdo do SCFV?

O que muda com o reordenamento?

As situagbes de desprotegéo social desafiam a metodologia do SCFV?

Qual é a relagao da protecao social e o SCFV?

Como que se da o acompanhamento do SCFV ofertados pelo terceiro setor?

Qual a avaliagao desde servigo em Londrina desde a tipificagao?
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Anexo B
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Ola! Este € um convite para vocé participar como voluntaria (o) do estudo “O Servigo de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em Londrina”.

O Objetivo da pesquisa € mapear a operacionalizagdao do SCFV para adolescentes que

vivenciam situagdes de desprotecao e vulnerabilidade social no municipio de Londrina.
Se desdobrando em objetivos secundarios:

1. Apresentar o SCFV, tendo como referéncia a Tipificacdo Nacional dos Servigos, e demais

normativas nacionais.
2. Conhecer as configuragées do SCFV no municipio de Londrina.

3. Identificar as especificidades do servico em Londrina, tendo como parametro a tipificacéao
(objetivos para a faixa etaria e o trabalho social essencial ao servigo, aquisi¢cdes dos usuarios

e impacto social esperado).

4. Analisar os limites e possibilidades na execug¢do do servico em relacdo a tentativa de
garantir protecao social frente as situacbes de desprotecio vivenciadas por adolescentes

atendidos.

A sua participagao € muito importante! Se vocé concordar, ela se dara através da realizacao
de uma entrevista em horario e local de sua escolha, através de uma conversa onde serao
realizadas perguntas que tém como objetivo mapear a operacionalizacdo do SCFV para
adolescentes que vivenciam situacdes de desprotec¢ao e vulnerabilidade social no municipio

de Londrina.

Esclarecemos que sua participagdo e totalmente voluntaria, podendo vocé recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isso acarrete 6nus ou prejuizo a
sua pessoa. A pesquisa apresenta riscos minimos aos participantes, como constrangimento,
desconforto ou descontentamento em funcao das tematicas trabalhadas, podendo também
envolver algum outro tipo de mal-estar ou cansago ao responder as questdes. Na ocorréncia
destas situagbes, a entrevistadora ira interromper a entrevista imediatamente e prestara o

apoio necessario de acordo com a circunstancia.

Os beneficios esperados sao: reflexdao sobre as situagdes de desprotegio social que envolve
adolescentes; pensar as potencialidades e limites da operacionalizacao deste servigo no

municipio, dar visibilidade a execugao deste servico por meio de politicas publicas.
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Além deste, considerando o contexto da pandemia da COVID-19, informo que a realizacao da

entrevista seguira todas as orientacbes das autoridades sanitarias competentes.

Ainda em relacdo a entrevista, informamos que a gravacdo estd condicionada a sua
autorizagao, e que as informacbes serdo utilizadas somente para os fins deste estudo e
publicacbes que derivarem da pesquisa. Os conteudos da entrevista serdo tratados com o
mais absoluto sigilo e confidencialidade. Os dados serdo armazenados e, ao final do estudo,

serao imediatamente destruidos.

Esclarecemos também que vocé nado tera custos e nem sera remunerada/o por sua
participacdo. No entanto, garantimos que os custos e despesas que possa vir a ter decorrente

de sua participacéo serdo ressarcidos.

Por fim, destacamos que com essa pesquisa esperamos compreender melhor a oferta de
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do municipio de Londrina no que tange
a protecdo social, podendo contribuir com os processos de trabalho desenvolvidos neste

espaco.

Segundo o site do CEP: “O Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP-
UEL) é um colegiado de avaliagao de projetos de pesquisa. O CEP-UEL foi criado em 1997
para atender as resolugbes do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude que
normatiza as pesquisas envolvendo seres humanos, seguindo uma tendéncia mundial de
defesa aos participantes de pesquisa. A avaliagado ética dos projetos de pesquisa do CEP-
UEL é pautada nas resolugdes vigentes do Ministério da Saude (Resolugdo 466/2012 e
Resolugcao 510/2016) e na Norma Operacional do Conselho Nacional de Saude (Normal
Operacional CNS 001/2013).

Em 2019, o CEP-UEL passou por avaliagao e foi aprovada a sua Renovagao de Registro que
¢é valida até junho de 2022, conforme Carta n°® 231/2019 - CONEP/SECNS/MS.”

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos contatar:
Juliana Rodrigues da Cruz Santos (43) 9.9990-5055; julircruz065@gmail.com, ou procurar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, situado junto ao prédio do LABESC — Laboratério Escola, no Campus Universitario,
telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Juliana Rodrigues da Cruz Santos.

Pesquisadora Responsavel RG: 88661010 SSP/PR
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Eu, , tendo sidodevidamente esclarecido

sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa

descrita acima.

Assinatura (ou impressaodactiloscépica):

Data:

*Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado conforme normas da Resolucéo

466/2012 de 12 de dezembro de 2012.
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Anexo C
Termo de Confidencialidade e Sigilo

Eu, Juliana Rodrigues da Cruz Santos, Brasileira, casada, assistente social, inscrito(a) no
CPF/ MF sob o n° 042.089.679-19, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter
confidencialidade e sigilo sobre todas as informacgdes técnicas e outras relacionadas ao
projeto de pesquisa intitulado Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de
Londrina, a que tiver acesso nas dependéncias do departamento de Servico Social da
Universidade Estadual de Londrina.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me a:

1. ndo utilizar as informacgdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. nao efetuar nenhuma gravagao ou copia da documentagao confidencial a que tiver acesso;
3. nao me apropriar de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser disponivel;

4. nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por meu intermédio, e obrigando-
me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual
quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serao assim definidas:

Informagéo confidencial significara toda informagéo revelada ou cedida pelo participante da
pesquisa, a respeito da pesquisa, ou associada a Avaliacdo de seus dados, sob a forma
escrita, verbal ou por quaisquer outros meios. Avaliagdo significara todas e quaisquer
discussbes, conversagbes ou negociagdes entre, ou com as partes, de alguma forma
relacionada ou associada com o desenvolvimento da pesquisa.

Informacgao Confidencial inclui, mas nao se limita, a dados pessoais, informacao relativa a
operagoes, processos, planos ou intencdes, informacbes sobre producdo, instalacoes,
equipamentos, segredos de negécio, segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas,
projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializagdes, componentes, formulas,
produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de
mercado e questdes relativas a negdcios.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de que san¢des judiciais poder&o advir.

Local, 05/09/2022.

Ass.

Juliana Rodrigues da Cruz Santos
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Anexo D — Quadro do Edital 2022

Edital 2022-SMAS

As atividades serdo executadas pelas OSC, com a coordenacao geral
da SMAS, com responsabilidade da Diretora de Protecdo Social
basica, por intermédio de acompanhamento e supervisao sistematica
da geréncia de garantia de direitos socioassistenciais a criangas e
adolescentes, seguindo orientagdes técnicas nacionais do SCFV e,
outros documentos que orientagdo a execugao do servigo, bem como
as regulagoes formuladas pela SMAS.

Exclusivamente pela central de vagas. Realizadas pela equipe técnica
PAIF, PAEFI, Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto e
Acolhimento Institucional e Familiar de criangas e adolescentes, por
meio de atendimento técnico, conforme estabelecido na Portaria de
Referéncia e Contrarreferéncia.

Sem periodo minimo de participagdo. No entanto, que possa ser
periodo de acesso a percursos desafiadores atrativos que consigam
garantir desenvolvimento integral.

O periodo de funcionamento da unidade que oferta o SCFV devera ser
de, no minimo, 20 horas semanais, atendimento de segunda-feira a
sexta-feira, tirando os feriados locais e nacionais e horarios de
planejamento da equipe. As agdes de planejamento, formacédo e
supervisdo técnica da equipe do servico pode ocorrer dentro da
semana com carga horaria de 4 horas semanais ou 8 horas

Tipificagdo 2009/ Perguntas frequentes 2022/ Caderno
de orientagées, 2010.

o SCFV podera ser ofertado tanto pelo ente publico quanto
pela rede socioassistencial privada, composta pelas OSCs,
desde que sejam respeitados o disposto no art. 3° e art. 9°
da LOAS. Deve ser observado ainda que a descentralizagao
da execugdo do Servico devera ser formalizada com a
celebracdo de parcerias entre o Poder Publico e as
Organizagbes da Sociedade Civil, conforme as diretrizes da
Lei n° 13.019/2014 — o Marco Legal das Organizagbes da
Sociedade Civil (MROSC). (Perguntas Frequentes, 2022, p.

171).
Por procura espontanea; - Por busca ativa; - Por
encaminhamento da rede socioassistencial; - Por

encaminhamento das demais politicas publicas (Perguntas
Frequentes, 2022, p. 74).

Atrajetéria dos usuarios no Servigo sera variada, a depender
das demandas e vulnerabilidades que apresentam. Neste
sentido, ndo ha tempo limite para a permanéncia dos
usuarios no Servi¢o. Para alguns, um percurso talvez seja
suficiente para alcangar seus objetivos, de seguranga de
acolhida e de convivio familiar e comunitario, enquanto para
outros pode ser necessario permanecer no Servigo por mais
tempo (Perguntas Frequentes, 2022, p. 103).

Para criancas e adolescentes de 06 a 15 anos: atividades em
dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos diarios de
até quatro horas.



TRABALHO
SOCIAL
ESSENCIAL AO
SERVIGO:

quinzenalmente, preferencialmente as sextas feiras, com alternancia
de periodos — manha e tarde, mantendo a unidade do servigo sempre
aberta para a comunidade. No momento de recesso escolar é
permitido que as unidades/OSC atendam apenas um turno que podera
ser definido pela instituigdo, com sugestdo de ocorrer no periodo
vespertino, agrupando os atendimentos de todas as criangas e
adolescentes, e o outro periodo pode ser para planejamento, formagao
e capacitacdo da equipe. Estas informagbes deverdo estar em
calendario e ser apresentado no inicio do ano a SMAS.

Para a modalidade lll: as atividades propostas sobre o mundo do
trabalho devem contemplar a sua dimensao subjetiva como fonte de
realizagao pessoal e de autoconhecimento; despertar a reflexao sobre
a atividade humana, diferenciando-a da forma histdrica do trabalho
assalariado, tomando-a como ponto de partida para a produgédo de
conhecimento e de cultura; além de estabelecer a articulagdo entre
conhecimento e atividade produtiva, o que possibilitara aos usuarios a
apreensao de elementos culturais que ampliardo seus horizontes em
termos de cidadania e de vida economicamente ativa (Cadernos
Projovem Adolescente: tracado metodoldgico, 2009)

No campo metodoldgico, o Trabalho Social nho SCFV envolve as
seguintes agdes:

Todas as apresentadas pela tipificagao,
contrareferéncia na rede socioassistencial.
O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a
organizagado de dados e informagbes sobre o servico, com listagem
nominal atualizada dos usuarios, alimentagéo e consulta permanente
do sistema IRSAS, SISC e outros sistemas; elaboracao de relatérios
e prontuarios.

Tratam-se ainda de agbes de contrareferéncia, de carater obrigatorio,
no trabalho do SCFV com a rede socioassistencial: * Participagdo nas
reunioes de rede e sub rede no territério; * Participagdo na Comissao
do servigo; ¢ Articulagdo com outras politicas, em especial educagao,
saude, esporte, habitagdo e cultura, quando identificadas situagbes de
desprotecdo social e/ou violagdo de direitos; <« Articulagdo com a
equipe de referéncia da familia, para o acesso a beneficios e servigos
da rede socioassistenciais; ¢« Realizagdo de notificagdo de suspeita,
vivéncia de situagdes de violéncia ou outras violagbes de direito,
respeitando os fluxos e protocolos estabelecidos; ¢ Participagao,
quando acionado pela rede de servigos de referéncia da familia e ou

inclusive, atuar como
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Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: atividades em
dias uteis, feriados ou finais de semana, em turnos de até 3
(trés) horas, conforme regulamentacdo de servigos
especificos. (Tipificagdo, 2009, p.24).

Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de
convivio e fortalecimento de vinculos; informagao,
comunicacao e defesa de direitos; fortalecimento da fungao
protetiva da familia; mobilizagao e fortalecimento de redes
sociais de apoio; informagéo; banco de dados de usuarios e
organizagles; elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
mobilizag&o para a cidadania. (Tipificagdo, 2009, p.22).



DOCUMENTOS A
SEREM
PRODUZIDOS

PROPOSTA
METODOLOGICA

crianga, na elaboracdo do plano de acompanhamento familiar ou
individual e nas discussdes de caso das criancas; * Mobilizacdo da
rede para discussdo de caso, sempre que houver situacdo de
desprotecdo da crianga ou sua familia, que requerem intervencéao
conjunta para sua superagao; ¢ Participagdo em capacitagdes
conforme cronograma elaborado pela Comissdao do servico e ou
promovida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de temas
afetos a sua area de atuagdo; * Permanente articulagdo e
comunicagao com os servigos de referéncia, para o acompanhamento
adequado da familia e monitoramento das matriculas, auséncias e
desligamentos das criangas; ¢ Articulagcdo periddica com CRAS e
CREAS a fim de realizar a gestao territorial do Servigo para discussdes
sobre as prioridades da Central de Vagas do SCFV, acompanhamento
de matriculas e desligamentos, planejamento dos encontros com
familias e agdes comunitarias, entre outros.

Para a qualificagao do servigo, é obrigatéria a producéo dos seguintes
documentos: Relatério/Formulario de atividades: Relatério quantitativo
e qualitativo com periodicidade a ser definida e Relatério de Execugao
do Objeto parcial, anual e/ou final, conforme Termo de Colaboracao,
para a SMAS — Gestdo de Parceria; Registro das informagdes no
IRSAS: O processo de insergdo, acompanhamento/atendimentos das
familias e ou criangas e adolescentes devem ser registrados de forma
sistematica, quantitativa e qualitativa, no sistema IRSAS, conforme o
“Guia de Orientagbes para o Preenchimento de Ocorréncias no
Sistema IRSAS do SCFV”, indicado pela SMAS. As informagdes
contidas neste sistema compdem o processo de monitoramento e
avaliacao das ag¢des no servigo. Registro obrigatério de informagdes
no SISC: A alimentagdo desse sistema pode ser realizada
mensalmente ou no maximo de forma trimestral, seguindo os fluxos e
orientagdes técnicas fornecidas pelo Ministério da Cidadania e pela
SMAS. Registro obrigatério de informagdes no SIT do Tribunal de
Contas do Estado do Parana e no Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEl). A alimentagdo desses sistemas deve ser realizada
mensalmente, com observancia aos fechamentos bimestrais.

SCFV para criangas sera desenvolvido com enfoque pautado numa
intervengao formadora, deliberada, planejada e participativa que cria
situagdes desafiadoras que estimulam a capacidade reflexiva e critica
e os orienta na construgdo e reconstru¢cdo de suas vivéncias na
familia, na escola, na comunidade e na sociedade, contribuindo para
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Banco de dados de usuarios e organizagdes; elaboracao de
relatérios e/ou prontuarios (Tipificagao, 2009, p.30).

Dessa forma, no que se refere ao funcionamento dos grupos,
recomenda-se que seja realizado um planejamento de
atividades que envolva o reconhecimento da realidade dos
territérios, as possibilidades e formas de funcionamento
locais, assim como o alinhamento desse planejamento aos



ORGANIZAGAO
DOS GRUPOS DE
CONVIVENCIA:

o processo de formagao de sua identidade pessoal, de futuro
profissional e de cidaddo. O SCFV deve ser realizado em grupos e as
atividades organizadas em PERCURSOS SOCIOEDUCATIVOS,
tendo como fundamentacao tedérica a Pedagogia de Projetos, que
compreende que o aprendizado acontece no processo de produzir,
questionar, pesquisar e criar relagdes que incentivem novas buscas,
descobertas, compreensdes e reconstrugées de conhecimento. Neste
sentido, o papel do educador ndo é o de ensinar por meio da
transmissao de informagbes, mas passa a ser o de mediar as relagdes
criadas nessas situagdes, (Pedagogia de Projetos, p.4). Partindo dos
eixos orientadores do servigo, da leitura territorial e da participagéo e
vivéncia das criangas, o planejamento das atividades a serem
executadas junto aos grupos deve prever inicio, meio e fim para o seu
desenvolvimento, conforme objetivos e estratégias de acao
preestabelecidas. Na fase de planejamento das atividades, devem ser
identificadas as demandas de cada grupo em especifico e quais
atividades serdo desenvolvidas para que determinados objetivos do
servico sejam alcangados. O trabalho realizado em cada percurso
deve ter diferentes objetivos e possibilitar diferentes e progressivas
aquisi¢des aos usuarios. Também deve ser estipulado um cronograma
para a execugdo das atividades do grupo com prazo de finalizagao.
Portanto, poderdo ser desenvolvidos quantos percursos forem
necessarios com cada grupo do SCFV para que sejam atingidos seus
objetivos. O planejamento das atividades deve ter a participagdo das
criangas, tanto no processo de planejamento quanto na identificagao
dos objetivos, na definicdo de metas do grupo, na proposi¢cao de
atividades, bem como na avaliagao.

Cada grupo deve ser organizado com a insercdo entre 20 e 25
criangas de 06 a 11, anos, e adolescentes de 12 a 17 anos, sob a
responsabilidade de um educador social. A constituicdo dos grupos
devera passar por avaliagédo técnica, a fim de que os usuarios sejam
inseridos em grupos mais adequados as suas vivéncias, necessidades
e potencialidades. Nessa avaliagao, o profissional devera considerar
o ciclo de vida do usuario, as vulnerabilidades e as situagdes de risco
por ele vivenciadas, as caracteristicas dos demais integrantes do
grupo, entre outros aspectos. E necessario valorizar e garantir a
heterogeneidade na composicdo dos Grupos. Isso significa que a
composi¢ao desses grupos deve preservar a diversidade existente no
ambito das relacdes sociais cotidianas, assegurando a participacao de
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objetivos e aspectos fundamentais do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em especial a
eixos, temas e sugestdes de trabalho. No planejamento das
atividades, é fundamental incluir no servico questbes
relativas a participagdo de criangas e adolescentes com
deficiéncias. E importante, ainda, considerar os distintos
grupos etarios, suas necessidades, potencialidades e
momentos, sempre cuidando para nao criar marcas,
estigmas e rotulos (Caderno de orientagdes, 2010, p.103).

Os grupos devem ter, no maximo, 30 participantes sob a
responsabilidade de um educador/orientador social. E
importante ressaltar que o tamanho do grupo podera variar
conforme o perfil dos participantes, ou seja, deve-se levar em
conta a complexidade das vulnerabilidades vivenciadas
pelos individuos que compbéem o grupo e, ainda, as
estratégias de intervencdo que serdo adotadas. Essa
atengdo tem por objetivo assegurar a qualidade e a
efetividade do trabalho no Servigo, principalmente no que diz
respeito ao necessario acompanhamento dos individuos que
compdem os grupos pelos educadores/orientadores sociais.
(Perguntas Frequentes, 2022, p.118).



ROTINA DO SCFV

usuarios de diferentes condicdes socioeconOmicas, géneros,
ragas/etnias, entre outros, além de garantir a participacéo das pessoas
com deficiéncia. Na medida do possivel, evitar composi¢cdes grupais
que estimulem a convivéncia apenas entre usuarios com
caracteristicas afins. E importante ndo perder de vista que o SCFV
deve incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria, a fim de
promover entre os usuarios trocas culturais e de vivéncias. Grupos
heterogéneos potencializam essas trocas e vivéncias

A rotina do SCFV deve contemplar minimamente os seguintes
momentos:

* Acolhida * Alimentacao * Encontro ¢ Oficina ¢ Finalizagao / Avaliagao
das acdes socioeducativas.

OFICINAS DE CONVIVIO: As Oficinas sdo estratégias pedagdgicas
para a integragao dos temas transversais e contribuem para reforgar
a adesao e o compromisso das criangas com 0 Sservicgo.

E importante ressaltar que as praticas religiosas ndo devem ser
inseridas na execucdo dos servigos socioassistenciais. E necessario
garantir a laicidade na oferta dos servigos socioassistenciais,
independentemente da crenga dos educadores sociais, técnicos de
referéncia e diretorias das OSCs, com vistas a respeitar a
individualidade dos participantes. Cuidado especial deve ser tomado
em relagdo as propostas de oragdes, canticos, entre outras
manifestagdes, quando vindas dos usuarios. Ou seja, o trabalho social
a ser desenvolvido com as criangas nao pode basear-se em praticas
religiosas, sob pena de desrespeitar a liberdade religiosa dos sujeitos
e causar perdas na dimenséo ética do servico. A diversidade religiosa
pode ser uma questao importante a ser discutida nas agdes do servigo.
(Caderno de Orientacdes Técnicas do SCFV)
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Seguranga de acolhida: - Ser acolhido em condigbes de
dignidade em ambiente favorecedor da expressdo e do
didlogo; - Ser estimulado a expressar necessidades e
interesses; - Ter reparados ou minimizados os danos por
vivéncias de violacdes e riscos sociais; - Ter sua identidade,
integridade e histéria de vida preservadas; - Ser orientado e
ter garantida efetividade nos encaminhamentos. Seguranca
de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: - Ter
assegurado o convivio familiar, comunitario e social; - Ter
acesso a servigos de outras politicas publicas setoriais,
conforme necessidades. Seguranga de desenvolvimento de
autonomia individual, familiar e social: - Ter vivéncia de a¢des
pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; -
Ter oportunidades de superar padrbes violadores de
relacionamento; - Poder construir projetos pessoais e sociais
e desenvolver a autoestima; - Ter acesso a documentacao
civil; - Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;
- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e
reivindicagdes; - Ter acesso a servigos do sistema de
protecao social e indicagao de acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de renda; - Alcancar autonomia,
independéncia e condi¢gdes de bem estar; - Ser informado
sobre seus direitos e como acessa-los; - Ter ampliada a
capacidade protetiva da familia e a superagao das situagdes
de violagdo de direitos; Vivenciar experiéncias que
oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartiihando modos nao
violentos de pensar, agir e atuar; - Ter acesso a experiéncias
que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites (Tipificacao, 2009, p.30).



O TRABALHO
SOCIAL COM
FAMILIA NO SCFV:

PLANEJAMENTO

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

A proposta metodolégica do SCFV também inclui os encontros com as
familias.

As atividades/encontros com familias devem ser previstas no minimo
bimestralmente e estarem integrados no planejamento dos projetos
pedagoégicos/percursos, articulados aos temas transversais, eixos
estruturantes e aos objetivos a serem alcangados no servigo, de modo
que as familias estejam envolvidas nas tematicas trabalhadas com as
criangas. E fundamental que os projetos pedagdgicos contemplem
acgdes intergeracionais que possibilitem a vivéncia das criangas com
os diferentes ciclos de vida e que possam experenciar momentos de
convivio, de comunicagado nao violenta e de expressdo de afetos.
Desta forma, o trabalho social com familias no SCFV visa apoia-las e
fortalecé-las como protagonistas sociais, e nado culpabiliza-las ou
responsabiliza-las pela sua situagdo ou condigdo. As ferramentas
metodolégicas devem considerar as especificidades do grupo de
familias, suas identidades, desejos, necessidades, demandas,
realidade social, histérica e cultural, proporcionando discussodes
reflexivas sobre a situagao de vida das familias e de suas provaveis
condicionantes socioeconémicas e culturais, além de se constituir
como um espago para a troca de saberes e o fortalecimento de suas
potencialidades.

Reforga-se também a ndo permissao de praticas religiosas.

A acao socioeducativa requer preparagao, reflexdo e orientagdo, em
sintonia com os objetivos propostos, as referéncias metodoldgicas, os
eixos estruturantes e os principios orientadores, além da avalicao e
escuta junto as criangas e o perfil peculiar de cada grupo em que sera
realizada. No planejamento deve-se garantir a articulagdo e a
integracdo do conjunto de acgdes socioeducativas a serem
desenvolvidas. Orienta-se que as ac¢des de planejamento, formacgao e
supervisao técnica da equipe do servigo ocorra dentro da semana com
carga horaria de 4 horas semanais, preferencialmente as sextas feiras,
com alternancia de periodos — manha e tarde, ou de 8 horas
quinzenalmente, mantendo a unidade do servigo sempre aberta a
comunidade. Destaca-se que em semanas com a ocorréncia de
feriados nacionais ou locais deve-se evitar a suspensdo de
atendimento ao publico para planejamento.

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administragdo
Publica, por intermédio do gestor da parceria e da Comissédo de
Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de Protegéo
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Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a
ocorréncia de situagbes de risco social e fortalecendo a
convivéncia familiar e comunitaria. (Tipificagdo, 2009, p.19).

O planejamento das atividades e temas que integram os
percursos garante a qualidade no atendimento. A intengéo do
planejamento € materializar os objetivos de cada percurso,
considerando as caracteristicas e especificidades do ciclo de
vida dos participantes e do seu contexto, os recursos
existentes, as experiéncias dos profissionais e a diversidade
dos grupos e dos territérios. Para tanto, & importante que os
objetivos do percurso estejam claros para a equipe do SCFV
— 0 educador/orientador social e o técnico de referéncia do
CRAS —, e 0s meios para atingi-los estejam adaptados as
caracteristicas especificas de cada grupo. (Perguntas
Frequentes, 2022, p.119-120).

Estar referenciado ao CRAS significa receber orientagbes
emanadas do poder publico, alinhadas as normativas do
SUAS, estabelecer compromissos e relagdes, participar da



Equipe minima

Social Basica e da Geréncia de Garantia de Direitos
Socioassistenciais a Crianga, ao Adolescente e Juventude. A
administragao publica realizara visitas in loco periédicas, com emissao
de relatérios técnicos de acompanhamento e fiscalizagao do objeto da
parceria. O processo de monitoramento e avaliagdo compde, ainda, a
analise dos relatérios técnicos emitidos pela organizacao da
sociedade civil, as reunides com os técnicos dos servigos objeto dos
Termos de Colaboragéo e as reunides das Comissdes de Servigos. As
acbes acima ndo excluem o acompanhamento e fiscalizagdo
realizados pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social e pelos
6rgaos de controle.

UNIDADES COM CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DE ATE 80
METAS

Equipe minima composta por: 01 profissional com nivel superior da
area social (Servico Social, Psicologia ou Pedagogia), com carga
horaria minima de 30 horas semanais exclusivas para o servigo; 01
educador(a) social com formacdo minima de ensino médio e
habilidade especifica que atenda os objetivos pedagdgicos do servigo
para até 25 educandos por turno; 01 auxiliar administrativo*; 01
servigos gerais*; 01 cozinheira*. Sendo que os trés ultimos néo
precisam ser exclusivos, desde que a carga horaria disponivel para o
SCFV seja de, no minimo de 20 horas semanais. Nao é permitida a
execugao por um mesmo profissional as duas atividades, para que nao
se caracterize como desvio de fungao.
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definicdo de fluxos e procedimentos que reconhecam a
centralidade do trabalho com familias no territério e contribuir
para a alimentagéo dos sistemas da Rede SUAS (e outros).
Significa, portanto, integrar o SUAS. Trata-se de gerir, a partir
do CRAS e de maneira coordenada com a rede
socioassistencial, a acolhida, a inser¢gdo, o atendimento, o
encaminhamento e o acompanhamento dos usuarios do
Servigo, além do planejamento das atividades dos grupos; e,
ainda, realizar a avaliagdo e monitoramento das atividades
realizadas em cada grupo, a supervisao e capacitagdo dos
educadores/orientadores sociais da area de abrangéncia do
CRAS com discusséo de casos e reunides periodicas para
leituras e estudos referente ao trabalho (Perguntas
Frequentes, 2022, p.63).

A flexibilidade e a autonomia dos entes federados no
planejamento do SCFV podem propiciar a otimizagdo dos
recursos humanos, garantindo a quantidade de profissionais
necessaria a execugao do Servigo com qualidade. O nimero
adequado de profissionais deve ser definido pelo 6rgao
gestor, considerando a quantidade de horas trabalhadas por
semana, 0 numero de usuarios inseridos no Servigo
(demanda existente), as especificidades locais, entre outros
fatores locais. Cabe ressaltar que, para a execugdo desse
Servigo, deve-se prever, na grade horaria de trabalho, o
tempo dedicado ao planejamento e a preparagdo das
atividades, bem como considerar a periodicidade de
execucdo das atividades dos grupos — ou seja, € preciso
avaliar se os usuarios/grupos estdo diariamente no Servigo
ou se frequentam agdes de outras politicas no territério, entre
outros. Um exemplo para orientar a definigdo da quantidade



UNIDADES COM CAPACIDADE DE ATENDIMENTO ENTRE 81 E
200 METAS

Equipe minima composta por: 01 coordenador (a) com nivel superior
da area social (servigo social, psicologia ou pedagogia) com carga
horaria minima de 30 horas semanais exclusivas para o servigo; 01
profissional da area social com nivel superior (servico social,
psicologia ou pedagogia) com carga horaria minima de 30 horas
semanais exclusivas para o servigo; Obs. Entre os profissionais com
nivel superior, deve haver um(a) pedagogo (a) 01 educador (a) social
com formag&o minima de ensino médio e habilidade especifica para a
atividade que ira desenvolver para até 25 educandos por turno. 01
auxiliar administrativo*; 01 servigos gerais*; 01 cozinheira*. Sendo que
os trés ultimos nao precisam ser exclusivos, desde que a carga horaria
disponivel para o SCFV seja de, no minimo de 20 horas semanais.
Nao é permitida a execugdo por um mesmo profissional as duas
atividades, para que nio se caracterize como desvio de funcao.

UNIDADES COM CAPACIDADE DE ATENDIMENTO ACIMA DE 200
METAS

Equipe minima composta por: 01 coordenador(a) com nivel superior
da é&rea social (Servico Social, Psicologia ou Pedagogia); 02
profissionais com nivel superior da &rea social (Servigo Social,
Psicologia ou Pedagogia);

Obs. Entre os profissionais com nivel superior, deve haver um(a)
pedagogo (a) 01 educador (a) social com formag¢éo minima de ensino
médio e habilidade especifica para a atividade que ira desenvolver
para até 25 educandos por turno. 01 auxiliar administrativo; 01
servigos gerais; 01 cozinheira sendo que os trés ultimos devem
cumprir carga horaria minima de 30 horas semanais nao € permitida a
execugao por um mesmo profissional as duas atividades, para que nao
se caracterize como desvio de fungao.

184

de profissionais no SCFV: se cada grupo cumprir carga
horaria semanal de 15 horas e o educador/orientador social
cumprir jornada de trabalho de 40 horas semanais, ele
podera ser responsavel por até 2 grupos (10 horas/semana
com cada grupo). As 10 horas semanais remanescentes
deverédo ser usadas para o planejamento e a elaboragéo de
atividades, reunides de equipe, avaliagbes, sistematizagbes
etc. Ressalta-se que tais orientagdes devem ser adaptadas
a realidade local, desde que ndo interfiram na execugao
qualificada do Servigo e nas responsabilidades/atribuigcbes
cabiveis a cada profissional. A qualidade do Servigo a ser
desenvolvido pelos profissionais € fundamental para o
alcance dos objetivos do SCFV e, por essa razido, o
investimento na educagédo permanente e nas condigdes de
trabalho das equipes é fundamental. (Perguntas Frequentes,
2022, p.111).



