Universidade
Estadual de LondRrina

IZABELY REGINA GIBELATO

ANALISE TEORICA SOBRE SUSTENTABILIDADE SOCIAL
E RELACOES DE TRABALHO: POSSIBILIDADES E LIMITES
EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Londrina
2016



IZABELY REGINA GIBELATO

ANALISE TEORICA SOBRE SUSTENTABILIDADE SOCIAL
E RELACOES DE TRABALHO: POSSIBILIDADES E LIMITES
EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Administragdo — Mestrado em Gestéo
e Sustentabilidade — da Universidade Estadual de
Londrina, como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de Mestre em Administracéo.

Orientadora: Profa. Dra. Sonia Regina Vargas
Mansano

Londrina
2016



Ficha de identificagdo da obra elaborada pelo autor, através do Programa de Geragéo
Automatica do Sistema de Bibliotecas da UEL

Gibelato, Izabely Regina .
Andlise tedrica sobre sustentabilidade social e relagbes de trabalho : tecendo
possibilidades e limites em contexto organizacional / Izabely Regina Gibelato. -
Londrina, 2016.
97 f. 1l

Orientador: Sonia Regina Vargas Mansano.

Dissertacdo (Mestrado em Administracd@o) - Universidade Estadual de Londrina, Centro
de Estudos Sociais Aplicados, Programa de P6s-Graduagao em Administracdo, 2016.

Inclui bibliografia.

1. Produtividade do trabalho - Tese. 2. Desenvolvimento sustentavel - Tese. 3. Gestédo
ambiental - Tese. |. Mansano, Sonia Regina Vargas. Il. Universidade Estadual de Londrina.
Centro de Estudos Sociais Aplicados. Programa de Pés-Graduagcdo em Administragdo. Ill.
Titulo.




IZABELY REGINA GIBELATO

ANALISE TEORICA SOBRE SUSTENTABILIDADE SOCIAL E
RELACOES DE TRABALHO: POSSIBILIDADES E LIMITES EM
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo — Mestrado em Gestéo
e Sustentabilidade — da Universidade Estadual de
Londrina, como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de Mestre em Administracao.

BANCA EXAMINADORA

Orientadora: Profa. Dra. Sonia Regina Vargas
Mansano
Universidade Estadual de Londrina - UEL

Prof. Dr. Luis Miguel Luzio dos Santos
Universidade Estadual de Londrina - UEL

Prof. Dr. Jodo Marcelo Crubellatte
Universidade Estadual de Maringa - UEM

Londrina, 23 de Fevereiro de 2016.



“A maquina, que produz abundancia, tem-nos deixado em pendria.
Nossos conhecimentos fizeram-nos céticos; nossa inteligéncia,
empedernidos e cruéis. Pensamos em demasia e sentimos bem pouco.
Mais do que de maquinas, precisamos de humanidade. Mais do que de
inteligéncia, precisamos de afeicdo e dogura. Sem essas virtudes, a
vida serd de violéncia e tudo sera perdido. (...) Soldados! Né&o
batalheis pela escraviddo! Lutai pela liberdade! No décimo sétimo
capitulo de Sdo Lucas esta escrito que o Reino de Deus esta dentro do
homem — ndo de um sé homem ou grupo de homens, mas dos homens
todos! Esta em vos! Vos, o povo, tendes o poder — o poder de criar
maquinas. O poder de criar felicidade! Vés, o povo, tendes o poder de
tornar esta vida livre e bela... de fazé-la uma aventura maravilhosa.
Portanto — em nome da democracia — usemos desse poder, unamo-nos
todos nos. Lutemos por um mundo novo... um mundo bom que a todos
assegure o ensejo de trabalho, que dé futuro @ mocidade e seguranga a
velhice.”

Charles Chaplin
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(Mestrado em Administracdo) — Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da
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RESUMO

As preocupacdes com as insustentabilidades que marcam nosso tempo histérico ganharam
notorio crescimento desde a década de 1960. No entanto, a sustentabilidade constitui ainda
um conceito em construcdo, atravessado por posicionamentos politicos em um campo de
estudos polémico, que busca estabelecer quais poderiam ser as préaticas favoraveis a uma vida
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente vidvel. Especificamente no
ambito da sustentabilidade social, foco do presente estudo, predominam as problematicas
ligadas a fome e a miséria. As agendas publicas e a literatura dominante apontam a criacédo de
postos de trabalho como solucdo principal, que garantiria condicdes minimas de
sobrevivéncia a populacdo vulneravel. Esta pesquisa buscou contribuir com este debate
analisando criticamente as rela¢des de trabalho que vivenciamos em nosso tempo historico, as
quais foram construidas sob o crivo capitalista e institucionalizadas nos Gltimos séculos pela
pratica da administracdo. Também buscou interrogar sobre a possibilidade de, no cotidiano
das relagbes de trabalho, efetivar modos de vida mais sustentaveis. Para tanto, foi
empreendida, primeiramente, uma investigacao tedrica acerca da no¢do de sustentabilidade
social, estendendo-a especificamente para o contexto laboral. Em seguida, resgatou-se a
historia recente da organizacao do trabalho capitalista, tendo como norteador a caracterizacéo
das inddstrias taylorista, fordista e toyotista. Em cada uma delas, buscou-se descrever e
analisar os elementos que serviam como organizadores das relacGes de trabalho, a maneira de
conceber o trabalhador e as caracteristicas gerais das atividades realizadas. Consideramos que
os resultados desta pesquisa referem-se especialmente a demanda por mais debates sobre
sustentabilidade social no campo das relagdes de trabalho e da Administracdo, ressaltando a
importancia do questionamento sobre as estruturas laborais vigentes e historicamente
construidas.

Palavras-chave: Sustentabilidade social. RelagGes de trabalho. Organizacdes.



GIBELATO, lzabely Regina. Theoretical analysis on social sustainability and labour
relations: considering possibilities in organizational context. 2016. 97p. Dissertation (Masters
in Administration) — Post-Graduate Programme in Administration, Londrina State University,
Londrina, 2016.

ABSTRACT

Concerns about unsustainability marks our historical time has gained notorious growth since
the 1960s. However, sustainability is a concept still under construction, crossed by political
positioning in a controversial field of study that seeks to establish what could be a life-
friendly practice environmentally responsible, socially just and economically viable.
Specifically in the context of social sustainability, focus of the present study, the problems
related to hunger and misery. Public agendas and the dominant literature point to job creation
as the main solution, which would guarantee minimum conditions for survival. This research
seeks to contribute to this debate by analysing critically the labour relations, which were built
under the sieve capitalist and institutionalized in recent centuries in the practice of
administration. Our purpose is questioning the power of that practice to implement more
sustainable ways of living. To this end, we organized this study in two steps. First, we discuss
about the literature in order to rescue the theoretical constructs about the concept of social
sustainability. Following we analyse the recent story of capitalist work, seeking elements that
potentially explain labour relations laid down in contemporary. We have chosen to develop
this theory, the analysis of industries of Taylor, Ford and Toyota. We believe that the results
of this research will elucidate the limits, possibilities and challenges of constructing social
sustainability from labour relations, as well as broaden the debate about the relevance of
social relations in the sustainability debate.

Keywords: Sustainability.Social Sustainability. Labour relations.
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1 INTRODUCAO

Notadamente, vivemos em um mundo permeado por situacdes de insustentabilidades.
Basta um olhar mais sensivel para que isso seja evidenciado nas mais diversas instancias de
nosso tempo historico. Somos marcados por crises manifestadas nas disparidades econdmicas,
na injustica social, nas instabilidades politicas e, mais particularmente, na irresponsabilidade
em relacdo ao trato com o meio ambiente. Nesse contexto, qual o espago e com qual
intensidade a area de Administragdo tem assumido o compromisso de refletir sobre os efeitos
de suas praticas na construcdo da vida em sociedade?

As organizacdes sdo sistemas complexos que, em constante interagdo com seu meio,
guardam grande potencialidade na transformacdo do mundo social. A anélise e compreensao
dessa poténcia em produzir efeitos nos modos de existir exige uma cuidadosa avaliacdo
situada tanto temporal quanto espacialmente. Nesta pesquisa buscamos profundar a
compreensdo das relacdes de trabalho vivenciadas em contexto organizacional capitalista e
sua interface com a questdo da sustentabilidade social. Como ponto de partida, é importante
esclarecer de qual modelo de capitalismo estamos tratando. Isso porque, nas palavras de
Bresser-Pereira (2011, p. 3), “Em cada modelo de capitalismo e de Estado, as formas de
organizar a producdo ao nivel da empresa sdo diferentes, o papel do Estado € diferente, as
institui¢des sao diferentes, os valores basicos sao diferentes”.

Bresser- Pereira (2011) descreve cinco tipologias de capitalismos que podem orientar
a analise situada das organizagdes. O primeiro deles, o “liberal democratico” (p. 6) é
caracteristico dos paises anglo-saxdes; o capitalismo europeu foi intitulado de “modelo
social” (p. 6); o japonés, de “integracdo social endogena” (p. 7). Inclui-se ainda nesta lista o
“modelo desenvolvimentista asiatico” (p. 7) e, finalmente, o “modelo liberal dependente” (p.
8), que opera a economia de paises emergentes como o Brasil.

Compreendendo que a realidade das organizagdes, especialmente no que tange a area
da Administracdo, € marcada por grande inspiragdo do modelo liberal, praticado nos Estados
Unidos, e ainda considerando que neste modelo as empresas agem de maneira mais livre e
menos regulada pelo Estado, interessou-nos a investigacdo desta tipologia para analisar a
interface entre as relagdes de trabalho no capitalismo e a sustentabilidade social.

No modelo liberal, a intervencdo estatal é limitada aos servigos sociais e as

organizacOes promovem a difusdo de valores como o individualismo, a competicao e a busca
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pela inovagdo tecnoldgica. Ha grande liberdade de agdo das empresas e um estimulo ao
trabalho arduo. Com isso, as instancias institucionais de nosso tempo historico passaram a
propagar, de maneira mais intensa, discursos e praticas marcados pela légica de mercado que
adotam como principio fundamental a primazia da eficiéncia econémica e do acumulo de
lucro, mesmo quando em detrimento dos demais ambitos da vida social.

Se, como teorizou Bresser-Pereira, o “capitalismo nao ¢ uma mera abstra¢ao, uma
economia de mercado, mas um sistema econdmico historicamente situado” (2011, p.6), faz-se
relevante compreender algumas diferenciacbes que compdem a pratica deste sistema em
contexto liberal. Um elemento importante é o valor supramonetério que as relacfes sociais
assumem. Nas palavras de Kurz, nessa organizagdo econdmica, “o objetivo ndo ¢ a
reproducdo material da propria vida, mas o acimulo de ganhos em forma de moeda” (1997,
p.187). A moeda promove, entdo, um alargamento da importancia do mercado na vida
econdmica e social. Nesse sentido, Bresser-Pereira (2011, p. 8) assinala: “O mercado ¢
sempre o instrumento principal de coordenacdo econdomica - foi gragas a isso que O
capitalismo tornou-se dominante”. Como compreender o mercado nesse contexto?

Na economia de mercado, caracterizada por Polanyi como “um sistema econdmico
controlado, regulado e dirigido apenas por mercados” (2000, p. 89), é estabelecida a
perspectiva de que os sujeitos agem de maneira a atingir o0 maximo de ganhos monetarios,
conferindo ao mercado a autorregulacdo dos precos. Isso pressupde que tanto a produgéo
guanto a distribuicdo de bens serdo asseguradas pelo preco. Essas praticas instauram uma
maneira de organizar a vida em sociedade que elege a moeda e o poder econémico como
elementos de primeira importancia. Com isso, mesmo a natureza passa a ser objetivada e vista
como recurso, fato que reforca o cenario de insustentabilidade acima mencionado. Sobre isso,
Leff (2010, p. 25) argumenta: “O mercado se impds como uma forma inevitavel de viver a
vida, como uma lei suprema diante da qual parece um absoluto despropdsito imaginar sua
desconstrucdo, mesmo diante das evidéncias de seus efeitos na degradacdo ecologica e
social”.

Esse modo de organizacdo social e econémica tem produzido efeitos maltiplos de
degradacdo do meio ambiente e da condi¢cdo humana, criando um cenério de convivéncia
contraditério entre o crescimento econémico e a preservacdo dos ambitos social e ambiental.
Assim, a “economia de mercado desfigura o semblante da natureza” (KURZ, 1997, p. 184).
Todo esse contexto se desdobra em um cendrio no qual vivenciamos “a perpetuacdo das

disparidades existentes entre as nacOes e no interior delas, o agravamento da pobreza, da
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fome, das doencas e do analfabetismo, com a deteriorizagdo continua dos ecossistemas, de
que depende nosso bem estar” (Agenda 21, p. 11).

A problematizacdo do desequilibrio dessas relagdes motivou, em nossa histdria
recente, uma serie de iniciativas que tem delineado a construcdo mais consistente da nogéo de
sustentabilidade e que pode ser organizado, de acordo com Mol (2006), em trés ondas gerais.
A primeira teria ocorrido no inicio do século XX, com foco na degradacdo do ambiente
natural causado pela crescente industrializacdo e expansao das cidades. Nessa fase, de acordo
com o autor, ndo havia preocupagdo com questdes sociais, uma vez que “the emphasis was
rather on demands for the protection of valuable nature areas against the devasting influence
of rapid industrialization”™ (MOL, 2006, p.138).

A segunda onda, caracterizada pelo ambientalismo dos anos 1970s, estava pautada
pela nocdo de que a reorganizacdo da ordem social seria uma condi¢do essencial para a
sustentabilidade. Nesse momento, emergiram diversas leis, regulamentacdes e organizagoes
ndo governamentais (ONGs) que atuavam em prol da protecio ambiental e da
problematizacdo da miséria. No entanto, ainda de acordo com Mol (2006), essas iniciativas
estavam fortemente comprometidas com a manutencdo das estruturas econémicas e
apresentavam ainda uma preocupacdo incipiente quanto a problematizacéo da relevancia do
ambito social para a viabilidade de uma vida sustentavel: “The ecology-inspired demand for
social change during this second wave resounded only to a limited extend in the institutions of
industrial society”* (MOL, 2006, p. 138).

Jé& ao final dos anos 1980s e durante a década de 1990, a terceira onda foi marcada
pelo relatério de Brundtland (WCED, 1987) bem como pela Conferéncia das Na¢fes Unidas
pelo Meio Ambiente em 1992, ambos problematizando, de maneira mais contundente, a
necessidade de transformacdes institucionais no meio social. Diz o autor: “The last decade of
this millennium is experiencing the commencement of factual, environmental-induced,
transformations of the institutional order society”* (MOL, 2006, p.139).

Essa sintese historica apresentada por Mol (2006) permite notar um espaco ainda
incipiente das questdes sociais e politicas no debate acerca da sustentabilidade. Ao mesmo
tempo, evidenciamos de maneira cada vez mais clara que os efeitos da organizacdo da vida

social regida pela economia de mercado se desdobram em problematicas sociais cada vez

L A énfase foi dada, ao invés disso, as demandas de protecdo de &reas naturais tidas como valiosas, frente &
rapida devastacdo influenciada pela rapida industrializacdo (traduzido pela autora).

2 A demanda ecol6gica por mudangas sociais durante essa segunda onda resultou apenas em uma limitada
extensdo das institui¢des da sociedade industrial (traduzido pela autora).

¥ A (ltima década deste milénio esta experenciando o inicio de uma real transformacéo da ordem institucional
social, que foi induzida pelo ambientalismo (traducdo da autora).
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mais complexas que, de acordo com Colantonio (2007), constituem topicos negligenciados
tanto nos &mbitos académicos quanto na pratica publica e organizacional.

Entre as diversas problematicas que caracterizam a vida contemporanea, ha um
consenso na agenda publica sobre a necessidade de acabar com a miséria. As palavras da
chanceler norueguesa Gro Marlen Brundtland, que presidiu a conferéncia da ONU na
elaboracéo do relatorio “Nosso futuro Comum” em 1987, sintetiza esse compromisso: “These
links between poverty, inequality and environmental degradation formed a major theme in
our analysis and recommendations™* (WCED, 1987, p. 14).

Nesse cenério, como resposta direta a erradicacdo da pobreza, tem-se por referéncia
as diretrizes definidas na denominada Agenda 21, que apresentam acfes concretas para a
efetivacdo da sustentabilidade. Nesse relatdrio, define-se que o meio de atingir a dignidade
humana, requisito basico para se efetivar a sustentabilidade, se daria através de “‘um
crescimento a0 mesmo tempo sustentado e sustentavel, associado a uma agdo direta voltada
para a erradicacdo da pobreza por meio do fortalecimento dos programas de emprego e
geradores de renda” (Agenda 21, p. 28).

Ao focalizarmos o ambito de discussdo académica, Sachs, por exemplo, defende a
ideia de que o desenvolvimento e a sustentabilidade social s poderiam ocorrer de maneira
equilibrada através do crescimento inclusivo, com amplo combate do desemprego. De acordo
com o autor, “o universo do crescimento puxado pelo emprego deveria ser plenamente
explorado, recorrendo-se, em todas as esferas da producéo de ndo comercializaveis, a métodos
intensivos em trabalho” (SACHS, 2008, p. 46). Na visdo de Sachs, 0 que vem ocorrendo em

nosso tempo é o desenvolvimento excludente, que apresenta duas caracteristicas marcantes:

a) Mercados de trabalho fortemente segmentados, que mantém uma grande
parcela da maioria trabalhadora confinada a atividades informais, ou
condenada a extrair a sua subsisténcia precariamente da agricultura familiar
de pequena escala, sem quase nenhum acesso a protecao social,

b) fraca participagdo na vida politica, ou completa exclusdo dela, de grandes
setores da populacdo, pouco instruida, suborganizada e absorvida na luta
diéria pela sobrevivéncia, sendo as mulheres, sujeitas & discriminagdo de
género, as mais fortemente atingidas (SACHS, 2008, p. 38-39).

Se a empregabilidade pode constituir um caminho que busca a erradicacdo da
pobreza, entendemos ser necessario um olhar aprofundado sobre a qualidade atual das
relagOes de trabalho. Autores como Castro (2004), Leff (2010), O’Connor (2012) e Foladori

* Essas relagdes entre pobreza, desigualdade e degradacdo ambiental formam um tema principal em nossas
analises e recomendagdes (traduzido pela autora).
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(2000) compreendem que a simples ampliacdo dos postos de trabalho, sem a devida atengédo
as condigdes delineadas em tais relacGes, seria insuficiente para responder aos problemas
sociais instaurados em nosso tempo.

Os argumentos dos autores que sustentam esse posicionamento alertam para a nogao
de que h& nessa politica um estimulo ao crescimento econdmico vigente, uma vez que 0
desenvolvimento de mais emprego pressupde a continuidade do crescimento de empresas
capitalistas. Portanto, sem a devida atencdo aos inUmeros problemas existentes na dinamica
do trabalho contemporaneo, ou sem uma analise das relacbes de trabalho estabelecidas no
contemporaneo, a simples garantia do emprego pode se tornar uma alternativa fragil e
insuficiente na busca da efetivacdo da sustentabilidade social.

Tomando essa problematica como objeto de apreciacdo, analisamos a
sustentabilidade social nas praticas da administracdo e organizacdo das relacGes de trabalho.
Propomos, nesta dissertacdo, aprofundar teoricamente a compreensdo do trabalho
contemporaneo como um caminho possivel a efetivacdo da sustentabilidade social,
oferecendo argumentos historicos e tedricos para enriquecer o debate. E dessa maneira que
esta pesquisa busca contribuir com o estreitamento dos lacos entre os estudos das
organizacOes (especificamente no que se refere as relacbes de trabalho) e o campo da
sustentabilidade.

Assim, recorremos a teoria e resgatamos alguns momentos da histéria da organizacao
do trabalho no decorrer do século XX, buscando compreender as relagdes que se
estabeleceram entre os sujeitos, suas atividades e as organizacdes. Cabe salientar, entretanto,
que certas praticas desenvolvidas no sistema capitalista séo comuns também em outros

sistemas econdmicos. Para Polanyi:

Acontece, porém, que, anteriormente a nossa época, nenhuma economia
existiu, mesmo em principio, que fosse controlada por mercados. Apesar da
quantidade de formulas cabalisticas académicas, tdo persistentes no século
XIX, 0 ganho e o lucro feitos nas trocas jamais desempenharam um papel
importante na economia humana. Embora a instituicdo do mercado fosse
bastante comum desde a Idade da Pedra, seu papel era apenas incidental na
vida econdmica (POLANYI, 2000, p. 62).

E valido ressaltar que o interesse por aprofundar o estudo acerca das relagbes de
trabalho como elemento de compreensdo da sustentabilidade social nas organizagdes comecou
a ser construido em um periodo anterior a entrada no programa de mestrado. Durante o curso

de graduacdo em Administracdo, foi possivel acompanhar os debates entre professores e
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alunos do Programa de Pos-graduacdo em Administracdo (PPGA) da Universidade Estadual
de Londrina, que dividiam opinides sobre as possibilidades e impossibilidades de praticas
sustentaveis na esfera das organizacdes. Esses encontros instigaram a leituras de autores como
Tragtenberg (1980), Guerreiro Ramos (1958), Faria (2009, 2012) e Dejours (1994), que
embasaram o questionamento das praticas estritamente alinhadas com o mercado e
disseminadas nos “manuais de gestdo” tdo comuns no campo da Administragio (PAULA,
2002, PAULA; WOOD JR, 2003).

Nesse contexto de graduacdo, cresceu o interesse por conhecer maneiras alternativas
de gestdo, como é o caso da economia solidaria e dos sistemas de cooperativas. Durante a
elaboracdo Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), foi realizada uma pesquisa junto a uma
cooperativa de crédito, esperando encontrar na pratica ressonancias com as propostas
alternativas estudadas teoricamente, as quais descreviam um modelo de gestdo que propiciava
emancipacdo, participacao efetiva dos colaboradores e o beneficio social acima do acimulo
financeiro (SANTOS, 2002; SINGER, 2002; YUNUS, 2008).

No entanto, 0 acompanhamento do trabalho na cooperativa trouxe interrogacdes e
angustias ainda maiores. Os relatos dos trabalhadores e a observacdo da rotina pesada e
estressante evidenciaram as dificuldades e limites cotidianos enfrentados nas relagoes
laborais, uma vez que os dados revelavam sujeitos com realidades de trabalho problematicas
que culminavam, de acordo com os préprios entrevistados, em uma exaustdo fisica e
emocional. Além disso, a maioria dos sujeitos relatava que a jornada ndo acabava ao final do
expediente.

Aquele estudo foi fundamental para definicdo do problema de pesquisa aqui
desenvolvido. Se as conferéncias internacionais entendem que a criacdo de postos de trabalho
poderia ser um caminho a sustentabilidade social, como pensar em uma pratica efetiva da
sustentabilidade social no campo dos estudos organizacionais em um contexto capitalista que
condiciona o trabalhador a situagdes limites de sobrevivéncia?

Para responder esta questdo, seria necessario compreender o conceito de trabalho.
Entdo, entendemos que seria valioso resgatar a histéria recente, que constréi o ideario da
nocdo de trabalho em nosso tempo. Nossa investigacdo buscou aprofundar algumas
referéncias tanto para a histéria da Administracdo como para a histéria das transformacdes do
trabalho. A definicdo de quais autores de referéncia seriam utilizados na pesquisa ocorreu
durante a constru¢do da fundamentacdo teodrica. Por meio deles, buscou-se evidenciar a
compreensdo das relagdes de trabalho vivenciadas na contemporaneidade e identificar

elementos subjetivos, arquitetdbnicos, normativos e institucionais que participaram da
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construcdo do trabalho nos séculos XX e XXI. Este foi, entdo, o caminho escolhido para
compreender as possibilidades (ou impossibilidades) de construir uma sustentabilidade social
a partir do contexto laboral.

A partir do estudo teorico sobre as mutagdes das relacdes de trabalho nos séculos XX
e XXI, que revelaram os métodos usados para administrar pessoas, 0s quais produziram como
efeitos grandes contradigdes entre o crescimento econdmico e a condi¢do humana nas
organizagOes, esta dissertacdo foi elaborada, abordando o seguinte problema de pesquisa:
Como compreender a articulacdo entre sustentabilidade social e as relacdes de trabalho?
Como desdobramento desse problema de pesquisa, estabelecemos o seguinte objetivo geral:
Investigar e aprofundar a nogdo de sustentabilidade social, suas possibilidades e
impossibilidades, a partir da analise das relacdes de trabalho. Este objetivo se desdobrou nos
seguintes objetivos especificos: i) problematizar o ambito social para a compreensdo da
sustentabilidade; ii) compreender a construgdo histérica do conceito de trabalho durante os
séculos XX e XXI nas organizacdes capitalistas, bem como sua interface com a
sustentabilidade social; iii) analisar as possibilidades, limites e desafios de efetivar uma
sustentabilidade social no cotidiano de organizacdes.

Na trajetoria investigativa, a dissertacdo foi organizada da seguinte maneira: além
desta introducdo na qual nos explicamos acerca das inquietacdes e contextos que nos levaram
a desenvolver a pesquisa, apresentamos, sequencialmente, o capitulo sobre as “Considera¢des
preliminares sobre o método utilizado”, em que explicitamos os fundamentos de uma
pesquisa tedrica bem como os caminhos utilizados para proceder a investigacdo. A partir de
entdo, iniciamos os capitulos teoricos.

No terceiro capitulo, denominado “A Sustentabilidade social nas organizagdes”,
demos énfase a uma investigacao historica acerca dos principais constructos e estudos que dao
consisténcia teorica ao conceito de sustentabilidade. Uma vez que o ponto de partida havia
sido as relacdes de trabalho, buscou-se compreender a sustentabilidade em sua perspectiva
social, politica e subjetiva. Esta tarefa foi ardua, dada a dificuldade de encontrar referéncias e
estudos que problematizassem especificamente o ambito social da sustentabilidade.

Pudemos constatar nessa etapa o alerta de Leff: “O debate pela sustentabilidade ¢é
uma batalha conceitual” (2010, p.45). O motivo de tamanha dificuldade foi esclarecido a
medida que as referéncias eram encontradas. Ha, de acordo com os autores de referencia no
assunto, (TOMASINO; FOLADORI, 2000; COLANTONIO, 2007; LITTIG; GRIEBLER,
2005), predominancia, até mesmo em ambito académico, do viés econdmico nas anélises

sobre sustentabilidade.
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Pode-se compreender esta preponderéncia do ambito econdémico (em relagdo ao
ambiental e ao social), a partir de dois aspectos fundamentais que explicam a dindmica
econbmica como protagonista dos efeitos de degradacdo ambiental e social. O primeiro deles
seria a utilizacd@o de decis@es individuais para alcancar resultados coletivos, dando prioridade
ao lucro. O segundo aspecto poderia ser explicado pela tendéncia a estimular o crescimento

continuo da producédo. Nesse contexto, Lenzi assinala:

As forcas de mercado predominam quando a maioria das decisdes tomadas
por consumidores e firmas individuais acontece em contextos em que
ninguém em particular determina as consequéncias coletivas. Assim, as
forcas de mercado se realizam a partir de milhdes de decisGes tomadas por
individuos ou firmas que se encontram separados um dos outros. Entdo, no
sistema de mercado capitalista a alocacdo de recursos (energia, matéria-
prima, forca de trabalho, lixo) tende a ser decidida, ndo por uma agéncia
(Estado), mas por decisbes individuais (consumidores/produtores) que atuam
no mercado (LENZI, 2006, p. 65).

A literatura (CASTRO, 2004; O’CONNOR 2012, LEFF, 1999) mostra a énfase
sistematica nas questdes econdmicas, que se sobrepdem as ambientais e sociais. Os problemas
de ordem social, como 0 acesso a moradia, ao transporte, a educacgdo, & salde e ao trabalho
sdo, muitas vezes, minimizados, ganhando maior énfase a erradicacdo da pobreza. Conforme
argumentaremos no terceiro capitulo, essa percepcdo, quando tomada de maneira estrita, ndo é
suficiente para responder as demandas da vida complexa de nosso tempo.

Na perspectiva de ampliar a nocdo de sustentabilidade social, levando-a para a
compreensdo das relacBes de trabalho, os capitulos seguintes buscaram compreender 0s
modelos de organizacdo laboral que mais se destacaram na historia recente da Administracéo
nos séculos XX e XXI. Neles foram analisados trés modelos: Taylor e sua obra Principios da
administracdo cientifica (1914), que caracterizou amplamente o trabalho repetitivo, Ford e
sua obra Principios da prosperidade (1917), como um autor que evidencia 0s primeiros
indicios de uma transicdo do trabalho repetitivo para qualificacdo do trabalhador e,
finalmente, a industria Toyota, em uma andlise mais contemporénea que apresentou
elementos marcantes do trabalho intelectual e da possibilidade de participag&o social.

Dessa maneira, no quarto capitulo, que recebe como titulo “Taylor e a Administragdo
Cientifica do Trabalho”, buscou-se compreender a primeira fase de organizacdo do trabalho
capitalista no seculo XX, que se desenvolveu no periodo pds-revolucao industrial. Para tanto,
recorreu-se também aos estudos de Foucault (2009), especificamente a sua obra Vigiar e

Punir, que nos possibilitou apreender a percepcdo de uma dinadmica de trabalho pautada pela
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disciplina, que consolidou métodos que permitissem a construgdo de corpos ddceis no interior
da instituicédo fabril.

No quinto capitulo, denominado “Ford e a produ¢do em massa”, percebe-se que no
campo industrial € iniciado um processo de transicdo: ele parte de uma compreensdo estrita do
trabalhador como forca corporal docil para uma ampliacdo da importancia atribuida as
dimensdes humanas que, sob seu ponto de vista, interferem diretamente no resultado da
producdo. Com a implementacdo de salarios mais altos e do uso da esteira rolante, Ford
realiza uma espécie de sofisticacdo dos meétodos de vigilancia e exploracdo das forcas
produtivas dos sujeitos. Tanto que, de acordo com Sennett (1999, p. 43): “Henry Ford era de
certa forma um patrdo humano, dava bons salarios aos seus trabalhadores”. No entanto, com
esse diferencial, Ford encontrava a justificava para manter uma organizacdo do trabalho
exaustivamente repetitiva que submetia os operarios: “5 dolares por dia era recompensa
suficientemente generosa pelo tédio” (IDEM).

J& na finalizacdo da pesquisa, 0 sexto capitulo foi nomeado “Da produgdo flexivel
toyotista ao trabalho cognitivo”. Ao analisar a industria toyotista, encontraram-se praticas que
demonstram uma preocupacdo em compreender o trabalhador, representadas na historia da
Administracdo pela escola de relagbes humanas. A indUstria adotava, nesse periodo, como
método de trabalho, mecanismos que estimulam seus funcionarios a participarem do processo
de trabalho. Praticamente concomitante ao método toyotista, tem-se a expansao da prestacdo
de servicos que, neste capitulo, é caracterizada pela nocdo de trabalho imaterial. Nesse
contexto, sdo exigidas do trabalhador outras dimens@es subjetivas, como o conhecimento, a
imaginacéo e o afeto, as quais séo utilizadas dentro e fora das organizacdes.

Quando chegamos as consideracfes finais, levantamos argumentos consistentes para
mostrar que a organizacdo econdmica capitalista testa diariamente os limites do corpo do
trabalhador nas diversas instancias da vida social. Assim, nessa parte, o estudo problematiza a
capacidade de sustentabilidade social tanto dos agentes trabalhadores quanto das
organizagOes. Para tanto, busca argumentar que essa problematizacéo &, a priori, uma questdo
vital, antes de se tratar de um problema ambiental ou econdmico. Assim, parte-se do
pressuposto de que a busca pela efetivacdo de uma sustentabilidade social vai além da geracéo
de postos de trabalho, como aponta uma parte da literatura sobre o tema (SACHS, 2008;
MOL, 1997, 2000), envolvendo tambem o estudo acerca dos efeitos das relacdes laborais no
corpo e na vida da populagéo.

Como contribuicéo tedrica, a investigacdo volta-se para 0 campo de conhecimento da

area da Administracdo, abrindo possibilidades para fundamentar, com mais consisténcia, a
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nogdo de sustentabilidade social, problematizando as préaticas de relacdes de trabalho vigentes
como um caminho para a efetivacdo da sustentabilidade social, contando com seus limites,

possibilidades e desafios.
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2 CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE O METODO UTILIZADO

Compreendendo a existéncia de variadas possibilidades de investigacdo cientifica
que se apresentam nos estudos organizacionais (BURREL; MORGAN, 1979; CHANLAT
1994; CALDAS, 2005; ALVESSON; DEETZ, 1996; PAES de PAULA, 2014), torna-se
importante esclarecer os delineamentos e orientacdes metodoldgicas que guiaram esta
pesquisa. O presente capitulo tratard de proporcionar uma compreensdo mais aprofundada
acerca dos caminhos escolhidos para responder as inquietagcdes que determinaram este estudo.
Tal discussdo torna-se relevante a medida que, conforme apontou Hawking, “In order to talk
about the nature of the universe and to discuss questions of whether it has a beginning or an
end, you have to be clear about what a scientific theory is®” (HAWKING, 1988, p. 9).

Considerando a afirmacdo de Godoi e Balsini (2007, p. 90), que assinalam o quanto
“os pressupostos ontologicos, epistemologicos e tedricos do pesquisador determinam a
coeréncia entre a no¢do de sujeito e as relacbes de objeto, e acabam por definir a escolha
metodologica da investigagdo”, compreendemos que a abordagem qualitativa se apresenta
como a estratégica de pesquisa mais apropriada para este estudo, por permitir apreender como
a realidade social analisada ganhou consisténcia histérica.

Assim, adotando a abordagem qualitativa de base tedrica, pretendemos apreender o
universo de significados sobre a sustentabilidade social no contexto laboral, identificando
seus contornos e limitacbes quanto as aspiracBes, crencas e valores. Isso possibilita
compreender as relagdes sociais, 0s processos historicos e 0s conceitos, que escapariam, a
nosso ver, em uma pesquisa reduzida a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 2001).

Nesse sentido, a partir do interesse pela problematizacdo da sustentabilidade social
nas organizacdes, foi identificada uma lacuna quanto aos fundamentos tedricos que perpassam
a relacdo entre sustentabilidade e os modos de trabalho contemporaneos. Encontramos nessa
probleméatica uma oportunidade clara de contribuicdo com o campo da Administracdo por
meio de uma proposta de sistematizagdo tedrica entre o trabalho em contexto organizacional e

a sustentabilidade.

% Para que possamos falar sobre a natureza do universo e discutir questdes sobre se ha um inicio ou fim, vocé
deve estar seguro sobre 0 que uma teoria cientifica € (traduzido pela autora).
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Sobre a pesquisa teorica, Colquitt e Zapata afirmam: “theory acts as an educational
device that can raise consciousness about a specific set of concepts” (2007, p. 1281)°. Dessa
maneira, esta pesquisa tratou de atender aos seguintes critérios metodoldgicos quanto a sua
contribuicdo tedrica: i) identificar os fatores que devem ser considerados como parte da
explicagcdo do fendmeno em estudo, constituindo seu arcabougo conceitual; i) estabelecer
conexdes entre os fatores, identificando de que forma eles estéo relacionados e iii) identificar
as dinamicas — sociais, econdmicas ou psicoldgicas — que fundamentam a escolha de fatores,
bem como as relagdes causais estabelecidas entre eles (WHETTEN, 1989).

Nesse contexto de investigacdo tedrica, os primeiros delineamentos seguiram as
inquietacOes iniciais da pesquisadora: compreender criticamente as relagdes de trabalho
vivenciadas em contexto organizacional em sua interface com as possibilidades de construir
uma sustentabilidade social. De acordo com Faria, a “analise das organiza¢des necessita
desvendar o mundo do sociometabolismo do capital em seu processo incessante de
acumulagdo para se sentir autorizada a compreender essas organizacdes ¢ suas finalidades”
(2014, p. 11). Foi, portanto, essa perspectiva que despertou as inquietacdes necessarias ao
desenvolvimento desta pesquisa.

Bacharack afirma: “The purpose of theoretical statements is twofold: to organize
(parsimoniously) and to communicate (clearly)” (1989, p. 496)". Foi precisamente a partir
desses pressupostos que se iniciou a etapa exploratoria de analise sobre a tematica,
envolvendo leituras, especialmente de autores considerados como classicos para a historia
recente da Administracdo. Entendemos, assim como Meneguetti et al. (2012, p. 2), que o texto
considerado classico se constitui como “um ente permanente na formulacdo do pensamento e
da construcao do conhecimento, ainda que sob interferéncias das transformacdes historicas”.
Esta etapa de exploracdo e aprofundamento tedrico foi fundamental para condugdo da
delimitacdo dos elementos analiticos deste estudo.

Como condutores desta primeira fase, elegemos trés modelos de administracdo do
trabalho que, a nosso ver, apresentavam concepgoes valiosas para a compreensao da “grande
transformagao” -para usar a expressdo de Polanyi (2000)- ocasionada pela consolidagéo do
modo industrial de producdo que gerou como efeito direto a ascensdo da Administracdo

pautada por métodos racionais e burocraticos, como teorizou Weber (2006).

® A Teoria age como um dispositivo educacional que pode despertar consciéncia sobre um conjunto de conceitos
(traduzido pela autora).
"0 objetivo da proposta teérica segue dois caminhos: organizar (com parcimdnia) e comunicar (claramente)
(traduzido pela autora).
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Delimitamos temporal e espacialmente esta pesquisa no estudo das relagdes laborais
a partir do século XX, abordando os modelos tayloristas, fordistas e por fim, toyotistas®.
Trata-se de uma analise situada em trés modelos industriais que contribuiram para consolidar
0s modos de concepcdo, exploracdo e administracdo do trabalho e dos sujeitos trabalhadores
no contexto capitalista ocidental e neoliberal. A escolha por tais modelos deveu-se a
relevancia que eles ganharam na area, sendo amplamente estudados e analisados.

Nesse sentido, apds a delimitacdo do recorte histérico, os esforgcos voltaram-se ao
estudo e compreensdo de conceitos e teorias que criariam as condi¢cdes para efetuar uma
andlise critica e situada dos mesmos. Partindo da inquietacdo inicial desta pesquisa, buscou-se
compreender os elementos historicos que dao consisténcia a concep¢do contemporanea de
administracdo tanto do trabalho quanto dos sujeitos trabalhadores. Assim, uma segunda
preocupacdo, tdo importante quanto a primeira, se fazia presente: as possibilidades de abordar
a sustentabilidade social em contexto organizacional.

A concepcdo de sustentabilidade foi construida neste estudo com o objetivo de tecer
constructos e fomentar o debate no ambito laboral. Neste sentido, iniciamos com uma anélise
exploratdria sobre o conceito de sustentabilidade, buscando entender as maltiplas faces desse
campo, que se desdobram em diferentes possibilidades de entendimento conceitual e pratico.

Com o objetivo de tecer uma analise da sustentabilidade em consonancia com as
relagBes de trabalho, realizamos uma criteriosa revisdo empirica e tedrica sobre estudos de
sustentabilidade que problematizam a compreensdo das relacdes de trabalho praticadas na
contemporaneidade. Com relacdo as demais dimensBes analiticas social, econdmico e
ambiental, que integram e sintetizam os trés pilares da sustentabilidade, é possivel afirmar
com certa seguranca que poucos estudos problematizam a relagéo entre sustentabilidade e
organizacgBes no contexto social e hd ainda menos estudos que abordam especificamente o
trabalho contemporaneo.

Evidencia-se, ndo obstante, que o tema da pobreza e da miséria € destacado nos
poucos espacos que a problematizacdo do ambito social recebe no debate da sustentabilidade.
Nessas abordagens, tem-se o0 desemprego como principal elemento causal do
condicionamento de grande populacdo mundial a condigdo vulneravel da miséria. 1sso é
evidente nas diretrizes consolidadas pela agenda 21, assim como nos estudos Sachs (2004) e
Foladori (2001). Assim, a trajetoria tedrica que empreendemos nesta pesquisa pode ser

sintetizada no esquema a seguir:

8 A despeito de a indUstria Toyota ter emergido no Jap&o, s&o suas estruturas ja impactadas pelo neoliberalismo
gue constituem elemento analitico para fins deste trabalho.
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Figura 1 - Percurso do estudo
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Fonte: Elaborada pela autora

Ao propormos analisar as possibilidades, limites e desafios da sustentabilidade social
nas organizacdes contemporaneas, entendemos, a partir do percurso tedrico realizado, que as
relagOes de trabalho vivenciadas no interior das mesmas constituem um caminho importante
para a compreensdo e aprimoramento do campo da sustentabilidade, especialmente em seu
pilar social.

As percepcoes, relacdes afetivas, estruturas materiais e subjetivas concretizadas no
contexto de trabalho produzem efeitos diretos em uma série de elementos que constituem a
possibilidade da efetivacdo da sustentabilidade sob o ponto de vista social. A participacdo do
trabalhador nas questbes sociais pode ser tomada como um exemplo de um caminho
fundamental e que estd intimamente relacionada com a poténcia dos sujeitos para
envolverem-se com o0s problemas do cotidiano laboral e suas possiveis solucGes
(TOMASINO; FOLADORI, 2012).

Por fim, é importante ressaltarmos que, dada a opcao conceitual e historica adotada
nesta pesquisa, nos propomos a desenvolver uma andlise situada e aprofundada das relacoes
estabelecidas no contexto laboral capitalista. Importa-nos a problematizacdo e analise do
trabalho como campo de efetivacdo de uma sociedade sustentavel.

Assim, adotando a perspectiva de um estudo teorico, esta pesquisa se propbe a
realizar uma analise sobre os trés campos teoricos (taylorista, fordista e toyotista), atentando
para as relagcOes laborais colocadas em curso em cada um deles. Com isso, busca vislumbrar,

no contemporaneo, os caminhos para efetivar uma sustentabilidade social no ambito

organizacional.
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3 DA SUSTENTABILIDADE AS RELACOES DE TRABALHO

Apesar de se consolidar como uma nogdo contemporanea, a sustentabilidade é uma
preocupacdo bastante presente na historia da humanidade (DOVERS, 1996; ALIER, 2007).
Palavra derivada do latim, sustentare, indica a capacidade de apoiar, sustentar, manter
(O’CONNOR, 2012). Nesse sentido, o projeto civilizatorio, pela acdo concreta de diferentes
instituicOes sociais, como as familiares e educacionais, bem como diante da preocupagdo com
a mobilidade, a seguranca, a salde e a politica, desenvolveu artificios em busca de viabilizar a
adaptacdo e sustentacdo de nossa espécie no planeta.

O’Connor (2012, p. 28) argumenta que ““a sustentabilidade ¢ uma questao ideologica
e politica, antes de ser um problema ecoldgico e econdomico”. A partir de tal constatagao,
podemos considerar a sustentabilidade como uma preocupacdo intrinseca a sociedade
humana. No entanto, a construcdo histdrica desse conceito contribuiu para que 0s aspectos
politicos e sociais, que cercam a no¢do da sustentabilidade, fossem suprimidos nos principais
debates e agendas politicas, sendo destacadas predominantemente questdes que se ocupam de
interesses econdmicos (COLANTONIO, 2007; MCKENZIE, 2004).

Neste capitulo, buscaremos percorrer brevemente a emergéncia histérica da nocéo de
sustentabilidade em contexto neoliberal. Nesse trajeto, constatamos que o termo se desdobra
na nocao de desenvolvimento sustentavel e tem sido, de maneira geral, organizado em trés
dimens6es®, difundidas como sendo os trés pilares da sustentabilidade: ambiental, social e
econdmico. A dimensdo ambiental surge pioneiramente na década de 1960, com grande
impulso de ativistas que protestavam contra o uso e exploragdo indiscriminados dos recursos
ofertados pela natureza (MOL, 2000; LENZI, 2006). Esse primeiro momento ativista gerou
uma insercdo politica do tema em alcance global, principalmente a partir da década de 1970,
por meio de eventos e relatdrios que acarretaram uma crescente preocupacdo com a
regulamentacdo e controle da acdo empresarial capitalista, trazendo o debate do ambito
econémico para um debate politico mais ampliado.

Apenas na década de 1990, as questbes sociais, que formam o terceiro pilar da
sustentabilidade, entraram em pauta, especialmente com a elaboracdo da denominada
“Agenda 217, considerada o principal resultado da conferéncia realizada no Rio de Janeiro em

1992 que, entre outros pontos tratados, faz a seguinte afirmacdo: “todos tém o direito a vida

% Alguns autores ampliam as dimens@es da sustentabilidade para além da relagdo ambiental, social e econdmica.
Sachs (1993), por exemplo, acrescenta as questoes espacial e cultural. Seguezzo (2009) propde analise sobre
lugar, pessoas e permanéncia.
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decente, a justiga social e a participagdo” (LITTIG; GRIEBLER, 2005, p. 72). Outro relatério
relevante para o fortalecimento do ambito social foi o desenvolvido no Conselho Europeu de
Lisboa, realizado em 2000, ocasido em que os chefes de Estado se comprometeram com um
pilar especificamente social, que buscaria modernizar o modelo social europeu por meio de
investimentos em recursos humanos e pela luta contra a exclusdo social.

Assim, percebemos que a no¢do de sustentabilidade ndo possui um sentido estatico,
tampouco um consenso conceitual. Trata-se de um campo de estudo ainda em construgédo que
gera polémicas e debates em diversos setores da sociedade e areas de conhecimento.
Apresentando como norteador a capacidade humana de sustentacdo da vida no planeta bem
como de seus recursos naturais, abrem-se possibilidades de analise e vieses de investigacao
que podem responder a diferentes posicdes politicas. Ao longo das Ultimas décadas, a
concentracdo dos trés pilares nos estudos acerca da sustentabilidade sofreu variacdes,
conforme pode ser observado no diagrama apresentado por Colantonio (2007) e abaixo
reproduzido.

Figura 2 - As diferentes dimensdes do desenvolvimento sustentavel e suas importancias
relativas

A,
é N "‘

1980s /mid-1990s late 1990s 2000s, balance?

Fonte: Colantonio, 2007

O diagrama apresenta uma crescente preocupacao histérica com a dimensdo social da
sustentabilidade nos debates académicos. No entanto, fica claro o fato de se tratar de uma
dimensdo que foi mais recentemente incluida de maneira consistente no debate. Nos Gltimos
anos, busca-se, a0 menos em um plano tedrico, edificar uma analise que alcance um equilibrio

entre os pilares, desenhando modos de vida responsaveis sob 0 ponto de vista da preservacao
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da natureza, viaveis na perspectiva econémica e justa no &mbito social. No entanto, Littig e

Griebler alertam para o seguinte fato:

The relationships and connections between social, economic, and ecological
sustainability continue to be quite unclear in many cases. The three
dimensions are often given different priorities, and they are placed roughly
next to one another without being integrated into a whole (LITTIG;
GRIEBLER, 2005, p. 68)."

Nesse sentido, ao caminharmos pela curta trajetéria de estudos que apresentam a
teméatica da sustentabilidade social de forma clara e direta, deparamo-nos com alguns
incbmodos e questionamentos que levaram ao delineamento desta pesquisa e,
especificamente, deste capitulo: o pouco espaco dedicado a dimensdo social, no mais das
vezes, evidencia apenas os efeitos dos problemas, mas ignora suas raizes. Tal constatacéo leva
a alguns questionamentos: Por que isso ocorre? Os problemas sociais sé&o encarados de
maneira superficial e paliativa? Quais os impedimentos para efetuar uma andlise profunda que
sirva para elaborar alternativas as ‘insustentabilidades’ que se apresentam na arquitetura
social que construimos? Quais os efeitos dessa relacdo do social com a natureza? Quais
seriam 0s elementos que constituem essa quase exclusdo das questfes sociais nos debates
sobre a sustentabilidade?

Ao problematizarmos a sustentabilidade social, partimos da ideia de que o meio
ambiente ndo se restringe ao meio estritamente bioldgico, tampouco deve ser analisado como
um mero recurso que serve a producdo e ao acimulo de capital. Argumentamos que as
espécies, inclusive a humana, precisam ganhar espaco nessa analise, uma vez que, conforme
apontam Tomasino e Foladori (2000, p.47): “Os problemas sociais podem gerar
insustentabilidade por si mesmos e mais adiante impactar na sustentabilidade ecologica”.

Ao considerarmos o fato de que a sustentabilidade social seja uma dimensdo ainda
inconsistente e pouco investigada, debrucar-se sobre ela torna-se um grande desafio, uma vez
que, além da vasta gama de possibilidades de analise que abarca o ambito social, trata-se de
uma dimensdo periférica nas pesquisas e referenciais, 0 que resulta, conforme destacam

Tomasino e Foladori, no fato de que:

1905 relacionamentos e conexdes entre os ambitos social, econdmico e ambiental continuam a ser no claros em
muitos casos. S&o em muitos casos dadas diferentes prioridades as trés dimensGes, que sdo grosseiramente
aproximadas sem estarem integradas em um todo (Tradugéo da autora).
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O conceito de sustentabilidade social sempre foi vagamente definido; alguns
autores falam de valores, outros de instituicdes, outros de niveis de vida.
Essa indefinicdo deu lugar a dificuldades para operacionalizar o conceito de
desenvolvimento sustentdvel (TOMASINO; FOLADORI, 2000, p. 45).

Neste sentido, com o presente capitulo, ndo temos a pretenséo de esgotar as questdes
acima propostas. Objetivamos fomentar as discussdes acerca da nogdo de sustentabilidade
social na contemporaneidade e contribuir para a consolidagdo da temética para os estudos
organizacionais. Assim, a fim de explorar esse campo, buscamos analisar a sustentabilidade
social em sua dimensdo multifacetada, entendendo que “por tras do conceito de
sustentabilidade social existem de fato posturas diferentes” (TOMASINO; FOLADORI,
2000, p. 45). Para tanto, organizamos este capitulo em quatro se¢des: primeiramente,
esclarecemos alguns pontos sobre a sustentabilidade em contexto capitalista neoliberal e as
propostas que se desdobram desta perspectiva econébmica quanto a necessidade de intervencéo
mais direta do Estado, bem como a possibilidade de participacdo social. Em seguida, faremos
uma diferenciacdo entre as nogdes de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel,
destacando a sua dimensdo politica. Buscamos, a partir de tais constructos, construir um
panorama tedrico-conceitual sobre a sustentabilidade social. Por fim, tecemos algumas
consideragdes que nos possibilitam aproximar o debate da sustentabilidade social dos estudos
organizacionais, focalizando a problematizacao das relacdes de trabalho.

3.1 Capitalismos, Estado e Participacéo Social: Breves Consideracoes

A partir da organizacdo econémica, desdobram-se os contornos e regras de producao,
consumo e distribuicdo de renda em determinada sociedade. Entre os multiplos desafios que
enfrentamos na contemporaneidade, certamente, a efetivagdo do que vem sendo
compreendido como uma sociedade sustentavel apresenta-se como uma questdo problematica,
qguando considerada em contexto econdmico capitalista, especificamente no modelo “liberal-
democratico” (BRESSER-PEREIRA, 2011, p. 7). Essa dificuldade pode ser explicada tanto
pela imprecisdo do conceito de sustentabilidade quanto pelo fato de que o sistema econémico
capitalista chega ao século XXI com variagdes nas praticas de seu modelo. Nesse sentido, é
valido pensar que ndo ha apenas um modus operandis do capitalismo, mas possibilidades que
se articulam de diferentes maneiras tanto em sua acepcao tedrica quanto em sua execucao,

variando também conforme a posi¢do geopolitica em que é colocada em prética.
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Como ponto de partida, resgatando o pensamento weberiano, € importante
esclarecer: “Em todos os tempos e lugares, houve crises no sentido amplo: desemprego
amplo, carestia, paralisacdo de vendas e acontecimentos politicos que destoaram da vida
econémica” (WEBER, 2006, p. 261). No entanto, a despeito de tais efeitos sobre o meio
social ndo serem exclusividades do sistema capitalista liberal, é este 0 modelo adotado para
organizar as relacdes socioecondmicas de nosso tempo e, por isso, importa-nos aqui entender
seus desdobramentos especificos em face a sustentabilidade.

Consideramos, nesta analise, o capitalismo em conjunto com sua concep¢ao social e
politica, local e historicamente situado, dado que “0s sistemas econdmicos Sdo sistemas
sociais e politicos; ndo sdo constituidos apenas por relagdes de compra e venda, mas por
relagdes econdmicas reguladas pelo Estado” (BRESSER-PEREIRA, 2011, p. 5). Portanto, 0
papel do Estado se faz relevante na compreensao das insustentabilidades evidenciadas nos
ambitos sociais, ambientais e econdmicos. Nesse contexto de insustentabilidades, o sistema
publico tem sido “incapaz ou insuficientemente preparado para traduzir e transformar as
crescentes demandas de cunho ambientalista em politicas pdblicas capazes de promover um
modelo alternativo de desenvolvimento” (FREY, 2001, p. 2). Cabe, entdo, questionar: em
quais vias é possivel compreender essa limitacdo do Estado em garantir a efetivacdo da
sustentabilidade?

A despeito de ndo haver um consenso sobre o modelo ideal de estrutura de Estado e
participacdo para a efetivacdo da sustentabilidade em contexto liberal democratico, é possivel
seqguir certa tipologia, como a proposta por Frey (2001), que desenvolveu uma organizagédo
didatica sobre os posicionamentos que se apresentam para compreensdo desse campo.

Em um primeiro plano, o autor toma em consideracdo algumas concepgdes que
dedicam ao mercado a capacidade reguladora do desenvolvimento e as agrupa na assim
denominada “abordagem econdémico-liberal” (FREY, 2001, p.3). Nessa perspectiva, o Estado
possui um papel reduzido nas regulacdes e a propria dindmica do mercado é concebida como
capaz de ajustar as relacdes econdmicas de maneira que prevalecam as praticas coerentes com
um modo sustentivel de agir. Portanto, valem as nocles classicas de uma economia de
mercado em que o “protagonismo ¢ transferido do Estado para o mercado mundial”
(RIBEIRO, 2012, p. 214).

Portanto, nessa primeira abordagem, é fortalecida a ideia da capacidade de
autorregulacdo do mercado, pautada pela nogdo de que a pressdo da concorréncia e do
crescimento econdmico estaria sustentada pelo uso racional dos recursos naturais e da

demanda por justica social. Frey explica que, nessa perspectiva, a sustentabilidade seria
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atingida através do mercado, pois “na medida em que os consumidores manifestassem sua
consciéncia ecoldgica nas decisdes de compra, 0 mercado responderia a esta demanda com a
oferta crescente de produtos e servigos ecologicos” (FREY, 2001, p. 3). Vale lembrar que essa
racionalidade é, entre outros elementos, condicdo prévia para o desenvolvimento do sistema
capitalista na concepgdo weberiana. Como considera o autor, o capitalismo se desenvolve sob
a perspectiva da “apropriacdo dos meios concretos de producdo por parte do empresario,
liberdade de mercado, técnica racional, direito racional, trabalho livre e, finalmente,
especulagao” (WEBER, 2006, p. 261).

H&, nesse sentido, uma expectativa de que o comportamento dos agentes desse
sistema seja guiado pelo apelo racional que, por um lado, se expressa no comprometimento
das organizacdes em maximizar seus lucros, enquanto que, na outra ponta da relacdo, seria
evidenciado um consumo pautado pelo parametro fundamental da producdo ecologicamente
responsavel e humanamente justa. Dessa equacdo resultariam elementos guiados por uma
no¢do darwinista que se estabeleceriam como suficientes para sanar quaisquer praticas que
ndo fossem condizentes com diretrizes sustentaveis. Ocorre que, por tratar-se de um modelo
de operacdo econémica que privilegia a competicdo, nem sempre as ac¢des individuais
produzem o efeito sustentavel esperado para o coletivo - apesar do interesse, por parte do
empresariado, pela manutencao dos recursos sociais e ambientais que viabilizam a garantia da
sustentabilidade dos proprios neg6cios.

Para melhor compreender esse cenario, podemos nos valer das ideias elaboradas por
Hardin (1968) em “Tragédia dos comuns”. Nesse estudo, o autor demonstra o limite da
racionalidade para o bem comum quando os interesses individuais sdo colocados a prova. Na
visdo de Hardin, ao adotar a estratégia da racionalidade apartada da nocéo de coletividade, ou
seja, elegendo-se uma ldgica individualista, 0 comportamento racional leva o grupo a um
dilema que necessariamente se desdobra em um comportamento coletivo irracional. Ele
afirma: “Ruina ¢ o destino para o qual todos os homens correm cada um perseguindo seu
proprio interesse em uma sociedade que acredita na liberdade dos bens comuns. Liberdade
num terreno baldio (common) traz ruina para todos” (HARDIN, 1968, p. 4).

Dados os problemas coletivos apresentados quanto a sustentabilidade, o capitalismo
no modelo liberal esbarra na dificuldade de separacéo entre a preservacao e cuidado daquilo
que é publico (comum) e agBes que beneficiam individualmente os agentes. E nesse sentido
gue, tomando em analise a questdo da sustentabilidade, o papel tanto regulador quanto
coercitivo do Estado precisa ser repensado no que se refere a vertente liberal.
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Dilemas como aquele retratado por Hardin (1968) sugerem que, mesmo no modelo
mais conservador, quando sdo tratados problemas de sustentabilidade, a relagdo paradoxal que
se apresenta entre interesses comuns e coletivos demanda algumas reformas com relacdo ao
papel do Estado. Nesse sentido, Frey explica que, at¢ mesmo no modelo liberal mais
conservador, com relacdo as demandas apresentadas pela sustentabilidade: “A abordagem de
mercado raramente vem sendo defendida nos moldes da versdo radical-liberal do laissez-
faire” (FREY, 2001, p. 4).

Portanto, mesmo em uma perspectiva que elege o mercado como regulador das
relacbes econdmicas, exigem-se medidas coercitivas, como imposi¢do de impostos e taxas
ambientais. Nesse contexto, os liberais progressistas sugerem a ampliacdo do papel do Estado
para além da garantia de questfes sociais basicas como seguranca, salde e transporte. Trata-

se, portanto, de uma revisdo do modelo, o0 que acarreta uma tensdo entre os tedricos. Assim,

A vertente utilitarista do liberalismo, que defende um principio de justica
qgue tolera consequéncias negativas para alguns membros de uma
comunidade se os resultados para a coletividade - a soma de felicidade - séo
maiores do que os custos individuais, reconhece a necessidade de
intervencdo estatal no interesse da promocdo do bem da coletividade. A
vertente contratualista do liberalismo, em contrapartida, enfoca antes a
questdo dos pressupostos morais que, na teoria liberal, supostamente guiam
as escolhas de vida feitas por individuos autbnomos. Em consequéncia disso,
esta vertente advoga um modelo de persuasdo de individuos que visa a
mudanga de comportamento com base na consciéncia ou no auto-interesse,
sem no entanto, violar o direito individual de agir de acordo com a prépria
escolha (FREY, 2001, p. 6).

Dessas imprecisdes sobre o papel de Estado como agente garantidor de acesso ao
bem comum, emerge uma segunda proposicéo de relagcdo entre Estado/Mercado/Participacéo
social. Nessa outra perspectiva, apresentam-se abordagens que consideram o Estado e seu
aparato institucional e regulatério, bem como sua capacidade de planejamento, como
instrumentos essenciais e indispensaveis na garantia do bem comum no processo de
desenvolvimento sustentavel. E o denominado grupo “ecoldgico-tecnocrata de planejamento”
(FREY, 2001, p. 3). Nessa perspectiva, a superacdo dos problemas ambientais e sociais seria
atingida via intervencgdo de instrumentos gerenciais, remetendo a uma perspectiva tecnicista e
reformista. O Estado intervém atraves do planejamento na busca de reduzir efeitos nocivos do
desenvolvimento econdmico. Assim, a acdo e prevaléncia do mercado séo reduzidas e

ajustadas as demandas ecoldgicas e sociais.



33

Nesta proposicdo, a participacdo social nas decisdes acerca do desenvolvimento
sustentavel divide-se em duas possibilidades. De um lado, por uma via mais conservadora, a
participacdo popular é reduzida sob o argumento de que a massa social ndo é provida de
suficiente conhecimento técnico acerca dos problemas que envolvem a sustentabilidade. Frey
explica que, nesse caso, os “problemas dos bens comuns, particularmente aqueles ligados a
crise de escassez ecoldgica, ndo sdo compativeis com as instituicdes e valores da civilizacdo
moderna, a saber: a democracia, a liberdade e o individualismo” (FREY, 2001, p. 8). Logo, a
ndo ser que exista uma consistente consciéncia por parte da populacdo, a democratizacdo do
processo ndo produziria resultados favoraveis e consistentes.

Por outro lado, em wuma via mais contemporanea, apresenta-se 0
ecodesenvolvimento, com uma preocupacdo fundada em conservar e garantir as bases naturais
da vida socioeconémica, bem como a saude ecoldgica da civilizacdo humana (SACHS, 1986).
Essas pretensdes seriam também alcancadas através do planejamento, que aqui €
compreendido ndo como antagbnico, mas auxiliado pelo envolvimento e participacdo
populares. 1sso porgue, neste aspecto, o planejamento ndo é entendido como a chave para a
elaboracdo das solucdes, mas, antes, como um importante instrumento para a melhor

elaboracéo de politicas condizentes com as reais necessidades das comunidades. Frey explica:

Dentro desta perspectiva é crucial que ndo se dissocie a preocupacdo
ecoldgica da preocupagdo de equidade social, isto é, solugbes para 0s
problemas ambientais devem ser buscadas dentro do préprio sistema social,
e que se incorpore o horizonte de planejamento de longo prazo as estratégias
de ecodesenvolvimento - necessidade incompativel com a I6gica do mercado
que, por sua vez, é orientado pela maximizacdo do lucro econdmico-
financeiro a curto prazo. Meta principal do planejamento é a harmonizacao
dos interesses socioecondmicos, ecolégicos e culturais (FREY, 2001, p. 10).

Em ambas as propostas percebe-se que ha a tentativa de valoriza¢do do bem comum,
do bem puablico, com relacdo aos interesses individuais. H& também a tentativa de
compreender a sustentabilidade ndo apenas como uma questdo ambiental, dissociada da vida
politica e econbmica que a circunscrevem. Nota-se, ainda, a ndo prevaléncia do mercado e a
maior participacdo do envolvimento popular. No entanto, este Gltimo elemento aparece apenas
como coadjuvante nas tomadas de decisoes.

O préximo modelo a ser analisado traz tedricos que argumentam a participagdo como
chave do processo. Em nosso tempo, a onipoténcia do Estado, bem como a proposta de
planejamento  tecnocrata como viabilizadores de solugbes das demandas de

insustentabilidades, tem sido questionada. Nesse contexto, como terceiro e ultimo modelo
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proposto por Frey, encontra-se a “abordagem politica de participagao” (2001, p. 3). Nesta
proposta, a sociedade civil seria envolvida de maneira mais intensa nas negociagoes e adotaria
uma postura mais controladora no acompanhamento das praticas rumo a sustentabilidade.
Aqui, hd uma dependéncia direta da atuacdo e mobilizacao politica da populacéo.

Na contramdo da proposta ecoldgico-tecnocrata de planejamento, a participacao
popular deixa de ser apenas um instrumento para tornar-se fundamental tanto para a
formulacdo quanto para a efetivacdo fundamental da politica ambiental. O planejamento e,
nesse caso, ndo apenas orientado pelas necessidades sociais, mas também e, principalmente,

conduzido por elas. De acordo com Frey:

Essa esperanca baseia-se na avaliacdo de que a solucgao dos problemas sécio-
ambientais ndo depende (como defende a abordagem econdmico-liberal de
mercado), em primeiro lugar, do alcance de um crescimento econémico, nem
(como defende a abordagem ecoldgico-tecnocrata de planejamento) de uma
melhor compreenséo cientifica e um planejamento eficiente, mas sim da
superacéo de conflitos de distribuicdo e de criagdo de justica social (FREY,
2001, p. 13).

Nota-se, pela exposicdo dos modelos propostos por Frey (2001), que a préatica do
planejamento e da elaboracdo de politicas publicas voltadas a sustentabilidade € altamente
diversificada. A compreensdo dessa diversidade, com seus debates e conflitos, é de grande
importancia para uma melhor compreensdo das transformacgdes necessarias em prol do
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel.

Entretanto, é sabido que a “hegemonia do pensamento neoliberal se expressara por
quase todos os aspectos da vida cotidiana, desde o mundo do trabalho até as praticas politicas
e de governanga” (RIBEIRO, 2012, p. 212). Nesse sentido, cabe questionar os limites e

desafios presentes na construcao de uma sociedade sustentavel no campo das organizagdes.

3.2 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel: Defini¢cbes em Construcao

Marx (1984) afirmou que o sistema econdmico capitalista, responsavel por reger as
relagcBes sociais, encontra nos momentos de crise parte de sua dinamica. Isso € notavel na
histéria mais recente quando, durante as décadas de 1960 e 1970, eclodiram acontecimentos
que contribuiram para criar um cendrio que interrogava a capacidade de manutencao do ritmo
acelerado de crescimento econémico. Enquanto o ano de 1968 foi marcado por uma onda

mundial de protestos, a década de 70 teve na crise do petroleo a desestabilizacdo geral da
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economia mundial. Sobre isso, Hobsbawn faz a seguinte afirmacao: “A historia dos vinte anos
apos 1973 é a de um mundo que perdeu suas referéncias e resvalou para a instabilidade e a
crise” (HOBSBAWN, 1995, p. 393).

Contribuindo com esse cenario de instabilidade econémica, a devastacdo do meio
ambiente comegou a ganhar visibilidade mundial. Nas décadas de 60 e 70 foram elaborados e
divulgados estudos de grande impacto, como Primavera Silenciosa (1962), Population Bomb
(1968), Estrategias do Desperdicio (1965), The Limits to Grow (1972) e O mito do
Desenvolvimento (1974). Tais obras apresentavam como ponto comum a denlncia da
exploragdo irresponsavel da natureza, bem como o avanco alarmante dos indices de pobreza,
apontando para os limites referentes as possibilidades de manter o ritmo acelerado de
exploracdo dos recursos naturais em fungédo do desenvolvimento econémico proposto desde a
revolucdo industrial.

Os estudos sugeriam que o crescente processo de instrumentalizagdo da natureza,
aliado a transformacéo do mundo social, fez com que os recursos que favoreciam, a quaisquer
custos, o crescimento capitalista ditado pelas leis de producdo e consumo em massa
garantissem o desenvolvimento de um sistema problematico sob o ponto de vista da

sustentabilidade. Nas palavras de O’Connor:

Entramos em um mundo onde o capital ndo se limita a apropriar-se da
natureza para converté-la em mercadorias que funcionam como elementos
do capital constante e variavel (para usar as categorias marxistas). Se trata
mais de um mundo em que o capital refaz a natureza e seus produtos,
bioldgica e fisicamente (politica e ideologicamente) & sua propria imagem e
semelhancga. Uma natureza pre-capitalista ou semi-capitalista é transformada
em uma natureza especificamente capitalista (O’CONNOR, 2012, p. 33).

Assim, o termo desenvolvimento sustentavel popularizou-se no final do seculo XX
como uma tentativa de empreender esforcos para conciliar o desenvolvimento do sistema
econbmico capitalista em uma triade pretensamente equilibrada entre os &mbitos econdmicos,
sociais e ambientais. No entanto, o que se constatou com o passar do tempo foi que esta
relacdo entre os trés ambitos ndo era igualitaria desde sua génese, havendo a sobreposicao
sistematica da esfera econémica.

Nesse sentido, a definicdo dos dois termos (sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel) seguiram caminhos distintos. Enquanto a sustentabilidade implicava a
manutencdo da riqueza natural, a nocdo de desenvolvimento sugeria que o0 que deve ser

mantido é precisamente o ato de avancar na expansdo econémica das nacdes. E importante
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ressaltar, entdo, que a nocéo de sustentabilidade ndo se confunde com a de desenvolvimento

sustentavel, uma vez que, conforme definem Handmer e Dovers,:

Sustentabilidade é a habilidade de um sistema natural, humano ou misto se
adaptar em uma escala indefinida de tempo a ameacadoras mudancas
exodgenas e endogenas. Desenvolvimento Sustentavel é um caminho de
mudancas enddgenas que mantém ou aprimora esse atributo em algum grau
(HANDMER; DOVERS, 1996, p. 300).

A sustentabilidade pode ser compreendida como a problematizacdo dos caminhos
que afetam, em escala global, ndo apenas a capacidade de manutencdo do sistema, mas as
maneiras como construimos os modos de vida e a relagdo desses com o meio ambiente,
especificamente em relacdo a possibilidade de manté-lo e sustenta-lo ao longo do tempo. Ja o
desenvolvimento sustentdvel “seria o processo variavel que direciona as a¢des para o mais
perto das condicOes necessarias a sustentabilidade” (DOVERS, 1996, p. 304).

Existe uma variabilidade de praticas que se fazem presentes na busca pelo
desenvolvimento sustentavel e que possui grande implicacdo na definicdo de politicas e acdes
rumo a sustentabilidade. Por tratar-se de um termo ainda em construcao, ele gera bastante
polémica (CASTRO, 2004; O’CONNOR, 2012) e, com isso, torna-se facilmente adaptavel a
perspectiva e interesse do grupo que o esteja definindo, acarretando o fato de que “assim
como a democracia e a globalizacdo, o conceito de desenvolvimento sustentavel tem se
tornado um dos mais ambiguos, contestados e indispensaveis conceitos de nosso tempo”
(CASTRO, 2004, p. 195).

Se, de acordo com O’Connor, a no¢do de desenvolvimento sustentdvel ainda €
incipiente e “pode significar quase qualquer coisa” (2012, p.27), esta amplitude e abstracao
que atravessa 0 conceito abre um leque para que as agdes se configurem, também, em préticas
de legitimacdo dos interesses daqueles que possuem o privilégio das escolhas sobre os
caminhos a serem seguidos, como é o0 caso das grandes empresas poluidoras e das préaticas
governamentais de paises ja desenvolvidos. Quando ndo sdo explicitos e discutidos os
propdsitos politicos, sociais e ambientais de cada proposta, o desenvolvimento sustentavel
pode, portanto, endossar a manutencédo de a¢des que privilegiem grupos especificos.

Colocar em xeque a capacidade de manutencdo ndo apenas do sistema, mas da vida
no planeta, significa afirmar que os efeitos das agOes planejadas em nome do
desenvolvimento sustentdvel rumo a uma possivel sustentabilidade afetam, de maneira geral,

os demais aspectos da vida em sociedade. Nesse sentido, O’Connor (2012, p. 27) explicita sua
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preocupagdo: “Quem em sdo juizo se oporia a sustentabilidade?”. Qualquer resposta evasiva a
esta questdo acaba sendo desqualificada em nosso tempo histérico.

E dessa maneira que diversas organizagbes sdo atraidas, ou mesmo convocadas, a
entrar no debate acerca do tema. Entre as iniciativas mais proeminentes, destacam-se a criagdo
da Comissdo Mundial do Meio Ambiente (1987) e a Carta a Terra (1992). As Na¢6es Unidas,
que protagonizaram parte das discussoes internacionais sobre 0 meio ambiente, apresentaram-
se como entidade precursora na definicdo de metas rumo ao desenvolvimento sustentavel.
Com a criacdo da comissdo anteriormente citada, buscou-se “guiar politicas orientadas a
equilibrar as condi¢des dos sistemas econdmicos, sociais e ecoldgicos” (SEGUEZZO, 2009,
p. 539).

Outro resultado desses debates foi o relatorio denominado “Nosso futuro comum”,
também conhecido como “Relatério Brundtland”, elaborado em 1987 e presidido por Gro
Halen Bruntdtland, entdo primeira ministra da Noruega. Tal relatério esclarece que o
desenvolvimento seria sustentavel apenas se garantisse “a capacidade de satisfazer as
necessidades das geragdes presentes sem impedir que as futuras geragdes satisfagam as delas”
(WCED, 1987, p. 8).

Com similar objetivo, em 1992 ocorreu na cidade do Rio de Janeiro a Conferéncia
das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Um dos documentos que
comegou a ser elaborado nesse evento foi a chamada “Carta a terra”, que contou com a
participagao de “boa parte dos estados-nacdo da terra, cuja maioria € governada por elites
comprometidas com a agenda neoliberal que é conhecida por incluir livres mercados,
regulacdes limitadas, mecanismos de marketing e politicas fiscais e monetéarias
conservadoras” (CASTRO, 2000, p. 197).

Essa preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel despertou também o
engajamento e participacdo das corporagdes capitalistas no debate mundial, que foi
fortalecido com o modelo desenvolvido por John Elkington (1997). Este definiu diretrizes de
acao empresarial que abracavam estrategicamente as preocupacdes organizacionais para alem
do lucro. De acordo com o autor, a atividade orientada pela légica do desenvolvimento
sustentavel deveria, ao mesmo tempo, abarcar trés objetivos: produzir lucros, ser socialmente
justa e ambientalmente correta. Esse modelo ficou conhecido como o tripe do
desenvolvimento sustentavel ou Triple Bottom Line (3BL): Profits, People, Planet. Pode-se
dizer que, no modelo proposto por Elkington, as trés dimensfes seriam contempladas: a
sustentabilidade econdmica empreenderia esforgos para garantir a continuidade da produgéo e

do consumo de massa, por meio da inclusdo de técnicas tipicamente capitalistas, mas
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adaptadas as demandas ambientais e sociais. A sustentabilidade ambiental, respondendo
especialmente aos movimentos ecoldgicos e ativistas, teria como foco a protecdo da
biodiversidade e a manutencdo dos estoques de recursos naturais. Por fim, a sustentabilidade
social, apesar de possuir uma infinidade de possibilidades de discussdes, privilegiaria, sob o
ponto de vista do autor, as questdes referentes & pobreza e a miséria, que podem ser
combatidas a partir do crescimento e desenvolvimento econémico, com geracdo de postos de
trabalho nos paises periféricos.

Relatadas as producdes politicas e empresariais sobre o desenvolvimento sustentavel,
é possivel notar o carater técnico, que ainda elege a racionalidade e a prescricdo como guias
para busca de solucdo dos problemas da contemporaneidade. No entanto, esse ambito é
atravessado por questdes tdo complexas e profundas que “ndo sdo técnicas equivocadas que
provocam a insustentabilidade, mas sim as proprias relagdes sociais capitalistas”
(FOLADORI, 2000, p.48). Nesse sentido, as problematizacdes superficiais tornam-se
insuficientes, uma vez que, ao indagarmos a capacidade de sustentagéo sistémica do planeta,
torna-se relevante considerar também o carater complexo e amplo de tais questdes, que
dificilmente poderiam ser resolvidas apenas com técnicas reformistas, exigindo
questionamentos dirigidos para as causas que levam a degradacdo ambiental e humana ora
instalada.

Dessa maneira, a despeito de as iniciativas guardarem grande importancia histérica
pelo pioneirismo em problematizar os limites do desenvolvimento econémico em nivel
mundial e politico, o viés predominantemente capitalista tem recebido criticas por abster-se de
questdes relevantes nas discussdes. Nesse sentido, Castro afirma que, apesar de o
desenvolvimento sustentavel ter surgido inicialmente “em resposta a preocupagdes
ambientais, ele tem sido definido pela tradi¢ao econdmica de analise” (2004, p. 195).

A preponderancia dos valores econdmicos no planejamento das ac¢fes, nas quais o
acumulo e o lucro servem de parametro para definicdo de politicas publicas, ocorre a revelia
da incompatibilidade do sistema econdmico capitalista com nog¢bes fundamentais da
sustentabilidade, como é o caso da nocdo de preservacdo. Assim, o desenvolvimento
sustentavel justifica a continuidade de um crescimento econdmico a despeito da
insustentabilidade evidenciada pelos pontos de vista social e ambiental.

Nota-se, ainda, uma negligéncia politica de alguns elementos que séo de extrema
relevancia, como é o caso das maneiras como a propria estrutura de nossa organizacdo
socioecondmica pode afetar e ser afetada pela degradagdo ambiental; ou ainda, o carater

ambiguo da definicdo de desenvolvimento sustentavel elaborado na World Commission on
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Environment and Development (WCED, 1987) que, quando ressalta seu objetivo de “Atender
as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a capacidade das futuras geracoes
em satisfazer suas necessidades” ndo esclarece, por exemplo, o que implicaria a ideia de
necessidades. Pode-se dizer que a necessidade norte-americana tem uma implicacéo diferente
daquela sul-americana, por exemplo.

Cabe assinalar também que essa defini¢cdo aborda iniciativas restritas, uma vez que
uma pequena elite politica tem a oportunidade de participar da elaboracdo de diretrizes que
afetam universalmente as relacGes sociais, ambientais e econdmicas, tendo como resultado
propostas de a¢fes que partem da Otica de alguns paises desenvolvidos e corroboram com a
elaboracdo de propostas impositivas aos paises periféricos.

O fato de os esforcos por construir um caminho rumo a sustentabilidade terem como
agentes as entidades e organizacdes neoliberais contribui, ainda, para que as propostas
reforcem o status quo e atendam a Idgica de mercado, na qual as acbes sdo avaliadas sob a
Otica da sustentacdo da economia capitalista, mesmo que em detrimento das relagdes sociais
ou do proprio meio ambiente. No entanto, conforme considera Leff: “Os tempos e 0S
potenciais ecoldgicos, as condi¢bes de sustentabilidade e os sentidos existenciais dos povos,
sdo processos que dificilmente podem ser convertidos em valores de mercado” (LEFF, 2010,
p. 26). Precisamente essa inoperancia do mercado em alguns setores sociais abre espaco para
a emergéncia de praticas que questionam 0 avanc¢o capitalista e 0s modos de vida social por
ele disseminados. Tal fato pode colocar a sustentabilidade social em relevo e abrir
perspectivas para seu debate mais amplo.

E nesse sentido que Foladori (2001, p. 18) considera que “a sociedade humana, antes
de deparar com limites naturais ou fisicos, esta frente a frente com contradigdes sociais”.
Assim, as medidas de resolucdo aos complexos problemas denunciados desde a década de
1970, quando restritos a questbes meramente técnicas, com direcionamentos simplistas,

dificultam a mudanga real. De acordo com Dovers, essa postura:

Estd longe de nos aproximar da sustentabilidade. Certamente para alguns
pequenos e discretos problemas possa aproximar. Mas problemas
envolvendo sustentabilidade sdo sistémicos, suas causas sdo profundas e
assim as respostas possuem sérias implicagfes para aspectos fundamentais
da sociedade, como 0 uso de energia, estrutura de transportes, praticas de
agricultura, consumo e estilo de vida (DOVERS, 1996, p. 306).

Ao conjunto de problemas populacionais e urbanos que se apresenta fora do alcance

da compreensdo da teoria do processo econdémico e tem dominado as formas de organizacao
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social e de intervencdo da natureza, os economistas denominam externalidades (LEFF, 2010).
Essa nocdo tem sido amplamente utilizada para denominar os problemas sociais e ambientais
gerados pelo capitalismo, o que ratifica a ideia de compreensdo da realidade ‘ndo desejada’
como algo externo ao sistema. Tanto que Hopwood (2005, p.38) alerta: “O meio ambiente foi
compreendido como algo externo a humanidade e, na maior parte dos casos, encarado como
algo a ser usado e explorado”. No entanto, ao assumir a possibilidade de solug¢do das
externalidades do capitalismo com mais capitalismo, ignora-se que grande parte dos
problemas contemporaneos faz parte dos proprios limites e restricdes impostos por tal
sistema, fato que exige um exame mais politico que econémico da questéo.

Quando o desenvolvimento sustentavel é encarado como uma possibilidade de
manobra, dotado de interesses de classes, € notavel que uma possivel transformacéo, que se
apresenta tanto necessaria quanto urgente rumo a sustentabilidade, impreterivelmente precisa
mencionar as questdes sociais, mas, principalmente, questionar as estruturas intrinsecas ao
sistema hegemonico capitalista. Quando esses aspectos ndo sdo considerados de maneira
consistente, “a ma qualidade de vida e a degradagdo ambiental sdo inevitaveis” (HOPWOOD,
2005, p. 46).

Assim, cabe questionar os enunciados institucionalizados acerca do tema,
desnaturalizando a prioridade histérica atribuida as questdes econdmicas, buscando reforgar o
compromisso efetivo das nagdes para com a preservagdo da natureza e das relagfes sociais.
Para tanto, torna-se fundamental compreender a sustentabilidade como uma categoria
analitica capaz de contribuir com o entendimento de nossos modos de vida e, entdo, desenhar
possibilidades de mudanca que apontem caminhos que sejam, sob o ponto de vista da
sociabilidade, desejavelmente sustentados. Com esse intuito, passamos, na secdo seguinte, a

problematizar especificamente os estudos sobre a sustentabilidade social.

3.3 Sustentabilidade Social

No estudo de Colantonio (2007, p. 4), encontra-se a constatacdo de que “ha uma
literatura limitada que foque a sustentabilidade social e por consequéncia, um estudo
compreensivo desse tema ainda estd em falta”. As tematicas abordadas no ambito social
estendem-se a preocupacdes voltadas as relacGes de trabalho, saude e igualdade social, temas
esses comuns em outras &reas do conhecimento, como a sociologia, a politica e a filosofia.
Assim, Colantonio destaca: “Em um nivel mais pratico, sustentabilidade social deriva da

evolucdo de areas tematicas do reino social de individuos e sociedades” (2007, p. 7). No
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entanto, apesar de serem temas comuns, na maioria dos estudos esses aspectos ndo sao
avaliados sob a perspectiva da sustentabilidade, contribuindo para dificultar a compreenséo da
sustentabilidade social como uma dimensdo relevante, como ocorre com 0S ambitos
econdmicos e ambientais.

Quando destacamos a importancia do &mbito social para analise da sustentabilidade,
entendemos que as questdes ambientais ou econdmicas ndo devem ser excluidas ou
negligenciadas, mas analisadas a partir de uma Otica que atribua aos arranjos e a participacéo
sociais extrema importancia para a compreensdo da sociedade contemporanea, e que, a partir
disso, seja possivel realizar o planejamento de acfes concretas e factiveis em prol de praticas
sustentaveis de existéncia compartilhada.

Acompanhando o avan¢o da preocupacdo com a questdo ambiental e seguindo as
diretrizes da ONU e do Banco Mundial na década de 1970, a tematica da pobreza e do
incremento populacional foi a que mais se destacou nos primeiros estudos acerca da

sustentabilidade social. Foladori explica que essa visdo estava baseada na ideia de que:

Os pobres séo tanto agentes quanto vitimas da degradacdo ambiental. Sdo
agentes porgue a falta de capital faz com que utilizem mais intensivamente
0S recursos naturais e, conseqientemente, os depredem. Nessa situacdo, ndo
tém condicdes de “pensar no futuro”, devem pensar na sobrevivéncia
cotidiana. Assim, ficam progressivamente com menores recursos naturais
para sobreviver. Sdo vitimas porque a escassez de dinheiro os obriga a
migrar para areas degradadas, mais baratas, e a compensar a falta de capital
com mais filhos que, por sua vez, pressionam sobre 0S mesmos recursos
naturais (FOLADORI, 2002, p. 108).

Nota-se que, apesar de apresentar uma preocupacao social, ainda existe uma forte
ligacdo com os insumos produtivos extraidos da natureza. Assim, podemos compreender que
a preocupacdo com a sustentabilidade social, em sua interface com a ambiental, ainda
prevalece na analise da pobreza. As questdes de pobreza e miséria se estendem os problemas
da fome, do desemprego e da salde das popula¢fes mais vulneraveis. Tomasino e Foladori
(2000) denominam essa categoria como ‘‘sustentabilidade limitada”, uma vez que a
preocupacdo com o social esta atrelada as implicacdes e efeito dos recursos naturais, ainda
recebendo, dessa maneira, um viés economicista, uma vez que essa preocupacdo com o meio
ambiente esta pautada pela natureza como recurso, como insumo a ser explorado. De acordo

com 0s autores:
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A pobreza é considerada nesses casos na medida em que causa
insustentabilidade ecol6gica. Ou seja, 0s pobres - isto €, a sustentabilidade
social - é de interesse na medida em que afeta a sustentabilidade ecoldgica.
Por si mesma, a pobreza ndo é um problema a ndo ser por suas
consequéncias no meio ambiente (TOMASINO; FOLADORI, 2000, p. 45).

A critica dirigida a superficialidade dessa ligacdo entre miséria, social e ecologia esta
no fato de que, apesar de haver a problematizacdo de graves problemas sociais, ndo se
questionam, de maneira profunda, os modos de organizacdo da vida social em suas relagoes
estruturais e politicas de exploracdo e exclusdo, abordando apenas os efeitos da estrutura
vigente, que gera como consequéncia a pobreza. Em linhas gerais, destacam-se as
consequéncias e negligenciam-se as estruturas geradoras de tais problemas.

De acordo com Tomasino e Foladori (2000, p. 47), a “sustentabilidade social ¢é
considerada como questdo central e entendida ndo sO enquanto resultados técnicos, mas
enquanto as causas que geram a pobreza, o desemprego, a fome, a exploragdo”. E possivel
considerar, nesse sentido, que, para que seja efetuada uma abordagem consistente da
sustentabilidade social, esta anélise ndo pode estar restrita apenas a uma dimensao, como a
pobreza. A busca por uma sustentabilidade social exige uma andlise profunda de nossos
modos de vida, recebendo importancia central na compreensdo das relagdes causais entre
estrutura social vigente e os problemas que se apresentam, sejam eles a pobreza, a salde, a
educacdo e, no caso da tematica desta pesquisa, as relacdes de trabalho.

Com o passar do tempo, a lista de tematicas ligadas a sustentabilidade social foi
ampliada, favorecendo um complemento do campo, tendo em vista que a pobreza e o
desemprego ainda se constituem como temas majoritarios. Nesse sentido, cabe questionar
criticamente 0s pressupostos dos primeiros estudos, que propuseram uma relagdo causal
simples entre a miséria e a degradacdo ambiental. Os estudos mais recentes (COLANTONIO,
2005; LITTIG e GRIEBLER, 2005; FARIA, 2014) permitem compreender que existem outras
esferas sociais a serem analisadas nesse &mbito social.

Colantonio (2007), por exemplo, organiza essas possiveis tematicas em quatro
dimensGes, a saber: i) social, que guardaria questdes como igualdade de género, liberdade,
educacdo, acesso a recursos; ii) socioinstitucional, com temas como participacdo e
empoderamento; iii) socioeconémico, que inclui preocupacdes como seguranga econémica e
empregabilidade; e, por fim, iv) socioambiental, em que se questiona salde ambiental,

transporte e habitacéo.
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Faria propde uma ampliagdo da nocdo de sustentabilidade para sete aspectos de
andlise, sendo que trés deles interessam de maneira especifica para o contexto deste capitulo.

De acordo com esse autor, cabe considerar:

(i) Sustentabilidade Social: melhoria da qualidade de vida da populacéo,
equidade na distribuicdo de renda e de diminuicdo das diferencas sociais,
com participacdo e organizacdo popular; (...) (iv) Sustentabilidade Cultural:
respeito aos diferentes valores entre 0s povos e incentivo a processos de
mudanca que acolham as especificidades locais; (...) (vi) Sustentabilidade
Politica: no caso do Brasil, a evolugdo da democracia representativa para
sistemas descentralizados e participativos, construgdo de espacos publicos
comunitarios, maior autonomia dos governos locais e descentralizacdo da
gestdo de recursos (FARIA, 2014, p. 10).

Nota-se, a partir do estudo de Faria, que, mesmo nos ambitos ndo necessariamente
sociais, a agdo humana é relevante, sendo direcionada para a via da participagdo popular nas
questdes de interesse comum, com a ampliacdo de sistemas politicos descentralizados, que
permitam o exercicio pleno da cidadania. Esses desdobramentos na no¢do de sustentabilidade,
em especial na direcdo de uma sustentabilidade social, evidencia um desprendimento das
preocupacOes apresentadas pelas teorias que articulam de maneira restrita a dimenséo social
com a pobreza.

Nesse sentido, Foladori comenta que h&d uma evidéncia acerca da “necessidade de
definicdo de politicas publicas dirigidas a combater a pobreza em diferentes frentes
simultaneamente. Politicas de emprego, moradia, educacdo e etc. devem ser implementadas”
(2002, p. 110), fato que demandaria ampla participacao social.

Se as politicas precisam enfrentar diretamente as diferentes frentes sociais e,
conforme analisado, suas elaboracdes tém sido marcadas e desenvolvidas sob um viés
economicista, insuficiente para analisar e solucionar, ainda que parcialmente, os problemas
que se apresentam, a elaboracdo de novas politicas publicas a partir dos mesmos pardmetros
econbmicos pode se apresentar ndo apenas ineficiente sob o ponto de vista da
sustentabilidade, como criadora de uma “cortina de fumaca”. Esta serviria para encobrir os
impedimentos e dificuldades ja previstos em seguir o paradigma economicista, como o
desemprego, a fome, a degradacdo humana e social. Nesse sentido, se a reorganizacdo dos
modos de governar deve passar por uma via de reformulacdo, abre-se uma discusséo acerca da
viabilidade em obter a participacdo de diferentes segmentos sociais na elaboracéo,

implementacao e fiscalizacdo de politicas publicas voltadas para uma sustentabilidade social.
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Conforme assinala Seguezzo: “Com o passar do tempo, a confianga na habilidade
dos governos e corporacgdes resolverem a crise ambiental e social, de alguma maneira se
dissolveu” (2009, p. 550). A despeito da construcdo individualista e produtivista disseminada
no capitalismo, a participacdo social poderia se configurar como um caminho, ainda que ndo
determinante e autossuficiente, para objetivar uma sustentabilidade mais factivel que atenda o
cardter global, mas, ao mesmo tempo, particular de cada sociedade, uma vez que a
diversidade dos grupos culturais, niveis econdmicos e sistemas de governos interferem na
possibilidade de real cumprimento de diretrizes conjuntas rumo ao desenvolvimento

sustentavel. Sobre a relevancia da participacao social, Foladori argumenta:

A participagdo é um indicador de liberdades democréticas, de eqliidade nas
decisdes, e também um elemento decisivo na potenciacdo dos esforcos
produtivos. Ja, desde a década de 80, a participacdo € colocada por agéncias
internacionais, ONGs e instituicGes internacionais como um objetivo
necessario dos programas de desenvolvimento e sustentabilidade. A
sustentabilidade social evoluiu para ressaltar a importancia da participacdo
social e do aumento das potencialidades e qualidades das pessoas na
construgdo de um futuro mais justo (FOLADORI, 2002, p. 112).

No entanto, também a participacdo social implica um caminho tortuoso e de
dificuldade acentuada. Isso fica evidente, primeiramente, em fungdo do individualismo
crescente que marca a contemporaneidade, tempo histérico em que se perdeu,
aceleradamente, o sentido de coletividade e de bem comum. Outra dificuldade que precisa ser
cuidadosamente avaliada é a de que a expansdo das organizacOes capitalistas, ao longo do
processo historico, fez com que 0s possiveis agentes de participacdo social tivessem suas
poténcias politicas sequestradas e minimizadas pela propria dindmica de vida imposta pelo
sistema, como, por exemplo, as extenuantes jornadas de trabalho, sob o ponto de vista
corporal e fisico, a precariedade da salde e da seguranca publicas, assim como o0 exaustivo
sistema de mobilidade urbana. A maneira como organizamos a vida social, portanto, contribui
para reforcar as estruturas vigentes, garantindo maior poder as instancias organizativas que
levam a uma insustentabilidade social.

Assim, quando consideramos que outras esferas sociais poderiam ser incluidas no
debate, abrindo espacos para manifestacédo de resisténcias a visdo capitalista preponderante na
contemporaneidade, estamos argumentando sobre a necessidade de amplificar o debate,
incluindo nele a esfera civil, em suas esferas macro e micropoliticas. Esse debate também
pode se efetuar nas relagdes estabelecidas no interior das organizagdes, como veremos na

secdo seguinte.
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3.4 A Sustentabilidade Social nas Organizacdes e nas Relagdes de Trabalho

Quando o desenvolvimento sustentavel foi definido por um conjunto de praticas que
“alcanga as necessidades das geracdes presentes sem impedir que as futuras geragdes
alcancem as delas” (WCED, 1987, p.43), temos que a relacio do homem para com o seu
trabalho possui grande relevancia para analise de uma sustentabilidade social. Littig e
Griebler argumentam: “Em um sentido mais amplo,[trabalhos pagos e ndo pagos] ocupam um
papel central para a sustentabilidade, uma vez que a satisfacdo das necessidades e as trocas
entre sociedade e natureza envolvem necessariamente algum tipo de trabalho” (2005, p.71).
Assim, é relevante resgatar a definicdo de sustentabilidade social de Littig e Griebler,

considerando que essa se refere a:

[...] a quality of societies. It signifies the nature-society relationships,
mediated by work, as well as relationships within the society. Social
sustainability is given, if work within a society and the related institutional
arrangements satisfy an extended set of human needs and are shaped in a
way that nature and its reproductive capabilities are preserved over a long
period of time and the normative claims of social justice, human dignity and
participation are fulfilled (LITTIG; GRIEBLER, 2005, p.72)."*

Sob o ponto de vista dos autores, a sustentabilidade poderia, em linhas gerais,
garantir em longo prazo a sustentacdo da vida humana no planeta, atendendo a satisfacdo das
necessidades apresentadas pelas sociedades presentes e futuras. Nesse sentido, seria por meio
do trabalho que a humanidade poderia, em uma relacdo de transformacédo da natureza, garantir
sua sobrevivéncia. Assim, a relevancia das rela¢6es laborais é apresentada nas trés esferas da
sustentabilidade: na questdo ambiental, temos a relacdo de interferéncia e transformacéo que a
sociedade realiza sobre a natureza, j& que, conforme afirmou Marx (1979), é através do
trabalho que o homem transforma a natureza. Nas relagbes econémicas, o trabalho se
apresenta como possibilidade de transformacdo do tempo em valor de compra e subsisténcia.
Ja no ambito social, o trabalho tem se constituido como uma ponte entre sujeitos e
organizacOes capitalistas, 0 que permite compreender as relagdes de trabalho como um

possivel caminho de investigacdo para os limites das estruturas sociais vigentes. Dessa

1 [...] uma qualidade das sociedades. Isso significa que as relacdes natureza-sociedades sio mediadas pelo
trabalho, assim como as relagGes internas a sociedade. A sustentabilidade social é dada, se o trabalho dentro da
sociedade e seus relativos arranjos institucionais satisfacam a gama de necessidades humanas e sdo moldadas de
maneira que a natureza e sua capacidade de reproducdo sdo preservadas em longo prazo e a questdo normativa
direciona para a justica social, a dignidade humana e a participagdo (Traducéo da autora).
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maneira, Littig e Griebler mostram a relevancia da compreenséo das relagdes de trabalho em
relacdo a sustentabilidade, afirmando:

The strong emphasis on work in the existing working societies still needs to
be taken into account; not just with regard to securing people’s incomings,
but also with regard to the psycho-social functions of gainful employment
(time structure, identity, etc.) citizens’ integration (due the high social status
of paid work) and the significance of paid labour for social cohesion
(LITTIG; GRIEBLER, 2005, p. 73).

Ao problematizarmos a relevancia do trabalho para a sustentabilidade social, dois
caminhos se apresentam como temaéticas tanto possiveis quanto relevantes: primeiro, a
importancia do desenvolvimento de postos de trabalho que possibilitem aos sujeitos garantias
minimas de sobrevivéncia e renda. Um segundo caminho de analise, escolhido como foco
deste estudo, é o questionamento acerca das estruturas organizacionais vigentes que
administram as relagOes entre os trabalhadores e destes para com as tarefas realizadas no
cotidiano laboral, as quais seguem um ritmo acelerado de producéo.

Conforme ja argumentamos, a vida social, atravessada pelo individualismo e pela
competitividade, contribui para a manutencédo do status quo voltado para o acimulo de bens e
capital. Isso dificulta um posicionamento critico frente as possiveis insustentabilidades
sociais, que sdo evidenciadas tanto nas relacbes de trabalho materiais, que exploram
fisicamente os trabalhadores, quanto nas relacfes que exploram outras dimensdes subjetivas,
como o conhecimento, a criatividade e a sociabilidade. No decorrer deste capitulo, buscamos
mostrar como a nocdo de sustentabilidade passa pelo social e chega as relacdes de trabalho,

tal qual pode ser visualizado no quadro seguinte:

12 A forte énfase no trabalho nas sociedades trabalhistas atuais ainda precisa ser levada em consideracio; nio
apenas sob o cuidado da seguranca das necessidades das pessoas, mas também sob o olhar das fungdes
psicossociais (estrutura de tempo, identidade, etc.), integracdo cidadd e significAncia do trabalho pago para a
coesdo social (Traducdo da autora).
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Quadro 1 — A nocao de sustentabilidade apresentada no decorrer deste capitulo

Sustentabilidade
(Social, Ambiental e Econémica)

!

Sustentabilidade Social
(Combate a miséria e pobreza — geracdo de emprego)

!

Sustentabilidade Social nas Organizacdes
(Estruturas administrativas vigentes)

!

Sustentabilidade Social nas Relacdes de Trabalho
(Relagdes com as atividades, os trabalhadores, os empregadores, o resultado do trabalho)

Fonte: Elaborado pela autora

Diante das diferentes dimensdes que a nogdo de sustentabilidade ganhou no decorrer
da histéria, podemos dizer, desde ja, que uma analise das relacdes de trabalho torna-se
relevante para compreender o grau de insustentabilidade social que se encontra instalado no
momento presente. E precisamente da caracterizagido das relagdes de trabalho que nos

ocuparemos no decorrer dos trés proximos capitulos.
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4 TAYLOR E A ADMINISTRACAO CIENTIFICA DO TRABALHO

29 ¢

Trabalhe! “O trabalho dignifica o0 homem”. “Quem ndo trabalha ndo mantém a casa
farta”. “O trabalho d4 o que a natureza nega”. “O trabalho ¢ a fonte de toda propriedade”
(LOCKE, 1999, p. 32). “O trabalho ¢ a fonte de toda a riqueza” (SMITH, 2006, p. 12). Entre
ditos populares e escritos cientificos, o discurso do trabalho delineia seu tom predominante do
século XXI, mantendo contornos morais. Ele guarda em si a possibilidade, a conquista, a
transformagao, “ganha um valor central na busca da riqueza e ainda esta associado as nogdes
de dignidade, inser¢do social e legitimidade” (VIEIRA; PINTO, 2008, p.45).

Porém, a despeito do discurso fortemente marcado pelo acumulo e pelo lucro
presente na contemporaneidade liberal, um olhar sobre a histéria torna evidente que o
conceito de trabalho passou por transformacdes ao longo da historia, sendo impactado
especificamente pelo advento das organizacBes burocraticas. Essa variacdo pode ser
compreendida a partir da propria etimologia da palavra trabalho, que acentua a situacao social
de sofrimento. Em nosso idioma, a palavra trabalho, de acordo com Albornoz (2010), deriva
do latim Tripalium, que é um instrumento de trés pontas, antigamente utilizado para retirar
lentamente as tripas, no castigo aos escravos considerados pregui¢osos. Assim, a0 mesmo
tempo em que o trabalhar é atravessado por uma condi¢do que remete ao desejavel, Chaui
(2000) lembra-nos de que, desde épocas remotas, o trabalho é tido como efeito de um castigo:
“Por causa do que fez, a terra serd maldita. Vocé tera que trabalhar duramente a vida inteira a
fim de que a terra produza. [...] Teréa que trabalhar no pesado e suar” (GENESIS 3:17, apud
CHAUI, 2000).

Weber destacou, ja no inicio do século XX, uma ligacdo do trabalho com a moral
protestante, justificadora e estimulante das dindmicas da economia burguesa, revelando o
potencial que o ideario produz nas relagfes concretas, sobre o espirito do capitalismo. Diz o

autor:

De fato, 0 que nos é aqui pregado nédo € apenas um meio de fazer a prépria
vida, mas uma ética peculiar. A infracdo de suas regras ndo é tratada como
uma tolice, mas como um esquecimento do dever. Essa é a esséncia do
exposto. Ndo se trata de mera astlcia de negdcios, o que seria algo comum,
mas de um ethos (WEBER, 2006, p. 20).
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Essas consideracbes tonam-se pertinentes no contexto do desenvolvimento
sustentavel, uma vez que o trabalho é, em larga medida, concebido como a solucdo aos
problemas de fome e miséria, que sdo temas de destaque problematizados no campo da
sustentabilidade social. Sachs (2004, p. 18) afirma: “O objetivo supremo é o emprego decente
e/ou auto-emprego para todos — trata-se da melhor forma de assegurar simultaneamente a
sustentabilidade social e o crescimento econdmico”. A tese assegurada nesse caminho ¢ a de
que seria por meio da ampliacdo de postos de trabalho que chegariamos a possibilidade de
divisdo das riquezas, possibilitando a distribui¢do de rendas. Essa nogdo aparece nas palavras

de Sachs quando faz o seguinte apontamento:

Na medida em que as desigualdades morais resultam da organizacdo social,
elas s6 podem ser superadas mediante atos de voluntarismo responsavel —
politicas publicas que promovam a necessaria transformacéo institucional e
acOes afirmativas em favor dos segmentos mais fracos e silenciosos da
nacdo, a maioria trabalhadora desprovida de oportunidades de trabalho e
meios de vida decentes, e condenada a desperdicar a vida na luta diéria pela
sobrevivéncia (SACHS, 2004, p. 27).

Podemos perceber, nos discursos advindos de diferentes contextos sociais, as lentes
através das quais 0s sujeitos se percebem e se relacionam com suas verdades. Assim, partindo
dessas multiplas possibilidades de concepcbes sobre o que é o trabalho e entendendo que
“cada sociedade tem seu regime de verdade, sua politica geral da verdade” (FOUCAULT,
1979, p. 12), buscamos, neste estudo, desnaturalizar a dimensdo moral atribuida ao longo dos
ultimos séculos a nocdo de trabalho, propondo um aprofundamento da proposta de aumento
dos postos de trabalho como principal medida resolutiva dos problemas sociais. Essa
discussdo torna-se relevante, uma vez que, de maneira mais direta, é a partir de tais relacdes
que os sujeitos se relacionam concretamente com as organizagdes. Acolhemos como guia a
seguinte questdo: se o trabalho pode ser considerado como relevante para o alcance da
sustentabilidade social, como se deram seus constructos histéricos ao longo do século XX e
quais elementos participaram da constru¢cdo da vida relacional dos trabalhadores nas
organizacbes?

Para tanto, escolhemos como ponto de partida o inicio do seculo XX, momento em
que as fabricas comecaram a ganhar estruturas administrativas mais firmes, com intervencées
do campo cientifico, especialmente nos paises recém-industrializados, como Estados Unidos,
Franca e Inglaterra. Aquela época pode ser caracterizada como o apice do trabalho material,

em que sdo estabelecidas relacdes de trabalho que “demandam a imitag¢ao de atos encadeados,
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como a cépia de um modelo ou de um procedimento, exigindo-se, para isso, o esforco fisico
repetitivo” (MANSANO, 2009, p. 516).

Outra caracteristica marcante desse periodo é o fortalecimento das organizacGes
burocraticas. Nesse processo, 0s saberes informais e as tarefas realizadas de acordo as
experiéncias individuais dos artesdos sdo substituidos pela racionalidade e pela técnica,
elementos que, aliados ao desenvolvimento econdmico, auxiliam o burgués na busca da
eficiéncia produtiva que guiava os principios dos paises que buscavam o aprimoramento do
processo de industrializacdo. A evolugdo do aparato tecnoldgico ndo se da, portanto, apenas
em funcdo da fabrica, mas também em direcdo a administracao dos operarios.

O trato com 0 humano passa progressivamente a ganhar atencdo do proprietario dos
meios de producdo e as disciplinas passam a ser requisitadas como estratégia organizadora das
atividades realizadas no interior das fabricas. Nesse momento, as formas de vigilancia sdo
desenvolvidas com dois objetivos muito claros: primeiro, atender as necessidades pulsantes de
um capitalismo nascente, extraindo do trabalhador o maximo de seu potencial produtivo
frente as maquinas. Em outra instancia, e como meio de atingir a primeira, seria necessario
acalmar as relacdes conflituosas entre as classes sociais, que se dividiram de maneira
acentuada principalmente a partir do advento da revolucgéo industrial.

Nas primeiras décadas do século XX, as sociedades burguesas viveram um periodo
de grande euforia, em que os ideérios foram permeados pela ansia do progresso e crescimento
econémico. Por outro lado, tais avangos vieram acompanhados por uma grande preocupacao
em tornar o processo produtivo cada vez mais racional, ja que nem mesmo a aposta no
aumento da producdo permitiria ignorar a escassez de recursos, especialmente os naturais.

A palavra de ordem, vinda tanto dos proprietarios dos meios de producdo quanto dos
governos, era “eficiéncia”. A fragil configuracdo politica mundial daquele momento exigia
que cada pais se preocupasse com a maxima preservacdo de seus recursos internos, sem, no
entanto, abrir mdo do desenvolvimento de suas industrias.

Esta ordem desenvolvimentista representava a maneira como as preocupacdes com
0s recursos ambientais estavam presentes desde o inicio da organizagdo da administracdo
cientifica. As fabricas ja assumiram, desde o inicio do século XX, as preocupacdes com 0S
limites fisicos da natureza em seus métodos de producéo, adotando, porém, uma preocupacao
estritamente instrumental com a natureza, que serviu como parametro para a adaptacdo do
trato com os trabalhadores que operavam tais recursos e controle sobre aqueles. Configurava-

Se COMO necessario pensar uma maneira de organizar a producdo que gerasse 0 MAaximo
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possivel de produtos com o consumo minimo de insumos. Tal situacdo € relatada por Taylor

no trecho abaixo:

Observamos o devastamento de nossas florestas, o desperdicio de nossas
forcas hidraulicas, a erosdo de nosso solo, arrastado para o mar pelas
enxurradas, e 0 proximo esgotamento de nossas jazidas de carvao e ferro.
Mas, por menos visiveis e menos tangiveis, estimamos superficialmente os
maiores desgastes que ocorrem todos os dias, em funcdo do esforco humano
e decorrentes de nossos atos erroneos, mal dirigidos ou ineficientes, os quais
Roosevelt considera como expressivos na falta de eficiéncia nacional
(TAYLOR, 1995, p. 19).

E nesse cenario que os contornos dos modos de trabalho no contexto capitalista
passam a tomar forma. Para analisar o inicio da organizacdo do trabalho capitalista no século
XX, buscamos dar visibilidade as ressonancias entre os estudos de Foucault (1987) sobre a
sociedade disciplinar e os principios da Administracdo definidos por Taylor (1995). Foucault
evidencia que as fabricas do inicio do século XX desenvolveram nos sujeitos “ndo unicamente
0 aumento de suas habilidades, tampouco aprofundar sua sujei¢do, mas a formacdo de uma
relacdo que no mesmo mecanismo 0 torna tanto mais obediente quanto é mais util, e
inversamente” (FOUCAULT, 1987, p. 164).

Em vias de melhor apreciar tais construgdes, buscamos ainda esclarecer o
movimento de burocratizacdo das organizagOes, investigando 0 processo que transformou o

espaco das rotinas de trabalho e produc¢do no contexto rigido da burocracia.

4.1 Bases para a Administracdo Cientifica — Fundamentos Burocraticos

Durante século XIX, o capitalismo foi atravessado por uma grande instabilidade
administrativa, perceptivel na ideia de que “Na década de 1850, a maioria das empresas ndo
publicava os dados relativos as suas atividades, se € que chegava a reuni-los” (SENNETT,
2006, p. 26). Essa realidade seria transformada & medida que as industrias passaram a adotar,

em grande parte por influéncia militar, o calculo racional. Neste cenario, Sennett pondera:

Né&o foi o livre mercado que promoveu essa mudanca estabilizadora; o papel
mais importante foi desempenhado pela maneira como 0s negoécios passaram
a ser internamente organizados. Foram salvos da revolucéo pela aplicacdo ao
capitalismo de modelos militares de organizagdo (SENNETT, 2006, p. 27).
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Dessa maneira, é valido tecer algumas consideragdes sobre essa mudanga nos modos
operacionais dos negocios. Para melhor compreender as articulagGes entre a administracéo e a
construcdo da sustentabilidade, torna-se relevante a analise do processo de burocratizagéo,
pois essas estruturas ainda permeiam as tomadas de decisdo nas organizacOes
contemporaneas. Na economia de mercado, € comum que as a¢fes tomadas em contexto
organizacional sejam racionalmente planejadas e metricamente orientadas. Esta € a teoria que
tem permeado as organizacgdes, especialmente apds a revolucdo industrial (MORGAN, 1943).
Toda essa transformacdo no ambito social foi bem teorizada e explicada pelo socidlogo Max
Weber, que trouxe diversas contribui¢es para a compreensdo do processo de burocratizacdo
das organizagoes.

O calculo utilitario de consequéncias ocupa um espaco de grande importancia,
delineando a concepcdo de modelo burocratico na teoria weberiana, na qual a burocracia
apresenta-se como um instrumento de controle da realidade social externa aos sujeitos, sendo
tal processo alicercado na possibilidade de previsdes. A racionalidade instrumental pode ser

compreendia como:

Um processo que acima de tudo visa resultados, fins especificos. Em dltima
andlise, esta racionalidade se resume em um calculo de adequagdo meios-
fins, onde os fins sdo dados a priori e a dindmica do raciocinio se dirige a
instrumentalizacdo dos recursos para atingir esses fins (VASCONCELOS,
2004, p. 201).

Da burocratizacdo desdobram-se novas posturas relacionais entre 0s agentes
envolvidos no cotidiano laboral. Especificamente a questdo da autoridade € transformada no
contexto industrial, uma vez que, no modelo burocratico, a supervisdo vale-se de regras
previamente definidas. Na teoria weberiana, a burocracia é assumida como um tipo ideal de
organizacdo que adota a autoridade racional-legal. Entretanto, cabe a ressalva sobre o fato de
a racionalidade instrumental ndo ser caracteristica predominante e exclusiva dos sistemas
burocraticos.

Ao analisarmos as transformacdes que as organizagdes sofreram a partir da revolucéo
industrial, evidenciamos a tendéncia crescente da burocratizacdo das atividades internas das
fabricas, assim como da vida em geral. Ao mesmo tempo, os proprietarios das fabricas e seus
engenheiros perceberam que a operacao eficiente de suas novas maquinas exigia grandes
mudancas no planejamento e controle do trabalho; dai a popularidade de métodos de

administracao do trabalho/trabalhador como o que foi proposto por Taylor.
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A organizacdo, sob a perspectiva burocratica, passa a ser controlada pelo célculo,
pela previsibilidade, pela métrica, sendo essa l6gica disseminada na Europa Ocidental e
América do Norte: “Repetiu-se aqui 0 ocorrido em todos os lugares e sempre como
consequéncia do processo de racionalizacdo: aqueles que ndo seguiram 0 mMesmMOo Processo,
tiveram de sair do negocio” (WEBER, 2006, p. 28). Nesse contexto, a Administracdo
Cientifica protagonizada pelos modelos taylorista e fordista merece destaque para a
compreensdo desse contexto, uma vez que contribui para a consolidacdo da mecanizacdo do
trabalho. A medida que os fabricantes procuravam aumentar a eficiéncia por meio da reducéo
da liberdade de acdo do operédrio em favor do controle por suas maquinas e por seus
supervisores, também foram introduzidos novos procedimentos e técnicas para disciplinar os
operarios, a fim de que 0os mesmos aceitassem as novas e rigorosas rotinas da producao fabril.
Portanto, nas fabricas do século XX, observa-se um processo que, acima de tudo, visa
resultados, fins especificos, profundas transformacdes nos meios de produgdo e na concep¢do
do trabalhador, tal como sera exposto na sequéncia.

4.2 Bases para a Administracdo Cientifica — Taylorismo

A organizacdo do trabalho, no periodo pds-revolucdo industrial, recebeu grande
intervencdo dos escritos de Friederick Taylor, engenheiro americano pertencente a classe
média alta que, em 1911, publicou a obra Principios da Administracdo Cientifica, atendendo
a demanda de um pensamento racional e metddico na maneira de administrar 0s operarios.
Sua popularidade e importancia na histéria da administracdo contemporanea nos instigaram a
investigar seus escritos para compreender a construcdo da nocao de trabalho e a concepcao de
humano por ele adotada.

O método proposto por Taylor, amparado na logica racional de administracdo dos
trabalhadores, tornou-se tdo popular na primeira metade do século XX que, mesmo tendo sido
amplamente empregado na concretizagdo dos industriais em contexto capitalista, foi também
objeto de apreciacdo pelo proprio socialismo vivenciado na URSS de Lenin. Sobre isso,
Catani (1986) pondera que, diferentemente da aplicacdo americana, em que o taylorismo
estaria sendo utilizado visando a intensificacdo do trabalho em prol da lucratividade do
empresariado, na RUssia, 0s sujeitos passariam menos tempo realizando as atividades fabris, a
fim de viabilizar a participacdo dos trabalhadores nos assuntos de interesses publicos. Nesse

sentido, nota-se uma distancia da aplicabilidade em um contexto e outro:
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Ao contrario do caso norte-americano, por exemplo, a introducdo do sistema
Taylor, orientado corretamente pelos trabalhadores, se eles forem
suficientemente conscientizados, serd 0 meio mais seguro de garantir, no
futuro, uma reducdo consideravel da jornada de trabalho; serd o meio mais
seguro, para nés, de realizar, num lapso de tempo relativamente curto, uma
tarefa que pode ser formulada mais ou menos assim: seis horas de trabalho
fisico, por dia, para cada cidaddo adulto e quatro horas de trabalho de
administracdo do Estado (LINHART; LENIN, apud CATANI, 1986, p. 64-
5).

O movimento de insercdo das ideias relacionadas ao taylorismo em contexto
socialista implicaria, inevitavelmente, a concretizacdo de organizagdes burocraticas sobre as
quais incidem as consequéncias da divisao sistematica das tarefas, modelando trabalhadores
progressivamente acriticos no ambiente laboral. De certa maneira, alguns efeitos, como a
divisdo sistematica das tarefas, as atividades prescritas e o controle, assumem independéncia
com relacdo ao sistema econémico que o circunscreve. Por outro lado, a docilidade do
operario exigida pelo industrial como maneira de garantir a satisfacdo de interesse individual
burgués intensifica determinadas consequéncias do taylorismo.

Respondendo a preocupacdo de Roosevelt sobre o fato de que, ja no inicio do século
XX, os limites fisicos se apresentavam ameacadores da sustentabilidade produtiva nos
Estados Unidos, a inspiracdo dos estudos tayloristas estava justamente em demonstrar como o
desperdicio de insumos, que tendiam a escassez, acontecia diariamente atraveés das relaces
conflituosas de trabalho nos interiores das fabricas. Para Taylor, a contribuicdo de estudos que
criassem uma maneira de “acalmar” as tensdes entre as classes sociais, envolvia decisdes para
além da produtividade, estendendo-se para o0 remanejamento da configuracdo social das
relages de trabalho, que poderiam representar um aspecto chave nos impasses gerados nos
processos de producdo. O proprio autor assinala: “Que outras reformas, dentre as que estdo
sendo discutidas nas duas nac¢Oes [Estados Unidos e Inglaterra] poderiam fazer tanto quanto
essa, para promover a prosperidade pela diminuicdo da pobreza e alivio dos sofrimentos?”
(TAYLOR, 1995, p. 24).

Resgatemos a grande tensdo, muitas vezes a base de violéncia, que permeava as
relacfes entre as classes sociais deste periodo. O sistema capitalista se expandia de maneira
mais acentuada e acelerada gracas a revolucdo industrial, que se desenvolveu especialmente,
ao longo do século XIX, sobre uma tensa relacdo, marcando duas realidades dispares de
classes: dum lado, os donos dos meios de producdo, detentores de capital, que viviam em
casarfes e desfrutavam de habitos luxuosos; do outro lado, por sua vez, apresentavam-se

aqueles que nada possuiam além da forga fisica para dedicar ao trabalho e a prole, os
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proletariados. Esses Ultimos viviam nos chamados bairros de ma reputacdo, assim descritos:
“Habitualmente as proprias ruas ndo sdao planas nem pavimentadas; S80 sujas, cheias de
detritos vegetais e animais, sem esgotos nem canais de escoamento, mas em contrapartida
semeadas de charcos estagnados ¢ fétidos” (ENGELS, 1985, p. 38).

A grande migracdo dos camponeses, seduzidos pelas possibilidades das cidades
industrializadas, ocasionou o desenvolvimento da reserva de mdo de obra e, apesar das
condicdes precarias de trabalho —que, conforme aponta Faria (2009), contava com jornadas
diarias de 15 horas, uma remuneracdo anual em que cerca de 65% seria destinada a
alimentacdo—, as ofertas de emprego ndo acompanhavam as demandas populacionais, levando
milhares de pessoas a situagdes de extrema miséria. A analise deste contexto social evidencia
uma relacdo conflituosa e desigual entre o operario e o empresariado, bem como desses em
relacdo a um capitalismo que foi sendo fortalecido a revelia dos desgastes sociais. Por outro
lado, ao nos valermos das lentes da economia, chegamos a analise da dependéncia econdmica
entre as classes. Para o desenvolvimento do capitalismo seria necessario que o acimulo
financeiro do industrial fosse favorecido pela forca de trabalho do operario.

E a partir dessa vastiddo de possibilidades de posicdes dentro das mesmas relacoes
de classes, em que as mesmas partes que se demonstram fracas apresentam-se como
fundamentais para 0 andamento e fortalecimento da classe dominadora, que podemos pensar
no conceito de poder em Foucault. O autor aponta que “O poder, acho eu, deve ser analisado
como uma coisa que circula, ou melhor, como uma coisa que s6 funciona em cadeia. Jamais
ele esta localizado aqui ou ali, jamais esta entre as maos de alguns, jamais é apossado como
uma riqueza ou um bem. O poder funciona” (FOUCAULT, 2005, p. 35).

Assim, em um primeiro momento, para analisar as relaces de poder é importante
ressaltar que ndo ha em Foucault uma teoria geral sobre 0 mesmo. Suas analises nao
consideram o poder como uma realidade que possua uma natureza, tampouco uma esséncia.
N&o ha uma totalidade definida ou global chamada poder, mas formas relacionais dispares,
antagbnicas e em constante transformacédo. Assim, o poder ndo é um objeto em si, mas uma
pratica social que designa necessariamente relagdes entre as partes envolvidas; por isso pensa
em relagdes de poder.

Essa relagdo em que “o poder se exerce em rede, e nessa rede, ndo sé os individuos
circulam, mas estdo sempre em posicéo de ser submetidos a esse poder e também exercé-lo”
(FOUCAULT, 2005, p. 42) é perceptivel quando resgatamos os movimentos de luta e
resisténcia operaria. Destacamos o Cartismo inglés, que nasceu da ‘Carta do Povo’, escrita

por William Lovett, enviada ao parlamento inglés, em que a estratégia utilizada pelos cartistas
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pautava-se pela coleta de assinaturas, que era realizada nas oficinas, nas fabricas e em
reunibes publicas, atraves de uma série de peticbes nacionais, enviadas a Camara dos
Comuns. O Ludismo, outro movimento inglés, recebeu o nome de seu lider, Ned Ludd.
Podemos ter uma ideia do que foi esse movimento por uma carta enderecada a um empresario
de Hudersfield, em 1812:

Recebemos a informacdo de que é dono dessas detestaveis tosquiadoras
mecanicas. Fica avisado de que se elas ndo forem retiradas até o fim da
préxima semanal eu mandarei imediatamente um de meus Representantes
destrui-las... E se 0 Senhor tiver a imprudéncia de disparar contra qualquer
dos meus Homens, eles tém ordem de mata-lo e queimar toda a sua Casa
(RUDE, 1999, p. 92).

As sabotagens de maquinas, a organizacdo de sindicatos e a criacdo de partidos
politicos demonstram o sentimento de inseguranca em relacdo a manutencdo do posto de
trabalho dagueles homens que dependiam do emprego para sobrevivéncia. Aos gritos de
“Quebrai maquinas!”, 0s operarios apresentavam suas estratégias de resisténcias, ja que na
analitica de poder em Foucault, os individuos “jamais sdo 0 alvo inerte ou consentidor do
poder, sdo sempre seus intermediarios. Em outras palavras, o poder transita pelos individuos,
nao se aplica a eles” (FOUCAULT, 1987, p. 35).

4.3 Caminhos para a Producdo de Corpos Ddceis

Além dos movimentos declarados de oposicdo ao modo de organizacdo do trabalho,
havia um movimento sutil no interior da fabrica, o qual Taylor identificou e denominou como
“vadiagem no trabalho” (TAYLOR, 1995, p. 26). Os operarios entendiam as maquinas como
causa do desemprego, como competidora e responsavel pelos baixos salarios, o que os levaria
a arquitetar maneiras de fazer o trabalho render menos, vendendo aos seus patrdes a ideia de
que aquele era 0 maximo que poderia ser feito. Seria uma maneira de “trabalhar menos, isto &,
trabalhar deliberadamente devagar, de modo a evitar a realizacdo de toda a tarefa diaria, fazer
cera, soldering como se diz nesse pais, handing it out, como se chama na Inglaterra”
(TAYLOR, p. 27, 1995). Os motivos que levariam o operariado a ndo produzir com maximo

de seus potenciais foram resumidos por Taylor em trés dimensdes:
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Primeira- o erro que vem de época quase que imemorial e quase
universalmente disseminado entre os trabalhadores, de que o maior
rendimento do homem e da maquina, tera como resultado o desemprego de
grande nimero de empregados.

Segunda- O sistema defeituoso da administracdo, comumente em uso, que
forca os empregados a fazer cera no trabalho, a fim de melhor proteger seus
interesses.

Terceira- Os métodos empiricos ineficientes, geralmente utilizados em todas
as empresas, com 0s quais o operario desperdica boa parte de seu esforco
(TAYLOR, 1995, p. 28).

Portanto, a tarefa herctlea dos administradores que almejassem a implementacao de
métodos considerados cientificos seria harmonizar os conflitos entre o operariado e a chefia.
E é nesse processo que percebemos que a intensificacdo do trabalho material, que, como
destaca Mansano (2009, p. 516), em seu sentido mais classico “envolvia, e envolve até nossos
dias, relagdes de poder que sdo centradas na promog¢do da disciplina sobre os corpos”. A
disciplina torna-se fundamental no desenvolvimento de trabalhadores que ndo sejam apenas
uteis, mas obedientes, que venham a adotar uma atitude “docil”, tal como conceituada por

Foucault:

O “Homem-maquina" de La Mettrie € a0 mesmo tempo uma reducgdo
materialista da alma e uma teoria geral do adestramento, no centro dos quais
reina a nogdo de "docilidade" que une ao corpo analisavel o corpo
manipulavel. E ddcil um corpo que pode ser submetido, que pode ser
utilizado, que pode ser transformado e aperfeigoado (FOUCAULT, 1987, p.
61).

Pensar em uma estratégia de administracdo que tornasse a fabrica eficiente
dependeria de métodos que possibilitassem o manejo dos corpos do operariado. Através da
rigidez dos métodos haveria a diminui¢do do desperdicio de recursos no interior da fabrica, a
partir da disciplina. Sobre esse aspecto Foucault (1987, p. 61) mostra que “Encontrariamos
facilmente sinais dessa grande atencéo dedicada entéo ao corpo - ao corpo que se manipula, se
modela, se treina, que obedece, responde, se torna habil ou cujas for¢as se multiplicam”.

Os saberes sobre o corpo voltam-se para sua domesticagdo com vistas ao aumento da
producdo. Para alcancar a maxima eficiéncia fabril, seria preciso canalizar todas as forcas que
possam ser produtivas e, para tanto, ndo bastaria punir ou reprimir, mas torna-se essencial
vigiar de modo discreto e permanente as atividades realizadas pelos trabalhadores.

Taylor busca disseminar a ideia de que os objetivos das classes do empregador e do

empregado possuiam relagdo de dependéncia e, nesse sentido, a “cooperagdao” (TAYLOR,
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1995, p. 66) seria necessaria para que ambas as classes alcangassem seus objetivos. Portanto,

administrar de maneira eficiente seria reconhecer:

A maioria desses homens cré que os interesses fundamentais dos
empregadores e empregados sejam necessariamente antagénicos. Ao
contrério, a administragdo cientifica tem, por seus fundamentos, a certeza de
que os verdadeiros interesses de ambos sdo um Unico e mesmos: de que a
prosperidade do empregador ndo pode existir por muitos anos, se ndo for
acompanhada pela prosperidade do empregado e vice-versa, e de que é
preciso dar ao trabalhador o que ele mais deseja -altos salarios- e ao
empregador também o que ele realmente almeja — baixo custo de produgéo
(TAYLOR, 1995, p. 25).

Contra essa percepcao do trabalhador, denominada por Taylor como “falsas ideias”
ou “ideias erréneas” (TAYLOR, 1995, p. 12), a Administracdo Cientifica buscou disseminar o
valor de que o aumento da produtividade permitiria a0 empresariado a expansdo de seus

negocios, ocasionando o aumento de postos de trabalho e ndo o contrério:

Se vocé e seu operéario se tornam tdo adestrados que juntos fazem dois pares
de sapatos por dia, enquanto seu competidor e o operario dele fazem apenas
um par, é claro que, depois de ter vendido dois pares de sapato, vocé podera
pagar ao operario mais gque seu concorrente que produz somente um par,
cabendo a vocé, ainda, lucro maior do que a seu competidor (TAYLOR,
1995 p. 22).

Nota-se que o adestramento dependeria da sujei¢cdo aos métodos cientificos, sobre os
quais o corpo seria treinado de maneira a tornar-se alvo dos mecanismos de poder. Trata-se,
entdo, do “corpo manipulado pela autoridade, mais que atravessado pelos espiritos animais;
corpo do treinamento 1Util ¢ ndo da mecanica racional” (FOUCAULT, 1987, p. 131). O
operario passaria a ser responsavel por sua propria sorte, como se fosse uma questdo de
escolha estar empregado, trabalhando 0 maximo que pudesse e, consequentemente, recebendo
bons salarios, ou estar empregado, fazendo cera, em um emprego pouco lucrativo e que, por

consequéncia, o remuneraria mal; neste cenario, conforme definiu Foucault, podemos pensar:

Uma "anatomia politica”, que é também igualmente uma "mecénica do
poder"”, esta nascendo; ela define como se pode ter dominio sobre o corpo
dos outros, ndo simplesmente para que facam o que se quer, mas para que
operem como se quer, com as técnicas, segundo a rapidez e a eficacia que se
determina (FOUCAULT, 1987, p. 71).
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Com essa concepcao de homem docilizavel e as praticas dela decorrentes no interior
das fébricas, ocorre uma separacdo clara entre o pensar e o agir. Essa € uma das marcas que
consolida o trabalho material. A nova proposta de método de trabalho seria, de acordo com
Taylor, complicada demais para que o trabalhador comum pudesse compreendé-la sem o
auxilio de um colaborador ou chefe. Este ultimo deveria assumir a responsabilidade por
planejar, fiscalizar e vigiar a execucdo do trabalho, apontando para uma relacdo direta e
hierarquica entre dire¢do e trabalhadores. Comenta Taylor: “A fim de que o trabalho possa ser
feito de acordo com leis cientificas, é necessaria melhor divisdo de responsabilidades entre
direcdo e trabalhadores do que a atualmente observada nos tipos comuns de administragdo”
(TAYLOR, 1995, p. 34).

A escolha correta desses operarios executores do trabalho repetitivo e bracal era
fundamental para a migracdo da administracdo empirica para a administracdo cientifica. O
homem adequado deveria ter vontade de trabalhar, a forca fisica correspondente as exigéncias
da atividade e uma mentalidade limitada, e a atencdo exclusiva seria dada a relacéo trabalho e
salario. Tais tarefas eram tdo repetitivas que Taylor anunciou: “Este trabalho ¢ tdo grosseiro e
rudimentar por natureza que acredito ser possivel treinar um gorila inteligente e torna-lo mais
eficiente que um homem” (1995, p. 32).

Para dar consisténcia a uma administracdo cientifica, seria ainda necessario observar
as maneiras de tratar esse trabalhador e as formas de treina-lo. Este homem seria tratado
individualmente e a ele seriam explicadas as novas regras de funcionamento das fabricas:
guanto maior a produtividade, maior salario no final do dia. Como essa situacdo era
efetivada? Enquanto a média dos trabalhadores naquela funcdo recebia $1,15, o Shimidt
(nome ficticio do funcionario considerado como um padrdo para Taylor) receberia por sua
maior producdo o valor de $ 1,85 pelo dia trabalhado. Os patrdes teriam em maos um
verdadeiro manual que informava a diferenca entre o operario comum e aquele que poderia

ser considerado como “classificado”:

Se vocé é um operario classificado deve fazer exatamente o que este homem
Ihe mandar, de manha a noite. Quando ele disser para levantar a barra e
andar, vocé se levanta e anda, e quando ele mandar sentar, vocé senta e
descansa. VVocé procedera assim durante o dia todo. E, mais ainda, sem
reclamagdes. Um operério classificado faz justamente o que se lhe manda e
nado reclama. Entendeu? Quando este homem mandar vocé andar, vocé anda;
Quando mandar que se sente, vocé sentara sem fazer qualquer observag&o.
Finalmente vocé vem trabalhar aqui amanhd e no fim do dia sabera se é um
operério classificado ou ndo (TAYLOR, 1995, p. 46).
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Progressivamente, os trabalhadores deixaram de participar do planejamento e
organizacdo de métodos individuais, como era caracteristica preponderante no periodo
anterior as fabricas, caracteristicamente artesanal, para realizarem seus trabalhos. O
trabalhador classificado € o sujeito disciplinado caracterizado por Foucault: “Esses métodos,
que permitem o controle minucioso das operacdes do corpo, que realizam a sujei¢do constante
de suas forcas e Ihes impdem uma relagéo de docilidade-utilidade, sdo o que podemos chamar
de disciplinas” (FOUCAULT, 1987, p. 61). O trabalhador classificado e o disciplinado

articulam-se no projeto de uma Administracdo Cientifica:

O trabalho torna-se tdo comodo e facil para o operario que a primeira vista
parece gue o sistema tende a converté-lo em mero autdbmato, um verdadeiro
boneco de madeira. Os operarios observam habitualmente, ao trabalharem
pela primeira vez sob o novo sistema: Por que ndo me permitem pensar ou
agir? Ha sempre alguém intervindo ou fazendo por mim (TAYLOR, 1995,
p. 91).

Com o passar do tempo, o trabalhador ofereceria 0 maximo de seu corpo as fabricas,
numa atitude de obediéncia aos procedimentos pensados minuciosamente por outros, 0S
chefes e diretores. A ideia era favorecer a consolidacdo de um trabalho em que tudo era
previamente organizado e conhecido de forma a garantir que a atividade se tornasse mais
simples e mais rapidamente executavel. Resgatando o pensamento de Foucault, percebemos
que nesse cenario, ‘“forma-se entdo uma politica de coer¢bes que sdo um trabalho sobre o
corpo, uma manipulacdo calculada de seus elementos, de seus gestos, de seus
comportamentos” (FOUCAULT, 1987, p. 63).

A figura do contramestre, altamente vigilante do processo de producgédo, ganhou
maior for¢ca e a grande maioria dos trabalhadores sobrava a execucdo repetitiva dos
movimentos e das atividades elaborados pelos poucos agentes contratados exclusivamente
para o planejamento das atividades, mantendo-se distantes do processo de producao.

Sobre a ideia de automatizagdo do trabalhador que se submetesse ao método
cientifico de trabalho, Taylor recorre a comparacdo entre o cirurgido de seu tempo, e 0
cirurgido colonizador, que “ndo devia ser somente cirurgido, mas também arquiteto,
construtor, carpinteiro, agricultor, soldado e médico, além de resolver todos os casos juridicos
com uma espingarda” (TAYLOR, 1995, p. 92). E uma busca por justificar um método de
trabalho que, desde seu planejamento, revela um rompimento do vinculo afetivo que outrora

(na atividade artesanal) envolvia o trabalhador. Diz Taylor:
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Esse método de ensinar ndo limita o desenvolvimento do espirito. Pelo
contrério, dota-o dos melhores conhecimentos que vieram de seus
predecessores e fa-lo servir-se das ferramentas-padrdo e dos métodos que
representam a melhor ciéncia do momento; assim, ele é capaz de empregar
seu engenho criador em fazer realmente progressos no conhecimento
mundial, em lugar de reinventar coisas ja velhas (TAYLOR, 1995, p. 92).

E notavel que o modelo tedrico da Administragdo Cientifica de Taylor reserva
espaco para afirmar o estimulo que deve ser dado ao “engenho do trabalhador a inventar
métodos novos ¢ melhores” (TAYLOR, 1995, p. 93). A politica dos administradores frente a
qualquer apontamento vindo de um funcionario sobre um melhoramento do método seria
fazer uma analise cuidadosa e empreender a experiéncia para julgar o mérito da ideia
proposta. Caso de fato fosse verificada a superioridade do método proposto pelo operario
sobre o até entdo praticado seria conferido “honra ao trabalhador por sua ideia e ser-lhe-a
pago prémio como recompensa” (TAYLOR, 1995, p. 93). Essa relacdo que, apesar de
extremamente restrita, guarda a possibilidade de minimo envolvimento do trabalhador
confirma a nogdo de um poder relacional que se distancia de uma nocdo de trabalhador
absolutamente impotente e docil.

Ocorre que, conforme nos alerta Foucault (1987, p. 13), é importante ndo perder o
detalhe nos métodos disciplinares e ressalta ainda sobre “como € perigoso negligenciar as
pequenas coisas”. A respeito do incentivo a participa¢do do operario prescrito por Taylor, é
necessario analisar que, sobre esse regime de trabalho extremamente metddico, as eventuais
aberturas e possibilidades para envolvimento criativo do operario com o processo de producéo
seriam amplamente controladas. O foco era a exploracgdo fisica do corpo, que visava tornar o
operario o mais eficiente possivel. Assim, nessa época, interessava exercer um poder sobre 0
corpo na forma de “coercdo sem folga, de manté-lo ao nivel mesmo da mecénica-
movimentos, gestos, atitudes, rapidez: poder infinitesimal sobre o corpo ativo” (FOUCAULT,
1987, p. 139).

Logo, o regime disciplinar desencadeia dois efeitos imediatos, “a disciplina aumenta
as forcas do corpo (em termos econdmicos de utilidade) e diminui essas mesmas forcas (em
termos politicos de obediéncia)” (FOUCAULT, 1987, p. 140). Assim, ao potencializar a forca
produtiva econémica do operariado nas fabricas, o exercicio do poder disciplinar pretendia
tornar o processo de resisténcia progressivamente sem efeito, transformando, nesse sentido,
esta relacdo de for¢a empresariado/operariado, em “uma relagdo de sujeigdo estrita”

(FOUCAULT, 1987, p. 140).
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De maneira geral, percebemos que a administracdo de pessoas proposta por Taylor
busca atender aos objetivos de produgdo e consumo da sociedade americana do inicio do
século XX, mesmo ao custo de fazer com que os operarios fossem reduzidos a meras
maquinas de producao. Assim, “¢ rompido o velho nexo psicofisico do trabalho, que exigia
uma determinada participacdo ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador,
reduzindo as operagdes produtivas apenas ao aspecto fisico maquinal” (GRAMSCI, 2001, p.
397). No quadro abaixo, pode-ser visualizar uma descricdo das principais caracteristicas do

taylorismo que foram operacionalizados nas fabricas do inicio do século XX:

Quadro 2 — Principais caracteristicas do taylorismo

Categorias Descricdo

Atividades Repetitivas
Resultado mensuravel
Condig6es de trabalho

Organizagéo do Trabalho Linha de produgdo
Diviséo sistematica de tarefas
Controle de tempos e movimentos

Supervisdo Vigilancia direta na linha de produgéo — do contramestre
para o trabalhador
Hierarquia
Dimensdes Exploradas - Fisicas: forga corporal e habilidade motora repetitiva.
- Subjetivas: disciplina, docilidade e respeito a hierarquia
Maneiras de conceber 0 Busca pelo trabalhador décil e obediente
trabalhador Incapaz de atividades intelectuais

Mera extensdo das maquinas

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da caracterizacdo das relacdes de trabalho no modelo taylorista, emergiram
elementos de grande importancia analitica para a compreensdo do trabalho contemporaneo e a
possibilidade de investigar as conexdes entre a sustentabilidade social e as relagdes de
trabalho. Pudemos perceber que esse periodo de organizagdo do trabalho fabril foi marcado
por uma forte preocupacdo com a docilizagdo dos corpos, valendo-se de mecanismos de
vigilancia e métodos disciplinares. As relacdes de poder desse tempo historico, analisadas a
luz de Foucault, nos permitiram a compreensdo das maltiplas maneiras como 0s operarios ora
se sujeitavam, ora resistiam aos dispositivos de poder vigentes, sendo que as ultimas
poderiam ser percebidas na sabotagem e na lentiddo na producdo, ou ainda em movimentos
organizados de revoltas operarias. Em larga medida, tais resisténcias serviam para fortalecer a
elaboracdo de métodos mais rigidos de controle sobre 0s corpos.

Ocorre que, com o0 ja dito com Foucault, as relagdes de poder sdo moveis e
transitorias, fato que serviu para desencadear, no decorrer do século XX, uma serie de
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transformacgdes nas maneiras de organizar a relacdo entre homens e trabalho. O caminhar na
historia do trabalho possivelmente ndo nos permita pensar em uma superacdo do modelo
taylorista. Porém, ainda no seculo XX, Henry Ford desponta como uma nova referéncia para a
area da Administracédo ao propor novos elementos para compreensdo do trabalho, sofisticando
as estratégias de vigilancia e disciplina. Este serd o objeto de investigacdo do proximo
capitulo.
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5 FORD E APRODUCAO EM MASSA

Os filmes de Chaplin sdo inconfundiveis, especialmente por uma de suas
caracteristicas marcantes: a forma clara e direta como trata teméticas polémicas da vida em
sociedade. Em Tempos Modernos, filme mudo produzido nos anos 30 do século XX, temos
logo de inicio o uso do seguinte enunciado: “a industria, a iniciativa privada, a humanidade e
a busca pela felicidade”. Dado que no contexto da época, o modo de producdo era
predominantemente material, realizado dentro das fabricas, podemos relacionar a pelicula ao
modo de vida que se instaurava naquele momento, entendendo o filme como uma denuncia do
modo de organizacgdo laboral, mostrando os corpos como extensdes das maquinas, em uma
sucessdo de cenas que apontava para a producao docilizada do operario frente a acéo vigilante
e disciplinadora do industrial.

Concomitantemente a estreia do referido filme e ao avanco da Administracédo
Cientifica de Taylor, a vigilancia sobre o corpo do trabalhador passou por um refinamento na
indUstria fordista. Outros mecanismos foram implementados, os quais, como efeito marcante,
deram consisténcia ndo apenas a um trabalhador sujeitado aos principios capitalistas, mas
também a um cidaddo que assume de maneira mais efetiva a responsabilidade pela
permanéncia no seu posto de trabalho e que comeca a levar, para fora dos limites da fabrica,
as formas de vigilancia presentes no interior das industrias.

Nesse momento, o principio do progresso é difundido de maneira mais abrangente
nas sociedades capitalistas. Percebe-se que, lentamente, o discurso do proprietario procura
extrapolar a esfera objetiva do corpo. Assim, os principios fordistas podem ser compreendidos
como uma ponte entre o trabalho marcadamente material e outro que se direciona a captura
das demais esferas da vida, uma vez que, progressivamente, as dimensdes subjetivas também
passam a ser operacionalizadas nos processos de producao, difundindo a relevancia do esforco

pessoal do trabalhador e da sua dedicagédo ao oficio. Diz Ford:

N&o ouso decidir se o homem que trabalha sempre, que nunca se afasta do
servico, que absolutamente estd decidido a progredir e realmente progride,
seja mais feliz do que outro que funciona de cérebro e méaos s6 na hora do
expediente. Mas um carro de 10 H.P. ndo puxa a mesma carga que puxa um
de 20. O homem que paralisa seu trabalho mental ao terminar o expediente,
paralisa sua forca motriz (FORD, 2012, p. 46).
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Ap0s a andlise das tensBes entre as classes sociais da época, apresentada no capitulo
anterior, a leitura dos escritos de Ford mostra simplesmente um estudioso que compreendera a
utilidade capitalista de bem produzir. Naquele momento, as industrias estavam crescendo e
comecando a propagar as nogdes de competicdo e acumulo, tracos ainda marcantes no
capitalismo contemporaneo. Sobre isso, assinala Ford: “A maneira por que se executa o
trabalho em qualquer das nossas se¢fes nunca os satisfaz [...]. O espirito de competicdo leva
para frente o homem dotado de qualidades” (FORD, 2012, p.87).

Se as industrias nessa época comecaram a cultivar a competitividade, tais principios
foram também expandidos para a sociedade por meio dos trabalhadores. Estes passam a
acolher a responsabilidade sobre o proprio desempenho com a promessa de maiores salarios,
fato que, por sua vez, comecava a se desdobrar em maiores possibilidades de consumo. O que
faremos neste capitulo é apresentar os principios da teoria de Ford, seus desdobramentos
sobre a vida do trabalhador e seus efeitos na vida social. Dessa maneira, compreendendo a
concepcdo de homem presente nesse momento da historia da Administracdo, poderemos

aprofundar a compreenséo das relacdes sociais em contexto organizacional.

5.1 A Industria Fordista

Ford nasceu em 30 de julho de 1863 em Deaborn, no Michigan. Era filho de um
fazendeiro e pertencia a “classe dos arranjados” (FORD, 2012, p. 26). Seu modelo de trabalho
foi desenvolvido em suas proprias industrias de automdveis e, em linhas gerais, foi ele o
propulsor do modelo de divisdo metddica do trabalho. Para o industrial, com a divisdo
méaxima das atividades, seria possivel alcancar a maxima simplificacdo das mesmas, chegando
a maior produtividade: “Dividir ou subdividir o trabalho, manter a usina em movimento, tal ¢
a senha da nossa produg@o” (FORD, 2012, p. 81).

Ressaltamos que o método fordista foi elaborado em um tempo muito préximo de
Taylor. Muitas das industrias que haviam se estabelecido durante a primeira e segunda década
do século XX utilizavam o método taylorista, enquanto que o crescimento da inddstria
fordista se daria de maneira mais acentuada no periodo entre as duas Guerras Mundiais, 0 que

garantiu aos métodos de Ford certo refinamento capitalista. Conforme ele mesmo relata:
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Pouca diferenga havia entre a nossa e as outras companhias. Talvez um certo
rigor no principio de ganhar todos os descontos, inverter todos os lucros ao
negocio e dispor de grandes saldos liquidos. Concorriamos a corridas,
faziamos propagandas e procuravamos vender 0 maximo possivel (FORD,
2012, p. 61).

Tratava-se de nova fase econdmica mundial, em que os Estados Unidos e a Europa
enfrentaram um periodo de reestruturacdo produtiva do capitalismo, com a concorréncia entre
as industrias se tornando uma grande preocupagdo, tanto pela conquista do mercado
consumidor quanto pela busca de insumos e até mesmo pela obtencdo de trabalhadores,
especialmente os que eram considerados “classificados” (TAYLOR, 1995, p. 46). Assim, 0s
industriais que ndo quisessem ser derrotados pelas novas regras que se configuravam
deveriam atentar para qualidade de seus produtos, bem como para a manutencao de operarios
produtivos. Nas palavras de Ford:

Outros -consumidores- apenas se interessardo pelo menor preco sem olhar a
qualidade. Essa classe, porém, vai rareando dia a dia. Os compradores
aprendem a comprar. Quase todos ja olham para a qualidade e querem em
troca de seu délar a melhor qualidade possivel (FORD, 2012, p. 47).

Naquele momento histérico, pos-Primeira Guerra, € marcante o crescimento da
sociedade de consumo americana, evidenciando a abertura para o acolhimento das ideias de
producdo e consumo em massa de Ford, que contribuia com o estabelecimento do American
way of life. Ford apontava a melhoria de salarios como ponto chave tanto para a manutengéo
dos trabalhadores na indlstria quanto para a definicdo de medidas que garantissem o

equilibrio da relacédo entre oferta e demanda. Sobre isso, ele acrescenta:

Ouvimos falar nos beneficios que ao pais traria a reducdo dos salérios,
quando isto equivale a baixar o poder aquisitivo do publico, com a baixa do
poder aquisitivo do operario [...] o tipo da vida de um povo, ou seja, 0 preco
dos seus salarios, determina a prosperidade do pais (FORD, 2012, p. 103).

O método de Ford buscava desenvolver uma proposta de trabalho que tinha como
objetivo fundamental o sucesso individual, com foco no desenvolvimento nacional. Antes
mesmo de desejar o lucro, seria necessario planejar e executar bem o trabalho. Dai sua
consideragdo: “O trabalho, unica e exclusivamente, tem voz de comando entre nos” (FORD,

2012, p. 84). Esse seria 0 caminho por meio do qual os industriais poderiam chegar ao
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sucesso: “Essa ansia de trabalhar melhor ¢ mais depressa resolve todos os problemas da
industria” (FORD, 2012, p. 88).

Ford considerava que o erro principal do inicio da inddstria teria sido valorizar
demasiadamente 0 processo de venda de artigos, subestimando aquilo que, de fato, seria
fundamental, o trabalho: “Todos procuravam alcangar o sucesso pelo caminho mais curto,
mas ninguém queria tomar o atalho: o trabalho” (FORD, 2012, p. 45). Em linhas gerais, seus

ideais sdo sintetizados em trés aspectos:

1- Financas colocadas acima do trabalho, naturalmente tende a matar o
trabalho e a destruir os fundamentos da producdo; 2- Pensar primeiramente
no dinheiro, acarreta o receio do insucesso, receio que de todas as formas
impede a marcha dos negdcios, a indlstria intimida-se diante da
concorréncia, diante das mudancas dos métodos ou diante de qualquer
modificacdo da situacdo; 3- O caminho é livre para os que pensam primeiro
no “rendimento” e realizam o seu trabalho da melhor maneira possivel
(FORD, 2012, p. 26).

Ao analisarmos o0 método de trabalho proposto por Ford, assim como no caso do
modelo taylorista, percebemos claramente as marcas disciplinares do trabalho material, em
gue cada movimento do operario € previamente programado por seus superiores e ele é
considerado mero desdobramento das atividades realizadas pelas maquinas. Ha uma énfase na
repeticdo de cada gesto, tendo em vista a maior agilidade do trabalhador em seu oficio. Com
isso, ¢ privilegiado um ritmo em que os “movimentos nao variam nunca [...]. A operacdo ndo
requer for¢a muscular nem inteligéncia” (FORD, 2012, p. 94).

H& nas industrias fordistas uma intensificacdo da divisdo do trabalho iniciada com
Taylor. O refinamento de sua intervengdo estava em dedicar a maquina a decisdo sobre o
ritmo de trabalho. Assim, o tempo de realizacdo das tarefas seria ditado por dispositivos
mecanicos guiados na esteira rolante. O controle passava a ser exercido ndo apenas pelos
chefes de produgdo, de modo que a “imposi¢do de tempos e de movimentos de execucgdo
fossem incorporados as instalagdes. Os trabalhadores ficaram mais submetidos ao ritmo
automatico, a cadéncia das maquinas, a rotina, executando, varias vezes, um mesmo
movimento em uma linha de montagem” (MERLO; LAPIS, 2007, p. 64). O que vemos ser
intensificada, novamente, ¢ a valorizagéo e producéo do corpo docil e obediente, responsavel,
agora, pela producao de automoveis em massa.

Como predominante no trabalho fabril, os movimentos dos operarios no fordismo
continuam sendo minuciosamente vigiados. Agora, porém, essa vigilancia acontece tanto por

parte do supervisor quanto pela maquina: “Calculamos em cada operacdo o espago de que
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devemos dispor o funcionério, dando-lhe a necesséria liberdade de movimentos, porque do
contrério, havera desperdicios [...]. Oficina ndo ¢é jardim de recreio” (FORD, 2012, p. 100).
Quanto ao planejamento das atividades, os chefes deveriam tracar um itinerario que garantisse

a simplificacdo constante do dia a dia do operério:

Em rigor, a maior parte dos trabalhos s&o uma repeti¢éo constante. O homem
de negécios traca uma rota que segue com exatidao [...]. Para quase todos os
fins e para o comum das pessoas, é necessario estabelecer-se uma rotina que
transforme o trabalho numa repeticdo de movimentos; sem seu esforco
(FORD, 2012, p. 92).

E possivel perceber que o trabalho mecanico vigiado da industria fordista se delineia
de maneira ainda mais acentuada do que na proposta de Taylor, incorporando também a
responsabilizacdo do sujeito pela linha de producdo. Recorrendo a Foucault, fica evidente
tratar-se de uma “forma de poder que faz dos individuos sujeitos. Ha dois significados para a
palavra sujeito: sujeito a alguém pelo controle e dependéncia, e preso a sua propria identidade
por uma consciéncia ou autoconhecimento” (FOUCAULT, 1995, p. 235).

Os trabalhadores, portanto, tornam-se alvos dos mecanismos de controle que
proliferam nas préticas administrativas, que tém como interesse primeiro extrair 0 maximo
potencial produtivo de seu operariado. Nesse contexto, Ford comeca a alargar as esferas de
controle para atingir outras dimensdes, como se nota em suas palavras: “se um operario deseja
progredir e conseguir alguma coisa, 0 apito sera um sinal para que comece a repassar no
espirito o trabalho feito a fim de descobrir meios de aperfei¢coa-lo” (FORD, 1967, p. 41).

Comeca a ser delineado o trabalhador que vigia a si préprio.

5.2 A Esteira Rolante e os Altos Salarios

Se, com Taylor (1995), ja havia um controle dos tempos e movimentos utilizados por
cada operério, Ford desenvolve certo aperfeicoamento ao introduzir nas fabricas a esteira
rolante, cujas pecas desfilavam diante dos trabalhadores colocados lado a lado na linha de
montagem, unindo tarefas individuais sucessivas e fixando uma cadéncia regular de atividade.
O trabalhador, por meio da vigilancia externa e agora também interna, é anexado a maquina
de producgdo como parte de sua engrenagem, colocando em pratica os moldes disciplinares
impostos pela fabrica e seguindo a cadéncia das atividades previamente estabelecidas. E

precisamente isso que encontramos nas recomendacdes de Ford:
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Nosso primeiro passo no aperfeicoamento da montagem consistiu em trazer
o trabalho ao operario ao invés de levar o operario ao trabalho. Hoje todas as
operacdes se inspiram no principio de que nenhum operario deve ter que se
abaixar. Os principios da montagem séao:

1-  Trabalhadores e ferramentas devem ser dispostos na ordem natural da
operacdo, de modo que cada componente tenha a menor distancia possivel a
percorrer da primeira a ultima fase.

2-  Empregar planos-inclinados ou aparelhos concebidos de modo que o
operério sempre ponha no mesmo lugar a peca que terminou de trabalhar,
indo ela ter @ mdo do operério imediato por forga de seu proprio peso,
sempre que isso for possivel.

3-  Usar uma rede de deslizadeiras, por meio das quais as pecas a montar
se distribuem a distancias convenientes.

O resultado dessas normas é a economia de pensamento e a redugdo ao
minimo dos movimentos do operario, que, sendo possivel, deve fazer sempre
uma coisa s6 com um s6 movimento (FORD, 2012, p. 74).

Constantemente, Ford utiliza em seus escritos o termo justica para reportar-se ao
trabalhador. Na maioria das vezes que o faz, o autor se refere ao pagamento de salarios
maiores que a média de outras industrias, 0 que ndo necessariamente se configura em uma
remuneragdo que garantisse uma melhoria substancial na qualidade de vida dos mesmos.
Ressaltamos ai o olhar econdmico perspicaz do autor: 0 aumento de salarios corrobora a ideia
de consumo de massa; afinal, o trabalhador também é um consumidor.

Quando analisamos a situacao social vivenciada na época, notamos que 0 emprego
na indastria representava a garantia da sobrevivéncia para boa parte da populacdo. Nessa
Gtica, desde Taylor teriamos um apelo para a dimensdo econdmica, e o0s salarios tornam-se
instrumentos de sujeicdo. Em Ford, essas nocdes sdo exploradas de maneira menos sutis do
que em Taylor. Podemos pensar que a questdo salarial se apresenta como uma maneira de
legitimacdo da autoridade, sustentada pela racionalizacdo, pelos métodos cientificos na
organizacdo do trabalho e pela tentativa de aproximar economia e trabalho. Nesse sentido, o
modelo fordista buscou, a partir da exploracdo do reforco reciproco, relacionar os seguintes
parametros: “uma producdo de massa que beneficiaria os assalariados consumidores a partir
de uma reducdo do preco dos meios de transporte, de um aumento das remuneragoes,
assegurando uma alta continua nos lucros” (GAULEJAC, 2007, p. 40).

Desse modo, o fordismo consolidou um novo modelo de desenvolvimento, que
colocava as necessidades de ampliar mercados e de estabelecer um patamar de rendimentos
diferenciado para aos trabalhadores. Como forma de estimular a producdo, Ford propds a
jornada de oito horas a US$ 5, valor que representava aproximadamente o dobro do salario

médio de entio.
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Assim como Taylor, ha em Ford uma busca pelo controle absoluto dos corpos dentro
do contexto da fabrica, sendo que ao operario caberia a obediéncia. Ele diz: “Exigimos que os
operarios executem o que se lhes ordena. Nossa organizacdo € tdo especializada, e tdo
intimamente se relaciona com as partes, que nem por um momento poderiamos deixar ao
operario a liberdade de acdo” (FORD, 2012, p. 98).

Mais uma vez, o que se pode verificar € a busca pela docilizagdo do corpo do
trabalhador a partir de métodos disciplinares: “Sem disciplina severa haveria uma confusio
espantosa. Uma empresa industrial ndo pode comportar-se de outro modo. E preciso que 0s
homens realizem um maximo de trabalho para terem um maximo de salario” (FORD, 2012, p.
99). Nota-se que, na perspectiva de Ford, a maior remuneracao justifica a docilizacdo e abre
também para disseminagdo do consumo como uma pratica entre os trabalhadores.

E nesse sentido que podemos perceber um aprimoramento das ideias de Taylor
quanto a questdo da politica de bem remunerar. Trata-se de uma nova ferramenta na
maquinaria do controle. Por meio das politicas salariais, os industriais determinavam n&o
apenas os habitos, gestos e costumes dos trabalhadores no periodo dedicado as atividades. Os
salarios das fabricas de Ford de fato apresentavam-se superiores aos que até entdo eram
praticados pelas industrias, porém, ainda assim, tratava-se de salarios que ndo permitiam a
decisdo de escolha sobre o objeto a ser consumido, tendo em vista a reduzida oferta de
mercadorias.

Outro ponto a ser considerado € que o trabalho se torna uma dimensdo da existéncia
gue permite aos industriais efetuar uma dominacdo para além dos portGes das fabricas,
chegando ao dia a dia, a rotina pessoal, aos habitos alimentares e de vestimentas adotados
pelos trabalhadores. Essa interferéncia sobre a vida privada da classe de operarios servia para
distingui-los dos habitos e costumes burgueses.

O operario, que passava maior parte do seu dia no chao da fabrica executando uma
atividade repetitiva, se distanciava cada vez mais do conhecimento sobre o processo geral de
producao. A respeito disso, Ford chega a afirmar: “A maioria dos homens que se apresentam
em nossas fabricas ndo possuem especialidade nenhuma e em horas ou dias aprendem o seu
oficio. E se ndo o aprendem, ¢ que ndo servem para nada” (FORD, 2012, p. 72). A divisdo

entre a atividade mental e bracal era tamanha que o autor comenta:
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E evidente que a maior parte dos homens nio o é mentalmente, embora o
seja fisicamente, apta para por si mesma ganhar a vida; quer isso dizer que se
ndo for ajudada ndo conseguird produzir a por¢do de coisas necessarias a
vida, em troca da qual receberd os elementos da sua subsisténcia (FORD,
2012, p. 71).

A visdo de homem presente no modelo fordista é aquela que justifica a existéncia
social a partir dos resultados e a¢des advindos do trabalho individual, amplamente vigiado e
treinado. Sob sua perspectiva, a “desigualdade do aparelho mental entre os homens ¢ um fato.
Se cada um dos trabalhos de nossa industria exigisse operarios especialistas, nossas usinas
nunca se teriam criado” (FORD, 2012, p. 72). Tal concepcdo reforca a posigdo social do
operario como inferior a do proprietario. Como poderia um trabalhador propor ideias
econdmicas, politicas ou mesmo questionar o status quo, quando se tratava de sujeitos
considerados incapazes de compreender as razdes de seu proprio trabalho?

Ao pensarmos na consolidacdo de tal modelo de producéo, na qual os trabalhadores
sdo submetidos a métodos rigidos, mondtonos e tarefas extremamente fragmentadas, podemos
constatar os efeitos prejudiciais tanto sobre a salde e bem-estar dos mesmos quanto a ampla
dificuldade de sua acdo critica e politica na sociedade. Sobre os efeitos do trabalho repetitivo,
Ford aponta: “Parece racional que da repeticdo dos mesmos movimentos por oito horas diarias
resultem anormalidades fisicas, mas ndo pudemos comprovar até agora em um sO caso”
(FORD, 2012, p. 94). Tal relato demonstra o foco na obediéncia e na atividade repetitiva. Mas
abre também espaco para percepcao de que nem todos os trabalhadores suportam esse tipo de

atividade. Sobre isso, Ford relata:

Para certa classe de homens, o trabalho repetido, ou a reproducéo continua
de uma operacao que ndo varia nunca, constitui uma perspectiva horrivel. A
mim me causa horror. Ser-me-ia impossivel fazer todos os dias a mesma
coisa; entretanto para outros -posso dizer para a maioria- esse género de
trabalho nada tem com desagradavel. Com efeito, para certos temperamentos
a obrigacdo de pensar é que € apavorante. O ideal para eles corresponde ao
servico onde o cérebro ndo trabalhe. O tipo médio de operério, com tristeza o
digo, evita o trabalho que requer dois esforcos conjuntos. N&o querem
pensar. Os homens dotados do que poderiamos chamar de espirito criador, e
gue aborrecem a monotonia, imaginam que todos o sdo, como eles, inimigos
do repouso e lamentam a sorte do operério que faz sempre a mesma coisa
(FORD, 2012, p. 92).

Percebe-se, no discurso fordista sobre os danos fisicos e de temperamento que o
regime de trabalho pode acarretar, que a remuneracao seria suficiente para justificar qualquer

prejuizo que o operério viesse a sofrer. Apesar do ritmo intenso imposto nas fabricas, do
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predominio da rotina burocratica, com permanente vigilancia dos movimentos ditados pela
esteira rolante, Ford chega a afirmar que, em suas industrias: “Nenhum operario trabalha em
excesso. Nossos salarios suprimem nove décimos das razGes psiquicas e a técnica da
instalag¢@o suprime o décimo restante” (FORD, 2012, p. 101).

Preocupado com os possiveis danos causados a saude do trabalhador, Ford assinala
que as “experiéncias mais conscienciosas nao nos revelaram um s6 caso de deformagdo ou
transtorno mental em consequéncia da monotonia” (FORD, 2012, p. 94). Assim, a partir das
dificuldades em comprovar as relagdes entre o ritmo imposto de trabalho e seus efeitos
negativos sobre o trabalhador, Ford coloca o salario diferenciado como possivel saida desse
impasse. Porém, ao mesmo tempo ele questiona: “Quando um homem ndo pode ganhar seu
pdo sem o auxilio duma maquina, ser-lhe-ia benéfico ser arredado dela, s6 por que o servigo
exigido € monotono? Deixa-lo cair na miséria?” (FORD, 2012, p. 93).

E notavel que Ford tendia a minimizar a dimensdo prejudicial de seu método de
trabalho e também apresentava dificuldade de admitir os efeitos desse modelo ao longo do
tempo: “Até hoje ndo pude me convencer que o trabalho que se repete seja prejudicial ao
homem. Aos bem-falantes ouco dizer que o trabalho repetido inutiliza o corpo e alma. Minhas
pesquisas, entretanto, negam isso” (FORD, 2012, p. 94).

A partir dos constructos até aqui desenvolvidos, destacamos no modelo Fordista uma
sofisticacdo tanto na vigilancia dos trabalhadores quanto na proposta de encara-los como
instrumentos modelaveis e adaptaveis aos padrdes necessarios para a producdo automotiva em
massa. Consideramos que a insercdo de uma remuneracdo um pouco mais elevada para 0s
padrGes da época representa uma compreensdo do industrial de que o trabalhador ndo era
composto apenas pela dimensdo do corpo presente na esteira rolante e que o trabalho
produziria efeitos na sua existéncia para além dos portbes da fabrica.

Essa nogdo, ainda que incipiente, teve desdobramentos determinantes na historia do
trabalho e das maneiras de a administragdo encarar 0s sujeitos no interior das organizagoes.
No sentido que apresentamos neste texto, o modelo fordista representa o inicio de uma
transicdo da visdo de uma administragdo que buscava extrair apenas forca fisica para outra
proposta, pertinente até a contemporaneidade, que, além do corpo, propde também a
exploracdo das subjetividades.

Partindo do estudo historico da organizacdo do trabalho na primeira metade do
século XX, percebemos que os atributos fundamentalmente comuns entre Taylor e Ford foram
a proposta de sintonizar a producdo fabril com os propoésitos capitalistas, com a preocupacao

de desenvolver mecanismos de reducdo de conflitos entre classes. Cada um a seu modo
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buscou minimizar as resisténcias operarias através da sistematizacdo de méetodos de producao
que se ocuparam de dois aspectos: primeiro, quanto ao plano dos movimentos de greves e
revoltas que se ensaiavam no interior das fabricas, reforcando a ideia de interdependéncia
entre proprietarios e proletarios, sendo que a permanéncia no trabalho era difundida como a
via de acesso a uma melhor condicdo de existéncia. Um segundo ponto envolvia a prépria
capacidade produtiva. Assim, o ritmo do trabalho seria ditado pelos vigilantes, pela esteira
rolante e pela dependéncia de saldrios, que variavam de acordo com a producdo. A
Administracdo Cientifica, aqui representada por Taylor e Ford, colocou em pratica uma
maneira de organizar os trabalhadores “por via da autoridade administrativa” (HASSARD,
1996, p. 182). Nela, a utilizagdo de maquinas teve um papel decisivo no ambito das fabricas,
que se consolidavam no inicio do século XX: “a submissdo dos gestos humanos a uma
disciplina estrita” (IDEM).

Ap0s essa retomada dos escritos de Ford, podemos dizer que as estruturas fabris
foram planejadas tanto para expandir a vigilancia sobre os trabalhadores no interior da fabrica
guanto para limitar sua acdo politica de participacdo social. O trabalho fordista é
caracterizado, conforme pode ser visualizado no quadro abaixo, por uma sofisticacdo dos

mecanismos de vigilancia propostos por Taylor.

Quadro 3 - Principais caracteristicas fordistas

Categorias Descricéo
Atividades Repetitiva
Resultado mensuravel
Organizagéo do Trabalho Esteira rolante

Prescrigdo sistematica de tarefas
Controle de tempos e movimentos
Producdo em massa

Superviséo Vigilancia direta na esteira rolante - de supervisor para
trabalhador
Dimensdes Exploradas - Fisicas: Forca corporal, habilidade motora repetitiva.

- Subjetivas: Docilidade, respeito a hierarquia, rudimentos
de responsabilizagdo

Concepcao de trabalhador Producéo do trabalhador décil e obediente

Participagdo minima na identificacdo de problemas
Responsabilizacdo pelo trabalho realizado e pelas maquinas
Trabalhador consumidor

Fonte: Elaborado pela autora

A implementacdo da esteira rolante em ampla escala na producdo de automoveis,
bem como o pagamento variavel, sdo elementos que representam uma forma complementar de

vigilancia, em que o trabalhador comeca a ser chamado a assumir, ainda de maneira bastante
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rudimentar, uma espécie de autossupervisdo sobre seu desempenho. Portanto, temos uma
disposi¢do arquitetdnica da esteira rolante de produgdo que é planejada e intencionalmente
disposta nédo apenas para facilitar a vigilancia sobre o ritmo de trabalho, mas também sobre os
modos como cada trabalhador se implica na atividade.

De acordo com Gaulejac, o espaco laboral “ndo é somente um lugar de produgio.
Como qualquer comunidade humana, ela é regida por regras ndo escritas que organizam as
trocas entre individuos e os grupos” (2007, p. 158). Assim, por um lado, se cristaliza a nogédo
de que o trabalhador obediente é aquele que leva ao progresso tanto do sujeito quanto da
fabrica e temos um discurso que reifica o trabalho como fator de prosperidade, sucesso e
felicidade.

Por outro lado, essa época conduziu a formacdo de trabalhadores ddceis, sujeitos a
ordens de seus superiores imediatos e, principalmente, possiveis consumidores. Pode-se
considerar, assim, que ha em Ford um projeto de minimizagao da participa¢do social em favor
da exploracgdo e da manutencdo do trabalhador obediente. Essa condicdo do trabalhador passa
a ser explorada em outras dimensdes pela inddstria Toyota, a qual nos dedicamos no proximo

capitulo.
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6 DA PRODUCAO FLEXIVEL TOYOTISTA AO TRABALHO COGNITIVO

Nossas maneiras de atribuir sentido ao trabalho e sermos por ele marcados sdo
resultados do acUimulo de acontecimentos sociais e historicos. Nos capitulos anteriores,
buscamos mostrar como as relacBes capitalistas de trabalho do inicio do século XX foram
organizadas sob o paradigma de producdo taylorista e fordista que, conforme analisamos
juntamente com Foucault, modelaram sujeitos maquinais. Destes sdo exigidos movimentos
repetitivos e prescritos, sendo que eles eram amplamente vigiados e controlados por meio da
disciplina. As andlises dos principais pressupostos de Taylor e Ford serviram para
compreender a concep¢do de homem que atravessava a Administracdo Cientifica, bem como
suas praticas, que evidenciavam a necessidade de construir e aprimorar trabalhadores doceis.

Seguindo o desenvolvimento e progressao dos modelos de administracdo do trabalho,
neste capitulo analisamos o modelo toyotista de producdo, que contribuiu de maneira
consistente para a demarcacdo dos tracos e significados que o trabalho recebe em nosso tempo
historico, que se configura majoritariamente no que Hardt e Negri (2007) denominaram de
trabalho imaterial.

Essa outra maneira de conceber o trabalho e seus agentes ndo implica uma ruptura ou
superacdo da busca por modelar sujeitos disciplinados através da vigilancia, mas envolve um
refinamento de tais dispositivos, que se ampliam e se sofisticam ao voltar-se para outras
dimensGes subjetivas, que passam a ser exploradas no trabalho. Sennett assinala que “o tempo
nas instituicdes e para os individuos ndo foi libertado da jaula de ferro do passado, mas esta
sujeito a novos controles do alto para baixo” (SENNETT, 1999, p. 66). Assim, ao analisarmos
as relacOes de trabalho desde Taylor, percebemos mudangas estruturais na maneira de

compreender o trabalhador. Conforme salienta Gorz:

O trabalho abstrato simples que desde Adam Smith era considerado como a
fonte do valor é agora substituido pelo trabalho complexo. O trabalho de
producdo material, mensurdvel em unidades de tempo, é substituido pelo
trabalho imaterial, ao qual os padrdes classicos de medida ndo mais podem
se aplicar (GORZ, 2005, p. 15).

A partir do modelo toyotista, o corpo do trabalhador deixa de ser o alvo principal da
vigilancia e a rotina do trabalho deixa de ter como foco apenas a producao repetitiva: ha uma

tendéncia de buscar a valorizacio da subjetividade em prol da producéo. E nesse sentido que a
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andlise da Toyota tornou-se relevante para o contexto deste capitulo. Nela, o operério passa a
participar intelectualmente do processo produtivo e recebe, ao menos no nivel do discurso
empresarial, grande importancia no processo de producdo, conforme constatamos sobre a
cultura Toyota em Liker (2005, p. 66): “Esse processo exige pessoas que pensem em equipe €
que ndo sejam apenas competentes e bem treinadas”. Tendo este cendrio historico de
transformacfes como ponto de partida, podemos dizer que a proposta deste capitulo é
compreender mais um momento histdérico que se consolidou como referéncia para a area de
Administracéo.

Para apreender os nuances do trabalho imaterial, organizamos este capitulo da
seguinte maneira: primeiramente, enfatizamos os elementos apresentados no toyotismo que
inauguram a concretizacdo de métodos de valorizacdo das dimensbes subjetivas dos
trabalhadores. Em seguida, buscamos ressonancias desse cenario na nocdo de trabalho
imaterial, problematizando as possibilidades de sustentabilidade social através dos modos de

vida que construimos historicamente e que se instauram na sociedade contemporanea.

6.1 Do Sumd ao Beisebol: A Industria Toyota

Um dos elementos mais marcantes que atravessa a composicdo do Sistema Toyota de
Producdo € a contraposicdo da cultura oriental as propostas ocidentais. Temos nessa
organizacdo uma maneira de conceber o trabalho que resulta de um contexto politico,
histérico e social que se distancia dos padrbes tayloristas e fordistas difundidos pelos

americanos, conforme Ohno define:

O trabalho e os esportes tém muitas coisas em comum. No Japdo, a
competigdo é tradicionalmente individual, como ocorre nas lutas de sumé e
Judd. Na verdade no Japdo nés ndo competimos nestas atividades e sim
‘procuramos o caminho e o estudamos’ com devogdo. Essa abordagem tem
sua analogia no local de trabalho onde a arte do artesdo é altamente
valorizada. Esportes competitivos vieram para o0 Japao depois que a cultura
ocidental foi importada. E na indUstria moderna, a harmonia entre as pessoas
de um grupo, como no trabalho em equipe, esta em maior demanda do que a
arte do artesdo individual (OHNO, 1997, p. 42).

As diferengas culturais evidenciam-se nesse sistema em tracos como, por exemplo, a
recusa oriental ao imediatismo. Liker e Hoseus, ambos executivos da Toyota, comentam que

os orientais estimam o “longo prazo e coletivismo. Em que o individuo esta subordinado ao
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grupo, enquanto nas culturas ocidentais o contrario é verdade, e 0 pensamento de curto prazo
e o individualismo s&o muito mais prevalentes” (LIKER; HOUSEUS, 2005, p. 42).

O Sistema Toyota de Producdo (STP) foi desenvolvido em uma empresa familiar,
onde os métodos de producédo foram progressivamente sendo aperfeicoados por seus proprios
membros ou por operérios que comegaram seus trabalhos no chdo de fabrica. Esse é o caso,
por exemplo, de um dos mais importantes nomes da industria Toyota, Taiichi Ohno,
responsavel pela criacdo do método Just in Time, que figura como um dos pilares do STP,
como veremos adiante.

A histéria da industria Toyota comega com Sakichi Toyoda, que, assim como Ford,
cresceu no final do século XIX. Sakichi pertencia a uma comunidade agricola de Nagoya,
localizada no Japdo, e possuia uma empresa de tecelagem, que consistia em um importante
segmento econdmico da época, denominada Toyoda Automatic Loom Works. Com as
mudancas tecnoldgicas advindas na primeira metade do século XX e o boom da inddstria
automotiva fordista, seu filho, Kiichiro Toyoda, foi quem levou a empresa ao ramo de
automoveis. Kiichiro estudou engenharia na Tokyo Imperial University, onde se concentrou
na tecnologia de motores e utilizou seus conhecimentos prévios da Automatic Loom Works.
Eiji Toyoda, primo de Kiichiro, assumiu a empresa quando Kiichiro se responsabilizou pelas
dificuldades financeiras da empresa frente a crise econémica mundial e demitiu-se em 1940
(LIKER; HOUSEUS, 2009). Nesta década, a economia japonesa estava em crise e poucas
pessoas compravam carros, fato que levou as empresas a demitirem funcionérios. Kiichiro
reuniu os trabalhadores e solicitou demissdes voluntarias, que atingiram aproximadamente
1500 pessoas. Sobre isso, Liker e Hoseus (2005, p. 63) comentam: “Seu ponto de vista era
que havia falhado com a empresa e falhado com as pessoas. Como poderia continuar a liderar
a empresa e receber dinheiro dela nessa situacdo?”.

Apesar de ter sido inicialmente planejado para atender as necessidades especificas do
Japdo, com o advento da globalizacdo, o sistema Toyota expandiu-se para 0 mundo. Ohno
relata: “Foi em 15 de agosto de 1945 que o Japao perdeu a guerra; essa data marcou também
um novo comego para a Toyota. Kiichiro disse ‘Alcangaremos os Estados Unidos em trés
anos, caso contrario a indudstria automobilistica do Japao ndo sobreviverd” (OHNO, 1997, p.
25).

Assim, a despeito de o Japdo nao ter sido berco do capitalismo e possuir valores
distintos da cultura ocidental, dados os efeitos ocasionados pelas proprias guerras que
devastaram o pais, essa organizacao industrial procurou inserir-se no sistema capitalista. Tal

fato acarretou uma progressiva abertura cultural para ideais de competitividade e, em certo
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momento, a fim de tornar a industria globalizada, a Toyota passou a adotar praticas e valores
das empresas norte americanas.

Os estudos desenvolvidos na escola de relagdes humanas impactaram a gestdo da
industria japonesa. Sobre isso, Liker e Hoseus (2005, p. 53) relatam: “Na pratica o que esta
acontecendo é que estamos objetificando o local de trabalho e vendo simples relagdes de
causa e efeito enquanto perdemos de vista as pessoas e a dindmica complexa do ambiente”.

Os autores ainda afirmam:

Quando ouvimos gerentes falando sobre mudar as pessoas e a cultura,
geralmente soa bastante mecanicista. A mudancga de cultura nesse molde ja
foi comparada a uma partida de bilhar em que os gerentes estdo com o taco.
O modelo das bolas de bilhar parece refletir boa parte da abordagem dos
gerentes ocidentais para provocar mudangas dentro das organizacdes. [...] Se
os trabalhadores estdo fazendo o mesmo trabalho de jeitos diferentes e se
gueremos um processo padronizado e mais eficiente, basta enviar
engenheiros de producdo para implementar o trabalho padronizado. Acerte a
bola de bilhar do trabalho padronizado no lugar certo e no angulo certo
(LIKER; HOSEUS, 2009, p. 46).

Nesse sentido, mesclam-se aspectos culturais japoneses com o ritmo capitalista que
era ditado pelos Estados Unidos. Assim, em dado momento, hd uma mistura de preceitos que
se inclinam ao crescimento econdmico da organizagdo. O efeito disso foi que o “modelo
Toyota se transformou em uma cultura mista, apesar de a empresa ter insistido em manter os
principios fundamentais do modelo Toyota que sdo cruciais para seu sucesso” (LIKER;
HOSEUS, 2005, p. 47).

Unem-se a esse cenario duas ideias praticas da economia capitalista: o funcionario
precisa também ser um consumidor e, para tanto, necessita possuir uma renda razoavel. E,

para produzir, outros aspectos devem ser considerados:

Os funcionarios esperam, no minimo, um contracheque e beneficios, mas
também desejam o crescimento pessoal que € consequéncia de trabalhar a
vida inteira em um ambiente positivo. Eles querem continuar a aprender,
desenvolver novas capacitacfes e trabalhar para uma empresa que tem um
impacto positivo sobre a sociedade (LIKER; HOSEUS, 2005, p. 47).

Nota-se, assim, que a Toyota explora e contribui com os elementos caracteristicos
dos estudos acerca do comportamento humano em contexto organizacional, tdo populares a
época, e traz a pratica gerencial os discursos de trabalho em equipe, valorizacdo da confianga

muUtua e comprometimento do operario pela qualidade de seu trabalho. H4 uma forte difuséo
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de valores que implica o funcionario com as metas de producdo definidas pela empresa. E
esse processo que passa a desenhar uma linha ténue de separacdo entre os valores
empresariais e os valores dos trabalhadores. Difunde-se na Toyota a seguinte ideia: uma vez
gue a empresa atinja seus objetivos, os funcionarios estardo consequentemente conquistando

seus proprios objetivos. Sob essa perspectiva,

Todos os funcionérios sdo lembrados desde o primeiro dia que se puderem
atingir esses objetivos coletivamente enquanto empresa, estardo dando mais
um passo em direcdo ao propdsito de prosperidade matua de longo prazo. E
aqui que os fluxos de valor de produtos e pessoas se encontram (LIKER;
HOSEUS, 2005, p. 84).

Os métodos disciplinares rigidos, tal qual vimos presentes em Taylor e Ford, sdo
minimizados e dividem espaco com a nogdo de “prosperidade mutua”. A Toyota propde-se a
alcancar mais do que prescri¢gdes. O trabalhador da Toyota seria um seguidor dos principios
da empresa: ‘“Para realmente mudar o processo, ¢ necessario mudar as pessoas, pois as
crencas e valores das pessoas estdo enraizadas em sua cultura” (LIKER; HOSEUS, 2005, p.
46).

Sobre essa perspectiva, nota-se que as organiza¢Ges passam a buscar uma maior
compreensdo dos ambitos social e cultural, aproximando-se dos trabalhadores. Nos escritos e
manuais da Toyota prevalece uma intencionalidade em atingir o operario em sua dimenséo
subjetiva, 0 que gera uma espécie de confusdo entre os valores empresariais e pessoais,
conforme ¢ explicitado na seguinte ideia, “uma vez que as pessoas sdo levadas aos valores
culturais do modelo Toyota, elas sdo ensinadas e treinadas diariamente, quase como se
tivessem entrando no exército” (LIKER; HOSEUS, 2005, p. 55). Os mecanismos que

propiciaram a abertura desse caminho sdo variados.

6.2 A Toyota e suas Estratégias para Administrar os Trabalhadores

Entre os mecanismos adotados pelo modelo Toyota, certamente pode ser destacado o
Andon, que consiste em uma corda que o funcionario aciona sempre que identificar os
problemas de producdo, para que a supervisdo seja informada e medidas possam ser tomadas.
Assim, o “objetivo dos funcionérios e da geréncia ndo era apenas fazer seus trabalhos de
acordo com o padrdo, mas também inspecionar todos os carros em busca de qualquer
problema possivel” (LIKER; HOSEUS, 2005, p. 84).
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No STP, a “chave para o sucesso ¢ ter um sistema de producdo que destaca os
problemas e um sistema humano que produz pessoas capazes e dispostas a identifica-los e a
soluciona-los” (LIKER; HOSEUS, 2005, p. 67). Por compreender o trabalhador como
ferramenta fundamental desse modelo, a Toyota aderiu a seguinte maneira de administrar as

pessoas:

1. Atrair pessoas com as caracteristicas certas, que sao treinaveis e podem
contribuir para os processos que agregam valor.

2. Desenvolver essas pessoas para que consigam fazer um trabalho de
qualidade todos os dias.

3. Envolver as pessoas para que possam ir além de fazer o trabalho e
melhorem a maneira como ele é feito por meio de solucéo rigorosa de
problemas.

4. Inspirar as pessoas para que se comprometam com a organizacdo e
continuem a aprender, crescer e fazer o melhor pelo cliente, pela
comunidade e pela sociedade (LIKER; HOSEUS, 2005, p. 72).

O eixo que sustenta o STP é o0 aumento do lucro por meio da completa eliminagédo
das perdas. Assim, no modelo japonés, utilizam-se menores quantidades de insumos, espago e
recursos humanos, mesmo quando comparado com o modelo de produgcdo em massa, que
também tinha a reducdo de desperdicios como valor fundamental. Sdo requeridas, agora,
“metade do esfor¢o dos operarios na fabrica, metade do espaco para fabricacdo, metade do
investimento em ferramentas, metade das horas de planejamento para desenvolver novos
produtos em metade do tempo” (WOMACK et al., 1992, p. 3). Sobre tal contexto, Ghinato

assinala que:

Os resultados alcangados pela Toyota Motor Company ndo poderiam ser
atribuidos a aplicacdo de um punhado de métodos ou a alguma tecnologia
em particular. O sucesso da Toyota advém da construcdo de algo que redne
todos os seus principios, métodos e técnicas e da aplicagdo concatenada
deste conjunto (GHINATO, 1994, p. 121).

O Just in Time (JIT) consiste em outro método que contraria o sistema de produgéo
em massa, uma vez que, por meio dele, produz-se apenas de acordo com a demanda
apresentada pelo mercado. Na denominada produgdo enxuta, o estoque é praticamente nulo e
o acimulo de mercadorias ¢ evitado. Assim, “operacionalmente, basta dizer que JIT significa
que cada processo deve ser suprido com os itens e quantidades certas, no tempo e lugar certo”

(GHINATO, 1994, p. 170). A proposta da producdo enxuta seria uma sintese dos elementos
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da producgdo automobilistica artesanal, que era o método adotado no periodo pré-fordista, € a
propria producdo em massa difundida por Taylor e Ford.

Da proposta artesanal, buscavam-se recuperar as ideias e solugdes de trabalhadores
necessariamente qualificados e conhecedores de cada etapa do processo produtivo. Porém, a
limitacdo da capacidade produtiva exigiu que fossem alcancados alguns pontos também da
proposta fordista que, apesar de viabilizar a produgdo em massa, “utiliza profissionais
excessivamente especializados para projetar produtos manufaturados por trabalhadores semi
ou ndo-qualificados” (WOMACK et al., 1992, p. 3).

O Kanban pode ser considerado como um quadro de sinalizacdo e referéncia. Ele
funciona como um meio para que o Just-in-time possa de fato ocorrer. Consiste basicamente
em um cartdo que “serve como um pedido de retirada, um pedido de transporte ou entrega, e
como uma ordem de fabricagdo” (OHNO, 1997, p. 27). Assim, o “Kanban é o meio usado
para transmitir informag@o sobre apanhar ou receber a ordem de produgdo” (OHNO, 1997, p.
27). Na realidade, o Kanban representa um sistema simples, mas que modifica a rotina de

producdo. Sobre tal circunstancia, Ohno aponta que:

Quando eu estava — praticamente a forga - pressionando 0s supervisores da
fabrica para entender o Kanban meu chefe recebeu um nimero consideravel
de reclamacdes. Elas expressavam o sentimento de que esse tal de Ohno
estava fazendo algo completamente ridiculo e devia ser impedido de
continuar. Isso deve, as vezes, té-lo colocado em uma situacdo dificil, mas
mesmo entdo ele deve ter confiado em mim. Ndo me foi ordenado parar
(OHNO, 1997, p. 53).

Diretamente afetando a relacdo do homem com o trabalho, outro componente do STP
€ 0 conceito de autonomacdo, que comecou a ser elaborado nos primordios da Toyota, com a
colaboracdo do préprio Sakichi. Inicialmente, a autonomagdo consistiu em um mecanismo
especial para interromper o funcionamento de um tear toda vez que um fio se partisse. Assim,
cada trabalhador teria autonomia para interromper o processo da maquina assim que
detectasse um problema. Atualmente, na industria automobilista, este é um pilar da
transformacéo do trabalho, pois € a partir deste principio que se deposita no trabalhador a
responsabilidade por seu trabalho e certa autonomia para tomada de decisdo. Pode-se

compreender a autonomagéo da seguinte maneira:
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Essencialmente, a autonomagcdo significa acréscimo de qualidade enquanto
se produz o material ou constatacdo de erro. Refere-se também a criacdo de
operacBes e de equipamentos para que os funcionarios ndo fiquem
amarrados as maquinas, e sim livres para desempenhar suas tarefas que
agregam valor no produto (LIKER, 2005, p. 37).

Autonomacdo significa atribuir inteligéncia a maquina e ao trabalhador. “Na Toyota
uma maquina automatizada com um toque humano € aquela que esta acoplada a um
dispositivo de parada automatica” (OHNO, 1997, p. 28). O valor desse procedimento repousa
na mudanca do lugar social e da importancia atribuida aos trabalhadores no processo
produtivo. Se, durante o periodo de estruturacdo do trabalho fabril, os operarios eram
considerados “qualificados” apenas quando eram obedientes e maquinais, a partir do conceito
de autonomacdo, essa relacdo € invertida: o operario precisa estar atento ao processo,
participar de cada etapa do mesmo e ser capaz de compreender e intervir no momento em que
€ necessario que a producdo seja interrompida para favorecer o resultado.

A ideia central desse procedimento gue evoca a importancia da participacdo concreta
do trabalhador é impedir a geragcdo e propagacdao de defeitos e eliminar qualquer tipo de
problema no processamento e fluxo de produgdo. Assim, a “implementagdo da autonomagao
estd a cargo dos gerentes e supervisores de cada area da producdo. A chave esta em dar
inteligéncia humana as maquinas e, a0 mesmo tempo, adaptar o movimento simples do
operador humano as maquinas auténomas” (OHNO, 1997, p. 29). Logo que 0 operario
identifica um problema na linha de producgéo, interrompe 0 processo, comunicando suas
observacBes a supervisdo e aos demais trabalhadores. O objetivo desse procedimento é
desencadear um esfor¢o conjunto de identificacdo e eliminacdo do problema, evitando a
reincidéncia e, consequentemente, reduzindo os problemas técnicos mais graves que param
por intervalos longos a linha de producdo. E por meio desse processo que se busca garantir
um produto de maior qualidade e, embora a autonomacao esteja frequentemente associada a
automac&o, ela ndo é um procedimento restrito as maquinas. De acordo com Ghinato (1994,
p. 172), “o conceito de autonomacao tem muito mais identidade com a ideia de autonomia do
que com automagao”.

A autonomagdo sustenta, por sua vez, o conceito de “Controle da Qualidade Zero
Defeitos" (CQZD), que Ghinato (1994, p. 174) define como “um método racional e cientifico
capaz de eliminar a ocorréncia de defeitos através da identificagdo e controle das causas.”

Com relagéo aos demais sistemas de producdo, 0 CQZD adiciona uma inovagdo no sentido de
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preocupar-se em garantir a producéo livre de defeitos. Ele consiste basicamente em quatro

pontos:

I. Utilizacdo da inspecdo na fonte. Este método de inspecdo tem carater
preventivo, capaz de eliminar completamente a ocorréncia de defeitos, pois a
funcdo controle € aplicada na origem e ndo sobre os resultados.

2. Utilizacdo de inspecdo 100% ao invés de inspecao por amostragem.

3. Redugéo do tempo decorrido entre a deteccdo do erro e a aplicacdo da
acao corretiva.

4. Reconhecimento de que os trabalhadores ndo sao infaliveis. Aplicagdo de
dispositivos a prova-de-falhas ("Poka-Y oke"™) cumprindo a funcéo controle
junto a execucao (GHINATO, 1994, p. 174).

S&0 esses 0s principios que norteiam e marcam uma grande transformacdo no modo
de organizacdo do trabalho capitalista no século XX. Por meio deles, outras dimensfes da
subjetividade, para além da obediéncia e disciplina, sdo descobertas pelas organizacdes e
passam a ser consideradas nas novas prescricdes entregues aos trabalhadores. A partir da
implementacao de tais principios, tarefas deixariam de ser divididas em gestos extremamente
simplificados e distribuidos entre operarios considerados desqualificados; e as atividades,
agora replanejadas e flexiveis, permitiriam ao trabalhador participar dos ciclos completos do
processo de producao, requerendo, para isso, um conhecimento mais amplo.

No entanto, é importante notar que a producdo do saber obedece ao ritmo utilitarista
da organizacdo do trabalho que se instaurava no final do século XX. O conhecimento e 0
saber do operario seriam tdo importantes quanto mais fossem aplicaveis e utilizaveis para o
aumento da produtividade.

Nesse contexto, 0 modelo Toyota merece ser apreciado com certa cautela. De fato,
novas dimensdes subjetivas sdo requeridas no contexto laboral e o trabalhador deixa de ser
concebido como mero reprodutor de atividades serializadas. No entanto, a rotina de trabalho,
gue agora inclui o pensar e o sentir, absorve ainda mais a poténcia desses sujeitos para o
processo produtivo. Como se desdobram os efeitos dessa nova concepcdo de trabalhador em

relacdo a sustentabilidade?

6.3 Organizando os Trabalhadores: Novas Habilidades

A maneira toyotista de organizar a producdo demonstra que o0 homem néo seria mais
compreendido como homo economicus (MOTTA, 2006) estimulado a realizar tarefas

repetitivas apenas por um aumento salarial, tal como propunha Ford. Para que fosse extraido o
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maximo potencial do trabalhador, a Toyota propde a utilizacdo sistematica das pesquisas
advindas da época, em que o trabalhador era compreendido como o homo sociales (IDEM),
ou seja, sua produtividade estaria relacionada a outras dimensdes da vida, que estdo além da
remuneracéo.

Diante da instabilidade e das incertezas herdadas do periodo pés-guerra, 0
capitalismo contemporaneo ganhou contornos de um sistema econémico multifacetado, no
qual se abre um leque de possibilidades que abarca diferentes formas de produzir bens e
servigos. Se anteriormente o operario fora compreendido como uma mera ferramenta para
atingir a riqueza, as praticas difundidas pela industria Toyota nosso tempo histérico contam
com um trabalhador que se tornou, por si mesmo, a prdpria riqueza a ser explorada pelo
capitalismo (MOTTA, 2006).

Especificamente no modelo Toyota, outras habilidades sdo requisitadas, como, por
exemplo, a capacidade de identificar um problema inesperado. Essas habilidades, em larga
medida, ndo podem ser previstas, tampouco prescritas. Conforme ressalta Gorz, na economia
do imaterial, é relevante que o trabalhador apresente: “Qualidades impossiveis de demandar, e
que dele sdo esperadas” (GORZ, 2005, p. 18). Assim, ganham importancia “o discernimento,
a capacidade de enfrentar o imprevisto, de identificar e resolver problemas” (IDEM). O
desenvolvimento dessas novas habilidades subjetivas aliado ao crescimento de tecnologias e
ao advento da internet sdo transformac@es historicas que colaboraram com um processo de
reestruturacdo das relacdes de trabalho. Tais mudancgas impactam diretamente ndo apenas nas
estruturas organizacionais, mas também nos discursos organizacionais, que se adaptam a
economia contemporéanea.

Um dos efeitos dessas transformacbes pode ser encontrado na transicdo da
nomenclatura do departamento de Recursos Humanos (RH) para o que frequentemente se
denomina hoje como “gestao de talentos” (MOTTA, 2006). Isso assinala para o funcionario a
noc¢do de que a organizagdo Ndo 0 encara COMO MEro recurso ou insumo que serve a producao.
Ao trabalhador caberia responder as demandas laborais com seu talento e com o exercicio
maximo de seu potencial. A transicdo de nomenclaturas soa sutil, mas revela as estratégias
gue o capitalismo encontrou para reinventar-se diante de um novo cenario social que produz
efeitos diretos no trabalho.

Nessa nova economia, 0 conhecimento passou a ser visto como um acréscimo de
valor ao que esta sendo produzido. As aptiddes e capacidades subjetivas desenvolvidas nas
atividades do dia a dia ganham relevancia e sdo trazidas para o interior das empresas, uma vez

que sdo ‘“nessas atividades fora do trabalho que sdo desenvolvidas sua vivacidade, sua
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capacidade de improvisacdo, de cooperacdo. E seu saber vernacular que a empresa pos-
fordista pde para trabalhar e explora” (GORZ, 2005, p. 19).

Ocorre que, quando o trabalhador traz essas dimensbes da vida pessoal para o
trabalho, h4 uma tendéncia de que os valores capitalistas impetrem tais espacos, levando a
uma confusdo de valores, conceitos e da propria cultura, elementos fundamentais para o
desenvolvimento da sustentabilidade social. O sujeito, apds as oito horas diarias de atividade,
leva para casa as demandas de producdo, de vencer o concorrente, de aproveitar utilmente o
tempo e de descansar para garantir que o préximo dia seja produtivo.

Seria nesse sentido que o capitalismo expande suas atividades para além dos portbes
das empresas. Com esse novo cendrio, 0s principios capitalistas alcancam o interior das casas
dos trabalhadores e interferem nos modos de relaces pessoais e sociais. Nao apenas o ‘fazer’
e o ‘saber’ sdo capturados pela logica do capital, mas também as disposi¢des intelectual e
afetiva dos trabalhadores sdo utilizadas para difundir a qualidade da producdo. O operario é
encorajado a pensar ‘pré-ativamente’, a encontrar solugdes antes mesmo que os problemas
acontecam.

Outro ponto a ser considerado € o fato de que a funcdo de supervisdo é transferida
para o proprio trabalhador, que passa a ser um “auto-vigilante”. A ilusdo de progressao
hierarquica que essa proposta sugere, inclinada a nocdo de autonomia e a disseminacdo da
sensacdo de que o trabalho é realizado por equipe, cria um contexto paralelo de competicéo,
desafio e instabilidade. A partir de tais mecanismos, que colocam o trabalhador em um alerta
continuo sobre seu desempenho, cria-se um espaco de exploracdo de subjetividades, valendo-
se de mecanismos de comprometimento, competigdo e risco.

Ainda que o trabalho tire o operario de uma relacdo completamente servil e
obediente, na qual ele era compreendido como uma mera extensao da maquina, o0 aumento da
responsabilidade que Ihe € atribuido ndo necessariamente significa o abandono das relagdes

de exploracdo. Nas palavras de Womack et al.:

A maioria das pessoas —inclusive os denominados operarios de linha- achara
seu trabalho bem mais estimulante, conforme a produgdo enxuta va se
disseminando, e sua produtividade certamente aumentara. Ao mesmo tempo,
porém, poderdo achar suas tarefas mais estressantes, pois um dos objetivos-
chave da produgdo enxuta € trazer a responsabilidade para a base da
piramide organizacional (WOMACK et al., 1992, p. 4).

Apesar de haver uma proposta atraente, na qual o trabalhador é convocado a atuar de

maneira responsavel, € importante notar os efeitos subjetivos da progressiva responsabilizacdo
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do operério por aspectos especificos da rotina de trabalho. Novos elementos de controle vao
aparecendo sob uma perspectiva consentida, em que o trabalhador é convidado a tomar para si
atribuicbes como, por exemplo, a supervisdo da qualidade dos produtos por ele
desenvolvidos.

H4&, dessa maneira, um aumento da complexidade social do trabalho. O funcionario
ndo mais se preocupa apenas em cumprir as ordens pré-estabelecidas no que tange a
fabricacdo dos produtos. Ele é agora impelido a responder de maneira competente as
exigéncias pessoais e técnicas pre-estabelecidas pelo mercado. Sujeitado, agora, a premissa da
alta competitividade, o emprego torna-se algo instavel. Todo um mercado é aquecido em prol
da qualificacdo da méo de obra: escolas, universidades e cursos técnicos. Nesse movimento,
h& uma tendéncia social de dedicacdo prévia, ndo remunerada, aos treinamentos. Os sujeitos
passam a dedicar grandes espacos de suas vidas a capacitacao.

Essas ideias s&o vinculadas em um discurso de autorresponsabilizagdo pelo sucesso,
em que 0s proprios sujeitos seriam, sob o ponto de vista do empregador, os Unicos
responsaveis por conquistar um ‘bom lugar ao sol’ no mercado de trabalho. Esse cenario
aumenta o leque de atividades que o trabalhador deve desenvolver para atingir o status de

XA

“funcionario padrao” (ideia difundida desde Taylor) e, ‘merecidamente’, ser promovido por
seu esforco e competéncias.

A busca pela vigilancia do corpo, conforme enfatizaram Taylor e Ford, articula-se ao
vinculo subjetivo e responsavel proposto por Toyota, com a finalidade de alcangar a maxima
produtividade por meio de um trabalhador mentalmente ativo e subjetivamente sensivel aos
apelos empresariais. Com isso, corpo e mente sdo mobilizados para aumentar a produtividade.

O toyotismo marca 0 processo embriondrio de rompimento do trabalhador
compreendido como acéfalo, incluindo nos valores organizacionais um sujeito considerado
capaz de pensar a execucdo de uma atividade e interferir efetivamente no processo por meio
da comunicacgédo e do conhecimento acumulado. Conforme relata o diretor administrativo da
Toyota de Kentucky, esse novo modelo valoriza mais que a obediéncia: “Devemos conquistar
as mentes das pessoas para que apoiem a organizacdo e contribuam com ideias. Na minha
experiéncia, o Modelo Toyota ¢ o melhor método para apresentar esse papel” (CONVIS,

2005, p. 12). E precisamente isso que demonstramos no quadro seguinte:



Quadro 4 — Caracteristicas do modelo toyotista

Categorias

Descricdo

Atividades

Alternancia de funcbes
Rotatividade na célula de producéo
Resultado mensuravel

Foco na qualidade do resultado

Organizacéo do Trabalho

Célula de producéo

Decis&o direta sobre o funcionamento da producéo
(autonomacao)

Producéo enxuta de acordo com as demandas do mercado
(Kanban)

Integracdo entre trabalhador e maquina

Controle da qualidade do trabalho — zero defeitos (CQZD)

Supervisao

Realizada pelo proprio trabalhador sobre os resultados:
autovigilante

Inspecdo na fonte

Caréter preventivo de eliminacéo dos possiveis defeitos
Controle em todo processo

Dimensdes Exploradas

- Fisicas: habilidade motora

- Subjetivas: resolucédo de problemas, criatividade,
autocontrole, cooperacgéo (times), responsabilizacdo do
funcionario sobre a qualidade do produto, competitividade

Concepgao de trabalhador

Flexivel

Responsavel e participativo

Comprometido com o sucesso da organizacao
Possuidor de conhecimento e técnica

Fonte: Elaborado ela autora
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A partir dos elementos historicos que deram contornos as relacdes de trabalho

capitalistas desde o século XX, pode-se acompanhar o desdobramento das transformacdes

para elaborar uma analise da sustentabilidade social no interior das organizagdes. Quando

analisamos a proposta de organizacao do trabalho trazida especialmente pela Toyota, notamos

que ela:

Altera o significado das carreiras profissionais, aplicando-as criativamente
num ambiente de equipe, em lugar da hierarquia rigida [...]. Para que os
empregados prosperem em tal ambiente & preciso que as companhias
oferecam uma continua variedade de desafios. Dessa forma, eles sentirdo
gue suas qualificagdes estdo sendo utilizadas e que estdo sendo valorizados
pelos varios conhecimentos adquiridos. Sem tais continuos desafios, 0s
trabalhadores poderdo sentir que ‘atingem o ponto final muito cedo na
carreira’. O resultado: eles escondem seu conhecimento e reduzem seu
comprometimento, e a principal vantagem da producdo enxuta desaparece
(WOMACK etal., 1992, p. 4).

Percebe-se que a industria descobriu a riqueza presente na poténcia de pensamento e

inventividade do trabalhador, bem como na subjetividade. A questdo que se configura agora
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consiste em: neste cenario, seria possivel ao trabalhador exercer uma poténcia critica de
guestionamento, participacao e transformacéo social no contexto laboral?

A tentativa de responder essa questdo passa por um quadro preocupante, quando
resgatamos a importancia dos valores culturais e de liberdade dos sujeitos para a efetivacdo da
sustentabilidade social em que, de acordo com e Duxbury e Gillette (2007, p. 5) “os cidadaos
devem ter a capacidade de expressar seus valores, serem auto-suficientes, satisfazerem as
necessidades humanas basicas e possuirem grande participacdo na prestacao de contas de suas
comunidades”.

Nesse sentido, a partir da compreenséo de que o trabalho possui grande relevancia
econdmica e social e significacdo para os sujeitos, nota-se que os principios capitalistas de
acumulacdo e alta producdo que atravessam as relacdes contemporaneas também colonizam o
ambito social e, em certa medida, podem comprometer as possibilidades de os trabalhadores

se implicarem em uma sustentabilidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A nocgdo de sustentabilidade, abordada em sua dimensdo social, apresenta uma
grande lacuna de estudos, conforme mostramos no primeiro e terceiro capitulos deste estudo.
Essa fragilidade tedrica intensifica-se quando buscamos compreender as possiveis
articulacbes entre a sustentabilidade social e o contexto organizacional. As analises dos
modelos de Taylor, Ford e Toyota demonstraram que a histdria recente da Administracao se
confunde com a busca por transformar os sujeitos em unidades tdo produtivas quanto
possivel, objetivando atender aos parametros que se expandiam com a revolucéo tecnoldgica:
acumulo de lucro por meio da racionalizacdo do trabalho e da eficiéncia.

Nesse sentido, a presente pesquisa buscou aprofundar a compreensao do trabalho e
das préticas organizacionais como possiveis caminhos a efetivacao da sustentabilidade social.
A luz de trés importantes modelos de administracdo do trabalho, investigamos as
possibilidades e os limites de efetivacdo da sustentabilidade social viabilizada pela geracdo de
emprego e renda. Com isso, tecemos uma relagcdo entre os alguns estudos organizacionais e
sustentabilidade, aprofundando essa tematica que se apresenta tdo importante quanto urgente
na contemporaneidade.

Empreendemos, para tanto, uma pesquisa tedrica com o objetivo de responder a
seguinte questdo: como compreender a articulacdo entre sustentabilidade social e as relacdes
de trabalho? Essa questdo se fez relevante a medida que grande parte dos estudos, assim como
parte da agenda publica, indica a abertura de postos de trabalho como um potencial agente de
retirada da populagdo vulneravel da linha da miséria. Sob essa perspectiva, uma vez incluidos
nas engrenagens da producdo de renda, tais sujeitos seriam capazes de atender suas
necessidades fundamentais de sobrevivéncia.

Os modelos de administragdo do trabalho analisados nesta pesquisa (taylorismo,
fordismo e toyotismo) cumpriram o objetivo de oferecer subsidios para compreender as
estruturas administrativas vigentes nas organizagdes, as concepcOes de trabalho e de
trabalhador, bem como as relacdes estabelecidas entre seus agentes, que envolvem tanto os
trabalhadores quanto os proprietarios. Ficou perceptivel, no decorrer deste estudo, que cada
modelo organizacional adotou estratégias especificas para favorecer o aumento da producao,
as quais continuam sendo amplamente disseminadas em nosso tempo historico. 1sso ocorre

especialmente no que se refere aos valores assumidos pelo taylorismo e fordismo, que se
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fazem bastante presentes nas linhas de producdo contemporéneas. O trabalho serializado e
repetitivo € realizado por um grupo de sujeitos que geralmente possui pouco conhecimento
técnico, baixa escolaridade e dificuldade para suprir suas demandas béasicas de sobrevivéncia.

Se, como verificado na literatura, pela via da geracdo do emprego € possivel nos
aproximarmos de uma sociedade mais sustentavel, socialmente falando, tornou-se relevante
questionar: os postos de trabalhos oferecidos a populacdo vulneravel sdo compativeis com a
producdo de melhores condicbes de vida? Caso a resposta seja afirmativa, a empregabilidade
seria uma dimensdo a ser amplamente investida pelo poder publico em parceria com a
sociedade civil.

Certamente, 0 emprego é um importante aliado no processo de inclusdo da populacéo
gue se encontra tanto vulneravel quanto marginalizada. Dois fatores contribuem para
melhorar sua condicdo: o atendimento de sua demanda minima material para sobrevivéncia e
a inclusdo desses sujeitos nos sistemas sociais, trazendo beneficios emocionais que 0s
integrem aos valores compartilhados de incluséo social.

No entanto, ao percorrer o presente estudo, evidenciou-se que é necessario analisar
criticamente as praticas administrativas executadas em contexto laboral. Desse modo, €
importante atentar para as especificidades das condicGes sociais e politicas que circunscrevem
as relacGes laborais, em especial nos niveis operacionais, que geralmente recebem a
populacdo vulneravel, tecendo uma analise situada. Tomando o Brasil como exemplo, a
escassez de condi¢cBes mais apropriadas de trabalho levou o governo a lancar, em 2006, a
denominada Agenda Nacional de Trabalho Decente (ANTD), que elegeu trés prioridades: a
geracdo de mais e melhores empregos, com igualdade de oportunidades e de tratamento, a
erradicacdo do trabalho escravo e eliminagdo do trabalho infantil, e o fortalecimento dos
atores participantes, tendo o didlogo como um instrumento de governabilidade democratica
(ANTD, 2006).

A necessidade do estabelecimento dessa agenda demonstra que, ainda neste tempo
historico, evidenciam-se precariedades trabalhistas que certamente se agravam por efeito das
insustentabilidades sociais instaladas no contexto laboral, mas que séo evidentes também nas
condicGes de saude, moradia, seguranca e educacdo. Essa situacdo cooperou para favorecer a
submisséo dos trabalhadores a situacGes precarias de trabalho.

Com isso, temos um problema significativo a ser analisado quando se elege o
emprego como caminho a sustentabilidade: ndo basta empregar, é preciso garantir minimas
condicBes sociais que permitam que, ao adentrarem no ambiente de trabalho, seja possivel

alcancar, para além da renda, ganhos sociais com o acolhimento de uma populacdo
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vulneravel, como a ampliacdo do conhecimento, o exercicio do dialogo e as possibilidades de
expanséo pessoal.

Assim, buscamos demonstrar que a busca pelo pleno emprego é apenas uma
dimensao da sustentabilidade social. Faz-se relevante, também, criar condi¢Ges que afastem o
trabalhador de uma posicio absolutamente dependente, sujeitada e meramente obediente. E
urgente que seja reestruturado o espaco laboral que recebe esse trabalhador, garantindo que de
fato o trabalho venha a se apresentar como uma importante dimenséo da existéncia, pela qual
seja possivel exercitar a capacidade de negociacdo e a conquista de satisfacdo real das
necessidades fisicas, emocionais e sociais. A simples garantia de sobrevivéncia econdmica
pela inclusdo no mundo do trabalho ndo se desdobra imediatamente na garantia de
sustentabilidade social.

Outro ponto a ser considerado refere-se especificamente a analise do modelo Toyota,
que busca explorar, para além da forca fisica, as capacidades ligadas ao conhecimento,
resolucdo de problemas e relagdes sociais. Considerando o trabalho mais caracteristicamente
intelectual difundido pelo modelo toyotista, esse representa um movimento importante para
compreender o trabalhador como sujeito de outras dimens@es além do corpo e da forca fisica
(especialmente presentes nos modelos de Taylor e Ford). Ocorre que também no contexto
toyotista, o trabalhador é explorado sem necessariamente colocar em pratica sua capacidade
de participacdo e de critica a organizacdo do trabalho. Quando situamos nossa pesquisa na
analise das propostas de atender as demandas da populacdo vulneravel por meio do trabalho,
tratamos de uma populacdo que, mesmo estando vinculada ao trabalho repetitivo, acaba
sendo, em alguma medida, convidada a se pronunciar diante de problemas emergentes no
cotidiano do trabalho. Desse modo, também nela € reconhecida a posse de saberes sobre o
trabalho executado. O que vemos, portanto, é que nosso tempo histdrico herdou caracteristicas
gue perpassam o0s trés modelos aqui analisados, as quais se mesclam nas exigéncias laborais,
que vao desde o trabalho repetitivo até solugédo de problemas pontuais.

Por fim, consideramos que esta pesquisa contribuiu com os estudos da &rea da
Administracdo por assumir a tarefa de debater a relevancia da sustentabilidade social em
contexto organizacional. Para tanto, procuramos fomentar a problematizacdo das relacGes
vigentes no trabalho contemporaneo, ressaltando suas caracteristicas e tecendo algumas de
suas implicagGes politicas, que por vezes sdo negligenciadas nessa area. Por meio da
apreciacdo dos modelos de Taylor, Ford e Toyota, argumentamos que em muitos aspectos
esses modos de administrar ainda se fazem presentes em nosso tempo e merecem uma analise

tanto tedrica quanto critica de seus pressupostos e efeitos no social. Se a racionalizacdo do
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trabalho foi capaz de atingir excedentes de produgdes, cabe analisar também o quanto suas
praticas excluem, marginalizam e exploram seus agentes, reduzindo-os a mera extensdo das
maquinas ou, na vertente mais grave, condenando-os ao desemprego. Acreditamos que uma
analise nessa direcdo poderia dar mais consisténcia a nogdo de sustentabilidade social nas
organizagoes.

Entendendo a necessidade de fortalecer o debate sobre as condigdes presentes na
administracdo contemporanea do trabalho, aspiramos a que este trabalho evogue novos
embates, davidas e investigacdes, visto tratar-se de um campo tenso e complexo. Questdes
como: de que maneiras sdo garantidos os direitos humanos fundamentais em contexto laboral?
Em que medida as préaticas de sujeicdo do trabalhador produzem efeitos na vida social e
politica de nosso tempo? O retorno salarial garantido pela inclusdo no trabalho satisfaz as
necessidades diversificadas da populacdo? Como repensar e reorganizar as relaces laborais
de modo que elas valorizem os trabalhadores como agentes sociais e politicos?

Tais questdes estdo longe de serem respondidas de maneira definitiva. Elas foram
colocadas ao final deste estudo para testemunhar a relevancia de continuar ndo apenas o
debate sobre as possibilidades e limites da sustentabilidade social em contexto organizacional,

mas também para fomentar novas investigacdes académicas na area de Administracao.
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