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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em analisar os impactos resultantes da adogéo e
geracgao de inovagdes no desempenho da unidade Paranacity — PR do grupo Santa
Terezinha, nos @mbitos econémico, social e ambiental. O método de abordagem e
de procedimento empregado para a realizagao da referida pesquisa foi o indutivo e o
observacional respectivamente, classificando-a assim como aplicada, qualitativa,
exploratdria, descritiva, bibliografica, documental e estudo de caso. Os resultados
encontrados mostraram que no ambito econdémico os impactos inovativos se
resumem em: avango na cultura; reducao de custos; eliminacdo de falhas/lacunas;
melhor aproveitamento dos insumos; eficiéncia produtiva; e vantagem competitiva.
No ambito social, por sua vez os impactos inovativos resultaram em: melhorias na
qualidade de vida em sociedade, no trabalho e na saude dos colaboradores; e
suprimento de diversos postos de trabalho nas mais diversas areas. Quanto ao
ambito ambiental, os impactos inovativos identificados foram: avanco com as
questdes ambientais; e redug¢ao dos impactos ambientais provocados pela atividade.
A inter-relagcdo em sua maioria dos impactos inovativos de ordem econdmica, social
e ambiental, propiciou a unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha um
robusto e consistente processo de producgao e industrializacdo de acgucar, etanol e
energia. Por conseguinte, a inter-relacdo desses impactos propiciou a
empresa/unidade em estudo os selos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) 2012/13 e Empresa Compromissada 2012/13, bem como o Registro de
produtoras de biocombustivel avancado concedido pela Environmental Protection
Agency (EPA) norte-americana e o cadastro no California Air Resources Board
(CARB). Em ultima instancia, pelos resultados apresentados e discutidos na
categoria fatores econdmicos, sociais e ambientais a conclusdo do estudo confirma
apenas parcialmente a hipotese de que nas agroindustrias canavieiras paranaenses,
inovagbes sdo geradas e adotadas com o intuito de propiciar um padrdo de
producao que intensifique beneficios econdmicos e sociais e internalize
externalidades ambientais.

Palavras-chave: Inovagdo. Agroindustria canavieira. Impactos econémicos, sociais
e ambientais.



MONTEIRO, Daniela Carla. Innovation in the unit Paranacity - PR group
sugarcane Santa Terezinha: economic, social and environmental. 144 p. Thesis
(Masters in Regional Economics) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2013.

ABSTRACT

This study aims to analyze the way in which innovations generated at and adopted
by the unity at Paranacity-PR by the group Santa Terezinha have impacted
economical, social and environmental levels. The approach and procedures
employed in the making of the present research was the inductive method and
observational, respectively, classifying this research as applied, qualitative,
explanatory, descriptive, bibliographical, documental and case study. The results
found show that at the economical level the innovative impacts may be summarized
as follows: advance in culture; reduction of expenses; elimination of flaws/gaps;
better use of inputs; productive efficiency; and competitive advantage. At the social
leves, the innovative impacts resulted in: improvement in the quality of social and
work life and also in the employee’s health; supplying various stations in different
areas. Concerning the environment, the innovative impacts identified were: headway
in environmental issues; decrease of the impacts caused by the activities. The
interrelationship of the innovative impacts observed resulted in a robust and
consistent process of energy, ethanol and sugar production in Paranacity-PR. As a
result, the interrelationship of these impacts gave the refered company/unity the
Objetivos de desenvolvimento do milénio (ODM) 2012/13 and Empresa
Compromissada 2012/13 seal, as well as the resgister of advanced biofuel
production conceded by north-american Environmental Projection Agency (EPA)
and enroliment at California Air Resources Borad (CARB). Finally, by the results
obtained in social, environmental and economical categories, the conclusion reached
here at the present study confirms partially the hypothesis that in sugarcane agro-
industries at Parana, innovations are adopted intending the enablement of such a
production level that intensify socioeconomic benefits and internalizes environmental
externals.

Key words: Innovation. Sugarcane agro-industry. Economical, social and
environmental impacts
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INTRODUCAO

Nao ha duvidas de que a inovacdo ainda que instintivamente, faz
parte de todas as formas organizadas de vida; parece logico, por exemplo, que a
fauna e a flora ao longo de sua histéria evolutiva, tenham buscado novos habitats,
com a finalidade de garantir a permanéncia de suas espécies. Em outras palavras, o
desejo, a necessidade e o ato de buscar e adotar o novo se faz condigéo
impreterivel a preservacao da vida. Desta forma, comportamentos, valores, habitos,
produtos, processos e procedimentos se alteram constantemente, com o intuito de
assim reduzir riscos, facilitar a vida e o trabalho, aumentar a seguranca, entre outros
(ZUIN; QUEIROZ, 2006).

Atualmente, inovar tornou-se um procedimento natural. Todavia, a
inovagcao é tao velha quanto a humanidade, ja que a mesma existe desde os
primordios da histéria, quando a titulo de exemplo o homem percebeu que poderia
cuidar de seus males com uma planta (ZUIN; QUEIROZ, 2006). Para Zuin e Queiroz
(2006), o limiar das inovagdes ocorreu num espago rural, estimulado pela inevitavel
busca da sobrevivéncia, ou seja, semear num espago demarcado, resguardado de
inimigos, animais e perto da moradia, para facilitar a vida, a colheita e a
armazenagem dos alimentos, foi um ato inovador e radical, que inventou a
agricultura.

A inovacgao na agricultura, na industria e no comércio do Brasil, por
sua vez possui caracteristicas peculiares que em grande parte ndo se confunde com
aquelas encontradas em paises desenvolvidos. Nesse sentido, estudiosos do
assunto tentam compreender os fatores potencializadores e limitantes das inovacdes
nos mais variados paises, regides e segmentos, bem como seus impactos, de modo
a desmestificar as relagcbes de causa e efeito, das quais originam-se tais
caracteristicas.

Contudo, destaca-se que apesar da relevancia da inovacao para o
desenvolvimento econdmico, essa tendéncia, historicamente, ndo se mostrou
favoravel a industria brasileira. Optar pelo protecionismo, durante o processo de
substituicdo de importagcbes como providéncia de desenvolvimento nacional,
associado a auséncia de concorréncia, propiciou que as firmas privadas brasileiras
se inserissem num contexto de baixo esforco inovativo, dado que o modelo de

desenvolvimento em questéo estruturava-se num crescimento voltado para dentro.
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Nos ultimos anos, a producdo, as exportacbes e 0s empregos
gerados pela industria brasileira tém sido fundamentais para a constituicdo de um
desenvolvimento sustentavel da economia e para a melhoria das condi¢des de vida
da populagdo. No entanto, mesmo estando entre as maiores e mais diversificadas
industrias dos paises em desenvolvimento, suas exportagdes possuem baixo teor
inovativo. Enquanto essas representam a maior parte do total de exportagdes, os
produtos de médias (inovagdo de produto) e altas (inovagcdo de processos)
intensidades inovativas representam a menor parte do total exportado pelo pais
(NEGRI; SALERNO, 2005).

Para que a industria brasileira possa inserir-se internacionalmente
de modo mais dindmico e competitivo, faz-se necessario o desenvolvimento
constante de novas tecnologias e novas formas de organizacdo da producgao.
Destaca-se que no cenario mundial, a competitividade da industria esta baseada na
diferenciagcdo de produtos e processos e a inovagao tecnologica € o elemento-
chave. Assim sendo, o Brasil vem construindo ao longo do tempo um arcabougo
institucional para o avango da inovagéao, particularmente da inovagao tecnoldgica.

Nessa diregao, as politicas industriais, Politica Industrial Tecnolégica
e de Comércio Exterior (PITCE); Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) e
Politica Industrial Tecnologica de Servigos e de Comeércio Exterior (Brasil Maior), do
Governo Federal, sdo um marco na historia recente do Brasil, pois o governo
integrou politicas industriais, de comércio exterior e de inovagao tecnoldgica para
gerar desenvolvimento econdmico. Tais politicas buscaram e buscam induzir
mudangas necessarias no patamar competitivo da industria, gerando mais produgéo,
exportagcao de maior valor agregado, emprego e renda (NEGRI; SALERNO, 2005).

Destaca-se que o Brasil teve sua Lei de Inovacdo aprovada em
2004, destinada a propiciar parcerias para empreendimentos de inovacao entre
poder publico e organizag¢des privadas. Tal iniciativa respondeu aos interesses pela
disseminagao e adog¢do de novas tecnologias no pais, ao passo que a partir deste
momento a mesma nao estava mais calcada apenas nas importacoes. Nesse
cenario, dado o impacto socioeconémico desses novos conhecimentos, o governo
passou a criar programas setoriais, tais como: subsidios e estimulos a introducéo de
novos processos (ZUl; QUEIROZ, 2006).

Entretanto, ha que se destacar entre outros efeitos adversos

advindos da inovagdo, os riscos inovativos, o desemprego estrutural e a
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intensificacdo da degradacdo ambiental, pois o novo paradigma requer, expressivos
investimentos, mao de obra qualificada e economias de escala, o que por sua vez,
encarece produtos e processos, marginaliza parcela significativa de trabalhadores e
intensifica a degradagao ambiental, respectivamente.

Assim sendo, se de um lado tém-se a possibilidade do novo, do
outro tém-se a adversidade de seus efeitos, que por sua vez se tornou uma
crescente preocupagdo. Segundo Gieco (2010), conciliar desenvolvimento
econdmico, responsabilidade social e boas praticas ambientais, ndo € uma tarefa
simples, mas a inovacgao tem contribuindo e muito para isso. Para o autor, o conceito
de sustentabilidade é composto por essas trés esferas, que cada vez mais molda o
relacionamento entre poder publico, empresas e cidadaos.

No ambito da agroindustria canavieira, segmento escolhido para a
realizagao deste estudo, as mudancas inovativas se fazem sentir expressivamente e
sdo tema de intenso debate cientifico. Até os anos 70, o setor era sinbnimo de
atraso tecnoldgico. A partir das crises do petréleo e do programa Proalcool, esse
contexto mudou e relevantes esforcos nesse sentido passaram a promover o
desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias de processos e de produtos no
setor.

O Proalcool transformou relevantemente o cenario produtivo e
aumentou expressivamente o numero de unidades produtivas, bem como a
participacdo da atividade agroindustrial canavieira na economia do estado do
Parana. O programa constituiu-se de concessdes de subsidios, que por sua vez
fomentaram o aumento da produgao de alcool, combustivel mais limpo e mais barato
do que a gasolina. Com a crise do Proalcool no final da década de 1990 e com a
abertura da economia, o setor passou e ainda passa por uma consideravel fase de
transi¢cao, pois saiu de um modelo subvencionista até entdo adotado para um livre
mercado (SHIKIDA et al, 2008).

Nesse sentido, de forma a contribuir com o debate inovagbes na
agroindustria canavieira paranaense, a questdo de pesquisa do presente estudo é
apresentada: Quais sdo os impactos resultantes da geragao e adogao de inovagdes
no desempenho da unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, nos ambitos

econdmico, social e ambiental?



18

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar os impactos
resultantes da adocdo e geragcdo de inovagbes no desempenho da unidade
Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, nos ambitos econémico, social e
ambiental.

Os objetivos especificos sao: discutir o arcabougo tedrico da
economia da inovacgdo; caracterizar a unidade Paranacity-PR do grupo Santa
Terezinha, objeto deste estudo; identificar os fatores econémicos, sociais e
ambientais, que levaram e que levam a unidade Paranacity-PR do grupo Santa
Terezinha, a gerar/adotar inovacodes; verificar se os impactos resultantes das
inovacdes na unidade Paranacity-PR do grupo Santa Terezinha tém gerado
reinvestimentos nos processos inovativos; e discutir o papel do governo no que se
refere aos incentivos as inovagdes para a agroindustria canavieira paranaense, em
especifico para a unidade Paranacity-PR do grupo Santa Terezinha.

Para tanto, a hipdtese norteadora deste trabalho € de que nas
agroindustrias canavieiras paranaenses, inovagdes sao geradas e adotadas com o
intuito de propiciar um padrao de producao que intensifique beneficios econdmicos e
sociais e internalize externalidades ambientais.

A selecao do segmento e da empresa em estudo considerou a
importancia econdmica da atividade e do grupo Santa Terezinha para o Estado do
Parana, haja vista que a mesma esta posicionada entre os principais players do pais
no setor sucroenergético. Ou seja, a usina Santa Terezinha se destaca como o
maior grupo produtor de acgucar, etanol e energia de biomassa da Regidao Sul.
Quanto a selegcdo da unidade Paranacity — PR, os critérios utilizados foram: maior
parque inovativo do grupo e disponibilidade e interesse em fazer parte do estudo.

O presente trabalho esta subdividido em quatro partes, além desta
introducéo. Na primeira parte apresenta-se o referencial teérico que aborda a 6ptica
schumpeteriana e neo-schumpeteriana das inovagdes e a inovaciao e seus efeitos
nos ambitos econémico, social e ambiental. A segunda parte, por sua vez, apresenta
de forma breve a evolugdo da agroindustria canavieira paranaense.
Sequencialmente, na terceira parte do estudo, discute-se a metodologia para a
analise dos impactos inovativos em termos econémicos, sociais e ambientais e, por
fim, na quarta parte apresenta-se inovag¢des na unidade Paranacity — PR do grupo
Santa Terezinha. Apds a discussao de resultados, apresentam-se as principais

conclusdes e contribuicdes da pesquisa.
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1 A OPTICA SCHUMPETERIANA E NEO-SCHUMPETERIANA DAS INOVACOES:
UMA REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo tem como propésito apresentar os fundamentos
tedricos que servirdo de base para analisar os impactos das inovagbes geradas e
adotadas pela unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha e esta dividido
em trés partes. Na primeira parte, abordam-se as principais ideias de Joseph Alois
Schumpeter sobre inovagdo e desenvolvimento econdémico. Sequencialmente, na
segunda parte, sdo apresentados os aprofundamentos neo-schumpeterianos sobre
inovacao e concorréncia. Por fim, na terceira parte, por meio de uma abordagem
evolucionista sdo discutidos a inovagao e seus efeitos nos ambitos econémico,

social e ambiental.

1.1 As PRINCIPAIS IDEIAS DE SCHUMPETER SOBRE INOVACAO E DESENVOLVIMENTO
EcoNOMICcO

Dos pensamentos e concepgdes de Joseph Alois Schumpeter’,
emerge a Economia da Inovagdo?, que esta no amago da mudanga econdmica. Para
0 autor, esse modelo resiste ao modelo estacionario de economia alicergado num
fluxo circular, onde “toda a atividade econémica se apresenta de maneira idéntica
em sua esséncia, repetindo-se continuamente” (SCHUMPETER, 1997, p. 9). Nessa
condicdo, tanto populagdo quanto produgdo crescem, embora do ponto de vista
quantitativo as novas exigéncias, o sistema econbémico apenas se adapte a uma
nova situagdo. Desta forma, Schumpeter aponta a acdo do empresario
empreendedor, por meio de uma inovacdo como o “Unico fenbmeno que pode
romper com esse padrao de reproducao” (OLIVEIRA; GENNARI, 2009, p. 265).

Em outras palavras, Schumpeter concebeu um sistema tedrico para
explicar por meio do empresario empreendedor (agente fundamental do processo de

desenvolvimento) e das inovagdes os circulos econdmicos, bem como a teorizagao

' Economista austriaco, pioneiro nos estudos tedricos sobre desenvolvimento capitalista e ciclos
econdmicos, no qual as inovagdes exerceriam um papel crucial a cada novo ciclo. Entre as suas
principais obras, destacam-se: Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung (1912); Business Cycles
(1939); Capitalism, socialism and democracy (1942) e History of economic analysis, publicagcao
postuma (1954).

2 Ramo da Economia Industrial que tem como objeto de estudo as inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais incorporadas e disseminadas pelas empresas.
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do desenvolvimento capitalista. Nesse contexto, é preciso frisar que para
Schumpeter (1997, p.9), o empresario inovador refere-se ao agente econémico que
“traz novos produtos para o mercado por meio de combinagdes mais eficientes dos
fatores de producgdo, ou pela aplicagdo pratica de alguma invengdo ou inovagéo
tecnoldgica”.

Nessa vertente, Schumpeter (1984, p. 84-85) argumenta ainda que:

Nem todos os dirigentes das empresas, gerentes ou industriais sdo
empreendedores, porque podem estar gerenciando um negécio sem
tentar novas ideias ou novas maneiras de fazer as coisas. Nem os
empreendedores correm riscos. Essa fungdo é deixada para os
acionistas, que sdo tipicamente capitalistas, mas néo
empreendedores [...]. Os empreendedores sdo sempre pioneiros na
introducdo de novos produtos, novos processos € novas formas de
organizagao comercial ou na penetracdo de novos mercados. Sao
pessoas com excepcionais habilidades, que aproveitam ao maximo
as oportunidades que passam despercebidas por outras ou que
criam oportunidades por meio da ousadia e da imaginagao.

Como a inovacdo € incorporada imprescindivelmente pelo

empresario empreendedor, conclui-se que:

[...] ele é decisivo n&do so6 pelo fato de ser o criador ou o responsavel
pela introdugao das inovagdes, mas também porque ‘intui’ as novas
oportunidades, novos produtos e desempenha a funcao de ‘educar’ o
desejo do consumidor, ‘ensinando-o’ a desejar produtos novos,
diferentes daqueles consumidos habitualmente. A criacdo de novos
habitos de consumo cria um novo mercado, deslocando as
possibilidades de reprodugdo do sistema para um novo patamar
(OLIVEIRA; GENNARI, 2009, p. 266).

Nessa diregdo, Schumpeter explica que quem produz, inicia a
mudanga econdmica, e quem consome € instruido por ele, ou seja, € ensinado a
desejar novas coisas ou coisas que divergem independente do aspecto daquelas
que tinha o costume de consumir. Logo, quem produz, consequentemente vincula o
desenvolvimento econdmico a um processo destruidor e criativo, ou seja, a agéo
criativa traz consigo consequéncias destrutivas (SCHUMPETER, 1997). Em outras
palavras, as inovagdes sao capazes de criar e de destruir — técnicas e posicao
mercadoldgica — ao mesmo tempo (OLIVEIRA; GENNARI, 2009).

Moreira (1989, p. 35) explica que:
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A fim de n&o se tornar uma vitima do processo de ‘destruicédo
criadora’, as firmas procuram manter-se na fronteira do progresso
tecnoldgico, renovando ciclicamente a obtencdo de lucros
supranormais. Ja que a probabilidade de inovar € maior quanto
maiores forem os gastos em (P&D), as firmas que mais investem em
pesquisa tendem a ampliar sua participagdo no mercado, em
detrimento daquelas menos dindmicas em termos tecnolégicos.

Schumpeter (1984) alega ainda que grande parte dos economistas
aceitam a ocorréncia da destruicdo criativa, mas nao em todas as situacdes, ao
passo que apontam medidas, tais como a absor¢cao de novos concorrentes assim
que eles surgirem, para controlar novos e inovadores produtos ou para evitar seu
desenvolvimento.

Em sua célebre obra Teoria do Desenvolvimento Econémico,
Schumpeter (1997, p.76) afirmou que “produzir significa combinar materiais e forgas.
Produzir outras coisas, ou as mesmas coisas com método diferente, significa
combinar diferentemente esses materiais e forgcas”. Com certeza, as novas
combinacdes®, oriundas das antigas por ajuste continuo, influenciam o crescimento,
mas nao como um fendmeno que descreve com propriedade o desenvolvimento.
Para caracterizar desenvolvimento, as novas combinagcdes devem ocorrer
descontinuamente. Sinteticamente, Schumpeter (1997, p. 74) explicou que por
“‘desenvolvimento econémico devemos entender apenas aquelas mudangas da vida
econdmica que nao lhe sdo impostas de fora, mas que emergem por sua propria
iniciativa, de dentro”.

Segundo Araujo (1989), a teorizacdo de Schumpeter acerca do
desenvolvimento econdmico o definiu como a realizagdo de descontinuas
combinagdes novas, a qual denominou “inovagdes”. Para Schumpeter (1997) as
incorporacdes de inovacdes ao sistema econdmico constituem-se na chave para o
entendimento dos ciclos pelos quais a economia passa.

Assim, devido a amplitude do conceito (inovagbes ou novas
combinagdes), Schumpeter (1997) submeteu a apreciagdo cinco classes em que as

inovagdes ou novas combinagdes podem ser agrupadas:

® Schumpeter identificou como processo-chave do desenvolvimento a ‘“realizagdo de novas
combinagdes”, €, na economia competitiva, “novas combinagdes significam a eliminagdo competitiva
do velho” (SCHUMPETER, 1984, p. 76).
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1) Introdugdo de um novo bem — ou seja, um bem com que os
consumidores ainda nao estiverem familiarizados — ou de uma nova
qualidade de um bem. 2) Introdu¢do de um novo método de
producao, ou seja, um metodo que ainda ndo tenha sido testado pela
experiéncia no ramo proéprio da industria de transformacao, que de
modo algum precisa ser baseada numa descoberta cientificamente
nova, e pode consistir também em nova maneira de manejar
comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado,
ou seja, de um mercado em que o ramo particular da industria de
transformacédo do pais em questdao ndo tenha ainda entrado, quer
esse mercado tenha existido antes, quer ndo. 4) Conquista de uma
nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de
que essa fonte ja existia ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento
de uma nova organizagao de qualquer industria, como a criagdo de
uma posicdo de monopolio (por exemplo, pela trustificacdo) ou a
fragmentagdo de uma posicao de monopdlio (SCHUMPETER,1997,
p. 76-77).

Contudo, nado é qualquer inovacdao que tem a particularidade de
impulsionar mudanga qualitativa no sistema e consequentemente desenvolvimento
econdmico. Logo, para que as inovagdes possam atender a referida peculiaridade,
as mesmas devem ser aplicadas na vida econdmica, bem como serem incorporadas
em grupo. Isto quer dizer que a inovagdo nao sera inovagao se estiver fadada ao
fracasso, ou seja, se nao for utilizada; e que quando replicada pelo sistema
econdmico criara uma onda otimista e favoravel, ampliando o investimento, o
emprego, a renda e o crédito (OLIVEIRA; GENNARI, 2009). Para Possas (2002), o
conceito de inovagao na optica schumpeteriana, ndo da énfase apenas a mudanca
tecnologica, mas a toda e qualquer mudanga nos espagos econdmicos.

Observe-se, portanto que Schumpeter (1997, p. 74), diferencia com

clareza crescimento de desenvolvimento econémico. Para o autor:

O crescimento é um fendmeno relacionado a fatores externos ao
sistema e ocorre quando a economia € arrastada pelas mudancgas do
mundo a sua volta e se adapta as circunstancias impostas pela
realidade. Ja o desenvolvimento implica mudancas na vida
econdmica, engendradas pelo préprio sistema, em fendbmenos e
mudancgas qualitativas que criam os pré-requisitos para a etapa
seguinte.

Sequencialmente, outros pontos que se fazem oportunos discutir em
decorréncia da inser¢cao de inovagdes sao: os desequilibrios, os lucros e o crédito

bancario. Segundo Schumpeter (1997) o elemento motriz da evolugdo, ou seja, as
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inovagdes, inseridas pela acdo do empresario inovador, ao se disseminarem
provocarao desequilibrios, desequilibrios estes, que serao contidos pelo mecanismo
dos ciclos econdmicos, ou seja, tenderdo ao longo do tempo a novos equilibrios em
niveis mais elevados, produzindo assim lucros. Desta forma, ressalta-se que ndo ha
evolucdo sem inovagao, nem inovagao sem empresario, nem empresario sem
crédito bancario (HUGON, 2009). O crédito bancario ao qual Schumpeter (1997)
atribuiu papel fundamental, refere-se a geracdo de poder de compra ao
empreendedor, tornando-o capaz de produzir e executar novas combinacoes.

De acordo com Schumpeter (1984), os recursos necessarios para
que as firmas possam inovar e assim sustentar o desenvolvimento econémico deve
advir dos bancos (crédito bancario), dada sua capacidade de criar poder de compra,
por meio do multiplicador bancario e/ou dos recursos decorrentes das inovagdes que
lograram éxito. O autor explica ainda que os riscos da referida concessao de crédito
ficaram a cargo de quem concede o crédito (bancos), posto que o risco nao faz parte
da fungdo empresarial e sim da funcédo capitalista. Ressalta-se ainda, que mesmo
que o empresario se autofinancie, o risco recai sobre ele enquanto capitalista, mas
nao enquanto empresario.

Nessa direcéao,

O possuidor da riqgueza, mesmo que seja o maior dos cartéis, deve
recorrer ao crédito se desejar realizar uma nova combinagao, que
nao pode, como numa empresa estabelecida, ser financiado apenas
pelos retornos da produgdo anterior. Fornecer esse crédito é
exatamente a fungao daquela categoria de individuos que chamamos
de ‘capitalistas’ (SCHUMPETER, 1997, p. 79).

Os juros resultantes do financiamento de uma inovagéo por sua vez,
sao considerados no retorno que se espera obter com a atividade inovadora
financiada. Em outras palavras, os juros nao constituem uma preocupagdo ou
mesmo um problema uma vez que os mesmos sdo restituidos por meio do lucro
empresarial obtido com a insergao da referida inovagdo (SCHUMPETER, 1997).

Destaca-se ainda que Schumpeter (1984) vé a vida econdmica sem
inovacao num equilibrio estatico, repetindo essencialmente os mesmos caminhos.
Logo, o lucro, os juros e o acumulo de riquezas desaparecem. Segundo o autor, por
meio das inovagdes, o empreendedor € capaz de alcangar ndo so o lucro almejado,

mas a intensificacdo da dindmica do desenvolvimento econédmico. Desta forma, o
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cenario estatico é interrompido e os fatores de produgdo sédo voltados para o
investimento. O desenvolvimento econdmico resultante surge do proéprio sistema
econdmico, em vez de ser imposto externamente.

Sobre o Capital, Schumpeter (1997) o conceitua como uma parte de
um todo na economia de trocas, uma ferramenta com a qual o empresario inovador
sujeita ao seu dominio os insumos de que precisa para realizar novas combinagdes.

Em sintese, Schumpeter (1997) explica por meio das inovacgoes,
sejam elas no campo de novas técnicas de produgdo ou novos bens, ou mesmo
novas constituicbes industriais, novos mercados, novas fontes de matérias-primas,
entre outros, a forga da evolugdo do capitalismo. O autor ratifica que o agente que
incorpora inovagdes ao sistema econdbmico € considerado um inovador,
independente de ser o inventor. Nesse sentido, a realizacdo de inovacbdes sao
denominadas de empreendimento cuja fungdo de realiza-las cabe aos empresarios
inovadores.

Por fim, sobre a ética schumpeteriana da concorréncia*, Possas
(2002) descreve um processo evolutivo e dindmico, gerado por fatores endogenos —
inovacgdes — ao sistema econdmico. Tais fatores emergem da interagdo competitiva
das empresas na busca constante de novas oportunidades lucrativas. Dessa forma,
0s agentes que buscam constantemente lucros normais e extraordinarios no
ambiente econémico, tornam enddgeno por natureza o aparecimento de inovagdes,
mecanismo capaz de modificar as condi¢gdes do sistema, tornando assim cruciais as
decisdes capitalistas de investir.

Contudo, pode-se dizer que a incorporacdo e disseminacdo de
inovagdes resultam numa economia cada vez mais dindmica. Os lucros decorrentes
por sua vez aquecem a competicdo atraindo agentes dispostos a investir no que foi
criado pelo inovador. Tais agentes foram nominados por Schumpeter (1997) de
imitadores.

Vale ressaltar conforme enfatizou Nelson e Winter (2005, p. 399)

que:

* Nas visbes anteriores a Schumpeteriana (Classica, Neoclassica e em partes Marxista) a
“concorréncia é vista como uma tendéncia a eliminagao de vantagens ou diferengas entre os
agentes”, ou seja, € um processo passivo de ajustamento em diregcdo a um suposto equilibrio
(POSSAS, 2002, p. 423).
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[...] algumas firmas se esforgam deliberadamente para liderar as
inovagdes tecnoldgicas, enquanto outras tentam acompanhar o
sucesso das lideres por meio da imitagcdo. De um modo geral, a
primeira politica impde custos que a ultima ndo impde, e € importante
examinar as condicdes sob as quais a estratégia inovadora se
mostrara lucrativa ou ao menos viavel.

ApOs 0 aumento das taxas de investimento e consecutivamente nivel
de emprego e crescimento da economia, a absorgdo de lucros extraordinarios no
campo referente a inovagdo é reduzido, haja vista o aumento de oferta.
Sequencialmente, a reducdo dos investimentos e do nivel de emprego, sao
facilmente incorporados ao sistema, em face da descontinuidade do processo. Ou
seja, no olhar schumpeteriano, o desenvolvimento econémico é considerado
dindmico e em transformacdo, principalmente pela assimetria das inovacdes
(SHIKIDA; BACHA, 1998).

Sobre o assunto em questdo, Schumpeter (1997, p. 11-12) ratifica

sua posicéo alegando que:

[...] o empreendedor inovador, ao criar novos produtos, é imitado por
um verdadeiro ‘enxame’ de empreendedores n&o inovadores que
investem recursos para produzir e imitar os bens criados pelo
empresario  inovador. Consequentemente, uma onda de
investimentos de capital ativa a economia, gerando a prosperidade e
o aumento do nivel de emprego. A medida que as inovagdes
tecnoldgicas ou as modificagcdes introduzidas nos produtos antigos
sdo absorvidas pelo mercado e seu consumo se generaliza, a taxa
de crescimento da economia diminui e tem inicio um processo
recessivo com a reducdo dos investimentos e a baixa da oferta de
emprego.

Tal concepgao evidencia a principal caracteristica da concorréncia
sobre a Optica Schumpeteriana — a insercao de uma visdo dindmica e evolucionaria
— nas fungdes da economia capitalista. Nesse contexto, o desenvolvimento da
economia € visto ao longo do tempo ininterruptamente. Logo, a incorporagéo e
disseminagdo de inovagdes, sejam elas nos ambitos de produtos, processos
produtivos, matérias-primas, organizagdo produtiva ou nos mercados, podem ser
vistas, mensuradas e analisadas (POSSAS, 2002).

Nessa vertente, Possas (2002, p. 418) argumenta ainda que:
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[...] qualquer inovagdo, nesse sentido amplo, é entendida como
resultado da busca constante de lucros extraordinarios, mediante a
obtengdo de vantagens competitivas entre os agentes (empresas),
que procuram diferenciar-se uns dos outros nas mais variadas
dimensdes do processo competitivo, tanto os tecnolégicos quanto os
de mercado (processos produtivos, produtos, insumos, organizagao;
mercados clientela, servigos pdés-venda).

Em outras palavras, a Teoria Schumpeteriana da Concorréncia
caracteriza-se pela busca constante de diferenciagcdo entre as empresas, por
intermédio de estratégias deliberadas, que visem conseguir vantagens competitivas
que oferecam lucros de monopdlio, mesmo que temporarios (POSSAS, 2002). A
busca constante de lucros por meio de inovagbes de processos e produtos
respectivamente proporcionardo vantagens ao inovador, tais como: aumento de
produtividade (vantagens de custos / maior margem aos pregos vigentes de
mercado) e aumento de pregos (vantagens monopolisticas), mesmo que temporarias
(SCHUMPETER, 1997).

Ainda nesse enfoque, Possas (2002, p. 419) alerta que na vertente
schumpeteriana a concorréncia ndo se reduz a concorréncia em precos, sendo a
concorréncia em precos apenas a mais tradicional. Portanto, a concorréncia resulta
também de “diferenciacao do produto (inclusive qualidade) e, especialmente, por
inovagdes, que envolvem toda e qualquer criagao de novos espagos econémicos”.

Enfim, notam-se também, acerca da optica Schumpeteriana da
concorréncia, espacgos altamente competitivos, com empresas fortes, ou seja,
empresas competitivas, por sua capacitacdo e eficiéncia técnica, produtiva e
organizacional. Nesse cenario, a interagdo entre as empresas poderéo ser reativas,
na tentativa de defender suas posi¢gdes competitivas ou preventivas, cujo intuito é

alcangar vantagens competitivas (POSSAS, 2002).

1.2 Os APROFUNDAMENTOS NEO-SCHUMPETERIANOS SOBRE INOVACAO E CONCORRENCIA

A compreensao da dindmica capitalista por meio das inovagdes foi o
grande feito de Schumpeter. Ao longo do tempo autores de diferentes linhas de
pensamento, nominados comumente de neo-schumpeterianos redesenharam sua
teoria em varias esferas, que numa vertente mais microeconémica, caracterizaram-

se pela perspectiva evolucionaria e dinamica. Em sintese, novos caminhos para o
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tratamento das inovagcbes e do progresso técnico foram propostos. Entre seus
principais expoentes destacam-se: Nelson; Winter; Nathan Rosenberg; Christopher

Freeman e Giovanni Dosi.

1.2.1 Rotina, Selecao e Busca

Rotulados pela literatura pertinente como evolucionistas, Nelson &
Winter emergiram como célebres representantes da linha neo-schumpeteriana. Em
parte isto se deve a construgdo de uma teoria geral da mudanga econdmica,
baseada na teoria da evolugdo das espécies via mutagcées genéticas (CORAZZA;
FRACALANZA, 2004).

Sinteticamente, Nelson e Winter (2005, p. 341) explicam que:

Num panorama caracteristicamente competitivo, as firmas
apresentam determinados padrées de crescimento que sao
assimilaveis a rotina, sendo o analogo biolégico de rotina a carga
genética; para o processo de busca (mudancgas de rotina), tem-se a
mutagao e, para o0 mecanismo de selegao, o meio ambiente.

A perspectiva evolutiva de Nelson e Winter (2005), explica por meio
das ideias de rotina, selecdo (selection) e busca (search) o comportamento das
firmas. De acordo com os autores a rotina é o conjunto de técnicas e processos
organizacionais que caracterizam o modo através do qual as mercadorias e servigos
sao produzidos, desde as atividades cotidianas até as inovativas. Por sua vez, a
selecao refere-se a competéncia, que opta por rotinas adequadas aquele periodo
e/ou situagdo, sendo elas estratégicas e operacionais. Tal procedimento provoca no
mercado em termos de resultados, diferenciacdo entre as firmas. Assim, com base
nos sinais do mercado, as firmas estabelecem suas estratégias competitivas e ao
perceberem que as mesmas nao mais se mostram eficazes com base nas opcodes
feitas pela competéncia, iniciam um processo de busca para novas rotinas.

Segundo Rissardi Junior (2005), na abordagem evolutiva, a rotina
ocupa uma posicao central, vez que a mesma esta na base do comportamento das
organizacoes e dos agentes. Para Dantas; Kertsnetzky e Prochnik (2002), as rotinas
descrevem o comportamento das firmas, comportamento este altamente mutavel.
Desta forma, rotinas com problemas podem por em acéo rotinas de solugdo ou

demandar alteragdes nas rotinas problematicas. Assim sendo, a incorporagao de
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inovagdes consistem no desenvolvimento de novas rotinas ou adaptagdes de rotinas
anteriores.

Sobre o ambiente de seleg&o, Shikida e Bacha (1998) explicam a
relagdo de tal procedimento com a estrutura institucional das firmas, que muda de
setor para setor. Em sintese, esta atrelada a estrutura institucional das firmas, a
dinamica de funcionamento da seleg¢ao, que por sua vez determinara a mudanca
técnica, que podera resultar no fracasso ou éxito de uma inovagao.

Quanto ao processo de busca, Nelson e Winter (2005) esclarecem
que o processo em questdo abrange as atividades organizacionais relacionadas a
avaliagao de rotinas correntes, podendo estas serem alteradas a qualquer momento.
Neste cenario, é preciso frisar que rotinas alteradas provocarao por meio dos
resultados do processo de busca inovacbes de uso imediato, que servirdo
posteriormente como ponto de partida para futuras buscas.

Moreira (1989) complementa ainda o entendimento do processo de
busca, por meio de seu comportamento, subdividindo-o em: imitagao, intramuros e
extramuros. Na imitacdo a empresa desenvolve seus conhecimentos a partir do
modelo de um concorrente. No intramuros e extramuros tais conhecimentos sao
determinados endogenamente e exogenamente, respectivamente.

Ressalta-se ainda que a inovagao na existente interacdo entre os
processos de busca e selecdo exerce um papel fundamental, pois sustenta e
influencia seu proprio processo. Contudo, sua dindmica também é posta em cheque,
pois a estrutura existente € decorrente de inovagdes passadas, resultantes de um
ambiente de selegcdo. Desta forma, o mecanismo existente entre busca e selegéo
estabelece ao longo do tempo, padrbes de comportamento, tanto para o mercado,
quanto para as firmas (SHIKIDA; BACHA, 1998).

Sobre o assunto em questdo, Possas (2002, p. 422) ratifica sua

posicado com o seguinte entendimento:

Na analogia evolucionaria proposta por Nelson & Winter sao
introduzidas as nog¢des basicas de busca (search) de inovagdes,
procedidas pelas empresas a partir de estratégias; e de selecdo
(selection) dos resultados econdémicos dessas mesmas inovagoes,
realizada pelo mercado — o ambiente de selegdo por exceléncia — e,
secundariamente, por outras instituicbes (centros de pesquisa,
universidades, etc).
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E preciso frisar que para Nelson e Winter (2005) as inovacdes geram
um continuo desequilibrio de mercado, dado seu grau de incerteza antes e apds sua
incorporacdo e disseminagdo. Os autores ressaltam, ainda, que 0s processos
inovativos resultam para as firmas inovadoras lucros extraordinarios, imitagédo ou
faléncia para as empresas que nao fizeram parte dos processos inovativos, barreiras
a entrada para firmas potenciais e novos produtos que estreitardo as relagbes entre
industrias, fornecedores e clientes.

Cumpre dizer que, os efeitos adversos dos processos inovativos
podem ser minimizados de modo natural por meio da insercao das inovacées nos
cotidianos empresariais, ou seja, para que 0s processos inovativos de modo geral
nao gerem sequelas irreparaveis, as firmas devem inovar inicialmente com o objetivo
de resolver problemas simples e casuais, embora criticos para seu desenvolvimento.
Desta forma, por meio das solu¢des dos problemas cotidianos, o progresso técnico
acontecera (NELSON; WINTER, 2005).

Posto tais apontamentos nota-se que aos olhos de Nelson & Winter,
em decorréncia dos proprios processos competitivos, a mudanga tecnoldgica se faz
um fendbmeno enddégeno. Nesse contexto, cabe ao mercado fornecer
posicionamento e/ou respostas ao processo de geragao e adogao de inovagoes, de
modo a sancionar ou vetar desenvolvimentos provaveis (NELSON; WINTER, 2005).

Vale ressaltar que sobre o panorama schumpeteriano de concorréncia
e inovagao, para Nelson e Winter (2005), existe uma tendéncia de se produzir
vencedores e perdedores. Em outras palavras, os autores afirmam que
determinadas empresas tendem a aproveitar mais as oportunidades inovativas do
que outras. Portanto, o crescimento conferird vantagens aos vencedores na medida
gque esse processo avance uma vez que ocorrera um aumento no grau de
concentracdo das empresas vencedoras, ao reves, das empresas perdedoras que
serdo inseridas num contexto de desuso técnico e mais declinio.

Ademais, segundo Moreira (1989) apesar da essencial contribuicdo
dada por Nelson & Winter com a teoria geral da mudanga econémica obviamente
existem criticas quanto a essa proposicao, tais como a minimizacao de fatores como
investimento, acumulacao de lucros e formagao de precos, que se apresentam no

conceito de rotina.
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1.2.2 Aprendizagem e Incerteza

O neo-schumpeteriano Nathan Rosenberg, destacou-se por dar
énfase a relevantes pontos sobre o progresso técnico, dentre eles: o grau de
incerteza ou risco e por exprimir a influéncia do nivel de aprendizado sobre a diregao
da mudanca tecnologica.

Para explicar o grau de incerteza ou risco, Rosenberg (2006)
apontou as inovagdes como um procedimento de busca, onde nao é possivel prever
resultados, o que por sua vez torna a incerteza ou risco uma caracteristica inerente
a atividade inovativa. Em outras palavras, as incertezas ou riscos fazem parte dos
processos inovativos, ao passo que precisamente € impossivel prever novos
produtos ou servicos que atenderdo satisfatoriamente as necessidades dos
consumidores, bem como a forma como o mercado reagira as inovagoes.

Todavia, segundo Shikida e Bacha (1998, p. 114) embora o grau de
incerteza ou risco faga parte das inovagdes, geralmente os mesmos nao inibem os
investimentos das firmas em processos inovativos. A delimitacdo desses
investimentos esta “intimamente ligada ao nivel de aprendizado tecnologico”.

Segundo Rosenberg (2006, p. 185-186)

E possivel olhar para a inovacéo tecnolégica como um processo de
aprendizagem — de fato, como varios processos de aprendizagem
distintos. Algumas vezes, como veremos estes se sobrepdem ou
realimentam uns aos outros [...]. O que hoje em dia chamamos de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) constitui um processo de
aprendizagem na gerac¢ao de novas tecnologias. Ou melhor, a (P&D)
inclui varias formas diferentes de aprendizado relevantes para o
processo de inovacao.

Nesse contexto, Rosenberg (2006) destacou o aprendizado pela
pratica® e pelo uso, como as categorias de aprendizagem que mais tem se mostrado
relevantes. O aprendizado pela pratica ocorre no estagio da produgao e consiste no
desenvolvimento de habilidades, que gerardo ganhos internos por meio do fazer. Ja
o aprendizado pelo uso tem inicio apds novos produtos passarem a ser utilizados

pelo usuario final, 0 que por sua vez gerara ganhos por meio do uso.

® Enfafizado por Kenneth Arrow, “The Economic Implications of Learning by Doing”, Review of
Economic Studies, June 1962.
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Em outras palavras, com relacdo a influéncia do nivel de
aprendizado tecnoldgico sobre os processos inovativos, Nathan Rosenberg (2006)
destaca os conceitos do learning-by-doing (LBD) e learning-by-using (LBU). O
conceito do learning-by-doing refere-se ao aprendizado e/ou aperfeicoamento das
habilidades tecnolégicas na execugao dos estagios produtivos. Ja o learning-by-
using, considerado a grande contribuicdo de Rosenberg, refere-se ao aprendizado
e/ou aperfeicoamento das habilidades tecnolégicas via uso dos produtos. Assim
sendo, com o aprendizado e/ou aperfeicoamento da tecnologia via produg¢ao e/ou via
uso do produto tem-se redugao de custos e aumento de lucros, o que por sua vez
justificaria gastos com (P&D) e com inovacoes.

Rosenberg (2006, p. 55) expde ainda que:

A dindmica tecnoldgica, entendida como um processo de adogao
continua de inovagdes depende do conhecimento que é acumulado
ao longo do tempo pelo processo de aprendizado, que pode ser
mediante learning-by-doing (LBD) e/ou learning-by-using (LBU). No
(LBD) o enfoque concentra-se no lado do produtor (nivel interno da
firma), consistindo no desenvolvimento cada vez maior da habilidade
nos estagios de producio. No (LBU) o enfoque concentra-se no lado
do usuario (ocorre com mais frequéncia no nivel externo da firma),
isto €, no uso mais eficiente do produto.

Lundvall (1988) apud Shikida e Bacha (1998), acrescenta que as
interacdes entre usuarios e produtores sdo de extrema importancia para o processo
de inovagado, vez que limites e potencialidades do produto em uso, bem como
capacidade técnica, novas técnicas de produgcdo e pontos de estrangulamento
poderao ser vislumbrados.

Neste cenario, segundo Diniz (2001), o ciclo de vida dos produtos
tende a diminuir ao passo que a velocidade do aprendizado e da inovacio crescer.
Desta forma, as empresas deverao se adaptar a pressdo de aprenderem ou se

modernizarem, de modo que a crescente necessidade de respostas seja suprida.

1.2.3 Estratégias Tecnoldgicas

Dentre os expoentes da linha neo-schumpeteriana, Christopher
Freeman destacou-se pelos esforgos concentrados nas estratégias tecnoldgicas.
Para o evolucionista, as estratégias as quais no processo de inovagao estao sujeitas

as firmas, sdo esséncias na busca pela lideranga tecnolégica e de mercado, sendo
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elas: ofensiva; defensiva; imitativa; dependente; tradicional; e oportunista
(FREEMAN; SOETE, 2008).

Segundo o0 neo-schumpeteriano as estratégias ofensivas sao
conhecidas por intensivas em investigacéo, isto se deve aos fortes processos de
P&D e ao elevado nivel de pesquisa aplicada. Desta forma, por meio do
conhecimento cientifico e do sistema de patentes, outra preocupacao da firma que
adota este tipo de estratégia, as empresas buscam lideranga técnica e de mercado.

Também intensiva em investigacéo, a estratégia defensiva € a opgao
das empresas avessas ao risco. Nesse sentido, a empregabilidade da estratégia em
questao visa conter o distanciamento tecnolégico por meio do aperfeicoamento do
aparato técnico-legal as inovagdes introduzidas. Assim sendo, as empresas que
optam por esta estratégia destinam atengdes especiais para as areas de vendas,
publicidade, treinamento e patentes, pois sua preocupagdo esta no fator
concorrencial e institucional do mercado (FREEMAN; SOETE, 2008).

A estratégia imitativa € empregada por empresas que n&o se
interessam por lideranga tecnologica ja que seus interesses estdo voltados a
aspectos institucionais e legais de licenca e know-how. E copiativa. Logo, ndo é
intensiva em investigacdo (FREEMAN; SOETE, 2008).

Assessoradas pelos clientes ou pela matriz, as empresas que optam
pela estratégia dependente, aplicam recursos na produgdo e no marketing, pois
estabelecem uma relacdo de dependéncia institucional e/ou econémica com outras
firmas, ndo investindo em P&D (FREEMAN; SOETE, 2008).

Com a estratégia tradicional, as empresas fazem parte de uma
estrutura proxima a concorréncia perfeita ou oligopdlio de modo que seus produtos
quase nao se modificam. As técnicas de produgédo sdo compartilhadas, ou seja, séo
de conhecimento e uso comum. Nesse sentido, a concorréncia ndo estimula a
inovacgao, o que por sua vez resulta em n&o investir em P&D (FREEMAN; SOETE,
2008).

Na estratégia oportunista, as empresas também n&o investem em
P&D ja que seus objetivos estdo concentrados apenas em ocupar nichos de
mercado, o que por sua vez as torna dependente do feeling dos que analisam
conjunturas mercadolégicas (FREEMAN; SOETE, 2008).

Rissardi Junior et al (2009) esclarece que a classificagcdo das

estratégias propostas por Freeman mostram de que modo o processo de
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disseminagdo das inovagdes geram novas inovagbes, que variam
consideravelmente entre as empresas de acordo com a estratégia escolhida. Araujo
(1989) aponta ainda que a classificagdo contempla tanto as empresas engajadas na
atividade de inovacgéo, quanto as empresas seguidoras desse processo, bem como
setores ndo atingidos por uma grande mudanga técnica.

Para Camara (1993), as estratégias tecnoldgicas aproximam os
grupos estratégicos, de modo que analisar um segmento especifico da economia

passa a ser possivel, ainda que este sofra regulamentacdes do Estado.

1.2.4 Paradigmas Tecnoldgicos e Trajetérias Tecnologicas

Com o intuito de discutir a natureza, os procedimentos, as direcoes,
bem como os efeitos dos avancgos tecnolc’>gicos6 sobre a atuacdo da industria e a
mudanca estrutural, a maior contribuicdo do neo-schumpeteriano Giovanni Dosi esta
nos conceitos de paradigmas tecnoldgicos e trajetorias tecnoldgicas (CARDOSO,
2003).

Para o autor,

Paradigma tecnoldgico pode ser definido como um padrdo técnico
econdbmico de solugcdo de problemas, baseado em principios
altamente selecionados derivados das ciéncias naturais. Ja trajetéria
tecnoldgica é a agdo do progresso tecnoldgico inserido num dado
paradigma tecnolégico, ou seja, € o modo ou o padrdo normal de
formular e de procurar solugdes para problemas especificos (DOSI,
2006, p.43).

Nessa dire¢do, segundo Dosi (2006, p.47) um paradigma
tecnolégico surge a partir da concordancia de ideias e/ou opinides acerca de
conhecimentos cientificos que concernem ao entendimento de um novo problema.
Logo, “os paradigmas tecnolégicos definem oportunidades tecnologicas e
procedimentos basicos para inovagdes posteriores”.

Dosi (2006, p. 49) conceitua a inovagao como uma atividade que cria

procedimentos especificos para a solugao de problemas especificos, caracterizando-

® Dosi (2006, p. 40) define tecnologia como um “conjunto de parcelas do conhecimento — tanto
diretamente pratico (relacionado a problemas e dispositivos concretos), como tedrico (mas
praticamente aplicavel, embora ndo necessariamente ja aplicado) — de Know-How, métodos,
procedimentos, experiéncias de sucessos e insucessos e também, é claro, dispositivos fisicos e
equipamentos.
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a como “busca, descoberta, experimentagcdo, desenvolvimento, imitacdo e adogao
de novos produtos, processos e técnicas organizacionais”

Quanto ao processo de selegdo dos paradigmas tecnolégicos, Dosi
(2006) explica que nas economias capitalistas por meio da ciéncia — tecnologia —
producao, as forcas econbmicas, associadas com os fatores institucional e social,
constituem um poderoso critério. No que se refere as trajetérias tecnolégicas, por
meio dos indicadores econdmicos’, o autor aponta o mercado como uma ferramenta
seletora ex-post, capaz de auxiliar no direcionamento das escolhas.

Nao obstante, instituido um caminho tecnoldgico, inicia-se um
periodo de desenvolvimento das atividades de solu¢des de problemas, de modo que
o paradigma tecnoldgico ganha forma. Em outras palavras, constituem-se trajetorias
tecnolégicas (DOSI, 2006).

Segundo Dosi (2006, p. 45)

Depois de selecionada e estabelecida uma trajetéria, esta apresenta
um impulso préprio, que contribui para definir as direcbes em que a
atividade de resolugdo do problema se move [...]. Uma trajetoria
tecnoldgica — isto &, para reiterar, a atividade ‘normal’ de resolugéo
de problemas determinada por um paradigma — pode ser
representada pelo movimento dos balangos multidimensionais entre
as variaveis tecnolégicas definidas como relevantes pelo paradigma.
Pode-se definir o progresso como o aperfeicoamento desses
balangos.

Em sintese, a trajetoria tecnolégica denota a evolugdo® dos
conhecimentos tecnologicos, ou seja, simboliza o0 modo por meio do qual o
paradigma tecnologico evoluiu, sendo o paradigma tecnolégico o estabelecedor das
arbitragens tecno-econémicas a serem sanadas (SHIKIDA; BACHA, 1998). Kupfer
(1996) alerta que tanto os paradigmas quanto as trajetorias dependerdo de
capacitacdo tecnoldgica (adquirir, assimilar, usar, adaptar, mudar ou criar
tecnologia), de variaveis institucionais e de interesses econémicos.

Por fim, conclui-se que para Dosi (2006) a escolha de uma

tecnologia acontece no interior de um paradigma tecnolégico, com base na dindmica

" “Os critérios econdmicos, que agem como seletores, definem cada vez mais precisamente as
trajetorias reais seguidas, dentro de um conjunto muito maior de trajetérias possiveis” (DOSI, 2006,
p. 45).

® Define-se como Fronteira Tecnoldgica, “o mais alto nivel alcangado em relagdo a uma trajetoria
tecnoldgica, com respeito as dimensdes tecnoldgicas e econémicas relevantes” (DOSI, 2006, p. 46).
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das descobertas, invengdes e mutagdes. A titulo de exemplo, Shikida e Bacha

(1998, p. 122) explicam que:

O desenvolvimento do carro a combustdo interna mudou
drasticamente os transportes até entdo, ou seja, criou-se um novo
paradigma tecnoldgico nessa respectiva area. Os aperfeicoamentos
desse veiculo automotor, tais como a injecao eletrénica ou o freio a
ar, sdo considerados por sua vez, trajetdrias tecnologicas.

Nesse enfoque, por meio da interagdo entre rotina e experiéncias
adquiridas, o aprendizado é alcancado, de modo que novas formas de producao vao
surgindo (SHIKIDA; BACHA, 1998). Faz-se relevante destacar que segundo Tigre
(2005), o surgimento de novas formas de produg¢ao sdao um consideravel estimulo as

firmas, na sua constante busca por lucros.

1.3 A INOVACAO E SEUS EFEITOs Nos AMBITOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL: UMA
ABORDAGEM EVOLUCIONISTA

A inter-relacdo da inovagdo com a economia e consequentemente
estrutura ocupacional e meio ambiente é complexa e tem gerado consideraveis
discussdes. Questdes classicas como impactos da inovagado no ambito econémico;
criacdo ou destruicdo de empregos por meio da inovagdo e externalidades
ambientais internalizadas pelas inovacdes, devem ser pensadas e analisadas em
contextos bem definidos. Nesse sentido, uma abordagem mais convincente para o
estudo da inovacgao e seus efeitos € aquela que considera a natureza da mudanca
econbmica, principalmente em termos sociais € ambientais. Esta visdo tem sido
desenvolvida pela corrente evolucionista com base na incompatibilidade entre novas
tecnologias e ambiente institucional estavel. Segundo Pianta (2003) a superagéo de
tais incompatibilidades por sua vez, tem acontecido por meio da evolugido das

estruturas econdmicas sob a press&o de novas tecnologias.
1.3.1 Inovagao Tecnoldgica e o Crescimento Econdmico
O conceito de inovagao tecnoldgica é amplamente discutido na

teoria econbmica contemporédnea em diversos aspectos; seja no campo

microecondmico por meio de uma analise com foco nas firmas individuais e suas
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relagdes com o processo de inovagao tecnoldgica, ou no campo macroecondmico
onde a teoria se desenvolve a partir da relagdo entre inovagao tecnoldgica e
crescimento e/ou ciclos econémicos.

Inimeros séo os estudos dedicados a inovagao tecnoldgica, desde a
escola classica até os estudos contemporaneos a indagagao acerca do progresso
tecnolégico e o seu impacto no sistema econdmico se faz presente como um tema
crucial da analise econdmica.

Percebe-se uma grande evolugdo do conceito dentro da teoria
econdmica, a inovagao tecnoldgica (ou progresso tecnoldgico, ou revolugado das
forcas produtivas, ou novas combinagdes, etc.) vem sendo, ao longo da histéria do
pensamento econdmico, entendida cada vez mais profundamente. A escola classica
tem em Smith uma concepgdo de inovacao tecnoldgica ligada ao trabalho humano
através da divisdo do trabalho e a busca pela produtividade. Marx também enfatiza o
papel da tecnologia no sistema, através de uma analise critica do processo de
producdo capitalista, o autor afirma que é através dela que o sistema poderia ser
superado, mas, a “apropriabilidade” da tecnologia pelo capitalista a transforma em
um componente a mais da manutencao das classes sociais (CORAZZA, 1991).

A Schumpeter, considerado por muitos economistas como o
principal autor de inovagao tecnolodgica, atribui-se o mérito da insergdo da tecnologia
como propulsora e indutora do desenvolvimento capitalista. O autor vé a figura do
empreendedor inovador como aquele capaz de gerar as flutuagdes ciclicas
necessarias ao sistema. Ao trazer a inovagdo no centro da analise, o autor foi
responsavel por uma grande evolugdo tedrica da tecnologia sob o enfoque
econdmico.

Essas ideias sao retomadas por diversos autores que, partindo dos
estudos schumpeterianos, aprimoram e aprofundam as investigacbes sobre
inovagéo tecnolégica em diversos aspectos. Autores como Dosi, Nelson, Winter,
Perez, Soete, Pavitt, Freeman, e inumeros outros s&o responsaveis pelo
desenvolvimento da Teoria da Inovagdo tecnoldégica no campo da ciéncia
econdmica.

Assim, as concepgdes contemporaneas de inovagao tecnoldgica
apresentam uma variedade de conclusbes que se estendem sob a teoria
microecondmica, macroecondmica, crescimento e desenvolvimento econdmico. A

relagdo entre crescimento econdmico e inovagao tecnologica tem sido discutida
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pelos autores contemporaneos, buscando maiores explicagdes e contribuicbes para
as teorias do crescimento econdmico, partindo dos modelos neoclassicos os
economistas chamados neo-schumpeterianos tém tentado explicar o crescimento
dos paises através da inser¢ao da tecnologia nos modelos de crescimento.

O processo de crescimento econbmico apresenta uma relagcdo com
a inovagao tecnoldgica. A teoria acerca do crescimento econdmico apresentou em
sua evolugdo a tentativa de incluir o progresso tecnolégico nas explicagdes do
crescimento econdmico. Os modelos neoclassicos, seguindo as ideias da escola
classica® constroem modelos de crescimento econdmico buscando explicagdes dos
fatores de crescimento econémico (NELSON; WINTER, 2005).

O principal modelo classico de crescimento econdmico foi
desenvolvido por Solow em 1956'. O autor buscou explicar a resposta para a
discrepancia do volume de riqueza gerada entre as nagdes. Assim, construiu um
modelo que mostra que as altas taxas de crescimento econdmico dependem de uma
alta taxa de investimento por trabalhador e um crescimento populacional controlado.
Para a construgdo do modelo de crescimento de Solow, o autor levanta algumas
hipoteses simplificadoras, dentre muitas, existe uma ligada ao processo tecnoldgico
ou tecnologia. Outra hipétese do modelo é que a “tecnologia é exdgena — isto €, a
tecnologia disponivel para as empresas nesse mundo simples n&o é afetada pelas
agdes das empresas, incluindo pesquisa e desenvolvimento” (JONES, 2000, p.17).

Embora o autor tenha buscado aprimorar o modelo de crescimento
incluindo uma variavel de tecnologia no modelo, o faz de maneira nao
suficientemente concisa para a teoria da inovagéo tecnoldgica. Ou seja, no modelo
basico de Solow a funcdo de producéo € composta da seguinte forma Y = F(K,L) =
K°L™, uma funcdo do tipo Cobb-Douglas. Observe-se que nele ndo existe um
crescimento econémico sustentado no longo prazo. Ao incluir a variavel tecnologia:
Y = F(K,AL) = K%AL)"™, ou seja, a tecnologia é incluida como “aumentadora de
trabalho”, no modelo, o autor afirma que somente o progresso tecnologico explicara

a manutengao de um crescimento sustentado no longo prazo.

o Principalmente Smith, Ricardo e Mill. Para maiores detalhes, ver Corazza (1991)
' Em 1956 Robert Solow publicou o artigo intitulado “A contribution to the theory of Economic
Growth”.



38

A variavel “tecnologia” (A) aumenta ao longo do tempo, ou seja, a
economia apresenta o progresso tecnoldgico, entretanto, esse progresso tecnolégico

€ exogeno.

O progresso tecnolégico € exdgeno: usando uma comparagao
comum, a tecnologia € como um mana que cai do céu, no sentido em
que surge na economia automaticamente, sem levar em
consideracdo outros acontecimentos que estejam afetando a
economia. Em vez de modelar cuidadosamente a origem da
tecnologia, reconhecemos, por enquanto, que ha progresso
tecnolégico e supomos que A esteja crescendo a uma taxa
constante. (JONES, 2000, p. 30)

Ou seja, o modelo de crescimento econémico de Solow, embora
tenha incluido a variavel tecnologia, o faz de maneira que néo explica o progresso
tecnologico como um fator exégeno de crescimento econdmico. Nao € buscada uma
explicacédo para o processo de inovagao e as suas implicagcbes para o crescimento.
A exogeneidade da variavel ndo contribui para maiores explicagdes do processo
como um todo.

Solow decompds ainda o crescimento do produto em aumento do
capital, aumento da mao de obra e aumento da mudanca tecnolégica. Obtendo uma

féormula-chave para a decomposigcao do crescimento:

cafa1—arka
=afsca-mbad (1)

|

¥
Ou seja, mostra que o crescimento do produto (?jdepende do

crescimento do capital e do trabalho, mais o crescimento do termo B. A esse termo

(f-ﬁJ Solow nomeou como “crescimento da produtividade total dos fatores, ou
crescimento da produtividade multifatorial (JONES, 2000).

Em estudos empiricos acerca do crescimento econdmico nos EUA
no periodo de 1960-1990, percebeu-se que, em todas as épocas o crescimento
econdmico era explicado pelo crescimento do capital, pelo crescimento da forca de
trabalho e uma parcela do crescimento ficava inexplicado pelo crescimento dos
insumos da fungdo de produgcdo. Os economistas chamam essa parcela

desconhecida do crescimento econdmico de “residuo de Solow”. E uma das
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interpretacoes desse residuo é que ele representa a mudancga tecnoldgica (JONES,
2000).

A partir do modelo de Solow e, principalmente, devido ao residuo de
Solow, os economistas neoclassicos empenharam algum esforgo na tentativa de
construir modelos de crescimento econémicos capazes de endogeneizar a mudanga
tecnologica. A nova teoria do crescimento econdmico procura trazer maior realidade
dos modelos ao tentar relaxar as hipéteses e incluir novas e importantes variaveis
aos modelos (JONES, 2000).

Quanto aos modelos neoclassicos de crescimento econémico, 0s
mesmos apresentam resultados empiricos concretos, mostrando uma boa
modelagem do processo de crescimento relacionado ao crescimento do capital e da
forgca de trabalho. A visdo neoclassica da tecnologia ainda é criticada por alguns
autores, haja vista que a visao de tecnologia para essa escola de pensamento
econdmico € realizada de forma induzida, ou seja, os resultados podem ser

previstos, a inovagao pode ser testada ex-ante.

A formulagdo neoclassica baseia-se no pressuposto de que, a
qualquer momento dado, existe um amplo conjunto de possibilidades
tecnoldgicas a partir do qual as firmas podem escolher, incluindo
alternativas que nenhuma firma chegou a escolher antes. (NELSON;
WINTER, 2000, p. 296)

A concepcao neo-schumpeteriana se coloca no sentido de que as
firmas ndo s&do agentes passivos no sistema econémico. Elas tem capacidades de
decisdo, apresentam um conjunto de fatores que as auxiliam no entendimento do
externo. Um dos principais aspectos é de que as firmas apresentam uma trajetoria
passada de processos tecnolégicos que influenciam diretamente nos resultados
presentes.

Nelson e Winter (2000) desenvolvem um modelo de crescimento
com incorporacdo da mudancga técnica através da nocdo de busca e selecdo da
inovacao tecnoldgica. Assim, as atividades das firmas objetivando uma melhora
tecnolégica na sua produgao, séo incluidas na analise. Nesse modelo a politica de
P&D da firma é incorporada e o sucesso dessas atividades depende da influéncia da
técnica empregada pela empresa e das técnicas em outras firmas.

Além dessa ideia de evolugao balizada pelos processos de busca e

selecdo de tecnologias no processo de produgado capitalista (concorrencial), os
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economistas neo-schumpeterianos realizam uma analise histérica da tecnologia,
como ja descrito anteriormente. A cunhagem do termo path-dependence por estudos
histérico-econdmicos da tecnologia tem grande impacto na relagdo entre inovagao
tecnoldgica e crescimento econdmico.

O processo de busca por inovagdes tecnoldgicas pelas firmas é
dependente de varios fatores como, por exemplo, investimentos em atividades de
P&D, tamanho da firma, setor industrial, entre outros. O conceito de path-
dependence caracteriza-se como um desses fatores, pois 0 sucesso da inovagao
atual depende, também, do aprendizado acumulado por experiéncias anteriores,
seja a nivel de firma como a nivel de industria.

Essa insercdo historia analitica nos estudos de crescimento
econdmico mostram que ndo existe uma convergéncia das taxas de crescimento
entre os paises. As firmas de diferentes paises apresentam diferencas
caracteristicas, e diferentes rotinas. Paises em desenvolvimento sdo mais pré-ativos
em politicas de inovagéo e crescimento (FREEMAN, 1994).

Como ja dito, uma das concepg¢des neo-schumpeterianas na analise
da inovagao tecnoldgica trata da importante relagdo entre firmas e atividades
cientificas do pais. Sendo assim, os autores enfatizam que, existem caracteristicas
em relagdo a ciéncia realizada no pais que constitui um fator importante do

crescimento econdémico, s&o os chamados Sistemas Nacionais de Inovagao.

A society’s institutions — both general and specific to the broad sector
that contains the developing industry — will influence the parameters
of the model, and perhaps even its broad shape. Thus the ability of a
firm with a better product to eliminate this competition may depend on
its ability to attract funds to exploit its advantage (NELSON, 1998, p.
503)

the parameters of the model, and perhaps even its broad shape.
Thus the ability of a firm with a better product to eliminate this
competition may depend on its ability to attract funds to exploit its
advantage (NELSON, 1998, p. 503)

Nelson (1998) realiza uma analise acerca da importancia das
instituicdes no crescimento econdmico, a relagcdo entre empresas, universidades,
centros de pesquisa e governo € crucial para o sucesso de um programa inovativo.
Dessa forma, o autor afirma que existe um processo co-evolutivo entre a tecnologia

e a instituicdo. A partir da idéia de que different eras are dominatedby different
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fundamental technologies, € necessario que o pais em questdo precise de um
conjunto de instituigdes compativeis com tais tecnologias.

Ou seja, a evolugao do sistema capitalista (e das firmas individuais)
se faz em conjunto (e em um sistema de co-propulséo, sendo que, um impulsiona o
outro) com a evolugdo das instituicbes do pais. A ciéncia evolui dentro das
universidades e 6rgaos de pesquisa a medida em que as firmas demandam tal
tecnologia, mas também geram determinadas tecnologias, sem demanda inicial,
mas com o incentivo necessario.

Dosi, Freeman e Fabiani (1994) afirmam que a teoria do crescimento
econdmico, através da incorporagdo dos sistemas nacionais de inovacgao, e da
propria inclusdo da tecnologia na modelagem esta explorando dominios até entéo
intocaveis. A inclusdo da path-dependence é um grande passo, bem como a analise
institucional, entretanto, de acordo com os autores, a teoria ainda carece de ajustes
e maiores conclusdes.

Dessa forma, a teoria econdmica apresentou um grande avango em
relacdo a nogdo da tecnologia no sistema capitalista. De acordo com Freeman
(1994) a teoria de crescimento econbémico € o campo mais controverso, excitante e
desafiador da teoria da inovacao tecnoldgica.

Percebe-se assim que, embora sempre presente nas investigagdes
econdmicas sobre o crescimento da riqueza, a inovagéo tecnoldgica foi, por algum
tempo, exogeneizada das explicagbes empiricas (ou dos modelos de crescimento
econdmico); entretanto, através da evolugao tedrica, a relagcao pratica, conceitual e
tedrica da inovagédo tecnolégica com o crescimento econdmico € uma realidade

observada.

1.3.2 Inovagao Tecnoldgica e Variagdes no Nivel de Emprego

Processadas em niveis cada vez mais efetivos, as inovacgoes
tecnoldgicas'' levaram as empresas a rever a “organizacéo do processo produtivo,
bem como as formas de gestdo da produg&o, o que por sua vez causou impactos na

estrutura ocupacional de diversos segmentos/setores” (CHAHAD, 2003, p. 207).

"o processo de intensificagdo da inovagao tecnoldgica no Brasil ocorreu no inicio da década de 90
como instrumento de resposta as constantes e crescentes pressdes sofridas pelas empresas por
maior produtividade e competitividade.
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Na concepcao de Fonseca e Toyoshima (2010), por serem ciclicas,
as inovagodes tecnoldgicas geraram relevantes mudangas no nivel de emprego, ou
seja, 0s novos processos produtivos inseridos pelas inovagdes impactaram
fortemente no mercado de trabalho, reduzindo de modo substancial num primeiro
momento o numero de trabalhadores. A partir dos efeitos que a tecnologia provoca,
entre outros sobre o emprego, Kato e Ponchirolli apontaram as diferencas dos
efeitos em questdo no curto e no longo prazo.

Segundo os autores, “a curto prazo o progresso técnico muda a
composi¢cao qualitativa e setorial do emprego e portanto provoca um desemprego
transitorio de adaptacao” (KATO; PONCHIROLLI, 2002, p. 94). Todavia, embora o
desemprego transitorio seja apontado por diversos estudiosos do assunto como um
efeito adverso do processo, Kato e Ponchirolli (2002) afirmaram que o mesmo né&o
deve ser evitado, mas sim administrado por meio de programas de reconversao e de
auxilio financeiro, para os suscetiveis de adaptar-se e para a grande maioria
respectivamente.

Para os autores:

O fato de a maquina dispensar o homem de tarefas insalubres e
repetitivas nao deve ser visto apenas pelo lado negativo do
desemprego; ela também liberta o trabalhador para tarefas mais
criativas e proporciona mais tempo livre. Neste sentido, o
desemprego de adaptacdo pode ser minimizado por programas de
reconversdo para os que sao suscetiveis de adaptar-se (KATO;
PONCHIROLLI, 2002, p. 95).

Quanto ao longo prazo, Chahad (2003, p. 213) explica que:

O aumento do ‘desemprego de longo prazo’ deve-se, principalmente,
a razoes de natureza estrutural no mercado de trabalho. Uma delas
refere-se ao baixo nivel de escolaridade da for¢ca de trabalho
brasileira, dificultando sua absor¢gdo num contexto de rapido avango
tecnoldgico, em que as empresas necessitam de trabalhadores cada
vez mais educados, mais bem treinados e mais versateis. Em outros
termos, existe um descompasso entre o perfil de trabalhador
requerido pelo setor produtivo e o conjunto de requisitos existentes
na oferta de trabalho, o que acaba se transformando em
‘desemprego de longa duragao’.

Ainda nesse enfoque, o autor complementa seu ponto de vista

alertando que o reflexo sobre a dinamica do emprego no longo prazo tem se tornado
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cada vez mais intenso, provocando assim exclusdo de trabalhadores com pouca
escolaridade do mercado de trabalho, que por sua vez s&o substituidos por
trabalhadores mais capacitados (CHAHAD, 2003).

Em sintese, desde as célebres observacdes de David Ricardo, em
1821, sobre desemprego tecnologico e das discussdes dai decorrentes, “os
economistas tem reconhecido a natureza ambivalente da mudancga técnica: o fato de
que ela tanto destréi velhas ocupagdes como cria novas” (FREEMAN; SOETE, 2008,
p. 675). Diante desse contexto, as inovagdes tecnoldgicas passaram a ser avaliadas
tanto pelos problemas que provocam quanto pelas alternativas que criam ao passo
que ambos conduzem a mudangas que passaram a fazer parte da realidade
cotidiana do modo de producdo capitalista (SZMERECZANYI, 2006). Em outras
palavras, segundo Freeman e Soete (2008), qualquer tentativa de avaliar os efeitos
da inovacao sobre o emprego no curto e no longo prazos precisa levar em conta
tanto a destruicdo quanto a criagdo de empregos que ela provoca.

Nessa diregcdo, Freeman e Soete (2008, p. 677-78) explicam que:

A abordagem da mudanga de paradigma tecnoecondémico enfatiza
tanto os efeitos diretos como os indiretos das novas tecnologias.
Sobre os efeitos diretos, aponta-se o surgimento de ramos industriais
inteiramente novos. Ja indiretamente, enfatizam os efeitos
encadeados gerados pela abertura de novos mercados e de
numerosas novas oportunidades de investimentos lucrativos [...].
Assim, ao se tentar avaliar os efeitos da criacdo e da destruicao de
empregos, € importante distinguir conceitualmente os efeitos diretos
dos indiretos. Os efeitos diretos sdo os novos empregos na producgéo
e na oferta de novos produtos e servigos. Os efeitos indiretos sao as
consequéncias em outras partes da economia.

Ademais, Freeman e Soete (2008, p. 675), afirmam que “de um
modo geral, os efeitos da criagcdo de empregos a longo prazo tendem a sobrepujar
os efeitos da destruicdo de empregos, no curto prazo”. Todavia, essa compensagao
nao é automatica ou indolor. Esta discussédo - compensag¢ao no emprego, resultante
dos ganhos de eficiéncia, rearranjo espacial e uso mais eficiente dos recursos
produtivos no longo prazo - tem dominado as preocupacgdes politicas, ao passo que
existe a consciéncia de que esse processo nao sera imediato ou instantaneo
(FREEMAN; SOETE, 2008).

Segundo Kato e Ponchirolli (2002, p. 94):
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A ‘teoria da compensacao’ procura estudar o impacto da tecnologia
sobe o emprego a longo prazo e pode formular-se na seguinte
proposigao: o efeito negativo direto da introducdo do progresso €&
compensado pelo crescimento indireto do emprego.

No entanto, segundo Ricardo (1821, apud FREEMAN; SOETE 2008,
p. 675), “0s novos empregos podem nao se equiparar aos antigos, principalmente
com relagédo as habilidades exigidas”. Neste contexto, o debate econémico por sua
vez passou a analisar a crescente e constante necessidade de qualificagao
provocada pelas mudancgas técnicas. Em outras palavras, passou-se a discutir a
inducdo de relevantes aumentos na demanda por trabalhadores qualificados
(FREEMAN; SOETE, 2008).

Em nivel agregado as exigéncias de qualificagdo tém impactado em
termos distributivos, principalmente quando o foco de analise refere-se ao declinio
da demanda por trabalho nao qualificado (FREEMAN; SOETE, 2008). Contudo, por
tras desta mudanca tém-se de um lado alteragdes substanciais na demanda por
requisitos educacionais e de qualificacdo e do outro a possibilidade de grandes
partes da forca de trabalho ndo qualificada tornarem-se excluidas (FREEMAN;
SOETE, 2008).

Raposo e Machado (2002, p. 9) contribuem para a discussao em

questao argumentando que:

A abordagem supde que choques tecnoldgicos sdo enviesados a
favor do trabalho qualificado, o que aumenta sua demanda em
detrimento do trabalho ndo qualificado. A explicacdo dos
pesquisadores para o aumento do diferencial de salario se encontra
na complementaridade entre tecnologia e qualificacdo do trabalho.
Inovagbes tecnoldgicas e capital afetariam de maneira diferenciada
as categorias de trabalho, pois capital e trabalho qualificado séo tidos
como complementares, enquanto, na maioria das vezes, trabalho
nao qualificado é tido como substituto desses dois fatores de
producdo. A mudanga da demanda de trabalho em favor dos
qualificados deve ocorrer dentro da industria e nao entre as
industrias, porque ndo esta ocorrendo transferéncia de fatores entre
os setores, por meio da concorréncia de pregos, ou seja, a principio
nada garante que o fator desempregado nos setores sujeitos a
inovacao deve ser absorvido pelos demais setores.

Isto posto, ressalta-se que numa dada economia, o saldo liquido,

independente de ser positivo ou negativo, ndo pode ser avaliado somente pelos
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efeitos dos empregos criados e destruidos. Os efeitos expansionistas dependem de
aumentos na produtividade do trabalho e devem ser reconhecidos (FREEMAN;
SOETE, 2008). Petit e Soete (1996) complementam as discussdes sobre o assunto
em questdo - inovagdes e variagdes no nivel de emprego - alegando que apos o
processo de maturagao das atividades econdmicas em termos inovativos, nota-se
que as atividades que mais oferecem oportunidades de investimento, em
decorréncia dos efeitos expansionistas alcangados s&do aquelas que mais
desempregam no curto prazo. Logo, desde que existam necessidades ilimitadas na
economia e que os mercados de produto e trabalho sejam flexiveis, a mudanca
técnica nao reduzira o emprego agregado, pelo contrario, gerara empregos no longo
prazo e consequentemente crescimento.

Freeman e Soete (2008) explicam que existem tecnologias capazes
de construir o alicerce para um circulo eficaz de crescimento, tecnologias estas
denominadas pelos autores de revolucionarias, no qual por meio de investimentos
altos a produtividade do trabalho aumente, de modo que o produto cres¢ga numa
velocidade ainda maior, de forma a provocar uma expansao liquida do nivel de
emprego. Para os autores, a resisténcia deste circulo eficaz depende tanto das
politicas tecnoldgicas quanto das politicas macroeconémicas, de emprego e de
comércio internacional. Desta forma, a compilagdo de tecnologias, politicas e

instituicdes poderao originar prolongados periodos de pleno emprego.

Esta é a razdo pela qual podemos ser fundamentalmente otimistas
quanto as inerentes oportunidades de longo prazo da criagdo de
novos empregos e de bem-estar social. Contudo, estes ganhos de
bem-estar social e as novas oportunidades de emprego ndo seréo
dados automaticamente (FREEMAN; SOETE, 2008, p.699)

Em sintese, para Dosi (1988) no curto prazo pode nao parecer
lucrativo os investimentos em novas tecnologias nos segmentos produtivos que as
empregam, 0 que por sua vez faz com que o mercado sinalize negativamente o
direcionamento de recursos produtivos e esforgos nesses setores. Todavia, no longo
prazo, as novas tecnologias e os segmentos produtivos que as empregam podem
ser 0s mais prosperos, em termos de aumentos das oportunidades de investimentos
e de maior competitividade e lucratividade.

Por fim, para que novas atividades e novas oportunidades de

emprego possam existir depender-se-a da existéncia de um ambiente institucional
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mutavel que se adeque ao surgimento de novos mercados, bem como de situagao
macroeconémica apropriada (FREEMAN; SOETE, 2008).

1.3.3 O Uso da Inovagdo em Apoio ao Objetivo de um Desenvolvimento

Sustentavel*?

O processo de industrializacdo mundial desencadeou entre outras
coisas o emprego da inovagao, da tecnologia e de outras politicas complementares
ao seu desenvolvimento. Todavia, este desenvolvimento provocou mudancgas
radicais nas sociedades humanas principalmente no que se refere as questdes
ambientais (LUSTOSA, 2010). Para a autora, a énfase dada ao meio ambiente
justificou-se pelos impactos gerados pelos processos produtivos, bem como pela
forma como a disposicgéao final dos rejeitos foi realizada.

Em outras palavras,

Os efeitos desastrosos sobre 0 meio ambiente foram originados da
atividade industrial e tecnoldgica, que n&o internalizou os custos
ambientais da produgdo em termos de poluicdo, desmatamento, etc.
Tal processo & decorrente do fato do modo de producao capitalista
nao conseguir ampliar sua rentabilidade a medida que é forcado a
repor constantemente o capital natural dispendido na atividade
produtiva (SPAARGAREN, 1996 apud ANDRADE, 2004, p. 96).

Nesta concepgédo, popularmente conhecida como ambientalista, as
atividades industriais e tecnoldgicas geram “saturagéo ecossistémica, principalmente
na forma de poluicdo atmosférica, hidrica ou de residuos solidos” (ANDRADE, 2004,
p. 96). Desta forma, Andrade (2004), descreve que a referida corrente vé o
fendbmeno técnico apenas a partir dos efeitos em termos de poluigcao,
desmatamento, dejetos, entre outros. Assim sendo, alerta que tais “efeitos da
atividade técnica representam um dos aspectos de sua implicagdo ambiental e que
nao pode ser tomado pelo todo” (ANDRADE, 2004, p. 97).

Essa vertente sugere o estabelecimento de multas e taxas inibidoras
contra praticas técnicas e empresas poluentes. Aos seus olhos, esse procedimento
‘iguala a tecnicidade aos seus efeitos perceptiveis” (ANDRADE, 2004, p. 97).

2 “Em esséncia, o desenvolvimento sustentdvel é um processo de transformacdo no qual a

exploragdo dos recursos, a diregdo dos investimentos, a orientagcdo do desenvolvimento
tecnologico e a mudanga institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro, a
fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 41).
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Entretanto, Andrade (2004, p. 97) alerta que diminuir a importancia dos fendbmenos
técnicos aos seus efeitos perceptiveis implica relevantes perdas, tais como:
‘relagdes sociotécnicas e ambientais; novos sistemas produtivos e trajetorias
tecnolégicas possiveis”.

Andrade (2004 apud FREEMAN, 1996) enfatizando que embora a
otica ambientalista do desenvolvimento tecnologico considere incentivos econémicos
e regulacdo, a mesma n&o se atenta com precisdo as formas alternativas de
organizagao, alteragdes institucionais e disseminagédo de experiéncias. Segundo os
autores, para a adequagao de demandas tecnoldgicas, sociais e meio ambiente, faz-
se necessario abandonar o tratamento circunstancial que é dado as inovagdes e
assim assumir um tratamento panoramico sobre as diversas convergéncias entre
condigdes ecossistémicas e conjuntos técnicos.

Em outras palavras:

A inovacgao requer um rearranjo cultural, institucional e organizacional
que discuta as condicbes de armazenamento de materiais,
intercambios de componentes e gestdo de sistemas integrados de
informacdo em padrdes complexos e ao mesmo tempo
transparentes, colegiados (ANDRADE, 2004, p. 100).

A expectativa da inovagcao deve buscar investir na inter-relacédo dos
divergentes sistemas técnicos, intensificando a funcionalidade de produtos e
processos econdmicos e diminuindo desperdicios (CORAZZA, 2001). Nesse interim,
faz-se necessario compreender a inovagao enquanto instrumento de conciliagao
entre o sistema econdmico, social e ambiental. Logo, o0 caminho para a “confluéncia
da realidade ambiental e o desenvolvimento tecnoldgico reside na formulagdo de
metatecnologias, que permitam a construgdo de sistemas sinérgicos de alta
integracdo” (ANDRADE, 2004, p. 101).

Nessa discussdo cabe destacar a teoria proposta por Nicholas
Georgescu-Roegen, que a partir de uma reinterpretagdo do sistema do fluxo circular
da economia proposto pela economia classica, afirma que o sistema econémico nao

€ fechado como acreditavam tais economistas (CECHIN; VEIGA, 2010).
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Toda a vida econémica se alimenta de energia e matéria de baixas
entropias, e gera como subprodutos produtos de alta entropia. Por
isso ndo pode ser entendida como um moto-perpétuo. Ou seja,
concentrados no fluxo circular monetario, os economistas se
esqueceram do fluxo metabdlico real. (CECHIN; VEIGA, 2010, p.36)

Ratifica Latour (1992 apud ANDRADE, 2004, p. 102) que:

A externalidade entre o técnico, o social e o ambiental se desfaz a
medida que os sistemas ampliam sua abrangéncia e constroem para
si mesmos seus proprios ambientes. Em outras palavras, a
sociologia da inovagdo prega com veeméncia a indissociabilidade
entre a realidade técnica e ambiental, impedindo os pesquisadores
de pensarem na perspectiva dos impactos ou efeitos de um setor
sobre o outro.

Em sintese, segundo Andrade (2004, p. 103)

Cabe ao ambientalismo, entre outros setores contemporaneos,
sequestrar a inovacdo do interior das grandes corporagdes e
agéncias governamentais e dissemina-la para o conjunto dos grupos
sociais, criando condi¢des para o estabelecimento de ambientes
plurais e eficientes. A logica do risco e da precaugao nao pode
impedir a experimentagdo constante e a busca de eficiéncia
tecnoldgica, desde que conjugados aos imperativos da democracia e
da sustentabilidade.

Ainda nesse enfoque, Lustosa (2010, p. 206), pontua que se por um
lado as atividades industriais e tecnoldgicas levaram a degradagdo ambiental,
conforme aponta os ambientalistas, por outro, “elas também possibilitaram maior
eficiéncia no uso dos recursos naturais e na substituicdo de insumos no processo
produtivo”. Logo, um padrdo de produgdo menos agressivo ambientalmente, passou
a ser possivel, o que por sua vez resultou em uma solugao parcial do problema.

Sobre o ponto em questdo, Freeman e Soete (2008, p. 707)

esclarecem que:

A capacidade de um sistema econdémico preencher as necessidades
humanas a longo prazo depende da viabilidade do sistema ecolégico
e requer tecnologias de produgdo e de consumo capazes de
satisfazer dois critérios. Primeiro o de que a producao de residuos
que causam danos ao meio ambiente deve ser gradualmente
eliminada com métodos que impecam a criagdo de residuos nao
reciclaveis. Segundo, a de que o estoque total de recursos nao
renovaveis disponiveis ndo deve ser reduzido. Para atender a esta
exigéncia sera preciso que as tecnologias de producdo utilizem
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recursos renovaveis ou que substitutos sejam continuamente
descobertos, repondo-se 0s recursos ndo renovaveis a medida que
eles vao sendo esgotados. Em cada um destes casos, uma parte
essencial da solucdo consiste de mudancas tecnoldgicas, seja pela
rapida difusdo das tecnologias de melhores praticas ja existentes,
seja por meio de atividades inovadoras que desenvolvam novas
tecnologias.

Desse modo, as mudangas tecnoldgicas e as atividades inovadoras
passaram a serem consideradas mecanismos condutores do crescimento econdmico
ambientalmente sustentavel (LUSTOSA, 2010). No entanto, faz-se relevante
destacar que, segundo Lustosa (2010), houve e ainda ha inumeras dificuldades para
se induzir mudancas tecnoldgicas na direcdo de tecnologias mais limpas'?, ou seja,
a questdo nao envolve apenas obter sustentabilidade ambiental por meio de um
melhor aproveitamento dos recursos naturais, tecnologias mais limpas requerem que
outros fatores ndo econémicos se solidifiquem, tais como: infraestrutura, mudancas
institucionais e desenvolvimento de capacidades especificas da firma. Contudo, a
autora explica que na medida em que as questdes ambientais passaram a
representar um fator de diferenciagcado para as empresas, ou seja, uma oportunidade
de negdcios, as preocupagdes ambientais ganharam forga e comegaram a constituir
as estratégias empresariais. Nesse contexto, passou-se a adotar praticas
ecoldgicas, tecnologias ambientais (vide Quadro 1), sistemas de gestdo ambiental,
racionalizac&o de recursos, entre outros (LUSTOSA, 2010).

Em sintese,

A inovagao passou a ocupar um papel essencial para o alcance de
um desenvolvimento sustentavel, devido a necessidade de inovagdes
para substituir atuais metodos de producgédo e padrdes de consumo
nao sustentaveis e também por causa da necessidade do
desenvolvimento e da mais rapida difusdo de uma ampla gama de
tecnologias alternativas mais favoraveis ao meio ambiente
(FREEMAN; SOETE, 2008, p. 705).

No entanto, a questao central, segundo Freeman e Soete (2008) é:

Como impulsionar sustentaveis tecnologias numa economia que escolhe

T As tecnologias limpas e ou ambientais, segundo Lustosa (2010, p. 209) podem ser definidas como
o “conjunto de conhecimentos, técnicas, métodos, processo, experiéncias e equipamentos que
utilizam os recursos naturais de forma sustentavel e que permitem a disposi¢cdo adequada dos
rejeitos industriais de forma a nado degradar o meio ambiente”. Elas sdo obtidas por meio da
introducdo de novos procedimentos técnicos e organizacionais, ou seja, por meio das inovagbes
ambientais, podendo inclusive considerar tecnologias que ndo foram propostas com o intuito
ambiental, mas que acabaram gerando resultados positivos ao meio ambiente (LUSTOSA, 2010).
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fundamentalmente processos e produtos com base na lucratividade e ndo com base
em critérios ambientais? Para os autores, a referida problematica pode ser
enfrentada por meio de politicas (vide quadro 2) capazes de aproveitarem as
politicas cumulativas e auto-reforcadas das mudancgas técnicas. Contudo, tais
politicas devem envolver diferentes agentes econémicos, bem como relevantes
mudancas institucionais, econdmicas, sociais e culturais (FREEMAN e SOETE,
2008).

Quadro 1 — Tecnologias ambientais como necessidade de inovagdes para substituir
atuais métodos de produgao

Sao consideradas tecnologias de
remediagdo. Em geral sdo tecnologias
end-of-pipe, utilizadas depois que a
TECNOLOGIAS PARA DESPOLUIR O AMBIENTE | poluigdo ja ocorreu — filtros de chaminés
(CLEANING TECHNOLOGIES) para reduzir as emissdes de material
particulado, por exemplo.
Sao ecoeficientes, pois utilizam menos
insumos, sejam matérias-primas com
TECNOLOGIAS POUPADORAS DE RECURSOS base nos recursos naturais, seja energia
NATURAIS (ENVIRONMENT-SAVING TECHNOLOGIES) — como a reciclagem das &aguas em
processos industriais.
Sao ecoeficientes, pois apresentam um
coeficiente de emissdes de poluentes por
unidade de produto inferior a outra
tecnologia anteriormente utilizada,
TECNOLOGIAS MAIS LIMPAS requerendo alteragbes nos processos
(CLEANER TECHNOLOGIES) produtivos.  Também podem  ser
consideradas tecnologias de prevengao
da poluicéo (pollution prevention
tecnologies);
Sao utilizadas para monitorar os niveis de
emissdes e a degradagdo dos recursos

TECNOLOGIAS DE CONTROLE naturais, como satélites para identificar
(CONTROL TECHNOLOGIES) desmatamentos e queimadas, e
equipamentos de medicdo de emissdes

industriais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Lustosa (2010, p. 209)
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Quadro 2 — Principais opgdes de politicas de apoio ao objetivo de implantar um

desenvolvimento ambientalmente sustentavel.

1. Politicas que podem ser usadas para orientar inovagdes, principalmente em direcdo a

tecnologias de processos mais limpos e a taxas de insumos / produtos mais baixas.

¢ Regulagao direta, padrées de qualidade do ar, da agua, dos solos e dos produtos.

e Instrumentos econdmicos, como taxagdo das emissbes e dos produtos ou licengas de
emissdes comercializaveis.

Compras governamentais, tanto pelo apoio direto & P&D como por meio de subsidios.
Politicas para alterar o vinculo social, incluindo persuasido social, fatores de demanda e
avaliagao construtiva de tecnologias.

2. Politicas para influenciar o processo de inovacdo e assegurar a difusdo de novos

conhecimentos.

e Usar, sempre que possivel principios incrementais baseados em curtos tempos de
desenvolvimento e projetos de pequeno tamanho, para permitir que um grande numero de
organizagdes e firmas participem de projetos de P&D cooperativos.

¢ Controle descentralizado dos projetos de inovagao, usando uma abordagem em rede para ligar
institutos de pesquisas lideres, firmas privadas e outras organizagoes.

e Projetos de demonstragio e programas de transferéncia de tecnologia.

Fonte: Freeman e Soete (2008, p. 724).

Outro ponto importante apontado por Freeman e Soete (2008),
refere-se aos beneficios e riscos das mudancgas técnicas. Segundo os autores, o
ponto em questado raramente pode ser previsto em decorréncia das incertezas da
inovacdo. Nesse sentido, a adesdao de uma abordagem mais cautelosa é sugerida
em “relacdo a normas ou outras politicas que possam inibir experimentos ou
conduzir ao aprisionamento prematuro por uma tecnologia inferior” (FREEMAN;
SOETE, 2008, p. 715).

O aprisionamento (lock-in) as tecnologias existentes frequentemente
conduz a uma preferéncia por tecnologias de dutos alternativos (end-
of-pipe), que podem simplesmente transferir um poluente de uma
area para outra, em vez do emprego de tecnologias de processos
mais limpos. (FREEMAN; SOETE, 2008, p. 715-716).

Vale ressaltar que as tecnologias de dutos alternativos sao
extremamente benéficas para as firmas quando comparadas com inovagdes limpas,
ao passo que apresentam grande flexibilidade no curto prazo, pois requerem menos
aprendizado e podem ser empregadas em instalagdes existentes. Ademais, uma
série de tecnologias de producdo podem aderi-las, 0 que por sua vez sustenta um
amplo mercado (FREEMAN; SOETE, 2008).

Os autores alertam ainda que:
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Uma dependéncia da solucéo de dutos alternativos também pode ser
reforcada pelo principio do pagamento pelos poluidores, a menos
que este principio seja aplicado com cuidado de forma a também
encorajar organizagbes a procurarem tecnologias de processos mais
limpos. Isto pode nao ser possivel, particularmente para firmas
menores, sem alguma forma de subsidio, por exemplo, sob a forma
de assisténcia técnica para o desenvolvimento ou a utilizagcdo de
processos mais limpos (FREEMAN; SOETE, 2008, p. 716).

Assim sendo, uma solugdo de longo prazo, seria o incentivo a
inovagdes que minimizassem a quantidade de insumos necessarios para cada
unidade de produto. Tais inovagdes ndo s6 diminuiriam os custos de producao,
como resultariam em tecnologias de processos mais limpos, vez que a quantidade
de insumos e residuos sera reduzida. Este incentivo pode ser desenvolvido por meio
de “programas que aumentem o numero de pessoas conhecedoras das inovagdes e
que sejam capazes de aplica-las as necessidades da producdo” (FREEMAN;
SOETE, 2008, p. 719).

Embora, os autores alertem que:

Em vez de definir solugbes, as politicas deveriam ser projetadas de
modo a influenciar os incentivos que as firmas recebem e a apoiar
programas de pesquisa relativas a enorme diversidade das fontes e
aplicagdes de inovagbes, assegurando que a mais ampla gama de
tecnologias potencialmente benéficas seja explorada e desenvolvida.
Isso pode ser alcangado por meio de programas de pesquisas e
compras governamentais que incluam firmas inovadoras, potenciais
usuarios de novos produtos e processos, instituicdes publicas de
pesquisa e organizacbes nado governamentais (FREEMAN; SOETE,
2008, p. 719).

Em suma, Freeman e Soete (2008), afirmam que politicas que visam
padrées de desempenho e seguranga ambiental, tém ajudado muito a melhorar nos
setores produtivos a competitividade, ao passo que as novas tecnologias ambientais
reduzem a quantidade utilizada de insumos e energia por unidade de produto gerado
€ assim, consequentemente seus custos.

A luz dos conceitos e teorias acima tratados e discutidos observem-
se que a inovagao exerce relevantes efeitos, entre outros, sobre o crescimento
econdmico, nivel de emprego e meio ambiente. Em outras palavras, ao tratar dos
efeitos inovativos sobre as atividades produtivas, percebe-se que os efeitos gerados
sobre suas respectivas produgdes, tendem a atingir entre outros, de modo benéfico

ou nao os ambitos econdmico, social e ambiental. Como visto, tais efeitos podem ser
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minimizados e ou intensificados, via politicas de incentivos a geracao e adocao de

inovagodes.
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2 EVOLUCAO DA AGROINDUSTRIA CANAVIEIRA PARANAENSE

Esse capitulo procura apresentar a evolugdo socioeconémica do
setor sucroalcooleiro paranaense. Para tanto, num primeiro momento realiza-se uma
breve contextualizagao histérica da atividade canavieira no Estado do Parana; num
segundo momento, discutem-se questdes econdmicas e sociais dessa agroindustria,
relacionando-as com inovagdes tecnoldgicas e importancia para o desenvolvimento

regional.

2.1 BREVE HISTORICO

A economia paranaense comegou a ganhar espago no cenario
nacional a partir da expansao cafeeira, iniciada na década de 1930, que por sua vez
representou a economia do Estado um novo processo de desenvolvimento,
provocando assim sua diversificagao produtiva (TRINTIN, 2006).

No que se refere a produgdo da cana-de-agucar, Andrade (1994)
aponta que o pioneirismo dessa atividade ocorreu em Morretes, area litoranea do
Estado, no século XVII, com a implantagdo do Engenho Morretes, em 1878. Ainda
no litoral, implantou-se a Usina Malucelli, em 1947, que funcionou apenas até 1958.
No entanto, foi a partir dos anos 1940 que ocorreu a expansao da producéo da cana,
especificamente no Norte do Estado.

A concentracdo espacial nessa regido do Estado, segundo
Carvalheiro (2005), é explicada em razdo de parte da produgdo agroindustrial
canavieira ter sua origem em cooperativas produtoras e beneficiadoras de café, que
precisaram diversificar sua produgao, em decorréncia de dificuldades enfrentadas
pelo setor cafeeiro.

De acordo com Padis (1981), na tentativa de adequar a demanda e
a oferta de café, o governo ampliou a politica de erradicacédo de cafezais, resultando
na eliminagcao de 96.915.998 pés de café paranaenses, sendo 36,7% na regido de
Londrina, 35,9% na regido de Maringa e 27,4% na regiao de Cianorte. Desde entao,
as terras liberadas pelo café erradicado propiciaram uma diversificagdo agricola,
diversificacdo esta que apontou a cana-de-acucar, entre outros, como produto

economicamente viavel.
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Trintin (2006) afirma que a produgdo canavieira paranaense se
expandiu fortemente durante os anos 70, beneficiando-se dos incentivos do
Proalcool e continuou crescendo durante as décadas seguintes (Tabela 1 e Figura
1). Entre os anos de 1985 e 2012, a produgdo praticamente quadruplicou,
transformando o Parana em um dos trés maiores produtores de cana do pais e
favorecendo o desenvolvimento de agroindustrias ligadas a transformacao deste

produto em agucar e alcool.

Tabela 1 - Produgao das principais culturas temporarias e permanentes do Parana
(Médias trienais — 1985-2012) — em toneladas

Culturas Total
1985* | 1990* | 2006* 2012*

Algodao 805.320 893.996 63.834 3.193
Arroz 248.190 237.418 164.168 192.020
Feijao 398.142 283.463 680.374 815.280
Milho 5.167.904 5.094.671 10.248.978 12.472.720
Soja 3.711.333 4.404.088 9.691.353 15.457.911
Trigo 2.253.011 2.142.337 2.351.582 2.444 995
Café 230.000 208.554 123.113 74.854
Cana-de-Agucar 10.151.279 11.879.421 32.092.388 44.907.862
Mandioca 1.623.040 2.203.077 3.371.666 4.179.245
Batata Inglesa 473.344 590.826 569.055 793.754
Fonte: IBGE apud Trintin (2006) * Médias trienais: 1984-85-86 1989-90-91 2004-05-06 2010-11-

12

Figura 1 — Produgéo das principais culturas temporarias e permanentes
do Parana (Médias trienais — 1985-2012) — em toneladas
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O crescimento da produgdo agricola no Parana, mais
especificamente da cana-de-agucar, deu-se segundo Trintin (2006) pela combinacgao
de dois fatores importantes: a incorporacéo de novas terras e a introdugao e difusao
de novas tecnologias. Dentre as principais culturas temporarias e permanentes,
favorecidas pelo aumento da produgcdo e ganhos de produtividade, destacam-se
além da cana-de-acucar, o milho, a soja, a mandioca, a batata inglesa e o feijao
(Tabela 1).

O Proalcool representou uma importante ferramenta de incentivo a
implantacdo de parques industriais para a producdo de acucar e alcool e de
alavancagem tecnologica para o setor sucroalcooleiro. No decorrer dos anos 1990, o
setor passou por significativas transformacdes, dentre elas, destacam-se o processo
de desregulamentacdo; a extingdo do Instituto do Acutcar e do Alcool (IAA) e o
enfraquecimento do Proalcool (MORAES; SHIKIDA, 2002).

De acordo com Shikida e Vian (2010), os impactos gerados pela
desregulamentagdo do setor no processo de desenvolvimento da agroindustria
paranaense afetaram positivamente a producdo de cana, agucar e alcool,
destacando dois diferenciais do Estado: produtividade e organizagao setorial.

Por fim, Andrade (1994) aponta que o desenvolvimento da
agroindustria canavieira no Parana ao longo dos anos acompanhou o ritmo do
desempenho do ramo em todo o Brasil. Esse desenvolvimento deve-se a
centralizacdo da produgdo na regidao Centro-Sul do pais, com destaque para Séo
Paulo que acabou gerando um transbordamento dessa atividade para Minas Gerais
e Parana (KAEFE; SHIKIDA, 2000).

2.2 PRINCIPAIS REGIOES PRODUTORAS E EVOLUGAO SOCIOECONOMICA

Segundo Vilela e Araujo (2006), o setor sucroalcooleiro brasileiro é
um dos poucos a apresentar, na atualidade, grande expressividade econémica e
social. Para os autores, tal afirmagao pode ser constatada por meio do potencial de
crescimento do setor, bem como pela quantidade de empregos por ele gerados. De
acordo com Ramao et al.(2007, apud SILVA, 2012, p. 31), “0 agronegdcio canavieiro
é responsavel pela movimentacdo de aproximadamente R$ 40 bilhdes por ano, o
equivalente a 2,35% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional’. Nesse interim, vale

ressaltar que na safra 2011/2012 a agroindustria canavieira gerou cerca de 4,8
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milhdes de empregos diretos e indiretos; R$ 17 bilhdes em tributos e foi responsavel
por investimentos na ordem de R$ 9,5 bilhdes.

Quanto as unidades produtoras, na Figura 2 pode-se identificar que
a agroindustria canavieira paranaense possui 31 unidades produtoras de agucar e
alcool, com raio de abrangéncia econdmica de aproximadamente 126 municipios e

que geram em termos aproximados 74 mil empregos diretos (ALCOPAR, 2013).

Figura 2 — Usinas e destilarias filiadas a Alcopar — PR, posi¢do em abril de 2013
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Fonte: ALCOPAR (2013)

Segundo Rissardi Junior (2005), a matriz industrial do Noroeste do
Parana é fortemente condicionada pela agroindustria, que tem na base agricola local
a matéria-prima para suas atividades, entre elas a cana-de-acucar. A producao de
agucar e alcool é beneficiada pelas caracteristicas climaticas da regido, que é
detentora da maior area plantada de cana-de-agucar do Estado. Essa condigao
favoravel possibilitou a formagcédo do maior pdlo de agroindustrias canavieiras do
Estado.

Nessa direcdo, Anhesini (2011) confirma que a cana-de-agucar € um
dos principais produtos agricolas produzidos no Estado do Parana, desenvolvendo-
se essencialmente na Regido Noroeste, que apresenta condigdes edafo-climaticas
favoraveis e uma associagdo espacial positiva entre a presenga da agroindustria

canavieira nessa regiao e o desenvolvimento local dos municipios.



58

No periodo recente, entre as safras 1999/00 a 2010/11*, conforme
Figura 3, o avancgo na produgao da cana-de-agucar € determinado pela expanséo no
Centro-Sul (aumento de 113,14%), enquanto nas regides Norte-Nordeste verifica-se

um baixo incremento produtivo (aumento de 35,82%).

Figura 3 — Evolugcdo da Producao de Cana no Brasil, em toneladas, média trienal,
safras 1999/00 a 2010/11*
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Fonte: Alcopar: Parana; Unica: Sdo Paulo. * Médias trienais: 2002 (safras 99/00-00/01-01/02); 2005
(safras 02/03-03/04-04/05); 2008 (safras 05/06-06/07-07/08); 2011 (safras 08/09-09/10-
10/11).

Analisando a evolugao espacial da produgdo de cana por Estado,
conforme Figura 4, constata-se que S&o Paulo, Parana, Minas Gerais, Goias e Mato
Grosso do Sul, apresentam taxas crescentes nos triénios 2002 (safras 99/00-00/01-
01/02); 2005 (safras 02/03-03/04-04/05); 2008 (safras 05/06-06/07-07/08); e, 2011
(safras 08/09-09/10-10/11). Enquanto Alagoas, Mato Grosso e Outros Produtores
demonstram taxas quase que constantes, ao longo do periodo em estudo.

Como demonstrado na Tabela 2 e Figura 5, os melhores resultados
em termos de taxa de crescimento na produgdo da cana-de-agucar, por regiao
produtora, respectivamente ocorreram em: Minas Gerais, Goias, Mato Grosso do
Sul, Sao Paulo e Parana. Os resultados negativos ficaram por conta de Mato Grosso
e Alagoas. Tais desempenhos provocaram mudancgas espaciais em termos relativos

nas regides produtoras no Centro-Sul e Norte-Nordeste.
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Estado, em toneladas, média

Fonte: Alcopar: Parana; Unica: Sdo Paulo; MA-DAA: Demais Estados * Médias trienais: 2002 (safras
99/00-00/01-01/02); 2005 (safras 02/03-03/04-04/05); 2008 (safras 05/06-06/07-07/08); 2011

(safras 08/09-09/10-10/11).

Tabela 2 — Taxas de Crescimento da Producdo de Cana por Regido, em toneladas,
média trienal, 2002-2012*

2002-2005 2005-2008 2008-2012

Regido Produtora (%) (%) (%)
Brasil 24,04 21,68 32,94
Centro-Sul 25,19 27,32 33,93
Norte-Nordeste 18,24 -8,51 25,55
Séo Paulo 21,34 27,50 31,60
Parana 21,88 19,14 38,40
Minas Gerais 30,43 88,21 39,86
Goias 58,90 39,70 73,56
Alagoas 15,86 -9,98 17,54
Mato Grosso do Sul 23,65 32,28 53,63
Mato Grosso 64,27 -17,17 5,95
Outros produtores 22,65 -6,80 25,85

Fonte: Alcopar: Parana; Unica: Sao Paulo; MA-DAA: Demais Estados
* Médias trienais: 2002 (safras 99/00-00/01-01/02); 2005 (safras 02/03-03/04-04/05); 2008 (safras

05/06-06/07-07/08); 2012 (safras 09/10-10/11-11/12).
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Figura 5 — Taxas de Crescimento da Produgcado de Cana por Regido, em toneladas,
meédia trienal, 2002-2012*
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Fonte: Alcopar: Parana; Unica: Sdo Paulo; MA-DAA: Demais Estados * Médias trienais: 2002 (safras
99/00-00/01-01/02); 2005 (safras 02/03-03/04-04/05); 2008 (safras 05/06-06/07-07/08); 2012
(safras 09/10-10/11-11/12).

Segundo informagdes do Ministério de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), desde a safra 2003/04, o Estado do Parana ultrapassou
Alagoas e tornou-se o segundo maior produtor de cana-de-agucar, nos quesitos
area, producao e derivados da cana, posicao mantida até a safra 2008/09, caindo
para a quarta posicdo no ranking nacional, na safra 2010/11, apesar de ainda
manter-se no segundo lugar ao se considerar a média da ultima década. Conforme
Figura 6, o Estado de Sao Paulo representa 60,62% do total produzido (primeiro
lugar); Parana 7,50% (segundo lugar); Alagoas 6,86% (terceiro lugar); Minas Gerais
5,16% (quarto lugar); Mato Grosso 3,87% (quinto lugar); Goias 3,47% (sexto lugar);
e, Mato Grosso do Sul 2,57% (sétimo lugar).

A partir da safra 2010/11, de acordo com a Tabela 3, nota-se uma
importante mudanga espacial referente a elevagédo da representatividade de regides
onde o cultivo canavieiro ndo apresentava destaque, como em Minas Gerais (que
passa a ser o 2° representante nacional neste quesito), Goias (que passa a ser o 3°)
e Mato Grosso do Sul (5°).
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Figura 6 — Participacdo Relativa da Produgcdo de Cana em relacdo ao total
produzido, em toneladas, média das safras 1999/00 a 2010/11
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Fonte: Alcopar: Parana; Unica: Sao Paulo; MA-DAA: Demais Estados (1999/00 a 2010/11)

Tabela 3 — Produgéo de Cana por Regido, em toneladas, safras 2009/10, 2010/11 e
2011/12, ranking pela safra 2011/12

Regido Produtora / SAFRAS 2009/10 2010/11 2011/12
Brasil 603.132.015 623.719.902 589.129.145
Centro-Sul 542.900.608 560.544.114 532.607.480
Norte-Nordeste 60.231.407 63.175.788 55.611.565
Sé&o Paulo 362.644.755 361.723.269 329.830.906
Minas Gerais 49.923.378 56.013.604 Nd
Goias 40.092.429 46.204.777 Nd
Parana 45.578.529 43.320.724 39.706.480
Mato Grosso do Sul 23.297.818 33.476.503 Nd
Alagoas 24.269.759 28.958.180 Nd
Mato Grosso 14.045.632 13.660.681 Nd
Qutros produtores 43.279.715 40.362.164 Nd

Fonte: Alcopar: Parana; Unica: Sdo Paulo; MA-DAA: Demais Estados (2012).

Nd= n&o disponivel,

Essa mudanca espacial recente € motivada pela elevacdo dos

custos da terra; pela relativa saturagdo das areas disponiveis em regides

tradicionalmente produtoras; pelos beneficios fiscais, sobretudo em novas fronteiras

e pela desregulamentacdo do setor sucroalcooleiro, pelas transferéncias de

experiéncias técnicas-comerciais e tecnologia moderna para as novas areas

(SHIKIDA, 2012).
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Demonstrando a expressividade da cultura canavieira no ambito
regional do Parana, observa-se na Tabela 4 e Figura 7, que da safra 1991/92 para a
safra 2012/13 houve um incremento de 224,49% na area de cultivo; 248,27% na

cana moida; e, 7,33% na produtividade.

Tabela 4 — Produgdo da agroindustria canavieira no Parana, safras 1991/92-
2012/13, area de cana (hectares), cana moida (toneladas) e
produtividade (tonelada por hectare

Area de Variagao Cana Variagao Produtividade Variagao
Safras Cana % Moida % (tonelada por %
(hectares) (toneladas) hectare)
91/92 179.684 - 11.401.098 - 63,45 -
92/93 180.850 0,65 11.989.326 5,16 66,29 4,48
93/94 191.314 5,79 12.475.268 4,05 65,21 -1,63
94/95 202.203 5,69 15.531.485 24,50 76,81 17,79
95/96 236.511 16,97 18.596.119 19,73 78,63 2,37
96/97 273.679 15,72 22.258.512 19,69 81,33 3,43
97/98 313.928 14,71 25.035.471 12,48 79,75 -1,94
98/99 315.819 0,60 24.524.685 -2,04 77,65 -2,63
99/00 313.052 -0,88 24.537.742 0,05 78,38 0,94
00/01 293.633 -6,20 19.416.206 -20,87 66,12 -15,64
01/02 296.077 0,83 23.120.054 19,08 78,09 18,10
02/03 319.781 8,01 23.990.528 3,77 75,02 -3,93
03/04 332.123 3,86 28.508.496 18,83 85,84 14,42
04/05 356.377 7,30 29.059.588 1,93 81,54 -5,01
05/06 363.843 2,09 24.809.178 -14,63 68,19 -16,37
06/07 403.741 10,97 31.994.580 28,96 78,79 15,54
07/08 486.127 20,41 40.369.063 26,17 83,04 5,39
08/09 536.275 10,32 44.829.652 11,05 83,59 0,66
09/10 573.583 6,96 45.578.529 1,67 79,46 -4,94
10/11 586.423 2,24 43.320.724 -4,95 73,87 -7,03
11/12 594.479 1,37 40.505.746 -6,50 68,14 -7,76
12/13 583.063 -1,92 39.706.408 -1,97 68,10 -0,06

Fonte: ALCOPAR (2013)

Todavia, a partir da safra 2009/10, apesar do aumento na area de
cultivo, a produgdo e produtividade sofreram quedas constantes, em razdo do
envelhecimento dos canaviais, fatores climaticos, doengas e pragas (UNIAO DA
INDUSTRIA DE CANA-DE-ACUCAR, 2013).
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Figura 7 — Produgdo da agroindustria canavieira no Parana, safras 1991/92-
2012/13, produtividade (tonelada por hectare)
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Fonte: ALCOPAR (2013)

No que se refere a producao de agucar e etanol (anidro e hidratado)
pela agroindustria canavieira paranaense, verifica-se na Figura 8 e Tabela 5, que da
safra 1991/92 para a safra 2012/13 houve uma evolugao positiva de 1.208,64% na
producao de agucar e 266,65% na produgao de etanol total. O etanol anidro (diluido
na gasolina) evoluiu 44,13%, e o etanol hidratado (combustivel) 76,55%, no entanto,
cerca de 83% do etanol total é hidratado.

Em que pese o aumento na producido e produtividade verificadas
nas ultimas décadas, bem como a desregulamentagao do setor sucroalcooleiro, Dias
et al. (2002), argumentam que existe um descasamento estrutural entre demanda e
oferta de etanol. A demanda por etanol é fungdo da relagdo entre o preco da
gasolina e o do etanol e a oferta de etanol, por sua vez, é fungcdo da relagdo de
precos do acucar e do etanol.

Nesse sentido, os precos internacionais tém influéncia direta sobre a
producao de agucar e alcool, o que fica evidente na evolugao apresentada na Tabela

5, em que a producgao de acgucar foi bem superior a produgao de etanol total.
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Figura 8 — Produgdo da agroindustria canavieira no Paranda, safras 1991/92-
2012/13, agucar (toneladas) e etanol (m?)
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Fonte: ALCOPAR (2013)

Tabela 5 — Produgao da agroindustria canavieira no Parana, safras 1991/92-
2012/13, acucar (toneladas) e etanol (m?)

Acucar Etanol m3
Safras (toneladas) Anidro |  Hidratado | Total
91/92 235.827 107.369 629.608 736.977
92/93 232.776 97.024 635.347 732.371
93/94 305.148 67.250 663.449 730.699
94/95 430.990 77.612 809.180 886.792
95/96 555.842 99.099 979.613 1.078.712
96/97 789.858 199.998 1.047.023 1.247.021
97/98 973.718 425.002 915.756 1.340.758
98/99 1.261.913 366.185 673.197 1.039.382
99/00 1.430.202 432.412 604.034 1.036.446
00/01 996.542 262.429 536.839 799.268
01/02 1.367.066 367.141 593.071 960.212
02/03 1.481.723 409.082 568.489 977.571
03/04 1.854.528 488.210 736.037 1.224.247
04/05 1.814.525 419.418 794.445 1.213.863
05/06 1.503.421 347.368 692.463 1.039.831
06/07 2.178.076 427.754 892.729 1.320.483
07/08 2.509.288 370.350 1.488.203 1.858.553
08/09 2.459.512 432.775 1.618.640 2.051.415
09/10 2.430.692 367.385 1.517.736 1.885.121
10/11 3.022.089 271.770 1.347.567 1.619.337
11/12 3.007.990 365.887 1.036.636 1.402.523
12/13 3.086.135 393.665 907.449 1.301.114

Fonte: ALCOPAR (2013)
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O crescimento na producédo do etanol hidratado é explicado pelo
aumento na frota nacional de veiculos flex fuel (cerca de 80% do total produzido séo
flex fuel) e pelo aumento na demanda internacional por biocombustiveis, no caso o
etanol hidratado.

Sobre um novo enfoque, na concepgao de Ramao et al (2007), a
partir de meados da década de 1990, alguns produtores, que até entdo adotavam o
paradigma subvencionista, se valeram do afastamento do Estado e consequente
desaceleracdo e crise do Proalcool, para aderir ao paradigma tecnolégico como
estratégia de sobrevivéncia e competitividade no mercado.

Segundo Szmerecsanyi (2002), a desregulamentagdo do setor
sucroalcooleiro implicou a busca constante por inovagdes tecnoldgicas, almejando
aumento na produtividade, redugdo de custos e agregacdo de valor as atividades
agricola, industrial e administrativa. No caso da agroindustria canavieira paranaense,
destacam-se os investimentos em biotecnologia nos segmentos agricola e industrial,
a automacgao dos processos industriais e a co-geragéo de energia elétrica.

Goes et al. (2009) no que diz respeito ao pacote tecnoldgico,
argumenta que novas técnicas estdo sendo introduzidas, especialmente na area de
corregao do solo e fertilizagdo. A fertirrigacao € uma pratica cada vez mais usada e
capaz de permitir aumento significativo nos niveis de produtividade da cana-de-
agucar na agroindustria canavieira paranaense.

Novos processos realgaram a evolugao diferenciada da agroindustria
canavieira no Brasil, implicando no limiar de grupos expressivamente capitalizados.
Nesse cenario, empresas tecnologicamente menos preparadas encerraram suas
atividades e/ou foram absorvidas pelas mais dindmicas. Assim sendo, a adocédo do
paradigma tecnoldgico foi determinante para a sobrevivéncia e manutencdo da
competitividade das empresas (SILVA, 2012).

De acordo com Souza (2002), a usina sucroalcooleira paulista S&o
Francisco, localizada em Sertdozinho, na regido de Ribeirdo Preto, foi a pioneira, no
ano de 1987, na venda de energia elétrica gerada por meio do bagago da cana,
sendo compradora a Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL). O projeto
despertou interesse na Eletrobras, que desde entéo veicula a intengcdo de dinamizar
a co-geracdo de energia elétrica, por parte do setor sucroalcooleiro, em nivel

nacional.
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Desde entdo, projetos financiados pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) tem propiciado, inclusive a grupos
paranaenses a cogeragao elétrica. O principal coproduto resultante do
processamento da cana € o bagacgo, cujo potencial energético tem atraido crescente
interesse nos ultimos anos; alguns apostam que o mesmo no futuro podera se
transformar no principal produto da cana-de-agucar. No Parana, varias industrias
canavieiras caso da Unidade Paranacity-PR do Grupo Santa Terezinha, estéo
investindo na cogeracdo de energia elétrica, tornando-se auto-suficentes na
producado de energia elétrica para o consumo e exportando o excedente para a
companhia responsavel pela distribuicdo de energia elétrica no Estado.

Nesse cenario de crescimento e transformacgdes, destaca-se ainda a
gradativa substituicdo da colheita manual pela colheita mecanica da cana-de-agucar,
justificada por aspectos ambientais e econdmicos, bem como a depuragcdo das
relagdes sociais de trabalho. Nesse interim, a que se destacar que as inovagdes
tecnoldgicas sdo poupadoras de mao de obra ndo qualificada, onde a substituicdo
da colheita manual pela mecanizada podera provocar o custo social do desemprego
de trabalhadores bracgais, mesmo que parte deles seja absorvida pelo processo
mecanizado. Por essa razdo, alguns especialistas argumentam que cabe ao
Governo criar mecanismos como cursos de reciclagem e qualificacdo desses
trabalhadores para facilitar a insercdo dos mesmos em outras atividades
econdmicas, procurando diminuir esse custo social (SILVA, 2012).

Em sintese, ao atuar num ambiente de livre concorréncia pos-
desregulamentagdo, o agronegdcio sucroalcooleiro paranaense por meio de
inovagdes tecnoldgicas em produtos e processos, tem aumentado a competitividade,
focando a gestdo na redugao de custos, aumento de produtividade e geracédo de
valor ao longo da cadeia produtiva, destacando competéncias e habilidades no
desenvolvimento de capacitagbes produtivas (SILVA, 2012).

De forma conclusiva, pelos dados apresentados, quanto aos
aspectos econdmicos e sociais, a agroindustria canavieira no Parana, nas ultimas
décadas, tem aumentado a area de plantio, as quantidades de cana processada,
agucar e etanol produzidos, gerando emprego e renda, e tem contribuido para a
formagao do Produto Interno Bruto (PIB) municipais e estadual, para a arrecadagéo
tributaria e incrementando divisas nos 126 municipios paranaenses abrangidos por

essa atividade econbmica.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta os métodos que foram aplicados na
pesquisa sobre a agroindustria canavieria do grupo Santa Terezinha; Unidade
Paranacity — PR, bem como a forma como a pesquisa em questao foi classificada
sobre a Otica da sua natureza, da forma de abordagem do problema, de seus
objetivos e dos procedimentos técnicos. Segundo Gil (2002, p. 31), o método
cientifico € “0 caminho para se chegar a verdade em ciéncia ou o conjunto de

procedimentos que ordenam o pensamento para se chegar ao conhecimento”.

3.1 CLASSIFICACOES DOS METODOS

Segundo Gil (2002, p. 32), devido a existéncia de grande variedade
de métodos, faz-se necessario classifica-los. Para os fins pretendidos nesta
pesquisa, os métodos foram classificados em dois grupos: “o dos que proporcionam
as bases logicas da investigagcao: Método Indutivo e o dos que indicam os meios

técnicos de investigacdo: Método Observacional”.

3.1.1 Método Indutivo

De acordo com Gil (1999, p. 28) o método indutivo parte do
particular para o geral, ou seja, neste método a generalizagdo é vista como um
produto resultante da coleta de dados particulares. No método indutivo, ndo se deve
buscar a generalizagdo, mas constata-la com base na observacdo de casos que
confirmem fatos e/ou fendbmenos que se queira conhecer. “Constitui o método
proposto pelos empiristas [...], para os quais o conhecimento é fundamentado
exclusivamente na experiéncia, sem levar em consideragdo principios
preestabelecidos”. Marconi e Lakatos (2004, p. 90) admitem que o método indutivo
‘caminha geralmente para planos cada vez mais abrangentes, indo das
constatagdes mais particulares as leis e teorias (conexdo ascendente)’. Vale
ressaltar que por meio do método indutivo as conclusdes sdao apenas provaveis. Por
fim, diante das influéncias do referido método, foram determinadas técnicas de

coletas de dados e instrumentos capazes de mensurar os fendmenos sociais.
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3.1.2 Método Observacional

O método observacional é um dos mais utilizados nas ciéncias
sociais, visto ser o que possibilita 0 mais elevado grau de precisdo. Assim sendo,
fundamenta-se em “procedimentos de natureza sensorial, essencialmente ver e
escutar, constituindo, por isso mesmo, o método fundamental de investigacdo nas
ciéncias empiricas”. Nas Ciéncias Econémicas, o método em questdo é empregado
para observagao direta de individuos e/ou fatos/fenbmenos; para interrogagdes por
meio de entrevistas e/ou questionarios; e para investigagdes de documentos sobre
individuos e/ou fatos/fenbmenos que se pretende conhecer (GIL, 2002, p. 41).

De acordo com Robson (1993, p. 191)

A major advantage of observation as a technique is its directness.
You do not ask people about their views, feelings or attitudes; you
watch what they do and listen to what they say. Note in passing, by
the way, that the language of people, and other behaviours
associated with language, are often of crucial interest and importance
in any enriquiry.This directness contrasts with, and can often usefully
complement, information obtained by virtually any other technique.
Interview and questionnaire responses are notorious for
discrepancies between what people say that they have done, or will
do, and what they actually did or will do.

Em ciéncias sociais ha investigagcbes que se valem apenas do
método observacional. Outras por sua vez utilizam-no em conjunto com outros
métodos. Contudo, segundo Gil (1999) pode-se afirmar que qualquer investigagao
em ciéncias sociais deve valer-se, mesmo que apenas em algum momento, de

procedimentos observacionais.

3.2 CLASSIFICACOES DA PESQUISA

Para Silva e Menezes (2001) muitas sdo as formas de classificar
uma pesquisa. Para atingir a finalidade do presente estudo, optou-se pelas formas
classicas, logo a referida pesquisa foi classificada sobre a 6tica da sua natureza, da
forma de abordagem do problema, de seus objetivos e por fim dos procedimentos

técnicos.
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3.2.1 Sobre a 6tica da sua natureza

Sobre a odtica da sua natureza a pesquisa em questdo foi
classificada e delineada como aplicada. A pesquisa aplicada tem por objetivo “gerar
conhecimentos, para aplicagao pratica dirigida a solugdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

3.2.2 Sobre a ética da forma de abordagem do problema

Quanto a dtica da forma de abordagem do problema, a pesquisa foi
classificada e delineada como qualitativa. Na pesquisa qualitativa interpretar
fendbmenos e atribuir seus significados sdo processos basicos de analise. “O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. E descritva. Os pesquisadores analisam seus dados
indutivamente”. Os principais pontos de abordagem sdo os processos e seu
significado (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

No meétodo qualitativo os dados sao analisados em seu “conteudo
psicossocial e os instrumentos de coleta ndo s&o estruturados” (MARCONI;
LAKATOS, 2004, p. 269). Propicia riqueza de detalhes na anadlise sobre as
investigacbes de comportamentos, habitos, atitudes, tendéncias, entre outros.

De acordo com Minayo (1993, p. 21-22)

A pesquisa qualitativa responde a questdes particulares. Em
Ciéncias Sociais, preocupa-se com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores, atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagcbes, dos
processos e dos fenbmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis.

Contudo, a instituicio de uma pesquisa qualitativa requer
estruturagcdo minima, embasamento tedrico e planejamento, para que assim o
pesquisador ndo se perca no contexto geral. Logo, a pesquisa qualitativa pode
empregar “varios métodos e técnicas. A escolha depende do tipo de investigagao”
(MARCONI; LAKATOS, 2004, p. 272-273).
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3.2.3 Sobre a Otica de seus Objetivos

Ja sobre a Otica de seus objetivos, a pesquisa em questdo foi
classificada e delineada como exploratéria e descritiva. Segundo Silva e Menezes
(2001, p. 21) a “pesquisa exploratdria envolve levantamento bibliografico; entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e
anadlise de exemplos que estimulem a compreensao”. Nao obstante, a pesquisa
descritiva visa “descrever as caracteristicas de determinada populacédo ou fenébmeno
ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Utiliza-se de questionarios e
observacgdes para coleta de dados.

As pesquisas exploratorias sao, juntamente com as descritivas as que
0s pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica habitualmente
realizam. Sdo também as mais solicitadas por organizagdes como ‘“instituicoes

educacionais, empresas comerciais e partidos politicos” (GIL, 1999, p. 44).

3.2.4 Sobre a 6tica dos procedimentos técnicos

Por fim, sobre a otica dos procedimentos técnicos, a referida
pesquisa foi classificada e delineada como bibliografica, documental e estudo de
caso. Silva e Menezes (2001, p. 21) explicam que a pesquisa bibliografica é
elaborada a partir de “material ja publicado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”.

De acordo com Gil (1999, p. 65)

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.
Esta vantagem se torna particularmente importante quando o
problema de pesquisa requer dados muito dispergos pelo espaco.

Quanto as pesquisas documentais, Silva e Menezes (2001) explicam
que sao pesquisas elaboradas por meio de materiais que ainda podem ser
modificados, ou seja, que n&do receberam tratamento analitico.

Segundo Gil (1999, p. 66)
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Apenas ha que se considerar que o primeiro passo consiste na
exploracdo das fontes documentais, que sao em grande numero.
Existem, de um lado, o documentos de primeira mao, que nao
receberam qualquer tratamento analitico, tais como: documentos
oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes,
fotografias, gravagoes, etc. De outro lado, existem os documentos de
segunda méo, que de alguma forma ja foram analisados, tais como:
relatérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatiticas,
etc.

Sobre as pesquisas classificadas como estudo de caso, Gil (2002)
explica que envolvem o estudo exaustivo e em profundidade de um ou poucos
objetos, de modo a permitir conhecimento amplo e detalhado, algo praticamente
impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados. Contudo,
constitui uma limitagdo deste tipo de pesquisa a impossibilidade de generalizagéo
dos resultados obtidos.

De acordo com Yin (2005, p. 32)

Um estudo de caso € uma investigagdo empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos. Nesse sentido, a investigacao de estudo
de caso enfrenta uma situagcado tecnicamente Unica em que havera
muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como
resultado, baseia-se em varias fontes de envidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de tridngulo, e, como outro
resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢coes
tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados.

Em outras palavras, o método de estudo de caso lida com condi¢des
contextuais. Para que tais condicbes sejam satisfeitas, o método em questéo
abrange a logica de planejamento, as técnicas de coleta de dados e as abordagens
especificas a analise dos mesmos. Sinteticamente, constitui uma estratégia de

pesquisa que abrange tudo (YIN, 2005).

3.3 DELIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada na unidade Paranacity-PR do Grupo
Santa Terezinha. Na unidade em questao a area de plantio é de 35.000 hectares, na
qual 30.000 hectares sédo destinados a colheita, 1.500 hectares para formacgao de

mudas e 3.500 hectares para realizagdo de novos plantios (USINA SANTA
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TEREZINHA, 2013). A agroindustria canavieira selecionada representa o maior
grupo econdmico sucroalcooleiro do Estado. Os critérios utilizados para selecionar a
empresa/unidade que compds a amostra foram: (i) representatividade em termos de
tamanho, produgéo e inovagao tecnoldégica e (ii) disponibilidade e interesse em fazer

parte do estudo.

3.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA: FONTE, COLETA E ANALISE

No referido estudo foram coletados dados primarios e secundarios.
A coleta de dados primarios iniciou-se com a pesquisa observacional em visita
técnica realizada na usina Santa Terezinha, unidade Paranacity-PR, em 10 de abril
de 2012, cujo intuito era identificar os fatores que levaram e que levam a unidade a
gerar e adotar inovagdes nos ambitos econémico, social e ambiental.

A Tabela 6 apresenta as primeiras fontes de evidéncias empregadas
nesta visita (Observagdes Diretas' e Observacdes de Artefatos fl'sicos15), bem como
o total de documentos'® oriundos destas fontes, que por sua vez contribuiram para o
alcance do objetivo proposto para esta etapa de investigacdo. De acordo com Yin
(2005, p. 120-121) “as fontes de evidéncias s&o, em geral, uteis para fornecer
informacdes adicionais sobre o topico que esta sendo estudado”. Sobre os artefatos
fisicos, acrescenta o autor que “observar um aparelho de alta tecnologia, uma
ferramenta ou instrumento, uma obra de arte ou alguma outra evidéncia fisica” que

compde o que esta sendo estudado, é de grande relevancia (YIN, 2005, p. 124).

Tabela 6 — Fontes de evidéncias — Observagdes (visita 1), quantidade de
documentos levantados na unidade Paranacity — PR, 2012
Fontes de Evidéncias | Quantidade de Documentos | Percentual
Observacdes Diretas — area agricola 1 16,67
Observacdes de Artefatos fisicos 5 83,33
TOTAL | 6 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

“Ao realizar uma visita de campo ao local ecolhido para o estudo de caso, vocé esta criando a
oportunidade de fazer observagdes diretas” (YIN, 2005, p. 119).

“E um aparelho de alta tecnologia, uma ferramenta ou instrumento, uma obra de arte ou alguma
outra evidéncia fisica. Pode-se coletar ou observar esses artefatos como parte de uma visita de
campo e pode-se utiliza-los extensivamente na pesquisa antropolégica” (YIN, 2005, p. 124).
“Qualquer escrito para consulta, estudo, prova, etc” (FERREIRA, 2008, p.327).
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Do total de seis documentos obtidos por meio das referidas fontes
de evidéncias, um é originario das observagoes diretas e cinco sao originarios das
observagdes dos artefatos fisicos. O documento decorrente das observagdes diretas
€ resultante das observagbes na area agricola e representa 16,67% do total de
documentos obtidos e os originarios dos artefatos fisicos, que representam 83,33%
do total, referem-se as observacbes dos seguintes artefatos: plantadora de cana,
colhedora de cana, navegacdo por gobal positioning system (GPS), piloto
automatico e agricultura de precisao.

A agdo observacional propiciou algumas indagacbes. Tais
indagacdes foram sanadas por meio de entrevistas informais, considerando que ao
passo que as observacdes avangavam, muito se desejava perguntar aos envolvidos
no processo. De acordo com Gil (1999) na entrevista informal o pesquisador se
apresenta frente ao investigado e lhe faz perguntas. O que se pretende com
entrevistas deste tipo € a visdo geral das informagdes que sdo importantes para a
investigacdo. Tais entrevistas foram feitas de forma individual e coletiva ao longo da
visita técnica em questao.

A Tabela 7 organiza outra fonte de evidéncia (entrevista individual e
coletiva) empregada na primeira visita técnica realizada na unidade, bem como o

total de documentos oriundos desta fonte de evidéncia.

Tabela 7 — Fonte de Evidéncia — Entrevistas (visita 1), quantidade de documentos
levantados na unidade Paranacity — PR, 2012
Quantidade de

Fonte de Evidéncia Percentual
documentos

Entrevista com Supervisor Administrativo (individual) 1 33.33
Entrevista com Supervisora de controle de qualidade de

producao de Agticar e Alcool (individual) 1 33.33
Entrevista com Supervisor de manutencido elétrica,

instrumental e de cogeragéo (individual) - -
Entrevista com Supervisores: Administrativo; Controle de

qualidade de produgdo de Agucar e Alcool e Manutengéo

elétrica, instrumental e de cogeracao (coletiva) 1 33.33
TOTAL | 3 | 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

Do total de trés documentos obtidos por meio da fonte de evidéncia
em questdo (entrevistas informais), dois sdo originarios de entrevistas individuais e
um é originario de entrevista coletiva. Os documentos decorrentes das entrevistas

individuais, concedidas pelos supervisores administrativo e de controle de qualidade
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de producdo de agucar e alcool repectivamente representam 66,66% do total de
documentos obtidos e o documento originario da entrevista coletiva, concedidas
pelos supervisores administrativo, de controle de qualidade de producéo de agucar e
alcool e de manutencdo elétrica, instrumental e de cogeragédo, por sua vez,
representa 33,33% do total de documentos.

Nessa visita técnica oportunizou-se também a coleta de outra
importante fonte de evidéncia, denominada por Yin (2005) de documentagéo. De
acordo com o autor, a grande vantagem desta fonte de evidéncia é sua “ampla
cobertura, ou seja, longo espago de tempo, muitos eventos e muitos ambientes
distintos”(YIN, 2005, p. 113). Considerando a escassez de referéncias, as mesmas
forneceram dados que subsidiaram a pesquisa empirica. O levantamento, efetuado,
a partir de documentos coletados junto a unidade Paranacity — PR do grupo Santa
Terezinha, considerados oficiais do ponto de vista da pesquisa, sdo compostos por 9
(nove) edigdes dos informativos corporativos e uma edicéo (edicdo 10) da Revista'’
Santa Terezinha.

Para o levantamento documental da unidade Paranacity - PR
considerou-se uma amostragem nao probabilistica, ou seja, uma amostragem
intencional. Segundo Gil (1999, p. 104) a amostragem por tipicidade ou intencional
“consiste em selecionar um subgrupo da populagéo que, com base nas informagdes
disponiveis, passa a ser considerado representativo de toda a populacao”. Portanto,
com a autorizagdo da unidade Paranacity - PR passou-se a consultar todos os
documentos disponibilizados. Foi considerado satisfatério para as necessidades da
pesquisa o acervo liberado.

Os tipos/total de documentos levantados correspondem a
documentacdo da empresa/unidade voltada para o tema do estudo. A Tabela 8
organiza os tipos/total de documentos que registram as inovacgodes e seus efeitos nos
ambitos econdmico, social e ambiental.

Observe-se que selecionou-se apenas os documentos com vistas a
projetar uma abordagem sistémica no sentido de contextualizar os objetivos do

estudo. Os documentos tratam de uma maneira geral sobre incentivos, subsidios,

70 principal objetivo dos informativos/revistas € estreitar a relagdo entre empresa, colaboradores,
fornecedores, clientes e sociedade. E fazer com que sejam conhecidos os trabalhos realizados
pelos profissionais engajados de cada unidade em todas as unidades do grupo usagucar e por
todas as pessoas que estdo direta ou indiretamente ligadas ao negécio. E divulgar a agdo
sustentavel que a empresa promove a favor da comunidade e do meio ambiente, visando a
contribui¢cdo para o crescimento de todos (USINA SANTA TEREZINHA, 2013).
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acgdes e relagdes inovativas entre a empresa, colaboradores, fornecedores, clientes

e sociedade.

Tabela 8 — Tipos dos documentos (visita 1), quantidade de documentos levantados
na unidade Paranacity — PR, 2012

Tipos dos documentos | Quantidade de documentos | Percentual
Informativos corporativos 9 90
Revista Santa Terezinha 1 10
TOTAL | 10 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

Do total de 10 documentos levantados, nove sao decorrentes dos
informativos corporativos e um decorre da Revista Santa Terezinha (edigdo 10). Os
documentos oriundos dos informativos corporativos representam 90% do total de
documentos levantados, enquanto o documento oriundo da Revista Santa Terezinha
representa 10%.

O roteiro para a analise documental foi concebido a partir de Yin
(2005). Logo, assim que esses documentos foram obtidos/localizados, os mesmos
foram catalogados, usando o roteiro especifico para sua analise (vide anexo C) e,
por ultimo, foram analisados.

Em suma, as evidéncias para o estudo de caso em questdo na
primeira visita técnica realizada na unidade Paranacity — PR do grupo Santa
Terezinha foram adquiridas por meio das seguintes fontes: Observagbes diretas,
Observagdes de artefatos fisicos, Entrevistas informais e Documentagéo.

A Tabela 9 apresenta todas as fontes de evidéncias que foram
empregadas na primeira visita técnica realizada na unidade, bem como o total de

documentos por elas originados.

Tabela9 — Fontes de Evidéncias/Total (visita 1), quantidade de documentos
levantados na unidade Paranacity — PR, 2012

Fontes de Evidéncias | Quantidade de documentos | Percentual
Observacdes Diretas — area agricola 1 5,26
Observacdes de artefatos fisicos 5 26,31
Entrevistas informais (individual e coletiva) 3 15,79
Documentagéo 10 52,63
TOTAL | 19 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)
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Do total de 19 documentos levantados por meio das referidas fontes,
10 sdo decorrentes da fonte documentagao, cinco decorrem das observagdes de
artefatos fisicos, trés decorrem das entrevistas informais (individual e coletiva) e um
decorre das observagdes diretas da area agricola. Os documentos oriundos da fonte
documentacgao representam 52,63% do total levantados, enquanto os oriundos da
fonte observagbes de artefatos fisicos representam 26,31%, seguido das fontes
entrevistas informais (individual e coletiva) e observagdes diretas (area agricola) com
15,79% e 5,26% respectivamente.

Em posse dos dados, a partir da questdo que originou a visita,
identificou-se os fatores de ordem econdmica, social e ambiental que levaram e que
levam a unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha a gerar e adotar
inovagdes.

A Tabela 10 resume a quantidade de fatores identificados em seus
respectivos ambitos, que por sua vez contribuiram para se atingir os objetivos

propostos pelo estudo.

Tabela 10 — Fatores econdmicos, sociais e ambientais, quantidade de fatores
identificados na unidade Paranacity — PR, 2012
Fatores | Quantidade de Fatores Identificados | Percentual
Econémicos 5 56
Sociais 2 22
Ambientais 2 22
TOTAL | 9 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

Observe-se que de todos os posssiveis e provaveis fatores
identificados como indutores a geragdo e adogao de inovagdes foram selecionados
apenas os fatores que registraram e que registram expressivamente movimentagao
para a insersao/operacionalizacdo de inovagdes na unidade.

Do total de nove fatores identificados, cinco sdao de ordem
econdmica, dois sdo de ordem social e dois sdo de ordem ambiental. Os fatores de
cunho econdémico representam 56% do total de fatores identificados, enquanto os
fatores de ordem social representam 22%. Por fim, tém-se os fatores de ordem
ambiental que como os fatores de ordem social, representam 22% do total de fatores

identificados.
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A partir dessa visita definiu-se o escopo, os objetivos (geral e
especificos) e as categorias, que emergiram a partir do estudo observacional.

Segundo Minayo (1994, p.70), a palavra categoria refere-se,

a um conceito que abrange elementos ou aspectos com
caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. As categorias
sdo empregadas para estabelecer classificagdes, agrupar elementos,
idéias ou expressbes em torno de um conceito capaz de abranger
tudo isso.

Assim sendo, formulou-se um quadro de categorias, quais sejam:
Fatores econdmicos, sociais e ambientais; Impactos econdmicos, sociais e
ambientais; Processos inovativos/inovagdes em uso; Reinvestimentos e Incentivo
fiscal com suas respectivas definigdes, que foi instituido como instrumento de
identificacao dos resultados e discussdes que se buscava com o estudo.

Desta forma, estando o escopo, os objetivos (geral e especificos) e
as categorias definidas, deu-se continuidade na coleta de dados primarios por meio
de pesquisa observacional em visita técnica realizada na usina Santa Terezinha,
unidade Paranacity-PR, em 4 de outubro de 2012, cujo intuito visava identificar os
impactos inovativos em termos econdmicos, sociais € ambientais, bem como as
inovagdes em uso na unidade.

A Tabela 11 apresenta as fontes de evidéncias empregadas nesta
etapa de investigacdo, bem como o total de documentos oriundos destas fontes, que
por sua vez contribuiram para o alcance dos objetivos propostos nesta segunda

visita na unidade.

Tabela 11- Fontes de evidéncias — Observagbes (visita 2), quantidade de
documentos levantados na unidade Paranacity — PR, 2012

Fontes de Evidéncias | Quantidade de documentos | Percentual
Observagdes Diretas — area industrial 1 7,70
Observacdes de Artefatos fisicos 12 92,30
TOTAL 13 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

Do total de 13 documentos obtidos por meio das referidas fontes de
evidéncias, 12 sao originarios das observacées dos artefatos fisicos e um é
originario das observagdes diretas. Os documentos originarios da fonte artefatos

fisicos, que representam 92,30% do total de documentos levantados, referem-se as
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observagdes dos seguintes artefatos: mesa alimentadora, robd de chapisco, lavador
de gas, caixa de sedimentacao, esteira de bagaco, caixa de resfriamento, torre de
resfriamento, piscina de spray, acoplamento dos ternos, caixas de evaporagao,
decantador de caldo e esteira de agucar. O documento decorrente das observacoes
diretas por sua vez é resultante das observacdes na area industrial e representa
7,70% do total de documentos obtidos.

As indagagbes decorrentes da acdo observacional foram sanadas
por meio de entrevistas informais. A Tabela 12 apresenta a referida fonte de
evidéncia, que por sua vez foi empregada novamente de forma individual e coletiva,

bem como o total de documentos oriundos destas entrevistas.

Tabela 12 — Fonte de Evidéncia — Entrevistas (visita 2), quantidade de documentos
levantados na unidade Paranacity — PR, 2012

Fonte de Evidéncia | Quantidade de documentos | Percentual
Entrevista com Supervisor Administrativo (individual) 1 25
Entrevista com Supervisora de controle de qualidade de
produgéo de Agtcar e Alcool (individual) 1 25
Entrevista com Supervisor de manutengdo elétrica,
instrumental e de cogerac&o (individual) 1 25

Entrevista com Supervisores: Admini§trativo; Controle de
qualidade de produgdo de Agucar e Alcool e Manutengao
elétrica, instrumental e de cogeragéo (coletiva) 1 25

TOTAL | 4 | 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

Do total de quatro documentos obtidos por meio da fonte de
evidéncia em questao (entrevistas informais), trés sao originarios de entrevistas
individuais e um é originario de entrevista coletiva. Os documentos decorrentes das
entrevistas individuais, concedidas pelos supervisores administrativo, de controle de
qualidade de producéo de agucar e alcool e de manutencao elétrica, instrumental e
de cogeragao repectivamente representam 75% do total de documentos obtidos e o
documento originario de entrevista coletiva, concedidas pelos supervisores
administrativo, de controle de qualidade de producdo de agucar e alcool e de
manutencgao elétrica, instrumental e de cogeragao, por sua vez, representa 25% do
total de documentos.

Sequencialmente, oportunizou-se o levantamento documental da
unidade Paranacity — PR, nesta visita. Os tipos/total de documentos levantados

correspondem a documentacdo da empresa/unidade voltada para o tema do estudo.
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A Tabela 13 organiza os tipos/total de documentos (Relatério'® de sustentabilidade e
Revistas Santa Terezinha) que registram as inovacdes e seus efeitos nos ambitos

econdmico, social e ambiental.

Tabela 13 — Tipos dos documentos (visita 2); quantidade de documentos
levantados na unidade Paranacity — PR, 2012

Tipos dos documentos | Quantidade de documentos | Percentual
Relatério de Sustentabilidade 2011 1 33,33
Revistas Santa Terezinha 2 66,67
TOTAL | 3 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

Do total de trés documentos levantados, dois sdo decorrentes das
Revistas Santa Terezinha (edicdbes 11 e 12) e um decorre do Relatério de
Sustentabilidade (2011). Os documentos oriundos das Revistas Santa Terezinha
representam 66,67% do total de documentos levantados, enquanto o documento
oriundos do Relatério de Sustentabilidade 2011 representa 33,33%.

Em sintese, as evidéncias para o estudo de caso em questdo na
segunda visita técnica realizada na unidade Paranacity — PR do grupo Santa
Terezinha foram adquiridas por meio das seguintes fontes: Observacdes diretas
(area industrial), Observacdes de artefatos fisicos, Entrevistas informais e
documentacgao.

A Tabela 14 apresenta todas as fontes de evidéncias que foram
empregadas na segunda visita técnica realizada na unidade, bem como o total de
documentos originados por elas.

Do total de 20 documentos levantados por meio das referidas fontes,
12 sao decorrentes da fonte observacgdes de artefatos fisicos, quatro decorrem das
entrevistas informais (individual e coletiva), trés decorrem da documentacdo e um
decorre das observacbes diretas da area industrial. Os oriundos da fonte
observacboes de artefatos fisicos representam 60% do total de documentos

levantados, enquanto os oriundos da fonte entrevistas informais (individual e

'® O relatério corresponde as agdes desenvolvidas no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro dos
anos indicados. Ele adota a versdo G3 das diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative) no nivel
de aplicagao C. O relatério esta centrado no territério brasileiro, onde a Usina Santa Terezinha
concentra as suas unidades. Os dados demonstrados ao longo do relatério tém como referéncia a
base de dados da propria Empresa e sua autenticidade consiste no compromisso da Alta Diregao
(USINA SANTA TEREZINHA, 2013).
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coletiva) representam 20%, seguido das fontes documentacéao e observagdes diretas

(area industrial) que representam 15% e 5% respectivamente.

Tabela 14 — Fontes de Evidéncias/Total — (visita 2), quantidade de documentos
levantados na unidade Paranacity — PR, 2012

Fontes de Evidéncias | Quantidade de documentos | Percentual
Observagdes Diretas — area industrial 1 5
Observacdes de Artefatos fisicos 12 60
Entrevistas informais (individual e coletiva) 4 20
Documentag&o 3 15
TOTAL | 20 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

Em posse dos dados, a partir das questdes que originaram a
segunda visita técnica na unidade, identificou-se os impactos de ordem econdmica,
social e ambiental resultantes da geragado e adogado de inovagdes pela unidade
Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, bem como os processos inovativos em
vigor/inovagdes em uso na unidade.

A Tabela 15 resume o total de impactos identificados em seus
respectivos ambitos, que por sua vez contribuiram para se atingir os objetivos

propostos pelo estudo.

Tabela 15 - Impactos econdmicos, sociais € ambientais, quantidade de impactos
identificado na unidade Paranacity — PR, 2012
Impactos | Quantidade de Impactos Identificados | Percentual
Econbmicos 6 60
Sociais 2 20
Ambientais 2 20
TOTAL | 10 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

Observe-se que de todos os posssiveis e provaveis impactos
identificados resultantes da geracdo e adogao de inovagdes foram selecionados
apenas o0s impactos que registraram e que registram expressivamente
movimentacdo com a insersao/operacionalizagao de inovacdes na unidade.

Do total de 10 impactos identificados, seis sdo de ordem econdmica,
dois sao de ordem social e dois sdo de ordem ambiental. Os fatores de cunho
econdmico representam 60% do total de impactos identificados, enquanto os fatores

de ordem social representam 20%. Por fim, tém-se os fatores de ordem ambiental
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que como os fatores de ordem social, representam 20% do total de impactos
identificados.

A Tabela 16 por sua vez apresenta o total identificado de processos
inovativos em vigor/inovagdes em uso na unidade Paranacity — PR do grupo Santa
Terezinha. Tais processos inovativos/inovacdes, foram classificados pela unidade

como inovagdes econdmicas, inovagdes sociais e inovagdes ambientais.

Tabela 16 — Processos inovativos em vigor/ Inovagdes em uso, quantidade de
processos/inovagdes identificados na unidade Paranacity — PR, 2012

Inovagdes em uso | Quantidade de Processos/ Inovagbes em uso | Percentual
Econémicos 6 50,00
Sociais 1 8,33
Ambientais 5 41,67
TOTAL | 12 | 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2012)

Do total de 12 processos inovativos em vigor/inovagbes em uso
identificados, seis sdo de ordem econdmica, cinco sdo de ordem ambiental e um é
de ordem social. Os processos inovativos em vigor/inovagbes em uso de cunho
econdmico representam 50% do total de processos/inovagdes identificadas,
enquanto os de ordem ambiental representam 41,67%. Por fim, tém-se os de ordem
social que representam 8,33% do total de processos inovativos/inovagdes
identificadas.

A partir dessa segunda visita técnica, formulou-se o questionario a
ser aplicado. O referido questionario (vide apéndice “B”) composto por cinco
questdes predominantemente abertas foi enviado por e-mail, juntamente com uma
carta explicativa (vide apéndice “A”) ao supervisor administrativo da unidade, que
prontamente junto com sua equipe (equipe que acompanhou a pesquisa desde o
inicio) respondeu todas as questdes. Define-se questionario como “a técnica de
investigacdo composta [...] de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opinides [...], acerca de situagdes vivenciadas” (GIL,
1999, p. 128).

A coleta de dados primarios findou-se com a pesquisa observacional
em visita técnica realizada na usina Santa Terezinha, unidade Paranacity-PR, em 23

de janeiro de 2013, cujo objetivo era verificar reinvestimentos inovativos e incentivo
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fiscal na unidade, bem como resgatar o questionario enviado por e-mail,
devidamente respondido.

A Tabela 17 apresenta as fontes de evidéncias empregadas num
primeiro momento nesta etapa de investigagdo, bem como o total de documentos
oriundos destas fontes, que por sua vez contribuiram para o alcance dos objetivos

propostos nesta terceira visita na unidade.

Tabela 17 — Fontes de evidéncias — Observacdes/Questionario (visita 3),
quantidade de documentos levantados na unidade Paranacity — PR,
2013
Fonte de Evidéncias %uoacnl}'rgzgfocsje Percentual
Observagdes Diretas — area Administrativa 1 33,33
Observagoes de Artefatos fisicos 1 33,33
Questionario respondido em conjunto pelos 3 supervisores 1 33,33
TOTAL | 3 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)

Do total de trés documentos obtidos por meio das referidas fontes de
evidéncias, um é originario das observagbes diretas, um é originario das
observacdes de artefatos fisicos e um € originario do questionario. O documento
decorrente das observacdes diretas € resultante das observagcbes na area
administrativa e representa 33,33% do total de documentos obtidos e o decorrente
das observagdes de artefatos fisicos € resultante das observagdes do artefato
Centro de Operagdes Integradas (COI) e também representa 33,33% do total de
documentos levantados nesta visita. Quanto ao documento obtido por meio do
questionario, o mesmo refere-se as respostas do questionario formulado e enviado
por e-mail a partir da segunda visita técnica na unidade. O mesmo foi respondido em
conjunto por trés supervisores (Administrativo; de Controle de qualidade de
producao de agucar e alcool e de Manutengéo elétrica, instrumental e de cogeragao)
e revisado pela assessoria de imprensa da empresa. O documento em questao
representa 33,33% do total de documentos levantados nesta etapa de investigagao.

As indagagdes decorrentes da agao observacional foram novamente
sanadas por meio de entrevistas informais. A Tabela 18 apresenta a referida fonte
de evidéncia, que por sua vez foi empregada novamente de forma individual e

coletiva, bem como o total de documentos oriundos desta fonte.
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Tabela 18 — Fonte de Evidéncia — Entrevistas (visita 3), quantidade de documentos
levantados na unidade Paranacity — PR, 2013
Fonte de Evidéncia | Quantidade de Entrevistas | Percentual

Entrevista com Supervisor Administrativo (individual) 1 50
Entrevista com Supervisora de controle de qualidade de

producdo de Aclcar e Alcool (individual) - -
Entrevista com Supervisor de manutengdo elétrica,

instrumental e de cogeragao (individual) - -
Entrevista com Supervisores: Administrativo; Controle de

qualidade de producdo de Actcar e Alcool e Manutencdo

elétrica, instrumental e de cogeracéo (coletiva) - -

Entrevista com Assessoria de imprensa (coletiva) 1 50
TOTAL | 2 | 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)

Do total de dois documentos obtidos por meio da fonte de evidéncia
em questéo (entrevistas informais), um é originario de entrevista individual e um é
originario de entrevista coletiva. O documento decorrente da entrevista individual,
concedida pelo supervisor administrativo representa 50% do total de documentos
obtidos e o documento decorrente da entrevista coletiva, concedida pela assessoria
de imprensa da empresa, por sua vez, representa 50% do total de documentos
levantados.

Na sequéncia, oportunizou-se o levantamento documental da
unidade Paranacity — PR, nesta visita. Os tipos/total de documentos levantados
correspondem a documentacdo da empresa/unidade voltada para o tema do estudo.
A Tabela 19 organiza os tipos/total de documentos (Manual'® de governanca
corporativa 2013 e Revistas Santa Terezinha) que registram as inovacdes e seus
efeitos nos ambitos econdmico, social e ambiental.

Do total de quatro documentos levantados, trés sao decorrentes das
Revistas Santa Terezinha (edigdes 13, 14 e 15) e um decorre do Manual de
Governanca Corporativa (2013). Os documentos oriundos das Revistas Santa
Terezinha representam 75% do total de documentos levantados, enquanto o

documento oriundo do Relatério de Sustentabilidade 2011 representa 25%.

0 objetivo do manual é subsidiar os gestores mediante informacdes e orientagcdes para
disseminagdo dos principios e valores de sustentabilidade e aplicacdo da politica de governanca
corporativa. O Manual contém a politica de governanga corporativa, politica de distribuicdo de
lucros e dividendos, politica de sustentabilidade, politica de gestdo de riscos, politica de gestédo
Integrada SMSQRS e politicas operacionais. Ainda, conceitos de sustentabilidade e
responsabilidade social e compromissos e iniciativas voluntarias que envolvem relacionamentos
internos e externos (USINA SANTA TEREZINHA, 2013).
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Tabela 19 — Tipos dos documentos (visita 3), quantidade de documentos
levantados na unidade Paranacity — PR, 2013

Tipos dos documentos | Quantidade de documentos | Percentual
Manual de Governanga Corporativa (2013) 1 25
Revistas Santa Terezinha 3 75
TOTAL | 4 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)

Em suma, as evidéncias para o estudo de caso em questdo na
terceira visita técnica realizada na unidade Paranacity — PR do grupo Santa
Terezinha foram adquiridas por meio das seguintes fontes: Observacdes diretas
(area industrial), Observacdes de artefatos fisicos, questionario, entrevistas informais
e documentacao.

A Tabela 20 apresenta todas as fontes de evidéncias que foram
empregadas na terceira visita técnica realizada na unidade, bem como o total de

documentos por elas originados.

Tabela 20 — Fontes de Evidéncias / Total (visita 3), quantidade de documentos na
unidade Paranacity — PR, 2013

Fontes de Evidéncias | Quantidade de documentos | Percentual
Observagdes Diretas — area administrativa 1 11,11
Observacdes de Artefatos fisicos 1 11,11
Questionario 1 11,11
Entrevistas informais (individual e coletiva) 2 22,22
Documentagéo 4 44 .44
TOTAL | 9 | 100,00

w

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (201

)

Do total de nove documentos levantados por meio das referidas
fontes, quatro sdo decorrentes da fonte documentagao, dois sdao decorrentes da
fonte entrevistas informais, um decorre do questionario, um decorre da observagao
dos artefatos fisicos e um decorre das observacdes diretas da area administrativa.
Os documentos oriundos da fonte documentagao representam 44,44% do total de
documentos levantandos. Ja a fonte entrevistas informais (individual e coletiva)
representam 40% do total de documentos obtidos, enquanto os documentos
oriundos das fontes questionario, observacdes de artefatos e observagdes diretas
(area administrativa) representam individualmente 11,11% do total de documentos

obtidos.
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Em posse dos dados, a partir das questdes que originaram a terceira
visita técnica na unidade, verificou-se os reinvestimentos inovativos e a importancia
do incentivo fiscal na unidade.

A Tabela 21 apresenta as areas onde os reinvestimentos inovativos
estdo acontecendo, bem como a quantidade de documentos oriundos deste
levantamento, que por sua vez contribuiram para se atingir os objetivos propostos

pelo estudo.

Tabela 21 — Reinvestimentos inovativos por area, quantidade de documentos
levantados na unidade Paranacity — PR, 2013

AREAS | Quantidade documentos | Percentual
Area Agricola 10 58,82
Area Industrial 5 29,41
Area Administrativa 2 11,76
TOTAL | 17 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)

Do total de 17 documentos levantados, dez referem-se a
reinvestimentos na area agricola, 5 (cinco) referem-se a reinvestimentos na area
industrial e dois referem-se a reinvestimentos na area administrativa. Os
documentos que referem-se a reinvestimentos na area agricola representam 58,82%
do total de documentos levantados, enquanto os documentos que referem-se a
reinvestimentos na area industrial representam 29,41%. Por fim, tém-se os
documentos que referem-se a reinvestimentos na area administrativa, que
representam 11,76% do total de documentos levantados.

A Tabela 22 por sua vez apresenta os tipos de inovagdes que estao
se valendo ao longo do tempo dos incentivos fiscais na unidade, bem como a
quantidade de documentos oriundos deste levantamento.

Do total de 23 documentos levantados, 12 referem-se a incentivos
fiscais as inovacdes econbmicas, sete referem-se a incentivos fiscais as inovagoes
sociais e quatro referem-se a incentivos fiscais as inovagbes ambientais. Os
documentos que referem-se a incentivos fiscais as inovagdes econdmicas
representam 52,17% do total de documentos levantados, enquanto os documentos
que referem-se a incentivos fiscais as inovagdes sociais representam 30,43%. Por
fim, tém-se os documentos que referem-se a incentivos fiscais as inovagodes

ambientais, que representam 17,39% do total de documentos levantados.
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Tabela 22 — Inovagdes assistidas por incentivo fiscal, quantidade de documentos
levantados na unidade Paranacity — PR, 2013
Tipos de Inovagdes | Quantidade de documentos | Percentual
Inovagdes Econdmicas 12 52,17
Inovagdes Sociais 7 30,43
Inovagdes Ambientais 4 17,39
TOTAL | 23 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)

Esse estudo também contemplou, ainda que brevemente, testes
visuais, mais especificamente o uso de fotos, como um modo a mais de alcangar os
objetivos pretendidos. Para Gil (1999, p. 154) “os testes visuais se valem de
imagens como situagdes para provocar projecdes”. As imagens empregadas no
estudo foram fotogradas pela autora durante as visitas técnicas realizadas na
unidade.

Os dados secundarios foram resgatados dos procedimentos de
pesquisa que se fundamentam nos moldes de uma pesquisa bibliografica, valendo-
se da historiografia para obter as informagdes necessarias. Adotou-se, assim,
inicialmente, consultas a bibliografia disponivel. A pesquisa bibliografica e
documental incluiu a consulta a livros e publicagdes periddicas, arquivos de 6rgaos
publicos e privados, relatérios, tabelas estatisticas, entre outros, no intuito de
estabelecer um aparato tedrico-conceitual.

Em suma, o estudo de caso em questdo empregou seis fontes de
evidéncias distintas (Tabela 23) sobre o conjunto de questbes investigadas na
referida pesquisa, quais sejam: Observacodes diretas (Op); Observacdes de artefatos
fisicos (Oaf); Entrevistas informais (E|); Documentagdo (D); Questionario (Q) e

Testes visuais (Tv).

Tabela 23 — Fontes de Evidéncias empregadas no estudo/Total (visitas 1, 2 e 3),
quantidade de documentos levantados na unidade Paranacity — PR,

2013
Item Fontes de evidencias Quantidade de Percentual
documentos

1 Observagbes Diretas (agricola, industrial e administrativa) 3 4,76

2 Observagoes de artefatos fisicos 18 28,57

3  Entrevistas informais (individual e coletiva) 9 14,28

4  Documentagao 17 26,98

5 Questionario 1 1,59

6 Testes visuais (fotos) 15 23,81
TOTAL | 63 | 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)
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Do total de 63 documentos levantados, por meio das fontes de
evidéncias, 17 decorrem da fonte de evidéncia documentacdo, 18 decorrem das
obervacgdes de artefatos fisicos, 15 decorrem dos testes visuais, nove decorrem das
entrevistas informais (individual e coletiva), trés decorrem das obervagdes diretas
das areas agricola, industrial e administrativa e um decorre de aplicagdo de
questionario. Os documentos oriundos da fonte de evidéncia documentagao,
representam 26,98% do total de documentos levantados. Ja os oriundos das
obervacdes de artefatos fisicos e testes visuais, representam 28,57% e 23,81%
respectivamente. Quanto aos oriundos das entrevistas informais (individual e
coletiva), os mesmos representam 14,28% do total de documentos levantados. Por
fim, os documentos oriundos das obervagdes diretas das areas agricola, industrial e
administrativa e o documento oriundo da aplicacdo de questionario representam
4,76% e 1,59% respectivamente.

Nessa direcdo, a partir dos dados levantados pelas fontes de
evidéncias apontadas, elaborou-se a base de dados para a identificacdo dos
impactos resultantes da geragdo e adogao de inovagdes, nos ambitos econémico,
social e ambiental na unidade de Paranacity-PR do Grupo Santa Terezinha, objetivo

geral deste estudo.
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4 INOVACOES NA UNIDADE PARANACITY — PR DO GRUPO SANTA
TEREZINHA

Nesse capitulo, dividido em trés partes, apresentam-se uma
caracterizagdo do grupo Santa Terezinha; os fatores econémicos, sociais e
ambientais; os impactos econbmicos, sociais e ambientais; 0s processos
inovativos/inovagdes em uso nos ambitos econdmico, social e ambiental; os
reinvestimentos inovativos e os incentivos fiscais concernentes as inovacdes
geradas e adotadas pela unidade Paranacity-PR do grupo Santa Terezinha; bem
como uma breve discussao acerca dos resultados encontrados. Na primeira parte,
apresenta-se a caracterizagao do grupo Santa Terezinha. Na segunda parte, por sua
vez, apresentam-se impactos potencializados e limitantes das inovagdes. Por fim, na
terceira parte apresenta-se uma breve discussao acerca dos resultados encontrados

no estudo bem como as recomendacgdes para estudos futuros.

4.1 CARACTERIZACAO DO GRUPO SANTA TEREZINHA

Constituido no inicio dos anos 1960, sob a direcdo dos irmaos
Meneguetti e por Alberto Seghese, o grupo Santa Teresinha iniciou suas atividades
transformando um pequeno engenho de aguardente em fabrica de acgucar, no
Distrito de Iguatemi — PR, onde atualmente se localiza uma das unidades do grupo
(USINA SANTA TEREZINHA, 2013).

Durante os anos de 1979 a 1981 o grupo iniciou sua fase de
expansdo por meio de financiamentos do Programa Nacional de Alcool
(PROALCOOL), sendo este um marco para sua consolidacdo. A unidade Paranacity
— PR (Figura 9), foi adquirida no ano de 1987 e as fabricas de agucar que compdem
o grupo foram implantadas entre 1994 e 1996. Ao longo do tempo, outras unidades
foram adquiridas, totalizando atualmente oito unidades (USINA SANTA TEREZINHA,
2013).

Devido as crescentes exigéncias do mercado aliado ao processo de
globalizagdo da economia, 0 grupo construiu em Maringa-PR um terminal logistico,
com armazeéns graneleiros para agucar e demais graos, um terminal de calcario,
misturadora de adubos e tanques para estocagem de liquidos inflamaveis, entre

outros. Outro grande feito do empreendedorismo do grupo Santa Terezinha, foi a
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construgdo em Paranagua - PR, de um terminal rodoferroviario de fertilizantes

(USINA SANTA TEREZINHA, 2013).

Figura 9 — Vista panoramica da Unidade de Paranacity-PR, USACUCAR
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Fonte: USINA SANTA TEREZINHA (2013)

Todo esse crescimento, segundo os diretores da empresa provém
de um histérico de gestao que valoriza principios éticos. Tal crescimento, consolidou
a usina Santa Terezinha como o maior grupo sucroenergético da regido sul do pais
(USINA SANTA TEREZINHA, 2013).

Integrada com renomadas instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento do setor, entre elas Centro de Tecnologia Canavieira (CTC), Rede
Interuniversitaria para Desenvolvimento do Setor Sucroalcooleiro (RIDESA) e
Melhoramento Genético da Cana-de-agucar (CANAVIALIS) investe massivamente
no desenvolvimento de novas variedades de cana que melhor se adaptam ao clima
e ao solo da regido (USINA SANTA TEREZINHA, 2013).

Ainda no enfoque investimento, a Usina Santa Terezinha realiza
consideraveis esforcos para plantio e colheita mecanizadas e se vale de
equipamentos que propiciam qualidade e quantidade de matéria-prima, que por sua
vez garantem a produtividade e redugéo de custos. Na area industrial, o grande foco
da empresa em termos de investimento estd na sua constante busca por
capacitagcédo, cujo objetivo é adequar-se rapidamente as mudangas no mix de
produgéao, provocados pelo mercado (USINA SANTA TEREZINHA, 2013).

Na crescente busca por melhores praticas agricolas, o grupo realiza
diversas agdes, tais como: controle bioldgico de pragas; reflorestamento; controle de
erosao; rotacdo de cultura; curvas de nivel; fertirrigacdo, entre outros. Para que

essas acdes se solidifiquem, a empresa conta com avancados sistemas e
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equipamentos que auxiliam no gerenciamento de toda a area cultivada (USINA
SANTA TEREZINHA, 2013).

Preocupada com as questdes ambientais, mantém em suas
unidades comités que alavancam acbes de conscientizagcdo e responsabilidade
ambiental nas quais colaboradores e sociedade sao envolvidos. A empresa acredita
que a pratica da responsabilidade social contribui para valorizar seu patrimonio.
Neste interim, a empresa constroi unidades habitacionais; creches e destina parte
de seu faturamento a programas sociais (USINA SANTA TEREZINHA, 2013).

Em suma, procurando integrar colaboradores, parceiros e
sociedade, por meio do compromisso com a qualidade de vida e com 0 meio
ambiente e também com a satisfagcado de seus clientes, a usina Santa Terezinha tém
mantido seu lugar entre os maiores produtores de cana-de-agucar do Estado
(USINA SANTA TEREZINHA, 2013).

4.2 Os IMPACTOS POTENCIALIZADORES E LIMITANTES DA INOVAGCAO

Os impactos potencializadores e limitantes da inovacdo na unidade
Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha foram identificados por meio de seis
fontes de evidéncias, sendo elas: Observagdes Diretas; Observacdes de artefatos
fisicos; Entrevistas informais; Documentacao; Questionario e Testes visuais (fotos).
O levantamento envolveu o plantio, o corte, a moenda, o tratamento de caldo de
cana, 0 aquecimento, a fabrica de agucar, a secagem, a geragcao de energia, o
tratamento de alcool, a destilaria, o administrativo e o laboratorio, onde séo feitos o
controle de todas as etapas. Apds o levantamento de dados obtidos ao longo da
pesquisa, foram extraidas as informagdes que possibilitaram atingir os objetivos
almejados por este estudo. Agrupou-se tais dados em cinco categorias (vide quadro
3), quais sejam: Fatores EconOmicos, Sociais e Ambientais; Impactos Econémicos,
Sociais e Ambientais; Processos Inovativos/Inovagbes em uso; Reinvestimentos e
Incentivo fiscal.

Com o intuito de ampliar ainda mais as discussoes e alcangar maior
solidez nas constatagdes, extraiu-se dos dados levantados e empregou-se nos
resultados e discussodes citacdes de relatos dos participantes diretos e indiretos do

estudo.
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funcionamento.
Pode consistir na
aplicagao pratica de
uma invencao,
devidamente
desenvolvida (como
o transistor).
Também séo
inovagbes as novas
formas de
marketing, vendas,
publicidade,
distribuicdo etc. que
resultem em custos
menores elou
faturamentos
maiores. Além do
grande impacto que
podem produzir na
propria vida social,
as inovagdes tém
um importante
papel de estimulo a
atividade

econdmica, na
medida em que
implicam novos

investimentos.

que renderdo juros
ou lucros, em geral a

longo prazo. Num
sentido amplo, o
termo aplica-se tanto
a compra de
maquinas,

equipamentos e
iméveis para a
instalagao de

unidades produtivas
como a compra de

titulos financeiros
(letras de cémbio,
agoes etc.)

Quadro 3 - Quadro de definicdes das categorias: Fatores e Impactos Econdmicos,
Sociais e Ambientais; Processos Inovativos/Inovacbes em uso;
Reinvestimentos e Incentivo fiscal

CATEGORIAS

FATORES IMPACTOS
ECONOMICOS, | ECONOMICOS, - INCENTIVO

SOCIAIS E SOCIAIS E INOVAGOES EM REINVESTIMENTOS FISCAL
AMBIENTAIS AMBIENTAIS Uso
v Aquele que | v Impressdo | v Introducdo de | v Tornar a| v Subsidio
faz ou executa | causada em | novos produtos ou | aplicagao de | concedido pelo
algo. Aquilo que | alguém ou algo, | servicos, ou de | recursos (dinheiro ou | governo, na
contribui  para | por fato, agéo, | novas técnicas para | titulos) em | forma de
um resultado. etc. sua produgdo, ou | empreendimentos renuncia de

parte de sua

receita com
impostos, em
troca do

investimento
em operagoes
ou atividades

por ele
estimuladas.
Os incentivos
podem ser
diretos ou
indiretos.
Quando

concedidos na
forma de
isencao do
pagamento de
um imposto
direto, como o
imposto sobre
a renda,
beneficiam o
contribuinte;

no caso de um

imposto
indireto,
tendem a
diminuir o
preco da
mercadoria
produzida pela
empresa que
recebe a
isencao,
beneficiando
também o
consumidor.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Ferreira (2008, p. 387-693) e Sandroni (2009, p. 303-308)
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Como em cada fonte de evidéncia encontrou-se uma forma peculiar
de identificacdo dos participantes, nos resultados encontrados no estudo em
questdo, os relatos extraidos das observagdes diretas, observacdes de artefatos
fisicos, entrevistas informais, documentagao, questionario e testes visuais foram
mantidos na sua forma original e apresentados da seguinte maneira: Observacdes
diretas (Op);
Documentacao (D); Questionario (Q) e Testes visuais (Ty).

Observacdes de artefatos fisicos (Oag); Entrevistas informais (E));

4.2.1 Categoria Fatores Econdmicos, Sociais E Ambientais

Os resultados e discussdes dessa categoria considerou em termos
econOmicos, sociais e ambientais os dados apresentados no quadro 4.
Sinteticamente, tais dados evidenciam quais foram/sdo os fatores de ordem
econdmica, social e ambiental, que levaram e que levam a unidade Paranacity-PR

do grupo Santa Terezinha a gerar e adotar inovagoes.

Quadro 4 — Categoria Fatores Econdmicos, Sociais e Ambientais na unidade
Paranacity — PR, 2013
FATORES
ECONOMICOS SOCIAIS AMBIENTAIS

v Necessidade de Avancgo
na cultura;

v Reducao de custos nos
processos de plantio, corte
e moagem da cana-de-
acucar, bem como nas
etapas de industrializacao
do agucar, alcool e energia;

v Eliminagao de
falhas/lacunas nos
processos;

v Busca por um melhor
aproveitamento de
insumos;

v Intensificacdo do volume
produtivo tanto na area
agricola quanto na area
industrial;

v Eficiéncia produtiva.

v Manutencdo e avango na
qualidade de vida em
sociedade, no trabalho e na
saude dos colaboradores;

v Escassez de méao de
obra.

v Reducdo do impacto
ambiental provocado pela
atividade;
v Avango com as questdes
ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)
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Assim sendo, identificou-se e discutiu-se inicialmente os fatores de
ordem econdmica. As discussdes sobre esses fatores considerou dados sugestivos
de que os fatores de cunho econémico impulsionaram e impulsionam a geragao e
adocédo de inovagao numa fracado superior aos fatores de ordem social e ambiental.
Sobre o ponto em questdo, nas observacbes diretas (Op) verificou-se que as
exigéncias para atender a crescente demanda de mercado por agucar e etanol, fez
com que a unidade em estudo, na década de 90 se reestruturasse. Tal
reestruturagcdo almejava eficiéncia produtiva. Para tanto, segundo as entrevistas
informais (E)), a unidade Paranacity - PR, valeu-se da inovagao para a ampliagao e
sofisticagdo de suas instalagbes/areas agroindustriais e, até mesmo, em alguns
setores/areas desenvolveu novas plantas/estruturas. Nao obstante, os dados
extraidos do questionario (Q) relatam que “os fatores de cunho econémico que
levou e que levam a unidade a gerar e adotar inovagdes tem um unico objetivo: o de
tornar a unidade uma unidade mais eficiente, pois trabalha-se incansavelmente pela
eficiéncia na producgéo”.

Nessa direcdo, cumpre dizer que conforme apontou Rissardi Junior
(2005, p. 88), “atuando num mercado mais competitivo, algumas usinas/destilarias
buscaram novos caminhos para garantir a sobrevivéncia e expansdo de seus
negocios”. Diante disso, sabe-se que para alcangar o aumento da produtividade na
area agricola e na éarea industrial empregaram-se estratégias de especializagao,
estratégias estas que implicaram em expressivos investimentos na producédo de
cana-de-agucar e na automacgao industrial.

Notou-se por meio das observagdes diretas (Op) e entrevistas
informais (E;) que ao comparar os fatores de ordem econémica, com os fatores de
ordem social e ambiental, que levaram e que levam a geracdo e adogao de
inovagcdes na unidade, que existe uma persuasiva preferéncia pelos fatores de
ordem econdémica, ao passo que a continuidade e o crescimento do negocio séo os
alvos da empresa, o que por sua vez tem justificado investimentos e riscos
inovativos respectivamente neste ambito. Conforme apontou Freeman e Soete
(2008), os processos e produtos estdo sendo escolhidos fundamentalmente com
base na lucratividade e ndo também com base em outros critérios, quais sejam:
social e ambiental, que sdo essenciais para se atingir a condicdo de empresa

sustentavel.
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Nesse sentido, ficou evidente tanto pelas observacdes diretas (Op)
quanto pelas observacbes de artefatos fisicos (Oag), entrevistas informais (E)),
documentacgao (D), questionario (Q), e testes visuais (Ty), que os fatores de cunho
econdmico foram os grandes impulsinadores da inovagdo na unidade Paranacity —
PR, haja vista que o principal foco da unidade em estudo em termos inovativos é
atender na integra a crescente demanda de mercado. E perceptivel e totalmente
condizente que os investimentos continuos no desenvolvimento de novas
variedades, na corregdo dos solos, na colheita e no plantio mecanizado, na
automacao industrial, nas novas tecnologias de produgcdo (fermentacdo e
aproveitamento de subprodutos), na modernizacao de equipamentos industriais
(caldeira e acionamentos), na informatizag&o, na gestao e controle e no investimento
em assessorias técnicas, entre outros, sdo originados em sua grande maioria por
fatores de ordem econémica.

Observou-se o patio de descarga (observacdes de artefatos fisicos -
Oar) da unidade Paranacity — PR, do grupo Santa Terezinha, onde a cultura é
depositada até o momento da moagem. A figura 10 (testes visuais - Ty) evidencia
claramente as referidas estratégias de especializagéo; tendo em vista que a unidade
durante a safra funciona 24 horas, o tempo de depdsito € muito curto. Assim, de
acordo com as premissas de eficiéncia da empresa, trabalha-se para que em
hipotese alguma falte cana-de-agucar no patio de descarga, haja vista que esta é a
unica condigédo, que se nao satisfeita, implicara em prejuizos consideraveis. Nesse
interim, a unidade em estudo tem-se valido da inovacéao, principalmente no quesito
desenvolvimento de novas variedades, para que assim efeitos sazonais, como por
exemplo, chuva ou seca em excesso, por eles considerados grandes entraves da
produtividade e da qualidade da cana, possam ser reduzidos/sanados.

Em outras palavras, os esforgos inovativos estdo concentrados na
busca pela qualidade e por conseguinte da produtividade, que segundo dados
extraidos do questionario (Q), podem ser mensurados por meio de “moagem efetiva
diaria; acucar redutor total; eficiéncia industrial relativa; aproveitamento de tempo
industrial; organizagao, limpeza e segurancga; controle dos acidentes de trabalho e

geracéao de caixa”.
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Figura 10 — Patio de descarga, Usagucar, (2012)

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

Nesse contexto, verificou-se a importancia do papel do empresario
que Schumpeter (1997, p.9) denominou de empresario inovador, o qual conceituou
como o agente econdmico que “traz novos produtos para o mercado por meio de
combinagdes mais eficientes dos fatores de producgao, ou pela aplicacdo pratica de
alguma invengéao ou inovagéao tecnoldgica”.

Na figura 11 (testes visuais - Ty), visualiza-se a mesa alimentadora,
o primeiro destino da cana-de-agucar que aguarda no patio de descarga.

Sequencialmente, identificou-se e discutiu-se os fatores de ordem
social, sendo tais fatores a necessidade constante de manutencdo e avango na
qualidade de vida em sociedade, no trabalho e na saude dos colaboradores, além de
escassez de mao de obra. Nessa vertente, diante das observagdes diretas (Op)
verificou-se que na tentativa de diminuir uma consideravel rotatividade em diversas
areas do setor, a empresa em estudo voltou sua atengao para técnicas inovativas
que beneficiassem seus trabalhadores, de modo que a evaséo provocada por tais
questdes (qualidade de vida e saude), pudessem ser diluidas ao longo das

insergdes inovativas.
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Quanto a escassez de mao de obra, segundo relatos extraidos do
questionario (Q), “a unidade em estudo esta localizada no interior do estado do
Parana, onde contratar trabalhadores para as mais diversar areas na cidade e regiao
€ um problema”. Assim, no quesito fatores sociais — escassez de mao de obra a
unidade em estudo procurou por meio dos processos inovativos preencher lacunas
que se fazem sentir expressivamente no processo produtivo. Logo, com base em
tais apontamentos é possivel notar, como apontou as observagdes diretas (Op),
entrevistas informais (E;) e documentacgéo (D) a influéncia que os fatores de ordem
social exercem sobre o ambito econémico, o que por sua vez justifica a relevancia
que a unidade em estudo tem dado a tais questdes. Ainda nesse enfoque dados
extraidos do questionario (Q) relatam que “tais avangos contribuem efetivamente

para a continuidade e o crescimento do negocio”.

Figura 11 — Mesa alimentadora, Usagucar, (2012)
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Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

Por outro lado, em termos ambientais a unidade em estudo apontou
a necessidade de redugao do impacto ambiental provocado pela atividade e a
necessidade de avango com as questdes ambientais. Tendo em vista, que para que

as empresas atualmente deste e de outros segmentos estejam aptas a operar no
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mercado, tais questdes precisem ser trabalhadas, a apresentacao de tais fatores
nao se revelou uma grande surpresa. Assim, de acordo com as observagdes diretas
(Op), os esforgcos inovativos se concentraram nessa vertente, com o intuito de
propiciar/manter licencas de operacédo, embora em relatos extraidos do questionario
(Q) a empresa tenha manifestado interesse em “atingir um padrdao de
desenvolvimento sustentavel’, que por sua vez vai de encontro com o fator
necessidade de avangco com as questdes ambientais. Quanto a influéncia dos
fatores de ordem ambiental sobre o ambito econdmico, por meio das entrevistas
informais (E;) e documentagao (D), verificou-se a preocupacgédo da unidade com os
efeitos que tais questdes podem gerar sobre a atividade. Assim sendo, notou-se que
os esforgos inovativos em sua grande maioria nessa vertente sdo impulsionados,
principalmente por tais efeitos.

Assim sendo, ficou evidente que a énfase dada aos fatores de
ordem econdmica, social e ambiental que levaram e que levam a unidade em estudo
a gerar e adotar inovagdes tem um unico objetivo: alcangar as estratégias de
especializacdo na producdo de agucar e alcool e assim aumentar a qualidade e a
produtividade das areas agricola e industrial.

Contudo, observa-se por meio da figura 12 (testes visuais - Ty),
desta vez sobre um outro angulo, o inicio do processo de moagem da cana-de-

agucar, com todas as suas peculiaridades e exigéncia técnicas.
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Figura 12 — Mesa alimentadora, Usagucar, (2012)
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Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

E por meio do resultado desse processo (moagem da cana-de-
agucar), que se inicia no plantio da cultura, que é mensurado o emprego das
inovagdes. Em outras palavras, no final deste ciclo que envole plantio e
industrializagdo sera analisado os resultados propiciados pelas inovagdes,
resultados estes que ampliardo ou ndo a eficiéncia e consequentemente a

competitividade da unidade no mercado.

4.2.2 Categoria Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais

Os resultados e discussdes dessa categoria considerou em termos
econdmicos, sociais e ambientais os dados apresentados no quadro 5. Em sintese,
tais dados evidenciam os impactos de ordem econdmica, social e ambiental, no
desempenho da unidade Paranacity-PR do grupo Santa Terezinha, resultantes da

geragao e adogao de inovagdes.
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Quadro 5 - Categoria Impactos Econdémicos, Sociais e Ambientais; Unidade
Paranacity — PR, 2013
IMPACTOS
ECONOMICOS SOCIAIS AMBIENTAIS
v Avanco na cultura| v Melhorias na qualidade | v Avango com as questdes
(variedades mais | de vida em sociedade, no | ambientais;
resistentes a intempéries | trabalho e na saude dos | v Reducdo dos impactos

climaticos e ao ataque de

colaboradores;

ambientais provocados pela

pragas e doengas, e | v Suprimento de diversos | atividade.
variedades com mais | postos de trabalho nas mais
qualidade); diversas areas.

v Reducdo de custos no

processo;

v Eliminacao de

falhas/lacunas no processo

(foco);

v Melhor aproveitamento

dos insumos

(mercado/resultados);

v Eficiéncia  produtiva

(estratégia de negocio).
v Vantagem competitiva.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)

Identificou-se e discutiu-se inicialmente os impactos de ordem
econbmica, sendo eles: avango na cultura, redugcédo de custos, eliminacido de
falhas/lacunas, melhor aproveitamento dos insumos, eficiéncia produtiva e vantagem
competitiva. Nessa direcdo, diante das observagdes diretas (Op) verificou-se que a
tdo almejada vantagem competitiva, foi alcangada. Logo, dados extraidos do
questionario (Q) apontam que as inovagdes propiciaram “um canavial mais sadio,
produtivo e rico em acgucar, caracteristicas fundamentais para obtencdo de matéria-
prima de qualidade, o que proporciona um consideravel rendimento industrial”.
Nesse cenario, a relagao faturamento versus custos das inovagoes, € vista sobre
um novo prisma, ou seja, dados extraidos do questionario (Q) apontam que “os
resultados obtidos (vantagens competitivas) por meio das inovagdes na unidade,
motraram-se solidos, mesmo levando em consideracdo os custos e o tempo de
maturagcao das inovacgdes”. Desta forma, n&o indentificou-se por meio das fontes de
evidéncias empregadas no estudo, no ambito econémico, impactos limitantes das
inovagdes.

Posteriormente, identificou-se e discutiu-se os impactos de ordem

social, sendo eles: melhorias na qualidade de vida em sociedade, no trabalho e na
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saude dos colaboradores e suprimento de diversos postos de trabalho nas mais
diversas areas. Nesse contexto, diante das observacdes diretas (Op), observagoes
de artefatos fisicos (Oar), entrevistas informais (E|) e documentacao (D) verificou-se
que os programas/projetos implementados, entre eles o Jovem Agricultor Aprendiz
(JAA) promoveram cidadania, inclusdo social, melhorias na qualidade de vida e
reducdo da desigualdade social. Quanto ao suprimento de diversos postos de
trabalho nas mais diversas areas, os relatos extraidos do questionario (Q)
apontaram que haja vista que as inovagdes “supriram diversos postos de trabalho e
nao absorveram diversos postos de trabalho, tal processo/ impacto se mostrou de
grande relevancia”.

Destaca-se ainda relatos extraido do questionario (Q) que apontam
nesse viés “programas de formagao e treinamentos de profissionais”, ao passo que
ao longo das insergbes inovativas, para suprimento de diversos postos de
trabalhado, trabalhadores foram desalojados de suas fungdes. Assim, néao
indentificou-se por meio das fontes de evidéncias empregadas no estudo, no ambito
social, impactos limitantes das inovagoes.

Por fim, identificou-se e discutiu-se os impactos de ordem ambiental,
sendo eles: avango com as questdes ambientais e redugao dos impactos ambientais
provocados pela atividade. Nessa direcdo, verificou-se por meio de relatros
extraidos do questionario (Q) e documentagéo (D) que os grandes avangos foram “a
producdo de energia renovavel;, a preservacdo de ilhas de biodiversidade e
corredores ecoldgicos; a recuperagao de areas de preservagao permanente; o uso,
manejo e conservagao do solo; o gerenciamento de residuos soélidos e o reuso de
aguas no processo produtivo”. Nesse interim, n&o indentificou-se por meio das
fontes de evidéncias empregadas no estudo, no ambito ambiental, impactos
limitantes das inovagbdes. Contudo, destaca-se que a saturacdo ecossistémica,
principalmente na forma de poluigcdo atmosférica, hidrica ou de residuos sélidos,
causada pela unidade, de acordo com relatos extraidos da documentacéo (D) “tem
sido revertida com projetos inovativos que permitem a construgdo de sistemas
sinérgicos de alta integracao”.

Isto posto, destaca-se a inter-relacdo em sua maioria dos impactos
econdmicos, sociais e ambientais, que por sua vez propiciaram um resultado
inovativo robusto e consistente a unidade Paranacity — PR do grupo Santa

Terezinha. Em outras palavras, os impactos inovativos de cunho econdmico,
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atigiram os ambitos econémico, social e ambiental e os impactos inovativos de
cunho social e ambiental, atingiram os ambitos econdmico, social e ambiental. Por
exemplo, o impacto econémico avango na cultura, ao passo que gerou variedades
mais resistentes a intempéries climaticas e ao ataque de pragas e doencgas, gerou
também melhores condigcdes de trabalho e internalizacdo de danos ambientais
respectivamente, impactando assim positivamente as esferas social e ambiental.
Destaca-se contudo, que a reducdo de custos no processo; a eliminacdo de
falhas/lacunas; o melhor aproveitamento dos insumos; o alcance da eficiéncia
produtiva; as melhorias na qualidade de vida em sociedade, no trabalho e na saude
dos colaboradores; o suprimento de diversos postos de trabalho nas mais diversas
areas; 0s avango com as questdes ambientais e a redu¢ado dos impactos ambientais
provocados pela atividade, resultantes da inovacéo, propiciaram em sua maioria
positivos resultados nas esferas econdmica, social e ambiental.

Por conseguinte, segundo relatos extraidos do questionario (Q) e
documentacao (D), a inter-relacdo desses impactos propiciou a empresa/unidade em
estudo “os selos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2012/13 (ODM) e
Empresa Compromissada 2012/13, bem como o Registro de Produtoras de
Biocombustivel Avancado concedido pela Environmental Protection Agency norte-
americana (EPA) e o cadastro no California Air Resources Board” (CARB). O selo
(ODM) — 2012/ 2013, contemplou o Projeto Semeando o Verde. O projeto
desenvolve atividades educativas, em comemoracdo ao Dia da Arvore e envolve
criancas do ensino fundamental de escolas da rede municipal de educacao,
conscientizando-as a preservacao das matas ciliares e arborizagao do entorno das
unidades. O segundo selo - Empresa Compromissada, por sua vez, identifica as
empresas de cana-de-agucar comprometidas as praticas empresariais estabelecidas
no compromisso nacional para aperfeicoar as condicbes de trabalho na cana-de-
agucar, ou seja, valoriza as melhores praticas trabalhistas na lavoura da cana e
promove a inclusdo dos trabalhadores desempregados pelo avan¢o da mecanizagao
no plantio e na colheita. O registro de Produtoras de Biocombustivel Avangado
concedido pela Environmental Protection Agency (EPA) norte-americana comprova
que as usinas que compdem o grupo cumprem com a legislagdo ambiental vigente,
além de atender diversos critérios de sustentabilidade exigidos pelo Renewable Fuel

Standard (RFS2). O cadastro no California Air Resources Board (CARB) comprova a
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adequagao da empresa em estudo as metas rigidas de reducado de emissdes de
gases causadores do efeito estufa.

Na figura 13 (testes visuais - Ty), visualiza-se uma das inovacdes
que condicionaram a aquisicdo do selo Empresa Compromissada. O Robd de
Chapisco, foi empregado com o objetivo de resguardar o trabalhador, sua saude e
seguranca no trabalho.

Na figura 14 (testes visuais - Ty), por sua vez, tém-se uma das
inovagdes que condicionaram o cadastro no CARB (California Air Resources Board).
O lavador de gas foi empregado com o objetivo de contribuir com a redugédo da
poluicdo e combate ao aquecimento global.

No que se refere a hipétese adotada para o estudo, que afirma que
nas agroindustrias canavieiras paranaenses, inovagbes sdo geradas e adotadas
com o intuito de propiciar um padrao de producado que intensifique beneficios
econdmicos e sociais e internalize externalidades ambientais, observou-se por meio
de relatos extraidos das entrevistas informais (E;) que “as inovagdes na unidade
Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, em sua grande maioria sdo geradas e
adotadas com o intuito de propiciar um padrdo de producdo que intensifique
beneficios econdmicos, mas que nem sempre intensifique beneficios sociais e

internalize externalidades ambientais”.



Figura 13 — Rob6 de Chapisco, Usagucar, (2012)

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

Figura 14 — Lavador de Gas, Usacucar, (2012)

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012
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Em outras palavras, ao revés do que foi suposto, o intuito de
intensificar beneficios sociais e internalizar externalidades ambientais, por meio das
inovagdes, embora existam, sdo secundarios e estdo acontecendo por meio de
inovagbes que almejam num primeiro momento resultados econdmicos. Desta
forma, a hipotese em estudo foi validada apenas parcialmente.

Contudo, no que se refere aos impactos limitantes da inovagao, que
por sua vez nao foi apontado em nenhuma das esferas de impacto discutidas,
constatou-se por meio de relatos extraidos do questionario (Q) e documentagéo (D)
que “embora exista na unidade em estudo a consciéncia e a mensuragao dos riscos
inovativos”, os mesmos nao os fazem recuar. Como discutido anteriormente, apds a
insergcdo de inovagdes nos trés ambitos, os resultados tem se mostrado sélidos,
propiciando assim vantagens competitivas a unidade. De acordo com Rosenberg
(2006) as incertezas ou riscos fazem parte dos processos inovativos, ao passo que
precisamente € impossivel prever novos produtos ou servigos que atenderao
satisfatoriamente as necessidades dos consumidores, bem como a forma como o
mercado reagira as inovag¢des. No entanto, tais riscos ndo podem se constituir em

fatores que limitem o investimento em inovagdes.

4.2.3 Categoria Processos Inovativos em vigor/Inovagbes em uso

Os resultados e discussbes dessa categoria considerou os dados
apresentados no quadro 6. Em sintese, tais dados evidenciam o0s processos
inovativos em vigor/inovagdes em uso, classificados pela unidade Paranacity-PR do
grupo Santa Terezinha como inovagdes de ordem econémica, social e ambiental.

Nesse contexto, identificou-se e discutiu-se inicialmente as
inovacgoes classificadas pela unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha
como inovagao econémicas, sendo elas: o uso agricola de residuos gerados pelas
usinas de beneficiamento de cana-de-agucar para producdo de agucar, etanol e
energia (térmica e elétrica), o plantio mecanizado, agricultura de precisao e colheita
mecanizada, peneira molecular, controle biolégico da broca da cana-de-agucar -
praga que prejudica os canaviais, por meio da utilizagdo das vespas cotesia flavipes,
novas adutoras para ampliacdo do sistema de fertirrigacdo e centro de operacgoes

integradas.
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Quadro 6 — Categoria Processos Inovativos em vigor/Inovagbées em uso; Unidade
Paranacity — PR, 2013

PROCESSOS INOVATIVOS EM VIGOR/INOVACOES EM USO

ECONOMICOS SOCIAIS AMBIENTAIS
v O wuso agricola de| Programas/Projetos | v Monitoramento das
residuos gerados pelas | sgcio-responséaveis: emissbes por fontes fixas
usinas de beneficiamento | promocdo da cidadania, | (caldeiras movidas a bagago

de cana-de-agucar para
producdo de acucar, etanol

inclusdo social, melhoria na
qualidade de vida e combate

de cana) e instalagdo do
sistema de tratamento de

e energia (térmica e | a desigualdade social; agua dos lavadores de

elétrica); gases das caldeiras para a
v Programas de formacéao e retirada das cinzas/ fuligens;
treinamentos de
profissionais.

v Plantio mecanizado; v Gerenciamento de

Agricultura de precisédo e
Colheita mecanizada,;

residuos sélidos: (PGRS);

v Peneria Molecular;

v Queima controlada como
método para a despalha da
cana-de-agucar;

v Controle biolégico da
broca da cana-de-agucar -
praga que prejudica os
canaviais, por meio da
utiizagdo das  vespas
Cotesia flavipes;

v Impermeabilizacdo dos
reservatorios (lagoas) da
vinhagca com geomembrana
de Polietleno de Alta
Densidade — PEAD;

v Novas adutoras para
ampliagdo do sistema de
fertirrigacdo;

v Sistema de limpeza de
gases;

v Centro de operagoes
integradas.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)

Sobre as inovacdes em questdo, por meio das observacdes de

artefatos fisicos (Oar), documentacao (D) e questionario (Q), verificou-se que seus

princiais objetivos sdo aperfeigcoar o processo agricola, industrial e administrativo e

com isso melhorar a qualidade de todas as fases que o envolvem. Nessa direcao,

discuti-se, ainda que brevemente a primeira inovacdo econdmica apontada,

denominada bioenergia® da cana. A bioenergia da cana, segundo relatos extraidos

20 «

A idéia do aproveitamento da cana-de-acucar como planta energética ao invés de apenas como
fonte de sacarose iniciou-se ao final da década de 70 do século passado, nos EUA, em razéo da
crise do petroleo e do prenuncio de mais problemas a frente. Demonstrou-se aquela época, que,
além da utilizagéo para a produgéo de etanol combustivel, como estava fazendo o Brasil, devia se
olhar a cana-de-agucar como grande planta produtora de biomassa, pois até entdo apenas o colmo
era o alvo e, deste, apenas a sacarose. Uma vez que a fibra passasse a ser o composto carbénico
mais importante, haveria possibilidade de se incrementar a produtividade em maior grau do que
com a cana tradicional, ainda que a custa de diminuicdo no teor de sacarose. Esse novo tipo de
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da documentagao (D) levantada, tem propiciado a unidade Paranacity — PR do grupo
Santa Terezinha “maior competitividade, bem como beneficios sociais e ambientais,
tendo em vista seu valor estratégico”’. Assim, sintéticamente, por meio desta
inovacao tém-se: producdo de energia renovavel, o que contribui para mitigar o
efeito estufa; alta conversdao do carbono atmosférico em orgéanico (producédo de
biomassa) e alta densidade de energia, dentre outros.

Na figura 15 (testes visuais - Ty), visualiza-se a esteira de bagaco da

unidade. Na fase industrial, apos a extragdo do caldo, tém-se o bagaco.

Figura 15 — Esteira de bagaco, Usagucar, (2012)

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

Esse bagacgo é utilizado como fonte de energia (vapor) e também
para a geragao de eletricidade necessaria no processo de produgdo, além da
utilizagdo para a produgao de excedente de eletricidade que sera adicionado na rede
publica (cogeragao).

Nesse interim, destaca-se que relatos extraidos das observacoes de

artefatos fisicos (Oar) e entrevistas informais (E;), sobre as inovagbes plantio

cana foi cunhado como cana-energia (energy cane) na Louisiana e em Porto Rico, onde ocorreram
os primeiros trabalhos de melhoramentos dirigidos para esse fim” (SANTOS; BOREN; CALDAS,
2010, p. 481).
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mecanizado; agricultura de precisdo e colheita mecanizada, apontam que tais
inovacdes “promovem um melhor aproveitamento da area utilizada”. Quanto a
inovagao peneira molecular, de acordo com a documentacao (D) levantanda, o foco
estd na “concentragdo de alcool e na eliminagdo dos agentes quimicos
desidratantes”. Faz-se relevante destacar que esse sistema além de promover
consideraveis retorno econémicos, reduz a poluigao.

Sobre a inovagdo que combate a principal praga do setor
sucroenergético — a broca da cana-de-agucar, verificou-se nos relatos extraidos das
entrevistas informais (E)), que a grande preocupacgao da unidade Paranacity — PR,
do grupo Santa Terezinha, ao optar por essa inovagao era “combater o principal
inimigo biologico da broca da cana e evitar efeitos ainda maiores em outros pontos,
como por exemplo, no solo ou no ar”. Em outras palavras, ao buscar um processo
inovativo que os auxiliasse nesse quesito a unidade considerou os efeitos adversos
que um outro mecanismo de defesa poderia causar ao meio ambiente. Logo, tendo
em vista a necessidade constante de controle desta praga, optar por uma inovagéo
que nao provoque efeitos danosos ao meio ambiente, € sem duvida um grande
avancgo.

Nas figuras 16 e 17 (testes visuais - Ty), visualiza-se a caixa de
resfriamento e a torre de resfriamento da unidade Paranacity — PR do grupo Santa
Terezinha, apontadas como as inovacdes que representam uma das novas
adutoras®' a intensificacdo e a ampliacdo do sistema de fertirrigagdo, bem como da
intensificacdo do uso da agua na area agroindustrial.

Esta agua, com baixo potencial poluidor e alta temperatura (~50° C),
apos tratamento recirculam, ou seja, sdo langadas novamente no processo

agroindustrial, até que se dissipe.

! Bombas, Torres de Resfriamento, Casa de controle de maquinas, Caixas de resfriamento, entre
outros.



Figura 16 — Caixa de resfriamento, Usacucar, (2012)

|

it

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

Figura 17 — Torre de resfriamento, Usagucar, (2012)

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012
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No que se refere a figura 18 (testes visuais - Ty), piscina de spray da
unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, visualiza-se aguas de
resfriamento de dornas e de condensadores de alcool. Aguas de alta temperatura
(~50° C), que apéds tratamento em torres de resfriamento ou tanques aspersores,
retornam ao processo agroindustrial.

Figura 18 — Piscina de Spray, Usacgucar, (2012)

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

Vale ressaltar que as aguas decorrentes da lavagem da cana,
possuem um potencial poluidor médio e alta concentracédo de residuos sélidos. Seu
tratamento consiste em decantacdo e lagoas de estabilizagdo para o caso de
langamento em corpos d’agua. Ja para reutilizagdo, o tratamento consiste em
decantacéao e corregao de pH. Destaca-se ainda que a unidade Paranacity — PR do
grupo Santa Terezinha tem se valido das inovacgdes para reutilizar agua, até que ela
se dissipe.

Contudo, segundo relatos extraidos das entrevistas informais (E)), a
“incorporagao e disseminagao de inovagdes no segmento em estudo, tem tornado a

economia cada vez mais dindmica”. Os lucros decorrentes por sua vez aquecem a
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competicdo atraindo agentes dispostos a investir no que foi criado pelo inovador.
Tais agentes foram nominados por Schumpeter (1997) de imitadores.

Enfim, discute-se a inovagao centro de operagdes integradas (Figura
19). Por meio da referida inovagao, toda area industrial € comandada em tempo real.
Em outras palavras, a inovagdo em questao permite que todos os passos industriais
sejam acompanhados e modificados se preciso, em tempo real, diminuindo assim

perdas, otimizando custos e intensificando lucros.

Figura 19 — Centro de operagdes integradas, Usagucar, (2012)

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

O referido acompanhamento ocorre até que o agucar esteja pronto
para estocagem e comercializagdo, ou seja, que esteja na esteira de agucar a
caminho do barracao de estocagem (Figura 20).

Posteriormente, identificou-se e discutiu-se as inovacgdes
classificadas pela unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha como
inovagdes sociais, sendo elas: Programas/Projetos sécio-responsaveis (promogao
da cidadania, inclusdo social, melhoria na qualidade de vida e combate a

desigualdade social); Programas de formagao e treinamentos de profissionais.
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Figura 20 — Esteira de agucar, Usacgucar, (2012)

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

Nesse contexto, verificou-se por meio de relatos extraidos do
questionario (Q) e documentagdo (D) que “comprometida com as premissas da
responsabilidade social empresarial e, ainda, sua missao e valores, a empresa se
relaciona de forma ética e transparente com a comunidade local’. Desta forma,
estimula a participacédo dos colaboradores em programas socialmente responsaveis,
com o objetivo de disseminar o valor da participagédo e voluntariado, promovendo o
relacionamento dos colaboradores com as realidades sociais das comunidades.
Além disso, por meio dos programas de formacao e treinamentos de profissionais
em todas as localidades onde as unidades estdo instaladas, contribuem com
evolugdes econdbmicas nas cidades e distritos, qualificando colaboradores, gerando
renda e empregos.

Por fim, identificou-se e discutiu-se as inovagdes classificadas pela
unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha como inovagdes ambientais,
sendo elas: monitoramento das emissdes por fontes fixas (caldeiras movidas a
bagaco de cana) e instalagdo do sistema de tratamento de agua dos lavadores de
gases das caldeiras para a retirada das cinzas/ fuligens; gerenciamento de residuos
sélidos - (PGRS); queima controlada como método para a despalha da cana-de-
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agucar; Impermeabilizagdo dos reservatorios (lagoas) da vinhaga com
geomembrana de Polietileno de Alta Densidade — PEAD e sistema de limpeza de
gases.

Nesse cenario, verificou-se por meio dos relatos extraidos da
documentacgéo (D) e questionario (Q), que tais inovagdes, embora busquem a “tao
almejada sustentabilidade ambiental, sdo inovacdes que foram instituidas com um
viés muito mais econdmico do que ambiental”. Em outras palavras, embora
classificadas como inovagdes ambientais, tais inovacdes se tornaram inovacdes
ambientais ao passo que o objetivo econdmico de sua instituigdo foi atingido. Assim,
atender a legislacado ambiental e ser reconhecida como uma empresa socialmente
responsavel, em termos inovativos, sdo planos secundarios na unidade.

Isto posto, destaca-se a inter-relacdo em sua maioria das inovacdes
classificadas como inovagdes econbmicas, sociais e ambientais, que por sua vez
propiciaram retornos inovativos consistente a unidade Paranacity — PR do grupo
Santa Terezinha. Em outras palavras, as inovacgdes classificadas como inovacgoes
econdmicas, atigiram os ambitos econdmico, social e ambiental e as inovagdes
classificadas como inovagdes sociais e ambientais, atingiram os ambitos econémico,

social e ambiental.

4.2.4 Categoria Reinvestimentos

Os resultados e discussbes dessa categoria considerou os dados
apresentados no quadro 7. Em sintese, tais dados evidenciam as preferéncias de
reinvestimentos, em termos inovativos, feitos pela unidade Paranacity-PR do grupo

Santa Terezinha, nas areas agricola, industrial e administrativa.
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Quadro 7 — Categoria Reinvestimentos na Unidade Paranacity — PR, 2013

REINVESTIMENTOS

AREA AGRICOLA

AREA INDUSTRIAL

AREA ADMINISTRATIVA

v Reinveste-se
canaviais;

nos

v Origem do processo

produtivo;
v Eficiéncia produtiva;

v Os reinvestimentos na
area industrial, embora
sejam expressivos, ocupam
um papel secundario, nas
ondas de reinvestimentos.

v Os reinvestimentos na
area administrativa, séao
Menos expressivos que os
reinvestimentos nas areas
agricola e industrial.

v Processos que mais
geram emprego e
acompanhamento
tecnoldgico.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)

Verificou-se por meio de relatos extraidos da documentacao (D)
levantada e questionario (Q) que os resultados inovativos na unidade Paranacity —
PR do grupo Santa Terezinha, “tém estimulado expressivamente novos
investimentos”. Nesse interim, a empresa aponta na area agricola, reinvestimentos
Nos canaviais, ao passo que € neste momento que se origina o processo produtivo.
Logo, o foco estda na busca pela eficiéncia produtiva, que sera totalmente
comprometida, se o0 que se almeja da cultura n&o for atingido. Em outras palavras, a
qualidade da cultura, vai determinar todo o desenrolar do processo. Portanto, € na
referida area que os esforgos inovativos em sua grande maioria estdo concentrados,
gerando assim uma maior demanda por trabalhadores e por acompanhamento
tecnolégico. Nao obstante, os reinvestimentos na area industrial e administrativa,
também sao relevantes. No entato, refletem a perspicacia da unidade em se manter
atualizada nos processos inovativos. Isso quer dizer que se comparados
(reinvestimentos na area agricola, industrial e administrativa), sera visivelmente
notdria a maior insergdo dos reinvestimentos na area agricola, pelos motivos ja
elencados.

Observe-se mais uma vez, o viés econdbmico, na categoria
reinvestimentos, ao passo que a tentativa de se tornar cada vez mais eficaz, na
producdo da cultura, faz com que os ganhos do processo como um todo sejam
intensificados. Em outras palavras, um canavial sadio, é segundo a unidade
Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, o unico caminho que pode proporcionar
ganhos realmente relevantes no processo, tanto para a produgédo de agucar quanto
para a producgao de alcool, tendo em vista que € a qualidade da cana-de-agucar que

ird desenrolar todo o comportamento e resultado da produgéo. Assim, justifica-se
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todos os esforgcos inovativos num primeiro momento concentrados na area agricola,
que por sua vez, também ainda € a area que mais demanda recursos, dada as
deficiéncias que enfrenta, ou seja, € a area que mais necessita de investimentos em
funcao das falhas/lacunas que persistem na etapa introdutéria.

A figura 21 (testes visuais - Ty), ilustra um dos reinvestimentos da
unidade Paranacity — PR, do grupo Santa Terezinha, na area agricola. O
reinvestimento inovativo faz referéncia a uma caixa de sedimentagao de fuligem da
caldeira, que apds o término do processo fisico-quimico, juntamente com a torta de
filtro e vinhaga retornara via tubulagado para os canaviais, fertirrigando toda a area

plantada.

Figura 21 — Caixa de Sedimentacao / fuligem da caldeira, Usagucar, (2012)

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

De acordo com Santos et al. (2010, p. 479-480) a torta de filtro pode
ser definida como o “residuo que se elimina no processo de decantagao do caldo de
cana, durante a etapa de tratamento, para a fabricagdo de acgucar e, ou etanol”’. Sua
constituicdo depende de fatores como: variedade da cana, tipo de solo, grau de
extracédo do caldo, dosagem de cal e outros produtos usados na clarificagéo, tipo de

colheita (manual ou mecanizada), métodos de filtragado empregados, dentre outros.
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Em grande parte das usinas, a torta de filtro € empregada nos campos de cultivo da
cana-de-agucar como fertilizante. Esta é a utlizacdo mais empregada deste
subproduto, devido, a grande quantidade de nitrogénio, fosforo, calcio, e matéria
organica que ele fornece ao solo.

A vinhacga por sua vez, é o “residuo final da destilacido do vinho de
fermentagao para a obtencao de etanol”. A composicado da vinhaga depende, dentre
outros fatores, do tipo de solo; procedimento de colheita; processo industrial
praticado; variedades de cana plantadas e matéria-prima para a fermentacao
(melago, caldo ou mistura destes). A vinhaga representa um perigo potencial ao
meio ambiente se nao é corretamente tratada, pois contém alta demanda quimica de
oxigénio, baixo pH e elevado conteudo de sais minerais. Fertirrigacdo na lavoura in
natura; concentracédo térmica e aplicagdo na lavoura e biodigestdo s&o tecnologias
comumente usadas para tratamento de vinhaca (SANTOS; BOREN; CALDAS, 2010,
p. 481).

Atualmente, os residuos na agroindustria canavieira sao utilizados
em quantidade expressiva e devem aumentar consideravelmente nos proximos
anos, haja vista que trata-se de um material que gera lucros e evita desperdicios.
Freeman e Soete (2008), afirmam que politicas que visam padrées de desempenho
econdmico e seguranga social e ambiental, tem ajudado muito a melhorar nos
setores produtivos a competitividade, ao passo que essas novas tecnologias
reduzem, reutilizam e reciclam durante todo o processo, incorrendo assim por

conseguinte em reducgao de custos.

4.2.5 Categoria Incentivo Fiscal

Os resultados e discussbes dessa categoria considerou os dados
apresentados no quadro 8. Em sintese, tais dados evidenciam a relevancia e os
resultados dos incentivos fiscais em termos inovativos, na unidade Paranacity-PR do

grupo Santa Terezinha.
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Quadro 8 — Categoria Incentivo Fiscal; Unidade Paranacity — PR, 2013
INCENTIVO FISCAL

RELEVANCIA DOS
SIM/NAO INCENTIVOS RESULTADOS
v Sim, o governo tem | . Investimentos em | v Evolucédo gradual
propiciado incentivo fiscal | inovagdes sdo altissimos: conforme necessidades
para empresas deste setor; | o Tempo de | especificas;
v Sim, empresa/unidade ja | maturag&o/retorno; v Posssibilidade de
se beneficiaram de varios | Estagnacéo de | acompanhamento
incentivos fiscais. tecnologia. tecnologico;
v Possibilidade de acesso a
novas tecnologias
apresentadas pelo mercado.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2013)

Nesse contexto, destaca-se que verificou-se por meio de relatos
extraidos da documentagédo (D) e questionario (Q), que os incentivos fiscais em
termos inovativos na unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha “estédo
sendo propiciados de modo expressivo e que tem beneficiado a empresa em
diversos periodos, inclusive naqueles que foram apontados como periodos de crise
ou recessao”. Nessa vertente, visualiza-se a relevancia dos incentivos que por sua
vez abrandam investimentos altissimos, investimentos esses que gerardo frutos
apenas no longo prazo, dado o tempo de maturagao/retorno das inovagdes.
Ademais, tém-se a estagnacao tecnoldgica. Logo, muitas vezes, sem tais incentivos
0s empresarios inovadores, tendem a se manter no estagio inovativo em que se
encontram.

Os incentivos fiscais, ndo s6 representam a possibilidade do novo,
como também resultam na evolugdo gradual inovativa das firmas, conforme
necessidades especificas. Em outras palavras, possibilitam o acompanhamento
tecnolégico e a possibilidade de gerar e adotar inovagées em tempo real, de acordo
com as demandas requeridas pelo mercado.

As figuras 22 - acoplamento de ternos; 23 - caixas de evaporagao e
24 - decantador de caldo (testes visuais, Ty) ilustram inovagées que foram
incorporadas ao processo agroindustrial da unidade Paranacity — PR do grupo Santa

Terezinha, por meio de incentivo fiscal.



Figura 22 — Acoplamento dos ternos, Usagucar

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

Figura 23 — Caixas de evaporagao, Usacgucar

Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012
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Figura 24 — Decantador de caldo, Usacucar

-
Fonte: Fotografado pela autora em visita técnica realizada em 04/10/2012

Nessa dire¢do, ao tratar do quesito incentivo fiscal, foi notéria a
importancia da participagdo e/ou incentivo do governo na disseminagado das
inovacdes na unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, principalmente
pelo fato das insergdes inovativas, em grande parte, contribuir ou ndo com a
permanéncia de uma empresa no mercado, ainda mais quando se trata de um
segmento, como o estudado, ou seja, que cresce expressivamente a cada nova
safra. Por fim, ressalta-se a relevancia desses incentivos em momentos cruciais.
Incentivos esses que por sua vez, movimentaram e movimentam expressivamente a

economia da regido/pais.

4.3 DiscussOEs

Ao identificar e discutir fatores, impactos, processos inovativos em
vigor/inovacdes em uso, reinvestimentos inovativos e incentivo fiscal, percebeu-se
que a inter-relacdo entre economia, sociedade e meio ambiente, resultantes da
geragdo e adocdo de inovagdes, possibilitou ao grupo Santa Terezinha, mais
especificamente a unidade Paranacity — PR que trés relevantes critérios fossem

alcancgados: eficiéncia econdmica; equidade social e prudéncia ecoldgica. Nesse
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contexto, foi atingido na unidade a conciliagcdo entre crescimento econdmico,
responsabilidade social e boas praticas ambientais, 0 que por sua vez garantiu a
empresa o slogan de empresa sustentavel.

O pacto global para sustentabilidade assumido pela empresa, os
selos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e Empresa Compromissada
2012/13, bem como as certificagcbes Environmental Protection Agency (EPA) e
Environmental Protection Agency (CARB), caracterizam tal conquista.

De acordo com Neves (2011), para que uma empresa possa ser
considerada uma empresa sustentavel, a mesma deve atingir, sinteticamente os
pontos elencados no quadro 9. Ao atingir tais pontos, deve integrar acgdes
econdmicas, sociais e ambientais, que lhe permita atingir o renomado tripé -
eficiéncia econbmica; equidade social e prudéncia ecoldgica.

Observe-se que os pontos elencados por Neves (2011), tanto no
ambito econdmico, quanto no ambito social e ambiental, apresentam um grau de
semelhanga muito expressivo com os impactos econémicos, sociais e ambientais
resultantes da geracdo e adocédo de inovagdes pela unidade Paranacity — PR,
identificados neste estudo (vide quadro 5). Nesse sentido, a evidéncia empirica
confirma os apontamentos de Gieco (2010), que afirma que embora conciliar
desenvolvimento econdmico, responsabilidade social e boas praticas ambientais nao
seja uma tarefa simples, € possivel e que a inovagédo tem contribuido e muito para

iSSO.

Quadro 9 — Sustentabilidade econémica, social e ambiental

SUSTENTABILIDADE

ECONOMICA

SOCIAL

AMBIENTAL

v Vantagem competitiva;
v Qualidade e Custo;

v Foco;

v Mercado;

v Resultado;

v Estratégias de Negocios.

v Resposnabilidade Social,

v Suporte no crescimento da
comunidade;

v Compromisso com o
desenvolvimento dos recursos
humanos;

v Promogéo e participagdo em
projetos de cunho social;

v Tecnologias Limpas;

v Reciclagem;

v Utilizagdo Sustentavel de
recursos naturais;

v Atendimento a legislacao;

v Tratamento de efluentes e

residuos;

v Produtos Ecologicamente
corretos;

v Impactos Ambientais
(controle).

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Neves (2011)
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Em outras palavras, em busca da sustentabilidade empresarial, as
unidades produtivas, tem contado com o auxilio das inovagdes para a realizagao de
diversas agoes. Tais acdes procuram manter as empresas economicamente viaveis
no mercado, promover programas sociais e reduzir impactos ambientais. Nessa
diregao, estas acdes tem definido os principais indicadores da sustentabilidade (ver
quadro 10).

A conclusdo praticamente unénime entre todos os estudiosos
econdmico-ecoldgicos € de que politicas que visem desempenho econémico, social
e ambiental de qualquer natureza devem sempre ser uma meta a ser alcangada por
qualquer instituicdo, publica ou privada. Espera-se que projetos com essa estrutura,
possam evitar que, no futuro, o crescimento econémico seja contido, bem como que

a finitude dos recursos produtivos sejam controladas.

Quadro 10 — Principais indicadores da Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO ECONOMICA

DIMENSAO SOCIAL

DIMENSAO AMBIENTAL

v Aumento ou estabilidade
do faturamento;

v Tributos
governo;

pagos ao

v Folha de pagamento;

v Maior lucratividade;

v Receita organizacional;
v Investimentos ;

v Aumento das exportagdes
(relacionamento  com o
mercado externo).

v Desenvolvimento da
comunidade/sociedade;

v Seguranca do trabalho e
saude ocupacional;

v Responsabilidade social;

v Treinamento;

v Cumprimento das praticas
trabalhistas;

v Seguridade dos direitos
humanos;

v Diversidade cultural.

v Redugao das Emissodes de
gases nocivos, de efluentes
liquidos e de residuos
solidos;

v Consumo consciente dos
recursos agua e energia;

v Conformidade com as
normas ambientais;

v Exigéncia de um
posicionamento socio-

ambiental dos fornecedores;
v Uso racional dos materiais
utilizados na produgao;
v Investimentos
biodiversidade;

v Programa de reciclagem e
Preservacéao do meio
ambiente.

na

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Neves (2011)

Contudo, destaca-se que embora as evidéncias empiricas
apontadas neste estudo ndo tenham sido certificadas com todos os envolvidos
diretamenta e indiremamente no processo, quais sejam: empresa, colaboradores,
fornecedores, clientes e sociedade, constituindo-se assim numa limitacdo do estudo,

o pacto global para sustentabilidade assumido pela empresa, os selos Objetivos de
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Desenvolvimento do Milénio (ODM) e Empresa Compromissada 2012/13, bem como
as certificacdes Environmental Protection Agency (EPA) e Environmental Protection
Agency (CARB), garantem a fidedignidade da base de dados fornecida
exclusivamente pela empresa.

Espera-se que as evidéncias empiricas encontradas no referido
estudo possam servir de estimulo para estudos futuros que confrontem dados
fornecidos pela empresa com a visdo dos colaboradores, fornecedores, clientes e
sociedade, para que assim um mapeamento mais amplo e detalhado sobre os
impactos inovativos no desempenho da empresa nos ambitos econdmico, social e

ambiental possa ser constituido.
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CONCLUSAO

Este estudo procurou identificar os impactos resultantes da adogao e
geragao de inovagdes no desempenho da unidade Paranacity — PR do grupo Santa
Terezinha, nos ambitos econdmico, social e ambiental. Para tanto, trabalhou os
referencias tedricos da Economia da Inovagdo, bem como verificou a evolugao
econdmico-social-ambiental do setor sucroenergético no Brasil, Parana e em
Paranacity-PR.

No ambito econbmico, constatou-se no desempenho da empresa os
seguintes impactos inovativos: a) avanco na cultura; b) reducdo de custos; c)
eliminacdo de falhas/lacunas; d) melhor aproveitamento dos insumos; e) eficiéncia
produtiva; e f) vantagem competitiva.

No ambito social, por sua vez os impactos inovativos resultaram em:
a) melhorias na qualidade de vida em sociedade, no trabalho e na saude dos
colaboradores; e b) suprimento de diversos postos de trabalho nas mais diversas
areas.

Quanto ao ambito ambiental, os impactos inovativos identificados
foram: a) avango com as questdes ambientais; e b) redugcdo dos impactos
ambientais provocados pela atividade. Todos os impactos identificados foram
apontados pela unidade como impactos que potencializaram o segmento. Em outras
palavras, a unidade nao apontou em termos econdmicos, sociais e ambientais,
impactos que tenham limitado ou que limitassem o processo.

A inter-relacdo em sua maioria dos impactos inovativos de ordem
econdmica, social e ambiental, propiciou a unidade Paranacity — PR do grupo Santa
Terezinha um robusto e consistente processo de producao e industrializagao de
acgucar, etanol e energia. Por conseguinte, a inter-relagdo desses impactos propiciou
a empresa/unidade em estudo os selos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) 2012/13 e Empresa Compromissada 2012/13, bem como o Registro de
produtoras de biocombustivel avangado concedido pela Environmental Protection
Agency norte-americana (EPA) e o cadastro no California Air Resources Board
(CARB).

Desta forma, a geracédo e adogao de inovagdes ao longo da cadeia

agroindustrial da unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, tem se
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mostrado fundamental, ao passo que tem conseguido suprir os fatores que as tem
estimulado, gerando assim, retornos expressivos a unidade.

A parceria da empresa/unidade com a cidade/regido tem se
mostrado ndo sO uma parceria econémica, mas também uma parceria social e
ambiental, o que lhe garantiu o slogan de empresa sustentavel. Em outras palavras,
em busca da sustentabilidade empresarial, a empresa/unidade, tem contado com o
auxilio das inovagdes para a realizacdo de diversas acdes. Tais acdes procuram
manter a empresa/unidade economicamente viavel no mercado, promover
programas sociais e reduzir impactos ambientais.

Contudo, destaca-se que nao houve triangulagdo de dados, ou seja,
as evidéncias empiricas apontadas neste estudo nido foram certificadas com todos
os envolvidos diretamenta e indiremamente no processo, quais sejam: empresa,
colaboradores, fornecedores, clientes e sociedade, constituindo-se assim numa
limitacdo do estudo.

Em ultima instancia, pelos resultados apresentados na categoria
fatores econdmicos, sociais e ambientais a conclusdo do estudo confirma apenas
parcialmente a hipotese de que nas agroindustrias canavieiras paranaenses,
inovagdes sdo geradas e adotadas com o intuito de propiciar um padrdo de
producdo que intensifique beneficios econbmicos e sociais e internalize
externalidades ambientais.

A validacao parcial é decorrente do fato de que embora na unidade
em estudo alguns fatores de ordem social e ambiental tenham realmente estimulado
a adocado e geracdo de inovagbes para intensificar beneficios sociais e internalizar
externalidades ambientais, essa ndo € uma pratica comum, ou seja, inovagdes séo
geradas e adotadas na unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, em sua
grande maioria, com o intuito de intensificar beneficios econdmicos. Destaca-se
ainda que fatores de ordem social e ambiental, que possam etimular a adocgao e
geragao de inovagao, séo tratados em sua maioria, em primeira instancia, por meio
de a¢des que na maioria das vezes nao sao inovativas.

Observe-se que grande parte das inovagdes que foram geradas e
adotas com o intuito de intensificar beneficios econdmicos, acabou por sua vez
intensificando beneficios sociais e internalizando externalidades ambientais. Em
outras palavras, inovacdes econémicas, acabaram se tornando inovagdes sociais e

ambientais e vice-versa.
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Nessa direcdo, tais resultados evidenciam que as politicas publicas
que visem a intensificacdo das inovagdes no pais, no estado e mais especificamente
para esta atividade, precisam ser desenvolvidas e intensificadas de maneira a
assistir o maior numero de setores, bem como, que assistam os setores que mais
contribuem com os danos ambientais. Espera-se que projetos com essa estrutura,
possam evitar que, no futuro, o crescimento econémico seja contido, bem como que
a finitude dos recursos produtivos sejam controladas. Registrem-se também que
espera-se que as politicas em questdo, possam diminuir os efeitos adversos
advindos das inovagodes, haja vista que os mesmos ainda séo tema de instenso
debate.

Vale ressaltar que este resultado ndo pode ser generalizado para as
agroindustrias canavieiras, pois o estudo foi realizado apenas com a base de dados
da unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha e sua autenticidade consiste
no compromisso que a diregdo assumiu ao aceitar fazer parte deste estudo.

Como sugestao para futuras pesquisas correlacionadas a esta, com
vistas @ mensuragdo dos impactos inovativos nos ambitos econdmico, social e
ambiental, no desempenho das empresas, recomenda-se que dados fornecidos
pelas empresas sejam confrontados com a visdo dos colaboradores, fornecedores,
clientes e sociedade, para que assim um mapeamento mais amplo e detalhado em
termos de resutados sobre os impactos inovativos possa ser constituido.

Finalmente, espera-se que a inter-relacdo dos impactos
potencializadores da inovagao indiquem aos formuladores de politicas publicas e
aos empresarios, inclusive de outros segmentos, que os impactos limitantes da
inovagao podem ser evitados e/ou diminuidos e que impactos potencializadores
podem ser acentuados, por meio de politicas de incentivo, via agdes direcionadas
aqueles setores com maior poder de encadeamento na estrutura produtiva
paranaense. Ressalta-se ainda que espera-se, dada a inter-relacdo de tais impactos,
que as politicas/empresas se voltem com maior intensidade para investimentos em
acdes inovativas de cunho social e ambiental, haja vista que tais ag6es, representam

grandes chances de ganhos econémicos.
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APENDICE A
Carta Explicativa

Universidade
Estadual de Londrina

Senhor Supervisor,

Estou cursando o Programa de Pds-Graduagao em Economia Regional
(PPE), Mestrado, da Universidade Estadual de Londrina, em Londrina — PR. Tendo
terminado os créditos referentes as disciplinas obrigatérias e optativas, estou
atualmente desenvolvendo a parte escrita da dissertacio.

Meu trabalho de dissertacdo tem como tema “INOVACAO NA
UNIDADE PARANACITY — PR DO GRUPO SUCROENERGETICO SANTA
TEREZINHA: IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIAIS E AMBIENTAIS”. O estudo em
questao esta sendo orientado pela Prof. Dra. Irene Domenes Zapparoli.

Assim sendo, solicito se possivel, a colaboracdo de vossa senhoria
para a conclusdo deste trabalho. Para isso, basta que responda o questionario em
anexo e envie-me por e-mail o mais breve possivel. O referido questionario procurou
traduzir os objetivos desta dissertacdo em 5 (cinco) questées predominantemente
abertas.

Gostaria de poder contar com a sua valiosa colaboracdo para
responder este questionario. Sua opinido se faz muito importante para a conclusao
do estudo em questdo. Desta forma, pego que o responda com o maior grau
possivel de fidedignidade, para uma maior confiabilidade dos resultados que serao
verificados posteriormente.

Volto a enfatizar que este questionario € parte de um trabalho empirico
que visa levantar dados para utilizagdo na pesquisa “INOVACAO NA UNIDADE
PARANACITY — PR DO GRUPO SUCROENERGETICO SANTA TEREZINHA:
IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIAIS E AMBIENTAIS”, desenvolvida para o
Programa de Po6s-Graduagdo em Economia Regional (PPE), Mestrado, da

Universidade Estadual de Londrina.
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Estou ciente de que vossa senhoria possui muitas atribuicdes, o que
pode impossibilita-lo de responder este questionario. Neste caso, pego que o
entregue a algum membro da sua geréncia.

Desde ja agradego sua compreenséao e ressalto a importancia de suas
respostas para conclusao desta pesquisa. Informagdes sobre a Prof. Dra. Irene
Domenes Zapparoli e sobre o referido trabalho poderdo ser obtidas junto a
coordenadora do Programa de Pds-Graduacdo em Economia Regional (PPE),
Mestrado, a Prof. Dra. Marcia Regina Gabardo da Cémara, na Universidade

Estadual de Londrina.

Atenciosamente
Daniela Carla Monteiro

E-mail: danielamonteiro31@yahoo.com.br

Telefone: (44) 3026-234 ou (44) 9952-4839
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APENDICE B

Questionario

Universidade
Estadual de Londrina

. Quais foram os fatores econdmicos, sociais e ambientais, que levaram e que
levam a Unidade Paranacity-PR do grupo Santa Terezinha a gerar/adotar
inovagdes?

. Quais s&o os impactos resultantes da geragao e adogédo de inovagdes no
desempenho da unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha, nos
ambitos econdmico, social e ambiental?

. Quais séo as inovagdes em uso geradas/adotadas pela Unidade Paranacity-
PR do Grupo Santa Terezinha?

. Os impactos resultantes das inovagdes tém gerado reinvestimentos em
processos inovativos? Se sim, em quais areas/setores?

. Tem o Governo incentivado investimentos em inovacdes para este setor? Se
sim, de que forma? A unidade Paranacity — PR do grupo Santa Terezinha ja
se beneficiou de algum incentivo? Se sim, qual/quais?



APENDICE C
Roteiro para Analise de Documentos

VISITA TECNICA N° DATA: / / DURACAO DA VISITA:

1 FONTE DE EVIDENCIA (OBSERVACOES)

] Area (s)
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HRS

[] Observagdes Diretas — Quantidade de documentos levantados:
[ ] Observagdes de Artefatos — Quantidade de documentos levantados:

11 OBTENQAO/LOCALIZAQAO DOS DOCUMENTOS:
] Empresa/Documento impresso
] Empresa/relatos
] Observacdes (visita técnica)
] Entrevistas informais (visita técnica; e-mail)
] Questionario
] Outros

1.2 AUTORIA DOS DOCUMENTOS:
] Empresa
[] Colaboradores
] Fornecedores
[] Clientes
[] Sociedade
[] Pesquisador/autor da pesquisa
[] Outros

1.3 ASSUNTO:
] Fatores inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
[] Impactos inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
[] Reinvestimentos inovativos
] Processos inovativos em vigor/inovagdes em uso
[] Incentivo fiscal
[] Outros

1.4 PONTOS PRINCIPAIS IDENTIFICADOS:

1.5 OPINIOES/PONTO DE VISTA (Parecer favoréavel, contra):

2 FONTE DE EVIDENCIA (ENTREVISTAS INFORMAIS)

] Area (s)

] Entrevista Individual — Quantidade de documentos levantados:
] Entrevista coletiva (supervisores) — Quantidade de documentos Ievantados
] Entrevista coletiva (assessoria de imprensa) — Quantidade de documentos levantados:

2.1 OBTENCAO/LOCALIZACAO DOS DOCUMENTOS:
] Empresa/Documento impresso
] Empresa/relatos
[ ] Observagdes (visita técnica)
] Entrevistas informais (visita técnica; e-mail)
] Questionario
[] Outros

2.2 AUTORIA DOS DOCUMENTOS:



] Empresa

[] Colaboradores

[ ] Fornecedores

[] Clientes

[] Sociedade

[] Pesquisador/autor da pesquisa
[] Outros
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2.3 ASSUNTO:
[] Fatores inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
[ ] Impactos inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
[] Reinvestimentos inovativos
] Processos inovativos em vigor/inovacdes em uso
[] Incentivo fiscal
[] Outros

2.4 PONTOS PRINCIPAIS IDENTIFICADOS:

2.5 OPINIOES/PONTO DE VISTA (Parecer favoravel, contra):

3 FONTE DE EVIDENCIA (DOCUMENTAGCAO)

] Area (s)

[] Informativos Corporativos — Quantidade de documentos levantados:

[] Revistas Santa Terezinha — Quantidade de documentos levantados:

] Relatério de Sustentabilidade — Quantidade de documentos levantados:

[ ] Manual de Governanga Corporativa — Quantidade de documentos levantados:

3.1 OBTENCAO/LOCALIZACAO DOS DOCUMENTOS:
] Empresa/Documento impresso
] Empresa/relatos
[] Observagdes (visita técnica)
] Entrevistas informais (visita técnica; e-mail)
] Questionario
[] Outros

3.2 AUTORIA DOS DOCUMENTOS:
] Empresa
[] Colaboradores
[ ] Fornecedores
[] Clientes
[ ] Sociedade
] Pesquisador/autor da pesquisa
] Outros

3.3 ASSUNTO:
[] Fatores inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
] Impactos inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
] Reinvestimentos inovativos
] Processos inovativos em vigor/inovagdes em uso
[] Incentivo fiscal
[] Outros

3.4 PONTOS PRINCIPAIS IDENTIFICADOS:

3.5 OPINIOES/PONTO DE VISTA (Parecer favoravel, contra):




4 FONTE DE EVIDENCIA (QUESTIONARIOS)

[ ] Area (s)
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[] Quantidade de questionarios aplicados
] Quantidade de questionario/respostas obtidas

4.1 OBTENGAO/LOCALIZACAO DOS DOCUMENTOS:

[] Empresa/Documento impresso

[] Empresa/relatos

[] Observagdes (visita técnica)

] Entrevistas informais (visita técnica; e-mail)
] Questionario

[] Outros

4.2 AUTORIA DOS DOCUMENTOS:
] Empresa
[] Colaboradores
] Fornecedores
[] Clientes
[] Sociedade
[] Pesquisador/autor da pesquisa
[] Outros

4.3 ASSUNTO:
[] Fatores inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
[] Impactos inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
[] Reinvestimentos inovativos
] Processos inovativos em vigor/inovagdes em uso
[] Incentivo fiscal
[] Outros

4.4 PONTOS PRINCIPAIS IDENTIFICADOS:

4.5 OPINIOES/PONTO DE VISTA (Parecer favoravel, contra):

5 FONTE DE EVIDENCIA (TESTES VISUAIS)

[ ] Area (s)

[] Observagdes Diretas — Quantidade de documentos levantados:

[ ] Observagdes de Artefatos — Quantidade de documentos levantados:

5.1 OBTENGAO/LOCALIZAGAO DOS DOCUMENTOS:

[] Empresa/Documento impresso

] Empresa/relatos

[] Observagdes (visita técnica)

] Entrevistas informais (visita técnica; e-mail)
] Questionario

[] Outros

5.2 AUTORIA DOS DOCUMENTOS:
[ ] Empresa
[] Colaboradores



[ ] Fornecedores

[] Clientes

[ ] Sociedade

[] Pesquisador/autor da pesquisa
] Outros
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5.3 ASSUNTO:
[] Fatores inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
[] Impactos inovativos de ordem econdmica, social e ambiental
] Reinvestimentos inovativos
] Processos inovativos em vigor/inovagdes em uso
[] Incentivo fiscal
[] Outros

5.4 PONTOS PRINCIPAIS IDENTIFICADOS:

5.5 OPINIOES/PONTO DE VISTA (Parecer favoravel, contra):

6 RESULTADOS OBTIDOS:

7 OBSERVAGCOES GERAIS:
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APENDICE D
Relagdo de Documentos

DOCUMENTO DESCRICAO

Informativo Corporativo - 1° edigdo — Julho e Agosto/2010 — O que
1 acontece por 14, vocé fica sabendo por aqui!

Informativo Corporativo - 2° edicao — Setembro e Outubro/2010 — O
2 que acontece por 13, vocé fica sabendo por aqui!

Informativo Corporativo - 3° edicdo — Novembro e Dezembro/2010 —
3 O que acontece por |a, vocé fica sabendo por aqui!

Informativo Corporativo - 4° edigao — Janeiro e Fevereiro/2011 — O
4 que acontece por 13, vocé fica sabendo por aqui!

Informativo Corporativo — 5° edigdo — Margo e Abril/ 2011 — O que
5 acontece por la, vocé fica sabendo por aqui!

Informativo Corporativo — 6° edigdo — Maio e Junho/2011 — O que
6 acontece por 13, vocé fica sabendo por aqui!

Informativo Corporativo — 7° edigdo — Julho e Agosto/2011 — O que
7 acontece por 13, vocé fica sabendo por aqui!

Informativo Corporativo — 8° edigdo — Setembro e Outubro/2011 — O
8 que acontece por |3, vocé fica sabendo por aqui!

Informativo Corporativo — 9° edicdo — Novembro e Dezembro/2011
9 — O que acontece por |3, vocé fica sabendo por aqui!

Revista Santa Terezinha — edicdo 10 — Janeiro/Fevereiro 2012 —
10 Incentivo ao Esporte.

Revista Santa Terezinha — edicdo 11 — Marcgo/Abril 2012 — Combate
11 a Dengue.

Revista Santa Terezinha — edicdo 12 — Maio/Junho 2012 — Usina
12 Santa Terezinha 51 anos.
13 Relatorio de Sustentabilidade 2011 (11/06/2012).
14 Manual de Governancga Corporativa 2013 (02/04/2013).

Revista Santa Terezinha — edicdo 13 — Julho/Agosto 2012 -
15 Tecnologia e Sustentabilidade.

Revista Santa Terezinha — edicédo 14 — Setembro/Outubro 2012 —
16 Semeando o Verde.

Revista Santa Terezinha — edi¢gdo 15 — Novembro e Dezembro de
17 2012 — Rally Fluvial.
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APENDICE E
Questionario Respondido

Questao 1

Os fatores econOmicos que nos levaram e que nos levam a gerar e adotar inovagbes sao:
necessidade de avango na cultura; necessidade de redugao de custos nos processos de plantio, corte
e moagem da cana-de-agucar, bem como nas etapas de industrializagdo do acgucar, alcool e energia;
necessidade de eliminagéo de falhas/lacunas nos processos; a busca por um melhor aproveitamento
de insumos; e a intensificagdo do volume produtivo tanto na area agricola quanto na area industrial.
Desta forma, os fatores de cunho econdbmico que nos levou e que nos leva a gerar e adotar
inovagdes tem um uUnico objetivo: o de tornar nossa unidade uma unidade mais eficiente, pois
trabalhamos incansavelmente pela eficiéncia na produgéo. Diante disso, ressalta-se que a inovagao
tem nos ajudado a atingir nossos objetivos, € ela que tem solucionado, mesmo que parcialmente
nossos maiores problemas, digo parcialmente porque efeitos sazonais, como o clima, ainda
provocam fortes interferéncias, que afetam diretamente e adversamente a moagem da cana. Em
outras palavras, buscamos produtividade e qualidade por meio de moagem efetiva diaria; agucar
redutor total; eficiéncia industrial relativa; aproveitamento de tempo industrial; organizagéo, limpeza e
segurancga; controle dos acidentes de trabalho e geragédo de caixa. Fatores sociais: necessidade
constante de manutencgéo e avango na qualidade de vida em sociedade, no trabalho e na saude dos
nossos colaboradores, pois tais avancos contribuem efetivamente para a continuidade e o
crescimento dos negodcios; e escassez de mao de obra, vez que nossa unidade esta localizada no
interior do Estado do Parana, onde contratar trabalhadores para as mais diversar areas na cidade e
regido € um problema. Nesse cenario, ressalta-se que nossa unidade além de exercer uma fungao
social por meio de projetos que visem a qualidade de vida em sociedade, no trabalho e na saude dos
nossos colaboradores, gera muitos empregos, nas mais diversas areas, que foram em boa parte
supridos pela inovagcdo, dada a escassez de mé&o de obra. Fatores Ambientais: a constante
necessidade de redugao do impacto ambiental provocado pelas nossas atividades; e a necessidade
de avangco com as questdes ambientais. Ou seja, a necessidade de integracdo efetiva no
cumprimento da legislagdo ambiental. Nesse contexto, nossa empresa alinhada com as inovagdes e
demandas relevantes na area de sustentabilidade, busca sempre se atualizar para atender as
exigéncias do mercado e da legislagao relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

Questao 2

Em termos econdmicos, nossa unidade vivenciou e vivencia os seguintes impactos potencializadores
resultantes da inovagao: avango na cultura (variedades mais resistentes a intempéries climaticos e ao
ataque de pragas e doencgas, e variedades com mais qualidade); reducdo de custos no processo;
eliminacdo de falhas/lacunas no processo (foco); melhor aproveitamento dos insumos
(mercado/resultados); e eficiéncia produtiva (estratégia de negdcio). Alcangamos assim, a tdo
almejada vantagem competitiva. O resultado € um canavial mais sadio, produtivo e rico em agucar,
caracteristicas fundamentais para obtengcdo de matéria-prima de o6tima qualidade, o que nos
proporciona um bom rendimento industrial. Assim, ao analisar a relagao de faturamento versus custos
das inovacbes, as vantagens competitivas da unidade e os resultados obtidos motraram-se soélidos,
mesmo levando em consideragédo o tempo de maturagéo das inovagbes. Desta forma, para ndés nao
houve em termos econdmicos impactos limitantes. Em termos sociais, nossa unidade vivenciou e
vivencia os seguintes impactos potencializadores da inovacdo: melhorias na qualidade de vida em
sociedade, no trabalho e na saude de nossos colaboradores; e suprimento de diversos postos de
trabalho nas mais diversas areas que encontravam-se em processo de contratacdo ha muito tempo,
dada a deficiéncia de se contratar mao de obra na cidade e regido. Ndo houve em termos sociais
impactos limitantes; haja vista que as inovagbes ‘supriram’ diversos postos de trabalho e nao
‘absorveram’ diversos postos de trabalho, assim o que era para ser limitante, neste caso, tornou-se
potencializador. Destaca-se ainda que os trabalhadores que foram desalojados de suas fungbes
pelas inovagdes, foram e estdao sendo treinados/capacitados a novas atividades, de forma digna,
lenta e gradual, de modo que essa nova realidade passe a fazer parte do processo sem maiores
problemas. Em termos ambientais, nossa unidade vivenciou e vivencia os seguintes impactos
potencializadores da inovagdo: avango com as questdbes ambientais e redugdo dos impactos
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ambientais provocados pelas nossas atividades. Dentre eles (avancgos/redugbes) podem ser
destacadas a producdo de energia renovavel; a preservacao de ilhas de biodiversidade e corredores
ecoldgicos; a recuperacédo de areas de preservagdo permanente; o uso, manejo e conservagao do
solo; o gerenciamento de residuos soélidos e o reuso de aguas no processo produtivo. Nado houve em
termos ambientais impactos limitantes. A inter-relacdo desses impactos potencializadores nos rendeu
os selos ODM (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio) — 2012/2013 e Empresa Compromissada.
O primeiro selo (ODM — 2012/ 2013), contemplou o Projeto Semeando o Verde Usina Santa
Terezinha, aplicado em todas as unidades. O projeto desenvolve atividades educativas, em
comemoragdo ao Dia da Arvore - 21 de setembro, e envolve criangas do Ensino Fundamental de
escolas da rede municipal de educacdo, conscientizando-as a preservagao das matas ciliares e
arborizacdo do entorno das unidades. Ja o segundo selo (Empresa Compromissada), identifica as
empresas de cana-de-aglcar comprometidas as praticas empresariais estabelecidas no compromisso
nacional para aperfeigoar as condigbes de trabalho na cana-de-agucar. Ou seja, valoriza as melhores
praticas trabalhistas na lavoura da cana e promove a inclusdo dos trabalhadores desempregados
pelo avango da mecanizagio do plantio e colheita. O selo aponta que a empresa esta alinhada com a
valorizagdo do trabalhador e com o respeito, a saude e a seguranga no trabalho. Outra conquista
importante propiciada pelas inovagbes foi o registro de Produtoras de Biocombustivel Avangado
concedido pela EPA (Environmental Protection Agency) norte-americana. Para a obtencao do registro
€ necessario a comprovagao de que as usinas cumprem com a legislagdo ambiental vigente, além de
atender diversos critérios de sustentabilidade exigidos pelo RFS2 (Renewable Fuel Standard). Além
de contribuir com a redugdo da poluigdo e combate ao aquecimento global, o registro também
representa a garantia de acesso do etanol produzido pela Usina Santa Terezinha ao maior mercado
de combustiveis do mundo. Em 2012, as unidades da usina foram cadastradas no CARB (California
Air Resources Board). O estado norte americano da Califérnia possui as metas mais rigidas para a
reducao de emissdes de gases causadores do efeito estufa nos Estados Unidos da América.

Questao 3

1) Plantio mecanizado juntamente com a agricultura de preciséo e colheita mecanizada: o objetivo
destas inovagdes é aperfeigoar o processo € melhorar a qualidade do plantio e colheita na lavoura
canavieira. Com o plantio mecanizado é possivel realizar cinco cortes na cana-de-agucar e reduzir a
perda de umidade do solo. Apds a abertura do sulco, a muda é distribuida e o sulco fechado, isto
proporciona uma melhor condi¢do de brotagdo para a cana, resultando em um canavial com melhor
produtividade. E possivel também obter um melhor aproveitamento da area utilizando os mesmo
insumos, vez que na agricultura de precisdo as linhas de plantio sdo planejadas no escritério e
transferidas para o piloto automatico, com a ajuda dos equipamentos. Uma inovagao atual em termos
de plantio mecanizado é o equipamento Penta, que estda em fase de teste, previsto para
funcionamento em nossa unidade em maio de 2013. O penta é uma inovagédo tanta na area
econdmica, quanto na social e ambiental. Esse novo sistema de plantio favorece a infiltracdo de agua
no solo, e reduz gastos com fertilizagdo e 6leo diesel para fazer o preparo. O penta reduz custos de
producédo e velocidade de plantio. E ainda, o solo retém &gua, ndo permitindo o escorrimento,
contribuindo assim com o ganho de condicao fisica, bioldgica e quimica do solo. Quanto a colheita
mecanizada, uma colheitadeira de cana substitui os bragcos de 80 a 100 trabalhadores, dependendo
da produtividade do cortador, apoio importante, quando se precisa ganhar em termos de eficiéncia e
quando se tem dificuldade para contratar trabalhadores para a atividade. 2) Comprometida com as
premissas da responsabilidade social empresarial e, ainda, sua missao e valores, a empresa se
relaciona de forma ética e transparente com a comunidade local. Estimula a participagdo dos
colaboradores em programas socialmente responsaveis, com o objetivo de disseminar o valor da
participagdo e voluntariado, promovendo o relacionamento dos colaboradores com as realidades
sociais das comunidades. Os programas, projetos e agdes sociais sdo ferramentas de grande
impacto social, que contribuem diretamente para a promoc¢éo da cidadania, inclusao social, melhoria
na qualidade de vida e combate a desigualdade social. Além disso, sdo empregados programas de
formacao e treinamentos de profissionais em todas as localidades onde as unidades estéo instaladas,
contribuindo com evolugdes econdmicas nas cidades e distrito, qualificando colaboradores, e gerando
renda e empregos. A titulo de exemplo temos o Programa JAA (Jovem agricultor aprendiz). Neste
programa os aprendizes tem registro em carteira de trabalho, plano de saude, uniforme, refeicdo e
remuneracgao salarial, mais o PPR (Programa de Participagdo nos Resultados). O programa contribui
com a redugao do éxodo rural, pois os jovens deixam de ser atraidos pelos grandes municipios ao
perceberem oportunidades de qualificagdo e mercado de trabalho nas suas cidades. O programa
existe desde 2005, e ja formou 21.389 jovens paranaenses. O JAA contribui com a diminuigdo de
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jovens desocupados nas ruas e menor numero de envolvimento com drogas. E consequentemente,
favorece a redugao da gravidez na adolescéncia, prostituigao, alcoolismo e abandono do lar. Por fim,
preocupada com o bem-estar e melhoria da qualidade de vida, oferece aos colaboradores e
dependentes os seguintes beneficios: prevengéo do tabagismo; prevencao do alcoolismo; controle e
combate a hipertensdo; combate as drogas ilicitas; controle e prevencao de diabetes; controle de
obesidade; prevencéao da gripe; prevengao e controle de tétano e febre amarela; prevengdo de DST
(Doencas Sexualmente Transmissiveis) e AIDS (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida); saude
bucal; prevencéo e controle de risco de incéndio; prevencgéo e controle de risco de choque elétrico;
realizagdo de todos os exames ocupacionais relacionados ao trabalho de todos os colaboradores;
assisténcia médica/ ambulatério; plano de saude; assisténcia odontoldgica; seguro de vida em grupo;
auxilio funeral; assisténcia farmacéutica; associagao recreativa; alimentacao; transporte; moradia e
incentivo a educacao. 3) Gerenciamento de residuos sélidos: o grupo usagucar através dos comités
de gestdo ambiental das unidades agroindustriais estd desenvolvendo a¢cbes que visam reduzir,
reaproveitar e reciclar os residuos sélidos gerados nas suas dependéncias (politica dos 3R). Neste
sentido, nas unidades existem coletores padronizados para a coleta seletiva de residuos reciclaveis,
tais como: papel/papeldo, plasticos, metal, etc., estes denominados residuos classe Il (nao
perigosos). Existem também coletores e locais para armazenamento dos residuos classe |
(perigosos), tais como: Oleo lubrificante usado, baterias veiculares automotivas, mangueiras
hidraulicas contaminadas, elemento filtrante de filtros de 6leo lubrificante usado, etc. Existem ainda os
residuos ou subprodutos do processo produtivo, tais como: bagaco, torta de filtro, cinzas/particulados
das caldeiras e vinhacga, classificados como residuos classe Il (ndo perigosos). Todos os residuos
sdo segregados, acondicionados e armazenados de acordo com as diretrizes estabelecidas nos
planos de gerenciamento de residuos sélidos (PGRS) e a destinagéo final é realizada através da
comercializagdo com empresas licenciadas ambientalmente, reaproveitamento interno (residuos do
processo produtivo) e existem ainda os residuos cuja destinagéo final é feita em aterro industrial
licenciado em Curitiba/PR, no qual a empresa precisa pagar pela coleta, transporte e disposigéo final
no aterro. A Unidade Paranacity — PR; conta com uma central de Armazenamento de Residuos
Sélidos com 436.36 m?. A central tem como prioridade o respeito ao meio ambiente e atendimento as
normas e legislagcédo vigente, assim como, visa atender as necessidades da empresa em relagéo a
segregacao e acondicionamento dos residuos industriais gerados. A Cars (Central de
Armazenamento de Residuos Sélidos) esta subdividida em baias para armazenamento intermediario.
Com o total de sete baias para armazenamento dos residuos classe | (perigosos) e classe Il (ndo
perigosos). O local é coberto, fechado e apresenta porta de acesso na regido frontal para os
carregamentos de armazenamento e retirada dos residuos. Além disso, possui canaletas para coleta
de possiveis derramamentos de liquidos e bacia de contencdo para o recolhimento do liquido
derramado. A central serve para o armazenamento temporario de residuos, como papéis, plasticos,
lixos eletrénicos, lonas freios, EPIs (Equipamentos de Protecéo Individual) diversos e contaminados,
solidos contaminados, pilhas e baterias, e ainda, sucatas de baterias automotivas e lampadas. Esses
residuos sdo enviados posteriormente para reciclagem externa e aterros sanitarios licenciados. Sao
estabelecidas rotas e periodos do dia para a coleta em cada setor, e para cada residuo de acordo
com sua geragao e necessidade. A central conta com uma equipe com seis colaboradores nos
servigos de coleta e separagdo e um técnico ambiental. A Usina Santa Terezinha, ciente de que a
perenidade dos negécios se da, também, pela seriedade de sua postura frente aos recursos naturais,
tem se antecipado as exigéncias legais com medidas inovadoras e arrojadas de protecédo a natureza.
4) O uso agricola de residuos gerados pelas usinas de beneficiamento de cana-de-agucar para
producdo de agucar, etanol e energia elétrica: torta de filtro, residuos sdlidos do processo de lavagem
da cana-de-acgucar e cinzas/fuligem provenientes da queima de biomassa nas caldeiras. A aplicagao
destes residuos somente é permitida nas areas de cultura de cana-de-agucar da usina geradora dos
residuos. Desta forma, foi reconhecida a sustentabilidade ambiental da aplicagdo dos residuos
solidos do processo produtivo da industria sucroenergética através do manejo adequado dos
mesmos, favorecendo a incorporacado destes residuos no solo, através da adubagado organica
renovavel, propiciando a reciclagem de macronutrientes e micronutrientes, com destaque para o
fésforo contido na torta de filtro. Além disso, através da adubagéo organica diminui-se a aplicagao de
fertilizantes quimicos, os quais sao originarios de fontes nao renovaveis, desta forma, poupando-se
recursos naturais finitos do planeta. 5) Utilizagdo da biomassa de cana-de-agucar nas caldeiras das
industrias sucroenergéticas: utilizagdo para combustdo de um combustivel de origem renovavel, que
pelo processo de cogeragao, produz energia térmica (vapor) e energia elétrica, propiciando para as
industrias autossuficiéncia em termos de energia. Além disso, varias usinas comercializam seus
excedentes de energia elétrica, reforgando localmente o Sistema Interligado Nacional - SIN e
fornecendo energia no periodo seco, com isso, permite-se a otimizagdo do uso das aguas dos
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reservatérios das usinas hidroelétricas. A filial de Paranacity, entrega para o SIN seus excedentes de
energia elétrica. A sustentabilidade ambiental do uso de biomassa de cana-de-aglcar em caldeiras foi
reconhecida pelo Protocolo de Kyoto, no Mecanismo de Desenvolvimento Limpo — MDL, no qual, pela
venda de excedentes de energia elétrica, pode-se requerer créditos de carbono pelas emissdes
evitadas de gases de efeito estufa, quando comparadas com caldeiras movidas a combustiveis nao-
renovaveis derivados do petroleo. Estes créditos de carbono podem ser negociados com empresas
de paises desenvolvidos que aderiram ao protocolo para compensagao de suas emissdes
provenientes da utilizagdo de combustiveis ndo-renovaveis. 6) Queima controlada como método para
a despalha da cana-de-agucar: € importante destacar que foram considerados na adesio desta
inovagao aspectos econdmicos, sociais e ambientais, ou seja, buscou-se ser vidvel economicamente,
através da sistematizacdo gradativa da cultura da cana-de-agucar e da aquisicdo gradativa de
colhedeiras para colheita mecanizada; ser justo socialmente, considerando a mao de obra
empregada na colheita manual da cana-de-agucar que precisara ser treinada para aproveitamento na
colheita mecanizada e/ou inserida em outras atividades agricolas; e ser responsavel
ambientalmente, através do emprego de técnicas adequadas de conservacdo do solo e reducao
gradativa da emissdo de gases de efeito estufa. 7) Sistema de limpeza de gases: a unidade
Paranacity-PR, possui 3 calderias, as caldeiras possuem um sistema de limpeza de gases, os gases
sdo lavados como se fosse uma aspersao de agua, de cima para baixo. Assim, o sistema de
tratamento de fuligem aproveita e recupera a agua da lavagem de gases das caldeiras para reuso no
processo. O sistema separa os particulares da agua que sdo usados pelas caldeiras. A agua é
utilizada em circuito fechado, pois é usada, decantada, sedimentada e volta para o processo,
diminuindo assim o impacto no meio ambiente. 8) Peneria Molecular: esses sistema é mais limpo e
reduz a polui¢cdo. O sistema peneira o alcool no estado de vapor. Entdo, consegue-se concentrar
mais alcool e eliminar os agentes quimicos desidratantes. 9) Novas adutoras para ampliagdo do
sistema de fertirrigagdo com vinhagca e sistemas auxiliares, tais como: bombas, torres de
resfriamento, casa de controle de maquinas, entre outros: na unidade de Paranacity — PR, a linha
adutora com 7 km de 20 polegadas de diametro toda em resina com fibra de vidro foi implantada com
capacidade de bombeamento do processo de residuos liquidos da unidade para a fertirrigagéo das
propriedades. Dessa forma, nossa unidade cumpriu com o compromisso de nao destinar nenhum dos
rejeitos industriais nos rios da regido. 10) Impermeabilizagdo dos reservatérios (lagoas) da vinhaga
com geomembrana de Polietileno de Alta Densidade — PEAD: a seguranca dos reservatérios sdo
importantes para o sistema de fertirrigacdo, mitigando desta forma os riscos ambientais e
contribuindo nas agbes de sustentabilidade desenvolvidas pela empresa. 11) Monitoramento das
emissdes por fontes fixas (caldeiras movidas a bagaco de cana) e instalacdo do sistema de
tratamento de agua dos lavadores de gases das caldeiras para a retirada das cinzas/ fuligens. 12)
Controle biologico da broca da cana-de-agUcar - praga que prejudica os canaviais: por meio da
utilizacdo das vespas — que s&o 0s seus inimigos naturais, € uma pratica utilizada em nossa unidade,
nos laboratoérios entomoldgicos. Essa técnica tem como maior atrativo a ndo utilizagdo de defensivos
agroquimicos para o controle da broca e traz beneficios para o meio ambiente por utilizar o manejo
sustentavel no controle da praga, que infesta as lavouras de cana. A técnica é o controle natural de
organismos vivos utilizando—se de outros organismos vivos. Todas as pragas tém um complexo de
inimigos naturais que mantém em equilibrio o seu nivel populacional. Quando as pragas sao
favorecidas e seus inimigos naturais sdo desfavorecidos, ocorre um desequilibrio biolégico,
geralmente acarretando em aumento populacional das pragas. O uso de inseticidas, de forma
descontrolada, contribui para esse desequilibrio, fazendo a sele¢do natural dos organismos
resistentes ao inseticida. O ideal é que as pragas que ocorrem na cana-de-agucar possam ser
controladas de forma bioldgica. O controle bioldgico aplicado consiste na liberagéo de parasitoides ou
predadores ap6s a sua criagdo e multiplicagdo em massa, nos laboratoérios, visando rapidamente
reduzir a populagdo da praga propiciando o seu equilibrio. A broca da cana-de-agucar (Diatraea
saccharalis) é a principal praga do setor sucroenergético. Na sua fase larval causa danos diretos e
indiretos a cana. Os danos diretos decorrem da alimentagéo e caracteriza-se por perda de peso (pela
abertura de furos e canais no entrend), morte da gema apical da planta (‘coragdo morto’) e
encurtamento do entrend. Os danos indiretos sdo causados por microorganismos que invadem o
entrend por meio do orificio aberto pela lagarta. Esses microorganismos sao preferencialmente os
fungos, que causam a podriddo vermelha do colmo, o que ocasiona a inversdo da sacarose,
provocando perdas bastante significativas na producdo. As vespas (Cotesia flavipes) sao originarias
de Trinidad (a mais populosa ilha do pais caribenho Trinidad e Tobago), localizada no Oceano
Atlantico Norte, com um clima semelhante ao do estado de Sao Paulo e que tem como principal
inimigo bioldgico a broca da cana. Na fase de reproducdo, a vespa se utiliza da larva da broca
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(lagarta), para depositar os ovos. Quando os ovos eclodem, as larvas recém-nascidas se aproveitam
da lagarta para se alimentar, consequentemente, eliminando a broca.

Questao 4

Sim, tem gerado reinvestimentos. A principal area a receber reinvestimentos é a area agricola, onde
ocorre a origem do processo produtivo, ou seja, reinveste-se nos canaviais. O desenvolvimento da
area agricola precisa ser melhorado constantemente, para que assim se possa obter uma melhor
qualidade da cultura ao longo do tempo, o que por sua vez, nos torna mais eficazes. A titulo de
exemplo, tem-se reinvestido no desenvolvimento de novas variedades de cana-de-agucar, no plantio
mecanizado, na colheita mecanizada, na fertirrigacdo (via tubulagdo), sendo usado como
adubo/fertilizante a vinhaga, que é resultante do processo produtivo. Esses processos, sdo 0s
processos que mais geram emprego e acompanhamento tecnoldgico.

Questao 5

Sim, o governo tem propiciado incentivo fiscal para empresas deste setor, inclusive nossa empresa e
mais especificamente nossa unidade ja se beneficiou de varios deles. Tais incentivos se fazem
relevantes porque os investimentos em inovagdes sdo altissimos e o seu retorno n&o € imediato, é
necessario aguardar um tempo para a maturacdo das inovacgdes, para que os retornos possam se
concretizar. Acreditamos que o incentivo é necessario para que assim nao haja uma estagnacéao de
tecnologia, é preciso evoluir gradualmente conforme necessidades especificas, acompanhar novas
tecnologias apresentadas pelo mercado e aprimorar as tecnologias utilizadas na empresa.



