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KLAUS, Melina. A formacédo docente e a qualidade de ensino na Universidade
Estadual de Londrina — UEL na percepcéo de coordenadores dos colegiados
de cursos de graduacdo. 93 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) -
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2011.

RESUMO

O objeto central deste estudo € compreender a percepcdo de coordenadores dos
colegiados de cursos de graduacdo da Universidade Estadual de Londrina, a
respeito da qualidade do ensino praticado em seus cursos e de que modo esta
percepcdo pode contribuir para a discussédo e analise de elementos envolvidos na
formacao para a docéncia no ensino superior. Para tanto, foram estabelecidos como
objetivos especificos: aprofundar os conhecimentos a respeito da formacéo para a
docéncia no ensino superior; identificar elementos envolvidos nas percepcdes de
coordenadores de cursos a respeito da qualidade de ensino dos cursos de
graduacédo e da formacéo docente para 0 ensino superior; apontar limites e indicar
possibilidades de aprimoramento da formacédo do professor do ensino superior com
base na andlise das percep¢des dos coordenadores de cursos a luz do referencial
tedrico estudado. O estudo tem como premissa que qualidade de ensino e formacéo
pedagdgica do docente sdo variaveis de uma mesma equacgdo, ou seja, estdo
diretamente ligadas. Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, exploratério-
descritivo, que utilizou como instrumento de coleta de dados, entrevistas
semiestruturadas com coordenadores de dezenove cursos de graduacéao da UEL. A
andlise dos dados permitiu constatar que, na visdo dos coordenadores, a auséncia
da formacéo pedagodgica dos docentes pode ser considerada um dos obstaculos a
oferta de um ensino de qualidade. Houve indicacdo também de que ha uma
supervalorizacdo de atividades relacionadas a pesquisa em detrimento das
atividades relacionadas ao ensino, por parte do professor, o que faz com que este
nao se comprometa com as atividades da docéncia no curso em que atua, nem se
engaje nele, resultando em uma acgéo isolada e desconexa do projeto pedagdgico do
curso. Considera-se que os esforcos devem centrar-se na discussado de questbes
ligadas a viabilizacdo de uma politica institucional de formacdo docente que
oportunize o desenvolvimento profissional dos professores do ensino superior,
oportunizando um ambiente formativo aos mesmos.

Palavras-chave: Ensino Superior. Qualidade de Ensino. Formacdo Docente.
Universidade Estadual de Londrina.



KLAUS, Melina. The teacher training and quality of education at the State
University of Londrina on perception of the collegiate coordinators of
undergraduate courses. 93 f. Dissertion (Master's Degree in Education) — State
University of Londrina, Londrina, 2011.

ABSTRACT

The central object of this dissertation is to understand the perception of coordinators
of undergraduate courses of UEL about the quality of education practiced in their
courses and how this perception may contribute with the discussion and analysis of
elements involved in training for teaching in higher education. For this purpose, we
established the following objectives: to deepen knowledge about education for
teachers in higher education; to identify elements involved in the perceptions of
course coordinators concerning the quality of undergraduate education and teacher
training for higher education; to point limits and indicate possibilities for improvement
of teacher training in higher education based on the analysis of the perceptions of
course coordinators in the light of the theoretical study. Such a paper has as its
premise that quality of teaching and pedagogical training of teachers are variables of
the same equation, i.e., they are directly linked to each other. It is a qualitative,
exploratory and descriptive research, in which we used as a tool for data collection
semi-structured interviews with coordinators of nineteen undergraduate courses at
the State University of Londrina. Data analysis revealed that, in view of the
coordinators, the lack of pedagogical training of teachers can be considered an
obstacle to offering a quality education. There was also an indication that the
teachers overestimate activities related to research at the expense of activities
related to teaching, which means he does not engage with the activities of teaching
in the course he works in, resulting in an isolated and disconnected action from the
educational project of the course. We consider that efforts should focus on discussion
of issues related to the viability of an institutional policy of teacher education that
nurture the professional development of teachers in higher education and encourage
their training environment.

Keywords: Higher education. Teaching Quality. Teacher Education. State University
of Londrina.
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INTRODUCAO

Em 2001, iniciei a concretizagcdo de um sonho que todos, enquanto
sujeitos em construcao, temos: a ida a Universidade. Sai, aos 17 anos de idade, de
uma pequena cidade no interior de Santa Catarina, com cerca de 40 mil habitantes,
e vim para Londrina no interior do Parana, com cerca de 500 mil habitantes, para
realizar esse grande sonho, que era cursar Pedagogia.

Desde crianga, dizia a todos que queria ser professora, e este
objetivo ndo mudou com o passar dos anos. Assim, quando chegada a hora,
inscrevi-me nos vestibulares de Universidades conceituadas para o curso de
Pedagogia. A Universidade Estadual de Londrina foi a escolhida dentre as outras em
que fui selecionada, e, em 2001, iniciei minha trajetéria como aluna.

Os quatro anos foram marcados por muito estudo, dedicacao,
comprometimento, desconstru¢des, construgdes, reconstrugbes, tristezas e,
principalmente, alegrias. Estar na Universidade, sentir-me fazendo parte da
comunidade académica, participando de projetos, pesquisas, eventos, construindo
conhecimentos junto aos colegas e professores, deixou em mim marcas
significativas que me motivaram a buscar a Universidade como espaco de atuacéo
profissional.

Desta forma, a menina de 17 anos que iniciou o curso desejando ser
professora da Educacédo Infantil, ap0s quatro anos, se tornou uma Pedagoga que
desejava trabalhar com a formacdo de professores. Tal desejo nasceu justamente
das discussoes realizadas em sala de aula, nas quais me senti despertada para uma
questao que € motivo de discussBes no cenario educacional brasileiro: a_formacao

de professores. Em uma das disciplinas do curso, realizamos a leitura e discussao

do livro da Professora Terezinha Azeredo Rios: Compreender e Ensinar: por uma
docéncia da melhor qualidade. Neste livro, de acordo com a autora, a “melhor
qualidade revela-se na sensibilidade do gesto docente na orientacdo de sua acao
(pedagobgica) para trazer o prazer e a alegria ao contexto de seu trabalho e da
relacdo com os alunos”. A autora ainda afirma que n&do € qualquer um que pode ser
professor, ja que a docéncia se caracteriza como campo especifico de atuagéo
profissional na prética social e continua apontando que
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[...] o desenvolvimento profissional dos professores tem se
constituido em objetivo de politicas que valorizam a sua formacéao
ndo mais baseada na racionalidade técnica, que os considera como
meros executores de decisfes alheias, mas numa perspectiva que
considera sua capacidade de decidir. Essa valorizacdo indica a
centralidade que os professores ocupam na definicdo e
implementacdo de politicas de ensino. Sem sua participagdo, seu
consentimento, seus saberes, seus valores, suas analises na
definicdo de politicas de ensinar, de organizar e de gerir escolas, de
propor mudancas nas formas de ensinar, de definir curriculos,
projetos educacionais e formas de trabalho pedagdgico, quaisquer
diretrizes, por melhores que sejam suas intencfes, ndo se efetivam.
Sem o consentimento dos professores, mudancas ndo se realizam
(RIOS, 2010, p. 12).

A autora nos estimula a refletir sobre nosso papel enquanto
professores e a responsabilidade formativa que assumimos junto aos nossos alunos.
Portanto, para Rios, a qualidade na educacdo prescinde de um trabalho
desenvolvido com competéncia, que se adquire nos processos formativos a que nos
submetemos como profissionais da educacéao.

A Universidade nos oportuniza a formacdo inicial, ou seja, é a partir
dos conhecimentos construidos neste “lécus” que iniciaremos nossa atuacao
profissional. No entanto, a partir deste momento, devemos buscar a formacao
continuada, que parte da reflexdo sobre o contexto em que atuamos, de modo a
responder aos desafios encontrados, e se legitima em uma (nova) acéo (refletida)
efetiva junto aos participes do processo educativo.

No mesmo ano em que me formei, iniciei uma especializacdo na
area de educacao nessa mesma Universidade, que, por me acolher durante quatro
anos, se tornou muito cara para mim. Paralelamente ao desenvolvimento deste
Ccurso, consegui meu primeiro emprego, que foi ao encontro de meus objetivos,
descritos inicialmente, em uma Instituicdo de Ensino Superior privada. Iniciei minhas
atividades trabalhando como assistente administrativa do coordenador de curso de
formacdo de professores ofertado pela instituicdo. Dois anos depois, estava
trabalhando como docente e coordenadora deste mesmo curso. Um sonho
concretizado!

Ao mesmo tempo em que me senti extremamente feliz por ter
alcancado meu objetivo, que era trabalhar com a formacao de professores, senti o
peso do desafio que tinha pela frente. Trabalhar com a formagé&o de professores no

Ensino Fundamental j& € um processo extremamente complexo e dificil. Trabalhar
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com a formacédo pedagogica dos professores para o exercicio docente no Ensino
Superior € com certeza um grande desafio.

E foi com o intuito de aprofundar meus estudos na area de formacgéo
de professores para atuacdo no ensino superior que busquei o Programa de
Mestrado em Educacdo da Universidade Estadual de Londrina. Naquele momento,
senti que, para responder aos questionamentos que me fazia diante do contexto em
gue atuava, precisava buscar subsidios tedricos para compreender e atuar de forma
significativa como profissional da educacao.

A partir dessas consideracdes iniciais que sustentam minha trajetoria
pessoal e profissional, € que apresento este estudo desenvolvido no Programa de
Mestrado em Educagé&o da Universidade Estadual de Londrina.

Esta dissertagcdo deriva do projeto de pesquisa Docéncia na
universidade e formacdo pedagodgica: elementos para discussdo e analise,
coordenado por minha orientadora, a professora Maura Maria Morita Vasconcellos e
do qual participei como colaboradora. O projeto teve por finalidade contribuir de
alguma maneira no processo de formacdo dos docentes que atuam no ensino
superior, colhendo subsidios para a orientacdo de programas de formacdo que
envolvam a Universidade Estadual de Londrina como um todo. Para tanto, foram
consultados estudantes, professores, e, sob minha responsabilidade, foi realizada a
consulta aos coordenadores de cursos de graduacao desta universidade, foco este
de minha pesquisa.

Assim, pelo fato de ser pedagoga formada pela UEL, professora do
ensino superior e também coordenadora de curso, acredito que realizar uma

pesquisa dessa natureza se justifica em razdo de varios fatores:

- pela caréncia de estudos que abordem especialmente a formacéao
docente para o0 ensino superior, gerando a necessidade de
aprofundar conhecimento através de estudos sobre esse nivel de

ensino;

- pela oportunidade de ouvir os coordenadores de cursos de
graduacéo, coletando informacfbes que podem contribuir com
subsidios para o avanc¢o do conhecimento na area de formacao

de docentes para o0 ensino superior;
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- pela possibilidade de colocar em evidéncia a importancia da

gualidade do ensino que se pratica em uma universidade.

Pretendemos, com nosso estudo, contribuir para com as discussoes
sobre a formacdo pedagogica do docente no ensino superior, chamando atencéo
para a pratica docente, que deve ter como base a responsabilidade e o
compromisso para com a sociedade, no sentido de transforma-la por meio de uma
acao consciente, pensada, refletida e, por isso, educativa junto aos nossos alunos.

Nesse sentido, Luckesi (1996, p. 46) nos traz uma grande contribuicdo, ao afirmar:

Um educador, que se preocupe com que sua pratica educacional
esteja voltada para transformagdo, ndo poderd agir inconsciente e
irrefletidamente. Cada passo de sua a¢ao devera estar marcado por
uma decisdo clara e explicita do que esta fazendo e para onde
possivelmente esta encaminhando os resultados de sua agédo [...]
dentro de um encaminhamento politico e decisério a favor da
competéncia de todos para a participacdo democratica da vida social.

De acordo com Luckesi, 0 espaco em que se d& a acéo educativa e,
consequentemente, o professor deverdao contribuir com a sociedade, auxiliando na
formacdo de cidaddos que sejam capazes de transformar os contextos em que estéo
inseridos, exercendo sua condi¢do de sujeitos histérico-sociais.

Diante das consideracdes acima, fica clara a importancia e
pertinéncia do estudo proposto. Centraram-se como problema investigado nessa
pesquisa as questdes que seguem:

Qual a percepcao de coordenadores dos colegiados de cursos de
graduacdo da UEL a respeito da qualidade do ensino praticado em seus cursos?
Como esta percepcao pode contribuir para a discussdo e analise de elementos
envolvidos na formacao para a docéncia no ensino superior?

Considerando-se 0 tema como uma discussao importante no cenario
atual da educacao nacional, sua relevancia e paradoxos como fomento a novas
abordagens e reflexdes, o objetivo geral desse trabalho foi analisar questdes
referentes a qualidade de ensino e a formacgéo docente para o ensino superior, com
vistas a contribuir de alguma forma para o aprimoramento desta formagao.

Como objetivos especificos propostos na pesquisa, elencamos:
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- aprofundar conhecimentos a respeito da formacdo para a
docéncia no ensino superior;

- identificar elementos envolvidos nas percepcdes de
coordenadores de cursos a respeito da relacdo entre a
gualidade de ensino dos cursos de graduacédo e a formacéo
docente para o ensino superior;

- apontar limites e indicar possibilidades de aprimoramento da
formacdo do professor do ensino superior com base na
analise das percepcbes dos coordenadores de cursos a luz

do referencial tedrico estudado.

A partir dos objetivos propostos, buscamos desenvolver o0s
procedimentos metodolégicos e de revisdo de literatura que foram divididos em:
primeiro Capitulo: Encaminhamentos da Investigacdo, em que apresentamos 0S
pressupostos metodolégicos que direcionaram 0 percurso realizado para
concretizacao do estudo.

No segundo Capitulo, A Universidade e o Trabalho Docente,
discutimos a questdo da especificidade do trabalho docente no ambito da
Universidade, a qualidade do ensino, visto que tais tematicas sdo base fundante
para analisarmos a formacao de professores para o0 ensino superior.

O terceiro Capitulo, A Formacdo Pedagodgica do Docente
universitario, versou sobre a importancia de uma formacdo pedagodgica para o
docente que atua no Ensino Superior, bem como os obstaculos e desafios presentes
nesta caminhada.

Por fim, no quarto Capitulo, intitulado A Percepcdo de
Coordenadores dos Colegiados de Cursos de Graduacdo sobre a Relacéao
entre a Formagédo Docente e a Qualidade de Ensino na Universidade, fazemos a

apresentacao e andlise dos dados obtidos em nosso estudo.
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1 METODOLOGIA — ENCAMINHAMENTOS DA INVESTIGACAO

O estudo realizado caracteriza-se como qualitativo, exploratério e
descritivo, pois buscamos obter dados subjetivos que qualificassem as
representacdes sobre o trabalho docente, a qualidade de ensino e a formacao
docente na UEL na perspectiva de coordenadores de cursos de graduacdo desta
mesma Universidade, por intermédio do contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, e porque procurou-se entender os fendbmenos a partir da
perspectiva dos sujeitos participantes dessas situacdes no contexto sociocultural em
gue a pesquisa foi concretizada.

De acordo com Madureira (2000), na pesquisa qualitativa, os
métodos e técnicas deixam de ser vistos como um fim em si mesmo, para se tornar
uma “ferramenta interativa” entre o pesquisador e o sujeito. Neste sentido, Gonzalez

Rey considera que

A investigacdo qualitativa que defendemos substitui a resposta pela
construcdo, a verificacdo pela elaboracdo e a neutralidade pela
participacdo. O investigador entra no campo com o que lhe interessa
investigar, no qual ndo supbe o0 encerramento no desenho
metodolégico de somente aquelas informagBes diretamente
relacionadas com o problema explicito a priori no projeto, pois a
investigacdo implica a emergéncia do novo nas idéias do
investigador, processo em que 0 marco teérico e a realidade se
integram e se contradizem de formas diversas no curso da producdo
tedrica (GONZALEZ REY, 1998, p. 42).

Dessa forma, entendemos que a metodologia qualitativa foi
considerada o caminho mais adequado a percorrer, e, nesse sentido, Minayo e

Sanches (1993, p. 244) reiteram que

A abordagem qualitativa realiza uma aproximacédo fundamental e de
intimidade entre sujeito e objeto, uma vez que ambos sdo da mesma
natureza: ela se volve com empatia aos motivos, as intengdes, aos
projetos dos atores, a partir dos quais as acdes, as estruturas e as
relacbes tornam-se significativas.

Este modelo de pesquisa identifica-se mais com nosso problema de

estudo, uma vez que ela aborda “o conjunto de expressdes humanas constantes nas
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estruturas, nNos processos, nos sujeitos, nos significados e nas representacdes”
(MINAYO, 2008, p. 15).

Neste contexto, nossa pesquisa utiliza os estudos exploratérios, uma
vez que permitem compreender e analisar a forma como a universidade vem
buscando garantir a qualidade nos cursos de graduacdo e, consequentemente, a
percepcdo que os coordenadores de tais cursos possuem no que se refere a
existéncia da relagdo ou ndo entre a qualidade do curso e a formagcao do professor
para exercer sua fungcdo. Corroboram nossas afirmacdes Diehl e Tatim (2006), ao

afirmarem que

A pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a construir hipéteses. Na maioria dos casos, envolve o levantamento
bibliogréfico, a realizacdo de entrevistas com pessoas que possuem
experiéncia pratica com o problema pesquisado e a andlise de
exemplos, que "estimule a compreensdo” (DIEHL; TATIM, 2006, p.
54, grifo do autor).

7

Nosso estudo possui natureza descritiva, isto €, procurou-se
apresentar as caracteristicas dos fenébmenos estudados (SELLTIZ et al., 1975), o
gque neste texto se refere a percepcdo que os coordenadores de cursos de
graduacdo tém quanto a qualidade do ensino e a formacéo docente para o trabalho
no ensino superior. Estamos de acordo com Cruz (2009, p. 29), ao afirmar que

Os estudos descritivos tratam do estudo e da descricdo das
caracteristicas, propriedades ou relac@es existentes na comunidade,
grupo ou realidade pesquisada. Os estudos descritivos, assim como
os exploratérios, favorecem, na pesquisa mais ampla e completa, as
tarefas da formulacdo clara do problema e da hip6tese como
tentativa de solucdo. Comumente se incluem nesta modalidade os
estudos que visam a identificar as representagfes sociais e o perfil
de individuos e grupos, como também os que visam a identificar
estruturas, formas, func¢des e contetdos (CRUZ, 2009, p. 29, grifo do
autor).

Nas citagbes acima, estdo explicitadas suficientes justificativas para
0 enquadramento desta pesquisa enquanto estudo exploratério descritivo, de
natureza qualitativa, com a qual pretenderemos conhecer e desvelar as percepcoes
dos coordenadores de curso acerca da qualidade de ensino de seu curso, aliada a

questdo da formacgéo pedagdgica para o exercicio docente no ensino superior.
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E importante indicar que concebemos percepcéo como uma relacéo
do sujeito com o mundo exterior. O mundo percebido é qualitativo, significativo, e
estamos nele como sujeito ativo, atribuindo sentidos e valores as coisas percebidas
(CHAUI, 1995).

A percepcdo, segundo Chaui (1995, p. 123), envolve nossa

personalidade, nossa histéria pessoal, nossa afetividade.

Percebemos as coisas e os outros de modo positivo ou negativo,
percebemos as coisas como instrumento ou como valores, reagimos
positiva ou negativamente a cores, odores, sabores, texturas,
distancias, tamanhos. O mundo € percebido qualitativamente,
afetivamente e valorativamente. [...] a percep¢ao envolve nossa vida
pessoal, isto é, os significados e os valores das coisas percebidas
decorrem de nossa sociedade e do modo como nela as coisas e as
pessoas recebem sentido valor ou fungéo (CHAUI, 1995, p. 123).

Assim entendida, essa pesquisa possibilitou verificar, in loco, a
problematica levantada, pois é a universidade o cenario em que podemos desvelar
as percepcdes dos sujeitos de nossa pesquisa acerca da qualidade do ensino e,
principalmente, sobre a formacdo docente necesséaria para o trabalho no Ensino
Superior, foco do nosso estudo.

Sendo assim, delimitamos a nossa pesquisa em trés momentos. E
importante salientar que esses momentos ndo foram lineares, mas se sucederam
por aproximagdes, num processo permanente de ir e vir, com atividades muitas
vezes simultaneas. Os momentos foram:

A - Momento exploratério: para iniciarmos nossa pesquisa,
partimos do projeto de pesquisa Docéncia na universidade e formacéao pedagogica:
elementos para discussdo e andlise, coordenado por minha orientadora, a
professora Maura Maria Morita Vasconcellos, do qual participei como colaboradora e
pelo qual tive contato com autores de grande relevancia, que fundamentaram
teoricamente o estudo.

Estabelecemos como sujeitos deste estudo os coordenadores de
colegiados de 19 (dezenove) cursos de graduagcao da Universidade Estadual de

Londrina, sendo:
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Quadro 1 — Universo da Pesquisa

Administracao

Agronomia

Artes Cénicas

Ciéncia da Computacao

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Sociais

Comunicacao Social (Relagbes Publicas)

Design de Moda

Design Gréfico

Educacéo Artistica

Educacéo Fisica

Geografia

Histoéria

Letras

Matematica

Mdusica

Odontologia

Pedagogia

Quimica
Fonte: Dados da autora.

Optamos por trabalhar junto aos coordenadores dos colegiados de
curso, visto que eles sdo os mediadores do processo educativo nos cursos pelos
guais sado responsaveis, pois estao vinculados diretamente a Universidade, como
representantes dos cursos, a proposta pedagdgica do curso, aos docentes e
discentes, a quem supervisionam e acompanham, buscando garantir um ensino de
qualidade e a formacao de profissionais qualificados para atuacao junto a sociedade

Desta maneira, ouvir tais sujeitos nos proporcionou conhecer suas
percepcdes sobre a qualidade de ensino e a formagédo docente. Retomaremos esta
questao no capitulo quatro.

B - Coleta de Dados: Com o recorte do campo efetuado, partimos
para a realizacdo da pesquisa estruturada em duas fases. A primeira correspondeu a
escolha e criacdo do instrumento de coleta de dados a ser utilizado: entrevista

semiestruturada (vide APENDICE A), assim como elaboracdo do termo de
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consentimento (vide APENDICE B) que foi entregue para cada um dos sujeitos de
nossa pesquisa. A segunda fase consistiu na consulta a cada um dos
coordenadores de curso de graduacéo da Universidade Estadual de Londrina — UEL,
sobre a disponibilidade para participacdo em nossa pesquisa e a realizacdo da
entrevista propriamente dita.

Justificamos a utilizacdo da entrevista por tratar-se de uma técnica
importante que permite o desenvolvimento de uma estreita relagao entre as pessoas,

considerando que

A melhor situagdo para participar na mente de outro ser € a interacao
face a face, pois tem o carater, inquestionavel, de proximidade entre
as pessoas, que proporciona as melhores possibilidades de penetrar
na mente, vida e definicdo dos individuos. Esse tipo de interacdo
entre pessoas € um elemento fundamental na pesquisa em Ciéncias
Sociais (RICHARDSON, 1999, p. 207).

A legitimidade deste instrumento é também defendida por Minayo e

Sanches (1993, p. 245), ao afirmarem que

O material primordial da investigacdo qualitativa é a palavra que
expressa a fala cotidiana, seja nas relacdes afetivas e técnicas, seja
nos discursos intelectuais, burocraticos e politicos. [...] Nestes
termos, a fala torna-se reveladora de condi¢cbes estruturais, de
sistemas de valores, normas e simbolos (sendo ela mesma um
deles), e, a0 mesmo tempo, possui a magia de transmitir, através de
um porta-voz (0 entrevistado), representacbes de grupos
determinados em condic¢des histdricas, sécio-econémicas e culturais
especificas.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado de forma aberta,
com 4 (quatro) questdes, que trabalharam em torno dos seguintes eixos: problemas
de ensino encontrados no curso; qualidade do ensino; formacéo pedagogica docente
para o Ensino Superior e sua implicagdo no processo educativo; e programas
institucionais especificos de formacéo pedagdgica docente.

Trabalhamos com as questfes abertas justamente para poder dar
margem aos possiveis desdobramentos, que trazem concepcgdes, contradicdes,
sentidos e significados, que podem emergir do entrevistado no momento em que
este procura dar encadeamento as ideias sobre as questdes realizadas. Neste

sentido, Minayo (2008, p. 66) afirma que, a partir da utilizacdo da entrevista, nesta
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perspectiva, além da fala que € seu material primordial, o investigador que faz uma
pesquisa qualitativa terd em maos elementos de relacfes, praticas, cumplicidades,
omissdes que pontuam o cotidiano.

Aliada a construcdo de nosso instrumento de coleta de dados,
elaboramos o termo de consentimento, que foi entregue aos coordenadores de
curso de graduacdo que aceitaram participar de nosso estudo. Neste termo,
preocupamo-nos em esclarecer aos sujeitos de nossa pesquisa nossos objetivos e,
principalmente, nosso compromisso ético assumido com os participantes da
pesquisa e com o tratamento das informacdes dadas.

A partir do cumprimento destas etapas, partimos para o proximo
passo, em que consultamos os coordenadores dos cursos de graduacdo da UEL ja
mencionados.

Cabe ressaltar, novamente, que a escolha da amostragem baseou-
se nos cursos de graduacdo que participaram efetivamente desde o inicio da
pesquisa anunciada anteriormente e da qual deriva esta dissertacéo.

Este processo de agendamento e realizagcdo das entrevistas com 0s
coordenadores dos colegiados de cursos de graduacéo foi bastante arduo e moroso,
levando um semestre para sua concretizacdo. Utilizamos diferentes estratégias, a
fim de cumprir com nossos objetivos. Num primeiro momento, realizamos contato
eletrbnico, através dos enderecos de e-mail fornecidos no portal eletrénico da
Universidade. Na maioria das vezes, este primeiro contato ndo resultava em
sucesso; assim, encaminhamos novamente e, constatado novo insucesso, partimos
para a segunda estratégia: contato telefénico. Muitas vezes, ndo conseguiamos
contato direto com o coordenador, mas com o secretario, que nos informava sobre o
horario de permanéncia do coordenador no respectivo departamento, para que
pudéssemos conversar com ele.

Com o contato telefdénico, conseguimos avancar na realizacdo das
entrevistas; no entanto, ainda ndo haviamos atingido grande parte do corpo de
nossa pesquisa. Entdo, lancamos mao de uma terceira estratégia: o contato face a
face. De posse dos horarios de permanéncia dos coordenadores, comparecemos a
Universidade, especificamente aos departamentos de tais cursos, a fim de tentarmos
conversar com tais professores. Com esta Ultima estratégia, conseguimos fechar a

segunda etapa de nosso estudo: a coleta de dados.
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Neste momento, é importante considerarmos as informac¢des acima
expostas, também com um dado para nossa discussao, visto que, para realizacao da
pesquisa, enfrentamos grandes dificuldades para efetivacdo das entrevistas com 0s
coordenadores de cursos. N&o podemos generalizar, € claro, pois alguns
coordenadores se colocaram a disposi¢cdo no primeiro contato estabelecido.

Sabemos que sdo grandes as atribuicdes de tais profissionais, o que
muitas vezes pode inviabilizar o contato e a disponibilidade para atendimento; no
entanto, a resisténcia também pode abarcar o receio de ser surpreendido em algum
guestionamento que provoque desconforto, tanto que, durante a realizacdo das
entrevistas, alguns coordenadores pediram para ver as perguntas antes de
iniciarmos a gravagao, que era autorizada pelos mesmos.

Dos 21 (vinte e um) cursos de graduagcao consultados, em 19
(dezenove) realizamos entrevista com seus coordenadores, ficando somente 2 (dois)
cursos sem participar da pesquisa, por ndo conseguirmos efetivar contato com seus
responsaveis.

As entrevistas foram gravadas, com autorizacéo dos entrevistados, e
transcritas, para a sistematizacéo dos dados.

C - Analise sistematica dos dados: nesse momento, foram
sistematizadas as falas e articuladas as informacdes coletadas e interpretadas a luz
do referencial tedrico elaborado. Realizamos aqui a ponte entre a teoria e os dados
empiricos. E nesse momento que construimos um patamar superior de
conhecimento sobre o objeto, que foi apreendido em seu significado particular na
realidade estudada, apoés ter dado respostas as nossas indagacoes.

Para analise e interpretacdo dos dados, utiizamos o método
hermenéutico-dialético apresentado por Minayo (2008), que busca articulacao entre
as perspectivas compreensivas e criticas. De acordo com a autora, o0 ato de
compreender caminha na direcao de interpretar e estabelecer relacdes para chegar
a conclusodes, de modo a desvelar as condi¢cdes sob as quais surgiram as falas.
Complementar a perspectiva compreensiva, temos a dialética, 0 pensamento critico,
gue buscara trazer a tona as contradicdes, controvérsias presentes no discurso e em

suas entrelinhas. Neste sentido, Gomes, afirma que
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A articulagdo entre essas duas perspectivas pode ser util para o
método de interpretacdo, uma vez que, a partir dela, poderemos, ao
mesmo tempo, caminhar no desvendamento do significado
consensual daquilo que nos propomos interpretar e estabelecermos
uma critica acerca dos dissensos e das contradi¢cdes dos significados
e sobre as relagdes com o contexto (GOMES, 2008, p. 99).

A partir do esclarecimento do método de analise utilizado,
realizamos um percurso para interpretacdo dos dados, que iniciou-se com a leitura
compreensiva do material selecionado, buscando estabelecer categorias de analise
relevantes ao nosso estudo.

Como Uultima etapa e mais complexa deste processo, buscamos
elaborar a sintese interpretativa, que teve como base a articulacdo entre os objetivos
de estudo, o referencial tedrico utilizado e os dados empiricos. Assim, 0 processo de
analise e interpretacdo de dados partiu da decomposicdo do material empirico obtido
em unidades de andlise, que foram exaustivamente estudadas, até a constituicdo de
uma sintese interpretativa que legitima nosso estudo. Cabe ressaltar que nosso
olhar, enquanto pesquisadora, foi norteado pela ideia de que, “enquanto a
hermenéutica enfatiza o significado do que é consensual, da media¢éo, do acordo e
da unidade de sentido, a dialética se orienta para a diferenca, o contraste, o
dissenso, a ruptura de sentido e, portanto, para a critica” (MINAYO, 2008, p. 90).

Desta maneira, concluimos este capitulo com a definicdo de

pesquisa utilizada por Demo, que assim a coloca:

Dialogar com a realidade talvez seja a definicdo mais apropriada de
pesquisa, porque a apanha como principio cientifico e educativo.
Quem sabe dialogar com a realidade de modo critico e criativo faz da
pesquisa condicdo de vida, progresso e cidadania (DEMO, 1992, p.
44).

Fazemos uso das palavras de Pedro Demo, pois acreditamos que a
pesquisa deva ter esse comprometimento maior com a sociedade e com 0s sujeitos
que nela vivem, para que possamos compreendé-la de forma profunda e em sua
complexidade. Desta forma, podera contribuir para o desenvolvimento da
humanidade. Esta €& sem duvida nossa intengdo com o estudo que aqui

apresentamos.
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2 A UNIVERSIDADE E O TRABALHO DOCENTE

Nesse capitulo, iremos discutir a questdo da especificidade do
trabalho docente no ambito da Universidade e a qualidade do ensino, visto que tais
tematicas sdo base fundante para analisarmos a formacéo de professores para o

ensino superior.

2.1 O CENARIO: A UNIVERSIDADE

Partimos do entendimento de que a universidade € uma instituicdo
educativa cuja finalidade é o permanente exercicio da critica, que se sustenta em
seus trés pilares constitutivos: pesquisa, ensino e extensdo. Neste sentido, as
autoras Pimenta e Anastasiou (2010), corroboram o significado atribuido a

universidade enquanto instituicdo legitimamente social:

[...] a universidade conserva, memoriza, integra e ritualiza uma
heranca cultural de saber, idéias e valores, que acaba por ter um
efeito regenerador, porque a universidade se incumbe de reexamina-
la, atualiza-la e transmiti-la. (A0 mesmo tempo em que) gera
saberes, idéias e valores que, posteriormente, fardo parte dessa
mesma heranga. Por isso, a universidade é conservadora,
regeneradora e geradora. (Tem, pois,) uma funcdo que vai do
passado ao futuro por intermédio do presente (da critica do presente)
em direcdo a humanizacdo, uma vez que o sentido da educacgéo é a
humanizacao, isto é, possibilitar que todos o0s seres humanos tenham
condicbes de ser participes e desfrutadores dos avancos da
civilizacdo historicamente construida e compromissados com a
solugdo dos problemas que essa mesma civilizacdo gerou
(PIMENTA; ANASTASIOU, 2010, p. 162).

Assim, percebemos que a universidade deve contribuir
primeiramente para com a formacéo de cidadaos criticos e reflexivos, capazes de
atuar no mundo do trabalho, de forma a promover a melhoria do contexto em que
estdo inseridos. Para tanto, o ensino na universidade pressupde uma acgado docente
também critica, reflexiva e competente, em que sejam abarcados 0os componentes
especificos (da disciplina), bem como os didatico-pedagdgicos inerentes a atuacao
docente.

Desta forma, ao discutirmos a docéncia no Ensino Superior,

devemos, paralelamente, situa-la no espaco e tempo, pois a Universidade € o
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cenario em que se dao os processos formativos. Por isso mesmo, faz-se necessaria
a discusséao sobre a finalidade, nos dias de hoje, desta instituicdo, que vem sofrendo
alteragOes, de acordo com o contexto social da atualidade.

Pimenta e Anastasiou (2010) afirmam que a valorizacdo e o0s
sentidos atribuidos a atuacdo docente no Ensino Superior estdo diretamente
relacionados a finalidade e ao significado dado a universidade na sociedade

contemporanea. Ainda de acordo com as autoras,

No contexto atual, a universidade vem perdendo essa caracteristica
secular de instituicdo social e tornando-se uma entidade
administrativa; ou seja, atuando segundo um conjunto de regras e
normas desprovidas de conteddos particulares, formalmente
aplicados a todas as manifestacdes sociais. Transmudou-se numa
entidade isolada, cujo sucesso e eficacia sdo medidos em referéncia
a gestdo de recursos e estratégias de desempenho, relacionando-se
com as demais por meio de competicho. Enquanto entidade
administrativa € regida por idéias de gestdo, planejamento e
previsdo, controle e éxito, ndo lhe competindo discutir ou questionar
sua existéncia e sua funcéo social (PIMENTA; ANASTASIOU, 2010,
p. 168).

Zabalza (2004) também trata das transformacdes sofridas pela
universidade e afirma que tais mudancas afetaram tanto a estrutura do ensino na

universidade como sua posicéo e sentido social. De acordo com o autor,

De um bem cultural, a universidade passou a ser um bem
econbmico. De um lugar reservado a uns poucos privilegiados,
tornou-se um lugar destinado ao maior numero possivel de cidadéaos.
De um bem direcionado ao aprimoramento de individuos, tornou-se
um bem cujo beneficiario € o conjunto da sociedade (sociedade do
conhecimento, sociedade da competitividade). De instituicho com
uma “missédo” que ultrapassa 0os compromissos terrenos imediatos,
tornou-se uma instituicdo para a qual se encomenda um “servico”
gue deve resultar na melhor preparacdo e competitividade da forca
do trabalho da sociedade a qual pertence. De instituicdo conduzida
por académicos que definiam sua orientacdo e administravam seu
desenvolvimento, tornou-se mais um espaco em que se destacam as
prioridades e as decisdes politicas (ZABALZA, 2004, p. 25).

Fica evidente que a funcdo da universidade foi reconfigurada. Ela
continua tendo como “missdo” a formacéo dos individuos. No entanto, deve fazé-lo
de acordo com a demanda do mercado de trabalho. Deve formar individuos
competentes e competitivos, capazes de trabalhar em equipe e resolver problemas.
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A ideia de formacao generalista deixa de existir, para dar espaco a uma formacéo
pragmatica, especialista. Nesse contexto universitario, professores e funcionarios
devem ser altamente produtivos para garantir bons resultados diante das avaliagbes
do Ministério da Educacéao.

O autor afirma que a universidade funciona como um dos
mecanismos sociais cuja funcdo é selecionar os melhores, pois deve certificar a
competéncia profissional dos seus egressos. Desta forma, Zabalza afirma que “o
que se deve esperar da universidade é que funcione como um filtro para impedir que
sejam diplomadas pessoas que nao estejam capacitadas para o exercicio de uma
profissdo” (ZABALZA, 2004, p. 61).

Em que pese tais questbes, a universidade deve realizar sua
“missdo” fundamental, que é a formacédo, entendendo-a como um processo de duas
vias, envolvendo o sujeito que deseja aprender e preparar-se profissionalmente e o
professor, que também deve desejar ensinar e ajudar no processo de formacao que
Inicia-se na academia.

Neste sentido, Zabalza (2004, p. 61) argumenta que se deve

Definir a aprendizagem e a formacdo como tarefa que se prolongue
por toda a vida permite ndo dramatizar essa luta contra o tempo. Ja
nao é preciso ensinar tudo o que se pode ensinar em cada disciplina.
Por conseguinte, j& ndo é preciso ensinar tudo no curto periodo de
um curso ou dos poucos ou muitos créditos concedidos ao plano da
disciplina. Nossa principal preocupacao deve ser assentar as bases
necessarias para que 0 aluno possa e queira continuar se
aprofundando nesse ambito cientifico quando deixe a universidade e
comece a fazer parte do mundo profissional.

Diante de tais consideragcOes, Goergen (2006) retoma e reitera o
compromisso social da universidade com a sociedade, que nado pode ser
interpretado somente sob o0 aspecto operacional sistémico, mas, principalmente,
deve ter em vista o contexto social mais amplo que envolve a instituicdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, quanto a realizacao integral do ser humano como
individuo e cidadéo.

Ao tratar do compromisso social da universidade, o autor afirmar que
o “mais fundamental compromisso social da universidade é: oferecer condi¢cdes
minimas para a producdo de conhecimentos e saberes e ministrar um ensino de
qualidade aos alunos” (GOERGEN, 2006, p. 72).
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A partir das reflexdes propostas, cabe, neste momento, discutirmos
sobre a questdo da qualidade, uma vez que é funcdo primordial da universidade

oportunizar aos alunos um ensino de qualidade. Partiremos de uma reflexao

7z

conceitual para adentrarmos em outra questdo, que € o trabalho docente, visto
acreditarmos que a qualidade do ensino esta atrelada a atuacdo do professor junto

aos alunos.

2.2 QUALIDADE OU QUALIDADES: REFLEXOES CONCEITUAIS

O termo qualidade, amplamente utilizado nos mais diversos
contextos, € marcado pela multiplicidade de significados. Na educacdo, mais
especificamente no ensino superior, tal termo é também utilizado. No entanto, faz-se
necessario, primeiramente, o entendimento acerca de qual qualidade estamos
falando. Assim, iniciemos nossa discussao com uma definicdo que nos diz que

Qualidade [...] a gente sabe o que €, e, a0 mesmo tempo, ndo sabe.
Isso é contraditorio. Mas algumas coisas sdo melhores do que
outras, ou seja, ttm mais qualidade. Porém, se a gente tenta definir
gualidade, isolando-a das coisas que a possuem, entdo puf!l —jaha o
gue falar. Se, no entanto, ndo se pode definir qualidade, como
sabemos o que ela é, ou como sabemos que ela existe? Se ninguém
sabe o que é, entdo, para todos os efeitos, ndo existe. Mas acontece
gue, para todos os efeitos, ela existe. Sendo, em que se baseiam as
notas? Por que as pessoas pagariam fortunas por algumas coisas,
jogando outras no lixo? Naturalmente, algumas coisas sdo melhores
que outras... Mas o que é “ser melhor"? e ai a gente comeca a dar
voltas que ndo acabam mais, fazendo girar rodas mentais sem
encontrar um ponto de apoio que nos possibilite a arrancada para a
viagem. Que diabo é qualidade? (PIRSIG, 1974 apud IMBERNON,
2009, p. 95).

De acordo com as afirmacdes feitas pelo autor, percebemos que o

conceito de qualidade é multidimensional, o que torna complexo definir seu
significado. Rios (2010, p. 64) afirma igualmente que o conceito de qualidade é
totalizante, abrangente, social e historicamente determinado, pois emerge em uma
realidade especifica de um contexto concreto.

Desta forma, uma analise critica da qualidade devera considerar os
aspectos acima mencionados, somados a uma dimensdo ética e estética e,
principalmente, a uma dimenséo axioloégica. (CUNHA; FERNANDES; PINTO, 2008).

As autoras, ainda, esclarecem a ideia:
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Ao atribuir qualidade a algo ou a um fenémeno estamos explicitando
um valor, assim como quando dizemos que algo é belo ou adequado.
H&, nessas expressdes, uma concep¢ado anterior que assume uma
condicdo valorativa e que esta ligada ao plano da moral e da
condicdo politica do homem. Essa perspectiva significa que a
gualidade € auto-referenciada; pressupde um sujeito ou uma
comunidade que aceita determinados padrdes como desejaveis.
Para que se possa definir qualidade é preciso primeiro explicitar o
sentido da acdo e a dimensdo sobre a qual estabelece sua
intencionalidade (CUNHA; FERNANDES; PINTO, 2008, p. 110).

Ao levantar tal posicionamento, as autoras afirmam que, na maioria
das vezes, a possibilidade de definir a qualidade é expressa por seus produtos,
sendo necessario, em alguns casos, um processo de quantificacdo, para tornar
objetivo o critério usado para definir e avaliar a qualidade. Desta maneira, € inegavel
gue a quantidade possa se configurar enquanto um atributo da qualidade.

No entanto, ao tratarmos da qualidade expressa em processos, 0S
produtos se tornam relativos, e a dimenséo da qualidade exige outros atributos e
formas de expressdo que deem conta de transmitir o significado da acdo e seu
sentido para o sujeito e/ou grupo.

E é justamente neste aspecto que entra a questdo da educacéo de
qualidade. Esta € marcada por uma série de atributos, de propriedades que
caracterizariam a boa educacdo. Segundo Rios (2010, p. 69), poderiamos dizer,
entdo, que a Qualidade, com mailscula, é, na verdade, um conjunto de “qualidades”.
Neste sentido, a autora, baseada em Aristételes, quer ressaltar que o fato de
entendermos a qualidade como uma propriedade dos seres, implica considerarmos
que algumas propriedades podem ser boas e outras ndo. Esta afirmacado trazida

para o campo da educacdo traz implicac6es sobre

[...] a necessidade de refletir sobre 0 que se qualifica como bom. Se
recorremos a historia, verificamos que o que se tem chamado de boa
educacdo é, na verdade, extremamente variavel nas inumeras
sociedades e culturas, em virtudes dos valores que as sustentam. O
qgue se considera bom ou mau tem um carater histérico. Por isso
mesmo, é preciso perguntar criticamente: de qual educagédo se fala
quando se fala numa educacdo de boa qualidade? Ou: que
gualidades tegm a boa educacdo que queremos? (RIOS, 2010, p.
70).

Na tentativa de responder ao questionamento da autora, trazemos

as contribuicbes de Cortella (2008), ao tratar da questdo da qualidade. Segundo o
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autor, primeiramente a qualidade deve ser tratada junto com a quantidade, pois ndo
deve ser revigorado o antigo e discricionario dilema da quantidade versus qualidade;
neste sentido, a democratizagdo do acesso e da permanéncia deve ser absorvida

como um sinal de qualidade social. Cortella (2008, p. 15) afirma que

A qualidade na educacdo passa, necessariamente, pela quantidade.
Em uma democracia plena, quantidade é sinal de qualidade social e,
se ndo se tem a quantidade total atendida, ndo se pode falar em
qualidade. Afinal, a qualidade ndo se obtém por indices de
rendimento unicamente em relacao aqueles que freqiientam escolas,
mas pela diminuicdo drastica da evasdo e pela democratizacdo do
acesso. Nao se confunda qualidade com privilégio; em uma
democracia plena, s6 ha qualidade quando todas e todos estdo
incluidos; do contrario é privilégio.

Sobre esta mesma questéo, o autor ainda complementa:

Uma coisa que ainda se confunde muito em ciéncia € a qualidade
com privilégio [...] qualidade tem a ver com a quantidade total,
gualidade é uma nocao social, qual