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Londrina, Parand, 2015. 198 f. Tese (Doutorado em Saude Coletiva). Universidade Estadual
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RESUMO

A docéncia ¢ considerada uma profissao estressante e seu exercicio ¢ permeado por condigdes
de trabalho adversas. O Demand Control Support Questionnaire (DCSQ) considera o trabalho
de alta exigéncia como decorrente da combinagdo entre altas demandas psicologicas e baixo
controle no processo de trabalho e tem sido utilizado para investigar associa¢do entre estresse
e desfechos negativos em saude. Este estudo tem como objetivo analisar a estrutura
dimensional do Demand Control Support Questionnaire e fatores ocupacionais associados as
demandas psicologicas, ao controle e ao trabalho de alta exigéncia em professores do ensino
basico de Londrina (PR). Trata-se de um estudo transversal. A populacdo foi composta por
842 professores das 20 escolas com maior nimero de docentes da rede estadual do municipio.
Informacgdes ocupacionais foram obtidas por meio de entrevistas no periodo de agosto de
2012 a junho de 2013. Dados sociodemograficos e o DCSQ faziam parte de um questionario
autorrespondido. Andlises fatoriais confirmatérias e exploratorias foram utilizadas na
avaliagdo da dimensionalidade do DSCQ. Para o estudo de associagdo das dimensodes ¢
subdimensdes do DSCQ com fatores ocupacionais foi utilizada a andlise de regressao
logistica com calculo das razoes de odds (OR) e respectivos intervalos de confianga (IC 95%).
Nos modelos multivariados finais permaneceram as variaveis com p < 0,05. Os resultados da
analise fatorial confirmatéria apoiaram o intrumento formado por quatro dimensoes:
demandas psicoldgicas, uso de habilidades, autonomia para decisdo e apoio social, com
melhor ajuste do modelo com exclusdo do item “trabalho repetitivo”. No estudo de
associacdo, apos ajustes, altas demandas psicoldgicas foram associadas (p<0,05) com idade
mais jovem, maior tempo de trabalho na docéncia, percep¢do regular/ruim sobre a
remuneracgdo, sobre a quantidade de alunos por sala de aula e sobre o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, além de a violéncia sofrida nos 12 meses anteriores a entrevista. Para a
dimensao controle foram observadas diferencas nas associacdes em sua forma combinada
(uso de habilidades e autonomia de decisdo) e naquelas que consideraram separadamente
estas duas subdimensdes. Carga hordria maior que 40 horas (OR=1,72; IC 95%=1,05-2,82),
percepgdo negativa em relagdo a remuneragcdo (OR=1,93; IC 95%=1,41-2,65), a quantidade
de alunos por sala de aula (OR=1,43; IC 95%=1,03-1,99), ao equilibrio entre a vida pessoal e
profissional (OR=2,36; IC 95%=1,71-3,26) e ter sofrido violéncia na escola nos 12 meses
anteriores a entrevista (OR=1,84; IC 95%=1,31-2,58) foram significativamente associados ao
trabalho de alta exigéncia. No entanto, apos analise estratificada por grupos de maior ¢ menor
apoio social no trabalho, as varidveis carga horaria acima de 40 horas e percep¢ao
regular/ruim em relagdo a quantidade de alunos por sala foram significativas apenas no grupo
de menor apoio social. Os resultados revelam que condi¢des especificas de trabalho e
percepcdes dos professores sobre seu ambiente laboral estdo associadas a altas demandas
psicoldgicas, baixo controle e ao trabalho de alta exigéncia e que o apoio social no trabalho
atua como moderador em algumas dessas associagdes.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Docentes. Analise Fatorial. Condig¢des de Trabalho.
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ABSTRACT

Teaching is considered as high-stress occupation that is associated with adverse working
conditions. The Demand Control Support Questionnaire (DCSQ) considers that job strain is a
consequence of high psychological demands in combination with low job decision latitude
and has been used to investigate the association between job stress and adverse health
outcomes. This study aimed to analyze the dimensional structure of the DCSQ and to examine
occupational factors associated with psychological demands, job control and job strain among
elementary school teachers. We conducted a cross-sectional study including 842 elementary
school teachers from 20 public state schools in the city of Londrina, southern Brazil. Those
schools with the largest teaching staff were selected to participate in the study. Occupational
information was collected through interviews from August 2012 to June 2013. The DCSQ
was self-administered and sociodemographic data was collected within the questionnaire. We
performed both confirmatory factor analysis and exploratory factor analysis to analyze the
dimensional strucuture of the DSCQ. To assess the association of the dimensions and
subdimensions of the DSCQ with occupational factors we used logistic regression analysis
and calculated odds ratios (OR) and their related confidence intervals (95%CI). The final
multivariate models included variables with p<0.05. The confirmatory factor analysis results
supported the quesitonnaire’s four dimensional structure: psychological demands, skill
discretion, decision authority and social support at work. The best-fit model was achieved by
after excluding the repetitive work item. After adjustment high psychological demands were
associated (p<0.05) with younger age, more senior teachers, fair/poor perception of pay,
number of students per class, and balance between personal and professional life, as well as
experiencing violence at school in the 12 months preceding the interview. For the dimension
control there were differences in the association with combined items (skill discretion and
decision authority) and when each subdimension was analyzed separately. Workload of more
than 40 hours per week (OR 1.72; 95%CI 1.05-2.82), fair/poor perceived of pay (OR 1.93;
95%CI 1.41-2.65), number of students per class (OR 1.43; 95%CI 1.03—1.99), balance
between personal and professional life (OR 2.36; 95%CI 1.71-3.26), and experiencing
violence at school (OR 1.84; 95%CI 1.31-2.58) were significantly associated with high job
strain. After stratification by high and low social support at work, the variables workload of
more than 40 hours per week and fair/poor perceived for the number of students per class
were only significant among those with low social support. The study found that specific
characteristics related to working conditions and perceived work environment were associated
with high psychological demands, low job control and high job strain and that social support
at work acts as a moderator in some of these associations”.

Key words: Occupational Stress. Teachers. Factor Analysis. Working Conditions.
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O Despertar para o tema

« ’

uma terra em que ndo ha professores, ndo pode haver imperadores.’
(autoria desconhecida)

Comeco minha trajetoria na escolha do tema, com essa sabia frase da tradi¢ao
japonesa. Para os japoneses, 0 Unico profissional que ndo precisa se curvar diante do
imperador é o professor, pois eles sdo 0s responsaveis pela formacéo inicial de todas as
demais profissoes.

No entanto, diante das profundas mudancas ocorridas nas Gltimas décadas, em
virtude das transformacdes socioculturais do capitalismo poés-industrial e da expansdo dos
objetivos e das funcBes da escola, o que assistimos na realidade ndo s6 brasileira, mas
também de outros paises, € uma crise de identidade profissional do professor acompanhado
do “mal-estar docente ”.

Como muitos outros pés-graduandos, poderia comegar essa apresentacdo contando
sobre a minha historia de atuacao profissional como professora. No entanto, nao tenho uma
longa experiéncia como professora, pois me afastei da docéncia para me dedicar aos estudos
no doutorado. Apds minha graduacéo, trabalhei como docente em uma universidade, mas
considero que, apesar de muitas semelhancas, as demandas de trabalho na universidade sao
um pouco diferentes das dos professores do Ensino Bésico.

Dessa forma, o interesse pelo tema foi processual, a medida que o projeto intitulado
“Saude, estilo de vida e trabalho de professores da rede publica do Parana (Pro-Mestre)” foi
sendo desenvolvido no Programa de PoOs-Graduacdo em Saude Coletiva do Centro de
Ciéncias da Saude da Universidade Estadual de Londrina (UEL). Participar de todo
processo de planejamento, organizagdo da logistica e execucéo do projeto foi essencial para
compreender um pouco da dindmica do trabalho docente e me aproximar do tema de
pesquisa.

O Pro-Mestre contou com a participacdo de docentes de diversas areas da saude
(Medicina, Enfermagem, Farmacia, Saude Coletiva), pesquisadores e estudantes de pos-
graduacao e de graduacédo em Medicina e Enfermagem da UEL.

Uma diversidade de temas era possivel de ser trabalhado no Pré-Mestre. Por vezes,
estive estudando varios deles até me definir pelo estresse no ambiente de trabalho. E essa

escolha foi feita a partir da vivéncia na coleta de dados, pois, ao entrevistar os professores



ativos, fui percebendo os mais diversos tipos de sentimentos que, muitas vezes, os colocava
no limiar entre o prazer e o sofrimento de ser docente.

Vivenciar o ambiente na sala dos professores foi primordial para a escolha do tema.
Nela pude me aproximar um pouco da dinamica do trabalho docente no ensino basico.
Enquanto aguardava para iniciar alguma entrevista, observava as falas, os olhares e
desabafos dos professores. Era possivel perceber sentimentos de alegria e motivacdo, mas
tambeém de tristeza e desé@nimo. Durante as entrevistas, ficavam ainda mais nitidos os motivos
pelos quais os professores lidavam com sentimentos tdo contraditorios. Mesmo sendo esta
uma pesquisa quantitativa, com perguntas fechadas e composta por diversas escalas, todos 0s
professores que entrevistei sempre verbalizavam seus sentimentos em relagdo a docéncia.
Ouwvi frases como “eu amo ser professora, estar entre os alunos; cooperar na formacéo deles
é uma forma de manter-me viva” (fala de uma professora com mais de 20 anos na docéncia),
mas, também ouvi “ser professor atualmente faz mal a salde, ja perdi as contas de quantas
licencas médicas tirei por causa da minha profissdo. E muita indisciplina, descaso e
desvalorizagdo e isso leva a um mal-estar diario” (fala de uma professora com um pouco
mais de dez anos de carreira).

Outro fato de grande importéncia para a escolha do tema foi entrevistar uma
parcela de professores que estavam afastados de suas funcdes ou readaptados na escola,
desempenhando trabalhos diferentes daqueles de quando exerciam a docéncia. O que me
chamou muito a atencéo foi que o estresse em conjunto com outros problemas psicoldgicos
(ansiedade, depressdo, Sindrome do panico e Burnout) foram os principais motivos pelos
quais a maioria desses professores se encontrava afastada ou readaptada, desempenhando
outra fungéo na escola.

Considerando que o processo de readaptacéo definitiva ocorre quando o individuo
ndo consegue mais desenvolver seu trabalho como professor, surgiu a vontade de conhecer
mais sobre 0 estresse no trabalho docente e os fatores associados.

A principio, a intencdo era de desenvolver um estudo de fatores associados ao
estresse no trabalho docente, tendo como referencial tedrico o modelo de demanda-controle.
Mas durante a revisdo de literatura me deparei com o artigo “Dimensional structure of the
demand control support questionnaire: a Brazilian context”. Achei muito interessante, mas a
primeira leitura foi bem dificil, pois ndo conhecia o tipo de analise utilizada e muitos termos
especificos da estatistica pareciam estar escritos em hebraico para mim. No entanto, em uma
de minhas orientacdes, foi sugerida a possibilidade de repetirmos aquela analise em nossa

populacdo de estudo. Fiquei muito apreensiva, mas aceitei a sugestdo, afinal era uma



oportunidade de ampliar o conhecimento nesse tipo de anélise. E nada melhor que fazer isso
no doutorado!

De fato, compreender modelagem de equacdes estruturais foi e permanece sendo um
grande e instigante desafio, mas a possibilidade e o desejo de aprender mais sobre o assunto
ganharam ainda mais forga, por ter encontrado, pelo caminho de formacdo, pessoas
dispostas a ajudar e, por vezes, aprender também. 1sso tornou esse desafio motivador.

Sendo assim, este estudo buscou analisar a estrutura dimensional do Demand
Control Support Questionnaire e fatores ocupacionais associados as demandas psicologicas,
ao controle e ao trabalho de alta exigéncia de professores do ensino basico de Londrina
(PR).

O inicio da tese conta com uma revisao da literatura sobre o estresse propriamente
dito, as diferentes abordagens encontradas na compreenséo desse fenémeno, seguidos da sua
apresentacdo no ambiente laboral. A seguir, sdo abordadas algumas formas de mensuragao
dessa variavel, com destaque para a utilizacdo do Demand Control Support Questionnaire
(DCSQ) na avaliacdo do estresse ocupacional no contexto brasileiro. Ainda nessa secéo, é
abordado o trabalho docente, percorrendo a historia do desenvolvimento da profissdo nas
diferentes épocas até chegar ao desafio contemporaneo do oficio de ensinar, no qual o
estresse aparece como um dos fatores responsaveis por gerar o que muitos autores chamam
de “mal-estar docente”. E, a0 final da secdo, apresentam-se a justificativa, os objetivos
gerais e especificos do estudo.

Na préxima secdo, por ser esta a primeira tese referente ao projeto, foram
apresentados a populacdo e os métodos utilizados no Pro-Mestre, com detalhes sobre o
planejamento, a logistica de coleta e formacdo de equipes para a execucdo das entrevistas
seguidas de informac6es sobre o recorte especifico deste trabalho.

A seguir, encontram-se o0s resultados do estudo em relacédo a analise dimensional do
DCSQ e as associacOes entre as dimensdes, subdimensdes, trabalho de alta exigéncia e
variaveis ocupacionais do trabalho docente. Por fim, apresenta-se a discussdo dos
resultados, conclusdes e as consideragdes finais do estudo.

Desejo a todos uma boa leitural
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1 INTRODUCAO

1.1 ORIGEM E DELIMITACOES DO TERMO ESTRESSE

A palavra stress, que deu origem ao termo “estresse” em portugués, é derivada do
latim “stringere” e tem como significado apertar, espremer, comprimir, reduzir (HOUAISS;
VILAR; FRANCO, 2001). No século XVII, esta palavra era empregada para descrever
“adversidade” ou “afli¢do”. No final do século XVIII, seu uso evoluiu para expressar forca,
pressdo ou esforco. Mas foi apenas no inicio do século XX que estudiosos das ciéncias
bioldgicas e sociais iniciaram a investigacdo de seus efeitos na salde fisica e mental das
pessoas, como sendo um estado do organismo apos o esforco de adaptacao, que pode produzir
alteracéo na capacidade de resposta do organismo (NASCIMENTO et al., 1998).

O endocrinologista canadense Hans Selye, em 1936, utilizou o termo estresse pela
primeira vez para descrever uma sindrome que havia identificado em animais e que
apresentava importantes ligacdes com o estado de saude e doenca dos seres vivos. De acordo
com ele, o organismo recebe e integra uma diversidade de sinais cognitivos, emocionais,
neurosensoriais e somaticos periféricos, por diferentes mecanismos, e essa interacdo esta
associada com o estado de saude e doenca (SELYE, 1936; MCEWEN, 2007).

A utilizagcdo do termo estresse, desde sua origem, tem sido aplicada de formas
diversas e, por vezes, confusas; tanto que o proprio Selye optou por defini-lo, em um primeiro
momento, com o conceito do que ele ndo é (FILGUEIRAS; HIPPERT, 1999). Dessa forma, o
autor considera que o estresse, apesar de muitas vezes ser considerado, ndo € tensdo nervosa,
ndo é uma descarga hormonal das glandulas suprarrenais ou um estimulante das mesmas, ndo
é apenas fruto de lesGes do corpo, ndo é somente uma alteracdo da homeostase, ndo é nada
gue desencadeie somente a reacdo de alarme e também ndo pode ser considerado como uma
reacdo inespecifica e nem especifica do organismo (SELYE, 1956).

Estresse ndo consiste em tensdo nervosa, pois, em suas pesquisas, Selye encontrou
animais desprovidos de sistema nervoso que possuiam as mesmas caracteristicas em termos
de estresse que animais com aquele sistema. Em relacdo as glandulas suprarrenais, o autor,
apesar de considerar a correlacdo entre o estresse e as manifestagdes sobre essas glandulas,
afirma que partes do corpo, quando lesadas por algum ferimento, sofrem o processo de
estresse sem que haja uma descarga hormonal e salienta que o horménio das suprarrenais

pode ser liberado sem que haja sintomas de estresse (SELYE, 1956).
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Selye afirma que o processo de estresse ndo é apenas fruto de lesdes do corpo, pois o
mesmo pode ser observado em atividades normais dos seres vivos, tanto fisicas (correr ou
praticar alguma outra atividade fisica), como emocionais, tais como beijar. Quanto a
homeostase (manutencdo das condic¢des constantes do meio interno), o endocrinologista refere
que é possivel acontecer o desequilibrio no organismo sem que necessariamente haja o
estresse, exemplificando por meio de uma lesdo fisica em determinada parte do corpo
(SELYE, 1956).

Quanto a reacdo de alarme, mesmo sendo ela o primeiro estagio do estresse, como
sera visto mais adiante, ndo pode ser confundida com o estresse propriamente dito, pois o que
desencadeia essa reacdo é o agente estressor, ou fonte de pressao, que é um elemento externo
ao estresse em si e, na maioria das vezes, € proveniente da relacdo do individuo com o
elemento externo (SELYE, 1956).

O estresse ndo é uma reacdo inespecifica, pois existe uma forma padronizada de
reag0es no corpo, variando somente na intensidade, mas néo pode ser considerada uma reagéo
especifica, pois reacbes especificas tém agentes especificos, ou seja, determinado agente
causa determinada reacao, mas, no caso do estresse, esse agente pode ser de diversos tipos.

Dessa forma, Selye define o estresse como sendo um estado manifestado por uma
sindrome especifica, constituida por todas as alteracdes ndo especificas produzidas num
sistema biolégico (SELYE, 1956). A definicdo de estresse dada por Selye é apenas uma
dentre muitas outras definices que foram criadas ao longo do tempo, de acordo com as
diferentes correntes tedricas que abordam o tema “estresse” em sua pluralidade conceitual.

O conceito de estresse admite vérias tipologias do fendmeno e pode ser utilizado
associado a algumas caracteristicas de acordo com diferentes contextos. No presente estudo,
serdo abordadas apenas algumas delimitacGes do conceito, para melhor compreensdo do tema.

No que se refere as consequéncias positivas e negativas do estresse, Selye (1976)
utiliza os termos eustresse e distresse:

- Eustresse: considerado o estresse da realizagdo, € uma resposta positiva do
organismo a um estimulo. Segundo Albrecht (1990), certas experiéncias e situacdes de
estresse causam sentimentos positivos nos individuos.

- Distresse: consiste em um fenbmeno negativo que pode gerar danos ao organismo.
Nele ha predominancia das emocgOes destrutivas como medo, tristeza e raiva, tornando o
individuo vulneravel e enfraquecido (R10O, 1995).

Em termos de intensidade e duracdo em relagdo ao estado de tensdo do individuo, o

estresse pode ser classificado como:



22

- Estresse agudo: é o estresse de curto prazo; embora gere uma tensdo extrema,
aparece e desaparece rapidamente, durando apenas um curto periodo de tempo. E uma
experiéncia em resposta a uma ameaca percebida (real ou imaginaria), seja ela: fisica,
emocional ou psicoldgica, que desencadeia uma resposta imediata do organismo, mas que em
poucas horas ou dias se dissipa (R10, 1995).

- Estresse crénico: é aquele em que o estado de resisténcia do organismo se prolonga
por um periodo de duracdo muito longo, podendo causar um efeito deletério maior sobre a
saude do individuo (COUTO, 1987).

Dentre tantas delimitacGes propostas para o conceito de estresse, uma é de especial
interesse para essa pesquisa: 0 estresse ocupacional. Nesse tipo de estresse, 0s agentes
estressores sdo provenientes do ambiente de trabalho ou decorrente das atividades nele
realizadas. Embora ndo se tenha como separar o contexto do trabalho das demais esferas da
vida, as fontes de pressdo no trabalho podem desencadear situacdes de estresse com
consequéncias negativas para a satde dos individuos (MARRAS; VELOSO, 2012).

Na literatura sobre estresse existe uma variedade de delimitacGes e diversas
abordagens ou correntes tedricas. No entanto, todas elas sdo relevantes para entender o
estresse como um todo (MARRAS; VELOSO, 2012).

1.2 ASDIFERENTES ABORDAGENS TEORICAS SOBRE ESTRESSE

Entre as diferentes formas de abordagem sobre o estresse na literatura, destacam-se
trés delas (MARRAS; VELOSO, 2012). A primeira abordagem ou corrente teérica é a
bioldgica, que tem suas raizes na teoria geral do estresse formulada por Selye na década de
1930, tendo em seu referencial basico aspectos provenientes da fisiologia (SELIGMANN-
SILVA, 2011).

A segunda é a abordagem psicoldgica, que busca compreender a influéncia dos
processos psicolégicos do individuo no desencadear do estresse. Essa abordagem é
constituida de diversas vertentes (psicossomatica, interacionista, behaviorista, da
psicopatologia do trabalho e da psicologia social) que contribuem com suas perspectivas
diferenciadas sobre o tema, pois, mesmo partindo de pontos diferentes, ha certa coeréncia e
convergéncia em alguns de seus conceitos (MARRAS; VELOSO, 2012).

A terceira abordagem € a socioldgica, que procura compreender o contexto da

sociedade em que o individuo esta inserido ou, ainda, identificar os elementos sociais que s&o
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responsaveis pelo desencadeamento do estresse coletivamente, como, por exemplo, nas
diversas categorias profissionais e na ampliacdo do estresse na sociedade como um todo,

proveniente das transformac@es de valores sociais (ULHOA et al., 2011).

1.2.1 Abordagem Bioldgica

A abordagem biologica foi desenvolvida a partir dos estudos de Selye, considerado o
primeiro pesquisador a fazer uma anélise profunda em relacdo as manifestagfes do estresse do
ponto de vista bioquimico. No entanto, os estudos de Selye foram influenciados por outros
dois pesquisadores, os fisiologistas Claude Bernard e Walter Cannon, que, embora ndo
tenham estudado diretamente o estresse, forneceram importantes subsidios para a sua
compreensdo (BRUNNER, 2005; SELIGMANN-SILVA, 2011).

Claude Bernard, no século XIX, definiu o principio biol6gico de meio interno como
o liquido que banhava as células e a constancia, como o estado de equilibrio interno mantido
por processos fisioldgicos e bioquimicos. Bernard ressaltou a importancia da manutengédo do
equilibrio desse meio para a sobrevivéncia das células e do organismo, mas ndo deu nenhuma
denominacdo especifica a essa condicdo (FRANCI, 2005; BRUNNER, 2005).

A partir dos estudos de Bernard, Walter Cannon define o termo homeostase para
descrever a condicdo de equilibrio do meio interno, a qual, segundo ele, era coordenada por
processos compensatdrios que respondiam as alteragcbes do meio interno (FRANCI, 2005;
BRUNNER, 2005). Cannon observou que quando um animal era submetido a estimulos
ameacadores ou condicdes adversas a seu equilibrio organico, 0 mesmo apresentava uma
reacao que ele denominou de Emergéncia, em que o animal se preparava para luta ou para
fuga. Essa reacdo é caracterizada pelo aumento da frequéncia cardiaca e da pressdo arterial,
para permitir que o sangue circule mais rapidamente, fornecendo mais oxigénio e nutrientes
aos tecidos organicos; o figado libera o aglcar armazenado na corrente sanguinea para ser
utilizado como alimento, gerando mais energia para 0os musculos; ocorre a redistribuicdo
sanguinea com diminuigdo do fluxo na pele e visceras e aumento para musculos e cérebro,
aumento da frequéncia respiratéria e dilatacdo dos brénquios, para que 0 organismo possa
captar e receber mais oxigénio, alem da dilatacdo da pupila, para aumentar a eficiéncia visual,
e 0 aumento no nimero de linfécitos na corrente sanguinea, para reparar possiveis danos aos
tecidos e reduzir a ansiedade (FRANCA; RODRIGUES, 2011).

A partir das observacdes de Bernard e Cannon, Selye descreve outras duas fases do

processo de homeostase: a fase de resisténcia e de exaustdo. Dessa forma, diante do conjunto
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de modificagdes ndo especificas que ocorrem no organismo em situacdes de estresse, o autor
desenvolve uma teoria de adaptacdo ao estresse bioldgico, chamada de Sindrome Geral de
Adaptacdo, apresentada em trés fases: alarme, resisténcia e exaustdo (FRANCA;
RODRIGUES, 2011).

A fase de alarme é acionada quando o individuo reage ou percebe de forma
cognitiva, inconsciente ou biologicamente qualquer acdo (perigo, desafio) que demande sua
adaptacdo. Nessa fase, ocorrem alteragdes biologicas para uma possivel reacdo rapida a
situacdo imposta, destinando seus esforcos para alguns 6rgaos em busca de mais energia
(MARRAS; VELOSO, 2012). O corpo reconhece a fonte estressora e ativa 0s subsistemas
simpatico adrenal, neuroenddcrino, imunoldgico e limbico. Com a ativacdo, as glandulas
adrenais ou suprarrenais passam entdo a produzir e liberar os hormoénios do estresse
(adrenalina, noradrenalina e cortisol), que aceleram o batimento cardiaco, dilatam as pupilas,
aumentam a sudorese, entre outras reagdes, semelhantes a reacdo de Emergéncia descrita por
Cannon, anteriormente (BAUER, 2002).

A segunda fase, a de resisténcia, consiste na manutencdo da acdo do agente estressor
sobre o individuo. Essa fase pode terminar de duas formas: com a eliminacdo da fonte de
pressdo e retorno da homeostase, reduzindo os niveis hormonais do organismo, ou com 0
prolongamento das fontes de pressdo, na qual o estressor supera a capacidade de resisténcia
do corpo, resultando na terceira fase da sindrome, a fase de exaustdo (BAUER, 2002). A
figura 1 mostra as modifica¢fes biologicas que ocorrem no organismo desencadeadas por um
evento estressor.

Nesse sentido, dois conceitos sdo de essencial importancia na compreensao desta
abordagem: homeostase e alostase. A homeostase consiste num conjunto de processos
desenvolvidos pelo organismo para manter seu equilibrio interno (funcional e morfol6gico). A
alostase envolve a manutencdo desse equilibrio (homeostase). A carga alostatica foi proposta
para se referir ao desgaste resultante da hipo ou hiperatividade crénica do sistema alostatico
(MCEWEN, 2007), que em resposta a um efeito prolongado das respostas fisiologicas ao
estresse, ativa 0s sistemas simpético-adrenal e neuroendocrino, com superexposi¢do as
catecolaminas e ao cortisol, que desestabiliza as fun¢des bioldgicas e pode gerar processos
patolégicos (MCEWEN, 2007; BAUER, 2002; FRANCA; RODRIGUES, 2011).



Figura 1 - ReacOes bioldgicas desencadeadas em um
estimulado por um evento estressor.
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Fonte: Marras; Veloso, 2012.

1.2.2  Abordagem Psicol6gica
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A abordagem psicoldgica surgiu no inicio do século XX em meio as criticas aos

trabalhos de Selye, os quais, segundo estudiosos dessa nova corrente teorica, conferiam ao

estresse uma perspectiva muito biologizante do conceito, ignorando, por vezes, o impacto

psicoldgico do estresse sobre o individuo bem como as habilidades em reconhecé-lo e as
diferentes formas de agir sobre ele (MARRAS; VELOSO, 2012).

A existéncia de uma relacdo entre a perspectiva bioldgica e a psicologica é

estabelecida por meio do desenvolvimento dos estudos de psicossomatizacdo de doencas,

relacionando o estado emocional das pessoas as condicdes de salde exibidas por elas

(FRANCA; RODRIGUES, 2011).
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No entanto, a abordagem psicoldgica ndo apresenta uma direcdo Unica em relacéo
aos estudos sobre estresse, sendo constituida de diversas vertentes que contribuem com suas
perspectivas diferenciadas sobre o tema, ampliando o entendimento sobre esse complexo
processo que envolve os seres humanos. As principais vertentes dessa abordagem sédo: a
psicossomatica, a interacionista, a behaviorista, a da psicopatologia do trabalho e da
psicologia social (MARRAS; VELOSO, 2012).

A vertente psicossomatica considera que situacdes emocionais desencadeiam o
processo de estresse nos individuos sem que haja necessariamente o desencadeamento dos
mecanismos bioldgicos no processo de adaptacdo geral, conforme descrito por Selye. Dessa
forma, as fontes de pressdo podem gerar doencas que poderdo ser de cunho biol6gico ou
puramente psicologico (FRANCA; RODRIGUES, 2011).

A vertente interacionista, baseada na psicologia experimental, preocupa-se em
compreender a relacdo que o individuo estabelece com seu meio, 0s mecanismos de interacéo
e a interpretacdo dos eventos ao seu redor. Nessa concepcao, a reacdo do individuo ao estresse
depende de como ele percebe ou interpreta o significado de uma ameaca ou desafio advindo
do ambiente, de forma consciente ou ndo. Em sintese, busca compreender o estresse como
sendo decorrente de uma relagdo estabelecida entre o individuo e o ambiente, permeado pelo
mecanismo psiquico (LAZARUS, 1974).

Na vertente behaviorista destacam-se os estudos desenvolvidos por Friedman e
Rosenman (1974), que investigaram a associacdo de determinados tipos de comportamentos
relacionados a problemas cardiacos. Com base nesses estudos, foram caracterizados dois tipos
basicos de comportamentos, denominados Comportamento Tipo A e Comportamento Tipo B.

O comportamento tipo A é atribuido a individuos que possuem certo nivel de
agressividade e competitividade bastante evidente, enquanto o comportamento do tipo B é
préprio de individuos que procuram ouvir e manter a calma nos momentos de tensao,
administram melhor seu proprio tempo e sabem seus limites pessoais, sendo que individuos
com comportamento predominantemente do tipo A sdo aquelas que possuem maior
probabilidade de terem problemas cardiacos no futuro (MARRAS; VELOSO, 2012).

A vertente da psicologia social estuda o estresse como fendmeno social advindo das
relagdes entre os individuos na perspectiva de entender como ele é capaz de afetar as relagdes
grupais e como, coletivamente, o grupo reage diante das fontes de pressdo (DAVIDOFF,
1983).

A vertente da psicopatologia do trabalho teve inicio na Franca apds a Il Guerra

Mundial, com as contribui¢des da psicologia social e teve como precursores os franceses Paul
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Silvadon e Louis Le Guillant. Em seus estudos, Silvadon dedicou grande parte dos seus
esforcos & compreensdo do valor terapéutico do trabalho no tratamento de pessoas com
doencas mentais, mas também constatou o potencial patogénico de certas formas de
organizacdo do trabalho. Ja Le Guillant tem suas perspectivas tedricas fundamentadas em
correntes de inspiracdo marxista e, apesar de ndo negar a presenca de fatores orgénicos e
psiquicos no adoecimento, busca nas transformagdes socio-historicas os elementos essenciais
para compreender a génese das doencas mentais (LIMA, 1998).

Nessa corrente teorica, outro grande representante € Christophe Dejours. Para esse
autor, o grande objeto de estudo da psicopatologia do trabalho é o sofrimento, pois, segundo
ele, muitas vezes ndo é possivel alcancar um equilibrio entre as exigéncias da organizacdo do
trabalho e as necessidades tanto fisiologicas quanto psicoldgicas do trabalhador e, a partir
desse conflito, emerge um sofrimento que pode ter repercussdes sobre a saude mental.

Dejours considera que quando o trabalho torna-se fonte de tenséo ou desprazer,
ocorre um aumento da carga psiquica, que, na impossibilidade de alivio, da origem ao
sofrimento e a algumas doencas. Dessa forma, para o autor, a insatisfacdo no trabalho é uma
das formas de sofrimento (LIMA, 1998).

O estresse nao é o foco principal da psicopatologia, mas, na perspectiva de Dejours,
0 mesmo é desencadeado por uma situacdo mentalmente opressora no trabalho, sendo de
fundamental importancia o estudo da subjetividade coletiva e da opressdo mental causada
pelo trabalho (DEJOURS, 1992).

Atualmente, as diversas correntes dentro da abordagem psicoldgica denotam uma
caréncia em termos de unificagdo de conceitos e perspectivas das correntes da psicologia, mas

elas trazem inumeras contribuicGes para a compreensao do estresse como um todo.

1.2.3 Abordagem Socioldgica

Em fase de estruturacdo conceitual, a abordagem socioldgica busca a compreensédo
das diversas variaveis que se estabelecem no contexto da sociedade, a partir da visdo de
mundo do individuo e da sua realidade social. Nessa perspectiva, ¢ de fundamental
importancia entender ndo s6 o individuo, no que se refere a seu mecanismo psicoldgico e a
seu ambiente, como também os valores sociais e as suas transformacfes (LEVI, 2005;
MARRAS; VELOSO, 2012).

Essa abordagem considera que cada individuo estabelece uma construgédo simbdlica e

cultural permeada por transformacfes e mudancgas na sociedade que sdo de fundamental
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importancia para o desenvolvimento humano, pois por meio dessa construcdo simbdlica e da
transmissdao para outras geracdes é que a humanidade cresce e se desenvolve socialmente
(LEONTIEV, 1978).

Nessa abordagem, é possivel perceber uma dependéncia entre a visdo de mundo do
individuo e sua realidade social. Nesse sentido, o individuo depende da estrutura social em
que vive para estabelecer seu universo simbolico, para construir sua cultura individual e para
interpretar os fatos ao seu redor. Dessa forma, para a compreensdo do estresse nessa vertente é
preciso entender ndo sé o individuo, seu mecanismo psicologico e seu ambiente familiar ou
ocupacional, mas também entender os valores sociais e suas transformacGes (MARRAS;
VELOSO, 2012).

O desenvolvimento crescente de novas tecnologias e novas formas de organizacéo do
trabalho, aliadas as expectativas crescentes em termos da participacdo do ser humano nos seus
diversos ambientes, torna o estresse um fendémeno de crescimento mundial, e compreendé-lo a
partir da abordagem sociologica significa reinterpretar os agentes e estressores diante dos
novos contextos (LEVI, 2005; MARRAS; VELOSO, 2012).

Segundo Morgan (1997), a organizacdo na sociedade atual pode ser vista como
elemento gerador de mal-estar, uma vez que, em determinadas situacoes, utiliza-se do estresse
dos profissionais como algo positivo para, muitas vezes, maximizar os resultados de producéo
da instituicdo. No entanto, a valorizacdo organizacional do estresse ndo estad de acordo com
pesquisas cientificas que mostram a associacdo desse fenbmeno com absenteismo,
desmotivacdo e diminuicdo da produtividade (ESTEVE, 1992; BENEVIDES-PEREIRA,
2010).

Para Albrecht (1990), com as constantes transformacOes e mudancgas sociais, a
sociedade atual vive em uma era considerada como a era da ansiedade, na qual o individuo
precisa continuamente adaptar-se as novas situacdes fisicas, psicoldgicas e culturais, gerando
um medo associado as incertezas em relacdo ao futuro. Segundo esse autor, as mudangas
continuas sdo geradoras de estresse e esse fendmeno traz um elevado custo em termos de
salde e bem-estar emocional.

A abordagem socioldgica, apesar de estar em fase de estruturacdo, contribui no
estudo do estresse uma vez que permite compreender as variaveis que se estabelecem dentro
da sociedade para que se possa, entdo, interpretar as fontes de tensdo em cada realidade
(MARRAS; VELOSO, 2012).
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1.3 O ESTRESSE NO TRABALHO

O interesse pelo estudo do estresse no trabalho tem sido crescente e evidenciado na
literatura cientifica, particularmente nos ultimos anos. Uma razdo para o aumento de
pesquisas sobre esse tema deve-se ao impacto negativo do estresse ocupacional na salude e no
bem-estar dos trabalhadores e, consequentemente, no funcionamento e na efetividade das
organizacbes (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

O termo estresse ocupacional é uma parte dos estudos de estresse que se preocupa,
principalmente, com as consequéncias negativas causadas no individuo e na organizacéo
advinda dos agentes estressores do ambiente de trabalho (MARRAS; VELOSO, 2012).

O estresse no trabalho pode ser abordado considerando as caracteristicas dos
estressores que, de acordo com Benevides-Pereira (2010), pode ser divididos em: estressores
fisicos (exposicao a ruidos, frio, calor); estressores cognitivos (ameagadores a integridade do
individuo, como por exemplo, um assalto) e estressores emocionais (sentimentos como perda,
ira, etc.).

Outro autor propde as definicOes de estresse ocupacional de acordo com trés aspectos
(JEX, 1999):

- Estimulos estressores: refere-se aos estimulos do ambiente de trabalho que exigem
respostas adaptativas por parte do individuo e que excedem suas habilidades de enfrentamento
(coping); esses estimulos sdo comumente chamados de estressores organizacionais.

- Respostas aos estimulos estressores: refere-se as respostas (psicoldgicas,
fisioldgicas e comportamentais) que os individuos emitem quando expostos a fatores do
trabalho que excedem suas habilidades de enfrentamento.

- Estimulos estressores-respostas: refere-se ao processo geral em que demandas do
trabalho tém impacto nos individuos.

Apesar das contribui¢bes das definicdes que consideram o estresse ocupacional a
partir dos estimulos estressores e da resposta a esses estimulos, de maneira geral existe uma
tendéncia em se considerar o estresse ocupacional de acordo com a terceira definicdo
proposta, ou seja, considera-lo como um processo estressor-resposta, ja que esse enfoque
considera tanto os estimulos estressores quanto as respostas a esses eventos. Portanto, é
possivel definir o estresse ocupacional como um processo em que o individuo percebe
demandas do trabalho como estressores, 0s quais, ao exceder suas habilidades de

enfrentamento, provocam no sujeito rea¢fes negativas (MARRAS; VELOSO, 2012).
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1.3.1 Modelos Tedricos para Mensuragdo do Estresse no Ambiente de Trabalho

Considerando a influéncia das diversas abordagens em relagdo ao estresse
ocupacional, é possivel encontrar na literatura diversos modelos que estudam este construto
no ambiente de trabalho. Dentre eles, destacam-se os modelos Esfor¢co-Recompensa e
Demanda-Controle por serem considerados de grande poder explanatorio, com ampla
utilizacdo na literatura como medida de condicdes psicossociais do ambiente do trabalho
(GRIEP et al., 2011).

O modelo Esfor¢co-Recompensa proposto por Siegrist, em 1982, considera a relacéo
entre esforgcos e recompensas no trabalho. Nesse modelo, o excesso de esforgco no trabalho e o
baixo reconhecimento podem gerar situacfes consideradas estressantes (SIEGRIST, 1996). O
esforco refere-se as demandas e obrigacbes percebidas pelo trabalhador; a recompensa é
composta por ganho financeiro (salario adequado), autoestima (respeito e apoio por parte de
colegas e superiores) e status ocupacional (perspectivas de promocdo, estabilidade no
emprego e status social). Posteriormente, uma terceira dimenséo foi incorporada ao modelo
original, o excesso de comprometimento com o trabalho, dimens&o intrinseca ao trabalhador
expressa por um empenho exagerado no trabalho. Esse excesso de comprometimento pode
interagir com o desequilibrio esfor¢o-recompensa, potencializando seus efeitos nocivos a
salde e ao bem-estar (SIEGRIST, 1996; DE JONGE et al., 2000).

O modelo esforco-recompensa inclui aspectos do mercado de trabalho (salario,
perspectiva de promocéo, seguranca), aspectos do local de trabalho e também um componente
intrinseco pessoal, considerando também um estilo pessoal de coping para lidar com as
demandas (TSUTSUMI et al., 2001).

O modelo demanda-controle foi proposto por Robert Karasek (1979) com a
finalidade de integrar as concepg¢bes e modelos de andlise da tradicdo das pesquisas de
estresse ocupacional, procurando explicar as modificagdes causadas pelo estresse tanto no
nivel fisioldégico quanto psicologico, pois, de acordo com o0 autor, existe um aspecto que
aproxima todas as abordagens e que estd na origem ou fonte de estresse: o ambiente de
trabalho (KARASEK; THEORELL, 1990).

Influenciado pelos resultados das pesquisas de Frankenhaeuser e Gardell (1976),
Karasek (1979) propds um modelo combinado entre demandas psicologicas e controle no
processo de trabalho. Na pesquisa na década de 1970, os autores verificaram que em situacoes

nas quais o individuo era exposto a atividade que envolvia alta demanda e baixo controle
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sobre o trabalho ocorria aumento na producéo tanto de cortisol como de adrenalina, enquanto
que em situacdes em que o estressor era considerado controlavel, ocorria aumento apenas na
producdo de adrenalina sem alteracéo na producdo de cortisol.

Dessa forma, no modelo de Karasek, as demandas psicoldgicas referem-se as
exigéncias psicoldgicas que o trabalhador enfrenta na realizacdo das suas tarefas, envolvendo
pressdo do tempo, nivel de concentragdo requerida, interrupcdo das tarefas e necessidade de se
esperar pelas atividades realizadas por outros trabalhadores (KARASEK, 1979).

A dimensao “controle” no trabalho ¢ composta por dois componentes:

- Uso de habilidades / discricdo de habilidades, ou seja, o grau pelo qual o trabalho
envolve aprendizagem de coisas novas, repetitividade, criatividade, tarefas variadas e o
desenvolvimento de habilidades individuais especializadas.

- Autoridade decisoria, também conhecida como autonomia de decisdo, refere-se a
autonomia individual para a tomada de decis6es sobre o proprio trabalho (KARASEK,1979).

Com a combinacéo dessas duas dimensdes, 0 modelo distingue situac6es de trabalho
especificas que podem possibilitar o desenvolvimento e a aprendizagem dos individuos, ou 0
inverso, situacGes promotoras de efeitos negativos e nocivos a salde e ao bem-estar dos
trabalhadores.

No modelo demanda-controle, os individuos sdo alocados em quatro quadrantes de
forma a expressar as relacdes entre demandas e controle. A existéncia conjunta de grandes
demandas psicoldgicas com baixo controle sobre o processo de trabalho gera alto desgaste
("’job strain”’) no trabalhador, com efeitos nocivos a sua satide (KARASEK, 1979).

Também nociva é a situacdo que conjuga baixas demandas e baixo controle (trabalho
passivo), na medida em que pode gerar perda de habilidades e desinteresse. Por outro lado,
guando altas demandas e alto controle coexistem, os individuos experimentam o processo de
trabalho de forma ativa: ainda que as demandas sejam excessivas, elas sdo menos danosas, na
medida em que o trabalhador pode escolher como planejar suas horas de trabalho de acordo
com seu ritmo bioldgico e criar estratégias para lidar com suas dificuldades (KARASEK;
THEORELL, 1990). Por fim, ha situacdo considerada “ideal” ou de baixo desgaste, que

conjuga baixas demandas e alto controle do processo de trabalho (Figura 2).
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Figura 2 — Modelo Demanda-Controle.
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Fonte: adaptado por Alves, 2004.

Uma terceira dimensdo foi acrescentada ao modelo de Karasek por Johnson e Hall
(1988): a percepcdo de apoio social no ambiente de trabalho, proveniente de colaboradores e
chefes, atuando, de acordo com a oferta, como amortecedor ou potencializador do efeito da
demanda e do controle na saude (KARASEK; THEORELL, 1990).

O apoio social, quando inserido na analise conjunta das dimensdes que compdem 0s
quadrantes (niveis alto e baixo de demanda e controle), permite ainda outra classificacdo de
exposicdo ao estresse, intitulado de iso-desgaste (isostrain), uma designacdo que verifica a
existéncia conjunta de altas demandas psicolégicas, baixo controle e baixo apoio social no
trabalho (ALVES, 2004).

Os dois modelos apresentados (Esforco-Recompensa e Demanda-Controle), apesar
de diferirem em alguns aspectos, sdo considerados complementares por alguns autores
(SIEGRIST, 1996; PETER et al., 2002; GRIEP et al., 2011), ndo existindo um consenso sobre
qual deles € o mais adequado para avaliar o estresse no ambiente de trabalho, de forma que
alguns autores tém utilizando simultaneamente ambos os modelos (MARMOT et al., 1995;
MATTHEWS, 1998; IBRAHIM et al., 2001; OSTRY et al., 2003, UTSUGI et al., 2009;
GRIEP et al., 2011).
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1.3.2 Modelo Demanda-Controle: Job Content Questionnaire (JCQ) e Demand Control
Support Questionnaire (DCSQ)

O instrumento originalmente elaborado por Karasek para avaliar caracteristicas
sociais e psicologicas do trabalho foi 0 “Job Content Questionnaire” (JCQ), que atualmente é
composto por 49 questdes, distribuidas em cinco dimensdes:

» Demandas psicoldgicas (nove itens);

»  Controle no processo de trabalho (18 itens - sete sobre uso de habilidades; trés sobre

autonomia para decisao; e oito sobre autoridade para decisdo em nivel macro);

»  Apoio social (11 itens — cinco sobre apoio de colegas e seis itens para apoio social

dos chefes no ambiente de trabalho);

» Demandas fisicas (cinco itens);

» Inseguranca no trabalho (seis itens);

Esse instrumento foi traduzido para varios idiomas e vem sendo utilizado e
reavaliado por pesquisadores de varios paises do mundo, de forma colaborativa (KARASEK,
1985).

Em 1988, Theorell (1988) prop6s uma versédo curta e modificada do JCQ, o Demand
Control Support Questionnaire (DCSQ), utilizado principalmente nos paises escandinavos,
abrangendo 17 itens distribuidos em trés dimensdes: demandas psicoldgicas (cinco itens),
controle no processo de trabalho (quatro sobre uso de habilidades e dois sobre autonomia para
deciséo) e apoio social no trabalho (seis itens). No Brasil, a versdo do DCSQ foi adaptada e
validada por Alves (2004) (Figura 3).

Dentre os itens que avaliam a dimensdo “demandas psicologicas no trabalho”, quatro
se referem a aspectos quantitativos, como tempo e velocidade para a realizacao do trabalho (a,
b, ¢, d) e um analisa o aspecto qualitativo do processo de trabalho (item e) (Figura 3).

O controle no processo de trabalho é avaliado por seis itens, distribuidos nas
seguintes subdimensoes:

» Uso de Habilidades: essa subdimensdo é composta por quatro itens (f, g, h, i), que
avaliam respectivamente a possibilidade de aprendizado, o uso de habilidades,
iniciativas e a repeticao de tarefas no trabalho.

» Autonomia para decisdo: nessa subdimensdo a avaliagdo € feita por meio de dois
itens (j, k), que analisam a autonomia para a tomada de deciséo sobre o processo de
trabalho (Figura 3).
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Figura 3 - DCSQ (versao para o portugués do Brasil).

Demanda

a) Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com muita rapidez?

b) Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é, produzir muito em pouco
tempo)?

c) Seu trabalho exige demais de vocé?

d) Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho?

e) O seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditérias ou discordantes?

Controle

) Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho?

g) Seu trabalho exige muitas habilidades ou conhecimentos especializados?
h) Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas?

i) No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas?

J) Vocé pode escolher como fazer o seu trabalho?

k) Vocé pode escolher o que fazer no seu trabalho?

Apoio Social

I) Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho.

m) No trabalho, nos relacionamos bem uns com os outros.

n) Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho.
0) Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas compreendem.
p) No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes.

g) Eu gosto de trabalhar com meus colegas.

Fonte: adaptada por Alves, 2004

A ultima dimensdo, “apoio social no trabalho” ¢ composta por seis itens (I, m, n, o, p,
g), que avaliam o apoio que o trabalhador recebe da chefia e dos colegas de trabalho. As
quatro categorias de resposta para apoio social variam de concordo totalmente a discordo
totalmente. Para os itens das dimensdes demandas psicoldgicas e controle no processo de
trabalho as categorias de resposta varia de frequentemente a nunca.

Ambos os instrumentos (JCQ e DCSQ) sédo amplamente utilizados na avaliagdo de
fatores psicossociais do ambiente de trabalho e desfechos negativos em salde. No entanto, em
recente revisdo sistematica sobre estresse no trabalho considerando o modelo demanda-
controle (ALVES; HOKERBERG; FAERSTEIN, 2013), verificou-se que o instrumento mais
utilizado foi o Job Content Questionnaire (79% dos estudos), seguido pela versdo sueca
resumida, o Demand Control Support Questionnaire (19% das pesquisas). Em ambos o0s

instrumentos, a forma mais frequente de avaliar a exposig¢édo principal foi por meio dos
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quadrantes e a definicdo mais comum para o ponto de corte foi a mediana. O apoio social no
trabalho foi avaliado em parte dos trabalhos analisados (44%) e os desfechos e fatores de risco
mais estudados foram os cardiovasculares (45%), seguidos por aqueles relacionados a saude
mental (25%) (ALVES; HOKERBERG; FAERSTEIN, 2013).

Os resultados dessa revisdo confirmam o interesse dos pesquisadores na utilizagdo do
modelo demanda-controle em suas investigacdes, mas ressaltam o fato de poucos estudos
informarem sobre as avaliacbes das propriedades psicométricas desses instrumentos. Nesse
sentido, Pasquali (2001) observa que uma avaliacdo deve ser respaldada em critérios
cientificos que possibilitem medidas confidveis do fendmeno observado de uma determinada
amostra. Uma das formas de se estabelecer a validade de um instrumento é por meio da
analise fatorial. Por meio desse tipo de analise € possivel verificar se um nimero menor de
variaveis, intituladas como fatores (dimens@es) é suficiente para explicar uma série maior de
variaveis observadas (itens de uma escala) (HAIR et al., 2009).

O DCSQ foi o instrumento escolhido na realizagdo do presente estudo, considerando
a disponibilidade de uma versdo adaptada para o portugués do Brasil (ALVES et al., 2004) e
ao numero reduzido de perguntas, o que facilita sua aplicacdo em estudos epidemioldgicos
com questionarios multidimensionais (SANNE et al., 2005).

A adaptacdo transcultural do instrumento (DCSQ) para utilizacdo em contexto
brasileiro foi realizada por Alves (2004). O processo de adaptacao desse questionario permitiu
sua avaliacdo por meio de seis tipos de equivaléncia: conceitual, de item, semantica,
operacional, de medida e funcional.

De acordo com Herdman (1998), a equivaléncia conceitual refere-se a existéncia do
mesmo conceito num contexto semelhante, entre o grupo populacional em que a escala foi
desenvolvida e naquela em que a mesma sera aplicada. Nesse tipo de equivaléncia € realizado
um julgamento da pertinéncia dos conceitos assimilados pelo instrumento original na cultura
da versdo traduzida. A equivaléncia de itens significa que 0s mesmos devem ser
correspondentes nos dois idiomas estudados. A equivaléncia semantica, por sua vez,
corresponde a transferéncia de significado das palavras entre os idiomas e a obtengdo de um
efeito emocional similar nos respondentes, quando a escala é aplicada em diferentes idiomas.

A equivaléncia operacional diz respeito ao formato do questionario, as instrucées, ao
modo de administracdo e aos métodos de medida do instrumento. A equivaléncia de medidas
verifica as propriedades psicométricas da versdo em analise. A Ultima equivaléncia, a
funcional, verifica se as escalas medem o mesmo conceito em culturas diferentes. No entanto,

em termos de validacdo, no estudo de Alves (2004), a avaliacdo foi restrita a confiabilidade
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teste-reteste e a analise da consisténcia interna, indicando a necessidade de uma analise mais
aprofundada do DCSQ (ALVES et al., 2004).

Além do estudo de Alves (2004), foram encontrados sete estudos que realizaram
validacdo do DCSQ (THEORELL, 1996; SANNE et al., 2005; HOKERBERG et al., 2010;
GRIEP et al., 2009; FRANSSON et al., 2012; MASE et al., 2012; CHUNGKHAM et al..,
2013). Dois desses estudos (GRIEP; et al.,2009; HOKERBERG et al.; 2010) realizaram
analise psicométrica do DCSQ em contextos brasileiros. O primeiro, em uma populacao de
trabalhadores de enfermagem e, o segundo, incluiu trabalhadores hospitalares e de
restaurantes do Rio de Janeiro.

Os estudos de validagdo do DCSQ trouxeram informagdes importantes para o
desenvolvimento de outros estudos. O estudo de Sanne et al. (2005) confirmou a estrutura
tridimensional do DCSQ considerando uma amostra representativa de trabalhadores
noruegueses. No entanto, os autores referem que, para ocupacdes especificas, sdo preferiveis
as analises separadas das subdimensdes do controle (uso de habilidades e autonomia
decisoria), considerando assim a escala formada por quatro fatores (dimensoes).

Entre os estudos brasileiros, Griep et al. (2009) encontraram baixa correlacéo entre
as subescalas da dimenséo controle (uso de habilidades e autonomia deciséria) e argumentam
que este conceito foi construido com base em uma combinacdo de construcdes teoricamente
distintas. No estudo de Hokerberg et al. (2010), as subdimensées do controle formaram duas
dimensGes distintas e alguns itens da escala poderiam ser removidos por resultarem em cargas
ndo significativas, como no caso do item “trabalho repetitivo”, ou pela possibilidade de
estarem duplicados, como o caso dos itens “trabalho rapido” e “trabalho intenso”. Resultado
semelhante aos de Hokerberg et al. (2013) foram encontrados em estudo com amostra
representativa de trabalhadores suecos (CHUNGKHAM et al., 2013).

No estudo de Mase et al. (2012), realizado no Japdo, os autores referiram a
necessidade de realizacdo de mais estudos para estabelecer a validade do DCSQ, uma vez
que, para uma populacdo de ensino em bercario e funcionarios da cozinha japonesa, as
dimensGes demanda psicoldgica e controle no processo de trabalho ndo compuseram
dimensdes separadas.

Landsbergis et al. (2000) afirmam que avaliagBes detalhadas e minuciosas sobre
questdes especificas de um determinado grupo ocupacional sdo valiosas para orientar
intervengdes que promovam mudancgas no estado de salde dessa populacdo de acordo com
suas especificidades. Dessa forma, o presente estudo, pretende avaliar os fatores ocupacionais

associados ao estresse no ambiente de trabalho segundo o modelo demanda-controle em uma
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populacdo de professores do ensino bésico, e é sobre o trabalho docente o conteudo

desenvolvido na proxima parte deste referencial tedrico.

1.4 TRABALHO DOCENTE

1.4.1 Trabalho Docente: da Idade Antiga a Sociedade Contemporanea

Estudar a génese e o desenvolvimento do trabalho docente implica estudar essas
mesmas caracteristicas em relagdo a forma pela qual se educava nas diferentes épocas. Nesse
sentido, a trajetéria dos sistemas de ensino, da escola e o papel do professor sofreram
significativas transformacdes nos momentos de transicdo das sociedades, provocadas pelos
modelos culturais, sociais e econdmicos vigentes em cada época (NOVOA, 1997).

Na Grécia antiga, a educacdo era baseada pelos ideais disseminados em Esparta e
Atenas. A educacdo espartana era voltada para a formacdo do carater do cidaddo e de bons
soldados para integrar o exército (MANACORDA, 1989). Os primeiros mestres da educacéo
espartana estavam na familia e, ap6s os sete anos, 0s meninos eram enviados para 0 exército.

Em Atenas, a educacéo era baseada na “Paidéia” (CAMBI, 1999), que se preocupava
com uma formacdo humana e era sustentada por diversas experiéncias sociais e culturais. Os
grandes mestres atenienses eram os sofistas, que se destacavam pela capacidade de elaborar
discursos. Diferente dos mestres espartanos, que consideravam indigno receber dinheiro pela
pratica de ensinar, os sofistas foram os responsaveis por introduzir a cobranca de honorérios
pelas licBes ensinadas (DEBESSE; MIALARET, 1977; SAVIANI, 2007).

A educacao romana foi bastante influenciada pela educagdo grega, mas, assim como
na Grécia, a educagdo nasceu como uma profissdo servil, tendo como principal objetivo
formar guerreiros e cidadaos da aristocracia da época (CAMBI, 1999).

Na Idade Média, a educacao ndo era mais centrada no cultivo do intelecto com vistas
ao desenvolvimento fisico e retdrico, mas, sim, a uma educagdo que buscava uma formacao
moral e religiosa dos jovens. Sob a influéncia do cristianismo, a imagem do professor, muitas
vezes, era confundida com a do sacerdote (SANTOS, 2013; SAVIANI, 2007), uma vez que
quem exercia as funcdes de mestres nas escolas construidas pela Igreja eram os monges. A
criagdo de escolas tinha como objetivo maior transmitir os saberes relacionados aos textos
sagrados (CAMBI, 1999). O mestre tinha suas funcgdes definidas pelos interesses da Igreja e o

reconhecimento, como profissdo, era escasso. Nessa época, assim como na Antiguidade,
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somente homens jovens pertencentes & nobreza tinham direito a educagdo. Mulheres e
individuos que nédo faziam parte da nobreza eram marginalizados.

No final da época medieval surgiu uma nova classe social, a burguesia, a qual trouxe
novos valores e consequentemente uma nova forma de educar, com foco no desenvolvimento
dos principios da ciéncia. Nessa eépoca, o professor era visto como profissional capaz de
estimular o raciocinio do aprendiz, ao invés de ser apenas um repassador de verdades
(FREITAS, 2006).

Na Idade Moderna, com o renascimento urbano e comercial, o surgimento da
burguesia, a laiciza¢do da politica, a igreja foi afastada da gestdo da sociedade e a atividade
educacional passou a ser de responsabilidade dos estados nacionais, de forma nédo excludente.
Saviani (2007) afirma que a producdo capitalista traz a universalizagdo do ensino. Contudo,
mantem-se uma dualidade da educacdo. De um lado um disciplinamento com curriculo
minimo, mas capaz de garantir a formagdo de um trabalhador com as nocGes elementares de
leitura e de escrita e a matematica pratica. E de outro, uma escola destinada a formacéo da
elite dominante. Mas o conteudo escolar deixa de ser orientado pelos interesses da Igreja e
passa a ser o de desenvolver os principios de emancipacdo e conformacdo, com vistas a
redescobrir a natureza politica da tarefa educacional: formar os futuros cidaddos (CAMBI,
1999; SANTOS, 2013).

O professor, nesse momento, é considerado como de fundamental importancia na
formacdo dos futuros cidaddos. Essa nova configuracdo em relacdo a docéncia se deve ao
interesse renovado que a Era Moderna consagrava a intencionalidade educativa (NOVOA,
1997).

O monopdlio educativo, agora nas méaos do Estado, foi responsavel pela redefinicéo
do sentido e do estatuto da profissdo docente. A partir do final do século XVIII ndo é
permitido ensinar sem uma licenca ou autorizacdo do Estado, a qual é concedida na sequéncia
de um exame que pode ser requerido pelos individuos que preencham certo nimero de
condigdes (habilitacdes, idade, comportamento moral, etc.) especificas para exercer a
docéncia (NOVOA, 1997).

Diante do monopolio estatal da educacédo, apos a Revolugdo Industrial, surgem, no
século XI1X, os sindicatos de trabalhadores, com o objetivo de defender classes profissionais
diante das condicOes de trabalho impostas pelo Estado (FREITAS, 2006; DALLAGO, 2010).

Esse movimento associativo docente corresponde a uma tomada de consciéncia dos
seus interesses como grupo profissional. Trata-se, portanto, de um momento importante do

processo de profissionalizacdo docente, na medida em que essas associagdes pressupdem a
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existéncia de um trabalho prévio de constituicdo dos professores em corpo solidario com uma
mentalidade comum (NOVOA, 1997).

Entretanto, segundo Noévoa (1997), estando o campo educativo ocupado por
inimeros atores (Estado, familia, Igreja, etc.), a consolidacdo do corpo docente passa a ser
vista como uma ameaga aos interesses e projetos estabelecidos por outros érgdos sociais.
Além do mais, N6voa chama a atencdo para o fato de 0 movimento de associa¢do docente ter
uma histéria de poucos consensos e de muitas divisbes  (Norte/Sul,
progressistas/conservadores, nacionalistas/internacionalistas, catélicos/laicos, etc.). Dessa
forma, o autor refere que, embora se tenha fixado um retrato do professor profissional, a
historia docente continua desenvolvendo-se segundo processos contraditérios, o que contribui
para um processo de despersonalizacao da profissdo docente.

Mas, em meio a uma sociedade capitalista, ao comparar o trabalho do professor ao de
um trabalhador da industria, o trabalho docente poderia ser considerado um dos melhores
trabalhos. Soratto e Olivier-Heckler (2006) consideram cinco aspectos que diferenciam esses
dois tipos de trabalhadores.

1. O ciclo de trabalho do professor é bastante longo e, apesar de realizar uma
série de atividades numa certa sequéncia, (prepara aula, trabalha em sala o que
preparou, avalia o conteldo ensinado), ndo existe rigidez nos detalhes e o
intervalo de tempo necessario para repetir uma mesma atividade é considerado
longo, de forma que esse tipo de trabalho ndo se torna repetitivo.

2. A flexibilidade é outro ponto que diferencia o trabalho docente. O professor,
mesmo diante de uma série de atividades diferentes para realizar, tem todas
elas sob sua responsabilidade, de forma que ele pode organiza-las do modo que
Ihe parecer mais conveniente.

3. O professor tem maior controle sobre o seu trabalho. Esse tipo de ocupacéo
exige um papel ativo do seu executor, que ndo sO permite como impde a
criatividade para que a obrigacdo de cada dia seja cumprida. Na docéncia, ndo
h& fragmentacdo no trabalho; é o professor quem controla seu processo
produtivo (em sala de aula, embora tenha que cumprir um programa, possuli
ampla liberdade de acdo para criar, definir ritmos, definir a sequéncia das
atividades a serem realizadas). Além disso, o professor € responsavel por seu
processo produtivo, participando desde o inicio ao final do processo de ensino.

4. A possibilidade de expressdo afetiva na docéncia € outro fator que diferencia

esse trabalho, pois o professor pode imprimir o seu jeito, dar o tom e a cor que
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melhor Ihe pareca na aula ministrada. A empatia no trabalho docente é
imprescindivel para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra com maior
qualidade.

5. O produto do trabalho docente é outra caracteristica que marca uma grande
diferenca quando comparado aos demais trabalhadores da inddstria, pois o
professor participa do inicio ao fim do processo, com nogdo sobre cada uma
das etapas e com a possibilidade de reconhecer o resultado do seu esforco,
através do sucesso ou ndo dos alunos durante o ano de trabalho.

Dessa forma, sendo o trabalho docente composto por processos variados, envolvendo
ciclos longos e flexiveis, com possibilidade de expressdo, criatividade, controle sobre o0s
processos que complem essa atividade profissional e, podendo o professor sentir-se
responsavel pelos resultados e importante para aqueles que atende no seu exercicio
profissional, poder-se-ia pensar que esse tipo de trabalho € um dos melhores a ser exercidos.

Mas entdo, por que diante de um trabalho cheio de possibilidades instala-se o que
muitos autores chamam de “Mal-Estar Docente”? (ESTEVE, 1992; NOVOA, 1997;
MARTINEZ; VALLES; KOHEN, 1997; ARROYO, 2004; TARDIF; LESSARD, 2005).

1.4.2 Mal-Estar Docente: do Estresse Contemporaneo a Sindrome de Burnout

O termo “mal-estar docente” nao ¢ recente. Esteve (1992) refere ter encontrado esse
termo em diversos outros trabalhos (BERGER, 1957; MANDRA, 1977; AMIEL, 1980, 1982,
1984; DUPONT, 1983), e a partir desses estudos e de suas pesquisas, publicou a primeira
edicdo de seu livro intitulado “O mal-estar docente” em 1987. O autor define “mal-estar
docente” como sendo “[...] os efeitos negativos permanentes que afetam a personalidade do
professor como resultado das condigdes psicoldgicas e sociais em que se exerce a docéncia”
(ESTEVE, 1992, p.31).

Em seu livro, Esteve (1992) divide os indicadores do mal-estar docente em fatores de
primeira ordem e de segunda ordem. Os fatores de primeira ordem sdo aqueles que incidem
diretamente sobre a acdo do professor em sua aula, produzindo tensdes associadas a
sentimentos e emocdes negativas. Envolve a materialidade das condigdes de realizagdo do
trabalho, a inseguranca que permeia a escola e o esgotamento do professor. Entre esses fatores

séo citados pelo autor:
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1. Os recursos materiais e condigdes de trabalho - Entre os fatores que intervém
causando mal-estar para a atuacdo do professor situa-se, primeiramente, a falta de condicdes
materiais e condicdes de trabalho do professor no que se refere a problemas com material
didatico, de conservacdo dos edificios, pendria do imobiliario, etc..

2. A violéncia nas instituigdes escolares - outro aspecto que segundo Esteve (1992)
superpBe-se ao primeiro aspecto, relaciona-se a violéncia nas escolas, que acarreta a falta de
seguranca e autoconfianca do professor. Os insultos e as agressdes verbais e fisicas dirigidos
aos professores consistem em um importante causa no desenvolvimento do mal-estar na
profisséo.

3. O esgotamento docente e 0 acumulo de exigéncias sobre o professor — juntos esses
dois aspectos geram consequéncias negativas que afetam o professor pela agdo combinada das
condicdes psicoldgicas e sociais em que se exerce a docéncia. Esse esgotamento deve-se a
uma multiplicidade de fatores que se articulam, em especial a contradigdo entre o ideal da
profisséo e atuacgao concreta que ele consegue desempenhar.

Os fatores de segunda ordem tratam das condi¢Ges ambientais, ao contexto em que se
exerce a docéncia. Considerados como fatores de acdo indireta, eles afetam a eficacia docente
ao promover uma diminui¢do na motivacdo, implicacdo e esforco do professor diante do
desenvolvimento do seu trabalho. De acordo com Esteve (1992), esses fatores, quando
acumulados, suscitam uma crise de identidade. Dentre os fatores de segunda ordem, estéo:

1. A modificacdo do papel do professor e dos agentes tradicionais de socializagéo.
Segundo essa premissa, o professor foi submetido a um aumento de responsabilidade e
exigéncias por meio da transferéncia de responsabilidades da comunidade e da familia para
eles sem que essas transferéncias fossem acompanhadas de mudancas adequadas na sua
prépria formacdo. Entre os principais fatores que causaram a modificacdo nos agentes
tradicionais de socializacdo, o autor destaca a incorporacdo da mulher no mundo do trabalho e
a transformacdo da familia, as fontes paralelas de transmissdo de informacdo e cultura e o
conflito que se instala nas instituicfes escolares entre os valores que o professor tem e 0s que
deve transmitir aos seus alunos.

2. A contestacéo e as contradi¢Oes da funcdo docente sdo consideradas juntas, outro
fator secundario, pois, atualmente, qualquer atitude ou valor defendido pelo professor pode
ser contestado e rebatido ndo s6 pelos alunos, mas também com o apoio de diferentes
correntes pelos diversos meios de comunicagao de massa.

3. A modificacdo do apoio do contexto social em que o professor exerce sua fungéo,

bem como em relacdo as expectativas, ao apoio e ao juizo desse contexto social sobre os



42

professores. Dessa forma, os problemas que ocorrem nas escolas sdo, muitas vezes, atribuidos
aos professores, que enfrentam também alteracéo do status social e cultural, antes considerado
elevado.

4. Os objetivos do sistema de ensino e do progresso do conhecimento também
representa um fator de segunda ordem, capaz de gerar mal-estar. A massificacdo do sistema
de ensino ndo permite mais assegurar aos alunos sucesso em um trabalho e, além do mais, 0
processo continuo do saber torna dificil o dominio de qualquer disciplina, constituindo, dessa
forma, em uma ameaca ao bem-estar do professor.

5. A imagem contraditéria do professor. A midia apresenta duas perspectivas
contrapostas em relacdo ao professor que geram mal-estar: por um lado tendem a apresentar a
profissdo docente como conflitual (diante das situacBes de violéncia, confrontacfes
ideologicas, etc.) e, por outro, como uma atividade idilica, sobretudo no cinema e na
televisdo, centrada quase que exclusivamente na relacdo interpessoal com os alunos. Essas
imagens contraditorias sdo percebidas pelo professor, pois, em sua formacdo inicial,
apresenta-se o esteredtipo ideal, considerando o polo mais positivo da imagem do professor.
No entanto, quando passa pela transicdo da universidade para o primeiro emprego, 0
individuo passa por uma situagdo que o autor intitula como “choque com a realidade”,
indicando o colapso das ideias concebidas durante o processo de formagdo com a realidade do
cotidiano da sala de aula (ESTEVE, 1992; PENIN; MARTINEZ, 2009).

O mal-estar docente torna o trabalho do professor um fenémeno complexo que sofre
influéncia de fatores sociopoliticos, pessoais e da formacéo profissional, compreensiveis pelas
transformaces sociais que ocorreram especificamente na segunda metade do século XX e
que tiveram forte influéncia sobre a educacdo, de forma que fortaleceu a desvalorizagéo e,
consequentemente, a perda da identidade do professor (JESUS, 2002). Os autores Libaneo,
(2000); Kuenzer (1999) e Arroyo (1999) elencam algumas dessas mudancas, que impdem
novas demandas ao professor contemporaneo, como, por exemplo: assumir 0 ensino como
uma funcdo mediadora e ndo mais como uma pratica de transmissdo do conhecimento;
trabalhar em um novo paradigma educacional que propde a interdisciplinaridade no ensino,
mesmo diante de uma formacdo docente disciplinar, desarticulada com as diversas areas do
conhecimento; a necessidade de desenvolver a autonomia do educando; priorizar o ensino do
pensamento critico, motivando o educando para o desenvolvimento de analise, sintese e
criatividade, além de estimular o trabalho em grupo; incorporar as novas tecnologias a servi¢o
da comunicagdo e informacdo em sala de aula, buscar formacdo continua, entre outras

mudancas, necessarias para o desenvolvimento de um ensino de qualidade.
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Penin e Martinez (2009) destacam ainda outro fator que exerce grande influéncia na
nova configuragdo da escola e que influenciam o desenvolvimento do trabalho docente: a
democratizacdo da escola basica. Segundo os autores, este fator trouxe para dentro da escola
uma gama de diferencas existente na sociedade, mudando o perfil socioecondémico
hegemaénico dos alunos que frequentavam a escola, o que dificultou o trabalho docente.

Se por um lado a democratizacdo da escola foi algo positivo, por outro, tornou ainda
mais complexo o trabalho docente, levando o professor a ter que administrar tensdes e
microconflitos que inexistiam no passado, quando a escola possuia um publico homogéneo e
sua funcdo era apenas a de transmitir conhecimentos (PENIN; MARTINEZ, 2009).

Os sistemas atuais de avaliacdo que classificam as instituicbes em funcdo de
indicadores de resultados, sem considerar o contexto e as caracteristicas especificas da
populacdo escolar em cada territdrio, contribuem para o incremento da segregacdo escolar e
desigualdade social, de forma a favorecer a geracdo de mal-estar entre o professorado das
instituicbes formadas por uma populagdo com menos recursos culturais e econdmicos
(PENIN; MARTINEZ, 2009).

Acrescenta-se, ainda, o fato de na década de 1990, no Brasil assim como em outros
paises da América Latina, os profissionais da educagdo, sobretudo no setor publico, terem
sido submetidos a uma politica de arrocho salarial com grandes perdas salariais. Tais perdas
decorreram da politica de contencdo salarial entre outros diferentes mecanismos que
contribuiram para deterioracdo da profissdo (PENIN; MARTINEZ, 2009).

O “mal-estar docente” aparece ainda associado ao papel crescente dos meios de
comunicacdo de massa que consistem em fontes paralelas e atuantes na transmissdo de
informacdo e cultura, e que contribuem para disseminar informacdo, sem, no entanto,
diferenciar o que é ético, cientifico e importante saber para uma educacdo de qualidade,
dificultando bastante o trabalho dos professores em sala de aula (MONTEIRO;
DALAGASPERINA; QUADROS, 2012).

O uso de novas tecnologias também pode cooperar com o mal-estar, dado 0 excesso
de informagéo das novas tecnologias e a necessidade de constante atualizagdo com 0s novos
programas e aparelhos que, muitas vezes, suscitam no professor a culpa e o sentimento de
impoténcia por ndo conseguir dar conta de tanta inovagédo. Lipp (2002) intitula esse processo
como “tecnostress” e explica que ocorre quando as exigéncias da interacdo homem-maquina
ultrapassam a capacidade do ser humano de entender as mensagens tecnoldgicas para fazer

uso do potencial técnico disponivel.
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Diante dos fatores de primeira e segunda ordem elencados por Esteve (1992), das
novas demandas de trabalho citadas por Libaneo (2000), Kuenzer (1999) e Arroyo (1999), da
democratizacdo da educacdo basica, dos sistemas externos de avaliacdo e das politicas de
contencdo dos salarios dos professores das redes publicas referidas por Penin e Martinez
(2009), do uso de meios de comunicacdo de massa na transmissdo de informacOes
(MONTEIRO; DALAGASPERINA; QUADROS, 2012), da presenca das novas tecnologias
(LIPP, 2002) o professor passa a perder sua identidade profissional, gerando estresse e
exaustdo emocional.

O estresse experimentado pelos professores em seu ambiente de trabalho é um
assunto de grande interesse nos Ultimos anos. Vérios fatores tém sido identificados como
associados ao estresse ocupacional do professor. Entre eles estdo: diversidade de atividades no
ambiente escolar, burocracia, falta de apoio, carga de trabalho, pressdo de tempo, falta de
beneficios profissionais, além de problemas de indisciplina e violéncia, acompanhados de
desvalorizacéo profissional (ESTEVE; 1992; CODO, 2006).

A docéncia é considerada uma atividade altamente estressante que repercute no
desempenho profissional e na saude fisica e mental desse profissional (CODO, 2006; REIS et
al., 2006). O estresse, quando cronificado, pode levar o individuo a desenvolver a Sindrome
de Burnout. Essa sindrome é considerada como uma rea¢do a tensdo emocional cronica por
lidar excessivamente com pessoas. Fundamentada na perspectiva social psicolégica de
Maslach e Jackson (1981), € um construto composto por trés dimens@es: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal no trabalho (CARLOTTO; PALAZZO, 2006);
(CODO, 2006).

A exaustdo emocional é caracterizada por falta de energia e entusiasmo, por sensacao
de esgotamento de recursos a qual pode somar-se o sentimento de frustracdo e tensdo nos
trabalhadores, por perceberem que ja ndo tém condi¢bes de despender mais energia para o
atendimento de seu cliente ou demais pessoas, como faziam antes (CARLOTTO; PALAZZO,
2006). Nessa dimenséo, o trabalhador sente que ndo pode dar mais de si mesmo afetivamente,
pOis sua energia e recursos emocionais proprios estdo esgotados, devido ao contato diario com
0s problemas (CODO, 2006).

A despersonalizagdo é definida como o desenvolvimento do distanciamento
emocional que faz com que o profissional trate os clientes, os colegas e a organizagédo de
maneira desumanizada. Como resultado desse processo, o0 individuo perde a capacidade de
identificacdo e empatia com as pessoas que o0 procuram em busca de ajuda e as trata ndo como

seres humanos, mas como “coisas”, “objetos”, e as situacOes relacionadas ao trabalho séo



45

vistas como transtorno (CODO, 2006; FRANCA; RODRIGUES, 2011). Nao significa que o
individuo deixou de ter sua personalidade, mas esta sofreu ou vem sofrendo alteragdes,
levando o profissional a um contato frio e impessoal com 0s usuarios de seus servicos
(BENEVIDES-PEREIRA, 2010).

A Dbaixa realizacdo pessoal no trabalho ou reduzida realizagdo profissional
caracteriza-se pelos sentimentos de insuficiéncia, baixa autoestima, fracasso profissional ou
desmotivacdo, levando a baixa eficiéncia e, por vezes, ao abandono do emprego
(BENEVIDES-PEREIRA, 2010). Codo (2006) descreve essa dimensdo como uma tendéncia
de “evolugdo negativa” no trabalho, afetando as habilidades e a organizacgéo para a realizagéo
do mesmo. Em outras palavras, o trabalhador passa a se autoavaliar de forma negativa, sente-
se infeliz consigo préprio e insatisfeito com seu desenvolvimento profissional (CARLOTTO,
2002).

Benevides-Pereira (2010) ressalta que as consequéncias da Sindrome de Burnout
geram prejuizos ndo apenas pessoais, mas também no trabalho, nas relacfes sociais e a
prépria organizacéo.

No trabalho, observa-se consideravel diminuicdo da qualidade dos servicos
prestados, uma maior predisposicdo a acidentes devido a falta de atencdo e concentracgdo, e
um elevado indice de intencdo ou abandono do emprego ou profissdo. Como consequéncia
social, a autora cita o isolamento e o divorcio e, entre 0os desdobramentos organizacionais,
estdo o absenteismo, a rotatividade de pessoal e a baixa produtividade (BENEVIDES-
PEREIRA, 2010).

Apesar da diversidade de denominacgdes para a sindrome, e da inexisténcia de uma
definicdo Unica sobre Burnout, Codo (2006) refere que existe uma tendéncia de consenso nos
estudos hoje desenvolvidos na qual a Sindrome de Burnout é considerada uma resposta ao
estresse laboral cronico, ndo devendo, contudo, ser confundida com o estresse propriamente
dito, uma vez que Burnout envolve atitudes e condutas necessariamente negativas em relagéo
aos usuarios, clientes, organizacdo e trabalho e acarretam problemas de ordem préatica e
emocional ao trabalhador e a organizagé&o.

As consequéncias do estresse e de seu processo de cronificagdo (Burnout) se fazem
sentir na qualidade da educacdo oferecida, principalmente pela rede publica de ensino, seja
pelo elevado numero de licencas médicas e até mesmo pelo abandono da profissdo depois de
anos de trabalho dedicados a educacdo, acarretando perda de profissionais experientes
(BENEVIDES-PEREIRA, 2012).
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De acordo com um dos estudos nacionais mais relevantes sobre a Sindrome de
Burnout, desenvolvido pelo Laboratorio de Psicologia do Trabalho da Universidade de
Brasilia em 1.440 escolas brasileiras, 26,3% dos professores apresentavam alta exaustéo
emocional, 9,1% apresentaram alta despersonalizacéo e 30,6% foram classificados no grupo
de baixo envolvimento pessoal no trabalho (CODO; VASQUES-MENEZES, 2006).

Um estudo de Canova e Porto (2010), que consistiu em identificar o poder preditivo
dos valores organizacionais sobre o nivel de estresse ocupacional entre docentes do ensino
médio, revelou que os valores organizacionais tém impacto no estresse ocupacional, sendo o
contexto organizacional um preditor de maior relevancia quando comparado as varidveis
demograficas.

O distanciamento entre o trabalho pedagogico prescrito (regras, responsabilidades e
competéncias atribuidas ao professor) e o trabalho pedagdgico real (a atividade de trabalho)
constituem outro fator que, segundo Nunes e Sobrinho (2008), contribuem para o estresse e a
Sindrome de Burnout em professores.

Um estudo de corte transversal, com todos os professores da rede municipal de
ensino de Vitdéria da Conquista, na Bahia, investigou a associa¢do entre caracteristicas do
trabalho (demanda psicoldgica e controle sobre o trabalho) e a ocorréncia de disturbios
psiquicos menores entre professores. As prevaléncias desses distirbios foram mais elevadas
em professores com trabalhos considerados como de alta exigéncia (alta demanda e baixo
controle) e naqueles expostos a trabalhos ativos (alta demanda e alto controle), quando
comparados aos professores em trabalhos de baixa exigéncia (baixa demanda e alto controle)
(REIS et al., 2005).

Na Maléasia, em um estudo com 580 professores do ensino secundario utilizando o
Job Content Questionnaire, o estresse no ambiente de trabalho foi relatado por 34% dos
professores. Maior idade e tempo de trabalho foram significativamente associados com nivel
mais elevado de estresse (HADI et al., 2009).

Na China, um estudo comparativo entre trabalhadores professores e ndo professores
revelou que o nivel de estresse ocupacional e sobrecarga de trabalho foi significativamente
mais elevado no grupo docente e que o nivel de tensdo aumentou com a idade e foi maior
entre os professores do sexo masculino (WANG et al., 2001).

Na Finlandia, um estudo que buscou investigar a relagdo entre estresse no ambiente
de trabalho e Burnout em uma coorte de 1.028 professores mostrou associagao entre estes dois
fendmenos. No entanto, a relacdo de maior efeito foi entre altas demandas laborais e exaustdo
emocional entre esses profissionais (SANTAVIRTA; SOLOVIEVA; THEORELL, 2007).
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Outros estudos internacionais também demonstram que as condicdes adversas em
ambientes escolares contribuem para altos indices de estresse ocupacional e da Sindrome de
Burnout (FRIEDMAN, 2000; MONTGOMERY; RUPP, 2005; KOKKINOS, 2007,
YONG;YUE, 2007; AVARGUES; BORDA; LOPEZ, 2010; DOMENECH; GOMEZ, 2010).

15 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) revela que 160 milhGes de pessoas
sofrem de males associados ao trabalho no mundo. As doengas ocupacionais impdem
elevados custos para a sociedade, podendo levar os trabalhadores e suas familias a reducéo
consideravel da renda, a reducdo da produtividade e da capacidade de trabalho, agravando
também os gastos em cuidados com a saude. Estima-se que os acidentes de trabalho e as
doencas profissionais resultem numa perda anual de 4% do produto interno bruto (PIB)
mundial, cerca de 2,8 bilhdes de ddlares, em custos diretos e indiretos de lesdes e doencas
(OIT, 2013).

O estresse relacionado ao ambiente de trabalho ganha repercussao nesse cenario na
medida em que se relaciona a uma série de doencas (psicoldgicas, cardiovasculares,
gastrointestinais), as situacdes de violéncia (especialmente assédios) (OIT, 2013), com
impacto negativo na salde dos trabalhadores e, consequentemente, na economia, pelo
aumento do absenteismo, da rotatividade e do ndmero de acidentes no local de trabalho
(REIS; FERNADES; GOMES, 2010).

A docéncia é considerada uma atividade altamente estressante que repercute no
desempenho profissional e na saude fisica e mental desse profissional (CODO, 2006; REIS et
al., 2006). Dentre os modelos teoéricos disponiveis para analise do estresse, destaca-se 0
modelo demanda-controle por sua ampla utilizacdo na literatura como medida de condi¢cfes
psicossociais do ambiente do trabalho (SELIGMANN-SILVA, 2011).

O modelo demanda-controle considera a interagdo de dois componentes: as
demandas psicoldgicas (ritmo e intensidade do trabalho) e o controle (habilidades e
autonomia do trabalhador sobre o processo de trabalho). A partir da combinacéo entre os
niveis de demanda psicoldgica e de controle no processo de trabalho, é possivel identificar e
diferenciar tipos de experiéncias laborais. Trabalhos que envolvem alta demanda psicoldgica
e baixo controle (trabalho de alta exigéncia) favorecem o desgaste no trabalho e podem ter
como consequéncia o adoecimento fisico e psicoldgico (KARASEK; THEORELL, 1990).
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O DCSQ é uma versdo abreviada do JCQ com nUmero reduzido de perguntas e seu
uso é indicado em estudos epidemiolégicos com questionarios multidimensionais (SANNE et
al.,, 2005). Alguns estudos que realizaram validacdo desse instrumento em diferentes
populacdes (SANNE et al., 2005, HOKERBERG et al., 2010; GRIEP et al., 2009;
FRANSSON et al., 2012; MASE et al., 2012; CHUNGKHAM et al., 2013) encontraram
diferencas em relagdo & estrutura original do questionario, entre as quais destacam-se a
distingdo entre os dois componentes que formam a dimensdo controle. Para alguns desses
autores, uso de habilidades e autonomia para decisdo sdo construgcbes teoricamente distintas
(SANNE et al., 2005; HOKERBERG et al., 2010; CHUNGKHAM et al., 2013).

Caracteristicas inerentes ao trabalho docente podem ser potencialmente estressoras e
estarem associadas as dimensdes e subdimensdes do modelo demanda-controle, bem como ao
trabalho de alta exigéncia. O apoio social pode ter um papel amortecedor do trabalho de alta
exigéncia entre os professores. No entanto, os estudos que utilizaram o modelo demanda-
controle em professores ndo universitérios, geralmente trabalharam de forma a associa-lo a
desfechos negativos em sadde, como disturbios psiquicos menores (ARAUJO; GRACA;
ARAUJO, 2003; DELCOR et al., 2004; REIS et al., 2005; PORTO et al., 2006; GASPARINI;
BARRETO; ASSUNCAO, 2006), depressio e ansiedade (BORRELLI et al., 2014,
FORCELLA et al., 2007)), Sindrome de Burnout e exaustdo emocional (REIS et al., 2006;
SANTAVIRTA; SOLOVIEVA; THEORELL, 2007; FEUERHAHN; BELLINGRATH;
KUDIELKA, 2013), respostas endocrinas (SERRANO; MOYA; SALVADOR, 2014),
alteracdes vocais (GIANNINI; LATORRE; FERREIRA, 2012), percepcéo do estado de saude
(FORCELLA et al., 2009), presséo arterial (STEPTOE; CROPLEY, 2000; SOUZA et al.,
2010) entre outros, ndo sendo encontrados estudos que avaliaram a associagdo entre fatores
ocupacionais e estresse segundo o modelo de Karasek.

O apoio social foi abordado em alguns trabalhos e influenciou positivamente atuando
como fator de protecdo em trabalhos considerados de alta exigéncia em professores de escolas
primarias e secundarias na China (LIAN et al., 2010), ou como moderador, nos impactos de
outros fatores psicossociais responsaveis por desencadear estresse no trabalho docente em
professores londrinos (GRIFFITH; STEPTOE; CROPLEY, 1999).

Diante do exposto, a justificativa para a realizacdo do presente trabalho compreende
trés eixos principais. Primeiro, a atividade docente apresenta particularidades referentes ao
ambiente, as condicdes e as relacdes de trabalho que a diferenciam das demais profissdes,
sobretudo quando a atuacdo se da no ensino basico e na rede publica. Diante disso, para se

compreender o fendbmeno do estresse nesses professores, faz-se necessario inicialmente
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analisar a estrutura dimensional da ferramenta escolhida para esse fim (DCSQ), evidéncia esta
ainda ndo disponivel na literatura sobre o tema. Segundo, uma vez explorada a
dimensionalidade da ferramenta, 0 proximo passo seria analisar as possiveis relacfes entre as
dimensBes que compBe 0 estresse ocupacional e as caracteristicas do trabalho docente. A
identificacdo de subgrupos de professores que se assemelham por caracteristicas pessoais ou
ocupacionais em comum pode promover o direcionamento de ac¢Ges voltadas a melhoria das
condicdes de vida e de trabalho a esses profissionais. Por ultimo, é importante considerar que
esta tese faz parte do estudo Pro-Mestre, originalmente desenhado com a perspectiva de
seguimento para deteccdo de desfechos em saude e relacionados com o trabalho, como
absenteismo, aposentadoria precoce, entre outros. Nesse contexto, considera-se extremamente
relevante que a exposicdo ao estresse ocupacional, bem como os fatores a ele associados,
estejam bem caracterizados no estudo transversal da chamada "linha de base". Futuras
analises prospectivas terdo potencial para estender o conhecimento acerca do papel do
estresse ocupacional na cadeia causal de problemas de satde na populacdo de professores do

ensino bésico.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a estrutura dimensional do Demand Control Support Questionnaire e
fatores ocupacionais associados as demandas psicoldgicas, ao controle e ao trabalho de alta
exigéncia em professores do ensino basico de Londrina (PR).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar a estrutura dimensional da verséo brasileira do “Demand-Control-Support

Questionnaire” (DCSQ) em professores.

e Analisar os fatores ocupacionais associados as dimensdes demandas psicoldgicas e
ao controle no trabalho (por meio das subdimens@es uso de habilidades e autonomia

para decisdo) em professores.

e Analisar o papel do apoio social no trabalho como modificador de efeito nas
associagdes entre fatores ocupacionais e trabalho de alta exigéncia em professores.
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3 METODOS

Essa secdo foi organizada, inicialmente, com contextualizacdo quanto ao local do
estudo e uma breve explicacdo sobre as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Por ser a
primeira tese do projeto “Saude, estilo de vida e trabalho de professores da rede publica do
Parana (Pro-Mestre)”, nesta secdo explica-se brevemente esse projeto maior e, por fim,

descrevem-se 0s métodos para a construgdo do presente estudo.

3.1 LocAL Dbo EsTubo

Londrina, municipio da regido norte do Parana, é sede de um dos 32 Nucleos de
Educacdo do Estado, formado por 19 municipios: Alvorada do Sul, Bela Vista do Paraiso,
Cafeara, Cambé, Centenario do Sul, Florestépolis, Guaraci, Ibipord, Jaguapitd, Londrina,
Lupiondpolis, Miraselva, Pitangueiras, Porecatu, Prado Ferreira, Primeiro de Maio, Rolandia,
Sertandpolis e Tamarana (LONDRINA, 2013).

A rede estadual de ensino do municipio é composta por 73 escolas (63 sediadas na
zona urbana, sete na zona rural e trés em aldeias indigenas), com mais de 1.500 turmas e
aproximadamente 50.000 alunos matriculados no ensino fundamental e médio (PARANA,
2013).

O quadro docente é formado por cerca de 3.000 professores, considerando
professores ativos, em licenca ou readaptados. Destes, aproximadamente 75% sao estatutarios
e 25% contratados em regime especial por meio de processo seletivo simplificado (média de
dados aproximada entre os meses de agosto de 2012 a junho de 2013) (PARANA,
2012/2013).

3.2 DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL

Para a adequada compreensao sobre os critérios de inclusdo e exclusdo deste estudo,
faz-se necessario entender como é organizada a Educacdo Nacional por meio da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (BRASIL, 1996).

A Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB 9394/96), em seu Titulo V, dispbe

sobre os niveis e modalidades de educagéo e ensino em cinco capitulos:
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e Capitulo I — composicao dos niveis escolares

e Capitulo Il — educacdo basica subdividida em cinco se¢des (disposicBes gerais,
educacdo infantil, ensino fundamental, ensino médio/educacédo profissional técnica
de nivel médio e educacéo de jovens e adultos)

e Capitulo Il — educacéo profissional e tecnoldgica

e Capitulo IV — educacéo superior

e Capitulo V — educacéo especial

De acordo com o artigo 21 (capitulo 1), a educacgéo escolar brasileira esta organizada
em dois grandes niveis: educacao bésica e educacdo superior. A educacdo basica é composta
por trés etapas: educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio (BRASIL, 1996).

A educacdo infantil, primeira etapa da educacédo bésica, atende criancas de até cinco
anos de idade em creches, pré-escolas ou entidades equivalentes (BRASIL, 1996). O ensino
fundamental tem duracdo de nove anos, abrangendo a populacdo na faixa etaria dos seis aos
14 anos de idade e se estende, também, a todos os que, na idade propria, ndo tiveram
condigdes de frequenta-lo (BRASIL, 1996). Por fim, h4 o ensino médio, considerado a etapa
final da educacdo basica, com duracdo minima de trés anos, que tem, dentre outras
finalidades, propiciar a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos ou também o preparo do
aluno para o exercicio de profissdes técnicas, de acordo com a educacdo profissional técnica
de nivel médio (secdo IV-A) (BRASIL, 1996).

O capitulo 11 aborda ainda a educacdo de jovens e adultos (EJA) destinada aqueles
que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos nos ensinos fundamental ou médio na
idade esperada, mediante cursos e exames (BRASIL, 1996).

A educacdo profissional e tecnoldgica (capitulo I11), no cumprimento dos objetivos
da Educacdo Nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e pode ser
desenvolvida em articulagdo com o ensino médio regular ou por diferentes estratégias de
educacéo continuada. Ja a educacao superior (capitulo IV) tem como uma de suas finalidades
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢cdo em setores
profissionais e pode ser ofertada por meio de cursos sequenciais por campo de saber, de
graduacdo e de pds-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de

graduacdo e que atendam as exigéncias das institui¢des de ensino (BRASIL, 1996).
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Por fim, o capitulo V aborda a educacdo especial, que é entendida como uma
modalidade de educacéo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo (BRASIL, 1996).

3.3 O PROJETO PRO-MESTRE

O projeto de pesquisa intitulado “Saude, estilo de vida e trabalho de professores da
rede publica do Parana (Pro-Mestre)” foi desenvolvido no Programa de Pds-Graduagdo em
Saude Coletiva do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Estadual de Londrina (UEL)
e tem por objetivo geral analisar as relagcbes do estado de salde e do estilo de vida com
aspectos do processo de trabalho em professores da educacdo basica da rede estadual de
Londrina.

A equipe do projeto é formada por docentes de diversas areas da saide (Medicina,
Enfermagem, Farmécia, Saude Coletiva), pesquisadores e estudantes de pds-graduacdo e de
graduacdo em Medicina e Enfermagem da UEL.

Consiste em um estudo com delineamento transversal que servird como base para um
estudo de seguimento das condi¢fes de trabalho e saude dos docentes da rede estadual de

ensino do municipio.

» Populacéo e Critério de Inclusdo e Exclusdo do Pro-Mestre

A populacéo de estudo incluiu professores das 20 escolas da rede estadual com maior
namero desses profissionais do municipio de Londrina, sendo sete escolas da regido central,
seis da regido norte, trés da regido oeste, duas da regido sul e duas da regido leste

(http://www.uel.br/projetos/promestre/pages/escolas-participantes.php).

Foram incluidos professores que atuavam no ensino basico (fundamental ou ensino
médio). Foram excluidos do estudo professores com atuacdo exclusiva em outras modalidades
de ensino (educacdo especial, educagdo profissional ndo articulada ao ensino médio e
professores da educagdo complementar) e os readaptados ou afastados de funcéo.

A selecéo das escolas participantes foi intencional e por conveniéncia. No entanto, o
total de professores estimado para essas escolas representava aproximadamente 70% dos

atuantes no ensino basico regular da rede estadual do municipio, de forma que essa populacéo


http://www.uel.br/projetos/promestre/pages/escolas-participantes.php

54

seria adequada para que as principais analises pretendidas pudessem ser realizadas com
tamanho amostral e poder estatistico suficientes.

Foram consideradas perdas 0s casos em que os professores estavam em licenca e nao
retornaram ao trabalho até 30 dias ap0s o encerramento da coleta de dados na escola,
professores ndo localizados apds a 5° tentativa e aqueles que ndo aceitaram participar da
pesquisa.

= Selecdo, Instrumento de Coleta, Treinamento dos Entrevistadores e Estudo Piloto

Foram selecionados alunos de graduacéo dos cursos de Medicina e Enfermagem da
Universidade Estadual de Londrina (UEL) para comporem o quadro de entrevistadores do
projeto. O treinamento foi realizado em duas etapas com duracdo total de oito horas. Na
primeira etapa, apresentou-se o projeto e foram dadas orientacdes gerais para as entrevistas e,
na segunda, foi apresentado o termo de consentimento livre e esclarecido (APENDICE A), o
manual do entrevistador (APENDICE B), o instrumento de coleta (APENDICE C e D), e
dadas orientacdes sobre o preenchimento dos mesmos.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados no Pro-Mestre foram um formulério
para entrevista com sete blocos de varidveis e um questionario, para ser respondido pelo
préprio professor, com quatro escalas em salde e questdes sociodemogréaficas.

No formulario, o primeiro bloco continha questdes referentes a caracteristicas do
trabalho, o segundo perguntava sobre varidveis antropométricas, o terceiro sobre habitos de
vida, o quarto sobre conhecimentos em salde, o quinto sobre condicGes de salde, 0 sexto
sobre a capacidade para o trabalho e, finalmente, o sétimo era composto por perguntas
relacionadas a violéncia (APENDICE C).

As escalas utilizadas no questionario de coleta foram: a SF-12, versdo 1 (versao
resumida da Short Form Health Survey, SF-36), o0 Demand Control Support Questionnaire, a
Escala de Burnout (Maslach Burnout Inventory) e a Escala de Satisfacdo no Trabalho do
Occupational Stress Indicator, além das variaveis sociodemograficas (APENDICE D).

Também foram entregues materiais especificos a serem utilizados durante a coleta de
dados, como: cartbes de apoio, cracha de identificacdo e pasta para armazenamento dos
instrumentos.

Os cartdes de apoio foram utilizados durante a entrevista como estratégia para
manter a privacidade na resposta para algumas questdes e diminuir o tempo de aplicagdo do

formulario. O cartdo era entregue ao professor no inicio da entrevista e a sua forma de
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utilizacdo era devidamente explicada pelo entrevistador. Nele havia informacdes sobre a qual
bloco de perguntas a questdo fazia parte, o assunto principal explorado e um quadro com
numeros referentes as possibilidades de resposta. Por exemplo, nas questbes referentes a
violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses anteriores a entrevista, o “zero” correspondia a
ndo sofreu nenhum tipo de violéncia na escola, 0 nUmero um, correspondia a ter sofrido um
caso, 0 numero dois, dois casos e 0 nUmero “trés”, trés casos de violéncia (Figura 4). Dessa
forma, apds a pergunta, o professor tinha a op¢do de responder o nimero correspondente ou
de apontar diretamente no cartdo a opc¢édo de resposta escolhida (forma utilizada especialmente

em casos nos quais havia outros professores presentes no local de entrevista).

Figura 4 — Modelo de cartdo de apoio utilizado na coleta de dados do Pro-Mestre, 2012-2013.

Bloco 6. Pergunta 1

Violéncias OCORRIDAS NA ESCOLA

Mio/nenhuma 1 caso 2 casos 3 casos

O estudo piloto foi realizado em trés escolas do municipio de Cambé (PR), vizinho a
Londrina e com aproximadamente 100.000 habitantes, e contou com a participacdo de 82
professores com caracteristicas semelhantes a da populacéo de estudo. O objetivo desse estudo
piloto era avaliar a compreensdo, suficiéncia de questdes, inconsisténcias e operacionalizagao do
instrumento de coleta para adequacéo da versao final utilizada no estudo.

Todo o processo de elaboracdo dos instrumentos, selecéo e treinamento dos alunos de
graduacdo e da aplicacdo do estudo piloto foram coordenados por docentes e pos-graduandos

(cinco mestrandos e uma doutoranda) do Programa de Pos-Graduacdo em Saude Coletiva da UEL.
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» Coleta de Dados (Composicdo das Equipes, Etapas, Critérios e Periodo de
Coleta)

Foram formadas duas equipes de coleta de dados. Cada equipe era composta por um
agendador (pds-graduando), dois coordenadores de equipes de alunos (pds-graduandos) e 8
alunos de graduacdo. Em relacéo as fungdes especificas de cada membro da equipe, cabia ao
agendador fazer contato com a diretoria da escola, obter a listagem com os nomes dos
professores e respectivos horarios de trabalho, fazer a apresentacdo do projeto no intervalo de
aulas, realizar os agendamentos das entrevistas, repassa-los aos coordenadores de alunos e
realizar o encerramento de coleta nos colégios de sua responsabilidade. J& o coordenador de
equipes de alunos era responsavel por distribuir as entrevistas agendadas entre os alunos, bem
como realizar entrevistas com os professores. Todos os integrantes da equipe (agendador,
coordenador de equipe e alunos) realizavam entrevistas com os docentes.

Dessa forma, ap6s a autorizacdo dos diretores para a realizacdo do estudo, eram
necessarios trés momentos especificos para a coleta de dados:

- Divulgacéo do projeto, sensibilizacdo dos professores e agendamento de entrevista.

- Entrevista com os professores

- Encerramento da coleta no colégio

- Divulgacdo do Projeto, Sensibilizacdo dos Professores e Agendamento de

Entrevistas

A divulgacédo do projeto era feita pelo agendador nas escolas durante o intervalo das
aulas. Nesse momento, na presenca dos professores e diretores era realizada uma breve
exposicdo sobre o projeto: objetivo, instituicdes participantes, importancia da participacéo,
forma de participacdo, tipos de perguntas a serem realizadas, local de entrevista, acesso as
informacdes e beneficios esperados do projeto, com reserva de tempo para esclarecer
possiveis davidas. Também eram afixados painéis com aproximadamente 1,20 m2 na sala dos
professores com informacgdes sobre o projeto. A seguir, 0os demais membros da equipe
presentes entregavam folders com informacGes e endereco da pagina eletronica do projeto

(http://www.uel.br/projetos/promestre/) e telefones para contato.

O agendador, ap6s esse momento, agendava as entrevistas de acordo com o aceite e
disponibilidade de cada professor. As entrevistas eram realizadas durante a hora-atividade dos

professores (periodo reservado aos docentes para a realizagédo de atividades extraclasse, como


http://www.uel.br/projetos/promestre/
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por exemplo: preencher pautas, preparar aulas, corrigir provas), preferencialmente no colégio
no qual foi realizada a divulgacdo ou em outro local definido pelo professor (outra escola na

qual o professor lecionava ou em outro local de trabalho do docente).

- Entrevista com os Professores e Entrega de Questionario

As entrevistas foram realizadas por um integrante da equipe (alunos de graduacéo de
medicina e enfermagem e de pds-graduacdo em Saude Coletiva da UEL) por meio de
formulério pré-elaborado (APENDICE C) e materiais de apoio, em locais reservados, quando
possivel, ou na sala dos professores, na impossibilidade de outro espaco.

As entrevistas tiveram duracdo de aproximadamente 40 minutos e, ao final, era
entregue 0 questionario (APENDICE D) com escalas em salde e informagoes
sociodemogréficas, o qual o entrevistado tinha a op¢do de responder imediatamente ou, caso
ndo fosse possivel, responder em outro momento e entrega-lo depois a um membro da equipe

ou a um(a) responsavel designado para tal funcao nos respectivos colégios.

- Encerramento de Coleta no Colégio

Ao final da coleta de dados o agendador fazia, durante os intervalos de aulas, na sala
dos professores, um breve agradecimento aos professores nos trés periodos (manhd, tarde e
noite) e fornecia esclarecimentos sobre a entrega do questionario (para aqueles que ndo o
haviam respondido no dia da entrevista).

Foram estabelecidos critérios para o inicio e término dos agendamentos em cada
escola. A partir da data de inicio da coleta de dados nos respectivos colégios, as equipes de
coleta tinham até 21 dias para fazer o agendamento das entrevistas dos professores ativos.

Para os professores que se encontravam em licenca apds os 21 dias estabelecidos
para os agendamentos em cada colégio, novas tentativas de agendamento foram realizadas,
respectivamente, em 15 e 30 dias apds o encerramento da coleta, totalizando, portanto, 51 dias
de tentativas.

Os dados foram coletados entre os meses de agosto a dezembro de 2012 e de
fevereiro a junho de 2013. No més de janeiro de 2013 ndo houve coleta de dados por ser

periodo de férias de acordo com o calendario escolar da rede publica estadual de ensino.
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= Controle de qualidade e Processamento dos dados

Os formuléarios e questionarios foram devidamente conferidos pelos pos-graduandos
e codificados. Posteriormente, realizou-se a dupla digitacdo e comparacdo dos bancos de
dados no programa Epi Info® versdo 3.5.4, para identificacdo e correcdo de erros de
digitagéo.

3.4 RECORTE PARA O PRESENTE ESTUDO

3.4.1 Populacdo de Estudo e Critério de Inclusdo para o Recorte

A populacdo de estudo para o recorte da pesquisa compreendeu os professores que
atenderam aos critérios do Pro-Mestre e, além disso, cumpriam outros dois critérios:

- Trabalhavam havia pelo menos 12 meses como professor

- Néo estiveram em licenca (médica ou outro tipo) por 30 dias ou mais nos locais em
que atuava como professor, considerando o periodo de exposi¢do para a ocorréncia do

desfecho.

3.4.2 Variaveis de Estudo

= Variaveis dependentes

A adaptacdo do DCSQ para o portugués do Brasil foi feita por Alves et al. (2004)
com base na versdo em inglés disponibilizada por Theorell (1988), autor da verséo original do
questionario. Contém 17 itens distribuidos em trés dimensdes: “demandas psicologicas”
(cinco itens), “controle no processo de trabalho” (seis itens, sendo quatro itens referentes a
subdimensdo “uso de habilidades e dois itens referentes a subdimensdo “autonomia para
deciséo), e “apoio social no trabalho” (seis itens), conforme explicado anteriormente (Figura
3).

As variaveis dependentes deste estudo foram:

» Demandas psicoldgicas.
» Controle no trabalho (analise combinada de uso de habilidades e autonomia para

decisdo).
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» Uso de habilidades.
» Autonomia para deciséo.
» Trabalho de alta exigéncia (job strain) do DCSQ.

As opgoes de resposta, tanto para a dimensao “demandas psicoldgicas™ quanto para o
“controle no processo de trabalho” variam numa escala de quatro pontos, distribuidas da
seguinte forma: “frequentemente” equivale a quatro pontos, “as vezes” (trés pontos),
“raramente” (dois pontos) e “nunca ou quase nunca’ (um ponto).

Alguns itens das dimensdes demanda e controle possuem pontuagfes invertidas, ou
seja, “frequentemente” equivale a um ponto, “as vezes” (dois pontos), “raramente” (trés
pontos) e “nunca ou quase nunca” (quatro pontos). Para a dimensdo demanda, a inversdo
acontece no item “Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas do seu
trabalho?” (item “d” da figura 3) e, para a dimenséo controle, 0 mesmo acontece com o item
“No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas? ” (item “i” da figura
3).

O escore de cada dimenséo ¢é formado pelo somatério dos numeros obtidos nos itens
que compdem a referida dimensdo (demanda, controle e apoio social). Para demandas
psicoldgicas, o escore varia de cinco a 20 pontos; para o controle, na andlise das
subdimensdes, os escores variam de quatro a 16 pontos na subdimensao “uso de habilidades”
e de dois a oito pontos, para a subdimensao “autonomia para a tomada de decisdo”, de forma
que o escore total da dimensdo controle pode variar de seis a 24 pontos.

No presente estudo considerou-se a inversdo da pontuacao dos itens “d” e “i” (Figura
3) para o somatério de cada dimensao, e adotou-se a mediana como ponto de corte para a
composicdo dos grupos de alta e baixa exposicdo (demandas, controle, habilidades e
autonomia) e para a exposicao de trabalho de alta exigéncia (alta demanda e baixo controle).

Na literatura existem diversos procedimentos de andlise estatistica e pontos de corte
para a defini¢do da exposi¢do de “alta exigéncia”, sendo o mais comum o uso dos quadrantes
propostos por Karasek (Figura 2) com a diagonal de interesse correspondente ao quadrante de
“alta exigéncia” onde coexiste alto nivel de demanda e baixo nivel de controle, em
comparacdo ao trabalho de “baixa exigéncia”, ou seja, baixo nivel de demanda e alto nivel de
controle. O ponto de corte mais frequentemente utilizado para a definicdo dos quadrantes € a
mediana (ALVES; HOKERBERG; FAERSTEIN, 2013).
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» Variaveis independentes

As variaveis independentes foram as sociodemograficas e ocupacionais. A escolha
das varidveis se deu por meio da revisdo de literatura, especialmente de estudos que
abordavam condi¢fes de trabalho, estresse ocupacional, qualidade de vida e saude do
professor (ARAUJO; GRACA; ARAUJO, 2003; FISHER; KETTL, 2003; DELCOR et al.,
2004; GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005; REIS et al., 2005; PORTO et al., 2006;
GASPARINI; BARRETO; ASSUNC;AO, 2006; REIS et al., 2006, ASSUNQAO; OLIVEIRA
2009; CRUZ et al., 2010; VEDOVATO; MONTEIRO, 2008; DOS SANTOS; MARQUES,
2013).

As variaveis sociodemograficas foram:

- Sexo: categorizada em feminino ou masculino.

- Idade: a variavel idade foi calculada a partir da data da entrevista e da data do
nascimento. Categorizada em: 19 a 29 anos, 30 a 39 anos, 40 a 49 anos, 50 a 59 anos, 60 anos
e mais de idade. Na analise multivariada optou-se por trabalhar essa variavel em sua forma

continua.

- Situacdo conjugal: categorizada em solteiro, unido estavel, casado, separado /
divorciado e viuvo. Na andlise multivariada esta varidvel foi categorizada em sem

companheiro e com companheiro.

- Grau de instrucdo: categorizada em bacharel/licenciatura, especializacéo,
mestrado e doutorado. Professores que responderam ter concluido o Programa de
Desenvolvimento Educacional (PDE) entraram para a categoria “especializacdo”. Para a
analise multivariada o grau de instrucdo foi categorizado em bacharel/licenciatura e poés-

graduacéo.

- Renda familiar: categorizada em até R$ 3.000,00, de R$ 3.001,00 até R$ 5.000,00,
de R$ 5.001,00 até R$ 7.000,00 e acima de R$ 7.000,00. Apesar da importancia da variavel
renda, a renda coletada foi a familiar. N&o foram coletadas informacdes especificas sobre a

composi¢do da familia, presenca de criangas ou idosos, de forma que para as analises de
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associacdo, optou-se por trabalhar a remuneragdo a partir de uma questdo elencada nas

variaveis ocupacionais, sobre a percepcdo do professor sobre sua remuneragao.

As variaveis ocupacionais foram:

- Tempo de trabalho na docéncia: categorizada em: de 1 a 5 anos, de 6 a 10 anos,
de 10 a 20 anos e 20 anos ou mais. Para a analise multivariada essa variavel foi recodificada

€m: um a cinco anos, seis a dez anos e mais de 10 anos.

- Tipo de vinculo: classificados em estatutario (vinculo estabelecido por concurso
publico) e ndo estatutario (contratado por meio do processo de selecdo simplificado). Para a
analise multivariada, foram considerados estatutarios individuos que tinham pelo menos um
vinculo de trabalho docente como estatutario, mas que ndo exerciam outras atividades
diferentes da docéncia, pela possibilidade de outros vinculos de trabalho alterarem a

percepcao quanto as demandas psicologicas, ao controle e ao trabalho de alta exigéncia.

- Trabalho Noturno: Categorizada em sim ou ndo. Considerando a possibilidade de
outras jornadas de trabalho ou mesmo de caracteristicas especificas do trabalho noturno
influenciar nos desfechos estudados, para a categorizacdo dessa variavel considerou-se em um
grupo os professores que referiram trabalhar no periodo noturno versus professores que

trabalhavam exclusivamente nos periodos da manha e/ou da tarde.

- Leciona no ensino fundamental: categorizada em sim (lecionavam no ensino
fundamental ou lecionavam no fundamental e em outros niveis) ou ndo (lecionava no ensino
médio regular ou na modalidade de educacdo profissional técnica articulada ao ensino médio

ou em ambos).

- Carga horaria semanal como professor: para esta variavel a categorizagdo foi
realizada com base na distribuicdo da amostra. Inicialmente as categorias foram: 2 a 20 horas,
de 21 a 30 horas, de 31 a 40 horas e de 41 a 70 horas. Para a analise multivariada esta variavel

foi recodificada em: 1 a 20 horas, 21 a 40 horas e mais de 40 horas.

- Carga horaria total de trabalho: a carga horéria total considerou a soma de carga

horéria de todos os trabalhos exercidos pelo professor (docéncia e outros tipos de atividade).
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Expressa em < 40 horas e >40 horas. No modelo multivariado essa variavel foi excluida das
andlises pelo efeito de multicolinearidade entre ela e a varidvel carga horaria semanal como

professor.

- Percepcdo quanto ao Relacionamento com os alunos, a Remuneragdo, a
Quantidade de aluno por sala de aula e ao Equilibrio entre vida pessoal e profissional:
essas variaveis foram retiradas de uma escala elaborada para o Pro-Mestre, com base na
revisao de literatura sobre a percepcédo do entrevistado em relacdo as condi¢des de trabalho na
escola na qual ele passava a maior parte do tempo. Caso o professor trabalhasse em duas
escolas e a carga horaria fosse igual, considerou-se a escola em que ele trabalhava havia mais
tempo. As opc¢des de resposta eram excelente, bom/boa, regular e ruim. Foram dicotomizadas

na analise multivariada em: excelente/bom e regular/ruim.

- Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses anteriores a entrevista: essa
variavel foi respondida em relacdo a atividade profissional do entrevistado como professor,
independente da escola em que a violéncia tivesse ocorrido. Os tipos de violéncia coletados
foram: roubo, furto ou danificacdo de pertences; insulto ou gozagdo de alunos, de outros
professores, de funcionarios ou de superiores; ameacas (a integridade fisica, a familiares);
agressao ou tentativa de agressdo (fisica, com arma branca, com arma de fogo), assédio sexual
e outros tipos de violéncia. Independente do nimero de vezes, as opg¢des de resposta foram

reclassificadas em sim (sofreu violéncia) ou néo.

= Variavel modificadora de efeito

A dimenséo apoio social no trabalho, ou seja, o apoio social recebido de colegas e
chefes (no caso, o diretor) da escola foi avaliada como uma possivel variavel modificadora de
efeito (JOHNSON; HALL, 1988) da associagédo entre “trabalho de alta exigéncia” e
caracteristicas ocupacionais.

Para a dimensdo “apoio social” as possibilidades de resposta sdo: “concordo
totalmente” (quatro pontos), “concordo mais do que discordo” (trés pontos), “discordo mais
do que concordo” (dois pontos) e discordo totalmente (um ponto) e ndo possui nenhum item
com pontuacéo invertida. O escore da dimensdo “apoio social” pode variar de seis a 24 pontos

e o calculo é obtido pela soma de pontos obtidos em cada um dos itens que compdem a
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referida dimensdo. A mediana foi utilizada como ponto de corte para a dicotomizacdo dessa

variavel.

3.4.3 Andlise Estatistica

A andlise estatistica foi realizada em trés etapas: analise descritiva para
caracterizagdo da populacdo, analise da estrutura dimensional do DCSQ, por meio de anélise
fatorial, e da associacdo das dimensdes, subdimensbes do DCSQ e trabalho de alta exigéncia
com variaveis relacionadas ao trabalho de professores da rede estadual de ensino.

A seguir serdo detalhados os procedimentos estatisticos utilizados em cada fase de

analise.

= Caracterizacdo da populacéo

Para analise dos itens do DCSQ apresentaram-se as frequéncias absolutas e relativas
de acordo com as opcdes de resposta do questionario, além das frequéncias absolutas e
relativas das demais variaveis em analise (sociodemogréaficas e ocupacionais). Também foram

calculadas medidas de tendéncia central, de disperséo, de variabilidade e de posic&o.

= Analise dimensional do DCSQ

A avaliacdo da estrutura dimensional do DCSQ foi feita por meio de analise fatorial,
que consiste em uma técnica estatistica multivariada cujo objetivo principal é analisar as inter-
relagBes entre um conjunto de variaveis e explica-las em termos de suas dimensdes comuns
chamadas de fatores (HAIR et al., 2009).

Na literatura existem duas principais modalidades de analise fatorial: a exploratdria e
a confirmatéria (TABACHINICK; FIDELL, 2007). Ambas as técnicas tém o proposito de
confirmar hipoteses sobre estruturas dimensionais de constructos teoricamente definidos
(HAIR et al., 2009).

No presente estudo, a analise dimensional foi dividida em trés etapas. Na primeira,
foi realizada anélise fatorial confirmat6ria em dois modelos, o0 modelo original proposto por
Theorell (1988), com trés fatores (demandas psicoldgicas, controle no trabalho e apoio social)

e outro modelo da escala completa com quatro fatores (demandas psicoldgicas, uso de
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habilidades, autonomia para deciséo e apoio social), proposta em outros artigos de validacdo
do DCSQ (HOKERBERG et al., 2010; CHUNGKHAM et al., 2013). Caso os indices de
ajuste fossem inadequados, previu-se, em uma segunda etapa, realizar andlise fatorial
exploratdria com todos os itens, para identificar modelos alternativos com significado teorico.
E, na terceira etapa, foi prevista nova analise fatorial confirmatdria nos modelos alternativos.
Para um melhor entendimento sobre o tema, a seguir foram descritas informacoes

referentes as duas modalidades de analise fatorial utilizadas neste estudo.

» Analise Fatorial Confirmatéria

A analise fatorial confirmatéria (AFC) é um método de analise de dados pertencente
as técnicas de modelagem de equacOes estruturais que permite testar ou confirmar uma
relagdo pré-estabelecida, ou seja, avalia em que medida os dados satisfazem uma estrutura
dimensional predefinida. O que a diferencia da andlise fatorial exploratdria é que, nesse tipo
de andlise, o pesquisador deve especificar o numero de fatores existentes dentro de um
conjunto de variaveis e definir que conjunto de variaveis define cada fator (BROWN, 2006;
HAIR et al., 2009).

A AFC foi realizada, em principio, para testar a estrutura original proposta por
Theorell (1988), com trés fatores. Posteriormente, realizou-se novamente AFC com a
estrutura encontrada em outros estudos de avaliacdo da escala, isto é com quatro fatores
(HOKERBERG et al., 2010; CHUNGKHAM et al., 2013).

O segundo momento de utilizacdo da AFC foi realizado para testar o modelo
proposto pela analise fatorial exploratoria e outras estruturas possiveis com significado
teorico. Para a execucdo da AFC, foi utilizado o estimador Weighted Least Squares Meanand
Variance Adjusted (WLSMV), com matriz de correlacdo policorica, dado o carater categdrico
das variaveis.

Foram testados quatro modelos tedricos:

- Modelo 1: composto por trés dimensdes (fatores): demandas psicolégicas, controle
e apoio social no trabalho (escala completa). Modelo testado inicialmente, conforme a
proposta original de Theorell.

- Modelo 2: composto por quatro dimensdes (fatores): demandas psicoldgicas, uso de
habilidades, autonomia para a decisédo e apoio social no trabalho. Proposta em estudos de
validagdo do DCSQ (HOKERBERG et al., 2010; CHUNGKHAM et al., 2013).
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- Modelo 3: composto por quatro fatores (demandas psicolégicas, uso de habilidades,
autonomia de decisdo e apoio social no trabalho) e sem o item “trabalho repetitivo”. A
remocao desse item foi feita com base na solugdo proposta pela AFE e na revisao de estudos
que propuseram a retirada desse item (HOKERBERG et al., 2010; GRIEP et al., 2009;
CHUNGKHAM et al., 2013).

- Modelo 4: composto por trés fatores (modelo sem a dimensdo apoio social) e sem o
item “trabalho repetitivo”. A exclusdo da dimensdo “apoio social no trabalho™ foi realizada
uma vez que o pressuposto teorico original ndo considera essa dimensdo (KARASEK,
THEORELL, 1990).

Os parametros estimados pelos modelos propostos na CFA incluiram: cargas
padronizadas (A) com o respectivo intervalo de confianca de 95% (IC 95%), erros de
mensuracdo () e correlagdes entre os fatores (¢). As cargas fatoriais (A) > 0,40 foram
consideradas satisfatorias. Os erros de mensuragdo (8) > 0,70 foram considerados altos e
inadequados (BROWN, 2006; HAIR et al., 2009).

A qualidade do ajuste do modelo foi avaliada por meio de trés indices de ajuste: o
erro quadratico médio de aproximacdo (Root Mean Square Error of Approximation -
RMSEA), o indice de ajuste comparativo (Comparative Fit Index - CFI) e o indice de Tucker-
Lewis (TLI).

O erro quadratico médio de aproximacdo (RMSEA) é um indice de qualidade do
ajuste do modelo (HAIR et al., 2009). E considerado de grande importancia na avaliacdo de
equacOes estruturais. Esse indice representa 0 quao bem um modelo se ajusta ou ndo aos
dados obtidos em uma determinada populagdo. Em sua equacdo ele tenta corrigir a
complexidade do modelo e tamanho amostral, tornando-o sensivel ao nimero de parametros,
mas relativamente insensivel ao tamanho da amostra (BROWN, 2006; KLINE, 2011). A
questdo sobre valores adequados para 0 RMSEA é polémica, mas considera-se que valores
RMSEA menores indicam melhor ajuste. Segundo Hair et al. (2009), valores tipicos estdo
abaixo de 0,10 para a maioria dos modelos aceitaveis. Muthe'’n e Muthe'n (2007) recomendam
valores abaixo de 0,06 e consideram que valores acima de 0,10 indicam que o0 modelo deva
ser rejeitado.

O indice de ajuste comparativo (Comparative Fit Index - CFI) e o indice de Tucker-
Lewis (TLI) representam indices de ajuste incremental (BROWN, 2006; HAIR et al.,2009). O
CFI é um dos indices mais utilizados, especialmente por ter muitas propriedades desejaveis,
incluindo sua insensibilidade relativa em relacdo a complexidade do modelo. Os valores do

CFI variam entre 0 e 1. Valores abaixo de 0,90 ndo sdo geralmente associados com um
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modelo que se ajusta bem. J& para o TLI, os valores podem ficar abaixo de zero ou acima de
um; e modelos com valores maiores, especialmente aqueles que se aproximam de um,
sugerem um melhor ajuste. Geralmente, o CFl e o TLI fornecem valores muito parecidos
(HAIR et al., 2009).

A validade convergente (VC) verifica se os itens de um constructo (fator) especifico
compartilham uma alta proporg¢ao de sua variancia em comum. A VC foi realizada por meio
da apreciacao das cargas fatoriais, da variancia média extraida (VME), da correlacéo entre os
fatores e da consisténcia interna, avaliada por meio da confiabilidade composta (CC), uma vez
que o alfa de Cronbach subestima a confiabilidade na presenca de correlacdo entre erros de
medida e na situacdo de violagdo do pressuposto de tau equivaléncia, ou seja, suposicdo que
demanda que as cargas fatoriais para cada fator sejam iguais (BROWN, 2006; HAIR et al.,
2009).

Para as cargas fatoriais, valores acima de 0,7 indicam validade convergente ideal.
Para a medida de variancia média extraida (VME), valores > 0,5 sdo considerados
satisfatorios, indicando que pelo menos 50% da variancia de um indicador ¢ atribuido ao fator
latente determinado. Para a medida de confiabilidade composta, valores > 0,7 sdo
considerados satisfatorios (BROWN, 2006; HAIR et al., 2009).

As analises fatoriais deste trabalho foram realizadas por meio do programa de
dominio publico R versdo 2.4.1 (The R Foundation for Statistical Computing - http://www.R-
project.org). Para a analise fatorial exploratoria foram utilizados os pacotes estatisticos:
RODBC, Psych, Mvtnorm, MASS, doParallel, GPArotation e, na andlise fatorial

confirmatdria, o pacote utilizado foi o “Lavaan”.

» Analise Fatorial Exploratoria

A andlise fatorial exploratoria (AFE) fornece ao pesquisador informacdes sobre
quantos fatores sdo necessarios para melhor representar os dados da amostra analisada, sem
estabelecer a priori o conjunto de variaveis que define cada fator a ser extraido (HAIR et al.,
2009). Neste tipo de analise, sdo consideradas todas as variaveis simultaneamente, as cargas
fatoriais séo livremente estimadas para todos os itens em todos os fatores extraidos, buscando
identificar a estrutura subjacente de fatores a partir de um conjunto de itens (BROWN, 2006;
HAIR et al., 2009).

No presente estudo, para a extracdo dos fatores, na AFE, utilizou-se 0 método de

fatores comuns. Esse método considera apenas a variancia comum ou compartilhada entre as



67

variaveis, assumindo que tanto a variancia de erro quanto a variancia especifica ndo sdo de
interesse na defini¢do da estrutura das variaveis, ou seja, do fator que melhor ir& representé-la
(HAIR et al., 2009).

Na AFE foi utilizada matriz de correlacédo policérica e rotacdo obliqua “geomin”. A
matriz de correlacéo policorica foi utilizada em substituicdo & matriz de correlacéo de Pearson
pelo fato de ser a matriz de correlacdo mais adequada para varidveis ordinais (HAIR et al.,
2009; HOLGADO-TELLO et al., 2010), como no caso do DCSQ, que apresenta itens em uma
escala ordinal.

A rotacdo dos fatores é utilizada para simplificar a interpretacdo dos dados. A
estrutura de fatores ndo-rotacionados extraem os fatores na ordem de sua variancia extraida,
ou seja, o primeiro fator explica a maior parte da variancia, sendo os fatores seguintes
baseados na quantia residual de variancia. Com a rotacdo da matriz fatorial, ocorre uma
redistribuicdo da varidncia dos primeiros fatores para os Ultimos com o objetivo de atingir um
padréo fatorial mais simples e teoricamente mais significativo (HAIR et al., 2009).

Os métodos de rotacdo podem ser de dois tipos: ortogonais ou obliquos. Os métodos
de rotacdo ortogonais permitem supor que os fatores na analise ndo estdo correlacionados. Por
outro lado, os de rotacdo obliqua supbem que existe correlacdo entre os fatores
(TABACHNICK; FIDDELL, 2007; HAIR et al., 2009). A rotagdo obliqua “geomin” é uma
das mais recomendadas na atualidade para ser utilizada em analises cujos fatores sdo
provenientes de dados ordinais, em matrizes policoricas (KLINE, 2011; MUTHEN;
MUTHEN, 2007).

Para a determinacdo do numero de fatores, foi utilizado o critério Very Simple
Structure (VSS), que permite a comparacao de solu¢cbes com complexidades variadas e para
diferentes nimeros de fatores bem como a construcéo teoérica da escala.

Revelle e Rocklin (1979) propuseram a utilizacdo do critério VSS para a
determinacdo do nimero de fatores a serem extraidos. Revelle (2014) refere que a maioria dos
praticantes de AFE tende a interpretar a saida fornecida para o numero de fatores focando nas
maiores cargas sobre uma matriz de fatores padrdo e ignorando cargas menores. O critério
VSS operacionaliza essa tendéncia, avaliando a matriz de correlagéo original reproduzida por

uma matriz de padréo simplificado.
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= Andlise dos fatores associados as dimensdes e subdimensdes do DCSQ

As anélises dessa etapa foram executadas por meio do programa “Statistical Package
for the Social Science ” (SPSS), versdo 19. Para a avaliagdo das dimensfes do DCSQ, os
escores das dimensdes e subdimensdes estudadas foram divididos em duas categorias (alto e
baixo) definidas pela sua mediana.

Professores com atividades classificadas como de alta exigéncia (alta demanda e
baixo controle) foram comparados com aqueles alocados em todas as outras categorias
propostas nos quadrantes (passiva, ativa e de baixa exigéncia).

Analises bivariadas foram realizadas para verificacdo de associacdo entre as
caracteristicas ocupacionais e os desfechos do estudo (demandas psicolégicas, controle no
trabalho, uso de habilidades e autonomia para decisdo e trabalho de alta exigéncia). Para o
ultimo desfecho (trabalho de alta exigéncia), a analise foi estratificada de acordo com maior e
menor apoio social no trabalho (por ser considerada uma variavel modificadora de efeito)
(JOHNSON; HALL, 1988).

Foi utilizada a andlise de regressao logistica bruta e ajustada para verificar a relacdo
entre as caracteristicas ocupacionais e os desfechos analisados. Nas duas andlises (bruta e
ajustada) foram calculadas as raz@es de odds (OR) e respectivos intervalos de confianca (IC
95%). Para todas as variaveis independentes, foi estabelecida uma categoria de referéncia,
considerada a de menor “chance” para a ocorréncia do desfecho (OR=1).

O método estatistico utilizado nos modelos multivariados seguiu procedimento por
eliminacdo (backwards). Inicialmente, todas as variaveis explicativas que apresentaram p
<0,20 na analise bivariada foram incorporadas aos modelos. Permaneceram no modelo final,
para cada desfecho, as variaveis independentes que mantiveram associagdo significativa apds

0 ajuste (p<0,05), de acordo com o teste de Wald.

3.4.4 Aspectos Eticos

O presente estudo obedeceu a todas as disposi¢des contidas na Resolucdo 196/96 do
Conselho Nacional de Salde, sobre diretrizes e normas de pesquisa envolvendo seres
humanos, vigente a epoca de submissdo do projeto (BRASIL, 1996), sendo aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Londrina (UEL), CAAE n°.
01817412.9.0000.5231 (ANEXO A).
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Os participantes foram devidamente orientados quanto aos objetivos da pesquisa e,
apos leitura, entendimento e assinatura/concordancia do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE A), responderam a questdes conforme instrumentos de coleta de
dados (APENDICES C e D).

Foi garantida, a todos os entrevistados, a liberdade de recusar ou retirar 0 seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, bem como foi assegurado o sigilo e privacidade
quanto aos dados confidenciais.

Resultados do estudo  Pro-Mestre  foram  disponibilizados no  site

http://www.uel.br/projetos/promestre/, por e-mail aos professores participantes da pesquisa e

pessoalmente a direcdo do Nucleo Regional de Educacdo de Londrina e a direcdo da

Secretaria Estadual de Educacéo.


http://www.uel.br/projetos/promestre/
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4 RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Do total de 1.505 professores das 20 maiores escolas do municipio de Londrina, 379
foram excluidos: 254 por integrarem exclusivamente outras modalidades de ensino que nao o
fundamental e médio (ensino técnico, ensino especial e ensino complementar) e 125 por
estarem afastados ou readaptados de funcdo. Dentre os 1.126 professores elegiveis para a

pesquisa registraram-se 148 perdas:

» 65 estavam de licenca e ndo retornaram as atividades em até 51 dias do inicio da
coleta de dados na respectiva escola;

» 63 recusaram-se a participar do estudo;

» 20 ndo foram localizados ap6s cinco tentativas;

A amostra final do Pro-Mestre, considerando apenas professores com atividades em
sala de aula no ensino regular (ciclo fundamental e médio) foi de 978 profissionais (Figura 5).

Desses, registrou-se, para esse recorte do estudo, a exclusdo de 98 professores: nove
por trabalharem havia menos de 12 meses como professor e 89 por terem ficado em licenca
por 30 dias ou mais nos 12 meses anteriores a entrevista. A perda foi de 4,3%, por
preenchimento incompleto da escala (Figura 5).

Dessa forma, a amostra para este estudo foi composta por 842 professores atuantes
na rede estadual de ensino de Londrina.

Houve predominancia de mulheres (67,5%) entre os professores e de pessoas com
idade entre 30 e 59 anos. A média de idade foi de 41,2 anos (desvio padrdo de 9,9 anos),
variando entre 23 e 68 anos, e a mediana foi de 41 anos.

Mais de 50% dos entrevistados viviam com um companheiro(a) e 60,4% tinham
renda familiar média de ate R$ 5.000,00. Com relagdo a formagdo académica, a maioria
concluiu especializagéo (73,3%, incluindo o PDE) ou mestrado (12,1%) (Tabela 1).

O tempo medio de trabalho na carreira docente foi de 13,5 anos, com tempo minimo
de 12 meses (critério de inclusdo) e maximo de 45 anos. Pelo menos um vinculo de trabalho

estavel (efetivos/concursados) foi referido por 66,4% dos professores.
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Figura 5 — Composi¢cdo da amostra do Pr6-Mestre e do recorte para 0 presente estudo
composto por professores das 20 maiores escolas da rede estadual de Londrina (PR), 2012-
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A carga horéria semanal como professor teve média de 35,3 horas (desvio padrao de

10,7) e mediana de 38 horas. Entre os professores estudados, 44,3% referiram trabalhar no

periodo noturno (Tabela 2). A média de carga horaria em todas as atividades laborais (horas

de atuacdo como professor em todos os vinculos, somadas as demais atividades)

desenvolvidas pelos entrevistados foi de 38,1 horas, com desvio padrdo de 11,3 horas, e
29,5% trabalhavam acima de 40 horas (Tabela 2).
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Tabela 1 — Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo

variaveis sociodemograficas, 2012-2013

Variaveis N %
Sexo

Feminino 568 67,5
Masculino 274 32,5
Idade

19a29 119 14,1
30a39 256 30,4
40 a49 283 33,6
50a59 153 18,2
60 anos e mais 31 3,7
Situacdo Conjugal

Solteiro 240 28,5
Unido estavel 82 9,7
Casado 400 47,5
Separado/Divorciado 107 12,7
Vilvo 9 11
Né&o respondeu 4 0,5
Grau de instrucéo

Bacharel / Licenciatura 112 13,3
Especializacédo 617 73,3
Mestrado 102 12,1
Doutorado 9 1,1
Né&o respondeu 2 0,2
Renda mensal familiar

Até R$ 3.000,00 214 25,4
De R$ 3.001,00 até R$ 5.000,00 295 35,0
De R$ 5.001,00 até R$ 7.000,00 200 23,8
Acima de R$ 7.000,00 128 15,2
N&o respondeu 5 0,6

A percepcdo dos professores em relagdo ao relacionamento com os alunos, a

remuneracdo, a quantidade de alunos por sala de aula e ao equilibrio entre a vida pessoal e

profissional pode ser verificados na tabela 3. Destaca-se 0 bom ou excelente relacionamento

com os alunos, citado por 90,2% dos professores. Por outro lado, a remuneragdo e a

guantidade de alunos por sala tiveram maiores frequéncias nas categorias regular/ruim (63,4%

e 68,9%, respectivamente).
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Tabela 2 - Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis ocupacionais, 2012-2013 (N=842)

Variaveis N %
Tempo de trabalho como professor

Até 5 anos 205 24,3
6 a 10 anos 205 24,3
11 a 20 anos 230 27,4
Acima de 20 anos 202 24,0
Tipo de vinculo

Estatutario 559 66,4
N&o estatutario 283 33,6
Trabalho noturno

Sim 373 44,3
Né&o 469 55,7
Leciona no ensino fundamental

Sim 608 72,2
Né&o 234 27,8
Carga horéaria semanal como professor

Até 20 horas 128 15,2
21 a 30 horas 129 15,3
31 a 40 horas 404 48,0
Acima de 40 horas 181 21,5
Carga horéria total de trabalho

<40 horas 594 70,5
> 40 horas 248 29,5
Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses anteriores a

entrevista

Sim 599 71,1
N&o 243 28,9

Tabela 3 - Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis ocupacionais (percepc¢do em relacdo as condi¢oes de trabalho), 2012-2013 (N=842)

Varidveis Ruim Regular Bom Excelente
N % N % N % N %
Relacionamento com alunos 5 0,6 78 93 573 68,1 186 22,1
Remuneragédo 145 17,2 389 46,2 288 34,2 20 24
Quantidade de alunos 249 29,6 331 393 230 27,3 32 38

Equilibrio (vida pessoal e

. 42 5,0 194 23,0 486 57,7 120 143
profissional)
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4.2 DISTRIBUICOES DAS RESPOSTAS DE ACORDO COM 0S ITENS DO DCSQ

Nos itens referentes as demandas psicologicas de trabalho, a resposta
“frequentemente” foi assinalada com maior frequéncia pelos professores para as seguintes
situacOes: o fato de ter que realizar as suas tarefas com muita rapidez (47,5%), de ter que
trabalhar intensamente (48,2%) e de considerar seu trabalho exigente (49,2%). Por outro lado,
63,7% dos docentes responderam que “raramente” ou ‘“quase nunca/nunca”’ tém tempo
suficiente para cumprir todas as tarefas do seu trabalho. Quanto a presenca de exigéncias
contraditorias ou discordantes, 48,8% dos entrevistados consideraram que “as vezes” isso
ocorre na docéncia (Tabela 4).

Nos itens referentes ao uso de habilidades no trabalho, 37,4% dos professores
responderam que frequentemente tém possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho.
A mesma resposta (frequentemente) foi dada por 74,3% dos professores quando indagados
sobre a exigéncia de habilidades ou conhecimentos especializados e sobre ter que tomar
iniciativa no trabalho (78,4% das respostas). Entretanto, sobre a realizacdo de trabalho
repetitivo, 96,0% dos professores responderam que raramente (28,4%) ou nunca/quase nunca
(67,6%) repetem, muitas vezes, a mesma tarefa na docéncia (Tabela 4).

Nos dois itens referentes a autonomia no trabalho, a metade dos professores
respondeu que ““as vezes” pode escolher como realizar seu trabalho (51,4%) e o que fazer nele
(52,3%) (Tabela 4).

Quanto as respostas para 0 apoio social recebido no ambiente de trabalho, apenas
8,6% dos professores concordaram totalmente com a afirmacdo sobre a existéncia de um
ambiente calmo e tranquilo no trabalho. As questdes referentes ao relacionamento e apoio de
colegas mantiveram maiores frequéncias nas opgdes “concordo mais que discordo”. Sobre a
compreensdo dos colegas de trabalho caso o entrevistado ndo estivesse em um “bom dia”,
27% dos professores referiram discordar totalmente ou discordar mais que concordar da
afirmacéo (Tabela 4).

No que diz respeito ao relacionamento com os chefes, metade dos professores
(50,4%) concordou totalmente como a afirmacdo “No trabalho, eu me relaciono bem com
meus chefes”, e quanto a afirmacao “Eu gosto de trabalhar com meus colegas”, as opgdes de
resposta mais assinaladas foram: concordo totalmente (48,6%) e concordo mais que discordo
(45,2%) (Tabela 4).



Tabela 4 - Distribuigéo das respostas dos professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), aos itens de DCSQ, 2012-2013

N Nunca/quase

Itens do DCSQ Frequentemente  As vezes Raramente nunca

N(%) N(%) N(%) N(%)
Demanda
a) Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com
muita rapidez? 400 (47,5) 359 (42,6) 71 (8,4) 12(1,4)
b) Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente ? 406 (48,2) 343 (40,7) 84 (10,0) 9(11)
c) Seu trabalho exige demais de vocé? 414 (49,2) 367 (43,6) 47 (5,6) 14 (1,7)
d) Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho? 61 (7,2) 245 (29,1) 389 (46,2) 147 (17,5)
e) O seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditorias ou
discordantes? 163 (19,4) 411 (48,8) 197 (23,4) 71 (8,4)
Controle
Uso de Habilidades
f) Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho? 315 (37,4) 389(46,2) 115 (13,7) 23 (2,7)
g) Seu trabalho exige muitas habilidades ou conhecimentos especializados? 626 (74,3) 181 (21,5) 32 (3,8) 3(0,4)
h) Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas? 660 (78,4) 156 (18,5) 24 (2,9) 2(0,2)
i) No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas? 3(0,4) 31(3,7) 239 (28,4) 569 (67,6)
Autonomia no Trabalho
j) Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho? 363 (43,1) 433 (51,4) 41 (4,9) 5 (0,6)
k) Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho? 256 (30,4) 440 (52,3) 120 (14,3) 26 (3,1)
Apoio Social CT* CMD** DMC*** DT****
I) Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho. 72 (8,6) 397 (47,1) 277 (32,9) 96 (11,4)
m) No trabalho, nos relacionamos bem uns com os outros. 227 (27%) 509 (60,5) 98 (11,6) 8 (1,0)
n) Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho. 196 (23,3) 480 (57,0) 150 (17,8) 16 (1,9)
0) Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas compreendem. 155 (18,4) 460 (54,6) 192 (22,8) 35(4,2)
p) No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes. 424 (50,4) 361 (42,9) 48 (5,7) 9(1,1)
q) Eu gosto de trabalhar com meus colegas. 409 (48,6) 381 (45,2) 46 (5,5) 6(0,7)

* C.T = concordo totalmente; **CMD= concordo mais que discordo; ***DMC= discordo mais que concordo; ****DT= discordo totalmente

7
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4.3 ANALISE DIMENSIONAL DA ESCALA DE ESTRESSE NO TRABALHO EM PROFESSORES

Os valores de referéncia adotados para analise dos componentes estudados na analise

fatorial confirmatdria, conforme mencionado anteriormente, estdo descritos na figura 6.

Figura 6 - Componentes estudados na analise fatorial confirmatoria e
valores considerados satisfatorios

Componentes analisados na AFC Valores satisfatorios**
Parametros estimados

Cargas padronizadas (A) > 0,40
Erros de mensuracéo (0) <0,70
Qualidade de Ajuste do Modelo*

RMSEA < 0,06
CFlI > 0,90
TLI > 0,90
Consisténcia Interna

Variancia média extraida (VME) > 0,50
Confiabilidade composta (CC) > 0,70

*RMSEA= Root-Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index;
TLI= Tucker-Lewis. ** Valores satisfatérios podem variar de acordo com o referencial
tedrico adotado.

* Primeira etapa

Na analise fatorial confirmatéria do modelo 1 (Tabela 5), composto por 17 itens e
divididos em trés fatores, todos os itens das dimensdes demandas psicoldgicas e apoio social
no trabalho obtiveram carga fatorial satisfatoria (A > 0,40). Na dimensdo controle, apenas 0s
itens “aprender coisas novas”’, “como fazer o trabalho” e “o que fazer no trabalho”
apresentaram cargas superiores a 0,40.

Os erros de mensuracao foram altos (6 > 0,70) para dois itens da dimensdo demandas
psicoldgicas (“tempo suficiente” e “exigéncias contraditorias / discordantes™) e para quatro
itens da dimensdo controle (“aprender coisas novas”, “habilidades, conhecimentos
especializados”, “tomar iniciativas” e “trabalho repetitivo”). Na dimensdo apoio social,
nenhum erro de mensuracédo foi maior ou igual a 0,70.

Em relacdo aos indices de ajuste, o CFl e o TLI foram considerados adequados (>
0,90) e o RMSEA foi 0,103, valor considerado inadequado para a analise. A dimenséo

demandas psicoldgicas se correlacionou negativamente com o controle no processo de
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trabalho (-0,35) e apoio social no trabalho (-0,31). Correlagéo positiva foi verificada entre as
dimensGes controle e apoio social no trabalho (0,39).

No segundo modelo (Tabela 5), com 17 itens distribuidos em quatro fatores, a
maioria dos itens teve carga fatorial satisfatoria (A > 0,40), a excegdo dos itens “aprender
coisas novas” (A = 0,29) e “trabalho repetitivo” (A=-0,23) da subdimenséo uso de habilidades.

Os erros de mensuragdo foram altos (6 > 0,70) para dois dos cinco itens da demanda
(“tempo suficiente” e “exigéncias contraditorias™), dois dos quatro itens de uso de habilidades
(“aprender coisas novas” e “trabalho repetitivo”) e um de seis itens do apoio social
(“ambiente calmo e agradavel”) (Tabela 5).

O indice de ajuste RMSEA do modelo 2 foi inadequado, mas o CFl e o TLI foram
considerados adequados (> 0,90) (Tabela 6). A correlagéo entre fatores variou de -0,31 a 0,34:
0,26 entre demandas psicoldgicas e uso de habilidades; -0,29 entre demandas psicologicas e
autonomia de deciséo; -0,31 entre demandas psicoldgicas e apoio social; 0,12 entre uso de
habilidades e autonomia de decisdo; 0,17 entre uso de habilidades e apoio social e 0,34 entre
autonomia de decisdo e apoio social (Tabela 7).

Para a dimensdo demandas psicologicas, ambos os modelos apresentaram valores
superiores a 0,50 para a variancia média extraida (VME) e 0,70 para a confiabilidade
composta (CC). Os resultados para a dimenséo apoio social foram iguais nos dois modelos:
VME=0,58 e CC=0,89. Para a dimenséo uso de habilidades, os valores da VME e CC foram
respectivamente 0,31 e 0,47 e, para autonomia de decisdo, foram iguais a 0,70 (VME) e 0,82
(CC).



Tabela 5 - Descricdo da analise fatorial confirmatéria do DCSQ em professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR): cargas fatoriais (1),
erros de mensuragdo (3) e intervalo de confianga (IC 95%), primeira etapa, 2012-2013

ltens da escala Modelo 1* Modelo 2**

carga (1) IC (95%0) erro () carga (1) IC (95%) erro (o)
DEMANDA
1. trabalho rapido 0,83 0,79; 0,87 0,31 0,83 0,79; 0,88 0,30
2. trabalho intenso 0,90 0,86; 0,94 0,19 0,90 0,87; 0,94 0,19
3. trabalho exigente 0,66 0,61; 0,71 0,56 0,68 0,63; 0,73 0,54
4. tempo suficiente 0,51 0,44; 0,57 0,74 0,49 0,42; 0,55 0,76
5. exigéncias contraditdrias/ discordantes 0,55 0,48; 0,61 0,70 0,53 0,47; 0,59 0,72
CONTROLE
Uso de habilidades
6. aprender coisas novas 0,41 0,32; 0,47 0,84 0,29 0,19; 0,39 0,91
7. habilidades, conhecimentos especializados -0,01 -0,13; 0,10 1,00 0,77 0,65; 0,88 0,41
8. tomar iniciativas 0,09 -0,04; 0,21 0,99 0,73 0,62; 0,84 0,47
9. trabalho repetitivo 0,25 0,15; 0,36 0,94 -0,23 -0,34; -0,12 0,94
Autonomia de decisao
10. como fazer o trabalho 0,87 0,79; 0,94 0,25 0,93 0,82; 1,02 0,14
11. o que fazer no trabalho 0,73 0,65; 0,79 0,47 0,73 0,65; 0,82 0,45
APOIO SOCIAL
12. ambiente calmo e agradavel 0,55 0,50; 0,61 0,69 0,55 0,49; 0,60 0,70
13. relacionamento com colegas 0,81 0,78; 0,84 0,34 0,81 0,78; 0,84 0,34
14. apoio de colegas 0,85 0,82; 0,88 0,28 0,85 0,82; 0,88 0,28
15. compreenséo dos colegas 0,81 0,78; 0,84 0,35 0,81 0,78; 0,84 0,35
16. relacionamento com os chefes 0,70 0,64; 0,75 0,51 0,70 0,65; 0,74 0,51
17. gostar de trabalhar com os colegas 0,81 0,78; 0,85 0,34 0,82 0,78; 0,85 0,33

* Modelo 1= 3 fatores, escala completa. ** Modelo 2= 4 fatores, escala completa.

8.
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Tabela 6 - Descricdo da andlise fatorial confirmatéria do DCSQ em professores da rede
estadual de ensino de Londrina (PR): indices de ajuste dos modelos, primeira etapa, 2012-
2013

Itens da escala Modelo 1* Modelo 2**
indices de Ajuste ***

RMSEA (<0,06) 0,103 0,098
CFI (> 0,90) 0,933 0,941
TLI (> 0,90) 0,922 0,929

* Modelo 1= 3 fatores, escala completa. ** Modelo 2= 4 fatores, escala completa. *** WRMR = raiz
quadrada média residual ponderada, RMSEA= erro quadratico médio de aproximagdo, CFl=indice de ajuste
comparativo e TLI= indice de Tucker-Lewis.

Tabela 7 - Descricdo da andlise fatorial confirmatéria do DCSQ em professores da rede
estadual de ensino de Londrina (PR): correlagdo (®) entre as dimensdes, primeira etapa,
2012-2013

Subdimensbes da Modelo 1* Modelo 2**
escala*** P IC (95%) P IC (95%)
DP < CT -0,35 -0,43; -0,28 - i

CT < AS 0,39 0,32; 0,47 . .

DP <> AS -0,31 -0,38; -0,24 -0,31 -0,38; -0,23
DP < DH - - 0,26 0,16; 0,36
DP <> AD - - -0,29 -0,38; -0,21
DH < AD - - 0,12 0,01; 0,24
AD <> AS . - 0,34 0,26; 0,42
DH < AS - - 0,17 0,07; 0,27

* Modelo 1= 3 fatores, escala completa. ** Modelo 2= 4 fatores, escala completa. *** DP= demandas
psicoldgicas, DH= uso de habilidades, AD= autonomia de decisdo, AS= apoio social.

= Segunda etapa

A andlise fatorial exploratéria da escala resultou em quatro fatores: apoio social,
demandas psicoldgicas, autonomia de decisdo e uso de habilidades, explicando 55% da
variancia comum (Tabela 8).

Entre os itens da dimensdo demandas psicoldgicas, o que teve menor carga fatorial
foi o relacionado as “exigéncias contraditorias/ discordantes” (A=-0,29), tendo os demais
cargas aceitaveis (>0,30) ou satisfatorias (0,40). O item “trabalho repetitivo” obteve carga
negativa nas dimensdes: uso de habilidades (A= - 0,12) e em demandas psicologicas (A= -

0,25) e néo esteve correlacionado a nenhuma das dimensdes do DCSQ.
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Tabela 8 - Analise Fatorial Exploratéria do DCSQ em professores da rede estadual de ensino
de Londrina (PR): carga fatorial, porcentagem de variancia explicada e variancia acumulada
das dimensdes da escala de estresse no trabalho, 2012-2013

Dimensao Autovalor % Variancia VElTEEE
acumulada
Apoio Social 3,50 0,21 0,21
Demandas Psicologicas 2,49 0,15 0,36
Autonomia de Decisdo 1,62 0,10 0,46
Uso de habilidades 1,50 0,09 0,55

= Terceira Etapa

Com a retirada do item “trabalho repetitivo”, no modelo 3, todas as cargas fatoriais
dos itens ficaram acima de 0,40. Os erros de mensuragdo permaneceram altos (& > 0,70) para
dois dos cinco itens da dimensdo demandas psicoldgicas (“tempo suficiente” e “exigéncias
contraditorias”), um dos trés itens de uso de habilidades (“aprender coisas novas™) e um dos
seis itens do apoio social (“ambiente calmo e agradavel”) (Tabela 9).

Os indices de ajuste analisados apresentaram melhora em relacdo ao modelo 2,
(RMSEA= 0,096; CFI=0,950 e o TLI=0,939). A correlacdo dos fatores diminuiu entre as
dimensbes demandas psicologicas e uso de habilidades (0,13) e aumentou entre uso de
habilidades e autonomia de deciséo (0,20) e entre uso de habilidades e apoio social (0,24)
(Tabela 10).

A VME e a CC aumentaram no modelo 3 (0,39 e 0,65) para “uso de habilidades”, e
foram consideradas satisfatorias para as demais dimensdes (VME > 0,50 e CC > 0,70) (dados
ndo apresentados).

No quarto modelo da anélise fatorial confirmatéria composto por 10 itens
distribuidos em trés fatores, todos os itens apresentaram cargas fatoriais acima de 0,40, exceto
o item “aprender coisas novas” da dimensdo uso de habilidades (A = 0,21) (Tabela 5). Os
erros de mensuracgao foram considerados altos (& > 0,70) para dois dos cinco itens da demanda
(“tempo suficiente” e “exigéncias contraditorias”) e para um dos trés itens de uso de
habilidades (“aprender coisas novas”) (Tabela 5).

Quanto aos indices de ajuste, o0 CFI permaneceu idéntico ao do modelo 3 (0,950), o
TLI diminuiu (mas permaneceu acima de 0,90) e o RMSEA piorou (0,103). A correlagéo
entre fatores aumentou entre as dimensdes demandas psicologicas e uso de habilidades (0,24)
e diminuiu entre as dimens@es uso de habilidades e autonomia de deciséo (0,11) (Tabela 11).
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A variancia média extraida para esse modelo foi inadequada para as dimensoes:
demandas psicoldgicas (0,49) e uso de habilidades (0,42). J& a confiabilidade composta foi
inadequada apenas para a dimensdo uso de habilidades (0,64), tendo sido considerada

satisfatoria para as demais dimensdes (valores acima de 0,70).



Tabela 9 — Descricdo da analise fatorial confirmatéria do DCSQ em professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR): cargas fatoriais

(A), erros de mensuragdo (9) e intervalo de confianga (IC 95%), terceira etapa, 2012-2013

ltens da escala Modelo 3* Modelo 4**

carga ()) IC (95%0) erro () carga (1) IC (95%0) erro ()
DEMANDA
1. trabalho rapido 0,83 0,79; 0,87 0,31 0,86 0,82; 0,89 0,26
2. trabalho intenso 0,90 0,87; 0,94 0,18 0,91 0,87; 0,95 0,17
3. trabalho exigente 0,67 0,62; 0,72 0,55 0,69 0,64; 0,73 0,53
4. tempo suficiente 0,49 0,43; 0,56 0,76 0,46 0,39; 0,52 0,79
5. exigéncias contraditdrias/ discordantes 0,53 0,47; 0,60 0,72 0,44 0,37; 0,51 0,81
CONTROLE
Uso de habilidades
6. aprender coisas novas 0,49 0,39; 0,60 0,76 0,21 0,11; 0,31 0,96
7. habilidades, conhecimentos especializados 0,66 0,54; 0,78 0,56 0,87 0,68; 1,05 0,24
8. tomar iniciativas 0,70 0,59; 0,82 0,51 0,69 0,54; 0,85 0,52
9. trabalho repetitivo - - - - - -
Autonomia de decisao
10. como fazer o trabalho 0,93 0,83; 1,02 0,14 0,99 0,84; 1,15 0,01
11. o que fazer no trabalho 0,74 0,65; 0,82 0,45 0,69 0,57; 0,80 0,52
APOIO SOCIAL
12. ambiente calmo e agradavel 0,55 0,49; 0,60 0,70 - - -
13. relacionamento com colegas 0,81 0,78; 0,84 0,34 - - -
14. apoio de colegas 0,85 0,82; 0,88 0,28 - - -
15. compreenséo dos colegas 0,81 0,77; 0,84 0,35 - - -
16. relacionamento com os chefes 0,70 0,65; 0,75 0,51 - - -
17. gostar de trabalhar com os colegas 0,82 0,78; 0,85 0,33 - - -

* Modelo 3= 4 fatores sem item 9. ** Modelo 4= 3 fatores sem item 9.

8
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Tabela 10 — Descricdo da analise fatorial confirmatoria do DCSQ em professores da rede
estadual de ensino de Londrina (PR): indices de ajuste dos modelos, terceira etapa, 2012-2013

Indices de Ajuste *** Modelo 3* Modelo 4**
RMSEA (<0,06) 0,096 0,103
CFI (> 0,90) 0,950 0,950
TLI (> 0,90) 0,939 0,928

* Modelo 3= 4 fatores sem item 9. ** Modelo 4= 3 fatores sem item 9. ***RMSEA= erro quadratico médio de
aproximagao, CFl=indice de ajuste comparativo e TLI= indice de Tucker-Lewis.

Tabela 11 — Descri¢do da andlise fatorial confirmatdria do DCSQ em professores da rede
estadual de ensino de Londrina (PR): correlagdo (®) entre as dimensdes, terceira etapa, 2012-
2013

Subdimensbes da Modelo 3* Modelo 4**
escala™** ® IC (95%) @ IC (95%)
DP < DH 0,13 0,02; 0,23 0,24 0,13; 0,34
DP <> AD - 0,29 -0,38; -0,21 -0,28 -0,37; -0,19
DP < AS -0,31 -0,38; -0,24 - -

DH < AD 0,20 0,09; 0,31 0,11 -0,00; 0,21
DH < AS 0,24 0,15; 0,34 - -

AD < AS 0,34 0,26; 0,42 - -

* Modelo 3= 4 fatores sem item 9. ** Modelo 4= 3 fatores sem item 9. ***DP= demandas psicol6gicas, DH=
uso de habilidades, AD= autonomia de decisdo, AS= apoio social.

4.4 PARAMETROS DESCRITIVOS DAS DIMENSOES DA ESCALA (SUGERIDA PELA ANALISE
FATORIAL COM 16 ITENS)

A analise fatorial propds a escala formada por quatro dimensdes (demandas
psicoldgicas, uso de habilidades, autonomia para decisdo e apoio social no trabalho) e sugeriu
a retirada do item “trabalho repetitivo”. Alguns outros itens da escala ndo se ajustaram bem
para a populacdo em estudo (“tempo suficiente”, “exigéncias contraditorias”, “aprender coisas
novas” e “ambiente calmo e agradavel”), mas, considerando a importancia tedrica dos itens,
0s mesmos foram mantidos para a analise de fatores associados as dimensfes do DCSQ.

Dessa forma, os resultados dos fatores associados serdo descritos considerando
demandas psicoldgicas, controle no trabalho, tanto na forma combinada quanto
individualizada de suas subdimensdes (uso de habilidades, autonomia para deciséo), e apoio
social no trabalho com 16 itens no total, com excluséo apenas do item “trabalho repetitivo”.

A tabela 12 apresenta: média, mediana, desvio-padréo, valor minimo e maximo e os

percentis 25, 50 e 75 considerando as dimensdes e subdimensdes estudadas.
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Tabela 12- Tabela com parametros descritivos do DCSQ em professores da rede estadual
de ensino, Londrina (PR), 2012-2013

Parametro Demanda Controle Habilidades Autonomia Apoio Social
Média 15,2 17,1 10,6 6,5 18,4
Mediana 15 17 11 6 18
Desvio Padréo 2,6 1,9 1,3 1,2 3,03
Valor Minimo 5 10 5 2 8
Percentil 25 14 16 10 6 17

50 15 17 11 6 18

75 17 18 12 8 21
Valor Maximo 20 20 12 8 24

A mediana obtida em cada dimens&o/subdimenséo foi adotada como ponto de corte
para a composi¢do dos grupos de alta e baixa demanda, assim como para controle, uso de

habilidades, autonomia e apoio social no trabalho.

45 ESTUDO DE ASSOCIAGCAO ENTRE AS DIMENSOES E SUBDIMENSOES DO DCSQ E
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS E OCUPACIONAIS DOS PROFESSORES

4.5.1 Demandas Psicologicas e Caracteristicas Sociodemograficas e Ocupacionais

Professores do sexo feminino, que viviam sem companheiro e que finalizaram pds-
graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) apresentaram maiores frequéncias no
grupo de alta demanda de trabalho, embora sem significancia estatistica (Tabela 13).

Apenas a idade foi significativa (B= -0,19; p=0,007) neste grupo de variaveis,
indicado uma relacdo inversa as demandas de trabalho, ou seja, quanto menor a idade maior a
percepcéo de alta demanda de trabalho.

As prevaléncias de alta demanda no trabalho conforme as caracteristicas
ocupacionais sdo apresentadas na tabela 14. Entre as 11 variaveis ocupacionais analisadas,
foram verificadas associa¢des, com significancia estatistica, para seis delas: tempo de trabalho
na docéncia, percepcdo quanto ao relacionamento com os alunos, remuneracdo, quantidade de
alunos por sala de aula, equilibrio entre a vida pessoal e profissional e violéncia sofrida pelo

professor nos 12 meses anteriores a entrevista (Tabela 14).
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Tabela 13 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis sociodemograficas e alta demanda no trabalho, 2012-2013

Alta Demanda

Variaveis
N(%) OR IC (95%0) p-valor
Sexo
Feminino 285 (50,2) 1,18 0,89-1,58 0,255
Masculino 126 (46,0) 1,00
Situacdo Conjugal
Sem companheiro 176 (49,4) 1,03 0,78-1,35 0,845
Com companheiro 235 (48,8) 1,00
Grau de instrucao
Bacharel/Licenciatura 47 (42,0) 1,00
Pds-graduacéo 364 (50,0) 1,38 0,93-2,07 0,114

Embora sem significancia estatistica, entre os professores que responderam trabalhar
mais de 40 horas na docéncia, pouco mais da metade deles (54,1%) estavam situados no
estrato de alta demanda, em comparacdo aos 43% dos que tinham jornada de até 20 horas
(p=0,053).

A frequéncia de alta demanda foi 92% maior nos professores que lecionavam entre
seis a dez anos quando comparados aqueles que estavam na profissdo havia menos de 5 anos.
No entanto, para professores que estavam na docéncia havia mais de uma década, a
associacdo com alta demanda ndo foi significativa (p=0,364).

A frequéncia de alta demanda entre os professores que percebiam seu relacionamento
com os alunos como regular ou ruim foi de 60,2% em comparagdo a 47,6% entre 0s que
consideravam esse relacionamento como bom/excelente.

Os professores que consideravam sua remuneracdo como regular ou ruim tiveram
mais do que o dobro de chance de apresentarem alta demanda.

A percepcdo regular ou ruim quanto a quantidade de alunos por sala e quanto ao
equilibrio entre a vida pessoal e profissional relacionou-se significativamente (p < 0,001) com

altas demandas psicoldgicas no trabalho.
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Tabela 14 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo

variaveis ocupacionais e alta demanda no trabalho, 2012-2013
Variavei Alta Demanda

ariavets N (%) OR IC (95%)  p-valor
Tempo de trabalho na docéncia
1a5anos 88 (42,9) 1,00
6 a 10 anos 121 (59,0) 1,92 1,29-2,84 0,001
> 10 anos 202 (46,8) 1,17 0,84-1,63 0,364
Tipo de vinculo
Estatutario 171 (49,1) 1,00
Nao estatutario 240 (48,6) 0,98 0,74-1,28 0,874
Trabalho noturno
Sim 187 (50,1) 1,10 0,84-1,44 0,494
Né&o 224 (47,8) 1,00
Leciona no ensino fundamental
Sim 306 (50,3) 1,25 0,92-1,69 0,156
Né&o 105 (44,9) 1,00
Carga horaria semanal como professor
1 a 20 horas 55 (43,0) 1,00
21 a 40 horas 275 (48,4) 1,25 0,84-1,84 0,269
> 40 horas 98 (54,1) 1,57 0,99-2,47 0,053
Carga horéria total de trabalho
<40 horas 280 (47,1) 1,00
> 40 horas 131(52,8) 1,26 0,83-1,69 0,133
Relacionamento com os alunos
Bom/excelente 361 (47,6) 1,00
Regular/ruim 50 (60,2) 1,67 1,05-2,65 0,030
Remuneracéo
Bom/excelente 111 (36,0) 1,00
Regular/ruim 300 (56,2) 2,27 1,71-3,04 <0,001
Quantidade de aluno por sala
Bom/excelente 99 (37,8) 1,00
Regular/ruim 312 (53,8) 1,92 1,42-2 58 <0,001
Equilibrio entre vida pessoal e profissional
Bom/excelente 249 (41,1) 1,00
Regular/ruim 162 (68,6) 3,14 2,28-4,31 <0,001
Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses
anteriores a entrevista
Sim 331 (55,3) 2,52 1,84-3,44 <0,001
Né&o 80 (32,9) 1,00
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4.5.2 Uso de Habilidades e Autonomia para Decisdo e Caracteristicas Sociodemograficas e
Ocupacionais

O baixo uso de habilidades foi mais frequente em mulheres, que viviam sem
companheiro e com grau de instru¢do nos niveis bacharel /licenciatura, porém essas relacées

ndo foram estatisticamente significativas (Tabela 15).

Tabela 15 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis sociodemograficas e baixo uso de habilidades no trabalho, 2012-2013

Baixo Uso de Habilidades

Variaveis
N(%0) OR IC (95%) p-valor
Sexo
Feminino 420 (73,9) 1,34 0,98-1,84 0,067
Masculino 186 (67,9) 1,00
Situacdo Conjugal
Sem companheiro 260 (73,0) 1,11 0,82-1,51 0,508
Com companheiro 342 (71,0) 1,00
Grau de instrucéo
Bacharel/Licenciatura 84 (75,0) 1,00
P6s-graduagao 520 (71,4) 0,83 0,53-1,32 0,434

Em relacéo as varidveis ocupacionais, o uso de habilidades no trabalho se relacionou
de forma significativa apenas com a percep¢do regular ou ruim em relacéo ao equilibrio entre
a vida pessoal e profissional (p=0,039). Entretanto, entre os professores que percebiam seu
relacionamento com os alunos como regular ou ruim, 80,7% deles foram classificados no
grupo de baixo uso de habilidades no trabalho, em comparacéo a 71% dos que consideravam
esse relacionamento como bom/excelente (Tabela 16).

Por outro lado, a baixa autonomia no trabalho apresentou frequéncia maior entre os
homens, que viviam com companheira e que ndo possuiam pds-graduacdo, porém estes
resultados ndo foram estatisticamente significativos.

Entre as varidveis sociodemograficas (Tabela 17), a significancia estatistica foi
verificada apenas em relacdo a idade, na qual a baixa autonomia se relacionou de forma
inversa, ou seja, com o aumento da idade houve uma diminuicdo na percepcdo de baixa
autonomia no trabalho (p=-0,14; p=0,007).
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Tabela 16 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis ocupacionais e baixo uso de habilidades no trabalho, 2012-2013

Variaveis

Baixo Uso de Habilidades

N (%) OR  IC(95%) p-valor
Tempo de trabalho na docéncia
1a5anos 152 (74,1) 1,00
6 a 10 anos 144 (40,2) 0,82  0,53-1,27 0,378
> 10 anos 310(71,8) 0,89 0,61-1,29 0,528
Tipo de vinculo
Estatutario 256 (73,6) 1,00
N&o estatutario 350(70,9) 0,87 0,64-1,18 0,388
Trabalho noturno
Sim 268 (71,8) 0,99 0,73-1,34 0,944
Né&o 338 (72,1) 1,00
Leciona no ensino fundamental
Sim 448 (73,70 1,35 0,97-1,87 0,075
Né&o 158 (67,5) 1,00
Carga horaria semanal como professor
1 a 20 horas 92 (71,90 1,00
21 a 40 horas 387 (72,6) 1,04 0,68-1,59 0,868
> 40 horas 127 (70,2) 0,92 0,56-1,52 0,745
Carga horaéria total de trabalho
<40 horas 430 (72,4) 1,00
> 40 horas 176 (71,0) 0,93  0,67-1,29 0,675
Relacionamento com os alunos
Bom/excelente 539 (71,00 1,00
Regular/ruim 67(80,7) 1,71  0,97-3,02 0,064
Remuneracéo
Bom/excelente 214 (69,5) 1,00
Regular/ruim 392 (73,4) 1,21  0,89-1,65 0,222
Quantidade de aluno por sala
Bom/excelente 187 (71,4) 1,00
Regular/ruim 419 (72,2) 1,04 0,76-1,44 0,795
Equilibrio entre vida pessoal e profissional
Bom/excelente 424 (70,0) 1,00
Regular/ruim 182 (77,1) 1,45 1,02-2,05 0,039
Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses
anteriores a entrevista
Sim 438 (73,1) 1,22 0,88-1,68 0,244
Né&o 168 (69,1) 1,00
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Tabela 17 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis sociodemograficas e baixa autonomia no trabalho, 2012-2013

Baixa Autonomia

Variaveis
N(%) OR IC (95%0) p-valor
Sexo
Feminino 312 (54,9) 0,94 0,70-1,25 0,654
Masculino 155 (56,6) 1,00
Situagdo Conjugal
Sem companheiro 197 (55,3) 0,99 0,75-1,30 0,939
Com companheiro 268 (55,6) 1,00
Grau de instrucéo
Bacharel/Licenciatura 71 (63,4) 1,00
Pds-graduacao 395 (54,3) 0,69 0,45-1,03 0,071

A autonomia para a tomada de decisdes no ambiente de trabalho se relacionou
significativamente com: a percepc¢do regular ou ruim do relacionamento com os alunos, a
percepcdo negativa em relagdo ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional e ter sofrido
algum tipo de violéncia na escola nos 12 meses anteriores a pesquisa (Tabela 18).

Entre os professores que avaliaram negativamente seu relacionamento com os alunos
a frequéncia de baixa autonomia no trabalho foi de 74,7%. Docentes que avaliaram como
regular ou ruim seu equilibrio entre a vida pessoal e profissional e que referiram ter sofrido
violéncia na escola nos 12 meses anteriores a pesquisa, apresentavam, respectivamente, 59% e
66% mais chance de pertencerem ao estrato de baixa autonomia (Tabela 18).
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Tabela 18 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis ocupacionais e baixa autonomia no trabalho, 2012-2013

Variaveis

Baixa Autonomia

N (%) OR  IC(95%) p-valor
Tempo de trabalho na docéncia
1a5anos 115 (56,1) 1,00
6 a 10 anos 118 (57,6) 1,06 0,72-1,57 0,765
> 10 anos 234 (54,2) 0,93 0,66-1,29 0.647
Tipo de vinculo
Estatutario 191 (54,9) 1,00
N&o estatutario 276 (55,9) 1,04 0,79-1,37 0,777
Trabalho noturno
Sim 208 (55,8) 1,02 0,78-1,34 0,876
Né&o 259 (55,2) 1,00
Leciona no ensino fundamental
Sim 326 (53,6) 0,76  0,56-1,04 0,083
Né&o 141 (60,3) 1,00
Carga horaria semanal como professor
1 a 20 horas 57 (56,3) 1,00
21 a 40 horas 295 (55,3) 1,13  0,77-1,66 0,540
> 40 horas 105 (58,0) 1,26  0,80-1,98 0,324
Carga horaéria total de trabalho
<40 horas 327 (55,1) 1,00
> 40 horas 140 (56,5) 1,06 0,79-1,43 0,709
Relacionamento com os alunos
Bom/excelente 405 (53,4) 1,00
Regular/ruim 62 (74,7) 2,58 154-432  <0,001
Remuneracéo
Bom/excelente 163 (52,9) 1,00
Regular/ruim 304 (56,9) 1,18 0,88-1,56 0,260
Quantidade de aluno por sala
Bom/excelente 139 (53,1) 1,00
Regular/ruim 328 (56,6) 1,15 0,86-1,54 0,345
Equilibrio entre vida pessoal e profissional
Bom/excelente 317 (52,3) 1,00
Regular/ruim 150 (63,6) 1,59 1,16-2,17 0,003
Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses
anteriores a entrevista
Sim 354(59,1) 1,66 1,23-2,24 0,001
Né&o 113 (46,5) 1,00
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4.5.3 Controle no Trabalho e Caracteristicas Sociodemogréficas e Ocupacionais

A frequéncia de baixo controle no ambiente de trabalho foi levemente maior entre as
mulheres, 0s mais jovens e 0s que viviam sem companheiro. Em relag¢do ao grau de instrucdo,
professores com nivel bacharel/licenciatura tiveram maior chance de pertencerem ao grupo de
menor controle no ambiente de trabalho, porém, nenhuma das variaveis deste grupo alcangou

significancia estatistica (Tabela 19).

Tabela 19 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis sociodemograficas e baixo controle no trabalho, 2012-2013

Baixo Controle

Variaveis

N(%) OR IC (95%0) p-valor
Sexo
Feminino 435 (76,6) 1,05 0,76-1,48 0,740
Masculino 207 (75,5) 1,00
Situacdo Conjugal
Sem companheiro 274 (77,0) 1,07 0,78-1,48 0,677
Com companheiro 365 (75,7) 1,00
Grau de instrugéo
Bacharel/Licenciatura 89 (79,5) 1,23 0,76-2,01 0,400
Pds-graduacao 552 (75,8) 1,00

Em relacdo as variaveis ocupacionais, entre os professores que percebiam sua
remuneracdo como regular ou ruim, a chance de pertencerem ao grupo de baixo controle foi
38% maior quando comparados aos professores que percebiam sua remunera¢do como boa ou
excelente.

O baixo controle se associou significativamente também a percepcéo regular ou ruim
em relacdo ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional e a ter sofrido violéncia na escola
nos 12 meses anteriores a pesquisa com valor de p=0,001 para ambas as variaveis de

exposicdo (Tabela 20).
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Tabela 20 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis ocupacionais e baixo controle no trabalho, 2012-2013

Variaveis

Baixo Controle

N (%) OR  IC(95%) p-valor
Tempo de trabalho na docéncia
1a5anos 159 (77,6) 1,00
6 a 10 anos 154 (75,1) 0,87  0,55-1,38 0,561
> 10 anos 329 (76,2) 0,92 0,62-1,37 0,696
Tipo de vinculo
Estatutario 261 (75,0) 1,00
N&o estatutario 381(77,1) 1,12 0,82-1,55 0,476
Trabalho noturno
Sim 293 (78,6) 1,26 0,91-1,74 0,161
Né&o 349 (74,4) 1,00
Leciona no ensino fundamental
Sim 459 (75,5) 0,86 0,60-1,23 0,408
Né&o 183 (78,2) 1,00
Carga horaria semanal como professor
1 a 20 horas 96 (75,00 1,00
21 a 40 horas 403 (75,6) 1,03 0,66-1,62 0,885
> 40 horas 143 (79,0) 1,25 0,73-2,15 0,408
Carga horaéria total de trabalho
<40 horas 445 (74,9) 1,00
> 40 horas 197 (79,4) 1,29 0,90-1,85 0,161
Relacionamento com os alunos
Bom/excelente 572 (75,4) 1,00
Regular/ruim 70 (84,3) 1,76  0,95-3,25 0,071
Remuneracéo
Bom/excelente 223 (72,4) 1,00
Regular/ruim 419 (78,5) 1,38 1,00-1,92 0,047
Quantidade de aluno por sala
Bom/excelente 198 (75,6) 1,00
Regular/ruim 444 (76,6) 1,06  0,75-1,48 0,757
Equilibrio entre vida pessoal e profissional
Bom/excelente 443 (73,1) 1,00
Regular/ruim 199 (84,3) 1,98 1,33-2,93 0,001
Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses
anteriores a entrevista
Sim 476 (79,5 1,80 1,28-2,51 0,001
Né&o 166 (68,3) 1,00
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4.5.4 Trabalho de Alta Exigéncia e Caracteristicas Sociodemogréaficas e Ocupacionais

Para a composicdo da categoria de trabalho de alta exigéncia foram selecionados
individuos categorizados no grupo de alta demanda e baixo controle no trabalho versus as
demais situacgdes, criando-se, portanto, uma variavel dicotémica.

A frequéncia de professores do ensino fundamental e médio expostos a trabalhos
considerados como de alta exigéncia na rede estadual de ensino de Londrina foi de 40,3%
(Figura 7).

Figura 7 - Distribuicdo dos professores segundo categorias de trabalho, Londrina (PR), 2012-
2013.
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exigéncia
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O trabalho considerado como de alta exigéncia foi mais frequente nas mulheres
(p=0,122), entre os mais jovens (B=-0,20; p=0,005), que viviam sem companheiro (p=0,394)

e que possuiam menor grau de instrucdo (p=0,201) (Tabela 21).

Tabela 21 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis sociodemogréficas e trabalho de alta exigéncia, 2012-2013

Trabalho de Alta Exigéncia

Variaveis

N(%0) OR IC (95%) p-valor
Sexo
Feminino 239 (42,1) 1,26 0,94-1,70 0,122
Masculino 100 (36,5) 1,00
Situacdo Conjugal
Sem companheiro 150 (42,1) 1,13 0,85-1,49 0,394
Com companheiro 189 (39,2) 1,00
Grau de instrucéo
Bacharel/Licenciatura 89 (79,5) 1,00

Pbs-graduacao 552 (75,8) 1,31 0,87-1,98 0,201
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Entre as varidveis ocupacionais analisadas, professores com tempo de trabalho na
docéncia entre seis a dez anos apresentaram chance 61% maior de estarem em trabalhos de
alta exigéncia em comparacao aos professores com menor tempo de trabalho (um a cinco
anos) (Tabela 22).

Docentes que trabalhavam acima de 40 horas semanais como professor apresentaram
chance 77% maior de ocuparem trabalhos com maior desgaste. Para a carga horéria semanal
total acima de 40 horas, a chance de ocuparem trabalhos dessa natureza foi 36% maior.

Professores que responderam ter relacionamento regular ou ruim com seus alunos
tiveram chance 1,9 vezes maior de perceberem seus trabalhos como de alta exigéncia.

A percepcéo regular ou ruim gquanto & remuneracédo, & quantidade de alunos por sala
e quanto ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional foram associadas de forma
significativa (p < 0,05) a trabalhos considerados como de maior desgaste.

Ter sofrido violéncia na escola nos 12 meses anteriores a pesquisa foi outro fator que
se associou de forma significativa ao desfecho analisado (OR= 2,25).
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Tabela 22 -Distribuicdo de professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo
variaveis ocupacionais e trabalho de alta exigéncia, 2012-2013

Variaveis

Trabalho Alta Exigéncia

N (%) OR  IC(95%) p-valor
Tempo de trabalho na docéncia
1a5anos 77 (37,6) 1,00
6 a 10 anos 101 (49,3) 1,61 1,09-2,39 0,017
> 10 anos 161 (37,3) 0,99 0,70-1,39 0,943
Tipo de vinculo
Estatutario 138 (39,7) 1,00
N&o estatutario 201 (40,7) 1,04 0,79-1,38 0,763
Trabalho noturno
Sim 163 (43,7) 1,29 0,98-1,71 0,070
Né&o 176 (37,5) 1,00
Leciona no ensino fundamental
Sim 250 (41,1) 1,14 0,84-1,55 0,414
Né&o 89 (38,0) 1,00
Carga horaria semanal como professor
1 a 20 horas 44 (34,4) 1,00
21 a 40 horas 208 (39,00 1,22 0,82-1,83 0,331
> 40 horas 87(48,1) 1,77 1,11-2,82 0,017
Carga horaéria total de trabalho
<40 horas 226 (38,0) 1,00
> 40 horas 113 (45,6) 1,36 1,01-1,84 0,043
Relacionamento com os alunos
Bom/excelente 294 (38,7) 1,00
Regular/ruim 45 (54,2) 1,87 1,19-2,96 0,007
Remuneracéo
Bom/excelente 86 (27,9) 1,00
Regular/ruim 253 (47,4) 2,32 1,72-3,14  <0,001
Quantidade de aluno por sala
Bom/excelente 81(30,9) 1,00
Regular/ruim 258 (44,5) 1,79 1,32-2,44 <0,001
Equilibrio entre vida pessoal e profissional
Bom/excelente 200 (33,0) 1,00
Regular/ruim 139(58,9) 291  2,13-3,97 <0,001
Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses
anteriores a entrevista
Sim 273 (45,6) 2,25 1,62-3,11  <0,001
Né&o 66 (27,2) 1,00
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4.6 ANALISE MULTIPLA DOS FATORES OCUPACIONAIS ASSOCIADOS AOS DESFECHOS DO
EsTuDO

ApOs ajustes, observou-se que professores mais jovens (B= -0,21; p=0,029), e
aqueles com maior tempo de trabalho na docéncia apresentaram mais chances de serem do
grupo de alta demanda no trabalho. Essa chance foi duas vezes maior entre os professores que
tinham mais de dez anos quando comparados aos professores com menos tempo na carreira
docente (p=0,001).

Professores que percebiam sua remuneragdo como regular/ruim tinham 91% mais
chances de apresentar alta demanda de trabalho. Situacdo semelhante foi observada para as
percepcOes negativas quanto as variaveis quantidade de aluno por sala de aula e equilibrio
entre a vida pessoal e profissional. (Tabela 23).

Os professores que responderam ter sofrido violéncia na escola nos 12 meses
anteriores a pesquisa, apresentaram maior chance de estarem em trabalhos com maior
demanda (OR=2,12).
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Tabela 23 -Fatores ocupacionais associados a alta demanda no trabalho, de professores da
rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo modelo ajustado por regressao logistica,
2012-2013

Alta demanda

Variavel OR Bruta OR ajustada  p-valor
(1C 95%) (1C 95%)

Tempo de trabalho na docéncia

1 a5anos 1,00 1,00

6 a 10 anos 1,92 (1,29-2,84) 1,91(1,21-3,02) 0,005

> 10 anos 1,17 (0,84-1,63) 2,12 (1,38-3,26) 0,001

Remuneracao

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 2,27 (1,71-3,04) 1,91 (1,40-2,61) 0,000

Quantidade de aluno por sala

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 1,92 (1,42-2,58) 1,49 (1,08-2,06) 0,014

Equilibrio entre vida pessoal e

profissional

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 3,14 (2,28-4,31) 2,36 (1,69-3,30) 0,000

Violéncia sofrida pelo professor nos 12

meses anteriores a entrevista

Sim 2,52 (1,84-3,44) 2,12 (1,52-2,95) 0,000

Nao 1,00 1,00

Modelo multivariado (método backward) ajustado por: idade, grau de instrugdo, tempo de profisséo, lecionar
no fundamental, carga horaria semanal como professor, relacionamento com os alunos, remuneracdo, quantidade
de alunos por sala, equilibrio entre vida pessoal e profissional e Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses
anteriores a entrevista.

O uso de habilidades no ambiente de trabalho, apds 0s ajustes pelas variaveis sexo
lecionar no fundamental, relacionamento com alunos e equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, permaneceu associado apenas ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional
(OR=1,45; IC 95%=1,02-2,05).

A baixa autonomia no trabalho, no modelo multivariado, manteve associacao
significativa com as variaveis idade, lecionar no ensino fundamental, relacionamento com os
alunos e com a violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses anteriores a entrevista (Tabela
24). Quanto menor a idade, maior a chance de ocupar trabalhos considerados de baixa
autonomia (beta= - 0,16; p=0,025).

Professores que lecionavam no ensino fundamental tiveram menor chance de serem
classificados no grupo de baixa autonomia, enquanto que a percepc¢ao regular ou ruim sobre o
relacionamento com os alunos e a violéncia foram consideradas como de maior chance para a
baixa autonomia no trabalho (Tabela 24).
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Professores que relataram ter sofrido violéncia nos 12 meses anteriores a pesquisa
tiveram frequéncia 53% maior de baixa autonomia no trabalho.

Tabela 24 -Fatores ocupacionais associados a baixa autonomia no trabalho, de professores da

rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo modelo ajustado por regressao logistica,
2012-2013

Baixa Autonomia

Variavel* OR Bruta OR ajustada p-valor
(1C 95%) (1C 95%)

Leciona no Fundamental

Sim 0,76 (0,56-1,04) 0,72 (0,53-0,98) 0,039

Nao 1,00 1,00

Relacionamento com os alunos

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 2,58 (1,54-4,32) 2,47 (1,47-4,17) 0,001

Violéncia sofrida pelo professor nos 12

meses anteriores a entrevista

Sim 1,66 (1,23-2,24) 1,53 (1,13-2,09) 0,007
Né&o 1,00 1,00

A variavel idade foi analisada em sua forma continua e foi associada & baixa autonomia no trabalho (p=0,025).
Modelo multivariado (método backward) ajustado por: idade, grau de instrucdo, lecionar no fundamental,
relacionamento com alunos, equilibrio entre vida pessoal e profissional e violéncia sofrida pelo professor nos 12
meses anteriores a entrevista.

O baixo controle no trabalho, apds os ajustes pelas variaveis idade, trabalho noturno,
relacionamento com alunos e remuneracdo, associou-se de forma significativa ao equilibrio
entre a vida pessoal e profissional (OR=1,82; IC 95%= 1,22-2,72) e a violéncia sofrida pelo
professor nos 12 meses anteriores a entrevista (OR=1,17; IC 95%=1,17-2,32).

Na analise multivariada o trabalho de alta exigéncia (Tabela 25) manteve-se
associado a carga horaria semanal como professor acima de 40 horas, sendo que professores
nessa categoria apresentaram chance 72% maior de estarem em trabalhos de alta exigéncia em
comparagao aos docentes com menor carga horaria (1 a 20 horas).

Em relacdo as varidveis de percepcao, professores que consideravam como regular
ou ruim sua remuneragdo, a quantidade de alunos por sala de aula e o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional apresentam maiores chances de terem trabalhos com maior desgaste
(Tabela 25).

A chance de perceberem seu trabalho como de alta exigéncia também foi maior entre

individuos que disseram ter sofrido algum tipo de violéncia na escola nos 12 meses anteriores
a pesquisa.
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Tabela 25 -Fatores ocupacionais associados ao trabalho de alta exigéncia, de professores da
rede estadual de ensino de Londrina (PR), segundo modelo ajustado por regressdo logistica,
2012-2013

Trabalho de Alta Exigéncia

Variavel OR Bruta OR ajustada p-valor
(1C 95%) (1C 95%)

Carga horaria semanal como professor

1 a 20 horas 1,00 1,00

21 a 40 horas 1,22 (0,82-1,83) 1,20 (0,78-1,83) 0,406

> 40 horas 1,77 (1,11-2,82) 1,72 (1,05-2,82) 0,031

Remuneracao

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 2,32 (1,72-3,14) 1,93 (1,41-2,65) 0,000

Quantidade de aluno por sala

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 1,79 (1,32-2,44) 1,43 (1,03-1,99) 0,033

Equilibrio entre vida pessoal e

profissional

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 2,91 (2,13-3,97) 2,36 (1,71-3,26) 0,000

Violéncia sofrida pelo professor nos 12

meses anteriores a entrevista

Sim 2,25(1,62-3,11) 1,83 (1,31-2,58) 0,000

Né&o 1,00 1,00

Modelo multivariado (método backward) ajustado por: sexo, idade, tempo de profissdo, Trabalho noturno,
carga horéria semanal como professor, relacionamento com alunos, remuneragdo, quantidade de alunos por sala,
equilibrio entre a vida pessoal e profissional e Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses anteriores a
entrevista.

No entanto, quando o grupo de alta exigéncia foi estratificado de acordo com o apoio
social percebido no ambiente de trabalho, as variaveis: carga horaria semanal como professor
e a percepcdo regular ou ruim em relacdo a quantidade de alunos por sala de aula
permaneceram significativas apenas no grupo de menor apoio social.

Por outro lado, as varidveis referentes a percepcdo negativa quanto a remuneragéo e
quanto ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, bem como ter sofrido violéncia na
escola nos 12 meses anteriores a pesquisa permaneceram associadas nos dois grupos (de

maior e de menor apoio social), como pode ser visto na tabela 26.
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Tabela 26 -Fatores ocupacionais associados ao trabalho de alta exigéncia, estratificado por
grupos de maior e menor apoio social no trabalho de professores da rede estadual de ensino de
Londrina (PR), segundo modelo ajustado por regressao logistica, 2012-2013

Trabalho de Alta Exigéncia

o Maior Apoio Menor Apoio

Variaveis OR p- OR p-
(1C 95%) valor (1C 95%) valor

Carga horéaria semanal como

professor

1 a 20 horas 1,00 1,00

21 a 40 horas 0,86 (0,48-1,57) 0,634 1,48 (0,80-2,76) 0,207

> 40 horas 0,87 (0,42-1,80) 0,711 2,75 (1,36-5,58) 0,005

Remuneracao

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 1,91 (1,18-3,07) 0,008 1,85 (1,20-2,87) 0,006

Quantidade de aluno por sala

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 1,04 (0,63-1,70) 0,887 1,76 (1,13-2,77) 0,013

Equilibrio entre vida pessoal e

profissional

Bom/excelente 1,00 1,00

Regular/ruim 2,58 (1,51-4,41) 0,001 2,07 (1,37-3,14) 0,001

Violéncia sofrida pelo professor

nos 12 meses anteriores a

entrevista

Sim 1,65 (1,01-2,69) 0,046 1,74(1,07-2,86) 0,027

Né&o 1,00 1,00

Modelo multivariado (método backward) ajustado por: sexo, idade, tempo de profissdo, Trabalho noturno,
carga horéria semanal como professor, relacionamento com alunos, remuneracao, quantidade de alunos por sala,
equilibrio entre a vida pessoal e profissional e Violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses anteriores a
entrevista.

A sintese das associagOes estatisticas dos desfechos (demandas psicolégicas, uso de
habilidades, autonomia para decisdo, controle no processo de trabalho e trabalho de alta
exigéncia) com as variaveis ocupacionais e sociodemogréaficas, apos ajustes, € apresentada na
figura 8, de modo a facilitar a verificagdo dos resultados.

Nota-se que o equilibrio entre a vida pessoal e profissional se associou de forma
significativa a quase todos os desfechos, exceto & baixa autonomia no trabalho. Situagdo
semelhante foi verificada para a varidvel violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses
anteriores a entrevista, que se associou a todos os desfechos exceto ao baixo uso de
habilidades.

As variaveis de percepc¢do quanto a remuneracao, a quantidade de alunos por sala, ao

equilibrio entre a vida pessoal e profissional e a violéncia sofrida pelo professor nos 12 meses
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anteriores a entrevista foi associada tanto a alta demanda quanto ao trabalho de alta exigéncia.

Ser mais jovem representou maior chance de ter trabalho de alta demanda e baixa autonomia

(Figura 8).

Figura 8 - Sintese das associacfes entre as variaveis ocupacionais e os desfechos do estudo
em professores da rede estadual de ensino de Londrina (PR), 2012-2013.

anteriores a entrevista

Desfechos*

Variaveis Alta Baixo |BaixoUsode| Baixa Alta

Demanda| Controle | Habilidades | Autonomia | Exigéncia
Idade mais jovem A A
Carga horaria > 40 horas A
Tempo de trabalho > 10 anos A
Leciona no fundamental v
Relacionamento com o0s A
alunos regular/ruim
Remuneragdo regular/ruim A A
Quantidade de alunos por
sala regular/ruim A A
Equnl_brl'o entre vida pes'soal A A A
e profissional regular/ruim
Violéncia sofrida pelo
professor nos 12 meses A A A A

* A seta com indicagdo para cima (A) representa associagdes significativas (p<0,05) cujo odds ratio (OR) foi
superior a um, ¢ a seta apontada para baixo (V) simboliza associacdo significativa com OR inferior a um.
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5 DISCUSSAO

5.1 CONSIDERACOES METODOLOGICAS E LIMITACOES DO ESTUDO

O principal objetivo desse estudo foi analisar a estrutura dimensional do Demand
Control Support Questionnaire e fatores ocupacionais associados as demandas psicolégicas,
ao controle e ao trabalho de alta exigéncia de professores do ensino bésico de Londrina (PR).

Entre os pontos positivos deste estudo destacam-se alguns cuidados metodoldgicos
para garantir a validade interna dos resultados. Esses cuidados incluem os com a construcao
do instrumento (divisdo em formulario e questionério e uso de cartbes de apoio, garantindo
sigilo na coleta de informacGes relacionadas a algumas variaveis; realizacdo de estudo piloto
para avaliacdo e adequacdo das questdes, seguida de dupla digita¢do tanto no pré-teste quanto
na pesquisa); cuidados com os entrevistadores (realizacdo de treinamentos e distribui¢do de
manual com informacgdes sobre a pesquisa, orientacGes gerais para a entrevista e para o
preenchimento do formulério e questionério, bem como informacgdes sobre as escolas
participantes do estudo) (APENDICE B), além de supervisdo continua do trabalho de campo.

Entretanto, alguns dos resultados deste trabalho devem ser interpretados com cautela,
por se tratar de um estudo transversal e, portanto, ndo permitir o estabelecimento de uma
relacdo causal entre a maior parte das variaveis estudadas. No entanto, destaca-se que,
algumas variaveis, como: sexo, idade, tempo de trabalho e violéncia sofrida pelo professor
nos 12 meses que antecederam a entrevista sdo reconhecidamente anteriores ao momento da
coleta de dados, que incluiu os desfechos.

A amostra do estudo incluiu professores das 20 escolas da rede estadual com maior
namero desses profissionais de Londrina. Apesar de ter sido uma amostra de conveniéncia, foi
composta por instituicdes distribuidas em todas as regides do municipio e que recebiam
estudantes procedentes de suas vizinhancgas e de outras partes da cidade. Além disso, a opgao
adotada para a amostragem possibilitou a realizacdo de um censo de todos os professores
atuantes em escolas com caracteristicas semelhantes. Ademais, os professores dessas escolas
representavam cerca de 70% dos atuantes no ensino basico regular da rede estadual de
Londrina. Contudo, ndo é possivel extrapolar os resultados encontrados para os professores
que atuam apenas em escolas de pequeno porte ou em regifes rurais, pois aspectos
contextuais ndo abordados neste estudo poderiam repercutir na prevaléncia do desfecho e de

alguns fatores analisados.
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Professores que estavam afastados de funcdo ou readaptados durante a pesquisa ndo
fizeram parte da populacdo de estudo, o que pode resultar em subestimacdo dos valores
encontrados, uma vez que a exclusdo dessas pessoas implica risco de ndo considerar aquelas
cujo afastamento é fruto das relacbes entre a exposicdo e o desfecho. Em investigacdes
epidemiologicas esse fato é conhecido como "efeito do trabalhador sadio”, que consiste em
um processo de selecdo progressiva dos trabalhadores, permanecendo ativos aqueles que
tendem a ser mais saudaveis e com menores taxas de morbidade (MEDRONHO, 2002).

Mesmo diante dessas limitagdes, considera-se que os resultados obtidos devem ser
valorizados, considerando que a origem dos sofrimentos e de varios agravos a salde dos
trabalhadores possui estreita relagdo com os elementos que compdem a organizagéo e a gestao
do trabalho (LEAO; GOMEZ, 2014). Nesse sentido, este estudo pode ser adequado para
esclarecer caracteristicas especificas do trabalho docente que afetam a salde e bem-estar
desses profissionais. Os resultados desta investigacdo podem, ainda, auxiliar na implantagéo
de medidas que visem melhorias das condi¢des de trabalho e de satde dessa populacao.

Outro ponto a ser valorizado neste estudo é a possibilidade de ampliar a discussdo
em torno de outros fatores presentes nos ambientes laborais que afetam a percep¢do de

estresse no trabalho e que ndo sdo mensurados pelo DCSQ.

5.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Entre os professores estudados, 67,5% eram mulheres, resultado um pouco inferior
ao encontrado pela pesquisa internacional sobre ensino e aprendizagem (Teaching and
Learning International Survey - TALIS). De acordo com aquela pesquisa, 71% dos docentes
brasileiros sdo mulheres. A TALIS foi realizada pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) em uma amostra com 14.291 professores das séries
finais do ensino fundamental de 1070 escolas brasileiras (OCDE, 2014). Outros estudos
nacionais confirmam a predominancia de mulheres entre os professores SILVANY NETO et
al., 2000; DELCOR et al., 2004;; REIS, 2005; CARLOTTO; PALAZZO, 2006; SANTOS,
2006; VEDOVATO; MONTEIRO, 2008; PENTEADO; PEREIRA, 2007; LEMOS;
NASCIMENTO; BORGATTO, 2007; FERNANDES; ROCHA, 2009; DOS SANTOS;
MARQUES, 2013).

Na educacdo basica € grande a presenca de mulheres no exercicio do magistério.
Esse fato pode ser explicado pela organizacdo do Estado nacional e de seu sistema educativo.
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O aumento do numero de escolas e a alteragdo no mercado de trabalho teriam criado, aos
homens, novas e melhores oportunidades de emprego. Havia também uma mentalidade e
representacdo social que aproximavam o oficio do magistério a caracteristicas consideradas
como ocupacdo feminina (cuidados com a casa, lar, filhos), associada a possibilidade de
trabalho fora dos dominios do lar para as mulheres. Isso deu ao trabalho docente um
protagonismo feminino, especialmente nas series iniciais (CODO, 2006).

No entanto, este perfil vai se modificando a medida que se caminha da educacao
infantil para o ensino médio, educacdo profissional e ensino superior (BRASIL, 2009). De
acordo com dados do Censo Escolar (2009) e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(PNAD) (2009), a proporcdo de mulheres na educacéo infantil era 96,8% em 2009, j& no
ensino meédio essa proporcdo caia para 64,2%, devido a maior participacdo masculina nas
séries finais da educacao basica (BRASIL, 2009).

A média de idade entre os professores avaliados foi de 41,2 anos, semelhante a da
pesquisa TALIS (OCDE, 2014), e a do estudo de Santos e Marques (2013), mas superior ao
encontrado por Silvany Neto et al. (2000) e Delcor et al. (2004). Em relacdo a situacdo
conjugal, 57,2% dos professores viviam com companheiro (casados ou em unido estavel).
Outras investigacfes com professores mostram dados semelhantes a esse (DELCOR et al.,
2004; REIS, 2005; CARLOTTO; PALAZZO, 2006).

Todos o0s entrevistados eram graduados e 73,3% dos deles concluiram
especializacdo. Resultados inferiores a esse foram observados em alguns estudos (SILVANY
NETO et al., 2000; DELCOR et al., 2004; REIS, 2005). A totalidade de graduados pode estar
relacionada a exigéncia de formacdo superior a partir da aprovacdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo brasileira e a alta porcentagem de pés-graduados pode ter relagdo com o
plano de carreira do professor da rede estadual de ensino do Parana, que prevé um adicional
de salario considerando a qualificacdo profissional e tempo de servico (PARANA, 2004).

Outra particularidade estadual que contribuiu para a alta porcentagem de professores
com poés-graduacdo foi a regulamentacdo do Programa de Desenvolvimento Educacional
(PDE). Este Programa consiste em uma politica educacional de carater permanente, que prevé
0 ingresso anual de professores da rede publica estadual de ensino para a participacdo em
processo de formacao continuada, com duracdo de dois anos, tendo como uma de suas metas a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem nas escolas plblicas do Estado (PARANA,
2010). Neste estudo, o PDE foi considerado como um curso de pos-graduacdo em nivel de

especializacéo.



105

A renda familiar média de até R$5.000 foi referida por 60,4% dos professores. Como
ndo foram coletadas informacbes especificas sobre a composicdo familiar (nimero de
dependentes, presenca de criancas ou idosos), considerou-se, para este estudo, a percepg¢éo do
professor sobre sua remuneragdo. Dessa forma, entre os professores entrevistados, 63,4%
deles consideraram sua remuneragdo como regular ou ruim.

Os professores foram uma das classes profissionais mais atingidas pela politica
econémica do regime militar. No entanto, a falta de remuneracdo adequada permanece como
um dos principais desafios da educacdo brasileira na atualidade (PINTO, 2009). Em pesquisa
que buscou comparar a remuneracao dos professores a de outros profissionais com o mesmo
nivel de formacdo, os dados evidenciaram, de maneira geral, que o0s professores apresentavam
um rendimento médio abaixo daquele obtido por profissionais com nivel de formacéo
equivalente. Além disso, segundo a pesquisa, o salario inicial dos professores era equivalente
aos de outras profissdes que exigem qualificacdo inferior, como técnicos em contabilidade e
representantes comerciais (ALVES; PINTO, 2011).

Na discussdo sobre remuneracdo docente estdo presentes outros fatores de grande
importancia para a garantia de uma escola publica de qualidade, tais como: valorizacao social
do professor, atratividade de bons profissionais para a carreira e de alunos bem preparados
para os cursos de licenciatura (OLIVEIRA, 2004; GATTI et al., 2010).

A atratividade para a carreira docente tem se tornado objeto de preocupacdo nos
Gltimos anos. E cada vez menor o nimero de jovens que desejam ser professores no Brasil.
Entre os fatores ndo atrativos a docéncia estdo as baixas condi¢Ges sociais e financeiras
associadas a profissdo (TARTUCE et al., 2010).

Em pesquisa sobre a atratividade da carreira docente com alunos concluintes do
ensino médio, a baixa remuneracdo aparece como a primeira causa de desisténcia entre 0s
jovens que um dia pensaram em ser professor. Os pesquisadores referem que a maioria dos
alunos ouvidos na pesquisa esta ciente de que se a profissdo docente tem-se mostrado menos
motivadora do que outras opg¢des profissionais e ressaltam que este fato pode acarretar em
falta de professores no futuro (TARTUCE et al., 2010).

5.3 ANALISE DIMENSIONAL DA ESCALA

A estrutura fatorial de melhor ajuste para o DCSQ foi composta por quatro

dimensGes: demandas psicoldgicas, uso de habilidades, autonomia para deciséo e apoio social
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no trabalho. A dimensdo controle no trabalho se subdividiu em dois fatores (uso de
habilidades e autonomia para deciséo, resultado semelhante ao encontrado por Hokerberg et
al. (2010) em uma amostra com trabalhadores hospitalares e de restaurantes brasileiros, e por
Chungkham et al. (2013), em amostra representativa da populacéo trabalhadora da Suécia. Em
outro estudo, realizado em uma amostra com 5.227 trabalhadores na Noruega, Sanne et al.
(2005), encontraram um padrdo de fatores semelhante, mas restrita aos homens de alto e
mulheres de baixo status ocupacional, respectivamente.

Estudos de validacdo que utilizaram a versao original do modelo demanda-controle,
0 JCQ, confirmaram a mesma estrutura dimensional (KAWAKAMI; FUJIGAKI, 1996;
SMITH et al., 1997; KARASEK et al., 1998; SCHREURS; TARIS, 1998; NIEDHAMMER,
2002).

O argumento para a combinacéo original de “uso de habilidades” e “autonomia para
decisdao” na dimensdo controle reside no fato de que geralmente essas duas subescalas sdo
altamente correlacionadas na maioria das profissdes (SANNE et al., 2005), o que n&o foi
verificado neste estudo, no qual a correlacdo entre as subescalas foi baixa, resultado diferente
do encontrado por Pelfrene et al., (2001) em uma amostra com diferentes profissdes. No
referido estudo, os autores encontraram uma alta correlagdo entre o “uso de habilidades” ¢
“autonomia para decisdo”. No entanto, Sanne et al., (2005) sugerem que, para analise em
grupos ocupacionais especificos, é preferivel a andlise separada das duas subdimensdes do
controle.

Em relacdo a estrutura dimensional, resultado bastante diferente foi encontrado por
Mase et al. (2012) em um estudo com professores de bercério e trabalhadores de cozinha
japonesa, no qual as demandas psicoldgicas de trabalho e os itens relacionados a subdimenséo
“uso de habilidades” permaneceram no mesmo fator. OS autores argumentam que a amostra
era composta em sua maioria de professores do ensino infantil, e que o trabalho executado
ndo envolvia uma série de rotinas fixas, mas sim eventos por vezes inesperados, por lidarem
com criangas, 0 que, segundo eles, poderia causar demandas intelectuais qualitativas que
podem ser analisadas por meio do uso de habilidades de alto nivel e criatividade. Contudo,
ressaltam que esta hipdtese pode ser aplicavel para algumas ocupagdes especificas, ndo sendo
generalizavel.

A utilizacdo de métodos estatisticos diferentes pode ter sido um dos fatores
responsaveis pela diferenca nos resultados entre este estudo e o de Mase et. (2012). No
presente estudo, utilizaram-se métodos especificos para dados ordinais, o que, segundo Brown

(2006), permite uma avaliacdo mais adequada da validade dimensional do instrumento.
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Nesta investigacdo, o item “trabalho repetitivo” da dimensdo controle produziu
desempenho psicométrico inadequado de acordo com os critérios adotados. Outros autores
que utilizaram o DCSQ verificaram que este item apresentou cargas muito baixas (GRIEP et
al., 2009; HOKERBERG et al. 2010, MASE et al., 2012) ou ndo significativas
(HOKERBERG et al., 2010; CHUNGKHAM et al., 2013). A auséncia de carga significativa
para esse item foi verificada também em estudos que utilizaram o questionario original do
modelo demanda-controle (KARASEK, 1979; SMITH et al., 1997; KARASEK et al., 1998;
ESCRIBA-AGUIR et al., 2001; NIEDHAMMER, 2002; NIEDHAMMER et al., 2006; EUM
et al., 2007).

Griep et al. (2009) consideram duas possiveis explicacfes para esse fato. Primeiro
por esse item ter sido projetado com significado oposto em relacdo aos demais itens da
subescala, 0 que segundo os autores, pode afetar a consisténcia interna caso a leitura e
preenchimento do questionario ndo sejam realizados com cuidado. Segundo, também por
considerar a possibilidade de que esse item ndo se encaixe bem na construcdo teérica da
subescala “uso de habilidades”.

Outra possivel explicacdo dada pelos autores consiste na percepcao que a populagédo
estudada tem a respeito da repeticdo de tarefas. Para enfermeiros, ter que repetir tarefas néo
significa, necessariamente, falta de controle ou uso inadequado de habilidades, tendo em
conta a natureza da atividade profissional (GRIEP, et al., 2009).

O mesmo raciocinio poderia ser feito para a profissdo docente, considerando que
apesar de, muitas vezes, o professor ter que realizar tarefas numa certa sequéncia, (preparacao
de aula, trabalho do contetdo preparado, e avaliacdo do conteldo ensinado), existe certa
flexibilidade na forma e organizacdo desse trabalho (CODO, 2006). Além disso, o
atendimento a diferentes turmas e, muitas vezes, a diferentes escolas, pode fazer com que o
professor ndo perceba seu trabalho como repetitivo.

Na dimensao demandas psicologicas os itens “tempo suficiente” e ‘“‘exigéncias
contraditorias” apresentaram as menores cargas fatoriais. Baixas cargas para esses itens
também foram observadas em outros estudos (KARASEK, 1979; KARASEK et al., 1998;
ESCRIBA-AGUIR et al., 2001; PELFRENE et al., 2001; NIEDHAMMER, 2002; SALE,
KERR 2002; LI et al., 2004; NIEDHAMMER et al., 2006). No estudo de Karasek et al.
(2007), no qual 0 JCQ e o DCSQ foram aplicados simultaneamente para uma mesma amostra
sueca, os itens “tempo suficiente” e “trabalho repetitivo” resultaram em baixas cargas, mas os

autores consideram que as diferentes distribui¢cGes nas respostas para esses dois itens podem
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ser consequéncia de diferenca na redacdo das perguntas e nas categorias de resposta para 0s
itens.

Em estudo com trabalhadores suecos, Chungkham et al. (2013) encontraram baixas
cargas para os itens “trabalho rapido” e “exigéncias contraditorias” ¢, em um estudo japonés,
“exigéncias contraditorias” e “trabalho repetitivo” também apresentaram baixas cargas
fatoriais (MASE et al.,, 2012). Sanne et al. (2005) consideram o item ‘“exigéncias
contraditorias” problematico e sugerem que a utilizacdo desse item deve ser reavaliada nos
questionarios que utilizam o modelo demanda-controle (JCQ e DCSQ).

A consisténcia interna, medida por meio da confiabilidade composta e variancia
média extraida, apresentou niveis aceitaveis no modelo trés, ainda que para a subdimensdo
uso de habilidades tenha apresentado valores um pouco abaixo dos considerados satisfatorios.
Em estudo de Chungkham et al. (2013) que avaliou 0 mesmo modelo (com 16 itens, sem
“trabalho repetitivo™), porém em uma amostra representativa da populacdo sueca, os valores
para confiabilidade composta foram inferiores aos do presente estudo para as dimensdes
demandas psicologicas e apoio social, e superiores para uso de habilidades e autonomia para
decisdo.

A retirada da dimensédo apoio social no trabalho resultou em cargas mais baixas para
quatro itens do DCSQ e piorou o ajuste do modelo. Com essa observacao e do ponto de vista
tedrico, a dimensao apoio social foi mantida no estudo de fatores ocupacionais associados ao
trabalho docente.

Em estudos de validacdo que utilizaram o0 modelo demanda-controle (JCQ e DCSQ),
0 papel desempenhado pelo apoio social no trabalho ndo estd bem definido, sendo
encontrados na literatura modelos que o consideram ou ndo nas andlises. Em trabalhos que
avaliaram a validade do JCQ, a maioria incluiu o apoio social (KAWAKAMI; FUJIGAKI,
1996; ESCRIBA-AGUIR et al., 2001; PELFRENE et al., 2001; NIEDHAMMER, 2002;
CHENG et al., 2003; LI et al., 2004; EDIMANSYAH et al., 2006; EUM et al., 2007,
ARAUJO; KARASEK, 2008; CHOOBINEH; GHAEM; AHMEDINEJAD, 2011, HOANG et
al., 2013). Por outro lado, outros estudos optaram pela exclusédo dessa dimensdo (SALE;
KERR, 2002; FUJISHIRO et al., 2011).

Entre os estudos que utilizaram o DCSQ, alguns autores consideraram a dimenséo
apoio social em suas analises (SANNE et al., 2005; GRIEP et al., 2009; MASE et al., 2012 e
CHUNGKHAM et al., 2013) Porém, no estudo de Hokerberg et al. (2010), a exclusdo dos
itens referentes ao apoio social produziu um melhor ajuste do modelo e essa dimenséo foi

excluida no modelo final. Porém, os autores ressaltam que a inclusdo dessa dimensao pode ser
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considerada na construcdo de estudos de validade através da andlise de sua associagdo com as
escalas de demanda e controle, bem como seu potencial papel como modificador de efeito em
estudos de associacdo com estresse no trabalho.

Chungkham et al. (2013) testaram o ajuste do modelo tanto com como sem 0 apoio
social no trabalho. Ambos os modelos apresentaram bons ajustes, e com a retirada dos itens
referentes ao apoio, ocorreu melhoria significativa dos indices de ajuste do modelo. No
entanto, os autores consideram que os dois modelos (com e sem apoio social) sdo igualmente
bons, mas ressaltam que esses modelos ndo sdo estatisticamente comparaveéis devido a um
namero diferente de fatores incluidos nas analises. Dessa forma, a preferéncia por um em
detrimento de outro modelo deve ser guiada pela questdo de pesquisa e adequabilidade do
modelo (CHUNGKHAM et al., 2013).

Apesar de o tamanho da amostra ser suficiente em relacdo ao recomendado na
literatura para analises baseadas em analise fatorial confirmatoria (BROWN, 2006; HAIR et
al., 2009), a amostra foi restrita a um grupo ocupacional especifico, de forma que o0s
resultados aqui encontrados podem ndo ser aplicaveis a trabalhadores de outras categorias
profissionais.

Ressalta-se também que as comparagdes dos resultados deste estudo com os de
outros autores sdo limitadas, pois existem poucos estudos de avaliacdo psicométrica do DCSQ
que tenham utilizado modelagem de equacdes estruturais com estimador WLSMV, adequados
para dados categoricos (BROWN, 2006; HAIR et al., 2009).

Por outro lado, avaliar a estrutura dimensional de questionarios utilizando
estimadores adequados confere maior parcimonialidade ao estudo e contribui na discussao da
aplicabilidade de instrumentos avaliativos em ocupacdes especificas.

5.4 ASSOCIACAO ENTRE AS CARACTERISTICAS OCUPACIONAIS E AS DIMENSOES E
SUBDIMENSOES DO DCSQ

Este trabalho evidenciou alguns fatores associados a percep¢do de estresse no
ambiente de trabalho com base no modelo demanda-controle, e quais desses estressores estao
mais relacionados com a percepcao de altas demandas psicologicas, baixo uso de habilidades,
baixa autonomia, e baixo controle no processo de trabalho. Também mostrou a importancia
do apoio social como um modificador de efeito na relacdo entre algumas variaveis

ocupacionais e a percepcao de trabalho de alta exigéncia.
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No entanto, esses fatores ndo podem ser considerados de maneira isolada, visto que o
estresse € um fendmeno que resulta de complexas interacGes, determinadas por aspectos
fisicos, psiquicos, sociais e organizacionais que tem no ambiente de trabalho seu aspecto
central.

Como um dos principais resultados da analise fatorial foi a diferenciacdo da
dimensédo controle em dois fatores: uso de habilidades e autonomia para decisdo, a discussao
que se segue iniciara pelas diferencas encontradas nas associacdes dessas duas subdimensdes
do controle no processo de trabalho, seguidas pelas associacGes encontradas entre as
dimensdes demandas psicologicas e trabalho de alta exigéncia, que apresentaram varias
semelhancas nas associagOes e serdo discutidas conjuntamente.

No modelo de Karasek, o controle sobre o proprio trabalho compreende dois
componentes: o0 uso de habilidades e autonomia para decisdo. A analise fatorial do DCSQ
realizada no inicio deste estudo corroborou estudos empiricos que indicaram a importancia da
diferenciacéo entre uso de habilidades e autonomia para decisao (KAWAKAMI; FUJIGAKI,
1996; SMITH et al., 1997; SCHREURS; TARIS, 1998; NIEDHAMMER, 2002, SANNE et
al., 2005; HOKERBERG et al. 2010; CHUNGKHAM et al. 2013).

Estudos que analisaram separadamente o uso de habilidades e a autonomia no
trabalho relataram efeitos diferentes e, as vezes, opostos desses dois componentes da
dimensdo controle em alguns desfechos (SCHREURS; TARIS, 1998; DE JONGE et al.,
2000; RAFFERTY; FRIEND; LANDSBERGIS, 2001). Em estudo prospectivo com 1.739
trabalhadores de diversas ocupacdes na Holanda, o uso de habilidades foi positivamente
associado a problemas de salde e absenteismo, mas associacdo oposta foi verificada para a
autonomia no ambiente de trabalho (DE JONGE et al., 2000). Assim, tem-se argumentado a
possibilidade de o construto uso de habilidade ser percebido como demanda de trabalho e ndo
como controle. Essa evidéncia suporta a proposicdo de que uso de habilidades e autonomia no
trabalho pertencem a conceitos tedricos distintos (DE JONGE et al., 2010).

Entre os professores estudados, baixo uso de habilidades no trabalho se relacionou de
forma significativa apenas com a percep¢édo regular ou ruim em relagéo ao equilibrio entre a
vida pessoal e profissional, tanto na andlise bruta quanto na mdltipla.

N&o foram encontrados na literatura estudos que avaliaram essa subdimensdo em
professores. Dessa forma, buscou-se compreender esse resultado a partir da observagdo as
respostas dadas pelos docentes aos itens que compdem o DCSQ.

O uso de habilidades segundo 0 modelo demanda-controle representa o grau laboral

de aprendizagem de coisas novas, a exigéncia de habilidades ou conhecimentos



111

especializados, a tomada de iniciativas e a repeticdo de tarefas no trabalho. A partir das
respostas aos itens da escala, observou-se que a maioria dos professores ndo percebe seu
trabalho como envolvido em atividades repetitivas. Por outro lado, mais da metade dos
entrevistados (62,6%) nao enxerga o trabalho docente como frequentemente promotor de
novas aprendizagens.

O item trabalho repetitivo ndo entrou na andlise dos fatores associados por nédo
apresentar desempenho psicométrico adequado. Entretanto, o fato de parte dos professores
entrevistados ndo perceberem seu trabalho como um espaco promotor de novas aprendizagens
pode estar relacionado ao uso ainda presente da pedagogia tradicional na qual os conteddos,
vistos como verdades absolutas, séo transmitidos aos alunos de forma linear de acordo com o
pensamento do professor, sem levar em consideracdo questionamentos ou experiéncias
trazidas pelos alunos (SAVIANI, 1991).

Embora esse modelo pedagdgico seja bastante criticado, é inegavel a presenca dessa
tendéncia pedagdgica nas escolas, tanto no ensino fundamental e médio como no ensino
superior, que vive uma mistura de varias concepc¢des (QUEIROZ; MOITA, 2007). Contudo,
ndo se deve culpar os professores por essas praticas ainda permanecerem vivas, uma vez que a
estrutura dos cursos e centros formadores ainda privilegiam esse tipo de metodologia
tradicional de ensino.

Apesar de o baixo uso de habilidades ter alcancado significancia estatistica apenas
em relacdo ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a percepc¢éo regular ou ruim sobre
o relacionamento com os alunos esteve proxima de alcancar resultado significativo (p=0,064).
Os professores que tinham uma percepcdo negativa em relacdo ao relacionamento com o0s
alunos tinham 71% mais chance de estarem no grupo de baixo uso de habilidades.

Nunes Sobrinho (2002) refere a existéncia de incompatibilidade entre os limites
pessoais do professor e as caracteristicas e especificidades dos estudantes e do sistema
educacional, destacando que o mau comportamento exibido pelos alunos em sala de aula
interfere constantemente no processo ensino-aprendizagem.

Em relacdo a associacdo entre baixo uso de habilidades com a variavel equilibrio
entre a vida pessoal e profissional, € necessario que, inicialmente, se entenda o que significa
habilidade no trabalho docente. Perrenoud (1999) define habilidade como uma série de
procedimentos mentais que o individuo aciona para resolver uma situacdo real, onde ele
precise tomar uma deciséo.

No trabalho docente, os professores constantemente mobilizam suas capacidades

fisicas, cognitivas e afetivas para atingir os objetivos impostos (SANTOS; DUBOC, 2004,
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GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005). Dessa forma, ter uma percepgdo regular ou
ruim quanto ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional pode impedir que o professor
execute suas atividades propostas de forma exitosa, pela possibilidade de outras preocupacées
e demandas interferirem no uso de suas habilidades. Essa variavel remete a reflex&o sobre o
bindmio trabalho-familia (SELIGMANN-SILVA, 2011), que serd melhor discutido na relacdo
entre equilibrio na vida pessoal e profissional e trabalho de alta exigéncia, a seguir.

A autonomia no trabalho, outro desfecho avaliado neste estudo, pode ser definida,
em sentido mais restrito, a liberdade no exercicio das funcbes e na realizacdo das tarefas
(KOVACS, 2006). Por outro lado, em relagdo a autonomia do professor, um sentido um
pouco mais amplo pode ser aplicado e a autonomia pode ser estudada em uma perspectiva
histérica, como um dos elementos da profissionalizacdo, ou ainda, como autonomia aparente
ou de responsabilizacdo (CONTRERAS, 2002).

Autonomia como um elemento da profissionalizacdo coincide com o inicio do
processo de secularizacdo do ensino, quando o contetdo escolar deixa de ser orientado pelos
interesses da Igreja e passa a ser monopélio do Estado, com desenvolvimento de um estatuto
da profissdo docente (NOVOA, 1997). Esse cenario possibilitou, aos docentes, 0 sentimento
de liberdade e autonomia, pelo menos em relacdo a grupos locais, em especial, a Igreja. Mas,
se por um lado esse processo representava liberdade e autonomia, por outro indicava controle
por parte do Estado. Nesse contexto foi que surgiram as primeiras associagcOes profissionais,
significando uma tomada de consciéncia em relacdo aos seus proprios interesses como grupo
profissional (NOVOA, 1997).

Autonomia aparente ou de responsabilizacdo consiste na autonomia ligada a
competéncia profissional, que, nessa concepcao, traduz-se no dominio e na aplicacdo correta
de um conjunto de técnicas e conhecimentos. E conhecida também como autonomia de
responsabilizacdo, pelo fato de o professor, munido de qualificacdo, ter a sensacdo de que € o
maior responsavel pelo desempenho e aprendizagem de seus alunos, sem considerar fatores
externos e internos a escola e que interferem na aprendizagem (CONTRERAS, 2002).

A autonomia no trabalho medida por meio do modelo de Karasek estd centrada na
concepgdo mais restrita de autonomia, isto é, na liberdade no exercicio das fungdes e na
realizacdo das tarefas. No entanto, compreender a autonomia docente de uma forma mais
ampla permite considerar que a percep¢do quanto a esse construto, entre os professores
entrevistados, pode sofrer influéncia dessas outras perspectivas histéricas do conceito.

Neste estudo, a baixa autonomia para a tomada de decisdes no ambiente de trabalho

se associou significativamente com a idade, lecionar no ensino fundamental, com a percepcao
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regular ou ruim sobre o relacionamento com os alunos e a ter sofrido algum tipo de violéncia
na escola nos 12 meses anteriores a entrevista.

A relacdo inversa com a idade, ou seja, & medida que a idade aumenta diminui a
percepcéo de baixa autonomia, pode estar relacionada ao fato de que, com o passar do tempo,
o professor desenvolve de melhor forma suas habilidades, além de apresentar maior
maturidade relacional (CODO, 2006).

Lima et al. (2007) consideram que os professores, quando iniciam na profissao logo
apos terem concluido a formacé&o inicial, estdo em fase de exploracdo das possibilidades da
vida adulta e de inicio de elaboracdo de uma estrutura estavel de vida. Assim, os problemas de
disciplina associados a inexperiéncia laboral estdo entre os fatores que mais preocupam 0s
jovens docentes, ja que eles manifestam baixa autonomia e, muitas vezes, auséncia de
autoridade em sala de aula.

Professores que lecionavam no ensino fundamental tiveram menores chances de
perceberem baixa autonomia no trabalho em relacdo aos professores que atuavam apenas no
ensino médio (regular ou articulado a educacdo profissional ou em ambos). De acordo com
Alves e Pinto (2011), em estudo nacional sobre caracteristicas do trabalho docente, os
professores do ensino médio sdo responsaveis por um maior nimero de turmas em
comparacdo aos professores que atuam no ensino infantil e nas séries iniciais do ensino
fundamental. Além disso, a democratizacdo do ensino médio requer dos professores uma
postura diferenciada em relacdo aos jovens e adolescentes que adentram 0s espacos escolares
(JACINTO; HOBOLD, 2012).

Penin e Martinez (2009) consideram que a democratizacdo da escola trouxe, para
dentro desta instituigdo, grande parte das diferencas existentes na sociedade, mudando o perfil
socioeconémico hegeménico do alunado da escola publica. Referem ainda que as profundas
mudancas promovidas, sobretudo pela “revolucdo digital” trazem consequéncias diretas no
trabalho docente. Sendo assim, considera-se que todos esses fatores, associados as
caracteristicas especificas dos professores que atuam no ensino médio, podem contribuir para
uma baixa percepcao de autonomia no processo de trabalho desses profissionais.

Quanto ao relacionamento entre professores e alunos, as questdes referentes a
indisciplina sdo frequentes em pesquisas com professores (ESTEVE, 1992; LIPP, 2002;
CODO, 2006; REIS; FERNADES; GOMES, 2010; GIANNINI; LATORRE; FERREIRA,
2012; SANTOS; ROSSO, 2012; DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2014). Esse fato,
segundo Oliveira e Ferreira (2014), pode ser analisado segundo a construgéo de respeito e

autoridade em sala de aula. Os autores consideram que é importante conquistar a autoridade
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por competéncia, e ndo por autoritarismo, fundamentada no respeito mutuo em uma relacéo
de cooperagdo e com trocas de conhecimentos para que os objetivos da educagdo sejam
alcancados com éxito.

Por outro lado, a presenca constante da violéncia nos ambientes escolares interfere
nesse processo, diminuindo a percepcdo quanto a autoridade e, consequentemente, quanto a
autonomia do professor, conforme verificado neste estudo. Professores que referiram ter
sofrido violéncia na escola nos 12 meses anteriores a entrevista, tiveram chance 66% maior de
perceberem seu trabalho como de baixa autonomia.

Aquino (1998) discute a relacdo entre os conceitos de violéncia e autoridade no
contexto escolar e, particularmente, na relacdo professor-aluno, e considera a violéncia
ocorrida nas escolas como um dos principais fatores responsaveis pela crise da autoridade
docente. O autor refere ainda que a imagem idilica da escola como locus de fomentacdo do
pensamento humano parece ter sido substituida, muitas vezes, pela visdo difusa de um campo
de pequenas batalhas civis por meio de situagdes de indisciplina, confrontos e ameacas de
diferentes tipos, suficientes para causar uma espécie de mal-estar coletivo nos educadores
brasileiros (AQUINO, 1998).

Em estudo que buscou identificar o poder preditivo dos valores organizacionais sobre
o nivel de estresse ocupacional entre docentes do ensino médio, a autonomia no trabalho,
juntamente com outros valores organizacionais, como ética, preocupacao com a coletividade,
e bem-estar constituiram-se importantes valores preditores do estresse ocupacional
(CANOVA,; PORTO, 2010). Em outro estudo iraniano com uma amostra de professores, a
autonomia percebida no trabalho docente se associou inversamente a Sindrome de Burnout
(JAVADI, 2014). Cabe ressaltar que, em ambos os estudos, foram utilizados instrumentos
diferentes do DCSQ para as medidas de estresse e autonomia no trabalho.

O controle no processo de trabalho é definido por Karasek e Theorell (1990) como a
amplitude ou margem de decisdo que o trabalhador possui em relacdo a autonomia para a
tomada de decisbes sobre o seu proprio trabalho, associado a possibilidade de usar e
desenvolver suas habilidades e de adquirir novos conhecimentos.

O baixo controle em sua forma combinada (uso de habilidades e autonomia para
deciséo) esteve associado a percepc¢ao regular/ruim quanto ao equilibrio entre a vida pessoal e
profissional e a ter sofrido violéncia nos 12 meses anteriores a entrevista.

Interessante destacar que na andlise individual dos componentes do controle no
trabalho, o baixo uso de habilidades se associou apenas a percep¢do negativa quanto ao

equilibrio entre a vida pessoal e profissional, porém a baixa autonomia, além de néo ter se
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associado a variavel equilibrio, mostrou associagdo significativa com outras varidveis do
estudo (idade mais jovem, lecionar no fundamental, percepgdo regular ou ruim quanto ao
relacionamento com alunos e ter sofrido violéncia na escola nos 12 meses anteriores a
entrevista). Estes achados confirmam a importancia da diferenciacdo nas analises quanto ao
uso de habilidades e autonomia para decisdo (KAWAKAMI; FUJIGAKI, 1996; SMITH et al.,
1997; SCHREURS; TARIS, 1998; DE JONGE et al., 2000; RAFFERTY; FRIEND;
LANDSBERGIS, 2001; NIEDHAMMER, 2002, SANNE et al., 2005).

Com relacdo as demandas psicologicas e o trabalho de alta exigéncia ndo foram
encontrados na revisao da literatura, estudos que os avaliassem como desfechos, por meio do
modelo demanda-controle, o que dificultou comparac6es dos resultados do presente estudo.
Na maioria dos trabalhos, as demandas psicoldgicas e o trabalho de alta exigéncia foram
associados a diversos desfechos em saude, destacando-se os distlrbios psiquicos menores
(ARAUJO; GRACA; ARAUJO, 2003; DELCOR et al., 2004; REIS et al., 2005; PORTO et
al., 2006; GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2006), Sindrome de Burnout
(HAKANEN; BAKKER; SCHAUFELI, 2006; REIS et al., 2006; SANTAVIRTA;
SOLOVIEVA, THEORELL, 2007; SILVA et al., 2008; FEUERHAHN; BELLINGRATH,;
KUDIELKA, 2013) e depresséo e ansiedade (BORELLI et al., 2014).

Em estudo com professores universitarios na Bahia, Aradjo, Graca e Araujo (2003)
encontraram associacao positiva de altas demandas psicoldgicas e trabalho de alta exigéncia
com desordens psiquiatricas menores, sendo que entre os professores que referiram alta
demanda de trabalho a prevaléncia de distarbios psiquicos menores foi trés vezes maior.

Em outro estudo baiano, professores da rede municipal do ensino fundamental de
Vitéria da Conquista que apresentavam altas demandas de trabalho tinham uma prevaléncia
39% maior de distarbios psiquicos menores (REIS et al., 2005).

Na Finlandia, um estudo com 2038 professores escolares observou que as altas
demandas de trabalho estavam fortemente associadas a Sindrome de Burnout (HAKANEN;
BAKKER; SCHAUFELLI, 2006). Na Italia, em estudo com professores de escolas estaduais,
pesquisadores identificaram que maiores demandas de trabalho estavam positivamente
relacionadas aos sintomas de ansiedade e depressdo e negativamente associadas a presenca de
apoio social no trabalho (BORELLI et al., 2014).

No Brasil, os transtornos mentais sdo a terceira causa de longos afastamentos do
trabalho por doenca e representaram um grande 6nus em relacdo a beneficios previdenciarios
concedidos no pais (SILVA-JUNIOR; FISCHER; 2014). As altas demandas psicoldgicas e o
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trabalho de alta exigéncia apresentam uma estreita relacdo com o desenvolvimento de
distarbios psiquiatricos (ARAUJO; GRACA; ARAUJO, 2003; REIS et al., 2005).

No presente trabalho, mesmo apos 0s ajustes, estes dois desfechos (altas demandas e
trabalho de maior exigéncia) estiveram associados a percepcdo regular ou ruim quanto a
remuneracao, a quantidade de alunos por sala de aula, ao equilibrio entre a vida pessoal e
profissional e também a violéncia sofrida na escola nos 12 meses anteriores a entrevista.

Na Europa, paises como Espanha, Holanda, Finlandia, Noruega, Dinamarca e
Alemanha realizam inquéritos nacionais para monitorar as condi¢6es de trabalho e satde dos
trabalhadores e utilizam o DCSQ em seus inquéritos (FORMAZIN et al., 2014). No entanto,
em recente estudo com o objetivo de comparar as dimensdes abordadas pelos questionarios
utilizados nesses inquéritos, os autores ressaltaram que existe uma grande variedade de itens
incluidos nos sistemas de vigilancia que nao fazem parte desses modelos e que séo de extrema
importancia para a analise das condi¢des de trabalho e salde das popula¢Ges, como é o caso
da violéncia nos ambientes laborais (FORMAZIN et al., 2014).

Neste estudo, ap0s os ajustes, os professores que relataram ter sofrido algum tipo de
violéncia na escola nos 12 meses anteriores a entrevista tiveram chance duas vezes maior de
estarem no grupo de docentes que percebiam seus trabalhos como de alta demanda e chance
83% maior de estarem em trabalhos considerados como de alta exigéncia, quando comparados
aos professores que disseram n&o ter sofrido eventos violentos.

A violéncia nas instituicdes escolares € uma das responsaveis pela sensacdo de falta
de seguranca e autoconfianca do professor, com repercussdes diretas no trabalho docente e no
desenvolvimento de estresse laboral (ESTEVE, 1992; CODO, 2006), situagcdo que se mostra
cada vez mais frequente em ambientes escolares.

A pesquisa internacional sobre ensino e aprendizagem (TALIS) verificou que, dentre
0s 34 paises pesquisados, o Brasil foi o pais com as maiores porcentagens de intimidacéo ou
ofensa verbal contra professores (12,5%), e de intimidacdo e ofensas verbais entre alunos
(34,4%). A média dos paises em relagcdo a esses tipos de violéncia foi de 4,7% e 20,9%,
respectivamente. Nesta mesma pesquisa, 0 uso ou posse de drogas e de bebidas alcodlicas nos
ambientes escolares brasileiros foi de 6,9%, resultado superior a média dos demais paises
estudados (3,5%). E, em relacdo as infracdes como acgdes de vandalismo e furtos, o Brasil
ficou atras apenas do México (11,8% no Brasil contra 13,2% no México) (OCDE, 2014).

Alguns estudos verificaram associacdo entre vivéncia de violéncia nas escolas e
problemas relacionados a satde do professor (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2006;
FERREIRA; LATORRE; GIANNINI, 2011; MEDEIRQOS; ASSUN(;AO; BARRETO, 2012).
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Nestes estudos, os eventos violentos estavam associados a maior prevaléncia de transtornos
mentais (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2006), distirbios de voz (FERREIRA;
LATORRE; GIANNINI, 2011) e absenteismo por disturbio da voz (MEDEIRQOS;
ASSUNCAO; BARRETO, 2012).

Em estudos prospectivos, considerando outras categorias profissionais, a violéncia no
ambiente de trabalho esteve associada ao desenvolvimento de estresse ocupacional
(MAGNAVITA, 2013; MAGNAVITA, 2014), a depressdo (WIECLAW et al., 2006), a
Sindrome de Burnout (ESTRYN-BEHAR et al., 2008), ao uso de antidepressivo ( MADSEN
et al., 2011), a reducdo da satisfacéo, a intencdo de mudar de emprego (HEPONIEMI et al.,
2014) e ao consumo de alcool (RICHMAN; FLAHERTY; ROSPENDA, 1996).

As situacOes de violéncia verificadas em estudos com profissionais da saude sdo, na
maioria das vezes, perpetradas pelos proprios pacientes ou por seus familiares. No entanto, a
presenca de violéncia efetuada por colegas ou supervisores também foi encontrada
(MAGNAVITA; HEPONIEMI, 2012; MAGNAVITA, 2014).

Entre os professores, as situacfes de violéncia mais prevalentes estiveram
relacionadas a indisciplina dos alunos, a pichacdo e as brigas (FERREIRA; LATORRE;
GIANNINI, 2011). Entretanto, episédios de violéncia por pais de alunos ou por pessoas
externas a escola também foram relatadas (MEDEIROS; ASSUNCAOQ; BARRETO, 2012).

As consequéncias da violéncia na saide e no bem-estar do professor sdo visiveis na
literatura. O disturbio vocal foi associado significativamente a ameaca ao professor em sala de
aula (FERREIRA; LATORRE; GIANNINI, 2011). Em outro estudo, a chance de absenteismo
no trabalho por distarbios da voz foi duas vezes maior entre professores que disseram ter
testemunhado violéncia por estudantes ou pais de alunos (MEDEIROS; ASSUNCAO;
BARRETO, 2012). Ademais, os transtornos mentais também foram mais prevalentes entre 0s
professores que relataram episodios de violéncia na escola (GASPARINI; BARRETO;
ASSUNCAO, 2006).

A Organizagdo Internacional do Trabalho considera que, entre as situagbes de
violéncia laboral, os assédios ocupam lugar de destaque, com impacto negativo na saude dos
trabalhadores (OIT, 2013). O assédio moral no trabalho pode ser considerado como um
problema de satude publica no Brasil e no mundo. Na literatura, existem varias definigdes para
esse fendbmeno. De maneira geral, o assédio moral pode ser definido como qualquer conduta
abusiva de natureza psicoldgica, manifestando-se através de gestos, palavras, comportamentos

ou atitudes, de forma a atentar contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica do
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individuo, reiteradamente, gerando uma sensacdo de exclusdo do ambiente e do convivio
social na vitima (GLINA; ROCHA, 2010).

A presenca de assedio moral em ambientes escolares € uma realidade frequente,
sendo este considerado um dos ambientes mais afetados por esta pratica. Entretanto, poucos
sdo os estudos realizados nesse segmento, principalmente no que concerne ao assédio moral
decorrente de atitudes do aluno contra o professor ou entre supervisores e diretores em relacdo
aos professores (FERNANDES; REZENDE, 2011). Quanto maior é a exposi¢do da vitima a
situacOes de assédio, maiores séo as consequéncias de ordem fisica e psicoldgica que podem
afetar aqueles que exercerem o magistério (FERNANDES; REZENDE, 2011).

Entre os professores com percepcdo regular ou ruim quanto ao equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, a chance de considerarem seu trabalho como exigente e com altas
demandas foi duas vezes maior em relacdo aos professores que consideraram esse aspecto
como bom ou excelente.

Existem numerosas ligacOes tecendo a interface familia-trabalho. Seligmann-Silva
(2011) afirma que a complexa relacdo entre esse bindmio deixa entrever uma via de mao
dupla na qual, de um lado, existe um fluxo em que a subjetividade desloca experiéncias
familiares para o0 ambiente de trabalho; de outro, a corrente que transporta para a vida familiar
determinag6es advindas do trabalho. No presente estudo ndo se tem a pretenséo de examinar
todas as diversidades que podem estar relacionadas a esse bindémio no trabalho docente, mas
sim criar uma aproximacdo que permita identificar alguns componentes associados a
percepcao negativa de equilibrio entre a vida pessoal e profissional, inseridos nessa interface.

Na discussdo sobre o equilibrio entre a vida pessoal e profissional relacionado tanto
as demandas psicolégicas de trabalho quanto ao trabalho de alta exigéncia é importante levar
em consideracdo a predominancia de mulheres entre os professores estudados.

Em estudo sueco que avaliou a producdo de catecolaminas entre homens e mulheres
no trabalho e em casa, 0s pesquisadores observaram que durante o trabalho os niveis de
noradrenalina foram semelhantes nos dois grupos. No entanto, ao retornarem para casa, 0S
niveis de noradrenalina em mulheres continuavam a crescer, enquanto nos homens a producéo
desse neurotransmissor diminuia (FRANKENHAEUSER; LUNDBERG; FORMAN, 1980).

Nesse sentido, a associacdo entre a percepcao regular ou ruim quanto ao equilibrio
entre a vida pessoal e profissional com as altas demandas e com o trabalho de alta exigéncia,
em uma populagdo predominantemente feminina, como a deste estudo, pode ser explicada na

medida em que, para as mulheres, o retorno para a casa pode significar uma nova jornada de
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trabalho que envolve varias atividades domésticas e outras exigéncias familiares. O que, por
sua vez, pode interferir na percepcéo quanto ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Spindola (2000) explica que os multiplos papéis assumidos por grande parte das
mulheres que exercem uma atividade profissional tendem a remeté-las a situacbes de
frustracdo por ndo conseguirem conciliar seus inimeros afazeres e tém, como consequéncia, 0
surgimento de desconforto e de estresse emocional.

O desequilibrio entre as dimensdes trabalho e familia pode levar a sentimento de
culpa, ressentimentos e auséncia de vida social em virtude das longas jornadas de trabalho e
da impossibilidade de estar presente, de forma constante, no ambito familiar (WARREN;
TOLL, 1998). Paschoal (2003) complementa esse raciocinio, na medida em que revela que
essa interferéncia na relacdo familia/trabalho é determinante no desenvolvimento do estresse
ocupacional.

Outra variavel que se associou de forma significativa as altas demandas de trabalho e
ao trabalho de alta exigéncia, foi a percep¢do quanto a quantidade de alunos por sala de aula.

Em relacdo ao numero de alunos de acordo com a série, Alves e Pinto (2011)
destacam que nas séries finais do ensino fundamental e no ensino médio os professores
trabalham com turmas maiores. No fundamental, 47,5% possuem mais de 30 alunos por turma
e, no ensino médio, 63,5% dos professores lecionam em turmas com mais de 30 alunos.

Atender a um maior numero de alunos representa ter uma maior demanda de trabalho
em relacdo ao planejamento de atividades, correcdo de trabalhos e provas, situacdes
conflitantes em sala e, consequentemente, maiores chances de desenvolver estresse nesse
ambiente. Carlotto e Palazzo (2006), em pesquisa com professores de escolas particulares da
regido metropolitana de Porto Alegre, consideraram o elevado nimero de alunos e a carga
horéaria de trabalho como possiveis fatores de risco para o desenvolvimento de Burnout.

Com relacdo a percepcdo quanto a remuneracdo, nove em cada dez professores
consideraram sua remuneracd0 como regular ou ruim e esta percepcdo foi associada
significativamente tanto com as altas demandas de trabalho quanto com o trabalho de maior
desgaste.

A baixa remuneragdo pode ser considerada como um dos principais causadores dos
problemas de saude entre os professores na medida em que, para aumentar a renda, o docente
busca jornadas de trabalho mais intensas, assumindo mais aulas e, muitas vezes, trabalhando
em mais de uma escola e em mais de um periodo ao dia (ESTEVE, 1992; CODO, 2006).

Em estudos com professores que avaliaram a relacdo entre renda e Sindrome de

Burnout, os autores demonstraram que o padrdo de remuneracéo € inversamente proporcional
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aos niveis de Burnout, especialmente em relagdo ao envolvimento pessoal com o trabalho e a
despersonalizagcdo (ODELIUS, RAMOS 2006).

Barbosa (2012) destaca ainda que o0s baixos salarios consistem em um dos principais
causadores da desvalorizacdo social ou falta de prestigio associados a profissdo docente e
1ss0, segundo Esteve (1992), acarreta mal-estar docente.

Em pesquisas recentes sobre a caracterizacdo de cargas de trabalho entre professores
de universidades federais do Sul do Brasil, realizadas por Lemos (2001) e Lemos e Cruz
(2005), foram identificados diferentes aspectos das condicdes de trabalho geradores de
desconforto fisico e mal-estar psicologico entre os professores. Dentre 0s aspectos
identificados destacou-se, pela maior pontuacdo, a percep¢do quanto a desproporcionalidade
entre o salario e a responsabilidade do trabalho docente (CRUZ et al., 2010).

Entre as variaveis avaliadas nesta pesquisa, a idade mais jovem e o tempo de trabalho
maior que 10 anos se associaram significativamente apenas as altas demandas de trabalho. Por
outro lado, a carga horaria maior que 40 horas esteve associada apenas ao trabalho de alta
exigéncia.

A associacdo significativa entre idade mais jovem e percepcdo de altas demandas
psicoldgicas no trabalho docente pode estar relacionada com o que Esteve (1992) e Penin e
Martinez (2009) identificam como ‘“choque com a realidade”. Na transicdo entre a
universidade e o primeiro emprego, o professor mais jovem encontra muitas diferencas entre a
ideia concebida durante o processo de formacao e a realidade do cotidiano escolar.

Aliado a isso, o jovem professor pode experimentar outras dificuldades como a falta
de ou pouco apoio institucional, incertezas pedagdgicas, manutencdo da disciplina e
estabelecimento de regras de conduta dos alunos; trato com pais, alunos e comunidade em
geral, entre outros fatores (TARDIF; LESSARD, 2005; PENIN; MARTINEZ, 2009).

Considerando todos esses fatores associados a idade mais jovem e a percepcao de
altas demandas de trabalho, o maior tempo de trabalho na docéncia poderia ser entendido
como um fator de protecdo na percepcao para altas demandas, dado o ganho de experiéncia e
maturidade relacional. Porém, resultado inverso foi encontrado neste trabalho, ou seja,
professores com maior tempo na carreira docente tinham maiores chances de perceberem seus
trabalhos como com altas demandas, mesmo ap0s 0s ajustes por possiveis variaveis de
confuséo.

Nesse sentido, Garcia (1999) destaca que as caracteristicas do inicio da carreira
docente ndo se relacionam apenas ao tempo de experiéncia no trabalho, mas podem variar

segundo a “novidade” da situagdo de ensino enfrentada. Dessa forma, as mudangas para
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outras escolas, outra regido, o desenvolvimento de novas tecnologias, podem resultar em uma
percepcdo de trabalho com altas demandas entre os professores com maior tempo no
magistério.

A carga horaria maior que 40 horas, outra variavel ocupacional deste estudo, esteve
associada significativamente ao trabalho de alta exigéncia. Individuos com essa jornada de
trabalho tiveram chance 72% maior de perceberem seus trabalhos como de maior desgaste.

Segundo a pesquisa TALIS (2013), o Brasil esta entre os paises em que 0s
professores passam 0 maior numero de horas em sala de aula. Também € no Brasil que se
observa o maior percentual médio de tempo gasto com tarefas administrativas em sala de aula,
por exemplo, registrando frequéncia, distribuindo informativos e formulérios da escola
(OCDE, 2014).

Neste contexto, varios autores destacam o acumulo de atribuicdes do professor como
um dos preditores no desenvolvimento de estresse e da Sindrome de Burnout (ESTEVE;
1992; GERALDI; FIORENTINI; PEREIRA, 1998; VOLPATO et al., 2003; DELCOR et al.,
2004; REIS et al., 2005; REIS et al., 2006, CODO, 2006; CARLOTTO; PALAZZO, 2006;
CRUZ et al., 2010; CARLOTTO, 2011).

Outro aspecto avaliado nesta investigacdo foi o papel do apoio social na interagéo
com a situagéo de trabalho de alta exigéncia. Os resultados deste estudo confirmaram o papel
moderador do apoio social no trabalho de professores (GRIFFITH; STEPTOE; CROPLEY,
1999; LIAN et al., 2010), pois, ao estratificar o grupo de alta exigéncia de acordo com o apoio
social presente no ambiente de trabalho, as variaveis carga horaria semanal como professor e
a percepcdo regular ou ruim em relacdo a quantidade de alunos por sala de aula
permaneceram significativas apenas no grupo de menor apoio social.

N&o foram encontrados na literatura estudos que utilizaram 0 DCSQ em professores
e avaliaram o efeito moderador do apoio social no trabalho. No entanto, dois estudos
internacionais que utilizaram outros instrumentos avaliaram a influéncia positiva do apoio
social como moderador dos efeitos do estresse no trabalho em professores de escolas
priméarias e secundarias em Londres (GRIFFITH; STEPTOE; CROPLEY, 1999) e na China
(LIAN et al., 2010).

O estudo londrino avaliou 780 professores do ensino primario e secundario em uma
escola do sul do pais e encontrou maior estresse no trabalho em professores que relataram
baixo apoio social. Além disso, o apoio foi considerado um fator protetor nos impactos de
outros fatores psicossociais responsaveis por desencadear estresse no trabalho docente e

também influenciou positivamente a apreciacdo das demandas psicologicas de trabalho
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(GRIFFITH; STEPTOE; CROPLEY, 1999). Resultado semelhante foi observado em estudo
chinés, no qual o apoio social no trabalho foi considerado como protetor do desenvolvimento
de estresse ocupacional entre professores (LIAN et al., 2010).

Resultados de estudos anteriores ja indicavam que o baixo apoio social, associado a
outros aspectos do ambiente de trabalho, poderia facilitar o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout (BURKE; GREENGLASS; SCHWARZER, 1996; GREENGLASS; BURKE;
KONARSKI, 1998).

O apoio social no trabalho pode ser definido como uma funcdo de auxilio a
individuos, exercido por pessoas significativas em relacdo a provisdo material, de informacdes
ou de assisténcia emocional em situacdes de estresse (THOITS, 1995) ou, ainda, como
relacBes caracterizadas por experiéncias de trocas de ajuda entre individuos para satisfazer as
necessidades em uma rede social especifica (BELTRAN; MORENO; REYES, 2004).

Bernal (2010), em seu livro sobre a psicologia do trabalho em um mundo
globalizado, traz as consideragdes da década de 1980, advindas dos estudos de Winnubst e
colaboradores, sobre quatro formas de se entender o apoio social. Segundo os autores, 0 apoio
social pode ser entendido como “integragao social”, em que se enfatiza o aspecto quantitativo
do apoio, deixando-se de lado sua qualidade. Também pode ser entendido como “relagdes de
qualidade” no qual as relacfes interpessoais de qualidade podem influir sobre a salde e o
bem-estar psicol6gico de diversas formas; ou, ainda, como “ajuda percebida”, considerando a
importancia ndo somente de ter o apoio, mas também de percebé-lo, na medida em gue essa
percepcdo fornece seguranca o que, de acordo com os autores, previne ou reduz as
consequéncias negativas do estresse. Por fim, ha necessidade de entender o apoio social como
“atualizacdo de condutas de apoio” no sentido de percebé-lo e realmente recebé-lo
constantemente.

O conceito de apoio social é abrangente, admite varias definicdes e apresenta uma
relacdo complexa em relacéo ao estresse no ambiente de trabalho. No entanto, quanto maior o
apoio social percebido, menor € a experiéncia de estresse laboral e menores sdo seus efeitos
negativos sobre a salde e o bem-estar do individuo (BERNAL, 2010).

Apesar de diferengas metodoldgicas e conceituais, os efeitos adversos e agravos a
saude relacionados a auséncia ou baixo apoio social no trabalho podem ser verificados em
estudos sobre o desenvolvimento da Sindrome de Burnout (BARUCH-FELDMAN et al.,
2002; TUMMERS et al., 2003; GONZALES-MORALES; RODRIGUEZ; PEIRO, 2010),
aumento do risco de desenvolvimento de problemas cardiacos (THEORELL; KARASEK,
1996) e autoavaliacdo negativa da saide (THEME FILHA; COSTA; GUILAN, 2013).
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Por outro lado, efeitos positivos da presenca ou percepcdo de apoio social no
trabalho relacionados a salde e ao bem-estar podem ser verificados em estudos sobre redugédo
do estresse (GRIFFITH; STEPTOE; CROPLEY, 1999; LIAN et al., 2010; THEME FILHA,
COSTA; GUILAN, 2013), aumento da satisfacdo no trabalho (BARUCH-FELDMAN et al.,
2002; BOND et al., 2004) e aumento do uso de estratégias de enfrentamento no ambiente de
trabalho (SNOW et al., 2003).

O apoio social é um elemento fundamental na promocdo de bem-estar e para a
protecdo do individuo contra os efeitos do estresse (KARASEK; THEORELL, 1990). E
também essencial na implantagdo e eficiéncia de programas de promocdo de salde no
trabalho (NOBLET; LAMONTAGN, 2006).

O trabalho docente é considerado altamente estressante dadas as caracteristicas
especificas dessa ocupacdo. Porém, ndo ter encontrado associacdo estatisticamente
significativa entre elevada carga horaria e percepcdo negativa em relacdo a quantidade de
alunos por sala de aula no grupo de maior apoio demonstra a importancia da existéncia de
apoio social no trabalho docente, seja por parte dos colegas ou pelos chefes e supervisores.

Esse resultado é pertinente a discussdo de recente estudo que buscou apresentar
aspectos tedricos e politicas institucionais que contribuam para incorporar dimensdes da saude
mental nos processos de vigilancia em saude do trabalhador. Considerando a alta demanda de
individuos que apresentam sofrimentos e agravos psicoldgicos decorrentes da organizacao e
gestdo do trabalho, os autores destacam que as relacfes interpessoais constituem-se em um
dos elementos da organizacdo do processo de trabalho que a vigilancia deve se atentar,
buscando uma aproximagao com as fontes dos sofrimentos (LEAO; GOMEZ, 2014).

Segundo Ledo e Gomez (2014), o sofrimento pode ter sua origem nas relagdes
interpessoais estabelecidas no ambiente de trabalho por meio de comportamentos abusivos,
violéncias psicoldgicas e simbdlicas, relacdes desiguais de poder, mecanismos disciplinares,
entre outros. Nesse sentido, 0 apoio social entre os trabalhadores € de extrema importancia, na
medida em que as relacdes de amizade e camaradagem sdo fatores que, além de favorecer um
bom desempenho das tarefas laborais, contribuem para a melhoria da saide mental dos
individuos e construgdo de um ambiente de trabalho saudével.

De fato, o apoio social no trabalho pode agir moderando os efeitos do estresse
ocupacional, como demonstrado neste estudo, assim como ter um papel fundamental na

promoc&o e protecdo da saude individual e coletiva dos professores.
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6 CONCLUSOES E CONDIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

Os resultados do presente estudo sobre a analise da estrutura dimensional do Demand

Control Support Questionnaire e fatores ocupacionais associados as demandas psicoldgicas,

ao controle e ao trabalho de alta exigéncia em professores do ensino bésico de Londrina (PR)

permitiram as seguintes conclusdes:

Caracterizagédo da populagao:

Os professores apresentaram uma populacdo predominantemente feminina, com
idade entre 30 a 49 anos e que viviam com companheiro. Pouco mais da metade
(60,4%) tinha renda familiar média de até R$ 5.000,00. Em relagdo ao grau de
instrucdo, a maioria concluiu especializacdo (73,3%, incluindo o PDE) ou mestrado.
O tempo meédio de trabalho na carreira docente foi de 13,5 anos, pelo menos um
vinculo de trabalho estavel (efetivos/ concursados) foi referido por 66,4% dos
professores. A carga horaria semanal como professor teve média de 35,3 horas. A
maioria dos professores (64%) trabalhava em dois turnos. Ter sofrido violéncia na
escola nos 12 meses anteriores a pesquisa foi referido por 71,1% dos professores.
Entre as variaveis relacionadas a percepcao dos professores em relacdo as condi¢des
de trabalho estudadas, destacaram-se o bom ou excelente relacionamento com 0s
alunos, citados por 90,2% dos professores, a percepcao regular ou ruim sobre a

remuneracao (63,4%) e sobre a quantidade de alunos por sala (68,9%).

Anélise Dimensional do DCSQ:

A estrutura fatorial de melhor ajuste para o DCSQ foi composta por quatro
dimens@es: demandas psicoldgicas, uso de habilidades, autonomia para decisdo e
apoio social no trabalho.

O item “trabalho repetitivo” da dimensao controle produziu desempenho
psicométrico inadequado de acordo com os critérios adotados.

Os itens “tempo suficiente” e “exigéncias contraditorias” apresentaram as menores

cargas fatoriais.
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e Medidas aceitaveis para a consisténcia interna foram verificadas no modelo com 4
fatores sem o0 item “trabalho repetitivo”, ainda as subdimensdes uso de habilidades e
autonomia de decisdo tenham apresentado valores um pouco abaixo dos
considerados satisfatorios.

e A retirada da dimenséo apoio social no trabalho resultou em cargas mais baixas para
quatro itens do DCSQ e piorou o ajuste do modelo.

e Os resultados deste estudo mostraram que a aplicacdo do DCSQ ¢é vélida para

professores, mas podem néo ser aplicaveis a outros grupos de profissionais.

Estudo de associagédo entre as dimensdes do DCSQ e fatores ocupacionais

e As altas demandas de trabalho foram associadas significativamente as variaveis:
idade, maior tempo de trabalho na docéncia, percepcdo regular ou ruim para:
remuneracdo, quantidade de alunos por sala, equilibrio entre a vida pessoal e
profissional e a ter sofrido violéncia na escola nos 12 meses anteriores a entrevista.

e O baixo uso de habilidades no trabalho se relacionou de forma significativa apenas
com a percepcdo regular ou ruim em relagdo ao equilibrio na vida pessoal e
profissional.

e A baixa autonomia para a tomada de decisdes no ambiente de trabalho se relacionou
significativamente com: idade, lecionar no fundamental, percep¢do regular ou ruim
sobre o relacionamento com os alunos, sobre o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional e ter sofrido algum tipo de violéncia na escola nos 12 meses anteriores a
entrevista.

e O baixo controle se associou significativamente a percepcao regular ou ruim sobre o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional e a ter sofrido violéncia na escola nos 12
meses anteriores a pesquisa.

e O trabalho de alta exigéncia se associou significativamente a carga horaria semanal
como professor acima de 40 horas, percepcdo regular ou ruim em relagdo a: sua
remuneracdo, a quantidade de alunos por sala de aula, ao equilibrio entre a vida
pessoal e profissional e entre individuos que disseram ter sofrido algum tipo de
violéncia na escola nos 12 meses anteriores & entrevista.

e O apoio social no trabalho moderou os efeitos da percepgdo de trabalho de alta

exigéncia em relacdo a carga horaria semanal como professor e a percepgéo regular
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ou ruim em relacdo a quantidade de alunos por sala de aula. Essas variaveis

permaneceram significativas apenas no grupo de menor apoio social.

6.2 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados deste estudo, composto pela andlise da estrutura
dimensional do Demand Control Support Questionnaire e pela analise de fatores
ocupacionais associados as demandas psicoldgicas, ao controle e ao trabalho de alta exigéncia
em professores do ensino basico de Londrina (PR), as consideracBes apresentadas foram
divididas.

Em relacdo ao instrumento escolhido para estudar o estresse entre os professores, a
realizacdo de novos estudos com modelos complementares ao DCSQ seria interessante, pois,
embora este instrumento demonstre o impacto das demandas psicoldgicas e do controle no
processo de trabalho em experiéncias laborais de alta exigéncia, ele ndo distingue
caracteristicas pessoais e conjunturais relevantes para o desenvolvimento do estresse
ocupacional.

Com relacdo a andlise dos fatores associados, os resultados deste estudo apoiam a
hipo6tese de que a percepc¢do de estresse dos professores esta associada a varias caracteristicas
ocupacionais. Dessa forma, alternativas se fazem necessarias para a reducdo do estresse no
trabalho docente. No entanto, sabe-se que muitas das sugestdes abaixo elencadas néo
dependem apenas do professor, mas sim de propostas inovadoras de carater politico e social,
com geracdo de politicas publicas capazes de responder de forma efetiva as demandas e
particularidades encontradas nas escolas e, de maneira mais abrangente, em nosso pais.

Dessa forma, algumas consideracdes em nivel local e nacional fazem-se necessarias.
Dentre aquelas em nivel local, destacam-se as acdes de promocdo da salde no trabalho
direcionadas as mudancas organizacionais (gestdo do tempo, distribuicdo de tarefas, estimulo
a autonomia docente, entre outras), e ndo somente aquelas relacionadas aos comportamentos
individuais dos professores.

A criagéo de espacos na escola que privilegiem a troca de apoio entre os docentes,
também seria uma estratégia valida, no sentido de permitir aos professores refletir sobre sua
pratica, partilhar acontecimentos, socializar as experiéncias acumuladas com vistas a

melhorias, fortalecimento, reducéo do estresse e ressignificagdo do trabalho docente.
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Quanto as consideracbes em nivel nacional, destacam-se a criacdo de politicas
publicas que visem melhorias das condi¢Ges de trabalho docente (remuneracdo adequada,
salas com numero menor de alunos, reducdo de contratos temporarios e, especialmente, acdes
que priorizem maior seguranca nas escolas). Além disso, a insercdo de questdes referentes a
salde mental nas acdes de vigilancia a satde do trabalhador e o estabelecimento de parcerias
entre escolas e centros de referéncia em salde ocupacional, permitiriam a identificacdo e
atuacdo sobre os fenémenos relacionados ao sofrimento, originado nos processos de trabalho
dos professores; e ainda, possibilitariam o desenvolvimento de propostas e de acdes que
busquem a promocéo da satde mental desses profissionais.

Por fim, estudos com delineamentos diferentes deste seriam importantes para
estabelecer direcdes causais, ou desenhos que permitam avaliar resultados de medidas de
enfrentamento do estresse ocupacional. Ademais, pesquisas de carater qualitativo seriam
interessantes para aprofundar o conhecimento sobre aspectos subjetivos relacionados aos
conflitos, para melhor compreender como eles impactam no bem-estar do professor.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO | NUMero

Titulo da pesquisa:

“SAUDE, ESTILO DE VIDA E TRABALHO DE PROFESSORES DA REDE PUBLICA
DO PARANA”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa “SAUDE, ESTILO DE
VIDA E TRABALHO DE PROFESSORES DA REDE PUBLICA DO PARANA”,
realizada nas escolas estaduais de Londrina. O objetivo da pesquisa é analisar as
relacdes entre 0 estado de salde e o estilo de vida com o processo de trabalho
em professores. A sua participacdo é muito importante e ela se daria da seguinte
forma: entrevista para preenchimento de um formulario com perguntas referentes
a sua saude, ao estilo e habitos de vida e sobre aspectos referentes ao trabalho,
além do preenchimento de um questionario com escalas para avaliacdo de sua

saude.

Gostariamos de esclarecer que sua participacao é totalmente voluntaria, podendo
VOCE: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que
isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as
informacBes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e seréo
tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a

sua identidade.

Entre os beneficios esperados do estudo, destacam-se as possiveis repercussdes
dos resultados nas condi¢des de trabalho e na atencéo a saude do trabalhador,
com vistas a melhoria na qualidade de vida e no estado de saude dos
professores. Além disso, caso haja identificacdo de problemas de saude, os
professores afetados serdo orientados a buscar atencao profissional apropriada a

cada caso.
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Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode entrar
em contato com o Professor Arthur Eumann Mesas (coordenador da pesquisa),

que podera ser encontrado na Rua Robert Koch, n°® 60 — Vila Operéaria — CEP:
86038-440 — Londrina — PR, nos telefones (43) 3371-2398 ou (43) 9908-3910, ou

ainda no e-mail: aemesas@hotmail.com. O (a) Sr.(a) também poder& entrar em

contato com o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Londrina, na Avenida Robert Koch, n°® 60, ou no
telefone 3371-2490. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor,

sendo uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue a vocé.

Entrevistador Responsavel

Nome:

RG.:

(nome do

entrevistado), tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da
pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita

acima.

Data: / /

Assinatura do entrevistado:



mailto:aemesas@hotmail.com
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APENDICE B — MANUAL DE INSTRUCOES PARA COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SAUDE COLETIVA

P EE Mestire

Saude, estilo de vida e trabalho de professores da
rede estadual de Londrina

Manual do Entrevistador

Londrina
2012



Caro(a) Entrevistador(a),

O Programa de Pés-graduacdo em Saude Coletiva da Universidade Estadual
de Londrina estd desenvolvendo o projeto "Saude, estilo de vida e trabalho de
professores da Rede Publica do Parana (PRO—MESTHE)".

A motivacao para o estudo surgiu diante da percepcao de que os professores
desempenham um papel imprescindivel para a sociedade, mas pouca atencao tem
sido dada para a sua condicédo de saude e qualidade de vida. Assim, uma equipe de
professores e estudantes de pods-graduacdo da UEL elaborou um projeto cujo
objetivo principal serd o de identificar as condicoes de salde e de estilo de vida dos
professores, além de outros aspectos que poderiam estar relacionados com o seu

processo de trabalho.

Com isso, entende-se que sera possivel identificar meios para melhorar a
qualidade de vida e a satisfacdo com o ftrabalho, tanto em orientacbes aos
professores como na producdo de informacbées que possam subsidiar politicas
publicas direcionadas a esses profissionais.

O trabalho do(a) entrevistador(a) € fundamental para que esta pesquisa se
realize. Por isso, o presente manual contém informacdes basicas sobre a pesquisa,
seus objetivos, bem como responsabilidades do entrevistador e instrucées para

aplicacdo e preenchimento do questionario.
Desde ja, agradecemos sua importante participacdo nessa pesquisa.

Bom trabalho!
Equipe do PRO-MESTRE
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EQUIPE EXECUTORA DO PRO-MESTRE

Prof. Dr. Arthur Eumann Mesas — Coordenador do projeto — Cirurgido-
Dentista/UNESP, Mestre em Saude Coletiva/UEL, Mestre em Métodos Quantitativos
de Pesquisa em Epidemiologia/UAM/Madri/Espanha, Doutor em Medicina Preventiva
e Saude Publica’/lUAM/Madri, Espanha. Docente do Departamento de Saude
Coletiva/UEL.

Prof®. Dr®. Selma Maffei de Andrade — Colaboradora — Enfermeira/UEL, Doutora
em Saude Publica/FSP-USP, Docente do Departamento de Saude Coletiva/UEL.

Prof. Dr. Marcos Aparecido Sarria Cabrera — Colaborador — Médico Geriatra,
Doutor em Ciéncias da Saude/USP, Docente do Departamento de Clinica
Médica/UEL.

Prof®. Dr®. Elisabete de Fatima Polo de Almeida Nunes — Colaboradora —
Enfermeira/UEL, Doutora em Doutora em Saude Coletiva/lUNICAMP, Docente do
Departamento de Saude Coletiva/UEL.

Prof. Dr. Alberto Duran Gonzalez - Colaborador - Farmacéutico e
Bioquimico/UEL, Doutor em Saude Coletiva/lUEL, Docente do Departamento de
Saude Coletiva/UEL.

Prof. Ms. Edmarlon Girotto — Colaborador — Farmacéutico e Bioquimico/UEL,
Mestre em Saude Coletiva/UEL, Doutorando em Saude Coletiva/UEL, Docente do
Departamento de Ciéncias Farmacéuticas/UEL.

Profé. Dri. Mara Solange Gomes Dellaroza — Colaboradora — Enfermeira/UEL,
Doutora em Enfermagem na Saude do Adulto/USP, Docente do Departamento de
Enfarmagem/UEL.

Ms. Marcela Maria Birolim — Colaboradora — Enfermeira/UEL, Mestre em Saulde
Coletiva/UEL, Doutoranda em Saude Coletiva/UEL.

Alessandra Domingos Silva — Colaboradora — Farmacéutica e Bioquimica/UEL,
Mestranda do Programa de Pds-Graduacao em Saude Coletiva/UEL.

Ana Luisa Dias — Colaboradora — Enfermeira/UEL, Mestranda do Programa de Pos-
Graduacao em Saude Coletiva. Participagcdo na concepcao do projeto, na
elaboracdo do instrumento de coleta de dados.

Francine Nesello — Colaboradora — Biomédica/UEL, Mestranda do Programa de
Pés-Graduacao em Saude Coletiva.

Natalia Paludeto Guerreiro — Colaboradora — Enfermeira/UEL, Mestranda do
Programa de Pos-Graduacao em Saude Coletiva.

Renne Rodrigues — Colaborador — Farmacéutico e Bioquimico/UEL, Mestrando do
Programa de Pos-Graduacao em Saude Coletiva.
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ATRIBUICOES MEMBROS PRO-MESTRE

EQUIPE COORDENADORA

. Apoiar as coordenadoras de escolas nas acoes de sensibilizacao e

apresentacao do projeto com os diretores e professores.

. Coordenar o processo de divulgacio e sensibilizagdo.
. Apoiar as equipes nas acoes que se fizerem necessarias.
. Agendar reunides periédicas de acompanhamento da coleta.

COORDENADORAS DE ESCOLAS

. Primeira abordagem na escola com os diretores.

. Solicitar lista dos professores com identificacao das horas atividades.

. Sensibilizar os professores para a pesquisa.

. Agendar as entrevistas de acordo com a disponibilidade dos professores e

dos entrevistadores.
. Realizar entrevistas sem que haja prejuizo as atividades de agendamento.

. Apoiar os coordenadores de equipes e os entrevistadores em suas atividades,

especialmente em casos nao previstos no manual do entrevistador.

. Receber, checar e encaminhar para a equipe coordenadora os instrumentos
preenchidos semanalmente.

COORDENADORES DE EQUIPES
. Solicitar a disponibilidade de horario dos estudantes de suas equipes.

. Enviar a coordenadora de escola os horarios disponiveis para agendamento

de acordo com a sua propria disponibilidade e com a de sua equipe de estudantes.
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. Realizar entrevistas quando estas forem agendadas.

. Apoiar e supervisionar o trabalho dos estudantes de sua equipe.

. Fornecer os instrumentos/TCLE para os estudantes de sua equipe.

. Verificar o preenchimento correto dos instrumentos/TCLE e preencher o

gabarito dos formularios for seus estudantes.

. Encaminhar para a coordenadora de escola, semanalmente, os
instrumentos/TCLE preenchidos e checados.

. Apoiar os coordenadores de escola e os entrevistadores em suas atividades,

especialmente em casos nao previstos no manual do entrevistador.

ENTREVISTADORES

. Enviar ao coordenador de equipe os horarios disponiveis para agendamento
de acordo com a sua disponibilidade de forma sistematica e sempre que houver

alguma alteracao do informe anterior.

. Realizar as entrevistas agendadas.

. Checar o bom preenchimento das informacdes dos instrumentos antes de

entregar os instrumentos/TCLE.

. Entregar os instrumentos/TCLE preenchidos e checados, preferencialmente
para os coordenadores de equipes, com possibilidade de entrega para o

coordenador da escola.

. Apoiar os coordenadores de escola e os coordenadores de equipe em suas
atividades quando solicitado, especialmente em casos nao previstos no manual do

entrevistador.
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1. INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

N

na entrevista. Estas orientacdes sdo muito importantes por representarem um cédigo

de conduta do entrevistador. Informacdes especificas serdo apresentadas mais

. Caracterizar os professores quanto as atividades profissionais, situacdo sécio

econdmica e demografica, condicées de salde fisica € mental, habitos do estilo
de vida, capacidade para o trabalho, satisfacdo com o trabalho e estresse
ocupacional.

Relacionar o ambiente e as condicées de trabalho com a capacidade para o
trabalho, estresse ocupacional e absenteismo.

Analisar a associacdao da gqualidade de vida relacionada com a salude com a
capacidade para o trabalho, satisfacdo com o trabalho e estresse laboral.
Analisar a associacao entre distlrbios na duracao e na qualidade do sono com a
capacidade para o trabalho, satisfacdao com o trabalho e estresse laboral.

Analisar a associacao entre depressao, ansiedade e sindrome de Burnout com a

Analisar a associacido entre depressdo, ansiedade e sindrome de Burnout com a

capacidade para o trabalho, satisfacdo com o trabalho e estresse laboral.

Examinar a relacdo entre dor crdnica e condicdo vocal com a capacidade para o

trabalho.

Investigar a relacao da atividade fisica, dos habitos alimentares e do consumo de

tabaco e alcool com a capacidade para o trabalho, satisfagdo com o trabalho e

estresse laboral.

Descrever o perfil dos professores quanto a sua alfabetizacao funcional em

saude, e investigar sua possivel relacdo com o estado de saude e com o

processo de trabalho docente.

. ORIENTACOES GERAIS PARA A ENTREVISTA

A seguir seguem orientagoes gerais sobre como abordar os sujeitos e proceder

adiante.
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2.1 RECOMENDACOES AO ENTREVISTADOR:

= Cumpra o horario estabelecido para a realizagao da entrevista. Atrasar
€ desrespeitar o candidato.

= Tenha bom senso no vestir;

= Se usar 6culos escuros, retire-os ao abordar um entrevistado;

= Desligue seu celular ou mantenha o mesmo no modo silencioso.
Atender a uma chamada durante a entrevista € sinal de menosprezo.

= Procure apresentar-se de forma simples e sem exageros, evitando
constrangimentos ou recusas;

= Mantenha discricdo, falando baixo. Nao ha sentido em dizer que a
pesquisa € sigilosa e fazer as perguntas em voz alta;

= Tenha paciéncia;

= Nao demonstre preconceito, mantenha sempre o mesmo tom para as
diferentes questdes, e evitando manifestacdo de opinides proprias
através de risos, comentarios, olhares de censura, efc;

= A postura do entrevistador deve ser sempre neutra em relacdo as
respostas;

= Seja sempre gentil e educado, pois as pessoas ndo tém obrigacédo de
recebé-lo, e a primeira impressao causada na pessoa que o recebe &

muito importante.

USE SEMPRE SEU CRACHA DE IDENTIFICACAO E JALECO

2.2 ORIENTACOES PREVIAS A ENTREVISTA:

A. Verifigue se esta com itodo o material necessario para a correta

aplicacao do instrumento:

= (Caneta;

» Cracha de identificacao;
= Jaleco;
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= (Carteira de identidade;

= |nstrumento (formulario e questionario);

= Termos de consentimento livre e esclarecido;
= Manual de instrucées;

= Agua mineral

B. Ao chegar a escola, apresente-se dizendo, por exemplo: “Boa tarde!
Sou aluno da Universidade Estadual de Londrina e faco parte de uma
pesquisa sobre “Saude, estilo de vida e trabalho de professores da Rede
Publica do Parana (PRO-MESTRE)”, e em seguida peca para falar com o
diretor ou responsavel imediato para o contato com os entrevistados.

C. Ao ser atendido pelo diretor ou responsavel imediato, apresente-se
novamente e identifigue-se mostrando o cracha (carieirinha). Apresente-se
em seguida ao professor e inicie a entrevista no local indicado pelo diretor

ou responsavel.

D. Ao final da entrevista verifique se todas as perguntas da pagina foram
respondidas. Lembre-se que, no caso de uma pergunia sem resposta,

vocé tera que voltar ao local da entrevista para obté-la

NUNCA DEIXE NENHUMA RESPOSTA EM BRANCO

E. Os termos e formularios devem ser mantidos juntos e entregues no
NESCO até prazo estipulado, para posterior digitacao.

2.3 ORIENTACOES DURANTE A ENTREVISTA:
= Informe, de forma clara e breve, os objetivos da pesquisa e esteja
preparado para responder perguntas relativas aos mesmos;
» Procure despertar o interesse em fornecer os dados requeridos,

esclarecendo a importancia das informacdes para a pesquisa;



Deixe bem claro que a entrevista € de carater sigiloso e que as
informacdes sao absolutamente confidenciais (isto significa que nomes
e enderecos nao serao identificados na andlise e divulgacao dos
resultados);

Evite fazer qualquer comentario a respeito de outras entrevistas ja
realizadas;

Apresente ao entrevistado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e informe que isto € apenas um requisito da
pesquisa, garantindo a ela o sigilo de todas as informacées colhidas.
Se necessario ou solicitado, leia-o ao entrevistado;

Lembre a pessoa que ela tem o telefone do responsavel pela Pesquisa
no (TCLE) e podera ligar para esclarecer qualquer davida;

Trate os entrevistados por “Senhor (a)”, e sempre com respeito. Sé
mude este tratamento se a propria pessoa pedir para ser tratada de

outra forma.
Chame o entrevistado sempre pelo nome (por ex. Senhora Maria).

Durante a entrevista, de vez em quando, faca referéncia ao nome do
entrevistado, pois € uma forma de ganhar a atencao € manter o
interesse do mesmo;

Procure estabelecer um clima de cordialidade durante a entrevista,
mas evite que a pessoa se desvie do roteiro com assuntos
controvertidos ou alheios ao questionario.

Demonstre seguranca no manuseio do formulario e dos assuntos que
nele constam, o que implica em estudo prévio do mesmo, eliminando
quaisquer dlvidas;

Comentarios a respeito das entrevistas ndo devem ser realizados em
qualquer lugar publico, mesmo com um colega de pesquisa;
Comentarios sobre duavidas e problemas que surgiram durante a
aplicacdo dos instrumentos devem ser feitos apenas com os
responsaveis pela pesquisa, em local reservado e em tom de voz
baixo;

Tente conduzir a entrevista distante de outras pessoas, possibilitando

aue o entrevistado responda as auestoes livremente;
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= Ao final da entrevista, antes de liberar o entrevistado, revisar
rapidamente os instrumentos. Isto dura alguns segundos e melhora
muito a qualidade da informacéo;

= Apoés a conferéncia dos instrumentos, agradeca ao entrevistado pela
sua participacao e coloque-se a disposicao para esclarecer qualquer

duvida.

ENTRE EM CONTATO COM OS RESPONSAVEIS PELA PESQUISA
SEMPRE QUE TIVER DUVIDAS

2.4 PREENCHIMENTO DO FORMULARIO:

= Cuide bem de seus formularios. Use sempre uma base fixa na hora de
preencher as respostas.

= Posicione-se de preferéncia frente a frente com a pessoa entrevistada,
evitando que ela procure ler as questdes durante a entrevista;

= Os formularios devem ser preenchidos a caneta;

= Nao esquecer de colocar o seu nome no campo ‘entrevistador’,
presente na primeira pagina do instrumento, mas ATENCAO este
campo so devera ser preenchido quando a entrevista for realizada.

= Faca as perguntas, conforme apresentadas no formulario;

= Evite omissées, improvisacoes e alteracdes das perguntas. O éxito de
uma pesquisa depende em grande parte da forma como as questoes
foram formuladas;

= Se o professor nao entender a pergunta, explique o conteudo da
questao do modo que vocé achar mais adequado para o entrevistado
entender sem, contudo, mudar o sentido da mesma ou induzir a
alguma resposta;

= Nao faca comentarios sobre o que se pretende obter através das
respostas;

= A ordem das questées devera ser sempre respeitada para evitar

distorcoes. Nao a altere;
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Jamais sugira, induza ou antecipe respostas a qualquer questao,
por mais tempo que o entrevistado requeira para entender ou
respondé-la. Sao as causas mais freqlientes de erros;

Mantenha a mao o seu manual de instrugbes e consulte-o, se
necessario, durante a entrevista. Caso o0 manual nao tenha esclarecido
a davida, entrar em contato com seu supervisor de campo.

As letras e os numeros devem ser escritos de maneira absolutamente
legivel, sem deixar duvidas. Lembre-se: tudo isto vai ser relido e
digitado;

De preferéncia, use letra de forma;

N&o use abreviaturas ou siglas, a ndo ser que tenham sido orientadas
no manual;

Nunca passe para a proxima pergunta se tiver alguma duavida sobre a
questdo que acabou de ser respondida. Se necessario, peca para que
se repita a resposta;

Nao registre a resposta se nao estiver absolutamente seguro de ter
entendido o que foi dito pelo entrevistado;

Nunca confie em sua meméria e nao deixe para registrar nenhuma
informacao depois da entrevista;

Use o campo observacao (pagina 1) do formulario para escrever tudo o
que considerar importante, para discutir posteriormente com o
coordenador da equipe.

Caso a entrevista nao possa ser realizada por algum motivo, o
instrumento devera ser entregue ao coordenador de equipe para o
reagendamento, NAO ESQUECER QUE NESTE CASO VOCE NAO
DEVERA COLOCAR SEU NOME NO CAMPO ‘ENTREVISTADOR'’

2.5 PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

Entregue o questionario ao professor;

Oriente o preenchimento a caneta e de preferéncia com letra de forma;
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Se o professor nao entender alguma questao, explique o conteado da
mesma do modo que vocé achar mais adequado para que ele possa
entender sem, contudo, mudar o sentido ou induzir a alguma resposta;
Nao faca comentarios sobre o que se pretende obter através das
respostas;

Reforcar que o questionario € de carater sigiloso e que as informacoes
sdo absolutamente confidenciais.

2.6 CASQOS ESPECIAIS:
Casos de perda, recusa ou exclusio CONTABILIZAM a cota de

entrevistados.

2.6.1 Recusa:

A recusa ocorre quando a pessoa nao aceita participar da entrevista;
Ela pode acontecer por varios motivos, porém, mesmo que ela ocorra,
mantenha sempre uma atitude cortés;

Pode acontecer uma recusa circunstancial, como por exemplo, a
pessoa nao pode atender naguele momento especifico, mas aceita
agendar outra visita para a entrevista. Neste caso, deixe a visita

agendada, agradeca e retorne no outro dia. OBS: esse caso hao

contara como recusa.

Para aqueles que recusarem participar da pesquisa, o entrevistador
devera registrar na pagina inicial a data da visita e o motivo
correspondente. Anexe o questionario junto a esse formulario (para
diminuir a possibilidade de erros, os instrumentos serdo entregues aos
entrevistadores com o cabecalho do formulario e com a numeragao
identificadora do questionario preenchidas previamente).

Mesmo diante de uma recusa, agradeca a atencao, anote
corretamente na planilha a situacao e siga para a proxima entrevista.

O entrevistado pode ainda se negar a responder perguntas especificas
do formulario e questionario. Nesses casos, anote quais foram as

questdes na pagina inicial no campo “observacoes”.
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QUANTO MAIS CLARAS E COMPLETAS AS INFORMAGOES SOBRE A
PESQUISA, MENORES AS CHANCES DE RECUSA.

2.6.2 Perdas:
= E considerado perda quando o professor ndo for encontrado apds

cinco tentativas de entrevista em dias, horarios e locais distintos.

3. INSTRUCOES PARA O PRENCHIMENTO DO FORMULARIO
3.1 BLOCO 1 — VARIAVEIS RELACIONADAS AO TRABALHO |

Este bloco esta subdividido em perguntas relacionadas ao trabalho, vinculos

de trabalho, perfil do ambiente e condi¢cdes de trabalho, percepcao de cargas de
trabalho, absenteismo e utilizacao dos servicos de saude.

OBS: Para as questoes 10 e 12, caso o professor possua dois vinculos com
escolas estaduais diferentes, devera ser considerada, prioritariamente, a
escola que passa a maior parte do tempo e secundariamente, no caso de
possuir dois vinculos com cargas horarias iguais, considerar a escola que o
professor trabalha ha mais tempo. Anotar na questao 9 qual o critério utilizado.

Questao 10: para cada item, mostrar o cartdo de apoio correspondente a questao e

solicitar que o entrevistado escolha uma denire as seguintes respostas: ruim,
regular, bom (boa), excelente, e em seguida assinale a resposta de acordo com o
namero correspondente na legenda.

Questao 12: Ao iniciar a questao, diga o seguinte: “agora vou fazer perguntas sobre
0 quanto que as cargas de trabalho em que o senhor é exposto diariamente, afeta a
sua saude fisica e/ou mental. Para cada item de cada tipo de carga, mostrar o cartao
de apoio e solicitar que o entrevistado escolha uma dentre as seguintes respostas:
nao afeta, afeta pouco e afeta muito, € em seguida assinale a resposta de acordo

com o numero correspondente na legenda.
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Cargas de trabalho sdo exigéncias ou demandas psicobioldgicas do processo de
tfrabalho que podem gerar, ao longo do tempo, desgaste do trabalhador. Elas sdo
divididas em: cargas fisicas, quimicas, bioldgicas, mecanicas, fisioldgicas e
psiquicas (FACCHINI, 1993).

Questao 12.4: tanto as condicdes para carregar o material didatico, quanto as
condicoes para carregar o material audio-visual, se referem ao peso dos materiais,
esforco necessario para carrega-los, ou ate mesmo alguns professores ndo tem nem
mesmo condicdes de carrega-los, e com isso ele vai responder o quanto esses

esforgos afetam a sua salde.

Questao 12.6: nesta questdo, avaliaremos o quanio as cargas psiquicas
(geralmente fonte de estresse), afetam a saude mental e até mesmo fisica dos
professores. Por ex: se o ritmo e a intensidade do trabalho para ele for grande,
provavelmente ele respondera que afeta muito “sua salde”, por outro lado, se nao
for tAo intenso assim, podera néo afetar ou afetar pouco. Esse raciocinio devera ser

feito para as demais alternativas dessa questdo. Atencao: nao induzir respostas!!
OBS: caso ele ndo tenha que carregar o material, ndo utiliza giz e sim pincel
atdmico, ou qualquer outra alternativa que ele nao esieja exposto a esse tipo de

carga, a resposta sera nao afeta.

Questoes 14 a 17: nao considerar rotinas de pré-natal, licenca

maternidade/paternidade ou licenca prémio.

Questao 17: considerar apenas dias inteiros de trabalho para as faltas. Por
exemplo: professor que trabalha apenas no periodo da manha, se o mesmo faltar
neste periodo sera considerado um dia inteiro, porém se ele trabalha nos periodos
da manha e tarde e faltar apenas em um dos dois periodos, ndo considerar dia

inteiro.
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3.2 BLOCO 3 - VARIAVEIS RELACIONADAS AOS HABITOS DE VIDA

Este bloco esta subdividido em perguntas relacionadas a atividades fisicas,

tabagismo, consumo de alcool, consumo de café e condutas alimentares.

Questao 2: Sobre as atividades fisicas que o entrevistado pratica, primeiramente
perguntar o nome da atividade, em seguida quantas vezes por semana realiza
(assinalar em dias) e ap6s quanto tempo por dia (a duracido deve ser preenchida
sempre em minutos, por exemplo, caso o sujeito responda uma (1) hora e meia,
deve-se assinalar 90 minutos). Em seguida pergunte se realiza outra atividade, se
sim siga o modo explicado para quantas atividades realizar, se nao realizar mais

nenhuma atividade passe para a proxima questao.

Questao 5.1: nesta questao, pedir para o entrevistado calcular aproximadamente os
minutos gastos com ida e volta, e somar. Caso utilize os dois meios para se

locomover, some o total, ndao é necessario descrever que meio utiliza.

Questao 6: sobre o tempo que assiste televisao, primeiramente pergunte quantas
horas e/ou minutos assiste nos dias de semana e depois quantas horas e/ou

minutos assiste no final de semana.

Questao 7: sobre o tempo que utiliza o computador, primeiramente pergunte
quantas horas e/ou minutos utiliza nos dias de semana e depois quantas horas e/ou

minutos utiliza no final de semana.

Questao 8: solicitar ao entrevistado para calcular aproximadamente as horas que
permanece sentado. Caso ele responda o tempo todo e trabalha 8h por dia, anotar
8h. Caso ele responda, por exemplo, que fica metade do tempo sentado, e metade
do tempo em pé e trabalha 8h horas por dia, anotar 4h para cada questao.

Questao 9: pedir para o entrevistado calcular aproximadamente as horas que fica

em pé. Caso ele responda o tempo todo e trabalha 8h por dia, anotar 8h.
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Questao 10: considerar fumante = Independente se fuma um cigarro ou um macgo

de cigarros; considerar ex-fumante = Independente de quando parou de fumar.
Questao 11: ndo levar em consideracédo a medida consumida.

Questao 12: sobre o consumo de café, fazer a pergunta e ndo ler as alternativas,
conforme a resposta do entrevistado assinalar a alternativa referente. Caso ele nao
saiba como responder, pergunte quantas vezes por més, ou por semana ou por dia.

Nao levar em consideragcao a medida consumida.

Questao 13: Para cada item, mostrar o cartdo de apoio correspondente a questao e

solicitar que o entrevistado escolha uma dentre as alternativas apresentadas.

Questao 13.1: para esta questao, comer na casa de outros ou comer marmita em
outro local, mesmo que levadas de casa ainda sao consideradas comer fora de

casa.
Questao 13.4: considerar bebidas industrializadas como “sucos de saquinho”, sucos

de caixa, sucos de lata, agua com gas, agua com sabor, chas industrializados,

isotdbnicos dentre outros.

Questao 14: Para cada item, mostrar o cartdo de apoio correspondente a questao e

solicitar que o entrevistado escolha uma dentre as alternativas apresentadas. Na
alternativa “Nao se aplica” assinalar na ocorréncia de entrevistado vegetariano, ou

que nao coma carne de frango ou carne vermelha.

Questao 15: considerar como café da manha o desjejum que realiza em casa antes
de sair para o trabalho/compromissos ou aquele que o entrevistado realiza assim
que chega ao local de trabalho antes de iniciar suas atividades. Caso o entrevistado

sO tome café na hora do lanche da manha, nao contar como café da manha.

Questao 17: considerar como jantar a refeicdo principal que realiza no periodo apés

o anoitecer (por volta das 18h), mesmo que seja um lanche.
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3.3 BLOCO 4 — CONHECIMENTOS EM SAUDE

Este bloco esta subdivido em habito de consulta a informagdes nutricionais, e

alfabetizacdo em salde com base na ferramenta Newest Vital Sign (NVS).

Questao 1: Caso o entrevistado responda que ele NAO observa as tabelas de
informacgoes nutricionais, perguntar o por que e anotar no campo correspondente.
Questao 4: Para esta questdo serdo listado exemplos de alimentos que compdem
as classes alimenticias em estudo:
. Laticinios: leite, margarina, manteiga, requeijdo, queijos, iogurtes,
bebidas fermentadas a base de leite (Yakult®), creme de leite, leite
condensado, doce de leite, dentre outros;
. Embutidos: presunto, salame, mortadela, linguica, chourico, paio,
salsicha, dentre outros;
. Comidas congeladas: Alimentos como lasanha, pao de queijo, pizza,
batata frita, quibe, Hot Poket®, mini-chicken®, hamburguer e etc, que sejam
comprados congelados;
. Comidas instantaneas: Miojo®, Vono®, sopao, dentre outros;
. Refrigerantes/  bebidas industrializadas: Coca-cola®, Ades®,
Tampico®, Tang®, H20H®, Kapo®, Kero Coco®, Gatorade®, cerveja, vinho
dentre outras;
. Outros: especificar quando o entrevistado responder outra classe de
alimentos.

Questoes 7 a 12: Entregar ao professor o cartao de apoio com o rétulo do sorvete
(ferramenta NVS) e em seguida realize as perguntas, tomando o cuidado para que o
entrevistado nao leia as alternativas. Caso o entrevistado tenha dulvidas, leia o
enunciado novamente, da mesma forma como esta escrito no formulario.

3.4 BLOCO 5 - VARIAVEIS RELACIONADAS AS CONDICOES DE SAUDE

Este bloco estad subdividido em questdes sobre a percepcao do entrevistado
em relacao a qualidade do sono, avaliacao da dor e da voz.
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A qualidade do sono sera avaliada por meio do indice de Qualidade do Sono
de Pittsburg (PSQI), o qual envolve avalia além da qualidade, a laténcia, a duracio,
a eficiéncia habitual e as alteracdes do sono, bem como o uso de medicacdes para o
sono e disfuncao diurna, os quais apresentam pesos distribuidos numa escala de 0
a 3. Os escores para os setes componentes perfazem uma pontuacao que varia de
0 a 21 pontos e, quanto maior a pontuacao, pior a qualidade do sono. (BERTOLAZI,
2011):

No formulario, as questdes relativas ao sono estdo enumeradas do um ao
treze.

Atencao: As questoes referentes dessa escala sao referentes as alteracoes na
qualidade do sono OCORRIDAS NO ULTIMO MES.

Questao 2: Anotar o numero de minutos referido pelo entrevistado. Se o

entrevistado informar que varia muito, peca para o mesmo indicar uma média em

minutos que ele demorou a dormir no Gltimo més.

Questao 4: Anotar o niumero de horas referido pelo entrevistado. Caso haja variacdo
na quantidade de horas de sono por noite, peca para o mesmo indicar uma média de

horas que dorme cada noite, considerando o ultimo més.

Nas questées 7,9,10 e 11 - MOSTRAR CARTAO DE APOIO ao entrevistado.

Questao 7: Mostrar o cartdo-resposta ao entrevistado com as opcdes de respostas
(nenhuma no ultimo més; menos de 1 vez/més; 1 ou 2 vezes/semana; 3 ou mais
vezes/semana) para os itens de (a) a (I). No item (j) caso o entrevistado refira uma
outra razao em relacao a dificuldade de dormir, anotar qual é essa razao e no item

() assinalar a frequéncia com que tem dificuldade de dormir por essa razao.

Questao 12: Caso o entrevistado responda negativamente a essa questdo pular
para a questao 14.

Questao 14: nesta questdo devera ser apresentada a figura do corpo humano e

solicitar que o entrevistado assinale quais sdo as partes do corpo em que sente dor.
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Feito isso, sem ler as alternativas presentes no formulario, vocé devera interpretar os
locais apontados e fazer um X na alternativa correspondente, lembrando que admite

mais de uma resposta.

1[_] Cabeca, face e/ou boca 7 [] Costas (na cintura e na regido lombar)
2[] Pescoco/nuca 8 [] Pelve

3[_] Ombros e Bracos 9 [] Joelhos

4[] Peito 10 [] Pernas

5[] Abdémen 11 [] Pés

8[| Costas (acima da cintura) 12 [ | Outros. Especifique:

Questao 16: Caso o entrevistado refira mais de um local que tenha dor, perguntar
qual delas mais o incomoda, anotar apenas o numero correspondente conforme o

quadro acima.

Questoes 25, 26, 29, 30:

Tratamentos: correspondem a terapias ndo medicamentosas, como fisioterapia,
acupuntura, massagens, cha, tratamento religioso/espiritual, compressas e eic.

Medicamentos: produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com
finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagnostico ex: medicamentos

alopaticos, homeopaticos, fitoterapicos, florais.
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3.5 BLOCO 6 - VARIAVEIS RELACIONADAS AO TRABALHO II

Este bloco esta relacionado a questées que avaliam a capacidade para o
trabalho.

INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO

O Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT) busca indicar qudo bem
estd, ou estara, um trabalhador no presente ou num futuro préximo, e com qual
capacidade ele podera executar o seu trabalho em funcao das exigéncias de seu
estado de saude e capacidades fisica € mental (ZWART, FRINGS-DRESE,
DUIVENBOODEN, 2002).

No formulario de coleta dessa pesquisa as questoes relativas a capacidade para o
trabalho estao enumeradas do 1 ao 8.

Questao 1: Fazer a pergunta, deixando claro que o entrevistado podera escolher
qualquer valor, desde que de “0” a “10”, sendo “0” aquele que se considera
totalmente incapaz ao trabalho e “10” aquele com a melhor capacidade possivel

para o trabalho — Mostrar cartédo de apoio correspondente a questao.

Questao 4: Ler as condicoes de saude para o entrevistado e assinalar (2) se
“opiniao do entrevistado (O.E)” e (1) se “diagnostico médico (D.M)” e ainda
assinalar se faz TRATAMENTO MEDICAMENTOSO ATUALMENTE para alguma
das condicées de saude referidas ou diagnosticadas.

Questao 5: Ler as les6es ou doencas e assinalar (2) se “opiniao do entrevistado
(O.E)” e (1) se “diagnostico médico (D.M)”. Caso o paciente refira uma condicao
clinica que o entrevistador nao saiba em qual grupo de doencas encaixar, anotar no

final da pag.12 e levar ao conhecimento do respectivo coordenador de equipe.

Para as questoes 4 e 5, lembre-se de utilizar termos mais leigos para questionar os

entrevistados sobre alguns agravos. Assim, tente substituir alguns termos, conforme
exemplos a seguir:
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HIPERTENSAO ARTERIAL = PRESSAO ALTA
HIPERLIPIDEMIA = COLESTEROL / TRIGLICERIDEOS ALTO
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL = DERRAME

ARTRITE REUMATOIDE = ARTRITE OU REUMATISMO

Nas questdes 1,2,3,6,7e 8 - MOSTRAR CARTAO DE APOIO ao entrevistado.

3.6 BLOCO 7 — VARIAVEIS RELACIONADAS A VIOLENCIA

Este bloco estd subdividido em questbes sobre violéncias que foram
vivenciadas ou observadas pelos professores, em ambiente escolar e fora dele,
além do vinculo que o professor tem com a comunidade e pais de alunos em cada
local de trabalho.

Questao 1. Para esta questao considerar as situacdes de violéncia que ocorreram

na_ escola (qualquer escola que o professor atue), e com outros professores,

funcionarios e alunos, € ndo diretamente com ele. O professor devera relatar

quantos casos ocorreram_nos uliimos 12 meses. Mostrar carido de apoio

correspondente.

Questao 1.7 Essa questdo caracteriza o assédio moral. Esse tipo de violéncia
ocorre normalmente em relacées de trabalho (entre superiores e subalternos e
colegas de trabalho) e pode ser definido como “uma conduta abusiva, intencional,
frequente e repetida, que ocorre no ambiente de trabalho e que visa diminuir,
humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou
um grupo, degradando as suas condicoes de trabalho, atingindo sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional’ (Freita, Heloni, Barreto,
2008).

Questao 1.8 Essa questdo caracteriza o bullying, que pode ser definido como:
“Situagcées em que um aluno, ou um grupo de alunos, causa intencionalmente e
repetidamente danos a outro(s) com menor poder fisico ou psicoldgico. As agoes
abrangem formas diversas, como colocar apelidos, humilhar, discriminar, bater,
roubar, aterrorizar, excluir, divulgar comentarios maldosos, excluir socialmente,
dentre outras” (Assis, Constantino, Avanci, 2010).
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Atencao: nao confundir, ou deixar que o entrevistado confunda Assédio Moral com
Bullying. Apesar de definicoes muito préximas, o assédio moral ocorre entre os
professores, ou entre diretores e professores, enquanto o bullying é caracteristico
das atitudes dos alunos.

Questao 1.9 Questione outra violéncia fisica ou psicoldgica que tenha ocorrido e
nao tenha sido citada anteriormente. Anote toda e qualquer resposta do professor,
como brigas sem agressao fisica, precarizacao da profissao, etc... Anote também
quantos casos dessa violéncia ocorreram nos Ultimos 12 meses.

Questao 2. Esta questao se refere a situacdes de violéncia que ocorreram contra o

professor entrevistado, dentro da escola (independente da escola em que atua), em

toda a sua atividade profissional. O professor deve considerar se essa violéncia

ocorreu ha menos de 12 meses ou ha mais de 12 meses. Em caso de ter ocorrido

mais de uma vez, e em periodos diferentes, admite as duas possibilidades. Mostrar

cartao de apoio correspondente.

Questao 2.4 Essa questdo caracteriza o assédio moral. Esse tipo de violéncia
ocorre normalmente em relacoes de trabalho (entre superiores e subalternos e
colegas de trabalho) e pode ser definido como “uma conduta abusiva, intencional,
frequente e repetida, que ocorre no ambiente de frabalho e que visa diminuir,
humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou
um grupo, degradando as suas condicbes de trabalho, atingindo sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional’ (Freita, Heloni, Barreto,
2008).

Questao 2.10 Questione outra violéncia fisica ou psicologica que tenha ocorrido e
nao tenha sido citada anteriormente. Anote toda e qualquer resposta do professor e
em qual periodo ocorreu.

Questao 3. Essa questao se refere a situacoes de violéncia que ocorreram contra o

professor entrevistado, fora da escola. O professor deve considerar se essa

violéncia ocorreu ha menos de 12 meses ou ha mais de 12 meses. Em caso de ter

ocorrido mais de uma vez, e em periodos diferentes, admite as duas possibilidades.

Mostrar cartao de apoio correspondente.
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Questao 3.3 Questione outra violéncia fisica ou psicolégica que tenha ocorrido fora
da escola e ndo tenha sido citada anteriormente. Anote toda e qualquer resposta do
professor e em qual periodo ocorreu.

Questao 4. Nesta questdo o entrevistado deverad classificar seu vinculo com a
comunidade € com os pais dos alunos para cada escola em que trabalha. Caso o
professor trabalhe em apenas uma escola, as respostas para o Local de trabalho Il e
Local de trabalho Il € “N&o se aplica”. Mostrar cartdo de apoio correspondente.

4 INFORMACOES RELACIONADAS AO QUESTIONARIO

Atencao: para todas as questoes do questionario, orientar o entrevistado que as
respostas deverao ser colocadas diretamente no campo “GABARITO”, na margem

direita da folha.

O questionario é composto por quatro escalas de avaliagdo em saude e um
bloco com varidveis para a caracterizacédo social e demografica.

Dentre as escalas estdao: a Medical Outcomes Study Short Form 12 - SF-12
(escala para avaliacao da Qualidade de Vida), a Job Stress Scale (escala de
Estresse no Trabalho), a Maslach Burnout Inventory (escala para avaliacdo da
Sindrome de Burnout) e a escala de Satisfacdo no Trabalho. Todas essas escalas
foram validadas para utilizagdo no Brasil.
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5 INFORMACOES SOBRE AS ESCOLAS PARTICIPANTES

5.1Escolas de Cambé (PR)
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NOME ENDERECO TELEFONE
Colégio 11 de Outubro | RUA: PROF. BENTO MUSSURUNGA , 32513228
N2: 608
BAIRRO: JD. NOVO BANDEIRANTE
Colégio Andrea Nuzzi | RUA: BENTO MUNHOZ DA ROCHA NETO, 32511491
Ne: 366
BAIRRO: JD. SANTO AMARO
Colégio Olavo Bilac RUA: AV. INGLATERRA, 32543376
Ne: 596
BAIRRO: CENTRO
5.2 Escolas de Londrina (PR)
NOME ENDERECO TELEFONE
Colégio Albino Feij6 Sanches RUA: JACAREZINHO 33412917
Ne: 80
BAIRRO: P. DAS INDUSTRIAS
Centro Estadual de Educacdo | RUA: AV. ARTHUR THOMAZ 33380011
Profissional Professora Maria do | N2: 1181
Rosario Castaldi BAIRRO: JD. JAMAICA
Colégio Hugo Simas RUA: PIO XII 33237303
Ne2: 195
BAIRRO: CENTRO
Instituto de Educacdo Estadual de | RUA: BRASIL 33243057
Londrina Ne: 1047
BAIRRO: CENTRO
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Colégio José Aloisio Aragao

RUA: PIAUI
Ne: 720
BAIRRO: CENTRO

33716785

Colégio José de Anchieta

RUA: RIACHUELO
Ne: 89
BAIRRO: JD. HIGIENOPOLIS

33242625

Colégio Lucia Barros Lisboa

RUA: ARACI DE ALMEIDA
Ne@: 30
BAIRRO: C.MANOEL GONCALVES

33487786

Colégio Marcelino Champagnat

RUA: SAO SALVADOR
N2: 998
BAIRRO: CENTRO

33239332

Colégio Professora Maria José
Balzanelo Aguilera

RUA: TARCISA KIKUTI
Né@: 55
BAIRRO: C.H. A.MARCAL NOG.

33424529

Colégio Nossa Senhora de Lourdes

RUA: AV. SAO JOAO
Ne: 965
BAIRRO: JD. BRASILIA

33376226

Colégio Olympia Morais Tormenta

RUA: RUDOLF KEILHOLD
Ne: 173
BAIRRO: C. HAB JOAO PAZ

33292744

Colégio Polivalente

RUA: FIGUEIRA
Ne: 411
BAIRRO: JD. SANTA RITA

33385018

Colégio Ubedulha Correia de

Oliveira

RUA: JULIO FARINACEO
Ne: 111
BAIRRO: C. H. LUIZ SA

33370325

Colégio Vicente Rijo

RUA: AV. JUSCELINO KUBITSCHECK
Ne: 2372
BAIRRO: CENTRO

33237630
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APENDICE C — FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

LA R|O | Mestre,

SAUDE, ESTILO DE VIDA E TRABALHO DE PROFESSORES DA REDE PUBLICA DO PARANA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
POS-GRADUAGCAO EM SAUDE COLETIVA

174

DIGITADO12( ) 22( )

INFORMAGCOES DA COLETA

Namero: Entrevistador:
Data do . . - .

Entrevistado: 1| |Sim 2| | N3o - Motivo:
12 Contato: / / V! Osi O "
Data do

Entrevistado: 1| _|Sim 2| | N3o - Motivo:
2° Contato: / / Vi si O "
Data do . . - .

Entrevistado: 1[ |Sim 2[ | Ndo - Motivo:
32 Contato: / / V! Osi O W
bata do Entrevistado: 1[_]sim 2[_] N3o - Motivo:
42 Contato: / / Vi ‘ ! ; ve:
Data do

Entrevistado: 1| |Sim 2[ | N3o - Motivo:
52 Contato: / / V! Osi O W

INFORMAGOES DO INDIVIDUO

Ola professor{a), desde jd, agradecemos sua participagdo nesta pesquisa.

NOME:
DN
Data de Nascimento: / / Sexo: 1] Masculino 2[_] Feminino S5
Vocé trabalha em alguma outra escola de ensino basico na REDE ESTADUAL de OES
ina ? ~

Londrina ? Se SIM, quais sdo elas?

Preencha nas linhas abaixo
1[]sim 2[]Ndo ( )
Escola 2: Es2
Escola 3: ES3
Escola 4: Es4

ANOTACOES DA ENTREVISTA
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BLOCO 1- VARIAVEIS RELACIONADAS AO TRABALHO |

Vamos iniciar essa entrevista com algumas perguntas referentes ao seu trabalho como professor(a).

5.8 Quanto tempo durou essa licenca? Especifique: dias.

Caso nio tenha OUTRA ATIVIDADE ALEM DESTA ESCOLA, pule para a 8
6. Local de trabalho II: (Anotar 0 nome da OUTRA ESCOLA)

. - TEMPROF
1. Quantos anos da sua vida vocé trabalhou como professor(a) até hoje? anos meses {meses)
2. Quando vocé ingressou nesta profissdo, vocé tinha vontade de ser 1[] sim VPROF
professor(a)? 2[]N3o
3. Atualmente vocé se sente realizado sendo professor(a)? 1[]sim 2[Jrarcialmente 3[ ] Nio REAL
3.1 Quais 0s motivos que o levam a se sentir assim? (Ndo ler as alternativas) / (Admite mais de uma resposta) MoT
Motivos POSITIVOS Motivos NEGATIVOS 1 6
1[] Gostar da profissdo 6 [] salarios baixos 2 7
2[] Reconhecimento social 7 [ Falta de reconhecimento social 3 s
3[] Gostar de trabalhar com criangas e adolescentes 8 [] pificuldade nas relagdes com os alunos
4[] Influéncia familiar 9 [] Relacdes de trabalho 4 9
5[] Outros. Especifique: 10 [] Outros. Especifique: 5 10
& VINC
4. Em quantos locais vocé trabalha atualmente? 1] Un'_n 3L Trgs .
2[[] Dois 4[] Acima de trés
5. Local de trabalho I: (Anotar o nome da ESCOLA NA QUAL ESTA SENDO REALIZADA A ENTREVISTA):
ESCOLA:
5.1 Em quais periodos vocé leciona? TIPT11
s uar I W I L - .
{Admite malk 46 kma resposta) 1[]manhi 2[]Tarde 3[_] Noite TIPT12
TIPT13
5.2E is séries leciona? SER10
-£ EM Quals series 1eclonar 1M g 5 92 sgrie (ensino fundamental) 3 [] Outras.Especifique: SER11
(Admite mais de uma . . o
2[] 12 a 32 série (ensino médio) SER12
resposta)
SER13
) ) ) ) Disciplina 1: Dic11
3:3 E rl_espz;nsa\.rel pelo ensino em quais Disciplina 2: DIC12
isciplinas? icciplina 3:
P Disciplina 3: DIC13
5.4 Ha quanto tempo vocé trabalha TEMPT1 (meses)
anos meses
nesta escola?
L. 3|_| Consolidagdo das leis do trabalho (CLT TCON1
5.5 Qual o seu 1|:| Estatutario / Concursado (QPM) Ll eac cas iel (cm
A : 4[] outros. Especifique:
tipo de contrato?  2[_] Contrato por tempo determinado (PSS)
5.6 Qual sua carga hordria CHS1(horas)
horas por semana
semanal nesta escola?
4 o " i R ; LIC1
5.7 Vocé tirou algum tipo de licenca (maternidade, 1[ | Sim
e tirou agum tipo ce ficent ( ' L " Se NAQ, pule para a6
paternidade, licen¢a prémio) nos dltimos 12 meses? 2[] nao
TLIC1

CARO ENTREVISTADOR, caso o entrevistado trabalhe APENAS EM UMA ESCOLA E TENHA OUTRA ATIVIDADE, pule paraa 7.

ESCOLA:
6.1 Em quais periodos vocé leciona? TIPT21
s uar I W I 1 - .
(Admite mais de uma resposta) 1 Jmanhd 2] Tarde 3[] Noite TIPT22
TIPT23
SER20
6.2 Em quais séries leciona? - 2[] 12 a 32 série (ensino médio)
(Admite mais de uma 0[] 12 a 42 série 3[] outras. Especifique it
P . u . mque:
1[] 52 a 92 série {ensino fundamental) pecttiq SER22
resposta)
SER23
3 ) ) ) Disciplina 1: Dic21
::3 E rl_espc;nsa\.rel pelo ensino em quais Disciplina 2: DIC22
isciplinas? iscipli .
P Disciplina 3: DICZ3

rJ
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6.4 Ha quanto tempo vocé trabalha nesta TEMPT2
anos meses ( meses)
escola ?
6.5 Qual o seu 1[] Estatutério / Concursado (QPM) iE g?‘r::z:d;;a‘:uc;:iasulzs do trabalho (CLT) | TCON2
tipo de contrato ? 2|:| Contrato por tempo determinado (PSS) - speciiique:
- CHSs2
6.6 Qual sua carga hordria semanal nesta outra escola? horas por semana
6.7 Vocé tirou algum tipo de licenga (maternidade, paternidade 1[ ] Sim Lcz
. . . . . . Se NAO, pule paraa 7
licenga prémio) nos Gltimos 12 meses?? 2[] Ndo NAY, pule p
TLIC2
6.8 Quanto tempo durou essa licenca? Especifique: dias.

7. Local de trabalho lIl: (Anotar 0 nome da OUTRA ESCOLA OU DE QUALQUER OUTRA ATIVIDADE REMUNERADA OU TRABALHO NO

8.1 Em uma semana habitual quantas horas por

. A horas por semana
semana vocé tem atividades com alunos? P

QUAL ATUE)
ESCOLA OU OUTRA ATIVIDADE:
. TIPT3
7.1 Descrigdo da outra
atividade/trabalho
CHS3
7.2 Qual sua carga horaria semanal nessa escola / atividade? horas por semana:
7.3 Vocé tirou algum tipo de licenga (maternidade, ID Sim SeNAO. pule paraa 8 Lic3
paternidade, licenca prémio) nos dltimos 12 meses? 2[] Ndo Ra8, pulep
, ) TLIC3
7.4 Quanto tempo durou essa licenca? Especifique: dias.
8. CARGA HORARIA TOTAL com alunos
HAL

CARO ENTREVISTADOR, para as QUESTOES 10 e 12 o entrevistado devera considerar, PRIORITARIAMENTE, a escola na qual passa a

maior parte do tempo e, secundariamente, a que trabalha ha mais tempo. No quadro abaixo, ASSINALE O CRITERIO adotado pelo

professor para as respostas.

1[_] Escola em que passa a maior parte do seu tempo
2|:| Escola em que trabalha ha mais tempo
3] N3o se aplica (trabalha em uma escola, apenas)

9. Critério adotado para as respostas nas
questdes 10 e 12.

CRT

Vamos conversar agora sobre sua percep¢do em relagdo ao perfil do ambiente e as condigdes de trabalho. (MOSTRE O CARTAQ DE
APOIO)

10.1 Relacionamento com superiores

R . ] 1 2 3
(diretores/supervisores)
10.2 Relacionamento com colegas (professores) 0 1 2 3
10.3 Relacionamento com alunos 0 1 2 3
10.4 Relacionamento com pais de alunos 0 1 2 3
10.5 Oportunidade para expressar suas opinides no

0 1 2 3

trabalho
10.6 Motivagdo para chegar ao trabalho 0 1 2 3
10.7 Remuneracao em relacdo ao trabalho realizado 0 1 2 3
10.8 Beneficios de salde oferecidos 0 1 2 3
10.9 Equilibrio entre sua vida profissional e pessoal 0 1 2 3
10.10 Quantidade de alunos por sala de aula 0 1 2 3

ACT1

ACT2

ACT3

ACT4

ACTS

ACT6

ACT7

ACT8

ACT9

ACT10
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10.11 Manutengdo e conservagdo dos materiais, 0 1 2 3 ACT11
equipamentos e mobilidrios

ACT12
10.12 Infra-estrutura da escola disponivel para 0 1 2 3
descanso/estudo e preparo de atividades
10.13 Infra-estrutura predial da escola (iluminacdo, ACT13
ventilacdo, pintura) 0 1 2 3
E quanto as outras escolas na(s) qual(is) trabalha ......
11. Como vocé avalia as caracteristicas das demais 1|_| Igual 3|_| Pior PESC
escolas com relaco 3 esta? 2[[] Melhor 4[] N3o se aplica

As questdes que farei agora sio referentes as cargas de trabalho. Responda-me, conforme sua percepg¢do, o quanto essas cargas
afetam as suas condigdes de trabalho. (MOSTRE O CARTAO DE APOIO)

CF1
CF2

12.1.1 Exposicdo a ruidos dentro da sala de aula

o o
S
(LS I

12.1.2 Exposi¢do a ruidos na escola
12.1.3 Exposicdo a ruidos que vem de fora da escola 2 CF3

I

12.2.1 Exposicdo ao po de giz cQl

12.2.2 Exposicdo a poeiras

o
[
5]

(=]
M

12.3.1 Condigdes de higiene do seu local de trabalho CB1

12.3.2 Exposicdo a virus, bactérias, fungos e parasitas

(=]
[y
ra

12.4.1 Condiges para carregar o material didatico cM1
12.4.2 Condigbes para carregar o material dudio-visual 0 1 2 cmz2

12.5.1 Tempo em que permanece em pé 0 1 2 CFL1
12.5.2 Condiges para escrever no quadro 0 1 2 CFL2
12.5.3 Posicao do corpo em relagdo ao mobilidrio e 0 1 5 CFL3

equipamentos

12.6.1 Ritmo e intensidade do seu trabalho

12.6.2 Autonomia para executar suas tarefas 0 1 2 cP2
12.6.3 Nimero de tarefas realizadas no seu trabalho e 0 1 2 cP3
a atengdo e responsabilidade que elas exigem

12.6.4 Tempo disponivel para o preparo das atividades 0 1 2 cpPa

13.1 Trabalho 1 2 3 TD1
13.2 Estudo/Aperfeicoamento 1 2 3 D2
13.3 Familia e ao lar 1 2 3 TD3
13.4 Alimentacao 1 2 3 TD4
13.5 Lazer/cultura 1 2 3 TD5
13.6 Cuidado da saide fisica 1 2 3 TD6
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Sobre possiveis faltas no trabalho e utilizagdo dos servigos de saiide, responda-me: (EXCETO PARA ROTINA DE PRE-NATAL, LICENCA
MATERNIDADE/PATERNIDADE OU LICENCA PREMIO)

14. Vocé precisou faltar no trabalho por alguma doencga, problemas de sadde ou 1] sim Se NAO, pular
lesdes nos dltimos 12 meses ? 2[] NFo para 18

FAL1

15. Se sim, qual foi o principal motivo? (O motivo que Especifique: FALM1
causou maior nimero de dias afastado(a) nos dltimos 12

meses, !

16. Qual foi o maior periodo de tempo que vocé ficou FALM2
afastado(a) do trabalho por esse motivo (motivo citado na Especifique: dias
questdo anterior)?

L
17. Quantos DIAS INTEIROS vocé esteve fora do trabalho IcTS
devido a um problema de salde, consulta médica ou para Especifique: dias
fazer exame nos dltimos 12 meses ?

18. Consultou um médico nos tltimos 12 meses? 1[]sim 2[]Nio Uss15

19. Esteve internado(a) nos tltimos 12 meses? 1[Jsim 2[]ndo USs16

BLOCO 2- VARIAVEIS ANTROPOMETRICAS

1. Qual a sua altura aproximada? m. ALTURA
2. Qual o seu peso aproximado? Kg PESO
1[_] com o peso ideal para a sua altura PERCEPESO

3. Com relag3o ao seu peso atual, vocé considera que esta:

i . 2 Acima do peso ideal
(Ler as alternativas para o entrevistado) [ Ad peso !

3 [] Abaixo do peso ideal

BLOCO 3- VARIAVEIS RELACIONADAS AOS HABITOS DE VIDA

Nas préximas questées, vamos perguntar sobre alguns aspectos do seu estilo de vida.

Atividade Fisica
1. Em uma semana normal (tipica) vocé faz algum tipo de ATF1
= uma s (tipica) vocé faz algum tip 1] sim Se NAO, pule
atividade fisica no seu tempo livre pelo menos uma vez na -
2[] Ndo para 3
semana:
2. Sobre a(s) atividade(s) fisica(s) que pratica, indique:
Nome da atividade Quantas vezes por semana Quanto tempo por dia
(ex. caminhada, natacdo, gindstica, etc.) (em dias) (em minutos)
2.11 2.1.2 213
221 2.2.2 223
231 2.3.2 233
3. Com reﬁlag.a.o as atividades QL.‘IG_ realiza _em 1[] Muito leve ATF3
casa, vocé diria que o esforgo fisico destinado 5 D Leve 4 D Intenso
a estas atividades é: (MOSTRE O CARTAO DE 3 [ IModerad 5 [JMuito intenso
APOIO) oderado
4, C 30 2 ivi i ATF4
. om_relagao as atwndadnes.q_ue realiza no seu 1 [ Muito leve

dia-a-dia de trabalho, vocé diria que o esforgo 2 [ Leve 4[] Intenso
fisico destinado a estas atividades é: (MOSTRE 3 [ JModerado 5 [JMuito intenso
O CARTAO DE APOIO)

. . . ATF5
5. Vocé costuma se deslocar a pé ou de 1[]sim se NAD. pule bara &
bicicleta para ir ao trabalho? 2 [ ngo BLAIEL
5.1 Habitualmente quanto tempo por dia vocé . ATF31 (min.)

. horas min

gasta nestes deslocamentos para ir e voltar?

Ln
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Gostariamos de saber ainda, habitualmente, em uma semana padrdo (segunda a sexta-feira) e nos finais de semana e feriados:

1.Dias da semana 2.Finais de semana e feriados
ATT61(min.)
6. Quanto tempo por dia vocé assiste 3 . .
televisdo? horas min horas min ATT62(min.)
ATT71(min.)
7. Quanto tempo por dia vocé utiliza o . .
computador? horas min horas min ATT72(min.)
E DURANTE SEU HORARIO DE TRABALHO, me diga:
8. Quanto tempo por dia vocé fica sentado(a)? horas min ATSS mie.]
. . . i ATPI (min.)
9. Quanto tempo por dia vocé fica em pé? horas min

As proximas questdes serdo sobre tabagismo e consumo de dlcool e café

1 [JFumante TABACO
2 [Jex-fumante
3 |:|N§a fumante

1 []Ndo consome bebida alcodlica ALcooL
2 ["]consome bebida alcodlica 1 x por semana ou menos
3 [[Jconsome bebida alcodlica de 2 a 6 x por semana
4 ["]consome bebida alcodlica diariamente
1[_]N3o consome CAFE
2 [[Jconsome café de 2 a 3 x por més ou de 1 a 3 x por semana
3 |:|Consumo café de 4 a 6 x por semana
4 [Jconsumo café de 1 a 3 x por dia
5 []Consumo café mais de 3 x por dia
Agora eu vou fazer algumas perguntas sobre sua alimentagdo.

10. Em relagdo ao tabaco vocé é:
(Ler as alternativas para o entrevistado)

11. Em relagdo ao consumo de bebidas alcodlicas
voCé:
(Ler as alternativas para o entrevistado)

12 Com que frequéncia vocé toma café? (NAQ
LER as alternativas para o entrevistado)

13.1 Come fora de casa? 1 2 3 4 5 Al
13.2 Substitui ao menos uma das refei¢des por lanches 1 2 3 4 5 AL2
(sanduiches, salgados, etc.)?
13.3 Consome alimentos pré-preparados (congelados, AL3
‘ . 1 2 3 4 5

pré-cozidos, etc.)?
13.4 Consome bebidas industrializadas ou 1 5 3 4 5 —
refrigerantes?

ALS
13.5 Consome frutas? 1 2 3 4 5

AL6
13.6 Consome verduras e/ou legumes? 1 2 3 4 5

; ; AL7
14.1 Retira a gordura visivel quando come 1 2 3 4 5 6
carne vermelha?
AL8
14.2 Retira a pele da carne de frango? 1 2 3 4 5 6
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nota vocé daria a qualidade de sua alimentacdo?

nota 10 e se fosse de péssima qualidade, nota 0. Em uma escala de 0 a 10, que  Nota:

14.3 Elege all_mentos light e/ou desnatados 1 2 3 4 5 6 AL9
para consumir?

i n AL10
14.4 Utiliza adogante no lugar de aglcar? 1 2 3 4 5 6
14.5_ (iome s_alglad[nhos ou doces entre as 1 2 3 a 5 6 AlLl1l
refeigbes principais?

isti i AL12

14.6 Come assistindo televisdo ou em frente 1 2 3 4 5 6
ao computador?
Em um dia de semana normal, quanto tempo vocé:
15. Leva para tomar o café da manhd? ___ minutos ( ) Ndotoma café da manha TCAFE (min.)
16. Leva para almogar? ___ minutos ( ) Ndo almoga TALM {min.)
17. Leva para jantar? __ minutos [ )Ndojanta TIAN (min.)
18. Suponha que se sua alimentacdo fosse de excelente qualidade mereceria ALNOTA

BLOCO 4 - CONHECIMENTOS EM SAUDE

Agora vamos conversar sobre informat_;ﬁes nutricionais e conhecimentos em sadde.

1. Nos ultimos 12 meses vocé observou tabelas de
informagdes nutricionais na hora de comprar ou
consumir alimentos?

Se NAQ, por que?

1] sim e

2] nio

para questdo 7

VN1

AS ALTERNATIVAS

5. Quais itens/ingredientes vocé costuma observar nessas tabelas? (Admite multiplas respostas) NAO LER

VNS

i VN2
2. Se SIM: Com qual frequéncia? 1 2 3 4 5
(MOSTRE O CARTAO DE APOIO)
3. Com qual frequéncia, nos Gltimos 12 VN3
meses, vocé evitou consumir algum
alimento devido as informacées 1 2 3 4 5
nutricionais? (MOSTRE O CARTAO DE
APDIO)
R ) i . 3 . VN
4. Vocé realiza essa consulta nos seguintes alimentos? (Admite multiplas respostas) LER AS ALTERNATIVAS (Assinalar abaixo)
1 [] Laticinios 4[] comidas instantaneas 1 4
2 [] Embutidos 5[] Refrigerantes / Bebidas industrializadas 2 5
3 [[] comidas congeladas 6 [] Outro? Especificar: 3 6

(Assinalar abaixo)

1 |:| Todos os elementos

2 [ cilcio

3 [ calorias (valor energético)
4 [] carboidratos

5 [] colesteral

& []Ferro

7 |:| Fibra alimentar

8 |:| Glaten

9 [] vitaminas

10 [] sodio

10

11 [] Gorduras totais

11

12 [] Gorduras insaturadas

12

13 [] Gorduras saturadas

13

14 [] Gorduras trans

14

15 [ ] Lactose

15

16 [] Minerais

16

17 |:| Proteinas

17

L-RE--REN AR - IR RN TR R

18 [] Outro. Especificar:

18
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6. Por qual(is) motivo(s) vocé realiza essa verificagdo? (Admite miltiplas respostas) NAO LER AS VN6
ALTERNATIVAS (Assinalar abaixo)
1 |:| Curiosidade/Composicdo dos alimentos 1
2 [] Escolher alimentos mais saudaveis/prevencio de problemas futuros para si ou para a familia 2

3 [] Recomendacdo médica/Alteracdo de satide PROPRIA (hipertensdo, diabetes ou colesterol alto,

. i . 3
alergia ao gluten ou a lactose)

4 |:| Recomendacio médica/Alteracio de salide DE ALGUEM DA FAMILIA/QUE MORA JUNTO
(hipertensao, diabetes ou colesterol alto, alergia ao gliten ou a lactose)

5 [] controle de peso PROPRIO 5

&6 [_] Controle de peso DE ALGUEM DA FAMILIA/QUE MORA JUNTO

7 [] outro. Especificar:

rdtulo do sorvete. NAS PERGUNTAS QUE UTILIZAM O ROTULO NAO LEIA AS ALTERNATIVAS)

LER PARA O ENTREVISTADO: Esta informacdo esta contida no verso de um pote de sorvete. (Entregar cartdo de apoio contendo o

10. Se vocé geralmente come 2500 kcal (calorias) por dia, qual a porcentagem do valor 1] 10%
diadrio de calorias vocé estaria ingerindo se tomasse uma porgao de sorvete? (Caso o
entrevistado tenha duvida, repetir a questdo. (NAO LER AS ALTERNATIVAS)

2[] outra resposta

7. Se vocé tomar o pote inteiro de sorvete, quantas calorias ird ingerir? (NAO LER AS 1[_] 1000 calorias NVS 1
ALTERNATIVAS) 2[] outra resposta
8. Se vocé pudesse comer 60 g de carboidratos, que quantidade de sorvete vocé 1[_] 1 xicara (ou qualquer NVS 2
poderia tomar? (Nota: se o entrevistado responder "2 porg¢des”, pergunte quantidade até 1 xicara)
"Quanto de sorvete seria isso se vocé tivesse que medi-lo com uma xicara"? 2[[] Metade do pote
{NAO LER AS ALTERNATIVAS) 3[] Outra resposta
9. Seu médico o (a) aconselhou a reduzir a quantidade de gordura saturada em sua NVS 3
dieta. Vocé geralmente come 42 g de gordura saturada por dia, o que inclui uma porgio 1[] 33 gramas
de sorvete. Se vocé parar de tomar sorvete, quantos gramas de gordura saturada vocé 2[J outra resposta
estaria consumindo por dia? (Caso o entrevistado tenha divida, repetir a questdo. (NAO
LER AS ALTERNATIVAS)
NV5 4

11. E seguro para vocé tomar esse sorvete? (Caso o entrevistado tenha 1[]sim Se SIM, pular parao | NVS5
duvida, repetir as substdncias e a questdo). 2] Nao bloco 5

12. (Pergunte somente se 0 paciente respondeu “ndo” a questdo 5): Por 1[] Por causa do dleo de amendoim. | NVS 6
que n3o? (NAO LER AS ALTERNATIVAS) ZD QOutra resposta

BLOCO 5- VARIAVEIS RELACIONADAS AS CONDICOES DE SAUDE

Agora farei perguntas referentes aos seus hibitos de sono DURANTE O ULTIMO MES SOMENTE.

PS1{HH:mm)
1. Durante o udltimo més, quando vocé geralmente foi para a cama a noite? Hora usual de deitar:
2. Durante o Gltimo més, quanto tempo (em minutos) vocé geralmente levou , . P52 (min.)
e Namero de minutos:
para dormir a noite?
- - N = Hora usual de levantar: PSS (WH:mm)
3. Durante o Gltimo més, quando vocé geralmente levantou de manha?
hat a . 5 . PS4 (HH:mm)
4. Durante o dltimo més, quantas horas de sono vocé teve por noite? (Anotar  Horas de sono por noite:
o total de horas e minutos se houver)
5. Com que frequéncia vocé costuma dormir ou L[] Nunca Pss
. a q . , 2[[] menos de 1 vez/semana Se NUNCA, pular para
cochilar durante o dia apds o almogo? (Ler as =
N . 3[] 1 ou 2 vezes/semana questdo 7
alternativas para o entrevistado) .
4[] 3 ou mais vezes/semana
6. Quanto tempo dura o seu sono ou cochilo apés o . PS6 (min.)
minutos
almogo?
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a) N3o conseguiu adormecer em até 30 minutos 0 1 2 3 PS7A
b) Acordou no meio da noite ou de manh3 cedo, o 1 2 3 P578
(antes do que deveria)
c) Precisou levantar para ir ao banheiro 1 2 3 pPs7C
d) N3o conseguiu respirar confortavelmente 1 2 3 P57D
e) Tossiu ou roncou forte 0 1 2 3 PS7E
f) Sentiu muito frio 0 1 2 3 PS7F
g) Sentiu muito calor 0 1 2 3 PS7G
h) Teve sonhos ruins 0 1 2 3 PS7H
i) Teve dor 0 1 2 3 PS7I
j) Outra(s) razdo(Bes), por favor descreva PS7]
1) Com que frequéncia, durante o ultimo més, vocé PS7L
-, i E - 0 1 2 3
teve dificuldade para dormir devido a essa razdo
8. Durante o dltimo mé‘s, como vocé classificaria _a qualidade do 1D Muito boa 3|:| Ruim PS8
seu sono de uma maneira geral? (Ler as alternativas para o 2[1Boa . .
K 4[] Muito ruim
entrevistado)
. . A . 1[_] Nenhuma no Gltimo més Ps9
9. Durante o ultimo més, com que frequéncia vocé tomou =
A . . R 2| Menos de 1 vez/semana
medicamento (prescrito ou por conta propria) para ajuda-lo (a) a 3[ ] 1 ou 2 vezes/semana
dormir? (MOSTRE O CARTAO DE APOIO) = .
4|;| 3 ou mais vezes/semana
10. No ultimo més, com que frequéncia vocé teve dificuldade de ficar 1[_] Nenhuma no tltimo més PS10
acordado enquanto dirigia, comia ou participava de uma atividade 2|_| Menos de 1 vez/semana
social (festa, reunido de amigos, trabalho, estudo): (MOSTRE O 3= 1 ou 2 vezes/semana
CARTAO DE APOID) 4[] 3 ou mais vezes/semana
- P L . 1] Nenhuma dificuldade PS11
11. Durante o Gltimo més, quio problematico foi para vocé manter o =
. . . . - 2| | Um problema leve
entusiasmo (anima) para fazer as coisas (suas atividades habituais): 3= Um oroblema razosvel
(MOSTRE O CARTAO DE APOIO) — p x
4[] um problema muito grande
12. J4 lhe disseram que vocé ronca todas ou quase todas  1[_] Sim Se NAO, pule para Ps12
as noites: 2|:| Nao 14
i P513
13. Se SIM, isso ocorre pelo menos ha 12 meses? ID S'[n
2|:| Nio
Vamaos conversar agora sobre a intensidade e frequéncia com gue tem sentido dores.
. . " 1[_]sim DOR1
14. Vocé sofre de algum tipo de dor cronica, ou -
seja, que o (a) incar:oda hz 6 meses ou mais? 2] Ndo Se NAO, pule para 33
13. 9 ! 3[] N3o sabe/ Nio responde
15. Por favor, aponte-me em que parte do corpo vocé sente essa dor (Admite mais de uma resposta). DOR2
{MOSTRE O CARTAO DE APOIO)
7 || Costas (na cintura e na regido lombar 1 7
1D Cabeca, face efou boca 8 E Pelve ( € )
2| | Pescogo/nuca . 2 8
3% Ombrisfe Bragos 9] Joethos (330 0 entrev =
a[] Peito ¥ 10[_] pernas REFIRADOR EM MAISDE | 3 9
5[] Abdémen L] pes PMILOCAL Tcad 4 10
12{ | Outros. Especifique: i
6[ ] Costas (acima da cintura) D pecsia pefgul_'lta ikl
contrario, pule paraal8 |5 11
6 12
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16. Entre essas dores referidas, qual delas o(a) incomodou mais nos dltimos . DORPIOR
. Namero
6 meses? (Anotar o nlimero)
1[_] 6 meses a 2 anos DORPIOR1
17. Ha quanto tempo sente essa dor que mais 2[] mais de 2 anos até 5 anos
incomoda? (MOSTRE O CARTAQ DE APOIO) 3|:| Mais de 5 anos até 10 anos
4[] mais de 10 anos
18.Pensando na Gltima vez em que sentiu essa dor (ou a dor que mais incomoda, DOR3
caso haja mais de uma), diga-me um nimero de 1 a 10 para a intensidade dessa Nimero
dor, sendo 1 para “quase sem dor” e 10 para “a pior dor que se pode imaginar”
19. Quando foi a dltima vez que sentiu 1[JHoje 4[] De 1a menos de 3 meses DOR4
essa dor (ou a dor que mais incomoda, 2|:| Hoje ndo, mas esta semana 5|:| De 3 a 6 meses
caso haja mais de uma)? (MOSTRE O 3[JN&o esta semana, mas a menos 6] Ha mais de 6 meses
CARTAO DE APOIO) de um més 7] N3o respondeu
_ 1] | Todas as horas do dia DORS
20. Com que frequéncia sente essa dor D . 4|:| Uma vez na semana
- ) 2[] Todos os dias, em _ .
{ou a dor que mais incomoda, caso haja aleurn momento 5[] De uma a trés vezes ao més
mais de uma)? (MOSTRE O CARTAO DE 3] Dgas oU mais vezes na 6[_] Menos de uma vez ao més
APOIO) s:man: 15 vez 7] N3o respondeu
21. Com que intensidade essa dor 1[] completamente a[_] pouco DOR6
interfere em seu trabalho? (MOSTRE O 2[] Muito 5[] Nada
CARTAO DE APOIO) 3[] Moderadamente 6[ ] Ndo respondeu
_ 1[] completamente a[] Pouco DOR61
>
izp;;;: lazer? (MOSTRE O CARTAO DE 2|:| Muito 5|:| Nada
3[] Moderadamente 6[_] Nio respondeu
. N 1] | Sim DOR7
23. Nos lltimos 12 meses vocé procurou ZE Nio Se NAO, pule para
um médico para o tratamento dessa dor? 3|:| N3o lembra 28
24, Foi prescrito algum medicamento ou ;EE:EO Se NAO, pule para DOR7A
outro tipo de tratamento? 3[] Nio lembra 28
25. Se sim, Qual? (anotar 0 nome 1[] Medicamento DOR721
comercial do medicamento ou o tipo de 2[] outro tratamento DOR722
tratamento). (Admite mais de uma 3[] Ndo lembra SoR28
resposta).
26. Alguma(s) dessas condutas ajudou (aram)a  1[_] Medicamento 3[] Ambos DOR724
aliviar sua dor? Se sim, qual(is) delas ? 2[ ] Tratamento ndo medicamentoso 4[] Nenhum
R 1| | Completamente DOR725
27. Quanto vocé considera que ajudou (aram) a aliviar a 2% Mu't?) 4[] Pouco
dor? (MOSTRE O CARTAO DE APOIO) 30 Mo::lera Jdamente 5[] Nada
R : o oot _ 1[Jsim DOR8
28. Vocé toma algum me_lcamento.ou faz alguma outra coisa para 2[nso Se NAO, pule para
controlar a sua dor que ndo tenha sido indicado por um médico? 3|:|N§0 lembra 32
) . 1[_] Medicamento sem prescricio: DORS811
29. Se sim, o que? (anotar o nome comercial 2] outro tratamento sem prescrigo: DORS12
do medicamento ou o tipo de tratamento) 3[] Ndo lembra T
30. Alguma(s) dessas condutas ajudou(aram) a
ity (s) . s 4] ( ) : 1[] Medicamento 3[] Ambos
aliviar sua dor? Se sim, qual(is) dela(s)? (Admite 2[ ] Teatamento n3o medicamentoso 4[] Nenhum
mais de uma resposta).
31.Quanto vocé considera gque esse(s) 1[] completamente 4[] Pouco DORS2
tratamento(s) aliviou(aram) a sua dor? 2[] Muito 5[] Nada
(MOSTRE O CARTAO DE APOIO) 3[[] Moderadamente
DOR9
32. Vocé utilizou medicamentos para dor ou desconforto nos dltimos 15 dias? 1[]sim

(analgésicos, anti-inflamatdrios, relaxantes musculares, antigripais, etc., mesmo que

ndo tenha sido prescrito)

2[] ndo

3[] N3o lembra

10
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Sobre sua voz, me diga ....

33. Com que frequéncia vocé tem problemas ko

relacionados a ela (sua voz)? (Ler as alternativas
para o entrevistado)

BLOCO 6- VARIAVEIS RELACIONADAS AO TRABALHO II

As préximas perguntas serdo sobre a sua capacidade para o trabalho.

1] sempre 3[] As vezes

5| | Nunca
ZD Frequentemente 4[:] Raramente D .

1. Suponha que a sua melhor capacidade para o trabalho tem um valor igual a 10 pontos. Responda IcT1

em uma escala de_zera a dez, quantos pontos vocé daria para sua capacidade de trabalho atual. Pontos:

(MOSTRE O CARTAO DE APOIO) N

2. Como vocé classificaria sua capacidade atual parao . IcT2
SITICAria sua capacic 5[] Muito Boa 2[] Baixa

trabalho em relagdo as exigéncias fisicas do mesmo? (Por 4|:| Boa " )

exemplo, fazer esforgo fisico com partes do corpo). 3] Moderada 1] Muito Baixa

(MOSTRE O CARTAQ DE APOIO)

3. Como vocé classificaria sua capacidade atual para o . I3
L - 5[] Muito Boa 2[] Baixa

trabalho em relagao as exigéncias mentais do seu trabalho? 4|:| Boa " )

(Por exemplo, interpretar fatos, resolver problemas, decidir 3] Moderada 1[7] Muito Baixa

a melhor forma de fazer) (MOSTRE O CARTAO DE APOIO)

Condic¢Bes de satide 0.E D.M TRATAMENTO variavel
Tratamento

4.1 Hipertensdo arterial (pressao alta) 2 1 1|:|Sim ZDNio ICTT1

4.2 Diabetes 2 1 1sim 2 nso | €772

4.3 Hiperlipidemia (colesterol/triglicerideos alto) 2 1 1[Jsim  2[Jnso | 1CTT3

4.4 Historico de infarto do miocardio 2 1 1Jsim 2 JNgo | '€TT4

4.5 Historico de acidente vascular cerebral (derrame) 2 1 1[Jsim  2[Inido iTTS

4.6 Depress3o severa 2 1 1Jsim  2[Inso | 'CTT6

4.7 Depressio leve 2 1 1Jsim  2[nso | €777

4.8 Ansiedade 2 1 1[Jsim  2[Jnso | 'CTT8

4.9 Enxaqueca 2 1 1[Jsim 2[nio Icrm
4.10 Insdnia 2 1 1[Jsim  2[Jnso | '€T0

4.11 Sinusite 2 1 1Jsim  2[Jnso | 1€TT11
4.12 Artrite / Artrose / Reumatismo 2 1 1 Jsim  2[Jnso | '€TT12
4,13 Osteoporose 2 1 1 Jsim 2 JNgo | '€TT13
4,14 Asma / Bronguite / Enfisema 2 1 1[Jsim  2[Jngo | '€TT14
4.15 Tumor benigno 2 1 1[Jsim 2 Jndo | '€TT15
4.16 Tumor maligno (cdncer) Onde? Especifique ICTT16

2 1 1[Jsim 2[INdo




(Ler o agravos e CIRCULAR o n.2, se opinido do entrevistado (0.E) ou o n.1, se diagndstico médico (DM)

5.1 Lesdo nas costas

5.2 Lesdo nos bragos/mios

5.3 Lesdo nas pernas/pés

5.4 Lesdo em outras partes do corpo. Onde?
Que tipo de lesdo?

5.5 Doenca da parte superior das costas ou
regiao do pescogo com dores frequentes

5.6 Doenca da parte inferior das costas com
dores frequentes

5.7 Dor nas costas que se irradia para a perna
(ciatica)

5.8 Doenca musculo-esquelética que afeta
membros (bragos e pernas) com dores
frequentes

5.9 Outra doenga musculo-esquelética. Qual?

5.10 Doenca coronariana, dor no peito durante
exercicio (angina péctoris)
5.11 Trombose coronariana

5.12 Insuficiéncia cardiaca

5.13 Outra doencga cardiovascular. Qual?

5.14 Infecgbes repetidas do trato respiratorio
(inclusive amigdalite, sinusite aguda, bronquite
aguda)

5.15 Tuberculose pulmonar

5.16 Outra doenca respiratoria. Qual?

5.17 Problema ou diminuicdo da audicdo
5.18 Doenca ou lesdo da visdo (ndo assinale se

apenas usa oculos e/ou lentes de contato de
grau)

5.19 Doenca neuroldgica (neuralgia, epilepsia)

5.20 Outra doenca neurologica ou dos érgdos
dos sentidos. Qual?

5.21 Pedra ou doenca da vesicula biliar
5.22 Doenca do pancreas ou do figado

5.23 Ulcera gdstrica ou duodenal

5.24 Gastrite ou irritagdo duodenal

5.25 Colite ou irritagdo do célon

5.26 Outra doenga digestiva? Qual ?

5.27 Infeccdo das vias urinarias

5.28 Doenca dos rins

5.29 Doenca nos genitais e aparelho
reprodutor (ex. problema nas trompas ou na
prostata)

5.30 Outra doencga geniturinaria. Qual?

5.31 Alergia, eczema

5.32 Outra erupgdo. Qual?

5.33 Outra doenca de pele. Qual?

5.34 Obesidade

5.35 Bdcio ou outra doenca da tiredide

5.36 Outra doenga enddcrina ou metabdlica.

Qual?

5.37 Anemia

5.38 Outra doenca do sangue. Qual?

5.39 Defeito de nascimento. Qual?

5.40 Outro problema ou doenga. Qual?

185
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Nio ha impedimento / eu nio tenho doencas 6

5[] Eu sou capaz de fazer meu trabalho, mas ele me causa alguns sintomas 5
4[] Algumas vezes preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus métodos de trabalho 4
3

2

1

3[] Frequentemente preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus métodos de trabalho
2 [] por causa de minha doenca sinto-me capaz de trabalhar apenas em tempo parcial
1[] Em minha opinido, estou totalmente incapacitado para trabalha

7. Considerando sua saude, vocé acha que sera capaz de, daqui a 2 1] € improvavel ICT7
anos, fazer seu trabalho atual? (MOSTRE O CARTAO DE APOIO) 4|:| N3o estou muito certo
7[_] Bastante provavel

8.1 Recentemente vocé tem conseguido ICT81
X L . 4 3 2 1 0

apreciar suas atividades diarias?

8.2 Recentemente vocé tem se sentido ativo e 4 3 5 1 0 IcT82

alerta?

8.3 Recentemente vocé tem se sentido cheio
de esperanga para o futuro?

BLOCO 7 — VARIAVEIS RELACIONADAS A VIOLENCIA

Agora vamos conversar sobre situagées de violéncia que vocé vivenciou ou que soube que ocorreram em sua atividade profissional.

1.1Depredagoes, vandalismo, pichagdes ou quebra de méveis/equipamento 0 1 2 3 b

1.2 Roubo ou furto de material, equipamentos ou moveis da(s) da(s) 0 1 2 3 vi2

escola(s)

1.3 Roubo ou furto de objetos pessoais ou dinheiro dos alunos ou de seus 0 1 2 3 Vi3

colegas ou funciondrios

1.4 Agressdo fisica ou tentativa de agressio fisica contra professores, V14
0 1 2 3

funcionarios ou alunos

1.5 Agressio ou tentativa de agressio com faca ou objeto cortante contra 0 i 5 2 V15

professores, funciondrios ou alunos

1.6 Agressdo ou tentativa de agressao com arma de fogo contra Vie
0 1 2 3

professores, funciondrios ou alunos

1.7 Exposi¢ao a situacdes humilhantes e constrangedoras, como insultos ou V17

gozagdes, entre professores, funcionarios ou superiores? (quantos colegas 0 1 2 3

nos ultimos 12 meses?)

1.8 Bullying (atitudes agressivas, intencionais e repetidas adotadas por um 0 1 2 3 V18

aluno ou mais contra outro(s) - (quantos casos nos ultimos 12 meses?)

1.9 Aconteceu outro tipo de violéncia fisica ou psicoldgica na escola que V19

% . 0 1 2 3
chamou sua atengdo? Se sim, qual?

Agora falaremos sobre situagdes de violéncia que ocorreram contra vocé na(s) escola(s) em que atua ou atuou:

2.1 Vocé ja teve seus pertences ou dinheiro roubados, furtados ou v21
- 0 1 2

danificados?

2.2 Vocé ja recebeu insultos ou gozagdes de seus alunos? 0 1 2 va

13
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2.3 Vocé ja se sentiu exposto a situagdes humilhantes e
constrangedoras, como insultos ou gozagdes de outros professores, 0 1 2
funcionarios ou superiores?

2.4 Vocé ja se sentiu assediado sexualmente na sua atividade

profissional? & . 2
2.5 Vocé ja foi ameagado durante o seu trabalho de professor(a)?

A z 2 2 0 1 2
(ameacas a integridade fisica, a familiares, etc)
2.6 Vocé ja sofreu agressdo fisica ou tentativa de agressao fisica no seu 0 1 2
trabalho como professor(a)? (corporal ou com objetos/mobilia)
2.7 Vocé ja sofreu agressao ou tentativa de agressao com faca ou outro
objeto cortante no seu trabalho como professor(a)? (canivete, tesoura, 0 1 2
etc)
2.8 Vocé ja sofreu agressao ou tentativa de agressdo com arma de fogo 0 1 2
no seu trabalho como professor(a)?
2.9 Vocé ja sofreu outro tipo de violéncia fisica ou psicoldgica na 0 1 2

escola? Se sim, qual?

3.1 Vocé ja foi ameacado ou assaltado mediante uso de arma branca

(faca ou outro objeto cortante) em outros locais fora da escola? 0 2 ¢
3.2 Vocé ja foi ameagado ou assaltado mediante uso de arma de fogo 0 1 2
em outros locais fora da escola?

3.3 Vocé ja sofreu outro tipo de violéncia fisica ou psicoldgica fora da 0 1 2

escola? Se sim, qual?

E quanto ao seu vinculo com a comunidade e com os pais dos alunos da(s) escola(s) em que trabalha, me diga:

4. Como vocé classificaria esse(s) vinculo(s)? (MOSTRE O CARTAO DE APOIO)

4.1 Local de trabalho | 1 2 3 4 -
4.2 Local de trabalho Il 1 2 3 4 5
4.3 Local de trabalho 11l 1 2 3 4 5

VEP1

VEP2

VEP3

SesIM,
preencha o
quadro abaixo

8. Dada a importancia da sua participacao neste estudo, poderiamos contar com a
sua colaboracdo novamente dentro de alguns meses ou dentro de alguns anos?

Enderego residencial:

PFINAL

Telefone (s): Residencial: Celular:

E-mail 1:

E-mail 2:

Contato 1: Parentesco: Telefone:
Contato 2: Parentesco: Telefone:
Contato 3: Parentesco: Telefone:

MUITO OBRIGADO(A) PELA PARTICIPACAQ!

14
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APENDICE D — QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

LR 0 Mestre

SAUDE, ESTILO DE VIDA E TRABALHO DE PROFESSORES DA REDE PUBLICA DO PARANA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
POS-GRADUACAO EM SAUDE COLETIVA

DIGITADO 13 ( ) 22( )

QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Nimero: Entrevistador:
INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
Vocé estd recebendo um questionario com perguntas referentes gos seus sentimentos em relacdo ao seu trabalho.
Em cada uma das questdes, assinale o numero correspondente a alternativa que mais se aproxima dos seus sentimentos.
Por favor, responda TODAS AS QUESTOES no campo “GABARITO”, na margem direita das folhas.
ESCALA 1
GABARITO
1[_] Excelente . SF1
fot . m . 4[JRuim
Questdo 1.1 Em geral vocé diria que sua satide é: §= ;ﬂot;lto boa 5[] Muito ruim
Sim. Sim. Ndo. Nao

Questdo 1.2 0s seguintes itens sdo sobre atividades que vocé Dificulta Dificulta dificulta
poderia fazer atualmente durante um dia comum. Devido a sua satde, T um pouco | demodo | GABARITO
vocé teria dificuldade para fazer estas atividades? Neste caso, quanto? algum
1.2.1 Atividades moderadas, tais como mover uma mesa, passar ' " 3 SF2A
aspirador de pd, jogar bola, varrer a casa.
1.2.2 subir vérios lances de escada 1 2 3 SF2B
Questdo 1.3 purante as Gltimas 4 semanas, vocé teve algum dos seguintes problemas
com seu trabalho ou com alguma atividade diaria regular, como consequéncia de sua satde Sim Nio GABARITO
fisica?

i SF3A
1.3.1 Realizou menos tarefas do que vocé gostaria? 1 2
1.3.2 esteve limitado no seu tipo de trabalho ou em outras atividades? 1 2 SF3B

Questdo 1.4 purante as ltimas 4 semanas, vocé teve algum dos seguintes problemas

com seu trabalho ou com alguma atividade didria regular, como consequéncia de algum sim Nio GABARITO
problema emocional (como sentir-se deprimido ou ansioso.

SFaA
1.4.1 Realizou menos tarefas do que vocé gostaria? 1 2
1.4.2 N3o trabalhou ou ndo fez qualquer das atividades com tanto cuidade como SF4B
geralmente faz. 1 2
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GABARITO
. SFS
1[] De maneira alguma 4[] Bastante
2L] um pouco 5[] Extremamente
3] Moderadamente
GABARITO
N . SFBA
1.6.1 Quanto tempo vocé tem se sentido 1 5 3 4 5 6
calmo ou tranquilo?
& i SFEB
1.6.2 Djua nto tempo vocé tem se sentido 1 9 3 4 5 6
com muita energia?
& i SFeC
1.6.; Quanto temp\? vocé tem se sentido 1 5 3 4 5 6
desanimado ou abatido?
GABARITO
it SF7
Questdo 1.7 Durante as Gltimas 4‘semanas, 4[] Uma pequena parte do
quanto do seu tempo a sua saude fisica ou 1|:| Todo tempo tempo
prf)PIemas en"{ofiunais intAEijeriran? nas suas 2[[] A maior parte do tempo 5[] Nenhuma parte do tempo
atividades sociais (como visitar amigos, 3[] Alguma parte do tempo
parentes, etc)?
Assinale o nimero correspondente a sua resposta no quadro abaixo: GABARITO
2.1 com que frequéncia vocé tem que El
fazer suas tarefas de trabalho com muita 4 3 2 1
rapidez?
2.2 Com que frequéncia vocé tem que E2
trabalhar intensamente (isto é, produzir 4 3 2 1
muito em pouco tempo)?
2.3 Seu trabalho exige demais de vocé? 4 3 2 1 E3
2.4 Vocé tem tempo suficiente para . 5 . E4
cumprir todas as tarefas de seu trabalho? 3
2.5 0 seu trabalho costuma apresentar E5
exigéncias contraditorias ou discordantes? 4 3 2 1
2.6 Vocé tem possibilidade de aprender . 3 " i E6
coisas novas em seu trabalho?
2.7 Seu trabalho exige muita habilidade E7
ou conhecimentos especializados? 4 3 2 1
2.8 seu trabalho exige que vocé tome . ) . E8
iniciativas? 3
2.9 No seu trabalho, vocé tem que E9
repetir muitas vezes as mesmas tarefas? 4 3 2 .

16
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GABARITO
2.10 vocé pode escolher COMO fazer o A 3 2 1 10
seu trabalho?
2.11 Vocé pode escolher O QUE fazer no 4 3 5 4 Ell
seu trabalho?
Atengdo, agora as opg¢des de resposta mudaram, conforme tabela a seguir:
GABARITO
2.12 Existe um ambiente calmo e s 3 2 1 E12
agraddvel onde trabalho
2.13 No trabalho, nos relacionamos bem " 3 5 " E13
UNs com oS outros
2.14 Eu posso contar com o apoio dos A 3 2 1 El4
meus colegas de trabalho
2.15 Se eu n3o estiver num bom dia, " 3 S " E15
meus colegas compreendem
2.16 No trabalho eu me relaciono bem a 3 5 1 E16
com os meus chefes
2.17 Eu gosto de trabalhar com 0s meus 4 3 5 " E17
colegas
GABARITO
. . Bl.
3.1 sinto-me emocionalmente 1 2 3 4 5
decepcionado com meu trabalho.
3.2 Quando termino minha jornada de 1 2 3 4 5 B2
trabalho sinto-me esgotado.
3.3 quando me levanto pela manhd e me B3
deparo com outra jornada de trabalho, ja 1 2 3 4 5
me sinto esgotado.
3.4 sinto que posso entender facilmente 1 2 3 A 5 B4
as pessoas que tenho que atender
3.5 sinto que estou tratando algumas B5
pessoas com as quais me relaciono no 1 2 3 4 5
meu trabalho como se fossem objetos
impessoais.
3.6 Sinto que trabalhar todo o dia com 1 2 3 s 5 B6
pessoas me cansa.
3.7 sinto que trato com muita eficiéncia B7
o0s problemas das pessoas as quais tenho 1 2 3 4 5
que atender.
B8
3.8 sinto que meu trabalho estd me 1 5 3 A 5
desgastando.
3.9 Sinto que estou exercendo influéncia B9
positiva na vida das pessoas, através de 1 2 3 4 5
meu trabalho.
3.10 sinto que me tornei mais duro com B10
as pessoas, desde que comecei este 1 2 4 4 5
trabalho.
3.11 Fico preocupado que este trabalho 1 5 3 4 g B11
esteja me enrijecendo emocionalmente.

17
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GABARITO
T 3 2 B12
3.12 Sinto-me muito vigoroso no meu 1 2 3 4 s
trabalho.
- B13
3.13 Sinto-me frustrado com meu 1 2 3 M 5
trabalho.
i B14
3. 14‘S|nto que estou trabalhando 1 2 3 M 5
demais.
3.15 Sinto que realmente n3o me B15
importa o que ocorra com as pessoas as 1 2 3 a 5
quais tenho que atender
profissionalmente.
3.16 sinto que trabalhar em contato 1 2 3 A 5 B16
direto com as pessoas me estressa.
3.17 sinto que posso criar, com B17
facilidade, um clima agradavel em meu 1 2 5 4 2
trabalho.
3.18 sSinto-me estimulado depois de B13
haver trabalhado diretamente com quem 1 2 3 4 5
tenho que atender.
3.19 Creio que consigo muitas coisas 1 2 3 4 5 B19
valiosas nesse trabalho.
3.20 sinto-me como se estivesse no 1 2 3 4 5 B20
limite de minhas possibilidades.
3.21 No meu trabalho eu manejo com os 1 2 3 A 5 B21
problemas emocionais com muita calma.
3.22 parece-me que as pessoas que B22
atendo culpam-me por alguns de seus 1 2 3 4 5
problemas.
GABARITO
4.1 Comunicacdo e forma de fluxo de sT1
informagdes na instituicio em que 6 5 B 3 2 1
vocé trabalha
4.2 seu relacionamento com outras 6 5 4 3 2 1 sT2
pessoas na instituicdo em que trabalha
4.3 0 sentimento que vocé tem a sT3
respeito de como seus esforgos sdo 6 5 4 3 2 1
avaliados
sT4
4.4 0 conteldo do trabalho que vocé 6 5 4 3 2 1
faz
& STS
4'5.0 grau em que vocé se sente 6 5 4 3 2 1
motivado por seu trabalho
i ST6
4.6 9portumdades pessoais em sua 6 5 4 3 2 1
carreira atual
ST7
4.7 0 grau de seguranga no seu 6 5 4 3 2 1
emprego atual
4.8 0 quanto vocé se identifica com a sT8
imagem externa ou realiza¢bes da 6 5 1 3 2 1l
instituic3o em que trabalha
o . STB
4.9 0 estilo de supervisio que seus 6 5 4 3 2 1
superiores usam

18
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GABARITO

4,10 A forma pela qual mudangas e 5T10

inovagdes sao implementadas

4.11 0 tipo de tarefa e o trabalho em ST11
que vocé é cobrado

4.12 0 grau em que vocé sente que 5T12
vocé pode crescer e se desenvolver 6 5 B 3 2 1
em seu trabalho

4.13 A forma pela qual os conflitos ST13
sao resolvidos
4,14 As oportunidades que seu 5T14
trabalho Ihe oferece no sentido de 6 5
vocé atingir suas aspiragbes e

ambigdes

4.15 0 seu grau de participagdo em ST15
decisBes importantes

4,16 0 grau em que a instituicio ST16
absorve as potencialidades que vocé 6 5 B 3 2 1
julga ter
4.17 O grau de flexibilidade e de ST17
liberdade que vocé julga ter em seu 6 5 B 3 2 1
trabalho

4,18 0 clima psicolégico que ST18
predomina na instituicdo em que vocé ] 5 B 3 2 1
trabalha

4,19 seu saldrio em relacdo 4 sua ST19

experiéncia e 4 responsabilidade que 6 = L = 2 1
tem

4.20 A estrutura organizacional da sT20
instituicdo em que vocé trabalha
4,21 0 volume de trabalho que vocé sT21
tem para desenvolver

4,22 0 grau em que vocé julga estar sT22
desenvolvendo suas potencialidades 6 5 R 3 2 1
na instituicdo em que trabalha

0 questiondrio estd terminando! As perguntas a seguir sdo para a caracterizagdo social e demogrifica.

Por favor, COLOQUE O NUMERO CORRESPONDENTE A SUA RESPOSTA NO GABARITO, na margem direita da folha.

) o ) 1[] solteiro - COoN
5.1 Qual é a sua situacdo conjugal? 2[] Unido Consensual ;E 3?§:;adofolvorC|ado
3|_| Casado
5.2 Vocé se considera da cor ou 1[] Amarela COR
= 4|:| Parda
raga: 2| |Branca 5[] preta
3|:| Indigena
_ RELIG
5.3 Vocé | ligizo? S
.3 Voceé segue alguma religiao? 2[] Nso
1|;| Magistério 4|:| Pés-Graduacdo (Mestrado) GRAINST
5.4 Qual o seu grau de instrugio? 2[_| Bacharel e Licenciatura 5[] Pés-Graduagio (Doutorado)
3[] pés-Graduacdo 6[_] Outro. Especifique:
(Especializacdo)
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FAMIL
5.5 Qual o nimero de pessoas que moram com vocé? (EXCETO VOCE) R:
1[_] De RS 600,00 até R$1.500,00 REND
ZD De R$ 1.501,00 até RS 2.000,00
5.6 Qual a renda mensal familiar aproximada (Soma dos 3[] De RS 2.001,00 até RS 3.000,00
saldrios e de outros tipos de renda recebidos pelas 4[_]pe RS 3.001,00 até R$ 4.000,00
pessoas que convivem na sua residéncia)? 5[] De R$ 5.001,00 até RS 7.000,00
6[_] Acima de RS 7.000,00
5.7 Vocé mora: MORA
1[] casa/Apartamento préprio quitado 3[] casa/Apartamento alugado
2[] casa/Apartamento préprio financiado 4[] Outra. Especificar:

MUITO OBRIGADO(A) PELA PARTICIPACAOQ!
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ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Plataforma Brasil - Ministério da Satide
Universidade Estadual de Londrina - UEL/ Hospital Regional do Norte do Parana

PROJETO DE PESQUISA
Titulo: SAUDE, ESTILO DE VIDA E TRABALHO DE PROFESSORES DA REDE PUBLICA DO

Pesquisador: ARTHUR EUMANN MESAS Versédo: 1

Instituicao: Universidade Estadual de Londrina - UEL/ CAAE: 01817412.9.0000.5231
Hospital Regional do Norte do Paran4

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Namero do Parecer: 22562
Data da Relatoria: 16/05/2012

Apresentagdo do Projeto:

O projeto aponta a necessidade de se conhecer as condigdes do processo de trabalho de professores do
ensino fundamental e médio por considerar que a atividade docente implica em assumir responsabilidades de
grande relevancia social, embora muitas vezes as condigbes do processo de trabalho do professor n&o sejam
suficientemente adequadas e possam, inclusive, associar-se a problemas de satide nesses trabalhadores

Objetivo da Pesquisa:
1. Caracterizar os professores quanto as atividades profissionais, situagéo sécio-econdmica e demogréfica,
condigSes de satde fisica e mental, habitos do estilo de vida, capacidade para o trabalho, satisfagéio com o
trabalho e estresse ocupacional.
2. Relacionar o ambiente e as condigdes de trabalho com a capacidade para o trabalho, estresse ocupacional e
absenteismo.
3. Analisar a associaggo da qualidade de vida relacionada com a satide com a capacidade para o trabalho,
satisfagéo com o trabalho e estresse laboral.
4. Analisar a associagéo entre distirbios na duragZo e na qualidade do sono e sonoléncia diuma excessiva com a
capacidade para o trabalho, satisfagdo com o trabalho e estresse laboral.
5. Analisar a associag&o entre depress3o, ansiedade e sindrome de Burnout com a capacidade para o trabalho,
satisfag@io com o trabalho e estresse laboral. \
6. Examinar a relagéo entre dor crbnica e condigfo vocal com a capacidade para o trabalho.
7. Investigar a relaggo da atividade fisica, dos habitos alimentares e do consumo de tabaco e alcool com a
capacidade para o trabalho, satisfag&o com o trabalho e estresse laboral.
8. Descrever o perfil dos professores quanto a sua alfabetizag&o funcional em salide, e investigar sua possivel
relagdo com o estado de satde e com o processo de trabalho docente.

'

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

N&o ha riscos. Entre os beneficios do estudo, destacam-se as possiveis repercussdes dos resultados
encontrados nas condigdes de trabalho e na atengéo a satide do trabalhador, com vistas & melhoria na
qualidade de vida e no estado de satde dos professores.

Comentarios e Considerag6es sobre a Pesquisa:
Os resultados obtidos poderdo auxiliar na
orientag&o da organizag&o do ambiente escolar e das condigdes de trabalho de modo a favorecer o processo de
trabalho dos professores, além de
possibilitar a identificagéo dos principais problemas de satide a serem abordados para a manuteng&o ou
potencializag@o da capacidade e da satisfagdo com o trabalho desses profissionais, bem como contribuir para
planejamento estratégico de ag3es que abarquem o sistema de ensino com um todo.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatéria:

Toda a documentagéo esté correta e adequada.

Recomendagdes:
Recomenda-se envio de relatério final de cada subprojeto ac CEP/UEL.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
N&o h& pendéncias.



Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
N&o

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Projeto aprovado.

LONDRINA, 16 de Maio de 2012

Assinado por:
Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli
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ANEXO B — AUTORIZACAO DO NUCLEO REGIONAL DE EDUCACAO DE LONDRINA

NIRUE S e o 8

MU BOAL £8 FRRAGHD DR AORORNA TR G 00 BBED

Of. CHEFIA/NRE n.° 87/2012

Londrina, 04 de abril, de 2012

Prezada Senhora
Prezado Senhor -

So

A Chefm do Ncleo’ Regnoml de Educagao

de Londrina, em conformndade com orientagdes da SEED - Secretaria de .Estado da>

* Educagdo do Pamna auforlza- a r'eahzagao da pesquusa -tm‘rrulada, Saude, Estilo de

Vida e Trabalho de. Professores da Rede Publlca do Parand”, junto &s insﬁfui;&es'de
ensino da rede estadual de ensmo de Londrina. B : :

: Informamos que devera ser comumcado a

este NRE, por escrn‘o qualquer modificacdo- que ocorrer‘ no desenVolvumen‘ro ‘da

pesquisa e que devem 1ambém ser prov:dencnado o preenchimento do formuldrio de

Cadastro de Pesqunsador, bem como a devolutiva dos resultados e dos diagndsticos os

- quais deverdo ser enviados & SE_Eb,. ‘via Nicleo Régiz;ml de Eduéagaq de Londrina.

_Atenciosamente

Ilmos Srs - = -

Prof® Dr® Selma Maffei de Andrade - Coord. do Pr'ograma de Pos Gr'aduagao em Satide
Coletiva

Prof. Dr. Arthur Eumann Mesas - Coordenador do Pro Je’ro de Pesqursas /

UEL - Londrina/PR
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ANEXO C - AP0OI0 DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LONDRINA

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

Of. 609/2012 - GABINETE DA SECRETARIA -S.M.E.
Londrina, 20 de abril de 2012

llustrissimos Senhores

Prof® Dr* Selma Maffei de Andrade

Prof. Dr. Arthur Eumann Mesas

Coordenadores do Programa de P6s Graduagéo !
UEL

Somos sabedores de que a realizagdo da pesquisa
intitulada “Saude, Estilo de Vida e Trabalho de Professores da Rede Publica do
Parana”, apresentada a esta secretaria, com o objetivo de ampliar o debate e a
reflexdo acerca de problematicas sociais relacionadas a Saude Coletiva no contexto
das escolas estaduais de Londrina constitui-se como ferramenta de extrema
relevancia para a educagdo do municipio.

Informamos que devera ser encaminhada a devolutiva
dos resultados e dos diagnésticos os quais deveréo ser enviados a SME, aos cuidados

de Artemis Torres Nascimento.

Atenciosamente,

Virginia Pelisson Lago
on Laco
AO

SEC |
Dec. 390/12 - Mal. 22625-4



