Universidade
Estadual de LondRrina

MARILIA KASPROVICZ

PSICOLOGIA E ASSISTENCIA SOCIAL:
O PSICOLOGO NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL NO
MUNICIPIO DE PEQUENO PORTE

Londrina
2020



MARILIA KASPROVICZ

PSICOLOGIA E ASSISTENCIA SOCIAL:
O PSICOLOGO NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL NO
MUNICIPIO DE PEQUENO PORTE

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
graduagdo em Psicologia da Universidade Estadual
de Londrina em nivel de Mestrado, como requisitido
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em
Psicologia, na Linha 2.

Orientador: Prof. Dr.Alexandre Bonetti Lima

Londrina
2020



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor, através do Programa de Geragao
Automatica do Sistema de Bibliotecas da UEL

K19 Kasprovicz, Marilia.
Psicologia e Assisténcia Social : O psicoélogo na Protegcdo Social Especial no
municipio de pequeno porte / Marilia Kasprovicz. - Londrina, 2020.
81f.

Orientador: Alexandre Bonetti Lima.

Dissertagéo (Mestrado em Psicologia) - Universidade Estadual de Londrina,
Centro de Ciéncias Bioldgicas, Programa de Pds-Graduacéo em Psicologia, 2020.

Inclui bibliografia.

1. Psicologia Social - Tese. 2. Assisténcia Social - Tese. 3. Protecdo Social
Especial - Tese. |. Lima, Alexandre Bonetti. Il. Universidade Estadual de Londrina.
Centro de Ciéncias Bioldgicas. Programa de Pdés-Graduacdo em Psicologia. Ill.
Titulo.

CDU 159.9




MARILIA KASPROVICZ

PSICOLOGIA E ASSISTENCIA SOCIAL:
O PSICOLOGO NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL NO
MUNICIPIO DE PEQUENO PORTE

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
graduagdo em Psicologia da Universidade Estadual
de Londrina em nivel de Mestrado, como requisitido
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em
Psicologia, na Linha 2.

BANCA EXAMINADORA

Orientador: Prof. Dr. Alexandre Bonetti Lima
Universidade Estadual de Londrina - UEL

Profa. Dra. Eneida Silveira Santiago
Universidade Estadual de Londrina - UEL

Prof. Dr. Roberth Miningue Tavanti
Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo - FGV

Londrina, 28 de fevereiro de 2020.



Dedico este trabalho a Hellen, Giane e

Antonio, pelo apoio constante.



AGRADECIMENTO (S)

Agradeco aos meus pais, Giane e Antonio, que sempre incentivaram a minha
curiosidade e gosto por conhecer.

A Hellen, pela for¢ca e companheirismo durante essa caminhada, por estar ali durante
as correrias, as madrugadas sem sono, e todos 0s momentos importantes desses ultimos anos.

Ao meu orientador, Alexandre, ndo apenas pela orientacdo realizada, mas pela energia
que transmitia a cada novo encontro, e que me motivava a seguir.

Aos colegas do mestrado que fizeram esse caminho comigo, que ndo me deixaram
desistir, e 0s quais posso ter passado um curto tempo junto, mas que sempre estardo na
memoria.

Aos professores que participaram dessa construcao, pela dedicacéo e por compartilhar
de sua sabedoria.

Gostaria de agradecer também todas aquelas pessoas que contribuiram para que essa
pesquisa pudesse ser feita, em especial meus colegas Hugo e Amanda, que me auxiliaram

neste caminhar.



KASPROVIZ, M. Psicologia e Assisténcia Social: O psicélogo na Protecdo Social Especial
no municipio de pequeno porte. 2020. 76 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia).
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2020.

RESUMO

Nos ultimos 10 anos, a Psicologia teve uma grande inser¢cdo no campo das politicas sociais,
em especifico a Politica de Assisténcia Social. Com a expansdo dessa politica para todo o

Brasil, o psicdélogo comecou a lidar com questdes da pratica diferentes da pratica clinica

tradicional, assim necessitando construir novos conhecimentos sobre seu campo de atuacéo.

Uma das possibilidades de atuacdo € a Protecdo Social Especial, onde o profissional
¢ chamado para atender sujeitos que tiveram seus vinculos familiares e
comunitarios fragilizados devido a violéncias ou que sofreram violag¢fes de seus direitos. Em
municipios de Pequeno Porte I (com até 20.000 habitantes), os profissionais podem estar
alocados tanto em Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS)
municipais ou regionais, ou fazerem parte do Orgdo Gestor da Assisténcia Social, se
ndo houver necessidade de estabelecer o referido equipamento. Considerando isso,
esta pesquisa teve por objetivo investigar a praxis de um psicélogo atuante na equipe
de referéncia da protecdo social especial em um municipio de pequeno porte, nao
vinculado com o equipamento CREAS. Para tal, foram realizadas observacdes do
servico cotidiano, conversas e entrevistas com profissionais e usuarios. Com a
pesquisa no cotidiano, foi possivel pensar no papel do psicélogonesse campo, questes
como a interdisciplinaridade e intersetorialidade no campo, e reflexdes acerca do cotidiano
deste lugar. Por meio da pesquisa for possivel discutir questes como sobrecarga de funcdes
e a importancia da atuacdo focada no territdrio. Por fim, destaca- se que essa pesquisa teve
como foco um lugar em especifico, buscando as particularidades do local, assim sendo
encorajado mais estudos na area.

Palavras-chave: Psicologia Social. Protecdo Social Especial. Assisténcia Social..



Kasproviz, M. Psychology and Social Work: the Psychologist in the Special Protection in a
small municipality. 2020. 76 p. Dissertation (Masters in Psychology) - State University of
Londrina, Londrina, 2020.

ABSTRACT

In the last 10 years, Psychology has had a great insertion in the field of social policies,
specifically the Social Assistance Policy. With the expansion of this policy across the country,
psi practitioners began to address issues regarding practice that differed from the
traditional clinical practice, thus needing to build new knowledge about their field. One
possibility for work is the Special Social Protection, where the professional is called to
attend to people who have had their family and community ties weakened and suffered
violence or violations of their rights. In small municipalities(until 20,000 inhabitants), the
workers may be located in either municipal or regional Specialized Social Assistance
Reference Centers (CREAS), or be part of the Social Welfare Management Body, if there is
no need to establish such equipment. Considering this, the research aims to investigate the
praxis of a psychologist working in the Special Social Protection reference team in a small
municipality, not linked to the CREAS equipment. To this end, observations of the daily
service, conversations and interviews with professionals and users were carried out. With
the research of everyday life, itwas possible to think about the role of the psychologist in
this field, issues such as interdisciplicity and intersectoriality in the field, and reflections
about the daily life of this place. Through research it was possible to discuss issues such
as overload of functions and the importance of professional performance focused on
the territory. Finally, it is noteworthy that this research focused on a specific place, seeking
the particularities of it, thus encouraging further studies inthe area.

Keywords: Social Psychology. Special Social Protection. Social Work.
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1. INTRODUCAO

Na Politica Nacional de Assisténcia Social, estd previsto que todos 0s municipios
devem possuir uma equipe de referéncia da Protecdo Social Especial, preferéncialmente
localizada no Centro de Referéncias Especializado da Assisténcia Social — CREAS (podendo
este ser municipal ou regional). Nao havendo nenhum desses equipamentos, a equipe pode
estar vinculada ao Orgdo Gestor da Assisténcia Social no municipio, se ndo houver
justificativa para o estabelecimento de um CREAS (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome [MDS], 2011). Para além disso, segundo as normativas, 0s Unicos
municipios que podem escolher se estabelecem um CREAS municipal ou ndo, de acordo com
a sua demanda, sdo os municipios de Pequeno Porte I, ou seja, com até 20.000 habitantes.

No estado do Parana existem, até a data aqui referida, 399 municipios, e cerca de
metade deles sdo considerados municipios de Pequeno Porte I. No Censo SUAS 2018
(Ministério da Cidadania, 2019) foram contabilizados no estado 77 CREAS municipais, e
nenhum CREAS regional. Assim, com esses dados, podemos inferir que a maioria dos
municipios paranaenses nao possuem o equipamento do CREAS, podendo referir sua
demanda para equipes municipais ou, algumas vezes, para servicos de outras localidades, por
meio de acordos intermunicipais.

Levando em conta que, independente do porte do municipio e onde esta alocada a
equipe de referéncia da Protecdo Especial, a normativa coloca a obrigatoriedade do psicologo
na equipe minima (MDS, 2005b). Se todos os municipios do Parana estiverem de acordo com
essa normativa, provavelmente existem, minimamente, mais de 300 psic6logos que atendem a
Protecdo Social de Média Complexidade vinculados ao Orgio Gestor, e ndo a um CREAS.
Mas sera que essa condicdo implica em especificidade, em algum nivel, na atuacdo do
Psic6logo nesse servigo? E isso que se propds essa pesquisa: investigar sobre a pratica de um

psicologo na Assisténcia Social, na Protecdo Especial de Média Complexidade, em uma
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cidade de pequeno porte, onde esse servico € ofertado por equipe de referéncia localizada no

Orgéo Gestor da Assisténcia Social.

A motivagdo para tal estudo veio de minha experiéncia como trabalhadora da
Assisténcia Social em um municipio de pequeno porte. Os desafios que tive em minha
atuacdo me instigaram a pesquisar, pois ja trabalhei nas condicdes referidas. Deste modo, este
trabalho tem uma intencéo de contribuir para a construgcdo de conhecimento na &rea, de forma
a auxiliar outros trabalhadores da éarea a refletirem sobre suas realidades e praticas
profissionais. Por isso, para além de uma pesquisa em profundidade na situacéo referida, essa
€ uma pesquisa que visa colocar em evidéncia essa possibilidade de trabalho do profissional
psicélogo, e assim contribuir para a construcdo do conhecimento da &rea na Assisténcia
Social.

Além disso, com o desmonte das politicas de seguridade social que temos presenciado
nos ultimos anos, esse trabalho também tem como posi¢do politica o evidenciamento do lugar
em que se coloca a Assisténcia Social, como Politica importante para a populacdo brasileira,
no contexto de uma sociedade capitalista e neoliberalista que estamos, até 0 momento, nessa
primeira metade do século XXI. Entretanto, é importante fazer isso de forma critica,
considerando os diversos discursos que transitam pela area, para desta forma proporcionar

transformacdes e mudancas para a populagéo atendida.
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2. DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

A Constituicdo Federal de 1988 foi construida a partir da concep¢do de Direitos
Humanos, e os mais diversos tratados e as cartas relativos ao assunto séo utilizados como
pardmetros para avaliar instituigdes e préaticas dentro da sociedade brasileira. Para além disso,
os Direitos Humanos tém suma importancia no fazer do Psicologo no Brasil. Para além do
fato de que os principios norteiam o Codigo de Etica do Psicologo (Conselho Federal de
Psicologia [CFP], 2005), o profissional da area é constantemente chamado para lidar com
questdes que se referem aos Direitos Humanos e, especialmente, no d&mbito do fazer nas
politicas publicas.

A atuacdo junto a essa area exige, além do conhecimento relativo ao campo, uma
postura politica por parte dos profissionais, que contemple o lutar pelos direitos da populacao,
posicionando-se, se necessario, contra o proprio Estado. Por postura politica refere-se a
necessidade do psicélogo compreender que seu fazer profissional ndo é neutro, e sim é feito
com base na defesa de certos interesses, que neste caso sao relativos a possibilidade de que
todos os cidadaos sejam efetivamente contemplados em seus direitos.

Para discutir isso, primeiramente sera discorrido sobre a nogdo de direitos humanos,
uma breve consideracdo de suas raizes e questdes pertinentes ao tema. Em seguida, esse
conceito sera relacionado com o conceito de cidadania, sendo colocadas algumas definicdes e

relacionado como a nog¢éo de cidad&o incide na construcdo do sujeito

2.1 DIREITOS HUMANOS: CONTEXTO HISTORICO-SOCIAL

Todo marco deve ser considerado em suas interfaces historicas, sociais, culturais e
econdmicas. Os direitos humanos como conhecemos hoje podem ter seus precursores tracados
muito antes dos revolucionérios franceses e a Declaracdo dos Direitos do Homem e do

Cidadéo e da promulgacéo da Declaracdo de 1948, mas como o0 objetivo deste trabalho ndo é
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debrugar intensamente sobre o assunto, seré dito apenas sobre a histdria recente. A Declaragdo

Universal dos Direitos Humanos teve o seu primeiro tratado langcado em 1948, pouco depois
da concretizagdo da Organizacdo das Nacdes Unidas, em 1945, sendo efetivada em razéo das
pressbes do pds-guerra, consagrando a nogdo contemporanea de direitos humanos (Trindade,
2011). A carta coloca os direitos como ideias que todas as nagdes devem respeitar e promover
(Organizagdo das Nacdes Unidas, 1948). Apo6s esse fato, ao longo do século XX, quase todos
0s paises incorporaram a nova logica dos direitos humanos em suas constituic@es e diretrizes
infraconstitucionais (Trindade, 2011).

Em vista disso, € importante ressaltar que a no¢do de direitos humanos e necessidade
de protecdo destes nasceu em tempos historicos nos quais o0 regime dominante era 0
liberalismo (Carrara, 1996). Isso significa que eles foram construidos sob a ética de uma
sociedade que considera a liberdade e a propriedade privada como os maiores bens que um ser
humano pode ter. Como discorre Boaventura Souza Santos, em seu livro Direitos Humanos,
Democracia e Desenvolvimento, os Direitos Humanos foram construidos em um espaco
tempo (no caso a sociedade moderna ocidental e capitalista), sendo que os valores dessa época
que foram o parametro da dignidade humana que imperou acima de outras possibilidades de
consideracdo da existéncia humana, e que se tornou vigente até os dias atuais (Santos, 2013).
Podemos observar isso quando dentro das garantias dos direitos humanos ocidentais estéo
inclusos direitos a propriedade privada, direito ao casamento, ao trabalho assalariado, entre
outros, que, para nés no periodo histérico que ora nos encontramos Sa0 razoaveis, mas nem
sempre foram considerados prioridades para outras sociedades humanas.

Os fundamentos colocados por essa légica devem ser pensados criticamente, ndo de
forma a desmerecé-los, mas sim de entender quais nuances estdo permeadas nos preceitos. Por
exemplo, a nogdo de universalismo dos direitos humanos, entendido aqui como a concepgao

de que todos sujeitos tém as mesmas necessidades e 0s mesmos objetivos, pode acabar por
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ofuscar populag¢des com diferentes formatos, ja que sua fundacdo se da pelo ponto de vista do

ocidente, levando-nos a refletir de que modo a alteridade e outras formas de pensar a
dignidade humana estdo sendo ponderadas dentro dessa racionalidade (Santos, 2013).
Podemos falar aqui do Movimento Sem Terra. Este € um movimento a favor da reforma
agraria, cuja estratégia politica se faz, entre outras, com a ocupacao de terras ndo produtivas,
problematizando o direito a propriedade e simultaneamente levantando questfes sobre a
legitimidade de latifindios improdutivos em um pais com inumeros agricultores sem terras
para cultivar e sem, nem mesmo, moradia digna para viver.

Outro ponto a ser discutido é o quanto de fato os direitos humanos alcangam as mais
diversas populagdes existentes. Santos (2013) coloca que a maior parte da populagédo mundial
ndo e sujeito de direitos humanos, mas sim objeto do discurso de direitos humanos. Com isso
ele chama a atencdo para o fato de que, por mais que se tenha um discurso de que os direitos
humanos sdo para todos, e estdo aqui para o bem de todos, boa parte da populacdo mundial
ndo é contemplada por eles de forma concreta. Como coloca Boaventura Souza Santos
(2013):

Ao longo dos ultimos duzentos anos, os direitos humanos foram sendo incorporados

nas constituicbes e nas praticas juridico-politicas de muitos paises e foram

reconceptualizados como direitos de cidadania, diretamente garantidos pelo Estado e

aplicados coercitivamente pelos tribunais: direitos civicos, politicos, sociais,

econdmicos e culturais. Mas a verdade é que a efetividade da protecdo ampla dos
direitos de cidadania foi sempre precéaria na grande maioria dos paises. E a evocacgao
dos direitos humanos ocorreu sobretudo em situagOes de erosdo ou violagdo

particularmente grave dos direitos de cidadania. (n.p.)

Assim, ao mesmo tempo que se fala da necessidade de expandir direitos e garantias a

populacdo, se trabalha em um sistema estruturado para que inimeros grupos populacionais
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sejam excluidos, onde a responsabilidade da exclusdo é colocada sobre os proprios excluidos.

Como exemplo disso temos o fato de que, no Brasil, cerca de 34% das residéncias ndo tem
acesso a rede de esgoto, e 14% ndo tem acesso a rede de abastecimento de agua (IBGE,
2018), sendo que 0 acesso ao saneamento basico é colocado na legislagdo como direito do
cidadao (Constituicdo Federativa do Brasil, 1988).

Como Coimbra (2000) situa, existe uma nogdo de direitos humanos imutavel que é
corrente no discurso geral, que considera que todos 0s sujeitos tém acesso aos seus direitos
para uma vida digna e humana, mas que essa nogao é relacionada aos direitos das elites. 1sso
significa que mesmo que no nivel do discurso (como ideia disseminada, nem sempre
concreta) se fale que todos os cidaddos tém acesso aos mesmos direitos, no nivel do concreto
essa garantia € apenas para as elites. Deste modo, hd uma grande parte da populacdo que ndo
tem a garantia desses direitos. Sem essa garantia, muitas vezes os direitos, ndo s6 humanos,
mas civis, politicos e sociais sdo utilizados como moeda de barganha por agentes politicos
(Carrara, 1996), deste modo perpetuando ainda mais a percepcdao de que aquilo ndo é de
direito da maioria da populacdo. Lembramos aqui das situacbes que sdo relatadas
principalmente em comunidades menores, onde se tem uma proximidade maior com 0S
representantes politicos. N&o sdo raras as historias de que alguém prometeu um atendimento

médico, ou um remédio especifico, se 0 sujeito votasse no candidato em questdo.

2.2 DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Para que um sujeito tenha a possibilidade de requerer e buscar protecdo das suas
garantias de vida fundamentais, no ambito legal, primeiramente ele deve ser reconhecido por
algum Estado como membro efetivo daquela sociedade. Assim, os direitos s6 sdo acessiveis
aqueles que sdo considerados cidaddos. De modo mais especifico, o que define a cidadania

para alguns autores é a possibilidade de participagdo democrética, como coloca Sawaia (1994)
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Cidadania ndo ¢ um modelo absoluto de felicidade, liberdade e necessidade,

expurgado de todos os elementos particulares em nome da igualdade. Ela é
potencialidade de acdo coletiva e individual em prol do bem comum e do gozo
particular. Para tanto, pressupde a existéncia de comunidades livremente escolhidas,

onde os homens discutem, escolhem e planejam formas plurais de vida. (p. 153)

A cidadania so existe dentro de um regime democratico (Chaui, 1985/2017), em razéao
da previsao de decisdo por parte do povo dos rumos da sociedade por meio da participagdo
politica, estruturada dentro do sistema.

A democracia brasileira é recente, sendo que ja levou duros golpes no periodo em que
veio tentando ser implementada e fortalecida no pais. Chaui (1985) afirma que o Brasil é e
sempre foi uma sociedade autoritaria, onde as leis sdo utilizadas para manter o privilégio de
poucos. Assim, com uma construcdo tdo fragil de democracia, hd de se hipotetizar que o
conceito de cidadania, por sua vinculagdo direta, também sofre com esse historico.

Para pensar em uma cidadania brasileira, é necessaria uma reflexdo de suas raizes e
peculiaridades no contexto estudado. Para essas consideracOes serdo colocadas aqui as
contribuicbes de Jessé Souza, pois estas se mostram promissoras para entender a socializagédo
da populacdo brasileira. Em seu livro Subcidadania Brasileira, o autor discorre sobre a
construcdo da cidadania, mais especificamente, da subcidadania, em paises da periferia.
Amparado por Charles Taylor e Bourdieu, Souza faz uma releitura dos conceitos desses
autores a partir do contexto especifico do Brasil. Sua tese é que ha um tipo de sociabilidade —
gue existe em todos 0s paises, mas € mais presente em paises da periferia — que constréi o
chamado subcidaddo. Essa parte da populagéo pode ter, no papel, os mesmos direitos dos
outros cidadaos, mas em termos de reconhecimento social s&o colocados em patamares

inferiores aos outros ditos como merecedores do reconhecimento.
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A partir da nogéo de habitus de Bourdieu, Souza (2018) e o diferencia em trés tdpicos:

habitus primario, habitus secundario, e habitus precario. Esses sdo aprendizados pré-
reflexivos, processados no d&mbito da familia, nos quais alguns sdo mais valorizados que 0s
outros dentro da sociedade. Deste modo, a posi¢do dos individuos comeca a ser definida
desde uma tenra idade, por questdes materiais e de capital social, e pelo carater sutil desse
aprendizado, acaba por ser ocultado e naturalizado.

O habitus primario é conjunto de esquemas de avaliacdo internalizados, “Sao
esquemas avaliativos compartilhados objetivamente, ainda que opacos e quase sempre
irrefletidos e inconscientes, que guiam nossa a¢ao e nosso comportamento efetivo no mundo”
(Souza, 2018, n.p.). Esses aprendizados, segundo Souza, que permitem um senso de
pertencimento e dignidade.

Abaixo do habitus primario em questao da “hierarquia” do reconhecimento social ha o
habitus precario, que

seria aquele tipo de personalidade e de disposicdes de comportamento que nao

atendem as demandas objetivas para que um individuo ou um grupo social possa ser

considerado produtivo e Util numa sociedade de tipo moderno e competitivo, podendo
gozar de reconhecimento social com todas as suas draméticas consequéncias

existenciais e politicas. (n.p.)

Com o habitus precario ha a socializacdo e introjecdo de aspectos de avaliacdo e
perssoalidade que sdo considerados improdutivos para a sociedade. Deste modo, o0s
individuos que sdo inseridos nesse tipo de aprendizagem pré-reflexiva ja sdo colocados em pé
de desigualdade em relagéo aos outros.

J& o habitus secundério

tem a ver com uma fonte de reconhecimento e respeito social que pressupde, no

sentido forte do termo, a generalizacdo do habitus primario para amplas camadas da
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populagdo de uma dada sociedade. Nesse sentido, o habitus secundario ja parte da

homogeneizacdo dos principios operantes na determinacdo do habitus primario e
institui, por sua vez, critérios classificatorios de distin¢cdo social a partir do que
Bourdieu chama de gosto (n.p.)

Neste sentido, 0 habitus secundério se relaciona com as sutis questdes, principalmente,
de bagagem cultural aos quais os individuos se identificam. Souza (2018) compGe esse
conceito relacionado as nogbes de expressividade e autenticidade de Taylor, como uma
expressdo da individualidade e singularidade de cada um, e que ainda assim € atravessada por
questBes do habitus, que coloca um juizo sobre o que € digno ou ndo de interesse. Assim, 0S
diferentes interesses se travestem de valores, sendo que o gosto por certos tipos de
entretenimento, o saber apreciar certas comidas e bebidas, e por assim vai, diferenciam os
individuos uma hierarquia de interesses.

Relacionando as consideracdes de Jessé Souza com as ja tecidas pela Psicologia
Social, é possivel se pensar em pontos de encontro. Cardia (1994) discorre sobre a néo-
indignacdo e aceitacdo da violagdo dos direitos humanos de certos grupos pela sociedade.
Segundo a autora, ndo hd uma universalizacdo das leis no Brasil, sendo que s6 sdo
considerados sujeitos de direito aqueles que sdo considerados dignos, por existéncia de
recursos financeiros e/ou por seu bom comportamento. Deste modo:

As raizes da exclusdo moral estariam em processos psicoldgicos individuais e sociais:

na diferenciagio ou na categorizagdo, processos corriqueiros, mas que em

determinadas condigdes, se tornam carregados de significados e passam a servir para a

racionalizacdo moral da injustica. (Cardia, 1994, p 28)

Assim, relacionando ao conceito de habitus colocado por Souza (2018), os diferentes
processos de aprendizado familiar levam a uma categorizagdo dos individuos, o que estaria no

amago da exclusdo. Relacionando isso ao processo de individualizagdo crescente da
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sociedade, temos a permissividade de préticas violentas, principalmente pelo Estado, contra

essas populagBes na justificativa de que elas ameagam a seguranca dos individuos. E é ai, com
base nessa caracterizacdo dos individuos (muito relacionada a cor e a condicdo econdémica)
que se justificam muitas intervencOes violentas dos aparatos de vigilancia e controle do
Estado: a policia e o exército. Nao precisamos fazer uma vasta e profunda busca para
encontrar exemplos dessa brutalidade, como no caso rapaz que foi preso erroneamente por
assassinato (“Rapaz preso por assassinato”, 2019), ou do pai de familia que foi executado
recentemente pelo exército no Rio de Janeiro (Heringuer & Queiroga, 2019). E esses foram
casos que tomaram propor¢des na midia nacional, mas que sdo acompanhados por muitos
outros que ndo séo noticiados.

Esse processo de aprendizado familiar e pré-reflexivo, por ser tdo sutil, é encoberto
por uma das maiores falacias do mundo capitalista p6s-moderno: a meritocracia (Souza,
2017). Por meio dessa logica se justifica a exclusdo como culpa Unica do individuo, pois, por
essa logica, todos tém acesso a informacdo e a formas de “subir na vida”, é s6 “ter vontade”
para conseguir.

Para Cardia (1994), a cidadania é relacionada com o controle do Estado por parte da
populacdo, de forma que ela é uma ferramenta para que a populacdo possa comunicar e
direcionar seus interesses ao Estado. Mas se cidadania demanda a participagdo popular, ha
entdo de se considerar como é a construcdo do sujeito para essa participacdo. Manzini-Couvre
(1994) faz uma separacdo teorica entre dois tipos de sujeitos, os sujeitos sujeitados e 0s
sujeitos para a liberdade. Para ela, o primeiro é caracterizado pela massificacdo e
desmobilizacdo, atravessado por diversos mecanismos que dificultam a reflexividade das
questBes da vida e incentivam a ndo responsabilizacdo do sujeito para com as mesmas. J& 0
segundo sujeito tem em si uma visdo reflexiva e critica da sociedade, mas, para além disso, a

luta para si e para o coletivo convergem, sendo considerado como uma realizagédo pessoal.
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Para que haja a construgdo de um sujeito de direitos que possa exercer sua cidadania,

se faz necesséria a construcdo de uma subjetividade que tenha isso como potencialidade e
possibilidade. Nesse quesito, podemos pensar em como fica essa construcdo em partes da
sociedade na qual, como coloca Souza (2018), os primeiros aprendizados sdo marcados pelas
caracteristicas de um habitus precario. Com a categorizacdo e valorizagcdo dos diferentes
modos de socializacdo de acordo com o que a sociedade coloca como padrdo util, existe
também a introjecdo da percepcédo de inferioridade pelos individuos inseridos nesse dmbito.
Aqui a de se considerar, no &mbito do sujeito, como coloca Sawaia (1994), que “a vergonha
blogueia a acdo e 0 pensamento e gera submissdo. O individuo envergonhado se submete

facilmente & vontade do outro e se deixa usar como instrumento.” (p.152).
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3. POLITICAS PUBLICAS E SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

3.1 CONSTRUCAO DAS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

Dentro da concepcdo de Estado moderno, existe a intervencdo no cotidiano das
populacdes por meio das chamadas politicas publicas. A concepcdo de “politica publica”
como conceito e também como ferramenta de intervencdo do Estado é recente. Como coloca
Spink (2018), a utilizacdo desse termo com maior frequéncia e com o sentido colocado
anteriormente pode ser localizado no século XX mundialmente, e, especificamente no Brasil,
de forma mais incisiva depois da década de 1990. Isso ndo significa que anterior a isso 0s
Estados ndo definiam diretrizes, planos de acGes, entre outros para as suas populacdes, mas
eram utilizados outros termos para delinear essas intervencgdes.

Chegando ao conceito de politicas publicas como é utilizado atualmente, para
Guareschi, Lara e Adegas (2010) sdo as politicas publicas que dao direcionamento a vida dos
cidaddos, realizando intervencdes que incidem tanto em ambitos macrossociais quanto
microssociais. 1sso pode ser visto quando, por exemplo, é colocado em consideracdo um
programa como o bolsa familia. Uma condicionalidade como manter as criancas e
adolescentes na escola para ser apto a receber o beneficio interfere no cotidiano da familia
beneficiada, com todo o movimento de manter o controle da presenca, se organizar para que
as criancas e adolescentes tenham o minimo necessario para os estudos, e chegando a mudar a
rotina de trabalho daquela familia, pois ndo se tem mais disponivel a forca de trabalho da
crianga ou do adolescente para sustentar a casa. J& quando falamos em termos macrossociais,
essa condicionalidade tem por vistas uma maior escolarizacdo da populagdo, o que afeta
muitos outros indices como salde, qualidade de vida e qualidade de trabalho.

Podem entdo ser considerados como politica publica todos os mais variados modos
que o Estado estrutura as relacdes entre entes e individuos, de modo a intervir no cotidiano

com intencdo. Por exemplo, a construcdo de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
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CRAS obrigatoriamente em todas as cidades do pais € uma agdo dentro de uma politica

publica, a qual tem objetivos claros de estabelecer um equipamento de que oferece diversos
servicos proximo as populacdes que necessitam deles.

E importante destacar que, para além de marcos e prescrigdes documentais, as
politicas publicas sdo concebidas e implementadas por individuos e organizagcbes com
diversas concepcdes do significado e intencdo das intervencGes. Raramente as coordenadas
sdo totalmente fechadas e condizentes com apenas um tipo de atuagdo, e com isso € possivel
observar diferentes intervences sob o regime de uma mesma politica. Isso ndo é de todo
desinteressante e improdutivo, considerando dentro do territorio brasileiro existe uma
variedade de contextos e que para que as politicas sejam implantadas de forma efetiva nos
mais diversos territdrios, necessita-se de uma certa flexibilidade.

Por exemplo, dentro da Politica de Assisténcia Social ha a premissa de que o trabalho
deve ser realizado dentro do territdrio em que a populacdo esta inserida, e que com a
proximidade dos atores do Estado seria possivel uma intervencdo mais condizente com as
necessidades da populagdo atendida (MDS, 2005a). A primeira vista, essa descricdo pode
parecer clara, mas ela levanta diversas questbes a serem resolvidas, como 0 que
concretamente é o trabalho no territério, se a proximidade dos trabalhadores da politica € de
forma a conhecerem a realidade ou estarem fisicamente préximos a populacdo, assim sendo
mais interessante ter equipamentos no territorio ou equipamentos especializados em uma area,
mas fora do territério.

O marco para a organizacao das politicas publicas como séo vistas hoje, no Brasil, foi
a Constituicdo Federal de 1988. Assim como colocam Guareschi, Lara e Adegas (2010), com
ela é “que sdo garantidos os direitos civis, politicos, sociais, econdmicos e culturais do

cidaddo brasileiro” (p. 336). E, em especifico, € com esse marco legal que comeca a se
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estruturar o tripé da seguridade social, composto pela Saide, Previdéncia Social e Assisténcia

Social.

Dentro da concepgdo de politicas publicas existem as chamadas politicas sociais.
Segundo Guareschi, Lara e Adegas (2010), a Declaragdo dos Direitos Humanos, ao colocar
em pauta as necessidades do individuo como ser social, convoca os Estados a pensarem sobre
as suas populacBes considerando essa faceta do ser humano, e assim também apontando para
as diferentes demandas dos diversos grupos que compdem a nacao de cada pais. Assim, para
além de uma universalizacdo no sentido de direitos construidos com vistas a toda a populagéo,
se V& necessario considerar as peculiaridades de segmentos desta que, em razao dos contextos
que estdo inseridos, precisam de intervencdes diferenciadas para que alcancem um patamar de
igualdade com a populagéo geral.

Considerando isso, segundo Oliveira & Costa (2018), as politicas sociais tem por
populacdo alvo aqueles segmentos que necessitam de um suporte do Estado para garantir a

sua subsisténcia.

3.2 SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: ESTRUTURA E ORGANIZACAO

A Politica de Assisténcia Social no Brasil, nos moldes observados hoje, tem uma
histéria muito recente. Tradicionalmente a Assisténcia Social tinha um cunho filantropico e
vinculado as instituicdes religiosas, e apenas com as discussdes que culminaram na
Constituicdo Federal de 1988 que ela comecou a ser tratada como direito do cidad&o e dever
do Estado (Sposati, 2004).

Apbs a Carta Magna, a Assisténcia Social comecou a fazer parte do tripé da
seguridade social, junto com a salde e previdéncia social. Apesar da men¢do na chamada
Constituicdo Cidad&, ela foi regulamentada apenas em 1993, com a instituicdo da Lel
Organica da Assisténcia Social — LOAS, mas o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

foi instituido em 2005, mais de dez anos apds a LOAS.



24
Segundo o art. 2° da LOAS, a Assisténcia Social tem por objetivos

| —a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e & prevencdo da
incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, & adolescéncia e a velhice;

b) o0 amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

c) a promocdo da integragdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promog¢ao de sua
integracdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia;
Il — a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizacdes e danos;
Il — a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais. (Lei 8.742, 1993)

Segundo a Norma Operacional Béasica do SUAS - NOB/SUAS (MDS, 2005b), a
protecdo social da Assisténcia Social

“[...] consiste no conjunto de agdes, cuidados, atengdes, beneficios e auxilios ofertados

pelo SUAS para reducéo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao

ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nudcleo bésico de sustentagdo

afetiva, biologica e relacional.” (p. 90).

Além disso, ela tem por principios a matricialidade sociofamiliar, a territorializagéo, a
protecdo proativa, a integracdo a seguridade social, e a integracdo as politicas sociais e
econbmicas. (MDS, 2005a)

A matricialidade sociofamiliar se justifica dentro da concepcdo da familia como

nucleo basico do individuo em todos seus aspectos da vida, muito além de sua concepcéo
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tradicional como nucleo econdmico organizado sob relagBes de género e geragdo. Assim, a

familia é colocada como a unidade de intervencdo na maior parte das acGes da PAS, se
considerando por importante o fortalecimento e manutencdo de seus vinculos afetivos. (MDS,
2005a).

A territorializagdo se coloca como base da organizacdo do sistema, de forma a
considerar a necessidade dos servigos ofertados estarem préximos a populacdo atendida.
Segundo Nascimento & Melazzo (2013)

Nessa perspectiva é que se insere a valorizagdo e a importancia do fortalecimento do
territério pensado como localizagdo e como elemento essencial para a efetivacdo do
acesso a protecdo social, no que se refere aos servigos socioassistenciais ofertados nos
CRAS, pois possibilita uma proximidade entre o poder pablico e a populagéo. (p. 71)

Assim, a localizacdo dos equipamentos se faz de importancia estratégica, para que a
populacdo tenha o acesso efetivo a eles. Mas o territério também € onde se faz a vida, as
relacdes, os afetos. E essencialmente onde os individuos estdo e constroem sua historia. Para
que as acles alcancem a populacdo desejada € necessario mais do que estar no territorio, é
preciso entender como funciona aquele local para além das demarcacbes geogréaficas e
estatisticas, e que, assim como colocam Nascimento & Melazzo (2013), “um mesmo
municipio pode ser constituido por Vvarios territorios [...], cuja populagdo ¢ diferente, tem
anseios e perspectivas diversificadas, com caracteristicas e caréncias especificas e
potencialidades distintas” (p. 74).

A protecdo proativa se faz principalmente no campo da protecdo social basica, na
I6gica da execucédo de acOes, projetos e programas que atuem na prevencdo da ocorréncia de
danos e riscos sociais (MDS, 2005a). Lieber e Romano-Lieber (2010) problematizam o
conceito de risco, colocando que existem diversas defini¢Ges de risco, cunhadas para resolver
0s problemas de pesquisa, mas que ndo sao todos que conceituam risco e pensam sobre ele de
forma epistemologica e critica. Deste modo, esse conceito deve ser problematizado e refletido
em sua dimensdo de interesse e poder, pensando no contexto socio historico, cultural e

econbmico em que esta posto, e ndo apenas acatado como algo fixo.
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Dourado e Scisleski (2019) ressaltam que o conceito de risco esta relacionado ao que €

considerado “anormal”, o desvio da normalidade, e sdo esses que balizam o que se julga como
danoso ou perigoso. Os mesmos colocam que “Os ideais neoliberalistas da familia do SUAS
sdo dados para que se regulem os ideais do perigo, baseando-se na teoria de que todos os
individuos sdo responsaveis por si mesmos, em calculos preventivos.” (p. 91). Deste modo, a
nocdo de risco se sustenta em célculos estatisticos e preventivos, que permeiam a crenca
moderna na racionalidade humana (Spink, 2000)

Com relacdo a integracdo a seguridade social, como ja foi dito, a Assisténcia Social
faz parte do tripé da seguridade social, e para que as a¢bes propostas tenham efetividade é
necessario o trabalho intersetorial, articulando com a salde e previdéncia social, para um
atendimento completo e integral a populacdo (MDS, 2005a).

Por fim, a integracdo as politicas sociais e econdmicas se coloca em razéo de grande
parte das vulnerabilidades estarem relacionadas aos ambitos social e econdmico, assim
necessitando de acGes intersetoriais como base para a gestdo do SUAS (MDS, 2005a).

A protecdo social é dividida em niveis hierarquicos, sendo eles a protecdo béasica e a
protecdo especial. A protecdo basica tem por objetivos atuar na prevencao de riscos, por meio
do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, e do desenvolvimento de
potencialidades. O publico-alvo sdo familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
social e/ou econbmica, e/ou vulneraveis no ponto de vista dos relacionamentos afetivos-
sociais (MDS, 2005a). Dentre os servicos nela oferecidos estdo o Servico de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF, servigco que deve ser obrigatoriamente executado pelo
Centro de Assisténcia Social — CRAS, e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, referenciado pelo CRAS mas que pode ocorrer tanto nele como em equipamentos
terceirizados. (Conselho Nacional de Assisténcia Social[CNAS], 2009).

Na protecédo social especial o atendimento é direcionado a familias e individuos que
estdo em risco social e pessoal, devido a situacdo de violéncia ou violacdo de direitos (MDS,
2005a). Ela é dividida em dois niveis, média complexidade e alta complexidade. A média

complexidade é realizada principalmente pelo Centro de Referéncia Especializado de
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Assisténcia Social — CREAS, sendo aqueles servigos “que oferecem atendimentos as familias

e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram
rompidos.” (MDS, 2005a, p.36). Dentro dos servigos contemplados estd o Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, realizado
prioritariamente no CREAS, e os servi¢os de Abordagem Social e Atencdo a Pessoa ldosa e
Deficiente (CNAS, 2009).

Em contrapartida, a alta complexidade atua quando os vinculos comunitarios e
familiares ja foram rompidos, em razdo de vulnerabilidade social ou violéncia e violagdo de
direitos, assim buscando subsidiar o individuo para que ele possa ir em busca de novas
vinculacdes socioafetivas. Nesta complexidade estdo inseridos os servicos de acolhimento

(CNAS, 2009).

3.3 A INSERCAO DO PSICOLOGO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Historicamente, a psicologia se fez atrelada a préaticas avaliativas e focadas no
individuo, tendo o contexto social como um fator secundéario. A formacédo da psicologia no
Brasil esteve atrelada intimamente as areas da educacdo e do trabalho, e também a préatica
clinica individual. No decorrer desse tempo, foi-se construindo uma pratica elitista, tendo
como base conhecimentos importados, principalmente dos Estados Unidos, para a realidade
nacional. Deste modo, a pratica se instituiu em territério nacional sob uma oética clinicista e
avaliativa, tendo como principal instrumento e sendo reconhecida quase exclusivamente pela
psicoterapia (Conselho Federal de Psicologia[CRP]/Conselho Federal de Servigo
Social[CFESS], 2007).

Mas onde e quando que a psicologia, em especifico a psicologia social, comeca a se
alinhar com as politicas de assisténcia social?

Para contextualizar as mudangas de paradigma na intervencdo psicolégica na
sociedade, se faz mister contextualizar como essas mudancas foram se concretizando. Nos
anos 70 houve a chamada crise da psicologia social, que ocasionou diversas mudancas na

psicologia Brasileira, e foi quando muitos autores comegaram a pensar na construcdo de uma
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psicologia social latino-americana, mais especificamente, brasileira. A grande critica da época

era gque a psicologia, nos moldes em que estava, tinha um papel essencialmente normalizador
e adaptativo, alinhada com o ideal de desenvolvimento nacional do governo da época
(Oliveira & Costa, 2018). Com essa mudanca de paradigma dentro da area novas formulagoes
foram construidas, além de uma critica intensa aos modos de avaliagdo e classificagdo dos
sujeitos feitos pela psicologia da época, e com um compromisso de fazer uma psicologia
como préatica transformadora, voltada as necessidades da populacdo e para a melhoria da
qualidade de vida desta. Deste modo a psicologia comega com um movimento mais intenso de
articulacdo com a formulacdo de politicas, principalmente relacionadas aquelas populacGes
que eram “esquecidas” pelo Estado.

Deste modo foi possivel ver um movimento de psicélogos articulados com partidos e
movimentos sociais da época, buscando por mudancas na forma como era organizada a
sociedade. Assim, tanto a psicologia como diversas outras areas tiveram uma forte influéncia
nas reinvindicacdes referentes a formulacdo da Constituicdo de 88, e foi ai que a psicologia
comecou a firmar sua atuacao dentro das politicas publicas (CFP/CFESS, 2007).

Considerando a Politica de Assisténcia Social em particular, o psicélogo teve sua
participacdo formalmente anunciada com a publicacdo da Norma Operacional
Basica/Recursos Humanos — NOB/RH (MDS, 2005b), assim colocando de forma legal seu
local na area. Existiram experiéncias anteriores a essa data, até mesmo antes da constituicdo
da Politica Nacional de Assisténcia Social, em servi¢os analogos voltados para a mesma
populagdo (Oliveira & Costa, 2018), mas a partir dessa normativa que pode-se ver um
aumento significativo de psicologos trabalhando nos mais diversos equipamentos da
assisténcia social.

A psicologia vem adentrando um espaco onde se tem como publico atendido uma
populacéo diferente daquela que procura as clinicas para atendimento psicoterapico, e onde 0s
objetivos sdo referentes a protecdo social e defesa dos direitos dos cidad&os (Lei 8.742, 1993),
diferentemente de uma prética clinica tradicional com o olhar focado no individuo. Pensando

que a psicologia ttm um histérico de construgdo de seu saber cientifico baseado nos ideais
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burgueses, e que ja foi (e continua sendo) utilizada como instrumento de dominacéo por

aqueles que detém o poder (Martin-Bard, 1996), ha de se pensar nas possibilidades de
insercdo e quais as consequéncias de uma pratica tradicionalista na area.

A atuacdo do psicologo na Assisténcia Social se faz de forma alinhada ao
compromisso de transformacgdo social, necessitando assim de uma prética que va além da
clinica individual tradicionalista pela qual a profissdo se tornou conhecida. Alguns pontos
importantes a considerar aqui sdo a compreensao critica da realidade; centralidade na familia
e na comunidade; a atuacgdo interdisciplinar e articulacdo intersetorial; e o conhecimento da
legislacdo social.

Por compreensdo critica da realidade refere-se aqui a compreensdo, por parte do
profissional, de que ha um contexto histdrico, econdmico, social e cultural relacionado as
questdes da populacdo atendida. A partir dessa compreensdo, dada por meio da atencdo aos
processos de sofrimento situados na comunidade, pode-se pensar em formas de estabelecer
experiéncias que fortalecam as vivéncias dos sujeitos, e contribuam para uma comunidade
autdbnoma e que tenha meios de lutar pelos seus direitos (CFP/CFESS, 2007).

A reflex@o critica da realidade também contribui para a ndo patologizacdo da vivéncia
dos sujeitos acompanhados, 0 que é um ponto importantissimo. Como é colocado no
documento de orientagdes elaborado pelo CFP em conjunto com o CFESS (2007), “[...] as
praticas psicoldgicas ndo devem categorizar, patologizar e objetificar a classe trabalhadora,
mas buscar compreender os processos estudando as particularidades e circunstancias em que
ocorrem.” (p. 23). A patologizagdo prejudica o processo de fortalecimento de autonomia das
comunidades, visto que retira dos sujeitos a sua possibilidade de fala e coloca o discurso do
profissional como superior, o que é contraproducente com relacéo aos objetivos da Politica de
Assisténcia Social.

A atuacdo nesse contexto tem como nucleo a familia e a comunidade. Isso significa
que, mesmo em intervencges individuais, o foco é na compreensédo das relagdes que o sujeito
estabelece com suas redes sociais e como pode-se agir de forma a fortificar esses vinculos

(CFP/CFESS, 2007). Deste modo:
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“No trabalho com a comunidade, 0(a) psicologo(a) deve oferecer escuta qualificada

das demandas. A partir das diferentes metodologias e abordagens de intervencdo, deve
construir aliancas, inventar espacos de transformacdo, ampliar a compreensdo dos(as)
usuarios(as), de modo que possam encontrar formas de enfrentamento para as suas
dificuldades, e ser catalisador(a) de experiéncias, contribuindo para a consolidacédo da
cidadania e dignidade para as pessoas, familias e comunidades” (CRESS/CFP, 2007, p. 37).

A atuacdo na Assisténcia Social € interdisciplinar e intersetorial. Interdisciplinar pois
se faz necessario o compartilhamento de experiéncia e conhecimentos entre os diversos atores
do servico, e a construcdo e elaboracdo de intervencbes em conjunto. Por meio do trabalho
integrado entre os diversos profissionais que se faz possivel a reflexdo e discussdo de
metodologias, referenciais teodricos e praticas, de forma a construir novos conhecimentos que
fornecam uma base sélida as intervencOes elaboradas (CFP/CFESS, 2007). Dessa maneira, a
sustentacdo das acOes elaboradas é construida a partir de uma reflexdo conjunta,
possibilitando a juncdo de diferentes ideias e de um trabalho mais rico e abrangente em
questéo de bases de conhecimento.

Essa construcdo conjunta exige dos profissionais uma postura aberta a novos
conhecimentos e aprendizagens com profissionais de outras areas. Dificuldades de integracédo
entre conceitos e préaticas de diferentes areas é um desafio constante, além da construgdo de
um dialogo entre as diferentes teorias. Assim como colocam Reis, Giugliani & Pasini (0000)

Entretanto, os(as) trabalhadores(as) reconhecem que aprender a dialogar com outros

campos do saber ndo é uma tarefa corriqueira e facil, exige que os profissionais

assumam uma postura de abertura frente as possibilidades de aprendizagem com
outras areas. Além disso, requer construir formas de enfrentamento as dificuldades
presentes no convivio com a diversidade, principalmente com aquelas areas que estdo
mais distantes da préatica tradicional da Psicologia. Os profissionais inseridos na acao
direta ressaltam a falta de integracdo em relagéo a teorias e conceitos das diferentes
disciplinas, com um fator importante de impasse na construgdo de saberes e fazeres

compartilhados. (n.p.)
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A intersetorialidade, como articulagdo entre diferentes setores buscando solugdes em

conjunto e compartilhando de ideias e recursos (Pereira & Teixeira, 2013), € necesséria para a
articulacdo das acdes elaboradas para atender as demandas populacionais. A Assisténcia
Social, como dito anteriormente, tem como objetivo assegurar a garantia de direitos para a sua
populacdo alvo, e esses direitos sdo referentes a outras politicas além da propria assisténcia
(CFP/CFESS, 2007). A atuacdo, nesse aspecto, se faz por meio da articulacdo e comunicacdo
constante com os outros atores da rede de servicos ofertados, tanto pelo Estado quanto por
outras iniciativas.

Por fim, pelo fato de lidar com um servigco que visa assegurar a garantia de direitos a
populacdo, € necessdrio o0 conhecimento sobre a legislacdo social. Tais conteudos sao
apontados como pouco abordados no processo de formacdo bésica do profissional
(CFP/CFESS, 2007; Silva & Cezar, 2013). Isso leva a importancia da formacdo continuada,
que deve ser realizada considerando tanto a legislacdo, que muda continuamente, como na
busca de novos conhecimentos tedricos e praticas para o aprimoramento do atendimento a

populacéo.
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4. O PSICOLOGO NA PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

A atuacdo do psicologo dentro da Politica de Assisténcia Social vem se construindo
paulatinamente no decorrer, principalmente, dos ultimos anos, em razdo da grande insercéo de
profissionais na area.

Como dito anteriormente, um dos locais em que o psicologo pode atuar é nas equipes
da Protecdo Social Especial de Média Complexidade. Essas equipes tém por funcédo atender as
familias e individuos que, por alguma razédo, estdo com vinculos familiares e comunitéarios
fragilizados em razdo de violéncia e violacdo de direitos. Assim, a populacdo atendida é
ampla, constituindo-se por mulheres vitimas de violéncia doméstica; criancas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia vitimas de abusos psicolégicos, fisicos e sexuais; pessoas
em situacgdo de rua; adolescentes em conflito com a lei; entre outros. Pela sua natureza, a
atuacdo nessa politica requer articulacdo constante com os 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos, como o Sistema Judiciario, Ministério Publico e Conselho Tutelar.

4.1 MARCOS LEGAIS E ATUAGAO PROFISSIONAL

Os servicos da Protecdo Especial de Média Complexidade séo definidos na
Tipificacdo nacional de Servicos Socioassistenciais (CNAS, 2009). Ela é dividida em cinco
especificidades: o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI; o Servico Especializado de Abordagem Social; o Servico de protecdo social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC); o Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias; e o Servico Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua.

O Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI
¢ a fungdo essencial do CREAS. Ele se caracteriza como “Servigo de apoio, orientagdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos.” (CNAS, 2009, p. 20). Deste modo, tem por objetivo fortalecer a familia

em sua funcdo protetiva, com acdes voltadas a promocdo de direitos, e protecdo e
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fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios diante das vulnerabilidades

identificadas, de forma a restaurar a autonomia dos sujeitos envolvidos. Também tem por
objetivos, dependendo da demanda, articular a inclusao de familias nos servicos publicos e de
protecdo social, e atuar na protecdo, prevencgdo e reparacdo de danos relacionados a violagdo
de direitos (CNAS, 2009).

O Servico Especializado de Abordagem Social tem por fungéo a busca ativa de forma
a identificar “a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e adolescentes,
situagdo de rua, dentre outras.” (CNAS, 2009, p. 23). Tem por objetivos a identificagdo de
individuos e familias com direitos violados, e compreender o contexto vivido de forma a
promover a reinsercdo familiar e comunitaria. Além disso, outro objetivo é planejar, sempre
em conjunto com os sujeitos e alinhado as suas demandas, o processo de saida da rua (CNAS,
2009).

O Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC)
tem por propdsito “prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente” (CNAS, 2009, p. 24). Por meio dos acompanhamentos realizados com 0s
adolescentes e familias, que devem ser no minimo semanais, os profissionais atuam
construindo novas perspectivas de futuro com esses sujeitos, ofertando possibilidades de
ampliacdo do seu conhecimento no ambito cultural e informacional, visando romper com a
pratica do ato infracional (CNAS, 2009).

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas
Familias oferta acompanhamento e atendimento especializado a individuos e familias que tem
individuos com algum grau de dependéncia, e que tiveram sua condigdo agravada por razdo
de violacdo de direitos. Ele tem por finalidade oferecer suporte e orientacdo para que haja a
superacdo da violacdo, atuando para que ndo haja sobrecarga de vinculos devido a condicéo
presente, e agindo para promover a autonomia do individuo e do grupo familiar (CNAS,

2009).
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Por fim, o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua é ofertado aqueles

que se utilizam da rua moradia e/ou sobrevivéncia. Tem por propdsito assegurar 0 acesso
desses sujeitos aos mais diversos servigos aos quais eles tém direito, aléem de promover o
desenvolvimento de sociabilidades e vinculos familiares e comunitarios, de forma a incentivar
a construcdo de novos projetos de vida. Um aspecto importante do trabalho nesse servigo é o
respeito as escolhas dos usuérios, e que as a¢fes sejam pautadas considerando seus desejos e
demandas (CNAS, 2009).

Para além desses servigcos, os documentos oficiais também definem os tipos de
atividades que devem ser realizados em cada unidade/servico, referente a toda a equipe, sem
especificacdo de competéncias de um ou outro profissional. Dessa forma, a maior parte dessas
orientacdes € ampla e possibilita diferentes tipos de atuacdes de acordo com as situacdes
encontradas. Para ilustrar essa questdo, na Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais
(CNAS, 2009) héa a definicao do trabalho essencial ao PAEFI:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnoéstico socioeconémico; monitoramento e

avaliacdo do servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais;

construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar;
atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contra-referéncia;
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; apoio a familia na sua funcéo protetiva;
acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou
ampliada; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com o0s
servigos de outras politicas publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com o0s
demais oOrgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracao de relatorios e/ou prontuérios; estimulo
ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio. (p. 21)
Com excecdo das orientacOes relativas a elaboracdo de documentos especificos do

servico (elaboragdo de prontuério, plano individual de atendimento), as outras atividades sdo
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amplas a interpretagdes da forma de atuagdo. Essa abrangéncia dos documentos da area é

relatada por profissionais, em alguns estudos, como uma falta de orientacédo técnica especifica
para o trabalho, o que pode causar insegurancas com relacéo a atuacgéo (Silva & Cezar, 2013).
Por outro lado, pelo tipo do documento isso se V& necessario, como dito anteriormente, para
que seja possivel organizar as praticas de cada local de acordo com as demandas particulares
do territorio atendido (Silva & Cezar, 2013).

Especificamente para o psicologo, existem diversas publicacGes confeccionadas pelo
CFP e pelos Conselhos Regionais de Psicologia de forma a orientar o trabalho dos psic6logos
na area (CFP/CFESS, 2007; CFP, 2011; CFP, 2013; CFP, 2016). Na atuacdo no CREAS, o
psicélogo deve se pautar nos principios éticos da profissdo, e se pautar na reflexdo sobre os
aportes tedrico-técnicos, utilizando-os de forma a contribuir para a construcdo da cidadania e
autonomia dos sujeitos atendidos, na perspectiva de superacao da circunstancia de violacéo de
direitos e ndo culpabilizagcdo ou buscando a identificacdo de patologias ou problemas como
objetivo fim (CFP, 2013).

A psicologia tem muito a contribuir nesse espaco com o olhar especifico da profissao
sobre o sujeito e como ele se relaciona com a familia e a sociedade. Assim, como é colocado
no documento de referéncias técnicas do Crepop (CFP, 2013)

Neste sentido, a psicologia agrega aspectos do campo subjetivo, ou seja, as relagdes

que se estabelecem entre pessoas e espagos e a repercussdo na familia e sociedade,

considerando a intervencdo em realidades dinamicas que se alteram a partir destas

relacdes, gerando transformacao. (p. 70)

Com isso a psicologia pode contribuir para a ressignificacdo das experiéncias e
vivéncias dos sujeitos, de forma a trabalhar em prol da desnaturalizacdo das violagdes que
estes enfrentam em seu cotidiano. Para essa atuagdo estar alinhada com o0s objetivos do
servico, se faz necessario a apropriacdo das premissas da Politica de Assisténcia Social por
parte dos psicologos, como a matricialidade sociofamiliar, trabalho no territorio, articulagao

em rede, entre outros (CFP, 2013).
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Segundo Lima e Schneider (2018), o trabalho do psiclogo no CREAS vem passando

por um processo de transicdo. Um dos motivos € que muitas unidades hoje estabelecidas
foram constituidas em cima do antigo Projeto Sentinela, que tinha por principal objetivo o
atendimento de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia. Outra mudanga se coloca no
proprio fazer do psicélogo como profissional. A atuagdo no SUAS requer uma superacdo dos
modos tradicionais de fazer psicologia e a construcdo e apropriagdo de novas praticas,
principalmente quando se fala na atuacdo interdisciplinar e intersetorial.

Em uma pesquisa sobre a atuacdo e reflexdo sobre as questdes presentes no trabalho
do psicdlogo no SUAS, Ribeiro e Guzzo (2014) identificaram sete acBes realizadas pelos
profissionais dessa politica: “Atendimentos Individuais; Intervengdes grupais; Ag0es
psicossociais; Trabalho Interdisciplinar; Articulacdes coletivas e participacdo politica;
Registros de informacdes; e Inser¢ao na comunidade.” (p. 89) Os atendimentos individuais
sdo todos aqueles realizados ou com individuos ou familia de forma privativa, seja para
acolhimento, entrevista, plantdo ou triagem. As autoras ainda colocam que o atendimento
individualizado ndo é o problema, mas que se percebe existir uma dificuldade dos psic6logos
de firmarem sua posicdo profissional sem ele, sendo o atendimento individualizado muito
atrelado a identidade profissional (Ribeiro et al, 2014). Além disso, por desconhecerem qual é
0 papel do psicélogo nos equipamentos da Assisténcia Social, muitas vezes a populacdo
atendida e outros atores da rede cobram por uma atuacdo clinica tradicional do psicélogo
(Silva & Cezar, 2013; Lima & Schneider, 2018).

As intervencBGes grupais seriam as atividades como “Atendimentos familiares,
atividades socioeducativas, oficinas, palestras, cursos profissionalizantes, grupos
psicoterapéuticos e grupos de convivéncia, entre outros.” (Ribeiro & Guzzo, 2014, p. 89).
Aqui é possivel verificar uma possivel aproximacdo com os objetivos de fortalecimento de
redes de relagOes entre a comunidade, de forma a incentivar a autonomia e restaurar os lagos
dos usuarios com essa comunidade. Entretanto, apenas a utilizacdo de técnicas de grupo ou

fornecer uma intervencao a um grupo nao significa que essas a¢cdes estejam contribuindo para
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uma organizagdo comunitaria. E importante que os profissionais considerem quais 0s

objetivos de suas acdes e como elas estardo alinhadas com os objetivos do servico.

Na categoria “a¢Oes psicossociais” as autoras compreendem todas as atividades
nomeadas como psicossociais, como, por exemplo: “analise psicossocial, intervengdo
psicossocial e acompanhamento psicossocial.” (Ribeiro & Guzzo, 2014, p. 90). Todas essas
acOes tem como cerne a anélise e consideragdo do sujeito com relacdo ao social, ao contexto
que o cerca.

Como “trabalho interdisciplinar” estariam agdes tanto de planejamento como de
intervencdo realizadas em conjunto com outros profissionais, principalmente com o assistente
social. S&o atividades como “reunides de equipe, discussdo de caso, visitas domiciliares,
atendimentos em grupos e atendimentos individuais, dentre outras.” (Ribeiro & Guzzo, 2014,
p. 90). Aqui se coloca uma possibilidade interessante, e que normalmente ndo € discutida na
formacdo do psicologo, que é o atendimento em dupla por parte de psicologos e assistentes
sociais. Para além de uma mudanca metodoldgica, esse tipo de atendimento necessita de uma
clareza da atuacdo de cada profissional, de forma que eles consigam complementar seus
saberem e praticas (Lima & Schneider, 2018). Para pensar as préticas interdisciplinares e
multiprofissionais, trago o conceito de ndcleo e campo, assim como colocado por Campos
(2000)

Tanto o nucleo quanto o campo seriam, pois, mutantes e se interinfluenciariam, nédo

sendo possivel detectar-se limites precisos entre um e outro. Contudo, no ndcleo,

haveria uma aglutinacdo de saberes e praticas, compondo uma certa identidade
profissional e disciplinar. Metaforicamente, os nucleos funcionariam em semelhanca

aos circulos concéntricos que se formam quando se atira um objeto em agua parada. O

campo seria a agua e o seu contexto. (p. 221)

Deste modo, podemos pensar em um nlcleo de saberes, especificos a cada area do
conhecimento, e em campos de praticas. Essa questdo é valida para todos as atividades

interdisciplinares e intersetoriais, pois, com o compartilhamento de diferentes conhecimentos
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provenientes de diversas fontes, se faz possivel uma compreensdo mais abrangente do caso, e

também uma gama maior de possibilidades de intervencéo.

Como “Articulagdes coletivas e Participacdo politica” as autoras colocam agOes
relacionadas a participagdo nos espacos de controle social, como seminarios para
levantamento de questfes e discusséo de problemas, entre outros (Ribeiro & Guzzo, 2014).
Também podemos considerar aqui a participacdo em instancias como os conselhos da
assisténcia social, da crianca e do adolescente, do idoso, entre outros, em seus ambitos
municipal, estadual ou federal. A possibilidade dessas acGes evidencia o carater politico da
atuacdo na area, que pede ao profissional um posicionamento para o enfrentamento dos
problemas cotidianos do servigo, buscando sempre a melhoria do atendimento aqueles que
necessitam.

A categoria “registro de informagdes” abrange todos os registros relacionados aos
individuos e familias atendidos, compreendidos em registros em prontudrios, relatérios
técnicos, e outras atividades burocréticas (Ribeiro & Guzzo, 2014). Os registros sdo de suma
importancia para o acompanhamento da situacdo do sujeito, sendo neles compilados toda a
historia das familias e individuos atendidos com relacédo ao servigo. Lima e Schneider (2018)
verificaram uma tensdo entre os trabalhadores dos CREAS e os operadores da justica com
relacdo a essas atividades. Segundo os autores, aos psicologos sdo requisitadas atividades, e
consequentemente documentos, que ultrapassam suas competéncias dentro do servico.

Por ultimo, a acao classificada como “inser¢cdo na comunidade” refere-se a quando o
psicologo se coloca no contexto inserido, ou seja, vai até os locais em que a comunidade esta.
Isso pode ocorrer por meio de visitas domiciliares, conversas informais com moradores, entre
outros, e s&0 momentos que permitem que o profissional tenha contato mais préximo com a
situacdo vivida, e assim acesso a outras informacgdes que nem sempre sdo acessiveis em
apenas um relato (Ribeiro & Guzzo, 2014). Essas agdes sdo essenciais para a compreensédo do
territorio e das realidades vivenciadas nele de forma mais abrangente, assim, com 0S novos
conhecimentos e informagdes adquiridas, o profissional psicologo tem uma visdo mais

abrangente do contexto, possibilitando a construcdo de novas agfes e intervencdes. Além
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disso, a insercdo dos profissionais nos territorios para além daqueles dos servigcos também é

uma forma de estreitar os vinculos entre comunidade e equipe.

Com todas essas demandas se faz necessario que o psicélogo tenha uma capacitacao
continuada, para encontrar seu lugar nessa area recente de atuacdo e também para sempre
estar atualizado com relagdo as demandas diversificadas que sdo atendidas pelo servigo

(Ribeiro et. al., 2014).
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5. METODOLOGIA

A perspectiva construcionista, para Mary Jane Spink (1999), é sobretudo resultante de
trés movimentos: da filosofia discursiva (desde o giro linguistico), da sociologia do
conhecimento e da politica, em particular do processo de empoderamento do movimento
feminista. Na filosofia discursiva, como uma reacao ao representacionismo, ou seja, a nogao
da linguagem e do conhecimento como um espelho do real; na sociologia do conhecimento,
como uma desconstrucdo da retdrica da verdade a-historica; e na politica feminista, com a
perspectiva de um olhar ndo masculino e eurocéntrico, abrindo o campo para uma perspectiva
situada do conhecimento.

O Construcionismo Social foca na fluidez das interanimacgdes dialégicas como
elemento de compreensdo de sentidos, pois concebe o discurso ndo como uma representacdo
ou traducdo do real, mas como ac¢do social. Sendo assim, separacdes entre acBes sociais e
palavras, entre real e significacdo do real sdo desconsideradas, pois discurso é acdo que da
sentido e materialidade ao mundo, as coisas, aos eventos e a cada pessoa em relacao.

Para Mikhail Bakhtin (1988), esse processo de producdo de sentidos é sempre
dialégico. Diz ele:

A orientacdo dialdgica € naturalmente um fendmeno proprio a todo discurso. Trata-se

de uma orientacdo natural de qualquer discurso vivo. Em todos os seus caminhos até o

objeto, em todas as direcdes, o discurso se encontra com o discurso de outrem e nao

pode deixar de participar, com ele, de uma interacdo viva e tensa. (p. 88)

Todo discurso €, entdo, composto por intertextualidades, configurando-se como uma
trama polidiscursiva, pois é sempre perpassado pelo(s) discurso(s) de outrem. Toda pessoa €,
assim, sempre respondente. E toda pessoa, por sua vez, tem intencionalidades (conscientes e
inconscientes), tem visdes de si e do mundo, tem uma voz por meio da qual se expressa. Uma

v0z, porém, que nunca € isolada e dissociada de outras. Sua existéncia se faz em meio as
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interacBes com outras vozes. Seja nas situacfes de dialogo conversacional, em que ambas as

vozes estdo simultaneamente interagindo, seja nas situacGes de interacbes mediadas, ou
solitariamente em resposta a discursos imaginarios ou incorporados, lidos ou ouvidos em
algum instante da vida, todo sujeito opde sempre uma “contrapalavra” a palavra de outrem
(Bakhtin, 1999). Embora cada pessoa se oriente, em suas relacbes com o mundo, por
repertorios discursivos presentes nas linguagens sociais e géneros de fala, a apropriacdo que
faz disso é singular, posto que tudo que se diz, se fala, se sente, escreve, pensa, Se
compreende, tudo o que, de algum modo, é vivenciado dialogicamente — e para 0
Construcionismo, tudo o que é vivenciado pelo ser humano o é dialogicamente — é
confeccionado e materializado situacionalmente, a partir do lugar e tempo histérico em que se
esta posicionado; lugar e tempo histérico, vale dizer, que transforma-se constantemente.

Tal processo de transformacéo se faz em meio a temporalidades que se confluem na
materializacdo dos discursos e dos processos de construcdo de sentidos. Sobre isso, Mary Jane
Spink (2010) descreve a presenca de trés temporalidades que, embora distintas, confluem
indissociadamente nos processos de construcdo de sentidos. A primeira temporalidade ela
nomeia tempo curto; é o tempo do aqui e agora das interanimacGes dialdgicas das relacoes
face a face ou mediadas que compdem o momento absolutamente presente de nossas vidas, na
qual as possibilidades de rupturas se fazem em poténcia.

A segunda temporalidade € o habitus, conceito que a autora empresta de Bourdieu para
focar o tempo dos processos de socializagdo da vida de cada pessoa, na qual inscrevem-se no
corpo acOes e comportamentos, escolhas e sensos comuns socialmente esperados conforme as
categorias sociais em que se € identificado, seja no ambito do género, classe social, etnia,
entre outros. A terceira temporalidade é o tempo longo, definido como o tempo das grandes

instituicOes e valores que, embora aparentemente imutavel, transforma-se também na medida
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em que é tensionado pelas interacbes sociais e interanimagdes dialogicas da vida sendo

vivida.

Outros componentes conceituais importantes do Construcionismo e que se fazem
muito presentes neste trabalho é a nogdo de lugar e cotidiano. Spink (2000) define lugar como
o “fluxo de intervengdes causais reais ou intencionais no processo continuo de eventos no
mundo” (p.52), e pensar o cotidiano vivido onde se materializam as relagdes sociais e as
relaces de poder, exige olhar para o lugar no qual se presentificam simultaneamente o todo
social e as relagdes sociais locais do dia a dia, carregadas de significados e sentidos. O lugar,
assim, é efervescente, assumindo constantemente varidveis e instaveis formas as quais,
embora tendam a ser capturadas e colonizadas pelos centros hegemonicos, impdem
resisténcias com a finalidade de buscar mudancas nas teias naturalizadas das relagdes
opressoras. Considerando o campo de pesquisa como “espaco criado pelo pesquisador ou
pesquisadora e negociado na medida em que este busca se inserir nas suas teias de a¢ao”
(Spink, P, 2003, p. 28), 0 campo-tema desta pesquisa foi a préaxis de um psic6logo, na Politica
de Assisténcia Social, em especifico na equipe da Protecdo Especial, em um municipio de
pequeno porte.

A definicdo de cotidiano que perpassa neste estudo compreende tal conceito “como
lugar de vida, de competéncia e de agdo” (Spink & Spink, 2017, p. 593). Em um de seus
escritos em conjunto, Peter Spink e Mary Jane Spink, sinalizam um importante olhar sobre o
que é cotidiano:

Mas, afinal, o que é cotidiano? Talvez a melhor resposta Seria perguntar “com que

cotidiano eu vou?” Se considerarmos a origem latina do termo, quot dies, o cotidiano

é, a0 mesmo tempo, um dia e todos os dias. Engloba, assim, tanto o instantdneo como

0 duradouro, o transformador e o repetitivo. Na busca de uma resposta inicial,

podemos entender cotidiano como aquilo que esta dentro da gama normal de
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possibilidades. Rotinas sdo partes das possibilidades, porém, ao contrario do que

alguns continuam pensando, o cotidiano ndo é sinébnimo de rotina. Escovamos 0s

dentes todas as manhas, € uma rotina. Vamos trabalhar e dependemos de 6nibus, mas,

as vezes, os Onibus estdo em greve. Ha dias em que chove bastante, e o corrego perto
da casa alaga e as ruas ficam intransitaveis. Ha dias que fazemos coisas bem
diferentes e, ndo raro, coisas bem diferentes acontecem; agdes e eventos que ndo sao

previsiveis, mas que estdo na gama de possibilidades e expectativas. Morando em Séo

Paulo, em 2017, ndo esperamos ter que correr para um abrigo por causa de um alerta

de bombardeio. No entanto, ir dormir nas estacbes do metr6 de Londres (o

Underground) fazia parte do cotidiano de muitas pessoas, durante a década de 1940.

(Spink & Spink, 2017, p. 594)

Entender o cotidiano como processo de vida engendrado por inimeras possibilidades
de ser e de existir, é olhar para o territério, e se deparar com muitos discursos vivos que
possibilitem novos enredos no dia a dia dessas pessoas (profissionais e usuarios) que
constroem a vida sendo vivida desse lugar (eis a perspectiva que dotamos neste trabalho).

A concepcdo de discurso e producdo de sentidos que traz a Epistemologia
Construcionista mostra-se, assim, como uma ferramenta interessante para apreender qual o
objetivo desta pesquisa, a saber, investigar sobre a préaxis de um psicélogo na Assisténcia
Social, na Protecdo Especial, em uma cidade de pequeno porte onde esse servigo é ofertado
por equipe de referéncia localizada no Orgdo Gestor da Assisténcia Social. Além disso, a
pesquisadora buscou analisar os intertextos que atravessam as praticas do psicologo nesse
lugar, e colaborar com a construcdo de saberes e praxis voltados para o cotidiano do lugar.
Considerando as perspectivas de cotidiano e lugar ja colocadas, a psicologia social pode
contribuir para compreender as relagdes e sentidos que sdo estabelecidas no cotidiano do

servico deste profissional, com relagdo a outros profissionais, usuarios, e ao servico em que
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esta inserido. Dessa forma, a pesquisa aqui se justifica na metodologia presente por ser um

mergulho nesse lugar, buscando refletir sobre as diversas facetas da praxis do psicélogo no
local em questéo.

Para além disso, h4 a necessidade de mais pesquisas, relacionadas ao trabalho do
psicélogo, no contexto da Protecdo Especial em municipios de pequeno porte. E possivel
achar diversas publicacdes sobre o psicdlogo no CREAS (Lima & Schneider, 2018; Schmitt,
Nascimento & Schweitzer, 2016; Ribeiro et al, 2014) e também no CREAS em cidades
pequenas (Silva & Cezar, 2013), mas se v& uma lacuna quanto a atuacdo de psicélogos na
equipe da Protecdo Especial quando ndo ha o equipamento do CREAS instituido, e a equipe é
vinculada diretamente ao Orgdo Gestor da Assisténcia Social. O estabelecimento do CREAS
municipal é condicionado a avaliacdo de necessidade, podendo ser realizado por CREAS
regional caso a demanda municipal no justifique seu estabelecimento, ou no Orgdo Gestor
municipal caso o equipamento ndo exista (MDS, 2011). Assim, existem psicologos que
trabalham na protecao especial sem o aparato e equipe que um CREAS proporciona.

Considerando, como ja dito anteriormente, que no Censo SUAS 2018 (Ministério da
Cidadania, 2019) foi contabilizado, no estado do Parand, 77 CREAS municipais, e nenhum
CREAS regional. Entdo, a maior parte das cidades do estado ndo possui o0 equipamento de
referéncia da Protecdo Social de Média Complexidade. Isso abre possibilidade para que
existam varias equipes, e dentro delas psicologos, que estejam trabalhando na area, assim
sendo necessario investigar como é o exercicio da profissdo nessas condicdes.

A pesquisa, nesse sentido, mais do que uma pratica de verdades generalizaveis sobre o
tema, se faz mediante uma imersao situada nas teias de sentido que se processam no dia a dia
da existéncia destas pessoas no dia a dia da vida sendo vivida no lugar. Imersdo que, por sua
vez, possibilita que a pesquisadora compreenda e participe das conversas, das agdes, dos
debates enfim. Depreende-se disso que a pesquisa além de ser uma prética social e dialogica,

é substancialmente uma pratica critica e politica.
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Considerando isso, a presente pesquisa teve como local de conversas, participagoes de

atividades em grupo e individuais e contato com o cotidiano do lugar, um municipio no
interior do Estado do Parana, onde os atendimentos referentes a Protecdo Especial da Politica
de Assisténcia Social eram realizados por um equipe de referéncia, localizada no Orgéo
Gestor da referida Politica. O municipio em questdo possuia, na época, em torno de 8 mil
habitantes segundo dados oficiais (CENSO, 2010), mas, segundo levantamentos realizados
pelos servicos de saude, a populacdo real chegava aos 11 mil habitantes. A Secretaria de
Assisténcia Social era localizada em uma casa, alugada, proximo a avenida que dava acesso a
entrada principal da cidade, em frente a rodoviaria, e proxima de outras sedes de servicos

publicos do municipio, como mostra 0 mapa abaixo.
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Figura 1. Mapa da cidade

O municipio sediava duas grandes empresas, uma do ramo téxtil, e, outra que
trabalhava com poupa de frutas. Essa segunda tinha um papel importante na renda de diversas
familias que eram atendidas pela Politica de Assisténcia Social, pois ela oferecia
possibilidades de trabalhos diarios na colheita de frutas para fabricagédo das polpas. no ano

anterior foi fechada uma usina em uma cidade vizinha, a qual gerava varias oportunidades de
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diérias para as pessoas da regido, e boa parte do fluxo de pessoas que trabalhava nessa usina

foram para o municipio. Com essa inflacdo populacional, as oportunidades de emprego,
principalmente de diarias, diminuiram. Assim, mais pessoas estavam trabalhando na colheita
das frutas, por um valor menor do que era pago anteriormente. Esse contexto foi avaliado pela
gestdo como uma das razdes da demanda pela Assisténcia Social ter aumentado nos ultimos
tempos, sendo que o montante de recursos que estava sendo destinado a Assisténcia Social
triplicou nos ultimos meses. No ano em que tive contato com o servico do municipio, 0s
recursos federais estavam atrasados, assim uma parte dos servigos publicos da saude e
assisténcia social estava sendo mantida com os chamados recursos livres (recursos néo
vinculados e de livre aplicagdo) que estavam comprometidos. Em razdo disso, foram
convocadas reunides com gestores e funcionarios para repasse de corte e contencdo de gastos
em todos os setores.

Esse municipio foi escolhido por ter uma equipe de referéncia completa, onde o
psicélogo trabalhava a mais de dois anos no servico, e a maior parte dos profissionais serem
contratados por regime estatutario, assim tendo uma maior estabilidade comparado com
profissionais em regime temporario. Além disso, foi um dos municipios em que a gestdo e
profissionais se colocaram disponiveis para a pesquisa. O projeto foi apreciado e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, sob 0 nimero de parecer 3.159.238.

O procedimento de pesquisa constitui-se na observacdo do cotidiano do lugar (Spink
& Spink, 2017), conversas e entrevistas abertas com profissionais e usuarios. A entrevista
aqui foi considerada como pratica discursiva, em uma interacdo negociada que, e interessante
para 0 objetivo proposto pois, assim como coloca Pinheiros (2013), “na cena discursiva
muitas vozes se fazem ouvir e ndo apenas as dos gque enunciam perguntas e respostas.” (p.
160). As entrevistas com os individuos atendidos pelo psic6logo tinham o intuito de
compreender como essa pessoa que era foco da intervencdo do psicologo considerava o
trabalho dele, e como foi construida a relacdo entre esses atores. Deste modo, elas foram

realizadas com o psicologo, com usuérios do servico estudado, e outros profissionais que
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trabalhavam em conjunto com o Psicélogo, afim de perguntar sobre as percepc¢des destes

acerca do trabalho do psicélogo naquele contexto. O contato para agendamento da entrevista
foi realizado pessoalmente, e assim foi agendado o horario do encontro, que ocorreu na casa
dos participantes. Todos os procedimentos aqui descritos foram realizados apenas com
declaracdo de consentimento dos participantes, sendo registradas por meio do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido. O registro dos dados das entrevistas foi realizado por meio
de gravador, com autorizacao expressa dos entrevistados. Nomes préprios de pessoas e locais

foram alterados, de forma a preservar a identidade dos participantes.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 DE CONVERSAS E OBSERVAGOES

Para comecar esse relato, vou contar um pouco sobre o personagem principal dessa
historia, Gustavo. Conheci Gustavo por indicacdo de Mariana, Assistente Social que eu
conhecia e que, na época, era Assistente Social do Conselho Tutelar da cidade, e achava que
ele estaria aberto a minha proposta. Entrei em contato com Gustavo, explicando um pouco
sobre a minha ideia de pesquisa, e ele se interessou e aceitou em fazer parte. Trocamos
mensagens e ligacBes por alguns meses para acertar as questdes burocréaticas e praticas da
pesquisa, e fui algumas vezes na cidade para conversar pessoalmente, quando a sede da
Secretaria de Assisténcia Social ainda era em outra casa. Gustavo era um rapaz tranquilo, com
cabelos longos sempre presos, camisa manga curta com o brago direito tatuado a mostra, tinha
uma fala calma e pausada, e era sempre cuidadoso na escolha de suas palavras. Na época
tinha 30 anos, e era formado em psicologia por uma universidade pablica paranaense a cinco
anos.

Gustavo era nascido em uma cidade vizinha que era referéncia na regido, na qual
morava com esposa e filho, sendo que diariamente pegava uma estrada simples para realizar o
trajeto casa-trabalho. Trabalhava na cidade fazia dois anos, por ventura de um concurso
publico municipal, de regime estatutario, sendo que recentemente teve que ficar afastado por
volta de trés meses, devido a um grave acidente no qual se envolveu na estrada. Em razéo
desse acidente Gustavo tinha dificuldades em respirar, e notava alguma dificuldade em
lembrar de algumas coisas, principalmente rotas e caminhos da cidade, questao que as vezes 0
deixava frustrado, mas que segundo o0 mesmo, estava melhorando com o tempo.

Na época em que acompanhei o trabalho de Gustavo, ele era o psicélogo da Equipe de

Referéncia da Protecdo Especial de Média Complexidade, do Servico de Acolhimento



49
Familiar, e também psicologo de referéncia para as acGes da Protecdo Especial de Alta

Complexidade. Dentro desses servicos as atividades realizadas eram de acompanhamento dos
casos, com escutas especializadas, atendimentos individuais, visitas domiciliares, e confecgéo
de relatorios. Segundo seus registros, eram acompanhados 25 casos, 10 em “escuta
qualificada”, e 15 no grupo de apoio que era realizado semanalmente, além de Gustavo ter 5
agendamentos fixos, para atendimento individual semanal. — 1 adolescente PSC e 10 adultos
PSC. A maior parte dos casos acompanhados eram referentes a criangas e adolescentes que
foram vitimas de violéncia, sendo encaminhados ou diretamente pelo Judiciario ou pelo
Conselho Tutelar. Segundo a fala do proprio Gustavo

A gente faz o grupo de apoio para pais e filhos de criancas e adolescentes toda terca-

feira, [...]. Faco acompanhamentos de PSC, de LA, também. Faco falas, palestras,

quando sou solicitado, principalmente na educacdo. E acabo fazendo também, o que
nado ¢ da tipificacdo do psicologo no SUAS, mas acabo fazendo, digamos assim entre
aspas uma “‘terapia” também. Tenho... usudrios fixos que toda semana a gente faz
sessOes psicologicas também, entdo... apesar de ndo ser na tipificacdo de psicologo

social, acabamos fazendo. E o espaco aqui permite isso, né, porque ndo tem tanta... é,

uma demanda muito grande, muita frequéncia, muita quantidade de usuérios, € uma

cidade pequena, entdo a gente acaba, sendo possivel fazer esse tipo de servigo que
nao é nosso também mas, por ética, por humanidade, e por gosto a psicologia a gente
acaba fazendo também.[...] e tem a horta comunitaria também.

Dentro dos servicos da Protecdo Especial, sdo encorajados os atendimentos
preferencialmente em grupos, mas ndo descartando a possibilidade de atendimentos
individuais, se visto como necessario (CFP, 2016). Apesar disso, Gustavo expressou diversas
vezes que alguns dos atendimentos ndo eram para estar localizados ali na Secretaria de
Assisténcia Social, mas que mantinha alguns que ele comegcou quando chegou na cidade,
quando ainda ndo sabia muito como funcionava o trabalho do psicologo naquele setor.
Também havia a cobranca da populagdo para uma atuacéo clinica, pois, assim como colocam
Silva e Cezar (2013), esse tipo de atuacdo é cobrada pelo desconhecimento da rede e da

populacdo sobre o papel do psicélogo nos equipamentos da Assisténcia Social. Quando

chegava esse tipo de pedido a equipe, Gustavo informava que para tal atendimento a pessoa
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seria encaminhada para os servicos de salde do municipio, que ofereciam psicoterapia

individual.

Gustavo dizia que aprendeu muito com o trabalho na Secretaria, que ali tinha sido a
sua “segunda faculdade”, e que era ali que gostaria de continuar a trabalhar

Eu to me apaixonando cada vez mais. Tanto é que eu tenho medo de... 0 comentéario

que teve da administracdo de que a gente vai ser trocado, feito um rodizio entre a

Protecdo Especial e a Protecdo Béasica, ndo quero ir para a protecdo basica (risos).

Quero ficar aqui por que eu quero ter continuidade, e.... marcar meu territorio.

Marcar meu modo de trabalho, que até agora eu creio que ta sendo, é... legal, tem

qualidade. Tem utilidade, principalmente, por que a gente vé em relatos de usuarios

(Gustavo).

Gustavo era sempre muito cuidadoso com o que dizia, e em seus contatos com as
familias e individuos que o procuravam. Nas conversas, ficava a maior parte das conversas
ouvindo as histdrias, e apenas dava orienta¢bes pontuais, ou fazia algumas perguntas para
esclarecer pontos da conversa. Uma vez perguntei a ele sobre a postura e abordagem dele com
0s usuarios, e ele colocou que realmente tomava muito cuidado nas pontuac@es e orientacdes
que dava as familias, pois tentava ndo ser taxativo com relacdo a regras. Gustavo dizia que
“As familias precisam se sentir acolhidas, ndo se sentir sozinhas principalmente, e se sentir
apoiadas, ou seja, tem alguém aqui me ajudando” .

Em uma das manhds que estdvamos na Secretaria de Assisténcia Social, Gustavo
recebeu uma ligacdo de um oficial de justica, dizendo que a internagdo compulséria de Jodo,
filho de Lurdes, tinha sido decretada. O oficial disse que foi a casa de Lurdes, mas néo
conseguiu realizar a internacdo, pois ela ndo permitiu. Assim, ele pediu para a equipe que
conversasse com Lurdes para convencé-la de internar Jodo. Naquele mesmo dia, no periodo
da tarde, eu, Natalia e Gustavo fomos a casa de Lurdes. No caminho, Gustavo e Natalia
comentaram que as visitas nessa casa eram um pouco imprevisiveis, pois Jodo tinha

problemas com alcool. Relataram que quando Jodo estava sobrio os recebia muito bem, mas,

quando alcoolizado, em Vvisitas anteriores Jodo chegou a “ir para cima” de Gustavo,
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ameacando bater nele. Natéalia e Gustavo sabiam como ia ser a visita quando chegavam na

frente do local, pois Jodo sempre deixava a bicicleta dele na frente encostada quando estava
na casa.

Fomos recebidos por Lurdes, que era uma senhora j& com seus 70 anos. Ela nos
chamou para entrar e sentar na mesa da cozinha, pois ela tinha que ficar de olho no marido,
que estava tomando um sol em uma cadeira na area (que era conectada com a cozinha).
Acontece que ele ndo estava bem naqueles dias, e tinha acabado de voltar do hospital. Além
dos dois, também estava na casa uma sobrinha, que a estava ajudando Lurdes com os afazeres
da casa nesses dias.

Sentamos na mesa da cozinha com Lurdes, e Gustavo a informou sobre a ligacdo que
ele havia recebido do oficial de justica. Lurdes entdo colocou que ndo gostaria de internar o
filho, que ele estava melhorando em casa e que ndo via a necessidade do internamento, além
de “sentir uma dor no coragdo” ao pensar nessa possibilidade. Gustavo pediu que Lurdes
confirmasse que ndo queria o internamento de Jodo, ao que ela manteve sua posi¢do. Gustavo
e Natalia informaram que eles fariam um relatério relatando a posicdo de Lurdes, e enviariam
este ao poder judiciario, ja que o pedido de internacéo foi por eles realizado. Apds esclarecido
esse ponto, Gustavo e Natalia perguntaram se Lurdes estava precisando de alguma coisa, e
como estava o neto dela.

Para entender melhor, o caso de Lurdes chegou a equipe da Protecdo Especial via
Conselho Tutelar, devido a uma denuncia de que Jodo, alcoolizado, tinha espancado seu filho
adolescente, Neto. Na época ambos moravam com Lourdes, que ja tinha a guarda do
adolescente. Com essa denlncia e averiguacdo, quando a equipe da Protecdo Especial
comegou a acompanhar a familia também achou indicios de que Jodo agredia os pais, pois
eles mesmos relatavam que ele ficava muito agressivo quando bebia. Em razdo dessa

denuncia foi realizado o pedido de internacdo compulsoria, e Jodo ndo podia se aproximar de
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Neto, pois ele tinha uma medida protetiva. Também em razdo da denuncia, e do fato de que

Jodo néo tinha condi¢des de morar em outro local, Neto estava morando com a mée, para
guem a guarda tinha sido passada

No decorrer dessa visita foram passadas véarias orientacfes, com relacdo a situacdo da
guarda, pois Lurdes e a mde de Neto estavam comecando a discordar sobre questdes
financeiras. E também orientacdes sobre visitas de Neto na casa, e como estava Jodo nos
ultimos tempos. Esse foi um dos pedidos que a equipe recebeu do Sistema Judiciario e de
outros setores para intervencdo em familias atendidas.

Gustavo ndo realizava seu trabalho sozinho. No cotidiano tinha contato préximo com,
pelo menos, duas outras pessoas atuantes na Politica de Assisténcia Social. Uma delas era
Natalia, Assistente Social do Orgdo Gestor. Natélia trabalhava no servico a 3 anos, e foi
contratada ap6s ser aprovada no mesmo concurso que Gustavo, mas entrou antes dele, tendo
acompanhado também o trabalho da psicéloga que atuava ali anteriormente. Ela ja havia
trabalhado como Assistente Social em outros municipios tanto dentro da Protecdo Especial
quanto da Protecdo Basica. Além de exercer a funcdo de Assistente Social da Protecdo
Especial e do Servico de Acolhimento Familiar, Natélia auxiliava a gestora nas questdes
referentes ao Orgdo Gestor, como gestdo de sistemas e prestacio de contas.

[...] porque dai a gente faz, eu principalmente, faco a parte da gestao dos sistemas. Ai

faz prestacdo de contas, faz planos, faz um monte de coisa fora disso, ai tem os

estudos de caso que a gente precisa ir no Conselho [Tutelar], tem reunido de rede, e

ai vai acumulando tudo e a gente ndo consegue fazer o trabalho necessario dentro da

média complexidade. A gente acaba fazendo muito a especial. E o que era dentro da
media, a gente faz através de visitas, visitas a gente faz. Uma escuta qualificada

(Natalia).

Natélia tinha uma viséo critica do que achava necessario para desenvolver a Protecéo
Especial dentro do Orgdo Gestor. Em conversa, ela expressou que, na visio dela, eles ndo

desenvolviam a Média Complexidade como deveria ser desenvolvida, e uma das razdes disso

era 0 numero reduzido de profissionais no servico em questdo. Na conversa gque tive com
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Natalia, ela falou sobre a trajetdria da funcéo de psicologo que ela acompanhou desde que

chegou ali.

[...] a gente tava com uma psicéloga, antes, a gente tinha uma psicologa s6 pro

familia acolhedora. Ela era 40 horas entdo, era assim, uma méo na roda. Dai, tudo

que era do familia acolhedora, ela abracava, ela ia atras, ela fazia, entdo dava... uma
amenizada. Ai ndo renovaram o contrato dela. Ela foi embora... e ficamos sem. Ai vai
daqui vai dali vai daqui... ai 0 Gustavo assumiu a responsabilidade dela. O Gustavo

se acidentou. Al ‘ai agora o que que a gente vai fazer?!”. Chama a Daniela que é

psicologa do Conselho Tutelar. Ai ela veio fazer 20 horas aqui. Ela fazia 20 horas no

Conselho e veio pra fazer 20 aqui. Ai ela ficou com o grupo do Gustavo, pra fazer a

noite, ficou com o familia acolhedora... e ai na segunda-feira ela ficava aqui o dia

inteiro e na quinta na parte da tarde. [...] Quando o Gustavo voltou, ela ficou s6 com

o familia acolhedora. Agora também ja ndo vai poder mais, por causa dos cortes de

gastos ai... eles pagavam ela como hora extra, e ai ja ndo vai poder mais, ai teve que

retirar ela do cargo de psicologa do familia acolhedora e voltou pro Gustavo

(Natélia).

Outra figura sempre presente era a de Mariana, gestora da Secretaria de Assisténcia
Social do municipio. Mariana era funcionaria estatutaria do municipio, tendo sido aprovada
nO Mesmo concurso que 0s outros dois técnicos, para o cargo de Assistente Social. No
municipio, ela havia atuado como técnica do Conselho Tutelar e do CRAS. Fazia apenas trés
meses que ela estava na posicdo de Gestora da Secretaria da Assisténcia Social. Ela dizia ter
assumido a posi¢@o “no susto”, por pedido do prefeito, pois a gestora antes dela pediu para
sair do cargo, e a prefeitura necessitava de um novo gestor. Dizia tentar ndo se envolver muito
com o trabalho dos técnicos, e dar autonomia a eles para realizarem as intervengdes que
achassem pertinentes, até por ter experiéncia de como era estar no papel deles.

Além de Natalia e Mariana, durante o tempo em que acompanhei o cotidiano do
servigo passaram duas outras pessoas, na funcdo de secretario geral. Uma delas era Magali,
que quando cheguei fazia um més que estava na Secretaria de Assisténcia Social, sendo que
trabalhava antes na Secretaria de Saude, também como Secretaria. Magali achava que a
secretaria era muito parada, quase ndo tinha nada para fazer, e entdo o tempo ndo passava.

Dizia que estava acostumada com a correria, pois antes de passar para a Secretaria de

Assisténcia Social ela trabalhava na recepcdo do posto de salde, que era bem mais
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movimentado. Magali ficou na funcdo por volta de trés meses, e entdo entrou Fabio. Fabio

ficava na sede apenas na parte da manh@, pois, na realidade, estava de licenca médica e estava
ali apenas cobrindo o posto para ndo ficar vago.

Cada um, Gustavo, Natélia e Mariana, tinha sua propria sala, que eram todas no
mesmo corredor da casa. Todas as portas ficavam sempre abertas, a ndo ser que eles
estivessem em atendimento. Como nem sempre havia alguém na recepgdo, as pessoas
costumavam entrar e procurar quem era necessario. Quando chegava uma pessoa nova, ndo
havia uma ordem estabelecida de atendimento, quem estivesse livre naquele momento
(Natélia ou Gustavo) fazia a acolhida, e, se fosse necessario, encaminhava o0 Usuério para o
outro técnico quando este estivesse livre. Quando era necessario realizar uma reunido entre 0s
técnicos e gestora, eles costumavam sentar na mesa da copa, ou, quando 0 assunto necessitava
de maior sigilo, na sala da gestora.

A boa convivéncia e trabalho em conjunto era muito valorizado pelos trés. Mariana,
em uma das conversas que tive com ela, disse que considerava o trabalho do Psicdlogo
essencial na Protecdo Especial, pelo embasamento e sustentacdo que ele dava as acfes em
conjunto com o profissional do Servigo Social. Natélia também colocou que ndo via o
atendimento e acompanhamento sendo feito de uma forma isolada

A meu ver, eu acho que nao existe protecdo especial sem o trabalho do psiclogo. E

um... tem que ser um trabalho em conjunto. N&o da pro psicélogo trabalhar separado

do assistente social e o0 assistente social trabalhar separado do psicélogo, né. [...] Na
protecdo especial ndo vejo um trabalho separado. Chega a demanda, né. Chega aqui

a demanda do... igual hoje, chegou a demanda da menina, né, que se cortou la, e tudo.

N&o tem como o Gustavo ir 14 trabalhar separado, e eu ndo saber o que que o

Gustavo ta fazendo. Ndo tem como também eu trabalhar separado e o Gustavo ndo

saber o que eu fago. Entdo a gente vai fazer visita, a gente faz a visita juntos (Natalia).

Gustavo dizia que o trabalho em conjunto era necessario, e ressaltava que cada um

tinha sua prépria especificidade, mas que muitas vezes esse trabalho se mesclava, e que nédo

era possivel ver uma divisao clara de funcdes.
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E essencial. Também. Porque, a gente depois de um certo tempo de trabalho, eu

percebi que aqui na Secretaria, na Assisténcia Social, ndo tem uma divisdo muito...

rigida de funcbes. Por exemplo, a Natélia acaba fazendo trabalho de psicologo

também e eu acabo fazendo trabalho de assistente social também. Entdo a gente

costuma dizer que aqui tem técnicos de referéncia. E ndo o psicdlogo com P

maiusculo ou Assistente Social com A maiusculo e divididos. A gente tem uma coeséo

muito grande aqui, muito legal. [...] a interacdo entre psicologo e assistente social
aqui é muito satisfatéria (Gustavo).

Segundo o documento de orientagdo do CPF (2016), o trabalho interdisciplinar dentro
da Politica de Assisténcia Social se faz imprescindivel para 0 bom andamento do servico.
Esse trabalho corresponde tanto a troca de informagdes, como momentos de atendimento em
conjunto, mas sempre se atentando as especificidades de cada profissional. Como coloca
Campos (2000), muitos campos de saberes poderiam ser considerados como
multidisciplinares, pois varias areas se interessam e se debrugam sobre eles. Apesar disso, ha
um ndcleo de identidade de cada area e de sua pratica profissional.

Tanto Natalia quanto Gustavo diziam que o trabalho em conjunto dependia muito do
perfil de cada profissional, e que, para estar ali, tinha que ter perfil.

E além de ndo ter preconceito, ter... o gosto por fazer aquilo, por trabalhar com

pessoas 0 que ndo é facil... Entdo tem que ter um prazer em ajudar as pessoas, Ser

solidario (Gustavo).

Natélia, em uma das conversas que tivemos, comentou que em outros momentos
duvidou da necessidade do psicdlogo na protecdo especial, pois teve contato com
profissionais que, segundo ela, ndo conseguiam desenvolver um trabalho dentro da Protecédo
Especial. Entretanto, atualmente via o trabalho do psicélogo como essencial e complementar
ao do Assistente Social.

Entéo, pra mim, esse trabalho que ele faz dentro do grupo, essa acolhida que ele faz,

as vezes tem que chegar na casa, as vezes, o Conselho [Tutelar] chama a gente na

casa aqui agora ele chega, ele faz aquele, sabe, chega... eu ndo sei, parece que é

diferente [...] o psicélogo [tem paciéncia], ele chega ali, ele ouve bem assim, ele
presta atencao no que a pessoa ta falando, ele consegue dar um retorno (Natélia)



56
Além da comunicacdo entre os profissionais da Secretaria de Assisténcia Social, havia

também o contato constante com outros setores, principalmente Conselho Tutelar, CRAS e
NASF.

A comunicacdo entre setores e instituicdes dentro do um servico era feita de diversas
formas, podendo ser realizada de forma oficial e documentada, por meio de reunides,
relatérios, comunicados e atas, mas também em conversas rapidas ou telefonemas. Na
Secretaria a comunicacdo entre os atores do servico e de outras instituigdes era parte do
cotidiano do servigo. ReuniGes com Conselho Tutelar e conversas com a Saude eram parte da
rotina semanal, sendo utilizadas para discutir fluxos de atendimento, o andamento dos
acompanhamentos, ou reunides emergenciais. A intersetorialidade é central na Protecdo
Especial da Assisténcia Social (Lima & Schneider, 2018), pois a equipe de referéncia sozinha
ndo consegue responder todas as demandas apresentadas pelas familias sozinhas. A
articulacdo entre os diferentes setores que compBem a rede de servigos, deste modo, é
necessaria para o atendimento de forma integral.

A partilha de informagdes fora dos ambientes de reunido também era realizada, em
rapidos momentos oportunos, de forma a tirar davidas e atualizar os pares. Momentos em que
um profissional do CRAS passava para deixar o carro na Secretaria, ou em que Gustavo
passava deixar um documento em outro setor, eram aproveitados para conversas rapidas e
troca de informacg6es. Devido a proximidade fisica dos setores e aos arranjos dos servicos
municipais, 0 contato com o0s atores de outros servicos era rapido, sendo que Gustavo e
Natalia, quando precisavam de informacbGes de outros setores, conseguiam contatar
diretamente a pessoa que havia realizado o contato com o usuério, sem intermédio de um
terceiro profissional.

Nesse acompanhamento em conjunto entre diferentes setores, era necessario firmar

acordos entre as partes, para o melhor atendimento do publico e para que todos soubessem 0
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qual era a fungéo de cada servico. Um desses acordos foi referente a Irene, que tinha 45 anos,

e era acompanhada pela equipe da Protecdo Especial fazia um ano. Recentemente ela tinha
obtido o aval para visitar um de seus filhos na instituicdo de acolhimento em que ele estava,
que se localizava em um municipio a 200 Km dali, e Irene ndo tinha como custear as visitas.
Para que ela conseguisse visitar o filho, foi feito um acordo entre Secretaria de Assisténcia
Social e Conselho Tutelar, no qual cada més um deles iria disponibilizar o carro e motorista
para Irene, assim alternando 0s meses, sendo que a primeira viagem seria por conta do
Conselho Tutelar. J& no primeiro més essa negociacdo deu indicios de ter de ser revista, pois,
no dia anterior a visita, Irene foi a Secretaria de Assisténcia Social informar que tinha passado
no Conselho Tutelar, e eles informaram que eles ndo forneceriam o carro pois ndo era 0 més
deles fazerem a viagem. Rapidamente Gustavo apresentou a situacdo a Gestora, e esta cedeu 0
carro aquele més para a visita de Irene, dizendo que depois eles se resolviam com o Conselho
Tutelar.

A comunicacdo entre setores nem sempre é facil, e depende do estabelecimento de um
canal de comunicagdes claro entre os trabalhadores. Como colocado anteriormente, na
Assisténcia Social temos um conjunto de diferentes profissionais, cada um com sua
especificidade, e com um entendimento do territorio diferente, que nem sempre parecem
compativeis uns com os outros (Dourado e Scisleski, 2019). Outra situacdo em que foi
necessaria essa negociacdo foi uma das reunides que pude acompanhar aconteceu logo no
primeiro dia que cheguei no municipio. Tinha sido agendada uma reunido entre 0 CRAS,
Protecdo Especial, Conselho Tutelar, e NASF logo no inicio da manhd, na Secretaria de
Assisténcia Social, a pedido do CRAS. A pauta era o servico de acolhimento familiar
municipal, e a possibilidade de uma das familias do servico estar dando indicios de ndo querer
mais acolher a crianga que estava com ela. Chegaram primeiramente a Assistente Social e

Psicdloga do NASF, junto aos Conselheiros Tutelares e equipe multiprofissional do Conselho
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Tutelar (Psicdloga e Assistente Social). Somado a eles, estavam ja presentes Gustavo e

Natalia. Logo de inicio alguns profissionais ja expressaram seu descontentamento com aquela
reunido, colocando que ela ndo era necessaria, pois, no entendimento deles, ndo havia riscos
de a familia abandonar o programa, e que eles tinham diversos outros afazeres, entdo néo
podiam perder tempo ali. Em resposta a isso, outros (dentre eles Natalia) disseram que eles
poderiam aproveitar a reunido para esclarecer o porqué ndo viam esse risco, e atualizar todos
com relagdo ao andamento dos acompanhamentos e atendimentos.

Na cidade os encaminhamentos para outros setores eram realizados por meio de
relatdrios, os quais os proprios profissionais que protocolavam nos locais desejados. Gustavo,
Natalia e Mariana revezavam na tarefa de protocolar os relatorios e encaminhamentos. Os
relatérios para a justica, que deveriam ser protocolados no Férum de Justica na cidade
vizinha, sede da comarca, normalmente eram levados por Gustavo, e algumas vezes por
Mariana, dependendo de quem iria para a cidade vizinha naquele dia. A confeccdo de
relatérios € um dos encargos dos profissionais da equipe técnica da Protecdo Especial (MDS,
2011), e era realizado tanto por Gustavo quanto por Natélia. Essa atividade tomava boa parte
do tempo de trabalho de Gustavo, pois haviam varios casos 0s quais a justica solicitava
atualizacdo constante, o0 que acarretava em diversos relatorios semanais para serem
protocolados. Além disso, quase que diariamente eram realizados encaminhamentos para 0s
outros servicos ofertados no municipio, o que também era realizado por meio de um relatério
explicando o atendimento, situacéo, e qual o encaminhamento desejado.

Um desses momentos foi o encaminhamento que Gustavo realizou para requisitar o
internamento de um usuario para a Politica de Salude do municipio. Naquele dia, na parte da
manhd, a mée do usuario foi a Secretaria de Assisténcia Social, e foi atendida por Gustavo.
Ela informou que o filho, ja adulto, estava bebendo muito ja fazia alguns meses, e que,

atualmente, estava morando na rua, pois ela ndo tinha como deixar ele morando com ela, visto
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que ja tinha ameacgado de machucé-la, e ele ndo tinha outro lugar pra morar. Disse que estava

preocupada com ele, pois ficou sabendo que a alguns dias atréds, algum morador ndo tinha
gostado dele estar dormindo na frente de sua casa, e ameacou a tacar fogo nele se ndo saisse
de l4. Gustavo escutou a mée, e informou a ela que uma solugdo possivel seria solicitar a
Politica de Saude o internamento do filho dela para o tratamento de alcoolismo.

Gustavo finalizou o atendimento, e ja comecou a redigir o encaminhamento do caso.
Na parte da tarde fomos até a sede da Secretaria de Salde, para protocolar o pedido com o
gestor da referida Secretaria. Na sede da gestdo também eram localizados os atendimentos de
algumas especialidades como fisioterapeuta, dentista e, anteriormente, a psicéloga do setor da
salde. Esperamos a nossa vez na fila de encaminhamentos de usuérios da saude, e entdo
entramos na sala para conversar com o gestor. Gustavo explicou a situacdo e a razdo do
pedido de internamento, e 0 gestor disse que conhecia o usuério, e que ele era um dos
melhores operadores de trator da cidade, e que sentia muito que estava com problemas com o
alcool.

Durante as minhas vistas pude ter contato com varios dos usuarios acompanhados pelo
servico. Uma delas foi Laura, Tadeu e a filha deles, Yasmim, que eram acompanhados pela
equipe da protegédo especial fazia um ano, devido a encaminhamento do Conselho Tutelar e
acolhimento familiar de Yasmim. Laura, como ela mesma diz, tinha “um caso recorrente de
agressdo” (sic.) contra sua filha, Yasmim. Na época do contato com Laura, fazia um ano que
Yasmim estava acolhida em servigo de acolhimento familiar, ou seja, estava morando com
outra familia residente na cidade, temporariamente.

Laura relatou que conheceu o servigo de Gustavo por meio do grupo de apoio que ele
coordenava. Quando Yasmim foi acolhida, Laura e Tadeu comecaram a frequentar algumas
atividades que eram oferecidas pelo municipio, pois achavam que assim teriam mais chances

de Yasmim voltar logo a morar com eles.
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Me informaram assim que seria bom eu ir. Entdo eu falei assim, entdo eu vou, né, eu
falei pro Tadeu entdo vamos. Que aconteceu da Min ser tirada da gente, né. Ela ta...
fez um ano agora em Julho que ela t& com uma... com uma familia acolhedora, e... e
dai falaram assim pra mim ‘ah, é bom vocé frequentar alguma coisa que é mais facil
vocé pegar ela de volta’. Ai depois a gente ficou sabendo que tinha o grupo do
Gustavo, porque também ndo, ndo € uma coisa muito divulgada, né, eu acho que
deveria ser porque é um grupo muito bom. E... a gente comegou a frequentar e desde
de la pra cé a gente frequenta o Gustavo, a gente vai no psicologo, a gente vai no
amor exigente também, que tem aqui na cidade vizinha, toda quinta-feira, e todo...
essa rede assim, foi muito bom (Laura).

Laura e Tadeu frequentavam todas as reunifes do grupo de apoio que Gustavo
coordenava, e, mesmo quando um ndo podia comparecer, 0 outro comparecia.

Deve-se pensar criticamente na funcdo dos atendimentos e atividades oferecidos
a populacéo, pois eles podem funcionar como condicdo para 0 acesso ou ndo restricdo para
a familia. Como colocam Dourado e Scisleski (2019). “o grupo funciona como um
dispositivo de seguranca, ja que barra ou favorece a circulacdo de Dona Maria em varios
espacos da cidade ou mesmo dentro da prépria rede de atendimento do SUAS.” (p. 90).

Em uma das reunides que estive presente, no qual o assunto do encontro era educacédo
dos filhos, Laura expbs que tinha dificuldades em criar a Yasmim, principalmente pois ndo
recebeu cuidado parecido na criacdo dela, cuidado este que cobravam para ela ter com a filha.
Disse também que ndo era uma pessoa paciente, e que isso dificultava na criacao da filha.

Laura colocou na entrevista que apds o contato com o psicologo da protecao especial,
ela indicou que houve uma mudanca na ideia dela de criacéo dos filhos.

Ah, é bem interessante [0 grupo de apoio], eu entendi muitas coisas que eu nao
entendia [...]. Muitas coisas que... as vezes eu achava que era certo, porque la na
minha criacdo foi certo, nessa de hoje ndo é. [...] Quando eu cheguei 14 eu ndo sabia
que existia o ECA. E, eu tinha ouvido falar mas eu nédo sabia de fato quais eram as
leis. E depois que o Gustavo comegou a falar eu comecei a estudar um pouco do ECA,
até tenho ele em casa. E... 0 Gustavo explica muito sobre os deveres, e 0s deveres das
criangas também dos pais, € muito bem explicado (Laura).

Em 2016... como eu tenho um caso recorrente de agressdo a quase dez anos. Tinha,

mas gracas a Deus ja me livrei disso. E... pra mim era dificil, por que quando a Min

foi tirada de mim, é, o Gustavo explicando eu consegui entender, porque eu tinha

errado muita coisa. Eu fiquei muito inerte na minha depresséo, e nao prestei atengao
nos cuidados dela. Entdo.... 0 psicologo nessa parte assim é essencial (Laura).
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Um dos papéis do profissional da Assisténcia Social € a de orientar os individuos com

relacdo a direitos e deveres (MDS, 2011). Laura, em sua fala, colocou diversas vezes a
questdo da orientagdo como algo positivo, que proporcionou a ela outro entendimento do seu
cotidiano.

Outro momento presenciado, na relagdo familia-psicologo, foi entre Tadeu e Gustavo.
Nessa epoca Yasmim j& havia voltado a morar com Laura e Tiago, estes que, no momento,
estavam em processo de divorcio. Em um dos encontros em que Laura ndo pode ir, apenas se
fez presente Tadeu, e este, no final das atividades, ficou conversando com Gustavo sobre
algumas imagens que ele tinha mostrado durante o encontro, sobre motos (assunto que os dois
gostavam). No meio dessa conversa Gustavo lembrou de avisar a Tadeu que ele precisava
conversar com Yasmim, pois iriam retomar os atendimentos individuais, e pediu a Tadeu que
ou ele ou Laura trouxessem ela, qualquer dia daquela semana, para eles combinarem o horério
dos atendimentos. No préximo dia, logo no inicio do expediente, Tadeu foi a Secretaria de
Assisténcia com Yasmim, para ela conversar com Gustavo. Disse que aproveitou o tempo que
tinha antes de ir ao trabalho para leva-la. Com isso, Gustavo perguntou a Yasmim como
estavam os horéarios dela, e que dia eles poderiam marcar para retornar os atendimentos. Nao
sO eu me atentei a prontiddo no retorno de Tadeu com a filha, mas também Gustavo, ja que
ele fez o pedido em uma conversa tdo casual com Tadeu.

A conversa informal, a orientacdo no meio da rua, as visitas domiciliares, todas esses
sdo momentos que permitem que o profissional tenha contato mais proximo com a situagdo
vivida, e assim acesso a outras informacdes que nem sempre sdo0 acessiveis em apenas um
relato (Ribeiro & Guzzo, 2014).

Em uma das primeiras visitas ao municipio, conheci a histéria do Sr. Otavio. Na
época, ele era um senhor aposentado, na faixa de seus 60 anos, e tinha acabado de ser

internado em uma casa de repouso da cidade vizinha. Gustavo contou que conheceu Otavio no
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hospital, que entrou em contato com a Secretaria de Assisténcia Social, visto que Otavio

estava internado devido a ter contraido uma séria infeccao no pé (o chamado “bicho de pé”), e
assim pensavam que ele poderia estar em condi¢des precérias de moradia, e sabiam que ele
ndo possuia nenhum familiar na cidade.

Sr. Otévio morava de favor em uma casa na zona rural do municipio. Apoés realizarem
a primeira visita, e verificarem que ele estava em condi¢gdes de moradia precéria (sem energia
elétrica, sem rede de saneamento basico, e a casa tinha varios buracos onde poderiam entrar
bichos), conversaram com Otavio e, posteriormente, com o dono da propriedade para que
Otavio fizesse algumas reformas na casa. Apesar de Otavio ter aceitado a ideia, 0 dono da
casa disse que ndo queria que ele morasse mais 14, pois Otavio tinha invadido a casa, e teve
momentos que ameagou os funcionarios que trabalhavam na propriedade com uma
espingarda. Assim, a equipe pediu o internamento involuntario de Otavio, e este, ap0s
conversa com Gustavo, foi levado a casa de repouso. Isso aconteceu alguns dias antes de eu
chegar no municipio, sendo que acompanhei Gustavo quando este foi entregar as chaves da
casa para 0 dono da propriedade. Gustavo realizava varias dessas pequenas tarefas durante a
semana, como levar relatérios e atas para outros setores, e levar documentos para
profissionais e usuario. A Secretaria de Assisténcia Social ndo tinha a disposi¢do motorista ou
alguém para fazer esse intermédio, entdo era realizado pelos préprios técnicos.

Voltado a Otavio, passaram-se algumas semanas, e na minha visita seguinte, Gustavo
me informou que Otavio havia, naquela semana, fugido da casa de repouso, mas ja tinha sido
encontrado e retornado a instituicdo. Quando Otévio fugiu, a casa de repouso entrou em
contato com a Secretaria de Assisténcia Social, e estes acionaram a policia local e da cidade
vizinha, para auxiliarem nas buscas. Gustavo e a equipe chegaram a visitar a casa que Otavio
morava anteriormente, mas nao encontraram ninguém la. Dias depois da fuga, Gustavo

relatou que recebeu um telefonema a noite da policia, quando ja estava na cidade onde
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morava, de que Otavio havia sido encontrado e estava no hospital, mas que o policial de

plantdo ndo podia acompanha-lo pois tinha outra ocorréncia para atender. Nisso Gustavo foi
ao hospital do municipio, e ficou como acompanhante de Otavio enquanto contatava a casa de
repouso para agendar o retorno dele. O que teve que ser negociado, pois Otavio retornou ao
municipio para pegar uma quantia de dinheiro que tinha enterrado na propriedade onde
morava, e a instituicdo colocou que ndo poderia leva-lo com aquele dinheiro em maos. Eles
entraram em um acordo que no préximo dia cedo iriam levar Otavio para depositar o dinheiro
em sua conta. Tanto os técnicos da instituicdo quanto Gustavo ndo achavam que Otavio iria
ficar muito tempo internado, e que tentaria novamente sair de 14. Em razdo disso, naquela
semana Gustavo estava comecando a procurar casas para alugar na cidade, que Otavio
conseguisse pagar com sua aposentadoria.

Por Gltimo tinhamos Irene, 45 anos, que comegcou a ser acompanhada apds o
abrigamento dos filhos. Dizia que na época do acolhimento, a um ano atrds, o marido dela
estava preso, e os filhos ndo a obedeciam mais. Ela estava sempre bebendo, chegando a ponto
de perder a paciéncia com os filhos, e, em vez de colocar de castigo como fazia antes,
comecou a querer bater neles.

Na depressdo que eu tava, eu ndo tava sabendo controlar as crianca, assim, né? Eu...

pra ndo fazer algo com eles... assim.... pra ndo fazer algo que venha a me prejudicar

também eu pedi ajuda do Conselho Tutelar... ai eles vieram, né? Mas agora eu quero
meus filhos de volta, eu t0 lutando agora pra isso (Irene).

Os dois comegou a brigar entre si, 0 meu mais velho puxava faca pro meu mais novo.

Eu ndo tava ja bem, eu ja.... tava com depresséo, né? Evoluida assim, bem atacada, e

eu ndo tava tomando nenhum tipo de medicamento. A Unica coisa que eu tava, eu tava

ainda no alcool, que eu bebia. Tava bem... como dizem, bem desbocada mesmo

(Irene).

Irene tinha a Secretaria de Assisténcia Social como um érgédo que ela podia recorrer
caso tivesse problemas com 0s outros servigos, “Essa Secretaria cuida das outras também”,

colocava ela. Durante o tempo que fiquei na Secretaria de Assisténcia Social, pude encontrar

Irene diversas vezes. Ela ia atualizar a equipe sobre como estava a vida dela, atualizando-os
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sobre a situacdo de seu marido, que estava preso, ou sobre alguma dificuldade, como a

situacdo do carro para visitar o filho. Em outro trecho da conversa que tive com ela, Irene
colocou

A gente se sente importante também. Se sente que a gente ndo ta so falando em vdo, a

coisa td andando. E um processo lento, mas anda (Irene).

Irene estava falando sobre o acolhimento da equipe do servico, colocando que todas as
vezes que fora la ela era bem recebida, e, mesmo quando estavam em reunido, os profissionais
paravam para atende-la. A acolhida é uma das segurancas providas pelo atendimento,
consistindo em oferecer uma escuta especializada, um local adequado ao atendimento,

além de informacGes e orienta¢des para os individuos (MDS, 2005a)

6.2 QUESTOES E CONSIDERAGOES

Um ponto que se repete em varias situacdes € a ligacdo préxima do trabalho na
protecdo especial com o Sistema Judiciario. Entrega de relatérios mensais, acompanhamento
de familias a pedido, internacBes compulsorias, e outras atividades fazem parte do cotidiano
do servico. A questdo é até que ponto essas acdes sdo compativeis com 0s objetivos da
protecdo especial e de uma pratica profissional transformadora. Como colocam Dourado, e
Scisleski (2019), algumas agBes acabam por, em vez de trabalhar em um viés de
transformacdo, apenas ditar o acesso ou ndo da familia ao objeto ou pessoa desejada. E
preciso avaliar criticamente as a¢des realizadas a pedido do Sistema Judiciario, a fim de que o
servico seja complementar, e contribua com base em seus proprios objetivos, ndo permitindo
que profissionais se tornem apenas bracos municipais do Sistema Judiciério.

Nas interagdes com 0s usuérios e outros profissionais, surgiram falas relacionadas a
postura de Gustavo como psicélogo, e como isso contribuia com o trabalho ali realizado.

Gustavo buscava manter uma posi¢do ética de ndo culpabilizacdo das familias e usuarios, e
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trabalhava muitas vezes orientando-os sobre direitos e deveres, o que é parte essencial do

trabalho dos profissionais da Politica de Assisténcia Social (MDS, 2005b). Essas orientacdes
devem ser realizadas seguindo os preceitos éticos da profissdo, e sempre atenta aos fatores
histdrico, econdmicos e sociais das familias atendidas (CFP, 2016).

Outro ponto a ser notado é a questdo da formacdo do profissional. Assim como o0s
profissionais entrevistados por Silva e Cezar (2013), Gustavo colocou também a pouca
informacdo que recebeu durante sua formacdo académica sobre a Politica de Assisténcia
Social. 1sso pode ser observado também em falas dele como “essa foi uma segunda faculdade
para mim”, indicando que muito do aprendizado foi realizado na pratica. Também ¢é possivel
notar isso quando ele coloca que no servigo eles ndo tém uma divisdo muito rigida de funcoes.
Deste modo, h& de se considerar o quanto a formacgdo de psicologia esta preparando 0s
profissionais para entrarem nessa area. Uma formacdo critica que considera o papel do
psicélogo dentro da Politica de Assisténcia Social é preciso (Senra & Guzzo, 2012), para que
assim possamos aprimorar a atuacdo em direcdo a realidade e necessidades da populacdo

atendida.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Protegdo Especial, dentro da Assisténcia Social, busca atender as familias e
individuos que, por alguma raz&o, estdo com vinculos familiares e comunitarios fragilizados
em razdo de violéncia e violacdo de direitos. Para a execugédo desse servico, existem algumas
concepgdes que balizam o trabalho. A matricialidade sociofamiliar, que seria familia como
nacleo basico do sujeito e principal unidade de intervencgdo; a protecdo proativa, sendo que o
maior foco das a¢Oes deve ser na prevencao; a territorializagcdo, como base de organizacdo do
sistema, para que 0s servicos estejam préximos a populacdo atendida; e a integracdo das
politicas, pois as vulnerabilidades da familia ndo sdo referentes a um s6 &mbito, fazendo-se
necessario o trabalho intersetorial para uma intervencéo integral.

Quando pensamos em uma pratica voltada para o cotidiano, este como lugar de acéo,
onde se faz a vida dos sujeitos, temos que olhar para além dos documentos. Uma prética
voltada para o cotidiano leva em conta as particularidades de cada territorio, em um dialogo
constante entre os diversos atores que o compdem. 1sso, na praxis do psicélogo aqui relatada
pode ser visto nas formas de negociagdo com o lugar feitas no dia a dia. Essa atuacdo focada
nas questdes do territorio, das familias e individuos atendidos, favorecia a confianga e vinculo
que era estabelecido entre pessoas atendidas e o profissional. A escuta atenta do psicdlogo foi
colocada como um dos diferenciais do profissional naquele contexto, escuta essa que
fortalecia a acolhida das familias, e também o vinculo delas com a equipe.

Varios desafios eram presentes para a atuacdo da equipe e do psicélogo. Dois que se
destacaram foram a sobrecarga de funcGes, e o corte de verbas que estava ocorrendo no
municipio. O psicologo era responsavel por acdes da Protecdo de Média Complexidade e Alta
Complexidade, o que trazia uma sobrecarga de trabalho, ndo possibilitando, como colocado
por uma das profissionais, a execucdo dos servigos assim como era previsto nos documentos.

A atuacdo em multiplas funcdes era consequéncia de cortes de verbas, assim seguindo a maré
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de precarizagdo dos servicos da seguridade social que tem sido vista nos ultimos anos no pais

(Basttistelli & Cruz, 2019).

Para finalizar, o estudo aqui realizado teve um intuito exploratério, de forma a discutir
sobre a préxis de um psicélogo na Assisténcia Social, na Protecdo Especial, em uma cidade de
pequeno porte onde esse servico é ofertado por equipe de referéncia localizada no Orgéo
Gestor da Assisténcia Social. Junto a isso, buscou-se analisar os intertextos que atravessam as
praticas do psicdlogo nesse lugar, e colaborar com a construcdo de saberes e praxis voltados
para o cotidiano do lugar. Novamente, aqui se propds a discutir as particularidades de um
trabalho em um certo loca, pensando nos discursos que compunham a trama do lugar. A
escolha do local foi proposital, pensando na regionalizacdo do conhecimento em levar a
pesquisa para outros lugares que ndo os grandes centros urbanos. Assim, outras pesquisas na
area sdo necessarias, de forma a pensar novas possibilidades de atuagdo em outros lugares e

territorios.



68
REFERENCIAS

Battistelli, B.M. & Cruz, L.R. (2019). Cartas a Assisténcia Social. In: Cruz, L.R.; Guareschi,
N.; & Battistelli, B.M.. Psicologia e Assisténcia Social: encontros possiveis no
contemporaneo. (p.15-35) 12 ed. Rio de Janeiro: VVozes.

Cardia (1994). Percepcao dos direitos humanos: auséncia de cidadania. In: Spink, M.J.P.
(org). A cidadania em construcdo: uma reflexao transdisciplinar, Sdo Paulo: Cortez.
P. 15-58.

Caregnato, R. C. A. & Mutti, R. (2006). Pesquisa qualitativa: analise de discurso versus
analise de conteudo. Texto & Contexto — Enfermagem, 15(4), 679-684.
https://dx.doi.org/10.1590/S0104-07072006000400017

Carrara, K. (1996) A psicologia e a construcdo da cidadania, Psicologia: Ciéncia e Profisséo,
16, p. 21-17.

Chaui, M. (1985/2014) Conformismo e resisténcia (Escritos de Marilena Chaui) [livro
eletronico]. S&o Paulo: Auténtica. ISBN 978-85-8217-459-3

Coimbra, C.M.B (2000). Psicologia, Direitos Humanos e Neoliberalismo, Revista Psicologia
Politica, 139-148.

Conselho Federal de Psicologia & Conselho Federal de Servico Social (2007). Parametro
para atuacao de assistentes sociais e psicologos(as) na Politica de Assisténcia Social.
Brasilia.

Conselho Federal de Psicologia (2005). Codigo de Etica do Psicélogo. Brasilia, CFP

(2011). Como os Psicologos e as Psicologas podem contribuir para avancar o
sistema Unico de assisténcia social (SUAS) — informac@es para gestoras e gestores.
Brasilia, CFP.

(2013). Referéncias técnicas para Pratica de Psicdlogas(os) no Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS. Brasilia, CFP.

(2016). Nota técnica com parametros para atuacao das(os) profissionais de
psicologia no &mbito do sistema Unico de assisténcia social (SUAS). Recuperado em
27 de maio, 2019, de https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/12/Nota-
te%CC%81cnica-web.pdf.

Conselho Nacional de Assisténcia Social (2009). Tipificacdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais. Diario da Unido: Brasilia, 5 de novembro de 2009.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (1988). Recuperado em 20 de maio,
2019, de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

Dourado, A.G. & Scisleski, A. (2019). In: Cruz, L.R.; Guareschi, N.; & Battistelli, B.M..
Psicologia e Assisténcia Social: encontros possiveis no contemporaneo. (p.88-102) 12
ed. Rio de Janeiro: Vozes.



69

Guareschi, N.; de Lara, L. & Adegas, M. (2010). Politicas publicas entre o sujeito de direitos
e 0 homo oeconomicus. Psico, 41(3), 332-339.

ifiguez, L. (2002) Constrgcionismo social e psicologia social. In: Martins, J.B.; EL
Hammouti, N.D.; Ifiiguez, L. (Orgs.). Temas em analise institucional e em
construcionismo social. Sdo Carlos: RiMa, 127-56.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018). Perfil dos municipios brasileiros -
Saneamento basico: Aspectos gerais da gestdo da politica de saneamento bésico 2017.
Rio de Janeiro: IBGE.

Lei n®8.742, de 7 de Dezembro de 1993 (1993). Disp0e sobre a organizacéo da Assisténcia
Social. Recuperado em 20 de maio de 2019 de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742compilado.htm.

Lieber, R.R.; Romano-Lieber, N.S (2010). O conceito de risco: Janus reinventado. In:
Minayo, M.C. de S.; Miranda, A.C. de (Org.). Saude e ambiente sustentavel:
estreitando nos. (p. 70-112) 2. ed. Rio de Janeiro: Fiocruz.

Lima, F.C. & Schneider, D.R. (2018). Caracteristicas da Atuacdo do Psiclogo na Protecao
Social Especial em Santa Catarina. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 38(2), 347-362.
https://doi.org/10.1590/1982-3703001402017

Manzini-Couvre, M.L. (1994). Cidadania, cultura e sujeitos. In: Spink, M.J.P. (org). A
cidadania em construcdo: uma reflexdo transdisciplinar, Sdo Paulo: Cortez. 123-
0148.

Martin-Bard, |1 (1996). O papel do Psicélogo, Estudos de Psicologia, 2(1), 7-27.

Minayo, M. C. S. (1994) Pesquisa social: teoria, método e criatividade, 18. ed., Petropolis:
Vozes.

Ministério da Cidadania (2019). Censo SUAS 2018: Resultados Nacionais. Brasilia:
Coordenacéo-Geral de Vigilancia Socioassistencial.

Ministério do Desenvolvimento Social e combate a fome (2005a). Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004. Brasilia, MDS.

(2005b). Norma Operacional Basica NOB/SUAS. Brasilia, MDS.

(2011). Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS. Brasilia: MDS.

Nascimento, P. F. & Melazzo, E.S. (2013). Territdrio: conceito estratégico na assisténcia
social, Revista Servigo Social, Londrina, v. 16, n 1, p. 66-88. DOI: 10.5433/1679-
4842.2013v16n1p66

Heringuer, C. & Queiroga, L. (2019). “Militares do Exército dao 80 tiros em carro e matam
musico na Zona Norte”. O Globo. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/rio/militares-do-exercito-dao-80-tiros-em-carro-matam-
musico-na-zona-norte-23580901



70

Oliveira, I.F & Costa, L.F.C. (2018). Psicologia e Politica Social: historia e debate. In:
Cordeiro, M.P.; Svartman, B. & Souza, L.V. (org.). Psicologia na Assisténcia Social:
um campo de saberes e praticas. S&o Paulo: Instituto de Psicologia, 32-44.

Organizacdo das Nac6es Unidas (1948). Declaracado Universal dos Direitos Humanos. Paris.
Recuperado de
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/por.pdf

Pereira, K. Y. de L. & Teixeira, S. M. (2013) Redes e intersetorialidade nas politicas sociais:
reflexdes sobre sua concepcao na politica de assisténcia social, Textos & Contextos
(Porto Alegre), 12(1), 114 - 127. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/fass/article/viewFile/12990/9619.

Pinheiro, O. G. (2013). Entrevista: uma Préatica Discursiva. In: Spink, M. J. (org.). Préticas
Discursivas e Producao de Sentidos no Cotidiano: aproximacoes tedricas e
metodologicas. (pp. 156 — 187) Rio de Janeiro: Centro Edelstein de Pesquisas Sociais

“Rapaz preso por assassinato que ndo cometeu ¢ libertado no Rio” (2019, 24 de Janeiro). G1.
Disponivel em: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/01/24/rapaz-preso-
por-assassinato-que-nao-cometeu-e-libertado-no-rio.ghtml.

Reis, C.; Giugliani, S. & Pasini, V. L. (2016) Conversando sobre a Psicologia e 0 SUAS:
Potencialidades e desafios para a atuacdo profissional dos psicélgos. In: Cruz, L. R. &
Guareschi, N.M.F. (Org.). O Psicologo e as Politicas Publicas de Assisténcia Social
Petropilis, RJ: Vozes, Edicédo do Kindle.

Ribeiro, A.B.; Paiva, I.L.; Seixas, P.S. & Oliveira, I.M.F.F. (2014). Desafios da atuacdo dos
psicologos nos CREAS do Rio Grande do Norte, Fractal, 26(2), p. 461-478.

Ribeiro, M. E. & Guzzo, R. S. L. (2014) Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS): reflexdes criticas sobre ac¢6es e dilemas profissionais. Pesquisas e praticas
psicossociais, 9(1), p. 83-96

Sanches Peres, R., & Santos, M. A. dos. (2005). Considera¢des gerais e orientacdes praticas
acerca do emprego de estudos de caso na pesquisa cientifica em psicologia.
InteracGes, 10(20), 109-126. Recuperado em 19 de junho de 2018, de
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
29072005000200008&Ing=pt&ting=pt.

Santos, B. S. (2013). Direitos humanos, democracia e desenvolvimento [livro eletrénico]. S&o
Paulo: Cortez. ISBN 978-85-249-2243-5

Sawaia, B.B. (1994). Cidadania, diversidade e comunidade: uma reflex&o psicossocial. In:
Spink, M.J.P. (org). A cidadania em construcao: uma reflexao transdisciplinar, S&o
Paulo: Cortez. P. 15-58

Schmitt, A. A.; Nascimento, D. M.; & Schweitzer, L. (2016). Grupo com adolescentes em
cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida: relato da experiéncia
em um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social. Pesquisas e
Praticas Psicossociais, 11(2), 399-411



71

Silva, R.B & Cezar, P.C.N. (2013). Atuacéo do psicélogo no CREAS em municipios de
pequeno porte, Estudos interdisciplinares em psicologia, 4(1), p. 80-98.

Souza, J. (2018). Subcidadania brasileira: para entender o pais além do jeitinho brasileiro
[livro eletrénico]. Rio de Janeiro: LeYa. ISBN 978-85-441-0728-7

Spink, M.J.P. (2000) Contornos do risco na modernidade reflexiva: contribui¢des da
psicologia social, Psicologia & Sociedade; 12(112), p. 156-173.

Spink, M. J. P. & Medrado, B. (2004). Producéo de Sentido no Cotidiano. In Spink, M. J. P.
(org.). Linguagem e producéo de sentidos no cotidiano (pp. 1-20). Rio de Janeiro:
Centro Edelstein de Pesquisas Sociais.

Spink, M. J. P. (2004). Praticas discursivas e producéo de sentidos no cotidiano:
aproximacdes tedricas e metodoldgicas. 3 ed. Sdo Paulo: Cortez.

Spink, P.K. (2008). O pesquisador conversador no cotidiano, Psicologia & Sociedade, 20
(edicéo especial), 70-77.

Spink, P.K. (2018) Psicologia e Politicas Publicas. In: Cordeiro, M.P.; Svartman, B. & Souza,
L.V. (org.). Psicologia na Assisténcia Social: um campo de saberes e préticas. Sdo
Paulo: Instituto de Psicologia, 13-31.

Sposati, A. (2004). Especificidade e intersetorialidade da politica de assisténcia social,
Servico Social & Sociedade, 77. Sdo Paulo: Cortez.

Trindade, J, D. L. (2011) Histéria social dos direitos humanos (3. Ed). Sdo Paulo: Peir6polis.



ANEXOS

72



73
ANEXO A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — psicélogo

“Psicologia e Assisténcia Social: o psicologo na protecéo social especial na
cidade pequena”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “Psicologia e Assisténcia
Social: 0 psicologo na protecdo social especial na cidade pequena”, a ser realizada
em Japurd - PR. O objetivo da pesquisa é “investigar os saberes e praticas que
atravessam a atuacao do psicélogo na Politica de Assisténcia Social, em especifico
na Protecdo Especial de Média Complexidade, em cidades classificadas como
pequeno porte”. Sua participacdo € muito importante e ela se daria da seguinte
forma por meio de: (a) entrevistas sobre o seu trabalho na Politica de Assisténcia
Social, desde seu primeiro contato com a area até o momento atual, e suas
percepcdes sobre fatores que influenciam o trabalho do psicélogo, como € a relacao
com usuarios, e quais saberes que contribuem para sua atuacéo; e (b) observacéao,
com o objetivo de compreender como o trabalho é organizado e realizado in loco,
que serd realizada durante o expediente no local de trabalho, por um periodo de 5
dias (ndo necessariamente corridos). Tanto a entrevista quanto a observacao serao
realizadas no local de trabalho, em horarios previamente combinados, de forma a
nao gerar custos advindos da colaboracdo com a pesquisa ao participante.
Esclarecemos que sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-
se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacgdes seréo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas
com 0 mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade. Os registros da entrevista serdo gravados, transcritos e descartados
assim que terminada a transcricdo. Ja os registros das observacdes ficardo sob a
guarda da pesquisadora, assim como especificado na resolugdo do CNS n°
466/2012.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua

participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
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pesquisa serao ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua

participacao.

Os beneficios esperados sdo possibilitar a reflexdo e conversa sobre assuntos
relacionados ao atendimento do servico, além de contribuir na construcdo de
conhecimentos sobre o servico. Quanto aos riscos, ha a possibilidade das perguntas
da entrevista causarem mobilizacdo emocional, assim é assegurado o acolhimento e
atendimento breve por parte da pesquisadora no caso de algum desconforto maior
ser comunicado.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera contatar
Marilia Kasprovicz, residente na Rua Estevam Mestre, 188, em Londrina — PR, por
meio do telefone (43) 99850-4692 ou pelo e-mail marilia.kaspro@gmail.com, ou
procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao LABESC — Laboratério Escola,

no Campus Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, de de 201 .

Marilia Kasprovicz
RG: 11.005.468-8 SSP/PR

, tendo sido devidamente esclarecido

sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da

pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):

Data:
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ANEXO B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — usuarios e outros profissionais

“Psicologia e Assisténcia Social: o psicologo na protecao social especial na
cidade pequena”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “Psicologia e Assisténcia
Social: 0 psicologo na protecdo social especial na cidade pequena”, a ser realizada
em Japurd - PR. O objetivo da pesquisa é “investigar os saberes e praticas que
atravessam a atuacao do psicologo na Politica de Assisténcia Social, em especifico
na Protecdo Especial de Média Complexidade, em cidades classificadas como
pequeno porte”. Sua participacdo € muito importante e ela se daria da seguinte
forma por meio de entrevistas sobre como foi seu contato com o psicologo da
Assisténcia Social, e sobre sua percepcdo do papel do profissional em questédo
nessa politica. As entrevistas serdo gravadas e realizadas em local e horério
previamente combinados, de preferéncia do entrevistado, de forma a ndo gerar
custos ao participante.

Esclarecemos que sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-
se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informac@es serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e seréo tratadas
com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade. Os registros gravados serdo transcritos e descartados assim que
terminada a transcrigao.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serao ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacao.

Os beneficios esperados sao possibilitar a reflexdo e conversa sobre assuntos
relacionados ao atendimento do servico, além de contribuir na construcdo de
conhecimentos sobre o servico. Quanto aos riscos, ha a possibilidade das perguntas

da entrevista causarem mobilizacdo emocional, assim é assegurado o acolhimento e
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atendimento breve por parte da pesquisadora no caso de algum desconforto maior

ser comunicado.

Caso vocé tenha davidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera contatar
Marilia Kasprovicz, residente na Rua Estevam Mestre, 188, em Londrina — PR, por
meio do telefone (43) 99850-4692 ou pelo e-mail marilia.kaspro@gmail.com, ou
procurar o Comité de FEtica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao LABESC — Laboratorio Escola,
no Campus Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, de de 201 _.

Marilia Kasprovicz
RG: 11.005.468-8 SSP/PR

, tendo sido devidamente esclarecido

sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da

pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica):

Data:
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