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RESUMO

O estudo aqui proposto tem o objetivo de analisar os efeitos sugestivo, indicativo e
representativo para avaliar o impacto produzido pela inser¢cao de visualidades na
informacao tornada acessivel pela gestao publica nos portais de transparéncia. Nesse
mesmo procedimento, pretende-se aferir o grau em que sdo alcangados os
parametros recomendados com base na Lei de acesso a informagéao (LAl), voltada a
promover sua plena compreensdo. A pesquisa € do tipo descritivo, com abordagem
qualitativa e quantitativa. O aporte tedrico € proveniente da teoria dos signos de
Charles Sanders Peirce aplicada a organizagéo e representagéao da informagao, com
base no entendimento de que a afericao dos aspectos qualitativo-icénico, singular-
indicativo, convencional-simbdlico compdem a etapa que precede a uma estruturacao
bem-sucedida da informacdo. O resultado da pesquisa evidenciou que a insercio de
cédigos imagéticos, seja na forma de graficos, infograficos, iconografias, painéis ou
outros, nos portais dos governos estaduais e universidades do Brasil, contribui para
melhorar o entendimento das informagdes disponibilizadas, e, sob essa perspectiva,
a compreensao dos ganhos proporcionados pelas imagens nos enfoques da area de
Organizagao e Representacdo da Informagdo. Conclui-se que a tese apresenta
contribuigdes para indicagao de diretrizes e adequacgao de critérios para incluséo de
codigos imageéticos nos Portais de Transparéncia brasileiros, sustentadas em analises
de fundamento semidtico com foco nos elementos constitutivos de visibilidade e
inferéncia. Assim, pretende-se, para trabalhos futuros, expandir a pesquisa nos
Portais de Transparéncia no ambito dos municipios e das gestbes estaduais,
desenvolvendo um projeto de pesquisa dentro da instituicio.

Palavras-chave: Portal de transparéncia do Brasil; Cédigos imagéticos; Semidtica
Peirceana; Organizagao e representacao da informacao.



MADKUR, Federico Natalio. Insertion of image codes in Brazilian Transparency
Portals: analyses from the Peircean semiotic perspective in the Organization and
Representation of Information. 2024. 317 p. Doctoral Thesis —Centro de Educacéo,
Comunicacéao e Artes, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2024.

ABSTRACT

The study proposed here aims to analyze the suggestive, indicative and representative
effects to assess the impact produced by the insertion of visuals in the information
made accessible by public management on transparency portals. In this same
procedure, we intend to assess the degree to which the parameters recommended
based on the law on access to information are achieved, aimed at promoting its full
understanding. The research is descriptive, with a qualitative and quantitative
approach. The theoretical contribution comes from Charles Sanders Peirce’s theory of
signs applied to the organization and representation of information, based on the
understanding that the assessment of the qualitative-iconic, singular-indicative and
conventional-symbolic aspects make up the stage that precedes a successful
structuring of information. The results of the research showed that the insertion of
image codes, whether in the form of graphs, infographics, iconography, panels or
others, in the portals of state governments and universities, contributes to improving
the understanding of the information made available, and, from this perspective, the
understanding of the gains provided by images in the areas of Organization and
Representation of Information. In conclusion, that the thesis presents contributions to
the14ndicationn of guidelines and adaptation of criteria for the inclusion of image codes
in Brazilian Transparency Portals, supported by semiotic analyses focusing on the
constitutive elements of visibility and inference. Thus, the intention is, for future work,
to expand the research on Transparency Portals in the municipalities and state
administrations, developing a research project within the institution.

Keywords: Brazil Transparency Portal; Image codes; Peircean Semiotics;
Organization and Representation of Information.
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1 INTRODUGAO

O acesso ao conhecimento é desigual ha muito tempo,
principalmente acesso as instituicdes que criam e armazenam conhecimento
como as universidades, bibliotecas, museus e governo. O texto impresso desde
seu surgimento se tornou um instrumento fundamental para divulgar o
conhecimento, mas para sua utilizagao era necessario superar dois obstaculos,
o analfabetismo e o latim. No século XX as revolu¢des tecnoldgicas expandiram
0 acesso ao conhecimento, como a radio, a televisdo e a internet. Assim a
globalizagdo dos conhecimentos foi auxiliada pela difusdo do inglés, o “novo
latim” e o acesso as tecnologias (Burke, 2012).

No ambito politico, observou-se um movimento em prol da
liberdade de informacgdes ou transparéncias das agdes governamentais. Isso se
manifestou com a reducao da quantidade de topicos oficialmente proibidos e no
acesso a informacgdes das atividades do governo (Burke, 2012). Também no final
do século XX incrementaram-se os debates sobre governanga e eficiéncia no
setor publico (Rodrigues, 2020). Os governos tém atuado, desde entdo, com
diferentes fins, econdmicos, sociais ou politicos, para a coleta, analise,
disseminagao ou censura da informagao. Atualmente, a internet é considerada
uma for¢ga democratica, ao disponibilizar mais amplamente a informacgao politica,
além de ajudar os organizadores de movimentos politicos a ganharem adeptos
€ a organizar comicios e protestos.

As exigéncias de maior transparéncia nas agdes do governo tém
sido mais e mais constantes. Diversos paises aprovaram leis de liberdade da
informagcdo, como na Inglaterra no ano 2000 e a disponibilizacdo de dados
oficiais na internet, nos Estados Unidos em 2009 (Burke, 2012). No Brasil, a
Constituicao Federal de 1988 assegura a participagao da populagao no exercicio
do seu direito de acesso a informacao, garantido no capitulo | — Dos direitos e

Deveres Individuais e Coletivos, artigo 5 inciso XXXIII, afirmando que:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.
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Apo6s as mudangas administrativas introduzidas na década dos
anos 1990, o estado brasileiro adotou novas fungcbes de estado gerencial
consolidando a democracia, apresentando transparéncia de seus atos e
expandindo a participacdo e o controle social. O ponto de inflexdo foi a
promulgagao da Lei de Responsabilidade Fiscal, que implantou partes dessas
mudancas, com destaque para pontos relacionados a financas publicas,
planejamento e transparéncia, e énfase na divulgagdo ampla e no acesso publico
a informag¢ao. Um outro marco juridico ocorreu no ano 2011, com a lei N°12.527
de acesso a informagao (LAl), que criou mecanismos que possibilitam a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, o acesso e/ou recebimento de informagdes publicas.
Essas iniciativas representam avangos significativos no fortalecimento da
transparéncia e participagao cidada na gestéo publica no Brasil.

Na atualidade, existem diferentes canais de divulgagdo da
informagdo publica: os websites institucionais, disponibilizando conteudos
generalistas e de atividades operacionais das entidades publicas; os portais de
transparéncia, repositorios especificos para fornecer informacao relevante da
gestao publica para o controle social; os portais de dados abertos do governo e
os repositorios digitais (Sousa; Dias; Shintaku, 2020; Madkur; Paletta, 2021).
Esta ultima, como destacado por Pinto, Vieira e Bittencourt (2019) sao
instituicbes arquivisticas que contribuem com outra fonte de informacéao para que
os cidadaos exercitem seus diretos, realizam a custodia, a preservagao e a
difusdo do arquivo publico, também fomentando produgdes culturais, cientificas
e académicas.

Os diferentes canais de comunicacdo do estado apresentam
beneficios intuitivamente aparentes, mas a mera abertura ou publicacdo de
dados pode nao produzir realmente transparéncia. Diversos estudos visaram
analisar a problematica do excesso de informagao e sua organizagao (Lemos;
Souza, 2020), e diferentes iniciativas e pesquisas sobre o emprego dos meios
digitais nos governos, foram levadas a efeito, ao redor do mundo, a fim de torna-
los mais transparentes (Matheus et al, 2021). Nesse dinamismo de
modernizacdo e digitalizacdo, sao enfrentadas as diferentes barreiras, de
qualidade de dados, éticas, humanas, politicas e legais, muitas delas
relacionadas a arquitetura de portais e outras de organizacéo e representacao

da informacao e do conhecimento.
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E indispensavel compreender que, volume de dados publicados,
nao significa, necessariamente, acessibilidade, e a simples disponibilizagdo de
informacgao tampouco garante uma visao unificada de dados. Por esse motivo,
quando se fala de transparéncia, € necessario considerar duas condicboes
bidimensionais: a visibilidade e a inferéncia. O primeiro elemento remete ao
objeto para torna-lo visivel, ja o segundo é referido ao que pode ser inferido com
algum grau de precis&o (Michener; Bresch, 2013). Assim, visibilidade é o que
representa o grau da informagao completa e de facil localizagao; e inferéncia, se
essa informacao pode ser usada para extrair conclusdes e gerar conhecimento.

E importante esclarecer que ndo existe transparéncia total, mas
podem coexistir quatro tipos de transparéncia nas organizagdes publicas: a (1)
transparéncia plena; a (2) transparéncia nominal;, a (3) transparéncia
condicionada; e a (4) transparéncia na atribuicdo e gestdo de informacgdes
sigilosas (Rodrigues, 2020). A transparéncia plena ocorre quando ha
disponibilidade ativa das informacdes, com acesso completo e direto aos
cidadaos e onde essa informacéo é inferivel e atende as necessidades dos
usuarios. Quando se restringe a inferéncia da informacédo e se mantém a
visibilidade, estamos ante uma transparéncia nominal. Quando a visibilidade é
restrita, condicionada a um processo de pedido de informacéo e a inferéncia da
informacdo permanece irrestrita, tem-se uma transparéncia condicionada.
Finalmente quando, tanto a visibilidade e a inferéncia da informagdo sao
restritas, tem-se a transparéncia na atribui¢cao e gestao de informacgdes sigilosas.

Com as mudancgas do mundo atual, devido ao crescimento de
recursos de informacdo e comunicagdo, surgem inconvenientes como
sobrecarga de informagao, exclusao digital e disseminagao de noticias falsas. A
transparéncia teve seu destaque, inicialmente como transparéncia financeira,
com objetivo de minimizar as assimetrias informacionais e evitar fraudes
(Stumpf, 2010), e houve, posteriormente, outro movimento a favor da
transparéncia, com a publicitagcao das informagdes publicas e abertura de dados
(iniciativas como a Open Government Partnership e a Extractive Industries
Transparency Initiative), que contribuiram com o acesso a um conjunto de dados
e fornecimento de ferramentas para analise.

A qualidade da informacao &, portanto, um requisito fundamental
para possibilitar a inferéncia de dados. Nos portais de transparéncia, as
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informagdes publicadas devem atender aos requisitos legais de autenticidade,
integridade, primariedade e atualizagao, conforme estipulado no artigo 7 da Lei
12.527(Brasil, 2011) no Brasil. No entanto, a quantificacdo, mensuragdo e
avaliacao da qualidade da informacao representam desafios complexos. Varios
estudos foram conduzidos para desenvolver critérios de avaliagao da qualidade
da informag&o, como os realizados por De Sordi (2013), Eppler (2006), Shanks
e Price (2005) e Huang, Lee e Wang (1999).

Na area da Ciéncia da Informacao, existem duas perspectivas
distintas e claramente definidas em relagcdo a qualidade da informacédo. A
primeira concepg¢ao trata a informagéo ou o conhecimento como um objeto ou
conteudo a ser elaborado, adquirido, possuido ou comercializado, enfocando
seus aspectos objetivos. A segunda abordagem estabelece uma conexao forte
entre a informagdo ou o conhecimento, e as pessoas que os detém, buscam,
utilizam, desenvolvem ou compartilham, destacando os aspectos subjetivos da
informacao e seu carater tacito (De Sordi, 2013).

A efetiva utilizacdo pratica dos dados e informacbes pode
divergir daquela planejada durante o desenvolvimento de um sistema ou portal,
devido a requisitos omitidos, inesperados ou em constante evolucio. Isso pode
resultar em deficiéncias na qualidade do modelo utilizado, levando os usuarios a
perceberem a informagao como de baixa qualidade. Além disso, mesmo quando
os dados e informagdes atendem aos requisitos minimos, podem ser
considerados de qualidade inferior pelos usuarios, devido a problemas na
entrega ou expectativas que excedem os requisitos basicos (Shanks; Price,
2016).

A maioria dos modelos de avaliacdo da qualidade da informacéao
existentes carecem de uma base tedrica solida em suas etapas, pois muitas
vezes dependem de feedback dos usuarios, observagdes e experiéncias ad hoc,
em vez de seguir uma abordagem sistematica fundamentada em teoria. Isso
resulta em inconsisténcias, redundancias e omissoées, levantando criticas quanto
a sua rigorosidade, especialmente na definicdo de categorias de qualidade e
classificagao com base nelas, como mencionado por autores como Eppler (2006)
e Shanks e Price (2005; 2016).

A disseminagao da informagao no contexto historico teve seu

percurso da oralidade transposta para a escrita e nas ultimas décadas a
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transmissdo da informacdo e conhecimento ganharam destaque com a
velocidade e eficiéncia dos meios de comunicacédo. As diferentes maneiras de
organizar e recuperar a informacéo tém seus registros cientificos que foram
acompanhando a evolugcdo do pensamento humano, desde a utilizacido de
signos, os registros escritos, até a utilizacdo de multimeios da atualidade. Os
signos perpassaram culturas e geragdes produzindo conhecimento ao longo da
histéria (Bergman, 2018).

Finalmente, a identificacdo da transparéncia, analisando seus
parametros constituintes, ndo significa que a informagao seja precisa, completa,
localizavel e inferivel. E sempre importante analisar o modo como a informagao

€ organizada e representada para gerar conhecimento.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A maior discussao dessa tematica, no entanto, ndo se restringe
a apenas a criacao dos portais e veiculagao das informagdes publicas; o acesso
a uma informacao estruturada, é assunto de debates e questionamentos. A
avaliagdo da qualidade da informagdo (Ql) emerge como um parametro
amplamente discutido em estudos no ambito da ciéncia da informacao,
economia e administracdo. Diversos autores tém dedicado esforgos para
explorar os critérios de avaliacdo da informagao (Paim; Nehmy; Guimaraes,
1996; Rieh, 2002; Santos, 2009; De Sordi, 2013). A discussao sobre a Ql teve
inicio no Seminario do Nordic Council for Scientific Information and Research
Libraries, ocorrido em 1989, na Dinamarca.

Em um periodo anterior, os critérios de avaliagdo da informacéao
eram predominantemente centrados na relevancia e utilidade, conforme
observado por Saracevic (1996). No entanto, o autor sugere que a eficacia, que
abarca a ideia de qualidade, tornou-se essencial para atender as novas
demandas da Ciéncia da Informagao. Assis e Moura (2011) salientam que, no
contexto da Ciéncia da Informacéao, os primeiros esforgos voltados a qualidade
da informacao concentraram-se na recuperacao da informacgao, visando suprir
necessidades de acesso fisico e intelectual a informacao.

O foco deste estudo reside na investigagdo de como a
incorporagao de codigos imagéticos produz uma forma de impacto que pode
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aprimorar a qualidade da informagao presente no portal de transparéncia,
tornando, assim, a informagéo relativa a gestdo publica mais acessivel e
alinhada ao principio de transparéncia. Na adocdo desses padrbes para a
organizagdo e representagdo da informagédo, o conceito de interpretante
energético proveniente da teoria dos signos proposta por Charles Sanders
Peirce (1839-1914) emerge como suporte da representagcao tematica necessaria
para enriquecer a compreensao e a estruturacado da informacao.

Assim sendo, propde-se a seguinte questao de pesquisa: De que
forma deve ser efetuada a insergédo de cddigos imagéticos a fim de assegurar o
impacto esperado na representagao da informacédo acessivel nos Portais de

Transparéncia?

1.2 JUSTIFICATIVA

A informagdo clara e bem estruturada € um requisito
fundamental para ser encontrada, classificada e cumprir o papel de comunicacao
e transferéncia de conhecimento. A avaliacdo dessa caracteristica, no entanto,
nao € uma tarefa facil de realizar, pois existem diversos critérios de organizagao
a serem avaliados. Tentativas de acesso, nos portais de transparéncia tém
mostrado graus variados de eficacia, e uma comparagdo com os preceitos da
legislacao revelaria lacunas a serem preenchidas. Ha também uma reduzida
presencga de imagens, o que justifica uma pesquisa sobre impacto de inser¢cao
desse tipo de codigo.

De acordo com o artigo 4° da Lei 12.527 (Brasil, 2011), a
qualidade pode ser reconhecida pela disponibilidade, autenticidade, integridade
e primariedade da informagao. O cumprimento desses parametros pode garantir
que a informacao tenha melhores condi¢gdes de ser correta, compreensivel,
transparente, fiavel e segura, de modo a atender as demandas do cidadao. O
supracitado artigo considera a informagao como dados, processados ou nao,
que podem ser utilizados para produgdao e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

O projeto de Lei de Acesso a Informacdo (LAI) Social
implementado pelo Tribunal de Conta do Estado do Parana (TCE-PR) em

conjunto com as Universidades Estaduais do Parana no ano 2014 (entre elas a
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Universidade Estadual de Londrina) com a participagao de alunos e professores
das areas da Administracao, Direito e Servigo Social, vinculadas ao Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CESA) e a area da Ciéncia da Informagao do Centro
de Educacgao, Comunicagao e Artes (CECA) tem demonstrado que os sites dos
municipios (Apucarana, Arapongas, Rolandia, Cambé, Londrina, Tamarana,
Ibipora e Jandaia do Sul) apresentavam linguagem técnica de dificil
compreensao por parte da populacéo, falta de informacéo, descumprimento da
LAI, dentre outros (Suguihiro et al., 2015).

Em outras pesquisas realizadas no Brasil sobre avaliagdo ao
acesso a informacdo nas entidades publicas, Michener, Contreras e Niskier
(2018) apresentam com 3.550 solicitagdes realizadas na transparéncia passiva,
nos trés niveis de governo, uma taxa de respostas média de 91% para érgéo
federais, 53% para as estaduais e 44% para as municipais. A média de respostas
no Brasil foi de 52%, mas apenas uma de cada trés solicitagdes foram
classificadas como minimamente precisas ou precisas. A maioria dos trabalhos
sobre a LAl analisa a transparéncia ativa, informacgdes disponibilizadas nos sites
pelos governos, mas os dados difundidos pelos gestores publicos estao de certa
forma mais “higienizados” (Michener; Bersch, 2013, p.239).

Diversos estudos sobre LAI, acesso a informacgao publica e
qualidade da informacao (Arouk, 2011; Neves et al., 2012; Ventura; Fell, 2012;
Melos, 2016; Dutra; Barbosa, 2017; Goncgalves; Varella, 2018; Gomes; Souza;
Barbosa; Cabral; Santos, 2018; Silva; Eirdo, 2019) tem centrado analise nas
avaliagdes empiricas de transparéncia, na dimensao visibilidade. Eles analisam
a presenca, auséncia ou quantidade de informacéao disponivel nos sites. Mas a
visibilidade é claramente insuficiente para que exista "transparéncia". Assim
justifica-se o estudo de avaliar a insergdo de cddigos imagéticos no portal de
transparéncia.

A teoria dos signos de Charles Sanders Peirce, conhecida como
Semidtica, oferece uma compreensao profunda dos processos de significacao
envolvidos na interpretagdo de simbolos, icones e indices. Esta base tedrica
contribuiria para analisar a insercdo de cddigos imagéticos no portal de
transparéncia. Em suas categorias semiéticas, Peirce distingue entre trés tipos
de signos: icones, que se assemelham ao que representam; indices, que tém

uma relagao causal com o que representam; e simbolos, que tém uma conexao
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convencional com seus referentes.

Bergman (2018), ao destacar a relevancia da semidtica de
Peirce, sugere que essa teoria fornece uma base crucial para compreender como
percebemos e atribuimos significado aos objetos. A semidtica de Peirce langa
luz sobre a natureza complexa da comunicacdo simbdlica, explorando as
nuances da relagdo entre o signo e seu significado.

A Semidtica, com énfase na proposta de Charles Pierce explora
os componentes légicos dos signos, incluindo sua representagdo real,
significado pretendido e interpretacédo recebida. Esses elementos s&o
informalmente relacionados a forma, significado e uso de um signo. As relagdes
entre esses aspectos em niveis semiodticos sdo sintatico, semantico e
pragmatico. A interpretagdo, chamada de semiose, depende do uso do signo
pelo intérprete, sendo influenciada pelo contexto sociolinguistico geral e pelas
circunstancias individuais. Compreendendo isso, podemos vincular a Semibtica
a qualidade da informacgéo e justificar sua aplicagcdo na definicdo formal da
qualidade da informacgao.

Entretanto, a representacdo efetiva da informacdo ocorre
somente quando ela é acessada e utilizada por algum agente, seja humano ou
maquina. A utilizacdo dos dados e informagdes implica invariavelmente um
processo de interpretagcdo, o qual tem o potencial de influenciar a agao

subsequente tomada pelo intérprete (Shanks; Price, 2005).

Considerando a correspondéncia entre a Semidtica original de
Charles Pierce e o conceito de informacao, os niveis semiéticos semantico,
sintatico, e pragmatico podem servir como uma base tedrica para avaliar as
formas de produzir o impacto nos portais de transparéncia pela inser¢cao de

signos.

1.3 HIPOTESES

Na pesquisa busca-se testar duas hipdteses para a tese a ser
formulada:

HO-1: A insercao de codigos imagéticos na informacgao acessivel

pelos portais de transparéncia confere uma carga energética
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capaz de decifrar a representacédo da informacgao existente.

HO-2: A representacdo acrescida da carga energética dada pelo

cédigo imagético expande a capacidade de organizar e

estruturar a informacédo, e assim eliminar lacunas com a

legislacéo existente para portais de transparéncia.

1.4 OBJETIVO GERAL

O objetivo da tese € analisar o tipo de impacto ocasionado pela

insercao de codigos imagéticos como fator de representagédo da informacao

publicitada nos portais de transparéncia.

1.4.1 Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo geral da pesquisa, tragamos os

seguintes objetivos especificos:

Refletir sobre os subsidios oferecidos pela inser¢do de codigos
imagéticos do pensamento peirceano na organizacgao e
representagao da informacao;

Verificar as informacdes disponibilizadas no portal de transparéncia
com relagdo aos requisitos legais, sobre a qualidade e arquitetura
das informacdes;

Analisar o impacto dos efeitos sugestivo, indicativo e
representativo produzido pela inser¢do de visualidades na
representacao das informacdes disponibilizadas.

Indicar as formas de organizar e representar a informacao,
propondo diretrizes para a inser¢do dos signos nos portais de

transparéncia;

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

Para a realizacao da pesquisa e atingir os objetivos propostos,

foi estruturada em trés etapas:
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A primeira etapa, focada nos tépicos (2) Representagédo e
Organizacdo da Informagdo em ambientes digitais e na Qualidade da
informacao, (3) Semidtica de Peirce e (4) no marco juridico no Brasil do acesso
a informagao publica, consistiu em uma imersdo no tema. Seu propdsito era
sensibilizar quanto ao problema e construir um embasamento tedrico por meio
de uma revis&o bibliografica.

Na segunda etapa, conforme descrito na segdo da metodologia
de pesquisa, se centrou na analise de insergédo de cddigos imagéticos no portal
de transparéncia visando a uma compreensdo mais profunda das formas de
representacdo da informacao. Posteriormente foi realizada sua avaliagao para
validar, refutar ou modificar as proposi¢des iniciais.

A terceira etapa esta relacionada aos objetivos da pesquisa;
apoiada na fundamentacao tedrica e nos resultados da analise, é apresentada a
elaboragcdo de diretrizes para a insergdo dos Signos nos Portais de
Transparéncia, como producdo que contribua para organizacgao, representacéo
e recuperacao da informacdo e do conhecimento proposto. Na seg¢ao 6, das
consideracgoes finais aborda as percepgdes da pesquisa, oferecendo uma viséo
sobre o processo e os resultados de acordo com os objetivos e justificativas

apresentados nas primeiras secgoes.
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2 REPRESENTAGAO, QUALIDADE E ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Em estudos do processo da construcédo da informacéao Capurro
(2003) reconhece a existéncia de trés paradigmas na area da Ciéncia da
Informacao, o fisico, o cognitivo e o social. A incidéncia dos fatores sociais
relacionados com a informacao também é enfatizada no estudo de analise de
dominio de Hjorland e Albrechtsen (1995). Nesse contexto da Ciéncia da
Informacéo (C.l.) e organizacdo de conhecimento, descrevem os conhecimentos
especificos (dominios), a partir de diferentes posturas epistémicas. Hjorland
(2002) contribui para a resolugdo dos problemas nas areas da Ciéncia da
informacdo que consideram os dominios como se fossem fundamentalmente
semelhantes, em lugar de considerar diferentes comunidades de discurso.
Hjorland (2002) reune 11 abordagens que podem ser utilizadas para resolver
esse problema. Uma delas engloba o estudo terminoldgico, a linguagem para
fins especiais (LSP), a semantica de bancos de dados e os estudos de discurso.

A abordagem da LSP e a semantica de bancos de dados na
Ciéncia da Informacdo, até agora tém sido de natureza tedrica e estdo
conectadas a quatro suposi¢des principais: 1) Os signos e seu significado séo
formados por grupos sociais principalmente como parte da divisdo social do
trabalho na sociedade. Os sistemas de simbolos, midia, conhecimento e
significado se desenvolvem em um processo historico. Esse desenvolvimento
reflete adaptagdes a descobertas (desenvolvimentos internos) e adaptacgdes a
condigbes externas. 2) Na segunda suposigdo, comunidades diferentes
desenvolvem tipos de documentos especificos de composi¢cdes mais ou menos
diferentes; 3) Na terceira, as comunidades discursivas ou epistémicas sao
sempre influenciadas por varias normas e tendéncias epistemoldgicas, que
também influenciam a construgdo social de sistemas simbdlicos, midia,
conhecimento, significado e distancias semanticas. 4) A quarta, ocorre quando
os documentos sdo mesclados nos bancos de dados, e as informagdes sobre
significados implicitos dos contextos anteriores sao perdidas.

Portanto, a LSP pode ser usada para identificar, descrever,
comparar e avaliar os termos e as expressdées de um dominio, bem como para
analisar as suas fungdes comunicativas, pragmaticas e retéricas. A LSP pode

contribuir para a organizacado e a representagcdo da informacao, pois permite
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compreender como o0s usuarios de um dominio expressam as suas
necessidades e buscam a informagdo. A LSP também pode auxiliar na
elaboragcdo de vocabularios controlados, de ontologias e de sistemas de
classificagao especificos para cada dominio.

O paradigma Social descrito por Capurro (2003) é de suma
relevancia na Ciéncia da Informacéo, mas nao existem demasiados estudos que
coloquem em pratica a compreensao da informacgado. E no contexto da LAI, o
simples acesso a informagao nao é suficiente para satisfazer aos usuarios. A
tendéncia dentro ou além da Ciéncia da Informacdo, tem favorecido a visédo
semiodtica de Peirce, e Hjorland (2000) reafirma que a Semidtica € uma
abordagem da Ciéncia da Informacdo. Faz sentido considerar o conteudo
informativo como os signos, que para alguns assuntos sugerem algumas
respostas (interpretacao, sele¢ao) e, portanto, introduzem principios teleolégicos
no mundo material (Capurro; Hjorland, 2007).

Assim, na presente secao sera realizada uma fundamentacéao
tedrica da organizacéo, representacdo da Informacdo e do Conhecimento,
Qualidade da informagao; sobre a teoria dos signos e da produgéo de signos de
Charles Peirce, Semidtica, compreensio seminal de icones, indices e simbolos,
€ a maneira como percebemos e compreendemos os objetos. E finalizaremos
com a descrigao dos conjuntos de normativas e leis que contribuiram para o

acesso a informagéao publica e a transparéncia no Brasil.

2.1 CIENCIA DA INFORMAGCAQ: ANTECEDENTES HISTORICOS

O surgimento da Ciéncia da Informacao é relativamente novo. O
primeiro uso deste termo remonta ao ano 1958. Segundo Farradane (1980), a
primeira utilizagao do termo cientista da informagao pode ter tido como objetivo,
diferenciar o individuo que trabalha na ciéncia da informagao (cuja principal
preocupagao era o gerenciamento da informacao cientifica), daquele que
trabalha como cientista de laboratorio.

Vannevar Bush pode ser considerado um dos pioneiros da
ciéncia da informagao, com a publicagdo do ensaio As We May Think no ano de
1945. Ele indicou uma mudanga de paradigma para a area de informagao em

ciéncia e tecnologia. As alteracdes se referiam aos profissionais da area, suas
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ferramentas de trabalho e a necessidade de bases tedricas para alicercar a
organizagao, representagcdo e processamento da informagédo, com objetivo de
armazenagem e recuperagao pelo usuario (Barreto, 2008). Outro importante
aporte de Vannevar foi a introdugao de associagao de conceitos ou palavras para
a organizagao da informacgao, realizando criticas as formas utilizadas na época,
sendo os sistemas de classificagdo e indexacao limitados e nao intuitivos. Ainda
Vannevar Bush enunciava que os processos para armazenar e depois recuperar
a informacéo deveriam ser estruturados na forma de “como ndés pensamos”
(Barreto, 2008, p. 7).

Assim podem-se destacar trés momentos historicos no
desenvolvimento da Ciéncia da Informacao. Entre os anos de 1945 e 1980, foi o
tempo do gerenciamento da informagdo. Nesse periodo, os cientistas da
informacéo, bem como pesquisadores de outras areas, tentaram determinar as
principais areas de pesquisa e sua delimitacdo com outras disciplinas, como
ciéncia da computagao, teoria da informagao e ciéncias dos sistemas (Barreto,
2008). A Ciéncia da informagao carecia, no entanto, de dominio cientifico, e essa
falta de fundamentacao tedrica foi suprida com a publicacéo do trabalho de Borko
(1968) Information Science: What is it? representando um marco para a area
(Ingwersen, 1992). Borko (1968) definiu a Ciéncia da Informagao e propds que
seu objetivo seria o estudo do comportamento e das propriedades da
informacao.

Um segundo momento no desenvolvimento da Ciéncia da
Informacgao foi entre os anos de 1980 e 1995, tempo da relagéo informacéao e
conhecimento. Podem ser citados outros trabalhos seminais como Belkin,
Wersig e Nevelling com projetos como o Project in Scientific Information
Exchange in Psycology da American Psychological Association. Nesse sentido,
Barreto (2008) comenta que a Ciéncia da Informagdo mostra a sua
interdisciplinaridade, pois ao se relacionar com o conhecimento, a informacao
necessita, para sua explicacdo, de uma reflexdo que busca a filosofia, a
linguistica, a ciéncia cognitiva, a ciéncia da computagdo, a sociologia, entre
outras. Nesse segundo periodo, a Ciéncia da Informagao centrada na relagao da
informacdo e do conhecimento, passou a preocupar-se, ndo somente com a
gestéo de informacgao, sendao também na importancia da condigao de passagem
da informacao e a geragao de conhecimento para os receptores.
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E o terceiro periodo no desenvolvimento da Ciéncia da
Informacéo € a partir de 1990, apds a internet (world wide web), em que a
informagdo assumiu um novo status. Com o avango tecnoldgico, altera-se a
forma de comunicagdo e surge, assim, a necessidade de refletir sobre a
informacgao. O paradigma social muda a forma de assimilagdo de um texto linear
fechado para um formato digital de hipertexto. Nesta nova era, a Ciéncia da
Informacdo tem mais um desafio, como descrito anteriormente, procurando
consolidar o avanco conceitual das décadas passadas, sem deixar que as
contribuicdes do modelo fisico sejam esquecidas pelo modelo cognitivo, nem
ignorados os aportes desta em favor do entendimento pragmatico (Araujo, 2014).

Os trés modelos sao complementares. Os problemas
informacionais continuam tendo um enfoque fisico e cognitivo, introduzindo-se
em dimensdes contextuais e pragmaticas. Assim, conforme Araujo (2014), o
encontro dessas abordagens é que definem a Ciéncia da Informagao.

Na manutengdo do modelo fisico, a Ciéncia da Informacgéo,
embora voltada para o estudo dos documentos, tinha um olhar préprio sobre os
objetos. Esse olhar préoprio, descrito por Saracevic (1996), € desenvolvido em
uma area voltada para a efetiva comunicagao dos registros humanos. O foco da
Ciéncia da Informacéo esta centrado na transmissao, mais rapida e eficiente das
mensagens, e estuda a informagao como fendmeno Objetivo (Conteudo Objetivo
do documento).

De igual forma, em comparag¢ao ao modelo cognitivo, a Ciéncia
da Informagdo ndo se tornou uma ciéncia dos conhecimentos. A Ciéncia da
Informagdao também manteve um olhar préprio procurando uma dimenséao
informacional no processo. Tal modelo constitui uma abordagem subjetiva da
informacao. A informacao € aquilo que altera a estrutura de conhecimento entre
o dado/documentos e o sujeito. E no modelo pragmatico que incorpora o
contexto sociocultural e as interagdes entre os sujeitos, a Ciéncia da Informacéao
observa os diferentes fenbmenos da realidade, conceito intersubjetivo da
informacao (Araujo, 2014).

Pode-se visualizar que existem diferentes sujeitos que
produzem e usam registros do conhecimento, mas existem também instituicoes
que trabalham para impulsionar esses processos; sao elas: a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Museologia. Dessas relagdes interdisciplinares além das
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mencionadas, estdo presentes a Ciéncia da Computagdo, Linguistica e
Semiotica, mas surgem novas articulagdes disciplinares como a Comunicacéo,
Administragdo e Economia (Pinheiro, 2004).

Silva e Freire (2012) destacam que € inegavel que diversos
fatores promoveram a origem da Ciéncia da Informagéo e foram fundamentais
para sua identidade no campo de conhecimento, tais como, identidade histérica,
em sua relagdo com a biblioteconomia; sua identidade de projeto, a
documentacao; a identidade partilhada, contribuicdes dos Estados Unidos e do
continente europeu; e identidade institucional, pela criagdo de associacoes de
Ciéncia de Informacao.

Assim, o0s progressos impulsionados pela Ciéncia da
Informacgado, quando observados de uma perspectiva informacional, apontam
para um cenario notavelmente propicio a fertilizacdo e expansao das diversas
esferas, seja no ambito individual, institucional ou social, abrangendo dimensdes
politicas, econbmicas, culturais e educativas. Nesse contexto, torna-se
imperativo o desenvolvimento de novos métodos para a organizagdo da
informacado e do conhecimento, conforme ressaltado por Silvia e Freire (2012),
especialmente quando relacionados aos conceitos pertinentes a Organizagéo da

Informacao e do Conhecimento.

2.2 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

Para o estudo da Organizagao e Representacao da Informacéao
e do Conhecimento, na area da Ciéncia da Informagao é necessario conceituar
e diferenciar cada um destes termos. Como externado por Brascher e Café
(2008), existem ambiguidades relacionadas a utilizagao dos termos Organizacao
do Conhecimento (OC), Organizacao da Informacao (Ol) e, consequentemente,
Representacdo do Conhecimento (RC) e Representacdo da Informacgao (RI).
Estas ambiguidades tém sua origem em que diversas areas abordam esses
conceitos (Lara, 2011, p. 94).

Organizagdao da Informagdo € um processo que envolve a
descrigao fisica e de conteudo dos objetos informacionais (Brascher; Café, 2008,
p. 5). Ja a Representagdao da Informagéo é “[...] um conjunto de elementos
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descritivos que representam os atributos de um objeto informacional especifico”
(Brascher; Café, 2008, p. 5). Enquanto a Organiza¢gdo do Conhecimento objetiva
a construgdo de modelos de mundo (Brascher; Café, 2008, p. 6).

No ambito da Ciéncia da Informagédo, a Organizacdo da
Informacdo tem como objetivo melhorar a compreensao e recuperagao dos
objetos informacionais, registrados nos diferentes suportes, textos, imagens,
registros sonoros, representagcbes cartograficas e paginas web (Café; Sales,
2010). Assim o processo de representacdo da informagdo € a substituicao de
uma entidade linguistica longa e complexa por uma descricdo abreviada,
contribuindo para recuperagao e organizagao da informagao (Novellino, 1996) e
compreende a descrigdo dos documentos e sua organizagao para que possam
ser recuperados pelos usuarios (Hjorland, 2008). Assim a organizagao da
informacdo tem o propdsito de constituir arranjos, categorizar e individualizar
conjuntos informacionais para proporcionar acesso ao conhecimento (Vieira;
Pinho, 2015).

A organizacado do conhecimento como area de estudo encontra
suas origens no trabalho de Dahlberg (1978) e International Society of
Knowledge Organization (ISKO), onde o conceito de classificacédo passa ser
interpretado como método que agrupa objetos semelhantes. Dahlberg (2006)

define Organizagao do Conhecimento como:

a ciéncia que estrutura e organiza sistematicamente unidades do
conhecimento (conceitos) segundo seus elementos de conhecimento
(caracteristicas) inerentes e a aplicagcao desses conceitos e classes de
conceitos ordenados a objetos/assuntos (Dahlberg, 2006, p. 12).

A organizagdo do conhecimento compreende os objetos e
atividades da teoria de conceito, classificagao, indexagao e representagdo do
conhecimento, compreendendo todas as questdes de nomear conceitos pelos
termos mais adequados (Dahlberg, 2006), e resolver problemas relacionados
com a estrutura, armazenamento e recuperagao com eficacia (Lancaster, 2003;
Cleveland; Cleveland, 2001).

Hjorland (2012) destaca que um documento, com seu potencial
de informar, sempre e quando esteja organizado, pode servir e contribuir para a
geracao de um novo conhecimento. Entdo, estas nomenclaturas, se referenciam
ao ato de organizacao relacionadas sobre a informagao ou relacionadas sobre o

conhecimento. Entdo se utiliza inadvertidamente os termos de organizagdo do
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Conhecimento e Organizagéo da Informacao (Pando, 2018).

Assim, podemos dizer que Organizagdo do Conhecimento, esta
‘preocupada com a natureza e qualidade dos processos de organizagdo do
conhecimento como um todo, bem como os sistemas de organizagdo do
conhecimento (SOC) usados para organizar documentos, representagbes de
documentos e conceitos” (Hjorland, 2008, p.86).

Ainda Hjorland (2008) destaca que a organizagdo do
conhecimento depende de sua perspectiva tedrica e destaca 7 abordagens, 1)
abordagem tradicional; 2) abordagem por facetas; 3) recuperagédo da
informacao; 4) abordagem cognitiva, orientada para o usuario; 5) abordagens
biométricas; 6) abordagem de dominio analitica e 7) outras abordagens, como a
semidtica, critico hermenéutica, discurso analitica.

Ja a Representacdo do Conhecimento € uma estrutura de
conceitos que representam os modelos de mundo, considerados abstracées da
realidade (Fujita, 2008, p. 6). Barité et al. (2015) destacam que Representagéo
do Conhecimento:

(...) € uma parte da organizagdo do conhecimento na qual estao
inseridos todos os processos de simbolizacdo notacionais e
conceituais do conhecimento humano dentro do campo especifico de
cada area. Classificacao, indexagao e todos os aspectos linguisticos e
computacionais relacionados com a tradugdo simbdlica do

conhecimento estdo incluidas na representagdo do conhecimento
(Barité, et al. 2015, p. 136).

O conhecimento pode ser representado com diferentes graus de
complexidade, distinguindo-se entre elementos de conhecimento; elementos de
unidades de conhecimentos; unidades de conhecimentos equiparados com
conceitos; unidades de conhecimentos maiores e sistema de conhecimentos.
Onde os elementos de conhecimentos sao caracteristicas dos conceitos; os
elementos de unidades de conhecimentos, sdo os conceitos representados por
um signo (palavra, nome, termo, codigo); e os sistemas de conhecimentos sao
unidades de conhecimentos organizadas em estruturas planejadas e pequenas
(Dahlberg, 2006).

Lima (2020) destaca que a Representacdao do Conhecimento
tem a dificuldade para o consenso na definicao, originado a que a representacao
advém de diferentes areas do conhecimento, tais como Ciéncia da Informacao,

Ciéncia da Computagao, Ciéncias Cognitivas, Inteligéncia Artificial,
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Administracdo, dentre outras. Porém, apresenta modelos diferenciados para
representacdo do conhecimento, que se enriquecem com as diferentes
caracteristicas e ponto de vistas de cada area de estudo.

Em resumo, pode-se verificar, nos estudos brasileiros, 0 uso
frequente e simultaneo dos termos Organizagédo da Informagao e Organizagéo
do Conhecimento. Como esquematizado por Lima (2020, p. 8), figura 1, a
Organizagcdo do Conhecimento € estruturado a partir de representagées do
conhecimento, utilizando modelagem conceitual, que tem como embasamento
tedérico a Teoria de Conceito (Dahlberg, 1978), Teoria da Analise Facetada
(criada pelo bibliotecario Ranganathan) e Teoria da Terminologia. Da
modelagem conceitual utilizam métodos de raciocinio do tipo indutivo (botton-up)
ou dedutivo (top-down), gerando um Sistema de Organizagdo do Conhecimento,
utilizados na Representacao da Informacgao. Que a sua vez a representacao da
informacéo contida nos recursos informacionais por meio dos processos de
classificagao, catalogagao e indexagao, utilizam signos para otimizar o processo
de Organizagdo da Informagédo, dentro de um contexto de Sistema de
recuperacao da Informacao, facilitando a recuperag¢ao da informagao por parte
do usuario. Os autores processam esta informagao gerando e convertendo em
conhecimento. Este conhecimento precisa ser novamente estruturado, dando
inicio ao novo processo de Organizacdo do Conhecimento. Resultando um

processo evolutivo (espiralado) continuo do conhecimento.
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Figura 1- A organizacdo do Conhecimento e da Informac&o com vistas a
recuperacao da Informacéao
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A Organizagédo do Conhecimento procura modelar um dominio
de conhecimento com o objetivo de construir representagdes do conhecimento,
que podem ser utilizadas na Organizagao da Informagéo. Ja a Organizagao da
Informagao abrange processos de representagdes informacionais, que tem a
finalidade principal de contribuir para recuperagao da informagao por parte dos
usuarios. Assim, entende-se que “a Organizacdo do Conhecimento € condi¢céo
necessaria para a Organizagcdo da Informacao ou mais especificamente dos
recursos informacionais, sob o aspecto dos seus conteudos” (Lima, 2020, p. 7).

No contexto desta pesquisa, adota-se a proposta conceitual, na
qual a Organizacao da Informacdao tem como finalidade a Recuperacdo da
Informagao. Assim, a Recuperacao de Informacao se estabeleceu como uma
area de estudo na Ciéncia da Informacdo que teve a contribuicdo da
Biblioteconomia nas praticas de organizacao e representacao da informagao e
do conhecimento (Silva; Freire, 2012). A seguir se apresenta conceitos e sistema
de recuperacgao da informacao, um campo de estudo que teve uma revitalizagao
nos ultimos anos a partir do crescimento de hipertextos, mapas conceituais e

indexacao automatica (Araujo, 2014).
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2.2.1 Recuperacéo da Informacgao

Na década de 1970, o desafio era a procura da melhor forma de
representar a informagdo, objetivando a otimizacdo da sua recuperagdo. O
crescimento das teorias cognitivistas na Ciéncia da Informagao tem repercusséo
no campo da Representacdo, na medida que se desenvolvem sistemas e
linguagens de representagcdo voltados para as estratégias cognitivas dos
usuarios (Vakkari, 1999).

Assim nesse contexto surge um novo campo que objetiva a
descricdo da informacgao e suas diferentes especificacbes de busca. O termo
Recuperacgéao da Informacéo, é definido por Mooers (1951) como o processo ou
método pelo qual um potencial usuario de informacédo é capaz de converter a
sua necessidade de informacédo, em uma lista real de citacdes a documentos,
em um acervo contendo informacgdes uteis para ele.

Os Sistemas de Recuperagdo da Informacdo (SRIs) séao
conjuntos de operagdes executadas com o objetivo de localizar, dentro de um
banco de informacdes, aqueles relevantes para o usuario da pesquisa (Cesarino,
1985). Souza (2006, p. 163) acrescenta que os SRIs desempenham as seguintes

atividades:

(a) representacdo das informagdes contidas nos documentos,
usualmente através dos processos de indexagdo e descricdo dos
documentos;

(b) armazenamento e gestao fisica e/ou logica desses documentos e
de suas representacdes e

(c) recuperagdo das informacbes representadas e dos proprios
documentos armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de
informacao dos usuarios.

Existem diferentes modelos de busca nos SRIs, softwares e
ferramentas automatizadas, que através do uso de algoritmos realizam a
recuperacao da informagao (Souza, 2006). Para Lancaster (2003), dentro dos
SRls, os principais subsistemas sao a selegado e aquisicdo de documentos e a
indexacdo, produzindo representagcdes que sio inclusas em bases da dados
impressos ou eletrénica. Sendo este ultimo junto com a redacao de resumos bem
relevantes para as bibliotecas e algumas editoras. Seu uso é uteis também em
recursos digitais de informacdo como bases de dados online e repositorios
digitais.
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Os Sistemas de Recuperagcdo da Informacdo apresentam
problemas relacionados a escolha de que documentos devem ser considerados
relevantes e quais devem ser descartados. A qualidade da representacao
garante maior precisdo na recuperagdo dos documentos. Em sistemas
automatizados, esta fungdo € executada por algum algoritmo previamente
definido e varias estratégias de ponderag¢ao do valor do documento, mas quando
a indexagao é realizada manualmente é necessario descobrir que conceitos s&o
relevantes e servem de indices para que sejam recuperados pelos usuarios
(Souza, 2006).

O termo indexacdo, adquire um papel importante na
identificacdo do assunto e o resumo que sintetiza o conteudo por meio de
descricao narrativa (Lancaster, 2003).

A organizagéao e a representagao da informacao séo processos
indispensaveis para a Ciéncia da Informacéo, pois permitem que as informacgdes
pesquisadas possam ser recuperadas pelos usuarios, cidaddo ou entes
reguladores, de acordo com as necessidades informacionais. Por sua vez, a
qualidade da informacdo € um atributo essencial para gerar uma boa
comunicagdo, sendo organizada de forma eficaz pode garantir sua
acessibilidade e aplicagdo. Assim, como descrevem Bellinger, Castro e Mills
(2004), a organizagao proporciona uma estrutura que facilita a localizagao e
compreensao da informacéo, contribuindo assim para a sua qualidade.

A representacado da informacao, seja por meio de metadados,
vocabularios controlados ou outros sistemas de classificacdo tem influéncia
direta na percepg¢ao da qualidade. Segundo Oleto (2006) a percepcgao da QI é
sugestiva, mais direcionada ao senso comum dos usuarios. Por outro lado, Borko
(1968) salienta a importancia da representagao para garantir que a informagao
seja interpretada corretamente. Por sua vez, Saracevic (1996) argumenta que a
organizacdo e a representacdo da informagdo sao interdependentes. A
qualidade da informagao pode ser aprimorada quando ha uma harmonia entre
como a informacao € organizada (estrutura, descricao fisica de conteudo do
objeto) e como ela é representada (formato e descricéo).

Desse modo, a qualidade da informacdo na Ciéncia da
Informacdao é profundamente influenciada pelas praticas de organizagao e
representacdo. A integridade, acessibilidade, precisdo e relevancia da
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informacdo dependem diretamente da forma como esses processos sdo
concebidos e implementados.
A seguir serdo descritas a qualidade da informagdo na

organizagao e representacao e suas interconexdes.

2.3 QUALIDADE DA INFORMAGAO

O volume de informagdes disponiveis em diversas fontes tem-se
incrementado consideravelmente nos ultimos anos, em especial a digital, com
advento da internet. Mas essas informagdes, de diferentes origens, diferem em
relacdo a atributos de precisdo, relevancia, clareza entre outros. Assim, a
avaliagdo da qualidade passou a ser um tema relevante, sendo necessario a
classificagao e identificacdo das informacdes que melhor atendem os interesses
e necessidades dos usuarios (Dutra; Barbosa, 2017).

A qualidade da informacao (Ql) é frequentemente citada em
estudos de Ciéncia da Informacgao, Economia e Administracao. Diversos autores
tém se dedicado ao estudo dos critérios de avaliacdo da informagao. A discussao
sobre QI teve inicio no Seminario do Nordic Council for Scientific Information and
Research Libraries, realizado em 1989, na Dinamarca (Paim, Nehmy e
Guimaraes, 1996; Santos, 2009). Saracevic (1996) questiona que durante um
longo periodo os critérios de avaliagdao da informacao foram centrados na
relevancia e utilidade. O autor também discute as relagdes das novas tecnologias
e QI, mas ressaltando que a eficacia incorpora a nogdo de qualidade para
atender as novas demandas por informagao de valor.

Assis e Moura (2011) destacam que, na Ciéncia da Informacéao,
os primeiros esforgos em relacdo a QI concentraram-se na recuperagéo da
informacao, visando suprir necessidades de acesso fisico e intelectual a
informacao.

Em diversas analises sobre a qualidade da informacéo (Ql),
surgem duas perspectivas distintas: a primeira destaca o produto ao examinar a
informagdo como uma entidade tangivel, enquanto a segunda concentra-se nos
estudos do usuario e em caracteristicas individuais para a avaliagdo da
qualidade da informacao (Nehmy; Paim, 1998; De Sordi, 2013). A Ql enquanto

produto esta diretamente relacionada a sua apresentacdo, ao examinar a Ql,
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destaca a informagdo como coisa. Buckland (1991) explora o uso do termo
informagdo como processo, como conhecimento e como coisa. Referindo-se a
este ultimo, ao objeto fisico (documentos, dados ou sinais) que carregam ou
transmitem informacdo. As representagbes de forma tangivel como signos,
dados, texto, imagens, graficos etc. e, portanto, as representagbes do
conhecimento sao necessariamente informagdo como coisa. Dentro desse
contexto, sdo associadas a qualidade da informacado diversas dimensdes ou
atributos, como extensdo, facilidade de acesso, atualizagdo, confiabilidade,
imparcialidade, exatidao e validade (Oleto, 2006).

A abordagem da QI com foco no usuario, de acordo com
Saracevic (1996, p. 46), experimentou uma mudanca na década de 1970,
direcionando-se para uma contextualizagdo mais abrangente que se voltava
para 0s usuarios e suas interagdes, indicando uma compreensao mais
aprofundada do problema. De modo geral, os atributos da QI associados ao
usuario, conforme descritos na literatura, incluem a adequacgao da indexagao e
classificagao (atributo do sistema), eficacia e eficiéncia da recuperacgéao (atributos
do sistema), impacto, relevancia, utilidade, valor esperado, valor percebido e
valor de uso (Oleto, 2006).

Paim, Nehmy e Guimarades (1996, p.115) afirmam que as
caracteristicas da fonte de informacao, seja ela apresentada eletronicamente,
em formato impresso, oral ou em microforma, integral ou sintética, formal ou
informal, tém um papel destacado na determinagao da QI. Segundo Rieh (2002,
p. 46), os indicadores de qualidade da informagcdo em meio impresso sao
aqueles ja estabelecidos e se refletem em principios como a reputagao das
editoras, os processos de arbitragem, bem como as opinides sobre a fonte.

Os indicadores de Ql no ambito da web mais comuns, segundo
Guedes, Fonseca e Strauhs (2021), sao precisao, confiabilidade e completude.
Outros indicadores incluem acessibilidade, atualidade, objetividade e validade.
No quadro 01 sao apresentados os dados da pesquisa de Guedes, Fonseca e
Strauhs (2021). As autoras evidenciam divergéncias na conceitualizagédo dos
indicadores usados e sobreposicao de definicbes. Destacando que a escolha
das métricas para analise da qualidade de informacao resulta das preferéncias
subjetivas do usuario da informacéao, sendo preferivel usar métricas de avaliagao

rastreaveis, simples e de facil compreensao. Nas pesquisas os indicadores mais
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utilizados pelos autores foram a completude, precisdo e confiabilidade, ficando

outros indicadores com um grau de dispersdo maior.

Quadro 1- Pesquisa de indicadores de qualidade da informacao

INDICADORES

ato adequado

abilidade

Comparabilidade
Confiabilidade
Conformidade
Integragiio de dados
Compreensibilidad e
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Refter etal 2014

Reznik e Lyshevski 2015

Rukkas e Zholtkevych 20135

Sa e Martms 2016 w

I EIEAE
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Sugahara e Jannuzn 2005

Fonte: Guedes, Fonseca e Strauhs (2021).

Em pesquisas realizadas sobre a Ql, Paim, Nehmy e Guimaraes
(1996) e Dutra (2014), apresentam uma auséncia de consenso sobre os
elementos que essa categoria deve englobar e descrevem a dificuldade de
conceituar o tema de qualidade. No entanto, ha uma tendéncia em examinar a
QI por meio de trés perspectivas principais: a transcendental, que trata do valor
filosofico da informagao; a intrinseca, que analisa seus aspectos internos; e a
contingencial, que aborda atributos praticos.

Na esfera transcendental, a qualidade da informacédo é
concebida como um valor absoluto e universalmente aceitavel, assemelhando-
se a nogao de exceléncia. Essa abordagem implica uma esséncia de qualidade
independente do contexto histérico, embora alguns autores questionem sua
viabilidade como categoria analitica, argumentando que a exceléncia € algo
intangivel e dependente da percepgao do usuario.

Na perspectiva contingenciais, ha uma tendéncia a focar o
usuario, a ideia central € que o valor ou a QI esta sujeito a avaliagdo do usuario
e ao contexto em que é considerado. Mas apesar da importancia do usuario,

alguns autores destacam as dificuldades derivadas do subjetivismo, salientando
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que a qualidade da informagé&o € intrinsecamente subjetiva (Paim; Nehmy;
Guimaraes, 1996).

Em relacdo aos aspectos praticos da Ql, observa-se uma énfase
centrada no usuario, em contraste com o modelo anteriormente dominante da
teoria matematica de Shannon. Entretanto, varios autores, reconhecem as
limitagdes do subjetivismo na medigdo da qualidade, afirmando que qualquer
critério de avaliagao €, por natureza, subjetivo. Outras avalia¢gdes consideram o
aspecto objetivo dos atributos do produto-informagdo como unidade tangivel
proporcionando a vantagem de ser mensurada e quantificada conforme critérios
precisos e identificaveis (Paim; Nehmy; Guimaraes; 1996).

De acordo com Paim, Nehmy e Guimaraes (1996), os aspectos

que incorporam qualidade a informacdo em cada uma dessas vertentes sao:

e Validade: atributo que confere valor real a informacgao. Pressupde
integridade da fonte de informacgao e forma de registro fiel ao fato que
representa.

e Confiabilidade: a credibilidade no contetdo e na fonte da informacao.
Relacionada a ideia de autoridade cognitiva - prestigio, respeito,
reputacao da fonte, autor ou instituicao. Assemelha-se a uma espécie de
fé.

e Precisdo: sentido aproximado de exatidao, corre¢ao; remete a forma de
registro fiel ao fato representado.

e Completa: implica a inclusdo de todos os dados necessarios relativos a
um determinado problema.

o Novidade: representa o novo, o recente.

e Atualidade: implica consonancia com o ritmo de produgao da
informacdo, opondo-se a obsolescéncia.

e Valor percebido: refere-se a compreensao do sujeito a respeito do valor
da informacao.

e A eficicia: a informacdo é eficaz quando ajuda o sujeito-usuario da
informacdo a resolver o seu problema. A eficacia depende do uso que se
faz dainformagdo. A informacao é eficaz se levar a algum resultado
positivo para o sujeito da acdo. (Ex. decisdo correta).

e Arelevancia é a medida de qudo bem uma fonte se comunica com um
destinatdrio.

e A abrangéncia é o volume de dados que sdo necessarios para que a
informacao seja eficaz.

e Aredundancia é o reforco da informagdo por meio da repeticdo de
dados, considerando-se um usuario especifico. O que pode ser
redundante para um usuario pode nao ser para outro. Se houver muita
redundancia, a qualidade da informacgdo pode diminuir (Paim; Nehmy;
Guimarades, 1996, p. 115).

Porém, Paim, Nehmy e Guimaraes (1996, p. 117) advertem que

o “[...] cenario em que se define o conceito de qualidade da informacao,
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caracterizado pela dicotomia entre atributos intrinsecos e contingenciais, com
forte tendéncia para a hegemonia dos ultimos, implica riscos para a leitura e para
a provisdo da informacgao.” e a inter-relacao existente entre os atributos torna a
qualidade da informacdo multidimensional conforme sintese apresentada no
Quadro 2.

Quadro 2- Dimensdes e atributos de qualidade da informacéao

Dimensdes e Atributos
. Contingencial
Transcendente Intrinseca — g
Usuario Formato no produto
Valor filoscfico ou | validade valor percebido | eletrdnico
metafisico L . .
confiabilidade eficacia impresso
preciséo relevancia oral
completeza redundancia microforma
novidade integral
atualidade sintético
significado através
do tempo formal
abrangéncia informal

Fonte: Paim, Nehmy e Guimarées. (1996, p 115)

De acordo com Calazans (2008) a Ql é a base para tomada de
decisdes nas organizagdes. Seus estudos se hao diversificando procurando
maior eficiéncia e eficacia. Diversas abordagens foram pesquisadas para avaliar
a qualidade da informagao, empiricas, tedrica e filosoficas, mas sua mensuragao
¢ dificil, devido a fatores de natureza subjetiva das necessidades dos usuarios,
a origens da informacédo e a grande quantidade de dados. A seguir, serdo
abordadas as dimensdes da qualidade da informagéao com os detalhamentos das

principais pesquisas e modelos de avaliagéo.

2.3.1 Dimensbes da Qualidade da Informagao

Diversas pesquisas sobre a QI foram realizadas no contexto
organizacional, propondo modelos e métodos para sua mensuragao. (Calazans,
2008). Frente a variedade de dimensdes que compdem a informacao, a sua
qualidade pode ser considerada como uma construgdo multidimensional, uma
vez que esta sujeita a diversos indicadores. A definicdo das dimensbes
relevantes para a qualidade e os niveis necessarios em cada dimens&o é

influenciada pelos objetivos ou tarefas especificas, bem como pelas preferéncias
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subjetivas do consumidor de informacgdes (Calazans 2008; Wang; Strong, 1996).

Existem diversas maneiras de classificar as dimensdes da
qualidade da informagé&o. Autores como Wang e Strong (1996) e Huang, Lee e
Wang (1999) elaboraram conjuntos de dimensdes em suas abordagens.

Em 1996, Wang e Strong realizaram o primeiro estudo empirico
em grande escala, com base nos principios do projeto de Gerenciamento Total
da Qualidade de Dados. Seu propdésito foi identificar as dimensdes de qualidade
de dados e a importancia de cada atributo, na percepg¢ao dos consumidores. As
categorias e dimensdes identificadas s&o apresentadas no quadro 03.

Quadro 3- Categorias e dimensdes de qualidade da informagédo (visdo do
usuario)

Categorias Dimensodes de qualidade da informagao

Intrinseca DQ (data quality): informacgao tem | Acuracia (preciso), objetiva, com credibilidade,

qualidade como direito. fidedigna

Contextual DQ: requisitos relacionados ao | Relevante, com valor agregado, atualizada,

contexto de trabalho. completa, com valor apropriado

Representacional DQ:  caracteristicas | Interpretavel, com facilidade de entendimento,
vinculadas ao sistema. representacdo concisa, com representagio

consistente, com arranjo e sensatez

Acessibilidade DQ: caracteristicas | Acessivel, com facilidade de manipular e
vinculadas ao sistema. segura
Fonte: Wang e Strong (1996).

Outro exemplo é Huang, Lee e Wang (1999), que criou uma lista
de 15 dimensbes para a analise da informagdo, organizadas em quatro
categorias:

Quadro 4- Categorias e dimensodes de qualidade da informagao

Categorias Dimensdes

Qualidade intrinseca acuracia, objetividade, credibilidade e
reputacao.

Qualidade de acessibilidade acesso e segurancga.

Qualidade contextual relevancia, valor agregado, economia de

tempo, completude e quantidade de dados.

Qualidade representacional interpretabilidade, facilidade de uso,

representacdo concisa e representacio

consistente

Fonte: Adaptado de Huang; Lee; Wang (1999).



2.3.2 Modelo de Sordi

46

Com base nas dimensdes propostas por Huang, Lee e Wang

(1999), De Sordi (2013) apresentou um aprimoramento das dimensdes e

atributos para a avaliagdo da qualidade das informacdes, conforme detalhado no

Quadro 5 a seguir.

Quadro 5- Dimensoes, atributos e aspectos a serem considerados na analise da
qualidade da informacéao

Dimensao da

Atributos da Informacgao

Aspecto principal a ser

informagao analisado

Abrangéncia/ VVetores da informacgao A informacdo que o publico-

€scopo alvo necessita esta completa e
somente ela, ou seja, sem
€eXcessos?

Integridade Nivel de integridade da informagao | A informagédo presente esta
integra, inteira, ou esta
corrompida, adulterada?

Acuracia/ Nivel de acuracia; e método para | A informagdo pode ser

veracidade determinagao do nivel de acuracia | considerada fiel aos fatos que

representa?

Confidencialidade/
privacidade

Publico-alvo; e predilecdes
informacionais do publico-alvo

A informagdo €& acessada
somente por quem de direito?

Disponibilidade

Meio de acesso a informacao;
horario de disponibilizacdo da
informacdo; e tempo decorrido
entre a solicitacdo e o acesso a
informacao

A informagdo €& facilmente
acessada por quem de direito?

Atualidade Data da geragdo da informacado; | A informacao é
horario de geracao da informacao; | constantemente
e intervalo de tempo entre cada | gerada/atualizada nos
nova geracgao de informagéo intervalos de tempo
considerados adequados pelo
publico-alvo?
Ineditismo/ Disponibilidade de informagdes | Trata-se de uma informagéo de
raridade idénticas ou similares dificil obtengao por ser rara ou

escassa?

Contextualizacao

Caracterizagao da informacéao

A informacéo é atraente para o
publico-alvo?

Precisao

Nivel de precisdo da informacao

A informacao esta
suficientemente
detalhada/esmiucada para

pronto uso?

Confiabilidade

Credibilidade da fonte; e
credibilidade do contelido

A fonte e o conteudo da
informacdo tém credibilidade
perante o publico-alvo?




47

Originalidade Originalidade da informagéo A informagdo é original, ou
seja, a informagédo com que se
trabalha provém diretamente
da fonte geradora ou de algum
retransmissor que a traduziu,
copiou, editou ou realizou outra
atividade que possa ter
alterado seu conteudo original?
Existéncia Localizagdo do algoritmo para | Em quantas mentes, locais
geragdo da informagdo; e | fisicos e virtuais a informacao
localizagdo do armazenamento do | esta disponivel?

conteudo informacional
Pertinéncia/agre- \Valor potencial da informagéao Quao importante é a
gacéo de valor informacgao para o publico-alvo
no presente?

Identidade Nome; sindnimos; e autoria A denominagdo da informagéao
€ representativa, pertinente e
fiel no que tange ao seu

Valor entregue pela informacao

conteudo?
Audiéncia Frequéncia de acesso; e duragao | A informagcdo esta sendo
de tempo de acesso acessada por seu publico-
alvo?

Fonte: Adaptado de De Sordi (2013)

Abrangéncia/lescopo da informagao: o entendimento da
dimensao envolve a percepcao do usuario final, ele vai reconhecer se tem a
caracteristica suficiente ou ndo, com base em suas necessidades. Diversos
autores denominam esta dimensao de completude ou coesao da informacgao.
Quando percepgéao do usuario € que a informagao chega de forma parcial ou em
excesso estariamos classificando-a como falta de qualidade. Portanto, definir
qual é a medida certa de informagao vai depender do publico-alvo que essa
informacao seja dirigida (De Sordi, 2013).

Integridade da informagao: nesta dimensdao ha diversas
interpretacbes por parte de muitos autores. Tem quem a associe com a
dimensao de integridade. De Sordi (2013) direciona a integridade a aspecto de
incorruptibilidade da informagao, que n&o gera erro. A integridade esta ligada a
seguranga da informacéao. Portanto, a informacao nao integra significa aquela
que é adulterada, diferente da original.

Acuracial/veracidade da informagao: esta dimensao refere se
a informacao legitima e valida, ela vai depender da fonte geradora da
informacao, da qualidade dos algoritmos e métodos utilizados. Tem uma relacéo
direta com a seguranga dos meios de transmissdo e armazenamento da

informacado. Assim, a falta de veracidade da informagdo pode ser proposital,
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motivada intencionalmente por um individuo ou a organizag¢ao (De Sordi, 2013).

Confidencialidade/privacidade da informagdo: esta
dimensao esta relacionada com informacéo que foi transferida por confianga de
um individuo/entidade, cujas informacgdes pessoais foram compartilhadas com a
organizagao. O sigilo da informag&o muitas vezes esta associado a caracteristica
moral da natureza prépria da profissional, assim espera-se que quando foi
compartilhada se utilize somente com propdsito para a qual foi revelada (De
Sordi, 2013).

Disponibilidade da informagao: estd associado ao meio de
comunicacado que foi utilizado ou ao canal para veicular a informagdo. Tem
relacao com acessibilidade, se esta disponivel para um perfil ou para um publico-
alvo determinado. Geralmente uma informagao nao esta disponivel por falha no
sistema, problemas de software, falhas de natureza tecnolégica ou de
configuragéo do perfil do usuario (De Sordi, 2013).

A atualidade/temporalidade da informagao: atualizacdo da
informacdo € um aspecto muito importante nos portais de transparéncia. A
frequéncia de atualizagdo, seja diaria, semanal ou mensal € um aspecto
relevante que é avaliado e estabelecido na lei. Portanto, evitar obsolescéncia da
informacéo, principalmente em website, € fundamental para acompanhamento e
controle social (Brasil, 2011; De Sordi, 2013).

Ineditismo/ raridade da informagao: o ineditismo esta
associado com a raridade da informacéao, considera Unica, que nao existe uma
anterior, seja para uma organizagao ou seja para um ambiente externo. Muitos
autores trabalham com o conceito de novidade da informacgéo, uma informagao
inédita, € uma informacdo nova que nao é conhecida por concorrentes ou
fornecedores. Mas ineditismo ndao deve ser confundido com a existéncia da
informacao, esta dimenséao esta relacionada com a duplicidade, ou seja, evitar
copias e que essa informacgao tenha e a existéncia unica (De Sordi, 2013).

Contextualizacao da informacao: refere-se ao teor do texto, ao
idioma utilizado, imagens, apresentacdo sonora e outros elementos para o
publico-alvo. A QI esta relacionada a aspecto de como manter e envolver o
publico. Nas organizagdes ha uma falta notavel de contextualizacdo da
informacgao. A falta de observéancia deste contexto do publico-alvo € uma causa
comum de informacgdes de baixa qualidade (De Sordi, 2013).
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Precisdo da informacao: difere da integridade, esta dimenséao
esta relacionada com maiores detalhes da informacdo, com o detalhamento
vertical da informagdo. Nao implica aumentar o conteudo, mas sim escolher
adequadamente palavras, imagens e graficos para melhorar a qualidade da
informacao (De Sordi, 2013).

Confiabilidade da informacgao: esta dimensao tem sido muito
apreciada pela crecente volume de dados publicados na internet. Mas, é
importante ressaltar que confiabilidade n&o é informacao verdadeira, A dimenséo
de confiabilidade esta relacionada com a credibilidade do leitor sobre a fonte da
informacao e o conteudo publicitado (De Sordi, 2013).

Originalidade da informagao: tem relagcdo com origem da
informacdo e sua proximidade com o conteudo original. Em processo de
traducgao, transcrigao e copias podem distorcer a ideia original. O acesso a fonte
original é fundamental para preservar a qualidade da informagao (De Sordi,
2013).

Existéncia da Informagao: esta dimensao aborda a condigao
da informacao, se ela & unica favorece a dimensado de confiabilidade, caso
oposto, se for plural, favorece a dimensao de disponibilidade. Esta variagao da
disponibilidade e confiabilidade, em sentidos opostos, € em decorréncia da sua
existéncia, de ser unica (De Sordi, 2013).

Pertinéncia/agregacdo de valor da informagao: pode ser
entendido como a percepg¢ao da informagao em proporcionar beneficios para o
publico-alvo. O potencial de valor agregado, va a ser resultante do contexto que
a informacéo é utilizada. Este valor potencial ndo ¢ inerente a informacgao, mas
deriva do ambiente em que foi aplicada e das pessoas envolvidas (De Sordi,
2013).

Identidade da Informacgao: ela € crucial no ambiente
informacional para a busca e acesso as informagdes. Em ambiente especificos,
a utilizagao de palavras técnicas ou nomes especificos pode ser praticado para
determinados publicos, mas a utilizacdo de jargdes, codinomes pode gerar
problemas de comunicacao e prejudicam a qualidade da informagao. Uma boa
politica de gestdo da informacdo € necessaria para identificar informacéao
disponivel, duplicatas, inadequadas para melhorar a eficiéncia organizacional
(De Sordi, 2013).
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Audiéncia da Informagao: nas organiza¢des a mensuragéo da
audiéncia pode prover subsidios para correta gestdo. Informacdes
disponibilizadas por médio da tecnologia da informacéo e acessadas pelos
usuarios, sdo mais faceis de monitorar sua utilizacdo. Mas € importante ressaltar
que maior audiéncia ndo implica necessariamente maior valor agregado para a
organizagdo. A medicdo da audiéncia é essencial para identificar qual € seu

interesse ou detectar problemas (De Sordi, 2013).

2.3.3 Modelo de Eppler

Em ambiente de crescente quantidade de informacdo, seu
tratamento, organizacdo e adequagao ao contexto, torna a qualidade da
informacgao um fator crucial para eficacia organizacional e dos individuos (Eppler,
2006).

A melhoria da qualidade da informagéo consiste em selecionar
0 meio apropriado para o tipo adequado de informacdo e deve levar em
consideragcao o fato de a comunicacdo baseada no computador poder ser
limitada quanto a correta transferéncia de conhecimento ou de experiéncia.
(implicita). Huang, Lee e Wang (1999) apontam esse aspecto em seu estudo
sobre qualidade da informagdo na perspectiva dos sistemas de informacéo:
"Claramente, a nogao de qualidade da informagdo depende do uso real da
informacao" (Huang, Lee, Wang, 1999, p.17).

No modelo de avaliagéo da qualidade da informagao de Eppler
(2006), a informacéo é estruturada em quatro categorias: relevancia, adequacao,
otimizagao e confiabilidade da infraestrutura (figura 2). Para cada uma destas
categorias sao relacionados quatro critérios para avaliar a qualidade das
informacgdes: onde esta a informacao? (identificagcdo); posso confiar nela?
(avaliacao); posso adaptar a minha situagao atual? (alocagao); e como é melhor

usa-la? (aplicacao).
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Figura 2 - Framework de Eppler- Modelo de avaliagcdo de qualidade das

informacodes
‘ |dentFicacdo ‘ Avaliacdo Alocacao Aplicacao
deiff;_lm Integracao Validacao Contextualizac 3o Ativas 3o
Relevancia Compreensivel Exatiddo Clreza A plicabilidade
Adequacdo Concisdo Conssténcia Correcdo Atualidade
Otimizacdo Conveniéncia Pontualidade Rastreabilidade Interatividade

Fonte: Adaptado de Eppler (2006)

Os dezesseis critérios do framework sao:

Quadro 6- Critério do modelo de Eppler

Categorias/ Critérios

Descrigcao

Compreensivel

O escopo da informagao é adequado (existe informagao de mais
ou de menos)? As informagdes encontradas no portal sao

pertinentes e completas;

Concisao ou exatidao

A informagdo é precisa e proxima da realidade o suficiente? E

possivel navegar por varios niveis para validar as informagoes;

Clareza

A informagéo é compreensivel para o grupo alvo? Existem algumas
formas de auxilio, como: Manual de Navegagdo, Glossario,
Perguntas Frequentes e Fale Conosco por telefone e e-mail.
Algumas informagbes estédo implicitas, ou seja, s6 se obtém apds
0 agrupamento das ac¢des no Excel, mediante tabulacédo de dados
(ex. totalizagbes).

Aplicabilidade

As informagdes podem ser aplicadas diretamente? Sao Uteis?
Existe muitas consultas que podem ser acessadas diretamente no

portal ou site?

Concisao

A informacgao é pontual, evitando elementos desnecessarios?

Por exemplo: as informagdes estdo distribuidas em diferentes
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consultas que ndo podem ser cruzadas; existem links para outras

paginas como: Rede de Transparéncia, Portais de Compras;

Consisténcia A informagéo é livre de contradi¢gdes?
Por exemplo: é possivel chegar ao maximo de detalhamento,
porém nao estdo disponiveis outros documentos para

comprovagao de valores;

Correcao A informacao é livre de distor¢ao ou erro?
Por ex.: ndo é possivel fazer esta analise, embora para que exista

a transparéncia desejada, este € um pré-requisito necessario;

Atualidade A informacgao é atualizada e ndo obsoleta? As segbes disponiveis

no portal sdo atualizadas periodicamente?

Conveniéncia A informacgao atende as necessidades dos usuarios? Se considerar

especialistas no assunto sim, ja para leigos falta detalhamento;

Pontualidade (timely) A informacgéo é disponibilizada em tempo adequado?

Rastreabilidade O background da informacgao esta disponivel (autor, data, etc.)?

Interatividade O processo de informagéo pode ser adaptado pelo consumidor da
informacao?

Acessibilidade A forma de se obter a informagéo é continua e desobstruida? A

Informacao esta disponivel via web, com facil acessibilidade e

pode-se contar com o baixo downtime?

Seguranga A informacéo é protegida de perdas e acesso nao autorizado?

Manutengao Refere-se a aspectos relacionados a Manutencgéo, organizagao e

atualizagao das bases de dados;

Velocidade A infraestrutura corresponde ao ritmo de trabalho do usuario?

Fonte: Adaptado de Eppler (2006).

O modelo de avaliagédo de Eppler (2006) pode ser utilizado para
realizar a avaliagao dos atributos de qualidade das informagdes disponiveis em
um sistema ou portal eletrénico. A avaliagado das quatro categorias, por meio dos
16 critérios, permite caracterizar a qualidade das informacdes disponibilizadas e
verificar possiveis pontos de melhoria.

Encerra-se esta secédo dedicada a organizacao e representacao
da informagdo com énfases na qualidade da informacao, dada a complexidade
e a importancia desse conceito no contexto atual. Foram discutidas as diversas
perspectivas que cercam a definicdo da qualidade da informagdo, desde a
precisdo até a relevancia e foram abordados os indicadores das principais
pesquisas para avaliar a qualidade da informacao. Assim, é preciso enfatizar
que, independentemente do modelo ou ferramenta selecionada ou adaptada, é
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imperativo atentar para algumas premissas. Como destacado por Calazans
(2008) é necessario identificar claramente o dominio ou contexto de interesse
organizacional para analisar a qualidade da informacao, visando realizar um
mapeamento mais preciso das necessidades informacionais desse contexto
especifico.

Outro ponto relevante para avaliacdo da qualidade é realizar
uma identificagdo ontoldgica dos conceitos e relagdes presente nesse dominio,
auxiliando os usuarios a alcangarem um consenso na compreensao dessa area
de conhecimento, elucidando as divergéncias e buscando um acordo sobre seus
significados.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a insergao de codigos
imagéticos nos portais de transparéncia. Portanto € relevante a organizagao e
representacdo da informagdo nos ambientes digitais contemporéneos. Na
seguinte secao é realizada descricdo da arquitetura da informacéao, entendendo-
a como um elemento central na estruturacdo e acessibilidade dos dados e
informacgdes. Destacando-se também a atencdo para a importancia da
apresentagao visual, explorando como imagens e graficos sao dispostos e,
especialmente, como contribuem para a visualizagao eficaz da informacéo digital

em diversos contextos.

2.4 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

As novas dificuldades enfrentadas pelas organizagdes, tanto
publicas como privadas, estdo ligadas a administracdo da informacdo em
ambientes digitais. A gestdo das informagdes em ambientes digitais é vasta,
abrangendo a organizacgao das informacdes, o ajuste dos sistemas de busca, a
navegacao, e a filtragem visando a disponibilizacdo e recuperagdao das
informacgdes. Neste novo cenario a Arquitetura da Informacao (Al) surge como
um campo de pesquisa para organizagao e representacao das informagdes nas
instituicbes. Sao necessarias fundamentacdes das discussdes relacionadas a
organizacao, navegacao, rotulagem e sistema de buscas, para que se insiram
os codigos imagéticos nos portais de transparéncia publica.

O termo “arquitetura da informagao” comecou a ser utilizado na

década 1960, por Richard Saul Wurman que coordenou a conferéncia
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denominada National Conference of the American Institute of Architects (AlA),
no ano de 1976, cujo tema central foi The architeture of information. Desta forma,
Wurman estabeleceu a arquitetura da informagao como seu campo de trabalho,
com a finalidade de organizar a informagéo de maneira a disponibiliza-las de
forma mais acessivel a seus usuarios. Porém, seu surgimento deu-se antes da
internet, pois poderia ser trabalhada em plataformas off line, bibliotecas e
empresas (Camargo; Vidotti, 2011).

De acordo com Perez-Montoro (2022), embora Richard Wurman
tenha sido o criador do termo "Arquitetura da Informacao", foi com os
bibliotecarios Louis Rosenfeld e Peter Morville, apés o langamento do livro
"Information Architecture for the World Wide Web" em 1998, que esta disciplina
foi verdadeiramente estabelecida, aplicando-se na Ciéncia da Informacéo,
ganhando maior destaque e esses autores foram considerados os precursores
da Al no design dos websites (Camargo; Vidotti, 2011).

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 11) " Arquitetura da
Informacdo representa o design estrutural de ambientes de informacéao
compartilhada, envolvendo a organizacéao, a rotulagao, a busca e os esquemas
de navegacgao em sites e intranets” (tradugéo nossa). Os autores a definem como
a arte e a ciéncia de fazer com que dados e informacgdes possam ser utilizados,
localizados (encontrados) e compreendidos. Por sua vez, € uma disciplina ja
consolidada e uma comunidade pratica dedicada a aplicar os principios de
design e arquitetura ao ambiente digital.

Macedo (2005, p. 178) realizou uma analise de diversos campos
do conhecimento ligados a Arquitetura da Informagao (Al) e identificou que as
areas com “maior relacionamento interdisciplinar sdo ciéncia da computacao,
ciéncia da informagao, usabilidade e ergonomia”. Este dialogo entre as
disciplinas é considerado muito benéfico para a formagao/ desenvolvimento da
Al. Destacando ainda a relevancia da adequagao das teorias e modelos das
outras areas como contribui¢gdo para a evolugao da disciplina.

Sua analise corrobora que as disciplinas mais intimamente
ligadas a Al sao aquelas que a influenciaram nos seus primordios. A ciéncia da
computacgao impactou diretamente o desenvolvimento da Al através da evolugéo
dos sistemas de informagao automatizados. A usabilidade e ergonomia estao
associadas a area do design grafico, de onde descende a Al. E a Ciéncia da
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Informagdo segundo Macedo (2005, p. 59), a Arquitetura da informacéo surge
em um periodo em que as pessoas foram influenciadas a se preocuparem com
a organizagéo e 0 acesso a uma quantidade crescente de informagdes.

Para Oliveira (2014, p.82) a ‘“histéria da Al é delineada
considerando a influéncia de campos disciplinares como Arquitetura, Design,
Ciéncia da Informacéo, Sistemas de Informacdo, Computacédo Ubiqua e Design
de Servicos”. Destacando que estas areas se vinculam a Al em seu percurso e

elas moldam as diferentes abordagens apresentadas na Figura 3.

Figura 3 - Mapa Conceitual das Abordagens da Arquitetura da Informagéao

Arquitetura Design Sistemas de Informagao
Arquitetural Sistémica
Abordagens da

Arquitetura da Informagéo

Informacional Pervasiva
- s
Cd

J
———,

Ciéncia da Informagéo Computagao Ubiqua Design de Servigos

Fonte: Oliveira (2014, p. 83).

As quatro correntes de pensamento da Al apontadas por Oliveira
(2014) consistem em Arquitetural, Sistémica, Informacional e Pervasiva. A
perspectiva arquitetural apresenta suas fundagcdes na arquitetura e design, a
abordagem sistémica origina-se na Teoria Geral de Sistemas, criada por Ludwig
Von Bertalanffy, para representar a interconexao entre os sistemas de
informacdo. A abordagem informacional estd embasada na Ciéncia da
Informacgao, na organizacao da informacao digital, dado os aportes de Morville e
Rosenfeld. Na Figura 3, Oliveira (2014) salienta com linhas pontilhadas a
vinculagao da C.I. com a abordagem pervasiva, quanto a difusdo, tornando-se
um atributo da informacao. Em suma, a abordagem pervasiva € uma intersecgao

da Computacdo Ubiqua e Design de Servicos, sendo uma abordagem de
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proximidade na aplicagéo das tecnologias digitais.
Camargo e Vidotti (2011, p. 24) definem Al:

A arquitetura da informag&o é uma area do conhecimento que oferece
uma base tedrica para tratar aspectos informacionais, estruturais,
navegacionais, funcionais e visuais de ambientes informacionais
digitais por meio de um conjunto de procedimentos metodoldgicos a
fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da usabilidade de tais
ambientes e de seus conteudos.

Da definicdo de Al de Camargo e Vidotti desprendem-se alguns
elementos, sendo que o primeiro consiste em um conjunto de procedimentos
metodoldgicos; 0 segundo a organizagao e recuperacao de informagdes e em
terceiro as diretrizes. Assim os procedimentos metodolégicos sdo um conjunto
de processos, elementos, planos, métodos, sistemas e diretrizes que auxiliam
no desenvolvimento de um ambiente informacional. O segundo elemento é que
por meio dos métodos descritos permitem cooperar para organizar e recuperar
as informagdes e assim implementar diversos servigos e funcionalidades. O
terceiro elemento é a oferta de diretrizes direcionadas nas necessidades de
informacao e objeto de conteudo, gerando um documento para salvaguardar a
qualidade e manutencédo no ambiente (Camargo; Vidotti, 2011).

A Arquitetura de informacgao se apresenta como uma area de
estudo voltada para resolugao de problemas de acesso a um volume grande de
informagdo. Seu atuar interage com areas como design de informacao, dos
sistemas de informacédo, na computacdo ubiqua e no design de servigos
(Oliveira; Vidotti; Bentes, 2015).

No ambiente da web, um dos maiores desafios encontra-se
relacionado a organizagao e estruturacao dos sites. Neles, as informagdes sao
apresentadas, e os usuarios enfrentam dificuldades para encontra-las,
resultando na nao conclusao das tarefas pretendidas. Quando a estrutura
dessas paginas € corretamente elaborada, a busca por novas informagdes é
facilitada e seu acesso satisfatério. E neste sentido que ingressa a Al com a
utilizacdo de métodos para tratar a informagdo, o design do sistema, a
acessibilidade e a usabilidade com o propésito de melhorar a interacdo do
usuario com o ambiente (Camargo; Vidotti, 2011).

Segundo Camargo e Vidotti (2011), a Al utiliza métodos
sistematicos para lidar com os processos pertinentes ao tratamento e a

divulgagcéo de informagdes, utilizando conhecimentos de design de sistemas,
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criacdo de interfaces, coleta de dados, acessibilidade, usabilidade, entre outras
areas, com a finalidade de aprimorar a interagdo do usuario com o ambiente
informacional.

Atualmente, a Arquitetura da Informagdo € correlata a
estruturacdo de websites, entretanto sua fundamentacdo se da em espacos
anteriores; o da Internet, apropriando-se de ambientes mais convencionais,
como, por exemplo, as bibliotecas. Sua aplicagdo inicial previa estruturar
informacgdes para viabiliza-las e coloca-las em uso em atividades diversas
(Camargo; Vidotti, 2011).

A fim de se construir uma Arquitetura da Informacao eficiente, é
necessario considerar diversos fatores, sendo que Rosenfeld, Morville e Arango
(2015, p. 32) usam o conceito de "ecologia da informacéo " para identificar as
trés areas que devem ser manipuladas em ambientes informacionais, a saber, o
contexto, o contexto e os usuarios. Os autores exemplificam os trés elementos
essenciais da Arquitetura da Informacao, na figura 4, a fim de visibilizar as inter-

relacdes existentes.

Figura 4 - Os trés circulos da Arquitetura da Informacao

Usuario
Publico-alvo, tarefas, necessidades,
, . comportamento, de busca de informacdes e
Usuario Contexto experiéncia
Contexto

Objetivos de negocios, financiamento,

politicas, cultura, tecnologia, recursos e
Conteudo limitagdes

Conteudo

Documentos, tipos de dados, contetidos dos

objetos, volume, estruturas existentes

Fonte: Adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).
Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), um bom design de

arquitetura da informacao depende de todas as trés areas e vai se alterando
continuamente. Os usuarios mostram variagdes em atitude, demografia,
psicografia, tarefas, necessidades de informagéo e comportamento de busca por
informacgdes, entre outros. O conteudo pode incluir documentos, aplicagdes,
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servicos, ou metadados que os usuarios precisam utilizar. E o contexto
organizacional também esta sujeito a mudancas, em face da missé&o, viséo,
metas, politica organizacional, cultura organizacional, grau de centralizagao ou
autonomia, entre outros elementos. Essa implicancia no contexto se traduz na
oportunidade de alinhar a Al com os objetivos de longo prazo da organizagao,
com as estratégias elaboradas em face dos objetivos e com a cultura do negécio.

Todos os projetos de design digital se inserem em contextos
organizacionais particulares, uma vez que cada organizagao seja ela publica ou
privada tem a sua propria combinagdo de missdo, metas, estratégia, equipe,
processos, infraestrutura, orcamento e cultura. Assim, é importante que a
arquitetura da informacao se adapte a estes contextos, uma vez que impactem
diretamente a forma como os clientes e funcionarios percebem estes seus
produtos, servigos e interagdes. Assim, exige-se que esta tenha competéncias
de compreensdo e, outras vezes de conhecimento tacito e a aplicacao de
técnicas, abordagens e ferramentas para se adaptar a esta realidade e fornecer
assim uma solucéo adaptada. E relevante ainda focar na diferenca de contextos
nos canais de interagdo bem como aplicagdes méveis e sites desktop garantindo
suas capacidades e especificagdes. Tudo isto em conjunto molda a arquitetura
de informacao (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015) ao falarmos de
conteudo tem-se que considerar de uma forma abrangente olhando nao sé para
documentos, mas também para esquemas, aplicacbes, metadados, e-mails,
imagens e muito mais que existem no seu ambiente de informacgéo. Ao fazer uma
analise de sistemas digitais, fatores diferentes precisam ser ressaltados e que
sdo sobre-a propriedade, formato, estrutura, metadados, volume e dinamismo.
A propriedade pode ser centralizada ou distribuida e o formato pode variar entre
bases de dados ou videos. A estrutura acaba por ser de um documento ou de
um concorrente de conteudo. Assim, os metadados e o volume, por outro lado,
sdo frequentemente mais importantes. O volume, frequentemente, esta
relacionado com bases de dados e o dinamismo apresenta uma taxa de
crescimento e obsolescéncia do conteudo. Todos esses aspectos fazem muita
falta a uma arquitetura personalizada.

E importante que os designers entendam as necessidades e
expectativas dos usuarios (cidadaos, detentores do poder). As diferengas nas
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preferéncias e comportamentos dos usuarios no mundo fisico tém impacto nas
necessidades de informagdo e nos comportamentos de busca em sites e
aplicativos. Os cidaddos comuns em portais de transparéncia podem necessitar
de documentos especificos rapidamente, enquanto os analistas do tribunal de
contas (TCE) podem dedicar varias horas a busca completa. Conforme os
préprios autores afirmam, uma compreenséo concreta de quem sao os usuarios,
como eles usam o sistema e para quais objetivos eles o acessam, sera
indispensavel para o sucesso da usabilidade e, assim, para a inovacao de
solugoes.

Oliveira (2014) da a entender que as categorias sistémicas da
organizagao do sistema, do sistema da pesquisa, do sistema da rotulagdo, do
sistema da navegacao e da usabilidade representam os principais conceitos
fundamentais a abordagem da Arquitetura da Informagdo proposta por
Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

2.4.1 Sistema de Organizagao

A Forma de organizar, categorizar e relacionar informacgdes
influencia na interpretacdo que as pessoas fazem de suas informagdes. Os
sistemas de classificacdo sdao compostos por linguagens, mas, por outro lado, a
linguagem é ambigua. Isto € muito mais do que poderia parecer inicialmente, isto
€, as palavras podem ser interpretadas de maneira diferente, ou de mais de uma
maneira. Portanto, essa incerteza leva a uma base precaria para os sistemas de
classificagao. O uso de palavras para rotular as categorias € arriscado, porque
pode apresentar problemas de nao identificacdo dos conceitos de quem os esta
utilizando. Assim também a heterogeneidade das informacbes poderia estar
agrupada em componentes diferentes, dificultando sua compreenséao
(Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

O arranjo proposto por Rosenfeld, Morville e Arango (2015),
apresentado na Figura 5, esta estruturado em esquemas de organizacédo e
estruturas de organizagao, os quais influenciam diretamente a representacao,

localizagdo e compreensao da informacgao.
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Figura 5 - Elementos de um sistema de organizaggo.

Hierarquica
Estrutura —— Bases de dados
. Alfabético
— Hipertexto
Sisternade _ E T Cronoldgico
Organizagdo
Geografico
Esquemas — P Topico
Orientado a Tarefas
— Ambiguos
Especifico ao publico
Orientado por

metaforas

L Hibrido

Fonte: Adaptado pelo autor de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

No sistema de organizacdao por esquemas, os exatos, se
subdivide em: o alfabético, cronoldgico e geografico. O esquema alfabético é o
predominante nas enciclopédias, dicionarios, e € 0 que prevalece na maioria das
obras de ndo ficgdo. Como outros exemplos podem ser citados as listas
telefonicas, livrarias e bibliotecas no seu uso para organizacao alfabética. O
método alfabético muitas vezes combina com outros métodos de organizacgao,
como a de sobrenome, produto ou servigo, departamento e formato (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015).

Os esquemas cronoldgicos sdo organizados pela data de
liberagdo como nos arquivos de comunicagao. Mas € importante lembrar que os
usuarios podem também querer percorrer os comunicados por titulo, categoria
de produtos, geografia ou realizar uma busca por palavra-chave. Com
frequéncia, a combinacdo de esquemas de organizacao deve ser aplicada. Ja
0os esquemas geograficos as informacdes necessitam de sua caracteristica
fundamental localizacdo, sendo o principal mapa a interface deste tipo de
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organizagao (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

Os esquemas ambiguos organizam a informagao em categorias
que nao obedecem a definicbes precisas e que sao um desafio durante o
processo de desenvolvimento e manutencao pois sao construidas com base em
critérios subjetivos. Mas de modo geral os usuarios os consideram mais valiosos
que os sistemas exatos. A estrutura de esquemas ambiguos € o resultado de
agrupamentos por elementos que compartilham alguma semelhancga (Luz, 2020)

O esquema de organizagdo por topicos que assume sua
ambiguidade como caracteristica, apropria-se de uma abordagem mais
desafiadora, pois trata-se de uma construgéo cultural e subjetiva, que podera
mudar com o tempo. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) descrevem esta forma
de organizagao dando o exemplo das listas amarelas das guias telefénicas. Os
autores comentam que ao projetar um esquema de organizagao topica, é
importante definir a amplitude da cobertura. Sua utilizacdo deve deixar explicito
a extensao de cobertura definida, em relagdo a todo o universo de conteudo
(presente e futuro) que os usuarios esperam encontrar.

O esquema de organizagao por tarefas, estrutura os conteudos
digitais e os aplicativos de acordo com seus processos, fungbes e tarefas. A
utilizacado desse método se justifica quando ha a possibilidade de prever a
realizacao de diversas tarefas prioritarias por parte dos usuarios. Por outro lado,
a estrutura de organizagdo por audiéncia é eficaz quando conseguimos
identificar claramente dois ou mais grupos distintos. Nesse contexto, o site deve
ser segmentado em “minisites” menores, cada um voltado a um publico
especifico. Essa abordagem pode ser tanto aberta, permitindo que os membros
de um grupo acessem conteudos de outros publicos, quanto fechada,
restringindo a navegacao entre as diferentes secdes (Rosenfeld; Morville;
Arango, 2015).

Os esquemas metaféricos ajudam os usuarios a se
familiarizarem com novas interfaces, facilitando a compreenséao intuitiva do
conteudo. Eles estabelecem analogias entre o sistema e conceitos ja conhecidos
pelos usuarios. Por outro lado, os esquemas hibridos misturam caracteristicas
de diferentes tipos de organizagdo, mas essa combinacdo pode resultar em
perda de clareza e simplicidade em comparagao com um esquema puro. Quando

os elementos sao misturados de forma profunda, a constru¢do de um modelo
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mental claro se torna dificil, forcando os usuarios a percorrerem cada item do
menu para localizar a opgdo desejada. Portanto, os esquemas hibridos
superficiais tendem a funcionar melhor (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

Os sistemas de organizagdo baseados em estruturas séo
aplicados nas arquiteturas de informagdo que abrangem hierarquia, modelos
orientados a bancos de dados e hipertexto. Um exemplo de organizagéo
hierarquica séo as arvores genealdgicas ou organogramas. Um banco de dados
€ caracterizado como "uma cole¢cdo de dados organizados que possibilitam a
busca e recuperacéo rapida" (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015, p. 122). A
organizagao orientada a bancos de dados se configura a partir dos diversos
campos que compdem essa base de dados. Além disso, a introducdo de
metadados aos documentos facilita a busca, navegagéo e recuperagdo das
informacdes.

Por sua vez, a estrutura de hipertexto € uma alternativa
estrutural ndo linear de estruturacdo da informacdo, sendo composta
fundamentalmente por dois componentes essenciais: os itens de informacao que
serdo interconectados; e os proprios links entre os itens de informacgao. Eles
podem compor sistemas de hipermidia ligando diversos tipos de midia. A
interconexao entre os pedacos de hipertexto pode ser hierarquica ou nao, ou
uma combinagdo das duas. No hipertexto, os pomos de conteudo sao
interconectados por links, formando uma rede de inter-relagbes entre eles
(Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

2.4.2 Sistema de rotulacao

A rotulagem é considerada um meio de representar informagdes
através de etiquetas, sendo um dos mais complexos no processo de concepgéao
de uma arquitetura da informacdo. O desafio consiste em transmitir as
informacgdes de forma rapida e eficaz, sem que estas fiquem sobrecarregadas,
de maneira concisa e ndao engessada. O objetivo principal da rotulagem é o de
comunicar a informagao com eficiéncia. Caso o rétulo gere duvidas, devera ser
esclarecido. Além das complexidades subjetivas e politicas existentes no
sistema de organizacao, o sistema de rotulacdo é confrontado com barreiras
linguisticas, havendo a necessidade de enfrentar ambiguidades, homonimias e
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sinonimias que se encontram em contextos variados, o que torna ainda mais
dificil seu correto funcionamento (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

O sistema de rotulacédo € dividido em trés partes: textual,
iconografica e mistos. Os textuais envolvem rotulos em forma de textos, os
iconograficos sao roétulos icbnicos/imagem, os quais sdo usados como links para
direcionar os usuarios para diferentes partes do website e os mistos uma unido
de ambos (Rosenfeld; Morville, 2006). Na figura 6 é apresentado exemplos de

rotulagem mista (textual e iconografica).

Figura 6 - Rotulagem mista no site do governo federal
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso 4 Informacio

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestoes, ou -
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"9 Reclamagao Elogio
5 Manifeste sua insatisfacdo com o servico publico Expresse se vocé estd satisfeito com um atendimento publico

Solicitacao Sugestao
Solicite a adogao de providéncias por parte de uma Quvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos

Denuncia Simplifique
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito cu uma violagao de direitos na Sugira alguma Iideia para desburocratizar o servigo publico

administracdo publica

hitps./falabr cgu gov b fwebjmanestacao/criartipo=9

Fonte: Gov.br (2024) Disponivel em: https://falabr.cqu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

Independentemente da forma como se apresenta o rétulo, sejam
elas por meio de palavras, de icones ou mistos, os rétulos deverao expressar de
forma sintetizada as informagdes do conteudo, com vistas a conduzir de modo
eficiente os usuarios na navegacao pelos ambientes informacionais. Ha ainda a
utilizacao de metaforas para conceituar novos conceitos familiares, como, por
exemplo, usar o disquete para representar a gravacao de arquivos (Camargo;
Vidotti, 2011).

Analisar o conteudo, o ambiente e os usuarios sdo os trés fatores
mais dificeis da Arquitetura da informacgao. Na figura 7, chega até nés o exemplo

de rotulagem iconografica do portal de transparéncia da UEL.


https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

Figura 7 - Iconografias do Portal de transparéncia da UEL
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Segundo Rosenfeld, Morvile e Arango (2015), a
homogeneidade e coeréncia dos rétulos € crucial para facilitar o aprendizado e
o uso do website pelos usuarios. Desenvolver rétulos eficazes € um dos aspectos
mais dificeis da Arquitetura da Informagao, uma vez que a lingua é subjetiva e
ambigua. Os rétulos geralmente encontram-se no menu ou na barra de
navegacao, a criacado de um sistema de rétulo eficiente € a partir da analise do
contexto e dos usuarios que se destina (Luz, 2020).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) descrevem duas diretrizes
para minimizar estes problemas. A primeira, reduzir o escopo, principalmente em
ambientes com publico mais restrito e tematicas mais especificas, que
minimizam ambiguidades nos roétulos e viabilizam uma representagcéo mais clara
e eficiente, portanto; e a segunda orientagdo a desenvolver sistemas de
rotulagem consistentes, ou seja, sistemas que obtiveram éxito foram construidos

com uma ou mais caracteristicas semelhantes.
2.4.3 Sistema de Navegacao
Os sistemas de navegacao desempenham a fungdo de

intermediar a relagédo dos usuarios com o ambiente informacional e seu conteudo

(Luz, 2020). As ferramentas de navegacgao surgiram no sentido de direcionar os
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caminhos rumo aos seus destinos, como os mapas, placas de ruas, bussolas e
sistemas de geolocalizagdo (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015). Toda a sua
estrutura, nomenclaturas, organizagao, sistema de busca contribui em favor da
navegacado adequada. Os sistemas de navegacédo sdao compostos por dois
subsistemas distintos que podem ser observados a partir da figura 8, como
sendo os subsistemas embutidos e suplementares. Os subsistemas embutidos,
que por certo sao subdivididos em sistemas de navegagédo global, local e
contextual, estdo incorporados nas estruturas das paginas do site ou telas dos
aplicativos. Apesar das semelhancas, tém comportamentos distintos em
navegadores de desktop e de modveis, ambos tém semelhantes propdsitos:
contextos e flexibilidade, ajudando usuarios a entenderem onde estdo e para
onde podem-se direcionar (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

Esses trés subsistemas tendem a serem geralmente
necessarios, porém insuficientes em separado. A necessidade de navegacao
global, local e contextual ainda existe em ambientes mdveis. Contudo, os layouts
tém tendéncia em assumir configuragdes diferentes, devido as restricdes do
espaco limitado por grande parte dos dispositivos modveis disponiveis
(Rosenfeld; Morville; Arango, 2015). Dessa forma, considera-se um sistema
bem-organizado, quando proporciona uma navegagao ao usuario de um ponto

para outro, pelo local entregue ou pelo caminho mais curto possivel (Luz, 2020).
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Figura 8 - Sistema de Navegacé&o
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Fonte: Adaptado pelo autor de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Um outro sistema de navegacdo €& o suplementar ou
complementar. Sendo eles, os mapas do site, os indices e os guias, que estao
fora do conteudo das paginas. Esses sistemas suplementares para navegacgao
proporcionam diferentes formas de acesso a informacdo. Os mapas do site
oferecem uma visdo do ambiente da informagdo, por vezes, como um
fluxograma. O indice alfabético € um facilitador de acesso direto ao conteudo.
Os guias, por sua vez, oferecem uma navegacao linear adaptada a um
determinado publico, tarefa ou tema. Esses sistemas localizam-se externamente
a estrutura hierarquica principal das paginas, oferecendo uma visao global mais
adequada de todo o ambiente. Eles se destinam a um espago mais amplo,
acessando a informacao, tendo um papel essencial na seguranga da usabilidade

e da localidade dos sistemas da informacao (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

2.4.4 Sistema de Busca

O sistema de busca determina como os usuarios poderdo localizar e

resgatar a informagéao de seu interesse. Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
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abordam a necessidade de se pensar na implementagcdo de um sistema de
busca e sugerem que outros métodos de apoio a localizagdo da informacgao
também devem ser explorados. As questdes sobre a quantidade de conteudo,
sobre a eficacia dos sistemas de navegacéo e sobre o tempo/disposigao para
aprimorar um dispositivo de busca devem ser discutidas. Alertando sobre o
perigo de encarar os buscadores como uma unica solugao e enfatizando que a
implementagdo deve ser bem planejada para que as interfaces ndo fiquem

confusas. A figura 9 descreve a anatomia do sistema de busca.

Figura 9 - Anatomia de um Sistema de Busca
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Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

Na maioria dos casos, 0s mecanismos de pesquisa tém a
capacidade de localizar o texto completo de qualquer documento. Porém, &
possivel que um mecanismo de pesquisa também faca a indexacdo de
informagdes relacionadas a cada documento, como titulos, termos de
vocabulario controlado, entre outros, dependendo da sua configuragcdo. Além
disso, existe a interface de pesquisa, que representa a sua visdo no indice do
mecanismo de busca. Aquilo que vocé insere nessa interface € buscado no
indice; se tudo ocorrer conforme o esperado, os resultados que correspondem a
sua consulta serao apresentados.

Obviamente, ha muito na busca que nao é visivel. Existem
alternativas a pesquisa, como indices manuais € mecanismos de busca de
terceiros. Tem casos em que a pesquisa € recomendada, especialmente em
ambientes com grande volume de informagdes ou estruturas fragmentadas.
Assim, destacam a pesquisa como uma ferramenta de aprendizado, sugerindo

que analises de logs de pesquisa podem oferecer insights uteis sobre as
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necessidades dos usuarios. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) ressaltam que
a presencga de uma caixa de pesquisa € uma expectativa padrao dos usuarios e
pode ser benéfica, especialmente em ambientes com conteudo dinamico.
Considerando tais aspectos € importante que a equipe
responsavel pela arquitetura da informacéo do ambiente participe dos processos
de selecdo e implementagdo do sistema de busca. A equipe deve estar
preparada para argumentar firmemente por ter pelo menos uma
responsabilidade igual na escolha e implementagdo do mecanismo de busca que

melhor servira aos usuarios.
2.4.5 Design da Informacao: visualizagdo de dados

Cairo (2011) discute que o termo "arquiteto de informacao" é
muito amplo e define uma ampla gama de fungdes. Diferentes profissdes
surgiram sob a categoria da arquitetura (guarda-chuva) cada uma encarregada
de tarefas distintas, mas todas com o propdsito comum de tornar a vida mais
facil para um grupo de usuarios ou leitores. Na figura 10 o autor aponta a
conexao para algumas das profissdes, esquematizando e suprimindo algumas
tarefas que nao estdo relacionadas com a representacdo grafica de

dados/informacao.

Figura 10 - Esquema de desdobramento da Arquitetura da Informacéao
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Cairo (2011) destaca que uma das principais ramas da
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Arquitetura da Informacdo € a do Design da Informacao, definindo-a como
“aquela parte da arquitetura que trata da filtragem, organizagéo e apresentacéo
de dados em documentos (analdgicos ou digitais) com o objetivo de facilitar a
compreensao de um segmento de usuarios” (Cairo, 2011, p.33, tradugéo nossa).
A redacao técnica e o design editorial e de paginas web estdo incluidos no
ambito do design de informagdo. Fora desse contexto, porém ainda dentro da
esfera da arquitetura da informacdo, encontram-se outras disciplinas como
ergonomia, wayfinding (design da orientagao de pessoas em espagos publicos),
entre outras.

Parte essencial do design de informacdo é a visualizagéo. A
visualizagdo é fundamentada no uso de graficos, como estatisticas, mapas e
diagramas. Um grafico € uma representagao visual esquematica (ou seja, com
um grau variavel de abstracédo) de conteudo (Cairo, 2011). Se distinguem dois
tipos: Graficos figurativos sdo aqueles que representam fendmenos fisicos, nos
quais ha uma semelhanca entre o que é representado e a forma visual. Ja “os
graficos nao figurativos representam fenbmenos abstratos; neles, a
correspondéncia entre o que é representado e sua forma visual € convencional”
(Cairo, 2011, p. 35, tradugao nossa). Esta relagdo néao se baseia em semelhanca,
mas sim no acordo, uma espécie de acordo tacito entre o remetente e o
destinatario da mensagem (Cairo, 2011).

A palavra "Visualizagcao" refere-se a criagdo de uma imagem
mental visual, indo além de meras representagdes graficas de dados ou
conceitos. Nesse sentido, a visualizacdo pode atuar como uma ferramenta
cognitiva, transformando-se em um dispositivo externo para a construgcédo de
conhecimento, aproveitando as capacidades perceptivas e cognitivas humanas
(Alexandre; Tavares, 2007).

Para Cairo (2011) a Vvisualizagdo envolve o0 uso de
representacdes graficas para expandir a cogni¢cdo. Meireles (2011, p. 2)
conceitua a visualizagdo de dados como “representagcbes de dados que pode
assumir diferentes formas, tais como sistemas de notagdo, mapas, diagramas,
exploracdes de dados interativos, e outras invencdes graficas”.

Cairo (2011, p. 38, tradugdo nossa) amplia a definicdo da

visualizagdo como:

Visualizagao é aquela tecnologia plural (uma disciplina) que envolve a
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transformacao de dados em informacdes semanticas, ou a criacao de
ferramentas para permitir que qualquer pessoa realize esse processo
por conta prépria. Isso é alcangado por meio de uma sintaxe de
fronteiras imprecisas e em constante evolugdo, baseada na
combinagdo de signos de natureza iconica (figurativos) com outros de
natureza arbitraria e abstrata (ndo figurativos, como textos e
estatisticas).

O dominio da visualizac&o possui influéncias de diferentes areas
do conhecimento como as ciéncias da computagdo, semiotica, design grafico,
cartografia, psicologia, artes entre outras, objetivando a comparacédo de
elementos para representar a estrutura e as relagdes existentes entre os dados
(Alexandre; Tavares, 2007, p. 4). E por estas diferentes influéncias sao
encontradas varias utilizacbes do termo de “visualizagdo de dados” como
visualizagdo da informacgao, infovis, datavis, Design da informagéo, infografico
entre outros. Os conceitos de dados e informacao nao estao bem delimitados no
campo da Visualizagao.

Alberto Cairo (2011), professor de infografia e visualizagao,
elaborou um esquema a partir da estrutura de Wurman sobre as diferencas
existentes entre dados, informacgéo e conhecimento. A figura 11 apresenta este

esquema conceitual.

Figura 11 - Esquema conceitual de entre dados e conhecimento
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O esquema de Cairo (2011, p. 31) tem inicio com a Informacao
nao estruturada, que representa a manifestacdo da realidade e da complexidade
circundante, onde todos os fenOmenos observaveis sao compostos por

informacgdes. Ja dados, constituem registros de observacdes que sao codificados
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como simbolos, como numeros e palavras, para descrever e representar a
realidade. Logo apos este tratamento e receber o segundo nivel de codificagao
para que o dado seja compreensivel, o dado se converte em informacao
estruturada (ou seméantica) para ser utilizada por uma audiéncia ou por o préprio
pesquisador. Esse nivel envolve representar os registros de maneira que
adquiram significado. Um jornalista, ao escrever uma histéria que da sentido a
um conjunto de observagdes, gera esse tipo de informacédo. Da mesma forma,
criamos informagdes estruturadas ao projetar graficos que codificam numeros de
maneira que seja possivel extrair conhecimento util.

O consumo de informagao pode contribuir para o aumento do
conhecimento, ja que o leitor assimila a apresentacdo de dados, integrando-a e
comparando-a com sua memoria e experiéncia (Cairo, 2011). E finalmente a
sabedoria implica um conhecimento profundo, resultado da avaliagao e analise
das informacdes absorvidas em etapas anteriores. Nem todo conhecimento se
traduz em sabedoria, da mesma forma que nem toda informacéo se converte em
conhecimento. Além disso, tanto a informagdo quanto o conhecimento sao
transmissiveis, enquanto a sabedoria nao o € (Cairo, 2011).

Na Ciéncia da Informacao Buckland (1991) analisou varios usos
do termo, definindo dado como simbolos (como-coisa) que representam algo,
mas por si s6 ndo tém significado. Dados sdo elementos brutos e nao
processados. Ja informacgao sao dados organizados e interpretados, fornecendo
significado e contexto. Buckland (1991) identificou trés significados para
informacao, “informagado como processo”, “informagdo como conhecimento” e
“informacgao como coisa”. Assim, Buckland destaca a importancia de considerar
o contexto, a interpretacao e a utilidade na distingdo entre dados e informagao

na Ciéncia da Informacéo.

2.4.6 Geracao de Visualizagao de Dados

A visualizagcdo de dados consiste, essencialmente, na
representacao grafica de dados ou informacgdes por meio da comunicagao visual.
(Ware, 2012; Ward; Grinstein; Keim, 2015). Normalmente, as informacdes sao
representadas por meio de tabelas, graficos, mapas, diagramas, infograficos e
painéis, tornando-as de facil entendimento pelo publico, ja que despertam o
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interesse visual pelo uso de cores e padrdes (Milani et al., 2020).

A concepcéo de visualizagdo de dados teve origem ha bastante
tempo, remontando ao século XVII com o desenvolvimento de mapas e
diagramas, e ganhando impulso com a invengao do grafico em formato de pizza
no século XIX.

Milani et al. (2020) cita como exemplo grafico, o criado pelo
engenheiro civil francés Charles Minard quem mapeou a invasao de Napoledo a
Russia a partir de informagdes sobre o tamanho do exército e o percurso de

retirada de Napoledo de Moscou (Figura 12).

Figura 12 - Mapa de Charles Minard da campanha russa de Napoleao em 1812
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2.4.6.1 Processo de criagao de visualizacao

A sequir, serao descritos os modelos propostos por Fry (2004),
Card, Mackinlay e Shneiderman (1999), e Ware (2004).

O modelo proposto por Fry (2004) trabalha com varias areas do
conhecimento, a Ciéncia da Computacao, a Matematica/Estatistica, o Design
Grafico e Visualizacdo dos Dados. Nele os dados perpassam sete fases distintas
em um processo de compreensao dos elementos.

O processo se inicia pela analise de um conjunto de dados,
originario de um banco de informacdes ou através de uma rede. Logo precede a
analise dos dados com a filiragem para selecionar os de interesse. O proximo
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passo do processo € a utilizagdo da mineracdo de dados para reconhecer
padrdes ou para inserir em uma formalizagdo matematica. Posteriormente se
apresenta os elementos em grafico, lista ou arvore para um posterior refinamento
e finalizando da interagdo com um método que opera nos dados ou com a
controle dos aspectos mais visiveis com a assisténcia do Design Grafico (Fry,
2004, p.14).

Figura 13 - Etapas do modelo de visualizagao de dados de Fry
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Fonte: Fry (2007, p. 168)

O modelo proposto por Fry (2004) comega examinando as
pedagogias individuais do Design, da informacdo e da computacao,
concentrando-se na forma como estas sustentam mutuamente como partes de
uma metodologia integrada de exploragao, analise e representagdo de dados
complexos.

Um dos maiores beneficios dos graficos de dados, se
apresentados da maneira correta, € que eles lidam com muito mais informacgdes
e dados que sao processados e entendidos. Para Ware (2012) descreve o
processo de geracao de dados em quatro passos conforme detalhado na figura
14.
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Figura 14 - Processo de visualizagdo de Ware
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O processo de visualizagado de dados de Ware (2012) se inicia
com a coleta e armazenado de dados. No processo seguinte, esses elementos
tém um tratamento inicial para sua organizagdo. Seguidamente o processo
envolve um mapeamento dos dados através de algoritmos computacionais para
realizar a representacao visual. E finalizando a quarta etapa envolve o sistema
perceptivo e cognitivo do observador (Ware, 2012, p. 4).

No modelo de Ware, se destacam varios ciclos de
retroalimentagcdo no contexto da visualizagdo de dados. O ciclo (loop) de
feedback na coleta envolve ao cientista analisando dados e informacdes
importantes procurando padrdes significativos. Nestes ciclos, no pré-
processamento computacional, o analista ou cientista examina os dados e se
familiariza com o conjunto da informacdo, validando ou corrigindo caso
identifique algum erro (Ware, 2012). Assim a questao critica do modelo de Ware
€ analisar a melhor forma de converter os dados em imagens que possam ser
entendidas e contribuam para a tomada de decisao.

Ware (2012, p. 5) destaca que a visualizacdo aborda a
representacdao grafica de informagbes através de diagramas que podem
transmitir significados. Os diagramas sao formados por simbolos e os simbolos
sdo baseados na interagao social. O significado atribuido a um simbolo é

normalmente entendido como criado por convencgao, que € estabelecida no
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decorrer da comunicacdo entre pessoas. Portanto, € necessario aprender as
convengdes da linguagem, e quanto melhor compreendemos essas convengoes,
mais clara se torna a mensagem transmitida. Dessa forma, para Ware (2012) a
qualidade de uma forma de visualizagdo (diagrama) esta relacionada a
compreensao dos codigos, e as leis da percepcdo sdo em grande parte
irrelevantes.

O estudo dos simbolos e como eles transmitem significado é
denominado semidtica. Esta disciplina tem suas origens com Charles Peirce e
posteriormente na Europa teve seus estudos por Ferdinand de Saussure (1959).
Logo, em 1983 Jacques Bertin, publicou a Semiologia dos Graficos tentando
classificar as marcas graficas para representar os dados. Como afirma Ware
(2012) as linguagens visuais s&o mais faceis de serem entendidas, mas o
dominio dos processos diagramaticos ainda € um caminho em construgao.

De forma similar aos processos de Ware, o modelo de
referéncia de visualizagdo de informagédo desenvolvido por Card, Mackinlay e
Shneiderman (1999) se compde de etapas basicas para visualizar as
informacdes: primeiramente tem um processo de tradugao de dados brutos em
tabelas, que serdo mapeadas para uma estrutura visual, implicando em
transformacao de visdes. A parte final do modelo de referéncia (Figura 15) é a
interagdo humana, completando o ciclo entre as formas visuais e controle de
parametros de visualizagao a servigo de alguma tarefa.

A transformagdo de dados brutos em tabelas envolve
geralmente em perda ou ganho de informacgdes. Muitas vezes os dados brutos,
contém erros, anomalias ou valores ausentes que devem ser tratados antes de
que os dados possam ser visualizados. Para uma boa estrutura visual é
importante que o mapeamento preserve os dados originais. Assim também o
bom mapeamento é aquele que é percebido, interpretado pelo usuario (Card;
Mackinlay; Shneiderman, 1999).
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Figura 15 - Modelo de referéncia de visualizagao proposto por Card, Mackinlay
e Shnei-derman (1999).
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Fonte: Card, Mackinlay e Shnei-derman (1999, p. 17).

No modelo de Card, Mackinlay e Shneiderman (1999), a
informacéo, inicialmente em seu estado bruto, passa por varias fases até se
tornar compreensivel para os seres humanos

Para Milani et al. (2020, p. 35) o mapeamento visual transforma
dados presentes nas tabelas em estruturas visuais compostas de subtracao
espacial (normalmente representado como os eixos de X e Y do plano
cartesiano), marcas (sao simbolos como, pontos, linhas, areas, volumes e
figuras) e propriedades graficas (posicao, tamanho, inclinagédo, cor, brilho,
texturas, formas, animacao, tempo). Milani et al. (2020, p. 35-36) acrescenta
critérios objetivos para avaliar a qualidade de uma ferramenta de exploracéo
visual de dados, detalhando as seguintes caracteristicas:

e Permitir o uso de diversos atributos visuais (forma, cor,
posicionamento, tamanho etc.) para produzir graficos
multidimensionais facilmente interpretaveis;

e possibilitar a navegacéo interativa na tela, permitindo aproximagao,
rotagdo, reposicionamento e varreduras sobre a area exibida;
fornecer controle interativo dos formatos de apresentacao e atributos
visuais dos graficos apresentados;

e permitir o controle interativo dos dados apresentados, habilitando as
pessoas a olharem os dados de uma perspectiva geral ou
rapidamente mergulharem nos detalhes de um subconjunto de
dados.

Card, Mackinlay e Shneiderman (1999) descrevem que na
transformacao das visualizagdes no processo que possibilitam modificar e

estender as estruturas visuais interativamente, podemos citar trés
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transformacoes: Testes de localizagao possibilitam a obtencao de informacdes
adicionais sobre um elemento na tabela de dados. Controles de ponto de vista,
usados para zoom e alteragcdo da imagem, proporcionam diferentes
perspectivas. Uma técnica conhecida como “visdo geral + detalhe” também se
enquadra como um tipo de controle de ponto de vista. Distorgao refere-se a
alteragcdes na imagem com o objetivo de criar visualizagdes do tipo” foco +

contexto”.

Figura 16 - Grafico Taxa de desocupacéao das pessoas de 15 a 59 anos de idade,
segundo a condigao de deficiéncia dos moradores do domicilio
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Na Figura 16, é possivel observar um grafico que apresenta taxa
de desocupacgao das pessoas de 15 a 59 anos de idade, segundo a condi¢ao de
deficiéncia dos moradores do domicilio no Brasil. O grafico demonstra
estatisticamente, com percentuais, utilizando cores para diferenciar e chamar a
atencdao e com reduzida quantidade de dados para facilitar a compreensao.
Assim, Milani et al. (2020) descrevem que para criar uma visualizagao de dados
eficaz, € fundamental compreender o que se deseja mostrar e o publico-alvo
almejado. A seguir, sdo fornecidas algumas questdes iniciais que podem orientar

a criagao de uma visualizagao de dados bem-sucedida.
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Qual é o publico-alvo?

Que perguntas o grafico deve responder?

Que resposta o grafico deve mostrar?

Que mensagem deseja-se transmitir? (Milani et al., 2020, p.37)

Estas questbes norteiam a analise dos dados que séao
necessarios serem levantados, para iniciar o processo de criagdo das

visualizacoes.

2.4.6.2 Técnicas de visualizacido de dados

A representacdo dos dados é a conversdo de dados em forma
de exibi¢cao visual util para os processos cognitivos de compreensao e analise
(Kirk, 2019). Os formatos visuais mais utilizados na visualizagdo de dados sé&o,
entre outros, os diagramas, as tabelas, os mapas e os esquemas. O meio mais
usados para a representacdo e a comunicagao de dados sao os graficos
(exemplo figura 17). Em um grafico, séo incluidos elementos visuais que se
relacionam entre si para representar informagdes, de modo geral de tipo

quantitativo (Perez-Montoro, 2022).

Figura 17 - Exemplos de graficos
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Fonte: Shutterstock (2024)

Os componentes estruturais de um grafico podem ser
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diferenciados, segundo a distingdo apresentada por Tufte (1983) em seu
principio da taxa dado/tinta, em dois tipos de tinta contidos em um grafico: a tinta-
dado (que é utilizada para representar dados na grafica) e a tinta-ndo dado (que
€ empregada na visualizagdo, mas que nao representa dados). A partir desta
distincdo, pode-se entdo identificar dois tipos principais de componentes
estruturais de um grafico: os elementos codificadores de informacdo e os
elementos de suporte (Few, 2012).

Os elementos codificadores de informacdo podem ser
compreendidos como objetos que aparecem em um grafico, desenhados com
tinta-dado, e que representam informagbes (nesta grafica). Estes elementos
codificadores de informacdo podem ser referidos como seus componentes
semanticos (semelhantes as palavras em linguagem natural), trazendo
significado semantico por representar informagdes. Dentre estes componentes
semanticos, incluimos especialmente os elementos codificadores de valores
quantitativos, os elementos codificadores de itens qualitativos, as escalas, a
legenda e o texto complementar. Na figura 18, séo ilustrados todos estes
elementos.

Figura 18 - Elementos de um grafico
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Fonte: elaboragao propria adaptada de Perez-Montoro (2022)
Os elementos representativos de valores quantitativos sao

objetos visuais (geralmente usando pontos, linhas, barras, colunas ou areas,

entre outros) que surgem em um grafico e que representam informagao numérica
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nela (Bertin, 1983). No exemplo da Figura 18, cada uma das quatro colunas
representa as propor¢des de fumantes (homens e mulheres) no Brasil e na
Argentina.

Esses mesmos objetos visuais, como pontos, linhas, barras,
colunas ou areas, entre outros, podem no mesmo momento desempenhar a
funcao de elementos codificadores de propriedades qualitativas. Sdo elementos
polivalentes, com o poder de codificar (ou representar) ao mesmo tempo
informacgdes quantitativas e propriedades qualitativas. Esses elementos visuais
se fazem presente em um grafico e dizem respeito a cada uma das categorias
que compdem as variaveis qualitativas que foram introduzidas nesse grafico.

Outro elemento importante associado a um grafico diz respeito
as escalas que estao inscritas sobre cada um dos eixos. Em nosso exemplo
figura 18, a escala (quantitativa) que varia de 0% a 35% do eixo Y; e a escala
que é categodrica no eixo X (que diz respeito as categorias "Brasil" e "Argentina").
A legenda é um outro desses elementos codificadores de informacdes. Essa
legenda consiste numa espécie de mini grafico dentro do grafico principal, onde
€ encontrada a chave para conferir, juntamente com as informacgdes veiculadas
pelos eixos, significado aos objetos visuais que simultaneamente codificam
propriedades quantitativas e os elementos qualitativos (Perez-Montoro, 2022).

Finalmente, no conjunto dos elementos semanticos, importante
€ também falar do texto adicional que aparece no grafico, complementando ou
ajudando a entender as informacgdes veiculadas por meio desse recurso visual,
especialmente, incluindo o titulo do grafico. E diferentemente dos elementos
semanticos, os elementos de apoio podem ser definidos como objetos que estao
dentro de um grafico, elaborados por meio de tinta-nao dado, que realgam ou
organizam as informagdes dentro do grafico. Eles seriam assemelhaveis aos
elementos sintaticos (ex., sinais graficos ou o emprego de italico na linguagem
natural escrita) de graficos, sem despojo semantico particular e sem a funcao de
denotar instancias informativas. Sua relevancia primordial reside na obtengao da
coeréncia sintatica dos graficos, no sentido de facilitar a leitura e a interpretacéo
(Perez-Montoro, 2022).

Por outro lado, os diagramas constituem uma forma grafica de
visualizagdo utilizada para apresentar um esquema ou uma sintese sobre

determinado objeto, da qual se pode ver, por exemplo, na Figura 19, um
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diagrama sobre a analise organizacional (Milani et al., 2020).

Figura 19 - Diagrama SWOT- Forgas, fraquezas, ameagas e
oportunidades

Analise Interna

A
|
1

Analise Externa

Fonte: Adaptado de Milani (2020, p. 40)

Os diagramas oferecem outra estrutura para dar vida a conceitos
abstratos (Rosenfeld, Morville e Arango, 2015). Ja a infografia ou os infograficos
sao materiais visuais elucidativos e instrutivos que incorporam componentes nao
textuais, como imagens, sons, graficos, hiperlinks, entre outros, conforme
ilustrado na Figura 20 (Milani et al., 2020)

Para Pérez-Montoro (2022, p. 21) “uma infografia pode ser
considerada como uma representacdo grafica (estatica ou dinamica) que
combina imagem e texto com propédsitos narrativos”. Mas Cairo (2011) destaca
na sua pesquisa que outros autores argumentam que as infografias e
visualizagbes sao sinbnimos, que ambas constituem representagbes ou
visualizagbes de informacao, sendo a distingdo entre elas que as visualizagdes
sao interativas ou dindmicas, ao passo que as infografias ndo apresentam essa
caracteristica. Entretanto, essa distingdo ndo se aplica completamente aos
produtos disponiveis, por exemplo, ao navegar na internet: se encontra
infografias e visualizagdes, tanto estaticas quanto dinamicas.

Assim, Pérez-Montoro (2012) e Cairo (2011) argumentam na
distingcao das representacgdes visuais: infografia e a visualizagao de dados. Cairo
(2011) argumenta que na infografia, as informacdes sdo comunicadas por meio
de figuras, mapas e diagramas, enquanto a visualizacdo de dados fornece

parametros visuais para que o leitor possa explorar e analisar os dados. Dessa
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forma, a infografia possui uma natureza mais narrativa, ao passo que a

visualizacdo de dados auxilia os leitores a descobrirem a histéria por si préprios.

Figura 20 - Infografia para SCMP sobre accidentes aéreos a lo largo de la
historia.
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Fonte: Arranz (2013).

Outras formas de representacao da informagao sdo os mapas ou
mapas conceituais, que Camargo e Vidotti (2011) definem como representagdes
visuais que demonstram as conexdes entre conceitos ligados por palavras, onde

sao explorados conceitos de forma ampla até os mais especificos. Nessa pratica,
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€ possivel empregar diferentes tipos de relagdes, como hierarquia, agregacao,
associacao, entre outros, para criar uma visualizacido da estrutura conceitual que
0 usuario associa a um determinado conhecimento, auxiliando na organizacao,

sequenciamento e hierarquizagao dos conteudos.

Figura 21 - Mapa conceitual-Dimensé&o - Unidimensional — simples
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Fonte: Cervantes; Rodrigues (2020, p. 112)

Os mapas conceituais, desenvolvido por David Ausubel se
fundamentam em processos cognitivos por meio da aprendizagem significativa,
com base relacionada na psicologia (Cervantes; Rodrigues, 2020).

Os painéis sao utilizados para consolidar diversas informacoes
de forma resumida, representar informag¢des em forma de métricas, indicadores,
com objetivo de fornecer informagdes de forma condensada para tomada de

decisao (Milani et al., 2020). Na Figura 22 é apresentado um exemplo de painel.
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Figura 22 - Painel de propriedade intelectual do INPI
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Fonte: INPI (2024)

A fundamentagao tedrica deste topico tem como objetivo
levantar as estruturas necessarias que devem conter as imagens, graficos,
infograficos, e os diferentes signos que serédo trabalhados na analise dos
resultados da pesquisa. Em estudo realizado por Rodrigo Oliveira, Cappelli e
Joinice Oliveira (2020), por meio de Design Science Search, foram analisados
artigos, livros e publicacbes com objetivo de levantar diretrizes, principios,
recomendacgdes para produzir visualizacdo de dados mais eficientes. Dessa
analise foram sintetizadas um quadro de diretrizes geral para visualizagdes
eficientes, destacando-se os autores mais citados Knaflic (2015), Kelleher;
Wagener (2011) e o livro de Wilke (2019).

A presente pesquisa se limita na insergao estratégica de signos,
imagens, figuras, graficos e infograficos no portal de transparéncia com o
objetivo de aprimorar a inferéncia e o entendimento da informagao publica.
Nesse contexto, sao respeitados os principios de usabilidade e legibilidade do
designer de informacao. Mas nao é objeto desta tese a analise de usabilidade e
de sociabilidade da informacdo. A inser¢cao cuidadosa desses signos busca
promover a compreensao eficiente da informacéao, alinhando-se aos padrdes de

design de informagao para maximizar o impacto comunicativo.
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3 SEMIOTICA PEIRCEANA

Nesta secédo, é feita uma revisdo conceitual dos elementos da
semiotica peirceana, com o objetivo de compreender os fatores intervenientes
na inser¢ao dos signos imagéticos nos portais de transparéncia. A ideia-chave é
utilizar o raciocinio diagramatico de Charles S. Peirce para apoiar
representacdes visuais. Além disso, examina-se a teoria da percepcéao de Peirce
e suas aplicagdes na Ciéncia da Informagéo. Segundo Santaella (2012), a teoria
da percepgéao de Peirce baseia-se em sua concepgao de signos, semiose € como
os individuos interpretam o mundo ao seu redor. Um dos pontos-chaves na teoria
de Peirce, conforme interpretado por Santaella, € que a percepgao ndo € um
processo passivo de captacao de informacgdes sensoriais, mas sim um processo
ativo de interpretacdo de signos. Os signos desempenham um papel
fundamental na percepc¢ao, pois sao eles que medeiam a relagao entre o mundo
exterior e o sujeito que percebe. Santaella destaca que, para Peirce, os signos
sao elementos centrais que possibilitam a compreenséo e a interpretagcéo do
mundo.

Essa abordagem semioticamente orientada a percepg¢ao de
Peirce tem implicagbes significativas para areas como a Ciéncia da Informacao,
pois destaca a importancia da interpretacdo de signos na representagao e
compreensao da informacgao. No Brasil as teorias semiéticas mais pesquisadas
na Ciéncia da Informacao, segundo Almeida e Farias (2016) se dividem em trés
abordagens, Teoria Semidética Peirceana (Semidtica geral), a Teorias Semioéticas
estruturalistas (Semantica narrativa/Semidtica Discursiva) e Teorias Semidticas

Hibridas (Semiotica Cultural/Semiética da Imagem).

3.1 AFILOSOFIA DE CHARLES SANDERS PEIRCE

Charles Sanders Peirce (1839-1914), pensador norte-
americano, filésofo, além de cientista, matematico, cujo trabalhos abordou uma
diversidade de areas incluindo légica formal, epistemologia, discussbées sobre
filosofia da mente, bem como o estudo dos signos, denominado Semidtica,
fenomenologia e pragmatismo. Sendo considerado por muitos um dos mais

relevantes expoentes na histéria do pensamento filoséfico estadunidense, cujas
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contribuicdes foram substanciais para a evolugdo da logica contemporanea
formuladas sob sua autoria (Pires 1999). Na corrente moderna da Semiética,
Peirce se destaca como a figura principal dentro deste campo de estudo
filoséfico. Nesse ambito progrediu inicialmente de forma relativamente
independente em comparagdo com o dominio linguistico representado pelas
escolas de pensamento saussuriana e hjemsleviana. Ao contrario dessas
correntes linguisticas especificas, a perspectiva Semiotica de Peirce tem como
objetivo atingir uma universalidade nao apenas epistemoldgica, mas também em
certos casos metafisica (N6th, 1990).

Peirce foi um evolucionista com uma abordagem unica; ele se
autodenominava um idealista objetivo. Sua base de pensamento era a teoria do
continuum crescimento, no universo afirmando que “O universo esta em
expansao" (Santaella, p. 5), sendo essa expansao refletida na mente humana.
Esse crescimento é fundamentado em bases l6gicas altamente dialéticas, onde
o pensamento humano produz resultados palpaveis que podem impactar o
universo sendo igualmente impactados por ele (Santaella, 1989).

Peirce defendia que as leis da natureza ndo eram absolutas, ao
contrario disso eram evolutivas, o que fazia com que as leis cientificas fossem
rigorosas, mas sujeitas sempre a mudanga continua. Esse pensamento rejeitava
completamente principios absolutos, inclusive na area da Matematica. Segundo
Peirce, todo pesquisador é essencialmente falivel, ndo importando o quéao
sistematico ou rigoroso seja em seu pensamento, 0 que resultou no
desenvolvimento de sua teoria do Falibilismo. Sua concepgao da ciéncia e da
filosofia era a de processos que se desenvolvem aos poucos, gradualmente,
produtos do pensamento coletivo que seguem leis internas de evolugao em
resposta a eventos externos como novas ideias experiéncias ou observagoes.
Esses processos também dependem do contexto em que o pesquisador vive
(Santaella, 1989).

Assim, Peirce desenvolveu seu sistema filoséfico ao longo dos
anos com pesquisas, nao foi construido a priori, de forma premeditada. No
decorrer dos anos seus estudos sobre logica, matematica, teoria do
conhecimento, pragmatismo, doutrina dos signos e metafisica cientifica se
interigavam harmoniosamente, ele passou entdo entender o impacto

significativo dessas descobertas para o campo da historia da filosofia. A partir
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desse sistema unificado, Peirce organizou sua classificacdo das ciéncias e
considerou a Semidtica em conexao com as ciéncias que a antecederam,
somente quando assentou suas ideias anteriores sobre todos os tipos de signos.
Foi assim que ele desenvolveu sua doutrina formal sobre a Semi6tica (Santaella,
1989).

Na obra “A Classificagdo das Ciéncias” de Peirce sao
apresentadas diferentes estruturas para classificar as ciéncias existentes em
Ciéncia das Descobertas e Ciéncias praticas e Ciéncias Revisionais. No
collected paper (1.183) Peirce enuncia que as Ciéncia das Descobertas
envolvem a busca por solucionar questbes altamente conceituais abrangendo
areas como Matematica e Filosofia e ainda Idioscopia, também conhecida como
Ciéncias Especiais. Por outro lado, as Ciéncias da Revisdo se dedicam a
organizar os resultados da pesquisa traduzindo os resumos, com a
complexidade dos avancgos cientificos em uma filosofia da ciéncia mais acessivel
(CP 1.182). Em sintese as Ciéncias da Descoberta exploram profundamente a
verdade em questdes amplas e abstratas enquanto as Ciéncias da Revisao
tornam as descobertas compreensiveis para outros campos do conhecimento
atuando como uma espécie de digestdo do conhecimento cientifico. Isso pode
ser compreendido pela anélise de Pires (1999), que resume o conceito principal
do processo: as Ciéncias da Descoberta exploram a busca profunda pela
verdade em um contexto de questdes amplas e conceituais, enquanto as
Ciéncias da Revisdo tornam as descobertas acessiveis para outras areas do
conhecimento. Em trabalhos posteriores Peirce (C.P 1239) propde uma divisao
entre ciéncias teoricas e ciéncias aplicadas.

Em um estudo conduzido por Pires (2008) desenvolveu um
esquema visual (Figura 23), que ilustra a classificagao das ciéncias de Peirce e
separava as Ciéncias Teodricas em duas categorias distintas: Ciéncias da
Revisao e Ciéncias da Descoberta. A Matematica é subdividida em Colegbes
Finitas, Colegdes Infinitas e Matematica Continua ou Semicontinua. As Ciéncias
Especiais se desdobram em Fisicas e Psiquicas, cada uma com divisdes
adicionais: Nomoldgica, Classificatoria e Descritiva. Este modelo visual

representa a complexa organizagdo do conhecimento proposta por Peirce.



Figura 23 - Classificagéo das Ciéncias segundo Peirce
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No ambito das Ciéncias do Conhecimento, a filosofia se
subdivide em Fenomenologia, Ciéncias Normativas e Metafisica. Por sua vez, a
Semiotica € uma teoria moderna do signo. O seu fundador, Charles Peirce,
define-a como a "doutrina da natureza essencial e fundamental, de todas as
variedades de possiveis semioses". Estuda e analisa a estrutura dos processos
de significagéo indefinidamente. Isto €, que operagdes e modificagdes ocorrem,
independentemente do suporte material, ou da escala onde acontecem desde o
nivel celular até a comunicagcao humana. Portanto, pode-se afirmar que essa é
uma ciéncia formal, com a diferenca de que nao € igual a matematica, pois nao
gera, para entdo extrair relagdes necessarias, objetos imaginarios, mas antes,
observa a "experiéncia humana normal" como seu objeto de estudo (Queiroz,
2004). Essa disciplina é, efetivamente, teodrica, isto ndo obstante, a Semidtica
tem uma base empirica na qual muitos de seus métodos sido formais. Peirce
aplicou os seus principais conceitos em varias areas, como logica topoldgica,
teoria dos grafos, psicologia experimental, e quimica (Queiroz, 2004).

A presente pesquisa baseia-se nos principios fundamentais da
filosofia de Peirce e, por conseguinte, sua atencéo sera dirigida principalmente
a esta abordagem realizadora de uma analise mais proxima das definigdes de

Peirce com relacdo a Semidtica.

CIENCIAS NORMATIVAS: A SEMIOTICA

Este estudo aborda a semidtica de Charles Sanders Peirce
(1839-1914) e sua divisao em trés ramos: gramatica especulativa, logica critica
e retdrica especulativa (Metodéutica). A gramatica especulativa concentra-se na
analise da "fisiologia dos signos" e na criagcédo de "classificagdes de signos" que
investigam relacbes de representacdo e categorizam diferentes tipos de
representacdes.

A palavra "semeiotiké" foi introduzida por John Locke em 1690
para descrever a doutrina dos signos, mas sem usar esse termo
sistematicamente. No século XX, Charles Peirce revigorou o termo como a
Semiodtica, como filosofia da linguagem, a ciéncia dos signos, que investiga
fenomenologia e percepgao (N6th, 1990).

A fenomenologia e a Semidtica abrangem o estudo dos
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fendmenos e da percepgao. O termo "fenbmeno"”, derivado do grego Phanevon,
refere-se a tudo o que é percebido e aparece na mente. A fenomenologia tem
como objetivo apresentar as categorias formais e universais de como os
fendbmenos sdo compreendidos pela mente (Santaella, 2002).

Por meio de seus estudos, Peirce chegou a conclusdo de que
existem trés elementos formais e universais em todos os fenbmenos percebidos
pela mente. Esses elementos foram chamados de primeiridade, secundidade e
terceiridade. A primeiridade esta relacionada ao acaso, possibilidade, qualidade,
sentimento, originalidade, liberdade e ménada. A secundidade esta ligada a
dependéncia, determinacdo, dualidade, acdo e reacdo, conflito, surpresa e
duvida. A terceiridade diz respeito a generalidade, continuidade, crescimento e
inteligéncia (Santaella, 2002).

Segundo Peirce, a forma mais simples da terceiridade se
manifesta no signo, pois o signo é algo que se apresenta a mente (primeiro),
conectando-se a algo que ele indica, refere ou representa (segundo) e resultando
em um efeito em um possivel intérprete (terceiro).

Antes de avangar com as manifestacdes e classes de signos,
primeiramente devemos apresentar sua definicdo. Peirce em seus anos de
estudo definiu o signo como:

(i) um signo é qualquer coisa que determina qualquer outra coisa (seu
interpretante) a se referir a um objeto ao qual ele mesmo se refere (seu
objeto) do mesmo modo, o interpretante se tornando por sua vez um
signo, e assim por diante, ad infinitum (CP 2.303).

(i) Um representamen é o sujeito de uma relagéo triadica de um
segundo, chamado de seu objeto, para um terceiro, chamado de seu
interpretante, esta relacdo triadica sendo de tal ordem que o
representamen determina que seu interpretante fique na mesma
relagéo triadica com o mesmo objeto para algum interpretante. (CP
1.541).

(iii) Um signo, ou representamen, € um Primeiro que esta em uma tal
relagdo genuina com um segundo, chamado seu Objeto, de modo que
seja capaz de determinar um Terceiro, chamado seu Interpretante,
para assumir a mesma relagao triadica com seu Objeto na qual ele
proprio esta com o mesmo Objeto. (CP 2.274).

(iv) Um representamen é o Primeiro Correlato de uma relagéo triadica,
o Segundo Correlato, sendo chamado de seu Objeto, e o possivel
Terceiro Correlato sendo denominado seu Interpretante, por cuja
relagao triadica o possivel Interpretante é determinado como o Primeiro
Correlato da mesma relagéo triadica para o mesmo Objeto, e para
algum possivel Interpretante. (CP 2.242).

(v) [O signo] é determinado pelo objeto relativamente ao interpretante,
e determina o interpretante em referéncia ao objeto, de tal modo que
produza o interpretante a ser determinado pelo objeto através da
mediagao do signo. (MS318, 81).
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A diferentes definicbes de signos de Peirce, eram originadas nas
revisbes constantes que realizava da relagcdo entre signo, objeto e intérprete.
Assim, seguia a lei geral que ele desenvolveu para fundamentar o conceito, em
cada nova analise, em cada nova leitura, um novo efeito € produzido na mente
de quem procura o conhecimento.

Pierce desenvolveu ao longo de um periodo que abrange de
1867 a 1908-1911, um modelo complexo de signo como processo, agao e
relagédo, o que levou a criagao de varias divisdes de signos para descrever esses
processos. A classificacdo mais conhecida é a triade "icone, indice, simbolo",
considerada a mais fundamental. Além desta, Peirce elaborou varias outras
classificagdes, em seus anos de pesquisas, que formam sistemas de classes,
incluindo trés classes, dez classes, 28 classes e 64 classes de signos (Queiroz,
2004).

A Semidtica e fundamentadas em esquemas perceptivos, e tem
por objetivo pesquisar diferentes formas de linguagem: oral, textual, corporal,
visual e outras. “[...] Semidtica € a teoria de todos os tipos de signos, cédigos,
sinais e linguagens. Portanto, ela nos permite compreender palavras, imagens,
sons em todas as suas dimensdes e tipos de manifestagdes” (Santaella, 2002,
p. 59). A utilizagdo de diversos signos como mapas, placas, gestos, palavras,
diagramas, graficos, imagens, bandeiras, férmulas matematicas e ldgicas,
partituras musicais, fotos, flmes e marcadores de atomos e particulas séo
fundamentais para representar informagdes. Assim, diversas fungdes ou tarefas,
da mais simples a mais complexas que requerem treinamentos, como por
exemplo a construgdo de sistemas formais, aparenta ter uma dependéncia de
essas representagdes. Quando é representado algo, como por exemplo, dados
numeéricos, despesas, receitas ou orgcamento através de graficos, diagramas,
painéis, fluxogramas, estamos substituindo essa entidade ou processo por outra
(Queiroz, 2004).

Portanto, diferentes representagdes podem ser substituidas por
outras, os signos podem representar um mesmo objeto de diferentes formas.
Corroborando esta afirmacdo, Santaella e N6th (2021) comentam que a
comunicagdo humana tem como ponto de partida os signos auditivos (ou
acusticos) articulados e suas transposi¢cdes visuais. Isso se refere a

comunicacao verbal que se manifesta pela audicdo e por sua forma escrita
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visualizavel. No entanto, o objeto do signo “pato” (figura 24) pode ser
representado por um signo n&o verbal, como na modalidade visual de uma
imagem e por outra modalidade acustica diferente da palavra. A alternativa a
representacdo nao verbal do signo verbal € a imagem. A variagdo de
representagcao nao verbal pela representagéo acustica do signo € a o som que é
produzido pela ave, “kwak”. As diferentes formas de signos, imagem, escrita, oral
e acustica, representam o mesmo objeto, um pato vivo. Assim, “A palavra é um
signo verbal, enquanto as imagens s&o signos visuais” (Santaella; Noth, 2021,
p.14). No entanto, o termo “signo visual” n&do descreve de maneira
suficientemente clara o universo das imagens, porque as palavras em forma
escrita também sao representadas visualmente. Assim, a classificagdo das

imagens como signos visuais, se baseia no canal perceptivo do interpretante.

Figura 24 - Signos verbais, ndo verbais, visuais e auditivos.

Signo
Visual Auditivo
Nao verbal Verbal Nao verbal
Imagem Escrito Oral Acustico
A
y pato [p'a.tu] [kwak]

Fonte: Santaella, N6th (2021, p. 14).

Santaella e N6th (2021, p.15) destacam diferentes classificacbes
do signo segundo seu canal perceptivo: Visual/ ético (imagens, esculturas,
mercadorias, palavras escritas); Auditivo/acustico (palavras de linguagem oral,
gritos, musica, buzinas, sirenes); Tatil (palavras “escritas” em braile, beijos,
abracos), Olfativo (cheiro de flor, café, pao fresco, carne assada, perfume);
Gustativo (paladar doce, acido, amargo, sabor de vinho, etc.) e Térmico
(sensacao de calor, frio, morno, etc.).

Peirce inclui uma ampla variedade de coisas na categoria de
signo, como pinturas, sintomas, palavras, sentengas, livros, bibliotecas, sinais,

ordens de comando, microscopios, representacdes legislativas e concertos
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musicais (Peirce MS634,18).

Para Santaella (2002) o objeto do signo também pode ser
qualquer coisa de qualquer natureza. Essa "coisa" em questao ocupa a posicéo
de objeto porque é representada pelo signo. Portanto, o que define o signo, o
objeto e o interpretante s&o a posic¢ao logica que cada um desses trés elementos
ocupa no processo representativo.

Quando se compreende a logica triadica do signo, se esta no
caminho para compreender melhor por que a definicdo de signo de Peirce inclui
trés teorias: a teoria da significacéo, a teoria da objetivacdo e a teoria da
interpretacao.

A partir da relacédo do signo com seu préprio fundamento, ou
seja, a natureza que lhe confere a capacidade de funcionar como tal, surge uma
teoria das potencialidades e limites da significagdo. Da relagédo do fundamento
com o objeto, ou seja, aquilo que determina o signo € ao mesmo tempo é
representado por ele e ao qual se aplica, extrai-se uma teoria da objetivagao,
que aborda questbes relacionadas a denotagdo, realidade, referéncia,
documento, ficcdo, mentira e decep¢ao. Da relagdo do fundamento com o
interpretante, surge uma teoria da interpretagédo, que discute as implicagbes de
seus efeitos sobre o intérprete, seja individual ou coletivo (Santaella, 2002).

Portanto pode-se dizer que a Semidtica é responsavel por
descrever e analisar a estrutura dos processos semioticos, independentemente
do suporte material em que ocorrem ou da escala em que sao observados. Esses
processos podem ocorrer em diversos contextos, desde a comunicagao animal
até as atividades consideradas tipicamente humanas, como a produgao de
notagdes, metarrepresentacdes e modelos (Queiroz, 2004). Neste ponto,
abordamos um aspecto que nos permite voltar a questao inicial. As linguagens
estdo presentes no mundo e nos existimos dentro da linguagem. A Semidtica é
uma disciplina cientifica que se dedica a investigar todas as formas de linguagem
possiveis, ou seja, tem como objetivo examinar os processos pelos quais
qualquer fendmeno se constitui como produtor de significado e sentido
(Santaella, 1989).

Segundo Queiroz (2004) as diferentes definicbes de Peirce
sobre semiose, também conhecida como signo, sédo relagdes entre coisas que

podem ser abstraidas como correlatos. Esses correlatos sdo compostos por
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itens, qualidades, eventos, processos e outras caracteristicas. Para descrever o
signo como uma relagao, sao necessarios trés termos, que sao irredutiveis e
suficientes para essa descricdo. Esses trés termos sdo o signo, objeto e
interpretante. O signo € o primeiro termo, o objeto € o segundo, e o interpretante
€ o terceiro. A posicdo que cada termo ocupa em relagdo aos outros termos
determina sua definicdo na relagdo. O interpretante é determinado pelo objeto,
que é a base para a determinag¢ao do signo.

O signo ou Representamen, também chamado de fundamento
“é aquilo que, sob certos aspecto ou modo, representa algo para alguém” [...] “o
signo representa alguma coisa, seu objeto” (Pierce, 2010, p. 46). e o terceiro
elemento, o interpretante, € efeito que que o signo provoca na mente de quem o
percebe (Pierce, 2010).

A acdo do Signo, conhecida como Semiose, pode ser
classificada como auténtica ou degenerada. Ela € considerada auténtica quando
os trés elementos correlatos, ou seja, Representamen, Objeto e Interpretante,
desempenham um papel efetivo no processo de Semiose, ou seja, quando ha
uma relagao significativa entre esses trés componentes. No entanto Pierce, em
um estagio posterior de seu desenvolvimento, no ano de 1885, introduziu o
conceito de Signo degenerado, que se refere a um tipo de Signo que estabelece
uma relagéo de dois elementos em vez das trés originais, como Representamen-
Interpretante, Objeto-interpretante ou Representamen-Objeto (Peirce, 2010). De
acordo com Queiroz (2004), a ideia de degeneracdo pode ser vista como a
mudang¢a mais marcante na primeira classificagdo de Signos feita por Peirce.

A partir da afirmacgao de que o signo € uma relagao entre coisas
abstratas, pode-se inferir que esse padrao € triadico e irredutivel, sendo
composto pelos termos signo, objeto e interpretante. A posigao relativa de cada
um deste termos é definido por sua posi¢cao. Os trés termos da relagao triadica
€ de forma simultanea um aspecto e um processo de formagéao e interpretacao
do signo. A semiose é considerada evolutiva, que se transforma, se modifica ou
perfeigoa, portanto, € uma sequéncia potencialmente infinita de processo, sendo
essa relagao fundamental para a comunicagao e a compreensao de significados
(Queiroz, 2004).

Da analise da relacéo triadica, Peirce considera ao objeto baixo
duas perspectivas, o objeto imediato que € o que representa em si mesmo e a



95

externalidade do signo, objeto dindmico que depende da experiéncia externa.
Tudo o que signo representa, indica, evoca, se assemelha ou sugere € o objeto
imediato. Chamado assim porque funciona como mediador do objeto dindmico
(Queiroz, 2004).

Podemos compreender as nogdes de objeto imediato e objeto
dinamico a partir de duas passagens dos Collected Papers de Peirce (CP 4.536;
8.333). O objeto imediato é o objeto conforme representado pelo signo e sua
existéncia dependente da representagdo no signo enquanto o objeto dinamico &
a realidade que leva o signo a compor o que representa e que existe
independentemente da nossa concepgao sobre ele.

Ja o terceiro elemento da relacao triadica é o intérprete, que se
relaciona com o signo, como um processo relevante da producao de significados,
o processo de semiose. O interpretante estd no dominio da terceiridade
envolvendo categorias das relagdes légicas e gerais. O Interpretante pertence
ao dominio da terceiridade, que é a categoria que envolve as relagdes logicas e
gerais (Santaella, 2002). Peirce, define o interpretante como aquilo que relaciona
0 signo com o objeto. Ja Hausman (2006) destaca que os objetos que iniciam a
interpretacdo na semiose, de uso de signo para criar significados, sdo objetos
pré-interpretados. O processo de interpretagdo comega com o objeto dindmico,
que é a “coisa” inicial a ser interpretada. Mas o processo de interpretacéo
avanca, o objeto dindmico é transformado em um objeto imediato, que é sua vez
0 objeto dindmico uma vez interpretado, implicando um continuum, evolugao
continua das interpretagoes.

Assim, na primeiridade s&o estabelecidas a ideias relacionadas
ao interpretante imediato, podendo abordar efeito potencial do signo. Por outro
lado, o Interpretante Dinamico é construido na mente da pessoa ou entidade que
entra em contato com o signo em questao, e, portanto, reside na secundidade.
Esse Interpretante sera especifico e variara de acordo com cada intérprete.
Silveira (2007, p. 52) acrescenta que considerando o correlato do Interpretante
gera pelo menos um Interpretante Dinamico como um novo signo, isso tem a
implicancia de continuidade na cadeia de significados em direcdo ao
interpretante final, que envolve habitos e leis, na terceiridade.

No entanto € preciso notar que embora o Interpretante Final seja
algo possivel e tenha uma funcdo orientadora ndo é algo atingido
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necessariamente porque representaria o nivel mais alto de generalizagéo ou seja
a terceiridade. Limitando as possibilidades de interpretagdo a um numero finito
0 que nao aconteceria devido a capacidade intrinseca da semiose de geragao
do significado, conforme discutido por Santaella (2002) e Pires e Contani (2012).

Charles Pierce identificou trés categorias fundamentais de
interpretantes: o imediato - o interpretante que esta dentro do proprio signo, que
segundo exemplifica Santaella (2002, p. 24), “Um livro em uma livraria, por
exemplo, tem um potencial para ser interpretado, antes mesmo que qualquer
pessoa o tenha aberto para ler.” Trata-se de algo intrinseco ao signo em sua
prépria natureza objetiva. No segundo nivel esta o interpretante dindmico que
diz respeito ao impacto que o signo realmente tem no intérprete, € o que é
experimentado durante a interpretacdo. Quantas forem as interpretagdes do
signo, quantos seréo os interpretantes dinamicos. E este interpretante dinamico
por sua vez, de acordo com as trés categorias da primeiridade, secundidade e
terceiridade, se subdividem em interpretante emocional, energético e légico
(Santaella, 2002). E no terceiro nivel, dada a natureza generalizadora
(terceiridade) do interpretante, deve-se distinguir, também, um interpretante final.

Segundo Peirce (CP 5.475-5.476), “os interpretantes pertencem
a trés classes gerais com algumas subdivisdes importantes”. O primeiro efeito
produzido por um signo € um sentimento, que sera interpretado como evidéncia
de uma compreensdo do préprio efeito que o signo produz (interpretante
emocional). Qualquer outro efeito do signo sera por meio do interpretante
emocional, o que de certo modo, envolvera algum tipo de esforgo. O esforgo,
denominado interpretante energético, pode ser de natureza fisica ou mental. Um
conceito exige generalidade, que é alcangada pelo interpretante I16gico. Pode-se
dizer que esse efeito do signo é de natureza intelectual.

Silveira (2007, p. 55) elaborou uma relagdo matricial com
cruzamento das duas triades. Na figura 25 apresenta esta relagdo de nove

campos com as interse¢des das duas séries de interpretantes.
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Figura 25 - Cruzamento das series de Interpretantes

Interpretante Final

Interpretante Terceridade

Dindmico
Interpretante

! Secundidade
Imediato

Primeiridade

Interpretante Emacional

Interpretante Energético
Interpretante
Logico

Fonte: adaptado pelo autor de Silveira (2007, p.55-56)

Podem-se observar, nos quadrantes encabecada pelo
interpretante imediato e linha encabegada pelo interpretante emocional, relagbes
de primeiridade, sentimentos. No quadrante encabecado pelo interpretante
dinamico e linha do interpretante energético apresenta-se uma relagédo chamada
degenerada. Pelo termo relagdo degenerada, em oposigao ao que chama de
relacdo genuina, Peirce quer dizer a necessidade (na degenerada) de uma
experiéncia colateral com os signos, ou seja, ha a necessidade de operagdes

simultédneas, nao bastando apenas um unico movimento.

Na intersecdo entre interpretante imediato e interpretante
energético, ocorrera uma forma degenerada de secundidade, ja a intersec¢ao do
interpretante final com interpretante energético apresenta formas genuinas
dessa categoria. Assim a relagao genuina de terceiridade somente se formara
na intersecao do interpretante final e interpretante légico. Finalmente a coluna
do interpretante final, com trés cores diferentes e a linha do interpretante ldgico,
também com trés cores diferentes, contém campos degenerados (Pires; Contani,
2012).

A partir do cruzamento das séries de interpretantes, Peirce
desenvolveu as classes de signos, que sao as formas como 0s signos se

relacionam com os seus objetos e interpretantes. Peirce identificou nove
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tipologia signicas: icone, indice, simbolo, rema, dicente, argumento, qualissigno,
sinsign e legissigno. Cada uma dessas classes tem caracteristicas especificas e
funcdes distintas na semiose, que € o processo de producgao e interpretacdo dos

signos. Cada um deles s&o descritos a continuagao.

3.3 CLASSIFICACOES SIGNICAS

Quando se trata de categorizar signos, € fundamental entender
que, se uma categoria de signo descreve um tipo especifico de processo de
significacao (semiose), uma classificagdo abrange todas as possiveis variagdes
desse tipo (CP 5.484). Portanto, uma classificagéo descreve todas as diferentes
formas que uma categoria de signo pode assumir.

Quanto a natureza das classificagdes, embora Queiroz (2004)
nao concorde inteiramente com as consideragdes de Liszka (1996), considera
que sua abordagem pode ser um ponto de inicio. Ele as divide em duas
categorias: hierarquicas, tipicas das classificagcbes nas ciéncias, e tipoldgicas,
de carater mais "formalista", comuns nas classificagdes de signos.

Na classificagdo hierarquica, que pode ser visualizada como
uma arvore organizacional, uma ciéncia depende de outra para principios
fundamentais. Na divisao tricotébmicas, o primeiro membro se relaciona com leis
universais, o segundo organiza classes de forma e o terceiro descreve em
detalhe fendmenos individuais e estimula a explica-lo (CP 1.180). O que Liszka
(1996, p. 44) chama de "classificagao tipolégica" deriva de um procedimento
frequentemente utilizado na matematica, que envolve descrever entidades que
satisfazem condigdes formais sem considerar suas relagcbes com outras
entidades. Estas classes naturais sdo conectadas ao sistema de ideias
abstratas, como exemplo, os numeros parecem determinar as possibilidades das
coisas. Isso se baseia nas condi¢cdes formais do tipo de fenébmeno e a
classificagao é gerada a priori a partir desse tipo, seguindo uma conexao entre
as coisas e um sistema de ideias formais (CP 1.223).

A teoria do signo de Peirce comeca a ser desenvolvida de forma
sistematica em 1865 (Harvard Lectures, W1, 162), durante um periodo que é
chamado de "juvenil" (Freadman, 2001), que precede a elaboracdo de "Sobre
uma nova lista de categorias" (W2, 49) e continua até 1909-1911. A primeira
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questao, na qual os especialistas ndo chegam a um consenso, é se essa teoria
se expandiu gradualmente ao longo de seu desenvolvimento ou se passou por
mudancas fundamentais (Queiroz, 2004).

Em relagéo as tricotomias, alguns autores (como Liszka, 1996,
p. 128) questionam por que Peirce adotou uma metodologia menos formalizada
para obté-las e organiza-las a partir de 1903. A questdo das tricotomias tem
gerado uma série de problemas nao resolvidos. Para Murphey (1993, p. 3), o
sistema filosofico de Peirce esta em constante evolucdo, sendo "reformulado e
revisado de dentro para fora" por novos métodos e modelos. Flower e Murphey
(1977) afirmam que o tratamento do objeto da légica, entendida como semiética,
evoluiu devido ao desenvolvimento da logica das relagdes, dos diagramas
l6gicos e dos quantificadores logicos. Isso teve implicancia para Pierce rever
todo o sistema seu filosdéfico, mas os principios da tricotomia e as classificagdes
dos signos permaneceram inalteradas em sua obra.

Segundo Queiroz (2004) as mudangas séo expansdes de uma
teoria fundamental, onde Peirce realizou uma série de alteragcdes entre os anos
1867-1868, podendo destacar, que o estudo desenvolvido € um “trabalho em
progresso”. Diversos pesquisadores dividiram a obra de Peirce em periodos,
caracteristico de seu sistema filoséfico. Destacando a complexidade das
classificagdes do signo e na base da triade e suas inter-relagdes. Os primeiros
periodos das obras de Peirce (1865-1903) foi o periodo de formagao; em 1903
aproximadamente, da experimentagdo com a tricotomia e em (1905-1908) a
intensa experimentagao da tricotomia e a teoria do interpretante.

Resumindo, Queiroz (2004) destaca que a complexidade das
classificagdes signicas de Peirce baseia-se na analise detalhada da triade S-O-
| e na formulagdo de novas tricotomias, bem como na reorganizagao de suas
inter-relacdes. Os trés periodos principais para organizar a cronologia sdo: um
periodo de formacdo (1865-1903), um periodo de experimentacdo com
tricotomias (em torno de 1903), e um ultimo periodo de intensa experimentacao
com tricotomias e teoria do interpretante (1905-1908).

Retomando as classificacdes dos signos, e sua divisao logica do
signo Peirce desenvolveu classificagdes triadicas para os diferentes tipos
possiveis de signos. As classificagdes foram surgindo com base nas relagdes
dentro do proéprio signo e o modo de apresentagao do objeto imediato e do modo
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de existéncia do objeto dinamico. Inicialmente foram criadas 10 tricotomias, que
ao combinar todas elas, surgiram 64 categorias de signos diferentes, chegando
a possibilidade logica de atingir 59.049 tipos de signos (Santaella, 1989). Mas é
importante destacar que Peirce ndo se aprofundou em todos os tipos de signos,
declarando que essa tarefa a deixaria para futuros pesquisadores. Cabe
observar que analise das classificagbes dos signos permite compreender o
processo de comunicacdo, desde fendmenos abstratos ou até formulacdes
extremamente abstratas das ciéncias exatas (Santaella, 1989).

Pierce explorou com mais profundidade a tricotomia onde
destaca a relagdo do signo em relagédo ao signo, seguidamente a relagdo com
seu objeto e com relagéo ao interpretante. Esta combinagdo dos signos com os

fendmenos a podemos visualizar no quadro 7.

Quadro 7- As trés tricotomias basicas de Peirce
Signo em relacao Signo em relagdo Signo em relagao
a si mesmo ao seu objeto ao seu interpretante
_

Fonte: Adaptado por Kulak (2022) com base em Peirce (2010, p. 51-55)

12 Qualissigno

29 Sinssigno indice

3@ Legissigno Simbolo

A primeira tricotomia, a relagdo do signo a si mesmo, em seu
modo de existéncia, o signo pode assumir trés formas, qualidade pura, sensacgao
sem concreta existéncia (um Sin-signo) ou uma lei (Peirce, 2010). Esta relacao
esta representada no quadro 7 nos caracteres 1° com o signo em relagao a si
mesmo. O Qualis-signo pertence a qualidade pura, considerado o primeiro, mas
precisa estar incorporada a algum objeto para seu funcionamento, por exemplo
a percepgao de cores. Agora quando o signo se manifesta como uma qualidade,
em relacdo ao seu objeto, ele é classificado como um icone (signo em relagcéo

ao objeto) sendo representado por semelhancga, por exemplo o desenho de uma
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rosa. Acontece que as qualidades nao representam, somente apresentam, tendo
o icone o poder de sugerir e evocar, sao os que estimulam nossos sentidos.

Santaella (1989) destaca que o icone nao representa de forma
efetiva algo, somente formas e sentimentos, por exemplo um artista pode
observar a natureza sem interpreta-la. Os icones tém o poder de sugestéo,
podendo ser substituidos por coisas semelhantes a eles. Ja a relagdo do
intérprete com o signo, o interpretante do icone é uma possibilidade, uma
hipétese de sentido, mas sem contexto, denominado Rema.

No segundo nivel, mais profundo da secundidade, qualquer
coisa que aparece como uma entidade, material € denominada de Sin-signo,
qualquer objeto percebido. Se essa entidade age como signo ao indicar o
universo que faz parte, se torna um indice. Portanto um indice, € “um signo que
como tal funciona porque indica outra coisa com a qual ele esta atualmente
ligado [...]. Rastros, pegadas, residuos, remanéncias sédo todos indices de
alguma coisa que por la passou deixando suas marcas” (Santaella, 1989, p. 14).
Mas o indice s6 funciona como signo na mente do interpretante, tem uma relagao
dual de ligagao de uma coisa com outra. Quando o interpretante raciocina, néo
vai além de um dicente, expressao de ideias.

No nivel da terceiridade, o signo é Legi-signo, que descreve
inumeros objetos, sendo uma lei que é um signo. Ja em relagéo ao seu objeto o
signo é um simbolo por ser uma representacao por convengao cultural ou habito
e nao por representar seu objeto em virtude do carater de sua qualidade nem
manter relagdo com o objeto, mas sim porque carrega consigo uma lei
(Santaella, 1989).

Na terceira tricotomia do signo, o Dicente € um signo que para
seu interpretante € um signo de existéncia real. Assim, ndo pode ser icone
porque nao tem base para interpreta-lo como algo de existéncia real. Ja o
Argumento € um signo que para seu interpretante € signo de lei., que é entendido
como representando seu objeto com respeito a existéncia real (Peirce, 2010).

Existem trés propriedades formais que as coisam possuem e
conferem a capacidade de funcionar como signo, é sua qualidade, sua existéncia
e seu carater de lei. Dessa forma, as trés categorias sdo comuns a todas as
coisas, através da qualidade, tudo pode ser signo; por meio da existéncia, tudo
€ signo e por meio da lei, tudo deve ser signo (Santaella, 1989).



102

Para um melhor entendimento da base do signo e sua relagao
com objeto, Peirce realiza uma separagéo de objeto imediato e dindmico. Sendo
objeto imediato o que representa o signo e objeto dindmico. Os signos sao
classificados em icones, indices e simbolos, dependendo da relagao do signo e
objeto dindmico na base do signo. Os objetos dinamicos s&o divididos em
descritivos, designativos e copulantes e os dindmicos em possiveis, ocorréncia
e necessitantes.

Assim podemos concluir que a forma como 0s signos se
relaciona com seu objeto, que podem ser icone, indice ou simbolo. Os icones se
referem aos objetos por semelhanga (evocam ou sugerem), os indices apontam
para os objetos existentes e os simbolos representam os objetos por meio de
leis (Santaella, 1989).

3.4 DEZ CLASSES DE SIGNOS

As trés tricotomias dos Signos, em seu conjunto, promovem a
classificagado de dez signos. North (1990) discorre que de cada signo tem trés
correlatos e tem trés formas de escrever cada correlato, conforme visualizado na
figura 26, totalizando 27 possiveis signos, mas tema algumas combinagdes que
nao podem ser atingidas do ponto de vista semiético. Pierce (2010, p.55)

descreve as dez classes de signos:

1. Qualissigno: (sensacao de “vermelho”) € uma qualidade qualquer,
na medida em que for signo [...]

2. Sinsigno Iconico: ("diagrama individual)" é todo objeto de experiéncia
na medida em que algumas de suas qualidades faga-o determinar a
ideia de um objeto [...]

3. Sinsigno Indiciai Rematico: ("um grito espontaneo)" é todo objeto da
experiéncia direta na medida em que dirige a atengéo para um objeto
pelo qual sua presenca é determinada [...]

4. Sinsigno Dicente: ("um galo de tempo") é todo objeto da experiencia
direta na medida em que é um signo e, como tal, propicia informagéo
a respeito de seu objeto, isto sO ele pode fazer por ser realmente
afetado por seu objeto, de tal forma que é necessariamente um indice.
[...]

5. Legissigno Iconico: ("um diagrama, a parte sua individualmente
fatica)" é todo tipo ou lei geral, na medida em que exige que cada um
de seus casos corporifique uma qualidade definida que o torna
adequado para trazer 8 mente a ideia de um objeto semelhante [...]

6. Legissigno Indicial Rematico: ("um pronome demonstrativo")

€ todo tipo ou lei geral, qualquer que seja o modo pelo qual foi
estabelecido, que requer que cada um de seus casos seja realmente
afetado por seu objeto de tal modo que simplesmente atraia a atengéo
para esse objeto [...]

7. Legissigno Indicial Dicente: ("pregdo de um mascate") é todo tipo ou
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lei geral, qualquer que seja o0 modo pela qual foi estabelecido, que
requer que cada um de seus casos seja realmente afetado por seu
objeto de tal modo que fornega uma informacao definida a respeito
desse objeto [...]

8. Simbolo Rematico: ("um substantivo comum") é um signo ligado a
seu objeto através de uma associagao de ideias gerais de tal modo que
sua replica traz a mente uma imagem a qual, devido certos habitos ou
disposicbes dessa mente, tende a produzir um conceito geral, € a
réplica é interpretada como um signo de um objeto que € um caso
desse conceito. Assim o simbolo rematico ou € aquilo que os logicos
chamam de Terno geral, ou muito se lhe parece [...]

9. Simbolo Dicente: um simbolo dicente, ou proposi¢ao ordinaria, € um
signo ligado a seu objeto através de uma associagéo de ideias gerais
e que atua como um simbolo rematico, exceto pelo fato de que seu
pretendido interpretante representa o simbolo dicente como, sendo,
com respeito ao que significa, realmente afetado por seu objeto, de tal
modo que a existéncia ou lei que ele traz a mente deve ser realmente
ligada com objeto indicado ("uma proposigao comum")[...]

10. Um Argumento: € um signo cujo intérprete representa seu objeto
como sendo um signo ulterior através de um alei, a saber, a lei segundo
a qual a passagem dessas premissas para essas conclusdes tende a
ser verdadeira. ("um silogismo") [...]

As finalidades entre as dez classes estao relacionadas na figura
26. No qual os quadrados adjacentes sdo separados por tragas acentuados e se
referem a classes semelhantes em apenas um aspecto. Todos os demais
quadrados adjacentes pertencem as classes semelhantes e dois aspectos. Os
quadrados nao adjacentes pertencem as classes em apenas um aspecto. As

designagdes impressas em tipo mais claro sao supérfluas.
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Figura 26 - Relacdes dos Dez Classes de signos

Yo o0 Rematico Argumento
r"li’g‘:i‘c'? R'e'Pa_t‘w Simbélico Simbélico
conico faat S
S i Legissisgno Legissisgno
Qualissigno Legissisgno 9 g 9 9
Rematico Rematico Dicente
Iconico Indicial Simbélico
Sinsigno Qualissigno Qualissigno
Dicente Rematico
Indicial Indicial
Legissigno Sinsigno
Dicente
Indicial
Sinsigno

Fonte: Pierce (2010, p. 58)

A abordagem do representamen textual s6 é possivel
categoriza-lo como qualissinal, sinsinal ou legisigno, onde é primordial a analise
de situacgdes especificas para designar o dominio do signo em um determinado
contexto. Por exemplo os sinais linguisticos como os textos possuem em sua
maioria, um composto inicial de Legi-signos, integrando um codigo geral. Assim,
a cada ato de produgao e recepgao de texto, o representdmen assume a
natureza de um sinsinal, singular em tempo (N6th, 1990).

Nessa oOtica, esta secdo introduziu a Semidtica como uma
disciplina que explora os signos, abrangendo suas abordagens, divisdes, teorias
e contribuicbes. No mundo atual, o cidaddao se defronta com uma grande
variedade de signos representativos, alguns habituais outros ndo, os sistemas
de signos linguisticos, visuais sdo preponderante transmissao da informagao. Ali
a Semidtica proporciona uma base tedrica para compreender como 0s signos
sao produzidos, interpretados e organizados. Na area da Ciéncia da Informacao,
onde a organizacao e a representacgao eficiente da informacao sao necessarias

para gerar conhecimento, a Semiotica contribui ao oferecer todo o
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embaseamento para compreender a natureza dos signos e seus processos de
significagao.

A revisao tedrica trabalhada nesta secdo permitiu identificar
elementos da Semidtica que sio relevantes no desenvolvimento de portais de
transparéncia. Para analisar a inser¢do de codigos imagético como graficos,
imagens, as iconografias e infograficos, € necessario examinar as diversas
representagdes simbdlicas que os compdem, assim como sua organizagao e
inter-relagbes para criar significado. De acordo com Noth (1990, p. 17), a
semiotica é definida como "a ciéncia dos signos e dos processos significativos
(semiose) na natureza e na cultura". Portanto, neste estudo, os principios da
Semidtica de Peirce sao utilizados como fundamentacao para estabelecer uma
l6gica estrutural nas analises do portal de transparéncia, o que auxilia na
investigacao dos signos e significados presentes na linguagem dos produtos de
representacao da informacao.

Na préxima secéo, é discorrido sobre o Marco Regulatério para
a Transparéncia e o Acesso a Informagao no contexto brasileiro. Nele é descrito
as diferentes leis, regulamentacbées e portarias que tem contribuido para a
democracia, impactando na pratica da transparéncia e o acesso a informacao no
Brasil. Ao desenvolver estas regulamentag¢des, conceitos de transparéncia e
barreiras, procura-se compreender como esse marco legal contribui para a
consolidagao de praticas de transparéncia, o estimulo ao controle social e as

praticas de accountability.
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4 TRANSPARENCIA E O ACESSO A INFORMAGAO NO BRASIL

A importancia da opini&o publica e da transparéncia no exercicio
do poder tem antecedentes do século XVIIl. Em "A Paz Perpétua" (1795),
Immanuel Kant ressalta o direito do povo e traca uma relagao existente entre a
opinido publica, a transparéncia e uma sociedade fundamentada na justica e paz.
Segundo Kant (2020), é considerado um governo ético aquele que se destaca
pela publicidade das acgdes politicas, permitindo sua avaliacdo pelo publico em
geral (a populagdo) e promovendo debates robustos fundamentados. Dessa
forma, Kant (2020, p. 46) afirma que: “séo injustas todas as ag¢des que tém
relagdo com o direito de outros homens, cujas maximas n&o se harmonizem com
a publicidade”. Para harmonizar, o principio do agente visa conservar os atos
feitos pela administragao publica em favor de qual quer cidadéo.

Conforme Kant (2020), a ética e o compromisso com a
transparéncia e com a publicidade das praticas executadas, sao imprescindiveis
para os principios da governanca. Todas as agbes que nao suportam a
retificacdo publica em relagcdo aos direitos dos outros sao situagdes de uma
injustica. Kant (2020) diz que “publicidade” é a possibilidade de um ato ser levada
ao exame publico. Ele sugeriu que a publicidade publica ficasse consagrada a
cada ato politico (juridico), de forma que a justica se garantisse.

A relagdo entre a opinido publica e o caracter publico do poder
nao constitui meramente uma questdo politica, mas uma exigéncia moral. A
publicidade dos atos publicos € a base para a justica. Portanto, os atos dos
governantes da gestao da coisa publica devem guiar-se pelas avaliagdes criticas
da populagao (Kant, 2020).

Na histéria do conhecimento as variagcbes do divulgacdes da
informacgao publica e a censura ou ocultamento tém sido uma constante. Peter
Burke (2003; 2012; 2016) descreve que em varios momentos da historia teve
receios e censuras das informagdes, como também os tempos de maior
publicidade. Com os avancos das ferramentas de coleta de informacdes e de
comunicacado (radio, televisdo e internet) houve uma maior abertura e
divulgagdo. Em determinados momentos a informagdo era controlada pelas
elites ou autoridades governamentais. Mas com as novas ferramentas

tecnoldgicas, a transi¢cao para o digital, causaram grandes transformacoes. As
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revolugdes tecnoldgicas do século XX aumentaram o acesso a informagéo, mas
também trouxeram novos desafios e novidades, questdes sobre a qualidade e
veracidade das informacdes (Burke, 2003; 2012; 2016).

Os primeiros antecedentes no século XX da legislacdo da
transparéncia datam de 1948 com a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH). Em seu artigo 19, a DUDH determina que "todo o individuo tem o direito
a liberdade de opinido e de expressao, o que implica o direito do individuo de
nao ser perturbado por suas opinides e o direito de procurar, receber e transmitir
informacgdes e ideias por qualquer meio, independentemente de fronteiras"
(Amorin; De Menezes, 2016).

A expressdo do direito a liberdade foi reafirmada pela
Convengao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa

Rica), de 1969. O artigo 13 do Pacto de San José da Costa Rica prevé que:

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expresséo.
Esse direito compreende a liberdade de buscar, receber e difundir
informagdes e ideias de qualquer natureza, sem consideracdo de
fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou
artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha.

Outros antecedentes da liberdade de expressao € o Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP), de 1966, e a Convengéao
Interamericana contra Corrupgéao (CIC), de 1996, tratado internacional que tem
como objetivo prevenir, detectar, punir e erradicar a corrupgao no exercicio das
fungdes publicas nas Américas. Ja em 2003 a Convencao das Nagdes Unidas
contra a Corrupgao (UNCAC), estabelece como objetivo primordial de prevenir,
punir e reprimir as diferentes formas de ato ilicito e de corrupgao.

Conforme Habermas (2003), a opinido publica se configurava
como o elemento de ligagcédo entre a sociedade civil e o Estado. A participacao
no dialogo deliberativo a respeito de questbes de interesse publico deve
manifestar-se através do envolvimento nos debates, bem como na produgao de
publicacdes racionais. A promogao da visibilidade dos debates fundamentados
no principio da razado, bem como na capacidade de argumentar e o intercambio
ativo de informacbes e ideias sdo cruciais para a verificagdo de uma
comunicacao efetivamente eficaz.

A reflexdo sobre os canais utilizados para a distribuicdo de

informacgdes tais como as midias sociais, 0 espago académico e outros meios
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que podem ser considerados como plataforma, e necessaria para se
compreender o compromisso da opinido publica como um mecanismo
departamental do Estado (Habermas, 2003).

Para Habermas (2003), o conceito de opinido publica expressa
a importancia central do didlogo e da deliberagcdo no desenvolvimento da
vontade coletiva, bem como da autorizacdo politica. Se, até este ponto do
conhecimento humano, as suas investigagdes tém a importancia de serem um
patrimdnio para esta area especifica do conhecimento humano, pode-se deduzir
que as conclusdes das investigagbes dele, ao somar-se ao conhecimento,
ajudam-nos a ter um conhecimento mais profundo sobre as diversas
caracteristicas da comunicagao publica. Como também sobre as nuances da
democracia deliberativa, além das bases conceituais elencadas por Habermas,
sobre as questdes politicas que ele apresenta, de modo, que sua virtualidade
nos leva, nem que seja timidamente, a algumas consideragdes sobre as suas
elaboragdes de natureza politica.

O principal precursor da transparéncia no Brasil é a Constituicao
Federal de 1988, que confere o direito a informacdo como um direito
fundamental, garantindo a todos o direito de acesso as informagdes publicas com
dever de registrar o interesse particular, coletivo ou geral, exceto aquelas cuja
confidencialidade é indispensavel a seguranga da sociedade e do Estado .Na
figura 27 é apresentado em ordem cronologico as leis e decretos para

implementar a visibilidades dos atos da administragao publica no Brasil.
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Figura 27 - Cronologia Juridica do acesso a informagé&o publica

1988 e i

2000 =
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Constituicdo Federal
O artigo 5°, § XXXIll, estabelece o direito a
receber dos érgaos piblicos informagses

Lei n® 8.159
Politica Nacional de arquivos publicos
e privados

Lei 9.507

Regula o direito de acesso a informagses
e disciplina o rito processual do habeas
data.

Lei 9.784
Regula o processo administrativo no
ambito da Administracéo Publica Federal.

Lei Complementar 101

Estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e dd outras providéncias.

| Lei10.520

Institui, modalidade de licitagéo
denominada pregéo.

Decreto 4.703
Regulamenta a Lei no 8.159

Portaria 262

‘ Dispoe sobre a forma de divu|gct<;do dos

relatérios de gestéo, dos relatérios e dos
certificados de auditoria e dos
pronunciamentos dos Ministros de Estado.

Decreto 5.482

| Dispde sobre a divulgagéo de dados e

informacdes pelos rgéos e entidades da
administracéo piblica federal, por meio
da Rede Mundial de Computadores -
Internet. (revogado por decreto
11529,/2023

Decreto n® 6.170- Revogcxdo pe|o
Decreto n° 11.531, de 2023
Acesso ao SICONV.

continua
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Lei Complementar n° 131

Estabelece normas de financas publicas e
disponibilizagéo, em tempo real, de
informac&es sobre a execucéo
orgamentdria e financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Portaria n® 516

Art. 1° Fica instituido o Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS,
banco de dados que tem por finalidade
consolidar e divulgar a relacéo de
empresas ou profissionais que sofreram
sangdes que tenham como efeito restricéo
ao direito de participar em licitagdes ou
de celebrar contratos com a
Administragéo Piblica.

Decreto de 15/09/2011 - Revogado por
decreto 10.160/2019

instituia o Plano de Agéo Nacional sobre
Governo Aberto destinado a promover
agdes e medidas que visem ao incremento
da transparéncia e do acesso &
informagdo publica

b Lei n° 12.527 Lei de acesso a Informacéo

Decreto 7.724

Regulamenta a Lei n° 12.527 e dispde sobre o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIlI
do caput do art. 5%, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicéo.

Portaria n® 1.254

Institui o Sistema Eletronico do Servigo de
Informagdo ao Cidad&o (e-SIC) no ambito
do Poder Executivo federal.

Decreto 8.777
Institui a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo federal.

Lei n®13.460

Dispde sobre participacéo, protecéo e

defesa dos direitos do usudrio dos servigos

publicos da administragéo publica.
Decreto n° 9.094
Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de
26 de junho de 2017, dispée sobre a
simplificagéo do atendimento prestado aos
usudrios dos servigos publicos, institui o
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF (Redagdo
dada pelo Decreto n° 9.723, de 2019)

Lei n®13.709

t Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais

(LePD). (Redagdo dada pela Lei n° 13.853, de
2019)

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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Na figura 27 apos a alteragdo da Constituicdo Federal de 1988
€ visualizada a Lei N° 8.159 que debate sobre a responsabilidade governamental
e a politica nacional de arquivos publicos e privados, para garantir a
administracao eficiente dos documentos arquivisticos (publico ou privados), de
relativa importancia para a administragéo publica, no desenvolvimento cultural-
cientifico da sociedade, bem como para a preservagcao da memdéria. Ademais,
constituem uma fonte especifica fundamental para viabilizar provas evidentes e
informacgdes seguras. O acesso a informacéao é garantido em lei para atender as
necessidades de natureza individual e coletiva, ficando o estado a disponibiliza-
las no prazo legal. O ndo cumprimento do acesso ou do fornecimento implica
responsabilidade juridica, exceto algumas informagdes confidenciais no caso de
seu sigilo ser indispensavel a seguranga do pais e de seus habitantes
(Brasil,1991).

A lei que trata da politica nacional de arquivos publicos e
privados, no seu artigo 5° garante o acesso do publico aos documentos
governamentais e no Artigo 26 estabelece o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) como entidade vinculada ao Arquivo Nacional e que tem por
atribuicdo determinar as normas de diretrizes para politica nacional de arquivos
agindo como a autoridade central do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

A lei n°® 9.507 de 1997 disciplina o direito ao acesso a
informacgdes e tramitacédo judiciais a respeito dos habeas data. No artigo 1
paragrafo unico considera-se publico qualquer registro ou banco de dados que
contenha informacdes que sdo ou podem ser fornecidas para terceiros, ou que
nao sejam de uso exclusivo do ente ou 6rgao responsavel pela sua criagao ou
armazenamento das informacgdes. Conforme o art. 7°, o habeas data sera

concedido nas seguintes circunstancias:

| - para assegurar o conhecimento de informacgdes relativas a pessoa
do impetrante, constantes de registro ou banco de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

Il - para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo;

Il - para a anotacdo nos assentamentos do interessado, de
contestagdo ou explicagdo sobre dado verdadeiro mas justificavel e
que esteja sob pendéncia judicial ou amigavel (Brasil, 1997).

Posteriormente, no ano de 1.999 foi promulgada a Lei N° 9.784
que regula os procedimentos administrativos dentro da Administracdo Publica
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Federal. A legislagdo ampara as garantias dos direitos dos cidadaos e procura
buscar eficiéncia atingindo as metas administrativas tragadas, estabelecendo as
diretrizes gerais e principais para o0s processos administrativos federais.
Segundo o art. 2°, a Administragdo Publica deve observar os principios da
legalidade, finalidade, fundamentagédo, razoabilidade, proporcionalidade, ética,
ampla defesa, contraditério, estabilidade juridica, interesse publico e eficiéncia.

O legislador, preocupado com a administragdo fiscal e a
estabilidade financeira do governo, edita a Lei Complementar 101, com diretrizes
e normas financeiras. A transparéncia da Gestao Fiscal, segundo o art. 48 da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), é realizada, através de planos, orcamentos e
leis de diretrizes orgamentarias, relatérios de execugao orgcamentaria e gestao
fiscal e prestacdes de contas.

A LRF garante transparecia, através da obrigacdo de dar
publicidade e incentivar os cidadaos a participarem das audiéncias publicas
durante o procedimento de elaboracao dos orgamentos, assim como qualidade
do acompanhamento em tempo real da execugdao orgamentaria e financeira.
Logo através do Decreto 7.185/2010 revogado pelo decreto 10.540 de 2020
dispus o padrao minimo de qualidade exigido pelo Sistema Unico e Integrado de
execugao Orcamentaria, Administracdo financeira e Controle (Siafic) que
assegura a divulgacao e acesso publico das informagdes por meio eletrénico.
Estabelecendo no art. 7 §3° as disposigdes do acesso publico por meio

eletrébnico:

| - aplicar solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao cidaddo e propiciar melhores
condi¢cdes para o compartilhamento das informagdes por meio de
dados abertos;

Il - observar, preferencialmente, o conjunto de recomendacgbes para
acessibilidade dos sitios eletrénicos do Governo federal, de forma
padronizada e de facil implementagdo, conforme o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG); e

Il - observar os requisitos de tratamento dos dados pessoais
estabelecidos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Portanto, a LRF trouxe beneficios para transparéncia e acesso
a informagao publica permitindo o controle e monitoramento da gestéo
financeiras dos entes federativos, instaurando a cultura de responsabilidade na
administracao publica, garantido que as informacdes sejam divulgadas de forma
claras, acessiveis e de facil compreensao para a populagao.
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A Lei 10.520 /2002, revogado posteriormente no ano 2021 pela
lei 14.133, lei de Licitagbes e Contratos administrativos, estabeleceu a
modalidade de licitagdo publica denominada pregéo, permitindo que o processo
licitatorio seja mais acessivel, agil e aberto, contribuindo indiretamente para
transparéncia dos atos publicos. Assim a lei assegura os principios
constitucionais de legalidade, da publicidade, do planejamento e das
transparéncias entre outras citados no artigo 5°.

Seguindo a ordem cronolégico, no mesmo ano de 2002 o
Decreto 4.073 regulamentou a lei 8.159/1991 dispbe sobre a Politica do Sistema
Nacional de Arquivos publicos e privados (SINAR). Neste decreto foi crucial na
estruturacdo e funcionamento dos arquivos publicos e privados no Brasil,
estabelecendo que o Conselho Nacional de Arquivo tem a competéncia para
definir as diretrizes para o funcionamento do SINAR. Contribuindo para a
preservacdao e acesso a documentos publicos e consequentemente para a
transparéncia das informacgoes.

Outro avango para transparéncia e acesso a informagao foi o
decreto 5.482 revogado pelo decreto 11.529 do ano 2023, dispunha sobre a
divulgacao de dados e informagdes de 6rgao e entidades publicas federais,
através de internet. J&4 o decreto 11.529 institui o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informagao da Administragao Publica Federal (SITAI)
e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao da Administragao Publica

Federal. O SIATI tem por objetivos estabelecidos no art. 4:

| - coordenar e articular as atividades relativas a integridade, a
transparéncia e ao acesso a informacao;

| - estabelecer padrdes para as praticas e as medidas de integridade,
transparéncia e acesso a informacao; e

Il - aumentar a simetria de informacgbes e dados nas relagbes entre a
administragéo publica federal e a sociedade.

No ano 2007 o Decreto 6.170, logo revogado pelo decreto
11.531 ano 2023 enuncia as regulamenta¢des dos convénios, contratos de
repasse e termos de parceria direcionados para execugao de programas e
projetos, em regime de mutua cooperagdo entre o6rgdos e entidades da
administracao publica federal. Ele oferece contribuicdes para a transparéncia na
administracdo publica brasileira, estabelecendo uma estrutura objetiva e

padronizada para a realizagcdo de convénios e contratos de repasse, garantindo
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que haja transparéncia nas operagoes.

No ano 2009 a Lei Complementar 131 acrescenta dispositivos
da Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000, sobre normas de finangas
publicas para o fornecimento em tempo real sobre a execug¢ao orcamentaria de
todos os entes federativos. Assim, disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou
juridica informagdes das despesas com todos os detalhes e informagdes
referentes as receitas de todas as entidades gestoras, incluso os recursos
extraordinarios (BRASIL, 2009).

A Portaria n°® 516 da Controladoria Geral da Unido institui o
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e define os
critérios para a inclusado de dados no CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP). O CEIS serve como um repositorio de informagdes e tem como
finalidade a difusdo de empresas ou profissionais que foram penalizados com
restricbes para participar de licitagdes ou firmar contratos com o setor publico.

Em 2011 o decreto de 15/09/2011 foi revogado pelo decreto de
10.160 instituindo o Plano de Ag¢ao Nacional sobre Governo Aberto no Brasil,
visando operacionalizar os programas, projetos e politicas publicas em pro da
transparéncia e do acesso a informagao (Brasil, 2011). Em seu artigo 2°

estabelece as diretrizes da Politica Nacional de Governo aberto:

| - aumento da disponibilidade de informacbes sobre as atividades
governamentais, incluidos os dados sobre os gastos e o desempenho
das agdes e dos programas do Governo federal;

Il - fomento a participagao social nos processos decisorios;

Il - estimulo ao uso de novas tecnologias que fomentem a inovagao, o
fortalecimento da governanca publica e o aumento da transparéncia e
da participagao social na gestdo e na prestacao de servigos publicos;
e

IV - aumento dos processos de transparéncia, de acesso a informagéo

e da utilizac&o de tecnologias que subsidiem esses processos.

O marco ou ponto de inflexdo para transparéncia das
informacgdes publicas no Brasil foi a promulgacao da Lei N° 12.527, Lei de acesso
a informacao (Gomes; Schneider.; Bezerra, 2018; Ferreira; Santos; Machado,
2013). A lei visa garantir o acesso a informagao publica, prevista na Constituigao
Federal, a toda pessoa fisica ou juridica, com abrangéncia nos trés poderes e
em todos os entes federativos (Brasil, 2011).

Assim, a Lei de Acesso a Informagéo (LAI) incrementa a

transparéncia ampliando e detalhando as informagdes minimas que devem ser
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divulgadas pelo Estado e suas diferentes formas de divulgagdo. No artigo 3° da
LAl estabelece diretrizes de transparéncia que a Administracdo Publica deve
seguir, como a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao. Assinala também a utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados
pela tecnologia da informagédo (Rodrigues, 2020). Exatamente através dos
portais de transparéncias nos diferentes niveis e esfera que se manifesta a
transparéncia ativa. Os o6rgados e entidades publicas devem proporcionar a
divulgacdo de informagdes de interesse publico nos portais de transparéncia,
independentemente de solicitagdes. Ja as informacdes ndo publicitadas nos
portais podem ser requeridas pdr os meios fisicos ou os eletrénicos, neste caso
a transparéncia se manifesta de forma passiva. Os pedidos de acesso devem
ser atendidos no possivel de forma imediata, caso contrario a Administracao
publica tem o prazo de até 20 dias, prorrogaveis por mais 10, para disponibilizar
e fornecer a informacgao ou justificar a negativa de acesso.

A LAl no artigo 4° apresenta os termos de autenticidade,
disponibilidade, documento, informagdo, informacdo pessoal, informagao
sigilosa, integridade, primariedade e tratamento da informagao. Arouck e Amaral
(2013) analisam e organizam esses termos como atributos de qualidade da
informacdo nas dimensdes meio e conteudo. Na categoria meios, agrupam os
atributos de disponibilidade, acessibilidade e primariedade. E na categoria
conteudo os atributos autenticidade, integridade e atualidade.

O artigo 8° da LAI descreve as informagdes que devem ser
disponibilizadas pelos 6rgaos e entidades publicas. Entre elas deverao constar:
registro de competéncias, estrutura organizacional, repasses financeiros,
despesas, procedimentos licitatorios, contratos, dados para acompanhamento
de programas, projetos e obras, e respostas a perguntas frequentes (Brasil,
2011). O paragrafo 2 de dito artigo estabelece a obrigatoriedade da divulgacao
das informagdes na internet, em portais especificos. Ja 3°§ determina os
requisitos deverao cumprir os sitios oficiais na rede mundial de computadores,
contendo ferramentas de busca para facilitar o acesso, possibilitar a gravacao
dos relatérios em diversos formatos, permitir o acesso a sistemas externos,
garantindo autenticidade e integridade dos dados e manutenc¢ao da atualizagao
das informagoes, entre outras (Brasil, 2011).

Ja no capitulo IV da LAI prevé algumas restrigdes ao acesso, por
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considerar que a informagao € imprescindivel para a seguranga da sociedade e
do Estado. As informag¢des em poder dos 6rgaos e entidades publicas podem
ser classificadas em trés graus de sigilo: reservadas (5 anos), secretas (15 anos)
e ultrassecretas (25 anos).

Portanto, a LAl tem como principal contribuicédo o fortalecimento
da democracia no Brasil ao promover a transparéncia, ao estabelecer
responsabilidade (accountability) e permitir o controle social sobre a
administragdo publica. Através dela, o legislador procurou uma administracéo
mais integra, eficiente e responsiva as demandas da sociedade.

Em marco de 2021 a lei 14.129 introduze algumas alteragdes na
LAI sobre principios, regras e instrumentos para o governo digital e da eficiéncia
digital. Podemos destacar a desburocratizagdo e simplificagdo da relagdo do
poder publico com a sociedade, incentivo ao controle social, o uso de linguagem
simples de facil entendimento, simplificacdo dos processos de solicitacdo, o
dever dos servidores publicos de prestar conta diretamente a populagao, entre
outros principios de diretrizes.

No mesmo ano 2011 o Decreto n° 7.724 regulamenta a Lei de
Acesso a Informacgao no Brasil estabelecendo procedimentos para assegurar o
acesso a informacao, das informacdes com restricdo, sua classificagcao e a
observancia do grau e prazos de sigilos.

Em 2015 foi assinado a Portaria Interministerial n° 1.254 da
Controladoria-Geral da Unido que institui o Sistema Eletrénico do Servigo de
Informacao ao Cidadao (e-SIC) no ambito das entidades do poder executivo
federal para centralizar os pedidos de acesso a informagdao da LAl
Estabelecendo sua obrigatoriedade para todos os 6rgaos da administragao
publica federal e empresas publicas e de economia mistas.

Outro marco histérico instituido para transparéncia da
informacao publica no Brasil foi a aprovagao do decreto N° 8.777 (2016) da
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal. O objetivo do decreto é
disponibilizar a populacdo dados do governo no formato aberto, permitindo a
analise da informacdo sem nenhum tratamento anterior. O decreto estabelece

diversos objetivos detalhados no artigo 1:

| - promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de
orgaos e entidades da administragéo publica federal direta, autarquica
e fundacional sob a forma de dados abertos;
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Il - aprimorar a cultura de transparéncia publica;

lll - franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, aos dados
produzidos ou acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os
quais nao recaia vedagao expressa de acesso;

IV - facilitar o intercAmbio de dados entre 6rgdos e entidades da
administrag&o publica federal e as diferentes esferas da federacao;

V - fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas
tecnologias destinadas a construgdo de ambiente de gestdo publica
participativa e democratica e a melhor oferta de servigos publicos para
o cidadao;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestao
publica;

VII - promover o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao nos setores
publico e privado e fomentar novos negdcios;

VIII - promover o compartiihamento de recursos de tecnologia da
informagao, de maneira a evitar a duplicidade de a¢ées e o desperdicio
de recursos na disseminagao de dados e informacgoes; e

IX - promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada.

Os Dados Abertos Governamentais sdo dados publicos
oferecidos pelos governos federais para seu livre reuso na sociedade, sendo o
texto adaptado pelo decreto n°® 9.903 de 2019. A controladoria Geral da Uniao
preside a gestao da politica de dados aberto através da Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (INDA), que normatiza e estabelece um conjunto de padrdes
e tecnologias bem como procedimento de controle adequados que resguardem
a disseminacao e o compartilhamento das informacgdes.

Em 2017, foi publicada a Lei n°® 13.460, conhecida como a Lei de
Defesa do Usuario de Servigos Publicos, e regulamentada pelo decreto N° 9.094
0 que estabeleceu um ordenamento sobre a protegéo e defesa dos diretos dos
usuarios dos servigos publicos da administragao publica (Brasil, 2017). A lei
estabelece como direitos dos usuarios, entre outros, a igualdade de tratamento,
o cumprimento dos prazos e as normas procedimentais, a utilizacdo de
linguagem simples e compreensivel.

O decreto 9203 de 2017 faz referéncia a politica de governanca
publica do Governo Federal a sua respectiva esfera, no artigo 3, quanto aos
principios da governanga publica, destacando a "capacidade de resposta;
integridade; a confiabilidade; a melhoria regulatéria; a prestacdo de contas e
responsabilidade; e a transparéncia®. Ja no artigo 4 enuncia as diretrizes de
governanga publica, destacando-se solugbes tempestivas; a simplificacdo
administrativa; o monitoramento do desempenho de politicas: promovendo-se
formas de melhor integragdo entre os diferentes niveis do governo; controle

interno e incentivando-se a comunicagdo aberta e transparente quanto as
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atividades da organizagao.

O biénio 2018 e 2019 foi de grande relevancia pela aprovagéo
das leis 13.709 e 13.853 para protecéo os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade e a regulamentacdo das organizagdes sociais. A Lei 13.709,
conhecida como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), disciplinou o
tratamento de dados pessoais, por pessoa natural e por pessoa juridica de direito
publico ou privado. Por outro lado, a Lei 13.853, modifica a Lei n° 13.709 e
estabelece a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Essas leis sao
essenciais para garantir o respeito a privacidade e aumentar a governanga de
organizagdes sociais, promovendo um ambiente mais seguro e transparente no
Brasil. Portanto, a LGPD nao impede a lei de acesso a informacéo, ambas devem
ter uma harmonizagdo, a fim de garantir o acesso a informagéo publicas,
respeitando os dados pessoais.

Até o momento o que foi tratado sobre a transparéncia e o
acesso a informacao publica no Brasil foi uma cronologia juridica, na qual foram
comentadas as diversas leis, decretos e portarias vigorantes que foram sendo
progressivamente situadas e regulamentadas. Mas para uma analise mais
profunda é necessario conceituar transparéncia publica. As informacdes publicas
sao todas as informagdes produzidas ou em posse da administracdo publica.
Ambas sdo um dos pilares basicos para que o governo promova o controle social
(Resende; Nassif, 2015).

4.1 CONCEITO DE TRANSPARENCIA

A transparéncia tornou-se um termo de importancia em debates
sobre governanga e design institucional. Atualmente, € bastante utilizado no
discurso de governanga corporativa, governamental e internacional, a
transparéncia é mais frequentemente proclamada do que realmente praticada,
mais invocada do que definida, podendo-se mesmo dizer, conforme
ironicamente Hood e Heald (2006), que € mistica na sua esséncia, pelo menos
em certa medida (Rodrigues, 2020).

A nogao de transparéncia apresenta raizes mais profundas do
que o proprio termo, remonta ao século XIX quando a exposi¢gao das acdes

governamentais ja era um assunto importante, visivel nas obras de Jean-
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Jacques Rousseau e Jeremy Bentham. Além disso, era um assunto discutido
com frequéncia nos debates sobre as vantagens do "mercado de ideias" para a
eficiéncia das decisdes politicas (Hood; Heald, 2006; Michener; Bersch, 2013).

A palavra transparéncia, devido ao seu carater polissémico,
possui diferentes definicdes, conforme o contexto abordado. O Dicionario Aulete
apresenta cinco verbetes, mas no que se refere a administracao publica sintetiza
como sendo: "Principio pelo qual a administracao publica deve prestar contas de
seus atos através dos meios de comunicagao" (Dicionario Eletrénico Aulete,
2024). Michener e Bersch (2013) trazem uma definicdo de transparéncia, que
deriva de seus elementos definidores, que a caracterizam. Tomando por base o
texto “Conceptualizing accountability” de Schedler (1999), formularam uma
definigdo que possibilita a identificacdo da transparéncia. Para os autores, a
transparéncia € identificavel em relacdo a dois elementos constitutivos e
conjuntamente suficientes: visibilidade e inferabilidade”.

Michener e Bersch (2013) a definem de uma maneira clara e
aplicavel a administragao publica, conforme é exposta na Figura 28. Assim, para
haver transparéncia, a informagcao deve atender ao critério de visibilidade,
acessivel ao publico, em condigdes simples de acesso, quer se trate de
transparéncia ativa ou passiva e com a premissa da completude. Saber se a
informacao é completa ou ndo € uma ambiguidade, somente resoluvel com mais
investigacdo. Mas quando a informacédo é apresentada em maximo detalhe,

pode-se concluir que ela apresenta alto percentual de completude.

" Expressao proveniente do inglés inferability. “Destaca-se aqui o desafio de se traduzir para o
portugués os termos usados por Michener e Bersch (2013), alguns dos quais s&o neologismos
até mesmo na lingua inglesa. [...] o debate sobre uma melhor adequagéo destas tradugdes é
necessario e bem-vindo” (Rodrigues, 2020, p.239).
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Figura 28 - Conceito de Transparéncia

r Completude

Yisibilidads

Encontrabilidade

Transparéncia

Verficabilidade

Inferabilidade 7 Desagregagéo

- Simplificacéo

Fonte: elaborado pelo autor a partir do conceito de transparéncia de Michener e Brersch
(2013)
A proposta de Michener e Bersch (2013) para aumentar a

inferabilidade dos dados operacionais consiste em trés atributos: desagregacao,
verificabilidade e simplificagcdo. A expressao "dados desagregados ou brutos"
refere-se a dados em sua forma original e ndo processada e nao apresenta
nenhum filtro ou manipulagdo. Sob essa forma, a informacgéao torna-se mais clara
e menos sujeita a influéncias de interesse politico ou profissional. Porém, dados
detalhados também podem estar sujeitos a erro ou viés de selegao.

A verificagao ou confirmacgéo € outro elemento importante. Isso
significa que as informagbes foram auditadas e autenticadas por uma terceira
parte, conferindo-lhes precisdo e confianga. Entretanto, é preciso considerar a
integridade e a competéncia da entidade responsavel pela verificagdo (Michener;
Bersch, 2013).

A simplificagdo tem por objetivo tornar informagdes complexas
mais compreensiveis e acessiveis a um publico amplo. Por mais que seja
importante, pode ser um grande desafio para o entendimento dos dados em nivel
mais detalhado. Simplificar envolve transformar tais dados em formatos ou
representacdées mais compreensiveis e acessiveis, mas essa transformacao
deve ter em conta as caracteristicas e habilidades de quem vao ser destinadas
as informacgdes. Para otimizar a compreensao (inferabilidade), os dados devem
ser desagregados, verificados e simplificados, sendo cada atributo essencial
para tornar informacbes mais acessiveis, fiaveis e utilizaveis pelo publico
(Michener; Bersch, 2013).
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A representacao da ideia de transparéncia de acordo com a
figura 28 ndo considera outras nuances nem politicas de segredo em relacdo a
algumas informacdes.

Rodrigues (2020) apresenta quatro subtipos de transparéncia
nas organizagdes publicas, com base na pesquisa de transparéncia de Hood e
Heald (2006). A autora propde que a melhor forma de construir o conceito de
transparéncia que utilizar a adjetivagdo da presenga ou auséncia de atributos,
tais como aqueles apresentados na figura 28, preferiu adjetivar o grau de
restricbes que os elementos constitutivos da transparéncia, a visibilidade e a

inferabilidade, ainda tém como ser mensurados.

Quadro 8- Restricdes de visibilidade e inferabilidade
Visibilidade

Nivel de restricdo dos

. Mais restricdo Menos restrico
elementos secundarios

(4) Transparéncia
Mais restricdo na atribuicdo e
gestdo do sigilo

(2) Transparéncia
nominal

(3) Transparéncia
condicionada

Inferabilidade

Menos restrigdo (1) Transparéncia plena

Fonte: Rodrigues (2020)
Tendo como contexto a auséncia de restricdes visibilidade e

inferabilidade, a transparéncia é condicdo plenaria. Nominal, quando se acha
restrita apenas a inferabilidade; e condicionada, quando o conhecimento é
restrito a visibilidade. A transparéncia na atribuicdo e no manejo do sigilo
apresenta restricdes em ambas as dimensoes.

De acordo com Michener e Bersch (2013), chega-se a
transparéncia plena quando a divulgagao dos dados ocorre com alta visibilidade
e com alta inferabilidade. Este estagio é atingido quando as informagdes séo
confirmadamente disponibilizadas para os cidadaos do Estado. Onde ha ampla
e clara divulgacao de todas as informagdes, que se expressam em sua maxima
manifestagao, a transparéncia ativa.

No que diz respeito a inferéncia, a plena transparéncia acontece
quando as necessidades de informagdo de um publico determinado sao
satisfeitas, de forma simples ou complexa. E fundamental acentuar que os
indicadores de inferabilidade podem variar, com base em uma légica de
substituicdo (Rodrigues, 2020). Ocorre plena transparéncia mesmo em
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contextos com vasta informacéao restrita, desde que a informacéo tenha sido
liberada corretamente, seguindo os periodos correspondentes de limitagao.
Enfatizar a transparéncia dessa maneira implica ainda adjetivar que a
disponibilizagdo total da informacdo governamental € apenas uma camada a
mais do conjunto das possibilidades de acesso no interior do ambito das
democracias (Rodrigues, 2020).

Conforme Hood e Heald (2006), a transparéncia nominal ocorre
através da disponibilizagcao de dados, e sem consideracdo sobre a como serao
compreendidos ou adequados pelo receptor. Nesse momento de transparéncia
os dados podem ndo serem desagregados, verificaveis ou simplificados a
despeito de serem visiveis (completos e encontraveis). As causas para tanto
podem ser diversas, entre outras a resisténcia da burocracia ao respondé-los ou
ao tentar esconder informacdes que apresentam incompeténcia ou fraudes.

Existem também trés razbes de motivacdes recorrentes que nao
sdo ligadas a ma-fé da administracédo publica. Podendo ser a limitagdo dos
sistemas de informacao disponibilizados, a falta de recursos adicionais para o
acesso a informacdo e a nao existéncia de definicdbes claras sobre
responsabilidades da produg¢ao da informacéo. Pode ser que a incapacidade de
fornecer os documentos ao cidadao em formato aberto € ligada as limitagdes dos
sistemas de informagdo do governo publico, o que gera situagdes nas quais
informacao divulga-se completa, mas visivel, ou verificavel, mas dificil de
manipular (Rodrigues, 2020).

Florini (2007) salienta que o debate em torno da transparéncia e
do acesso a informacéao, € uma luta de centro do poder politico e econédmico. E
vai além, assinalando que se trata de uma luta de ideias em torno do que deve
ser a transparéncia e quando o segredo € de maior utilidade para o interesse
publico. Os argumentos em favor da transparéncia sdo boa administracao,
fortalecimento da democracia, eficiéncia econémica e justica social versus a
alegacédo de privacidade e seguranga do estado. Contudo, a transparéncia
venceu a luta retdérica pela exigéncia dos cidadaos por maior acesso a
informacgao, com o intuito de combater a corrupgao.

A transparéncia condicionada € quando apenas algumas
informagdes sao disponibilizadas, ou ainda informagbes acessiveis a certos

grupos. Quando a visibilidade da informacéo é restrita, mas sua inferéncia néo o
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€, tratamos de uma possibilidade onde conhecemos o conteudo e sua provavel
forma de informagéo, mas o acesso a ela esta condicionado (Rodrigues, 2020).
Esta é a informagéo que exige pedido especifico para ter acesso. Se guardados
0s principios justos e respeitada uma organizacdo adequada no processo de
solicitacdo, entdo, o nivel de transparéncia ndo faz mal a possibilidade de
inferéncia para ajudar a garantir o acesso a informacéao requerida pelo solicitante.

E necessario realizar investimentos na eficiéncia dos portais de
transparéncia para atender as exigéncias desse cenario. Assim sera possivel
melhorar o acesso a informacdo da populagdo, garantindo que as respostas
sejam dadas dentro do prazo estipulado, sem comprometer a integridade e a
qualidade das informacdes. Entretanto, sobressai um tipo de transparéncia
condicionada especifica: a demanda por informagdo, ocorre quando um
documento de um setor especifico de uma instituicdo ndo precisa
obrigatoriamente ser acessivel a outro setor sem quaisquer vinculagdes com a
atividade que gerou o documento (Rodrigues, 2020).

Por fim, a transparéncia de informagdes sigilosas refere-se
aquelas nas quais as informagdes sao sigilosas, mas os processos para definir
a sigilosidade das informagdes sédo apresentados de forma transparente
(Rodrigues, 2020). Nesse cenario o sigilo é tratado de forma transparente no
sentido de que a visibilidade e a inferéncia de uma informagao sao limitadas
pelas politicas publicas legitimas que exigem o sigilo, abrangendo areas como
defesa, diplomacia, segurancga publica e tributaria do Poder Executivo.

Assim como apontado por Silva (2009, p.69), o principio da
transparéncia publica ndo consiste apenas em informagdes tornadas publicas,
mas consiste também em garantir a veracidade das informagées no momento da
comunicacao. A transparéncia ndo se resume apenas ao uso extensivo dos
meios de comunicagdo, mas também implica no desenvolvimento de canais
destinados a alimentar a participacdo e a intermediacdo do publico. Entao
mesmo que frequentemente visibilidade seja repetida, fazer transparente é mais
do que simplesmente tornar visivel. Hood e Heald (2006) acrescentam para que
a transparéncia tenha eficacia, € necessario que haja receptores que consigam
processar, digerir € operar a informacao.

Nessa sec¢ao, consistiu em apresentar uma compreensao tedrica

do tema da transparéncia e suas diferentes categorias. Tem-se o nivel de



124

importancia da transparéncia nas instituigdes publicas e as suas diversas formas
de operacionalizagdo. Em seguida, se descreve as barreiras e desafios
existentes para o acesso a informacado publica. Esse exame detalhado nos
permitira compreender a complexidade que cidadaos, pesquisadores e outros
interessados possuem ao buscar a informacdo junto aos orgaos da

administragao publica.

4.2 BARREIRAS A TRANSPARENCIA

Diferentes instédncias governamentais do mundo tentam
aumentar a transparéncia com ajuda das novas tecnologias digitais, mas se
deparam com diversas barreiras. Todas estas limitagbes abrangem varias
dimensdes, desde a concepcio dos portais de transparéncia, passando pelos
portais de dados abertos até os aplicativos, até as relativas as questdes de
qualidade, custos, ética e organizagdo. Portanto, a inovagdo para a
transparéncia digital € um desafio a ser superado pelas administragdes
governamentais (Matheus; Janssen; Janowsk, 2021).

No entanto, temos por lado o poder publico com um acervo
imenso de informagdes e, no outro lado, a populagdo com a necessidade de
informacgdes sobre os gastos publicos. Esta assimetria informacional pode ser
reduzida com a transparéncia para que os cidadaos tenham visibilidade das
acdes do governo (Matheus; Jansen, 2020).

Entretanto, a simples disponibilizacdo de dados e de
informagdes nao gera, necessariamente, ganhos para a transparéncia digital,
podendo dispor de modo oposto, sobrecarregar com informagdes aqueles que
buscam examina-las. Mesmo sendo a ideia de transparéncia, a principio, possa
parecer atraente, € comum que o mesmo conceito seja atribuido a interpretagdes
distintas gerando assim ambiguidade.

A percepcgao da transparéncia é subjetiva. Para Ward (2014, p.
45) o que para uma pessoa, certa informacao é transparente, para outra pessoa
pode nao ser clara. Zyl (2014) considera que em determinados casos a
transparéncia € a mera divulgacao de dados, mas existem também casos em
que é considerada transparéncia, quando existe compreensao por parte do

usuario. Apesar destas incertezas sobre o conceito de transparéncia, ha um
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consenso que a divulgacdo de informagcbes e dados governamentais é
fundamental para um governo aberto (Janssen, 2012). Assim, Bannister e
Connolly (2011) afirmam que a divulgagao de informagéo n&o implica sempre em
uma maior inferéncia, pelo contrario em alguns casos podem gerar mais
confusdo. Diante disso, mesmo apés um avango na divulgagdo dos atos do
governo, em algumas ocasides, deparamos com diversas barreiras que
perturbam o acesso a informacgao ou a realizagdo de um bom entendimento dos
dados publicitados.

Neste contexto, as barreiras impedem ou limitam o acesso a
informacéo publica. Em pesquisa realizada por Matheus, Janssen e Janowsk
(2021) identificaram 42 barreiras e as agruparam em: barreiras de qualidade de
dados, barreiras econdmicas, barreiras éticas, barreiras humanas, barreiras
politicas e legais, barreiras organizacionais, barreiras técnicas e barreiras de
utilizagao.

Com relagao as barreiras da qualidade dos dados, Matheus,
Janssen e Janowsk (2021) destacam problemas associados a dados
inacessiveis ou imprecisos, com riscos de violagao de privacidade devido ao
compartilhamento de informagdes. Também é ressaltado a falta de padronizagéo
de terminologia e dificuldades na integracéo de dados de fontes diferentes. Mas
o nivel de transparéncia também ¢é influenciado pela estrutura do portal, pela
organizacdo dos dados e qualidades de informagdes publicitadas. Outro
elemento influenciador é o olhar dos usuarios, o contexto, como e quando as
pessoas utilizam de forma objetiva os dados e as informacgdes.

Pesquisas realizadas por Souza et al. (2019) relacionados a
analise das informagdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Estado
do Ceara apresentaram que as informagdes eram de alta relevancia, embora
descrevam fraquezas na dimensao de abrangéncia e precisdo, sugerindo a
inclusdo de informacdes essenciais ainda ausentes. O estudo também
evidenciou que o nivel de otimizagao foi recusado, indicando que ha espaco para
melhorias, especialmente em relacdo a rastreabilidade das informagdes e a
inclusao de filtros e ferramentas de personalizacdo para maior acessibilidade e
interatividade. Com relagao a analise da confiabilidade das informacgdes, também
foi refutada, com destaque para a dificuldade de avaliar adequadamente o
atributo de seguranca. O estudo de Souza et al (2019) destacou que o Portal da
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Transparéncia do Estado do Ceara possui pontos fortes relacionados a clareza,
aplicabilidade, corregao, atualidade, oportunidade e velocidade das informacoes,
mas revelou falhas na rastreabilidade.

Na mesma perspectiva Gomes e Melo (2016) comentam que
diante da crescente demanda da sociedade os responsaveis pelo
desenvolvimento dos portais estdo obrigados a criar sistemas mais amigaveis e
centrados nos usuarios. Nesse contexto a administracdo publica, com a
utilizacdo de mecanismo de governo eletrénico visam reduzir conflitos entre os
usuarios e os gestores publicos. No entanto, € evidente que falta uma definicéo
universalmente aceita para o conceito de qualidade da informacdo. O termo é
percebido como subjetivo e dificil de definir, e ele se aplica aos modelos de
avaliagao de fontes e qualidade da informacéo (Dutra; Barbosa, 2017).

Continuando com os entraves ao acesso a informacao publica,
as barreiras econémicas sio as relacionadas a altos custos de manutencao de
infraestruturas de big data, falta de estudos confidveis de retorno sobre o
investimento, e planos de arquitetura da informacédo que podem levar a gastos
imprevistos (Matheus; Janssen; Janowsk, 2021, 2020). Melitski et al. (2011)
acrescentam que as barreiras para a implementacdo de governo digital
abrangem falta de apoio, de planejamento, comunicagao e recursos.

As Barreiras éticas descritas por Matheus, Janssen, Janowsk
(2021) estao relacionadas as questdes ao viés de dados e discriminagao
algoritmica, bem como preocupagdes com a privacidade decorrentes da
vigilancia em massa. Madkur e Paletta (2021) acrescentam que ha problemas
éticos nas incertezas sobre a propriedade dos dados, problemas relacionados a
qualidade dos dados, podendo gerar erros ou ma conduta. Também ressaltam
outros fatores como a falta de dados ou assimetria de informacgdes, opacidade
de algoritmos e dificuldades na sua inspecdo. Essas barreiras éticas se
manifestam de forma semelhante em diferentes lugares, plataformas e cidades,
destacando a necessidade de promover a ética informacional intercultural. E
crucial melhorar a acessibilidade e compreensibilidade dos portais de
transparéncia e dos governos digitais para o publico em geral. Além das normas
legais, os valores morais desempenham um papel importante na infoética,
orientando as boas praticas e convivéncia na sociedade. A questédo ética nos
portais de transparéncia esta intimamente ligada a Ciéncia da Informacéao, que
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busca estabelecer padrdes e modelos para a organizagéo e representagao de
informagdes em bases de dados na web (Lemos; Souza, 2020; Evangelista et
al., 2020).

Com relagdo as Barreiras humanas sao identificados falta de
pessoal qualificado para trabalhar com big data, tomadores de decisdo com
baixa capacidade de analise de dados e cultura organizacional que n&o valoriza
evidéncias baseadas em dados (Silva et al., 2017; Matheus; Janssen; Janowsk,
2021). A falta de organizagao e consolidagao da informagéo nos érgaos publicos
gera muitos pedidos de informagédo sejam indeferidos com a alegagéo, que a
resposta demandaria trabalhos adicionais para analise, interpretacdo e
agrupamento dos dados e informagdes. A justificativa € que existe na normativa,
articulo 13 Ill, do Decreto Federal 7.72443 de 2012 que regulamenta a Lei
12.527/11, a clausula de “trabalhos adicionais” com o propésito de indeferir os
pedidos de informagdao. Mas em muitos casos o que demanda € uma
capacitacao, para melhorar habilidade de comunicagdo e eficiéncia dos
servidores publicos (Michener; Moncau; Velasco, 2015). Onde os autores
comentam que LAl introduz um “estabelecimento de um novo paradigma
administrativo” (Michener; Moncau; Velasco, 2015, p.16).

Enquanto as barreiras organizacionais sao descritas por
Matheus, Janssen e Janowsk (2021) a falta de planos para compartilhamento de
informacgdes, propriedade incerta de dados, problemas relacionados a qualidade
de dados e falta de conscientizagao sobre os beneficios do big data e adequagao
dos portais. Rosa, Silva e Pavao (2021) acrescentam que as iniciativas de
acesso aberto no combate a pandemia devem estar organizadas para que facilite
0 acesso da populagdo. A pesquisa se centrou na relagdo dos dados abertos e
o compartilhamento de informagao sobre a propriedade intelectual devem ser
promovidas para o avango da ciéncia e nao colocar entraves para 0 acesso a
informacao.

As barreiras politicas e legais elencadas por Matheus, Janssen
e Janowski (2021) sdo a auséncia de politicas de privacidade; as preocupacdes
com vigilancia em massa; e a auséncia de estruturas regulamentares solidas. No
Brasil, a promulgagéao da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) em 2018 visou
contornar esse problema, estabelecendo regras para a coleta, o

armazenamento, o tratamento e o compartilhamento de informagdes pessoais,
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em uma tentativa de proteger a privacidade e os direitos dos cidadaos. A LGPD
dita regras para o tratamento de dados pessoais e os direitos dos titulares de
dados (Brasil 2018; Rodrigues 2020).

Quanto as barreiras técnicas, sdo enumerados os desafios
préprios da big data, quanto ao manejo de altos volumes de dados, acoplar
sistema com metodologias ou tecnologias legadas, outra questdo a ser
levantada € a falta de ferramentas para acesso e a seguranga dos dados. Assim
Melo e Fuchigami (2019) em pesquisa sobre a qualidade da informacao
disponivel nos sites publicos das universidades federais do Brasil, em
consonancia com as observagdes dos estudos de Raupp e Pinho (2014), Moraes
Junior, Carneiro e Silva Neto (2015), Raupp e Pinho (2015), Amorim e Almada
(2016), Jahns e Raupp (2016), Andrade e Raupp (2017) e Andrade, Raupp e
Pinho (2017), identificam como os principais obstaculos o desafio na localizagao
de informagbes. Uma das barreiras mais citada € originada pela diversidade de
formatos e layout adotados pelos sites das universidades pesquisadas.

Complementarmente em pesquisa realizadas com dirigentes de

entidades da rede Observatério Social do estado de Sdo Paulo, Di Marco e Terci
(2022) detalham outras barreiras técnicas relacionadas a utilizagdo dos portais de
maneira apropriada e a localizagcdo das informacgdes. Essa complexidade, que
evidencia a falta de usabilidade em parte dos portais, torna-se ainda mais evidente
quando s&o consideradas que apenas 46,15% dos participantes relataram
facilidade no acesso e na busca por informagdes. Os demais participantes da
pesquisa se posicionaram negativamente (30,77% da amostra), declarando que
enfrentar dificuldades nas buscas, ou tiveram dificuldades no entendimento da
forma como os dados estdo sendo apresentados (23,08% da amostra).

Ja nas barreiras de uso sio identificadas dificuldades na
adaptacao das informacdes para diferentes publicos e sobrecarga de dados que
comprometem a qualidade das informacdes (Matheus; Janssen; Janowsk, 2021,
2021). Esta observacao reafirma a analise de Figueiredo e Gazoni (2016), que
destacaram que os dados disponiveis nos portais de transparéncia,
principalmente aqueles relacionados as despesas, sdo caracterizados por uma
linguagem de dificil compreenséao para o cidadao.

Na Figura N° 29, o diagrama desenvolvido por Madkur e Paletta

(2021) esquematiza o processo de acesso a informacédo pelo cidadao. Este
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diagrama é composto por trés principais grupos: os Dados Abertos
Governamentais (DAG), o Portal de Transferéncia, em conformidade com a Lei
Complementar n°131 e a Lei de Acesso a Informacédo N°12.527, e o grupo de

repositorios digitais.

Figura 29 - Diagrama do acesso a informagéo para o cidad&o
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Em relacdo ao primeiro grupo, os Dados Abertos
Governamentais (DAG), o estudo realizado por Matheus, Janssen e Janowsk,
(2021) identificou diversas barreiras relacionadas a qualidade dos dados e a
problemas éticos no compartilhamento de informagbes, podendo levar a
violagdes de privacidade. A barreiras nos dados abertos estao relacionados com
problemas no compartiihamento de informacbdes, dados inacessiveis,
especificagdes de conjunto de dados que podem originar perdas a privacidade.
Também mencionam os autores a auséncia de ontologias unificadas e erros de
linguagem, provocando argumentagdes improprias dos dados, necessidade de
centralizar banco de dados e problemas na integracdo de informacdes

provenientes diferentes fontes.
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Na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), uma das barreiras
identificadas é informacdes de baixa qualidade. Estas podem ser superadas pela
aplicagao do principio da integridade informacional, segundo o artigo 4°, inciso
VIl lei (Evangelista et al., 2020). Outra barreira € o uso de linguagem técnica de
dificil entendimento para a populacao ou informacdes incompletas, provocando
limitagdes ao acesso dos cidadaos (Suguihiro et al., 2015).

Em pesquisa realizada por Michener e Bersch (2013) sobre a
avaliagao do acesso a informacdo em entidades publicas no Brasil, destacam
que os o6rgaos federais tém uma taxa de resposta média de 91% na
transparéncia passiva. A mesma pesquisa avaliou que os governos estaduais e
municipais tém taxas de média de respostas de 52%, no entanto apenas uma a
cada trés solicitagbes €& considerada minimamente precisa ou precisamente
correta. E importante destacar que a maioria das pesquisas sobre a LAl se
focaliza na transparéncia ativa, que implica nas informacgdes providenciadas
pelos governos em seus portais de transparéncia, mas muitas vezes esses
dados passam por uma espécie de "filtro" por parte dos gestores publicos
(Michener; Bersch, 2013, p. 239).

Ja as barreiras técnicas nos repositorios digitais frequentemente
se relacionam a independéncia (evitando a dependéncia de softwares
proprietarios) e interoperabilidade, capacidade de compartilhar dados com
outros sistemas . No entanto, o acesso a informagédo € um dos principios mais
enfatizados nas diretrizes éticas dos arquivistas. Assim, o respeito a origem e
ordenamento dos registros € um valor essencial. Proporcionar acesso a
informacdo € um dever do profissional arquivista, seu incumprimento leva a
violagao das disposicdes legais (Silva et al., 2017; Andrade et al., 2020).

O propodsito da pesquisa € analisar como melhorar a qualidade
da informacgao, sua organizacao e representacao com a insercdo de cédigos
imagéticos nos portais de transparéncia. Nesta secao, foi descrita a cronologia
das leis, decretos e diretrizes que tém sido implementados no Brasil para ampliar
0 acesso a informacgao e a transparéncia nos érgaos publicos. Foi conceituada a
transparéncia e apresentadas as barreiras para aceder a informacgao publica.
Sua analise contribui para contextualizar a evolugao das politicas publicas que

promovem a transparéncia e acesso a informagdo. Na proxima secéo,
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apresentaremos a metodologia adotada para alcancar os objetivos gerais e

especificos desta tese.



132

5 METODOLOGIA

Nesta se¢do sdo descritos os componentes da metodologia em
busca da consolidagéo dos critérios cientificos do estudo. De acordo com Minayo
(2003, p. 16), metodologia € "o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade". Sdo apresentados: a natureza e o tipo de pesquisa, o0
problema delimitador do campo da pesquisa, 0 universo e a amostra, os
instrumentos de coleta de dados, os passos da pesquisa e os procedimentos da

analise de dados.

5.1 NATUREZA E TIPO DE PESQUISA

Para elaboracao deste estudo foi realizado uma pesquisa do tipo
exploratoria e descritiva com abordagem quanti e qualitativa. Foi empregado o
uso de triangulagcdo metodoldgica, onde a utilizagdo de multiplos métodos reflete
uma tentativa de assegurar uma compreensao profunda do fenédmeno em
questao (Denzin, 1978).

Flick (2009) descreve que a palavra triangulagdo designa a
combinagcao de diferentes métodos, periodos, fontes e perspectivas tedricas
para trabalhar com um fendmeno. Sua utilizagdo pode ser realizada com a
aplicagdo de varios meétodos qualitativos ou com a combinagdo com
procedimentos quantitativos (Flick, 2009). Cresswell e Plano Clark (2013)
também descrevem a triangulagdo como um método que reune abordagens
metodoldgicas distintas. Anos posteriores, Flick (2013) acrescenta na definicdo
do método de triangulagao, que o objeto de pesquisa pode ser baseado em duas
perspectivas, visdes diferentes, combinacao de distintos tipos de dados sob uma
abordagem tedrica e que a juncéo destes produzem um conhecimento adicional.

A pesquisa é de natureza exploratoria, pelo levantamento
bibliografico dos conteudos cientificos, procurando elementos chaves
relacionados a portais de transparéncia, semiotica, arquitetura da informacéao e
qualidade da informacdo. Nos estudos exploratérios, permite ao pesquisador
ampliar sua compreensado em relacao a um problema especifico. Inicialmente,
ele formula uma hipotese e aprofunda sua investigacao dentro dos limites de
uma realidade especifica, procurando por antecedentes e adquirindo maiores

conhecimentos para, posteriormente, planejar e conduzir uma pesquisa
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descritiva ou experimental (Trivifios, 1987 p. 109). Seguidamente adota-se uma
abordagem descritiva com o propdosito de elucidar os elementos presentes nos
portais de transparéncia, empregando-se a metodologia de analise semidtica,
arquitetura da informacgao e visualizacado de dados, a partir do método proposto
por Charles Pierce, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e Cairo (2011)
respectivamente. Visto que o cerne deste estudo reside na Organizagédo e
Representacao da Informacéo, a analise sera restrita ao eixo do conteudo e ao
contexto do modelo.

A terceira fase se centrou em uma pesquisa aplicada, propondo
diretrizes para o desenvolvimento dos portais de transparéncia, fundamentadas
nos conceitos e elementos da semidtica e arquitetura da informagédo, com
objetivo final de representar a informagdo com qualidade nos elementos
constituintes de visibilidade e inferéncia.

A abordagem qualitativa desta pesquisa é adotada por oferecer
uma visao mais aprofundada dos usuarios da informag¢ao. Minayo (2003, p. 22)
ressalta que enquanto cientistas sociais que trabalham com estatistica
apreendem dos fendmenos apenas a regido “visivel, ecoldégica, morfoldgica e
concreta”, a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das
acdes e relagdbes humanas, um lado nao perceptivel e ndo captavel em
equacdes, médias e estatisticas. Trivinos (1987, p. 133) enfatiza que o
pesquisador, que utiliza o enfoque qualitativo, tera uma maior liberdade tedrico-
metodoldgica para desenvolver seus trabalhos. “[...] Os limites de sua iniciativa
particular estardo exclusivamente fixados pelas condigdes da exigéncia de um
trabalho cientifico [...]".

A unidade de analise sdo os portais de transparéncia dos
Governos Estaduais, Controladoria Geral da Unido (CGU) e as Universidades
Estaduais, com eixo na insercdo de cddigos imagéticos e seu impacto na
organizacao, representacao e qualidade da informacao disponibilizada pelos
portais. Para atingir os objetivos propostos no trabalho foi realizada uma
pesquisa bibliografica para identificar as definigdes de qualidade de informacao
e Arquitetura da Informagdo em relagdo a Organizagdao e Representagdao no
ambito da Ciéncia da Informacao, leis e normas sobre acesso a informacao, e
codigos imagéticos da semidtica de Charles Peirce.

Para uma melhor organizacao das informacdes é decomposto o
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problema e hipoteses da pesquisa, os conceitos que foram aprofundados e as

fontes que foram consultadas. As variaveis da pesquisa tém a finalidade de

fornecer descrigcbes dos elementos que constituem a hipdtese (Sousa, 2020).

Portanto, o quadro 9, inclui apenas os conceitos que sao verdadeiramente

pertinentes ao estudo que esta sendo realizado na pesquisa cientifica.

Quadro 9- Relagao dos conceitos e constructos da pesquisa

QUADRO CONCEITUAL

Representacgéo da
informacao

especiais (LSP)
identificar, descrever e
avaliar os termos e as
expressdes de um
dominio. Sua
contribuigdo para a
organizacdo e a
representagao da
informacao.

Problema De que forma deve ser realizada a insergcédo de cédigos imagéticos a
fim de que se produza o impacto esperado na representagao da
informagao acessivel nos portais de Transparéncia?

Hipétese HO0-1 A inser¢éo de cédigos imagéticos na informagao acessivel pelos

portais de transparéncia confere uma carga energética capaz de
decifrar a representagao da informacao existente.
HO0-2: A representagéo acrescida da carga energética dada pelo codigo
imagético expande a capacidade de organizar e estruturar a
informacgao, e assim eliminar lacunas com a legislagdo existente para
portais de transparéncia.

Conceitos Descrigéo Fontes Categoria

Caodigos Descrigcéo da Collect Papers de Semidtica (nogao

imagéticos Semiética, analise dos | Peirce; Pierce (2000), | de representacao
elementos légicos dos | North (1990); que o signo realiza)
signos, abrangendo Santaella (1989, 2000,
sua representacao, 2002); Queiroz (2004);
significado e Silveira (2007);
interpretacao. Colapietro (1989,

2009)

Transparéncia Marco juridico no Brasil (2011), Qualidade da
Brasil sobre acesso a Michener (2011) ; Informacgao
informagao publica. Michener e Bersch (resultado do
Conceitos de (2013); Rodrigues Acesso a
transparéncia e (2020); Matheus et al. | informacgao e
barreiras para o (2020); Jansen 2020 transparéncia)
acesso a informacgao.

Organizagéo e Linguagem para fins Dahlberg (1978, Representagao

2006); Lima (2020);
Brascher e Café
(2008); Hjorland
(2002); Eppler (2006);
Sordi (2013); Huang
(1999); Rosenfeld,
Morville e Arango
(2015), Cairo (2011),
Ware (2012), Few
(2012), Card,
Mackinlay e
Shneiderman (1999)

tematica dos
codigos imagéticos.
Terminologia (como
fim). Qualidade na
representacao da
informacgao.

Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Souza (2020)

A presente pesquisa argumenta que conceitos da semidtica

conjuntamente com arquitetura da informacdo e visualizagdo de dados,
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contribuem para a estruturacéo e insergéo de codigos imagéticos nos portais de
transparéncia, gerando uma melhora na qualidade da informagao e favorecendo
na inferabilidade da informacédo. Nesse sentido contribuem para uma maior
transparéncia em seus dois elementos constituintes de visibilidade e de
inferéncia da informacéo publicitadas pelos 6rgéaos publicos.

O procedimento metodoldgico-analitico da semidtica busca
abordar as diferentes naturezas das mensagens, como as verbais, imagéticas,
sonoras e suas combinagdes, como texto e imagem, ou imagem e som. Ela
também busca compreender os processos de referéncia e aplicabilidade das
mensagens. Mas devido a sua natureza abstrata, a semidética apenas mapeia os
aspectos gerais que compdem as diferentes linguagens. Para uma analise mais
aprofundada, € necessario que a abordagem semidtica dialogue com teorias
mais especificas relacionadas aos processos de signos que estdo sendo
examinados (Santaella, 2002). Portanto a analise semidtica foi realizada de
forma conjunta com os métodos de anadlise da arquitetura da informagéo e
visualizagdo de dados. Assim a organizacgao e representacédo da informagéao em
ambientes digitais favorecem o processo semiotico de interpretagdo e auxiliam
na elaboracdo do conhecimento.

Na figura 30 sdo apresentadas etapas da pesquisa.

Figura 30 - Etapas da Pesquisa

*Delimitagdo da Pesquisa

*Procedimentos de coletas de dados

*Métodos de Analise

 Elaboracgao de Diretrizes para inser¢ao de signos nos portais de transparéncia

Fonte: o autor (2024)
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5.2 DELIMITAGAO DO CAMPO DA PESQUISA, UNIVERSO E AMOSTRA

A selecdo da amostra foram os portais de transparéncia dos
governos dos estados do Brasil, as universidades estaduais e da Controladoria
Geral da Unido. O critério escolhido foi que o portal da Controladoria Geral da
Unido é referéncia em matéria de estruturagao e representacdo da informacgao e
o primeiro portal da transparéncia no Brasil. A sele¢cdo dos portais dos governos
de nivel estadual para analise s&o os primeiros 6 (seis) portais no ranking de
Escala Brasil Transparente (EBT) avaliagdo 360° 22 edigdo. Os estados em
destaque séo Espirito Santo (ES), Ceara (CE), Minas Gerais (MG), Parana (PR),
Mato Grosso do Sul (MS) e Paraiba (PB), que obtiveram as maiores notas.

A avaliagdo 360° da CGU da Escala Brasil Transparente
abrange transparéncia passiva, com pedido de informacgao e a ativa, que envolve
a divulgacao de informagbes na internet. Nesse processo avaliativo integra
elementos da transparéncia ativa, como a verificagdo da publicacdo de dados
sobre receitas e despesas, licitagdes e contratos, estrutura administrativa,
servidores publicos, progresso de obras publicas, entre outros.

O segundo grupo a analisar foram as universidades estaduais,
excluindo-se as federais por estar centralizada as informagdes no portal da GCU.
O critério de escolha é com base no ranking o RUF (Ranking Universitario Folha),
iniciativa do jornal Folha de Sao Paulo que procura avaliar a qualidade das
universidades brasileiras. Este ranking é baseado em diferentes indicadores de
qualidade abarcando cinco dimensdes: ensino, pesquisa, mercado de trabalho,
internacionalizagao e inovagao.

Do universo da amostra apresenta um total de 203 (duzentas e
trés) universidade publica e privadas. Como o objeto do estudo é analise da
insercao de codigo imagéticos nos portais de transparéncia, o total é restringido
a universidades publica, ficando um total de 112 instituicdes e limitado as
estaduais (39), deste total sdo selecionadas as 7 principais classificadas no
ranking do ano 2023. No quadro 10 sdo descritos os critérios de selecado da
amostra da pesquisa. As universidades selecionadas sao: Universidade de Sao
Paulo - USP (1°), Universidade Estadual de Campinas - Unicamp (2°),
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Unesp (6°),
Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ (20°), Universidade Estadual
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de Maringa - UEM (23°), Universidade Estadual de Londrina - UEL (26°) e
Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG (36°).

Quadro 10- Critérios de analise da amostra da pesquisa

Publica ou 2° Critério

Universidades Estado Privada Ranking 3° Critério
RUF
Universidade de Sao Paulo SP Estadual 1 X
Universidade Estadual de Campinas SP Estadual 2 X
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho  |SP Estadual 6 X
Universidade do Estado do Rio de Janeiro RJ Estadual 20 X
Universidade Estadual de Maringa PR Estadual 23 X
Universidade Estadual de Londrina PR Estadual 26 X
Universidade Estadual de Ponta Grossa PR Estadual 36 X
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy RibeirdRJ Estadual 44
Fundagao Universidade do Estado de Santa Catarina SC Estadual 45
Universidade de Pernambuco PE Estadual 50
Universidade Estadual de Santa Cruz BA Estadual 53
Universidade Estadual do Oeste do Parana PR Estadual 56
Universidade Estadual do Ceara CE Estadual 59
Universidade Estadual de Feira de Santana BA Estadual 60
Universidade do Estado da Bahia BA Estadual 80
Universidade Estadual de Montes Claros MG Estadual 82
Universidade Estadual do Centro Oeste PR Estadual 89
Universidade do Estado do Amazonas AM Estadual 90
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia BA Estadual 96
Universidade Estadual da Paraiba PB Estadual 104
Universidade do Estado de Mato Grosso MT Estadual 108
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul MS Estadual 112
Universidade Regional do Cariri CE Estadual 117
Universidade do Estado do Para PA Estadual 119
Universidade Estadual do Piaui PI Estadual 127
Universidade Estadual de Goias GO Estadual 130
Universidade do Estado de Minas Gerais MG Estadual 134
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte RN Estadual 152
Universidade Estadual do Norte do Parana PR Estadual 154
Universidade Estadual do Parana PR Estadual 157
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul RS Estadual 159
Universidade Estadual do Maranhao MA Estadual 161
Universidade Estadual do Vale do Acarau CE Estadual 163
Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas |AL Estadual 184
Universidade do Estado do Amapa AP Estadual 189
Universidade Estadual de Alagoas AL Estadual 190
Universidade Estadual do Tocantins TO Estadual 198
Universidade Estadual da Regiao Tocantina do Maranhao | MA Estadual 200
Universidade Estadual de Roraima RR Estadual 201

Fonte: o autor (2024)
O periodo para analise dos portais de transparéncia ficou
demarcado para os meses maio a novembro de 2024. Mas a coleta dos dados
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para analise das arquiteturas da informagé&o, requisitos legais, qualidade da
informacao, visualizagado de dados e a Semidtica foi na semana de 12 a 16 de

agosto.

5.3 PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE DADOS

A coleta de dados foi documental, reunindo as informacdes
disponibilizadas no portal de transparéncia em consonéancia com a Lei de Acesso
a Informagdo N°12.527. Os tipos de documentos sédo os relacionados a
competéncias, estrutura organizacional, repasses financeiros, despesas,
procedimentos licitatorios, contratos, dados para acompanhamento de
programas, projetos e obras. Procurando analisar os diferentes signos utilizados,
graficos, imagens, fotografias, infograficos e tabelas, entre outros.

Seguidamente para a aferi¢do da qualidade da informagéao foram
coletadas as datas de publicagdes, fonte, integralidade, formas de acesso,
rastreabilidade, interatividade e disponibilidade das informacgdes disponivel na
transparéncia ativa dos portais.

Para a realizagdo do levantamento bibliografico no campo da
Ciéncia da Informagdo foram pesquisados conceitos fundamentais da
Organizagao e Representacao da Informagao. Dentro desta linha de pesquisa
foi necessario para a realizacdo do estudo da qualidade da informacéo em
ambientes digitais, a investigacdo da Arquitetura da Informacao, visualizagao de
dados e ao acesso a informagao publica no contexto brasileiro. E para a
constatacao das hipoteses foi baseado no estudo epistemoldgico da teoria dos
signos de Charles Pierce. Foram pesquisadas as bases de dados académicas,
bibliotecas digitais e repositérios institucionais, o que permitiu a identificagao de
artigos cientificos, livros, dissertacbes, teses e relatorios técnicos que
forneceram a base de conhecimento para dar suporte a problematica do estudo.
Foram consultados também sites governamentais, portais de transparéncia e
documentos oficiais relacionados a legislagao e politicas de acesso a informacéao
no Brasil. Esta etapa foi muito importante para compreender o marco juridico e
institucional que rege o acesso a informagao publica no Brasil, munindo uma
base soélida para a analise critica dos aspectos praticos e tedricos da area.

Seguidamente foi realizada uma revisdo sistematica de
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Literatura (RSL) para analisar o estado da arte sobre pesquisas da teoria dos
signos e qualidade da informagdo. A RSL é o processo de “[...] identificar,
analisar e interpretar as evidéncias disponiveis relacionadas com um particular
topico de pesquisa ou fendbmeno de interesse” (Souza; Felizardo; Faldo, 2017,
p.3). Para sua realizacdo séo executadas trés fases: o planejamento, onde é
definido o objetivo da pesquisa e a realizagdo do protocolo; a condug¢ado, onde
sdo realizadas as pesquisas bibliograficas, a extragdo e sistematizagdo dos
artigos recuperados; e a fase de divulgagéo e avaliagdes dos resultados.

Na fase de planejamento do RSL o objetivo € identificar os
trabalhos de semidtica e qualidade da informagao que vem sendo estudadas no
contexto da Ciéncia da Informac&o. Foi elaborado um protocolo (apéndice A)
com as questbes da pesquisa, a delimitagdo das bases de dados, a estratégia
de busca, os critérios de inclusdo, exclusdo e as estratégias de extragdo e
analise dos dados. Na fase de conducédo da RSL o objetivo € pesquisar nas
seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO); Base de
Dados em Ciéncia da Informagao (BRAPCI); Web of Science; Scopus (Elsevier
B.V); Dimension e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD).
Na primeira pesquisa, foi utilizado os descritores “semidtica” e “qualidade da
informacéao”, separados pelo operador booleano “and”, com um recorte temporal
dos ultimos 20 anos. Os campos de pesquisa foram: titulos, resumos e palavras-
chave. Os critérios de inclusao sao artigos publicados em periddicos cientificos
e anais de congressos, nos idiomas inglés, portugués e espanhol, com acesso
aberto e que sejam da area da Ciéncia da Informacéo. O critério de exclusao sao
os artigos achados em duplicidade e que ndo cumprissem os requisitos de
inclusdo.

Os artigos e trabalhos levantados a partir da RSL serviu como
base para analisar o estado da arte e estabelecer critérios de analise. Além
disso, o material nos permitiu identificar autores seminais e importantes obras

que nao haviam sido recuperadas no processo de busca.

5.4 METODO DE ANALISE

Primeiramente sera realizada uma pesquisa documental, para

analisar as informagdes disponibilizadas nos portais de transparéncia. Os dados
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secundarios serdo coletados nos portais (transparéncia ativa) das instituigdes
descritas no ponto 5.2. Com as informagdes coletadas foram elaboradas
planilhas/ formularios contendo a identificacdo de cada portal analisado em

cumprimento as determinagdes da lei N°12.527 no art. 8 § 1°.

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Ill- registros das despesas;

IV- informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados;

V- dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes,
projetos e obras de drgaos e entidades; e

VI- respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

De acordo com o artigo 4° da Lei N°12.527 (Brasil, 2011), a
qualidade pode ser reconhecida pela disponibilidade, autenticidade, integridade
e primariedade da informagao. O cumprimento desses parametros pode garantir
que a informacdo tenha melhor condicdo de ser correta, compreensivel,
transparente, fiavel e segura, de modo a atender as demandas do cidadao. Esse
documento legal considera a informagao como dados, processados ou nao, que
podem ser utilizados para producéo e transmissao de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

Também foi realizada a andlise da qualidade da informacéao
disponibilizada no portal. O modelo de avaliacdo a utilizar € a estrutura
desenvolvida por Eppler (2006), onde a informagao € estruturada em quatro
categorias: relevancia, adequacéo, otimizacao e confiabilidade da infraestrutura.
Para cada uma destas categorias sao relacionados quatro critérios para avaliar
a qualidade das informacgdes: onde esta a informacao? (identificagdo); posso
confiar nela? (avaliagdo); posso adaptar a minha situagao atual? (alocagao); e
como é melhor usa-la? (aplicagao).

A escolha deste modelo de Eppler para avaliar a qualidade da
informacdo baseia-se em referéncias de outras pesquisas cientificas sobre
avaliagcao da qualidade da informacgao disponibilizada no portal da transparéncia
do Governo Federal (Nazario; Da Silva; Rover, 2012) e avaliagao da qualidade

das informacdes disponibilizadas no portal da transparéncia do estado do Ceara
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(Souza; Barbosa; Cabral; Santos, 2019). Para sua realizagdo da avaliagao foram
tabulados os dados coletados em planilhas Excel®, aplicando-se analise de
estatistica descritiva.

Seguidamente, foi efetuada a analise da estrutura e
representacdo da informacdo dos portais de transparéncia a partir da
observacado direta nao participativa. Onde foi observada a disposicao das
informagdes no ambiente digital da amostra selecionada no que tange a
organizagao, a navegacgao, a rotulagem, a busca e representacéo (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015). A andlise foi realizada pelo préprio pesquisador
procurando levantar as melhores praticas, possiveis problemas e identificar
pontos de insercao de codigos imagéticos. A analise de conteudo de Rosenfeld;
Morville; Arango (2015) envolve um detalhamento do todo o ambiente digital dos
portais de transparéncia com objetivo de visualizar a estrutura, organizagao e
distribuicdo das informagdes. No quadro 11 sdo descritos os critérios de
avaliacao dos portais.

Quadro 11- Critérios de Avaliacdo da Arquitetura da Informacgéao

Avaliacao da Arquitetura da Informacgao (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015)

Sistemas Elementos

Alfabético
Esquemas Exatos Cronoldgico
Geografico
Por tépicos
Orientados por tarefas
Sistemas de Organizacéo | Esquemas Ambiguos Direcionados ao  publico
especificos
Dirigidos as metaforas
Hierarquicos
Esquemas Estruturais Hipertextuais
Classificagdo Social
Navegacéao Local

Navegacao Integrada Navegacao Global
Sistemas de Navegacgéao Navegacao Contextual
Mapa do Site
Navegacao Suplementar indice do Site

Trilhas de Migalhas

Link Contextuais

Cabecalho

Sistemas de Rotulagem Textual Rétulos dentro do sistema de
navegacao

Termo de indexagao

Rétulos iconograficos

Os mecanismos de pesquisa tém a capacidade de localizar o
Sistemas de Busca texto completo. de qualquer documento.

Mecanismo de pesquisa realiza a indexagao de informacdes
relacionadas a cada documento, como titulos, termos de
vocabulario controlado, entre outros.

Fonte: adaptado de Rosenfeld; Morville; Arango (2015)
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Rosenfeld, Morville e Arango (2015) destacam a importancia de
compreender as formas de organizagao, navegacgao, rotulagem e de busca para
projetar uma arquitetura de informacdo eficaz. Os principais elementos da
metodologia sdo avaliar o contexto, o ambiente na qual a arquitetura de
informacdo esta inserida, levantando fatores como publico-alvo e fatores
limitantes. Assim como avaliar o conteudo, a organizacéo e estruturagado das
informacgdes nos portais de transparéncia. Uma terceira dimensao se centra na
experiéncia do usuario. Ressaltando que objeto de estudo desta tese reside na
organizagao e representagao da Informagao, a analise sera restrita ao eixo do
conteudo e ao contexto do modelo.

A pesquisa quantitativa foi executada por meio dos resultados
da avaliagdo da qualidade da informagao disponivel nos portais. Logo sera
efetuada a anadlise qualitativa (quadro 11) e quantitativa da arquitetura da
informacao, objetivando a avaliar o ambiente digital onde estdo inseridos os
coédigos imagéticos. Os resultados que os fendbmenos apresentem serdo
traduzidos em estatistica descritiva.

Apds a analise de Al, foi realizado o estudo dos cdodigos
imagéticos procurando entender os tipos de visualizagdes disponibilizadas, suas
caracteristicas com base no trabalho de Cairo (2011), apresentadas no quadro
12.

Quadro 12- Anadlise das visualizacdes

Visualizacbes
Tipos Formas
Grafico de pizza
Grafico de Barras
Grafico de Linhas
Infograficos
Visualizacbes apresentadas nos portais Grafos
Mapas
Diagramas
Painéis
Outros
Visualizagoes Fixas
Interativas
Cor
Linha
Objetos visuais utilizados Pontos
Colunas
Areas
Unidade de medida
Correlacao
Comparagao
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Conceituacao

Funcionalidades das visualizagcbes Dispersao
Tendencia
Localizagao
Andlise de texto
Outras

Titulos representativos das visualizagdes

As informagdes / dados sdo passiveis de

gerar diferentes visualizacdes

Fonte: adaptado pelo autor de Cairo (2011)

Seguidamente, as analises de representagao da informagéo dos
portais, especificamente as imagens, graficos, tabelas, rétulos e signos serdo
orientadas pelo enfoque da teoria semidtica de Charles S. Peirce. Neste sentido
pode fazer uso de cddigos imagéticos nas informagdes disponibilizadas pelos
portais de transparéncia. Os estudos semidticos tém como objetivo investigar
todas as linguagens possiveis, dentre elas as linguagens visuais. Para que essas
linguagens visuais sejam utilizadas como instrumentos de informacgéo e sejam
criadoras de conhecimento, é necessario, portanto, que o sujeito que ira interagir
no ambiente em que tais sinais imagéticos estao inseridos tenha uma percepcéao
apropriada para interpreta-las (Lima; Santos, 2019).

O protocolo metodolégico de analise semidtica na teoria dos
signos é uma abordagem sistematica para estudar e compreender os signos e
seus significados em encontro com a analise das visualizagdes. Assim, a analise
foi realizada seguindo a linha interpretativa do modelo da Semiética aplicada de
Santaella (2002). O processo esta dividido em trés etapas, iniciando-se com os
fundamentos dos signos, logo explorar o poder indicativo, sugestivo e
representativo do signo e finalmente o processo interpretativo em todos os
niveis.

A primeira etapa do processo, € o olhar contemplativo para o
signo e sendo necessario abster se das interpretacdes ja prontas. O segundo
tipo de olhar para o fendbmeno é o observacional, tratando compreender, analisar
as diferencas de aquilo que esta sendo contemplado. Nesse nivel Santaella
(2002) destaca que entra em agao nossa capacidade perceptiva. O terceiro tipo
de olhar dirigido ao fendmeno € a capacidade da generalizacéo, o processo de
abstragao do geral para o particular.

A segunda etapa do processo € analise de referencialidade do
Signo, a relacéo do signo com o objeto. Santaella (2002, p. 34) detalha que esta
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segunda etapa diz respeito da capacidade referencial ou ndo do signo. “A que o
signo se refere? A que ele se aplica? O que ele denota? O que ele representa?”.
Nesta etapa se realiza distingdo entre objeto imediato e dinamico. O objeto
imediato é a representagao interna do signo, ja objeto dindmico € o referente
externo. Para analise do objeto imediato sdo sugeridas trés abordagem, quali-
signo, sin-signo e legi-signo. Logo a andlise semittica progride de forma
crescente para o objeto dindmico através da relagdo com os signos de forma
icbnica, indicial e simbdlica.

A terceira etapa refere-se ao processo interpretativo do signo.
Nesta relagdo com o interpretante que o signo completa sua agdo como signo.
O signo sé completa sua fungdo quando é relacionado ao interpretante. Ao
analisar os signos é critico fazer explicita as relagdes entre o fundamento do
signo, o objeto e o interpretante. Existindo trés niveis de interpretante, o imediato,

o dinédmico e o final (Santaella, 2002).

Quadro 13- Etapas do Método de Andlise Semidtica de Santaella

Signo (Significante)

Etapa Atividade
1. Analise do | 1) Primeiridade: capacidade contemplativa desenvolvida por meio da
Fundamento do | experiéncia;

2) Secundidade:

discriminar diferengcas naquilo que esta sendo contemplado e atentarse em

capacidade distintiva, habilidade de compreender,
determinados aspectos do fendmeno;
3) Terceiridade: capacidade de generalizagio, de apreender as observagdes

feitas no signo e generaliza-las em categorias globais.

2. Andlise da
Referencialidade do
Signo (Objeto)

1) Aspecto Qualitativo-lconico (efeito sugestivo — relagdo qualissigno e
icone): analise das qualidades concretas (cores, textura, tamanho, etc.) e
abstratas (sofisticagdo, modernidade, forga, robustez, elegancia, etc.);

2) Aspecto Singular-Indicativo (efeito indicativo — relagao sinsigno e indice):
nesta etapa, o signo passa a ser analisado em fungdo do seu contexto.
Algumas informacgdes importantes devem ser identificadas: origens, ambiente
de uso, fungdes que desempenha e finalidades a que se presta;

3) Aspecto Convencional-Simboélico (efeito representativo — relagéo
legisigno e simbolo): a. observar a coeréncia entre as expressividades do
signo e as expectativas culturais que o envolve ou para quem foi
desenvolvido; b. examinar o seu poder representativo, ou seja, o que ele
representa, que valores Ihe foram agregados, seu status cultural; c. analisar
o tipo de usuario, bem como os significados e valores que o signo tem para o

publico ao qual se destina.
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3. Processo | 1) Interpretante Imediato: fica apenas no nivel das possibilidades e referese
Interpretativo  em | ao potencial interpretativo do signo (icone, indice e Simbolo);

Todos os seus | 2) Interpretante Dinamico: refere-se ao efeito que realmente o signo produz
Niveis em um intérprete (Emocional, Funcional e Légico);

(Interpretante) 3) Interpretante Final: resultado interpretativo a que todo intérprete estaria

destinado a chegar, se os interpretantes dindmicos do signo fossem levados

até o seu limite ultimo. Trata-se de um interpretante tedrico e impossivel.

Fonte: Santaella (2002) adaptado de Reis; Almeida; Ferneda (2020)

Resumidamente a metodologia adotada nesta pesquisa, trata-se
de uma triangulagdo metodoldgica, a partir de uma analise da arquitetura da
informacéo nos portais de transparéncia, uma avaliacdo das visualizagbes dos
dados e analise interpretativa Semidtica. A tese possui uma abordagem
qualiquantitativa, de carater descritivo exploratério em relagéo aos objetivos e de
natureza aplicada com a finalidade de propor diretrizes para estruturacado e

representacao das informacgdes nos portais de transparéncia.
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao, apresentamos os resultados do estudo obtidos em
15 portais de transparéncia dos governos e universidades estaduais a partir da
analise descritiva. O método utilizado seguiu os passos dos procedimentos
metodoldgicos, o que permitiu uma avaliagdo detalhada e minuciosa dos dados
coletados para permitir discorrer sobre as diretrizes para a inser¢ao de codigos
imagéticos nos portais de transparéncia.

A analise foi dividida em quatro partes principais. Verificamos se
os portais estdo em conformidade com a LAl e a qualidade de informacao
disponibilizada atende os critérios de relevancia, adequagao, otimizacdo e
confiabilidade da infraestrutura. Seguidamente se focou na arquitetura da
informacao e visualizagdo de dados, como as informagbes sdo organizadas e
mostradas aos usuarios. Para finalizar nos centramos na analise semidtica
explorando os significados e interpretagcdes possiveis das representagcdes

visuais e textuais dos cédigos imagéticos utilizados nos portais de transparéncia.

6.1 CONFORMIDADE COM A LAI N°12.527/2011

A LAl em seu artigo 8° estabelece que é obrigagao das entidades
e o6rgaos publicos divulgar, sem necessidade de solicitacdo, informacgbes de
interesse publico que estejam sob sua responsabilidade. A difusdo desta
informacao é chamada de transparéncia ativa. No § 1° do referido artigo detalha
as informacgdes minimas que devem ser publicitadas, estrutura organizacional,
contatos e horarios de atendimento; registros de transferéncias financeiras;
despesas; informacbes de licitagdbes e contratos; dados sobre programas,
projetos e obras; e respostas a perguntas frequentes.

Na figura N° 31 do Portal de Transparéncia da CGU apresenta a
tela inicial com uma lista suspensa de dados sobre o portal, painéis, consultadas
detalhadas com todas as informacgdes exigidas pela LAl em seu artigo 8° no
ambito do poder executivo na esfera federal. Também tem abas de controle
social, rede de transparéncia, receba notificacbes e aprenda mais.
Especificamente a aba de consulta detalhadas tem informagdes referente aos
beneficios ao cidadao, cartdo de pagamentos, contratos, despesas publicas,



147

licitacbes, notas fiscais, orgcamento, recursos transferidos, servidores entre

outros dados publicitados.

Figura 31 - Tela inicial do portal de transparéncia da CGU

wparaoconteido ] Wpamomenu Bl wpsmatescs {  rpamomcapé IDADE  ALTO CONTRASTE  MASADO SITE

Portal da Transparéncia T

Sobre o Portal ~ | Painéis ~ | Consultas Detalhadas ~ | Controle social ~ | Rede de Transparéncia | Receba Notificagbes | Aprenda mais ~ -

Controladoria-Geral da Unido - CGU

NTO ATUALIZADO DESPESAS EMPENHADAS 5 PAGAS N Escolha o ano desejado
RS 1,40 BILHAO RS 1,37BILHAO RS 606,85 MILHOES o s | 30 || | 2 |
Despesas do érgdo: execucdo or¢amentdria e financeira DETALHAR EXECUCAD DAS DESPESAS ©

As despesas do orcamento do drgdo pedem ser executadas diretamente, ou por oultros 6rgaos,
mediantes destaques ou descentralizacdes de recursos. Veja a execugdo orgamentdria e financeira do
orgdo nos graficos abaixo.

Fonte: (Brasil, 2024a)

Para analise dos demais portais da amostra selecionada é
apresentado o quadro 14 com o levantamento dos portais de transparéncia dos
estados e universidades, com base a cumprimento do artigo 8° 1§ da lei N°
12.527.



Quadro 14 - Conformidade com o art. 8° §1 da LAI
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Consonéancia com a Lei de
acesso a informagao. Lei 12.527
art. 8° § 1°

Portais

Estado do Ceara

Estado do Espirito Santo

Estado de Minas Gerais

Estado do Parana

Estado de Mato Grosso do Sul

Estado da Paraiba

Estrutura Organizacional

Organograma completo, facil
acesso, com detalhamento das
secretarias e entidades. Interativo

Parcial. Dados de empresas
publicas e outros poderes dentro
de outras consultas. Informagdes
encontrados no site do estado,
fora do portal da transparéncia.

Sim, organograma, facil acesso,
com detalhamento das
secretarias e entidades.
Interativo. Permite baixar arquivo
em PDF.

Sim, organograma, facil acesso,
com detalhamento das
secretarias e entidades.
Interativo, permite salvar PDF e
abril em planilha Excel.

Sim, organograma, facil acesso,
com detalhamento das
secretarias e entidades.
Interativo: com visdo, misséo,
valores, contato, endereco,
horario de funcionamentos.

Sim, no site do estado, facil
acesso, organograma em PDF,
secretarias e entidades.

Repasses financeiros/ Convénios

Sim. Facilidade de acesso:
convénio. Informagao integral e
interativa, com dados em forma
gréfica, tabelas, pesquisa com
utilizagéo de filtros, atualizada a
nov. 2024. Permite baixar
arquivo em Excel ou CSV.

Sim. Facilidade de acesso:
convénio. Informagéo integral e
interativo, com dados em forma
graficas diferentes, tabelas,
pesquisas com utilizagdo de
filtros, atualizada a nov. 2024.
Permite baixar arquivo em Excel
ou CSV, PDF e dados abertos.

Sim. Facilidade de acesso:
convénio e parcerias (acordos,
convénio de entrada de saida,
doagdes recebidas) . Informagéo
integral e interativa, com dados
em forma gréficas diferentes,
tabelas, utilizagado de filtros,
atualizada a nov. 2024. Permite
baixar arquivo em CSV, PDF e
dados abertos.

Sim. Facilidade de acesso:
Despesas/repasses e
transferéncias . Informagéo
integral e interativa, com dados
em forma graficas de barras,
tabelas, utilizagdo de filtros,
atualizada a nov. 2024. Nao
permite baixar arquivo.

Sim. Facilidade de acesso:
Programas, Repasses e
convénio. Informagéo integral e
interativa, com dados em forma
de tabelas, pesquisa com a
utilizagao de filtros, atualizada a
nov. 2024. Baixar em CSV e
baixar dicionario de dados.

Sim, com link para os repasses
da Unido com portal da CGU.
Repasses com os municipio,
informagao proprio portal, com
filtros avangados, dados em
tabelas, pode imprimir e baixar
em: PDF, powerpoint, Excel,
TIFF FILE, mht ml, CSV, XML,
data feed.

Despesas

Sim. Facilidade de acesso:
Despesas do Executivo.
Informagao integral e interativa,
com dados em forma gréfica,
tabelas, utilizagao de filtros,
atualizada a nov. 2024. Permite
baixar arquivo em Excel ou CSV.

Sim. Facilidade de acesso:
despesas. Informacéo integral e
interativa, com dados em forma
graficas diferentes, tabelas,
utilizagao de filtros, atualizada a
nov. 2024. Permite baixar
arquivo em CSV e dados abertos.

Sim. Facilidade de acesso:
Despesas. Informagéo integral e
interativa, com dados em forma
graficas (barra e bloco), tabelas,
utilizagao de filtros, atualizada a
nov. 2024. Permite baixar
arquivo em CSV e base
completa, PDF.

Sim. Facilidade de acesso:
Despesas dividas até 2023 e s6
de 2024. Informagao integral e
interativa, com dados em forma
gréficas rosca), tabelas,
utilizagao de filtros, atualizada a
nov. 2024. Permite baixar
arquivo Excel, PDF, RTF, TXT,
CSV, XML e imprimir.

Sim. Facilidade de acesso:
Despesa. Informacéo integral e
interativa, com dados em forma ,
tabelas, utilizacao de filtros,
atualizada a nov. 2024. Baixar
em CSV, PDF e baixar
dicionario de dados.

Sim, despesas: orgamentaria,
extraordinaria, nota de empenho,
liguidagéo da despesas, ordem
cronoldgica, autorizagdes de
pagamentos,, passagem de
locomocgéo, e transporte, com
filtros avangados, dados em
tabelas, pode imprimir e baixar
em: PDF, powerpoint, Excel,
TIFF FILE, MHT, CSV, XML,
data feed.

Continua
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Consonancia com a Lei de
acesso a informagao. Lei 12.527
art. 8°§ 1°

Universidade de Sao
Paulo

Universidade Estadual de
Campina

Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita
Filho

Universidade Estadual de
Rio de janeiro

Universidades Estadual de
Maringa

Universidade Estadual de
Londrina

Universidade Estadual
de Pinta Grossa

Estrutura Organizacional

Sim, facil acesso.
Informagao da reitorias,
pro reitorias e 6rgaos
ligados. Informagao
institucional,
superintendéncias e
prefeituras de campos.

Sim, estrutura organizacional;
relacdo das autoridades,
reitores, pro reitores,
diretores, 6rgaos e
comissdes.

Sim, dentro do site oficial e no
portal. Facil acesso.
Informagao de reitores, pro
reitores, acessorias,
coordenadorias, comissdes e
as diferentes unidades.

Sim, facil acesso, icone
institucional. Com todas as
informagdes da reitoria, pro
reitorias, centros, 6rgdos e
unidades administrativas.

Sim, facil acesso. Com
organograma e informagdes
detalhadas de reitor, pro reitor,
gabinete , prefeituras, com link
para paginas especificas.

Sim, facil acesso, com
organograma com
detalhamento de cada setor,
reitoria, pro reitorias,
diretores, representantes
de conselhos de ensino ,
pesquisa e extensao.

Sim, facil acesso, com
organograma com
informacdes de reitorias,
conselhos, gabinetes e
secretarias. Pode baixar
informagéo em PDF ou
Excel.

Repasses financeiros/ Convénios

Sim, mas com titulo ndo
representativo. Planilha
Cruesp, néo interativo.
PDF fixo. Ordenado por
data cronoldgica.

Sim. Facilidade de acesso:
Convénios . Informagao
integral , dados em formato
de tabelas, utilizagéo de
filtros, atualizada a nov.
2024. Download: Excel, CSV,
PDF. Tem painel interativo
com gréfico de pizza e barra.

Nao localizado no portal.

Sim. Facilidade de acesso:
Convenio e transferéncia.
Informagao fixa, com dados
em forma de tabelas em
PDF, atualizada a ab./
2024. Baixar PDF ou
imprimir.

Sim. Facilidade de acesso:
Informacgdes
contéabeis/convénios.
Informagao integral com dados
em forma , tabelas, utilizagao
de filtros, atualizada a nov.
2024. Baixar em XLS ou PDF
e imprimir.

Sim ,facil acesso, com
iconografias. Informagao
detalhada com utilizagao de
filtros avangados,
informagéo atualizada nov.
2024.

Sim, iconografias de
Acordos e Convénios.
Informagao em lista, para
abertura de PDF.

Despesas

Sim. Facil acesso.
Informagao fixa, ndo
interativa. Demonstrativo
em PDF pouco detalhe.
Mas pode acessar por
execugao orgamentaria
com filtro avangcadas em
formato de tabelas,

Sim. Facilidade de acesso:
execucdo orgamentdria e
financeira. Informagéo
integral e fixa, com dados em
forma tabelas, utilizagédo de
filtros, atualizada a nov.
2024. Baixar em CSV, Excel,
PDF .

Sim. Facilidade de acesso:
Despesas. Informacéo integral
e interativo, com dados em
forma gréficas (barra, bloco e
rosca), tabelas, utilizagéo de
filtros, atualizada a nov. 2024.
Permite baixar arquivo em XLS
e PDF.

Sim, direcionado ao portal
do Estado de Rio de
Janeiro. Com filtros
avangados.

Sim. Facilidade de acesso:
Receitas e despesas.
Informagéo integral com dados
em forma , tabelas, utilizagao
de filtros, atualizada a nov.
2024. Baixar em XLS ou PDF
e imprimir.

Sim. Facilidade de acesso:
Receitas e despesas.
Informagao integral com
dados em forma , tabelas,
utilizagéo de filtros,
atualizada a nov. 2024.
Baixar em XLS ou PDF e
imprimir.

Sim, com iconografia de
Receitas e despesas.
Pesquisa com filtros,
informacéo atualizada a
31/12/2023. Formato de
tabela. Podendo baixar
arquivo em PDF ou Excel.

Continua
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Consonéancia com a Lei de
acesso a informagao. Lei 12.527
art. 8°§ 1°

Portais

Estado do Ceara

Estado do Espirito Santo

Estado de Minas Gerais

Estado do Parana

Estado de Mato Grosso do Sul

Estado da Paraiba

Processos licitatorios

Sim. Facilidade de acesso:
licitagdes. Informagéo integral .
Permite filtrar a informacao.
Acesso fora da plataforma.

Sim. Facilidade de acesso:
compras governamentais.
Informacgéo integral e interativa,
com dados em forma graficas
diferentes, tabelas, utilizagdo de
filtros, atualizada a nov. 2024.
Permite baixar arquivo em Excel
ou CSV, PDF e dados abertos.

Sim. Facilidade de acesso:
Licitagdes e contratos.
Informagéo integral e interativa,
com dados em forma graficas(
pizza e barra), tabelas, utilizagao
de filtros, atualizada a nov. 2024.
Permite baixar arquivo em CSV,
PDF e imprimir.

Sim. Facilidade de acesso:
compras/ licitagdes. Informagao
integral e interativa, com dados
tabelas, utilizagdo de filtros,
atualizada a nov. 2024. Permite
baixar arquivo em PDF e
imprimir. Acesso a editais.

Sim. Facilidade de acesso:
Licitagdes, contratos e sancdes.
Informagéo integral , com dados
tabelas, utilizagao de filtros,
atualizada a nov. 2024. Permite
baixar arquivo em PDF, CSV, e
exportar dicionario de dados.
Acesso a editais.

Sim. Compras: licitagdes. Filtros
avancados, formato de lista
tabela. Pode imprimir e baixar
em Excel, CSV, TIFF FILE,
powerpoint e PDF.

Contratos

Sim. Facilidade de acesso:
Contrato. Informagéo integral e
interativa, com dados em forma
gréfica, tabelas, utilizagao de
filtros, atualizada a nov. 2024.
Permite baixar arquivo em PDF.

Sim. Facilidade de acesso:
convenio. Informagéo integral e
interativa, com dados em forma
gréficas diferentes, tabelas,
utilizagdo de filtros, atualizada a
nov. 2024. Permite baixar
arquivo em Excel ou CSV, PDF
e dados abertos.

Sim. Facilidade de acesso:
Licitagcbes e contratos.
Informagéo integral e interativa,
com dados em forma graficas(
pizza e barra), tabelas, utilizagao
de filtros, atualizada a nov. 2024.
Permite baixar arquivo em CSV,
PDF e imprimir.

Sim. Facilidade de acesso:
compras/ contratos. Informagao
integral e interativa, com dados
tabelas, utilizagdo de filtros,
atualizada a nov. 2024. Permite
baixar arquivo em PDF e
imprimir. Acesso a editais.

Sim. Facilidade de acesso:
Licitagdes, contratos e sangdes.
Informag&o integral , com dados
tabelas, utilizagdo de filtros,
atualizada a nov. 2024. Permite
baixar arquivo em PDF, CSV, e
exportar dicionario de dados.
Acesso a editais.

Sim, Compras: contratos, com
filtros avangados, dados em
tabelas, pode imprimir e baixar
em: PDF, powerpoint, Excel,
TIFF FILE, MHT, CSV, XML,
data feed.

Dados de programas, projetos,
obras

Sim. Facilidade de acesso: Mapa
de obras. Informagéo integral e
interativo, com dados em forma
gréfica, mapa, tabelas, utilizagdo
de filtros, atualizada a nov. 2024.
Permite baixar arquivo em Excel
ou CSV.

Sim. Facilidade de acesso:
obras. Informagéo integral com
dados em forma tabelas,
utilizagéo de filtros, atualizada a
nov. 2024. Permite baixar
arquivo em Excel ou CSV, PDF
e dados abertos.

Sim. Facilidade de acesso: Mapa
de investimentos e em Transp.
Tematica/obras publicas.
Informagéo integral e interativo,
com dados em forma grafica,
mapa, tabelas, utilizagdo de
filtros, atualizada a nov. 2024.
Permite baixar arquivo em CSV,
PDF e imprimir.

Sim. Facilidade de acesso:
Obras e agdes/areas do
governo; Obras paranacidade;
projetos autorizados por licitagdo
. Informag&o integral e interativa,
com dados em forma gréfica,
tabelas, utilizagdo de filtros,
atualizada a nov. 2024. Permite
baixar arquivo em Excel e
imprimir.

Sim. Facilidade de acesso:
Licitacdes, contratos e sancdes.
Informagéo integral , com dados
tabelas, utilizagdo de filtros,
atualizada a nov. 2024. Permite
baixar arquivo em PDF, CSV, e
exportar dicionario de dados.
Acesso a editais.

Sim, apresentacao de forma
gréfica: total de obras, grafico
de rosca para media de
execucdo, valor investido. Total e
valor pago. Gréfico de barra x
distribuigéo das obras por
categorias. Mapa com
distribuigdo geografica. Tabela.
Download de dashboard.

Respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade.

Sim, informagéo apresentada.

Sim, informagéo apresentada.

Sim, informagéo apresentada.

Sim/duvidas frequentes/ Transp.
Da Gestéo Fiscal

Sim/ saiba mais/Glossario,
perguntas frequentes

Sim, informagéo apresentada.

Continua
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Consonancia com a Lei de
acesso a informagéo. Lei 12.527
art. 8°§ 1°

Universidade de Sao
Paulo

Universidade Estadual de
Campina

Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita
Filho

Universidade Estadual de
Rio de janeiro

Universidades Estadual de
Maringa

Universidade Estadual de
Londrina

Universidade Estadual
de Pinta Grossa

Processos licitatorios

Sim. Facil acesso.
Informagéo fixa, ndo
interativa. Informagéo
mais detalhada.com filtro
avangadas em formato de
tabelas.

Sim. Facil acesso:
Aquisicdes/Tem painel de
licitagdes.

N&o localizados dentro do
portal.

Sim dentro da iconografias
de: licitagdes e contratos.
Dois acesso para DAJ da
UERJ com as licitages em
andamentos ou para portal
do estado, com Filtros
avangados, formato de lista
tabela.

Sim. Facilidade de acesso:
Informacgdes
contabeis/Licitagdes.
Informagao integral com dados
em forma , tabelas, utilizagao
de filtros, atualizada a nov.
2024. Baixar em XLS ou PDF
e imprimir.

Sim. Facilidade de acesso:
Licitagbes e Contratos.
Informagao integral com
dados em forma , tabelas,
utilizagéo de filtros,
atualizada a nov. 2024.
Baixar em XLS ou PDF e
imprimir.

Sim, com iconografia de
Receitas e despesas/
Transparéncia das
Licitagbes. Formato de
lista, permite baixar em
PDF ou imprimir.

Contratos

Sim, dentro de Licitagdes,
contratos e convénios.
Informagao fixa, ndo
interativa. Informagéo
mais detalhada.com filtro
avangadas em formato de
tabelas.

Sim. Facilidade de acesso:
Contratos/consultar
contratos. Informagéo

integral e fixa, com dados em

forma tabelas, utilizagéo de
filtros, atualizada a nov.

2024. Baixar em CSV, Excel,

PDF.

N&o localizados dentro do
portal.

Sim, na iconografias de:
licitagdes e contratos. Dois
acesso para DAJ da UERJ
com as licitagbes em
andamentos ou para portal
do estado, com Filtros
avangados, formato de lista
tabela.

Sim. Facilidade de acesso:
Informagdes
contabeis/Contratos.
Informagao integral com dados
em forma , tabelas, utilizagao
de filtros, atualizada a nov.
2024. Baixar em XLS ou PDF
e imprimir.

Sim. Facilidade de acesso:
Licitagdes e Contratos.
Informag&o integral com
dados em forma , tabelas,
utilizagéo de filtros,
atualizada a nov. 2024.
Baixar em XLS ou PDF e
imprimir

Sim, com iconografia de
Receitas e despesas/
Transparéncia das
Licitagdes. Tem filtro de
pesquisa. Formato de
lista, permite baixar em
PDF ou imprimir.

Dados de programas, projetos,
obras

Sim, com informagdes de
projetos de pesquisa,
ensino e extensdo/cultura.

Sim em formato interativo
(BI). Facil acesso: Obras.
Informagao em tabela fixa
com grafico de pizza e de
barra. Produgéo cientifica.

Dados de atividade de
graduagao, poés-graduagao.
Pesquisa, extensao e cultura
universitaria.

Dados de programas e
agdes universitarias : plano
plurianual (PPA), metas ,
indicador e PDI.

Dados de programas e
projetos.

Sim. Facilidade de acesso:
Licitagdes e Contratos/
obras em andamento.
Informagao com arquivos em
PDF e imprimir. Logo tem
outro iconografia com
Informagdes académicas,
projetos e programas de
graduagéo e pos-graduagao.

Informagdes gerais da
Universidade, através de
pesquisa no portal.

Respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade.

Sim, facil acesso.

Sim, dentro da aba aprenda
mais/perguntas frequentes.

Sim, informag&o arquivo PDF.

Sim, mas ndo com
informagdes da LAI, tem
com assuntos académicos,
atendimentos de hospitais,
servigo e pessoal.

Sim, no rodapé do site,
direcionando a ouvidoria para
questdes da LAI.
Transparéncia passiva por
meio do canal de comunicagédo
SIGO (Sistema Integrado de
Gestéo de Ouvidorias).

Sim féacil acesso com
informagdes gerais e
especifica da LAI.
Solicitagdo de informagéo
pode ser dirigida por e-mail
ou presencialmente,

Sim, facil acesso,
perguntas frequentes
gerais, especifico da Lai,
direcionado ao portal do
estado do PR.

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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Da analise dos portais em relagédo ao cumprimento do artigo 8° 1§ da
LAI, todos os estados e universidades atenderam os requisitos minimos estabelecidos
na lei. No caso especifico na Unesp no quesito das informagdes de convénio,
contratos e licitagbes nao foram localizados no portal. A seguir é realizada a analise

da qualidade da informagao disponibilizada nos portais.
6.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DA INFORMACAO

Para analise da qualidade da informacao dos portais de transparéncia
da amostra descrita na se¢do de procedimentos metodoldgicos, foi utilizado um
protocolo de observagao para registrar as informagdes consideradas relevantes.
Creswell (2007) recomenda o uso de protocolos de observagdo em estudos com
observacdes multiplas. A estrutura do protocolo € baseada no modelo Eppler de
avaliacdo de qualidade da informagéo. A coleta de dados foi realizada no més de
agosto de 2024 e compreende informagbes sobre despesas realizadas pelas
entidades estatais.

O critério avaliativo para analise quantitativo dos portais foi utilizado

uma adaptagao dos critérios de Amorin e Almada (2016), descrito no quadro 15.

Quadro 15- Escala de avaliagdo da Qualidade da Informacgao

Muito bom (1) quando ha informagdes atualizadas sistematicamente
sobre as despesas do governo/universidade, ja realizadas e em
andamento ha pelo menos trés anos; (2) quando ha documentos, formato
em que sao publicados com explicagbes detalhadas e didaticas (textos, 5
graficos, tabelas, infograficos, audio e video); (3) quando ha data da
postagem, periodo de cobertura, fonte e indicagédo do responsavel pela
prestacao das informacoes; e (4) quando ha meios de contato.

Despesas |Bom — quando o sitio eletrbnico ndo atende apenas ao item 2 4
Regular — quando o sitio eletrénico apresenta dois dos itens descritos 3
acima.

Fraco — quando o sitio eletrénico apresenta pelo menos um dos itens 2

descritos acima.

Nao existe — quando n&o ha informagdes atualizadas sistematicamente y
sobre despesa/escolar/merenda do governo ou universidade, no sitio
eletrénico.

Fonte: Adaptado de Amorin e Aimada (2016)
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No quadro 16 € apresentado o levantamento dos dados referentes a
qualidade das informagbes dos portais seguindo os dezesseis atributos do modelo
Eppler (2006). Para a analise se tomou como critério de busca o conceito de despesas
na area de educagao, na rubrica material de consumo/merenda escolar. Foram
utilizados os seguintes termos para a pesquisa: “merenda escolar’ ou “material de
consumo” dentro das secretarias de educagdo ou “género de alimentagdo” como
elemento de despesas dentro dos 6érgdos de educacdo. Foram empregados os
diferentes filtros que os portais disponibilizam para a busca.

Foram localizadas as despesas de merenda escolar na maioria dos
portais, com excecado da UERJ que nao foi detectada, mas ndo implica que nao exista.
Lembrando que a pesquisa foi realizada na transparéncia ativa, nas informacodes
disponibilizadas nos portais. Esta despesa pode ser requisitada através de pedido de
informacao via transparéncia passiva da universidade.

Na dimensao relevancia da informacgao, atributo abrangéncia o portal
do Estado de Minas Gerais foi destaque com nota maxima 5, apresentando
informagdo completa e detalhada de cada valor empenhado, liquidado e pago. Com
conceitos de despesas publicas e seus estagios, com apresentagado de tabela e
graficos de forma interativa. Os portais da CGU, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul,
Paraiba, UEM e UEL tiveram nota 4 apresentado de forma abrangente a informagao.
Os demais portais atingiram a nota 3. Com relacéo a exatidao, os websites tiveram
nota em entre 3 e 4, apresentando as despesas pesquisada, numero de processo,
com dado do favorecido, data e érgao emitente. No atributo clareza, o Estado de Minas
Gerais e a CGU atingiram a nota 5 com informacao clara, de facil entendimento e com
apresentacao de conceitos no cabecgalho dos filiros da pesquisa. Os estados de
Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Paraiba, assim com as instituicbes USP,
Unicamp, Unesp, UEM, UEL e UEPG tiveram nota 4. Os demais estados e
universidade tiveram nota 3, com a caréncia de maior detalhamento da informacao.
No atributo de aplicabilidade, os portais apresentaram a informacado adequada, mas
com menor detalhamento para o Estado da Paraiba, e as universidades Unicamp,
Unesp e UEPG. No Estado do Parana a informacao foi mais geral, sem maiores
especificagoes.

Com relagao a dimensao de adequacao da informagao, atributo
concisao, todos os estados e universidades apresentaram de forma correta as

informacgdes, diferentes no detalhamento e interatividades.



Quadro 16- Analise da Qualidade da Informagéao

DIMENSAO | ATRIBUTO QUESTAO ceu Estado do Ceara
NIVEL COMENTARIOS NIVEL COMENTARIOS

Abrangéncia | A informacg&o é completa, 4 Informagéo completa, mas sem 3 Informacg&o sem detalhamentos
nao faltando informagdes muito detalhes.
para a tomada de
decisdes ou para analise?

Exatidao A informacgao prestada é 4 Sim, apresenta o empenho das 3 Sim, apresenta orgamento inicial
exata e precisa? despesas pesquisadas, com e atualizada com o valor

R Al dado do favorecido e 6rgao empenhado, liquidado e valor
elevancia !
das _ _ emltentg. . pago. .
informacdes Clareza A informacéo é 5 Necessidade de linguagem 3 Necessidade de linguagem
apresentada de forma cidada e mais detalhamento. cidada e mais detalhamento.
clara, de facil
entendimento?

Aplicabilidade | A informacgao prestada 5 Informacao adequada. 4 Informacgao adequada.
atende a necessidade,
sendo aplicavel no
contexto de trabalho?

Concisao Apenas a informacao 4 Informacao Concisa 3 Precisaria um detalhamento
necessaria é apresentada, maior, somente apresenta
evitando elementos valores.
desnecessarios?

Consisténcia | A informacgéao é 4 Sim 4 Sim
consistente, sendo livre de
contradicbes?

Adequacéao

Correcao A informagéo ¢é livre de 5 Sim 5 Sim
distorcéo ou erro?

Atualidade A informacéo esta 5 Sim 5 Sim

atualizada quando
fornecida?
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Estado do Espirito Santo

Estado de Minas Gerais

DIMENSAO | ATRIBUTO QUESTAO
NIVEL COMENTARIOS NIiVEL COMENTARIOS
Abrangéncia | A informacao é completa, 4 Informagéo completa e detalhada 5 Informacao completa e detalhada
nao faltando informagdes de cada valor empenhado, de cada valor empenhado,
para a tomada de liquidado e pago. liquidado e pago. Com conceitos
decisdes ou para analise? de despesas publicas e estagios.
Exatidao A informagéo prestada é 4 Sim, apresenta o assunto da 4 Sim, apresenta o assunto da
exata e precisa? despesas pesquisada, numero despesas pesquisada, numero
de processo, com dado do de processo, com dado do
Relevancia favorecido, data e 6rgao favorecido, data e 6rgao
das emitente. emitente.
informagdes | Clareza A informacéo é 4 Informacéo clara, facil 5 Informacao clara, facil
apresentada de forma entendimento. entendimento. Com conceitos de
clara, de facil despesas publicas e estagios no
entendimento? inicio da pagina.
Aplicabilidade | A informacgao prestada 4 Informacao adequada. 4 Informacgao adequada.
atende a necessidade,
sendo aplicavel no
contexto de trabalho?
Concisao Apenas a informacao 4 Informacao Concisa 4 Informacao Concisa, mas é
necessaria é apresentada, interativa permitindo
evitando elementos detalhamento maior dos dados.
desnecessarios?
Consisténcia | A informacgéao é 4 Sim 4 Sim
consistente, sendo livre de
contradicbes?
Adequacéao
Correcao A informagéo ¢é livre de 5 Sim 5 Sim
distorcéo ou erro?
Atualidade A informacéo esta 5 Sim 5 Sim

atualizada quando
fornecida?

155

Continua



156

Estado do Parana

Estado de Mato Grosso do Sul

DIMENSAO | ATRIBUTO QUESTAO
NIVEL COMENTARIOS NIiVEL COMENTARIOS
Abrangéncia | A informacg&o é completa, 3 Informacg&o sem detalhamentos 4 Informacgéo completa e detalhada
ndo faltando informacdes de cada valor empenhado,
para a tomada de liquidado e pago.
decisdes ou para analise?
Exatidao A informacgao prestada é 3 Sim, apresenta orgcamento inicial 4 Sim, apresenta o assunto das
exata e precisa? e atualizada com o valor despesas pesquisadas, numero
empenhado, liquidado e valor de processo, com dado do
Relevancia pago. favorecido, data e 6rgao
das emitente.
informagdes | Clareza A informacéo é 3 Necessidade de linguagem 4 Informacao clara, facil
apresentada de forma cidada e mais detalhamento. entendimento.
clara, de facil
entendimento?
Aplicabilidade | A informacgao prestada 2 Informacgéao nao atendida de 4 Informacgao adequada.
atende a necessidade, forma especifica
sendo aplicavel no
contexto de trabalho?
Concisao Apenas a informacao 3 Precisaria um detalhamento 4 Informacao Concisa
necessaria é apresentada, maior, somente apresenta
evitando elementos valores.
desnecessarios?
Consisténcia | A informacgéao é 4 Sim 4 Sim
consistente, sendo livre de
contradicbes?
Adequacéao
Correcao A informagéo ¢é livre de 5 Sim 5 Sim
distorcéo ou erro?
Atualidade A informacéo esta 5 Sim 5 Sim

atualizada quando
fornecida?

Continua



Estado da Paraiba

Universidade de Sao Paulo

DIMENSAO | ATRIBUTO QUESTAO
NIVEL COMENTARIOS NIiVEL COMENTARIOS

Abrangéncia | A informacg&o é completa, 4 Informagé&o completa e detalhada 3 Informacg&o sem detalhamentos
nao faltando informagdes de cada valor empenhado,
para a tomada de liquidado e pago. Mas agrupado
decisdes ou para analise? pela subcategoria

Exatidao A informacgao prestada é 3 Sim, apresenta orgcamento inicial 3 Sim, apresenta orgamento inicial
exata e precisa? e atualizada com o valor e atualizada com o valor

empenhado, liquidado e valor empenhado, liquidado e valor
pago. pago, mas deve ser efetuada em
Relevancia pesquisas separadas
das individualmente para cada
informacdes estagio.

Clareza A informacéo é 4 Informagéo clara, facil 4 Informacéo clara, facil
apresentada de forma entendimento. entendimento.
clara, de facil
entendimento?

Aplicabilidade | A informacgao prestada 3 Informagao adequada, mas sem 4 Informacgao adequada.
atende a necessidade, detalhamento.
sendo aplicavel no
contexto de trabalho?

Concisao Apenas a informacao 3 Precisaria um detalhamento 3 Precisaria um detalhamento
necessaria é apresentada, maior, somente apresenta maior, somente apresenta
evitando elementos valores. valores.
desnecessarios?

Consisténcia | A informacéao é 4 Sim 4 Sim
consistente, sendo livre de

Adequagso contradicbes?

Correcéo A informacéo ¢ livre de 5 Sim 5 Sim
distor¢ado ou erro?

Atualidade A informacéo esta 5 Sim 5 Sim

atualizada quando
fornecida?
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Universidade Estadual de Campinas

Universidade Estadual Paulista Julio

DIMENSAO | ATRIBUTO QUESTAO de Mesquita Filho
NIVEL COMENTARIOS NIiVEL COMENTARIOS
Abrangéncia | A informacg&o é completa, 3 Informagao sem detalhamentos. 3 Informacéo sem detalhamentos.
nao faltando informagdes
para a tomada de
decisdes ou para analise?
Exatidao A informacgao prestada é 3 Sim, apresenta empenhado, 3 Sim, apresenta orgamento
exata e precisa? liquidado e pago. vigente e resto a pagar por grupo
Relevancia de contas.
_das ~ Clareza A informacéo é 4 Informacéo clara, facil 4 Informacao clara, facil
informagdes apresentada de forma entendimento. entendimento.

clara, de facil

entendimento?

Aplicabilidade | A informacgao prestada 3 Informagao adequada, mas sem 3 Informacao adequada, mas sem
atende a necessidade, detalhamento. detalhamento.
sendo aplicavel no
contexto de trabalho?

Concisao Apenas a informacao 3 Precisaria um detalhamento 3 Precisaria um detalhamento
necessaria é apresentada, maior, somente apresenta maior, somente apresenta
evitando elementos valores por contas. valores por contas.
desnecessarios?

Consisténcia | A informacgéao é 4 Sim 4 Sim
consistente, sendo livre de
contradicbes?

Adequacéao

Correcao A informagéo ¢é livre de 5 Sim 5 Sim
distorcéo ou erro?

Atualidade A informacéo esta 5 Sim 5 Sim

atualizada quando
fornecida?
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Universidade Estadual de Rio de

Universidades Estadual de Maringa

DIMENSAO | ATRIBUTO QUESTAO janeiro
NIVEL COMENTARIOS NIiVEL COMENTARIOS
Abrangéncia | A informacg&o é completa, 1 Informagéo ndo localizada. 4 Informacéo completa e detalhada
ndo faltando informacdes de cada valor empenhado,
para a tomada de decisdes liquidado e pago. Dados do edital
ou para analise? e contrato.
Exatidao A informagéo prestada é 1 Informagéo ndo localizada. 4 Sim, apresenta o assunto das
exata e precisa? despesas pesquisadas, numero
de processo, com dado do
Relevancia favorecido, data e 6rgao
das emitente.
informagdes | Clareza A informacéo é 1 Informacgéao nao localizada. 4 Informacao clara, facil
apresentada de forma entendimento.
clara, de facil
entendimento?
Aplicabilidade | A informacgao prestada 1 Informacéao nao localizada. 4 Informacgao adequada.
atende a necessidade,
sendo aplicavel no contexto
de trabalho?
Concisao Apenas a informacao 1 Informacéao nao localizada. 4 Informacao Concisa
necessaria é apresentada,
evitando elementos
desnecessarios?
Consisténcia | A informacgéao é consistente, 1 Informacéao nao localizada. 4 Sim
sendo livre de
contradicbes?
Adequacéao
Correcao A informagéo ¢é livre de 1 Informacéao nao localizada. 5 Sim
distorcéo ou erro?
Atualidade A informacéo esta 1 Informacéo nao localizada. 5 Sim
atualizada quando
fornecida?
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Universidade Estadual de Londrina

Universidade Estadual de Ponta

DIMENSAO | ATRIBUTO QUESTAO Grossa
NIiVEL COMENTARIOS NIiVEL COMENTARIOS

Abrangéncia | A informacg&o é completa, 4 Informagao completa e detalhada 3 Informacéo sem detalhamentos.
ndo faltando informacdes com natureza das despesas,
para a tomada de descri¢ao do produto, empenho,
decisbes ou para analise? liquidacdo e pagamento.

Exatidao A informacgao prestada é 4 Sim, apresenta o assunto das 3 Sim, apresenta unidade
exata e precisa? despesas pesquisadas, numero orcamentaria, nome do credor,

de processo, com dado do numero do empenho, data, valor
Relevancia favorecido, data e 6rgao e histarico.
das emitente.
informacdes | Clareza A informacéo é 4 Informagéo clara, facil 4 Informacéo clara, facil
apresentada de forma entendimento. entendimento.
clara, de facil
entendimento?

Aplicabilidade | A informacgao prestada 4 Informacao adequada. 3 Informacao adequada, mas sem
atende a necessidade, detalhamento.
sendo aplicavel no
contexto de trabalho?

Concisao Apenas a informacao 4 Informacao Concisa 3 Precisaria um detalhamento
necessaria é apresentada, maior, somente apresenta
evitando elementos valores por contas.
desnecessarios?

Consisténcia | A informagéao é 4 Sim 4 Sim
consistente, sendo livre de
contradicbes?

Adequacéao

Correcao A informagéo ¢é livre de 5 Sim 5 Sim
distorcéo ou erro?

Atualidade A informagéo esta 5 Sim 5 Sim

atualizada quando
fornecida?
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~ ~ CGU Estado do Ceara
DIMENSAO ATRIBUTO QUESTAO . - - -
NIVEL COMENTARIOS NIVEL COMENTARIOS

Conveniéncia | A informagao fornecida é 4 Informagéo apresentada em 3 Informacéao apresentada em
apresentada conforme a formato de lista, organizadas em formato de tabela, organizadas
necessidade do usuario? secgoOes e subcategorias. em Org¢amento inicial, orgamento

atualizado, empenhado, liquidado
e pago.
Oportunidade | A informagao é disponi- 5 Sim 5 Sim
bilizada em tempo
L adequado?
Otimizagd0  Rastreabilidade | E possivel rastrear a origem 4 | Dados do 6rgéo emitente, 2 | Nao foi possivel localizar
das informacgbes prestadas contrato e detalhe das despesas. detalhes das despesas.
(autor, data, etc.)?

Interatividade | A informacao prestada pro- 4 Permite uso de filtro para realizar 3 Permite uso de filtro para realizar
porciona a interatividade a pesquisa, logo apresenta a lista a pesquisa, logo apresenta uma
necessaria para o usuario, com os detalhes das despesas. tabela com os detalhes das
podendo ser adaptada as despesas.
suas necessidades?

Acessibilidade | A informagéo estad sempre 4 Sim 4 Sim
acessivel quando necessaria?

Seguranga E possivel perceber meca- 4 Aplicagédo da LGPD 4 Aplicagdo da LGPD
nismos de protegao das
informacgdes
disponibilizadas?

Manutencgao As manutengdes das infor- 3 Download de documento formato 3 Download de documento formato
macoes sao satisfatorias, CSV, mas documento em branco. CSV ou Excel, mas previamente

Confiabilidade sem apresentagdo de preenchimento de e-mail com
falhas? envio do link. Foi realizado trés
vezes a operagao para conseguir
acesso a arquivo.
Velocidade O tempo de resposta da 4 Sim 4 Deve aguardar envio do link no e-

informacao prestada é satis-
fatorio, ou seja, ndo ha
demora na entrega da
informacgéo?

mail informado.




162

Estado do Espirito Santo

Estado de Minas Gerais

DIMENSAO ATRIBUTO QUESTAO . - - -
NIVEL COMENTARIOS NIVEL COMENTARIOS
Conveniéncia | A informagao fornecida é 4 Informagéo apresentada em 4 Informacéao apresentada em
apresentada conforme a formato de lista, organizadas em formato de lista, organizadas em
necessidade do usuario? secgoOes e subcategorias. secgdes e subcategorias.
Oportunidade | A informagao é disponi- 5 Sim 5 Sim
bilizada em tempo
adequado?
Rastreabilidade | E possivel rastrear a origem 4 Sim com dados do érgao 4 Sim com dados do érgao
Otimizacao das informacdes prestadas emitente, elemento, subelemento emitente, elemento, subelemento
(autor, data, etc.)? e detalhe das despesas. e detalhe das despesas.
Interatividade | A informacgé&o prestada pro- 3 Permite uso de filtro para realizar 4 Permite uso de filtro para realizar
porciona a interatividade a pesquisa, logo apresenta a lista a pesquisa, logo apresenta a lista
necessaria para o usuario, com os detalhes das despesas. com os detalhes das despesas,
podendo ser adaptada as onde apresenta link para ir
suas necessidades? aprofundando no detalhamento
da informacgao.
Acessibilidade | A informagéo estad sempre 4 Sim 4 Sim
acessivel quando necessaria?
Seguranga E possivel perceber meca- 4 Sim, mantem oculto alguns 4 Aplicagdo da LGPD
nismos de protegao das digitos do CPF, no caso de
informacgdes despesas de pagamentos de
disponibilizadas? vencimentos.
Manutengéao As manutengdes das infor- 4 Download de documento formato 4 Download de documento formato
Confiabilidade macoes sao satisfatorias, CSV, mas com os valores das CSV, PDF ou base completa,
sem apresentagao de despesas agrupadas, sem mas com os valores das
falhas? detalhamentos. despesas agrupadas, sem
detalhamentos.
Velocidade O tempo de resposta da 4 Sim 4 Sim

informacao prestada é satis-
fatorio, ou seja, ndo ha
demora na entrega da
informacgao?
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Estado do Parana

Estado de Mato Grosso do Sul

DIMENSAO ATRIBUTO QUESTAO . . . _
NIVEL COMENTARIOS NIVEL COMENTARIOS
Conveniéncia | A informagao fornecida é 3 Informagéo apresentada em 4 Informacéao apresentada em
apresentada conforme a formato de tabela e grafico de formato de lista, organizadas em
necessidade do usuario? rosca, organizadas em grupo, secdes e subcategorias.
fungéo e subfungao das
despesas, mas é referente as
despesas totais do setor de
educacgéo.
Oportunidade | A informagéao é disponi-bilizada 5 Sim 5 Sim
em tempo adequado?
Otimizagao — > - . — - . . —
Rastreabilidade | E possivel rastrear a origem 2 Nao foi possivel localizar 4 Sim com dados do érgéo
das informacbes prestadas detalhes das despesas. emitente, elemento, subelemento
(autor, data, etc.)? e detalhe das despesas.
Interatividade | A informacao prestada pro- 3 Permite uso de filtro para realizar 3 Permite uso de filtro para realizar
porciona a interatividade a pesquisa, logo apresenta uma a pesquisa, logo apresenta a lista
necessaria para o usuario, tabela com os detalhes das com os detalhes das despesas.
podendo ser adaptada as suas despesas da secretaria de
necessidades? educagéao, ndo permitindo
desdobramento das despesas.
Acessibilidade | A informagéo esta sempre 4 | Sim 4 |Sim
acessivel quando necessaria?
Seguranga E possivel perceber 4 Aplicagédo da LGPD 4 Aplicagdo da LGPD
mecanismos de protecao das
informagdes disponibilizadas?
Manutengéao As manutengodes das 4 Download de documento formato 4 Download de documento formato
Confiabilidade informacgdes sao satisfatorias, CSV, Excel, PDF, RTF, TXT ou CSV, e PDF. Pode fazer
sem apresentagao de falhas? XML, mas com os valores das download também de dicionarios
despesas agrupadas, sem com estagios das despesas.
detalhamentos.
Velocidade O tempo de resposta da 4 Sim 4 Sim

informacao prestada é satis-
fatorio, ou seja, ndo ha demora
na entrega da informacgéo?




Estado da Paraiba

Universidade de Sao Paulo

DIMENSAO ATRIBUTO QUESTAO . . . _
NIVEL COMENTARIOS NIVEL COMENTARIOS
Conveniéncia | A informagao fornecida é 4 Informagéo apresentada em 3 Informacéao apresentada em
apresentada conforme a formato de lista, com gréfico de formato de tabela.
necessidade do usuario? rosca, barra (comparativa de
anos anteriores), organizadas em
secdes, subcategorias e grupo de
despesas.
Oportunidade | A informagao é disponi- 5 Sim 5 Sim
bilizada em tempo
Otimizagao adequado?
Rastreabilidade | E possivel rastrear a origem 3 Sim com dados do érgao 2 Nao foi possivel localizar
das informacbes prestadas emitente somente. detalhes das despesas.
(autor, data, etc.)?
Interatividade | A informacao prestada pro- 4 Permite uso de filtro para realizar 3 Permite uso de filtro para realizar
porciona a interatividade a pesquisa. Despesas a pesquisa.
necessaria para o usuario, orgamentarias geral ou por
podendo ser adaptada as execugao orcamentaria.
suas necessidades?
Acessibilidade | A informagéo estad sempre 4 Sim 4 Sim
acessivel quando necessaria?
Seguranga E possivel perceber meca- 4 Aplicagédo da LGPD 4 Aplicagdo da LGPD
nismos de protecao das
informacgdes
disponibilizadas?
Manutengéao As manutengdes das infor- 4 Download de documento formato 4 Download de documento formato
Confiabilidade macdes sdo satisfatorias, CSV, XLSX e JSQN. CSV.
sem apresentagao de
falhas?
Velocidade O tempo de resposta da 4 Sim 4 Sim

informacao prestada é satis-
fatorio, ou seja, ndo ha
demora na entrega da
informacao?
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Universidade Estadual de Campinas

Universidade Estadual Paulista Julio

DIMENSAO | ATRIBUTO QUESTAO de Mesquita Filho
NIVEL COMENTARIOS NIiVEL COMENTARIOS

Conveniéncia | A informagao fornecida é 3 Informagéo apresentada em 4 Informacéao apresentada em
apresentada conforme a formato de tabela. formato de tabela e graficos
necessidade do usuario?

Oportunidade | A informagao é disponi- 5 Sim 5 Sim
bilizada em tempo
adequado?

Otimizac Rastreabilidade | E possivel rastrear a origem 2 Nao foi possivel localizar 2 Nao foi possivel localizar
imizagao : ~
das informacgbes prestadas detalhes das despesas. detalhes das despesas.
(autor, data, etc.)?

Interatividade | A informacgéo prestada pro- 3 Permite uso de filtro para realizar 4 Permite uso de filtro para realizar
porciona a interatividade a pesquisa e apresentado em a pesquisa e apresentado em
necessaria para o usuario, tabelas. tabelas ou graficos (barra
podendo ser adaptada as horizontal, rosca e blocos)
suas necessidades?

Acessibilidade | A informagéo esta sempre 4 Sim 4 Sim
acessivel quando necessaria?

Seguranga E possivel perceber meca- 4 Aplicagédo da LGPD 4 Aplicagdo da LGPD
nismos de protegao das
informacgdes
disponibilizadas?

Manutengao As manutencgdes das 4 Download de documento formato 4 Download de documento formato

Confiabilidade informacdes s&o Excel, CSV e PDF. Excel e PDF.
satisfatorias, sem
apresentagao de falhas?
Velocidade O tempo de resposta da 4 Sim 4 Sim

informacao prestada é satis-
fatorio, ou seja, ndo ha
demora na entrega da
informacao?
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Universidade Estadual de Rio de

Universidades Estadual de Maringa

DIMENSAO | ATRIBUTO QUESTAO janeiro
NIVEL COMENTARIOS NIVEL COMENTARIOS
Conveniéncia | A informagao fornecida é 1 Informagé&o nao localizada. 4 Informacao apresentada em
apresentada conforme a formato de tabela.
necessidade do usuario?
Oportunidade | A informagao é disponi- 1 Informagé&o nao localizada. 3 O elemento pesquisado foi
bilizada em tempo adequado? achado dentro do grupo de
despesas.
Otimizacs Rastreabilidade | E possivel rastrear a origem 1 Informacgéao nao localizada. 4 Sim com dados do érgao
imizagao : ~ :
das informacgbes prestadas emitente, elemento, subelemento
(autor, data, etc.)? e detalhe das despesas.
Interatividade | A informacgé&o prestada pro- 1 Informacgao ndo localizada. 3 Permite uso de filtro para realizar
porciona a interatividade a pesquisa e apresentada em
necessaria para o usuario, tabelas.
podendo ser adaptada as suas
necessidades?
Acessibilidade | A informagéo esta sempre 1 Informacéao nao localizada. 4 Sim
acessivel quando necessaria?
Seguranga E possivel perceber meca- 1 Informacéao nao localizada. 4 Aplicagdo da LGPD
nismos de protegao das
informagdes disponibilizadas?
Manutencgéo As manutencbdes das infor- 1 Informacgéao néo localizada. 4 Download de documento formato
Confiabilidade magdes sdo satisfatorias, sem Excel e PDF.
apresentacao de falhas?
Velocidade O tempo de resposta da 1 Informagéao néo localizada. 4 Sim
informacao prestada é satis-
fatorio, ou seja, ndo ha
demora na entrega da
informacgéo?




Universidade Estadual de Londrina

Universidade Estadual de Ponta

DIMENSAO ATRIBUTO QUESTAO Grossa
NIVEL COMENTARIOS NIiVEL COMENTARIOS

Conveniéncia | A informagao fornecida é 4 Informagéo apresentada em 4 Informacao apresentada em
apresentada conforme a formato de tabela. formato de tabela.
necessidade do usuario?

Oportunidade | A informagéao é disponi- 5 Sim 3 O elemento pesquisado foi
bilizada em tempo achado dentro do grupo de
adequado? despesas.

o Rastreabilidade | E possivel rastrear a origem 4 Dados do 6rgao emitente, 3 Sim de forma parcial, apresenta
Otimizag&o das informagdes prestadas contrato e detalhe das despesas. unidade orcamentaria, nome do
(autor, data, etc.)? credor, numero do empenho,
data, valor e histdrico.

Interatividade | A informacao prestada pro- 4 Permite uso de filtro avangado 3 Permite uso de filtro simples por
porciona a interatividade para realizar a pesquisa e numero CPF ou CNPJ do credor
necessaria para o usuario, apresentada em tabelas. ou nome do credor.
podendo ser adaptada as
suas necessidades?

Acessibilidade | A informagdo esta sempre 4 Sim 4 Sim
acessivel quando necessaria?

Seguranga E possivel perceber meca- 4 Aplicagédo da LGPD 4 Aplicagdo da LGPD
nismos de protegao das
informacgdes
disponibilizadas?

Manutencgéao As manutengdes das infor- 4 Download de documento formato 4 Download de documento formato

Confiabilidade macdes sdo satisfatorias, Excel e PDF. Excel e PDF.
sem apresentagao de
falhas?
Velocidade O tempo de resposta da 4 Sim 4 Sim

informacao prestada é satis-
fatorio, ou seja, ndo ha
demora na entrega da
informacao?

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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No atributo de consisténcia, todos os websites a informagéao foi livre

de contradigdes. No quesito correcdo os portais tiveram nota maxima, da mesma
forma com relagao a atualizacdo das informacoes.

Na dimenséo otimizacgao, atributo conveniéncia, as informacdes foram
fornecidas com base a necessidade dos usuarios. Os portais que atingiram a nota 4
tinham representacédo de informagéo além de tabela com utilizagdo de graficos. O
atributo de oportunidade, a informacao foi disponibilizada em forma instantanea, com
excecgao do UERJ que néo foi localizada a despesa. No atributo de rastreabilidade n&o
foi possivel localizar detalhes das despesas nos estados de Ceara, Parana e nas
instituicdes USP, Unicamp, Unesp. Nos demais sites os dados eram expostos em
forma de tabela e nos casos que obtiveram nota 4, por meio de tabelas e graficos. No
atributo de interatividade, em todos os portais tém a interatividade na pesquisa com
filtros, devolvendo o resultado em forma de lista ou tabelas nas quais o usuario
interage no numero do documento para visualizar mais detalhes da transacgao.

Finalmente na dimensao confiabilidade, atributo acessibilidade, todos
apresentaram nota 4, da mesma forma que o atributo de velocidade, tempo de
resposta. No atributo segurancga, a limitagdo da analise ficou restringida aos dados
disponibilizados com protecédo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
Com relacdo a manutencado das informacdes, os websites permitem baixar os
relatorios ou informacgdes pesquisadas. Em sua maioria tem a disponibilidade de fazer
download em formato CSV, EXCEL E PDF. No estado do Parana tem mais formatos
de baixar os arquivos em CSV, EXCEL, PDF, RTF, TXT OU XML, mas com os valores
das despesas agrupadas, sem detalhamentos. Estes valores agrupados também esta
presente nos relatérios do estado do Ceara, Minas Gerais e Espirito Santo. Na CGU
ao fazer download do arquivo, ele estava em branco. Outra curiosidade foi o portal do
estado de Ceara que para baixar as informacdes pede o preenchimento de um e-mail,
acredita-se que é por questdes de seguranca.

Na analise da estatistica descrita da QI a média mais elevada foi da
CGU com valor de 4,25 e a mais baixa foi do UERJ (1), mas por nao ter achado a
informacdo pesquisada. Mas ha uma certa homogeneidade da média na amostra
analisada. No quadro 17 se relaciona os dados estatisticos dos portais analisados. Ja
o desvio padrédo, que mede a dispersao dos dados em relacédo a meédia, os estados

do Parana (0,96) e Ceara (0,88) apresentaram a maior dispersao e a UEL foi que teve



a menor dispersao dos dados com 0,40.

Quadro 17- Analise estatistica da Qualidade da Informacao
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Estado do Estado de
Estadistica descritiva CGU Estado f'o Espirito I.Estado de. Estado qo Mato Grosso Estadc’> da
Ceara Minas Gerais Parana Paraiba
Santo do Sul

Média 4,2500 3,6250 4,1250 4,3125 3,5625 4,1250 3,9375
Erro padrao 0,1443 0,2213 0,1250 0,1197 0,2410 0,1250 0,1700
Mediana 4,0000 3,5000 4,0000 4,0000 3,5000 4,0000 4,0000
Modo 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Desvio padrao 0,5774 0,8851 0,5000 0,4787 0,9639 0,5000 0,6801
Variancia da amostra 0,3333 0,7833 0,2500 0,2292 0,9292 0,2500 0,4625
Curtose -0,0659 -0,6459 1,6527 -1,3906 -0,7643 1,6527 -0,4887
Assimetria 0,0000 0,2267 0,3429 0,8953 0,0538 0,3429 0,0738
Intervalo 2,0000 3,0000 2,0000 1,0000 3,0000 2,0000 2,0000
Minimo 3,0000 2,0000 3,0000 4,0000 2,0000 3,0000 3,0000
Maximo 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000
Soma 68,0000 58,0000 66,0000 69,0000 57,0000 66,0000 63,0000
Contagem 16,0000 16,0000 16,0000 16,0000 16,0000 16,0000 16,0000
Nivel de confianga(95,0%) 0,3076 0,4716 0,2664 0,2551 0,5136 0,2664 0,3624

Universidade

Universidade Universidade isat:;::zl Universidade | Universidade |Universidade |Universidade
Estadistica descritiva - Estadual de ) Estadual de | s Estadual | Estadual de | Estadual de
de Sao Paulo L Julio de . e L . i
Campina . Rio de janeiro| de Maringa Londrina |Pinta Grossa
Mesquita
Filho
Média 3,7500 3,6875 3,8125 1,0000 4,0000 4,1875 3,6875
Erro padrao 0,2141 0,2183 0,2085 0,0000 0,1291 0,1008 0,1760
Mediana 4,0000 4,0000 4,0000 1,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Modo 4,0000 3,0000 4,0000 1,0000 4,0000 4,0000 3,0000
Desvio padrao 0,8563 0,8732 0,8342 0,0000 0,5164 0,4031 0,7042
Variancia da amostra 0,7333 0,7625 0,6958 0,0000 0,2667 0,1625 0,4958
Curtose -0,3160 -0,5540 0,1003 - 1,8956 1,2849 -0,6427
Assimetria -0,1820 0,0241 -0,3969 - 0,0000 1,7719 0,5370
Intervalo 3,0000 3,0000 3,0000 0,0000 2,0000 1,0000 2,0000
Minimo 2,0000 2,0000 2,0000 1,0000 3,0000 4,0000 3,0000
Maximo 5,0000 5,0000 5,0000 1,0000 5,0000 5,0000 5,0000
Soma 60,0000 59,0000 61,0000 16,0000 64,0000 67,0000 59,0000
Contagem 16,0000 16,0000 16,0000 16,0000 16,0000 16,0000 16,0000
Nivel de confianga(95,0%) 0,4563 0,4653 0,4445 0,0000 0,2752 0,2148 0,3752

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A curtose positiva foi destaque para os portais de Espirito Santo 1,65
e Mato Grosso do Sul 1,65, indicando distribuigdes mais normais com maior
concentragao proximo da média. E as curtoses negativas foram o Estado de Minas
Gerais -1,39 e UEPG -0,64. As maiores assimetrias positivas foram apresentadas pelo
portal do Estado de Minas Gerais e da UEL, com valor de 0,89 e 1,77,
respectivamente, indicando uma simetria na distribuicdo de dados e as maiores
assimetrias negativas forma para Unesp (-0,39) e Unicamp (-0,18) indicando caudas

longas para esquerda. A tendéncia central de todos os portais converge para o valor
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4 na avaliagao da QI sendo que o estado do Parana apresentou a maior dispersao,

variabilidade.

Destaca-se da analise de QI que tem portais com inser¢ao de graficos
como os da CGU, Estados de Espirito Santo, Minas Gerais, Ceara e Parana, eles sao
visualizados quando a informacgao esta agrupada por categorias, 6rgao, secretaria ou
outras formas de agrupamento. Quando se pesquisa um conceito de forma
individualizada, os resultados geralmente sdo exibidos na forma de listas ou tabelas
podendo ser interativas ou n&o.

A seguir procede-se a analise da arquitetura da informagédo dos

portais de transparéncia dos estados e das universidades selecionadas.

6.3 ARQUITETURA DA INFORMACAO

A arquitetura da informacido dos portais de transparéncia
desempenha um papel central para garantir o acesso as informagdes de forma
eficiente pelos cidadaos. Sendo necessario uma organizagao e representagao clara e
|6gica dos conteudos fundamentais para a recuperacgéao das informagdes. A seguir sao
descritos a estruturagédo dos portais de transparéncia seguindo o protocolo detalhado
na sec¢ao 5. As analises das interfases dos portais de transparéncia foram realizadas
no periodo de dia 12 a 16 de agosto de 2024. Podendo apresentar alteragbes ao longo

do tempo.
6.3.1 Controladoria Geral da Unido

O portal de Transparéncia esta estruturado com uma arquitetura
hierarquica formada por um sistema de esquema hibrido. O sistema de rotulagéo do
portal da CGU é misto contendo elemento textuais e imagens. Os textuais envolvem
rétulos em forma de textos e séo referentes a mapa do site, pesquisa e ajuda. As
iconografias sao referentes a “novo bolsa familia”, “Beneficio cidadao”, “convénio”,
“‘despesas e “receitas”, entre outras (figura 32) permitindo uma representagao mais
clara das informacgbes contidas. Ja o sistema de navegacdo & composto pelo
subsistema embutidos de navegagao global, local e contextual. Apresenta um mapa

do site listando todas as paginas do site e fornece informacdes sobre como esta
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organizado e estruturado. Na aba “sobre o portal” tem informagao resumida de como

navegar pelo portal.

Figura 32 - Portal de transparéncia da Controladoria Geral da Unido
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Fonte: Brasil (2024a)

O sistema de busca esta localizado na parte superior da tela da pagina
principal, no qual o usuario pode ingressar palavras chaves do tema que deseja
procurar. Apoés realizar a busca, é possivel aplicar filtros para refinar os resultados. Os
filtros permitem a escolha de periodos e 6rgao, disponibilizando a plataforma de
realizar o download das informag¢des em formato CSV (formato aberto), fazer sua
impressao ou visualiza-lo de forma grafica. O mecanismo de pesquisa realiza a

indexacéao de informagdes relacionadas a cada documento.

6.3.2 Portal do Estado de Espirito Santo

O portal do governo do Estado do Espirito Santo possui uma estrutura
hierarquica bem definida, destacando-se por sua barra de navegagao principal que
categoriza as informacdes em seg¢des como “O portal’, “Despesas”, “Receitas”,
“‘Compras”, “Pessoal’, “Outras consultas” e “Dados abertos” (conforme ilustrado na
figura 33). Complementando este menu inicial, ha uma barra de navegacéao

secunddria que organiza dados relativos & “Area de atuacdo”, denotando uma
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abordagem tematica, além de incluir se¢cbes como “Receitas e orgamentos”,
“‘Despesas e transferéncias”, “Painéis interativos”, “Ouvidoria”, “Mais informacodes” e
“‘Mapa”. Observou-se que a organizagdo das informagdes possui uma abordagem
cronoldgica, aplicavel apenas em areas especificas que contém relatorios financeiros
e documentagdo orgamentaria, onde os dados sdo organizados por datas. A
navegacado é facilitada por links que interconectam diferentes partes do site e
documentos, criando um sistema coeso que apoia 0s usuarios na exploracao do
portal. Esse sistema apresenta uma navegacéao global, com uma barra de navegagéao

localizada no topo da pagina, permitindo o acesso as principais se¢des do portal.

Figura 33 - Portal de Transparéncia do estado do Espirito Santo
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Fonte: Espirito Santo (2024a)

Por sua vez, a navegacao local oferece links especificos dentro das
secdes como “Area de atuacdo”, “Receitas e despesas” e outras, possibilitando que
0s usuarios acessem subsecgdes detalhadas abaixo na rolagem da pagina, além de
facilitar o retorno a secdes anteriores. Também se destaca a navegacao contextual,
que inclui links direcionais conectando informacdes relevantes dentro da navegagao
principal.

O sistema de rotulagem ¢ eficiente, apresentando etiquetas textuais
claras e descritivas no segundo nivel de navegacgao, com links para as se¢des, como

“Areas de atuagdo”, “Receitas e orcamentos”, “Despesas e transferéncias”, “Painéis
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interativos”, entre outros. Essas etiquetas também s&o visualizadas na pagina inicial

em um formato iconografico misto, que combina icones visuais com textos

explicativos.

Figura 34 - Portal de Transparéncia do estado do Espirito Santo- tela inicial
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Fonte: Espirito Santo (2024a)

Na figura 34, é possivel observar um recorte em vermelho que
destaca a iconografia da lupa, que representa o sistema de busca. Ao clicar neste
icone, € aberta uma barra de pesquisa, permitindo que os usuarios encontrem
informacgdes especificas de maneira mais eficiente. Em um segundo nivel de
navegacao, apos a primeira busca, ha um sistema de busca avangcada com filtros,
agrupamentos e periodo da pesquisa, qual seja, intervalo de tempo do documento ou
informacao pesquisada. No teste, esse sistema de busca é capaz de localizar textos

completos.

6.3.3 Portal do Estado do Ceara

O portal de transparéncia do Estado possui organizacao hierarquica,
com uma estrutura clara dividindo as informacdes em sec¢des de “Transparéncia’,
“Ouvidoria”, “Acesso a Informacao”, “Participagao Cidada”, “Servicos e Avaliacdes”,

“‘dados abertos” e “sobre o portal” e “LGPD”. Na figura 35 é destacando em um
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requadro vermelho a barra de navegacéo, também possui iconografias mistas com

consultas em destaque na cor verde. A navegacao € intuitiva e amigavel (de facil uso,
com layout com a disposi¢cao dos elementos que seguem uma logica para o usuario)
gue contém um menu principal com opc¢des simples e concisas. Foi identificada uma

organizagao cronolégica para os documentos e relatérios financeiros.

Figura 35 - Portal de Transparéncia do Estado do Ceara
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O portal do Estado do Ceara tem uma navegagao global com menu
principal, acessivel em todas as paginas, facilitando a movimentacéo do usuario pelas
informacgdes pesquisadas, permitindo retornar a uma seg¢ao anterior ou menu inicial.
Este tipo de organizagao facilita o posicionamento do usurario dentro do portal,

permitindo navegar pelos diferentes setores do website.



Figura 36 - Portal de Transparéncia do Ceara consulta em destaque
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Fonte: Ceara (2024a)

Os links internos, navegacao local (consulta em destaque na figura
36) direcionam o usuario para informagdes relevantes como servidores, terceirizados,
receita e despesas do executivo, contratos, licitagdes em andamento, despesas por
empenho e convénios. Cada link tem um rétulo misto, com uma representacgao objetiva
da informacgdo, com imagem metaférica e texto, facilitando a compreensdo e
identificacdo dos conceitos para os usuarios. As etiquetas sao utilizadas em todo o
site de forma precisa e concisa. Em alguns casos os rétulos poderiam ser mais
especificos e manter uma ordem de referéncia, por exemplo, uma primeira
classificagao de despesas e na sequéncia a divisdo dela. Nesses casos desenvolver
taxonomias mais detalhadas para organizar a informacéao de forma mais eficiente para
melhorar a busca, facilitar a analise e aumentar a compreenséo.

O sistema de busca tem uma caixa presente na pagina inicial e em
outras paginas. O portal permite a busca por palavras-chaves e nas pesquisas
realizadas seu funcionamento foi adequado retornando o resultado esperado. O
sistema apresenta a sugestao das palavras pesquisadas a medida que o usuario vai

digitando no campo.
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6.3.4 Portal do Estado de Minas Gerais

O sistema do portal do estado de Minas Gerais tem uma estrutura
hierarquica de navegacédo, com categorias por temas destacados no site, como:
‘despesas”, “receitas”, “Planejamento e resultados”, “Canais de atendimento” e
‘pessoal”’. Estas categorias estdo identificadas em icones mistos, com imagens

alegoricas a tematica.

Figura 37 - Portal de transparéncia do estado de Minas Gerais
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Fonte: Minas Gerais (2024a)

I

Os roétulos mistos ressalvados nas figuras 37 e 38 identificam cada
categoria, que, por sua vez, tém indices de subcategorias com informacdes
especificas como as despesas ressaltadas em vermelho com as subcategorias de
restos a pagar, despesas com pessoal, mapa de investimento e ordem cronoldgica.

O sistema de navegacao € composto pela navegacgao global, com a
barra principal no topo da pagina na qual oferece ao usuario uma orientagao geral de:
Inicio, Sobre, Mapa do site, Legislacao, Transparéncia tematica, Glossario, Perguntas
frequentes, Canais de atendimento. O portal possui também navegabilidade local com
icones mistos como, por exemplo Despesas, Receitas, Planejamento e Resultados,

que por sua vez possuem navegacao contextual com links que representam
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subcategorias e informacao detalhada. O portal também oferece algumas ferramentas

suplementares, como de “Perguntas frequentes” (FAQs), que auxiliam os usuarios na
localizagao de dados do portal da transparéncia como outras informag¢des do governo

do estado.

Figura 38 - Portal de transparéncia do Estado de Minas Gerais, iconografia
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Fonte: Minas Gerais (2024a).

O portal utiliza rotulos mistos de forma clara e descritiva, facilitando a
compreensao do conteudo. Sao utilizados tanto na navegacdo local como na
contextual e no sistema de busca. A emprego de rotulagem mistas nas maiorias das
vezes, mas se apresentam também iconografias para indicar documentos para

imprimir e para realizar download de documentos nas extensées CSV ou PDF.



Figura 39 - Sistema de busca do portal de transparéncia de Minas Gerais
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A barra de busca esta localizada em uma posicdo de destaque,
facilitando o acesso e a utilizacdo. Mas o sistema de busca nos testes realizados nao
retornou os documentos desejados na data da pesquisa. Por exemplo se pesquisou
“‘despesas empenhadas” nao retornando nenhuma informacgao (figura 39). A eficacia
poderia ser melhorada com a insergcdo de metadados mais especificos e a utilizagao

de vocabulario controlado.

6.3.5 Portal do Estado do Parana

O sistema de organizacao do site apresenta uma estrutura hierarquica
e hipertextuais, com categorias dos principais temas como “Planejamento e
Orgcamento”, “Receitas”, “Despesas”, “Pessoal”, “Compras” e “outros”. As categorias
sdo claras e intuitivas, facilitando sua compreensdo. As categorias possuem um
desdobramento em subcategorias que detalham informagdes adicionais. Na figura 40
foi marcada a categoria “Planejamento e Orgamento”, destacando-se, por exemplo,
as subcategorias de “Plano Plurianual”, “Diretrizes orcamentarias e orcamento anual’.
Também apresenta uma organizagao exata-cronoldgica para a expor relatorios

financeiros e os dados de receitas e despesas.
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Figura 40 - Portal de Transparenua do Parana
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Fonte: Parana (2024a).

O sistema de navegacao esta estruturado por uma navegacao global,
contendo uma barra de navegacao principal no topo da pagina com acesso as
principais se¢des do site, como “Inicio”, “O que é o portal”, “manual de navegacao”,
“Glossario” e “Perguntas frequentes”. O sistema de navegacéo local possui links em
forma de rétulos mistos que permitem acessar a subcategorias e informagdes
especificas. Dentro destas categorias existe uma navegagao contextual com links de

conteudos que conectam a informacgdes detalhadas e/ou dados adicionais.



Figura 41 - Etiqueta mista de Planejamento e Orcamento
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Fonte: Parana (2024a).

O sistema de rotulagem é misto na maioria dos casos e utilizado de
forma consistente, mas também sao visualizadas iconografias para rotular
documentos, pesquisa ou ajuda.

O sistema de busca funciona de forma eficiente, realizando a
devolutivas das pesquisas realizadas em ordem de relevancia para as palavras
chaves inseridas. A barra de busca esta localizada no centro da pagina em um lugar
de destaque, facilitando seu acesso. Tem a integragdo com “Pia” inteligéncia artificial
para facilitar a busca de servigos do estado do Parana. Apresenta filtros para refinar

a busca, com sugestdes de temas relacionados ao termo pesquisado.

6.3.6 Portal do Estado de Mato Grosso do Sul

O portal de transparéncia do Estado de Mato Grosso do Sul apresenta
um sistema de organizagdao hierarquico, destacando toadas as informacoes
disponibilizadas com etiquetas coloridas (figura 42). Cada uma destas categorias
conectam as informagdes mais especificas em uma nova tela com sistema de busca

e filtragem.



Figura 42 - Portal de Transparéncia do Estado de Mato Grosso do Sul
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Fonte: Mato Grosso do Sul (2024a).

O sistema de navegacao ¢é local, tem auséncia de uma barra principal
de navegagao global, retornando somente ao inicio do portal. Ja a navegacao
contextual conecta aos conteudos especificas ao clicar nas etiquetas com as
categorias selecionadas.

Figura 43 - Receitas Simplificadas- Portal da Transparéncia de MS
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Fonte: Mato Grosso do Sul (2024b)
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O sistema de rotulagem é misto, utilizados na maioria dos icones na

tela inicial do portal. Nas subcategorias sdo apresentados rétulos menores para
navegar por outros campos do portal ou indicar informagdes para exportar
documentos, consulta e dicionario.

O sistema de busca é apresentado na tela inicial, em uma posicéo de
destaque o que facilita sua localizagdo. Com relacéo a sua funcionalidade, retorna os

resultados relevantes, em alguns casos apresenta filtros por periodos, 6rgaos, credor.
6.3.7 Portal da Transparéncia do Estado da Paraiba

O sistema esta organizado de forma hierarquica, apresentando um
sistema de navegacao global com uma barra contendo os links de apresentagao,
manual de navegacao, perguntas frequentes, glossario, portais uteis, acessibilidade e
obras. Tem uma barra de navegacao local secundaria com as categorias receitas,
despesas, convénios, compras orcamento e pessoal. Apresenta informacéo por area

com rotulagem mista segundo a figura 44.

Figura 44 - Tela inicial do portal da transparéncia do estado da Paraiba
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Fonte: Paraiba (2024a).

O sistema de rotulagem é mista, iconografica e textual. Sendo



183
utilizada na tela inicial com os links para acessar as informagdes por area: saude,

educacgdo, seguranga publica, obras, transporte, assisténcia social, saneamento,
publicidade institucional e relatorios resumidos de execugao orcamentaria. Mas as
subcategorias mais técnicas do portal tém necessidade de melhorar a legibilidade das

etiquetas.

Figura 45 - Sistema de rotulagem portal da transparéncia da Paraiba
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Fonte: Paraiba (2024a).

O sistema de busca tem uma barra de destaque na parte central da
tela inicial do portal. Com relagao a sua funcionalidade, permite ao usuario pesquisar
por palavra-chave e aplicar filtros na pesquisa por pagina, relatérios, arquivo, imagem

ou link.

6.3.8 Portal da Transparéncia da USP

O sistema de organizag¢ao do portal de Transparéncia da USP esta
estruturado de forma predominante por hierarquia e hipertextuais (figura 46). Possui
alguns esquemas de organizagdes cronoldgicos para organizar informagoes
financeiras, como receitas e despesas. As informagcées sado majoritariamente
organizadas por topicos, “Licitagcdes”, “Contratos”, “Receitas” e “Convénio” entre

outras.
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O sistema de navegacao integrada ao layout do portal com acesso

rapido a perguntas frequentes, orgamento, contrato, servidores, remuneragoes,
processo seletivo e licitagbes. Ndo tem uma navegacdo global com uma barra
acessivel a todas as paginas. Tem navegagao local com subpaginas onde o usuario
acessa a informagdes com base a sua pesquisa. A navegagado contextual esta
presente nos links dentro dos proprios documentos e relatorios para visualizar mais
detalhes das informagdes pesquisadas. Tem navegagao suplementar com FAQs e

secao de ajuda.

Flgura 46 Tela |n|C|aI do portal de Transparéncia da USP
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Fonte: Universidade de Sao Paulo (2024a).

O sistema de rotulagem utilizado no portal da USP é textual, com
rétulos nas principais categorias com termos como “Licitagdes, contratos e convénios”
e rotulos contextuais, com utilizagao de links dentro dos documentos ou relatoérios que

muitas vezes usam rotulagem simples, como “ver detalhes”, para uma maior
descricdo. Os cabecgalhos das paginas sao informativos, com titulos explicitos que
explicam o tema a ser abordado. Os rétulos do sistema de navegacgao, menu principal
e menus laterais sdo claros. Nao foi encontrado um sistema de vocabulario controlado
ou glossario para termos técnicos e ha utilizagao de rétulos iconograficos no menu

principal do portal.



e Estadual de

Figura 47 - Tela da execugéo orcamentaria e financeira/orgamento da USP

v @ Unive

o X B o

o X - o x

« G @ % sitesuspbrtran: o-orcamentaria-e-financeira/orcamento-usp/ *r @ O %% % 0 =2 @

TSy
PORTAL DA TRANSPARENCIA

Or¢amento USP ‘

Orggo responsavel:  Coordenadoria de Administragdo Geral - CODAGE

Acessibilidade

Contato:  www.usp.br/df | df@usp.br

}- Acesse » Orgamento USP 1

| I : UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
PORTAL DA TRANSPARENCIA

Fonte: Universidade de S&o Paulo (2024b).

O sistema de busca (figura 47) se localiza na parte superior da tela e
a funcionalidade parece ser por texto completo de documentos e relatérios. Nao ha
comprovacao de vocabulario controlado, o sistema de busca poderia ser aprimorado
com adigéo de filtros ou categorias para refinar a pesquisa, como categorias, datas,

ou areas tematicas.
6.3.9 Portal da Transparéncia da Unicamp

No portal de transparéncia da Unicamp a navegagao esta estruturada
por categorias/topicos como aquisicoes, atas de registro de preco, balancos
contabeis, contratos e convénios entre outros (figura 48). Com uma defini¢cao clara e
objetiva que facilita a localizagado das informacgdes. O portal segue uma estrutura
hierarquica hipertextual, o que permite a navegacédo com links que liga as diversas

partes do conteudo.
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Figura 48 - Tela inicial do portal da transparéncia da Unicamp
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Fonte: Unicamp (2024a)

O sistema de navegacao é global com barra fixa disponivel em todas
as paginas que permite ao usuario retornar para a se¢ado desejada (figura 48).
Também possui navegacao local e contextual para explorar informagdes detalhadas.
A navegacéo suplementar, como FAQs, se volta dentro da aba “aprenda mais”. E no
cabecalho, na margem direita apresenta o mapa do site.

Os rotulos no portal da Unicamp sao descritivos, utilizados nas
categorias principais € nos links dentro das paginas sao encontrados rétulos
contextuais. Percebe-se um menor emprego de iconografias para a sinalizagdo do
download de documentos com extensdes PDF, XLS ou CVS (figura 49). Deve-se
igualmente mencionar a utilizagdo de um reldgio (icone) para sinalizar a data das

informagdes publicadas.



187
Figura 49 - Sistema de busca do portal da transparéncia da Unicamp
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Fonte: Unicamp (2024b).

O sistema de busca do portal da transparéncia da Unicamp esta
presente no menu principal para a realizagcao das pesquisas de conteudo no proprio
site, apresenta uma indexagao simples para as categorias e subcategorias. Logo se
apresentam filtros mais avangados como nas aquisigdes, numero do edital, objeto,

modalidade, situacao, fornecedor, nota de empenho e autorizagao.

6.3.10 Portal da Transparéncia da Unesp

O portal da transparéncia da Unesp esta presente no site institucional
conforme figura 50. Ao navegar pelo portal nos deparamos com um ordenamento em
categorias, “Sobre Unesp” com dados institucionais, “Gestao”, “Ensino”, “Servidores”,
“Legislacao” e “Acesso a ouvidoria e documentos”. Possui uma estrutura hierarquica
com categorias e subcategorias. Na figura 50 é demarcada em vermelho a aba da

transparéncia.



Figura 50 - Acesso ao portal da transparéncia da Unesp
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Fonte: Unesp (2024a).

O sistema de navegacao nao é integrado € nem global. Tem um
sistema de navegacao local que permite se aprofundar em subcategorias, sempre
abrindo uma nova aba do navegador. Nao foram identificadas ferramentas adicionais
de navegagao como FAQs ou informagdes adicionais do tipo. Nao foi encontrado um

mapa do site que permitisse ter uma ideia de como é a estrutura do portal.
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Figura 51 - Tela |n|C|aI estendida do portal de transparéncia da Unesp
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Fonte: Unesp (2024b).

Ha uso de rétulos nas categorias e subcategorias principais, sendo
claros e precisos. Ja o uso de icones do portal é reduzido. Nao foi identificado rétulo
textual para as seg¢bes do portal.

O sistema de busca é simples e encontra-se localizado no cabecalho
do portal. Nas buscas feitas ndo retornaram o que se buscava, ndo apresenta
indexacdo adequada dos documentos e acusa pouca flexibilidade para escolher e

refinar as buscas.

6.3.11 Portal da Transparéncia da UERJ

O portal de transparéncia da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ) é organizado em categorias na sua pagina inicial, utilizando uma
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combinacgao de etiquetas textuais e iconograficas. A estrutura € hierarquica, onde as

categorias principais desdobram-se em subcategorias, conectadas por links

hipertextuais que permitem navegar entre as diferentes se¢des.

Figura 52 - Tela inicial do portal da Transparéncia da UERJ
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Fonte: UERJ (2024a).

Possui um sistema de navegacao incorporado, reunindo a iconografia
para retorno a pagina principal do Portal (figura 52). A navegacéao local dentro das
categorias, como por exemplo “Receitas e Despesas”, possui as orientagdes para
retorno ao portal da transparéncia do Estado do Rio de Janeiro, podendo melhorar a

navegacgao para retorno a menu principal. Nao tem um mapa do site.



Figura 53 - Sistema de busca do portal
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No sistema de rotulagem, os links sao rotulados de maneira
adequada, mas poderiam ter uma melhor especificagdo sobre os conteudos, para
apresentar um entendimento mais apropriado para os usuarios. O sistema de busca,
por sua vez, esta situado na margem superior (figura 53) com um mecanismo de
indexacao para documentos e relatérios, mas nao possui filtros para otimizagdo da
pesquisa. Quando a busca é direcionada para o portal do governo do estado o sistema

aparenta ser mais robusto.

6.3.12 Portal da transparéncia da UEM

O portal da transparéncia da Universidade Estadual de Maringa
(UEM) tem um acesso menos destacado, inseto no final da pagina principal da referida

instituicao (figura 54).



Figura 54 - Tela inicial do portal da transparéncia da UEM
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Fonte: UEM (2024a).

O portal tem uma estrutura hierarquica com categoria (SIC,
informacgdes organizacionais, Informagbes contabeis, bens patrimoniais, Recursos
humanos, Receita e despesas, atos oficiais, programa e projetos, LGPD e NICS)
desdobrando-se em subcategorias mais especificas como remarcadas na figura 55.
Ha um video institucional, com comentarios sobre o portal da transparéncia, o direto
ao acesso a informacgao, destacando as informagdes disponiveis nos sites.

O design do portal é simples, com maior destaque para a foto do
campus da universidade como destaque no cabecgalho. Logo abaixo tem as categorias

ressaltadas na figura 55.



Flgura 55 - Slstema de organlzagao do portal da transparéncia da UEM
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Fonte: UEM (2024b)

O sistema de navegacédo desempenha a fungdo fundamental para
auxiliar o cidadao a descobrir e movimentar-se nas diferentes se¢des do portal. Em
termos de navegacgao global, encontramos 0 menu superior que da acesso as
principais categorias, mas ao clicar nas subcategorias algum link traz o cidadao para
outra pagina fora do portal, a exemplo das informagdes institucionais ou na categoria
de recursos humanos.

Quando se ingressa em uma segao especifica como, por exemplo, em
“‘Despesas”, o portal oferece uma navegacéo local, com informagdes mais detalhadas,
mas nao tem links contextuais que possibilitem o acesso aos documentos. A
navegacao adicional como FAQs (perguntas frequentes) poderia ser aprimorada,
apresenta somente 05 (cinco) perguntas frequentes. Encontrou-se um servigo de

informacgdes ao cidaddo com dados de contatos.
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Flgura 56 - Informa(;()es Contabeis/despesas do portal da UEM
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Fonte: UEM (2024b)

Os roétulos utilizados no portal sdo para descricdo das categorias e
subcategorias, sendo seu emprego adequado e autoexplicativos. Nao se utilizou
iconografia, bem como etiquetas mistas em nenhum local dentro do portal.

No sistema de busca n&o se localizou no menu principal um lugar para
dar entrada a pesquisa. Nas subcategorias, o portal apresenta um sistema de
pesquisa através do qual se mostraram filtros de data dos objetos, 6rgao, fonte

permitindo acessar e realizar download na extensao XLS e PDF.

6.3.13 Portal da Transparéncia da UEL

O portal de transparéncia da UEL apresenta uma organizagao
hierarquica por categorias com titulos, destacadas com etiquetas mistas, iconografias
e textos para sua identificagdo. As categorias sao acesso a informacao, Institucional,
Recursos humanos, Licitagdes e contratos, Informagdes contabeis, Convénios e
termos de cooperagado, informagcdes académicas e Receitas e despesas. As
subcategorias sédo ativadas ao se clicar nas categorias descrita, sinalizadas com um

(+) aos lados dos roétulos (figura 57).



Figura 57 - Tela inicial do portal da transparéncia da UEL
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O sistema de navegacgao ajuda os usuarios a explorarem as diferentes
secoes e a encontrar as informacdes desejadas. Entretanto, a experiéncia do usuario
poderia ser aprimorada com a implementagao de breadcrumbs (trilhas de navegacéo),
que ajudariam os cidadaos a se orientarem melhor dentro do site. O portal oferece
uma navegacado local que facilita o acesso a informagdes detalhadas das
subcategorias. Na parte superior da pagina principal, encontra-se o mapa do site, que
proporciona uma visao geral da estrutura do portal (conforme ilustrado na figura 58).

Essa figura retrata o acesso as receitas e despesas no portal de transparéncia da
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UEL.

Figura 58 - Acesso as receitas e Despesas do portal de transparéncia da UEL
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Fonte: UEL (2024a).
O sistema de rotulagem nas principais categorias € eficiente,

utilizando termos claros e de facil identificacdo. Os rétulos combinam elementos
textuais e iconograficos. Na subcategoria, uma iconografia em forma de quadrado com
uma seta diagonal indica que o hiperlink direciona a informagdes externas ao portal

ou a outras paginas, como evidenciado na figura 58 do e-SIC.

Figura 59 - Sistema de busca do portal da UEL
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O portal apresenta uma barra de busca na tela inicial, permitindo que

os usuarios localizem documentos e relatérios; no entanto, a indexagao é restrita aos
titulos das categorias. Nas subcategorias, existe um sistema de busca que incluem
filtros, como ano de inicio e término, fornecedor, descricdo do produto, funcao,
subfungéo, programa, agéo, elemento da despesa, natureza da despesa, numero de
empenho e numero de liquidacdo para a subcategoria de despesas. Para a
subcategoria de receitas, os filtros disponiveis abrangem periodo, fonte de recurso,

cbdigo da receita e natureza da receita.

6.3.14 Portal da Transparéncia da UEPG

Este portal organiza as informagbes agrupando-as por atividades.
Embora utilize uma combinagao de etiquetas textuais e iconograficas, a apresentagéo
das informagdes ainda € pouco clara para os cidadados. Nas subcategorias, ha uma
organizagao mais eficiente, com titulos e links que facilitam a identificagdo. O portal
emprega um esquema hierarquico, segmentando categorias principais em
subcategorias e fazendo uso de links hipertextuais. O portal disponibiliza uma
navegacao integrada através de um menu fixo, 0 que propicia que 0 usuario possa
navegar e ter acesso mais rapidamente a se¢des fundamentais como, por exemplo:
transparéncia "Tematica UEPG/Estado"; "Informacgéo ao cidadao - e-sic- Agente de

informacao"; "ouvidoria"; "perguntas frequentes"; "noticias" e "pesquisa".
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Figura 60 - Tela inicial do portal de transparéncia da UEPG
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Fonte: UEPG (2024a).

O portal disponibiliza uma etiqueta com um mapa do site, permitindo
a visualizacdo da totalidade da estrutura. O sistema de rotulagem das principais
categorias € significativo, etiquetado com termos simples e diretos, como "Despesas”,
"Receitas" e "Recursos Humanos", permitindo facil navegacado e entendimento
imediato. Os links dentro das subcategorias estdo adequadamente etiquetados,
apresentando na maioria das vezes de maneira clara que informacao podera ser

encontrada ao clicar. O uso de icones é restrito a tela inicial do portal.



Figura 61 - Sistema de busca do portal da UEPG
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O portal apresenta uma ferramenta de busca, disposta no cabecalho,
a qual permite a pesquisa de informacdes nas proprias informacoes, e relatorios, ainda
que se apresentem mais restritas a busca de determinado termo nos titulos ou nas
descricoes, sem disponibilizagdo de busca pelo texto completo em documentos
maiores, se apresenta adequado (figura 61). Em um segundo nivel da pesquisa
fornece filtros com busca avangada com numero do empenho, numero do projeto,
cédigo das despesas, fonte credor, CPF/CNPJ credor, numero do contrato, numero

da licitagc&o e histérico no caso de despesa.

6.4 VISUALIZACAO DE DADOS E ANALISE SEMIOTICA

Para analise da visualizagado de dados e analise semiética escolheu-
se como amostra o conceito de despesas publicas devido a sua relevancia para a
transparéncia governamental, permitindo investigar como as informagdes financeiras
estao organizadas e apresentadas visualmente para os cidadaos e entes reguladores.
Se procurou analisar o uso de cdédigos imagéticos (graficos, mapas, infograficos,
fluxogramas, imagens, entre outros) dentro dos portais. A analise Semidtica procura
compreender como 0s signos em suas tipologias de icones, indice e simbolos

influenciam na interpretacdo das informacdes disponibilizadas. A seguir estao
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descritos os portais analisados.

6.4.1 Portal da Transparéncia — CGU

No portal da transparéncia da CGU, ao selecionar o item despesas
publicas, observa-se na tela a visdo geral da execugéo da despesa publica do poder
executivo federal (figura 62). A figura apresenta a esquerda um grafico de barras sobre
a execugao das despesas do orgamento referente ao ano de 2024 (corrente), que €
utilizado para comparacéao de valores de categorias diferentes: empenhado, liquidado
e pago), cujo objeto visual é composto por barras coloridas e eixo de valores. A
unidade de medida séo valores em moeda nacional em bilhdes. Ao centro da figura,
visualiza-se um grafico de pizza, com os detalhamentos dos pagamentos efetuados
em 2024. A utilizagdo deste grafico € para mostrar a propor¢do de um todo, em
porcentagem (unidade de medida), utilizando objetos visuais de fatias coloridas. A
direta da imagem visualiza-se um grafico de barras verticais, utilizado para mostrar a
execucao dos compromissos de anos anteriores, comparando como o ano atual. Este
grafico tema funcionalidade de comparagao temporal através de barras com valores

monetarios em bilhdes de reais (unidade de medida R$).



Figura 62 - Grafico de despesas do Portal da CGU
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Fonte: Brasil (2024b).

As formas de visualizagao da figura 62 sao interativas permitindo aos
usuarios ampliarem gréficos, consultar dados mais detalhados, clicar em “ampliar”,
“incorporar” e "Tabela referente ao grafico acima". Em todos os graficos a comparagéao
€ a funcionalidade principal, com a utilizacdo de cores para distinguir as proporgdes,
linhas para medir valores e legendas para sua rapida identificagcdo conceitual dos
diferentes tipos de despesas. Os titulos das visualizagdes séo representativos dos
objetos apresentados.

Da mesma imagem, do printscreenshot da tela de despesas publicas
da CGU, procede-se realizar a analise semidtica, com relagdo ao fundamento do
signo, na primeiridade observamos a mistura de graficos de barras e pizza com cores
bem definidas, o que cria uma primeira percepcao clara sobre os diferentes tipos de
dados representados. Na secundidade comegcamos a distinguir as diferencas mais
especificas como separagcao de categorias no grafico de barra a esquerda,
“‘Empenhado”, “Pago” e “liquidado” e no grafico de pizza observamos uma distingéo
clara de entre proporgdes de pagamentos feitos no orcamento no ano 2024 (93%) e
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compromissos de anos anteriores (7%). Neste nivel exige de os usuarios discriminar

e compreender a relagao entre essas partes do grafico. E na terceiridade integra-se
as observagdes em categorias mais globais, através dos graficos pode-se perceber
uma tendencia que a maior parte dos pagamentos foi realizado para as despesas do
presente ano (2024).

Com relacado a analise de referencialidade do signo (objeto), o aspecto
qualitativo-iconico, observa-se a distingdo clara com cores vivas entre os tipos de
dados. A utilizagdo dos graficos de pizza e barra sugere uma tentativa de clareza e
simplicidade para facilitar a leitura, por tratar de representacbes mais acessiveis e
intuitivas, permitindo uma compreensdo mais rapida das informacdes do portal. No
aspecto singular-indicativo o grafico é interpretado no contexto dos portais de
transparéncia publica, especificamente da CGU, um ambiente de prestacédo de conta.
O grafico apresenta dados da execugao orgamentaria de maneira objetiva, reflexando
os valores comprometidos, pagos e liquidados. Ja o aspecto convencional-simbdlico
dado o contexto cultural do portal de transparéncia assume um valor simbdlico de
responsabilidade, de accontability, obrigacdo de prestar conta pela delegagdo de
responsabilidade de administrar os recursos publicos.

O poder interpretativo, na analise semidtica, para o interpretante
imediato, no grafico da figura 62 é percebido como um conjunto de icones (evoca os
valores visuais das barras e fatias da pizza), indices (dados numéricos) e simbolos
(as categorias de empenhado, pagos e liquidados). No interpretante dinamico o
grafico produz um entendimento de como os recursos publicos estdo sendo utilizado,
emocionalmente o usuario pode sentir maior confianga no portal e na administragao
do governo ao visualizar informagdes de forma clara e objetiva. Ja o interpretante final,
pode chegar a conclusao de que o governo esta fornecendo informagdes claras e
confiaveis na execugao do orcamento, mas a transparéncia total pode ser tedrica e
dificil de ser atingida, pois diferentes usuarios podem interpretar os dados de maneira

variadas.
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No portal de transparéncia da CGU ao clicar na barra de navegacéao
principal em “aprenda mais” podem-se ingressar aos instrutivos e clicando em
execucgao da despesa publica é aberta a tela como apresentada na figura 63. Do lado
esquerdo da imagem tem um breve descritivo que € despesa publica e que significa
executar a despesa publica. Do lado direito visualizamos um infografico do tipo
explicativo, que descreve os estagios da despesa publica como Empenho, Liquidagao
e Pagamento usando icones visuais e breve descrigdes textuais. A funcdo do
infografico é a conceituagao, utilizando como objetos visuais icones para representar
as etapas com cores e simbolos associados a cada estagio do processo. Nao tem
unidade de medida ao ser uma explicagao qualitativa das etapas das despesas
publicas.

As formas de visualizagdo apresentadas pelo infografico séo fixas
com icones coloridos e blocos de textos que representam os diferentes estagios das
despesas publicas. A cor utilizada é predominante azul, criando uma unidade visual.
Sao utilizadas outras cores para dar destaque aos icones e facilitar a identificagao.
Sao utilizados icones visuais, como um escritério com quatro pessoas para
representar “empenho”, uma lista de checagem para indicar “liquidagao” e algumas
células (dinheiro) para indicar “pagamento”. As funcionalidades do infografico sdo a

conceituacado, como fungao principal, apresentando também uma fase comparativas
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dos estagios do processo em termos de sequéncia de atividades. Com relagéo a

analise de texto contempla, no lado esquerdo da figura 63, uma explicagdo mais
detalhada dos processos e conceitos envolvidos de despesas publica.

Os objetos visuais utilizados séo cores fortes e contrastantes, como
azul e cinza, icones para representar os estagios do processo e textos explicativos.
Os titulos sao representativos ajudando ao leitor a identificar o tema abordado.

A analise semiética do infografico da figura 63 quanto ao fundamento
do signo, na primeiridade, a primeira impressdo gerada € a contemplativa. A figura
utiliza paleta de cores azul, cinza e verde, associadas as etapas do processo de
execucdo de despesas. A estrutura visual € simples, o que facilita a leitura da
informacdo. Na secundidade o intérprete passa a distinguir os elementos mais
especificos do infografico, conseguindo distinguir as etapas realizadas da execugao
orgamentaria. O empenho é representado por pessoas (funcionarios) debatendo em
um escritorio referindo-se ao inicio do processo administrativo, a liquidacdo é
apresentada por meio de um formulario, com check list, sugerindo ter havido a
verificacdo das despesas e 0 pagamento € representado por notas de dinheiro,
referendando a ultima fase do processo. Ja na terceiridade o usuario generaliza as
observacbes compreendendo que as trés etapas apresentadas formam o ciclo
completo da execugao das despesas publicas.

No que diz respeito a referencialidade do signo, no aspecto
qualitativo-iconico, ao analisar as qualidades visuais do infografico as cores azul, cinza
e verde sugerem um layout simples e confiavel. O formato do infografico em trés fases
e a utilizagao de icones especificos facilitam o trabalho de associagdo da imagem ao
conteudo textual. No que tange ao aspecto singular-indicativo, o infografico utilizado
no ambiente do portal da transparéncia colabora para que informacdes sejam
fornecidas ao publico de modo mais acessivel. E por sua vez, no que concerne ao
aspecto convencional-simbdlico, o infografico cumpre um papel simbdlico e cultural
para simbolizar a transparéncia do governo. Transmite a mensagem do governo ter
um processo legalmente ordenado para execucao das despesas, gerando confianga
da populagao. A simbologia dos icones (escritério, formulario check list e dinheiro)
corroboram a adequacgao da mensagem e contexto esperado pelos cidadaos.

No que se refere ao aspecto interpretativo, temos o interpretante

imediato que é composta pela interpretacao do infografico em sua juncao de icones



205
(etapas e simbolos visuais), indices (a sequéncia das fases) e simbolos (a ideia de

organizagao e transparéncia no processo orgamentario). O interpretante dindmico, o
efeito € que o usuario entenda o processo de execucado de despesas publica como
ordenado e controlado. E o interpretante final, consideraria o processo de execucao
de despesas publica é transparente e que os cidadaos poderiam acompanhar o

processo e uso dos recursos com melhor entendimento nas etapas.

6.4.2 Portal da Transparéncia do Espirito Santo

No portal de transparéncia do Estado de Espirito Santos ao clicar em
despesas € gerado o grafico de areas (treemaps) com a divisdo de areas coloridas
que correspondem a categorias distintas. Esta areas sédo proporcionais ao valor da
categoria correspondente. Na imagem 64 vemos destacado as opg¢des de visualizagao
interativa para representar as despesas, entre grafico de barras, de area e de pizza,
cada uma simbolizado com uma iconografia. Sendo que a primeira opg¢ao de
visualizacdo da informagcao se faz como uma tabela com os dados detalhados.
Também fica a visualizagao interativa pelas etapas das despesas publicas em grafico
por empenho, liquidacédo, pagamento ou Rap (resto a pagar).

Os objetos visuais utilizados sédo cores, que desempenham um papel
essencial nas representagdes dos dados, facilitando a distingdo das diferentes
categorias e enfatizando a importancia relativa de cada uma delas. Também sao
utilizadas as areas para demonstrar a distribuigdo proporcional dos valores, com
tamanhos diferentes representando diferentes magnitudes dos dados. Cada area
representa uma categoria de despesas, e de forma interativa, ao passar o mouse
sobre as mesmas, € mostrado o valor. Na barra de escolha do tipo de visualizagao do
grafico, poderia ser realizado o download a extensdo CSV ou, ainda, como link para
dados abertos. Uma alternativa é o compartilhamento da informacgéo, permitindo
copiar o link ou encaminhar o mesmo para compartilhamento do WhatsApp ®. Abaixo
do grafico vem descrita a origem dos dados - Sistema Integrado de finangas publicas

do Estado do Espirito Santo, bem como a data da atualizagdo dos dados.
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Figura 64 - Despesas publicas do portal do Estado do Espirito Santo
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Fonte: Espirito Santo (2024b).

Ao observar o grafico pela primeira vez e aplicando o processo de
interpretacdo de Pierce e as etapas enunciadas por Santaella (2002), em nivel
significante, a primeiridade seria um grafico que apresenta categorias destacadas por
meio de paleta de cores simples, com maiores areas em tons de verde e areas
menores em laranjas. A primeira impressdo € que ha uma hierarquia precisa das
categorias apresentadas, sendo que “Administracéo geral a cargo do SEFZ” ocupa
maior espaco. No nivel da secundidade, o interpretante comecga a captar diversas
categorias - “Fundo Estadual de Saude”, “Fundo Previdenciario”, etc - onde estas séo
diferenciadas tanto pelo tamanho dos blocos exibidos, quanto pelas cores que
visualmente destacam o valor proporcional de cada area dentro de cada despesa
publica. Na terceiridade, ao generalizar a interpretagao, o cidaddo podera entender
que o grafico corresponde a aplicagdo das despesas nas areas do governo estadual
de Espirito Santo, podendo dar uma visdo de que areas ou categorias foram mais
gastas. O uso de Treemap facilita a compressao visual de como as despesas foram
aplicadas, enfatizando o tamanho dos blocos, que receberam mais recursos.

No que diz respeito ao objeto, no plano do aspecto qualitativo-icénico,
as cores e o layout do grafico sao qualitativos e icbnicos, de maneira que eles sugerem

uma demarcacgao das despesas aplicadas. O tamanho dos blocos é proporcional aos
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valores correspondentes e as cores auxiliam distinguir as categorias. A imagem

grafica comunica uma sensagéo de simplicidade e, no uso das cores e do tamanho
do bloco (nos maiores) sugere clareza. A propria leitura e interpretagéo é facilitada
pelo uso de elementos visuais simples que coadjuvam na transparéncia. No aspecto
singular-indicativo, ha o funcionamento do grafico como indice, indicativo da
distribuicao das despesas publicas no ambiente da prestacao de contas da aplicacao
dos recursos do estado do Espirito Santo. Dentro deste ambiente do uso do gréfico, o
site propicia o entendimento pelo usuario de como os recursos estdo alocados.

No aspecto convencional-simbdlico, o grafico reforga a ideia de
transparéncia, representativa dos gastos que o ente federativo alocou. O uso de um
design ordenado, com diferentes maneiras de visualizagdo da informagao
(empenhado, liquidado, pago e Rap) e a organizagéo proporcional das despesas
reflete a mensagem que os dados estdo organizados e acessiveis ao cidadao.

No processo interpretativo, no nivel imediato, o grafico é interpretado
como um conjunto de blocos dissimilares de tamanhos e cores que representam
visualmente a proporgao da aplicagao das despesas nos diferentes setores do estado.
O efeito dindmico, do interpretante (o usuario), pode ser € logico e funcional. O grafico
coadjuva o entendimento onde estdo os maiores volumes de recursos concentrados,
podendo gerar discussdes acerca da eficacia da aplicagao dos recursos. No plano das
emocgdes, o cidaddo pode ter confiangca ao visualizar os dados de maneira
compreensiveis, coadjuvando para o processo de transparéncia. O interpretante final
consistiria na cognoscibilidade do dado sobre a distribuicdo das despesas, e isto

poderia contribuir em termos de aceitar a eficiéncia do governo.
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Fonte: Espirito Santo (2024b).

Na figura 65, é visualizada a representagao grafica das despesas do
Estado do Espirito Santo. O grafico é de pizza, o qual é aplicado para representar
propor¢des ou divisdes de um todo, sendo util mostrar comparagdes entre categorias
ou o peso ou percentual relativo de cada uma delas. As visualizacbes sdo interativas,
onde o usuario poderia escolher o formato do grafico para ser visualizado, formatos
como painéis, clicando em cada um e ajustando as variaveis para suas analises. Sao
utilizadas cores diferentes para distinguir as categorias, onde as areas sao reexibidas
por categorias, com unidade de medida em percentagens que somam 100%.

Na anadlise do fundamento do signo, em primeiridade, o grafico de
pizza tem uma forma visual intuitiva, simples com divisdo de cores, destacando a cor
azul com a maior proporgao, fatia da pizza. Em secundidade, possui uma distingao
clara devido a uso das cores contrastantes e legenda explicativa ao lado direito do
grafico. H4 também a distingdo quantitativa pelo uso dos percentuais dentro do
grafico. Em terceiridade, o grafico de pizza sintetiza como as despesas foram previstas
com a distribuicao nos diferentes érgaos, destacando a “administragao geral a cargo
da Sefaz” (78,5%), em segundo pela do departamento de edificagbes (6%).

Quanto a referencialidade do signo, com o efeito sugestivo, o
grafico de formato circular é utilizado na evocagao das propor¢des, com a utilizacao
de cores sodlidas para divisao dos dados. A aparéncia do grafico transmite simplicidade
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e acessibilidade, caracteristicas necessarias para um portal de transparéncia. Do

singular indicativo, o grafico esta inserido no ambito do portal da transparéncia do
Estado do Espirito Santo, que é ambiente do acesso a informacéao financeiras. Sua
funcao consiste em anotar as propor¢des das despesas estimadas pelo Estado, com
a finalidade de que o cidadao, os gestores, assim como o0s entes controladores,
possam perceber como foram aplicados os recursos publicos. Como aspecto
simbalico e convencional, o grafico expressa a transparéncia e a responsabilidade
pela administragdo publica (accountability), de prestar conta. A configuragdo se
vincula, diretamente, com a clareza e confiabilidade de uma pagina de transparéncia.

O processo interpretativo, para o interpretante imediato, &€ entender
visualmente as proporgdes de cada parte do grafico (icone), notar a maior saliéncia
da fatia azul, despesas da Administracdo Geral do Sefaz (indice), representando a
execugao dos recursos publicos (simbolo). Para o interpretante dindmico, quanto ao
efeito emocional, é de gerador de confianga para mostrar visualmente, de uma forma
simples, as despesas e, assim, possibilitar a compreensdo das informagdes
financeiras, facilitando a compreensao sobre as informagdes sobre a administracao e
as financas publicas. Como os resultados, quanto ao interpretante final, seria a

compreensao tedrica de como os recursos publicos sdo aplicados pelo governo.

6.4.3 Portal da Transparéncia do Ceara

Na figura 66, visualizam-se as despesas do Estado do Ceara, entre
0s meses de janeiro a agosto 2024, que se apresentam no formato de graficos de
barras verticais, utilizados para a representacdao, em forma comparativas, das
quantidades das categorias do orgamento publico. Cada barra se refere a uma fungao
e sua altura representa o valor aplicado até a data da analise. A forma de visualizagao
se da de forma interativa. Sao utilizados filtros, tais como 6rgao, secretaria, ano,
programa do governo, que permitem ao usuario, através dos parametros de busca,
alterar a exibicdo dos dados, muito mais dinamico e personalizado. Utilizam-se as
cores nas barras, diferente para cada funcdo orgamentaria, e a linha vertical
acompanhando ao longo do eixo “y” fornece a escala de valores, indicando o valor
onerado em cada rubrica do orgamento. A unidade monetaria é em bilhdo de reais

(R$), a funcao da visualizagdo é comparativa das despesas, baseada no comprimento
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das barras. O portal apresenta os dados detalhados logo abaixo do grafico na

estrutura de tabela.

Figura 66 - Despesas

o o -

do poder executivo do Ceara

Fonte: Ceara (2024b).

A utilizagao deste tipo de visualizacdo em barra tem limitacédo quando
representada por varias categorias, ficando poluida visualmente, provocando
sobrecarga de informacéao, no entanto, o portal da transparéncia do Estado do Cear3,
conforme a escolha da representacao, pode apresentar o grafico com subdivisdo ou
nao.

A analise semidtica da figura 66, na primeiridade, o grafico de barras,

as cores diferenciadas evocam as categorias do orgamento como “encargos
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especiais”, “saude”, “Educacao” entre outros. Na secundidade, a diferenciacdo das

cores facilita a diferenciacao das rubricas orcamentarias. A barra da altura maior
(encargos especiais, saude e educagéo) sdo onde houve as maiores despesas. Na
terceiridade, o grafico representa com clareza como o governo distribuiu os recursos
nas diferentes fungdes publicas, podendo realizar generalizagdes sobre as prioridades
do governo.

O efeito sugestivo do signo a iconicidade é representada nas cores e
no tamanho das barras do grafico, sendo visivel a proporgao orgamentaria. As cores
favorecem a comparagao dos gastos diferentes, facilitando a simples compreensao e
a clara apresentacao do grafico procurando a acessibilidade e interpretacao rapidos
dos dados. No aspecto singular-indicativo, o grafico indica a distribuicdo das despesas
do orcamento, no contexto do portal da transparéncia, permitindo que o cidadao
compreenda onde estao sendo gastos os investimentos. No aspecto convencional-
simbdlico, o grafico representa o valor da prestacédo de contas do governo e da
transparéncia por fornecer de maneira simples e acessivel as informacgdes.

O potencial interpretativo do signo, no nivel imediato, o grafico
constitui uma representacao visual da alocacdo orgcamentaria por funcédo publica. O
efeito dindmico o intérprete é pratico funcional, permitindo aos usuarios rapidamente
compararem os valores investidos pelo governo em cada categoria e reflexionar como
estdo alocadas as despesas. Entretanto, o interpretante final poderia alcangar o
entendimento completo que o usuario possui (em termos tedricos) acerca das
prioridades do governo, elaborando uma opiniao se as alocagdes sao adequadas ou

se necessitam ser modificadas.



Figura 67 - Despesas do poder executivo do Estado do Ceara Il

v M Caixa de entr x § Des x + = o X

<« (¢} 25 cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/despesas-do-poder-executivo-simplificado?search=8&node_types=secretary/organ/function/sub_f o Im} ® :

M Gmail & Noticias. Ultimas n IS Escola d @ ABNT | Ref Bi . nload - Taina ] stor € C £ Referat NUTED 563 Sci-Hul 3 » (nm
Despesa x Orcamento Despesas por areas

Valores de despesa em relagao ao or¢amento total. Despesa liquidadas por areas, em relagao ao orcamento total.

SAUDE 10.76% =
EDUCAGCAO 10.58%
SEGURANGCA PUBLICA 8.56%
PREVIDENCIA SOCIAL 7.97%

ENCARGOS

7.05%
ESPECIAIS ”

TRANSPORTE 3.16%

ADMINISTRACAO 2.52%

ASSISTENCIA SOCIAL 1.45%
LEGISLATIVA 1.44%

100,00% GESTAO AMBIENTAL 1.09%

2% 4% [} 8% 10 1 .

Fonte: Ceara (2024b).

Na figura 67 do lado esquerdo pode-se visualizar um grafico de rosca
representando a relagdo de empenhado e or¢camento total. Cada parte do circulo
corresponde a uma categoria de gasto, como “Empenhado”, “Liquidado” e Pago”. Do
lado direto da mesma figura 67 € apresentado um grafico de barras posicionadas
horizontalmente, com a distribuicido das despesas por area, correspondendo ao
percentual do orgamento em cada area, como “Saude”, “Educacao”, “Segurancga
publica” e outros. A visualizacdo € interativa no grafico de rosca, permitindo a
visualizacdo das percentagens ao clicar com o mouse. No grafico da direta a
visualizagao é fixa. Ha utilizagcao de cores para distinguir as categorias e as areas sao
proporcionais as porcentagens. A funcionalidade da visualizagéo € a comparagao das
diferentes areas e que valor foi empenhado, pago ou liquidado. Poderia o portal ter
apresentacao de infografico com explicagdes textuais e icones visuais que tornassem
os dados mais faceis de compreender.

A analise do significante, na primeiridade, o grafico da esquerda
parece o formato de pizza, mas ao visualizar a distribuicdo, percebe que é outro
modelo onde é apresentado as percentagens do empenho 62,19%, pago 53,97% e
liquidado 59,51%. A direita, um grafico de barras horizontais que detalham as
despesas liquidadas por area. No nivel da secundidade, distinguimos as diferentes
cores e formas utilizadas para representar os dados. No grafico de rosca, as cores em
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tons de verde facilitam a distingcdo entre as fases de execug¢ao do orcamento e no

grafico de barras, os cumprimentos das barras auxiliam a visualizar que areas do
orgamento receberam maior ou menor recursos. Na terceiridade, generalizamos onde
o grafico de rosca transmite o status da execugéo orgamentaria, enquanto o grafico
de barra, permite visualizar as areas de alocagao prioritarias de recursos.

No efeito sugestivo, o grafico de rosca sugere o progresso das fases
de execugdo or¢camentaria, o grafico de barras, adota cores neutras e tons que
facilitam a leitura rapida dos percentuais de despesas liquidadas por funcdo. O
aspecto singular-indicativo o grafico de rosca indica o andamento da execugéo do
orgamento, ja o grafico de barra indica o volume das despesas liquidadas por area,
sendo um indicativo da gestdo das finangas publicas. O aspecto convencional-
simbdlico representa compromisso com a transparéncia e com a responsabilidade
fiscal.

No processo interpretativo, o interpretante imediato pode visualizar
como uma representacdo das proporcdes orgcamentarias e a comparacdo das
despesas liquidadas. O interpretante dindmico, a fungao pratica do grafico, o usuario
ao visualizar tem uma compreensio emocional de como o dinheiro publico esta sendo
gasto e o efeito l6gico seria analisar quais sdo as areas prioritarias do governo. O
interpretante final, seria o cidadao atingindo o nivel de entendimento das prioridades
do governo estadual na execugdo do orcamento. Lembrando que se trata de um

interpretante tedrico e dificil de alcancar.

6.4.4 Portal da Transparéncia de Minas Gerais (MG)

A figura 64 é a representacao grafica das despesas do Estado de
Minas gerais, onde € visualizado um grafico de pizza a esquerda e um grafico de
barras verticais da direita. Cada fatia da pizza indica a propor¢gao das despesas nas
diferentes categorias como saude, previdéncia, entre outras. O grafico de barra mostra
a evolugao das despesas nos anos 2015 a 2024, permitindo a analise comparativa e
sua evolugao ao longo do tempo. A forma de visualizagao € interativa com relagao os
percentuais dentro do grafico de pizza e no grafico de barra, permitindo também
realizar outros filtros por parte do usuario com base a seu objetivo de pesquisa. Os
objetos visuais utilizados sédo as cores para diferenciar as categorias de despesas e
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os periodos, as areas no grafico de pizza sao proporcionais a cada despesas e no

grafico de barra as alturas correspondem aos valores gastos em cada ano. A unidade
de medida sdo os bilhdes de reais, a funcionalidade dos graficos € de comparagao no
grafico de pizza pelas propor¢des representadas em cada despesas, enquanto o
grafico de barras permite a comparagao entre os anos. Outra funcionalidade é a
tendéncia das despesas ao longo dos anos. Os titulos dos graficos sé&o
representativos o que permite uma leitura clara e objetiva. Poderia apresentar um
grafico de linha para exibir a evolugdo das despesas de uma forma mais clara e
poderiam ser usados infograficos para agregar mais informacgdes textuais explicitando

sobre as mudangas nos gastos em determinados periodos.

Figura 68 - Despesas ano 2024 do governo do Estado de Minas Gerais
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Fonte: Minas Gerais (2024c)

A analise semidtica, na primeiridade, pode-se observar os dois
graficos das despesas do estado, no formato de pizza respectivamente tem o maior
destaque para "Fundo estadual de Saude" e "Segurancga Publica", no grafico de barras
verticais € a despesa destacada com énfase nos valores de crescimento no tempo.

Na secundidade, distinguem-se as diferentes cores e formas que segmentam os
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dados das categorias de despesas e a evolugao ao longo dos anos. Na terceiridade,

os graficos informam como estdo sendo aplicados os recursos em proporgdes das
despesas nas diferentes categorias e de sua evolugao historica.

No aspecto qualitativo-iconico, o grafico de pizza sugere simplicidade
por proporgdes de dados apresentadas, mas sua segmentagcdo em varias categorias,
poluem sua visualizagéo. O grafico de barra da direita sugere colunas de tamanhos e
cores variadas. No aspecto singular-indicativo dentro do contexto de controle dos
gastos publicos, a fungédo do signo € apresentar as informagdes financeiras, de uma
forma acessivel e comparavel. No aspecto convencional-simbdlico, os graficos
passam a ideia de transparéncia do governo através da visualizagdo dos gastos, na
sua distribuicdo e na forma comparativas com anos anteriores. O objetivo do portal é
que os cidadaos acessem as informacgdes, visando compreender como estdo sendo
aplicados os recursos publicos.

No processo interpretativo, o interpretante imediato analisa as
proporg¢des orgamentarias e no grafico de barras é visto como a comparagao temporal.
Ambas as representacdes iconicas utilizam as cores e formas a sua interpretacdo. O
interpretante dindmico é aqui concebido como o efeito que esse signo tem sobre o
cidadao, o qual pode interpretar que os gastos estdo sendo distribuidos com base no
orgamento, e, com o grafico de barras, poderia se interrogar sobre os motivos do
aumento ou da diminuicdo das despesas ao longo dos anos. O interpretante final € o
cidadao atingindo o seu nivel maximo (de forma tedrica) de compreenséao de politicas
publicas no Estado de Minas Gerais, podendo, em um primeiro momento, analisar os

setores prioritarios e, nesse caso, as tendéncias de gastos.
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Figura 69 - Despesas por 6rgéo do estado de Minas Gerais
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Na figura 69 sao representadas as despesas da Advocacia Geral do
Estado, o grafico de areas (freemap) é divido em retangulos para representar as
subcategorias. Os destaques sdo os “Encargos especiais” com 70% do total das
despesas orgcadas e “Essencial a justica” com 26% das despesas orcadas. A forma
de visualizagdo € fixa, utilizando tons de cor verde para compor as diferentes
categorias e o tamanho das areas indicam a magnitude proporcional de cada
despesas. A unidade de medida utilizada é a percentagem, tendo como funcionalidade
a comparacao da aplicacao dos recursos. Os titulos sao representativos dentro de
cada quadrante, indicando no rodapé do grafico o 6rgao, periodo e data de atualizacéo
das informagdes. As informacdes sédo passiveis de ser apresentadas em diferentes
visualizacgdes.

A andlise semiédtica do grafico, no formato de arvore (treemaps) do
portal de Minas Gerais, apresenta blocos de diferentes categorias das despesas
publicas da Advocacia Geral do Estado, sendo as maiores areas a de “Encargos
Especiais” e “Essencial de Justica”. No nivel da secundidade, o signo destaca
claramente as proporgdes das categorias, utilizando cores e blocos de diferentes
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tamanhos para evidenciar as propor¢des das despesas, causando a percepgao de

divisdo ou distribuicdo de despesas. Na terceiridade, permite realizar generalizagdes
como qual a categoria com maior e menor despesa, permitindo uma compreensao de
como séo distribuidos os recursos nesse 6rgao especifico. No caso das despesas da
Advocacia Geral do Estado, se distingue a categoria com maior aplicacédo € os
encargos especiais, destacando-se o bloco verde com percentual.

Na relacao do qualissigno iconico, o grafico utiliza cores contrastantes
e areas proporcionais para apresentar diferentes categorias de despesas. Esta divisdo
facilita sua compreensao, da a sensagao de robustez. No efeito indicativo, o grafico é
um indice do montante de despesas de cada area da Advocacia Geral do Estado, no
ambito da gestao publica e monitoramento orgamentario, as informagdes fornecidas
sao simples, transmitem clareza, cumprindo com o propdsito da transparéncia publica.
Ja o aspecto convencional-simbdlico, o grafico de areas, reflete a transparéncia e
responsabilidade de prestar conta do Estado de Minas Gerais. Representando uma
convengao simbdlica para comunicar dados financeiros complexos de maneira
simplificada, mas nao gera nenhum valor adicional a informagdo pesquisada,
representando para o usuario (pesquisador) distribuicdo de despesas de forma clara
e objetiva no ambiente de portal de transparéncia.

No interpretante imediato, € possivel perceber as proporgdes do
grafico, onde o usuario entende a aplicacdo das despesas nas diferentes categorias
e identifica onde estdo alocados os maiores volumem de recursos. O interpretante
dindmico, o grafico provoca uma sensagao de clareza e objetividade, de facil
compreensao indicando as prioridades orgamentarias ao visualizar que o 70% dos
recursos sao destinados aos encargos especiais. O cidadao pode perceber quais
areas consumem maiores recursos, gerando um impacto emocional, energético e
l6gico sobre o uso do orgamento estadual. O interpretante energético, o signo (os
graficos) prova uma reacdo de que as despesas estdo sendo distribuidas de formas
correta ou ndo. E o interpretante final, seria o cidadao atingido uma conclusao sobre
a informacgao pesquisada, sobre as prioridades do orcamento, portanto, a o signo esta
causando a interpretagdo de onde esta sendo utilizado ou consumido a maior parte
dos recursos nessa categoria de despesas, podendo levar a questionamentos em

relacado a alocagao do orgamento ou como esta sendo aplicado.
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6.4.5 Portal da Transparéncia do Estado do Parana

Figura 70 - Despesas do poder executivo do Estad
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Fonte: Parana (2024b).
A figura 70 é o sreenshot da tela do portal de transparéncia do Estado

do Parana, conceito de despesas do poder executivo estadual no ano 2024. O grafico
utilizado é de rosca, uma variagao de grafico de pizza empregados para mostrar
propor¢des dos gastos em relacdo a um total. O grafico da esquerda representa
despesas por categorias e da direita exibe despesas por grupo. Possui forma de
visualizagao interativas, podendo o usuario pesquisar os dados com os filtros por
periodos, categorias, fases das despesas e modalidade. Ha aplicagao de cores para
representar as categorias ou grupo de despesas, as areas do grafico de rosca
representam participacdo de cada categoria em relagao ao total. A unidade de medida
€ em bilhdes de reais e entre parénteses, ha o indicativo do percentual
correspondente. Sua principal funcionalidade da visualizagdo é a de comparagao dos
gastos nas diferentes categorias e por grupo, também auxiliam na conceitualizagao
das categorias e grupos que consumem do orgcamento. Os graficos tém titulos
identificativos claros auxiliando os usuarios a compreenderem o que esta sendo
exibido, também € apresentadas as legendas, com uma imagem limpa e com as cores
identificativas.

A analise do fundamento do signo, na primeiridade, se observa dois
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graficos de estrutura parecida ao grafico de pizza (de rosca), que apresentam as

despesas do poder executivo por categoria e por grupo. As cores e divisdes das
despesas facilitam a primeira compreensao das proporcdes. Na secundidade, a uma
distincdo entre as diferentes cores e tamanho das propor¢des. No grafico da
esquerda, as categorias despesas estdo divididas entre despesas corrente e
despesas de capital, sendo que as correntes ocupam a maior parte. No grafico da
esquerda, os grupos de despesas sao mais detalhados, com divisbes em educagao,
saude, previdéncia, entre outros. Ja na terceiridade, o grafico permite a generalizagéo
dos dados apresentados. Pode-se perceber, uma divisdo clara das categorias e
grupos, com concentragdo majoritaria nas despesas correntes, correspondente a
alocacgao de pessoal e encargos sociais.

No aspecto qualitativo-icbnico do signo, o grafico de rosca é
representativo para destacar as categorias e os grupos, com a utilizagdo de cores nos
tons azul e contrastante com outras tonalidades. Da para identificar as proporgoes,
com apresentacao de design moderno. O efeito indicativo do signo, pode-se observar
uma coeréncia do grafico, um indice que demostra claramente a alocagao de cada
categoria e grupos no contexto da transparéncia publica veicula para o controle do
orcamento estadual. No aspecto convencional-simbdlico, a utilizacdo do grafico de
rosca € uma variagdo do grafico de pizza, convencionalmente reconhecido,
apresentando um design mais moderno reforga a ideia de transparéncia ao ser
representado de forma clara e acessivel. A cores claras e o arranjo limpo comunicam
responsabilidade, procurando atender as expectativas de prestagcéo de contas.

No processo interpretativo, o interpretante imediato, o formato de
grafico de pizza é familiar e a utilizagao de cores permitem diferenciar as categorias
que tiveram maiores investimentos. No interpretante dindmico, o signo cria o efeito de
funcional e l6gico, onde o usuario pode visualizar as proporgdes e compreender onde
esta sendo alocados os recursos do governo. O impacto emocional pode ser de
satisfacao ao conhecer que as areas de educagao e saude sao as fatias maiores do
orcamento. Para o interpretante final, ser for possivel atingir, seria que o usuario ou
cidadao compreende quais sao as prioridades orgamentarias do estado do Parana,

podendo questionar se alocacao esta adequada ou debater sobre politicas publicas.



Figura 71 - Despesas do poder executivo do Parana por fonte
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Na figura 71 podemos visualizar as despesas por unidade gestora do
estado do Parana, representadas com um grafico de rosca circular € com
detalhamentos de tabelas na parte inferior. Destacam-se as propor¢des no grafico das
fontes de despesas, em primeiro lugar com 0 63% séo de recursos n&o vinculadas a
impostos. No centro do grafico podemos visualizar o valor total de recursos de R$ 45,2
bilhdes de reais. Embaixo a tabela apresenta de forma detalhadas as despesas por
unidade gestora com colunas de dotacao inicial, dotagdo atualizada, empenhado,
liquidado e pago. As formas de visualizagdo sao interativas, permitindo utilizar filtros
e tendo a opgao de fazer download das informagdes em diferentes extensdes (EXCEL,
CSV, RTF, TXT, PDF E XML). Os objetos visuais utilizados sao cores no grafico, para
diferencias as categorias e apresenta um /layout sem sobrecarga de informagdes,
limpo, com legendas do lado direito do grafico. A unidade de medida utilizada é o valor
monetario em bilhdes de reais no centro do grafico de rosca e entre parénteses ha
uso de percentuais. Nas tabelas a unidade de medida é em reais. O grafico tem a
funcionalidade de comparacao e conceituagao, permitindo aos usuarios divisarem as

proporcdes e comparar as diversas fontes de despesas. Os titulos sao representativos
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auxiliando aso cidadaos identificarem as despesas por fonte e unidade gestora. Como

ressalva desta analise € que quando ha muita informacao para ser representada no
grafico de rosca ou pizza, ele perde objetividade.

Procede-se analisar o fundamento do signo, na primeiridade,
contemplando a imagem, se visualiza um grafico de rosca, com propor¢des
demostrando a distribuicdo das despesas publicas do estado do Parana por fonte. Na
secundidade, podemos distinguir as diferentes categorias de fontes de recursos. O
usuario relaciona o grafico com as informagdes da tabela. Na terceiridade, o usuario
tem capacidade de generalizagdo, compreendendo como as receitas do estado do
Parana sdo organizados por suas fontes. Observar-se que a representagdo da
informacao no formato de grafico de rosca ajuda no entendimento de como as fontes
de receitas sao distribuidas.

No aspecto qualitativo-iconico, o uso de cores e a divisdo de
proporcionalidade do grafico de rosca, permitem sua facil visualizagao da distribuicdo
das despesas por fonte de recursos. O tamanho das proporgdes, da um entendimento
imediato das categorias dominantes, com utilizagdo do design simples, mas eficiente
na comunicacao. Mas se tiver mais distribuicdes em outras unidades, sua visualizagao
ficaria comprometida. No efeito singular-indicativo, o grafico serve como um indice
para indicar as proporgdes dos recursos provenientes das diferentes fontes, com o
complemento das tabelas. O ambiente do portal de transparéncia publica, influéncia a
interpretacdo do usuario. Com relagdo a aspecto convencional simbdlico, o codigo
visual utilizados, grafico e tabelas, possuem significados convencionais que usuario
ja conhece, representando cada faixa, as despesas que foram aplicadas por cada
unidade gestora.

O processo interpretativo, no nivel imediato, o grafico de rosca é
interpretado como uma representagao visual de como os recursos do estado do
Parana estdo sendo distribuidos por fontes. A primeira impressdao do usuario €
percepc¢ao visual dos elementos do grafico. O efeito dindmico no intérprete é funcional
e logico, provocando no usuario a sensagao de clareza pela compreensao das
prioridades orgamentarias do estado, pode-se, neste caso, compreender que a maior
parte dos recursos vem de fontes ndo vinculadas a impostos. A significagdo do
interpretante l6gico € a compreensao da aplicagao e prioridades orcamentarias. Ja o

interpretante final, seria o entendimento completo do grafico. Portanto, a visualizacao
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dos dados permite compreender as fontes das receitas do estado como essas

contribui¢des impactam na gestéo financeira publica.

6.4.6 Portal da Transparéncia de Mato Grosso do Sul (MS)

Analisando o portal de transparéncia do estado de Mato Grosso do
Sul seguindo os principios de visualizagdo de Cairo (2011), podemos observar um
painel de icones, que funciona como uma interface de navegacgao para diversas areas
da informacgé&o publica como gastos com pessoal, receitas, despesas, orgamento entre
outros. Cada icone esta representado por um bloco colorido para facilitar a
identificagcdo das categorias. A visualizagdo € interativa, levando ao usuario a
diferentes se¢des do portal ao clicar em cada bloco. Cada icone é representando por
uma cor distinta para facilitar a diferenciacéo visual das categorias. Sao utilizadas
iconografias textuais, com imagem sugestiva da categoria e de forma textual o titulo
representativo do bloco, reforgando a compreensao visual do conteudo representado.
As areas dos blocos sédo todos uniformes, de tamanho igual e ndo tém medida
explicita. A funcionalidade das visualizagdes € conceitual, através do layout com
icones coloridos que permitem a navegacao amigavel, e com clareza nas varias
areas/fungoes do sitio.

Figura 72 - Menu inicial do portal de transparéncia do MS
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Para analise semidtica do Portal de Transparéncia do Estado do Mato

Grosso do Sul, o significante da primeiridade, o portal apresenta painel com icones
coloridos distintos. Os icones coloridos tém formato simples e facil de entender. Na
secundidade, o sentido da imediatez, o usuario consegue ver as diferentes fungdes
evocadas pelos icones. Cada cor de bloco tem um significado, o que ajuda a distingui-
los, representando um setor ou agrupamento das informag¢des publicas, como
Seguranga Publica, Agro, Turismo, despesas, orgamento entre outros. Na
terceiridade, o portal permite ao usuario generalizar as areas e entender que cada
icone evocam uma morfologia da gestdo publica estadual, que séo hiperlinks,
estabelecendo o que o futuro pode ser, para a informacao procurada, clicando em
alguns dos blocos especificamente.

No efeito qualitativo-icbnico, as cores e icones séo utilizados para
facilitar a identificacdo e a navegagao. O portal faz uso de uma paleta de cores
associada aos blocos de tamanhos médios, dando uma ideia de organizacédo. Na
singularidade indicativa, o layout € um indice claro das varias areas da administracéo
publica do Mato Grosso do Sul, facilitando a percepcao da informagao. No aspecto
convencional-simbdlico, o portal representa transparéncia e acesso a informacgao, o
uso de icones simples e cores vibrantes pressupde que ele foi construido com
intencdo para seu uso e navegagao, tanto para o publico em geral, como para
organismos de controle de informagdes, especializados em finangas publicas. O
layout bem montado facilita a visualizagdo das categorias e os icones coloridos
ajudam a navegar. O painel representa os diferentes setores da administragdo que os
cidadaos/usuarios podem acessar.

No processo de interpretacdo, o interpretante imediato, isto €, a
imagem da tela inicial do portal da transparéncia do Estado de Mato Grosso do Sul,
pode ser extrapolada como um sife que se presenta por si mesmo, e que parece
organizado e de facil compreensao dos conteudos. Cada icone € uma porta de
ingresso (link) para uma area da administragao publica. No interpretante dindmico
produz-se o efeito emocional e funcional, criando-se a nogao de clareza para ver as
areas, oferecendo a apresentacdo de layout colorido. E no interpretante final, o
resultado interpretativo € que o usuario compreende as informagbes do site
possibilitando o envolvimento com os distintos temas da administragdo publica do

estado.



Figura 73 - Despesas do estado de Mato Grosso do Sul
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Na analise da figura 73 sobre as despesas do poder executivo do
estado de Mato Grosso do Sul, nota-se uma tabela das despesas publicas que estao
organizadas por 6rgéo ou credor. A tabela é dividida em colunas por 6rgao e por
estagios despesas: empenhado, liquidado e pago. O campo superior da tabela
possibilita visualizar alguns campos para a realizagdo dos filtros por ano, periodo,
orgao ou credor. A forma de visualizagéo é interativa ao permitir realizar os filtros nos
campos descritos e admite fazer download dos dados e arquivos com as extensdes
de PDF ou CSV. Como ponto de destaque é a opg¢ao de baixar um dicionario contendo
a explicagdo dos estagios das despesas. Os objetos visuais utilizados sédo cores
neutras, que contrastam para melhor visualizagdo dos dados apresentados. Nas
tabelas ha a utilizagdo de linha e colunas para demarcar os estagios de empenhado,
liquidado e pago. A unidade de medida utilizada nas representagdes é valor monetario
em bilhdes de reais. A respeito as funcionalidades, as visualizagbes permitem realizar
comparagao entre os valores e conceituagdo dos processos da execucgao
orcamentaria. Os titulos sdo representativos, sendo simples e concisos, 0 que
possibilita o seu facil entendimento. Como espago de melhoria da representacao da
informacao, poderia ser incorporado grafico no formato de pizza ou rosquinha para
uma melhor visualizacdo dos estagios das despesas ou grafico de barras para exibir

de maneira comparativa os valores das despesas.
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A analise do fundamento do signo, na primeiridade, no portal da

transparéncia do Estado de Mato Grosso do Sul tem as opc¢des de filtrar os dados
(datas, 6rgao, credor) dando as informagdes apresentadas em formato tabelar. A
interface é limpa e organizada, tendo bem evidenciada as informagdes, como se fosse
uma sensacado de simplicidade. Na secundidade, ao observar a tela, permite
reconhecer as categorias e filtros disponibilizadas para aprimoramento da busca. Na
terceiridade, pode-se generalizar em que estagios estdo as despesas pesquisadas e
em qual 6rgao estédo aplicados os recursos.

No efeito sugestivo, ha utilizacdo de cores neutras do portal
evidenciando um Jayout limpo e funcional, de facil leitura. No aspecto singular
indicativo, a tabela e filtros sdo indices que possibilitam aos cidadaos visualizarem as
despesas em fungédo das categorias e situagdo do estagio (empenhado, liquidado,
pago). No aspecto convencional simbdlico, as informagdes das despesas no contexto
do portal dizem sobre a transparéncia governamental. As tabelas com o recurso da
exportacdo das informagdes para outros formatos (CSV ou PDF) segue uma
convengao visual e funcional da LAl e da governanga eletrénica.

No percurso interpretativo do signo, para o interpretante imediato, o
portal € um instrumento de acesso a informacao publica do Estado com as despesas
apresentadas em formato tabelar. No efeito dindmico, o signo produz sensacgéo de
emocao e confianga ao possibilitar o acesso, de forma simples e clara, as informagdes.
E o interpretante final, seria o resultado interpretativo sobre os dados financeiros do
Estado de Mato Grosso do Sul permitindo que o usuario entender onde estdo sendo
aplicados os recursos.

Observa-se um ponto de melhora na disponibilizagdo dos dados em
listas e em tabelas, dificultando a analise, isto €, sem permitir realizar comparacdes
de modo mais dinédmico e perceber o quanto representam as despesas para um setor
ou no orgcamento, podendo as informacdes serem complementadas com a insergéao

de graficos.

6.4.7 Porta da Transparéncia do Estado da Paraiba (PB)

Na imagem obtida com a figura 74 ha um screenshot da tela do portal
da transparéncia do Estado da Paraiba na area de obras, na qual se apresentam

valores numéricos, graficos circulares e de barra além de mapas. Os valores em reais
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sdo o total investido em obras do estado, R$ 4.567.768.884,60 e o valor pago até o

momento da analise, no total de R$ 2.433.012.888,33. Na parte superior com o titulo
de obras, representa o valor total das 408 obras. Do lado direito, tem-se um grafico
circular (gauge), que representa a medida do progresso das obras indicadas, com um

total de 53% na média de execugéo.

Figura 74 - Obras do Governo da Paraiba
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Fonte: Paraiba (2024b).

Na parte inferior a figura 74 tém-se um grafico de barras para
representar as obras do governo do Estado da Paraiba por categoria ou tem da opgéo
de representa-las por natureza. Na visualizagao as barras s&o apresentadas em tons
de azuis, assim como diferentes alturas das barras representam as quantidades de
obras em cada categoria. Na parte inferior se tem informagdes tabelar com as
caracteristicas das obras detalhadas por municipios, contrato, observagéo, numero
das obras, valor do contrato, valor pago, percentual de execucao, data de inicio e més
de finalizagao. E do lado direito pode-se observar um mapa, que permite ter uma visao
espacial da distribuicdo das obras dentro do estado da Paraiba. As formas de
visualizacdo s&o interativas, isto €, ao clicar com o0 mouse pode-se visualizar
informacao especifica da obra ou ao clicar do mapa pode-se ter mais informagdes da
obra. Os objetos visuais utilizados sao as cores no grafico de barra, que permitem
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diferenciar as categorias. No mapa, sdo utilizados os pontos vermelhos para a

localizagao das obras e, no grafico de auge, utiliza-se uma gradacgéo de verdes para
determinado o progresso das obras. A unidade de medida utilizada € em reais para
os valores investidos e valor pago, ja no grafico de auge utiliza percentual para indicar
o nivel de execugdo das obras e valores unitarios no grafico de barra. As
funcionalidades das visualizagdes sdo as de comparacéo e conceituagéo. O grafico
de barra permite a comparagéo entre categorias de obras, e 0 mapa também permite
realizar comparacao para identificar onde esta concentrada espacialmente as obras
dentro do estado. Ja com relagao a funcionalidade de conceituagao, o painel auxilia a
conceituar o status de execucéo das obras. Os titulos sao representativos, Obras do
Governo da Paraiba é claro e informativo. Como possiveis usos alternativos de
visualizagdes, pode utiliza-las em formato infograficos, combinando elementos visual
e narrativa explicando o impacto das obras de uma forma mais detalhada e
compreensivel.

A anadlise da referencialidade do signo, na primeiridade, na
contemplacao do portal tem uma série de informacdes sobre as obras existentes
dentro do estado da Paraiba. A imagem é limpa, com numeros, barras e mapa. Na
secundidade, o cidadao consegue distinguir as diferentes categorias de construgdes
do grafico de barras, onde as cores representam cada tipo de obra. O mapa fornece
a geolocalizagao das nao das edificagbes e o painel superior outras métrica do tal de
obras, percentagem de grau de avanco, valor total investido e valor pago. E, quanto a
terceiridade, o usuario, ao ver as imagens, pode generalizar e ter uma ideia mais
abrangente do acompanhamento das obras no estado e do todo das despesas até
aquele momento da consulta.

No aspecto qualitativo-icbnico, o signo sédo os graficos de barras e os
de auge, os valores e 0 mapa. Ha um variado uso de cores, com numeros em negrito
para destaque, o grafico de barras e o mapa georreferenciado completam a analise,
permitindo que as questdes fiquem claras, sobre os dados de obras publicas. No efeito
singular-indicativo, os dados tém a finalidade de informar sobre as obras e os valores
despendidos e pagos, no sentido de portal da transparéncia. No apecto convencional-
simbdlico, a utilizagao de numeros em destaque e graficos de barras e mapas, revela
a preocupacado da administragdo publica em apresentar os dados, sempre com o

cuidado de um formato claro e compreensivel, seguindo uma convengao dos portais
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da transparéncia de accountability, de prestar conta em contrapartida a delegacao de

delegacéao de responsabilidade. O mapa € um signo simbdlico ao utilizar convengdes
graficas, como os pontos e as legendas para representar a distribuigdo fisica das
obras. O sentido de um mapa consiste na combinagdo dos signos utilizados
(marcacéo e legendas), com a experiéncia colateral do intérprete.

No processo interpretante, o imediato, é o potencial interpretativo do
painel de dados para o controle das obras publicas do Estado da Paraiba. O
interpretante dindamico o efeito do portal € pratico e funcional. O portal apresenta de
forma clara um resumo das obras no interior do estado. Com respeito ao grafico de
barras e ao mapa, eles fornecem uma visao acurada da distribuicao das obras por
categoria e localizag&o. Provocando no interpretante dindmico do signo sua impresséao
efetiva positiva, necessaria ao fortalecimento da confianga em seu sentido e maior
clareza de seus tragos. Ao interpretante final, seu signo representaria o efetivo
entendimento do investimento em obras na Paraiba de acordo com seu estagio de
execucgao. Este entendimento cabal, poderiamos dizer, contribui para uma gestao
publica transparente, permitindo ao cidaddo um acompanhamento dessas obras e do

uso desses recursos publicos.
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Figura 75 - Despesas orcamentarias do estado da Paraiba
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Na ilustracéo 75, pode ser observado um sreenshot das despesas do
poder Executivo do Estado da Paraiba no exercicio de 2024, conforme a plataforma
do Portal da Transparéncia. Constatam-se os valores empenhados em reais, contidos
em um grafico de barras vertical e, por sua vez, em um grafico de barras horizontal.
No grafico de barras vertical ha a utilizagao de cores para diferenciar os estagios das
despesas e esta sendo apresentado de forma comparativa dos anos 2015 a 2024. O
grafico de barras horizontais expde as principais despesas na cor azul, ressaltando-
se "Pessoal e Encargos Sociais", "Outras Despesas Corrente" e "Investimentos". Os
graficos sao interativos, podendo o usuario mudar filtros, como o ano, o 6rgao ou a
funcdo, adequando-se a pesquisa as necessidades informacionais do usuario. A
possibilidade de modificar o periodo, por exemplo, de 2015 a 2024, traz uma analise
personalizada e aprofundada. Outros objetos visuais utilizados além das cores sao as
linhas e colunas, as colunas verticais compdem os dados or¢camentarios ao longo do
tempo e as barras horizontais auxiliam na exibicdo dos valores absolutos das
principais categorias de despesas, o que facilita a comparacao. A unidade de medida
usada é a monetaria em reais - representando o quanto foi empenhado, liquidado e
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pago em cada categoria de despesa, ao longo dos anos. Pode-se destacar que a

principal funcionalidade das visualizagdes é comparacao, conceituacao e tendéncia.
A comparagdo de valores nos diferentes estagios das despesas (empenhado,
liquidado e pago) se faz no grafico de barras com as diferenciagbes nas cores laranja,
azul e verde e na fungdo de tendéncia ao longo dos anos. O grafico de barras
horizontais permite realizar uma facil comparagao entre as categorias de despesas.
Os titulos utilizados podem ser considerados representativos, pode-se afirmar, que os
dados e informacgdes apresentadas no portal transmitem clareza. As informacgdes
permitem outras visualizagdes, mas sustentamos que as utilizadas produzem uma
comunicacao que funciona.

A analise do fundamento do signo, na primeiridade, visualizar-se-ia
um painel com graficos e dados das despesas orgamentarios. O usuario pode ser
atraido pelas cores e pelos diferentes graficos, com numeros em destaque. Na
secundidade, vé-se haver distingdo das despesas de anos para anos, as categorias
das despesas e o total das despesas orgcamentarias empenhadas. As cores ajudam
nesta distingao entre os valores empenhados, liquidadas e pagos dos ultimos 10 anos.
E na terceiridade, o usuario pode estender a analise, podendo distinguir a evolugao
do orcamento, em relagdo aos anos, identificar a tendéncia a crescer ou reduzir as
despesas.

No aspecto qualitativo-icénico do objeto, o painel com o grafico de
barra utiliza cores que chamam a atengado em contraste com o fundo branco e valores
em unidades monetarias em destaque, mostrando clareza e simplicidade, facilitando
a leitura. No efeito singular-indicativo os graficos e os numeros em destaque mostram
a utilizagao das despesas publicas ao longo dos anos. O grafico de barras horizontal
permite ao usuario identificar as principais despesas no contexto do portal da
transparéncia governamental. E no aspecto convencional-simbdlico, O grafico e os
numeros em destaque significam “transparéncia fiscal” para simbolizar a execugao do
orcamento no estado da Paraiba. O signo tem o valor da prestacao de conta do
governo, reitera-se que o portal tem por fungdo publicitar de forma transparente e
precisa as informacgdes. Destacando-se o conceito da transparéncia nos seus dois
lados constitutivos de visibilidade e facil compreensao.

No processo interpretativo, com o interpretante imediato, os codigos

imagéticos visualizados sao de facil compreensao, com graficos de uso familiarizados



231
com informagdes claras das despesas orcamentarias do estado. Nota-se que o

usuario pode identificar o valor total empenhado e a distribuicdo pelos anos. No
interpretante dindmico, o efeito da visualizag&o é funcional, o signo mostra como foram
distribuidos os recursos dos ultimos 10 anos, produzindo o efeito emocional, € de uma
visualizagao limpa juntamente com as informagdes necessarias para refletir os valores
empenhados das despesas da administracdo publica. E para o interpretante final,
seria o entendimento total da execug¢do do orcamento dentro do estado da Paraiba,
onde o usuario entende os estagios das despesas publicas, gerando confianga do

publico na administragcéo publica.

6.4.8 Portal da Transparéncia da USP

Analisando a figura 76, do portal de transparéncia da Universidade de
Sao Paulo (USP), Screenshot da tela apresenta um painel, com acesso a diferentes
areas de interesse do portal. Ha utilizagdo de iconografias representando as
informacgdes exigidas pela LAI, sendo, execugao orgamentaria e financeira, Licitagcoes
contratos e convénios, Remuneragao entre outras. O portal é interativo permitindo ao
usuario navegar pelas diferentes sec¢des ao clicar sobre os icones. Estes icones estao
dispostos em blocos, de cor azul claro, que facilitam sua identificagcdo. Nao ha
representacao de dados, logo, ndo ha unidade de medida. Como funcionalidades das
visualizagbes pode-se destacar a conceituagdo, com icones mistos e imagens
representativas, textos concisos e claros. O usuario comega navegando pela categoria
principal escolhida e na sequéncia escolhido a subcategoria que deseja acessar as
informagdes que estdo sendo pesquisadas. Os titulos utilizados sao claros e

representativos, levando sobre o que se pode encontrar em cada segao.



Figura 76 - Tela inicial do portal da transparéncia da USP
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Fonte: USP (2024a).

Referente a analise do fundamento do signo, no que diz respeito a
primeiridade, a tela inicial do portal apresenta uma boa estrutura, com painel de icones
e categorias bem definidos que induzem a navegacéo, a disposi¢cao das iconografias
€ clara, com cores neutras em azul e cinza a sensacgao de ordem e o uso das formas,
que levam a sequéncia; em secundidade, o usuario do portal, pode perceber as
diferentes categorias de que pode acessar, como "execugdo orgcamentaria e
financeira;" "Licitacbes, contratos e convénios;" "Gestdo de pessoas;"
"Remuneracgao”, entre outras; em terceiridade, ao diferenciar as categorias, o usuario,
consegue generalizar que todas as informagdes residem em um portal de
transparéncia.

No aspecto qualitativo-icénico, o painel de iconografias de diferentes
setores esta visualizado com cores neutras, formas bem apresentadas, com uma
composi¢cao organizada e estrutura limpa, que indicam sua modernidade; o efeito
indicativo do signo, remete a forma rapida, de facil identificacdo no que diz respeito
ao portal da transparéncia com informacdes financeiras e administrativas da USP; o
ambiente de uso é institucional e prevé o publico em geral. O efeito representativo
corresponde a representatividade da instituicdo para publicitar de forma clara, simples;
onde observa-se a utilizagdo de iconografias e de sua organizacdo que a instituicao
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se compromete com a transparéncia publica.

No processo interpretativo, o interpretante imediato, analisa o portal
como ferramenta para aceder a informacao financeira e administrativa da
universidade. Analisa o efeito gerador, enquanto navega pelo website, entre diferentes
blocos, com informagdes nitidas organizadas, gera um efeito emocional de confianga
(interpretante dindmico); ja no interpretante final, o usuario teria a percepgao (tedrica)
gue a universidade esta envolvida com prestacdo de conta, de forma que se faz

transparente quanto ao aspecto da visibilidade.

Figura 77 - Despesas de USP
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Figura 78 - Relatério de evolugao de receitas e despesas da USP
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Nas figuras 77 e 78 se pode visualizar uma sequéncia de acesso a
despesas da universidade e a relatoria de despesas geradas. No portal de
transparéncia da USP e ao clicar na “evolugao de receita e despesas” tem-se acesso
a figura 78 que é um documento em versdao PDF com diferentes tabelas. A primeira
tabela visualizada exibe as receitas detalhadas por més do ano 2024, categorizadas
por diferentes fontes de receitas. Na figura 77 pode visualizar uma lista com varias
opgdes de relatérios disponiveis como “Evolucdo de Receitas e Despesas”,
"Comparativo das Despesas Realizadas em 2023 e 2024" e "Comportamento da
Arrecadacado de ICMS". Nesta tela o usuario pode escolher o relatério que esteja
pesquisando. A forma de visualizacao é fixa, onde o relatério € gerado em PDF. Nos
objetos visuais utilizados pode-se destacar a cor azul na tabela para separar os titulos
e as segbes, com uso de linhas e colunas para organizar os dados da tabela. A
unidade de medida utilizada € o valor monetario em reais. As principais
funcionalidades da visualizagao é a comparag¢ao do orgamento inicial com a execugao
mensal. Os titulos utilizados sao representativos, explicitando de forma concisa o
conteudo das despesas e relatérios.

Na analise semidtica do signo na primeiridade, o usuario percebe uma

estrutura simples e clara dos demonstrativos de receitas e despesas. A primeira
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impressao é de formalidade e poucas alternativas para pesquisa mais especificas. A

visualizacdo da tabela proporciona uma sensag¢ao de controle e simplicidade. Na
secundidade, o cidadado pode distinguir as diferentes fontes de receitas que sdo
apresentadas na tabela. E na terceiridade, pela organizagéo da informagéo o cidadao
pode avaliar as informacgdes financeira e analisar o desempenho da universidade.

No aspecto qualitativo-icbnico do signo, a segdo de despesas do
portal se distingue pela qualidade visual que remete a formalidade. A tabela
proporciona a sensagao de organizagao, mas tem pouco detalhamento da informagao.
No efeito singular-indicativo, dado o contexto de portal de transparéncia, o relatério se
refere diretamente ao ambito orgamentario da universidade. No aspecto convencional-
simbdlico, o site ao fornecer informacbes em forma de tabela, simboliza o
comprometimento da universidade para cumprir as exigéncias legais de
disponibilizacdo da informacéo, mas essa representacao ndo expressa uma dimensao
mais cognitiva e reflexiva de uma prestacéo de conta.

No processo interpretativo, o interpretante imediato, identifica o
relatério de despesas, que esta no contexto do portal, em um ambiente de acesso a
informacédo. O interpretante dindmico, o usuario ao analisar a tabela tem a sensacao
de funcionalidade, mas sem maior entendimento. Ja interpretante final, € a percepcéao
do que o portal de transparéncia da USP apresenta as informagdes de exigéncia legal,

mas sem maior detalhamento, cumprindo a responsabilidade publica.

6.4.9 Portal da Transparéncia da Unicamp

Na figura 79 é visualizada o painel de aquisicbes do portal da
transparéncia da Universidade de Campinas (Unicamp), percebe-se a utilizacdo de
um grafico de mosaico para representar a informagao. Cada bloco do grafico de
mosaico representa uma categoria diferente de modalidade de contratagao, no grafico
da esquerda é representado por modalidade e no grafico da direita por tipo de érgao.
A visualizagao é interativa permitindo ao usuario visualizar informagdes ao clicar com
0 mouse acima de cada bloco. Sao utilizados objetos visuais como cor, para
diferenciar as modalidades de contratacao e os tipos de 6rgaos. Também se percebe
0 uso das areas/bloco de tamanho proporcional ao valor da aquisi¢ao, utilizando-se
como unidade de medida o valor monetario em reais (R$). Este tipo de grafico permite
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a comparacao pelo tamanho das areas em mosaico oferecendo uma rapida percepgao

das categorias mais representativas. Outra funcionalidade deparada é da
conceituacéo de cada divisdo de aquisi¢ées no grafico por modalidade ou por 6rgao.
E os titulos sdo representativos, “Visao Geral das Aquisicdes com Contratagao por
Modalidade”, brindando clareza e contribuindo para navegagédo e recuperagédo da

informacgéo.

Figura 79 - Painel de aquisi¢des da Unicamp
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Fonte: Unicamp (2024c).

Com relacado ao fundamento do signo, na primeiridade, o usuario ao
acessar a painel de aquisigdes se defronta com um marcado uso de cores e formas
geométricas bem definidas. Destacando-se a categoria de aquisicao “Dispensa” e
“Area de saude”. Na secundidade, o usudrio pode distinguir os tamanhos dos
diferentes blocos e a diferenciacdo pelas cores, representadas no grafico por
modalidade de contratacdo e por 6rgaos, analisando os valores envolvidos em cada
categoria. Na terceiridade, o usuario pode fazer generalizagdes das compras da
Unicamp, as maiores areas indicam onde maior parte dos recursos esta sendo
aplicadas. Ela é na saude e administragao central, neste caso o cidadao pode inferir
como esta sendo alocados o0s recursos na universidade.

No aspecto qualitativo-icbnico, a visual limpa com a utilizagdo de
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blocos no grafico treemaps sugere clareza e ordem na prestacéo de conta. A estética

é diferenciada, saindo dos tradicionais graficos de pizza ou de barras. No aspecto
singular-indicativo, o signo esta relacionado ao contexto de transparéncia publica,
apresentando os valores totais das aquisicdes por modalidade de contratagao e por
orgao, indicado o compromisso da instituicdo pela accountability. No aspecto
convencional-simbdlico, o signo é representativo e claro para responder as
expetativas do cidadao que esta interessado com essa informacgao. As visualizagcbes
sugerem que a universidade esta preocupada em facilitar o entendimento dos dados
financeiros.

O interpretante imediato sugere que o usuario ao acessar a
plataforma e procurar pelas aquisicbes da universidade, ao visualizar a tela, entende
que se trata de dados financeiros. As cores e a forma grafica contribuem para
transmitir a ideia de separagdo por categorias de compras e modalidades de
aquisicao. O interpretante dindmico, ao comegar a interagir com os graficos, observa
os diferentes tamanhos e cores dos blocos, experimenta sensagdo organizagéo. A
distingdo dos graficos permite ao usuario ter uma separacgao légica das modalidades
e tipos de 6rgao. Neste caso o interpretante energético, o signo provocaria o
comportamento de admiragdo ao perceber o valor alto das aquisicdes por dispensas.
Ja o interpretante final, dificil de atingir teoricamente, mas representaria o usuario que
recuperou a informagao que estava pesquisando e compreendeu a forma de alocagao

dos recursos pela Unicamp.
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Figura 80 - Maiores fornecedores de equipamento e em Obras da Unicamp
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Os graficos de barras horizontal da figura 80, mostram os maiores 10
fornecedores em equipamentos e material permanente e maiores fornecedores em
obras e instalagdes. A visualizagdo tem uma certa interatividade, ao clicar com mouse
nas barras e destacar o nome do fornecedor em uma fonte maior. A utilizagao de cor
azul uniforme e a distingao € apresentado pelo tamanho da barra indicando os valores
contratados entre os provedores. As barras sdo demarcadas pelas linhas horizontais
para facilitar a leitura e as colunas no eixo Y, exibe os nomes dos fornecedores e no
eixo X os valores contratados. A unidade de medida & valores monetarios em reais,
sendo a principal fungédo do grafico a de comparacgao e de conceituagao dos valores
contratados com os 10 maiores fornecedores. Os titulos utilizados sédo representativos
dos conceitos apresentados indicando claramente o conteudo dos graficos.

Na analise do fundamento do signo, na primeiridade, a experiéncia
visual do usuario ao acessar a pagina do portal € marcada por graficos de barras dos
10 maiores fornecedores em equipamento e materiais permanentes e obras. Na
secundidade, o cidadao percebe o tamanho das barras que representam o volume de
compra realizada com cada fornecedor. Na terceiridade, pode sugerir para o usuario,
a concentracao das compras em poucos fornecedores, ao nao indicar o valor total da
aquisicao ou total de fornecedores, levando aos usuarios a conclusdes sobre a politica
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de compras da universidade.

O aspecto qualitativo-iconico, os graficos de barra sado mais
conhecidos e sua apresentagdo horizontal facilita a leitura, remetendo a uma viséao
quantitativa clara e objetivo dos dados financeiros. O aspecto singular-indicativo, o
contexto do signo é portal de transparéncia de uma universidade publica e indica o
compromisso da instituicdo para apresentar as informacdes exigidas pela LAl de uma
forma mais compreensivel para os usuarios. O aspecto convencional-simbdélico, os
graficos de barras sao tradicionalmente mais usados e, portanto, mais facil de
entender. A expetativa que ele represente de forma clara os principais fornecedores e
os valores que foram gastos.

No processo interpretativo, o interpretante imediato percebe que os
graficos exibem informagdes financeiras dos 10 principais fornecedores da institui¢ao.
O interpretante dindmico faz julgamentos dos valores envolvidos e dos nomes dos
fornecedores. Os tamanhos das barras facilitam a comparagao dos valores gastos em
cada fornecedor e permite compreender que atividade, Equipamentos e Materiais ou
Obras consumem mais recursos. Ja o interpretante final seria que a Unicamp esta
transparecendo de forma clara e objetiva os principais fornecedores para aquisi¢ao
de materiais, equipamentos e recursos alocados a obras. E poderiamos inferir se esta
sendo aplicado de forma correta os recursos ou que atividade esta consumindo mais,
por exemplo, o maior consumo €& equipamento de computadores e acessorio,

seguindo de software para equipamentos de uso na area da saude.

6.4.10 Portal da Transparéncia da Unesp

A figura 81 do portal de transparéncia da Unesp, foi selecionada os
demonstrativos de despesas pagas, o sreenshot da tela apresenta informacgoes
destacada em valor absoluto de despesas de pessoal e reflexos”, “despesas
correntes”, “despesas de capital- investimentos” e “valor total pago”. Logo abaixo &
visualizados dois graficos com a representacdo dos valores descritos acima. Um
grafico de barra horizontal, com cores diferentes, reproduz a distribuicdo das
despesas em valores monetarios, reais e outro grafico de rosca que reflete a
participacdo relativa das despesas, em percentual. As Vvisualizagdes sé&o

predominantes fixas, estaticas, tem uma interatividade ao utilizar o filtro na pesquisa
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das informagdes e com a interagdo de mouse acima dos graficos para ressaltar as

legendas. Os objetos utilizados sdo cores para representagcdo das despesas,
permitindo a diferenciacéo das categorias no grafico de barra e no de rosca. E utilizado
linhas horizontais nos graficos de barra para visualizar as escalas. Também ha uso
de colunas e areas no grafico de rosca para indicar a participagao relativa de cada
despesas. A unidade de medida, o grafico de barra é expresso em reais e o de rosca
em percentual. As principais funcionalidades das visualizagdes sdo de comparagao e
conceituagdo. Visualmente podemos comparar no grafico de barra areas maiores
ocupadas representam maiores valores gastos (pessoal e reflexos) e a conceituagao
da participacgéao relativa de cada categoria € mais destacado no grafico de rosca. Os

titulos sao representativos dos conteudos visualizados.

Figura 81 - Demonstrativos de despesas pagas da UNESP
unesp
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Fonte: Unesp (2024c).

A analise do fundamento do signo, na primeiridade, os graficos séo as
representacdes das despesas pagas na Unesp no ano 2024, apresentados em valores
absolutos e relativos. Na secundidade, o usuario percebe as categorias das despesas,

diferenciadas por cores e pela titulos. Os tamanhos das secbes contribuem para
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discernir as propor¢des de cada tipos de despesas e a barra horizontal permita a

comparagcdo em valores numéricos. Na terceiridade, ap6s uma analise da
representacdo dos dados, o usuario compreende que onde estdo alocados a maior
parte dos recursos da Unesp, primeiro em gasto com pessoal, seguidos das despesas
corrente e investimentos.

No aspecto qualitativo-icbnico apresenta uma estética limpa e
funcional, com cores suaves sem sobrecargas, mas destacando as diferentes
categorias de despesas. As formas séo iconicas, pois o grafico de barra e de rosca
séo formas bem estabelecidas e conhecidas para representar valores e participagdes.
No aspecto singular-indicativo, dado o contexto de portal de transparéncia, sobre
como foi a distribuicdo das despesas pagas, € um indicativo claro de ambiente de
prestacdo de contas de forma efetiva. E no aspecto convencional-simbdélico, os
graficos utilizados para exibir as informagdes financeiras sdo conhecidos e transmite
de forma eficiente as informacgdes, representando uma boa comunicagao simbdlica.

No processo interpretativo do signo, o intérprete imediato, ao
visualizar os graficos tem a representacdo de diferentes categorias de despesas
apresentados de forma comparativo, no grafico rosca e sua distribuicdo no grafico de
barra. O intérprete dindmico, o usuario consegue visualizar pelas areas coloridas dos
graficos, que categorias sdo de maiores despesas. Podendo reagir emocionalmente
de diferentes formas, o aceitar o valor com despesas de pessoal ser alto ou questionar
a alocagao dos recursos. O intérprete final, os usuarios poderiam chegar a concluir
gue os dados orgcamentarios da Unesp s&o claro e transparente ou questionar a gestao

da universidade.
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Figura 82 - Participagédo de despesas Pagas Unesp
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A figura 82, € uma continuagado da tela de despesas do portal da
Unesp, onde se visualiza um grafico treemaps da participagao de despesas pagas. A
imagem ¢é dividida em retangulos, ocupando a maior area a “folna de pagamentos”,
seguidos dos “encargos com pessoal’ e “outros servigcos e encargos” entre 0s
principais. A visualizagao é fixa, apresentando uma pequena interagao ao clicar com
0 mouse em cada participagao das despesas, destacando o valor dela. Sao utilizadas
cores e areas como objetos de visualizagdo, desempenhando um papel de destaque
para diferenciar as categorias de despesas. A cor mais forte € utilizada para “folha de
pagamento” que representa a maior alocacéo dos recursos. O tamanho das areas de
cada retangulo representa a propor¢céo de cada despesas em relagdo ao total. A
unidade de medida utilizada é a percentagens, permitindo sua facil comparagao com
cada componentes das despesas. As funcionalidades percebidas sdo de comparacgao
e conceituacao, os diagramas de area permitem a comparacao entre as diferentes
categorias com base no tamanho dos retangulos e a participagao relativa descrita em
cada elemento. Os titulos sao representativos e refletem claramente o conteudo
visualizado.

No fundamento do signo, na primeiridade, o usuario ao visualizar o
grafico com blocos coloridos do portal da transparéncia da Unesp, a percepcao de

impacto é das despesas em folha de pagamento. O tamanho do bloco com destaque
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na cor e a percentual de 64,1% ressaltam a categoria de despesa. Na secundidade, o

usuario vai distinguir os blocos por tamanho e cor e compreender que categoria tem
a maior participagcdo. A combinacado de texto e cor reforgca a compreensdao. Na
terceiridade, a partir da visualizagdo e distingdo dos blocos, o usuario consegue
generalizar que a maior parte da alocagdo dos recursos da universidade é aplicado
na folha de pagamentos, seguidamente dos encargos sociais. Essa generalizagéo
auxilia na compreensdao como a universidade a ser uma organizagdo que presta
servicos de docéncia, saude e outros a comunidade, a maior parte da alocacao
orgcamentaria seja atribuida a folha de pagamentos e encargos sociais.

O aspecto qualitativo icdnico do signo, o grafico, com tamanho de
blocos e cores vivas remete a graficos de proporgao utilizados para transmitir
quantidades relativas, os blocos maiores transmitem a ideia de prioridade e peso no
orgamento e tamanho menores com cores diferentes sugerem o oposto. O aspecto
singular-indicativo, o contexto do grafico € o portal de transparéncia da universidade
e a gestdo dos gastos publicos, com predominancia das despesas com a folha de
pagamento e 0s encargos sociais. As cores e tamanho dos blocos sdo uma referéncia
visual para distingao das categorias de despesas. O aspecto convencional-simbdlico,
a escolha do grafico com bloco de diferentes tamanho e cores é coerente com as
expetativas culturais de que tamanhos maiores indicam importancia e volume. Os
cidadaos interessados em acompanhar as finangas publicas esperam encontrar e
compreender as informagdes pesquisadas e este grafico atinge esse objetivo.

Com relagao ao processo interpretativo, o intérprete imediato percebe
que este grafico representa a distribuicdo das despesas pagas pela universidade. O
intérprete dinamico, conseguem entender como os recurso da Unesp esta sendo
distribuidos, com predominancia da despesa de folha de pagamento e encargos
sociais. E o intérprete final, pode concluir que os gastos e distribuicdo do orgamento
esta sendo alocada de forma correta, podendo gerar confianga ou questionamento na

gestao dos recursos financeiros da universidade.

6.4.11 Portal da Transparéncia da UERJ

Na figura 83 é um screenshot da tela inicial do portal de transparéncia
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Na imagem se visualizam iconografias
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com textos que representam as seg¢dées com informagdo para navegar pelo portal.

Cada icone tem texto descrito simples e uma imagem para facilitar a identificagéo,
direcionando aos usuarios para paginas mais detalhadas. A forma de visualizagao
interativa, onde o cidadao clica no icone que a informacgao que deseja pesquisar. Ha
uso de cores sobrias, azul, cinza e branco reforgando a formalidade da plataforma. As
principais funcionalidades da visualizagao sdo de correlagao dos icones, facilitando a
associacdo entre as informacbes financeiras da universidade. A divisdo das
categorias, permite ao usuario comparar as diferentes areas de autuagdo da
universidade e o uso de icones com texto claros promove uma navegacao intuitiva.

Os titulos sao representativos auxiliando sua rapida identificagao.

Figura 83 - Menu inicial do portal da transparéncia da UERJ
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Fonte: UERJ (2024a).

Dados Abertos

Na analise do fundamento do signo, o portal € organizado com icones
de facil identificagdo e uma hierarquia de navegacao. O uso de cores neutro transmite
seriedade e formalidade associada a administragao da universidade. Na secundidade,
a divisdo da informacao em icones, auxilia aos usuarios a compreenderem de forma
clara as diferentes secbes do portal e identificar as categorias de cada area. Na
terceiridade, o usuario pode generalizar que a estrutura do site facilita o acesso a

informacao financeira da universidade.
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O aspecto qualitativo-icénico do signo, os icones utilizados remetem

a acgdes e informacdes que cada secao representa, como por exemplo, 0 uso do
edificio de estrutura grega remete a informacao institucional ou design de pessoas,
remitem a dados dos servidores. O aspecto singular-indicativo, o contexto é do portal
de transparéncia, a escolha de iconografias simples facilita a leitura e da a sensagéao
do que o portal procura tornar a informacao accessivel de maneira direta. O aspecto
convencional-simbdlico, a plataforma utiliza convencgdes visuais aceita. A disposigao
dos icones, com cores neutras reforgcam a ideia de organizagao e seriedade, indicando
que a UERJ esta comprometida com a transparéncia de suas atividades.

No processo interpretativo, o interpretante imediato identifica que esta
navegando por um sistema de transparéncia publica. As sec¢des tém titulos
representativos, com icones associados que de faciltam a identificacdo e
compreensao da informagao contidas. O interpretante dindmico, a média que vai
interagindo pelo portal e explora as funcionalidades. A navegagao amigavel e intuitiva
pelos diferentes icones gera a sensagao de confianga (emocional). Ja intérprete final,
seria onde o usuario consegue acessar e compreender todas as informagdes
fornecida pelo portal, se os interpretantes dinamicos do signos fossem levados até

seu limite maximo.

Figura 84 -P
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A figura 84 pode-se visualizar a tela que foi acessada logo de clicar

nas receitas e despesas, seguidamente fomos direcionados ao portal do Estado do
Rio de Janeiro, onde se observa icones para representar cada categoria financeira e
administrativa do governo do Estado de Rio de janeiro. A visualizag&o ¢é interativa, ao
clicar nos icones € direcionado a secao especifica. Ha uso de cores azul e amarelo
para distinguir os icones. A funcionalidade dos dados é de conceituacdo de cada
categoria que pode ser acessada dentro do portal. As iconografias possuem imagem
associativas ao conceito e textos para melhor identificacdo. Os titulos sao
representativos dos conceitos relacionados.

A analise do fundamento do signo, na primeiridade, o usuario ao
acessar ao portal, experimenta cores vivas dividido em blocos, com impacto visual
atraente. No que se refere a secundidade, a reacido reside na identificacdo de
diferentes categorias, delimitadas pelos icones e cores, o usuario tem a constatagao
de sec¢des. Quanto a terceiridade, o usuario pode generalizar, as divisbes
correspondem a informacgdes financeiros e administrativas da area publica do Estado
do Rio de Janeiro.

No aspecto qualitativo-icdnico, iconografias textuais determinam as
diferentes se¢des, com as duas cores azul e amarela da sensagao de modernidade.
No aspecto singular-indicativo, os icones grandes, com cores chamativos e as
imagens evocam um ambiente de navegacdo de informacgdes financeira e nao
financeira no contexto de transparéncia publica. Quanto ao aspecto convencional-
simbdlica, a utilizacdo de iconografias representativas, com imagem de grafico de
barra em crescimento para indicar receitas ou decrescente para indicar despesas,
demostra clareza e transparéncia para acessar as informagdes no contexto de portais
de transparéncia.

No processo interpretativo, o interpretante imediato, o usuario
percebe diferente informagdes financeiras e administrativas divididas por categoria da
Administracao publica. O intérprete dindmico, ao poder navegar por essas segdes,
como receitas, despesas, obras entre outras produz o efeito emocional de confianga,
tem também uma associagao clara a contexto administrativo financeiro, referentes a
uma instituicado publica. O intérprete final, como resultado interpretativo até onde pode
chegar, o usuario pode entender a estrutura do portal da transparéncia, mas n&o pode

inferir nada mais que facilidade e aceso, por ainda nao acessou a informagao para
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sua analise. A distribuicdo de termos técnicos, representados por iconografias,

permite inferir que um painel para acessar a diferentes informag¢des financeiras da

area publica.

6.4.12 Portal da Transparéncia da UEL

A figura 85 do portal de transparéncia da Universidade Estadual de
Londrina (UEL) apresenta em sua tela inicial um painel de icones. Estes estédo
organizados por as diferentes informagdes exigidas pela LAl. Cada icone do formato
de bloco representa uma area do portal, facilitando sua identificacdo. A visualizagao
tem certa interatividade, com links para acessar informacao especifica dentro da area
escolhida. O objeto visual utilizados € a cor verde nos blocos/icones, destacando cada
uma das categorias. A cor verde sugere uma identificacdo com a instituicido/marca
UEL. A sua vez, cada bloco é representado por um icone (exemplo: pessoas para
"Recursos Humanos"), permitindo ao usuario assinalar a se¢ao que deseja acessar a

informacao.

Figura 85 - Receitas e despesas da UEL
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Fonte: UEL (2024a).

As funcionalidades das visualizagdes sdo de conceptualizagdo e
analise de texto. O artificio para organizar os icones permite fazer a conceptualizagao
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das diferentes seccdes ou areas do portal, e a funcionalidade de analise de texto,

acessando os diferentes icones, o portal brinda informag¢des sobre cada categoria ou
area. Observamos que os titulos utilizados sao representativos, com informacao
explicita sobre o conteudo.

No que diz respeito a analise semidtica deste painel do portal de
transparéncia da UEL, na primeiridade,o site apresenta uma estrutura organizada e
dividida em icones grandes (blocos) que representam as diferentes areas de
informacao contida. Cada area /bloco € bem delimitada utilizando cor verde, colorindo
com a identidade visual da UEL, na secundidade, a diferenciacdo dos icones torna
evidente que o site apresenta diferentes areas para acessar. Ao nivel de
generalizagado, na terceridade, o usuario pode observar que o painel de icones dentro
do portal € uma ferramenta para acessar diferentes secoes.

O efeito sugestivo do signo, os blocos séo representagdes icbnicas de
suas fungdes, para acessar a informagdes que se procuram (institucional, recursos
humanos, informagdes contabeis ou outras). O uso do tom cor verde passa uma
associagao visual a marca UEL. Os icones tém em sua margem superior um signo
“+” representando que o cidaddo pode abrir essa aba para acessar a mais
informacgdes. O efeito singular-indicativo, os icones, segundo seu contexto, servem
como uma sinalizacdo a gestdo universitaria, de modo a possibilitar ao utilizador
identificar os conteludos de cada area e, assim, o acesso a informagao. O efeito
representativo, pois as instituicées publicas devem ser transparentes no procedimento
na apropriagao dos recursos, o portal traz este valor e o design com iconografias
consolidando a ideia da facilidade de acesso e publicidade.

Na operacéo de interpretagao, o interpretante imediato € o usuario,
que entende que o portal da UEL disponibiliza as informagdes sobre a universidade,
possuindo, assim, a consciéncia de que o portal possibilita 0 acesso as variadas
categorias de informagdes publicas da UEL, conforme o modo baseado no
conhecimento do usuario. O design do sitio, aliado aos icones, propicia um sistema
de navegacao intuitivo e amigavel. O interpretante dinamico, o seu efeito é o facil
acesso a informacéao publica da universidade. Aqui, convém ressaltar que uma boa
organizacao no Portal proporciona melhor entendimento das variaveis categorias que
0 usuario pode ter acesso, criando uma sensacao de seguranca. O ultimo

interpretante € o conhecimento que o portal possibilita a transparéncia sobre a
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administracdo da UEL. E a organizag&o dos dados proporcionaram essa sensagao de

seguranga para que qualquer cidadao tenha acesso a informacgéo.

Figura 86 - Filtro de busca de
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Fonte: UEL (2024c).

Na figura 86 pode-se visualizar uma tabela com informagdes sobre as
despesas da UEL no ano 2024. A tabela esta estruturada com colunas com indicagao
de numero de liquidagdo, numero do documento, data de liquidagdo, numero do
documento de pagamento, data de pagamento e valor de liquidagado. O formato de
visualizacado é fixo, mas apresenta filtros para refinar a busca. Os objetos visuais
utilizados sao cores neutras cinza e fundo branco, as cores sdo para demarcar as
linhas. Ha utilizagao de cores verde na demarcagao do cabecgalho. A unidade de média
empregada € valor monetarios em reais. Como principal funcionalidade da
visualizacdo é de comparacgao das diferentes despesas, identificando o fornecedor e
o estagio delas, empenhado, liquidado ou pago. Outra funcionalidade ¢é a
conceptualizacao das despesas e seus estagios. Os titulos sdo representativos, sendo
claros e de facil identificagcdo. Poderia ser utilizado visualizagdes graficas e
infograficos para este tipo de informacao.

Na analise do fundamento do signo, na primeiridade, o screenshot da
tela das despesas se visualiza uma formatacao limpa e organizada dos dados. As

despesas estao bem estruturadas em colunas com filtros para melhorar sua pesquisa.



250
Na secundidade, a divisdo de as linhas com as cores e as colunas permite que o

usuario identifique os valores e outros elementos. Na terceiridade, o cidadao pode
reconhecer que a estrutura do sife € de um portal de transparéncia e consegue
pesquisar e analisar as despesas e o estagio em que se encontram através das
tabelas.

A referencialidade do signo, o aspecto qualitativo-iconico, tabela é
uma representacdo familiar para exibir informagdes financeiras e dados. O uso de
cores neutras da imagem de uma interface formal, condicente com um portal de
transparéncia. O efeito indicativo, o uso de tabelas indica que o objetivo é realizar uma
apresentacao detalhada das despesas. Onde em cada linha séo representadas uma
despesa, com os valores e numeros de documento posicionados nas colunas. O
aspecto convencional-simbdlico, a tabela como objeto de visualizagdo € geralmente
utilizada para apresentar dados financeiros, representando transparéncia e jungao
com uma navegacao facil, gera confianga na apresentacéo da informacgéo.

O processo interpretativo, no nivel imediato, as tabelas brindam
compreensao das despesas em seus estagios de emprenhado, liquidado ou pago. O
efeito dindmico, a tabela gera uma sensagéao de confianga dos dados publicitados pela
UEL. Podendo ser acessado de maneira facil, oferecendo aos usuarios filtrar as
informagdes para agilizar a busca. Ja o interpretante final, o efeito seria do
entendimento das despesas pesquisadas e que o portal foi desenvolvido para garantir

transparéncia financeira.

6.4.13 Portal da Transparéncia da UEM

Na figura 87 do portal de transparéncia da Universidade Estadual de
Maringa (UEM) pode-se visualizar no menu, a aba de informagdes contabeis aberta
contendo uma lista com varias opg¢des. No portal nao ha uso de visualizagdes graficas
e iconografias. Este tipo de menu facilita a navegacao e organizagao das informacoes.
Do lado direito da figura ha um video institucional do portal da transparéncia da UEM.
A forma de visualizag¢ao da informacéao ¢ interativa com o menu suspenso, permitindo
que o usuario escolha a area de seu interesse. Mas nao ha visualizagédo de dados
interativos. Os objetos visuais utilizados sédo linha e colunas para melhorar a

visualizacio das categorias do portal. Ha uso de cores neutras, e nao uso de unidade
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de medida. As funcionalidades das visualiza¢gdes sao de conceituagao para detalhar

as diferentes categorias das informag¢des contabeis. E os titulos utilizados s&o

representativos das informag¢des mais procuradas e exigidas por lei.

Figura 87 - Menu de informagdes contabeis da UEM
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Fonte: UEM (2024a).

Na analise semidtica do signo, na primeiridade, a tela visualizada
apresenta um design limpo com uma aba das informagdes contabeis aberta,
facilitando ao usuario acessar as informag¢des. Na secundidade, se percebe as
diferentes categorias dentro das informagdes contabeis, podendo clicar em algumas
delas. Na terceiridade, onde o usuario compreende que o portal € direcionado para
prestagao de conta e especificamente as informagdes contabeis

O efeito sugestivo, a tela inicial do portal € bem-organizada, com
menu simples e com uma navegacado amigavel. Com cores neutras sugerindo
robustez. O aspecto singular-indicativo, o menu representa as informacgdes contabeis
que se pode aceder no portal, no contexto de prestacao de contas e de transparéncia
da UEM. E o aspecto convencional-simbdlico, ha uma concordancia esperada ja
estabelecida para um portal de transparéncia, com uma estrutura para cumprir com
as exigéncias legais.

No processo interpretativo, o intérprete imediato, € a compreensao
que o portal € uma exigéncia legal e cumpre a fungcdo de ser um instrumento de

veiculagao das informacdes financeiras e nao financeiras da UEM. O interpretante
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dinamico, se inicia quando o cidaddo ou usuario comega a interagir com o portal

escolhendo as segbes desejadas para visualizar. O signo produz um efeito funcional,
permitindo-nos navegar pelo portal para acessar a informagdo desejada. E o
interpretante final, seria o entendimento que o portal da UEM é um canal de
comunicacdo destinado a estimular a transparéncia dos dados publicos da

universidade.

Figura 88 - Despesas da UEM
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Fonte: UEM (2024c).

Na figura 88 é visualizada uma tabela de dados das despesas da
UEM, incluindo colunas como érgao, empenho, liquidagado, pagamentos entre outras.
A forma de visualizacao é interativa, por apresentar filtro para realizar a busca pelos
dados desejados. Os objetos visuais usados séo cores neutras e tabelas, com as
demarcacgdes das linhas pelas cores. Apresenta nas colunas informacao relativas aos
estagios das despesas e outras informagdes relativas aos pagamentos. A unidade de
medida utilizada é valor monetario em reais e as visualizagdes apresentam
funcionalidade de comparacdo. A tabela permite a comparacdo dos estagios das
despesas (empenhados, liquidados e pagos) permitindo aos usuarios compararem as
despesas em um periodo. Os titulos utilizados sado representativos, “despesas”
indicado diretamente na tabela e dentro dela também se percebe titulos claros e

representativos.
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A analise do fundamento do signo, na primeiridade, o usuario visualiza

o design do portal, tabela de despesas com dados financeiros. Na secundidade, a
estrutura da tabela com opgdes de filtragem permite que o usuario refine sua pesquisa.
Essa caracteristica facilita a identificagdo e analise dos diversos componentes. Na
terceiridade, a interface permite que o cidadao tenha um entendimento que as
informacdes sao referentes ao sistema de publicitacdo de dados publicos.

O efeito sugestivo do signo, apresenta uma tabela bem-organizada
que facilita sua leitura, ha utilizacdo de cores neutras, cinza e branco, marcando um
contraste em cada linha da tabela. O site passa uma sensacdo de robustez e
simplicidade. O efeito indicativo, em funcédo ao contexto é de prestacédo de contas das
informacgdes financeiras e néo financeiras da UEM. Ja efeito representativo, o uso de
tabelas é padronizado para os relatorios financeiros, € simbdélico, para apresentar esse
tipo de informacéo. O simbolo visual é de prestacédo de contas de forma simples.

No processo interpretativo, o interpretante imediato, a primeira
impressao de que o portal € uma forma de acessar a informacdo publica, dados
financeiros, da universidade. O uso de tabela sugere uma fungao direcionada para
aceder as informacdes. O interpretante dindmico, ao interatuar com o portal o usuario
pode escolher as despesas e filtrar a pesquisa com base a suas necessidades para
analisar as transacodes financeiras da universidade. Os titulos claros proporcionam
uma experiéncia funcional. E o interpretante final, resultado interpretativo a que todo
intérprete estaria destinado a chegar, podemos perceber que o portal € confiavel e
transparente, mas precisaria de mais ferramentas de apoio para que tenha uma

compreensao maior da informagéo acessada.

6.4.14 Portal da Transparéncia da UEPG

A figura 89 é o screenshot da tela inicial do portal da transparéncia da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), pode-se visualizar iconografias para
representar as diferentes categorias de informacao que podem ser acessadas. Cada
icone esta associado a uma imagem, com utilizagdo de cores diferentes. Mas as
categorias visualizadas misturam informacgdes da area financeira, administrativa e
operacional da universidade, podendo gerar uma certa desordem para o usuario. Os
titulos sédo representativos sendo claros e concisos e a principal funcionalidade é de
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comparacgao, onde o usuario pode acessar diferentes se¢des do portal.

Figura 89 - Menu inicial do portal de transferéncia da UEPG
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Fonte: UEPG (2024a).

A anadlise do fundamento do signo, na primeiridade, no painel se
visualiza de forma facil diferentes icones. Ha uso de cores para diferenciar as areas
para acessar as informagdes, mas nao se percebe uma cor que tenha uma identidade
visual com a universidade. A navegacao é através dos icones, com titulos
representativos que facilitam sua compreensao, percebendo-se uma tentativa por
organizar as informagdes, mas fica misturando areas financeiras, administrativas e
operacionais. Na secundidade, a estrutura iconografica permite ao usuario identificar
rapidamente os diferentes setores do portal. A utilizacdo de cores também contribui
para uma a diferenciacdo das categorias e areas. Na terceiridade, o usuario ao
distinguir os diferentes icones percebe que servem para diferenciar as categorias das
informacgdes, podendo escolher o setor que deseja procurar a informacao.

No aspecto qualitativo iconico, os icones sao claros e representativos,
permitindo aos usuarios reconhecerem de forma rapida as informacdes contidas,
facilitando a navegacéao no portal. No aspecto singular-indicativo, dados o contexto de
portal de transparéncia publica, a principal fungao dos signos € facilitar acesso aos

dados financeiros. O aspecto convencional-simbdlico, a combinacdo entre a
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expressdo visual das iconografias e os titulos das sec¢des reforca a ideia de

transparéncia. Os icones representam diferentes areas para aceder informagao dentro
do portal.

No processo interpretativo, o interpretante imediato, percebe que os
icones representam acesso para diferentes areas para a consulta de informacgoes. O
interpretante dindmico, reconhece que a interfase é intuitiva e amigavel. E o
interpretante final, a experiéncia de navegagéao no portal sugere que podera ter acesso

as informacdes detalhadas ao clicar em cada icone.

Figura 90 - Despesas pagas da UEPG

v 8 @ roma G celu X+ - o X
« C @ % tansparenciaappsuepgbr/despesasPagas * @O ¥ 3 D @
Consulta de Despesas Pagas - UEPG
* Ano Més Até
HURCG
Busca Avangada
CPF/CNPJ Credor (opcional)
CONSULTAR | LIMPAR
Gerada em: 15/08/2024 09:44:42 - IP de Origem: 177.101.19.5
Despesas pagas em Janeiro/2023
m PLANILHA
Unidad Numero
Orgamentaria empenho Data Valor (R$) Credor Histérico
04531 23000001 16/01/2023 3.388,00 VIACAO CAMPOS VLR REF VALE TRANSPORTE PARA OS APENADOS
GERAIS LTDA CORRESPONDENTE AO MES DE JANEIRO/2023
Numero Histérico Data Valor Pago (R$)
Document 1t
- caiiiaiahas ahinia

Fonte: UEPG (2024b).

Para analisar a despesas do UEPG, foi realizado um screenshot da
tela do portal de transparéncia, onde pode-se visualizar, na figura 90, uma tabela de
resultado, botdes interativos para realizar a exportagado dos dados em planilha ou em
PDF. No inicio da tela encontrasse campos para preenchimento de consulta de
despesas, para UEPG ou HURCG, na linha abaixo a busca avangada. O portal utiliza
tabelas simples, sem utilizagao de outra forma de representagao da informacao. As
visualizagdes sao fixas, podendo interagir somente para utilizar os filtros da pesquisa.
Ha uma predominéncia de cor neutra (azul e branca) associada a transparéncia e
confiabilidade. A unidade de medida utilizada, percebe cédigos numéricos para

identificar as unidades orgamentaria e valor monetario em reais. A principal funcao da
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visualizacdo € comparacéao e correlagao, a busca devolve dados por credores e data

permitindo a comparagao das despesas ao longo do tempo.

Na analise do significante, na primeiridade, observa-se um layout
limpo com apresentacdo das despesas em tabelas, com uso de cores branco e azul
claro. Na secundidade, os usuarios podem identificar os campos de busca, ao ser
organizados por parametros especificos de data, unidade organizacional e credor,
permitindo exportar os dados. Apresenta o botao “consultar” em destaque para facilitar
a interagdo. Na terceiridade, na generalizagdo podemos observar que o foco do portal
€ 0 acesso a informagao.

O efeito sugestivo (qualitativo-icénico), estrutura do site simples, ndo
ha uso de graficos nem de imagens. A escolha das cores é adequada, reforca a ideia
de sério e recatado. Esse design facilita a interpretacéo das informagdes, sugerindo
um sistema direto e eficiente. O aspecto singular -indicativo, o portal da UEPG
manifesta como um lugar de acesso a informagao e compromisso com as prestagoes
de conta. O aspecto convencional-simbdlico, o layout do portal € simples, atendendo
a convencao de clareza e acessibilidade para todo tipo de publico, cidaddo comuns
ou controladores.

No processo interpretativo, o interpretante imediato percebe que o
portal de busca pelas informacdes da administracdo da universidade. Os campos de
busca sao simples e claramente rotulados. O interpretante dinamico, a tabela produz
uma sensacgao de simplicidade e de funcional. O interpretante final, o usuario, apos
acessar e explorar o portal, se sente confiante ao acessar a informagao sobre as
despesas da UEPG, mas nao podemos confirmar sobre o inferimento das informagdes
acessadas, pois o portal ndo apresenta outras ferramentas que contribuem a analise

dos dados.

6.5 RESULTADO DA ANALISE DOS PORTAIS DE TRANSPARENCIA

O processo de analise dos portais de transparéncia se iniciou com o
levantamento dos requisitos minimos exigido pela LAI, relacionados ao cumprimento
do artigo 8° 1§. Desta analise foi levantado que todos os portais selecionados
atenderam os requisitos estabelecidos na lei. Seguidamente se procedeu a analise da

qualidade da informacao disponibilizada pelos governos de estado e universidades da
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amostra adotada. Foi usado o modelo Eppler (2006) para avaliagdo. Constatou-se que

a pontuagcdo mais alta foi alcangada pelo portal do CGU com maior progresso e
utilizacdo de cddigo imagético, desde graficos de pizza, barra, infograficos, iconografia
e tabelas. As médias mais altas foram os Estados de Minas Gerais, Espirito Santo,
Mato Grosso do Sul. Entre as universidades, a informacgao é que a UEL foi a que teve
pontuacdo maior em relagao a relevancia da informacéo, adequacéo e otimizacao e a
UEM apresentou média bem préxima sendo que nao utilizou elementos visuais que
podem contribuir para o entendimento das informacdes.

Da analise da qualidade da informacédo, os estados que utilizam
cédigo imagético como graficos, infograficos, imagens e iconografia auxiliam na
visualizacdo e entendimento das informagdes apresentadas, dimensao de relevancia
das informagdes. Mas pode-se destacar que o uso dos graficos é feito quando se
possui 0 conjunto de dados por secretaria, 6rgao, categorias ou qualquer arranjo.
Quando se pesquisa um conceito especifico é fornecido o resultado em forma de lista
ou deles em tabelas.

Na andlise da qualidade da informacao (Ql), existem duas diferentes
aproximacoes: a primeira esta relacionada ao produto, que estuda a informagao como
um produto, e a segunda diz respeito aos estudos do usuario (Nehmy; Paim, 1998;
De Sordi, 2013). Assim aplicada esta primeira vertente, os indicadores de qualidade
da informacdo da web mais utilizados sao precisdo, confiabilidade e completude
(Guedes; Fonseca; Strauhs, 2021), considerando-se que devido o corte feito para
viabilizar a pesquisa que analisa a qualidade da informagéo (despesas da merenda
escolar / consumo alimenticio) ndo foram tratados outros conceitos dentro dos portais.
Contudo, a pesquisa possibilitou a analise dos diferentes atributos da qualidade da
informacao nos portais da amostra selecionada.

Posteriormente a analise da qualidade da informagao seguiu-se com
a analise da arquitetura dos portais, procurando obter uma visdo geral sobre a
organizacao, sistema de navegagao, rotulagem e busca da informagao dos sites.
Morville, Rosenfeld e Aragon (2015) destacam que Al aplica principios da organizagao
da Informacgao para proporcionar uma experiéncia eficiente aos usuarios. Organizacao
da Informacédo € um processo que diz respeito tanto a descri¢cao fisica quanto de
conteudo dos objetos informacionais (Brascher; Café, 2008, p. 5). Os portais de

transparéncia estudados, apresentam em alguns casos, organizacao funcional e
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intuitiva, mas em outros casos, organizagao confusa e limitada.

No ambito da Ciéncia da Informagao a organizagdo da informacéo,
busca melhorar a compreensado e recuperagao dos objetos informacionais nos
diferentes suportes e formatos (Café; Sales, 2010). No levantamento dos portais dos
governos dos estados e universidades estaduais, foram evidenciados pontos fortes e
fracos na arquitetura da informagao. Refor¢cando a ideia de que uma boa organizagao
garante acessibilidade e recuperagao da informagao pelos cidadados e usuarios. O
portal de transparéncia da CGU é referéncia nacional na forma de organizar e
representar as informacées. Com relacdo a Al o portal da CGU possui esquema
estruturais hierarquico hipertextuais. O portal da USP também tem uma estrutura
escalar bem definida. Mas, este esquema hierarquico é evidenciado em todos os
portais pesquisados, com categorias e subcategorias detalhadas, com navegagao por
links, caracteristicas das estruturas de websites. No quadro 18 ilustra um resumo dos
portais de transparéncia na avaliagdao da Al, sistema de organizagdo, segundo o
critério adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Como pontos fracos do portal de CGU pode-se citar que a navegagao
pode ser mais dificultosa para usuarios menos experientes, dada a quantidade de
informacéo disponibilizada. A aba “sobre o portal” contém informacgdes adicionais
sobre a navegacgao para minimizar este ponto. Ja em outros portais, como da Unesp,

por exemplo, carece de explicagbes detalhadas para novos usuarios.



Quadro 18- Resumo do sistema de organizagéo dos portais

Avaliagao da Al Portais
Sistemas Elementos CGU Espirito Santo Ceara Minas Gerais Parana Maté)oGerIs so Paraiba

N&o ha Nao ha Néo ha Néo ha N&ao ha N&ao ha Nao ha

® i esquema esquema esquema esquema esquema esquema esquema

£ |Alfabético alfabético alfabético alfabético alfabético alfabético alfabético alfabético

0 predominante. | predominante. | predominante. |predominante. |predominante. |predominante. |predominante.

@ Em relatérios Em relatérios Em relatérios Em relatérios Em relatérios Em relatérios Em relatérios

qE) c l6qi financeiros e financeiros e financeiros e financeiros e financeiros e financeiros e financeiros e

% ronologico orcamentarios | orcamentarios | orgamentarios |orgamentarios |orgamentarios |orcamentarios |orcamentarios

w

Geogréfico Nao ha. Nao ha. Nao ha. Nao ha. Nao ha. Nao ha. Nao ha.

O conteudo em | O contetdo em | O conteddo em | O contetido em | O conteddo em | O contetido em | O conteldo em

o grande parte € | grande parte € |grande parte & |grande parte € | grande parte € |grande parte € |grande parte é

® Por topicos organizado por | organizado por | organizado por |organizado por | organizado por | organizado por |organizado por

N a2 tépicos tépicos tépicos tépicos tépicos tépicos tépicos

S E’ principais. principais. principais. principais. principais. principais. principais.

=) o)

o) g Orientados Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

3 @ | por tarefas

& = o Cidadao, Cidadao, Cidadao, Cidadao, Cidadao, Cidadao, Cidadao,

& g | Direcionados | tribynal de tribunal de tribunal de tribunal de tribunal de tribunal de tribunal de

i g |aopublico conta, conta, conta, conta, conta, conta, conta,

n W | especificos | gphservatérios. |observatérios. |observatérios. | observatérios. | observatérios. | observatérios. | observatérios.
Dirigidos as | N&o. Diretoe | N&o. Diretoe | N&o. Diretoe |N&o. Diretoe |N&o.Diretoe |N&o. Diretoe |N&o. Direto e
metaforas funcional funcional funcional funcional funcional funcional funcional

-% Sim, com Sim, com Sim, com Sim, com Sim, com Sim, com Sim, com

5 | Hierarquicos | categorias e categorias e categorias e categorias e categorias e categorias e categorias e

2 subcategorias | subcategorias | subcategorias | subcategorias | subcategorias | subcategorias | subcategorias
W Sim, Sim, Sim, Sim, Sim, Sim, Sim,

@ Hipertextuais | navegacgéo por | navegacao por | navegagao por |navegacao por | navegagao por |navegacao por |navegacao por
& links links links links links links links

> Classificagéo | Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

u"j Social identificado. identificado. identificado. identificado. identificado. identificado. identificado.
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Avaliagao da Al Portais
Sistemas Elementos USP Unicamp Unesp UERJ UEM UEL UEPG
N&o ha Nao ha N&o ha N&o ha Nao ha Néao ha Nao ha
® " esquema esquema esquema esquema esquema esquema esquema
£ |Alfabético alfabético alfabético alfabético alfabético alfabético alfabético alfabético
o predominante. | predominante. |predominante. |predominante. |predominante. |predominante. |predominante.
@ Relatérios Relatérios de Relatorios de Relatorios Em relatérios Em relatérios Relatérios de
qE) Cronoléaico financeiros "Despesas" e "Despesas" e | financeiros financeiros e financeiros e "Despesas" e
= g "Receitas" "Receitas" documentos documentos "Receitas"
M relacionados. relacionados.
Geografico N&o ha. Nao ha. N&o ha. Nao ha. N&o ha. Nao ha. Nao ha.
Organizado por | Organizado por | Organizado por | Organizado por | Organizado por | Organizado por | Organizado por
tépicos como tépicos como tépicos como tépicos como tépicos como topicos como topicos como
Kol » | Portopicos "Receitas” e "Receitas” e "Receitas” e "Receitas” e "Receitas” e "Receitas” e "Receitas” e
e S "Despesas". Convénios". "Despesas". "Despesas". "Despesas". "Despesas". "Despesas".
N
c 3
2 g Orientados Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
o » | por tarefas
3 g o Cidadao, Cidadao, Cidadao, Cidadao, Cidadao, Cidadao, Cidadao,
8 ¢ | Direcionados | tribynal de tribunal de tribunal de tribunal de tribunal de tribunal de tribunal de
& & | ao publico conta, conta, conta, conta, conta, conta, conta,
® w |especificos | ghservatérios. |observatérios. |observatorios. | observatorios. | observatérios. | observatérios. | observatérios.
@ Dirigidos as | N&o. Diretoe | N&o. Diretoe | N&o. Diretoe |N&o. Diretoe |N&o.Diretoe |N&o. Diretoe |N&o. Direto e
metaforas funcional funcional funcional funcional funcional funcional funcional
" As informagbes | Hierarquica, Hierarquica, Hierarquica, Hierarquica, Hierarquica, Hierarquica,
‘S subdivididas com com com com com com
5 Hierarquicos | por categorias | subcategorias | subcategorias |subcategorias |subcategorias |subcategorias | subcategorias
2 e detalhadas. detalhadas. detalhadas. detalhadas. detalhadas. detalhadas.
4 subcategorias.
@ Sim, Sim, Sim, Sim, Sim, Sim, Sim,
GE) Hipertextuais | navegagao por | navegagao por | navegacgao por | navegagao por |navegagao por |navegagao por | navegagao por
2 links links links links links links links
LtllJ’ Classificagéo | Néo Nao Nao Nao Nao Nao Néao
Social identificado. identificado. identificado. identificado. identificado. identificado. identificado.

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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O portal da CGU e do Estado do Parana tem como ponto forte uma
estrutura de navegagao global, local e contextual. Mas esta estrutura é identificada
em todo os portais de forma mais prevalecente em alguns e mais limitados em outros,
como ja mencionados na segao anterior. No website do Estado de Minas Gerais, foi
destacado o sistema de navegacdo bem desenvolvido com aba de perguntas
frequente, que permite ter uma representagao visual e textual da estrutura do portal,
mostrando como as paginas estdo organizadas e interligadas. O portal do Estado do
Ceara também apresentou uma navegagao fluida e de facil acesso, apresenta links
destacados (mais usado) e utiliza icones metaféricos de simples associagdo. No
Estado do Espirito Santo foi destacada a barra de navegacgéo principal e secundarias
sao fixa (permanece fixa quando o usuario rola a pagina) e estdao bem estruturadas,
com um sistema de navegacgao global (com a visado geral de todo o conteudo portal),
local (conteudo de uma categoria especifica) e contextual (guia ao usuario a um
detalhamento maior ou tarefa especifica) agradavel e eficiente. O portal do Estado da
Paraiba também apresentou navegacao global com visualizagado de todo o conteudo
do portal e navegacgéao local, com menu suspenso atraente e funcional. A USP teve
como ponto forte a hierarquia bem demarcada clara e navegagao contextual simples
e o portal da Unicamp a navegacgéao global é fixa com menu suspenso e navegagao
local é bem visivel podendo ser acessado pelo menu principal ou pelo icone no centro
da tela. Na navegacao suplementar nao foi identificado o mapa do site nos portais da
Paraiba, USP e UEPG (Quadro 19).

A criagdo de websites que sejam atraentes e funcionais exige um
processo dinamico que torne a navegacao intuitiva e amigavel para o usuario. A
arquitetura de informacgao de sites deve priorizar a organizagao e apresentacao eficaz
das informacgdes estabelecendo categorias e subcategorias que sejam apropriados
para diferentes tipos de midia (Costa, 2017). A usabilidade consiste em um fator
relevante para a organizagao, navegacao dos portais e, ainda, para a melhoria das
interfaces utilizadas (Maia; Barbosa; Williams, 2020). Apesar de nao ser objeto da
presente tese, o cumprimento dos critérios da usabilidade atua como elemento
organizador e de recuperacao da informacao.

No quadro 19 € apresentada a sintese da analise do sistema de
navegacgao, de rotulagem e o sistema de busca dos portais. A pesquisa revelou que
os portais apresentaram sistemas de rotulagem misto, textual e iconografico,

facilitando a identificagao, por parte do cidadao, das informacdes. O objetivo principal
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da rotulagem consiste em comunicar informagdes, de modo eficiente (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015). No website da CGU, a rotulagem € mista, acionando o acesso
e a retencao simples dos elementos informacionais. O portal apresenta também mapa
do site para a orientacdo dos usuarios. O sistema de busca devolveu as informacdes
buscadas, utiliza filtros para ampliacdo da pesquisa, possibilita realizar download no
formato CSV, ou realizar a impressdo, com possibilidade de visualizagdo grafica
quando as informagdes estdo agrupadas. No portal do Estado do Espirito Santo,
destaca-se que, o sistema de busca apresenta filtros para depuracdo da pesquisa.
Como ponto fraco identificado, tem-se a falta de manuais de navegagao no site para
novos usuarios. No Estado do Ceara, o sistema de busca foi responsivo, apresentou
as palavras chaves pesquisadas e o sistema de rotulagem, com iconografias mistas.
No portal da transparéncia de Minas Gerais, apresenta rétulos claros e iconografia
mista, de facil associacdo. Permite download dos dados nas extensdes CSV e PDF.
Como pontos fracos encontrados tem-se a busca, nos testes realizados nao retornou
os dados pesquisados. Ja no Estado do Parana, o ponto forte € o sistema de pesquisa
robusto, com a opcéao de filtrar e de interagir com a inteligéncia artificial nomeada de
“Pia”. Também ha iconografias, facilitando o acesso e de facil associagdo, com uma
navegacéao intuitiva e uso de menu suspenso (drop-down) das diferentes categorias.

O portal do Estado de Mato Grosso do Sul, adota icones de cores
vivas e vibrantes, que facilitam a identificagdo das varias categorias no conjunto de
informacgdes, com destaque para o sistema de busca evidenciado por filtros para
aprimorar a busca. Como ponto negativo pode-se enunciar a exigéncia do sistema de
navegacao principal (fixo ou ndo) na tela principal, ainda, ele permanece fixo quando
navegamos por alguma categoria escolhida. O Estado da Paraiba tem icones mistos
na tela inicial, sendo bastante representativos das categorias expostas, o sistema de
busca é eficaz, apresentando opcédo de aprimorar a pesquisa com a utilizagao de
filtros.

Analisando os portais das universidades estaduais, na USP, como
ponto forte € sua estrutura hierarquica bem delineada, e com a navegacao contextual
correta direcionada para fungdes especificas, conta ainda com aba com perguntas
frequentes e secao de ajuda para direcionar aos usuarios. Ja como ponto de melhoria
a necessidade de um menu fixo que permanega em todas as paginas. No portal da
Unicamp a utilizagdo de sistema de navegacao principal (global) e local se destaca,

que facilitam a navegacéao, tem uso de icones mistos, sendo bastante representativo
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das categorias, com sistema de busca eficiente sendo possivel integrar filtros para
aprimorar as buscas. Ja o portal da Unesp utiliza rotulagem clara no menu principal.
O ponto fraco é a falta de navegagao global, com menu fixo ou suspendido com as
categorias do portal, ndo foi identificado sistema suplementares de navegagao. O
sistema de busca nos testes realizados nao foi responsivo e falta de mapa do site para
auxiliar aos usuarios. No portal da transparéncia da UERJ tem iconografias que
facilitam a constatagédo das classes, com sistema de busca no portal do governo do
estado. Como pontos fracos, ndo foi identificado mapa do site e navegagdo em
algumas categorias direcionam para enderegos do portal do estado, dificultando o
retorno ao portal.

No portal de transparéncia da UEM pode-se destacar a rotulagem das
categorias de forma claras com video introdutério sobre informagdes do portal. Tém
caréncia de iconografia para facilitar a identificagdo por parte dos cidadaos. Como
pontos fracos tem-se a barra de busca nao identificada, necessidade de abas para
perguntas frequentes (FAQs) e durante a navegacdo em algumas subcategorias
direcionam aos usuarios para paginas fora do portal. Ja o portal da UEL tem como
destaque é o painel de icones misto na tela principal, a barra de busca fixa com a
integracao de filtros avangados para subcategorias. Como ponto de melhoria destaca-
se a indexagao no sistema de pesquisa. E o portal da UEPG tem como destaque a
navegacao global, com menu fixo suspenso no cabecalho do site e a utilizacao de
iconografias bem representativas das categorias. Como pontos fracos, o sistema de
busca é limita e esta associado a plataforma Google® e tem icones com informacgdes
gerais misturadas com informagdes do portal da transparéncia.

A utilizagdo de imagens, iconografias e simbolos exercem um papel
relevante na composi¢cao visual dos portais de transparéncia, favorecendo a
comunicacgao e uso perante o cidadao. Os principios de Arquitetura da informacéao e
Semiotica oferecem suporte para analise e organizacdo de elementos graficos,
criando ligacao entre o sistema e o0 uso de metaforas visuais. O uso de icones, por
sua vez, sao ferramentas comunicativas eficazes substituindo descrigdes textuais
longas e incentivando os usuarios a explorarem a aplicacdo de forma mais intuitiva
(Costa, 2017). A utilizagao das iconografias constitui o processo de representagao da
informacado na substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa por uma
descrigao abreviada (Novellino, 1996).

No desenvolvimento de projeto de arquitetura informacionais de
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portais, deve haver uma énfase na organizagdo e apresentagdo eficiente das
informagdes, com um adequado planejamento que promova a navegabilidade
interativa e uso, com estabelecimentos de niveis especificos para diferentes tipos de
midias (Costa, 2017). Segundo Morville e Rosenfeld (2006), a arquitetura da
informacdo € a base para organizar, estruturar e apresentar informagdes de forma
clara e acessivel em ambientes digitais. Seu correto planejamento garante seu uso e
interacao.

O sistema de buscas sintetizado no quadro 19 é possivel destacar
que os portais estaduais permitem localizar as informacgdes por palavras-chaves, com
excecgao do site de Mato Grosso do Sul e Paraiba que realizam a pesquisas dentro
das sec¢des especificas (despesas, contratos), de igual forma que os portais das
universidades. N&o foi identificado o sistema de busca da UEM e os websites de
transparéncia de Unesp e UEPG o sistema de busca esta integrado a plataforma
Google® ao pesquisar.

O objetivo dos sistemas de recuperagao da informagéao é permitir que
os cidadaos localizem as informacbes que pesquisam. Mas os sistemas de
recuperacdo da informacdo apresentam problemas relacionados a selecdo dos
documentos considerados relevantes para a indexacgao ou escolha limitadas a titulos,
quando a indexagcdo € manual. Ja em sistemas automatizados, esta funcédo é
executada por algoritmos que sao definidos com base alguma estratégia de
ponderacado de valor dos documentos (Souza, 2006). Di Marco e Terci (2022) em
pesquisas realizadas em e 15 observatérios de cidade do Estado de Sao Paulo,
evidenciam que 30,77% da amostra teve dificuldade na busca e 0 23,08% da amostra
apresentaram dificuldade no entendimento de como os dados foram disponibilizados.
Deste modo, a énfase deve recair na organizagdao da informagdo e no uso de
vocabularios controlados e palavras chaves para descrever de forma consistentes os

conteudos dos documentos e bases de dados.
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Sistemas Elementos CGU Espirito Santo Ceara Minas Gerais Parana LAED Gsrsls SOk Paraiba
Sim, em Sim, em Sim, em Sim, em Sim, em Sim, em se¢bes | Sim, em
Navegacao |secgdes secdes secdes secdes secdes especificas secodes
o Local especificas especificas especificas especificas especificas especificas
©
g, Sim, no menu | Sim, no menu | Sim, no menu | Sim, no menu | Sim, no menu | Sim, no menu Sim, no menu
o C C C C 0 L T
. £ Navegagio principal. principal. principal. principal. principal. principal. principal.
i S | Global
@© O
53 S
3 Q Sim, presente | Sim, presente | Sim, presente | Sim, presente | Sim, presente | Sim, presente Sim, presente
% 2 Naveaacio | €™ links em links em links em links em links em links dentro | em links
o Contegxtﬁal dentro de cada | dentro de dentro de dentro de dentro de de documentos e | dentro de
@ secao. documentos e | documentos e | documentos e | documentos e | relatérios. documentos e
GE, relatorios. relatorios. relatorios. relatorios. relatorios.
@ Sim, no Sim, no Sim, no Sim, no menu | Sim, no Sim, no menu Nao
) Mapa do L L ) e
o & |site cabecalho. cabecalho. cabecalho. principal. cabegalho. principal. identificado.
o =
O S
‘08;) 2 lindice do
3 %_ Site Nao visivel Nao visivel Nao visivel Nao visivel Nao visivel Nao visivel Nao visivel
> ;
Z @ |Trilhas  de N&o N&o N&o N&o
Migalhas | Sim identificado. | identificado. | Sim identificado. | N&o identificado. | identificado.

Continua
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Avaliagao da Al Portais
Sistemas Elementos USP Unicamp Unesp UERJ UEM UEL UEPG
Sim, em sec¢bes | Sim, em secdes | Sim, em secdes | Dentro de Sim, em se¢des | Sim, em seg¢des | Dentro de
Navegagao especificas especificas especificas categorias especificas especificas categorias
Local especificas. especificas.
Menu principal | O menu superior | O menu superior | O menu superior | A navegagao A navegagao A navegacgao
S fixo no topo com | do portal do portal do portal global é global é global é
© todas as fornece uma fornece uma fornece uma consistente, consistente, consistente,
& categorias. navegagao navegacgao para |navegagao com um menu | com um menu com um menu
o i Navegacdo global, global, superior que da |superior que da | superior que da
ot S | Global disponivel em disponivel em acesso as acesso as acesso as
> = todas as todas as principais principais principais
% al paginas. paginas. categorias de categorias de categorias de
Z = informacgao do informacgao do informagéao do
9 z portal. portal. portal.
n
g Links para Links para Links para Links para Links para Links para Links para
9 Navegacdo documentos informacdes informacdes informacdes informacdes informacdes informacdes
% Contextual  relacionados. | relacionadas. relacionadas. relacionadas. relacionadas. relacionadas. relacionadas.
N&o identificado. | Sim, no Nao identificado. | Nao identificado. | Sim, no Sim, no N&o identificado.
. |Mapa do
2 8 |site cabecalho. cabecalho. cabegalho.
O &
‘03;; GEJ indice do N3&o identificado. | Ndo identificado. | Ndo identificado. | Nao identificado. | Nao identificado. | Nao identificado. | Ndo identificado.
GJ .
>3 Site
2 & |Trilhas de N&o identificado. | Sim Nao identificado. | Sim Nao identificado. | Sim N3ao identificado.
Migalhas

Continua
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Avaliagao da Al

Portais

Mato Grosso do

Sistemas Elementos CGU Espirito Santo Ceara Minas Gerais Parana sul Paraiba
Rétulos nas Rétulos nas Rétulos nas Rétulos nas Rétulos nas Rétulos nas Rétulos nas
categorias categorias categorias categorias categorias categorias categorias

Link principais. principais. principais principais principais principais principais
Contextuais
Sim das Sim das Sim das Sim das Sim das Sim das Sim das paginas
paginas e paginas e paginas e paginas e paginas e paginas e e secdes
(S secbes. Bem- |secdes secoes secoes secoes secoes
@ Cabegalho goe ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
2 organizados.
=
-——
° ©
=} P P ~
[ £ | Rotulos Os rétulos sao | Rotulagem Rotulagem Rotulagem Rotulagem Rotulagem Rotulagem
< 2 | dentro do | consistentes e | consistente e | consistente e | consistente e | consistente e | consistente e consistente e
g sistema de | descritivos. descritivo. clara. clara. clara. clara. clara.
% navegacao
o Tem glossario | Tem glossario, | Nao Tem glossario | Tem glossario | Tem glossario | Tem glossario e
e videos guias para o identificado o | no menu e manual de na aba "saiba manual de
Termo de | dentro da aba |cidadao e uso de termos | principal. navegagao no |mais" no menu | navegagao no
indexacgao "Aprenda manuais. de indexagao menu principal. menu principal.
mais". controlados ou principal.
glossarios.
Sim, mistos, Sim, mistos, O uso de Sim, mistos, Sim, mistos, Sim, mistos, Sim, mistos, com
Rétulos com imagens |com imagens |icones no com imagens |com imagens |com imagens e |imagens e
iconograficos | e textos. e textos. portal é e textos. e textos. textos. textos.
limitado.

Continua
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Avaliagao da Al Portais
Sistemas Elementos USP Unicamp UNESP UERJ UEM UEL UEPG
Rétulos nas Rétulos nas Os rétulos Os rétulos Os rétulos Os rétulos Os rétulos
categorias categorias usados nas usados nas usados nas usados nas usados nas
Link principais principais categorias categorias categorias categorias categorias
Contextuais principais sao principais sao principais sdo principais sdo principais sao
claros e claros e claros e claros e claros e
autoexplicativos. | autoexplicativos. | autoexplicativos. | autoexplicativos. | autoexplicativos.
Sim do menu de | Os cabegalhos | Os cabegalhos | Os cabegalhos | Os cabegalhos |Os cabegalhos |Os cabecgalhos
inicio e busca. das paginas sao | das paginas sao | das paginas séo | das paginas sdo | das paginas sao | das paginas sao
QE) Cabecalho claros e claros e claros e claros e claros e claros e
= ¢ informativos das | informativos das | informativos das |informativos das | informativos das | informativos das
E paginas e paginas e paginas e paginas e paginas e paginas e
° < secgoes. secgoes. secgoes. secgoes. secgoes. secgoes.
g ‘5 Rétulos Rotulagem Rotulagem Rotulagem Rotulagem Rotulagem Rotulagem Rotulagem
®  |dentro consistente e consistente e consistente e consistente e consistente e consistente e consistente e
g sistema clara. clara. clara. clara. clara. clara. clara.
% navegacao
1) Nao identificado | Nao identificado | Nao identificado | Nao identificado | Ndo identificado | Ndo identificado | Ndo identificado
o uso de termos | o uso de termos | 0 uso de termos | 0 uso de termos | o uso de termos | 0 uso de termos | 0 uso de termos
Termo de indexagao de indexagao de indexagao de indexagao de indexagéao de indexagao de indexagao
indexacgao controlados ou | controlados ou | controlados ou | controlados ou | controlados ou | controlados ou | controlados ou
glossarios. glossarios. glossarios. glossarios. glossarios. glossarios. glossarios.
Sim, mistos, Sim, mistos, N&o utilizados. | Sim, mistos, N&o utilizados. | Sim, mistos, Sim, mistos,
Rétulos, ] com imagens e | com imagens e com imagens e com imagens e | com imagens e
iconograficos  textos. textos. textos. textos. textos.




Avaliagao da Al Portais
Sistemas Elementos CGU Espirito Santo Ceara Minas Gerais Parana Maté)oGsr::Is so Paraiba
O portal
permite
Os mecanismos de | localizar
pesquisa tém a|informacdes
capacidade de | por palavras-
localizar o texto|chave, Sim, o portal | Sim, o portal | Sim, o portal Sim, o portal Sim, paraas |Sim, para as
© completo. de | abrangendo o | permite busca | permite busca | permite busca | permite busca | principais principais
9 qualquer texto completo | por palavras- | por palavras- |por palavras- |por palavras- |se¢des, como |segdes, como
= documento. dos chave em chave em chave em chave em Despesas, Despesas,
® documentos e | documentos e | documentos e | documentos e | documentos e | receitas, receitas,
8 paginas. paginas. paginas. paginas. paginas. contratos. contratos.
g Mecanismo de
% _pesquisg realiza a
o) !ndexagaP de
mformagoes A indexagao A indexagao A indexagao A indexacao Aindexacdo | A indexacao
relacionadas a cada R R R e e R
. = basica é basica é basica é basica é basica é basica é
documento, como | A indexacao . . . . . .
p . . realizada. realizada. realizada. realizada. realizada. realizada.
titulos, termos de |inclui palavras-
vocabulario chave e titulos
controlado, entre | dos
outros. documentos.
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Avaliagao da Al Portais
Sistemas Elementos USP Unicamp UNESP UERJ UEM UEL UEPG

Os mecanismos de | Sim, para as Sim, para as Mecanismo de Sim, para as Nao identificado. | Sim, para as Sistema de
pesquisa tém a| principais principais pesquisa principais principais pesquisa através
capacidade de | se¢des, como segbes, como simples. segbes, como secgbes, como do Google
localizar o texto|Despesas, Despesas, Despesas, Despesas, inserido no
completo. de | receitas, receitas, receitas, receitas, portal.

§ qualquer contratos. contratos. contratos. contratos.

o documento.

() Mecanismo de | A indexacgao A indexacéao A indexacéao A indexacéao N&o identificado. | A indexagao Sistema de

8 pesquisa realiza a|basicaé béasica é béasica é bésica para as bésica para as pesquisa através

g indexago de | realizada. realizada. realizada. secdes do portal. secgdes do portal. | do Google

o informacoes inserido no

-(‘,’—’) relacionadas a cada portal.
documento, como
titulos, termos de
vocabulario
controlado, entre
outros.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).
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A analise Semiotica e de visualizagcdo de dados dos cddigos
imagéticos utilizados nos portais de transparéncia dos governos de estado e
universidades estaduais, foram achados o emprego de diferentes signos, como:
graficos de pizza, barra horizontal ou vertical, de bloco, de area (treemaps), grafico de
rosca, mapas, gauge, uso de iconografias, painéis e infograficos.

Assim cita-se que os portais da CGU, Ceara, Minas Gerais fazem uso
de grafico de pizza, para mostrar proporc¢éao, graficos de barra coloridas e de barras
vertical, para realizar uma comparacao temporal. Estas visualizagdes sao interativas
e segundo Cole Nussbaumer Knaflic (2019) muitas vezes os graficos de pizza ou de
barra deixam de ser utilizados por serem comuns, mas ao contrario devem ser
utilizados porque significam menos curva de aprendizado para o publico que é dirigido.
O objeto que eles representam, tomando como exemplo o grafico de pizza e de barra
da CGU, o aspecto qualitativo-iconico, se percebe uma distingdo clara com uso de
cores vivas, sugerindo clareza e simplicidade. Dado o contexto em que esta inserido,
que é um portal de transparéncia o efeito indicativo € de ambiente de prestacao de
contas e seu efeito representativo assume o valor simbdlico de responsabilidade, de

accountability, de obrigagao de prestar conta pela delegacao de responsabilidade.

Figura 91 - Execucéo das despesas da CGU

Vis&do geral da execugdo da despesa pablica DETALHAR EXECUCAO DE DESPESAS ©
EXECUGAD DAS DESPESAS DO DETALHAMENTO DOS PAGAMENTOS EXECUCAD DOS COMPROMISSOS DE
ORCAMENTO DO ANO CORRENTE REALIZADOS NO ANO CORRENTE ANOS ANTERIORES (RESTOS A PAGAR)

300 bl 5

Stri-
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TABELA REFERENTE A GRAFICO ACIMA ~ <" Ampilar ncorporar

TABELA REFERENTE AD GRAFICO ACIMA =

TABELA REFERENTE AQ GRAFICO ACIMA =

Fonte: Brasil (2024b).
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Para o interpretante imediato o grafico de pizza e de barra é percebido
como um conjunto de icones, representando os valores visuais das barras e fatias da
pizza. O indice seria representado pelos dados numéricos e o simbolo as diferentes
categorias descritas (empenhado, liquidado e pago). Para o interpretante dinédmico a
insercao do grafico produz um entendimento como os recursos publicos estdo sendo
utilizados e emocionalmente pode gerar confianga. E na visdo do interpretante final,
for atingida, o governo esta fornecendo informacao claras e confiaveis na execugao
do orcamento.

Quando os dados sdo apresentados sem cddigos imagéticos, em
formatos tradicionais de lista ou de tabelas, ficou evidenciado que as informagdes nao
tém base de comparagao, nem dimensao relevancia, ndo pode avaliar tendencias de
uma forma mais rapida, fazer correlagdes entre despesas ou receitas, o localizar
geograficamente as obras dentro do estado. A auséncia de todos estes elementos nédo
contribui para a compreensao das informag¢des. Na Semidtica de Pierce a cognigéo
humana acontece no continuo, as leis que regulam os objetos de representagao sao
de ordem mental e da generalidade do interpretante. O icone, o efeito sugestivo, tende
a romper o processo abstrativo de conjecturas e hipétese, apontando a referéncias
como valores orgamentarios ou dados estatisticos, na etapa seguinte o signo para ser
entendido em base a seu contexto e no efeito representativo do signo, aspecto
convencional-simbdlico faz prosseguir o processo gerando significados para o
interpretante (Almeida, 2009, Santaella, 2002).

Outra insergdo de codigos imagéticos € com a utilizacdo de
infograficos (portal da CGU). Na primeiridade a primeira expressao € contemplativa,
na secundidade se distingue os elementos mais importantes nos infograficos, as
diferentes etapas da execugdo orcamentaria e na terceridade, € capacidade de
generalizagao, de compreender as observagdes realizadas no signo, o entendimento

do ciclo completo da execugao das despesas publicas.
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Figura 92 - Infografico-Estagios da despesa publica

ESTAGIOS DA DESPESA PUBLICA

Conhega as trés etapas da despesa publica, dinheiro gasto pelo governo para
oferecer servicos publicos ou realizar investimentos

Pagamento

Liquida;éo emqueseentregao
dinheiro ao credor, apés
Etapa em que é cobrada autoridade competente
Empenho 2 prestagdo de servigos, a determinar que a despesa
entrega de bens ou a liquidada seja paga.
Faseemque é realizagdo de obras.
criada a obrigagdo Envolve todos os atos de
de pagamento da verificagdo e conferéncia.
despesa pelo
governo.

=S

&)

(ALY

Infografico explicativo sobre os trés estagios da despesa publica. (Ascom/CGU)

Fonte: Brasil (2024c).

O aspecto qualitativo-icénico do objeto sao as qualidades visuais dos
objetos nas cores azul, cinza e verde, sugerindo um /ayout simples e organizado. O
efeito indicativo é que o infografico fornece informacao clara sobre os estagios das
despesas e com uma linguagem mais acessivel ao publico. E o efeito representativo,
0 governo comunica o processo legal da execugdo das despesas. O interpretante
imediato, a interpretagao do signo é visualizar as etapas, o indice sdo as sequéncias,
fases e o0 simbolo, seria a ideia de organizagdo no processo orgcamentario. Para o
interpretante dindmico, o efeito do signo é representar o processo de execucgéo das
despesas como algo ordenado e controlado. Assim, Lima e Santos (2019) comentam
gue que a imagem, classificada como quali-signo icénico na primeiridade, serve-se da
similitude com seu o objeto, para transmitir caracteristicas de comunicagao visual que
sao essenciais para o conhecimento e alfabetizagao visual.

A infografia é definida por Perez-Montoro (2022, p. 21) como uma
‘representacédo grafica (estatica o dindmica) que combina imagem e texto com
objetivos narrativos”. Essa representagao discursiva pode ou nao incluir visualizagéo
de dados. No contexto de internet e com aumento das redes sociais, o uso dos
infograficos teve um aumento em sua utilizagdo, devido a sua forma eficaz e eficiente

de transmitir conceitos através de um sistema de codificagcao (Perez-Montoro, 2022).
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Para Cairo (2011) os infograficos sao representagdes de informagdes por meio de
figuras, mapas, diagramas. Do ponto de vista convencional simbdlico (Santaella,
2002) destaca que o padrao de distribuicdo da informacao e a estética minimalista de
redugao da informacao favorecem a comunicacao.

Outras insergdes de codigos imagéticos descritos nos portais sado o0s
graficos de area (freemaps) empregados para comparar propor¢des dentro de
hierarquias. Foram utilizados pelos portais do Estado do Espirito Santo e Minas
Gerais, estes graficos expdéem divisbes de areas coloridas, onde as areas sao
proporcionais ao valor das categorias que representam. As caracteristicas de
codificagdo na representacéo de dados abrangem categorias de tamanho (area) ou
cor, matiz. Onde a variacdo no tamanho representa valores quantitativos, tamanhos
maiores indicam quantidades maiores e variacao no matiz de cor sdo utilizadas para
diferenciar as categorias dos dados trabalhados. (Kirk, 2019).

Semioticamente, nesta tipologia de grafico de area, na primeiridade
vé-se que o grafico aparece com categorias diferentes, marcadas com cores, que
representam hierarquia por tamanhos de areas. Na secundidade vé-se que as
diferentes categorias sdo destacadas pelos tamanhos dos blocos e pelas cores e
enquanto na terceiridade se entende que o grafico representa a aplicagdo das
despesas nas areas do governo estadual. O objeto icénico, o layout e as cores,
sugerem demarcacao das despesas.

No efeito indicativo, o grafico indica a distribuicdo das despesas
publicas, tem efeito intuitivo para comparagdes. Como nao possui elementos visuais
complexos, a visualidade ajuda na leitura e reforca a ideia de transparéncia (efeito
representativo simbolico). Para o interpretante imediato, o signo refere-se a um
conjunto de bloco de diferentes tamanho e cores. Para o interpretante dindmico, o
grafico facilita o entendimento onde maiores e menores valores de recursos estao
concentrados, dando origem ao discurso sobre a eficiéncia da aplicacdo destes
recursos e possivelmente gerando confianga no intérprete. Para o interpretante final,
representaria o entendimento sobre a forma de distribuicdo das despesas pelo
governo (de forma bem clara). Outra inser¢ao de signo é o grafico de rosca, utilizado
pelos portais do Ceara (figura 93) e do Parana. Este tipo de grafico representa a
relacdo do valor empenhado e do orgcamento total. Cada parte do circulo corresponde
a categorias de gasto empenhado, liquidado e pago. Knaflic (2019) faz uma critica a
este tipo de grafico, assim como ao grafico de pizza, pela sua dificuldade para
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interpretacéo visual para fazer comparagao entre angulo e areas. No grafico de rosca,
devem-se comparar o cumprimento de um arco com o cumprimento de outro.

Figura 93 - Despesa por orgamento - Estado do Ceara

Despesa x Orcamento

Valores de despesa em relacao ao orcamento total.

Empenhado

62,19%

Total Orcado 100,00%

Fonte: Ceara (2024b).

Na primeiridade o grafico parece a forma de pizza, mas ao ver a
reparticao entende-se que ele é outro modelo onde apresenta as percentagens dos
valores empenhados, pagos e liquidados. No plano da secundidade, as diversas cores
e formas que servem para modo de representacdo de dados diferenciam-se. No
grafico de rosca, as cores verdes sao utilizadas para distinguir as fases de execugao
do orcamento. Na terceiridade, generalizamos como grafico de rosca tramite o status
da execugao do orgcamento.

No plano qualitativo-iconico, o grafico de rosca assinala o status das
fases da execucgao orcamentaria. O efeito indicativo € sinalizador da execucgao do
orcamento. O elemento convencional-simbdlico denota compromisso com a
transparéncia, bem como responsabilidade fiscal. Relativamente ao processo
interpretativo, o interpretante imediato pode perceber como uma representacao das
proporcdes do orcamento, o interpretante dindmico traz a funcao pratica do grafico,
isto €, representar emocionalmente como é gasto o dinheiro da populagao, logo o
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efeito logico leva a analisar quais sao as prioridades do governo. O interpretante final,
seria o cidadao atingindo o nivel de geral de compreensao das prioridades do governo
estadual na execugao do orgcamento.

Também foram achados outros cdédigos imagéticos pelos portais,
como o uso de iconografias mistas. Os Estados de Mato Grosso e Paraiba, e as
universidades USP, Unicamp, UEL e UEPG fazem uso de painel de icones como
interface de navegacao, os quais sao representados por imagens e textos. O uso das
cores é diferentemente utilizado, no caso da UEL tons de verde sdo mantidos devido
a identidade visual e marca logo da instituicdo. O Estado da Paraiba mantém tons de
cinza e uma estrutura um pouco mais minimalista e de limpeza visual. Ja o Estado do
Mato Grosso do Sul e a UEPG utiliza multicores para diferenciagao de cada se¢ao do
portal através da iconografia.

O método de rotulagao iconograficos mistos envolvem rétulos em
formas de icones/imagem e textos, funcionando como links para a mudanga do
usuario para partes diferentes do website e devem sintetizar o conteudo do conteudo
da informacao para auxiliar eficientemente os usuarios no movimento em ambientes
informacionais digitais (Rosenfeld; Morville, 2006).

Segundo Kirk (2019), algumas cores tém a associagao imediata e
podem acelerar o reconhecimento do cidadao, mas uma vez atribuida um significado,
deve ser mantido a consisténcia e exclusividade para garantir a exclusdo da

exclusividade clara de cores.
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Figura 94 - Iconografia utilizada pelo portal de MS
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Fonte: Mato Grosso do Sul (2024a).

Na figura 94 do Estado de Mato Grosso do Sul sdo usadas
iconografias textuais, com imagem sugestiva da categoria e de forma textual o titulo
representativo do bloco, reforcando a compreenséo visual do conteudo representado.
As areas dos blocos sao uniformes, de mesmo tamanho e sem unidade de medida
explicita. Na analise semidtica, o significante na primeiridade, o portal apresenta um
painel com diferentes icones coloridos, cada um destacando um setor ou
agrupamento das informagdes publicas, como Seguranca Publica, Agro, Turismo,
despesas, orgamento entre outros. Os icones de cores tém um formato simples de
facil comunicacdo. Na secundidade, o usuario consegue perceber as diferentes
funcdes representadas pelos icones, cada bloco de cor tem um significado especifico,
o que facilita sua distingdo. Na terceiridade, o portal permite o usuario generalizar as
areas e entender que cada icone representa uma categoria da gestao publica estadual
e permite inferir qual caminho a seguir para acessar as informagdes procuradas,
clicando em alguns dos blocos especificamente.

No efeito sugestivo, as cores e os icones séo utilizados para facilitar

a identificacdo e navegacgao. O portal faz uso de uma paleta de cores atribuindo a



278

seus blocos, dando uma ideia de organizacdo. No efeito indicativo, o layout € um
indice claro das diferentes areas da administragcdo publica facilitando o acesso a
informacdo. E, no que toca ao aspecto convencional simbdlico, o portal simboliza
transparéncia e acesso a informacgao, observa-se que o trabalho com icones simples
e cores vivas apresenta um portal que foi criado para favorecer a usabilidade e a
navegacao, tanto pelo publico geral quanto por 6rgaos de controle.

Do ponto de vista do processo interpretativo, considerando o
interpretante imediato, o portal é percebido como uma plataforma organizada e facil
de entender onde os icones facilitam o acesso a areas diferentes do setor publico. O
interpretante dindmico do portal esta dado pela confianga que ele gera através de sua
formatacdo colorida. E o interpretante final seria o entendimento pleno do sitio, de
fornecer informacao de facil acesso, o que pode levar os cidadaos a aumentarem seu
engajamento nas questdes de gestao publica.

Na figura 95 do portal do Estado da Paraiba, € um exemplo de

utilizacdo de mapas, areas de obras e graficos circular de gauge.

Figura 95 - Mapas de Obras e grafico gauge do portal da Paraiba
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Fonte: Paraiba (2024b).
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A direita temos um gréfico circular (gauge) que é empregado como
medidor de progresso, onde € mostrado um avango no que diz respeito a execug¢ao

das obras. A direita da figura 95 avés temos um mapa com pontos vermelhos que
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indicam a localizagdo das obras dentro do estado da Paraiba. Essa forma de
visualizagdo permite entender a distribuicdo espacial das obras. Sobre o fundamento
do signo, o portal apresenta um conjunto de informagbes sobre as obras de Estado,
elucidando em um painel, a estrutura apresenta em numeros o total de obras, total de
investimento e total pago. A imagem é limpa com énfases dos numeros e da
geolocalizagdo das obras. Na secundidade o mapa apresenta uma clara vista
geografica de onde estdo localizadas as obras e o painel superior evidencia as
principais métricas como total obras e a média de execugdo em percentual. E na
terceiridade o observador pode generalizar e organizar as informag¢dées de modo a
perceber claramente o progresso das obras na Paraiba e o efeito sugestivo se da com
as métricas e mapa. As cores turquesa a azulado e os numeros enfatizados conduzem
os olhos do usuario as informag¢des mais importantes, enquanto o grafico de barras e
o mapa georreferenciado corroboram a analise, oferecendo uma expressividade
evidente dos dados sobre obras publicas.

No efeito indicativo, o &mbito do portal € disponibilizar transparéncia
no que se refere a execugao orcamentaria das obras publicas, e o website é capaz de
representar de forma efetiva as areas e os locais onde os recursos foram aplicados.
O ambiente de uso é para acompanhar obras publicas e proporcionar transparéncia
governamental. J& em termos do aspecto convencional-simbdlico, a utilizagdo de
numeros grandes e graficos simples, como o grafico de barras e o mapa, revela uma
preocupagao em proporcionar clareza e acessibilidade ao publico.

No processo interpretativo, para o interpretante imediato o portal é
percebido como um painel de acompanhamento das obras publicas da Paraiba. O
interpretante dindmico o efeito do portal é pratico e funcional. O painel oferece de
forma resumida e clara o progresso das obras, ao mesmo tempo em que o grafico de
barras e o mapa oferecem uma visdo detalhada e visualmente organizada da
dispersdo das obras por categoria e localidade. Esse efeito origina um efeito
emocional positivo no usuario, pois a visualizagao clara e direta das informagdes
proporciona confianga na gestao publica. Ja o interpretante final, seria o conhecimento
pleno sobre o uso dos recursos e execugéo das obras na Paraiba.

Retornando ao objeto do estudo que reside na pesquisa de como a
introducao de codigos imagéticos produz uma forma de impacto, uma potencialidade
na majorar a qualidade da informacao apresentada nos portais de transparéncia.
Pode-se argumentar que dados os elementos constitutivos da transparéncia, de
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visibilidade e da inferéncia da informag¢ao com base na pesquisa realizada nos portais,
ensejam para este primeiro elemento:

Sistemas de navegacado bem estruturados e barras de navegagéao
bem definidas contendo as informacgdes solicitadas pela Lei de Acesso a Informacéao
(LAI) favorecem a \visibilidade das informagdes consultadas, capacidade
contemplativa desenvolvida por meio da experiéncia na primeiridade. Igualmente, a
utilizacao de iconografias pode promover a identificagdo dos elementos informacionais
nos portais. Na secundidade, capacidade distintiva, a habilidade do usuario de
entender o que esta sendo contemplado. Este consegue perceber as diferencia¢des
funcionais representadas pelos icones, cada bloco de cor tem um determinado
sentido, um semaforo imagético e um texto que facilitam sua distingéao.

Com respeito ao outro constitutivo da transparéncia, inferabilidade, é
possivel salientar:

A introducdo de cddigos imagéticos, como graficos, infograficos,
iconografias favorecem a compreensdo dos dados disponibilizados nos portais. Os
portais da CGU, Minas Gerais, Ceara, Espirito Santo e Parana utilizam
representacdes imagéticas que favorecem a interpretagdo dos dados publicitados. Tal
afirmativa pode ser provada semioticamente, corroborada pelo modelo Eppler (2006),
na pesquisa acerca da qualidade da informacdo, na dimensao relevancia da
informacao, atributo clareza os portais CGU e Espirito Santo tiveram a nota maxima
(5), precisamente os dois portais que fazem uso de linguagem imagética. Igualmente
corroborado pelas maiores médias 1°CGU (4,25); 2° Minas Gerais (4,31) 3° Espirito
Santo (4,125) dos portais que utilizam sistemas simbdlicos imagéticos.

Portanto, confirmar-se a hipotese HO-1: A insercdo de codigos
imagéticos na informacéao acessivel pelos portais de transparéncia confere uma carga
energética capaz de decifrar a representacao da informacao existente. A insergao de
graficos, em seus diferentes tipos (barra, pizza, de bloco, treemaps, gauge),
diagramas e outras formas de representacao, facilitam a compreensao e interpretacao
das informacgdes, tornando-as mais acessiveis para os cidadaos.

Do mesmo modo aceita-se a HO-2: A representacdo acrescida da
carga energética dada pelo codigo imagético expande a capacidade de organizar e
estruturar a informacao, e assim eliminar lacunas com a legislagao existente para
portais de transparéncia. A insercao de graficos, infograficos, dicionarios e glossarios
mitigam as lacunas existente da legislagdo sobre qualidade de informacao, da
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auséncia de padrdes de apresentagao visual e falta de terminologia clara e
consistentes.

A estrutura do signo, com sus elementos constituintes, icone, indice
e simbolo tem uma relacdo direta com o processo de representacao e de atribuicao
de significagdo. Assim, para o desenvolvimento de website, o profissional de design
aplica principios semiéticos que pode contribuir para que os usuarios assimilem as
informacgdes nos sistemas digitais, facilitando o processo de comunicagao (Ordones,
2023). Estes conceitos podem ser replicados no ambiente dos portais de
transparéncia para melhorar o entendimento das informacdes e facilitar o acesso a
informacdo. A insercao de cddigo imagéticos auxilia no entendimento das informagdes
no contexto dos portais permitindo que a sociedade acompanhe a aplicacdo dos
recursos publicos. Mas essa insergdo dever ser organizada, para nao sobrecarregar
com mais um signo as plataformas digitais e tornar mais complexa a sua utilizagao.
Na proxima secao apresenta-se a proposi¢ao de diretrizes para inser¢céo de codigos
imagéticos nos portais de Transparéncia, fundamentada na Semiética e na teoria de

visualizacido de dados.

6.6 DIRETRIZES PARA INSERCAQ DE CODIGOS IMAGETICOS NOS PORTAIS DE
TRANSPARENCIA

Esta secao fornece as diretrizes detalhadas para a implementagao e
insercao de codigos imageéticos nos portais de transparéncia publicos. As diretrizes
tém por objetivo apresentar contribuigcbes para as equipes responsaveis dos portais
de transparéncia, resultando em uma melhor organizagcdo e representacdo da
informacao, procurando melhoria no acesso aos portais, na visualizagao e localizagao
das informagdes e na qualidade e inferéncias dos dados publicitados, permitindo
assim um aumento da participagao cidada no controle social e na promog¢ao de uma
gestao publica transparente e responsavel.

Os quatro principios norteadores da ABNT NBR ISO 24495-1 sao: os
leitores obtém o que precisam (a informacao é relevante); os leitores conseguem
encontrar com facilidade o que precisam (a informagcao é localizavel); os leitores
conseguem entender com facilidade o que encontram (a informagao é compreensivel)

e os leitores conseguem utilizar com facilidade as informacbes (a informacao é
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usavel).
Figura 96 - Relag&o dos principios da ABNT NBR ISO 24495-1

Compreensivel

Fonte: ABNT NBR ISO 24.495
Seguindo estes principios norteadores da ABNT 24.495 se estabelece

algumas diretrizes para facilitar a localizagao das informagdes e melhorar a
compreensao.

Para melhorar a encontrabilidade, o desinger dos portais deve usar

técnicas que permitam aos leitores localizarem as informagdes.

1) Barra de navegacao fixa em todas as telas do portal, categorizadas (Iégica
interpretativa - informagdes mais procuradas em destaque). Quando o usuario,
cidadao navega pelo portal deve visualizar a uma barra fixa com as principais
categorias das informagdes exigidas na LAl em seu artigo 8° 18§.

2) Hierarquizar visualmente a estrutura do portal com os textos, botoes,
icones, imagem. Estes elementos sao organizados e distribuidos para facilitar
a interagao do usuario. Cada categoria ou se¢ao do portal deve ser rotulada com
titulos claros representativos, seguindo o padrao da nomes estabelecidos na LAI.
Por exemplo destacar informagdes principais como “Despesas Publicas”,

“Informacdes Institucionais” e “Convénios e transferéncias”.

3) Uso de painel central com iconografias representativas de cada requisito
minimo exigido pela lei N°12.527 (LAl) em seu artigo 8° 1§: registro das
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competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico; registros de quaisquer repasses
ou transferéncias de recursos financeiros; registros das despesas; informacdes
concernentes aos procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados; dados gerais para o
acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras de érgéos e entidades;
e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

As iconografias podem ser mistas com uso de imagem metaféricas ao conceito
que é representado e texto conciso para facilitar sua identificacdo. O uso de
painel facilita a visualizagdo e a localizagdo das informagdes, onde o cidadao
associa a imagem (signo) com o a informagéo que procura.

4) Utilizacao de signos representativos. Na teoria Semiética de Pierce a
divisédo de signos mais destacada é a triade: icones, indices e simbolos. Estes
signos tém uma relagdo direta com o processo de representacdo e de
significados.

4.1 icones: utilizar icones intuitivos para guiar aos cidaddos, como, por exemplo
0 uso da lupa para buscar informacgdes. Sao representacdes visuais que tém
certa similitude com o objeto.

4.2 indices: cores e simbolos para alertar dados criticos ou para guiar aos
usuarios (setas, botdes). Sao indicativos de alguma coisa ou estabelecem uma
relacio.

4.3 Simbolos: signos interpretados por convengao cultural, por exemplo o
logotipo da Universidade Estadual de Londrina, poligono regular octbgono com
trés faixas que representam as fungdes da universidade de ensino, pesquisa e

extensao, sustentada pela haste verde, indicando a peroba.

Para melhorar a inferabilidade das informagodes, o desinger deve usar técnicas que

permitam aos cidadaos interpretarem as informacgdes:

1) Organizagcdao do conteudo dentro dos portais em camadas interpretativas,
primeira camada (denotativa) exibi¢cao clara e objetiva da informacéao (valores das
despesas). Segunda camada (conotativa) contextualize os dados com
detalhamento da informagdo. Por exemplo como foram aplicadas as despesas
dentro do orgamento e demais dados relacionados aos fornecedores, nimero da

licitagdo, edital, entre outras informacgoes.
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Inserir graficos simples que transmitam a informagao de uma forma mais
compreensivel. A escolha do grafico vai depender, se deseja exibir padrées ou
detalhes. Se deseja transmitir padrdes, utilizar grafico de cor ou de bolhas. Se
deseja transmitir detalhes, utilizar graficos de barra ou de linha. Sendo mais
indicados quando os valores individuais sdo importantes, devido ao cumprimento
das barras ou posicédo e sdo melhor percebidos quantitativamente (Kelleher C;
Wagener, 2011). Os graficos de barra, de linha ou pizza, ja estdo arraigados
culturalmente para representar dados quantitativos, atuando semioticamente como
icones.

Quando inserir graficos, mantenha os intervalos dos eixos o mais
semelhantes possivel para comparar variaveis (Few, 2012, p. 180). Na analise
do fundamento do signo, na secundidade, a distribuicdo equitativa dos eixos
contribui para a compreensao e para discriminar as diferengas do que esta sendo
contemplado.

Grafico mosaicos e treemaps. Se uso € indicado quando se tém categorias que
se sobrepdem ou quando pretende-se visualizar a distribuicdo de variaveis
categorias e suas diferentes subdivisdes (Wilke, 2019). O treemaps € estruturado
em um retangulo que sdo subdivididos em retangulos menores, cujas areas
representa propor¢des. Mas difere no grafico de mosaico, no alinhamento dos
retdngulos. Em um treemaps o alinhamento dos retangulos € recursivamente uns
dentro do outro (Wilke, 2019). No grafico de mosaico todas as proporgcdes
mostradas podem ser identificadas por meio de combinagbes de duas ou mais
variaveis categoricas. Semioticamente quando se visualiza um grafico de treemaps
OuU mosaico, a primeira impressdao € a de que sao representadas diferentes
categorias, no nivel da secundidade, o grafico destaca claramente das proporgoes
de variados tamanhos das categorias e com o acréscimo de uso de cores.

Usar um esquema de cores que corresponda ao tipo de dados, dara mais
suporte ao proposito de um grafico. Uso de cores em esquemas sequenciais,
com graduagdes do claro ao escuro, devem ser usados para dados quantitativos,
com valores baixos em tons mais claros e valores altos em tons mais escuros
(Kelleher C; Wagener, 2011). Quando for representar um grafico com dados

qualitativos, utilizar no maximo cinco cores diferentes (Wilke, 2019. p. 233-235).
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Usar cores de conotagdes culturais, como, por exemplo, o vermelho indicando
perigo para o orgamento estourado, ou no contexto financeiro indicado prejuizo. A
cor verde para questdes de natureza, sustentabilidade, entre outros.
6) Diretrizes de design:
- Na representagdo da informagdo com graficos de pizza se deve tomar alguns
cuidados. Sua utilizacdo deve-se limitar a no maximo sete fatias ou nao deixar
representagcdes muito pequenas para que a imagem tenha uma interpretacdo e
visualizagdo mais limpa. A soma dos todas a fatias de serigual a 100% (Wilke, 2019).
- Na utilizagdo de graficos de barra representar categorias até 25 barras com
espagcamento em branco entre cada barra para melhorar sua visualizagao (Wilke,
2019).

- Grafico de mapas, sua utilizacdo é recomendada para representar valores de dados
como cores que variam por regiao geografica, sdo denominados coropléticos (Wilke,
2019). Semioticamente o0 mapa evoca uma visao geografica clara, como, por exemplo
no Estado da Paraiba, quando foi utilizada para representar a localizagao das obras.
Na terceiridade, o usuario pode ser capaz de generalizar e organizar as informagdes
e ter uma visao das localizacdes dos conceitos observados.

7) Narrativas visuais, utilizar infograficos, dashboard, fluxogramas, dicionarios

e glossarios (ajuda interpretativa com explicagoes breves)

-Utilizar infograficos para detalhar processo ou explicar conceitos da gestao publica.
Posiciona-lo na mesma pagina das informag¢des no formato de tabelas ou graficos,
com iconografias representativas com hiperlink para sua abertura. Os infograficos séo
materiais visuais elucidativos e instrutivos que incorporam componentes nao textuais,
como imagens, sons, graficos, hiperlinks, entre outros (Milani etal, 2020).

-O Uso de dashboard ou painel de controle, € indicado para dados agrupados e
orientados para um analista com conhecimentos mais avangados na gestao publica.
Os painéis sdo empregados o para unificar diversas informacgdes resumidas, na forma
de indicadores ou representar informagdées em formas de meétricas, valores ou
percentuais (Milani et al., 2020).

- Insercao de fluxograma para descrever processo da administracdo publica. Os
fluxogramas sdo um tipo de representacgéao graficas (diagramas) que mostra as etapas
ou conjunto de sequéncias de atividades para elaboracao de um bem ou servico (De
Oliveira, 2017). A insercao de fluxogramas nos portais pode contribuir para um melhor
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entendimento de alguns processos da administragao publica, tendo uma visao grafica
de todas as etapas a serem desenvolvidas.
- Uso de dicionarios técnicos especializados e glossarios (ajuda interpretativa com
explicagdes breves). Estes elementos ndo representam cddigos imagéticos, mas sua
insercao de iconografias com link que direcionem a estas se¢des podem contribuir
para melhorar a compreensao das informagdes existentes dentro dos portais de
transparéncias. Sua utilizacao foi descrita em varios dos portais analisados.

Assim, em cumprimento dos dois preceitos do termo transparéncia,
de visibilidade e inferabilidade, estas diretrizes podem contribuir para o
desenvolvimento de portais de transparéncia com informag¢des mais localizaveis e
compreensiveis, aprimorando a qualidade das informagdes nos atributos de clareza e
aplicabilidade. Estas propostas tém por objetivo de garantir aos gestores publicos a
utilizacao de ferramentas eficazes para insergéo de cédigos imagéticos nos portais de
transparéncia primando pela promocdo da prestacdo de contas e procurando o

envolvimento maior dos cidadaos.

6.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Para realizagdo da pesquisa foi efetuado um recorte tematico,
analisando as despesas de merenda escolar ou rubrica consumo alimenticio na area
de educagao nos portais de transparéncia. Deixando de explorar outros conceitos,
portanto, os achados ndo podem ser generalizados para todas as areas dos portais.

A amostra selecionada se restringe aos primeiros seis ranqueados na
avaliacao 360 na Escala Brasil Transparente (EBT) dos portais de transparéncia de
governos estaduais, excluindo portais municipais e federais. Mesmo acontece com a
selecdo das universidades, que foi baseada no ranking RUF, das sete melhores
universidades estaduais. Portanto, os resultados se limitam a amostra escolhida.

A insercao de codigos imagéticos, mais especificamente os graficos,
estavam presentes unicamente em dados agrupados, o que faz sentido, pois para
representar graficamente € necessario um conjunto de dados. Os outros cédigos
imagéticos como infograficos, painéis, fluxogramas, iconografias entre outros quando
eram inseridos, assim também os graficos, contribuiam para a compressibilidade da
informacao.

Na avaliagao da qualidade da informacgao pelo método Eppler (2006),
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embora seja justificada sua utilizagdo por ser replicado em varias pesquisas, tem
critérios subjetivos, que limitam sua avaliagdo mais especificamente na dimensao
clareza e relevancia da informacao por parte do usuario.

Com ja destacado anteriormente na tese, a pesquisa nao explorou a
usabilidade dos portais, focando principalmente na organizagéo e representagédo da
informacado. Na analise semiotica dos codigos imagéticos, a interpretagcado dos signos
pode variar dependendo do contexto e o perfil do usuario, mas esta limitacao foi
suprida pela analise heuristica do pesquisador.

Outro ponto que se pode destacar como limitador foi a temporalidade
da analise; nédo se realizou analise longitudinal, porque n&o se estava procurando
mudangas ou melhoras nos portais. Os dados foram coletados entre os dias 12 a16
de agosto de 2024 com objetivos de analisar os dados em um periodo determinado,
realizando um recorte temporal.

Conclui-se que as limitagdes identificadas, sugerem oportunidades de
futuras de pesquisas, onde podem ser inseridas outras variaveis da analise, como

descrito acima e estudos por periodos longitudinais.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A inquietacdo para esta pesquisa se iniciou no ano 2014 com a
participagdo em um projeto de Auditoria Social/LAl social do TCE-PR, que tinha por
objetivo a “Aplicacédo dos conceitos de auditoria social, com foco no envolvimento da
comunidade para monitoramento e avaliacdo das a¢des vinculadas ao cumprimento
da Lei de Acesso a Informagcdo em ambito municipal’. Dito projeto envolvia 69
municipios paranaenses, divididos em microrregides onde as instituicdes de ensino
superior tinha a area de concentragdo. Foram avaliados os portais seguindo os
critérios de transparéncia ativa, transparéncia passiva e requisitos dos sites. Assim na
analise de 8 (oito) municipios na que participaram docentes e alunos da Universidade
Estadual de Londrina apresentaram problemas com a linguagem técnica de dificil
compreensao por parte da populagao, baixa qualidade dos portais de transparéncia e
das informagdes publicitadas, entre outros inconvenientes ao acesso a informacéo.
Anos mais tarde, no ano 2021, em estudos realizado junto ao NIGEP dos portais das
Universidades Estaduais do Parana, os mesmos problemas ainda estavam vigentes.

Desta primeira agitacdo sobre o assunto, iniciaram-se pesquisas
relacionadas com a transparéncia, problemas de visibilidade e de inferéncia da
informacdo, destacando-se em varios estudos a baixa qualidade da informagao
publicitadas pelos 6rgaos publicos, problemas com a organizagéo e representagao da
informacdo e escassez de uso de codigos imagéticos. Assim partindo destas
premissas iniciais, a argumentagao da tese € que conceitos da semiotica peirceana
conjuntamente com arquitetura da informacgao e visualizagdo de dados, contribuem
para a estruturagao e insergao de codigos imagéticos nos portais de transparéncia,
gerando uma melhora na qualidade da informacgao e favorecendo na inferabilidade da
informacao.

O objetivo do trabalho foi analisar o tipo de impacto ocasionado pela
insercao de codigos imagéticos como fator de representacdo da informacgao
publicitada nos portais de transparéncia. Para atingir este objetivo foi realizado uma
pesquisa do tipo exploratéria e descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa.
Foi realizada uma triangulagédo metodoldgica, pelo uso de varios métodos. Iniciou-se
com levantamento bibliografico, procurando elementos chaves relacionados a portais
de transparéncia, semiotica, arquitetura da informacgéo e qualidade da informacao.
Seguidamente foi adotada uma abordagem descritiva com o propdsito de elucidar os
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elementos presentes nos portais de transparéncia, empregando-se a metodologia de
analise semidtica, arquitetura da informacao, visualizacdo de dados e qualidade da
informacéo, a partir do método proposto por Charles Pierce, Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), Cairo (2011) e Eppler (2006) respectivamente. Como a base da
pesquisa reside na organizagdo e na representacéo da Informacédo, a analise ficou
restrita ao eixo do conteudo e ao contexto do modelo. A analise dos resultados
apresentou portais muito bem estruturados, de facil acesso as informacgcdes e com
adicdes de elementos que contribuem para uma melhor representacao da informacéao
e outros portais menos estruturados, com problemas de localizagao das informacgdes,
com baixa utilizagdo de cddigos imagéticos, caréncia de visualizagdo de dados e
outros pontos de melhorias. Da analise se conseguiu elucidar que a insergao de
cbédigos imagéticos ndo pode ser de forma livre, ela requer de cuidado, deve-se
analisar que informagao vai ser representada graficamente, que tipo de grafico é
adequado, a quantidade de informacdes que podem ser representadas, questdes da
utilizacao de cor, distancia entre as variaveis, entre outras precaugodes.

O resultado da pesquisa trouxe que da analise dos portais dos
governos estaduais e universidades, a insergdo de codigos imagéticos, seja na forma
de graficos, infograficos, iconografias, painéis ou outros, contribui para compreenséao
das informacgdes disponibilizadas nos portais. As duas hipoteses formuladas foram
aceitas, como descrito na analise dos resultados. Portanto, foi atingido o objetivo geral
proposto na tese e dos objetivos especificos estabelecidos.

A terceira fase se centrou em uma pesquisa aplicada, com a
proposi¢cao de diretrizes para o desenvolvimento dos portais de transparéncia,
fundamentadas nos conceitos e elementos da semiética e arquitetura da informacao,
com objetivo final de representar a informacdo com qualidade nos elementos
constituintes de visibilidade e inferéncia.

A teoria de Charles Peirce sobre signos contribui como ferramenta de
compreensao das representagcdes simbodlicas por uma melhor organizagdo e
representacdo da informacdo na Ciéncia da Informagado. A insercdo de coédigos
imagéticos (graficos de pizza, de barra, rosca, blocos ou infograficos) nos portais de
transparéncia no Brasil funcionam como simbolos triadicos, o aspecto qualitativo-
icbnico, os graficos tém elementos visuais com qualidade concretas (cor, tamanho,
altura, etc.) que representam dados abstratos (sofisticagdo, modernidade, forca,
robustez, elegancia, etc.). O efeito indicativo do signo (grafico), passa a ser analisado
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em funcdo do contexto, em nosso caso os portais de transparéncia, sinalizando
referéncias especificas de orcamento publicos, informacdes estatisticas, permitindo
que usuario identifique a funcdo que desempenha. E o aspecto convencional-
simbalico, o usuario, observa a coeréncia entre as expressividades do signo e as
expectativas culturais que a envolvem e examina o poder representativo, permitindo
interpretagdes gerais sobre a gestdo do estado e universidades.

Nesse processo interpretativo, denominado semiose, a insercao de
cédigos imagéticos gera impactos positivos ao facilitar as interpretagbes, as
representacdes visuais democratizam os entendimentos de dados brutos, incentiva a
analise das informagdes, comparando dados, realizando inferéncias, possibilita um
incremento na participagao cidada para o um maior controle social da administracao
publica. Assim a inser¢do de cdodigos imagético nos portais de transparéncia esta
alinhado aos encaminhamentos normativos de ‘linguagem simples” que sugere
apresentar as informagdes em formatos além do texto, com imagem que capturem a
atencao dos leitores e facilite o processamento da informacido. Mas a inclusdo de
graficos, infograficos ou outros elementos imagéticos pode estar limitado a questdes
culturais e perfil de usuarios. Por esse motivo, tem a sugestdo de diretrizes para
inser¢ao dos codigos imagéticos para evitar ou minimizar distor¢des interpretativas.

Pode-se afirmar que, a promulgacao de lei N°12.527 de acesso a
informacao foi uma conquista para a democracia, mas nao foi suficiente para que a
transparéncia se tornasse uma realidade. Ha necessidade de maior compromisso dos
governos € uma maior participagao cidada para exercer controle social. Assim
acreditamos que com adicdo de codigos imagéticos minimizam as barreiras a
transparéncia sobre problemas da qualidade da informagdo e dificuldade na
adaptacao das informacgdes para diferentes publicos. Foram propostas a inser¢ao de
graficos culturalmente mais conhecidos com acrescemos de infograficos e
fluxogramas que explicitem os processos da administragdo pubica, facilitando a
compreensao das informacgdes publicitadas nos portais. Outras barreiras ao acesso,
como a de sobrecarga de informagao também podem ser minimizadas com a incluséao
de representacao simplificada de graficos ou painéis de dados. Assim, conclui-se que
a tese trouxe contribuicbes para analise de inclusdo de codigos imagéticos,
fundamentada na tedrica Semiodtica de Peirce, nos portais de transparéncia
Brasileiros, gerando uma série de diretrizes para sua melhor inser¢ao, contribuindo na

transparéncia em seus dois elementos constitutivos de visibilidade e inferéncia.
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Assim, pretende-se, para trabalhos futuros, expandir a pesquisa nos
portais de Transparéncia no ambito dos municipios estaduais, desenvolvendo um
projeto de pesquisa dentro da Universidade Estadual de Londrina. Este projeto
pretende avaliar questdes das inser¢gdes de codigos imagéticos com os fundamentos
das contribuicbes da Semidtica para a compreensao das representacdes simbdlicas
e em jungdo a analise quantitativos com um numero maior de elementos a serem

avaliados.
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APENDICE A

Protocolo da Revisao Sistematica da Literatura sobre Semiotica e
Qualidade da informacao

Objetivo: objetivo € identificar os trabalhos de semiética e qualidade da informacgao
gue vem sendo estudadas no contexto da Ciéncia da Informacao

Questoes de pesquisa:
1. Quais estudos sobre a semiética de Charles Pierce estdo sendo pesquisadas
no contexto da Ciéncia da Informacéo?
2. Que pesquisas vém sendo desenvolvidas com o uso da Semioética e qualidade
da informac&o no contexto da Ciéncia da Informacao?

Bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO); Base de Dados em
Ciéncia da Informacao (BRAPCI); Web of Science; Scopus (Elsevier B.V); Dimension
e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD).

Estratégia de busca:

a. String de busca: “semittica” AND “qualidade da informagéao”.
b. Presencga da string: titulo, resumo e palavras-chave.
C. Recorte temporal: 2011 a outubro de 2022 (periodo de realizagdo da busca

bibliografica).

Critérios de inclusao de artigos na RSL.:
1. Tipos de documentos: artigos publicados em periddicos cientificos e anais de
congressos.
Idioma: inglés, portugués e espanhol.
Area de pesquisa: Ciéncia da Informacao.
Estar disponivel em acesso aberto.
Tratar sobre a Semidtica Pieceriana e de qualidade da informacgéao

SNbhowpn

Critérios de exclusao de artigos na RSL.:

Nao estar disponivel online.

Nao estar no contexto da Ciéncia da Informacéo.
N&o estar em acesso aberto.

Estar fora do periodo 2011 a outubro de 2022.
Artigo de periédico e de congressos cientificos.

LN

Critérios de qualidade: artigos revisados por pares.

Estratégias de extragcao de dados:
1. Eliminar referéncias repetidas, apos a realizagao das buscas bibliograficas.
2. Eliminar referéncias que nao respondam as questbes de pesquisa sobre
Semidtica, apos leitura do titulo, resumo e palavras-chave.
3. Apos selecgao dos artigos que formaram o corpus de analise da RSL realizar a
leitura integral deles, analisando-o0s quanto aos objetivos, métodos, resultados
e contribuigdes.
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Requisitos para a sumarizacao dos resultados: realizar o preenchimento de
formularios de extragdo de dados (APENDICE B) para cada texto selecionado no
corpus de analise da RSL e lido integralmente.



APENDICE B

317

Formulario de extragcao de dados dos artigos que compoem o corpus da Revisao
Sistematica da Literatura sobre Semiética e Qualidade da Informagao
Tabela — Formulario de extragado de dados dos artigos

Campo Descrigao
Referéncia Informagéo descritiva bibliografica.
Autor Informacéao descritiva bibliografica.
Instituicao Informacéao descritiva bibliografica.

Area de atuagdo

Informacéao descritiva bibliografica.

Orcid

Informacéao descritiva bibliografica.

Conceitos, tematicas,
assuntos abordados

Indexar os principais temas e ideias do artigo.

Tema da pesquisa

Identificar a macro tematica do artigo.

Objetivo da pesquisa

Extrair informacdo do titulo,
introducéo.

resumo, palavras-chave ou

Hipotese

Inserir, caso seja explicitada.

Métodos utilizados

Extrair informacgao da secao de metodologia e do resumo.

Citagao(des) direta(s) | Copiar as citagdbes mais importantes do fichamento,
do(s) autor(es) identificando o numero da pagina da qual foi retirada.

Figuras efou tabelas | Breve descricdo e indicagdo do numero da pagina
relevantes correspondente.

Contribuigdes do

trabalho

Identificar a relevancia dos resultados alcancados para a
ciéncia.

Relacdo com a Ciéncia
da Informacao

Buscar responder as questbes de pesquisa da RSL.

Sugestdo de trabalhos
futuros

Retirar informacao das consideragdes finais (quando estiver
disponivel).

Limitagdes da pesquisa

Retirar informagdo das consideragbes finais (quando estiver
disponivel).

Duvidas a elucidar

Apontar duvidas sobre o conteudo.

Comentario(s)
analitico(s)

Resumir as principais ideias do artigo, com enfoque para a
relacdo entre Semibdtica, qualidade da informacao e a Ciéncia
da Informacao.




