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GARDIN, Daniela do Amaral Oliveira. Dimensdes da competéncia em informacao
nos processos educacionais de idosos da Universidade Aberta a Terceira
Idade (Unati) da Unicentro. 2023. 267 f. Tese de Doutorado (Doutorado em Ciéncia
da Informacéao) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2023.

RESUMO

O estabelecimento da informacdo e do conhecimento como fatores de
desenvolvimento tém transformado os procedimentos de gestdo das nacgdes, entre
eles os da educacdo. Nesse cenario, se inserem 0s pressupostos das diversas
ciéncias, assim como a competéncia em informag¢do, campo disciplinar da Ciéncia
da Informacédo, que trata das acdes referentes a informacdo no que tange a sua
identificacdo, localizacdo, selecdo, avaliacdo e uso consciente. Também sendo
associada aos conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos pessoais e
no aprendizado ao longo da vida. A competéncia em informacao € integrada pelas
dimensdes técnica, estética, politica e ética, as quais, por sua vez, estédo
relacionadas ao saber fazer e ao uso das tecnologias, a reflexao critica e a
sensibilidade junto a informacao e, referem-se, também, a responsabilidade e a
interacdo dela com a coletividade. Sob essa perspectiva, problematizou-se a
influéncia que os pressupostos da competéncia em informacdo e suas dimensdes
promovem no desenvolvimento dos processos educacionais para o aprendizado ao
longo da vida, no tocante ao aperfeicoamento da autonomia, qualidade de vida e
exercicio da cidadania de idosos, no ambito de um programa de extensao
universitaria. Assim, investigou-se de que maneira as dimensdes técnica, estética,
politica e ética da competéncia em informacdo encontram-se refletidas nos
processos educacionais e pedagdgicos desenvolvidos na Universidade Aberta a
Terceira ldade (Unati) da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro). A
pesquisa tem natureza basica com abordagem qualitativa, compreendendo-se ainda
como exploratoria e descritiva. Caracterizou-se como um estudo de caso e foi
instrumentalizada a partir das técnicas de levantamento documental, entrevista e
grupo focal, realizados no ambito do projeto pedagdgico, com os idosos e 0s
agentes educacionais do programa de extensdo da Unati. A técnica da analise de
conteudo foi utilizada para o desenvolvimento da interpretacdo dos achados
cientificos. Os resultados demonstraram a manifestacdo das dimensdes da
competéncia em informacdo sob trés vieses especificos. Um projeto pedagogico
voltado para o alcance do bem estar, da qualidade de vida e do exercicio da
cidadania dos idosos. Comportamentos, habilidades e atitudes dos agentes
educacionais respaldados a partir de condutas especificas. E a disponibilidade e
disposicéo dos sujeitos aprendizes em se engajarem e se inserirem no universo de
aprendizado continuo e permanente. Dessa forma, na medida em que se
manifestam harmoénicas com a triplice atuacdo das partes nesse processo, as
dimensbes tornam os unatianos pessoas com competéncia em informagdo no
ambito dos desafios impostos pela sociedade da informacéao e do conhecimento.

Palavras-chave: competéncia em informacdo; dimensdes da competéncia em
informacao; idosos; processos educacionais de idosos; universidade aberta a
terceira idade; envelhecimento; Unicentro.



GARDIN, Daniela do Amaral Oliveira. Dimensions of competence in information
in the elderly educational processes of the Open University the third age
(Unati) of the Unicentro. 2023. 267 p. Doctoral thesis (Doctorate in Information
Science) — Londrina State University, Londrina, Londrina, 2023.

ABSTRACT

The establishment of information and knowledge as development factors has
transformed the management procedures of nations, including education. In this
scenario, the assumptions of the various sciences are inserted, as well as information
literacy, a disciplinary field of Information Science, which deals with actions related to
information in terms of its identification, location, selection, evaluation and conscious
use. Also being associated with personal knowledge, skills, attitudes and behaviors
and lifelong learning. Information literacy is integrated by the technical, aesthetic,
political and ethical dimensions, which, in turn, are related to know-how and the use
of technologies, critical reflection and sensitivity to information and also refers it
responsibility and it interaction with the community. From this perspective, the
influence that the assumptions of information literacy and its dimensions promote in
the development of educational processes for lifelong learning was problematized,
with regard to the improvement of autonomy, quality of life and exercise of citizenship
of the elderly, under a university extension program. Thus, it was investigated how
the technical, aesthetic, political and ethical dimensions of information literacy are
reflected in the educational and pedagogical processes developed at the Open
University for the Elderly (Unati) of the State University of the Midwest (Unicentro).
The research has a basic nature with a qualitative approach, understanding itself as
exploratory and descriptive. It was characterized as a case study and was
instrumentalized from the techniques of documentary survey, interview and focus
group, carried out within the scope of the pedagogical project, with the elderly and
educational agents of the Unati extension program. The content analysis technique
was used to develop the interpretation of scientific findings. The results demonstrated
the manifestation of the dimensions of information literacy under three specific
biases. A pedagogical project aimed at achieving well-being, quality of life and the
exercise of citizenship for the elderly. Behaviors, skills and attitudes of educational
agents supported by specific behaviors. And the availability and willingness of the
learning subjects to engage and insert themselves in the universe of continuous and
permanent learning. Thus, to the extent that they manifest themselves as harmonious
with the triple action of the parties in this process, the dimensions make unatianos
people competent in information within the scope of the challenges imposed by the
information and knowledge society.

Key Words: information literacy; dimensions of information literacy; elderly people;
educational processes; university open to the third age; aging; Unicentro.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacao e do conhecimento introduziu inUmeros novos
desafios para a humanidade a partir das suas concepcdes e perspectivas. A
revolucao ocorrida apds o fim da sociedade industrial, o crescimento exponencial da
gama informacional e o estabelecimento da informagdo e do conhecimento como
fatores de desenvolvimento das nacdes tém transformado cotidianamente as acdes
e os procedimentos de gestdo governamental, da salude, da administragcdo e da
educacao em todo o mundo.

Nesse cenario se inserem o0s pressupostos das diversas ciéncias como
participes indispensaveis no entendimento, reflexdes e estudos que aprimorem as
condicobes de aprendizado, manutencdo e logistica da informacdo e do
conhecimento. Essas ciéncias interagem dialogicamente dentro de multiplos
processos, promovendo a insercdo necessaria do homem nesse contexto. E nesse
sentido que a Ciéncia da Informacao (Cl) vem atuar, ou seja, se coloca como
protagonista das relacbes dos sujeitos junto aos novos elementos de evolucédo da
sociedade pos-industrial. Dessa forma, a Cl trouxe consigo o saber cientifico, as
abordagens interdisciplinares, transdisciplinares, multidisciplinares e a praxis
necessaria ao trato da informagédo e do conhecimento em muitas areas, ocupando-
se especificamente dos seus comportamentos e das suas propriedades.

No mesmo direcionamento, também se desenvolve a competéncia em
informagdo (Colnfo'), campo disciplinar da Cl que trata das acdes relacionadas &
informacdo no que tange a sua identificacdo, localizagdo, selecao, avaliacao e uso
consciente, além de discutir as praticas em relacao ao aprendizado ao longo da vida
(lifelong learnig). Relacionada ainda aos conhecimentos, habilidades, atitudes e
comportamentos pessoais no que se refere a informagédo, a Colnfo também vem
cumprir, além do técnico, seu papel social no que tange a construcao sensivel do
conhecimento pelos individuos. Belluzzo (2014, p.56) ressalta que “Em decorréncia,
essa competéncia passou a ser reconhecida como fator de importancia ao contexto
da Sociedade da Informacéo e para a Educacao”.

Originada no contexto instrumental da educagéo de usuarios das bibliotecas

norte-americanas, nos anos de 1970, a Colnfo atualmente se insere como um

! Colnfo é a sigla que se utiliza no Brasil para denominar a Competéncia em Informagéo.
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dispositivo promotor de autonomia na conjuntura emergencial da era do
conhecimento e traz, segundo a The Library and Information Association — Reino
Unido (CILIP) - (2018), uma concepgao mais humanista, embora sem perder sua
esséncia técnica. A CILIP (2018) evidencia que, para além das habilidades de
descobrir, acessar, interpretar, analisar, gerenciar, criar, comunicar, armazenar e
compartilhar informacéo, e do julgamento critico e equilibrado sobre ela, a Colnfo
precisa também empoderar 0s sujeitos enquanto cidadaos para o desenvolvimento
de opinides embasadas e engajadas plenamente com a sociedade. Nesse sentido, a
Colnfo é considerada por De Lucca (2019) um movimento cientifico e social.

A trajetéria cientifica e a expansao da competéncia em informacgéo
aprofundou sua importancia como ferramenta mobilizadora da reflexdo, da
criatividade, do protagonismo, da emancipacao, da liberdade, da democracia, da
inclusdao social, do desenvolvimento econdémico, da qualidade de vida, da
independéncia e da felicidade (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, ALA, 1989;
DUDZIAK, 2008).

Assim, considera-se que o individuo competente em informacgéo é aquele que
eficientemente acessa a informacao de que necessita fazendo dela um uso eficaz. A
Colnfo permite ao sujeito ter a compreensao das suas necessidades informacionais
e do papel que elas ocupam em sua trajetéria de vida (DE LUCCA, 2015).

Considerado esse contexto, originaram-se questionamentos sobre a influéncia
que os pressupostos da Colnfo vém promovendo no desenvolvimento dos processos
educacionais para o aprendizado ao longo da vida dos sujeitos, no contexto da
interacdo social em que se insere um grupo que, embora ainda bastante
discriminado é cada vez mais numeroso, atuante profissional e pessoalmente na
sociedade contemporanea: o grupo dos idosos? brasileiros.

E fato que a longevidade tem aumentado no mundo todo, e especialmente

em nivel nacional, esse dado sera concreto em um futuro breve®. Nessa perspectiva

2 O Estatuto Nacional do Idoso considera assim todas as pessoas com idade igual ou superior a 60
anos (BRASIL, 2003). O documento normatiza deliberagbes sobre politicas publicas e agdes de
atendimento aos direitos dos idosos.

% Segundo informagées atualizadas em 2018 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2018a), no ano de 2060 o “indice de envelhecimento” (relacao entre a porcentagem de idosos e de
jovens) devera alcancar 173,47%. Nesse ano um quarto da populacéo (25,5%) devera ter mais de 65
anos, chegando a 58,2 milhdes de idosos, numa populacao estimada de 228,3 milhdes de habitantes
brasileiros (IBGE, 2018b). E, a partir de 2047 a populacido devera parar de crescer, contribuindo para
o processo de envelhecimento populacional — quando os grupos mais velhos ficam em uma
proporcao maior comparados aos grupos mais jovens da populacdo. Esse cenario segue sendo
influenciado por alguns fatores como a diminuigdo das taxas de fecundidade, a estabilizagdo do
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do sujeito idoso, supde-se que, envelhecer bem*, com qualidade de vida é um
desejo de todos.

Para De Lucca (2019), investigar o processo de desenvolvimento da
competéncia em informacdo dos idosos significa contemplar uma populacédo
crescente em termos demogréaficos e também em condicdo de vulnerabilidade
social®. Analisada essa concepgdo da autora, considera-se que, nesse novo
contexto surgem demandas que precisam ser planejadas e instauradas no pais,
dentro dos préximos anos, para esse grupo. Isto posto, apresenta-se um cenario no
qual se visualiza uma camada vulneravel® da populagdo bastante carente em
relacdo as necessarias agdes futuras a serem desenvolvidas. Portanto, surgem
indagacOes e questionamentos que precisam ser levantados e discutidos para a

apresentacao de propostas de intervencbes e condutas que proporcionem ao

crescimento populacional projetado para acontecer a partir de 2039 e 0 aumento da expectativa de

. vida, que deve chegar aos 81 anos a partir de 2060 (IBGE, 2018a; 2019a).

Para Carneiro (2018) a tarefa de construgdo do “envelhecimento positivo” disseminou-se além do
discurso profissional e académico, tornando-se um tema de grande relevancia nos meios de
comunicagdo. A autora lembra que autores como Featherstone e Hepworth (1995) ressaltam que a
exploragdo da cultura de consumo dos idosos € uma forga importante por trds da emergéncia da
nocéo de terceira idade.

® Vitorino (2018) afirma que o conceito de vulnerabilidade, por si sO, e por tratar do ser humano, é
complexo. Entretanto, explica que vulnerabilidade se refere a identificagdo de pessoas ou populagoes
em risco. De forma geral, reconhece-se que o ser humano é um ser vulneravel. “A vulnerabilidade
social se constitui por pessoas e também por lugares, os quais estdo expostos a exclusao social [...]"
(VITORINO, 2018, p.75, grifo nosso). Arrematando essa concepg¢ao, Righetto (2022) afirma que a
exclusdao social, por sua vez, pode ser entendida como parte das relagbes sociais do
contemporaneo, expressas pela precarizacao do trabalho, desqualificagdo social, desagregagéao
identitaria e desumanizacao do outro. O autor clarifica que a terminologia exclusao social foi utilizada
por um longo tempo, sendo posteriormente substituida pelo conceito de “vulnerabilidade social”. Ideia
que foi gradativamente sendo incorporada as questdes sociais, completa o pesquisador. Os
individuos ou grupos que estdo na condi¢do de vulnerabilidade social sédo aqueles que ndo tém voz
ativa, ou dependem de favores de outros e devem ser protegidos contra o risco, porque eles sdo alvo
facil de manipulacao (VITORINO, 2018). Para Righetto (2022, p.84) “O termo vulnerabilidade, por sua
vez, assume varias conotagbes, entre estas, designando grupos ou individuos fragilizados,
juridicamente ou politicamente, que necessitam de auxilio e protecao para a garantia de seus direitos
como cidadaos”. Convergindo com a exposic¢ao inicial de Vitorino (2018), Righetto defende que, ainda
que o tema “vulnerabilidade social” venha sendo trabalhado ao longo de anos, ressalta-se que seu
conceito esta em constante construcdo, visto sua magnitude e complexidade. Apesar de sua
frequente discussao ao longo das ultimas décadas, tal expressado ndo possui um significado Unico e
consolidado na literatura, denotando seu carater multidimensional e amplo. Portanto, continua o
autor, estaria em desenvolvimento, em virtude da necessidade da confluéncia de esforgos
interdisciplinares em torno de um problema novo que néo pode ser enfrentado isoladamente por cada
disciplina.

Por fim, Vitorino (2018) afirma que o termo vulnerabilidade ainda carece de uso em diversas areas do
conhecimento, estando ai a Ciéncia da Informagdo como possibilidade a interdisciplinaridade e ao
uso em conexao com a competéncia em informagao.

*A partir de ampla bibliografia consultada, Vitorino (2018) afirma que mais e mais individuos e grupos
estdo sendo identificados como vulneraveis. Caracterizam-se como grupos vulneraveis, entre outros,
os idosos ou que estejam suscetiveis a violagdo do seu direito como cidaddo. Nesse contexto, os
idosos sao pertencentes as chamadas “minorias”, e eles, por motivo diverso, tém acesso,
participacéo e/ou oportunidade dificultada ou até mesmo vetada, a bens e servigos disponiveis para a
populagéo sofrendo, por conta disso, os efeitos da exclusao.
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publico idoso um estagio adequado a sua qualidade de vida no futuro.

Sob esses pressupostos, esta pesquisa trata da Colnfo e suas dimensdes nos
processos educacionais dos idosos participantes’ de um programa de extensido
universitaria executado pela Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro), na
cidade de Guarapuava, no Estado do Parana. Denominado Universidade Aberta a
Terceira Idade (Unati), o programa contempla acées de insercao efetiva do idoso na
comunidade por intermédio de atividades educacionais, culturais, esportivas e
recreativas, as quais tém como foco promover reflexdes sobre o envelhecimento nos
aspectos biopsicossociais, culturais, filoséficos, politicos, juridicos, religiosos,
econbmicos, entre outros (UNICENTRO, 2022). Para a execucgao dessas atividades
envolvem-se profissionais de varias areas, que atuam como professores, tutores e
monitores, assim como participam das acoes realizadas, os agentes universitarios,
estagiarios e académicos dos diversos cursos da universidade.

Dessa maneira, buscou-se investigar as habilidades, os comportamentos e as
atitudes que os agentes educativos da Unati mobilizam, manifestam e desenvolvem
nas atividades dedicadas aos idosos, bem como suas praticas educacionais.
Entretanto, nessa conjuntura também se incluiram, além dos educadores, o0s
aprendizes. Esses, embora ndo fazendo parte do protagonismo do publico-alvo
pesquisado, foram considerados como parte interessada nesses processos, €, por
isso, os idosos de forma complementar também fizeram parte do universo da

pesquisa como publico investigado.
1.1 PROBLEMATIZAGAO DA PESQUISA

Consideradas as primeiras particularidades apresentadas e observada a
questdo de que idosos fazem parte de grupos diferenciados e, por isso, ainda
vulneraveis, o atendimento de suas caréncias deve partir, para além da esfera
governamental, também de areas que contemplem essas necessidades especificas.

Em relagdo as intervengdes governamentais considera-se que as politicas
publicas e sociais ja precisam e deverdao ser pensadas de modo a atendé-los em
todas as suas caracteristicas, no que diz respeito a saude, necessidades de

transporte, moradia, alimentacgao, lazer, educagao, entre outros aspectos.

" “Unatianos”, como se autorreferenciam os participantes da Unati.
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Fora da esfera publica busca-se nos campos do saber, nas organizacoes,
nos coletivos e demais 6rgéos a inter, a multi e a transdisciplinaridade® das ciéncias,
as intervengdes necessarias para o alcance das demandas dos idosos. Para Santos
Neto et al (2017, p.31) “E importante que o conhecimento gerado na
interdisciplinaridade seja reconhecido por todas as partes envolvidas, e que essa
construgcdo de carater inovador ou incorporador, seja legitima”. Os autores
consideram que, se naturalmente esse conhecimento é reconhecido, ele passa a ser
aceito e ‘reproduzido’ e, no futuro, podera ser aplicado em uma dada realidade.
Entdo, é dentro dessa realidade social iminente que se visualiza a interlocugcao e
aplicacao dos pressupostos da Colnfo nos processos educacionais de idosos.

Nessa conjuntura, governos, organizacées internacionais e regionais,
sociedade civil, setor privado e academia deverao preparar os sujeitos para atuarem
nesses novos ambitos. E é sob esse enfoque que interatuam a Cl - notadamente em
seu paradigma social, - a Colnfo e suas dimensdes técnica, estética, ética e politica.
Para Vitorino e De Lucca (2020) estando em harmonia, tanto na competéncia quanto
na informacéao, essas quatro dimensdes conferem equilibrio e tendem a favorecer o
desenvolvimento da competéncia em informacao nos sujeitos. As autoras afirmam
gue a dimensao técnica € aquela que esta diretamente vinculada a acédo e consiste
nas habilidades desenvolvidas para encontrar, avaliar e usar a informacao de que se
precisa estando associada ao dominio do uso das tecnologias. J& a dimensao
estética é aquela relacionada a capacidade sensivel dos sujeitos em compreender,

8 Vale ressaltar que esses conceitos: interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade
nao sao sindnimos. E acrescenta-se que, para Bicalho e Oliveira (2011), os trés termos mencionados
nao tinham, contudo, seus conceitos Unicos ou aceitos com tranquilidade pelos estudiosos. As autoras
explicam que eles foram assumindo significagdes diversas ao longo do tempo, mantendo em comum a
ideia de que representam movimentos que surgiram em resposta a fragmentagdo do conhecimento.
Para Santos Neto et al (2017,p.17-18) “E fundamental a distin¢gdo entre os conhecimentos, mas néo a
dissociacdo dos mesmos, uma vez que a subjetividade e a objetividade devem conviver, pois, a
Ciéncia nao esta na certeza, ela &€ mutavel e pode ser refutada’. Nesse sentido, evidencia-se, a
importancia de se entender e discutir a interdisciplinaridade como um diferencial, uma vez que ela
pressupde troca, cooperagao e organizagao, ou seja, um movimento integrador de saberes e praticas.
Para os autores, a interdisciplinaridade busca a integracéo de distintas disciplinas, subsidiando novas
maneiras de se investigar os fendbmenos deste mundo. Por fim, Santos et al (2017, p.23) defendem
que a “Interdisciplinaridade é uma acédo de exploracdo cientifica que promove a inter-relagéo de
conhecimentos e metodologias oriundos de duas ou mais disciplinas, objetivando construir ‘novo’
conhecimento que responda aos anseios cientificos das areas envolvidas”.

Ja a multidisciplinaridade, sinbnima de pluridisciplinaridade é considerada por Delattre (2006, p.280)
“Uma simples associacdo de disciplinas que concorrem para uma realizacdo comum, mas sem que
cada disciplina tenha que modificar significativamente a sua prépria visao das coisas e dos préprios
métodos”.

Para Bicalho e Oliveira (2011) a transdisciplinaridade, por sua vez, surge como uma nova forma de
promover a integragio dos saberes, atingindo niveis mais profundos de interagéo.

Em suma E do conjunto de disciplinas que compde a Ciéncia da Informagao que pode ser pensada a
interdisciplinaridade, isto €, de que maneira os outros campos contribuem para ela e vice-versa.
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relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a informacéo, ensejando a criatividade
e a sensibilidade nesse contexto. O uso responsavel da informagéo, e que em
consequéncia visa a realizacao do bem comum, € o que se vincula a dimensao ética.
E, por fim, a dimensao politica contempla o exercicio da cidadania, a participacao
das pessoas nas decisdes e nas transformacdes referentes a vida social e a
capacidade em ver além da superficie do discurso.

Dessa forma, a problematizacao desta investigacdo se concentra em alguns
questionamentos e direcionam-se na relacdo educador/idoso/contexto/acdes
pedagdgicas. Assim, se questiona, por exemplo, se o educador precisa mobilizar, na
sua praxis docente para os idosos, procedimentos de ensino diferenciados daqueles
que aplica a outros publicos aprendizes. Quais as habilidades, comportamentos e
atitudes esse docente, que atua na educacéo dos sujeitos da terceira idade®, precisa
desenvolver para alcancar a plena formagcdo desse grupo. Também surgem
indagac6es acerca dos conteudos pedagdgicos a serem aplicados a esse publico
envelhescente'®. Se eles necessitam de temas especificos dessa fase etéria para
alcancarem autossuficiéncia, a fim de responderem as exigéncias da sociedade,
dentro da condi¢do de idoso. Se sob a conjuntura envelhescente esse sujeito, ao
lidar com a informagdo abundante, tem aprendido a maneja-la de forma a auxilia-lo
em suas acgOes cotidianas, pessoais, psicologicas, fisicas e sociais em prol da sua
autonomia. Enfim, quais sdo as demandas educacionais desse publico.

Articulando-se nas discussdes elencadas até entdo, esta pesquisa apresenta
as seguintes questdes norteadoras: “Como as contribuicées das dimensdes técnica,
estética, politica e ética da competéncia em informacao (Colnfo) encontram-se
refletidas nas atividades da Universidade Aberta a Terceira Idade da Universidade
Estadual do Centro-Oeste (Unicentro)?” e “De que forma os processos pedagdgicos
e as praticas dos agentes de educacao da Universidade Aberta a Terceira ldade da
Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro) promovem as dimensdes da

° Baltes e Smith (2006) estabelecem uma diferenga importante entre a terceira e a quarta idade,
expressoes que foram criadas por tedricos franceses para se referirem a velhice inicial e a velhice
avangada. Nao ha unanimidade entre os tedricos em relagdo ao emprego destas expressdes (BOHM,
2016).

% A envelhescéncia é um termo cunhado pelo Socidlogo e Pesquisador da area da Psiquiatria,
Professor Manoel Tosta Berlinck. Em artigo publicado originalmente no ano de 1996, pela Editora
Escuta - e republicado em 2000, em obra intitulada “Psicopatologia Fundamental”’, pela mesma
editora, o autor considera a fase envelhescente como “o desencontro entre o inconsciente atemporal
e 0 corpo”. Segundo o Berlinck (2000), a envelhescéncia é, tal qual na adolescéncia, um periodo de
transformagbes que ocorrem no corpo, ainda que a alma mantenha-se jovem, em um evidente
descompasso. E 0 encontro da alma sem idade com o corpo que envelhece.
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Colnfo, com vistas ao aperfeicoamento da autonomia, qualidade de vida e exercicio
da cidadania dos idosos?”

Considerando-se o0s aspectos elencados mundialmente acerca da
vulnerabilidade dos idosos e a importdncia da educagdo nessa conjuntura,
ressaltam-se, por exemplo, as discussdes da “Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”, elaborada pela Assembleia Geral da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), em setembro do ano de 2015'"'. Suas metas incluem os idosos como parte
do publico que demanda acdes de assisténcia e que devem ser empoderados:
“Aqueles cujas necessidades sao refletidas na Agenda incluem todas as criancgas,
jovens, pessoas com deficiéncia [...], as pessoas que vivem com HIV/AIDS, idosos,
povos indigenas, refugiados, pessoas deslocadas internamente e migrantes” (ONU,
2015, p.7). Nesse ambito, ressalta-se especificamente o objetivo 4 “Educacéo de
Qualidade”, no qual se aborda a meta de garantir o acesso a educacéao inclusiva, de
qualidade e promocdo de aprendizagem ao longo da vida para todos (NACOES
UNIDAS BRASIL, 2021).

Outra convocacao relevante é a declaracao, também da ONU, por intermédio
da OMS, em considerar o periodo de 2021 a 2030 como a “década do
envelhecimento saudavel”, reconhecendo que o envelhecimento da populacao afeta
varias areas como “[...] os sistemas de saude, mas também muitos outros aspectos
da sociedade [...]” e que ha uma “[...] demanda por bens e servicos, como educacao,
habitacdo, cuidados de longa duracdo, protecdo social e informacdo” para esse
publico (OPAS, 2020).

As concepcodes de Vitorino e Piantola (2011) completam essas concepcdes
promovendo discussdes acerca das dimensdes técnica, politica, ética e estética da
Colnfo, com foco em aspectos educacionais e filoséficos. A partir do marco tedrico
de Rios (2010)'2, as autoras descrevem o papel das dimensdes na construgdo da
cidadania. “Essas dimensdes servem tanto a competéncia e a informacdo como a
educacao [...]” (VITORINO, 2020, p.29). Vitorino (2016, p.421) afirma que estudos
bibliograficos levantados sobre a Colnfo indicam

" Na declaracdo somam-se os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (17 ODS) e as 169 metas
que compreendem as acdes da comunidade internacional para os préximos anos.
Nas pesquisas de Rios (2010) sobre a pedagogia e o ato de ensinar, a autora defende a
“competéncia docente”, que se alicerca em quatro dimensdes (técnica, politica, ética e estética)
mediadas pela Filosofia da Educacdo e pela Didatica. A “pedagogia das competéncias” chama a
atencdo para a necessidade de se caminhar em dire¢do a construcdo de um profissional
competente, reconhecedor das implicacdes e mobilizador de agdes efetivas para sua concretizacao.
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[...] que hd um movimento e uma convergéncia para analisar a
competéncia em informacdo como uma area multidimensional e, por
este motivo, investigagbes que se realizarem sobre esta tematica,
precisam considerar a analise dimensional. Conclui-se que o
desenvolvimento da competéncia em informagdo pode ocorrer por
um repertorio de contetdos relacionados e a partir da andlise e
compreensdao das dimensdes nela observadas. As reflexdes
realizadas a partir das dimensdes identificadas sugerem
possibilidades para o ensino e aprendizagem da informagéo e para o
atendimento a demandas informacionais de grupos distintos,
voltados a cidadania e a realidade social.

Para Miranda (2020) ha a apropriacdo do paradigma social da Ciéncia da
Informacdo nas pesquisas e preocupacoes da Colnfo. Assim, fundamentam esta
investigagdo, preliminarmente, as correntes cientificas defendidas por Elizete
Vitorino e Daniela Piantola (2011) ao tratarem da Colnfo e suas dimensdes; por
Terezinha Azerédo Rios (2010) no que concerne as praticas docentes; e a questao
do paradigma social da informacdo defendida por Rafael Capurro (2003)". Por
essas premissas se considera que a Colnfo se atrela as questdes de aprendizagem
(moldadas pela informacéao nas praticas educacionais) e a responsabilidade social, 0
que permite compreender o seu papel na formacao de individuos inseridos em um

contexto social maior chamado sociedade da informagéo.
1.2 HIPOTESES

a) O desenvolvimento de acdes educativas para o publico idoso demanda
composicoes pedagdgicas diferenciadas considerando que eles possuem
caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, pessoais e fisicas especificas de
sua condicdo, nesse sentido a Colnfo e as suas dimensdes (técnica, ética,

13 Capurro (2003) defende como subcampos de estudo e constituicido da Cl a existéncia de trés
paradigmas: o fisico, o cognitivo e o social (ou sociocognitivo). Assim, Capurro ressalta Frohmann
(1995) e revisita a ideia de que no paradigma social estd ancorada a perspectiva da construcao
social dos processos informativos, ou seja, a constituicao social das necessidades dos usudarios, dos
arquivos de conhecimentos e dos esquemas de producéo, transmissao, distribuicdo e consumo. Ou
seja, ha nesse contexto um usudrio da informagdo vinculado as comunidades que o cercam,
influenciado pelo seu fazer como ator social. Dessa forma, Capurro (2003) defende uma integracéo
da perspectiva individualista e isolacionista do paradigma cognitivo dentro de um contexto social no
qual diferentes comunidades desenvolvem seus critérios de sele¢do e relevancia. Aradjo (2010)
explica as concepcdes de Capurro e esclarece que esses critérios de selegcdo e relevancia
acontecem pelos seres humanos em conjunto com outros e ndo isoladamente, inserindo a dimensao
de significagéo no estudo da informagdo. Em outra obra, Aradjo (2010) exemplifica que o paradigma
social vem para problematizar aspectos de como o valor da informagéo é construido socialmente.
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politica e estética) tém potencial de significativa contribuicdo no
planejamento de acdes pedagdgicas especificamente para o publico
envelhescente;

b) O planejamento do projeto politico pedagdgico da Unati/Unicentro, assim
como as praticas docentes que o integram ndo sao contemplados por
acoes/instrumentos que levem em conta as contribui¢des especificas da
competéncia em informacdo e das suas dimensdes no aprendizado € no
alcance de maior autonomia pessoal dos alunos desses programas de
extensao;

c) A partir das demandas relativas ao paradigma social da informacao a
competéncia em informacdo abriga em seus pressupostos espago para
ampliagdo de suas dimensbes, notadamente as relacionadas ao
aprendizado ao longo da vida dos sujeitos vulneraveis.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa se justificou por aspectos de ordem cientifica - com
abordagem exploratéria, transdisciplinar e interdisciplinar; de ordem
profissional e educacional; e sob a perspectiva social.

Em termos de contribuicao cientifica, o estudo procurou ampliar e enriquecer
0 arcabouco de estudos sobre a competéncia em informacao com vistas a contribuir
com a sua maturidade. Importante ressaltar que o enriquecimento da producao
sobre a Colnfo tem sido fomentado de forma direta desde seu surgimento por
intermédio de movimentos declaratérios dos cientistas e pesquisadores - como a

Declaracdo de Maceié', o Manifesto de Florianépolis'® e a Carta de Marilia'®, por

" Em 2011 a Declaragdo de Maceit sobre a competéncia em informagao conclamou as bibliotecas, as
escolas de formacdo, as associacdes profissionais, entre outras instituigbes, a formagéo para o
desenvolvimento da Colnfo e atendimento as demandas da cidadania. Essa agéo deveria ser
realizada por intermédio do fomento de melhorias nos niveis educacionais de toda a populagéo, pelo
estabelecimento de parcerias estratégicas e de politicas publicas, pelo incremento dos projetos
politicos-pedagogicos, pela atualizagdo de acordo com as tendéncias contemporéneas e pela
coordenacao e desenvolvimento de agdes conjuntas (DECLARACAO DE MACEIO, 2011).

No ano de 2013, o Manifesto de Florianépolis estabeleceu responsabilidades e acbes a serem
assumidas pelos profissionais da informacéo, pelos 6rgaos associativos e representativos de classe,
pelas instituicbes publicas e governamentais e pelas instituicbes privadas. Essas responsabilidades e
acoes tinham como foco criar discussbes sobre o reconhecimento de que a Coinfo j& se mostrava
como um fator critico e condicionante ao desenvolvimento social, cultural e econémico do Brasil na
contemporaneidade. E que, por essa razdo, necessitava reavaliar suas politicas voltadas as
populagdes vulneraveis/minorias principalmente, em relagdo as questdes que envolvem o acesso e
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exemplo - bem como pelos programas de pds-graduacdo, por organizacdes da
sociedade como um todo, por unidades de informacdo e por organismos
internacionais. Assim, se considera que a difusdo de estudos acerca da Colnfo
articula o desejo de atender as demandas dos manifestos e organizacdes, bem
como dos sujeitos em sua relagdo direta com a informacao, proporcionando a eles
beneficios concretos em sua trajetéria de vida na sociedade. Dessa forma, esta
investigagdo possui como uma de suas premissas cientificas considerar que estudos
relativos ao paradigma social da informacdo, embora significativos na area da Cl,
compbe uma area ampla e fértil para a exploracdo de seus inUmeros aspectos,
principalmente quando voltados para publicos que anseiam e se beneficiardo dessa
producao cientifica. Por esse motivo, buscou-se tratar de um contexto relevante e de
contribuicdes imediatas dentro das demandas das organiza¢des internacionais e
regionais, dos setores publico e privado, da sociedade civil e da propria ciéncia
académica. Nesse sentido, para De Lucca e Vitorino (2019) a conducdo de
pesquisas que compreendam grupos vulneraveis € oportuna na medida em que
esses sao grupos que, por algum motivo, estdo predispostos a ter a cidadania
comprometida.

Tem-se observado que estudos que contemplam a pedagogia para idosos
nao sao recorrentes na literatura cientifica. Sobre essa incipiéncia De Lucca (2019)
comenta que, na mesma medida em que ndo se identificam estudos solidificados
sobre a competéncia em informacao do idoso, também nao existem principios ou
modelos que orientem o seu desenvolvimento nesse grupo. A cidadania do idoso é
um processo que pode ser edificado em conjunto e a contribuicdo dos
pesquisadores da Cl é encontrar meios para disponibilizar dados que favorecam a
informacao e o conhecimento, a fim de auxiliar esses individuos na constru¢do da
cidadania (DE LUCCA, 2019).

uso da informagéo para a construgdo de conhecimento, identidade e autonomia, a fim de permitir a
sua efetiva inclusao social (MANIFESTO DE FLORIANOPOLIS, 2013).

16 A Carta de Marilia foi elaborada em 2014, na cidade de mesmo nome no interior do Estado de Sao
Paulo, durante o “lll Seminario de Competéncia em Informagdo: cenarios e tendéncias”. Nesse
evento foi instituida a sigla Colnfo para Competéncia em Informagéo no Brasil e algumas de suas
propostas, entre outras, relacionaram-se a promog¢ao: de politicas publicas e consolidagao da Colnfo,
no intuito de minimizar as desigualdades sociais por meio das ferramentas tecnolégicas; da
aprendizagem de maneira integrada e colaborativa, por intermédio de sistemas, redes e unidades
com énfase aos servicos de informacgao; da atuacdo das organizacdes que perfazem a area da
informacao para construir conhecimento e consequentemente o aprendizado ao longo da vida; e da
criagdo de repositérios regionais e nacionais no Brasil para o compartilhamento de informagdes
(YAFUSHI, 2020).



28

A justificativa que contemplou a questao exploratdria uniu-se as questoes
transdisciplinares e interdisciplinares intrinsecas da Cl e refletiu sobre a
necessidade dela - em conjunto com outras areas de mesma tendéncia - produzir,
ampliar, aperfeicoar e disseminar ciéncia no contexto investigativo da competéncia
em informagéo, promovendo resultados nesses outros ambitos. Assim, serviu-se da
inter e da transdisciplinaridade da CI e refletiu-se sobre sua atuagéo cientifica e
pratica em questdes emergenciais nacionais. A Colnfo permeia o centro desta
pesquisa, e, por isso, se faz necessario manter em movimento a reflexdo e a
permuta reciproca entre as teorias. No caso desta pesquisa isso se concretizou a
partir da interacao advinda das constru¢des conjuntas da Ciéncia da Informacao e
da Educacéo.

O relato anterior e o conhecimento do excepcional crescimento da producao e
do uso da informacdo a partir da metade do século XX fazem constatar que
persistem as demandas por atuagdes profissionais integradas por novas
competéncias para as agdes relacionadas a esse insumo e com 0 seu ciclo de vida.
Assim, sob o ponto de vista profissional justificou-se este estudo pela exigéncia
constante de melhoramento da qualidade formativa do profissional educador, seja
ele um bibliotecério, um professor, ou outros de igual relevancia para o permanente
aperfeicoamento da ciéncia. Essa perspectiva recai também sobre o aspecto
profissional da proponente desta pesquisa, em sua condicido de docente
universitaria, e se reforca ao seu anseio de produzir novos conhecimentos cientificos
em Ciéncia da Informacao e que esses possam ser aplicados nas suas atividades
laborais.

A educacao é um dos mais importantes pilares de sustentacdo das nagdes.
No Brasil a questdao educacional tem percorrido um caminho por vezes arduo e
tortuoso. Os numeros brasileiros'” sempre estdo em ritmo lento de melhoria em
relacdo as demais nacées de mesmo porte econémico, geografico e populacional.
Por essa perspectiva, ha uma emergéncia constante gerada pelos grupos sociais

envolvidos no cenario educacional.

' Segundo informacdes do IBGE levantados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua), os dados de importancia relevante sao, por exemplo, os percentuais de
pessoas alfabetizadas e os nimeros relativos ao nivel de instru¢cdo das pessoas com 25 anos de
idade ou mais. Nesse quesito o Brasil ainda possui 11,3 milhdes de analfabetos e 48,1% da
populagéo de 25 anos ou mais se encontra concentrada no nivel de instrugao até apenas o ensino
fundamental (IBGE, 2019b). Esses dados demonstram a dificuldade brasileira em se alcangar os
patamares de desempenho ideais e de alta qualidade na area educacional.
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Dados estatisticos oriundos do IBGE, bem como de conselhos de classe da
area da saude, organizagdes de geriatria, gerontologia e das Nagdes Unidas ja
demonstram que a populacao brasileira, em meados do século, vai ser composta em
sua maioria por populacao idosa maior que a populacdo madura e/ou jovem. Desse
modo, é importante salientar que o atendimento das demandas sociais depende
essencialmente de um conjunto de iniciativas, entre elas as educacionais na busca
do desenvolvimento nacional. Justifica-se entdo, que com os resultados advindos da
investigacdo, possa-se contribuir na manutencado dos avangos que o educador - em
seu papel de promotor do conhecimento - proporciona na formagdo de individuos
emancipados, autbnomos e protagonistas da sua histéria na sociedade.

Essas abordagens se unem finalmente ao aspecto social, quando se reflete
sobre os desafios de desenvolvimento nacionais que atualmente se colocam aos
usuarios da informacdo, nos mais diferentes ambitos da sociedade. Assim, a
justificativa social origina-se na ideia que de todo educador demanda a integral
competéncia em informacao para atuar eficaz e eficientemente nesses ambitos.

Também se considera que “E a partir da condugdo de pesquisas nesse viés
que podemos contribuir para a consecucdo da responsabilidade social da
competéncia em informacgao [...]” (DE LUCCA, 2019, p.244). Dessa forma, esta
pesquisa justificou-se também na convergéncia de estudos entre 0s pressupostos da
Colnfo e as contribui¢cdes dela especificamente no ambito educacional de idosos.

Considerando-se, a emergéncia dos aspectos sociais que permeiam a
questdo do envelhecimento no Brasil, bem como a possibilidade de intervencao
direta dos constructos que integram o fazer cientifico da Cl e seus campos
integrantes - notadamente no contexto do paradigma social dessa area - recorre-se
inicialmente ao que esta prescrito na Constituicado Federal. Isto é, naquilo que a carta
magna salienta acerca da garantia dos “direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social” (BRASIL, 1988). Nesse cenario, a Cl encontra mais uma vez, no
contexto urgente da praxis da informacao e do conhecimento em seu papel social e
fundamental na histéria da humanidade, lugar privilegiado. Seu papel social é
comentado por Nhacuongue e Ferneda (2015), ao citarem o que Gernot Wersig
afirma sobre a Cl desempenhar um papel social preponderante, ndo apenas pelo

foco na dimensao humana na relagdo com a tecnologia, como também no processo
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de transformacédo pela informacéo, isto €, naquilo que Wersig (1993) denomina
“‘informag@o como conhecimento em acao”.

A partir de todas as justificativas elencadas, defende-se que esta investigacao
ganha relevancia na medida em que se deseja que suas descobertas e resultados
venham contribuir de modo pontual e geral para a sociedade. Pontualmente se
considera que a evolucao de estudos referentes ao comportamento humano no trato
informacional, trard para os sujeitos ganhos individuais e coletivos. Enfatizar e
implementar a competéncia em informacdo na praxis pedagégica diaria dos
educadores de idosos, agregara neste publico melhores condicées de atuacao frente
aos desafios que a eles chegam com a idade, bem como aos desafios inerentes ao
progresso evolutivo da tecnologia, da informacédo e do conhecimento na sociedade.
Somente com individuos mais capacitados e autbnomos o protagonismo social sera
possivel e essa é a funcao que tem a Colnfo como sua principal perspectiva. Em
nivel geral defende-se que prospectar mais estudos teéricos e empiricos acerca do
paradigma social da Cl, promovera e ampliara as condicdes de aplicacao pratica
dessa Ciéncia como mecanismo libertador. E embora ainda bastante contemporanea
e nao arraigada em uma histéria que remonte séculos passados, a Cl ja carrega em
seu seio a responsabilidade de conduzir os procedimentos junto a um objeto
superabundante na sociedade, a informacao. Assim, considera-se que a producao
de conhecimento cientifico em torno de um campo tao essencial da Cl a fortalecera
como instrumento de construcdo e manutencdo de um mundo com mais equidade,
incluséo e justica social.

Por esse direcionamento se projetam ainda alguns pontos mais cruciais nesse
processo de transformacdo a partir da contribuicdo desta pesquisa para a ClI.
Portanto, em um sentido mais pontual, acredita-se cooperar para: a) somar ciéncia a
uma ciéncia da pos-modernidade com conteuddos demandados pela
contemporaneidade; b) fazer eco aos debates e discussées promovidas no ambito
dos diversos campos da Cl; c) ampliar as reflexbes teoricas e praticas no que se
refere aos aspectos cognitivos e sociais vinculados ao protagonismo da CI; d)
produzir material cientifico que vise uma melhor compreensao das problematicas
sociais do mundo humano e; e) colaborar nos processos de melhoria da sociedade e
da qualidade de vida do sujeito idoso como usuario da informagéao.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Investigar de que maneira as dimensdes técnica, estética, politica e ética da
competéncia em informacdo encontram-se refletidas nos processos educacionais e
pedagégicos desenvolvidos no Programa de Extensdo Universidade Aberta a
Terceira Idade (Unati) da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro).

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Analisar o projeto pedagdgico do Programa de Extensdao Unati da
Unicentro, na perspectiva da aplicacdo das dimensdes técnica, estética,
politica e ética da competéncia em informacao;

b) Diagnosticar as necessidades informacionais dos idosos em relagdo as
atividades da Unati e ao seu dia a dia;

c) Mapear as atividades didaticas promovidas pelos agentes educacionais da
Unati sob a perspectiva da aplicagdo das dimensdes técnica, estética,
politica e ética da competéncia em informacao;

d) Verificar como as agdes dos agentes educacionais promovem as
dimensdes técnica, estética, politica e ética da Colnfo nos idosos da Unati.

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

Esta pesquisa é composta por oito capitulos, mais os itens pré e pés-textuais.
A primeira secdo é integrada por esta “Introducdo” e contém, além de toda a
contextualizacdao do tema da pesquisa, cinco subsecdes que constituem a sua
estrutura, sendo elas a descricido do tema, a problematizacao, as hipbteses, a
justificativa, e os objetivos geral e especificos.

A partir da secdo 2 encontra-se o “Referencial Teo6rico” dividido em trés
capitulos que tratam inicialmente da “Ciéncia da Informacao e seu paradigma
social no contexto da sociedade da informacao”, com o intuito de localizar a
competéncia em informacao e sua perspectiva social no contexto da CI.

Em seguida, na secao 3 se apresenta “A Competéncia em informacao e
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suas dimensodes: contexto histérico e pressupostos”, na qual se contextualiza
sua origem, disseminacdo no decorrer dos tempos, suas definicdes, conceitos e
caracteristicas, bem como se relacionam e se explicam suas dimensdes técnica,
estética, politica e ética.

Na quarta segao do referencial tedrico consta “A insercao da competéncia
em informacao na educacao: o exercicio docente no contexto do ensino do
sujeito idoso” no qual se dedica a explanacao acerca do papel da Colnfo no ambito
educacional, buscando-se contextualiza-la diante das demandas pedagdgicas
destinadas a esse publico etario.

“O sujeito idoso e a educacao sob a perspectiva da competéncia em
informacao nas universidades abertas a terceira idade” é o quinto item do
referencial tedrico. Nessa secao, o idoso é descrito sob a perspectiva de suas
atividades junto a informacdo e das demandas educacionais para o alcance da sua
autonomia e cidadania. A secao explora também o papel das Unatis no ambito da
educacgao permanente para o publico idoso.

“O percurso tedrico-metodoldgico: a categorizacao da pesquisa, a coleta
e a anadlise dos dados” integra o capitulo 6 e descreve os procedimentos
metodoldgicos. No capitulo 7 estdo descritas a apresentacao, analise e interpretacéao
dos dados.

No capitulo 8 encontram-se as consideragdes finais.

Encerram este documento as “Referéncias”, os “Apéndices”, nos quais se
encontram o0s instrumentos de coleta, a tabulacdo dos dados coletados e os
“Anexos” que, por sua vez, trazem o parecer do Comité de Etica em Pesquisa.
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2 A CIENCIA DA INFORMACAO E SEU PARADIGMA SOCIAL NO CONTEXTO
DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Dentro das perspectivas da sociedade da informacdo e da sociedade do
conhecimento os sujeitos passaram a viver sob as novas demandas que chegam
muito materializadas no uso constante das ferramentas de Tecnologia de Informacao
e Comunicagado, mas que nao sao exclusivas a essa premissa.

Conforme atestam Nehmy e Paim (2002), embora, as nomenclaturas acerca
desses movimentos e das mudancas sociais gerem debates desde seu advento,
bem como ha diferentes posicdes em relacéo a intensidade do fenémeno, o que ha
de comum é a aceitacdo de que alguma coisa tenha acontecido ou esteja
acontecendo com carater de mudanca social importante, uma revoluggo, cuja data
se situa por volta dos anos 1970. Ferreira (2003, p.5) converge com aqueles autores
ao considerar que “O advento da sociedade pés-industrial parecia encaixar-se
perfeitamente com as explosivas mudancas tecnolégicas que impactaram a
sociedade no final dos anos 70”.

Ja no inicio dos anos 2000 Nehmy e Paim (2002) defendiam que esse
movimento da sociedade podia estar em variados estagios: no encerramento de uma
etapa historica, num periodo de transicao, de emergéncia de novo sistema social ou
de uma revolugao tecnoldgica.

Essa reflexdo contribui para caracterizar a sociedade em que
vivemos e compreender aspectos relacionados a sua emergéncia,
quer social, cultural, econbémica e de busca pela cidadania.
Procuramos, assim, compreender esta sociedade e 0s novos
contornos que permeiam a vida social diante das mudangas
causadas, sobretudo, em face da revolugao tecnolégica concentrada
na informacdo e no conhecimento (SILVA; CORREIA; LIMA, 2010,
p.217).

Tratando-se entdo da questdo da emergéncia desse renovado sistema social,
Silva, Correia e Lima (2010) ressaltam que a tecnologia da informagdo tem
revolucionado significativamente o modo de viver, pensar, agir e comunicar,
alterando radicalmente a estrutura da sociedade baseada nos moldes tradicionais de
producéo, e essa acelerada mutacao exige do individuo uma formacao constante e
continuada de seu estoque de conhecimento, na tentativa de corresponder ao ritmo

da mudanca. Segundo Ferreira (2003, p.9)
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A sociedade da informacdo gera mudancas no nivel mais
fundamental da sociedade, iniciando um novo modo de producao e
substituindo o trabalho e o capital, as variaveis basicas da sociedade
industrial, pela informagao e pelo conhecimento. [...] A informagéo
passou a ser um dos requisitos para nossa sobrevivéncia,
possibilitando a interagdo necessaria entre nés e o ambiente em que
vivemos.

Dessa forma, altera-se todo um composto de situacdes e acdes referentes ao
trato da informacdo e do conhecimento. O seu estabelecimento demandou da
sociedade a aplicacdo de instrumentos de gestdo eficientes e adequados. E,
naturalmente, essas movimentacbes tendem a se originar nos estudos e
investigacdes cientificas. Pinheiro e Loureiro (1995) acreditam que o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, proveniente dos esforcos de guerra dos
anos de 1930, impulsionaram o crescimento exponencial da informacdo. Nesse
contexto, a informacéo e o conhecimento encontraram campo nas Ciéncias Sociais
Aplicadas; sendo que a informagéao, especificamente, reside como objeto da Ciéncia
da Informacgédo. Desse modo a CI possibilita, por meio de seus instrumentos, novas
formas de controle e tratamento da informacao e do conhecimento.

Euclides (2007) defende que “enquanto campo cientifico”, a Ciéncia da
Informagéo € originada e identificada por meio de dois eventos historicos marcantes:
o surgimento da Documentacao (final do Século XIX) e a explosédo informacional
ocorrida apos a Segunda Guerra Mundial. Pode-se também dizer que a Cl é fruto da
evolucao cientifica, e sua principal caracteristica, além do “trato” com as acdes que
envolvem a informacédo em si, € a sua interdisciplinaridade e sua ligagdo com a
tecnologia e com o conhecimento.

Sob a mesma concepcao, Barreto (1997, p.1) afirma que “a Ciéncia da
Informacédo teve seu aparecimento e expansao no apos guerra, principalmente a
partir de 1950, quando pesquisas e documentos mantidos fora do fluxo normal de
informacdo foram liberados para o conhecimento coletivo”. Saracevic (1995)
caracteriza triplamente a Ciéncia da Informacdo: 1) interdisciplinar por natureza; 2)
inexoravelmente conectada a tecnologia da informacao; 3) e participante ativa na
evolucao da sociedade da informagéo.

E embora ainda se estabelecam debates quanto a esse aspecto, Silva,
Correia e Lima (2010) consideram que a questao da informacao parece constituir a
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esséncia da Cl, definindo sua atuagcdo na sociedade enquanto uma é&rea do
conhecimento que se ocupa como uma ciéncia interdisciplinar que pode contribuir
para o estudo da sociedade da informacdo, o avango da informacao tecnolégica, a
andlise dos processos informacionais e a busca da socializagao da informacao.

A definicao da Ciéncia da Informacgéo passa por diversos estudos desde o seu
estabelecimento definitivo, mas, segundo Robredo (2003) sua primeira formulacéo
surgiu durante as Conferéncias do Gedrgia Institute of Technology (0o Georgia Tech),
em 1961 e 1962.

Borko (1968, p.1, traducdo nossa) define a Ciéncia da Informacdo como a
“Disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as
forcas que regem o fluxo de informagdes, e os meios de processamento de
informacao para melhor acessibilidade e usabilidade”. O autor considera que a Cl
esta preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados com a origem, coleta,
organizacdo, armazenamento, recuperagdo, interpretacdo, transmissao,
transformacao e utilizacdo da informacdo. E que sendo uma ciéncia interdisciplinar
derivada e relacionada com areas como matematica, légica, linguistica, psicologia,
informatica, pesquisa, artes graficas, comunicacgao, biblioteconomia, administracéao e
outras areas afins, ela tem tanto um componente de ciéncia pura, que investiga o
assunto sem considerar a sua aplicacao, e um componente de ciéncia aplicada, que
desenvolve servicos e produtos.

Com o decorrer dos anos e tendéncia natural aos debates e estudos,
pesquisadores e teodricos da area da Cl seguem promovendo ampliacées e
aprofundamento do conceito. Assim, Saracevic (1996) redefine a Cl nos termos em
que evoluiu e no seu enfoque. Para o pesquisador ela € um campo dedicado as
questdes cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagéo.
Segundo o autor “No tratamento das questdes relacionadas a esses problemas sao
consideradas de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais” (SARACEVIC, 1996, p.47).

Mais contemporaneamente Carvalho (2017) define a Cl como um campo do
conhecimento cientifico de carater fundamentalmente social com énfase de pratica
humana e tecnoldgica que estuda a informagdo em diversos vieses. Essas linhas,

segundo o autor, referem-se aos fundamentos histéricos e epistemoldgicos,
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processos como producdo, organizacao/representacdo, mediacdo, acesso,
recuperacao, uso e apropriagdo, gestao, tecnologias, fluxos, politica/economia,
comunicacao cientifica, memoria e aplicacdo em ambientes de informagdo nas
perspectivas dos sujeitos, visando a producdao de novos conhecimentos e
estratégias para elucidacao/resolugcdo de problemas de informacao. Para Araujo
(2017) a Cl, com seu carater dinamico e plural se dedica ao estudo de diferentes
realidades empiricas (os fluxos de informacdo no planeta; os contextos
organizacionais; a organizacdo de documentos em bibliotecas, arquivos, bases de
dados; a apropriacao da informagéo no cotidiano etc.) e, para tanto aciona conceitos
e métodos também distintos.

Borko (1968) considera que em sua composicao de ciéncia pura, porém
também aplicada, a CIl relaciona-se com outras ciéncias e Capurro (2003) a
distingue, a partir de trés momentos tedricos, os seus paradigmas fisico, cognitivo e
social. O paradigma que se relaciona com a Colnfo de forma congruente aos
propésitos desta pesquisa €& o paradigma social, que sera caracterizado na
subsecao seguinte.

2.1 O PARADIGMA SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMAGAO E A COMPETENCIA EM INFORMAGAO

Os trés paradigmas de Capurro (2003) distinguem os momentos histéricos e
epistemologicos da Cl. Em seus estudos Araujo (2010) realiza uma sintese
importante dos entendimentos de Capurro. Assim, para esse autor no paradigma
fisico a informacao é entendida como um objeto, uma entidade fisica que apresenta
a condicao de ser transportada, transferida de um ponto para o outro. Ela surge dos
estudos de Shannon e Weaver (1964) os quais determinaram a Teoria Matematica
da Comunicagdo. Esse processo envolve a transmissdo de uma informacao de um
emissor a um receptor sem ruidos (aspecto técnico), o que produz significados
(aspecto semantico) e efeitos (aspecto pragmatico) nesse receptor. “Vé-se que o
elemento principal desse tempo da Ciéncia da Informacdo é o controle da
informacao” (BEMBEM; OLIVEIRA; SANTOS, 2015, p.189).

Ja no paradigma cognitivo Capurro inspirou-se na filosofia de Popper que
considera trés os “mundos” da realidade: o fisico, o da consciéncia e o da
transformacao da consciéncia a partir do mundo fisico, ou seja, o resultado da
consciéncia, o conteudo intelectual dos livros e documentos, explica Araujo (2010).
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O enfoque desse paradigma para Bembem, Oliveira e Santos (2015) é analisar as
formas pelas quais os processos informativos transformam ou n&o os sujeitos e €
considerado o segundo tempo da CI. Os autores defendem que esse paradigma “é o
tempo da relagao informagao e conhecimento. Nele a informagéo tem o objetivo de
gerar conhecimento nas realidades dos sujeitos que dela se apropria” (2015, p. 190).

Araujo (2010, p.4) afirma que “O terceiro paradigma, no entender de Capurro,
€ o social” e nasceu das criticas empreendidas a visao reducionista do paradigma
anterior alegadas por Bernd Frohmann (1995). Sob o mesmo julgamento, Silva e
Farias (2013) opinam que o paradigma cognitivo ndo favorecia mais a busca pelas
solugdes e para os problemas e desafios de cunho social que eram apresentados
pela Cl, entdo a solugao foi a consolidacdo do paradigma social. “[...] o paradigma
social d4 margem para a criagdo de novas percepgdes, interpretagcdes e
contribuicdes ad infinitum, visando amadurecer os estudos tedricos, epistemolbgicos
e empiricos da CI” (SILVA; FARIAS, 2013, p.53). Para Silva (2014) o paradigma
social € o mais préximo do que se pode contemplar como rompimento e pode, no
desenrolar da histéria da CI, ratificar um rompimento geral com os paradigmas
anteriores.

Assim, esse paradigma surge, dentre outras correntes, mas, basicamente, da

chamada “anélise de dominio”'®

e se desenvolve a partir de um conceito central que
designa coletivos ou grupos sociais 0s quais possuem determinadas formas
compartiihadas de pensar, de se expressar e de conhecer a realidade:
“‘comunidades discursivas”, explica Araujo (2010; 2017). “Nesse paradigma o
entendimento dos campos cognitivos esta relacionado com os diferentes grupos
sociais e de trabalho [...]” (BEMBEM; OLIVEIRA; SANTOS, 2015, p.191). Medeiros
(2012) ratifica essa concepcdo ao afirmar que o paradigma social, ancorado na
perspectiva sociocognitiva, proporciona, também, a andlise do usuéario e seus
processos cognitivos. O autor explica que nessa premissa ele esta apoiado em um
sistema no qual o usuario estd vinculado as comunidades que o cercam,
influenciando no seu fazer como ator social, ou seja, naquele em que ele busca

capturar o contexto onde os atores estao inseridos. Para Araujo (2010, p. 5) “os

'® A Andlise de Dominio é o paradigma social-epistemoldgico cunhado por Hjerland e Albrechtesen
em 2002. Nela o conhecimento é o resultado da interagcao do individuo com o meio em que ele esta
inserido (ALMEIDA et al, 2007) e “[...] permite identificar as condigGes pelas quais o0 conhecimento
cientifico se constréi e se socializa.” (GUIMARAES, 2014, p. 15) ou seja, uma “construgdo social,
um “acordo intersubjetivo” (GUIMARAES, 2014).
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seres humanos desenvolvem seus critérios de selecao e relevancia das informacdes
socialmente, em conjunto com outros e ndo isoladamente”. Essa interatividade, para
Bembem, Oliveira e Santos (2015) possibilita 0 acesso em tempo real aos diversos
estoques de informacdo, agora desterritorializados. Aqueles que eram outrora
usuarios tornam-se sujeitos ativos na construcao desse novo contexto, de forma que
a inteligéncia coletiva, mesmo que nao planejada, € pratica valorizada. Nesse
sentido, ndo ha mais distincées entre produtores e consumidores de conteudos, os
papéis sao multiplos, assim como os interesses e identidades dos individuos. Assim,
o0 sujeito € elemento central no tempo do conhecimento interativo.

Por essa razao, considera-se o paradigma social como o predominante nesse
atual tempo da Ciéncia da Informacéao. No referido paradigma o sujeito € entendido a
partir dos seus condicionamentos sociais e materiais. Os sujeitos, que nao sao
apenas usuarios, mas participantes ativos da construcdo do conhecimento sao
centrais para a definicdo e elaboracao de dispositivos que considerem sua visdo de
mundo nos processos de recuperacdo da informacdo (BEMBEM; OLIVEIRA;
SANTOS, 2015).

E na perspectiva desse Ultimo paradigma, portanto, que se relaciona a
competéncia em informagdo, na abordagem que envolve os individuos em suas
interacdes coletivas e nas quais se desenvolvem processos construtivos de
significados. Para Capurro (2003) no paradigma social ha “a construcao social dos
processos informativos, ou seja, a constituicdo social das ‘necessidades dos
usuarios’, dos ‘arquivos de conhecimentos’ e dos esquemas de producao,
transmissao, distribuicdo e consumo de imagens” (CAPURRO, 2003, p.14). Araujo
(2010) complementa essa constatacdo de Capurro explicitando que as constantes
interacdes dos seres com outros seres, como produtores de sentido, se articulam em
comunidades diversas, de diferentes naturezas e que ai se visualiza o conceito de
intersubjetividade desses sujeitos nesses contextos sociais.

No contexto desta pesquisa se visualiza justamente essa interlocucao, pois,
ao se refletir acerca das necessidades de idosos diante de um cenario de multiplos
desafios impostos pela era informacional, observa-se que eles, a partir de um
processo coletivo de busca, selecdo, uso e construcao coletiva de informacdes e
conhecimentos, tém melhores condi¢cdes de obter qualidade de vida, de exercitar a
sua cidadania, e de aperfeicoar e manter a sua autonomia e a sua autossuficiéncia.

Esse processo invariavelmente passara por uma mediacdo. No caso deste estudo
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essa acao é realizada pelos docentes e demais agentes educativos que sdo os
sujeitos que transmitirdo, além dos seus saberes, as vias de alcance dessa
estruturacéo social.

Araujo (2017) defende que termos como “pragmatica”, intersubjetividade” e
“sociocultural” sdo usados para descrever o paradigma social e que elas sao
empregadas para descrever a “informacao” como algo do coletivo aparecendo ligada
a expressdes como documento, acao, contexto, coletivo, sociedade, histérico. Ainda
nesse estudo, o autor considera que a informacdo existe além da dimensao

propriamente operacional e mecéanica. Nasce

[...] de um processo no qual as identidades dos sujeitos s&o
construidas, e a cultura é constituida a partir de agdes de criagao e
apropriacdo dos registros de conhecimentos (documentos) pelos
sujeitos agindo de forma reciprocamente referenciada na construgéo
dos saberes. Informacao se relaciona, portanto, com conceitos como
cultura, memdria, apropriagdo, mediagdo, documento, saberes
(ARAUJO, 2017, p.29).

Dessa forma, considera-se que nao se pode refletir sobre os fenébmenos de
estudos da CI sem inseri-los em sociedade/contexto social. Nesse sentido é que se
defende a relacao direta e inseparavel do paradigma social e a competéncia em
informacao, levando-se em conta que a esséncia da Colnfo também repousa em boa
parte desses termos/ambitos.

Para Carneiro et al. (2018), no que diz respeito ao paradigma social,
reconhecem-se nele os processos cotidianos e as praticas histérico-sociais enquanto
elementos centrais do processo informativo e, ao tratar a informagdo como um
fenbmeno social a concebe numa dimensdo subjetiva que abarca desde as
necessidades de informacdo e comportamentos de busca, até as praticas
relacionadas ao uso, apropriacao e mediacao da informacdo. Acoes essas também
presentes na Colnfo. Portanto, a competéncia em informagédo também se aporta no
paradigma social por possibilitar o estudo da informagao a partir de seu contexto de
produc¢éo, uso, apropriacao e compartilhamento (CARNEIRO et al., 2018).

Também se considera, como Araujo (2012) ja o fez nas suas reflexdes sobre
estudos de usuarios, e os quais coincidem com este tema de estudo que, tanto no
paradigma social como na competéncia em informacdo se pode vislumbrar a

natureza social e coletiva do uso da informacdo; seu enraizamento num contexto
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concreto da experiéncia; o carater ativo do usuario em sua relagdo com a
informacdo; a natureza cognitiva, e o processo de busca e uso da informacéo, além
de outras relacoes.

Nessa relacdo proximal ressalta-se o que afirmam Silva, Nunes e Teixeira
(2020) ao destacarem que a Colnfo tem papel na formagéo de individuos inseridos
em um contexto social maior, chamado Sociedade da Informacdo, em que a
informacao molda as préaticas educacionais, trabalhistas e culturais cotidianas.

Assim, essas perspectivas reunidas perpassam e alcancam 0s sujeitos em
suas relacoes, necessidades e praticas com a informacao, os estabelecendo como
protagonistas nesse processo. Por conseguinte, necessitam desenvolver os modos
de atuacao nesse cenario. Simeao et al. (2019) ressaltam que tem sido cada vez
mais necessario que os individuos se tornem aptos a identificar, selecionar, avaliar e
usar a informacdo. Os autores destacam que em tempos de uma sociedade
propensa a conflitos causados por diferencgas, é importante agir de forma reflexiva e
ética em um processo de aprendizagem continua e inclusiva.

Para Ottonicar, Silva e Belluzzo (2018) o desenvolvimento de competéncias
que permitam o0 uso consciente, criativo e benéfico da informacédo tornou-se
essencial para a atuacao do individuo no contexto social contemporaneo. Os
pesquisadores consideram que, em paralelo a esse desenvolvimento, 0s novos
paradigmas que configuram a sociedade demandam do individuo o estabelecimento
de uma nova relacdo com a informacao e com o saber, ou seja, de aprendizado ao
longo da vida.

Essa concepcao do aprendizado continuo € um dos principais aspectos que
norteiam os desafios colocados aos sujeitos e vem sendo discutidos desde o inicio
do século XXI, sendo explorada durante a realizacdo do encontro de especialistas
em competéncia em informacgéo realizado em Alexandria, no Egito, no ano de 2005.
Nesse evento se originou a Proclamacao do documento “Os Farois da Sociedade da
Informacao” (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, IFLA, 2005). Nessa declaracao ficou demonstrada a importancia da
vulnerabilidade social, do desenvolvimento socioeconémico e da promocao do bem-
estar das pessoas pelo desenvolvimento de politicas, programas e projetos de
competéncia em informacdo e aprendizado ao longo da vida, requisitos
considerados fundamentais ao trabalho e a vida (DUDZIAK, 2008). Naquele

documento também ficou destacado que o aprendizado ao longo da vida
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[...] capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar,
avaliar, usar e criar a informagéo de forma efetiva para atingir suas
metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito
humano basico em um mundo digital € promove a inclusdo social em
todas as nagdes. (IFLA, 2005, p.1).

Assim, adentram nesta pesquisa as discussoes, definicdes, desdobramentos,
as caracterizagdes e os aspectos que tratam da Colnfo como parte fundamental da

defesa desta investigacao.
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3 A COMPETENCIA EM INFORMACAO E SUAS DIMENSOES: CONTEXTO
HISTORICO E PRESSUPOSTOS

A competéncia em informacao surgiu primeiramente nos Estados Unidos, na
década de 70, quando o bibliotecario norte-americano Paul Zurkowski se deu conta
da emergéncia de se aprimorar profissionalmente a industria daquele pais e divulgou
estudos sobre a Information Literacy no The Information Service Enviroment
Relationship and Priorities (CORREA; CASTRO JUNIOR, 2018; ZURKOWSKI,
1974). No documento Zurkowski (1974) sugeria que a principal prioridade da
Comissao Nacional de Bibliotecas e Ciéncia da Informacao norte-americana deveria
ser direcionada para o estabelecimento de um grande programa nacional para
alcancar a alfabetizagao informacional até o ano de 1984. A época, apontou-se que
as pessoas instruidas na aplicacdo dos recursos informacionais em ambientes de
trabalho poderiam ser denominadas competentes em informagdo, ja que elas
aprendem técnicas para utilizar uma ampla gama de recursos informacionais
visando a resolucao de problemas (MATA, 2018). “Entretanto, desde aqueles
primeiros momentos, havia autores que compreendiam o conceito de competéncia
informacional além da utilidade laboral” (MELO; ARAUJO, 2007, p.190). Para Bruce
(1999, traducao nossa) a ideia de competéncia em informacdo mais amplamente
definida é a que a coloca como a capacidade de reconhecer as necessidades de
informacao e de identifica-la, avalia-la e usa-la de forma eficaz. A autora ressalta que
a Colnfo tem sido por varios anos uma preocupacao crescente nos setores da
educagao, enquanto que nos locais de trabalho, empregadores e gerentes
consideram que ela atende mais a necessidade das habilidades em informatica e
tecnologia da informacao.

Segundo Melo e Araujo (2007) na década de 1950 os servigcos de educacao
escolares ja concebiam ideias de Colnfo, integrando a biblioteca e o papel do
bibliotecario como guia de pesquisa escolar; e, na década de 1970 a educacéo
superior norte-americana adotou a competéncia em informacdo como um
requerimento para a graduacao.

Considerando esse aspecto, a Colnfo nasceu sob uma concepcdo mais
voltada ao escopo da Biblioteconomia. Essa premissa € ratificada por Dudziak

(2008) ao afirmar que, como pratica, desenvolveu-se inicialmente sob a atividade
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bibliotecaria, ligada originalmente ao processo de educacdo de usuarios de
bibliotecas e a orientacao bibliografica. Vinculava-se também, em sua génese, sob
duas capacidades: de leitura e interpretacdo da informacdo para sua utilizacdo
pratica na solucao de problemas, e em especial a capacidade de lidar com volumes
complexos de informacdes geradas por computadores e pela midia de massa, a qual
envolve a alfabetizagéo funcional (CORREA; CASTRO JUNIOR, 2018).

As nomenclaturas para a Colnfo sdo diversas e Information Literacy é a
expressao precursora. Autores brasileiros tém discutido sua traducdo, a qual ja foi
descrita como “alfabetizacdo informacional”’, “habilidades informacionais”,
“letramento informacional”, “competéncia informacional”’, “fluéncia informacional”,
entre outras. Entretanto, a traducdo reconhecida e utilizada é “competéncia em
informacao” devido a recomendacado da Unesco (FAZZIONI; VIANNA; VITORINO,
2018; MATA, 2018; SPUDEIT, 2016), sendo esta ultima a utilizada nesta pesquisa.

As discussdes acerca da definicdo da Colnfo transcorrem desde o fim do
século XVIII e adentram o inicio dos anos 2000, sendo tratadas preliminarmente em
solo norte-americano e estendendo-se por varias regides do mundo. Mata (2018)
menciona os estudos de Dudziak (2003) e de Bruce (2000) e que estabeleceram o
percurso histérico-conceitual da tematica em quatro periodos: os precursores (nos
anos 70), os exploradores (nos anos 80), os caminhos para a fundamentacgao teérica
e metodoldgica (nos anos 90) e a fase de expansao das pesquisas e na pratica (nos
anos 2000). De forma semelhante, Melo e Aradjo (2007, p.194) defendem o

desenvolvimento do conceito da Colnfo também em fases:

[...] podemos dizer que tivemos a emergéncia do conceito no periodo
dos anos 50 a 70; o desenvolvimento de programas nacionais,
institucionalizagdo nos anos 80 e 90 e, no final dos anos 90 e inicio
do século XXI, a avaliagcdo dos programas implementados em
diferentes paises.

Pioneiramente a tematica foi prospectada em nivel internacional nos anos
1970, principalmente pelos autores Zurkowski (1974), Burchinal (1976), Hamelink
(1976), Taylor (1979). Apds, teve continuidade com Breivik (1985), Kuhlthau (1987),
American Library Association, ALA (1989) e Bruce (2000). No contexto brasileiro
seus estudos foram feitos por autores como Caregnato (2000), Belluzzo (2001),
Dudziak (2001), Campello (2003), Vitorino e Piantola (2009).
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Suas definicdbes de forma geral se relacionam aos comportamentos,
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes individuais e coletivas voltados ao
cenario informacional.

Assim, Zurkowski (1974) defendeu o conceito de que sujeitos competentes
em informacdo eram aquelas pessoas treinadas na aplicacdo de recursos
informacionais para seu trabalho, pois elas aprenderam técnicas e habilidades
utiizando uma ampla variedade de instrumentos e também fontes primarias na
configuracao de solucdes de informacao para seus problemas.

Nos anos 1980 a American Library Association (ALA) apresentou o Relatério
Final do Comité Presidencial de Alfabetizacao da Informacéo estabelecendo uma das
mais disseminadas definicdes de Colnfo que considerava que “Para ser competente
em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando as informacdes
sd0 necessdrias e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente as
informacdes necessarias” (ALA, 1989, sem paginagao, traducéao nossa).

Segundo Fazzioni, Vianna e Vitorino (2018) nos anos 1990 Carol Kuhlthau
(1991), Doyle (1992, 1994), Bruce (1995), Eisenberg e Brown (1992), Langford
(1998) entre outros, enfatizaram a Colnfo com énfase nos processos cognitivos, com
perspectivas no ato de aprender e no cotidiano, na formagéo para a autonomia dos
individuos e na sua comunicacao.

A partir dos anos 2000 a Association of College and Research Libraries
(ACRL) manteve a definicdo inicial apenas incluindo os termos responsabilidade,
ética e legalidade (ACRL,1989, 2000).

Em seus abrangentes estudos sobre o tema, Elisabeth Adriana Dudziak
definiu a Colnfo como a mobilizacado de habilidades, conhecimentos e atitudes
direcionadas ao processo construtivo de significados a partir da informacéo, do
conhecimento e do aprendizado (DUDZIAK, 2001). A autora defendeu a utilizacdo
do termo “competéncia em informacgao” para tornar uniforme a expressao em inglés
Information Literacy (IL) apontando que essa era a mais adequada no Brasil, por
englobar todas as demais (alfabetizacdo informacional, letramento, literacia, fluéncia
informacional, competéncia em informacdo). Dessa maneira, Dudziak (2003, p.28)
conceituou a IL como: “...] o processo continuo de internalizagdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensao e interacao
permanente com o universo informacional e sua dinamica, de modo a proporcionar

um aprendizado ao longo da vida”. A pesquisadora relacionou ainda alguns
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componentes que sustentam o conceito de Colnfo como o processo investigativo, o
aprendizado ativo, o aprendizado independente, o pensamento critico, entre outros
atributos afins (DUDZIAK, 2003). Sob a mesma concepgao, Vitorino e Piantola
(2019, p.59) salientam que “Na tendéncia da busca de um termo que se adequasse
ao Brasil competéncia em informacao foi, ao que parece, o eleito pela maioria dos
estudos” em relacao ao termo Information Literacy.

E em 2005 um importante marco para o histérico conceitual da Colnfo foi o
estabelecido pela Declaracdo de Alexandria ao defini-la e caracteriza-la. Assim, a

competéncia em informacao, segundo o documento:

abrange as competéncias para reconhecer as necessidades
informacionais e localizar, avaliar, aplicar e criar informacao dentro de
contextos culturais e sociais; € crucial para a vantagem competitiva
dos individuos, empresas (especialmente as pequenas e médias),
regidbes e nacoes; fornece a chave para o acesso, uso e criagcao
efetivos do conteldo para dar apoio ao desenvolvimento econémico, a
educacdo, a saude e aos servigos, e a todos os outros aspectos das
sociedades contemporaneas [...]; e vai além das tecnologias atuais
para abranger o aprendizado, o pensamento critico e as habilidades
interpretativas cruzando as fronteiras profissionais, além de capacitar
individuos e comunidades (IFLA, 2005, p.1).

Em outro estudo Dudziak (2008, p.43) salienta que a “[...] competéncia
informacional abrange as competéncias para reconhecer as necessidades
informacionais e localizar, avaliar, aplicar e criar informagédo dentro de contextos
culturais e sociais”. Para Mata (2018) a competéncia em informacdo pode ser
conceituada a partir de trés vieses durante o intersticio de literatura da area: a
Colnfo como um conjunto de competéncias, a Colnfo como um processo de ensino-
aprendizagem e a Colnfo como uma area disciplinar.

Conforme se pode observar, a partir do fim da primeira década dos anos 2000
as questdes culturais, educacionais, sociais, de avaliacao critica, de autoconsciéncia
e de cidadania passam a reverberar no que concerne a Colnfo (FAZZIONI; VIANNA;
VITORINO, 2018). Segundo Ottonicar, Silva e Belluzzo (2018) a Colnfo ganhou
espaco e comecou a fazer parte da formacdo do individuo, abrangendo também
aspectos sociais e socioecondmicos. Nesse cenario, a participacdo social esta
relacionada com a existéncia de instrumentos que apoiem os direitos dos cidadaos,
tendo a competéncia como papel principal direcionado ao convivio entre os

individuos.
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Ja na segunda década dos anos 2000 a Association of College and Research
Libraries (ACRL) reformulou e atualizou a definicdo de competéncia em informacao
proposta pela American Library Association (ALA), explicando-a como o conjunto de
habilidades integradas que abrangem a descoberta reflexiva da informacdo, a
compreensao de como ela é produzida e valorizada e 0 seu uso na criacdao de novos
conhecimentos e na participacdo ética em comunidades de aprendizagem (ACRL,
2016, tradugao nossa).

Mata (2018) resume os aspectos inter-relacionados da Colnfo em seus
estudos a partir das perspectivas de Dudziak (2003), Bruce (2003) e Vitorino e
Piantola (2011). Esses pontos sdo o acesso a variadas fontes de informacéao e do
seu gerenciamento para recuperacao futura por meio das ferramentas de tecnologia
da informacao e comunicacéao (TIC), a construcdo e a mobilidade de conhecimento e
a resolucao de problemas no ambito pessoal, profissional e social.

Outras autoras que aprofundaram seus estudos acerca da Colnfo mais
contemporaneamente, € que a associam aos aspectos educacionais e sociais, sdo
Elizete Vieira Vitorino e Daniela Piantola. As pesquisadoras afirmam que “[...] é
marcante a relacéo entre educacao e competéncia em informacao e, inclusive, fica
expressa a oportunidade de desenvolvimento de habilidades voltadas ao humano e
ao social” (VITORINO; PIANTOLA, 2019, p.59).

Vitorino e Piantola (2011) sdo também as responsaveis pelos estudos que
estabeleceram as dimensdes da competéncia em informacao. A partir de reflexdes
educacionais e filoséficas as autoras compreendem uma dimensdo como “[...] uma
face, uma parte de um todo que ndo se mantém sozinha ou sobrevive sem a outra
face ou as outras partes — as outras dimensdes”. Consideram, entdo, que a
dimensdo “E uma espécie de “retalho” de um patchwork complexo e colorido, onde
partes se unem para um propédsito, uma finalidade: a competéncia informacional”
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.102). Assim, essas autoras (2019, p.19), inspiradas
em Rios (2006) sobre a presenca de quatro dimensdes da competéncia do
educador, atribuiram as dimensdes técnica, estética, politica e ética, também sob o
foco da Filosofia da Educacao, mas voltadas para a competéncia, a informacao e ao
profissional da informacdo e “[...] cujas caracteristicas profissionais muito se
assemelham as dos docentes”. Para Vitorino e Piantola (2019, p.173) essas quatro
dimensdées sao ‘[..] aglutinadoras e necessarias ao desenvolvimento da

competéncia em informagédo”, ou seja, por intermédio dessas quatro faces a
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competéncia em informagcdo se manifesta e se realiza integralmente. Para Vitorino
(2020) as abordagens de Rios sobre as dimensdes da competéncia se fizeram como
luzes clarificando a complexidade da informacédo e da competéncia e estando em
equilibrio e unidas se pode produzir efeitos benéficos nas pessoas: a cidadania
(VITORINO; DE LUCCA, 2020).

A préxima subsecdo trata de cada uma das dimensbes de forma mais

particularizada.

3.1 AS DIMENSOES TECNICA, ESTETICA, POLITICA E ETICA DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAO

Conforme ja enunciado neste estudo, as dimensdes técnica, estética, politica e
ética alicercam e integram quatro perspectivas diferenciadas dentro da Colnfo.
Foram propostas pela primeira vez em 2009, em publicagcbes de autoria de
Christianne Martins Faria e Elizete Vieira Vitorino (Competéncia informacional e
dimensdes da competéncia do bibliotecario no contexto escolar), assim como de
Elizete Vieira Vitorino e Daniela Piantola (Competéncia Informacional — bases
histéricas e conceituais: construindo significados). A partir de 2011, os estudos de
Vitorino e Piantola acerca das dimensdes se intensificaram.

Atualmente cada uma das dimensdes recebe contribuicbes de forma mais
individualizada, porém nao isolada das demais, como € o0 caso de producdes
bibliograficas. Exemplo contemporaneo é a obra “As dimensdes da competéncia em
informacdo: técnica, estética, ética e politica”, organizado por Vitorino e De Lucca
(2020). Nessa obra pesquisadores como Oliveira e Vitorino (2020), Orelo e Vitorino
(2020), Pellegrini e Vitorino (2020), De Lucca e Vitorino (2020) exploram de forma
bastante aprofundada as dimensdes técnica, estética, ética e politica,
respectivamente. Assim, as dimensdes tém integrado estudos em diversos ambitos,
mas, notadamente no desenvolvimento da competéncia em informacado para
populagdes vulnerabilizadas socialmente e para as minorias.

Corréa e Castro Junior (2018) comentam que a maioria dos modelos e padrbes
de desenvolvimento da Colnfo possui forte base processual, compreendidos na
dimensao técnica e que é por isso necessario que as outras dimensodes, de carater
mais social, sejam desenvolvidas. Essas outras dimensdes, segundo os autores, sao
construidas por meio da interacdo e comunicacao nas comunidades dando a elas

representacées e significados aos conhecimentos coletivamente produzidos. Mata
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(2018) resume as quatro dimensdes ligadas aos vieses pragmatico (técnico), criativo
(estético), ao cumprimento de leis visando a vida em sociedade (ético), e a cidadania,
aos direitos e aos deveres dos cidadaos (politico).

Conforme ja mencionado, em suas obras de 2011 e 2019, Vitorino e Piantola
discutem profundamente as dimensdes da Colnfo. Para essas pesquisadoras a
dimensao técnica ‘[...] refere-se, portanto, a uma atividade eminentemente pratica,
de carater objetivo, que se revela na propria acao cotidiana” e € baseada na busca e
no uso de informagdes empiricas, estando, muitas vezes, ligada a ideia de que o
individuo competente em informacao € aquele capaz de acessar com sucesso e
dominar as novas tecnologias. “A énfase sobre a técnica explica-se pelo fato de ela
constituir a dimensao mais evidente da competéncia informacional, na medida em
que é o meio de acdao do individuo no contexto da informacao” (VITORINO;
PIANTOLA, 2011, p.102). Nesse sentido, Vitorino e Piantola (2019) observam que a
dimensao técnica ndo pode se sobressair nem ser subestimada diante as outras
dimensdes. A dimensdo técnica, para Farias e Vitorino (2009), refere-se a
competéncia profissional voltada a realizagdo de um oficio, ao fato de se dominar
com propriedade um campo especifico de atuagao.

No que concerne a educacao, isso se relaciona a valorizacado do dominio dos
conteudos conceituais e da pesquisa, segundo as autoras. Oliveira e Vitorino (2020,
p.71) consideram que [...] “a Dimens&o Técnica da competéncia em informacao tem
como base a habilidade em informacao sustentada por valores do individuo, como,
por exemplo, a decisdo para agir na sociedade”. Assim, “¢ uma dimensao que
envolve habilidades necessarias no processo de busca da informacdo para a
resolucao de um problema e/ou necessidade informacional.” (OLIVEIRA; VITORINO,
2020, p.72). Para Corréa e Castro Junior (2018) a dimenséo técnica foca o fazer e
busca o desenvolvimento de habilidades préaticas relacionadas a utilizacdo de
sistemas informatizados, da realizacdo de tarefas especificas de forma sequencial,
da operacao de computadores e outras tecnologias de informacao e comunicacao.

Conforme Vitorino e Piantola (2019), a dimensédo técnica encontra seu
equilibrio na dimensao estética que, por sua vez, nao se limita a simples apreensao
da realidade exterior ou interior, mas a racionalidade e a for¢ca da reflexdo na qual é
necessario que o assunto que a motiva seja meditado, considerado e examinado em
todas as partes e aspectos: sem reflexdo, sem escolha, sem comparagdes, 0
individuo torna-se incapaz de dominar o conteudo que pretende tratar. Assim, a
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dimensao estética encontra o sensivel no fazer, no perceber oportunidades de
inovacdo e criacdo de solugcbes para os questionamentos que se apresentam na
pratica profissional. Nao estando restritas ao ambito da arte, a sensibilidade, a
criatividade, a intuicdo, a harmonia e a beleza, segundo Vitorino e Piantola (2011),
fazem parte da experiéncia estética e estao presentes em todos os aspectos da vida
humana, constituindo-se como fator fundamental na construcao da subijetividade e

determinante do proprio carater do homem.

Dito isso, pode-se afirmar que a proépria informagcdo comporta uma
dimenséao estética, pois transmite-se aos individuos tanto a partir de
referenciais do mundo exterior, com base em dados empiricos,
verificaveis, objetivos, quanto do interior, por meio da intuicdo, da
sensibilidade, da imaginacao e da reflexdo pessoal. Nesse sentido,
ao dizermos que existe uma dimensdo estética na competéncia
informacional, referimo-nos a experiéncia interior, individual e Unica
do sujeito ao lidar com os conteddos de informacé@o e a sua maneira
de expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo. Ao imaginarmos
ou criarmos relagdes mentais em resposta a uma informacéo,
trazemos a consciéncia algo de nés mesmos, algo do fundo de nossa
vida psiquica, imprimindo-lhe caracteristicas pessoais, nao
verificaveis nem necessariamente compartilhadas pelos demais
individuos em sociedade (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.103-104).

Em continuidade, para Farias e Vitorino (2009) a intencdo da dimenséao
estética é fazer mencédo a presenca da sensibilidade e da beleza, sendo que a
primeira esta relacionada com o potencial criador e com a afetividade dos individuos.
Assim, a sensibilidade e a criatividade ndo se restringem ao mundo da arte.
Conforme as autoras (FARIAS; VITORINO, 2009, p.7) “Quando se coloca esse tema
em relagdo a competéncia, ndo se trata de uma sensibilidade ou de uma criatividade
quaisquer, mas de um movimento na direcdo da beleza, aqui vista como algo que
esta préximo do que se necessita para o bem social e coletivo”. Ja Corréa e Castro
Junior (2018) comentam que a dimensdo estética se associa ao desejo de
aprendizado, bem como ao uso da informacao de forma livre e criativa. A dimenséo
estética para Orelo e Vitorino (2020) é analisada a luz da filosofia, e apresenta
elementos intrinsecos a alma humana como a sensibilidade, a criatividade, o belo.
Esta relacionada a construcdo de novos conhecimentos, por meio das percepcoes
do mundo, no qual se esta inserido; considera, ainda, as experiéncias vividas pelo
individuo. Para as autoras a sensibilidade, presente na dimensdo estética da
competéncia em informacdo, cumpre, entdo, a funcdo de enaltecer os aspectos
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humanos, a capacidade de se comover e se preocupar com o outro, resultando em
um exercicio da cidadania e da solidariedade. “Entendemos que estes elementos, o
autoconhecimento e a solidariedade, revelam as caracteristicas estéticas da
competéncia em informacao” (ORELO; VITORINO, 2020, p. 142).

A dimensao que ‘[...] se relaciona a orientacdo da acdo, baseada nos
principios do respeito e da solidariedade, do convivio e da realizagdo de um bem
coletivo” € a dimensao ética, segundo Farias e Vitorino (2009). Para Corréa e Castro
Junior (2019) essa dimensao é aquela que diz respeito ao carater critico que deve
fazer parte da competéncia em informagédo. Sobre ética, Vitorino e Piantola (2011)
consideram que ela pressupde um juizo critico e se relaciona a nogao de autonomia,
na medida em que o individuo ético decide por si mesmo suas ag¢des apos ponderar
sobre suas possiveis consequéncias, ndao apenas no ambito pessoal, mas
principalmente coletivo. Dessa forma, esse carater critico atribuido a ética esta no
cerne da ideia de competéncia em informacao e praticar o comportamento ético em
relagéo a informacéo significa utilizd-la de modo responsavel, sob a perspectiva da
realizacdo do bem comum. Nesse sentido, a dimensao ética refere-se também a
apropriacao e ao uso da informacao, o que inclui questbes atuais como propriedade
intelectual, direitos autorais, acesso a informacao e preservacdo da memoéria do
mundo. Ao relacionar a integragdo do principio ético as demais dimensoes, Vitorino
e Piantola (2019) comentam que o dominio da técnica, por exemplo, demanda
escolhas e apresenta exigéncias de carater social, as quais terdo implicacdes éticas.
“A dimenséao ética da competéncia em informacao diz respeito a acado humana, com
base em principios para a orientagdo da boa conduta dos individuos [...]”, asseveram
Pellegrini e Vitorino (2020, p. 150). Para as autoras essa dimensao perpassa as
demais dimensdes por nortear a acao, o fazer profissional e refere-se ao uso ético
da informacéao aos principios éticos: respeito, justica, solidariedade, compromisso; e,
a reflexao critica, visando ao bem comum dos individuos e a felicidade.

No que “[...] diz respeito a participacao na construcao coletiva da sociedade e
ao exercicio dos direitos e deveres” esta a dimensao politica (FARIAS; VITORINO,
2009, p.8-9). Essa dimensao, segundo Vitorino e Piantola (2011), tem importancia
significativa a competéncia em informacdo na medida em que contribui para a
insergdo dos cidadaos nas decisdes e nas transformagdes referentes a vida social,
na administracao do seu proprio trajeto histérico, mudando a natureza e as relagoes
sociais, ou seja, para o exercicio da cidadania, e para a participacdo do homem em
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sociedade (CORREA; CASTRO JUNIOR (2018). Segundo De Lucca e Vitorino
(2020, p.203) “A dimensao politica compreende um homem como um ser social, um
ser que participa de um ambiente onde constréi as relagdes num processo dinamico
de interacoes. Nesse sentido, as autoras defendem que os aspectos que
“emergiram” das reflexdes e dao base para a compreensao da dimensao politica da
competéncia em informacdo sado: a cidadania, a liberdade e as relagdes em
sociedade.

A figura a seguir apresenta uma sintese dos principais aspectos que norteiam

o conjunto de dimensdes da Colnfo.

Figura 1 — Dimensdes da competéncia em informacéao
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

A figura 1 demonstra que, em um movimento complementar e ciclico as
dimensdes técnica, estética, politica e ética, juntas, possibilitam ao individuo
alcancar a competéncia diante das suas necessidades informacionais. A partir do
momento em que ele se apropria de informagdes presentes, por vezes até
abundantes (demonstrada pela area na cor cinza) os sujeitos demandam
desenvolver e colocar em pratica as atitudes, os comportamentos e as habilidades
que os conduzam ao étimo uso e dominio desse insumo para o alcance do exercicio
da cidadania (demonstrada pelo circulo na cor laranja claro que envolve as

dimensdes, como um “cinturao”).
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As acdes que representam as dimensdes (demonstradas nos “gomos” da
figura 1) atuam em conjunto e em harmonia. A dimensdo técnica costuma ser a
primeira (ndo sendo isso uma regra) a ser despertada nesse processo. Ela permite
que, por intermédio dos instrumentos tecnoldgicos, o sujeito busque, acesse e avalie
a informacéo. A acao de avaliar a informagcao depende e funciona em conjunto com
a dimenséao estética, pois ela conduz o sujeito, dentro da sua experiéncia sensivel,
critica e criativa, compreendé-la e avalia-la. Por fim, ressignificA-la no contexto
informacional, dando a ela sentido e gerando conhecimento. Em seguida, estando
ou nao no ambito coletivo o sujeito tendera, a partir dessa avaliacao feita, pensar
eticamente a respeito da sua responsabilidade perante essa
informacgao/conhecimento, permitindo a ele, ainda no contexto social, transformar a
sua realidade por intermédio da dimensao politica da competéncia. Em resumo, as
dimensdes da competéncia atuando juntas capacitam o individuo no cenario
informacional, fundamentando sua tomada de decisdo desde o conhecimento
gerado e oportunizando a ele uma atuacao (individual e/ou coletiva) auténoma,
protagonista, com qualidade de vida e liberdade.

Assim, analisadas as concepc¢des que norteiam a Colnfo e todas as suas
dimensdes € pertinente considerar que “[...] a Filosofia, a Sociologia € a Educacéao
sao, juntas, areas que devem ser estudadas em associacao a Ciéncia da Informacéao
para a compreensao adequada da competéncia em informacado” (VITORINO;
PIANTOLA, 2019, p. 23). A partir desse principio considera-se que ndao sao somente
os profissionais da Cl que apresentam condi¢coes de atuar sob as perspectivas da
Colnfo, mas sim, todo e qualquer profissional que manuseie informacdo como
geradora de conhecimento.

Segundo Dudziak (2008) o que se observava em 2008, é que do ponto de
vista nacional, enquanto pratica, a Colnfo precisava ser disseminada primariamente
entre os profissionais da informacao, para que, a partir disso, pudesse atingir as
praticas sociais, educacionais e de trabalho. Desde entao, a Colnfo é uma teméatica
que tem mobilizado profissionais os mais variados: bibliotecarios, professores,
administradores, educadores, pedagogos, jornalistas, politicos, médicos,
engenheiros etc. e permeia todo e qualquer processo de aprendizado, investigacao,

criacao, resolucéao de problemas e tomada de decisdo (DUDZIAK, 2008).



53

[...] a competéncia informacional e o aprendizado ao longo da vida
sao os farbis da Sociedade da Informacao, iluminando os caminhos
para o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade. A
competéncia informacional esta no cerne do aprendizado ao longo da
vida (IFLA, 2005, p.1).

Nesse sentido, englobam-se as perspectivas que relacionam diretamente a
Colnfo a educacao e a pedagogia em um percurso que a remete como ferramenta
de reflexdo, emancipacdo e autonomia dos individuos aprendizes. Essa relacao

passa a ser tratada mais profundamente no préximo item.
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4 A INSERCAO DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA EDUCAGAO: O
EXERCICIO DOCENTE NO CONTEXTO DO ENSINO DO SUJEITO IDOSO

Paises desenvolvidos tém como um dos maiores sustentaculos a exceléncia
nos seus padrdes educacionais. Ao se desvaler uma nacdo dos niveis altos em
seus indices qualitativos da educacdo, se condena aquele pais a todas as
diferentes agruras que a auséncia do conhecimento pode causar. A educacao é
propulsora do individual e do coletivo, da crian¢ca e do idoso, do bairro ou da
grande metrépole.

Freire (1979, 2002) considera que o objetivo geral da educacédo é educar as
pessoas para a vida tornando-as cidadas conscientes, assim sendo, 0 ensino e o
aprender nao é responsabilidade Unica da escola, mas dos diferentes setores que
perpassam a trajetéria de vida do individuo. Segundo Belluzzo (2004, p.21) “Duas
coisas precisam caminhar juntas em relacdo a educacado: melhoria pedagdgica e
compromisso social”. A autora prossegue afirmando que “A educacgéo sé consegue
alcancar resultados esperados quanto se preocupa com: a geracdao de
experiéncias de aprendizagem, criatividade para construir conhecimentos e
habilidades para saber ‘acessar fonte de informagdo”. Para Ottonicar, Silva e
Belluzzo (2018, p.29) “A educacao é uma maneira de emancipacao intelectual, pois
faz com que o individuo desenvolva suas capacidades cognitivas, motoras e
emocionais”.

No inicio do século XXI Takahashi (2000) ja apontava que a educacao na
sociedade da informacao significava mais do que treinar pessoas para o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Tratava-se de investir na criacdo de
competéncias suficientemente amplas que permitissem a atuagdo efetiva no
protagonismo, na producdo de bens e servicos, nas tomadas de decisdes
fundamentadas no conhecimento. O foco centrar-se-ia no “aprender a aprender”,
de modo que os cidadaos fossem capazes de lidar eficaz e efetivamente com o
conhecimento na continua e acelerada transformacgéo da base tecnoldgica.

No cenario nacional, a educacdo sempre foi pauta de discussédo, porém
nunca em sua histéria alcancou patamares que dessem ao pais uma distinta

posicao, proporcional ao seu porte geografico, populacional e econémico.
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Ponderemos os desafios enfrentados por todas as nagées, inclusive
o Brasil: a busca por um desenvolvimento pleno; a necessidade de
se construir uma sociedade equanime e inclusiva; a priorizagao do
acesso democratico a informacgao, baseada em uma educacao que
conduz a formagdo de individuos emancipados; o direito a
comunicacdo e ao exercicio integral da cidadania; a busca pelo
desenvolvimento sustentavel como fator de promocéo da qualidade
de vida das populagdes, o avanco econémico e a preservagao do
meio ambiente (DUDZIAK, 2008, p.42).

Ribeiro e Gasque (2015) afirmam que a educacado até se encontra em
processo de transformacédo, mas o ritmo da mudancga parece ser mais lento do que
as demandas da sociedade, que conectada em rede e potencializada pelas
tecnologias da informacao e da comunicagao, coloca em circulagdo um volume de
informacao jamais visto antes na histéria da humanidade.

Oliveira e Paiva (2017, p.25) afirmam que “O debate sobre a educagao no
Brasil sempre apresentou grande relevancia, dado o papel que ela representa e as
esperancas e paixdes que desperta quando se discute o futuro nacional”. Para os
autores (p. 20) “No decorrer da historia, o processo educativo tem sofrido inUmeras
transformacoes, evolugdes, crises, reinvencdes e discussdes”. Segundo o0s
pesquisadores, essas transformagdes ocorrem frente ao crescimento de novas
tecnologias como a internet, e as ferramentas que ela possibilita: enciclopédias
online, redes sociais, foruns, ferramentas de compartilhamento de videos, imagens e
textos, dentre tantas outras que surgem a cada dia. Essas ferramentas trazem
mudancas culturais na forma de ler, aprender e ver o mundo. As informagdes estao
disponiveis o tempo todo, em todo lugar e em escala massiva, acessiveis a todos
que possam dispor de acesso as diversas midias existentes. Dessa forma, surgem,
na contemporaneidade, diversas iniciativas para a recuperacdo e adaptacdo ao
processo educacional diante dessa nova realidade, na tentativa de manter e
fortalecer esse espaco de formacgao por exceléncia.

Sob reflexao similar, Benedito e Castro Filho (2020) afirmam que a
contemporaneidade é marcada por transformacdes e inovagdes. Consideram esses
autores que nas ultimas décadas foi possivel perceber um boom exponencial no
desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos tecnoldgicos e servigos digitais,
ofertados e estrategicamente “desenhados” para todos os niveis sociais. Dessa
forma, o acesso a internet e a velocidade com que os meios de comunicacao

atingem seu publico-alvo possibilitaram um alcance maior a informacdo e um
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aumento consideravel no consumo de conteudos digitais, principalmente aqueles
disseminados no nicho das redes sociais, e tais mudangas geraram profundas
transformacdes no modus operandi de fazer educagao no pais.

Ja para Ferreira e Mourao (2020) esse conjunto de mudancas tecnolégicas
resultou em novas formas de aprendizagem, com recursos inovados com as TIC, as
quais incrementam a capacidade de comunicacdo humana, provocando também
uma reorganiza¢ao dos habitos de socializacdo, quer seja para jovens estudantes,
quer seja para pessoas mais velhas. As autoras afirmam que esse cenario contribui
também para uma revisdo nas politicas educacionais e tem reconfigurado e
provocado a necessidade de uma reformulacdo dos pressupostos e modelos
mentais voltados aos processos de aprender, agir e atuar profissionalmente.

Ressaltam-se ainda, nessa conjuntura educacional, algumas das demandas
propostas pelo 42 ODS da ONU (2015) que tem como alvo: “Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos”. Esse objetivo dispde em suas sete metas (e submetas),
as quais se relacionam a populacao adulta, e que demandam, até 2030: - assegurar
a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educacao técnica,
profissional e superior de qualidade, a precos acessiveis, incluindo universidade; -
aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho
decente e empreendedorismo; - propor¢ao de jovens e adultos com habilidades em
tecnologias de informacdo e comunicacdo, por tipo de habilidade; - eliminar as
disparidades de género na educacao e garantir a igualdade de acesso a todos o0s
niveis de educacéao e formacao profissional para os mais vulneraveis; - garantir que
todos os jovens e uma substancial propor¢cdo dos adultos, homens e mulheres
estejam alfabetizados e tenham adquirido o conhecimento basico de matematica; -
garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da
educacgao para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos
humanos, igualdade de género, promoc¢ao de uma cultura de paz e nao violéncia,
cidadania global e valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura
para o desenvolvimento sustentavel; - grau em que a: (i) a educagao para a
cidadania global e (i) a educagdo para o desenvolvimento sustentavel séao



57

integradas nas (a) politicas nacionais de educacao; (b) curriculos escolares; (c)
formacao de professores; e (d) avaliacdo de estudantes.

Nessa perspectiva, ha uma emergéncia constante gerada pelos grupos
sociais envolvidos nesse cenario. Varela e Barbosa (2012) consideram que cabe a
educacao responder as demandas da complexa sociedade da informacéo, dar
respostas a um projeto educativo para a comunidade e para a vida cotidiana, a um
significado e sentido partilhados, ao fortalecimento do processo ensino-
aprendizagem, ao desejo de participacdo e desenvolvimento do aluno e da
comunidade.

Os ambientes de aprendizagem, para além dos investimentos
governamentais e de facilidade de acesso e manutencado pedagdgica, necessitam
passar por acoes de promocao e inovacao dos processos pedagdgicos. Segundo
Ribeiro e Gasque (2015) tudo isso implica em mudanca de postura no processo de
ensino-aprendizagem, o qual envolve atitudes e habilidades sociais amparadas na
colaboragéo e nas habilidades de trabalho em rede. As autoras acreditam que 0 uso
adequado dos recursos e das tecnologias digitais pode possibilitar aumento da
confianga, do engajamento e de ideias que motivem alunos e docentes a serem
agentes de mudanga nesse novo contexto. Ottonicar, Silva e Belluzzo (2018, p.25)

salientam que

[...] a educacéo precisa proporcionar saberes capazes de promover
a evolugdo do sujeito a fim de que este adquira competéncias
necessdrias para seu desenvolvimento tanto cognitivo quanto
comportamental no meio em que estéa inserido, quer seja no ambito
social, profissional ou escolar.

Esse desafio pedagdgico demanda instrumentos que auxiliem, contribuam e
apoiem os educadores, e dessa forma também venham potencializar e dar suporte
as teorias e praticas de ensino. Segundo Farias e Vitorino (2009) a educagéo tem
absorvido, ao longo dos anos - embora com cautela - tendéncias conceituais, e a
nogdo de competéncia € uma delas. As autoras lembram que Rios (2006) deixa
evidente que o termo “competéncia” tem sido modificado ao longo do tempo,
principalmente quando faz referéncia a educacgéao.

O termo competéncia remete as acdes voltadas para realizar algo. Ou seja, é
a mobilizacdo da capacidade, da habilidade, da atitude, da condicdo e do
conhecimento para se desempenhar alguma atividade (BRASIL, 2002;
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PERRENOUD, 2000). Ja “A informagdo constitui-se o componente primordial do
conhecimento (RIBEIRO; GASQUE, 2015, p. 204). “Ao se unirem os termos
‘competéncia’ e ‘informacao’, por exemplo, ha o surgimento de uma expressao que
resguarda uma série de dimensdes e perspectivas: competéncia em informacao ou
information literacy (VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 29-30). Nesse contexto,
salienta-se a importancia de produzir no individuo a condicdo de torna-lo um
aprendiz permanente de processos e essa é uma das agdes mobilizadoras relativas
as habilidades, comportamentos, atitudes e conhecimentos preconizados pela
competéncia em informacdo. Em seus estudos sobre a evolucdo da Information
Literacy (IL), Dudziak (2003) assegura que foi com a monografia de Carol Kuhlthau,
em 1987, que a Colnfo teve suas bases voltadas também para o cenario
educacional. A autora a relacionou a dois eixos fundamentais: a sua integracdo ao
curriculo e ao amplo acesso aos recursos informacionais, a partir da apropriacao das
tecnologias de informacdo, as quais, entdo, permitiam aos estudantes buscar as
informacdes mais apropriadas ao seu aprendizado. Estando em integracdo aos
curriculos, a IL passa a se harmonizar com o universo do aprendiz. Para Belluzzo
(2004) a Colnfo foi fruto da associagdo de dois termos: information e literacy e
representava um neologismo que vinha surgindo cada vez mais na area da
Educacéao e em ClI, dependendo, portanto, da sua mediacéo.

Outra autora que discutiu a competéncia em informacdo nos cenarios
educacionais de forma pioneira foi Bernadete Campello. Em seus estudos a
pesquisadora (2003, 2006) defende a Colnfo como parte do letramento, ou seja,
estabelece que o desenvolvimento das habilidades informacionais se daria no bojo
das suas praticas, constituindo a base de politicas de acao pedagodgica, e, que isso
teria se dado por ter sido antecedida pela educacdo e estudos de usuarios no
contexto bibliotecéario. Especificamente aqueles estudos de usuarios que buscavam
entender o processo de aprendizagem baseada na busca e no uso da informacao.
Para Campello (2003) a competéncia em informacao teve influéncia marcante dos
aspectos que a associam a teoria construtivista da aprendizagem com agdes no
ambito do espaco bibliotecario nas instituicbes escolares. Os documentos
institucionais sobre competéncia em informacdo - a época dos anos 1950 nos
Estados Unidos - mencionam a exaustdo as habilidades que consideram
essenciais para se sobreviver na sociedade da informacédo: habilidade de
solucionar problemas, de aprender independentemente, de aprender ao longo de



59

toda a vida, de aprender a aprender, de questionamento e de pensamento I4gico,
colocando-as na categoria de habilidades cognitivas de ordem superior ou de
pensamento critico (CAMPELLO, 2003).

“A consisténcia das teorias pedagdgicas no discurso da competéncia
informacional vai ocorrendo a medida que o movimento amadurece” (CAMPELLO,
2003, p.34) e, em anos posteriores Dudziak (2008) define a Colnfo como um modo
de aprender e enfatiza a nocado de processo cognitivo. Assim, essa autora afirmou
que os estudos sobre a area avancaram em direcdo a um entendimento mais
dindmico e complexo, que a colocam voltada ao pleno desenvolvimento do individuo
alfabetizado. Nesse mesmo periodo a pesquisadora comenta, no documento “Os
Faréis da Sociedade da Informacao”, que foram definidos eixos tematicos para: a) a
competéncia em informacdo para o desenvolvimento econémico, b) a competéncia
em informacdo para a saude e servicos, c) para a governanga e cidadania, e d) a
competéncia em informacao para o aprendizado e a educagéo.

Segundo Dudziak, o eixo do aprendizado e educacdo recomendou a
preparacao de educadores e o desenvolvimento de profissionais especializados em
Colnfo para potencializacdo do aprendizado por meio de materiais de apoio e
modelos. Também propbs que as pesquisas e investigacdes fossem feitas em
cooperagao interinstitucional como a Unesco e a IFLA, por exemplo, e fossem
encorajadas a longo prazo para a verificacao de resultados obtidos de praticas de
aprendizado e educacéo voltadas a competéncia em informacdo. Outra sugestao se
refere a execugcdo de praticas pedagdgicas ativas e voltadas ao aprendizado
participativo de grupos especificos (mulheres, grupos especiais, comunidades
indigenas, prisioneiros e migrantes) para o cultivo de habitos como generosidade,
responsabilidade social e respeito. Por fim, o eixo para o aprendizado e educacao
aconselha também que os ambientes educacionais devem ser estimulantes, com
infraestrutura para a disseminacao da cultura da informacédo e que a competéncia
em informagéo deve ser medida educacionalmente por meio do desenvolvimento de
padroes de avaliagcao e crédito voltados a resultados (DUDZIAK, 2008).

Os estudos de Kelley Cristine Dias Gasque (2013) sobre Letramento

Informacional (LI)'"® caminham sob o mesmo direcionamento, associando as

' para Gasque (2013), embora existam diferencas entre os conceitos de competéncia informacional,
letramento informacional, habilidades e alfabetizacdo informacional esses conceitos estao inter-
relacionados. A autora considera o letramento informacional um processo de aprendizagem a ser
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questbes da Colnfo as da aprendizagem e da educacdo. Para a autora, as
disciplinas que mais contribuem para o seu desenvolvimento sdo a educagéo, a
psicologia, o comportamento informacional humano e a metodologia cientifica.
Gasque (2013) afirma que, no Brasil, desde o ano de 2000 quando os estudos na
area se iniciaram, até o ano de 2013, j4 havia ocorrido uma grande expanséo, e,
entre as pesquisas empreendidas na area de LI, a de “[...] identificar o potencial do
processo na aprendizagem [...]” era um fator de interesse das instituicdes
académicas e dos professores, por exemplo. Nesse sentido, sendo o letramento um
processo investigativo, que propicia o aprendizado ativo, independente e
contextualizado; o pensamento reflexivo e o aprender a aprender ao longo da vida,
ele propicia as pessoas capacidade de tomar melhores decisdes por saberem
selecionar e avaliar as informagdes e transforma-las em conhecimento aplicavel.
Gasque (2013) reiterou a época que, no que se referia a implantacdo dos programas
de LI nas instituicbes educacionais, os temas emergentes eram a formacédo de
professores e bibliotecarios, o aprofundamento das questdes relacionadas ao
ensino-aprendizagem e aos processos psicopedagdgicos e didaticos, o
desenvolvimento de materiais de ensino e objetos de aprendizagem, dentre outros.
A autora finaliza considerando que os individuos letrados dominam estratégias de
buscas e usos da informagdo mais eficaz e eficientes, bem como possuem postura
mais critica e reflexiva nas e sobre as atividades de LI. Tais competéncias podem
gerar sentimentos de seguranca, otimismo, confianca e contribuir para promoc¢ao de
atitudes autbnomas e proativas (GASQUE, 2013).

Miranda e Alcara (2019, p.15) asseguram que “E fato que as habilidades
informacionais para a competéncia em informagdo devem ser desenvolvidas em
todos os ambientes de insercdo e atuacao do sujeito, mas é na educacao e por meio
dela que estas possuem maior potencial de ampliacdo”. Assim, estando esse
individuo inserido em um ambiente favoravel, no qual ha uma preocupacado com a
educacao, o desenvolvimento dessas habilidades torna-se possivel e, por meio
delas, a competéncia acontece (ORELO; VITORINO, 2012).

Dessa forma, a Colnfo carrega a perspectiva de uma educagdo mais
autdbnoma e formativa, na medida em que o individuo competente em informacéao é

mais critico e reflexivo diante do grande arsenal de informacdées que o rodeia.

realizado de forma sistematizada. Os conhecimentos aplicaveis (ou saber fazer) oriundos dessa
sistematizagao sao as competéncias.
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Vitorino e Piantola (2009) lembram que a nocao de competéncia em informacao, no
caso, critica, encontra um espago promissor de atuagdo, pois contribui para a
promogdo de uma educagdo emancipatéria e libertadora. Para as autoras, essa
criticidade em torno da educacdo para a Colnfo deve ser mais amplamente
entendida como uma ‘arte’ que vai desde saber como usar os computadores até a
reflexdo sobre o contexto e impacto social, cultural e filoséfico da informacéao.
Modernamente, a The Library and Information Association do Reino Unido
(CILIP) elaborou um documento® com as novas concepgdes da competéncia em
informacdo, e, abordou justamente a insercdo da educacdo no ambito das
discussdes da Colnfo. Nele, a CILIP elenca contextos em que a competéncia em
informacao pode se manifestar, e apresentou algumas situacdes em que é possivel
observar o seu desenvolvimento. Os principais contextos elencados sao: rotina do
dia a dia, cidadania, educacao, trabalho e saude (CILIP, 2018). Nesse contexto, para
a CILIP a Colnfo permite que os sujeitos se envolvam em um aprendizado profundo,
percebendo relagcdées entre ideias e formulando questionamentos inovadores do

pensamento (“como”, “por que”, “para que”). Estimula a reflexao critica e a aquisicao
de conhecimento. Os envolvidos no processo de competéncia em informacéao
aprendem ativa e criticamente, questionam fonte, grau de autoridade e fidedignidade
da informacgéo. Esse comportamento do sujeito competente é essencial ndo sé para
resolver problemas mas para a estruturacdo de questdes, situacdes e solucdes
inovadoras (CILIP, 2018).

Miranda e Alcara (2019) afirmam que o processo de formacao de habilidades
para a Colnfo ndo é necessario apenas no contexto académico. As autoras
defendem que o individuo que tenha essas habilidades desenvolvidas estara apto
para se posicionar como cidadao diante do mundo, buscando e utilizando a
informacao de forma critica e consciente, consolidando assim seu papel social.

Essa reflexdo se faz necessaria considerando que na era da informacgéo esse
insumo € um, dentre os principais instrumentos mobilizadores da autonomia, do
empoderamento, do protagonismo e do exercicio da cidadania para o publico idoso.
Demo (1995) considera que o processo emancipatério alcangado com a cidadania é
permeado por componentes como a educacao e a informagédo e comunicacéao, entre

outros aspectos.

2 Definition of Information Literacy 2018.
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Lau (2007, p.4) assegura que “O desenvolvimento da competéncia em
informacao deve ter um lugar durante toda a vida dos cidadaos e, especialmente, em
seu periodo de educacdo”. Convergem ainda com essas concepgdes 0S
pesquisadores Fazzioni, Vianna e Vitorino (2018, p.195), os quais afirmam que: “E
plausivel dizer que a competéncia em informacdo esta intimamente ligada a
educacgao. Tanto é que um dos seus significados mais recorrentes é o de aprender a
aprender, do aprendizado ao longo da vida”.

Consoante a esse pensamento também se ressalta o que preconizam Orelo e
Vitorino (2012, p.47), ao afirmarem que, “A Competéncia Informacional possui como
elemento essencial a educacdo para toda a vida, ou seja, estd intimamente
vinculada a educacgao”. As autoras consideram que “O ‘aprender a aprender’ [...] é a
esséncia para o desenvolvimento humano e permite que o cidadao adquira
habilidades cognitivas, comece a pensar criticamente, o que, por sua vez, é
fundamental para o exercicio da cidadania”. Belluzzo, Santos e Almeida Junior
(2014) ressaltam que essa construgcao do conhecimento critico e reflexivo é viavel
por meio de acdes de interferéncia mediadas pela competéncia em informacao, as
quais propiciam nas pessoas internalizar habilidades proativas para o acesso e uso
da informacao de forma inteligente na sociedade contemporanea.

Para Dudziak (2005) desenvolver projetos pedagdégicos voltados para a
competéncia em informacao requer repensar crencas, praticas e entao partir para a
acdo. Em estudo posterior, Dudziak (2008, p.50) ressaltou a abordagem dada
pelos especialistas de que a Colnfo era “[...] factivel em sociedades mais
homogéneas, cujo patamar educacional permite que praticas ligadas a
competéncia informacional possam ser apropriadas pelos docentes e demais
profissionais da informacéo e disseminadas entre os aprendizes e educandos”. A
autora ressaltava, ainda, que desde aquele periodo era necessario que, a partir da
apreensdo do conceito da Colnfo enquanto pratica originariamente pelos
profissionais da informacdo, as suas abordagens passassem entdo, a atingir as
praticas sociais, educacionais e de trabalho.

Para Municio (2003) as novas tendéncias educacionais mudarao o foco dos
saberes, habilidades e atitudes para os componentes cognitivos que apreendem
atitudes, valores, habitos, relacbes e motivagdo. Sera necessaria a modificacdo de
abordagens docentes, reposicionando e ressignificando o seu lugar como educador,
0 qual passa a ter um papel de orientador da aprendizagem e, nao mais, de detentor
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dos saberes. Assim, surge ampla discussdo a respeito da necessidade de se
repensar as praticas educacionais, com propostas pautadas pela aquisicdo de
competéncias-chave — cognitivas, pessoais e sociais — para atuar na era de
informacao (DINIZ; GOERGEN, 2019; VEEN; VRAKKING, 2009).

Nessa concepcao, acredita-se, como Farias e Vitorino (2009) comentam, que
a sociedade da informacgéo transformou a atuacao de todos os atores sociais nela
inseridos, fazendo surgir novas formas de se pensar e de se relacionar com a
realidade, levando os profissionais de todas as areas a refletir sobre suas
atribuicdes, habilidades e responsabilidades.

E a partir dessas discussbes e perspectivas - levantadas acerca da
aprendizagem ao longo da vida e do aprender a aprender - que se adentra no
exercicio individual do profissional que tem como responsabilidade atender a essas
demandas: o docente - e sua atuacao no ambito do ensino do sujeito idoso.

4.1 A ATUACAO DOCENTE NO ENSINO DE IDOSOS SOB A PERSPECTIVA DA COMPETENCIA EM
INFORMAGCAO

Ja foi mencionado anteriormente que, o publico-alvo investigado nesta
pesquisa de tese compreende principalmente os agentes educacionais da
Unati/Unicentro. Dessa forma, buscou-se refletir acerca das habilidades, dos
comportamentos e das atitudes que esses profissionais demandam possuir ou
desenvolver, no ambito da sua formacédo docente, da pedagogia e notadamente da
Colnfo e suas dimensdes, para atuar nos processos educacionais desse programa
de extenséo.

Sob esse enfoque, salienta-se ser necessario antes discutir os aspectos que
norteiam a atuacdo docente frente aos desafios imediatamente comentados na
secao anterior, os quais discutiram as demandas das novas tendéncias educacionais
no contexto da sociedade da informagao.

Belluzzo (2004) considera que é preciso substituir a pedagogia das certezas e
dos saberes pré-fixados por uma pedagogia da pergunta, do melhoramento dessa
pergunta e do acesso as informacbes. A educacdo ativa e as aprendizagens
significativas sdo a pauta das demandas da nova visdo ou paradigma inovador no

qual o professor compreenda o contexto em que ensina, a quem ensina
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(estudantes), como se ensina e que se reconheca e sinta-se compelido a aprofundar
e ampliar suas competéncias profissionais e pessoais (JUNGES; BEHRENS, 2015).
Considerando o cenério educacional brasileiro, as Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educacao Basica definem para os professores, por exemplo, que:

Novos desafios se colocam também para a fungcéo docente diante do
aumento das informagdes nas sociedades contemporaneas e da
mudanga da sua natureza. Mesmo quando experiente, o professor
muitas vezes tera que se colocar na situacdo de aprendiz e buscar
junto com os alunos as respostas para as questdes suscitadas. Seu
papel de orientador da pesquisa e da aprendizagem sobreleva,
assim, o de mero transmissor de conteudos (BRASIL, 2013, p.111).

Este educador tem entdo o papel de reinventar a sua atuacdo frente aos
desafios dindmicos da era da informacdo. Nos conteddos e pressupostos para um
ensino de qualidade social, dispostos naguelas mesmas Diretrizes, ha uma mencéao

sobre a nova demanda educacional nacional:

Uma consequéncia imediata da sociedade de informacdo é que a
sobrevivéncia nesse ambiente requer o aprendizado continuo ao
longo de toda a vida. Esse novo modo de ser requer que o aluno,
para além de adquirir determinadas informagbes e desenvolver
habilidades para realizar certas tarefas, deve aprender a aprender,
para continuar aprendendo (BRASIL, 2013, p.165).

Assim, o professor deve proporcionar aos seus educandos uma formagéo que
lhes permita, além da assimilagdo dos saberes, o desenvolvimento da ‘[...]
capacidade critica, criativa, transformadora e auténoma” (RODRIGUES, 2003,
p.366), bem como formacdo soélida, ética e solidaria, articulada com politicas
publicas de incluséo e resgate social (VASCONCELLOS; SORDI, 2016).

Para Gongalves (2015), o profissional docente do século XXI requer a
construgcdo de uma identidade que nao seja concebida como imutavel, mas sim
como capaz de realizar leituras aprofundadas sobre o fenémeno educacional.
Também considera que a formacao docente deve proporcionar o questionamento
acerca de suas proprias praticas, se entendendo como sujeitos capazes de gerar
conhecimentos, e de valorizar aqueles saberes desenvolvidos por outros. A mesma
concepcao é defendida por Ribeiro e Gasque (2015) ao considerarem que ser um
aprendiz vitalicio e independente sdo premissas dos principios da aprendizagem
contemporanea e por isso o papel docente, bem como sua formagdo torna-se
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essencial para preparar cidaddaos para atuarem de maneira responsavel, ética e
cidada na sociedade em rede.

Dessa maneira considera-se que é preciso impulso dos educadores para
enfrentamento da nova realidade, assim como o desenvolvimento de novas aptiddes
para lidar com o publico aprendiz. Configura-se a importancia da sua capacitacao
voltada para o desenvolvimento das competéncias necessarias nesse contexto.

Tratando-se dessa capacitagao, ressaltam-se os estudos de Farias e Vitorino
(2009) acerca da “pedagogia das competéncias” defendida por Rios: “A qualidade
que se revela no trabalho competente aponta para novas dimensdes ai presentes”
(RIOS, 2010, p.21). A autora acrescenta que, “Em toda acédo docente, encontram-se
uma dimensao técnica, uma dimensado politica, uma dimensao estética e uma
dimensao moral” (RIOS, 2010, p.93).

Essas quatro dimensdes, de acordo com o que ja foi explicitado, sdo a
esséncia da investigacao de Rios no dmbito da docéncia e, foram teorizadas para o
movimento da competéncia em informacdo por Vitorino e Piantola (2009, 2011).
Assim, a Colnfo se manifesta e se desenvolve por meio dessas dimensdes, as quais,
estando presentes e em harmonia tanto na competéncia, quanto na informacéao,
conferem equilibrio e tendem a favorecer o seu desenvolvimento (VITORINO; DE
LUCCA, 2020), conforme ressaltado anteriormente. Dessa forma, a acado docente é
permeada por esse cenario dimensional envolvendo, a0 mesmo tempo, 0s aspectos
da pedagogia das competéncias docentes e da competéncia em informacao.

A ampliacdo das competéncias € tema recorrente na area pedagogica.
Pimenta (2001, p.12) salienta que “a docéncia constitui um campo especifico de
intervencdo profissional na préatica social”. A vista disso, considera-se que o mais
importante grupo social nesse contexto da pedagogia das competéncias € o dos
agentes educacionais. E sobre esse grupo que recai fundamental parcela de
responsabilidade nessas demandas. Aos educadores, professores, agentes de
ensino, pedagogos, didatas, mestres e formadores é colocada a responsabilidade de
se manterem dinamicos e perceptivos, perseguidores diarios de novas formas de
promoverem seus conhecimentos, manterem a sua formacao pedagdgica ativa e
encontrarem meios de despertar o desejo de aprender em todos aqueles que
ocupam as cadeiras da escola ou de qualquer outro ambiente de aprendizagem.

Rios (2010) postula que a competéncia é o saber fazer bem o que é

necessario e desejavel no espaco da profissdo docente, e, que isso sé tera
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significagdo de verdade se for um trabalho que faz bem do ponto de vista técnico-
estético e do ponto de vista ético-politico, a si proprio e aqueles a quem ¢é dirigido.
Nesse contexto € que se pode perceber a conexdo estreita entre as dimensdes
técnica, politica, ética e estética da atividade docente. Por esse prisma se observa,
por exemplo, a dimensédo técnica atuar tanto na competéncia docente quanto na
competéncia em informacéo ao se vincular a agao e nas habilidades desenvolvidas
para encontrar, avaliar e usar a informacdo de que se precisa por intermédio e
dominio das tecnologias. Ja a dimensao estética se percebe pela capacidade
sensivel e criativa de compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a
informacdo. Por consequéncia, a dimensdo ética vai se relacionar ao uso
responsavel dessa informacado. E, por fim, a dimensao politica se manifesta na
competéncia docente e na informacao ao se contemplar o exercicio da cidadania
pela participacdo das pessoas nas decisdes e nas transformacdes referentes a vida
social (VITORINO; DE LUCCA, 2020).

Adota-se, dessa maneira, que todas essas colocacdes posicionam a Colnfo,
na perspectiva educacional, como instrumento de constru¢do de conhecimento
critico, reflexivo e de apropriacdo cultural para todos os publicos, mas tendo
especificamente uma forca adicional para o desenvolvimento de publicos vulneraveis
como o dos idosos.

Goncalves (2015, p.8) afirma em sua publicacdo sobre “Aprendizagem e
Construcao dos Saberes Docentes na pratica de educacao com Idosos” que

Estudos e pesquisas a respeito da formacgéo docente, sobre os mais
variados aspectos, tém assumido grande importancia na literatura
educacional, especialmente em contextos ndo formais de educacéo,
como alguns casos de trabalho com idosos. Acredita-se que ensinar
nao €& somente transferir conhecimento, pois o0 processo de
aprendizagem surge, também, da capacidade que o ser humano tem
de se desenvolver e compartilhar experiéncias que por sua vez, se
constituem em saberes. No contexto de educacio, abordar a
formagéo profissional do docente sugere compreender seu processo
de aprendizagem, que implica um exercicio continuo em sua pratica
profissional.

Segundo Mueller (1989), ao professor cabe a preocupacado nao de fornecer
informacao propriamente dita, mas orientar pessoas na aquisi¢do de conhecimentos
e prepara-las para que possam sozinhas, buscar informagdes sempre que

precisarem. Dessa forma entende-se que, entre todos os demais papéis que lhe sao
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atribuidos nesse contexto, ao professor cabe “unir os elementos”, em um processo
de mediagdo entre a informacdo e o sujeito. Para Calheira (2021, p.14) “Essa
caracteristica de “unir elementos” faz a mediacao ser adotada em varias areas do
conhecimento, como a Religido, a Filosofia, a Psicologia, o Direito, a Educacéo,
entre outras [...]". As diferentes formas de mediacdo e os publicos distintos que ela
pode alcancar possibilitam o acesso a informacdo e modificam o contexto social
(CALHEIRA, 2021). Nessa perspectiva, defende-se a mediagdo também no
movimento da Colnfo.

Belluzzo (2004) defende que, como o ato de ensinar pressupdbe o
conhecimento por parte daquele que ensina, isso transforma o acesso e uso da
informacdo uma necessidade intrinseca. Gongalves (2015, p.16) ressalta que a “A
literatura cientifica indica que ensinar e aprender sao processos concomitantes e
indissociaveis, pois, ao realizar um, o outro também é realizado”. Assim, “Para que o
processo de mediacao da informacao tenha um resultado efetivo, deve ter o objetivo
de apoiar o sujeito para que se aproprie dela” (CALHEIRA, 2021, p.16). Nesse
sentido, “Quem ensina tem que gostar de pessoas e deve manter um clima
desafiante e motivador, incentivando o aprendizado aqueles para os quais ensina
[...]" (GONCALVES, 2015, p.16). Por esse prisma, os docentes, de algum modo,
passam a ser 0s agentes responsaveis nesses contextos de aprendizagem na
terceira idade.

Toda essa conjuntura leva a crer que os docentes, dentro da sua essencial
atuacao, devem refletir e ser instigados nas questdes que associam suas praticas
pedagdgicas a aplicacdo da Colnfo e suas dimensdes na perspectiva social da
Ciéncia da Informagao.

Advoga-se por fim que, em sua atuacdo docente, os agentes educacionais
estdo compreendidos entre os principais mediadores no desenvolvimento dessas
habilidades junto ao publico da Unati. Serao eles que consolidardo naqueles idosos
uma cultura de aprendizagem continua, que lhes proporcione o prazer pelo
conhecimento e, consequentemente, uma evolugao cognitiva e um bem estar social
(ORELO; VITORINO, 2012).

Ha que se ressaltar que o papel do mediador é o de contribuir para o
acesso, 0 uso e a apropriagao da informacao, independentemente do
método em que ela se apresente. Essa possibilidade de auxiliar o
acesso a informagao desejada nao pode ser neutra, porque as agdes
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adotadas no processo de mediacdo, como o ambiente informacional
utilizado, os materiais adotados e, até, a interagdo entre os sujeitos
colaboraram com esse processo. A partir dessas interferéncias
realizadas pelo mediador, sera possivel haver interagcdo, o que
conduz a apropriacdo e ao desenvolvimento cognitivo do sujeito
(CALHEIRA, 2021, p.16).

Do mesmo modo, esses educadores, por meio da execucao de seu oficio
estardo incutindo a construcdo da cidadania nos idosos aprendizes a partir do
acesso material deles a informacdo, pela interpretacdo da realidade e pela
construcao de significados que eles desenvolverao (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Assim, acredita-se também que a interdisciplinaridade, tdo intensa nessa
conjuntura, pode contribuir para o melhoramento dos individuos e da sociedade,
num constante ciclo de crescimento e desenvolvimento dos sujeitos. E nesse sentido
que essa investigacdo busca refletir e trazer respostas a mais essa demanda tao

desafiadora da convivéncia humana na atual sociedade.



69

5 O SUJEITO IDOSO E A EDUCACAO SOB A PERSPECTIVA DA
COMPETENCIA EM INFORMACAO NAS UNIVERSIDADES ABERTAS A
TERCEIRA IDADE

Descritos os desafios globais colocados pela sociedade da informagéao e pela
sociedade do conhecimento as nacdes, torna-se imperativo refletir sobre os
aspectos que norteiam a educacdo para publicos vulneraveis e que ainda nao
tenham alcancado a equidade socioecondmica, educacional e pessoal necessarias
para seu desenvolvimento pleno. E neste espaco de silenciamentos (FREIRE, 2002)
que a luta social vai tecendo territorialidades novas, como formas de resisténcia para
ocupacgao de espacos sociais negados.

Desse modo, as ciéncias tém papel preponderante nessa conjuncao positiva
de forcas em busca da autonomia dos sujeitos que manuseiam dados informacionais
e conhecimento na perspectiva social. Ottonicar, Silva e Belluzzo (2018, p.25)
afirmam que “Todos os cidadaos, inclusive aqueles em situagdes vulneraveis devem
ter acesso a oportunidades para adquirir o aprendizado ao longo da vida e exercer
seu papel social”. Nesse contexto de interacdo social, o acesso a informacéao
funciona como inclusdo do sujeito, portanto a compreende como promog¢ao para o
acesso e uso da informacao (SILVA, 2017b).

Estudos na area da competéncia em informacdo de idosos sdo ainda
incipientes, embora algumas produc¢des importantes venham sendo produzidas nos
ultimos anos, a partir das demandas académicas, também por intermédio do
paradigma social da Cl e, finalmente, pelas perspectivas que a Colnfo oferece.

Em investigagdo desenvolvida em meados de 2021 (publicada no ano de
2022)%' com o intuito justamente de, prover esta pesquisa com subsidios
comprobatérios e, principalmente exploratérios, buscou-se conhecer o cenario de
producgdes cientificas e a disseminagédo de estudos, dos ultimos cinco anos, acerca
da competéncia em informacao, no contexto do publico idoso. Nele, verificou-se que
as pesquisas nessa area tém alcancado uma pequena, porém constante visibilidade
no panorama cientifico e que ha uma prevaléncia de estudos que associam a Colnfo

# GARDIN, D. A. O.; ALCARA, A. Competéncia em Informacéo e os ldosos: discussdes cientificas de
2016 a 2021. Brazilian Journal of Information Science: research trends, [S. /.], v. 16, p. €02150,
2022. DOI: 10.36311/1981-1640.2022.v16.e02150. Disponivel em:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/12674.
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a utilizacao de ferramentas TIC e ao campo da literacia em saude dos idosos. Para o
seu desenvolvimento, o estudo mencionado teve como base metodolégica uma
consulta as bases de dados do Portal de Periédicos da Capes e do Google
Académico a qual resultou no levantamento de 22 trabalhos internacionais e
nacionais, analisados sob as perspectivas da quantidade, abordagens, objetivos,
palavras-chave, descritores e areas de discusséo, entre outras particularidades. O

quadro 1 relaciona resumidamente esses achados.

Quadro 1 — Relacao de publicagdes sobre Colnfo no contexto idoso

Tipo de publicagao Quantidade Idiomas Paises de origem
Artigos 13 Portugués, Croata | Brasil, Austrélia, Franca,
e Inglés Japéo e Croacia
Capitulo de livro 1 Portugués Brasil
Dissertacoes 4 Portugués Brasil e Portugal
Teses 4 Portugués Brasil e Portugal

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

O resumo apresentado no quadro acima apresenta a tipificacao dos trabalhos
publicados, bem como suas quantidades dentro do recorte temporal estabelecido.
Também busca apresentar os idiomas em que esses estudos foram publicados e
seus paises de origem.

Em sua maioria, os estudos levantados nessa investigacdo (pelo menos 15
deles), encontram-se dentro dos limites da Cl, enquanto outros tratam a
alfabetizacdo, a literacia e/ou o letramento da informagéo/informacional na
educacao, na tecnologia e nas midias. E, & nesse direcionamento que se percebem
os temas que incluem o uso das ferramentas TIC pelos idosos. A maioria dos
objetivos desses estudos contemplam, ainda, o uso desses instrumentos pelos
sujeitos mais velhos, assim como aqueles que tratam das necessidades de
informacdo (NI), entre outras abordagens nessa éarea. Finalmente, a andlise
realizada nos dados levantados demonstra que, nos ultimos cinco anos, em nivel
nacional, os estudos que relacionam a Colnfo as demais areas ficaram distribuidos
entre os da tecnologia, midia, informatica e educagédo. Enquanto que, no exterior, a
Colnfo tem mais espaco nos estudos que a relacionam aos aspectos dentro de sua
grande area que € a Cl, mas também se fazem presentes na Biblioteconomia, na

Comunicagéao e na Sociologia.
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No contexto cientifico nacional uma pesquisadora de destaque é Djuli
Machado de Lucca® que, em sua trajetéria de pesquisa, tem incluido o sujeito idoso
nas concepgdes que envolvem a competéncia em informagao e suas dimensdes,
notadamente a dimensao politica. Sua tese de doutorado aponta a proximidade da
Colnfo do idoso com a saude e qualidade de vida, e revela, enquanto elementos da
dimensdo politica da competéncia em informacdo: a cidadania, o regime
democratico, a busca pela justica social e pela reducao de desigualdades, o aspecto
politico voltado ao poder e aos fluxos desiguais, as habilidades sociopoliticas, a
responsabilidade social e o pensamento critico.

Nessa perspectiva, e, trazendo luz para o trajeto deste estudo, ha duas
vertentes que devem ser prévia e brevemente explicitadas a frente das demais
discussdes que vem sendo realizadas: Como se define e como se caracteriza um
grupo de idosos em sua vulnerabilidade e; em que proporcdes numéricas se
encontra essa massa populacional no ambito nacional.

Em estudo recente, De Lucca (2019, p.72) considera que “O grupo de idosos
€ formado por aqueles individuos que cursam o periodo da velhice, e vivenciam os
resultados do processo de envelhecimento, processo esse que € natural,
involuntario e multidimensional”. A pesquisadora prossegue explicando que “Aos
individuos que vivenciam o processo de envelhecimento, chamamos de velhos,
idosos ou longevos”. Para Marques e Pachane (2010) “Apesar da relacdo com ‘idade
avancada’, categorizar a velhice é uma atividade dificil, pois ela ndo consiste
somente em um estado, mas sim em constante e sempre inacabado processo de
subjetivacdo”. De Lucca (2019) reitera que sao diversos os indicadores de
envelhecimento, tais como o psicolégico, o cronolégico, o social efc. e que, portanto,
é dificil a sua definicdo por meio de um unico marcador. Porém, para a autora, um
marcador determina formalmente a chegada a velhice que € comum para todos, ou,
pelo menos para esse grupo de pessoas: a classificacao etaria estipulada por paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Dessa forma, neste estudo segue-se
justamente esse entendimento.

Orgaos internacionais como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a

22 professora Adjunta do Departamento de Ciéncia da Informagao da Fundagao Universidade Federal
de Rondénia (UNIR) e Doutora em Ciéncia da Informagcédo (2019) pelo Programa de Pés-
Graduacdao em Ciéncia da Informacdo (PGCIn) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).
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Organizacao Mundial da Saude (OMS) estabelecem orientacbes para a classificacao
etaria do idoso no contexto das nacdes. Nesse sentido, consensualmente se
estabeleceu que em paises em desenvolvimento a faixa de idade limitrofe inicia aos
60 anos. Ja para paises desenvolvidos essa faixa é de 65 anos (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, WHO, 2013). Carneiro (2018) explica que essa classificacao foi
escolhida levando-se em consideragcdo que, nos paises em desenvolvimento, €
possivel perceber a existéncia do envelhecimento precoce de sua populacao devido
a baixa condicdo socioeconbdmica vivenciada pelas pessoas nesses lugares, se
comparada a realidade de paises mais ricos. Para essa autora, o envelhecimento &
abordado como uma fase da vida das pessoas em que o desgaste fisico e mental
acarreta consequéncias diferentes, refletindo no contexto social em que cada
individuo esta inserido. Independentemente desse consenso, 0 que se ressalta é
que os atributos do sujeito idoso demandam acdes pessoais e sociais mais

adequadas as suas especificidades.

Construir uma ideia sobre a velhice € um processo complexo, visto
que como todas as outras categorias etarias, deve-se levar em
consideracao aspectos sociais e culturais. Desse modo, longe das
pré-nogdes que o termo pode evocar, compreende-se aqui a velhice
como uma categoria histérica e socialmente produzida, a qual
adquire significados e compreensoes distintas, de acordo com cada
periodo histérico (CARNEIRO, 2018, p.18).

Para Silva (2017a), pode-se dizer que a velhice sempre existiu na histéria da
humanidade, o que interferia (e interfere) em seu conceito e compreensao era a
cultura, a época e o lugar de onde se falava sobre, isto €, um significante, assim
como um sujeito, sé tem significado quando inserido em um contexto. A partir desse
pressuposto recupera-se a abordagem realizada por essa autora na qual ela faz
uma retomada explicativa do contexto antropolégico e histérico do sujeito idoso. A
pesquisadora afirma que, dependendo do periodo, do contexto e da cultura, o
tratamento para com a populacéo idosa e o conceito de velhice se alterou ao longo
dos anos:

No oriente, por exemplo, em especial na China, ser velho ha muito
tempo significa ser alguém munido de experiéncia, um referencial na
familia e sociedade. No ocidente, no entanto, o idoso ja ocupou lugar
de prestigio social bem como foi caracterizado como alguém
dependente, sem expectativas e proximo da morte, sendo invisivel
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na sociedade. Os projetos de modernidade pautados na centralidade
do trabalho e industria rotularam o idoso — o “ser velho” — como um
“peso social”, pois este ndo contribuia para a economia. Por nao
representarem um grupo expressivo na populacdo e nao terem o
poder do consumo, ndo se discutia sobre idosos, envelhecimento e
velhice. Contudo, atualmente o cenario é outro. O envelhecimento
tem sido visto sob outra ética, pois com o aumento expressivo em
seu quantitativo, entre outros fatores principalmente no ocidente
como, por exemplo, o potencial consumidor dos idosos e a agéncia
dos atores que transformaram os longevos ao longo da histéria em
mais que uma mudanga demogréfica, a velhice tornou-se uma
questdo publica e assunto cientifico, fazendo com que o idoso (re)
ocupe um espago social (SILVA, 2017a, p.39).

Almeida (2017) considera que o aumento no numero da parcela idosa da
populacdo configura uma nova realidade, o que gera a necessidade de repensar,
reelaborar e reestruturar a sociedade a partir da observacao e da percepgcao dessa
nova configuragdo social, da vivéncia, da inser¢cdo e da interagdo com todos os
sujeitos desse novo mundo, com destaque para os idosos, compreendendo novos
conceitos e as atuais concepgdes de velhice, de velho, de idoso e do préprio
processo de envelhecimento. Para Ordonez e Cachioni (2009, p.75)

A velhice, aos poucos, passou a ser vista como um momento no qual
se pode viver com prazer, satisfagao, realizacao pessoal, de modo
mais maduro e também produtivo. Com essa perspectiva, passaram
a ser buscadas novas posturas de atendimento e de oferta de
servicos e de atividades ao idoso, compativeis com as novas
imagens do envelhecimento.

Convergindo com essa perspectiva, Silva (2017a) considera que, da mesma
maneira que a infancia foi algo construido socialmente, a velhice também foi
modificando o conceito conforme o tempo e o0s contextos e, apesar do percurso
longo, pode-se dizer que um novo conceito de velhice vem se solidificando cada vez
mais na sociedade, fato reforcado pelo progresso social, legal e o fendmeno do
envelhecimento populacional. A autora destaca que: a) a mudanca da composicao
etaria da populacdo mundial; b) o surgimento da Geriatria e da Gerontologia — que
constituiram discurso cientifico do envelhecimento; — e a c) institucionalizacdo da
aposentadoria; foram os trés fatores que contribuiram para a mudanca de paradigma
e um novo olhar para a velhice. Dessa forma, o envelhecer nao é o final da linha no

processo evolutivo do ser humano, mas uma fase da vida, na qual o idoso podera
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desfrutar de novas vivéncias e experiéncias, e isso ocorrera a partir da visao de
mundo do individuo e da sociedade que esta inserido (SILVA, 2017b).

“No Brasil, o resgate do respeito ao idoso e a garantia do (re) posicionamento
dele na sociedade acontece por meio do Estatuto do Idoso, criado em 2003.
Indiscutivelmente uma conquista recente, do século XXI, mas que é resposta do
contexto social vigente” (SILVA, 2017a, p.44). E importante ressaltar que o Estatuto
Nacional do ldoso considera assim o individuo que tem idade igual ou superior a 60
anos; e se destaca o estabelecido em seu segundo artigo, o qual determina que o
idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa, assegurando-se a
ele, por lei, todas as oportunidades e facilidades, para preservacao de sua saude
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em
condicoes de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003). Caracterizadas as faixas
etarias, contextualiza-se a condicdo desse grupo em termos estatisticos e
numéricos.

Um estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondémicos (Dieese) informou que no quarto trimestre de 2019 o nimero de
idosos somou 34 milhdes de pessoas, representando 16,2% da populacao do pais.
Desse contingente, 22,9% trabalhavam no final de 2019 e em 24,9% dos domicilios
brasileiros ha pessoas de 60 anos ou mais que contribuem com mais de 50% da
renda domiciliar com aposentadorias, pensdes, rendimento do trabalho ou de outro
tipo (DIEESE, 2020).

Algumas pessoas até podem olhar com otimismo para as estatisticas
brasileiras referentes a reducédo das taxas de natalidade e aumento
da expectativa de vida, mas, quando analisadas as implicagbes deste
fato, a preocupagédo ganha destaque. Estamos discutindo a situagéo
de um pais que segue envelhecendo em uma velocidade muita mais
rapida do que a agilidade empregada para a criagdo de politicas
publicas e/ou estratégias que déem conta das demandas advindas
de um pais de velhos. (BOHM, 2016, p.14).

“A situacao da pessoa idosa em nosso pais, nas ultimas décadas, tem sido
algo amplamente discutido e analisado, no ambito das diferentes ciéncias humanas,
politicas e sociais e, ainda, na midia e nas politicas governamentais” (ALMEIDA,
2013, p.16). Segundo Carneiro (2018) “Durante a década de 1960, a visibilidade
social desses individuos aumentou consideravelmente, provocando mudancgas nas

formas de tratamento da velhice, tanto no campo profissional, como das pessoas de
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uma maneira geral”. A autora explica que, ainda por volta da década de 1970, outro
fator que cooperou com a mudanca de olhar foi 0 protagonismo de varios grupos da
sociedade civil entre eles os idosos, negros e mulheres. Esses movimentos
resultaram no empoderamento dessas pessoas, a partir do momento em que elas
passaram a lutar por objetivos comuns, protagonizando a cena social e politica.

Para Carneiro (2018), a visdo sobre velhice e a maneira de vivé-la mudou nos
ultimos 30 anos. A autora afirma que enquanto personagem marcante no cenario
social, a figura do idoso aparece de forma bastante distinta quando comparada a
periodos anteriores da histéria. De acordo com Peixoto (2007), a expressao terceira
idade origina-se na iniciativa de considera-la como sinénimo de “envelhecimento
ativo”, de protagonismo social, de independéncia e realizagdes.

No que concerne ao idoso, seu protagonismo representa o empoderamento
da terceira idade (CARNEIRO, 2018). Neri (2007) complementa que a partir dessa
perspectiva, criaram-se novos padrdées e expectativas sobre a velhice. Isso
representa, segundo Sousa (2009, p.23): “[...] a organizacdo e a participacdo cada
vez mais intensa desse grupo etario na luta por seus direitos e interesses; o
fortalecimento dessa parcela da populacédo tanto nas tomadas de decisdo, quanto
nas razdes para essas tomadas”.

“Socialmente, a partir da modernidade, a velhice assume relevancia social
guando ocorre o adensamento desta faixa etaria” (MONTEIRO, 2017, p.57), e, como
todo publico numeroso e ativo, demandara da sociedade agdes e politicas de
adaptacao e adequacao as suas demandas. Segundo Monteiro (2017, p. 59) “Face
ao continuo processo de mudanca fisica, mental, emocional e social, que configuram
a producao social da velhice em dado tempo histérico, vimos que ha um trabalho
educativo a ser feito, que supée um momento preparativo”. No mesmo
direcionamento, Gongalves (2015) defende a recomendacao de agdes de satisfacao
das necessidades desse publico como: autonomia, mobilidade, acesso a
informacgdes, servicos, seguranga, saude preventiva e educacao, dando sentido da
aprendizagem para essa faixa etaria da populacéao.

Pereira (2012) defende a criacao da “pedagogia da velhice”; nela é possivel
pensar a elaboracdo de politicas de educacgéao publica com foco nesses individuos;
e, seguidamente tratar-se-a da formacao de educadores e de politicas curriculares
que incorporem questdes relacionadas ao processo de envelhecimento e aos idosos
da atualidade. Um projeto com énfase em uma educacdo transformadora e



76

liertadora (FREIRE, 1967). Ainda nesse contexto, Almeida (2017) considera a
necessidade de profissionais da educacao melhor capacitados e preparados para
atuar junto a esse publico, alicercados sobre um curriculo apropriado, pensado e
focado no idoso.

Para Lins (2016), é necessario que se reconheca o lugar dos idosos nos
processos educativos e que se leve em consideracao o que prescreve, por exemplo,
o Estatuto Nacional do Idoso, incluindo-se nos curriculos temas relacionados a
velhice e ao processo de envelhecimento. Também ¢é necessario que o0s
profissionais e pesquisadores - professores das faculdades e universidades -
formem os demais profissionais para que esses possam trabalhar com e a favor do
idoso, e, finalmente, o préprio idoso que em sua maioria ndo se assume como velho,
tenha uma visdo positiva da velhice e do envelhecimento. Em direcionamento
semelhante, Oliveira (2013, p.81) comenta que “[...] compete a prépria pessoa idosa
entender a sua insercao e o papel que desempenha nessa sociedade, percebendo
suas necessidades, reivindicando o respeito aos seus direitos, a sua cidadania,
contribuindo para uma nova visdao do idoso € um esbogo de outro paradigma de
velhice”.

Todo esse arcabougo geraria, segundo Lins (2016), uma educacgao
contributiva para o empoderamento e protagonismo dos velhos, propiciando a eles
ferramentas necessarias a sua participacao e intervencao nas tomadas de decisoes,
referentes a sua vida, dentro da sociedade, deixando eles de atuar como sujeitos
passivos da acao de outros sobre si e suas necessidades.

Oliveira (2013) apresenta as concepcgdes de uma educacao permanente, ou
para toda a vida, bem como da gerontologia educacional. Termos esses explicados
por Ongaratto (2012). Na educagdo permanente os educandos sdo vistos como
parceiros de todo o processo educativo. E a oportunidade dos idosos aprenderem
novos conhecimentos, se atualizarem e se sentirem parte de um grupo que busca o
enfrentamento dos desafios diarios. Ja a gerontologia educacional envolve selecao e
provisdo de métodos para melhorar o trabalho dos profissionais e também a
aprendizagem dos idosos. E um campo que tenta integrar as instituicbes e
processos de educacdo com o conhecimento sobre as questdes do envelhecimento
e € integrada pela a) educacgao para os idosos; b) educacao para a populacdo em
geral sobre a velhice e os idosos; e c) formagdo de recursos humanos para o
trabalho com os idosos.



77

Em consonancia, nas diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em
informacdo para a aprendizagem permanente, publicadas pela International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), em 2007, é destacado que
as habilidades em informacgéo sao fatores-chave na aprendizagem ao longo da vida
€ 0 primeiro passo na consecucao das metas educacionais de qualquer aprendiz.

Refletindo-se sobre essa questao, parte-se do pressuposto de que o acesso e
uso da informacao, seja em ambientes fisicos ou digitais, leva a producao de novos
significados, sentidos e praticas sociais no tocante a informagdo (CARNEIRO, 2018).
Assim, é imperativa a questdo da inser¢do do idoso, trazendo com esse processo
inovadas preocupacdes para a sociedade. “Observemos que os desafios implicados
no processo de envelhecimento populacional trazem implicacées para todos nés;
[...] E evidente que inimeras repercussdes deste processo afetaram a sociedade
como um todo” (MONTEIRO, 2017, p. 65-66).

O exponencial crescimento da informacao circulante, promovida pelo advento
das TIC é bem assimilado pelas novas geracdes - as quais naturalmente tém um
relacionamento mais fluido com esses instrumentos. Em contraponto, 0 acesso e o
manuseio facilitado a esse universo informacional ainda € um desafio para a
geracao mais velha. E, embora atualmente ja se possa observar, por exemplo, uma
maior insercdo (ou manutencao da permanéncia) dos envelhescentes no mercado
de trabalho, em grupos sociais, na escola e nas universidades, e junto ao uso das
TIC, esse publico, mesmo que ainda nao afinado a esse contexto, pode ser
integralmente favorecido por meio de sua eficiente utilizacdo e efeitos. Carneiro
(2018) afirma que é comum, quando se fala em tecnologias, associar aos jovens o
papel de protagonistas no manuseio desses meios e complementa que na
sociedade contemporanea, além da utilizagao intensa que os jovens fazem dessas
tecnologias, as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos também estdo se
comunicando e sendo capazes de utilizar smartphones e demais gadgets para
buscar informacdes e interagir com outras pessoas.

Assim, considera-se que a ampliagdo do acesso dos idosos as tecnologias
pode trazer beneficios, como maior conhecimento acerca de atividades que
melhorem as suas condicdes de vida em muitas areas, por exemplo, da saude, da
educacao, da acessibilidade, do transporte, da sociabilizacdo, da seguranca, entre
muitas outras. Para Almeida (2013, p. 40) “[...] o idoso é um portador de direitos que

devem ser repetidamente lembrados a sociedade e aos mesmos, para que tenham
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conhecimento de caso e possam exigir o que Ihe foi assegurado em Lei”. Sobre o
acesso do idoso as ferramentas de TIC, o seu Estatuto prescreve que esta deve
existir em relacdo a sua interacdo com os aparatos tecnoldgicos, permitindo assim
que esse publico tenha mais autonomia ao executar tarefas cotidianas. O paragrafo
primeiro do artigo 21 estabelece que 0s cursos especiais para os idosos devem
incluir conteudo referente as técnicas de comunicacdo, computacdo e demais
avancos tecnoldgicos, para sua integracao a vida moderna (BRASIL, 2003). Para
Sousa (2009) a existéncia e as agdes desse grupo etario na sociedade caminha na
trilha de mudar profundamente o perfil das nossas sociedades.

De acordo com Vigotski (1991), o desenvolvimento de cada individuo
acontece de forma distinta, dependendo do contexto social e histérico no qual ele se
desenvolve. A inclusdo digital desse grupo pode configurar-se como uma forma de
visibilidade social, contribuindo, também, para o seu desenvolvimento cognitivo e
afetivo, permitindo que eles passem a participar com maior efetividade da dindmica
da sociedade contemporanea (PASSERINO; PASQUALOTTI, 2006).

Esse cenario vai ao encontro da nova agenda 2030 da “Transforming our
World”: the 2030 agenda for sustainable development’, na qual varios paises se
comprometeram em providenciar uma educagao inclusiva e igualitaria em todos os
niveis educacionais por meio da utilizacdo das tecnologias para se alcancar a
sociedade do conhecimento (SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2015, tradugéo
nossa).

De Lucca (2019) defende que hd uma demanda em aberto para a criagao de
principios ou modelos que orientem o desenvolvimento da competéncia em
informacédo dos idosos em instituicbes educacionais e sociais. De Lucca (2015)
considera, ainda, que a Colnfo é desenvolvida com mais facilidade no coletivo, por
meio da interagdo social. E sob essa concepcdo que se percebe a relevancia da
insercdo do idoso em ambientes que proporcionem a esse sujeito a construcdo de
significados e a apreensdo de sentidos por intermédio do ato de transmissdo do
conhecimento (LE COADIC, 1996) e do papel do seu educador nesse contexto.

Desse modo, reitera-se que a Colnfo, aliada a esfera educacional, apresenta-
se como espaco de didlogo e de acao em prol dos sujeitos no século XXI e da busca

de solugdes de problemas advindos com a contemporaneidade.



79

[...] o desenvolvimento da competéncia em informacéo pode auxiliar
a preparar esses individuos para a autonomia e cidadania, visando o
aumento da sua qualidade de vida, além de cooperar com pesquisas
sobre o0 desenvolvimento da Colnfo em contextos digitais
(CARNEIRO, 2018, p.14).

Para Goncalves (2015) o aumento da expectativa de vida e a educagao ao
longo da vida permitirdo mais oportunidades educacionais, desde o aperfeicoamento
de aptidbes até a aquisicao de novos conhecimentos. Nesse sentido, a autora afirma
que a educacao tem o potencial de melhorar a qualidade de vida e gerar uma
participacdo mais ativa dos idosos na sociedade. A pesquisadora complementa
afirmando que como o numero de idosos cresce a cada dia, crescem, também,
novas demandas de educac¢ao e cuidados para essa populagéo, o que significa que,
em um futuro préximo, havera necessidades que ndo serdo supridas pelos
profissionais disponiveis correntemente no mercado.

Ottonicar, Silva e Belluzzo (2018, p.29) comentam que “[...] a educacédo
possibilita a consolidagdo cultural de uma comunidade, o conhecimento sobre a
politica, contexto, histéria, entre outros, também fazem parte da formacado humana”.
Segundo esses pesquisadores “A sociedade nao necessita apenas de tecnologia,
mas também de pessoas capazes de criticar as informacbes e construir
conhecimento [...]". Para Ordonez e Cachioni (2011) aprender € um anseio inerente
ao ser humano, um processo continuo e interminavel, é algo natural; assim sendo, é
uma necessidade. Beauvoir (1990) defende que quanto mais elevado o nivel
intelectual do individuo, mais fraco e lento é o decréscimo de suas faculdades.
“Pensar que sé porque envelhecemos, perdemos a capacidade de aprender é um
erro” (ORDONEZ; CACHIONI, 2011, p.472). Desse modo, prosseguem Ordonez e
Cachioni, programas educativos que desenvolvam ao maximo a potencialidade de
aprendizado dos seres-humanos, ndo apenas na sua juventude, mas ao longo da
vida, e que ao mesmo tempo estimulem o contato social, sdo programas bem-
vindos. Similarmente Pereira e Neves (2011) consideram que se faz necessario
promover um ambiente especifico para o publico idoso, ambiente este facilitador de
ensino-aprendizagem, levando em conta as particularidades de cada individuo.
Dessa forma, a integracdo de suas demandas aos espacos favoraveis tem
significativa relevancia.

Nesse contexto € que se inserem as instituicbes com condi¢cées de prover
tanto a estrutura como os educadores demandados naquele cenario. Sob esse
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pressuposto e - considerando a nog¢ao de que atividades intelectuais, fisicas e
sociais promovem saude, bem-estar psicolégico e social - Ordonez e Cachioni
(2011) afirmam que as universidades tém oferecido programas voltados para a
educacao permanente de adultos maduros e idosos, normalmente denominados
Universidades Aberta a Terceira I[dade (Unati).

Para Silva (2017a), essa oferta de escolarizacao para os idosos, ha algum
tempo, se concentra em dois tipos de instituicbes: as de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA), ofertadas nas escolas; e as Unatis, as quais sdo normalmente
projetos de extensdo voltados para a populacdo idosa que ocorrem nas
dependéncias das universidades. Além do local da oferta ser diferente, as duas
propostas se diferem da EJA ao se configurar como educacao formal e a Unati como
educagao nao-formal (SILVA, 2017a). Dessa forma, as Unatis surgem como
possibilidade de insercao do idoso nesse espaco educacional nao-formal, que visa a
integracdo social, a aquisicdo de conhecimentos, a elevacdo da autoestima, a
valorizagdo pessoal, ao conhecimento dos direitos e deveres e ao exercicio pleno da
cidadania (OLIVEIRA, 2013). Essas iniciativas, informa Silva (2017a), oferecem
cursos de informética, danca, entre outras atividades especificamente voltadas para
o idoso que possibilitardo a convivéncia entre os pares, o lazer e a troca de
informacdes.

A Unati constitui importante instrumento para elevar o acesso a informacéo e,
consequentemente, o conhecimento dos idosos, garante Silva (2017b). Para a
autora os cursos ofertados promovem a possibilidade de ampliar a sua visao, tendo
como resultado a busca por seu lugar na sociedade, conhecerem os seus direitos e
a conviverem com as mudancas tecnoldgicas atuais. A despeito disso, ressaltam
Ordonez e Cachioni (2011) que nao se trata apenas de proporcionar informacdes
que ajudem os idosos a combater os efeitos do envelhecimento; é vital que sejam
oferecidos conhecimentos e atividades que favoregcam a criatividade, expressividade,
participacao e, principalmente, atividades que incrementem sua qualidade de vida.
Silva (2017a) acredita que a frequéncia dos idosos nesses espacos é 0 que importa
para o fortalecimento deles enquanto sujeitos de direitos e grupo social. Inseridos
nesse ambiente educativo, é possivel para os educadores desenvolver um trabalho de
forma a propiciar uma educagdo humanizada e socializante aos idosos, sem que estes
precisem abrir mao de suas historias de vida, de suas origens, de seus passados, da

experiéncia e da vivéncia que ja lhes proporcionou muito, de forma a propiciar e garantir,
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mesmo que gradativamente, a consolidacao de sua autonomia (ALMEIDA, 2017). Sobre
a educacao nao-formal, recorre-se a Gadotti (2005), que explica que essa forma de
educacao é mais difusa, menos hierarquica e menos burocratica. Os programas de
educacao nao-formal ndo precisam necessariamente seguir um sistema sequencial
e hierarquico de “progressdo”. Podem ter duragdo variavel, e podem, ou néo,
conceder certificados de aprendizagem.

Concluem-se essas discussdes trazendo a perspectiva acerca deste “novo
idoso” do século XXI. Para Silva (2017a) o fenémeno do envelhecimento
populacional é uma realidade atual que influencia em toda a estrutura da sociedade.
Segundo a autora, o grupo dos idosos tem se constituido como o mais populoso em
diversos paises por todo o mundo e, certa parcela dos pertencentes da Terceira
Idade tem apresentado um perfil diferenciado ao de como os idosos eram
caracterizados antigamente. Silva explica que o idoso do século XXI tem
frequentado cada vez mais espacos comuns, além das instituicdes de ensino, pois
apresenta uma postura mais ativa e principalmente uma vontade de aprender. Sob
essa conjuntura, Almeida (2017) salienta a necessidade de, juntos, 0 maior nimero
possivel de pessoas, das mais variadas formagdes, campos e areas de atuacao,
caminharem coletivamente, observando, analisando, sentindo, estudando,
pesquisando, interdisciplinarmente, e contribuindo para a valorizagdo, o
fortalecimento, a melhoria e os avancos da educacéo de idosos; esse grupo que, em
sua maioria, € composto por parcela fragil, suscetivel e desprotegida da sociedade.
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6 O PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO: A CATEGORIZACAO DA
PESQUISA, A COLETA E A ANALISE DOS DADOS

Pensar nos procedimentos metodolégicos deste trabalho de pesquisa
demandou um exercicio de reflexdo acerca do melhor caminho a ser seguido no
processo de investigacdo como um todo, e diante dos objetivos a serem
alcancados. Iniciou-se entdo esse caminhar metodolégico pela argumentacao de
Padua (2006, p.32):

Na verdade a questdo dos procedimentos é uma questao
instrumental, portanto referente a pratica do pesquisar, como um
conjunto de técnicas que permitem o desenvolvimento desta
atividade nos diferentes momentos do seu processo; neste sentido,
as técnicas, que nos auxiliam e possibilitam elaborar um
conhecimento sobre a realidade, ndao podem se caracterizar como
instrumentos meramente formais, mecanicos, descolados de um
referencial tedrico que as contextualize numa totalidade mais ampla.

Marconi e Lakatos (2009, p.157) entendem pesquisa como “...] um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”. Assim, o estudo teve como objetivo “Investigar de que
maneira as dimensdes técnica, estética, politica e ética da competéncia em
informacdao encontram-se refletidas nos processos educacionais e pedagdgicos
desenvolvidos no Programa de Extensdo Universidade Aberta a Terceira |ldade
(Unati) da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro)”.

6.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Defende-se inicialmente a natureza deste estudo como basica. Para Ander-Egg
(1978) a pesquisa basica é aquela que busca a ampliacdo dos conhecimentos
teéricos sem a preocupagdo de utilizd-los na pratica; é formalizada por
generalizacdes, principios e leis e tem como meta o conhecimento pelo conhecimento.

Quanto ao método de abordagem da investigacao considera-se que ela se
tratou de um estudo qualitativo. As pesquisas qualitativas, para Flick (2009), sao de
particular relevancia ao estudo das relacées sociais devido a pluralizacdo das
esferas de vida. O autor ressalta que os aspectos essenciais desse expediente de
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investigagédo consistem na escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no
reconhecimento e na andlise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos
pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte do processo de producao
de conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos. Para Leite (2008) os
estudos qualitativos sédo representados por trabalhos que ndo necessitam de
ferramentas estatisticas e decorrem de pesquisas tedricas, exploratorias
documentais e outras de carater l6gico ou histérico. Sua aplicabilidade cabe em
situacbes em que se necessita realizar classificacdes comparativas e que se
pretende identificar proporgao, grau, ou intensidade de um determinado fenémeno. A
pesquisa qualitativa possui o poder de analisar os fenbmenos com consideragcéao de
contexto (LEITE, 2008).

Assim, sob a concepcéao qualitativa do contexto investigado, salienta-se que o
estudo tem como objetivo e tipo ser exploratério e descritivo. Os estudos descritivos,
segundo Leite (2008, p.52) sdo aqueles “[...] que se usa para descrever e explicar
determinados fenémenos socioeconémicos, politico-administrativos, contabeis e
psicossociais, matematico-estatisticos e técnico-linguisticos”. Ja a pesquisa
exploratéria, também para Leite (2008, p.54)

[...] é a que explora algo novo, que frequentemente nao é
considerado ainda ciéncia, mas que serve de base a ciéncia. Baseia-
se mais no empirismo. [...] é utilizada quando se tem poucos estudos
e conhecimentos cientificos sobre o tema. A pesquisa exploratéria
tem grande valor, pois serve de base a outros tipos de pesquisas,
quando do tema possui bibliografia escassa. Aqui estd seu
fundamento cientifico.

Dessa maneira, considera-se que este estudo é exploratério porque investiga
uma vertente da aplicacdo da Colnfo e suas dimensdes ainda ndo pesquisada
diretamente no campo académico, ou seja, a sua presenca, manifestacao no ensino
de idosos. E, é descritiva por se considerar que o estudo explica, por intermédio dos
procedimentos metodoldgicos, os fendmenos sociais que ocorrem no contexto
educacional dos sujeitos da pesquisa.

Para o desenvolvimento instrumental da pesquisa foram selecionados o0s
procedimentos metodoldgicos que permitiram atingir aos objetivos geral e especificos,
promovendo a sua fundamentagcao, bem como sua trajetéria. Assim, a investigacao foi
conduzida por meio de um Estudo de Caso que se utilizou de trés fontes de
evidéncias: o Levantamento Documental, a Entrevista e os Grupos de Foco.
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Yin (2010) considera o uso do estudo de caso como um dos
empreendimentos mais desafiadores das ciéncias sociais e menciona que este
método complementa os pontos fortes e as limitacdes dos outros tipos de pesquisa.
Para o autor, a escolha desta abordagem permite explicar alguma circunstancia
presente (por exemplo, “como” ou “por que” algum fenémeno social funciona) e
também é relevante quando suas questdes exigirem uma descricdo ampla e

“profunda” de algum fenémeno social.

[...] o estudo de caso é usado em muitas situagdes, para contribuir
ao nosso conhecimento dos fendémenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados. Naturalmente o
estudo de caso € um método de pesquisa comum na psicologia,
sociologia, ciéncia politica, antropologia, assisténcia social,
administracao, educacao, enfermagem e planejamento comunitario.
[...] surge do desejo de entender os fendmenos sociais complexos.
Em resumo, o método do estudo de caso permite que o0s
investigadores retenham as caracteristicas holisticas e significativas
dos eventos da vida real — como os ciclos individuais da vida, o
comportamento dos pequenos grupos, os processos [...] (YIN, 2010,
p.24, grifo nosso).

6.2 PERCURSO METODOLOGICO I: A COLETA DE DADOS

O momento da coleta de dados é, ao mesmo tempo, de grande profundidade,
expectativa e responsabilidade. Sua realizagcdo envolve ndo mais somente a
dedicacao e trabalho do pesquisador, mas um conjunto de circunstancias e pessoas
envolvidas no contexto pesquisado. E, por esse motivo, gera preocupacoes,
inquietacdes e apreensdes de todos os tipos. Nesse sentido que o seu planejamento
requer minuciosa e antecipadas atencao e cuidado.

Importante ressaltar que segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 18) “A coleta
de dados é a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas [...]". Para as autoras essa € uma fase
cansativa e que toma quase sempre mais tempo do que se espera, exigindo-se do
pesquisador paciéncia, perseveranca e esforco pessoal, além do zeloso registro dos
dados e de um bom preparo. “O rigoroso controle na aplicacao dos instrumentos de
pesquisa € fator fundamental para evitar erros e defeitos [...]” (MARCONI;
LAKATOS, 2011, p.19).

Esta investigacdo teve como objetivo geral “Investigar de que maneira as

dimensdes técnica, estética, politica e ética da competéncia em informacéao
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encontram-se refletidas nos processos educacionais e pedagdgicos desenvolvidos
no Programa de Extensdo Universidade Aberta a Terceira ldade (Unati) da
Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro)”.

Nesse sentido se apresentam, a partir da préxima subsecado, as etapas
integrantes da coleta de dados, iniciando-se pela descricdo do /ocus e do publico-
alvo. Na sequéncia se apresentam as fontes de evidéncias e, por ultimo, a descricao
do procedimentos de coleta e analise dos dados.

6.2.1 Coleta de Dados: O Ldcus

A pesquisa teve como /locus a Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) -
Programa de Extensdo executado pela Pro-Reitoria da Extensdo e Cultura (Proec) da
Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro), no municipio de Guarapuava, no
Parana. Caracterizado como uma iniciativa de Educagédo Informal, o Programa
constitui-se em um espaco de interagdo das pessoas da Terceira Idade no ambito
universitario entre professores, pesquisadores, funcionarios e académicos de diversas
areas do conhecimento humano, oferecendo atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Atende anualmente cerca de 100 pessoas e tem como foco promover a
insercao efetiva do idoso na comunidade universitaria e na comunidade em geral. As
atividades desenvolvidas sdo de cunho académico-extensionista com reflexdes sobre
o envelhecimento nos aspectos biopsicossociais, culturais, filoséficos, politicos,
juridicos, religiosos, econémicos, entre outros. Em sua programacdo semanal busca-
se um equilibrio entre atividades cognitivas e fisicas como: danga, tai-chi, hidroterapia,
canto, alongamento, fortalecimento, jogos esportivos e de tabuleiro, nutricéo,
informatica, espanhol, inglés, cinema, psicologia (UNICENTRO, 2022). “Vale salientar,
ainda, que a acdo extensionista visa cumprir o seu papel de aproximar o0s
conhecimentos produzidos nos bancos da universidade daqueles que dela precisam,
ou seja, da sociedade” (CAVALCANTE; FEITOSA, 2011).

A Unati iniciou suas atividades no ano de 2000. Suas primeiras atividades
tinham como duragdo o periodo de trés semestres para cada turma e foram
integradas por modulos interdisciplinares com palestras sobre o envelhecimento e
primeiros socorros para a Terceira ldade, Festa Julina, Jantar Dancante, Curso de
lingua estrangeira, Fotografia, Excursdo turistica e cultural, Oficinas Literarias de
artesanato, atividades culturais, recreativas e esportivas e Comemoracao ao Dia do
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Idoso. Tinha como objetivos gerais entre outros: participacao de idosos em atividades
educativas, socioculturais, organizativas e de agao comunitaria; reinsercao social do
idoso; valorizagao humana e social da Terceira Idade (UNICENTRO, 2000).

Essa configuragcao de atividades converge com o que acreditam Sanches e
Rio (2010), quando esses autores afirmam que a informagéo tem influéncia decisiva
no desenvolvimento de sujeitos atuantes na sociedade, e que por isso se faz
necessaria a reflexao a respeito da compreensao conceitual do seu termo e de sua
operacionalizacdo nas relagcoes que lhe sao proprias. Assim, a informacao que se
constitui como tal e é assimilada, aumenta qualitativamente o cabedal informacional

do individuo, levando-o a formulacao de conhecimento.

6.2.2 Coleta de Dados: O Publico-Alvo

Conforme ja mencionado em momento anterior, para além dos proprios
idosos que da Unati participam, considerou-se mais pontualmente sobre a atuagao
dos docentes que para esse publico ministram oficinas, atividades e aulas. Assim,
procurou-se refletir sobre a premissa que ja vinha sendo defendida por diversos
pesquisadores e estudiosos, ou seja, de que a convergéncia da Colnfo e suas
dimensdes com a area educacional ja € uma realidade. Entretanto, para esse estudo
interrogou-se especificamente se a aplicacdo das dimensdes da competéncia em
informacdo, quais sejam: a técnica, a politica, a ética e a estética - defendidas por
Rios (2010) e Vitorino e Piantola (2011) - nas praticas docentes, trariam mais luz ao
ensino do publico que ja ultrapassou seis décadas de vida, contribuindo para o seu
aprendizado ao longo da vida.

Quando das decisdes acerca do publico-alvo foram definidas, determinou-se
que este seria integrado pelos educadores que atuam na Unati. E, quando
considerado esse publico, integrariam-se ai a coordenacao e os docentes fixos do
programa, bem como aqueles temporarios ou definidos por diferentes disciplinas.
Também seriam inseridos nesse contexto os eventuais palestrantes, oficineiros,
agentes universitarios e académicos que estivessem executando alguma atividade
de estagio curricular supervisionado em atividades-meio ou fim junto aos idosos da
Unati no ano letivo da realizacdo da coleta. Esses educadores, genericamente
caracterizaddos como agentes educacionais, foram o0s sujeitos entrevistados na

recolha de dados.
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Também fizeram parte, de forma complementar, para 0 momento da coleta de
dados os idosos matriculados no programa. Esses foram os participantes do grupo
de foco que teve como objetivo levantar as concepcdes e posicdes discursivas em
relacdo as necessidades informacionais e expectativas desse publico sob a
perspectiva das dimensdes da Colnfo.

6.2.3 Coleta de Dados: As Fontes de Evidéncia

A primeira fonte de evidéncia se deu a partir do levantamento documental o
qual é explicado por Padua (2006) como aquele realizado a partir de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (ndo
fraudados). A autora justifica que esse procedimento é um tipo de levantamento que
tem sido largamente utilizado nas ciéncias sociais, na investigacao historica, a fim de
descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias.
Em continuidade, Documento € definido também por Padua (2006, p.69) como [...]
toda base de conhecimento fixado materialmente e suscetivel de ser utilizado para
consulta, estudo ou prova”.

Segundo Yin (2010, p. 133) “Uma das fontes mais importantes de
informacédo para o estudo de caso € a entrevista”, que neste estudo foi a segunda
fonte de evidéncia utilizada. O autor define as entrevistas como conversas guiadas,
nao como investigacdes estruturadas. Nelas o pesquisador deve seguir sua propria
linha de investigacdo, segundo seu protocolo do estudo de caso, formulando
questdes verdadeiras (conversacionais), de maneira imparcial, para que também
sirvam as necessidades de sua linha de pesquisa. Leite (2008) define a entrevista
como uma conversagao efetuada face a face, de maneira metddica, proporcionando
ao entrevistador, a captacdo imediata e corrente da informagdo desejada. Outros
aspectos da entrevista comentados pelo autor referem-se a este método oferecer
também maior oportunidade para avaliar atitudes naquilo que é dito e como € dito,
por meio de registros das rea¢des do entrevistado. Por fim, Leite (2008) defende que
a entrevista oferece maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer
perguntas, formulando-as de maneira diferente, especificar algum significado, como
garantia de ser compreendido.

A terceira fonte de evidéncia foi aplicada por meio do procedimento de grupo
de foco (ou grupo focal ou grupo de discussao). Nos estudos de Di Chiara (2005) e
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Gatti (2005) elas caracterizam essa técnica como a reunido de um conjunto de
pessoas selecionadas para discussbes e comentarios sobre um tema (objeto da
pesquisa) a partir das experiéncias pessoais dos participantes, sempre mediados por
um facilitador. Para Di Chiara (2005) essa é uma das técnicas de investigacao
apropriadas para entender o ser humano em todas as suas dimensoées, e, segundo
Gatti (2005) é um bom instrumento de levantamento de dados para investigacdes
em ciéncias sociais e humanas. Outros aspectos importantes podem ser destacados
acerca do grupo de foco conforme Gatti (2005). Essa técnica permite ao pesquisador
levantar uma boa quantidade de informacéo em um periodo mais curto e o que deve
prevalecer em sua execucao é a interacdo e ndao em perguntas e respostas entre
moderador e membros do grupo. “Ha interesse ndao somente no que as pessoas
pensam e expressam, mas também em como elas pensam e porque pensam 0 que
pensam” (GATTI, 2005, p.9). Sob a mesma perspectiva Di Chiara (2005, p.105)
considera que

O uso dessa técnica revela o que o grupo pensa e sente em relacéao
a um assunto especifico, mas sua grande vantagem é possibilitar a
descoberta do porqué, das razdes que levam os membros do grupo a
defenderem determinadas posigbes em relagdo ao assunto
investigado.

Para a autora “A dindmica do grupo de foco possibilita uma sinergia entre os
participantes de modo a oferecer aos pesquisadores detalhes que n&o seriam
facilmente obtidos mediante o uso de outras técnicas” (DI CHIARA, 2005, p. 105). A
pesquisadora defende ainda que a técnica se distingue de outras, como o
questionario e a entrevista individual, ao oferecer aos individuos oportunidade de
construir suas opinides sobre o tema estudado na interacdo com outras pessoas. Do

mesmo modo Gatti (2005, p.11) considera que

o trabalho com grupos focais permite compreender processos de
construcdo da realidade por determinados grupos sociais,
compreender as praticas cotidianas, agbes e reacdes a fatos e
eventos, comportamentos e atitudes, constituindo-se uma técnica
importante para o conhecimento das representagdes, percepcoes,
crengas, habitos, valores, restricbes, preconceitos, linguagens e
simbologias prevalentes no trato de uma dada questdo por pessoas
que partilham alguns tragos em comum, relevantes para o estudo do
problema visado.

Para Flick (2009) a utilizacdo da técnica de discussdes em grupo, além da
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economia de tempo e de dinheiro, faz com que os elementos participantes dessas
discussoes se destaguem. Suas opinides sao produzidas, manifestadas e trocadas
na vida cotidiana. Segundo o autor, a discussdo em grupo estimula um debate e
utiiza a dindmica nele desenvolvida como fontes centrais de conhecimento.
Também se faz importante mencionar Gatti (2005) ao afirmar que os grupos focais
podem ser Uteis em analises por triangulagao.

6.2.4 Coleta de Dados: Descricdo dos Procedimentos

Conforme ja mencionado, as fontes de evidéncia definidas para a coleta
foram: o material documental, a entrevista e o grupo de foco. Para registro dos
dados levantados em todos esses instrumentos foram desenvolvidos roteiros de
trabalho e/ou formularios (Apéndices “A” a “E”) que permitiram realizar um
acompanhamento de cada etapa por objetivo a ser alcancado.

Considerando o aspecto multidimensional da Colnfo e dos fundamentos da
investigacdo, optou-se pela implementagdo de um esquema fluxogramico para
representar as dimensdes no ambito da coleta. Assim, elaborou-se a representacao
grafica e ilustrativa de cada dimensdo a qual ficou determinada conforme o descrito

a seguir.

Figura 2 — Fluxogramas representativos das dimensdes da competéncia em informacao

i B A escolha dos formatos dos fluxogramas para cada

Dimensao dimensdo foi feita de modo intuitivo. Partiu-se do

tecnica pressuposto que a natureza da dimensao técnica é

mais afeta a pratica, ou seja, demanda linhas retas que

se interligam simplificadamente umas as outras. No

Dimenséo caso da dimensado estética ela incorpora outros

estética componentes ndo praticos e sim mais subjetivos. Ainda

que essa subjetividade tenha aspectos que ndo a

separem umas das outras. Por isso a escolha por um

padrao com variadas vértices. Sobre a dimensao ética

Dimenséo pensou-se em um circulo no qual a responsabilidade

ética com o manuseio da informacédo é ciclico. E, por fim,

para a dimensao politica se considerou ela envolver a

participacdo na construgédo coletiva da sociedade e ao

Dimenso exercicio dos direitos e deveres, por iSSO a opgao por

politica um formato que demon_strasse nao apenas um, mas
varios elementos em conjunto.

Fonte: Desenvolvido pela autora conforme os dados da pesquisa (2022)
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O quadro 2 apresenta a descricao da utilizacdo de cada fonte de evidéncia

para cada objetivo e resume os procedimentos que foram realizados.

Quadro 2 — Procedimentos para alcance dos objetivos

Instrumento de

Objetivos :‘zgtéeng; Procedimentos desenvolvimento e
controle

Analisar o projeto Analisar o projeto politico
pedagbgico do pedagdgico da Unati
Proarama de (Protocolo n® 5727/2000-

gran . Unicentro, de 28 de julho de L
Extensdo Unati da N : Formulario de

. 2000. Apreciagao projeto:
Unicentro, na Curso Universidade Aberta a Acompanhamento
perspectiva da Levantamento . do Levantamento

L Terceira Idade UNATI), seus } .
aplicacao das documental Documental: Projeto

dimensoes técnica,
estética, politica e
ética da
competéncia em
informacéao

objetivos, as finalidades e os
principios para a aplicacéo
das atividades propostas sob
a perspectiva das dimensdes
técnica, estética, politica e
ética da Colnfo.

pedagogico
(Apéndice “A”)

Diagnosticar as
necessidades
informacionais dos
idosos em relacéo
as atividades da
Unati e seu dia a
dia

Grupo de foco

Por intermédio das interacdes
realizadas a partir das
experiéncias pessoais dos
idosos - no papel de
aprendizes participantes e
discentes — levantou as
concepgoes e posicoes
discursivas em relacdo as
suas necessidades
informacionais e expectativas
sob a perspectiva das
dimensbées da Colnfo.

Roteiro do Grupo de
Foco
(Apéndice “B”)

Mapear as
atividades didaticas
promovidas pelos
agentes
educacionais em
sua atuacédo na
Unati na
perspectiva da
aplicacao das
dimensdes técnica,
estética, politica e
ética da
competéncia em
informacéao

Entrevista
Levantamento
documental

As entrevistas tiveram como
foco conhecer a atuacéo da
coordenacgdo e desses
agentes no que diz respeito as
habilidades, comportamentos
e atitudes demonstrados
didaticamente a frente das
perspectivas e necessidades
informacionais dos idosos
diante das suas demandas.
Entrevistada a coordenacéao e
todos dos educadores da
Unati que atuavam no
semestre letivo simultaneo ao
periodo da coleta de dados.
Total de 10 pessoas.

Roteiro da
Entrevista com
agentes
educacionais e
Roteiro de entrevista
com coordenacao
do programa de
extensao;
Formulario de
acompanhamento
do levantamento
documental: projeto
pedagédgico
(APENDICES “A”,
“C’e D"
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Verificar como as :
- Roteiro da
acdes dos agentes -
L Entrevista;
educacionais . L
Entrevista - Formulario de
promovem as Adicionou dados e
. ~ ‘. Levantamento acompanhamento
dimensdes técnica, complementou as descobertas
ro e documental do levantamento
estética, politica e R
" documental: projeto
ética da Colnfo nos 6daq6aico
idosos Unati pedagog
Realizados todos os Formulario de
. procedimentos da AC somado | acompanhamento
Analise de e - . . .
. a triangulagao, incluido o para analise de
. Conteudo e Lo .
Todos os objetivos Trianaulacio aporte tedrico pesquisado dados - agentes
gulag anteriormente e novo aporte educacionais e
de Dados .
para 0 momento da idosos
interpretacao dos resultados. | (APENDICE “E”)

Fonte: dados da pesquisa (2023)

A etapa de coleta dos dados foi dividida em trés fases distintas: a coleta do
material documental, a coleta dos dados das entrevistas com a coordenacdo da
Unati e com os seus agentes educacionais € a coleta dos dados com 0s grupos de
foco realizados com os idosos. Essas trés fases da coleta se realizaram nos meses
de julho a setembro de 2022.

6.2.4.1 Material documental

O levantamento documental teve como material norteador da anadlise o
Protocolo n? 5727/2000-Unicentro, de 28 de julho de 2000, o qual normatizou a
criagdo do programa quando este ainda era um projeto de extensdao temporario
“Curso Universidade Aberta a Terceira Idade UNATI”. Nesse documento constam as
informacdes que regulamentam as atividades desde sua criacdo. A utilizacdo dessa
fonte de evidéncia possibilitou a insercdo e o conhecimento mais aprofundado do
programa pela pesquisadora, o que contribuiu para a seguranca na realizacdo das
demais etapas de coleta de dados.

Para registro dos dados do material documental foi utilizado o instrumento
denominado de “Formulario de Acompanhamento do Levantamento documental:
Projeto pedagdgico” (Apéndice A).

O Protocolo n? 5727/2000-Unicentro, de 28 de julho de 2000 descreve e
constitui o Curso Universidade Aberta a Terceira ldade UNATI, seus objetivos, suas

finalidades e os principios para a aplicagdo das atividades propostas. Esse item,
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conforme descrito inicialmente, teve sua analise realizada sob a perspectiva das
dimensdes técnica, estética, politica e ética da Colnfo.

Vale ressaltar que este documento, por se tratar de um projeto de extensao
de universidade publica, fica disponivel para acesso da comunidade a qualquer
tempo. Nesse sentido, buscou-se sua versao digital na plataforma chamada Sistema
de Gestao Universitaria (SGUWeb) da Universidade Estadual do Centro-Oeste, por
meio de link de consulta®® e entdo foi realizado seu download para consulta e
andlise.

Além desse documento, durante as entrevistas foi sendo solicitado a cada
entrevistado se esses poderiam disponibilizar materiais documentais utilizados nas
atividades junto aos idosos ou materiais que, eventualmente, compusessem, de
alguma forma, as praticas didaticas ou educacionais de cada agente na
integralizagdo das atividades de forma geral. Nesse sentido, uma agente
educacional entrevistada ndo se opds em ceder um exemplo de conteudo trabalhado
na aula de idiomas.

Para além disso, dois outros agentes educacionais cederam os projetos de
extensao que embasam as suas atividades de informatica e pilates na Unati. Assim,

compuseram a coleta de dados também os documentos descritos no quadro 3.

Quadro 3 — Material didatico cedido como demonstracdo pelos agentes educacionais

Gente hoy Folha de exercicios de espanhol
Inclusdo Digital para Terceira Idade — Etapa IV Projeto de extensao
Pratica do Método Pilates aos Unatianos Projeto de extenséo

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A analise documental foi realizada no més de agosto de 2022.

6.2.4.2 Entrevistas

Inserida fisicamente no ambiente da pesquisa, a outra etapa de coleta foi a
entrevista com os agentes educacionais e com a coordenacao da Unati. Instrumento
considerado de exceléncia da investigagdo social (MARCONI; LAKATOS, 2011),

essa ferramenta de coleta teve como objetivo principal obter as informacdes exatas,

% https://sgu.unicentro.br/pcprocessos/protocolo-tramite
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precisas e formalmente descritas pelos educadores em relacdo aos seus métodos
de trabalho, no que concerne aos seus comportamentos, habilidades, atitudes
voltados ao ensino dos idosos, na perspectiva das dimensdes da Colnfo. Para sua
realizacdo seguiu-se o "Roteiro de Entrevista” (com os agentes educacionais e com
a coordenacao, Apéndices C e D) o qual se configurou com questionamentos
semiestruturados e, de acordo com a autorizacao dos participantes, foram gravados.
Foi realizada apenas uma entrevista com a coordenadora do programa e uma com
cada educador que possuia atividades em funcionamento no semestre letivo em que
ocorreu a coleta. Os agentes educacionais categorizaram-se entre docentes de
atividades cognitivas e fisicas e se subcategorizaram nas areas do aprendizado de
idiomas, das ferramentas de tecnologia, de atividades culturais, de atividades
recreativas, de atividades esportivas e de atividades de interagdo social (um
educador de cada uma).

De posse dos roteiros de entrevista com os agentes educacionais, bem como
com o roteiro de entrevista com a coordenacéo, as interlocu¢des foram agendadas
com os agentes em contato realizado por intermédio do aplicativo multiplataforma de
mensagens instantdneas e chamadas de voz para smartphones “WhatsApp”. Essas
foram agendadas e realizadas presencialmente, bem como remotamente durante os
meses de julho e agosto do ano de 2022. Foram nove entrevistas com 0s agentes
educionais atuantes no semestre em curso, de disciplinas de idiomas (inglés,
espanhol), de atividades fisicas (pilates, hidroginastica), disciplinas de conteudos
artisticos e culturais (canto, danca), e de tecnologia (informatica), bem como uma
entrevista com a coordenadora da Unati. Essas interlocugcbes somaram 5 horas e 55
minutos de gravacoes. As entrevistas foram integradas por questionamentos
divididos em quatro sec¢des, as quais buscavam saber o perfil do entrevistado (5
perguntas), seu contato com o projeto pedagdgico da Unati bem como suas
estratégias como educador junto aos unatianos (3 perguntas), suas praticas
relacionadas a busca, selecao e uso das fontes de informacdo e demais recursos
informacionais (7 perguntas) e, por fim, suas praticas de ensino, pedagogicas ou de
trabalho (5 perguntas).

No que se refere a entrevista com a coordenagcdo da Unati os
guestionamentos foram similares a realizada junto aos demais agentes, inclusive

com a mesma separacao das secgdes, entretanto a diferenca basica concentrou-se
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na questao da aplicacdo das perguntas em relagdo ao projeto da Unati como um

todo. O quadro 4 descreve de forma mais especifica as entrevistas realizadas.

Quadro 4 — Duracao das entrevistas por area

Entrevistado Area da disciplina Duracao
; Atividade fisica g;m:m gzgg
3 Tecnologia 22min.48seg.
4 28min.28seg.
5 Idiomas 25min.57seg.
6 26min.51seg.
7 28min.55seg.
8 Cultural 40min.42seg.
9 48min.09seq.
10 Coordenacgao 54min.31seg.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A transcricdo das entrevistas foi realizada durante o més de setembro de
2022 e foi desenvolvida integral e literalmente mediante a utilizagdo de trés
ferramentas. O aplicativo de gravacdes “Gravador”, o “VLC Media Player” e o editor

de planilhas “Microsoft Excel” da Microsoft.

6.2.4.3 Grupo de foco (Grupo Focal ou Grupo de Discusséo)

O levantamento das impressdes pessoais acerca das atividades de ensino na
Unati e notadamente das necessidades informacionais do publico-alvo foi realizado
por intermédio de dois grupos de foco. O intuito inicial era de se ter a participacao de
até sete unatianos que ja tivessem frequentado pelo menos dois semestres letivos
integrais de atividades no programa. Essa atividade teve como objetivo levantar as
questdes, discussdes e promover um debate sobre o tema do aprendizado no
ambito das necessidades informacionais desses sujeitos com vistas a sua autonomia
€ ao exercicio da cidadania a partir de suas experiéncias pessoais no programa e
junto aos educadores. A mediacao ficou por conta da pesquisadora com apoio de
duas observadoras. O local escolhido para a realizacdo do grupo de foco foi o
Campus sede da Unicentro e, coincidentemente também sede principal das
atividades da Unati, considerando facilitar a mobilidade e a ambientacdo dos
participantes. Assim, buscou-se com essa atividade entender as opinides expressas
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em relacdo ao tema desta investigacao cientifica. Para registro dessa atividade foi
utilizado o “Roteiro do Grupo de Foco (Apéndice B).

Dessa forma, foi entao planejada a logistica para a realizacdo dos dois grupos
focais previstos no cronograma do estudo. Assim, no inicio do més de agosto de
2022 foram desenvolvidas as primeiras acdes de organizacdo desses grupos.

Inicialmente foi decidido, em reunido com a coordenacao da Unati, que essa
sugerisse 0 nome de alguns unatianos para participagado no grupo de foco, desde
que atendido o requisito deles serem frequentadores de pelo menos dois
semestres letivos integrais de atividades no programa de extensdo. ApoOs essa
sugestao, decidiu-se pela criagdo de um grupo no aplicativo multiplataforma de
mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones “WhatsApp”, onde
foram adicionados os 14 unatianos sugeridos pela coordenacédo, chamado “Unati —
grupo focal”.

Nesse interim foi produzido um video de quatro minutos no qual a
pesquisadora se apresentava aos integrantes, explicava brevemente o motivo do
contato, o tema da pesquisa de tese de doutorado e os convidava para participacéao
no grupo focal a ser realizado em duas datas sugeridas, as quais eram 10 e 11 de
agosto de 2022. As respostas pelo aplicativo foram bastante positivas e a adesao ao
grupo ficou dentro da esperada.

A partir disso, iniciou-se a producao de material audiovisual a ser apresentado
em cada dia da realizagdo dos grupos e que tivesse o intuito de compor a introducéo
discussional aos temas a serem debatidos com os unatianos. Dessa forma, buscou-
se pesquisar na Internet por materiais, também audiovisuais, que tratassem da
insercao do idoso no contexto do atual momento contemporaneo no Brasil e que
explorassem temas como, primeiro, a saude fisica, mental e afetiva do idoso no
mercado de trabalho, depois em sua relacdo com o uso das TIC e, por fim, em sua
interacdo social, cultural e familiar, considerando o tema central desta pesquisa, ou
seja, as dimensoes técnica, estética, ética e politica da competéncia em informacéo,
além das suas necessidades de informacao.

Assim, foi produzido um segundo video, este com 15 minutos de duracéo, no
qual se apresentava um resumo da série produzida pela Rede Paranaense de

Comunicacéo (RPC) intitulado “Novos Idosos™*.

# Novos idosos. Meio Dia Parana. Curitiba, PR: [2022]. 1 video (8 min.). Disponivel em:

https://globoplay.globo.com/v/10540343/. Acesso em: 21 fev. 2023.
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Na sequéncia, foram executadas as demais acoes logisticas para realizacao
dos grupos focais, como o0 agendamento do local de realizacdo - o qual ficou
determinado que seria na propria universidade sede da Unati, para facilitar a
mobilidade dos idosos — a reserva do material audiovisual a ser utilizado (data-show,
laptop etc), realizacdo de reunides de organizagdo com a dupla de observadoras do
grupo (via aplicativo de mensagens). E, ainda para a logistica do grupo focal, foram
organizados e produzidos crachas de identificagdo dos idosos, da mediadora e da
dupla de observadoras, planejamento do coffee-break e preparacado de lembrancas

do evento conforme as imagens/fotos (figura 3):

Figura 3 — Crachas de identificagéo, Lembrancas e Coffee-break

Fonte: autoria propria (2022)

Os grupos focais foram entdo realizados nas datas previstas e somaram
cerca de trés horas cada um (incluindo nesse cdmputo a organizacao prévia da sala
— 1h, a discussao dos temas em si e o coffee-break — 2h). Os dois grupos somaram
a participacao de 11 unatianas dos 14 idosos convidados (figuras 4 e 5). No dia da
realizacdo 2 integrantes justificaram auséncia por terem positivado para Covid-19 e 1

nao justificou a auséncia.

Figura 4 — Grupo de foco — 1° dia

Fonte: autoria propria (2022)
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Figura 5 — Grupo de Foco — 2° dia

Fonte: autoria prépria (2022)

As discussdes em cada dia foram introduzidas pela mediadora/pesquisadora,
que mais uma vez realizou uma breve explanacdo sobre a pesquisa, objetivo do
grupo de foco e apresentacdo do video sobre os “Novos ldosos” (Figura 6). A partir
dessa introducgéo, foi langado médo do Roteiro do Grupo de Foco (Apéndice B) e
iniciadas as discussdes acerca das questdes, experiéncias e construcdo da
realidade daqueles idosos em relacao ao aprendizado na terceira idade. Também
foram discutidas suas relagbes com a informacdo e com as necessidades

informacionais, de maneira informal e livre.

Figura 6 — Grupo de Foco — mediacao
e apresentacao do video
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Fonte: autoria propria (2022)
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A transcricao das falas do grupo de foco foi realizada na segunda quinzena do
més de setembro de 2022.

Com relagdo aos dados preliminares acerca do perfil dos participantes dos
grupos de foco, buscou-se levantar primeiramente as suas faixas etarias, o tempo de
participacdo nas atividades na Unati, sua relagdo com a informacao, bem como
entender as impressoes iniciais acerca das suas necessidades informacionais.

Dessa forma, as faixas etarias iniciaram em 55 anos até 87 anos de idade. O
tempo de participagdo na Unati variou de 22 anos, portanto desde o inicio das
atividades do projeto de extensédo, até pouco mais de 6 meses.

Sobre sua relacdo com a informacao e com as necessidades de informacéao
as unatianas, em sua maioria, comentaram que a informacao é uma ferramenta de
inclusdao e que atualmente, notadamente em um cenario recente de Pandemia de
Coronavirus®, ter acesso a informacgdo foi essencial. Tanto para se manterem
atualizadas, e, principalmente para a manutencao do contato com a familia.

No decorrer do grupo de foco foram debatidas também questoes sobre a
importancia da autonomia, o exercicio da cidadania, a reflexdo sobre informacgdes
assimiladas e sobre o seu compartilhamento. Esses momentos sao melhor descritos
e discutidos na secao 7 desta pesquisa, a qual reine a analise de conteldo em cada
uma das fases de pré-andlise, exploracdo do material, tratamento, inferéncia e a

interpretacéo dos resultados dos grupos de foco.
6.3 PERCURSO METODOLOGICO II: ANALISE DE DADOS

A selecao da técnica para andlise e interpretacao dos dados é outro ponto de
preocupacao para um pesquisador. Compreender, analisar, sintetizar e descrever
pesquisas qualitativas a partir de uma ferramenta de investigacdo segura e
adequada é uma etapa essencial. No caso deste estudo considerou-se que a analise
dos dados coletados em seu estatuto social requereu muito cuidado diante da
subjetividade que envolvia os discursos originados das entrevistas e dos grupos

B Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo
“pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doenca e ndo a sua gravidade. A
designacao reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em varios paises e regides
do mundo. A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem
como principais sintomas febre, cansago e tosse seca. Outros sintomas menos comuns e que
podem afetar alguns pacientes sdo: perda de paladar ou olfato, congestdo nasal, conjuntivite, dor
de garganta, dor de cabecga, dores nos musculos ou juntas, diferentes tipos de erupgao cutanea,
nausea ou vémito, diarreia, calafrios ou tonturas (OPAS, 2020).
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focais, bem como dos contetudos dos documentos. Por apresentarem caracteristicas
polissémicas os conteudos deveriam passar por uma técnica de analise que
permitisse esgotar todas as possibilidades de interpretacdo, bem como deveriam ser
resgatadas todas as mensagens e conhecimentos neles descritos. Nesse sentido,
julgou-se que os dados podiam apresentar, além daquilo que era objetivo - no qual
estava o conhecimento claramente evidenciado - também os materiais do campo
simbdlico - no qual se encontrava aquele conhecimento que, por intermédio da
interpretacao - apresentaria o que ia além do que estava evidente.

Para esse fim as pesquisas da area das ciéncias sociais (bem como das
humanas) tém como ferramenta util a analise de conteudo (AC). Nesta investigacao,
considerando os instrumentos de coleta, a AC de Bardin (2016) pareceu ser
coerente e adequada para aplicagdo no estudo, além dela ser ideal para as

pesquisas qualitativas.

6.3.1 Analise de dados: a Analise de Conteudo de Laurence Bardin e a Triangulacao

Conforme descrito anteriormente, a andlise de conteudo € uma metodologia de
tratamento de dados que visa interpretar um material qualitativo, desde que esteja
assegurada uma descricdo objetiva e sistematica dos dados que foram coletados.

Bardin (2016, p.34-35) considera que “desde que se comecou a lidar com
comunicacdes que se pretende compreender para além dos seus significados
imediatos, parece util o recurso da analise de conteldo” que tem como objetivo a
“superacao da incerteza” e o “enriquecimento” da leitura, reduzindo, por assim dizer,
um conteddo em partes menores que possam ser mensuradas, codificadas e enfim
analisadas e interpretadas.

Para este estudo optou-se, diante de todas as suas peculiaridades,
caracteristicas e natureza, notadamente as técnicas de desenvolvimento da AC

apresentadas por Laurence Bardin (2016), que a define como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigcdo do contetido
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de
producdo/recepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens.
(BARDIN, 2016, p. 48).
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A autora organiza a técnica em torno de trés polos cronoldgicos: a) a pré-
analise do material; b) a exploragéo; e c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretacao.

Para Bardin (2016) a pré-analise corresponde ao periodo de intuicbes que
tem por objetivo tornar operacionais e sistematizadas as ideias iniciais das
mensagens, de maneira a conduzir um esquema preciso de desenvolvimento das
operacdes sucessivas num plano de analise. Para a autora é nessa etapa da AC
que se encontra a organizacao e tem como pontos a: a) leitura flutuante; b) escolha
dos documentos; c) formulacdo dos objetivos; d) referenciacdo dos indices e
elaboracdo dos indicadores; e) preparacao do material.

A exploracao do material, segundo polo das técnicas da AC de Bardin (2016),
€ a aplicacao sistematica das decisdes tomadas e se integra por operacdoes de
codificacdo, decomposicao ou enumeragao e categorizacdo em fungcdo de regras
previamente formuladas.

Por fim, afirma Bardin (2016, p. 131), na fase de tratamento dos resultados, a
terceira, “Os resultados brutos sédo tratados de maneira a serem significativos
(“falantes”) e validos”. Segundo essa autora esses resultados “[...] pdem em relevo
as informacoes fornecidas pela analise” (BARDIN, 2016, p.131). Esses resultados
signicativos e fieis, por intermédio das inferéncias, levam as interpretacées que
podem servir de base a outras orientagdes para uma nova analise ou a utilizacao
dos resultados de analise com fins tedricos ou pragmaticos (Bardin, 2016).

A AC entdo requer que se sigam as suas etapas e seus critérios e
caracteristicas para que se consiga realiza-la de forma satisfatéria e adequada, de
acordo com os objetivos da pesquisa. Essa metodologia envolve a subjetividade e o
olhar do pesquisador em diferentes momentos. Esse olhar é diferenciado e demanda
o amadurecimento do cientista em torno do conhecimento que ele constréi. Sao
necessarias dedicacdo e disciplina, bem como imaginagao, intuicdo, criatividade,
sem nunca se distanciar da ética e do rigor da pesquisa.

Nesse sentido, com o intuito de explicar as fases da AC do material coletado
para construcdo deste estudo, explica-se a seguir, resumidamente, o0s
procedimentos adotados.

Para as trés fontes de evidéncia definidas (o material documental, as
entrevistas e os grupos de foco), desenvolveram-se quadros integrados por areas
coloridas descritivas das etapas da AC com as: unidades de contexto (UCs),
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unidades de registro (URs), categorias de andlise (CAs) e categorias de contexto
(CCs). Na area UC tiveram espaco os recortes unitarios de fragmentos das
mensagens retiradas das fontes de evidéncias (trechos textuais do projeto
pedagdgico, trechos relevantes das entrevistas e trechos discursivos dos grupos de
foco). Na area UR constaram as expressées que espelham as UCs e, aquelas,
classificadas e agregadas deram origem as CAs e ao estabelecimento final das CCs.
As CCs, portanto, foram os ultimos itens da categorizagao e tém contagem numérica
bastante reduzida em relacdo ao numero de recortes de UCs, até porque as
resumem. No caso deste estudo as CCs resultaram em quatro conjuntos para cada
fonte de evidéncia. Essa descri¢cao fica melhor evidenciada nas figuras 9, 10, 11, 12,
15, 16,17, 18, 21, 22, e 23.

Explicadas e definidas por Bardin (2016) as URs e as UCs sao integrantes da
codificacao e sao escolhidas em pertinéncia as caracteristicas do material e face aos
objetivos da andlise. Segundo a autora, a unidade de registro corresponde ao
segmento de conteudo considerado unidade base e pode ter natureza e dimensdes
variaveis visando a categorizagao e a contagem. Ja a unidade de contexto codifica a
unidade de registro e corresponde ao segmento da mensagem cujas dimensodes
(superiores as da unidade de registro) ocorrem para compreender a significagao
exata da unidade de registro. Assim, as URs sao, de forma simples, as palavras ou
palavras-temas que explicam a categoria de andlise e as UCs sédo os trechos ou
fragmentos que comportam as URs.

A codificacao e a categorizacdo do material se fazem basicamente em funcgéo
de regras previamente formuladas. Bardin (2016) considera que tratar o material é
codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma transformacao — efetuada segundo
regras precisas — dos dados brutos do texto, transformacéo esta que, por recorte,
agregacao e enumeracao, permite atingir uma representacédo do conteudo ou da sua
expressdo. A autora esclarece que a organizagdo da codificagdo compreende o
recorte (escolha das unidades), a enumeracéao (escolha das regras de contagem) e a
classificacao (escolha das categorias).

Ja a categorizacdo € uma operacao de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com critérios previamente definidos (BARDIN, 2016). A
autora explica que se reune um grupo de elementos sob um titulo genérico,

agrupamento esse efetuado em razao das caracteristicas comuns destes elementos.
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Vale salientar, antes da descricdo da analise individual de cada fonte de
evidéncia, que as UCs analisadas (tanto para o material documental, como para as
entrevistas e os grupos de foco) foram selecionadas e extraidas em fragmentos
textuais/discursivos de tamanhos diversos, tabulados (em planilhas do “Microsoft
Excel” da Microsoft’) em fase anterior a da pré-analise. Esses trechos foram
transferidos, em sua maioria ipsis litteris, para as figuras que estao dispostas no
decorrer das subsec¢des da analise e, conforme o contexto que evidenciam, algumas
se repetem literalmente, porém se diferem ou se dividem/multiplicam sob a
concepcao da dimensao da Colnfo que apresentam em seu escopo. Dessa forma,
alguns trechos das coletas discursivas aparecem descritos em uma, duas, trés ou
até mesmo nas quatro dimensdes da competéncia em informagao.

Também fazendo parte da AC e, a partir dessas diferentes fontes de
evidéncias, teve lugar a triangulacdo dos dados. Para Flick (2009) a triangulacéo se
faz efetiva a partir da combinacdo de perspectivas e de métodos de pesquisa
adequados, que sejam apropriados para levar em conta o maximo possivel de
aspectos distintos de um mesmo problema. Tuzzo e Braga (2016) verificam a
triangulacdo como validacado, e como forma de integrar diferentes perspectivas no
fenbmeno em estudo, também de descoberta de paradoxos e contradi¢gdes, ou como
técnica de desenvolvimento, no sentido de utilizar sequencialmente os métodos para
que o recurso ao método inicial informe a utilizacao do segundo método e assim por
diante. Para os autores a triangulacao parece ser uma abordagem que se sustenta e
faz sentido a medida que oferece ao pesquisador olhares multiplos e diferentes do
mesmo lugar de fala.

E importante salientar que esses procedimentos metodoldgicos foram
estabelecidos para buscar o atingimento de todos os objetivos e foram analisados
com o devido rigor cientifico demandado.

Assim, considerando a problematizacdo e o objetivo geral da pesquisa
esclarece-se que os achados da pesquisa remeteram-se naturalmente aos grandes
grupos de contribuicbes que as dimensdes da competéncia em informacao
reproduziram nos processos educacionais realizados na Unati, repercutindo no
exercicio da cidadania e na qualidade de vida dos idosos que 14 participam.

Todos esses procedimentos tiveram asseguradas as suas fases,
considerando que os cuidados éticos foram seguidos. O projeto inicial, como
demanda o rigor cientifico, teve aprovado sua tramitacdo no Comité de Etica em
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Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina (UEL), em
regras estabelecidas pela sob CAAE
57460322.3.0000.5231. Além disso, para a coleta de dados ser realizada com
seguranca todos os participantes foram

atendimento a todas as instituicao,
informados quanto ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndices F e G).

Dessa forma, no quadro 5 seguem dispostos, sintetizadamente, a descricdo

das fases da AC e da triangulacao dos dados.

Quadro 5 — Descricdo das fases da analise de conteldo e da triangulacao

Fase da analise de
conteudo

Instrumento ou acao
instrumental

Desenvolvimento dos
resultados

Pré-analise (organizagéo)

Leitura flutuante, escolha
dos documentos, formulacao
dos objetivos, referenciagcéo
dos indices e formulacao
dos indicadores, preparacao
do material

Planilhas de dados
tabulados (Conteldo do
Material documental,
Conteldo das entrevistas e
Conteudo dos Grupos
focais)

Exploracao

Codificagcao, Categorizagcao
e Enumeracao: unidades de
contexto (UCs), unidades de
registro (URs), categorias de
analise (CAs) e categorias
de contexto (CCs)

Figuras 9, 10, 11, 12, 13, 15,
16,17,18,19, 21, 22,23 e
24

Tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretacdo

Resultados + Triangulacéao

Discussoes com autores

Fonte: (BARDIN, 1977; Dados da Pesquisa, 2023)

Os dados originados a partir das trés fases da analise de conteudo foram
dispostos em formato de interpretacao e inferéncias que seguem na sequéncia. Esta
ultima, segundo Bardin (1977) é um tipo de interpretacdo controlada. A técnica da
AC de Bardin permitiu, em dltima instancia, desenvolver a interpretacdo dos
resultados somada a triangulacgéao final de dados.

A partir da proxima secdo estdo descritas todas essas fases aplicadas aos
dados apurados, incluindo-se o desenvolvimento de cada uma delas, divididas pelos
materiais coletados: o material documental, as entrevistas, e os conteldos do grupo
de foco. E, na sequéncia, tem lugar interpretacao dos resultados.
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7 APRESENTAGCAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Findadas as etapas de descricao dos procedimentos de coleta e de analise de
conteudo dos dados levantados, formalmente se da inicio a apresentacdo da
interpretacdo deles com o intuito precipuo e geral de “Investigar de que maneira as
dimensdes técnica, estética, politica e ética da competéncia em informacéao
encontram-se refletidas nos processos educacionais e pedagdgicos desenvolvidos
no Programa de Extensdo Universidade Aberta a Terceira ldade (Unati) da
Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro)”.

Nesse percurso, informa-se que, a partir desta secao, as préximas subsecdes
estao divididas em trés blocos de apresentacdo: iniciando-se com a pré-analise de
cada fonte de evidéncia para, na sequéncia, demonstrar-se exploracao do material
de cada uma e sua devida interpretacdo. Todas essas subsec¢des seguem
precedidas por uma breve introducdo na qual se descreve a fonte de evidéncia e

como ela foi analisada.
7.1 A PRE-ANALISE, A ANALISE E A INTERPRETACAO DOS DADOS - MATERIAL DOCUMENTAL

A analise e a interpretagcdo do material documental permitiu definir o corpus
para atendimento do objetivo especifico inicial deste estudo. Assim, os dados
coletados nessa fase buscaram “analisar o projeto pedagdgico do Programa de
Extensdo Unati da Unicentro, na perspectiva da aplicacao das dimensdes técnica,
estética, politica e ética da competéncia em informacéao”. Nesse sentido, concluiu-se
com seguranca que, para realizacdo dessa meta, a analise individual do projeto de
criagdo da Unati, precedentemente, ja atenderia o propésito de variadas formas.

No Protocolo n® 5727/2000-Unicentro consta a proposta de execucao da Unati
e em seu conteudo se analisaram o0s aspectos que traziam a tona aquelas
dimensdes a partir da sua proposta original e das suas bases de criacdo e
desenvolvimento. O projeto inicial foi protocolado no més de julho do ano 2000 com
aprovacao pelos colegiados superiores da Unicentro no més de novembro do
mesmo ano, ja convalidando as primeiras atividades realizadas nesse interim.
Ressalte-se que a proposta trazia os seguintes objetivos geral e especificos para o
projeto - Objetivos gerais: a) permitir a pessoas adultas e/ou idosas o acesso a

universidade para, na perspectiva da educacdo continuada, participarem de
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atividades educativas, socioculturais, organizativas e de acdo comunitaria; b)
estimular a reinsergdo social do idoso, de modo a valorizar sua contribuicdo na
sociedade como elemento gerador de equilibrio social; ¢) desenvolver um trabalho
interdisciplinar voltado ao processo de valorizacdo humana e social da Terceira
Idade; d) analisar a problematica do idoso a partir de enfoques: biopsicolégicos,
filoséficos, politicos, juridicos, religiosos, econémicos, socioculturais e outros. E
como objetivos especificos: a) oportunizar a ampliacdo do papel social da
universidade, tornando-se a mesma elo entre o idoso e as instituicbes e os servigos
a ele voltados; b) trazer a comunidade académica jovem a experiéncia do idoso
como forma de enriquecimento e valorizacdo da vida; c) propiciar aos docentes da
Unicentro o desenvolvimento de estudos e pesquisa voltados a terceira idade. Suas
atividades foram propostas para serem executadas em trés fases, em 210 horas-
aula (UNICENTRO, 2000).

Como primeiro procedimento da AC apresentou-se o formulario de
acompanhamento do levantamento/material documental (Apéndice A) estabelecido e
cumprido como uma das fontes de evidéncia concebido no projeto desta pesquisa
de tese de doutorado. Nele foram dispostas as 28 atividades do conteudo
programatico/organizacao curricular que compuseram a proposta primeira da Unati
e, nelas foram demarcadas as dimensdes da Colnfo seguindo a perspectiva da
representacdo e do significado que elas contemplam em sua descricao, no ambito
das necessidades informacionais dos idosos. E relevante ressaltar que algumas
dessas atividades facilmente se enquadraram em todas as dimensdes, entretanto,
para esta analise inicial buscou-se destacar aquelas que mais ficaram evidenciadas
em cada acao pedagdgica, conforme a proposta da Unati. Isto é, embora a maioria
contemple mais o carater social (pela prépria natureza coletiva da Unati), varias
estdo concentradas caracteristicamente como atividades de aprendizado direto,
configurando-se assim bastante pragmaticas. Outra classificacao realizada foi a que
se relaciona a promo¢ao da automomia, da qualidade de vida e do exercicio da
cidadania dos idosos a partir da sua participacdo nessas atividades. Dessa forma,
utilizando-se os fluxogramas representativos foram distribuidas as demarcacdes no
quadro 6 a seguir. Antes, porém, apresentam-se novamente os fluxogramas

representativos a titulo de retomada contextual.
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Figura 7 — Fluxogramas representativos das dimensdes da competéncia em informagao

=

Dimensao técnica Dimenséo estética Dimensao ética Dimensao politica

Fonte: Desenvolvido pela autora conforme os dados da pesquisa (2022)

Quadro 6 — Formulario de acompanhamento do levantamento/material documental

Atividades pedagogicas/ AT Qualidade Exe;c:cw
Processos da Colnfo de Vida Cidadania D

Palestras® v v v VA VA VA Ve
| Festa Julina da Unicentro para a v v v
terceira idade
Primeiros Socorros para a terceira v v VIiviviy
idade
Jantar Dancante v v v
Curso bésico de Espanhol para a v v v v | v v
terceira idade
Comemoracao ao dia do idoso: v v v v | v v
excursao a Vila Velha
Curso: “Olhando o mundo por meio v v VIivivi]v
da fotografia”
Estagio de atividades de inser¢éo v v v vV Iiviv
comunitéria
Dinamica em Grupo v v v v IV IV |V
Filosofia na terceira idade: “As v v v v Iiviv
perguntas do dia-a-dia [...]

% «“Envelhecendo com saude”, “O envelhecer”, “Sentido da vida”, “Autoconhecimento”, “Autoestima”,

"«

“Relacionamento interpessoal”, “Servir”, Histérias de Guarapuava”, “Qualidade de vida na terceira
idade”, “Beneficios da fisioterapia na terceira idade”, “Andropausa e menopausa”, “Amor, vida e
aprendizado”, “O cotidiano da mulher madura”. “Longevidade e qualidade de vida”, “Reflexao sobre
envelhecimento”, “Motivacao”, “Melhor vida na Vida melhor”, “Entusiasmo — combustivel necessario

na melhor idade”, “A meméria dos objetos na Histéria da vida”, “Terceira idade e plenitude de vida”,

“Varios olhares sobre o Caminho de Santiago”, “O Zen na arte”, “Nunca abandones um sonho”,
“Histéria, ética e cidadania”, “Administracdo ambiental”, Fisiologia do envelhecimento”, “Denticao
na terceira idade”, Educagdo nutricional”, “Terceira idade e experiéncia”, “Qualidade de vida:
stress, doencas relacionadas”, “Tradicdo gaucha: ontem e hoje”, “Deméncias”, Terceira idade no

mundo”, “O ser humano diante da morte”, “Explana¢do Radio universitaria”’, Saude e meditacao”,
“A sociedade sob a 6tica da sociologia”, “O mundo das livrarias”,
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Baile dos Calouros Unati v v
Cuidados e profilaxia dentéria v

Excurséo a Curitiba: Pontos v v
turisticos

Projeto Cora Coralina: a leitura na v v
terceira idade

Jogar?Acrigr e brincar na idade da v v
experiéncia

Danca, Ginastica, Relaxamento v

Técnica vocal e canto v

Informética bésica v v
Iniciagédo a gravura v

Oficina de Assisténcia ao Idoso v v
Exercicios laborais v

Alfabetizacao digital para adultos v

Hidroginastica 4

Otimizag&o da vida v

Exercicios na terceira idade v

Evento: Delicias de tortas v 4
Fotografia: teoria e pratica v v
Oficina de musica v 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Observa-se que, das 28 atividades propostas (considerando a palestra um
tipo de atividade Unica) 17 ofereciam como possibilidade promover a autonomia dos
participantes; 14 viabilizaram desenvolver o exercicio da cidadania e todas elas a de
viabilizar qualidade de vida aos idosos.

Com relacao a promocao das dimensdes da Colnfo na estrutura programatica
da Unati, a maioria, 21 delas, manifestaram-se na dimensao técnica e, na estética,
em 20 dessas atividades. Ja a dimensao ética ficou destacada em 16 das acdes
pedagogicas realizadas e, por fim, em 19 delas se verificou a dimenséo ética de
forma mais evidente.

Assim, procurando-se representar o quantitativo numérico de vezes em que
as dimensdes da Colnfo estiveram presentes nas atividades da Unati, apresenta-se

de forma ilustrativa esse levantamento na figura 8:

Figura 8 — Presenca das dimensdes da competéncia em informagéo nas atividades da Unati

m

Dimensao técnica Dimenséo estética Dimenséo ética Dimenséo politica

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

As primeiras andlises do material documental bem como da descri¢do textual
das atividades permitem tecer algumas interpretacées especificas. Previamente é
necessario ressaltar a educacao como elemento essencial no contexto da promocgao
de autonomia, qualidade de vida e exercicio da cidadania dos sujeitos. No caso do
publico envolvido neste estudo chama-se a atencao para o que diz Carvalho (2016)
ao afirmar que a educacdo favorece e possibilita ao homem os meios para
desenvolver suas potencialidades, ampliar conhecimentos e promover melhor
direcionamento a vida. Fatores esses que podem auxiliar o idoso na solucao de
preocupacdes comuns dessa faixa etéria. Dessa forma, o objetivo da educagéo para
o idoso deve ser o de ajuda-lo a colocar os conhecimentos a servico de sua
construcdo enquanto sujeitos e, para isso, deve existir um recriar didatico-
pedagdgico constante com vistas a provocar uma ressignificagao na sua vida (LIMA,

2003). No mesmo direcionamento Marques e Pachane (2010) entendem que a
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educacdo € tanto um direto do idoso como um espago privilegiado para a
conscientizacdo e um dos pilares para a construgdo de sua cidadania.

Nesse sentido, refletir na possibilidade de educacao para idosos é pensar em
ferramentas para uma velhice saudavel, com qualidade de vida ativa e participativa
(CARVALHO, 2019).

E justamente dentro desse contexto que se encontram as universidades
abertas a terceira idade (Unatis), programas ou projetos de extensado reconhecidos
por muitos pesquisadores como um espacgo de educacao ativa. Para Cachioni et al.
(2015) essas iniciativas estdo inseridas no conceito de educacdo permanente no
qual o aprendizado é a base do programa. Segundo os autores esse aprendizado
ocorre ao longo de toda vida, ou seja, de maneira constante, cumulativa e interativa.
Torres explica o aprendizado ao longo da vida como o desenvolvimento pessoal ao
longo dos ciclos de vida, a aquisicdo de competéncias laborais, o manejo de
tecnologias, a aprendizagem de linguas e de relagdes multiculturais, a socializacao
politica e a participacdo cidada (TORRES, 2003). Assim, a educag¢édo ao longo da
vida refere-se as oportunidades educacionais e de aprendizado para adultos em
geral (NOBREGA, 2019), e, no caso deste estudo, aos idosos.

Para Mennocchi (2009) as Unatis podem efetivamente se constituir em
espacos de lazer e de educacgado, nos quais seja possivel refletir a respeito da
velhice, de suas configuracdes sociais e ressignificar uma vida toda exaurida pelo
trabalho. Representando, sem duvida, uma contribuicdo a autonomia da pessoa
idosa e um instrumento promotor de mudanca cultural e da concepgao social da
velhice sobre as possibilidades de desenvolvimento nessa fase da vida.

Para alcancar a efetividade, Ordonez e Cachioni (2011) recomendam que
essas iniciativas educativas de idosos organizem e promovam programas que
respondam de forma eficiente as expectativas destes estudantes que aderem as
Unatis. Esses autores asseveram que ndo se trata apenas de proporcionar
informacdes que lhes ajudem a combater os efeitos do envelhecimento; é vital que
sejam oferecidos conhecimentos e atividades que favorecam a criatividade,
expressividade, participagao e, principalmente, que incrementem a qualidade de vida
dos idosos. Lacerda (2004) considera que além da aprendizagem que proporcionam,
as Unatis reconstroem a concepcado de velhice, fortalecem as relagées sociais,
contribuem na manutencdo da funcionalidade e autonomia da pessoa idosa,
elevando sua autoestima — condi¢gdes estas associadas ao conceito de velhice bem-
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sucedida e ao envelhecimento ativo. Segundo as Nacgdes Unidas (2002) o
envelhecimento ativo tem por base o desenvolvimento de politicas publicas que
beneficiem o bem-estar, a inclusdo, o empoderamento e a participacdo dos mais
velhos. Ele foi instituido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como os
processos de otimizacdo de oportunidades de saude, participacdo, seguranca e
educacgao, tendo como objetivo o aprimoramento da vida ativa a medida que as
pessoas envelhecem e essa perspectiva estda relacionada aos conceitos de
independéncia, autonomia, expectativa de vida saudavel e qualidade de vida (WHO,
2005). No paradigma do envelhecimento ativo a educacao assume relevancia, e €
nas Unatis que a valorizacao do idoso esta no centro do processo educativo
(OLIVEIRA; SCORTEGAGNA; SILVA, 2017).

A extensao voltada a terceira idade, nas universidades, apresenta
um propoésito bem definido: o empoderamento e a melhoria da
qualidade de vida. Assim, as acgdes extensionistas buscam
ressignificar os sentidos dados a prépria existéncia, bem como
ampliar as relagdes sociais dos sujeitos, seja no grupo em que estao
inseridos seja em outros grupos sociais (OLIVEIRA;
SCORTEGAGNA; OLIVEIRA, 2015, p.35).

Nobrega (2019) afirma que o desenvolvimento de contatos, de relagbes
sociais e a habilidade de conviver com outras pessoas € o foco da dimensao
socioeducativa. Os aspectos principais desse tipo de aprendizagem envolvem o
compartilhamento, a troca de ideias e o desenvolvimento de atividades de forma
conjunta. A aquisicdo de novos conhecimentos por meio de cursos, palestras,
viagens, grupos de leitura e visitas a museus sdo algumas das atividades que
podem ser elaboradas para o desenvolvimento da competéncia em informacéao do
idoso.

Essa diversidade de atividades e, consequentemente, os resultados que
promovem no educando, em relacdo ao manuseio da informacéo e do conhecimento
originados nesses processos educacionais, reveste-se de uma multiplicidade
dimensional. Essa perspectiva converge com o pensamento de Vitorino (2020) ao
defender que a abordagem educacional e filosofica da Colnfo caracteriza-se pela
metacompeténcia e sob quatro dimensdes: técnica, estética, ética e politica. A
autora defende que a anadlise dimensional da competéncia em informagdao pode
contribuir para diversos “cruzamentos” com outros assuntos que guardam
caracteristicas e elementos constituintes distintos, mas que ainda assim se
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complementam quanto a informagcdo. Nesse sentido, importa relacionar a
aprendizagem do sujeito idoso pelo viés da multidimensionalidade descrita em cada
atividade diferente proposta no documento de criagdo e proposi¢cao da Unati.

Vitorino (2020) recupera os estudos da Australian and New Zealand Institute
for Information Literacy (ANZIIL) e pelo Council of Australian University Librarians
(CAUL) (AUSTRALIAN..., 2004) para explicar que a estrutura da analise dimensional
incorpora padroes e resultados de aprendizagem que consistem nas caracteristicas,
atributos, processos, conhecimentos, habilidades, atitudes, crencas e aspiracdes
associados com o individuo competente em informacéo. Assim, as dimensdes sao
baseadas em habilidades genéricas, habilidades de informacéao e valores e crencgas,
que serao afetadas de acordo com contextos especificos. Trazendo para a realidade
do aprendizado do idoso na Unati destaca-se, pelo que defende a autora, que as
habilidades genéricas incluem a resolugao de problemas, colaboracgéo e trabalho em
equipe, comunicagao e pensamento critico. Ja as habilidades de informacéo incluem
a busca, o uso e a fluéncia em TIC. E os valores e as crengas incluem o uso da
informacdo de forma sensata e ética, a responsabilidade social e a participacao na
comunidade. Dessa maneira afirma-se, pela andlise de contetdo, que as atividades
que se realizam na Unati constituem-se dessas dimensdes e elas “se ‘combinam’ no
processo de desenvolvimento da competéncia em informacao” (VITORINO, 2020, p.
40) por intermédio das necessidades informacionais que repercutem.

Focando-se preliminarmente nos objetivos gerais do documento de criacdo e
execucao da Unati observa-se essa multidimensionalidade ja nos seus objetivos
gerais mencionados no inicio desta secao e descritos no quadro 7:

Quadro 7 — Objetivos gerais da proposta da Unati/Unicentro

a) permitir a pessoas | b) estimular a c) desenvolver um d) analisar a
adultas e/ou idosas o | reinsercao social do | trabalho problematica do
acesso a idoso, de modo a interdisciplinar idoso a partir de
universidade para, valorizar sua voltado ao processo | enfoques:

na perspectiva da contribuicao na de valorizagao biopsicoldgicos,
educacao sociedade como humana e social da | filosoficos, politicos,
continuada, elemento gerador de | Terceira Idade; juridicos, religiosos,
participarem de equilibrio social; econémicos,
atividades socioculturais e
educativas, outros
socioculturais,

organizativas e de

acao comunitaria;

Fonte: UNICENTRO (2000)
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Os objetivos gerais da Unati focam na educacdo continuada, na reinsercao
social, na valorizacdo humana do idoso por intermédio de atividades notadamente
socioculturais coletivas. Ja os objetivos especificos voltam-se para os demais entes
envolvidos nesse processo, quais sejam, a universidade e sua comunidade e 0s

agentes educacionais, como pode ser visualizado no quadro 8.

Quadro 8 — Objetivos especificos da proposta da Unati/Unicentro

a) oportunizar a ampliagdo do | b) trazer a comunidade C) propiciar aos docentes da
papel social da universidade, | académica jovem a Unicentro o

tornando-se a mesma elo experiéncia do idoso como desenvolvimento de estudos
entre o idoso e as instituigbes | forma de enriquecimento e e pesquisa voltados a

€ 0s servigos a ele voltados; valorizagao da vida; terceira idade.

Fonte: UNICENTRO (2000)

Pensando-se nesses entes envolvidos no processo da Colnfo e suas variadas
dimensdes no ensino da comunidade idosa, recorre-se mais uma vez a Vitorino
(2020) a qual ressalta que a competéncia do individuo pode representar diferentes
niveis de desempenho, tanto no ambito individual como profissional e durante a
realizacdo de atividades diversas ou em suas interagdes sociais. Dessa forma,
observa-se aqui a relagao interdisciplinar que também prevalece nos processos da
Colnfo. A influéncia das agdes da comunidade universitaria, bem como dos diversos
agentes educacionais interagindo nesse universo.

Concluida a apresentacdo e analise dos resultados obtidos das acodes
didaticas iniciais do documento criador da Unati, buscou-se entédo fazer a exploracao
do material textual propriamente dito do projeto pedagdgico em sua: apresentacao,
descricao, justificativa e objetivos (geral e especificos). Essa etapa foi realizada a
partir da codificacado, categorizacao e contagem de indices (ou enumeragao). Para
esse fim, foram realizados o recorte das unidades de contexto e de registro; a
classificacao categorial de analise e de contexto; e, a enumeracao (a presenca e a
frequéncia) das dimensdes da Colnfo nas unidades de contexto. Os fluxogramas
representativos das dimensdes foram utilizados mais uma vez para o momento da
enumeragao.

Com relagao a enumeracgao/frequéncia das unidades de contexto do material
documental explica-se que, optou-se por aplicar como regra de enumeracao (0 modo
de contagem), o cOmputo das vezes em que cada dimensao estava representada
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em cada trecho discursivo?’. Dessa forma, no decorrer da selecdo dos segmentos
de conteudo foram se destacando neles as dimensdes da Colnfo que se revelavam
naqueles trechos. Para esse procedimento, mais uma vez, foi utilizado o fluxograma
representativo das dimensdes da competéncia em informacdo. Como no exemplo a

sequir:

Quadro 9 — Exemplo da forma de analise e representacdo das dimensoées da Colnfo nos
segmentos de contelido do material documental

Segmento de conteudo
(unidade de registro)

Dimensao da Colnfo

“Propiciar aos docentes da Unicentro o desenvolvimento de ;;
estudos e pesquisa voltados a terceira idade” (técnica)

“Reintegracao do idoso na sociedade” I ,
(politica)
“Dinamizar reflexées sobre a questao pessoal da terceira C>
idade” (estética)

“Problemas brasileiros que envolvem desde a exploracdo do
trabalho do idoso até a sua total marginalizagdo” (ética)

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A partir da leitura aprofundada e criteriosa do corpus de analise e, de acordo
com os objetivos deste estudo - 0os quais se assentam preliminar e fundamentalmente
nas dimensdes técnica, ética, estética e politica da competéncia em informacao
envolvidas nas acdes pedagdgicas realizadas na Unati - a etapa de codificacdo e
categorizacdo foi construida baseada em um cenario quadruplo de categorias de
contexto. Observou-se que, dentro das URs muitas das dimensbes da Colnfo se
manifestam repetidamente em algumas agdes, o que demonstra que elas trazem em
seu contexto uma ou até mesmo as quatro dimensdes da Colnfo em sua natureza.

Dessa forma, os resultados dos dados estao dispostos nas figuras 9, 10, 11 e 12.

" Importante ressaltar que esse procedimento foi também utilizado para realizagdo da contagem dos
indices nos segmentos de contetdo das entrevistas e dos grupos de foco.
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Figura 9 — Sintese da exploracao do material documental:
evidéncias da dimensao técnica da Colnfo

Unidades de contexto

1. O presente projeto permanente trata do “Curso Universidade Aberta a Terceira Idade” correspondendo a um
curso de extensao e de atualizagdo cultural a ser realizado na Unicentro. Trata-se de uma atividade de
natureza académica e sdcio-politica voltada para um segmento especifico da populagéo [...]. No presente
curso pretendem-se dinamizar reflexdes sobre a questdo pessoal da terceira idade, enfocando aspectos
biopsicoldgicos, filoséficos, politicos, sociais, juridicos e religiosos.

2. [...]justificada pelas agdes voltadas ao idoso

3. [...] permitir a pessoas adultas e/ou idosas o acesso a universidade para, na perspectiva da educacgao
continuada, participarem de atividades educativas, socioculturais, organizativas e de agao comunitaria

[...] propiciar aos docentes da Unicentro o desenvolvimento de estudos e pesquisa voltados a terceira idade

5. [..] os alunos poderdo organizar comissoes para a realizacdo de atividades recreativas e culturais, por
iniciativa da turma, conforme seus interesses, independente deste projeto

/ Unidades de registro \

— Curso de extenséao e de atualizagao

- De natureza académica

— Dinamizagéo de reflexdes sobre a questao de aprendizado da terceira idade,
— na perspectiva da educagao continuada, participarem de atividades educativas

— desenvolvimento de estudos e pesquisas

Kiniciativa pessoal do idoso J

Categorias de Analise

- Execugao de Planejamento pedagdgico para a promogao
de educagao continuada em torno do sujeito na terceira
idade

- Atuagao docente e iniciativa do idoso para aprendizagem

Categoria de Contexto
Atividades didatico-pedagogicas do projeto de extensao Unati
na perspectiva da Dimensao Téchica com vistas ao
aprendizado continuado do idoso

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Nessa estrutura, as UCs em destaque e as URs permitem inferir que as
acodes descritas no projeto de criagdo da Unati tem caracteristicas técnicas do fazer
pedagogico propriamente dito, como se vé em algumas das expressdes tematicas

como: curso, atualizacao, natureza académica, aprendizado, educacao
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continuada, atividades educativas, estudos e pesquisas. Saliente-se que essas
nao sao as Unicas mensagens do texto que demonstram essa circunstancia,
entretanto, sdo algumas que remontam a ac¢do de encontrar, avaliar e usar a
informacgé&o para o aprendizado.

Para Vitorino e Piantola (2019, p.99) — que tratam em sua obra da dimenséao
técnica exercida pelos profissionais de informacao, mas que no caso deste estudo
se encaixam aos objetivos da Unati - “a técnica tem um peso significativo na
pratica” e “a técnica é o processamento técnico em si”. Assim, salienta-se que para
a execucao das atividades didatico-pedagdgicas com vistas ao aprendizado
continuo do idoso demandam-se atividades essencialmente baseadas na acao.
Essa ideia converge com o que dizem as mesmas autoras relembrando Rios
(2006), ao ressaltarem que a técnica deve ter sentido como suporte que € da
competéncia, e que isso diz respeito a capacidade de lidar com os conteudos —
conceitos, comportamentos e atitudes — e a habilidade de reconstrui-los, ou seja,
também a essa dimensao esta associada a nocao de transformacao (cientificas,
técnicas, no ambito do trabalho e até ideoldgicas). Segundo as autoras a dimensao
técnica, aliada as TIC, conecta pessoas aos recursos globais de informacao e as
ideias e obras de criacao intelectual que elas procuram, tornando disponiveis a
riqueza da expressdo humana e a diversidade cultural em todos os meios de
comunicacao. Trazendo para a realidade dos processos educacionais da Unati, a
dimensao técnica da Colnfo permite a transformacao, por intermédio de diversas

ferramentas de ensino, da informacao em conhecimento, pelos unatianos.
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Figura 10 — Sintese da exploragdo do material documental:
evidéncias da dimensao estética da Colnfo

Unidades de contexto

O presente projeto permanente trata do “Curso Universidade Aberta a Terceira Idade” correspondendo a um
curso de extensao e de atualizagao cultural a ser realizado na Unicentro. Trata-se de uma atividade de
natureza académica e sécio-politica voltada a para um segmento especifico da populagéo [...]. No presente
curso pretende-se dinamizar reflex6es sobre a questao pessoal da terceira idade, enfocando aspectos
biopsicoldgicos, filoséficos, politicos, sociais, juridicos e religiosos.

Ajudar a solugao de problemas também especificos, que demandam conhecimentos existentes ou a
geracao de novos conhecimentos

[...] As questoes relativas a terceira idade no todo social expressam determinacoes e contradicées,
constituindo-se num dos mais significativos fatos dos setores comprometidos com a solugao de problemas
brasileiros, pois envolve desde a exploracao do trabalho do idoso até a sua total marginalizagao

[...] venha a contribuir para que mudancas qualitativas ocorram na relag@o universidade/sociedade

permitir a pessoas adultas e/ou idosas 0 acesso a universidade para, na perspectiva da educagao continuada,
participarem de atividades]...], socioculturais, organizativas e de agdo comunitaria

estimular a reinsergao social do idoso, de modo a valorizar sua contribuicao na sociedade

trazer a comunidade académica jovem a experiéncia do idoso como forma de enriquecimento e valorizagao
da vida

/ Unidades de registro

— Curso de extensao e de atualizagao cultural

- Dinamizar reflexdes sobre a questao pessoal da terceira idade, enfocando aspectos
biopsicoldgicos, filoséficos, politicos, sociais, juridicos e religiosos

- Comprometidos com a solugéo de problemas do idoso pelo conhecimento
— mudancgas qualitativas

- atividades socioculturais

- agdes comunitarias

- compartilhamento da experiéncia do idoso

Ksocializagéo

- Execugao de projeto de extensdo de atualizagao cultural para
a promocao de reflexdes em torno do sujeito na terceira idade

Categorias de Analise

— Solugao de problemas por intermédio de conhecimentos

Categoria de Contexto
Atividades didatico-pedagdgicas do projeto de extensao Unati
na perspectiva da Dimensao Estética com vistas a
aquisicao de conhecimentos para qualidade de vida e exercicio
da cidadania

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Com respeito a segunda categoria de contexto levantada, na figura 10,
observam-se as expressoes textuais nas URs: compartilhamento da experiéncia
do idoso, socializacao, dinamizacao das reflexées filoséficas, atualizacao
cultural, entre outras. Tais agdes dispostas, ao considerar aspectos relacionados a
reflexao, a experiéncia, a capacidade de ressignificacao da informacao ensejam
a dimensao estética da Colnfo.

Essa perspectiva vai ao encontro do que afirmam Vitorino e Piantola (2019,
p.107) sobre essa dimensado: “A experiéncia estética estd presente em todos os
aspectos da vida humana [...]” e “como tal tem papel preponderante na ordem da
coletividade e em seu comprometimento com o bem-estar social”’. Para as autoras a
estética se constitui em um movimento em direcao a ordenacao sensivel do todo
social. Assim, ao se imaginarem ou criarem imagens mentais em resposta a uma
informacao, os envolvidos no processo educacional na Unati trazem a consciéncia
algo deles mesmos imprimindo a elas caracteristicas pessoais, nao verificaveis ou
compartilhadas por outros (VITORINO; PIANTOLA, 2019). Dessa maneira, ao se
dinamizar reflexdes sobre a questdo pessoal da terceira idade (Figura 10), por
exemplo, os sujeitos ndo se limitam a simples apreensdo da realidade exterior e
interior, mas a racionalidade e a forgca da reflexdo, significando que o assunto ser3,
conforme defendem Vitorino e Piantola (2019), longamente meditado, considerado
em todas as suas partes e examinado na totalidade de aspectos: sem reflexdo, sem
escolha, sem comparagdes - afirmam as autoras - o individuo torna-se incapaz de

dominar o conteudo que pretende tratar.
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Figura 11 — Sintese da exploragdo do material documental:
evidéncias da dimensao ética da Colnfo

/ Unidades de contexto

1. [...] correspondendo a um curso de extensao e de atualizagdo cultural [...] Trata-se de uma atividade de natureza
académica e socio-politica voltada a para um segmento especifico da populagéo [...]. No presente curso pretende-
se dinamizar reflexes sobre a questao pessoal da terceira idade, enfocando aspectos biopsicolégicos, filosoficos,
politicos, sociais, juridicos e religiosos.

2. [...] envolve desde a exploracao do trabalho do idoso até a sua total marginalizagéo

3. estimular a reinserc¢ao social do idoso, de modo a valorizar sua contribuicao na sociedade como elemento gerador
de equilibrio social

= /
4 N

Unidades de registro

— Curso de extensao e de atualizagao cultural

— Dinamizar reflexdes sobre a questao pessoal da terceira idade, enfocando aspectos
biopsicolégicos, filoséficos, politicos, sociais, juridicos e religiosos

— Exploragéo do trabalho do idoso

— Contribuigao do idoso como sujeito gerador de equilibrio social

o /
/ R

Categorias de Analise

- Execucgéao de projeto de extensao de responsabilidade
social para a promogao de reflexdes em torno do sujeito na
terceira idade

- Enfoques biopsicolégicos, filoséficos, politicos, sociais,
juridicos e religiosos

N /

Categoria de Contexto
Atividades didatico-pedagdgicas do projeto de extensao Unati
na perspectiva da Dimensao Etica com vistas a qualidade
de vida e autonomia do idoso

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Fragmentos textuais representados em algumas das URs dispostas na figura
11 como: exploracao do trabalho do idoso, contribuicao do idoso como
sujeito gerador do equilibrio social, reflexées acerca de aspectos juridicos e
sociais, entre outras, ensejam questdes de valores e de atitude critica. Observa-se
ainda, nesse contexto a busca pela realizacdo do bem comum, caracteristica da
dimenséo ética da Colnfo. Segundo Vitorino e Piantola (2020, p.122):
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O carater critico atribuido a ética estd no cerne da ideia de
competéncia em informacao, ja que, nessa condi¢do, o individuo é
capaz de tomar uma posicao diante de determinadas situagdes — o
que requer, na maioria das vezes, um julgamento de valor.

A partir do descrito por Vitorino e Piantola (2020) acerca da dimenséao ética
da Colnfo, defende-se que, do desenvolvimento das atividades de acesso ao
conhecimento na Unati resulta uma forte demanda por responsabilidade, atitude
critica, julgamento de valores, bom senso, correcao e supervisao adequadas,
diante do universo informacional que a atividade educacional do sujeito idoso
enseja. Nesse sentido, acredita-se que na execucao de qualquer acao pedagodgica,
a dimensao ética da informagdo deve prevalecer dentro dos padrdoes esperados.
Assim, ao se imaginar, como apresentado no documento de criacao da Unati, que
vao se tratar aspectos que envolvem desde a exploracao do trabalho do idoso

até a sua total marginalizacao espera-se a prevaléncia dos preceitos éticos que

[...] — se praticados em atitudes — requerem forca de vontade,
inspiragcao, exercicio, conselho, supervisao, aperfeicoamento, ajuda
do grupo, da comunidade, dos mestres, além de disciplina,
autocontrole, exame de consciéncia, paixdo, senso da honra e
outros mais (VITORINO; PIANTOLA, 2020, p. 123)

Por fim, relembra-se que Vitorino e Piantola (2019) defendem que as demais
dimensdes da Colnfo — técnica, estética, politica — encerram um principio ético. O
dominio da técnica, por exemplo, demanda escolhas e apresenta exigéncias de

carater social, as quais terdao implicacoes éticas. E assim sucessivamente.
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Figura 12 — Sintese da exploragdo do material documental:
evidéncias da dimensao politica da Colnfo

Unidades de contexto

. [...] “Curso Universidade Aberta a Terceira Idade” correspondendo a um curso de extensao e de atualizagao
cultural [...]. Trata-se de uma atividade de natureza académica e sécio-politica voltada a para um segmento
especifico da populagéo [...]. No presente curso pretende-se dinamizar reflexées sobre a questao pessoal da
terceira idade, enfocando aspectos biopsicoldgicos, filoséficos, politicos, sociais, juridicos e religiosos.

. Reintegracao do idoso na sociedade

. [...] As questdes relativas a terceira idade no todo social expressam determinagdes e contradigdes, constituindo-
se num dos mais significativos fatos dos setores comprometidos com a solucao de problemas brasileiros,
pois envolve desde a exploragéao do trabalho do idoso até a sua total marginalizagao

. [...] venha a contribuir para que mudancas qualitativas ocorram na relagao universidade/sociedade

. permitir a pessoas adultas e/ou idosas o acesso a universidade para, na perspectiva da educagao continuada,
participarem de atividades|...], socioculturais, organizativas e de agado comunitaria

6. estimular a reinsergao social do idoso, de modo a valorizar sua contribuigdo na sociedade como elemento

gerador de equilibrio social

/ Unidades de registro \

— Curso de extensao e de atualizagao cultural.

— Dinamizar reflexdes sobre a questdo pessoal da terceira idade, enfocando aspectos
biopsicoldgicos, filoséficos, politicos, sociais, juridicos e religiosos.

- Reintegragao social
— Mudancas qualitativas
— envolve desde a exploragao do trabalho do idoso até a sua total marginalizagao

- atividades socioculturais, organizativas e de agdo comunitaria

—\Insergéo sociocultural do idoso /

Categorias de Analise

— Execucgao de projeto de extensao de atualizagéo cultural
para a promogao de reflexdes em torno do sujeito na terceira
idade

- Exercicio da cidadania e qualidade de vida do idoso

Categoria de Contexto
Atividades didatico-pedagogicas do projeto de extensao Unati
na perspectiva da Dimensao Politica com vistas a
qualidade de vida e ao exercicio da cidadania do idoso

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

120




121

Na quarta parte de categorias de contexto manifestadas pelas URs
levantadas, observam-se as expressoes textuais: dinamizacao de reflexées sob
aspectos politicos, reintegracao social, atividades de acao comunitaria,
insercao sociocultural do idoso. Essas acdes relacionam-se ao exercicio da
cidadania e a participacdo das pessoas nas decisdbes e nas transformacoes
referentes a vida social e a promog¢éao da capacidade para os idosos verem além da
superficie dos discursos.

A consideracao de Jacobs (2008) é recuperada por Vitorino e Piantola (2019)
e assevera que, por se situar dentro de um contexto sociopolitico, a competéncia em
informacdo nao poderia ser direcionada de outra forma que n&o politicamente.
Dessa maneira, a dimensao politica da Colnfo ndo poderia estar menos presente
nas atividades educacionais da Unati que as demais dimensdes, pois ela esta
implicita em todas as atividades que envolvem o ambito social e permite aos
envolvidos atuarem ativamente dentro desses contextos. Para as autoras acima, a
politica possibilita ao individuo buscar seus objetivos, baseia-se na pluralidade dos
homens, trata da convivéncia entre diferentes, esta centrada em torno da liberdade,
em um espacgo que s6 pode ser produzido por muitos, em que cada qual se move
entre iguais.

Assim, ao se finalizar a enumeracdo do material documental obteve-se a

quantidade de ag¢des por dimensao:

Figura 13 — Presenca das dimensdes da competéncia em informagao no projeto de criagao
da Unati

| ]

Dimensao técnica Dimensao estética Dimensao ética Dimensao politica

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A frequéncia numérica revelada demonstrou, na pratica, mais do que
quantitativamente, mas qualitivamente, uma harmonia bastante favoravel de
ocorréncias das dimensdes da Colnfo no que se refere as acdes frente a proposta
educativa dos idosos. Essa manifestacdo converge positivamente em beneficios

que podem ser praticados em sua totalidade pelos unatianos ao se tornarem
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competentes em informacédo. Por serem indissociaveis, essas quatro dimensdes
presentes e em harmonia, tanto na competéncia, quanto na informacao,
necessitam mesmo ser desenvolvidas simultaneamente e permitem clarificar
aspectos complexos delas e uni-las, de tal modo, que produzam efeitos nas
pessoas como: a cidadania (ORELO, VITORINO, 2020; VITORINO; 2020;
VITORINO, DE LUCCA; 2020).

A secdo seguinte adentra na analise e interpretacdo da segunda fonte de
evidéncia utilizada na coleta de dados: as entrevistas com os agentes educacionais
e com a coordenacdo da Unati.

7.2 A PRE-ANALISE, A ANALISE E A INTERPRETACAO DOS DADOS — ENTREVISTAS

As entrevistas tiveram como foco atender aos objetivos “c” e “d” deste estudo:
“‘mapear as atividades didaticas promovidas pelos agentes educacionais em sua
atuacao na Unati na perspectiva da aplicacdo das dimensdes técnica, estética,
politica e ética da competéncia em informacao” e “verificar como as agdes dos
agentes educacionais promovem as dimensdes técnica, estética, politica e ética da
Colnfo nos idosos da Unati”.

Conforme ja mencionado, as entrevistas foram realizadas com os nove
agentes educacionais, bem como com a coordenadora da Unati, somando 5 horas e
55 minutos de gravagdes. A utilizagdo do editor de planilhas Microsoft Excel facilitou
0 manuseio, visualizacdo e leitura do material, bem como a sele¢do das unidades de
registro e de contexto, acdes essas integrantes da analise de conteudo.

Os dados levantados acerca do perfil dos entrevistados revelaram que
as idades dos agentes educacionais da Unati variam de 19 a 80 anos. Desses,
apenas um ainda estd cursando o ensino superior, todos os demais tém, desde o
ensino médio completo passando por formagdes em nivel de especializacéo,
mestrado e doutorado. As suas areas de formacdo concentram-se nas Letras
(Inglés, Espanhol), Informatica, Administragcdo, Regéncia e Canto Coral, Educacao
Fisica, Pedagogia, Fisioterapia e Ciéncia da Computacdo. Quanto ao tempo de
atuacao na Unati como agente educacional e coordenagédo os tempos totais variam
de 2 meses a 14 anos.

Todos o0s agentes educacionais confirmaram sua constante capacitacdo
pedagdgica por intermédio, de forma geral, de: cursos de pos-graduacdao em nivel
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de especializacdo, mestrado e doutorado; participacdo em grupos de pesquisa,
eventos académicos e congressos; leitura de artigos, livros e revistas cientificas;
pesquisa em sites da internet por novos materiais didaticos; frequéncia em cursos de
aperfeicoamento online e presenciais e formagao especifica nas areas que atuam;
orientacdo discente; buscas em redes sociais que tratam das suas areas de
formagédo, bem como relacionadas a terceira idade e intercAmbio e reunides com
grupos de outras universidades que atuam nas Unatis.

Sobre a pré-analise do material coletado nas entrevistas, explica-se que
primeiramente foi realizada a leitura flutuante de todo material. No caso desta
pesquisa ndo foi descartada nenhuma entrevista apo6s a leitura, considerando que
nao se trabalhou com uma amostra, mas sim com a totalidade do material. Nessa
atividade, estabeleceu-se o contato com os discursos, com o objetivo de torna-los
operacionais e sistematizados. Também nessa fase foi demarcado o universo/corpus
do material que posteriormente viria a ser submetido aos processos analiticos.
Nesse corpus foram seguidas as regras que Bardin (2016) considera essenciais para
uma pré-andlise ideal do material: regras de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia. A figura 14 é um extrato da forma de transcricao das
entrevistas na ferramenta de edi¢cao de planilhas Microsoft Excel.

Figura 14 — Extrato da transcricdo das entrevistas
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3 4. Praticas de ensinolpedagogicasitrabalhos
Em suas atividades de coordenagéo junto aos frequentadores da Unati
voc utiliza quais tipos de instrumentoslestrutura fisica, laboratérios de

Séo incorporados conteudos transdisciplinares e interdisciplinares
Descreva e detalhe a metodologia elou didatica usada por vocé na sua (culturais, de estudos da sociedade etc.) relativos as disciplinas no
atuagdo de coordenagéo relacionada as atividades ministradas aos aprendizado dos unatianos e que, embora se considerem relevantes e
unatianos. ateis, ndo estdo contemplados nos documentos reguladores do curso ou
néo foram planejados para as atividades?

Entrevistada

ensino-aprendizagem que a instituicao possui (laboratérios de informagao,
escritério modelo, biblioteca etc.)?

4325 Sim, porque quando vocé faz o projeto Vocé ndo consegue visualizar
tudo o que vai acontecer no futuro. Entao, nessa busca de intercambio nos
proporcionamos viagens aos unatianos que possibilitam um enriquecimento
muito grande de tudo isso que a gente trabalha. Por exemplo, nds temos contato
com uma empresa que promove um festival de idosos e no primeiro semestre &
geralmente em Balnedrio Cambori e no segundo semestre se realiza em algum
outro pais da América do Sul ou até mesmo em outro local do Brasil. Nesse
sentido ja tivemos oportunidade de conhecer grupos da América do Sul inteira e
este ano até um grupo do México esteve presente. Por exemplo, neste ano
devido ter sido logo apés o relaxamento das regras da Pandemia néo foi to

47°00"" Uma visdo com a amplitude que o Curso de Pedagogia dé é bastante
importante para a coordenacdo. Ndo que necessariamente seja um pedagogo de
formac@o, mas que eja um profissional que tenha essa viséo pedagégica. Que
visualize 0 idoso néo s6 no aspecto fisico - porque se associa muito o
envelhecimento & doencas, e, a gerontologia veio para superar isso, que Somos
muito mais que corpos envelhecidos e doentes. Entédo essa vis@o do homem
bilseral € MUito relevante. Importante néo se acomodar com o que tem, ou
considerar que eutenho um horério de atividades estabelecido e pronto. Néo. O
importante é a gente poder absover tudo que chega e que venha a acrescer
pessoa idosa

40727 Todos os espagos que usamos sdo compartilhados. Campus Santa Cruz
Sala da Coordenacéo; Jardim de Inverno para as atividades coletivas; Duas salas
de aula com acessibilidade; Laboratério de Informatica; Sala de Espelhos para

MRV atividades fisicas; Sala de Canto. ACRE: Piscina, Sala de Ginastica. Campus
Cedeteg: Clinica de Fisioterapia, Clinica-Escola de Nutrico, Gindsio de
Esportes, Ambulatérios do departamento de medicina, Cozinha-Escola do curso
de Nutrigio, 0 espaco da equoterapia

amplo, mas ja tivemos grupos maravilhosos que vieram do Paraguai e que por
intermédio do Folclore ensinavam sua cultura, da Argentina, do Uruguai, do
Chile, oportunidades bastante grandes de enriquecimento. Outros passeios que
faziamos e que nio temos feito devido & Pandemia eram as visitas a museus da
regido. Essas visitas eram antecedidas, por exemplo, de aulas dos professores
da Unicentro que nos ensinavam a funcéo de um museu. Ento ao chegar I4 nés
ja tinhamos o olhar educado para observar o museu com a sua real importancia.
Fizemos também Cruzeiros e outras viagens internacionais. Jé estivemos em
visita a Universidades da Argentina, do Paraguai e essas viagens sao sempre
precedidas de um estudo daquela localidade. Néo para direcionar o olhar mas
que a viagem possa ser aproveitada da melhor maneira possivel. Nesse sentido
que a gente busca essa incorporacéo nas disciplinas. E eventualmente
acontece, como ja dos dos departamentos voltar esde
suas e enos cheios de novidades e entdo
a gente inclui no projeto essas oportunidades.

s
M 4 » M 1. PERFIL DO ENTREVISTADO 2. Projeto pedaddgico da Un (2 3. Busca, selecdo e uso das... | 4. Praticas de Ensino, Pedag... | 4
Pronto |EEE 65% (= ]

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Observa-se que as transcricoes apresentam-se organizadas na planilha por
quatro abas que descrevem as areas de questionamentos tratadas nas entrevistas.
No topo de cada coluna tém lugar as perguntas, dentro daquelas areas das abas,
e, na linha horizontal da planilha seguem as respostas do entrevistado, o qual tem
apenas suas iniciais apresentadas mantendo seu anonimato. No inicio de cada
pergunta ficou identificado o minuto € 0 segundo em que se iniciou a resposta do
questionado.

Na fase de exploracdo material das entrevistas — codificacdo e
categorizacao — ocorreu o tratamento do corpus das entrevistas demarcado na pré-
andlise. Andlogo a AC do levantamento documental, nessa etapa se fez
basicamente a codificacdo e a categorizacdo do material em funcdo de regras
previamente formuladas. Dessa forma, considerando a organizacdo realizada,
ocorreu a desmontagem do texto/contetido discursivo em categorias de analise. Foi
uma etapa de levantamento de outras informacdes, agora com base em critérios
qualitativos e também quantitativos. As técnicas de codificacao e categorizacao (de
contexto e de analise) foram empregadas para que se passasse de um texto nao
estruturado para as respostas das perguntas-problema da pesquisa. Este foi o
momento de se partir do conteudo manifesto e literal das entrevistas para seus
significados latentes.

A fim de se manter a coeréncia da AC, no caso das entrevistas também se
seguiu a padronizagao de tratamento dos dados considerando, originariamente, 0s
objetivos a serem atendidos neste estudo. Por esse motivo, buscou-se em
principio, analisar a manifestagcao ou auséncia das dimensdes da Colnfo nas agdes
pedagodgicas praticadas pelos agentes educacionais da Unati, bem como pela
coordenacdo do programa. E, posteriormente, foram analisados e interpretados
alguns trechos especificos dos discursos coletados a luz da teoria cientifica de
autores como Vitorino e Piantola (2011), Oliveira e Vitorino (2020) e Nobrega
(2019), entre outros.

Sobre a estruturacédo da analise cumpre ressaltar que, do mesmo modo que
na analise do material documental, os resultados seguem dispostos nas figuras a

sequir:



Figura 15 — Sintese da exploracdao material das entrevistas:
evidéncias da dimensao técnica da Colnfo

Unidades de contexto
(Parte 1)
1. Através da Internet, Cursos online e cursos presenciais, leitura de artigos.
2. elaborei um programa de aulas com eles.

3. ... eu tenho que montar uma aula que eu consiga atender a todos. [...] as vezes eu planejo uma coisa,
mas eu chego no momento e eu percebo que nao da certo, entdo eu tenho que adaptar.

4. eu sempre estou me atualizando por meio de artigos [...]
. vez ou outra eu sigo, principalmente no Instagram, eu sigo umas plataformas de hidroginastica e natagao

(-]
. eu monto a aula, levando em consideracao que todo mundo consiga fazer aquele exercicio

.[...] a gente tenta trabalhar muita coisa ali que eles precisam no dia a dia: mobilidade, flexibilidade,
coordenagao motora.

8. A gente esta em constante processo de atualizagcdo. Existem cursos de formagéao especifico desta area
[...]-

9.[...] a gente prepara as coreografias e € nesse sentido que eu mando o material para elas. Eu coloco o
passo, como que ele funciona e como faz isso dentro da musica, [...] muitas vezes eu fico fora do palco
dando umas dicas, porque muitas vezes elas esquecem, elas se distraem, se dispersam também.
Entao eu acabo fazendo isso.

10. (Busco) cursos de formagao proprios [...] € vou atras sobre atualizagdo sobre a danga, tanto na parte
pratica quanto teoria da danga; outras academias e outros lugares que trabalham com a melhor idade.
Porque aqui eu trabalho com mulheres adultas, e ai eu avango as adaptagoes para mulheres na
terceira idade. Entdo o que eu busco essa adaptagao para que fizesse melhor pra elas. [...] artigos que
falem da terceira idade e da danga na terceira idade, o que eu devo levar pra elas Em cima desses
elementos que eu vinha construindo com a “Maria”, em pesquisas, € que a gente chegou nisso, de dar
pra elas isso.

11. (Utilizo) Videos do You Tube. [...] Sou uma pessoa que acredita que... apesar de ter muito da tecnologia
que pode proporcionar, eu sou muito da escrita, eu sou tatil, entdo eu tenho que ter alguma coisa na
minha mao. As minhas aulas eu planejo também... o que eu vou dar essa semana. Como que vou
fazer elas chegarem a concluir aquela coreografia. Os passos isolados em cada aula. Dentro de cada
aula eu coloco questées como, o que a gente esta trabalhando: localizagdo espacial, coordenagao
motora, equilibrio... entdo essas coisas que sao importantes pra elas. Eu coloco exercicios que
trabalham isso mas elas acham que estdo dangando. Porque eu também sou da Educagdo Fisica,
entdo eu coloco algumas coisas também nesse sentido. [...] E eu escrevo isso. Entdo eu tenho o
caderninho.

12.[...] entédo eu vou planejando e substituindo passos e movimentagdes que sejam mais confortaveis para
elas. [...] eu incluo isso dentro da minha elaboracdo. Eu tenho uma aula de 60 minutos entdo dentro
desses 60 minutos tem que trabalhar com tudo isso.

13. Agora eu vi que eu tenho bastante habilidade. [...]. O que eu ja entendi também, é que a repeti¢ao, pra
eles, tem que ser constante [...].

14. Eu sigo participando de eventos académicos. Também vejo sites e materiais atualizados acerca da
lingua espanhola, acerca de novos materiais didaticos e atividades variadas que nés podemos
encontrar porque a cada ano tem coisas novas surgindo. Entdo eu sempre fago pesquisas, mesmo
tendo material de base. Toda semana quando eu vou trabalhar algo eu vou ler, eu vou ver se tem
alguma noticia que tem algo que eu possa acrescentar.

15. Entdo muitas das vezes nés nao temos muito material didatico voltado para o publico idoso, ndo se
encontra um livro. Nés fazemos adaptagcao de material.

16. Além do material de base, nés temos alguns sites especificos de lingua espanhola e que sdo voltados
para isso, como o ProfedeEle [...] eu sempre estou lendo videos do YouTube. Bem ou mal é uma
ferramenta excelente que nds encontramos muita coisal...] nés trabalhamos sobre redes sociais, [...] eu
tenho uma gama de materiais impressos e livros em pdf.

17. Uma professora “R” da lingua alema, ela tem uma facilidade muito grande com tecnologia e com essas
plataformas, entao nés discutimos bastante na hora de selecionar as plataformas e como nés fariamos
coisas.

18. Sim, nos precisamos adaptar o material, se nés formos usar o material... O tamanho da fonte, porque a
fonte pequena eles nao vao enxergar.

19. este ano ainda tivemos aula online. Entao era um espaco diferenciado né, enfim... via meet novamente,
porque era a plataforma que eles estavam empregando.

(6]
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Unidades de contexto
(Parte 2)

Eu sempre estou estudando. [...] E algo continuo. [...] fiz varios estagios em escolas de inglés também.
E, claro, o Mestrado e o Doutorado, entdo é algo continuo, estou sempre me especializando, sempre
buscando aperfeigoar, porque a gente sempre tem o que aprender.

Na Internet, eu sempre busco na internet. Eu tenho uma inscricdo em um site muito interessante que se
chama "A Lingua House" e ele tem todo tipo de ligbes que vocé imaginar entdo eu pego a base ali e
adapto para os meus alunos.

Sempre, sempre, eu utilizo o data-show com eles. Porque eles tém dificuldade de visdo, entdo eu levo
as licoes, as perguntas, as atividades produzidas no computador.

As vezes eu peguei um plano de aula 14 desses sites que eu gosto e percebi que talvez aquilo n3o vai
se encaixar muito, eu adapto, eu mudo. Tem a questdo do zoom também, a questdo do volume mais
alto nos audios, ou as vezes de deixar o audio, os audios de listening, de atividade de escuta deixar
mais devagar, diminuir ali a velocidade. Trazer imagens, muitas imagens pra mostrar pra eles, pra eles
verem, videos, eles gostam muito de videos também.

Eu sempre fiz cursos. Duas Especializagbes: Educagdo Musical; e Didatica e Metodologia. Curso de
Aperfeicoamento em Antropologia e Arte. Cursos de Canto e de musica erudita.

Sim, o tempo todo o celular, porque eu dou muita aula online. Tem algumas que ja estdo com
dificuldade de locomogéo, entéo eu tenho muita aula hibrida. [...]

Acredito que devido a nossa prépria area, a computacéo, a gente tem que estar sempre se atualizando,
seja buscando livros, artigos, cursos online, participagdo em Grupo de Pesquisa, estamos sempre
orientando alunos, producao e publicacdo de materiais, € meio que constante a gente estar buscando
atualizacao.

com a pandemia, em virtude de eles nao conseguirem estar mais em laboratério mudou-se o enfoque
mais para as TIC, ou seja, entdo passou-se a trabalhar via meet, um uso mais diretamente de celular e
nao de computador, porque nem todos tem computador em casa também. Entdo nés identificamos que
as necessidades deles mudaram também.

Com base nas necessidades deles e também com pesquisas na Internet.

Busca em materiais que sdo divulgados que sdo para a Terceira idade, em formas também que facilitem
0 acesso da informagao para eles. Questoes de acessibilidade que séao bem importantes, enfim, sempre
buscando produzir um material mais atrativo que os incentive e facilite também o acesso por parte deles
com relagéo a informagéo. Laptop, sites especificos, celulares etc.

Entdo acredito que essa busca seja constante, a medida que novos aplicativos vao surgindo. Enfim a
interagdo com as proprias redes sociais.

Sim, a propria busca. O ensinar eles a fazer a busca na internet, [...].

E, veja, como eu comentei, pela propria busca da informagao ali, mesmo que digamos indiretamente,
porque as vezes a gente ta tdo focado também em repassar o conteido de tecnologia, mas que
indiretamente, vamos supor: "a semana do folclore: quando ela vai acontecer... entdo vamos pesquisar
la na internet, o que que vai ter nesse FDS na cidade".

Como eles tém muita dificuldade com aplicativos basicos, dos quais fazem uso, eu sempre busco ver
com eles quais sdo esses aplicativos que eles precisam, ou quais é a necessidade deles, [...] busco
sempre entender como funciona aquele aplicativo da melhor forma, tento usar ele, ver o que eu posso
ensinar pra eles, da melhor forma, da forma mais facil, tento mais na pratica, eu vejo o que eles
precisam, por exemplo: o aplicativo de banco. Eu baixo o aplicativo de banco, vejo como funciona,
procuro no site as informagoes do aplicativo, mais dessa forma.

Sim, uso com bastante frequéncia, mais os do dia a dia mesmo: celular, a camera, o WhatsApp, os
aplicativos, mais aqueles de necessidades deles e eu sempre busco uma semana antes, um dia antes,
por exemplo, se eu vou dar aulas na segunda-feira no meio da semana eu ja vou olhando, vou tentando
aprender as coisas que eu ainda nao sei sobre tal aplicativo, um dia antes vou tentando recapitular pra
ver se eu ndo esquego, pra ficar tudo na cabeca.

A partir de leitura de artigos, busca de sites... Porque, como é uma atividade muito dindmica e a minha
especializagdo € em gerontologia entdo em relagdo ao cuidado com o idoso é uma atualizagdo
constante. Mas em relagdo a pratica que eu tenho que administrar com eles é busca em rede social,
Instagram, sempre tem empresas que esta liberando e-books pra gente acompanhar novas praticas. [...]
Entéo, é atualizagdo de rede social, Instagram, os sites das préprias empresas que fazem a venda de
equipamentos, tem muitos Studios que tem os seus Instagrams que postam como uma conta comercial,
a gente acaba entrando pra ver a demonstragao dos equipamentos e dos exercicios, como um chamariz
pra venda mesmo. Entdo a gente vai vasculhando e procurando a melhor forma.
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4 N

Unidades de contexto
(Parte 3)

36. Google Meet (Aulas remotas), Instagram, WhatsApp, (Grupo da equipe do projeto e grupo dos unatianos
matriculados) com frequéncia de 2 a 3 vezes por semana. Coloca instrugdes para a equipe por chamadas de
videos, e instruges de acesso para os unatianos.

37. Busca se atualizar em intercambio com coordenadores de outras Unatis de todo o Brasil, a partir da
retroalimentacdo de informagdo que possam contribuir com os projetos. Cada coordenador se alimenta das
informagoes tedricas, das pesquisas mais atualizadas e traz para sua realidade procurando adaptar e aproveitar
ao maximo essas pesquisas que estdo sendo veiculadas por revistas cientificas e literatura, enfim, mas
basicamente a busca, a informagéo dessas produgdes atualizadas se da pelo intercambio entre coordenadores
de Unatis.

M %

\4 \
Unidades de Registro / \ / \
AGESOS Categorias de Andlise )
~ leitura; ~ Acbes para a capacitagao, Categoria de Contexto
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No cenario das URs levantadas nos dados das entrevistas surgiram
expressfes como: cursos, leitura, aplicacao das técnicas, uso das tecnologias,
entre outras, as quais manifestam diretamente a dimenséao técnica da competéncia
em informacao no agir cotidiano dos agentes educacionais da Unati.

E importante reiterar alguns aspectos que caracterizam a dimensao técnica.
Segundo Vitorino e Piantola (2011) esta dimensédo apresenta como evidéncias: o
meio de acao no contexto da informacao; as habilidades adquiridas para encontrar,
avaliar e usar a informacao de que se precisa; e que ela esta ligada a ideia de que
o individuo competente em informacao é aquele capaz de acessar com sucesso €
dominar as novas tecnologias.

Essas manifestacbes da dimensao técnica da Colnfo, notadamente em
relacdo ao uso das TIC, podem ser observadas com mais propriedade nos
segmentos discursivos dos agentes educacionais entrevistados, a seguir, no

quadro 10.
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Quadro 10 — Segmentos discursivos que manifestam a dimensao técnica - TIC

Agente
educacional

Segmento discursivo

Agente
educacional
2

E também sempre trago jogos, jogos de memdria coisas assim realmente pra ajudar
a desenvolver e praticar a memdria deles entdo € sempre a Internet a minha fonte.

No préprio computador dou um aquele zoom bem grande, eu ajudo, vou fazendo
com eles. E os jogos que eu fago com eles, eu tenho varios sites que tém esses
jogos que eu gosto de fazer com eles e coloco, projeto no quadro pra eles. Sempre
uso as tecnologias, a frequéncia é didria. Inclusive na preparagdo

Agente
educacional
3

Menina, eu quase fico louca porque aqui a tecnologia, nessas duas salas nao pega.
[...] Eu uso os computadores para montar os conteudos eu utilizo para passar as
letras pra eles. Na pandemia era tudo online. Agora a gente baixa a musica no
computador e entrega impresso.

Agente
educacional
4

O You Tube. O ProfedeEle é uma ferramenta completamente que tem a ver com
isso. Nés usamos quase sempre. Obviamente que em sala de aula eu faco uma
adaptacdo para o impresso e para que eu possa fazer um link com o Data-Show
porque aqui na universidade a internet € ruim e nem sempre ndés vamos
conseguimos fazer que o idoso acesse desde o seu celular, entdo nds fazemos fazer
essas adaptacbes para o material que é possivel. Tem muito infogréfico bacana,
muito campo semdantico, muita coisa legal nesse sentido. E durante a pandemia nds
usamos bastante ferramentas, porque nds estdavamos no meet entdo havia essa
possibilidade, bem mais facilitada, de fazé-los acessar. De demonstrar porque eles
tém ainda alguma atividade com o celular. Precisa ser algo muito restrito, um link,
para ele clicar apenas no link. Entdo em sala de aula eu consigo fazer essa gestao
um pouco melhor e muitas vezes facilitar o acesso dele a essas ferramentas. Mas eu
uso muita coisa, tudo que tem a ver com videos, com musicas e com essas outras
plataformas. Com atividades interativas também que ele possa ter essa resposta no
mesmo momento que ele estd fazendo. E ai, é claro, a gente considera tanto as
barreiras para eles acessarem, o celular a letra é pequena, entdo eles cansam muito
fazendo atividades com o celular

Uma professora da Promul, a professora “R” da lingua alema, ela tem uma facilidade
muito grande com tecnologia e com essas plataformas, entdo nds discutimos
bastante na hora de selecionar as plataformas e como nds fariamos coisas, tudo que
que a gente poderia utilizar nesse momento, entdo nds temos esse momento tanto
interno como com a comunidade do Brasil inteiro.

Agente
educacional
6

Eles mesmos nos solicitivam a criacdo do meet, o uso das midias sociais, uso maior
da internet, do préprio celular, ai nés fomos incluindo também questbes de
seguranga, que achamos muito importante, fazer o acesso por duas etapas no
whats, por exemplo. Com relagdo ao recebimento e repasse de informagbes, fake
news, varios assuntos, acesso a aplicativos, aplicativos de banco principalmente,
entdo procuramos dar uma atengdo maior no sentido também da seguranca a
informag&o por parte deles, o0 acesso e a seguranca em informagé&o.

Sim, a propria busca. O ensinar eles a fazer a busca na internet, pode estar
relacionado a algum desses assuntos assim, que de certa forma é o objetivo né [...]
Entdo a gente percebe assim que muitos ndo sabiam por exemplo, enviar uma
mensagem no “Whats”, incluir uma imagem, fazer um audio enfim, [...]. Até teve um
aluno do projeto que comentou que ele ensinou a unatiana ela chamar um ‘Uber,
porque ela pediu, ela falou "eu quero aprender para eu poder ir embora da
universidade ao final do curso". E ai ao final da aula ela mesma fez sozinha a
solicitacdo e deu certo. Entdo assim, para o prdprio aluno que ministrou essa aula foi
muito gratificante ele viu a utilidade daquilo que ela estava repassando. A
importancia, isso é muito gratificante, tanto pra pessoa que aprende, mas pro aluno
que ensinou é uma recompensa enorme.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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A dimenséo técnica da Colnfo “tem como base a habilidade em informacéao
sustentada por valores do individuo, como, por exemplo, a decisdo para agir na
sociedade” (OLIVEIRA; VITORINO, 2020, p.71). Dessa maneira, percebe-se uma
ambientacao favoravel a utilizacao das TIC pelos agentes educacionais, em parte no
sentido de otimizar os procedimentos didaticos e pedagdgicos, bem como para o uso
em funcdo da atualizacdo e formacédo docente. Soares e Nascimento (2015)
consideram que as tecnologias tém provocado mudangas em nosso contexto social
e nas atribuicbes e caracteristicas necessarias a instituicbes, estudantes e
professores, entre outros profissionais. Nébrega (2019) lembra que a influéncia das
TIC na sociedade é indiscutivel, pois elas possibilitam avancos significativos em
muitos aspectos, principalmente, no que se refere a comunicag¢ao. Contudo, a autora
salienta que a falta de formagao, conhecimento e acesso as ferramentas basicas,
ocasionam a nao exploracdo das potencialidades desses recursos. “Assim como
qualquer outra atividade pedagdgica, as iniciativas de inclusao digital precisam estar
nao s6 adaptadas ao contexto temporal e social, mas também ao publico ao qual ele
se destina” (CAMARGO, 2018, p.8).

No caso dos agentes educacionais da Unati entrevistados, essas dificuldades
de utilizacdo nao foram percebidas ou ja foram superadas, diante das respostas
apresentadas. Dos dez agentes educacionais entrevistados, nove utilizam ferramentas
TIC cotidianamente, para a sua atualizacdo profissional e/ou para o preparo das
atividades, bem como para a aplicagdo e execucao das atividades. Para Nobrega
(2019) as possibilidades de inovacdo a partir do uso das TIC sdo muito vastas e
remetem a muitas questdes. No caso do ensino na Unati, as praticas vao ao encontro
do que a autora defende, ao afirmar que é importante buscar solu¢cdes que
possibilitam o envelhecimento dos individuos de maneira saudavel, sem que eles
percam a conexao com a sociedade que os cerca. Para Nébrega (2019) a area do
conhecimento, isto €, a da educacédo, é uma das mais afetadas pela evolugdo das
TIC, necessitando cada vez mais a atualizacao e o aperfeicoamento dos profissionais
envolvidos e as devidas readequacdes nos processos de ensino e aprendizagem.

Quanto ao ensino dos idosos especificamente, cabe ao professor criar,
estimular e instigar a curiosidade, para que identifiquem sua dificuldade e a partir
disso ele — o professor — interfira indicando como, e de que forma devem buscar a
informacdo (SILVA, 2017b). Esse processo configura explicitamente o papel
mediador do professor. Segundo Calheira (2021), para que 0 sujeito possa se
apropriar de uma informacgéo, a mediacdo deve ser feita de maneira estruturada e
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organizada e isso requer um ambiente adequado. Nessa perspectiva, continua o
autor, pode-se perceber a abrangéncia do termo, que abarca diferentes
circunstancias, o que significa que pode ser executado de varias maneiras. Para
Calheira, ao interferir com atividades individuais ou coletivas, o mediador acaba por
auxiliar o sujeito a se apropriar da informacao e possibilita a eles uma mudanca
interna e social que é explicita em suas acbes. Essa postura ficou bastante
evidenciada na fala do agente educacional 6, por exemplo. Para Vitorino, Righetto e
Packer (2019, p.2) “Promover a inclusdo dos idosos perante as tecnologias pode ser
uma forma oportuna para a participacdo ativa, cidada e democratica na
contemporaneidade, além da efetivacao do papel social da Ciéncia da Informacao”.

Entretanto, Silva (2017b) ressalta que é necessario um cuidado por parte do
docente em fornecer fontes id6neas aos alunos do curso. A autora também
considera que o exercicio pratico é a principal ferramenta para a aprendizagem, ou
seja, o professor 0os ensina a pesquisar praticando, obtendo assim éxito no momento
que se percebe que os idosos conseguem identificar a partir de entdo, onde
pesquisar, como pesquisar e de que forma pesquisar, segundo as suas
necessidades informacionais.

Segundo Oliveira e Vitorino (2020, p.72) a técnica “E uma dimensdo que
envolve habilidades necessarias no processo de busca da informacdo para a
resolucado de um problema e/ou necessidade informacional”. Dessa forma, ao buscar
reconhecer as necessidades informacionais dos unatianos, bem como as suas
préprias nos processos de ensino, 0s agentes educacionais da Unati estao
desenvolvendo essas habilidades. Para Goncalves (2015), nestes contextos veem-
se muitos desafios para os docentes, e parece ser necessario que o ambiente
educativo precise se diversificar e a educacao tenha que abandonar os sistemas
formais para favorecer uma educacao voltada a aprendizagem ao longo da vida de
todos. Os segmentos discursivos apresentados na sequéncia repercutem essas
atitudes e comportamentos sobre o0s processos informacionais demandados para o
ensino dos idosos.

Quadro 11 — Segmentos discursivos que manifestam a dimensao técnica — outras formas

Agente Segmento discursivo
educacional
Ai vem essa questdo de levantar dados primeiro, de saber o que eles querem
Ageqte aprender e o que lhes interessa.
educacional i — S _ _—
2 A minha metodologia é sempre comegar com o vocabulario, introdugdo do vocabulario

e do tema. Entdo contextualizar tudo, depois eu trago algum género textual
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Agente
educacional
5

[...] Eu ndo conheco cada pessoa especificamente, entao eu tenho que montar uma
aula que eu consiga atender a todos, mesmo ndo sabendo das limitagbes de cada
um. Entdo isso é bem desafiador [...]. Cada aula é uma surpresa. Vai muito da
adaptacao, as vezes eu planejo uma coisa, mas eu chego no momento e eu percebo
que ndo da certo, entdo eu tenho que adaptar.

Agente
educacional
6

E claro que a gente tem que procurar passar a informacdo da melhor forma. Entdo
acredito que essa busca seja constante, [...] Qual a melhor forma de ensinar para
facilitar que eles aprendam de uma forma natural, isso € bem importante, para que
aquilo se torne parte do dia a dia deles, [...], ou mesmo nas redes sociais [...].

A questdo da didatica, a questdo da paciéncia, a questdo de saber transmitir o
conhecimento, ouvir para poder buscar novas informagées, € um trabalho muito em
conjunto eu vejo assim. Os unatianos reportam as dificuldades, o que eles tém
interesse e tal e ai 0s alunos ministrantes interagem nesse sentido, de tentar ajuda-
los da melhor forma.

Agente
educacional
8

Pra gente poder acompanhar isso e ter esse respaldo cientifico registrado de quanto a
gente esta fazendo e esta no caminho certo e o que a gente pode melhorar. Daqui a
dois meses a gente vai aplicar de novo. E para os do ‘meet’, ambientados com essa
tecnologia, a gente manda questiondrios sobre incontinéncia urindria, sobre 0
isolamento social na pandemia, sobre o sedentarismo e a pratica de exercicio para
saber como que eles estavam acompanhando e o que eles estavam fazendo para
melhorar o condicionamento no periodo do isolamento. A gente esta sempre
movimentando eles e tentando “linkar” para poder ter respostas.

Agente
educacional
9

Essa foi uma dificuldade um pouquinho antes, hoje ja ndo, hoje eu ja chego la e
repito, e repito de novo. Pra terceira idade o repetir tem que ser constante, porque
parece que ndo fixa, como fixa quando é mais novo. As coreografias tem que ser
repetidas, tem que colocar metodologias, regras: "agora sdo sO quatro pra ca" e
"vamos fazer todas s6 quatro pra ca", isso eu ndo diria que é uma dificuldade, mas
sS40 coisas que eu tive que fazer adaptacdes. Uma particularidade.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Os processos de buscar entender as aspiragdes dos educandos, bem como

reconhecer nesse publico suas dificuldades ou maneiras peculiares de aprender e
prosperar em seus objetivos contém um traco empatico do agente educacional, mas,
muito mais que esse traco, esse comportamento demonstra a habilidade técnica do
educador em “estudar” seu aluno, em localizar e aplicar os componentes
informacionais que o habilitam ao exercicio docente. “Entende-se que, quando o
docente reflete sobre sua prética, instrumento de
aperfeicoamento continuo de seu trabalho” (GONCALVES, 2015, p.19). Para

Oliveira e Vitorino (2020, p.72):

torna sua agao um

Estudar a técnica traz uma aproximagao entre “o agir” e “o fazer”: a
dimenséao pratica do ser humano. Na primeira concepgao, “o agir”,
estd a elevagdo da consciéncia (reflexdo) do ser humano para a
acdo. A segunda, “o fazer”, indica um processo de manifestacao e
aplicacdo do conhecimento para atingir um objetivo de producéo
(como fazer algo), também mediante uma acao.
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Vitorino e Piantola (2011) consideram que o termo técnica pode ser definido
como uma habilidade ou forma requerida para a realizagdo de determinada acao ou
para a execugdao de um oficio. Assim, ao establecer critérios bem definidos,
considerando a condigdo dos idosos e buscando alternativas que somem e agreguem
ao seu aprendizado - como colocar-se no lugar dele diante de uma atividade; repetir
diversas vezes os topicos a serem ensinados; retomar conteldos de uma aula para a
outra, buscando atender as suas aspiragdes; conhecendo seu grupo de alunos;
planejando atividades que todos possam realizar; estabelecendo critérios de trabalho
flexiveis; e, somando isso ao seus comportamentos em relagdo ao agir pedagdgico -
0s agentes educacionais da Unati estdo atuando em consonéncia com aquelas
perspectivas defendidas pelos autores que tratam da dimenséo técnica da Colnfo.

Segundo a literatura pesquisada por Vitorino e Piantola (2011) existem dois
aspectos relacionados a dimensao técnica que devem ser considerados. O primeiro
ressalta que a maioria das definicoes de competéncia em informacao fundamentam-
se na dimensao técnica porque tendem a relaciona-la a aquisicao das habilidades e
dos instrumentos para encontrar, avaliar e utilizar de modo apropriado a informacéao
de que se necessita. O segundo € que isso ocorre porque ela constitui a dimensao
mais evidente da Colnfo, na medida em que € o meio de acdo do individuo no
contexto da informacdo. Entretanto, as mesmas autoras lembram que em uma
analise mais detalhada essas acdes ndo devem existir por si mesmas, mas sim
derivar de determinadas motivacdes e contextos particulares, gerando uma série de
consequéncias éticas e sociopoliticas. Nesse sentido, entendem que a natureza da
relacdo do homem com a técnica impde uma reflexdo mais profunda sobre seu
sentido, ja que a acao técnica (seja no ambito da informacdo, seja no das novas
tecnologias) tem origem e importantes implicacées nos contextos humano e cultural.
No mesmo sentido, Simione (2014), salienta que a inovacao técnica € muito mais
rapida que inovacao cultural ou social, mas sao estas ultimas as que modificam o
estatuto geral da sociedade. Por isso, a Colnfo necessita dessas habilidades
técnicas, mas necessita das dimensdes estética, ética e politica para concretizar-se
nos contextos pessoal e coletivo da informagao (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Na sequéncia, observa-se sintese da exploragdo material das entrevistas nas

quais estao presentes as evidéncias da dimensao estética da Colnfo.



Figura 16 — Sintese da exploracdao material das entrevistas:
evidéncias da dimensao estética da Colnfo

Unidades de contexto
(Parte 1)

—_

. [...] elaborei um programa de aulas com eles.

2. Eu ndo conhego cada pessoa especificamente, entdo eu tenho que montar uma aula que eu consiga
atender a todos, mesmo nao sabendo das limitagdes de cada um. Entéo isso € bem desafiador. Cada
aula & uma surpresa. Vai muito da adaptagao

. [...] pra ter essa seguranca de trabalhar com a terceira idade.

. sempre quando eu tenho alguma outra atividade que eu acho interessante eu trago pra tentar aplicar
com meus alunos.

5. E eu percebo muito a evolugéo deles de uma aula pra outra [...]. Entédo tém essas pequenas evolucoes
assim no desenvolvimento deles que eu acho isso bem bacana.

6. Trabalho com os alunos com a experiéncia que eu tenho da danca em si e vou adaptando para a
terceira idade, para a melhor idade.

7. As meninas da terceira idade nao precisam ficar tecnicamente sofrendo com a técnica, porque elas
querem s6 dangar. Entdo o que a gente adotou pra trabalhar com elas? Que a danga pra elas tem que
ser prazerosa, tem que ser divertida, proporcionar o bem estar fisico, [...] Entdo o que a gente da pra
elas? A condicéo e o prazer da danca. E de repente subir ao palco e fazer um show.

8.[...] Penso também no bem estar emocional delas, sabe. [...] Entdo eu acho que dentro da aula de
dancga pra elas tem que ter tudo isso, esse espago. Eu tenho a preocupacéo da questéo fisica e da
danca, mas também tem que dar pra elas a oportunidade de descanso e a oportunidade da conversa.
Tipo, um lazerzinho ali no meio da aula. [...] E no final um relaxamento porque elas vao embora feliz.
Entao eu tenho que trabalhar com todos esses elementos.

9. [...] entre elas tem que coordenar, porque uma quer corrigir a outra, mesmo sem ela saber ela quer
ensinar a outra, sabe. Entdo tem que administrar isso [...] eu nao diria que é uma dificuldade, mas sao
coisas que eu tive que fazer adaptagdes. Uma particularidade.

10. Eu falo que qualquer uma pode dancgar. Nao interessa a terceira idade, a gente trabalha muito essa
questao da possibilidade de vocé dangar, independente se vocé € grande, pequena, velha, nova,
gorda, magra, alta, baixa, tanto faz, a danga abraga todo mundo, entdo em muitos momentos eu
comento isso. Também administro essa questdo que uma deve ajudar a outra, e ndo criticar se uma
errou tanto faz, o objetivo nao é criticar, porque errar todas nés erramos, entdo tem que trabalhar isso
entre elas. Outra questdo também é que esse grupo tem muita diferenga social. [...] Isso eu sempre
deixo bem aberto dentro do grupo e sempre repito: que ninguém € obrigado naquele grupo a comprar
nada e nem a fazer nada, né. Que o objetivo do grupo nao é esse, mas que a gente tenha as
apresentagoes, e quem quiser dangar a gente vai dar um jeito, tanto de comprar figurino, emprestar,
providenciar, coisa e tal [...]Eu tenho que pensar no grupol...]Entédo ali tem que trabalhar tudo isso.

11. Toda semana quando eu vou trabalhar algo eu vou ler, eu vou ver se tem alguma noticia que tem algo
que eu possa acrescentar para melhorar. Se em um ano alguma coisa nao foi tdo boa eu tento para o
préximo ano buscar outras alternativas.

12. Nés sempre ouvimos musicas que eles gostam muito. Atividades de audio, com imagens, para que
estimule alguma discussé@o e novamente a gente volta para as fungoes.

13. Em maio nés estivemos em um evento de linguistica falando sobre a experiéncia na Unati... [...] nés
vamos a eventos discutir a educagdo nesse ambito, como nds podemos melhorar e ouvir a
experiéncia de outras pessoas o que elas estao também fazendo...

14. Quando nés trabalhamos com jogos, tipo jogo da meméria, ou qualquer tipo de jogo, precisa ter uma
sensibilidade diferenciada com eles. O tempo de atividade também, precisamos entender que o tempo
deles ndo é o mesmo de outro aluno, que eles tém uma necessidade maior de desenvolver. Mesmo
dentro desse grupo... € muito heterogéneo, [...] Entdo ha essa adaptagdo do material. [...] E algumas
vezes € necessario saltar atividades porque eles vao ter uma dificuldade e as vezes aquela atividade
nao vai trazer... nao vai render e da pra substituir por outra e ai a gente acaba fazendo essa
substituicao [...]

15. Sim, dentro do Promul nés sempre conversamos entre nés acerca desse desenvolvimento, acerca do
que cada um de nos tem feito. Nés ndo conversamos tanto dentro da Unati porque eles abrigam muito a
parte de atividades fisicas. E o Promul, como ele tem uma gestao propria, nés sempre trocamos essas
informagdes entre nés. O que nés estamos fazendo. O que esta acontecendo, tudo mais. Fica mais
facilitado porque o ensino de linguas ele compartilha, mesmo que seja francés, inglés, nés fazemos isso,
fazemos esse balango sempre entre nos.
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27.

Unidades de contexto
(Parte 2)

. acabei adaptando um pouco para as necessidades deles, porque, esse ensino da lingua na Unati é

para as necessidades dos alunos, eles tém os interesses deles especificos, o que eles querem
aprender, ndo € um curso comum, regular. Entdo eu fui seguindo essas necessidades que foram
aparecendo, mas eu realmente nao recebi nenhum projeto [...]

. Primeiramente muita conversa, eles gostam muito de conversar e contar sobre as experiéncias deles e

eu também conto as minhas. [...] S0 essas estratégias, com esses alunos € algo bem pessoal, entédo
primeiro lugar é o relacionamento pessoal mesmo, é conhecé-los.

E também claro a vivéncia e a experiéncia.
Sempre essas questdes mais pessoais, conhecendo quem é meu grupo de alunos.

Por isso eu sei que o assunto que eles vao querer tem que ser muito bem pensado, [...] Ai vem essa
questao de levantar dados primeiro, de saber o que eles querem aprender e o que lhes interessa.

. Porque eles sao bem incisivos no que eles querem aprender e eu falo assim: "ok, na proxima aula eu

vou trazer", trago e a gente ensina e fica tranquilo nesse sentido, sabe.

Depois fazer atividades, a principio mais gerais sobre o texto (o texto pode ser qqg coisa, um dialogo,
um video, um artigo) entdo a gente vai buscar nas atividades informagdes mais gerais e depois as
mais especificas. [...] Entao eu preciso fazer algo que dé certo pra todos.

Eu vou oferecendo aquilo que eu fiz o treinamento de quando eu era professora na escola. [...] E
entdo eu obedego aquele processo todo de comegar trabalhando o corpo, a voz, a respiragado, a
afinagdo. E o repertério vem dos momentos civicos, religiosos e que consiste o ano escolar de uma
maneira geral. Mas também as estagdes do ano, dia das maes, pascoa, dia dos pais, dia do avo e da
avo, dia dos namorados (porque algumas sdo vilvas ou descasaram e querem casar outra vez),
entrada da primavera, inverno, outono, a chegada do Natal, assim que a gente trabalha. Ou entédo
alguns anos eu trabalho, eu alterno, um ano assim dessa forma que expliquei pra vocé e no outro ano
eu pego compositores brasileiros, e vou fazendo, os mais antigos: Noel Rosa, Antonio Calado,
Chiguinha Gonzaga, Lupicinio Rodrigues, e vou chegando até pegar, Milton, Caetano, Gilberto Gil,
Chico Buarque. [...] séo cangdes religiosas, muitos hinos evangélicos, ou cangdes catélicas para
aqueles que sao catdlicos, tem cangbes romanticas muito bonitas referentes a Maria e a Jesus, em
Festa Junina, essas coisas todas, € nisso ai que a gente vai desenvolvendo e elas adoram e tem
também as coreografias junto, principalmente as cangdes folcléricas do Brasil, porque a gente pega
muito Norte e Nordeste e o Norte, Nordeste € muito rico. O Para sé o estado do Para tem 30 ritmos
diferentes um do outro. Depois 0s negros, misturaram os indios. Ali no Nordeste tem um pouco do
francés e do holandés. La no Maranhao tem um pouco da influéncia do francés e do portugués, entao
vem por ai e vem descendo assim. Tem muita musica caipira em SP e em MG, a musica de raiz. O
gaucho que é muito bonito a musica de raiz.

Tem essas coisas que a gente tem que estar sempre cuidando e tal.

Eu escolho pela época do ano, ou pela festa proxima seja ela civica ou religiosa, o que estiver proxima.
Eu escolho também ensinar entregando a letra pra eles aprenderem ou exercitar a memoria. Eu vou
cantando, cantando, repetindo até elas decorarem. Ou as vezes até a gente escreve um refrdao no
quadro para elas copiarem e exercitar a mao. Ficar em pé e fazer o ritmo com a méo, com o pé e com o
corpo e isso tudo a gente faz para ajuda-las, mas o exercicio da memoria € muito importante. Elas
aprenderem a cantar e elas decoram.

Olha, o idoso, ou qualquer ser humano ao se ouvir cantando ja eleva muito a autoestima. O cantar é
uma terapia, de um modo geral. [...] Aumenta muito a sua capacidade respiratéria, aumenta muito a
capacidade de entendimento, cresce bastante o desenvolvimento, a atencao auditiva e a percepgao
auditiva. E no social, cada cangao folclérica, de cada regidao faz com que todo mundo lembre de
alguma coisa, de onde viveu. Entdo eu pego sempre "canta uma do seu estado" e além delas
cantarem elas se lembram de alguma historia referente aquela musica. [...] Entdo é muito interessante
essas coisas assim. Tem uma do RS que conta histéria. Tem uma de Mallet que conta dos
Ucranianos, dos poloneses, das palavras, da lingua. Durante a aula a gente vai falando a parte
cultural, a gente fala muito. E elas sao professoras, tem um a médica, tem enfermeiras tem advogada,
tem vendedoras e elas vao falando todas as suas experiéncias coisas que viram e que aprenderam.

nés duas fazemos aqui, de incorporar questées sociais, culturais. Eu falo muito quando a gente esta
fazendo sobre musica de compositores, eu procuro sempre falar sobre a vida deles, sobre a vida dos
grandes mestres da musica, do classicismo e do romantismo, ou sobre os atuais da musica popular
brasileira, os que estavam muito trabalhando na época da ditadura e que foram cerceados. A Jovem
Guarda, o movimento da Bossa Nova.Tudo isso a gente procura falar com eles, vai falando sobre a
regiao. Quando eu era jovem eu participei de um coral durante 10 anos e viajei muito, fui a Europa duas
vezes participando de concursos de corais internacionais. A gente foi premiado e gravamos um disco
na Bélgica entdo eu falo muito dessa experiéncia toda de cantar |a.
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40.

Unidades de contexto

(Parte 3)

Sempre feito questionamentos a eles com relagéo as suas necessidades e como é que a gente

pode se adequar a elas. Inclusive o préprio material foi refeito para se tornar mais intuitivo, mais

grafico, mais dinadmico, para incentiva-los a buscarem a informagao e terem essa informacao que

eles precisam, além do horario das aulas.

Com base nas necessidades deles.

na maioria das vezes, um determinado assunto ele precisa ser trabalhado novamente, numa

proxima aula, fazer uma reviséo do que foi visto, para dai incluir uma nova funcionalidade. Entao &

um trabalho mais passo a passo mesmo do que passar tanta informagdo de uma vez s6, porque ai

entende-se que pode ser algo a dificultar o aprendizado deles.... entdo € melhor ir por partes,

trabalhando bem cada conteddo que seja realmente Util, para que ai a gente possa ir avangando

na medida que forem evoluindo, na medida que forem trabalhando mais e conseguirem fazer

aquela atividade sozinhos.

A partir das aulas expositivas, de demonstragao, e ai dar todo um apoio individual para que eles

possam realizar aquela atividade, ndo s6 uma vez, mas varias vezes, para que isso facilite o

aprendizado deles. Buscando recursos de facilitem essa interagao.

Também como eu ja comentei, a gente percebe a necessidade da repeticao, do fazer novamente,

porque também se a gente for parar pra pensar, idealmente seria termos aulas todos os dias né,

eles tém aulas 2 vezes por semana, entdo assim, as vezes o intervalo entre uma aula e outra o

unatiano pode acabar esquecendo. Entdo a importancia de se fazer uma revisédo do que foi visto

pra ver se houve realmente o entendimento, se tem alguma divida, pra que dai possa seja dada a

continuidade pra que eles possam reforgar bem o contetido que foi visto. Entédo essa parte ai é

bem importante.

- naquela aula que eu dava, antes de eu terminar, para a proxima aula eu dizia: "vocés vao

escolher a musica que vocés querem, o repertério que vocés gostam”. Porque dai eles fazem com

prazer, eles vibram, eles cantam, eles dangam e nem parece que séo da terceira idade. Entao eu

sempre deixei assim a vontade. [...] essa parte do repertério eu deixava por eles. Porque dai eles

se sentiam, sei la... mais ... felizes. Numa animagao que eu queria que vocé visse. E quando eles

escolhiam, mas olhe, que felicidade, vocé precisava de ver, dai eles cantavam e dangavam e se

mexiam, era uma alegria s6.

Eu nédo sou do improviso, ndo, sempre tinha um planejamento, eu quero fazer isso e isso. Mesmo

na aula de técnica quanto na aula de piano. Afinal, no meu trabalho. Eu sou muito organizada

porque eu acho que a desorganizagdo é uma bagunca que chega na hora a gente se perde. Eu

sou muito organizada, até demais.

entdo a gente fica meio livre para ensinar da forma como a gente quiser e o que a gente quiser
sobre a area da informatica. [...] A gente normalmente pergunta quais sdo as necessidades deles.
Se eles precisam algo relacionado a banco... [...] E a gente atende do que eles precisam, o que
eles tém curiosidade de aprender.

Entao, como é uma aula presencial, eu sempre tento fazer de uma forma mais dinamica, [...]. Eu

tento sempre colocar uma situagao do dia a dia, [...]. Entdo eu tento sempre fazer uma didatica

assim, algo do dia a dia para eles entenderem melhor e entdo tentar fazer repetidas vezes, por

exemplo, eu fago uma vez junto com eles, para ver se eles entendem e tudo mais. Depois deixo

eles fazerem sozinhos mas auxiliando ao lado, caso eles esquegam alguma coisa. Depois de uma

semana ou duas eu volto pro mesmo tema, pra ver se eles aprenderam, como esta a situagao,

mais ou menos dessa forma.

Entao, como eu falei eu tento sempre ver se tem um caminho melhor, um caminho mais pratico.

Por exemplo, o WhatsApp, ele tem varias formas de enviar um video para uma pessoa no

WhatsApp, tanto direto da sua galeria ou direto da conversa. Entdo eu sempre tento pegar a forma

mais pratica e a mais facil que seja para eles entenderem.

Eu tento sempre buscar o caminho, vamos dizer assim, mais curto e mais facil, porém eu tento

sempre mostrar todos porque a dificuldade de um pode ser a facilidade do outro, entdo, cada um

tem a sua necessidade.

[...] Por exemplo, citando exemplos do dia a dia, assim eles podem memorizar um pouco mais

facil. Dando exemplos meus mesmo que eu Uso, pra qué eu Uso, COMO eu USO, pra qué que eu

posso usar, tentando sempre dar um exemplo pra ficar mais facil de eles compreenderem.

Eu sempre tento, por exemplo, se eu ensino algo esta semana, eu espero passar na outra ou na
préxima e vejo se eles entenderam, se eles conseguiram fazer em casa, se eles lembram algum
processo e tudo mais. E mais ou menos dessa forma. Se caso eles ndo lembrem ou esqueceram a
gente trabalha de novo o0 mesmo tema, a gente volta no que eles precisam, no que eles tentaram
aprender e ndo conseguiram, a gente volta e tenta de novo, mais dessa forma. [...] Ou quando a
gente volta para a proxima aula eles comentam com a gente: "ah consegui fazer isso que vocé me
ensinou", "ah, tal coisa da semana passada eu tentei fazer em casa e consegui”, entdo a gente
avalia dessa forma.
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Unidades de contexto
(Parte 4)

Na verdade o primeiro foco que a gente pensa quando vai trabalhar com o idoso € o nivel de
entendimento deles. Entdo eu tenho que buscar uma coisa que seja facil, que seja clara, que seja
simples, eu ndo posso complicar. Eu ndo posso "pesar" para eles. Pra nds isso € uma coisa que a gente
tem que pensar muito, eu tenho que na verdade simplificar tudo, pra dai ir subindo e aumentando sabe.
Cada um tem o seu nivel de dificuldade. [...] Entdo assim, na Unati eu tenho que simplificar para poder
equalizar para todo mundo, por mais que os exercicios sejam individuais e exista um protocolo, eu ndo
posso fazer a mesma coisa para todo mundo, mas eu tenho que fazer mais ou menos uniforme, porque
eu nao posso fazer alguma coisa muito dificil. Eu tenho que pensar nas individualidades de cada um.
Entdo essa é a principal barreira: é pensar nas individualidades e dai tentar, a partir disso, uniformizar
um dia de atividades.

Na verdade eu tento adaptar para as necessidades que eles tém nas outras atividades. Por exemplo,
eles tém o grupo de danga, ai o que eu dizia, vamos fazer esse tipo de exercicio que este vai te ajudar
na danca. Tentava linkar para eles poderem valorizar as atividades, sabe. Mais ou menos assim. Tentar
linkar vamos melhorar isso porque vai melhorar a postura no alongamento. Tentar mostrar o beneficio
daquela pratica relacionada as outras atividades que eles fazem, por mais que algumas delas sejam
mais tedricas.

sao poucas as referéncias no ensino pra pessoa idosa, entdo os professores que trabalham conosco,
via de regra, vdo adaptando o que existe para a populagdo mais jovem e adequando a pessoa idosa.
Quando necessario buscam apoio aqui e a gente fornece alguma literatura. Até a legislagao, até o
Estatuto da Pessoa Idosa é usado como subsidio, mas como adequagao, ndo existe nada pronto.

No6s temos varias oportunidades de atividade artistica, por intermédio do canto, das artes plasticas,
danga, a propria yoga. Entdo nesse aspecto sdo desenvolvidas as questdes da sensibilidade. Também
se trabalham as diferengas [...] Uma parceria com o SOS, de vez em quando vamos la fazer um
domingo festivo. Arrecadagdo de tampinhas e lacres plasticas, embalagens de remédio, entdo essa
solidariedade é incentivada também. [...]JQuando eu comecei aqui sentia que a Unati era uma “ilha’,
entdo ao presidir o conselho com a funcao também de integrar os demais 20 tantos grupos de pessoas
idosas. Fizemos uma busca ativa para conhecer os coordenadores desses grupos e trazé-los para a
Unati. Promogédo de atividades como Olimpiadas. Entdo o desenvolvimento de daqueles conceitos
passa por essas agoes todas. E as vezes um unatiano participa de um ou mais grupos no municipio e
ele vai vendo as diferentes realidades e traz isso para a reflexao também aqui da Unati.

Entdo essa visdo do homem bilateral € muito relevante. Importante ndo se acomodar com o que tem, ou
considerar que eu tenho um horério de atividades estabelecido e pronto. Nao. O importante é a gente
poder absorver tudo que chega e que venha a acrescer a pessoa idosa.
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Para Lima (2000), citado por Gongalves (2015), trabalhar com o idoso
demanda que o docente tenha competéncia em relacdo ao assunto, que demonstre
empatia, que acredite na possibilidade de a educacdo ser transformadora, que
garanta a participacdo do idoso nas aulas e atividades e que possibilite que ele
construa seus conhecimentos e identifique suas habilidades, além de estar aberto a
mudanca: troca de saberes entre docente e idoso.

Essa espécie de conduta baseada nos sentimentos e na subjetividade é
comentada por Vitorino e Piantola (2011, p.103), as quais consideram que “E por
meio da sensibilidade e da criatividade demandadas pela arte que 0 homem sempre
buscou atingir ideais de harmonia e beleza essenciais ao bem viver’. Para as
autoras, a arte ordena e expressa simbolicamente uma dimenséo da vida, relativa
aos sentimentos e as percepcdes pessoais, que nao podem ser explicitamente
formuladas pelos produtos da razdo. Expressées como: criatividade, experiéncia,
sensibilidade, capacidade de adaptacao, carinho e comprometimento foram
algumas, das observadas na exploracdo material realizada por intermédio dos
procedimentos metodolégicos da AC e, ao se analisarem as UCs das entrevistas
que se desenrolaram em URs, percebe-se que os fragmentos de conteudo das UCs

sao inteiramente relacionadas a dimenséao estética da Colnfo.

Sensibilidade, criatividade, intuicao, harmonia e beleza, contudo, nao
sao elementos restritos ao ambito da arte. A experiéncia estética esta
presente em todos os aspectos da vida humana, constituindo-se como
fator fundamental na construgdo da subjetividade e determinante do
proprio carater do homem (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Orelo e Vitorino (2020) convergem com Belluzzo (2015) e defendem que a
competéncia em informagéo esta relacionada ndo somente as habilidades de usar
as TIC para encontrar, acessar e usar a informagao, mas, fundamentalmente, esta
ligada ao aprendizado e a capacidade de criacdo de significados e de geracédo de
conhecimentos, pela informagdo acessada. Nesse sentido, ao se distanciar o olhar
da Colnfo somente sob o ponto de vista da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas,
se aproxima da competéncia no sentido mais subjetivo do trato informacional.

Assim, esta investigacdo buscou também, nas entrevistas, explorar essa
subjetividade nas acdes pedagdgicas dos agentes educacionais que atuam na Unati.
Do mesmo modo que para a interpretacdo dos dados relacionados a dimensao
técnica da competéncia em informagdo, a seguir estdo dispostos alguns outros
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segmentos discursivos que apresentam em seu escopo a dimensao estética da
Colnfo. Esses trechos demonstram a subjetividade nos procedimentos pedagdgicos

relacionados ao ensino de idosos na Unati.

Quadro 12 — Segmentos discursivos que manifestam a dimensao estética.

Agente
educacional

Segmento discursivo

Agente
educacional
1

Eu sempre tento tratar da forma mais paciente possivel, porque é algo delicado, e
muitos deles demoram um pouco pra entender ou demoram um pouco pra raciocinar
entdo eu sempre tento fazer da forma mais calma, mais devagar possivel, na maior
paciéncia.

Tem o exemplo da cdmera. Assim que terminou a aula a aluna saiu no corredor e
comecou tirar fotos, gravou um video, entdo a gente observa mais esses detalhes,
assim quando a gente sai de uma aula. Ou quando a gente volta para a proxima aula
eles comentam com a gente: "ah consegui fazer isso que vocé me ensinou", "ah, tal
coisa da semana passada eu tentei fazer em casa e consegui", entdo a gente avalia

dessa forma.

Agente
educacional
2

Entao eu acho que a conversa, essa interacdo mais pessoal é muito importante com
esses alunos. Porque eles tém muita vivéncia, eles tém um motivo para estar ali
querendo aprender outra lingua. [...] Entdo a estratégia nimero um é a conversa, é o
conhecer o aluno como pessoa.

Entao eu planejo e faco as aulas de acordo com aquilo que eles me pedem. E eles
tém gostado muito, tem sido bem legal, eles tém aprendido a construir didlogos e
tudo mais. Sdo essas estratégias, com esses alunos é algo bem pessoal, entdo
primeiro lugar é o relacionamento pessoal mesmo, é conhecé-los.

pra ajudar a desenvolver e praticar a memdria deles [...]. E também claro a vivéncia
e a experiéncia.

eles tém niveis de proficiéncia bem diferentes, entdo alguns vdo conseguir seguir,
por exemplo, um texto longo sem problemas, outros ndo. Entdo eu preciso fazer algo
que dé certo pra todos.

Agente
educacional
3

Por exemplo teve uma musica do Villa-Lobos: "Quando eu era pequenino, que
diabinho, mais travesso eu era entdo. Quando as mogas me beijjavam eu lhes dava,
eu lhes dava um beliscado". E uma musica folclorica, certo? Entdo teve uma senhora,
catdlica, que ndo quis falar "diabinho" e tem uma pastora que disse que "nao tem
nada a ver porque isso ta dentro do contexto folcldrico". A catélica ndo quis falar. Eu
tive que mudar! Tem essas coisas que a gente tem que estar sempre cuidando e tal.

Agente
educacional
4

O idoso sabe aprender, talvez ele tenha um ritmo diferente mas todo ser humano
sabe aprender, independente da fase da vida que esteja. Entdo nés fazemos dessa
forma, seguindo um pouco da estrutura que nds temos aqui... porém como toda
adaptacao para o publico idoso.

Entéo ele precisa tirar algum proveito daquela aula mesmo que ele tenha faltado um
més antes. Assim vai sempre ter algo que estimule naquele momento. Eles s&o
muito interativos entre si, entdo atividades em grupo, mesmo considerando a Covid.
Agora ja numa a situagdo um pouco melhor ndés fazemos bastante atividades em
grupo. E nds procuramos sempre ter estimulos mentais, porque eles estdo numa
fase que eles esquecem de tudo muito rapido. Eles precisam de uma atenc¢do
inclusive motora grande. Virar uma folha nem sempre é facil pra eles. Entdo eu
sempre tento colocar algo que estimule o motor. Pegar coisas, fazer coisas, tentar
colar... por exemplo “ah nés vamos estudar a sala de aula’, que ele pegue o nome e
cole no local com aquele nome, porque é importante para ele fazer isso. E também,
ndo ter uma preocupagdo tdo grande em terminar um material, porque as vezes
fazer pequenas progressées, deixar que ele fale sobre a vida dele, que ele faga links
de experiéncia é muito bom.

Agente
educacional
5

Entdo, é bem dificil porque € dificil agradar a todos. Eles sGo bem resistentes entdo
eu tento pensar assim que eu nunca vou conseguir agradar todo mundo. Nunca
todos vao estar satisfeitos com aquele formato de aula, com aquele exercicio. Entdo
eu tento pensar na maioria, 0 que esta sendo bem aceito pela maioria, é mais dessa
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forma.

Agente
educacional
6

Entao, assim, apesar da gente ndo encontrar, de certa forma, dificuldades, mas a

gente entende que é um processo que exige bastante dedicacdo, bastante
entendimento de qual a melhor forma de passar essa informacdo pra eles.

[...] n6s ja tivemos alunos que passaram praticamente a gradua¢do toda sendo
instrutores da Unati e eles sempre reportam o quéo gratificante é pra eles e o quanto
eles aprendem.

Agente
educacional
8

Na verdade o primeiro foco que a gente pensa quando vai trabalhar com o idoso é o
nivel de entendimento deles. [...] Por exemplo, eu tenho um senhor que ele tem um
pouco de dificuldade auditiva entdo eu tenho que pensar no tipo de comando que eu
tenho que dar para ele que seja simples, que seja claro, que seja em um bom tom.
Eu tenho uma paciente que tem uma cirurgia de joelho, entdo quando eu vou pensar
no exercicio eu tenho que pensar que eu ndo posso coloca-la em quatro apoios, de
gato, ajoelhado, etc. [...] Porque o objetivo é buscar a capacidade funcional e essa
capacidade funcional as vezes ela ndo quer dizer que seja fazer com que o idoso
carregue uma caixa de refrigerante, por exemplo. Eu preciso que ele tenha uma
capacidade funcional para fazer com qualidade as principais atividades de vida diaria
dele. Que ele tenha habilidade de tirar uma roupa com facilidade, que tenha
capacidade de amarrar um sapato com facilidade, que ele desenvolva o menor grau
de dependéncia de outra pessoa, esse é o nosso foco aqui.

Agente
educacional
9

O que a gente proporciona pra elas é isso. Ndo importa se o passo esta
tecnicamente correto, se elas estdo com o alinhamento de palco uma do ladinho da
outra que precisa estar, sabe... entdo ndo importa essas coisas, 0 que importa é o
bem estar delas fazendo atividade fisica e a possibilidade delas subirem em um
palco e fazer um show. [...] Eu coloco o passo, como que ele funciona e como faz
isso dentro da musica. [...Ju ndo gosto de dancgar junto com elas, porque eu acho
que tira o brilho delas, entdo eu sempre falo: ‘ndo, vocés dancam sozinhas” e muitas
vezes eu fico fora do palco dando umas dicas, porque muitas vezes elas esquecem,
elas se distraem, se dispersam também. Entao eu acabo fazendo isso. E elas
sempre fizeram um show, sempre fizeram uma danca bem bonita.

Penso também no bem estar emocional delas, sabe. Durante a aula tem o espaco
que elas vdo tomar dgua, que elas descansam e nesse descanso elas podem
tagarelar a vontade, porque elas adoram uma conversa. Entdo eu acho que dentro
da aula de danca pra elas tem que ter tudo isso, esse espagco. Eu tenho a
preocupacdo da questao fisica e da danga, mas também tem que dar pra elas a
oportunidade de descanso e a oportunidade da conversa. Tipo, um lazerzinho ali no
meio da aula. Entdo eu incluo isso dentro da minha elaboracdo. Eu tenho uma aula
de 60 minutos entdo dentro desses 60 minutos tem que trabalhar com tudo isso. E
no final um relaxamento porque elas vao embora feliz. Entao eu tenho que trabalhar
com todos esses elementos.

Eu n&o gosto de dancar junto com elas, porque eu acho que tira o brilho delas, entdo
eu sempre falo: ‘ndo, vocés dancam sozinhas” e muitas vezes eu fico fora do palco
dando umas dicas, porque muitas vezes elas esquecem, elas se distraem, se
dispersam também. Entao eu acabo fazendo isso.

Agente
educacional
10

Nas musicas eu dava liberdade para o aluno. Na parte tedrica eu estabelecia o que
seguir. Mas na parte das musicas, mesmo no piano... Entdo eu dava a liberdade
para o aluno escolher. Entdo eu dava a liberdade para o aluno escolher... Eu dava a
técnica, exigia bastante, mas quando chegava na musica a gente sugeria alguma
musica mas eu dava a liberdade pra eles e todos mundo trazia uma musica
diferente... Ndo adiantava eu pegar uma mdsica mais contemporanea que eles ndo
aceitavam, eles queriam do tempo deles. Alguma coisa com a vida deles, mais
romantica, mais da memdria de vida deles. Teve uma vez que eles se apresentaram
e sairam muito bem. Por qué? Porque eles estavam fazendo uma coisa e uma
musica que eles gostavam, essa parte do repertdrio eu deixava por eles. Porque dai
eles se sentiam, sei la... mais ... felizes. Numa animacdo que eu queria que vocé
visse. E quando eles escolhiam, mas olhe, que felicidade, vocé precisava de ver, dai
eles cantavam e dangavam e se mexiam, era uma alegria so.

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Ao serem observados, esses segmentos demonstram, como afirmam Vitorino
e Piantola (2011), que a educacao para a Colnfo fundamenta-se na criatividade e
estimula a verdadeira reflexao e a acao sobre a realidade. Gongalves (2015) ressalta
que o docente necessita de um método para o seu trabalho que Ihe dé a clareza
necessaria para conducao de sua acao pedagdgica, o que € possivel por meio de
uma boa base teérica. Entretanto, replica a autora, hd que se ter a devida
flexibilidade para alcancar os objetivos, criando sempre novos caminhos ao longo do
percurso. Ao se debrucarem dedicadamente em procedimentos que facilitem e
favorecam a educacdo dos idosos, os agentes educacionais da Unati, segundo
aquelas autoras, respondem assim a vocacgao, enquanto seres que sao auténticos
quando engajados em questionamentos e na transformacao criativa. Para Dudziak
(2011, p.177) “O trabalho de mediacao pedagogica tem como meta desencadear o
desenvolvimento do sentimento de competéncia do aprendiz e, nesse sentido,
trabalha a questao da autonomia, o fazer autbnomo”.

Nos trechos discursivos destacam-se sentimentos, comportamentos, atitudes e
habilidades que denotam liberdade de acéo, dinamicidade, compreensao, bondade,
flexibilidade, empatia, paciéncia, delicadeza, solidariedade, adaptabilidade, resiliéncia,
cuidado, senso de coletividade, motivacdo, responsabilidade, carisma, altruismo,
imaginacdo e experiéncia, entre outras agbes, as quais ressignificam o uso da
informacdo em detrimento ao ensino “engessado” em padrdes tradicionais. E sim,
somando esforgos a partir da criatividade, da sensibilidade, da curiosidade e da
harmonia: “Esses elementos estdo presentes da Dimensdo Estética” (ORELO;
VITORINO, 2020, p.128) e se constituem em um movimento em direcao a ordenagao
sensivel do todo social (VITORINO; PIANTOLA, 2019). A dimensao estética da Colnfo

[...] diz respeito ao equilibrio necessario entre o dominio das
habilidades para o uso dos recursos informacionais, a ética no uso
das informagdes, o entendimento politico e social da informacgéo e a
sensibilidade, a criatividade e a solidariedade no uso das
informacdes e na geracdo de novos saberes (ORELO; VITORINO,
2020, p.128-129).

Vitorino e Piantola (2011) afirmam que a propria informagdo comporta uma
dimensao estética, pois se transmite aos individuos tanto a partir de referenciais do
mundo exterior, com base em dados empiricos, verificaveis objetivos, quanto do

interior, por meio da intuicdo, da sensibilidade, da imaginacao e da reflexao pessoal.
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Assim, ao dizerem que existe uma dimensao estética na competéncia em
informacao, referem-se a experiéncia interior, individual e Unica do sujeito ao lidar
com os conteudos de informacao e a sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no
ambito coletivo. Isso fica evidente quando se observa, nas falas dos agentes
educacionais, esse senso do conjunto, uma preocupacao implicita e explicita com
relacdo ao coletivo e ao bem estar dos unatianos.

Percebe-se, no tocante ao comportamento desses agentes educacionais,
uma dose de motivacado pessoal em construir coletivamente com os educandos o0s
conteudos e as atividades. Para Vitorino e Piantola (2011) essa motivagdo constitui-
se precisamente a partir do sentimento, da percepcao estética do individuo diante da
informacdo. As pesquisadoras comentam que é necessario que o assunto que
motiva a estética seja longamente meditado, considerado em todas as suas partes e
examinado em todos 0s aspectos: sem reflexdo, sem escolha, sem comparacoes, o0
individuo torna-se incapaz de dominar o conteudo que pretende tratar.

Por fim, recupera-se o que afirmam Orelo e Vitorino (2020) ao mencionarem
que a estética, sob a perspectiva filoséfica, se relaciona com o conhecimento
sensitivo, aquele que chega pelas sensacbes e esta relacionada a construcdo de
novos conhecimentos, por meio da sensibilidade. E que, além da criatividade e das
percepcoes do mundo, no qual ha a insergcado dos individuos, a estética considera,
ainda, as experiéncias vividas por ele. Assim, a sensibilidade, presente na dimensao
estética da competéncia em informacao, cumpre, entdo, a funcao de enaltecer os
aspectos humanos, a capacidade de se comover e se preocupar com 0 outro,
resultando em um exercicio da cidadania e da solidariedade. Esse comportamento é
nitidamente observado ao se examinarem as declaracbes dos agentes sobre a
atividade educacional junto aos idosos.

Outra questdo a ser considerada nesse universo de habilidades,
comportamentos e atitudes frente a informacao é a responsabilidade. Essa € uma
das questbes relativas a dimensao ética da Colnfo. A dimenséo ética estd “[...]
imersa nas demais dimensdes, pois cada uma delas carrega por si sé um principio
ético” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.105).

As questbes que tratam da dimensdo ética da informagdo passam a ser

tratadas a partir da analise material dos dados da entrevista apresentado na figura 17.



Eol A R

10.
11.

12,
13.

Figura 17 — Sintese da exploracdao material das entrevistas:
evidéncias da dimensao ética da Colnfo

Unidades de contexto
[...] elaborei um programa de aulas com eles.
E bem complicado assim, porque a gente trabalha com o coletivo.
[...] pra ter essa seguranga de trabalhar com a terceira idade.

eu monto a aula, levando em consideragdo que todo mundo consiga fazer aquele exercicio, ou
todos os exercicios, sem promover nenhum problema; principalmente um problema de saude, ou
acabar prejudicando, por vezes algum problema que eles ja tém com exercicio, uma lesao,
qualquer problema dessa forma assim, se for pensar. Tem que tomar esse cuidado. Entao eu fago
0 exercicio antes pra eu sentir o que eu t6 trabalhando, o que esta acontecendo no meu corpo,
para depois eu passar pra eles.

[...] vou adaptando para a terceira idade.

[...] a gente cuida, cuidados também com algumas lesdes no corporal que elas ja vém artrite,
artrose, coluna, essas coisas assim.

Eu coloco exercicios que trabalham isso mas elas acham que estdo dangando. Porque eu também
sou da Educagdo Fisica, entdo eu coloco algumas coisas também nesse sentido. Entdo elas
desenvolvem equilibrio, coordenagao, postura, questoes espaciais e ai eu coloco isso dentro da
dancga.

Primeiro penso nessa condigao de idosa. Por exemplo, quando eu vou elaborar uma coreografia:
isso aqui pode gerar tontura, isso aqui vai gerar desequilibrio pra ela, entédo eu vou planejando e
substituindo passos e movimentagées que sejam mais confortaveis para elas. "Ah isso aqui vai
afetar o joelho, ndo pode ter saltos". Pra umas vai bem tranquilo, porque o grupo la, tem meninas
com muita condicdo fisica e tem meninas com menos condi¢cdo fisica e alguns problemas de
saude. Entao o grupo é um sé e tem que fazer alguma coisa que todas consigam executar [...]

nés trabalhamos sobre redes sociais, procurar exemplos reais do que estava acontecendo,
tomando cuidado com a reprodugao e tudo mais, né.

entra um pouco na questao da legalidade do material.

e quando entra temas polémicos também, pela idade do publico, um pouco de inflexibilidade entao
isso também...

Procura ver fontes confiaveis, outras universidades, no6s temos varias Unatis ai pelo estado [...].

[...] eu sempre comentei com os alunos, coloca a fonte e vamos procurar disponibilizar para que
outros tenham acesso também , porque as vezes € produzido nas IES um material bem
relevante, mas nem sempre esta disponivel para que todos possam referenciar e fazer uso
desse material. Isso € importante para que todos tenham essa cultura que até entdo a gente
inicialmente ndo encontrava tao facilmente, agora é um pouco melhor.

No6s temos académicos trabalhando como professores. [...] As avaligdes acabam sendo
autoavaliagdes. Os idosos sdo convidados a apreciarem o seu préprio desenvolvimento. Isso nao
exclui que o professor faga essa avaliagao também (do processo). A avaliagao do processo, porque
senao nao aconteceria o ensino/aprendizagem. Mas a busca € incentivar a autoavaliagdo.

Quando se percebe algum desvirtuamento do ensino para pessoa idosa, entao ha interferéncia da
coordenagao. Houve um tempo nas disciplinas de linguas que eram feitas avaliagbes orais e isso
causava constrangimento para a pessoa idosa, entao foi sugerido que a avaliagdo nao fosse feita
dessa forma. Um exemplo concreto foram as aulas de informatica, que eram trabalhadas no
laboratério de informatica com orientagao de usar o computador, formatagao de texto, elaboragao
de tabelas, mas percebemos que os idosos usam preponderantemente o celular, as redes sociais,
entdo sugerimos que o programa de ensino de informatica fosse voltado ao uso do celular e a
seguranga na navegacdo nas redes. Entdo, nesse sentido que a coordenagdo sente as
necessidades dos unatianos nas conversas, em sondagens e ai propde aos professores algum
contetdo que seja necessario.

sdo poucas as referéncias no ensino pra pessoa idosa, [...] Até a legislagdo, até o Estatuto da
Pessoa Idosa é usado como subsidio, mas como adequagao, nao existe nada pronto.

Mas o que tem acontecido hoje com esse horario preenchido que nés temos € a oferta de oficinas,
de projetos. Por exemplo, o curso de nutricdo que foi o parceiro nosso durante muitos anos [...]
Temos também recentemente a parceria do curso de medicina, no qual eles ofereceram
acompanhamento médico aos idosos. A clinica de nutricao também, a clinica de fisioterapia
sempre muito parceira com atividades constantes. A educagao fisica que vai retornar com os
esportes. Como se da essas escolhas? Nos nao queremos perder nada porque tudo é importante.
Dessa forma, tudo que ndo esta dentro do cronograma que foi organizado no inicio do ano nés
vamos colocando como projetos eventuais ao longo do ano.
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K / Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na terceira categoria de contexto levantada, a dimensao ética, restaram
evidenciadas nas URs originadas das UCs, expressdes textuais como: busca do
bem comum, ética para o trabalho com a terceira idade, atitudes responsaveis,
cuidado com a legislacao, entre outras.

Para Pellegrini e Vitorino (2020) a dimensado ética da competéncia em
informacédo constitui-se, entre outros aspectos, da interligagdo dos seguintes
elementos: a) uso ético e legal da informacdo, o qual envolve as questdes
relacionadas a propriedade intelectual, como copyright, direito autoral e plagio; e os
b) principios éticos de respeito, justica, solidariedade e compromisso. Dessa
maneira a dimensao ética é perpassada pela atitude critica diante de um fato, pelo
olhar claro e atento.

A incorporacado dos principios éticos é necessaria em todas as fases do
processo de producao do conhecimento (PELLEGRINI; VITORINO, 2020). E esta
atitude critica para a dimensao ética, segundo Vitorino e Piantola (2019), é
favorecida por uma variedade de agbes como, entre outras, saber ouvir, valorar a
profissédo, ter bom senso, desenvolver-se pessoalmente, saber dialogar, ser exigente
e flexivel. Nesse sentido, para Pellegrini e Vitorino (2020) a ética, ao estar presente
em toda acdo do individuo, no ambito pessoal e profissional, considera as
implica¢des das agdes na coletividade. Seu objetivo é a realizagdo de boas atitudes.

Acdes como essas ressaltadas pelas pesquisadoras podem ser identificadas
nas passagens discursivas retiradas dos dados coletados das entrevistas, conforme
demonstradas a seguir.
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Quadro 13 — Segmentos discursivos que manifestam a dimensao ética.

Agen_te Segmento discursivo
educacional
Agente Porque muitos livros ndo aceitam a reprodugdo, porém, o publico idoso ndo vai
educacional | comprar o livro, tem muita gente que ndo pode e fazer copias também nem sempre é
4 o melhor caminho. Entdo sempre busco uma forma que seja mais tranquila.
Agente
educacional | Primeiro eu penso que estou trabalhando com um publico que tem muita limitagcao.
5
[...] que eles possam buscar informagbes principalmente relevantes para a vida deles
como saude, parte financeira, ou mesmo nas redes sociais, para se sentirem mais
A proximos da familia que as vezes esta distante.
o duc?ae:i:)enal [.-.] entdo sempre buscant_jo s~empre f?ntt_as confiaveis que a gente possa se basear.
6 Ou mesmo fontes de publicagdo confiaveis.
Por exemplo, o proprio material que a gente produziu, eu sempre comentei com 0s
alunos, coloca a fonte e vamos procurar disponibilizar para que outros tenham
acesso também [...]
Agente Por exemplo, quando eu vou elaborar uma coreografia: isso aqui pode gerar tontura,
educacional | isso aqui vai gerar desequilibrio pra ela, entdo eu vou planejando e substituindo
7 passos e movimentagdes que sejam mais confortdveis para elas.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Nesse contexto & possivel observar que os agentes educacionais incluem os
cuidados com os direitos autorais e com as fontes pesquisadas e disseminadas
acerca das informacgdes dos conteudos, a atencao para os assuntos discutidos no
decorrer das atividades, bem como a atuacao responsavel, cautelosa e zelosa em
relacdo a saude fisica e emocional dos unatianos. Essas condigbes convergem
com o que Pellegrini e Vitorino (2020), citando também Rios (2011), alegam sobre
a dimensao ética da competéncia em informacao dizer respeito a acao humana,
com base em principios para a orientacdo da boa conduta dos individuos, e que
ela esta presente na competéncia profissional, em qualquer que seja 0 espaco de
atuacao dos individuos. As autoras ressaltam que na configuragdo atual da
sociedade, essa dimensao é uma necessidade a vida académica, profissional e
pessoal dos individuos. Lembram que a quantidade de dados gerados,
manipulados, armazenados e distribuidos pelas tecnologias trazem a tona
problematicas que exigem o uso adequado desses dados para que se convertam
em informacdo. Essas problematicas referem-se a questdes de plagio, de direito
autoral, de liberdade de expressdo, de acesso livre ao conhecimento, de censura,

dentre outras. Para as pesquisadoras, ndo saber lidar com a informacédo pode
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trazer implicagdes legais para os individuos, além de causar outro fenédmeno
chamado desinformagao?®.

Dessa forma acredita-se que, ao estar atento e responsavel, bem como
diligente perante suas acgdes, atitudes e comportamentos em relagcdo ao que é
ofertado como conhecimento (VITORINO; PIANTOLA, 2011), o agente educacional
da Unati esta praticando o comportamento ético em relacdo a informacéao, sob a
perspectiva da realizacdo do bem comum. Nessa conjuntura, o individuo ético
decide por si mesmo suas agdes, apOs ponderar sobre suas possiveis
consequéncias ndo apenas no ambito pessoal, mas, principalmente, no coletivo,
exigindo a formulagdo de principios que resguardam a individualidade e sua
integridade no coletivo, assegurando que em sua acao individual ele ndo provoque
danos ao seu semelhante (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Por fim, Vitorino e Piantola (2011, p.106; 2020) defendem a ideia de que o
principio ético encontra-se encerrado nas demais dimensdes — tanto na técnica, na
estética, quanto na politica. “O dominio da técnica, por exemplo, demanda
escolhas e apresenta exigéncias de carater social, as quais terdo implicagdes
éticas, enquanto a busca estética pela harmonia e pelo bem viver tem na ética seu
fundamento aprioristico”. Para as autoras (2011, p.108), a dimensao politica esta
ligada a ética em seu carater subjetivo, e afirmam que, “Sendo ética, a atividade
politica tem uma funcdo pedagdgica, a de transformacdo dos homens em
cidadaos”. Essa ultima dimensdo, alias, tem apresentado os desdobramentos
advindos da coleta de dados das entrevistas discutidos a partir da descricdo da

figura 18.

%8 para Heller, Jacobi e Borges (2020) os formatos de desinformagao convergem com outro fenémeno
contemporaneo: a pos-verdade. Os autores consideram que o conceito de desinformacéo deixou
de representar apenas a falta de informacao como era considerada nos anos 2000, e, nos ultimos
20 anos passou a ser reconhecida e agregada como informacdo distorcida propositalmente ou
imprecisa, aquela que é compartilhada sem validacdo ou qualquer tipo de senso critico e, mais
recentemente, aquela que apela as crengas pessoais a despeito de ser verdade ou nao.
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Figura 18 — Sintese da exploracdao material das entrevistas:
evidéncias da dimensao politica da Colnfo

Unidades de contexto
(Parte 1)
[...] elaborei um programa de aulas com eles.

[...] entédo eu tenho que montar uma aula que eu consiga atender a todos, mesmo ndo sabendo das
limitagées de cada um.

[...] para ter essa seguranca de trabalhar com a terceira idade.

é bem dificil porque é dificil agradar a todos. Eles sdo bem resistentes entdo eu tento pensar assim
que eu nunca vou conseguir agradar todo mundo. Nunca todos vao estar satisfeitos com aquele
formato de aula, com aquele exercicio. Entao eu tento pensar na maioria, o que esta sendo bem aceito
pela maioria, é mais dessa forma.

A questao, por exemplo, da inclusdo... Eu tento montar algumas atividades que todos consigam
participar. As vezes por intermédio até de uma brincadeira, que todos consigam desenvolver a
atividade. [...]

Entdo o que a gente da para elas? A condi¢ao e o prazer da danga. E de repente subir ao palco e
fazer um show. [...]E elas sempre fizeram um show, sempre fizeram uma danga bem bonita.

[...] Penso também no bem estar emocional delas, sabe. Durante a aula tem o espago que elas vao
tomar agua, que elas descansam e nesse descanso elas podem tagarelar a vontade, porque elas
adoram uma conversa. Entao eu acho que dentro da aula de danga pra elas tem que ter tudo isso,
esse espaco. Eu tenho a preocupagéo da questao fisica e da danga, mas também tem que dar pra
elas a oportunidade de descanso e a oportunidade da conversa. Tipo, um lazerzinho ali no meio da
aula. Entao eu incluo isso dentro da minha elaboragao. Eu tenho uma aula de 60 minutos entdo dentro
desses 60 minutos tem que trabalhar com tudo isso. E no final um relaxamento porque elas vao
embora feliz. Entdo eu tenho que trabalhar com todos esses elementos.

Eu falo que qualquer uma pode dancar. Nao interessa a terceira idade, a gente trabalha muito essa
questao da possibilidade de vocé dancar, independente se vocé € grande, pequena, velha, nova,
gorda, magra, alta, baixa, tanto faz, a danga abraca todo mundo, entdo em muitos momentos eu
comento isso. Também administro essa questdo que uma deve ajudar a outra, e ndo criticar se uma
errou tanto faz, o objetivo ndo é criticar, porque errar todas nés erramos, entao tem que trabalhar isso
entre elas. Outra questao também é que esse grupo tem muita diferencga social. Tem meninas que tém
bastante poder aquisitivo outras nem tanto poder aquisitivo e estao ali porque querem mais a questao
da socializagao [...] Entao ali tem que trabalhar tudo isso.

Entdo sempre n6s temos por objetivo a questdo da comunicatividade, mas a fungdo, como que ele
pode empregar isso na vida dele.

Ai nés entramos em vocabulario, discutimos um pouco da situagdo do trabalhador na Espanha, o
trabalhador aqui na América hispanica, o trabalhador no Brasil, entéo ja traz essa reflexao. A reflexao
acerca de como eles eram no trabalho, acerca das leis trabalhistas, quando nés fomos desenvolver
anuncios de emprego, entdo pensando no limite do quanto se espera hoje do trabalhador [...] Entao
eles fizeram um curriculo, um desenvolvimento e também pensaram a fungao das outras profissoes, a
importancia dessas profissdes pra sociedade e o papel de um estrangeiro em um pais tentando buscar
uma profisséo. E a do machismo, fizemos toda essa exploragao do tema.

Nos estavamos com um projeto de usar o cinema, no comego da pandemia para falar sobre "cinema e
velhice", nés provavelmente vamos retomar esse projeto.

Bom, nés usamos a abordagem comunicativa para o ensino de linguas e eu uso a abordagem por
fungéo, entdo pensando nas praticas sociais que eles podem desenvolver a partir do que eles estao
aprendendo em sala de aula. Entédo nés sempre colocamos lingua, sociedade e cultura fazendo esse
enlace tendo como norte a abordagem comunicativa, textos variados, esses textos eles nunca sao
adaptados, eles sdo sempre textos auténticos [...]

No geral o nosso material ja é transdisciplinar, ele ja vai ter dentro das praticas sociais e culturais
varias tematicas que nao necessariamente estariam numa aula classica, entdo nés falamos sobre
meio-ambiente, vida saudavel, relagcdo com a sociedade e tudo mais. E muitas vezes algo acontece no
meio do ano, surge alguma coisa em algum pais e sim nés sempre trazemos tanto na Unati quanto
nas nossas praticas cotidianas o que esta acontecendo no mundo. Por exemplo, pandemia, pandemia
nunca foi um tema, mas noés precisamos falar sobre a pandemia, sobre a nossa mudanca de rotina,
falar mais sobre a nossa casa, sobre essas coisas, entdo sempre é incorporado.

146




14,

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Unidades de contexto
(Parte 2)

Entéo eles chegaram a conclusédo, a minha turminha que eu tenho, de que eles queriam gostariam de
um inglés "pratico", para vida. Eles gostariam de saber porque eles gostam muito de viajar, eles
sempre viajaram e agora eles continuam viajando. Entéo eles querem saber como pedir uma comida,
como saber o vocabulario do aeroporto, como fazer o check in no hotel, esse tipo de coisa. Entdo eu
planejo e fago as aulas de acordo com aquilo que eles me pedem.

Sim, com certeza, sem a menor sombra de divida, vamos dar um exemplo simples - os adolescentes
adoram K-Pop, para os idosos isso ndo vai fazer o menor sentido, eles ndo querem saber, nao vai
agregar e nao ter sentido nenhum para vida deles. Por isso eu sei que o assunto que eles vao querer
tem que ser muito bem pensado, tem que ser algo que agregue na vida deles, que va fazer sentido,
senao eles ndo vao aprender. Ai vem essa questao de levantar dados primeiro, de saber o que eles
querem aprender e o que lhes interessa.

[...] no final, a aplicag@o dessa gramatica em alguma situacao real.

Eu incluo, como eu falei mais a questao da vivéncia, do social e do cultural da lingua. [...]. Entéo,
sempre ta intercalado ali com o ensino da lingua, da gramatica, o ensino da cultura, essas questdes
sociais. Basicamente isso, ndo tem nada assim que eu "for¢o" a inser¢gdo, mesmo porque, Como eu
falei tem coisas que ele nao se interessam, coisas que nao fazem sentido pra eles.

E o repertério vem dos momentos civicos, religiosos [...]. Mas também as estagdes do ano, dia das
maes, pascoa, dia dos pais, dia do avo e da avo, dia dos namorados (porque algumas séo vilvas ou
descasaram e querem casar outra vez), entrada da primavera, inverno, outono, a chegada do Natal,
[...] Mas s&o cangbes religiosas, muitos hinos evangélicos, ou cangdes catdlicas para aqueles que sao
catolicos, tem cangdes romanticas muito bonitas referentes a Maria e a Jesus, em Festa Junina, essas
coisas todas, é nisso ai que a gente vai desenvolvendo e elas adoram e tem também as coreografias
junto, principalmente as cangdes folcléricas do Brasil, porque a gente pega muito Norte e Nordeste e o
Norte, Nordeste & muito rico. O Para sé o estado do Para tem 30 ritmos diferentes um do outro.
Depois os negros, misturaram os indios. Ali no Nordeste tem um pouco do francés e do holandés. La
no Maranhdo tem um pouco da influéncia do francés e do portugués, entdo vem por ai e vem
descendo assim. Tem muita musica caipira em SP e em MG, a musica de raiz. O galcho que é muito
bonito a musica de raiz.

Vocé sabe que eles tém uma certa resisténcia [...]. Entdo quando a gente pega os hinos assim... a
igreja catdlica [...] busca muito o social e a musica evangélica busca mais a adoragéo. Entéao, na idade
que elas estdo entre os 70 e os 80 anos elas estdo muito criticas. Entdo com relagao a essa parte
social elas criticam muito porque elas veem essa necessidade. E depois dos 80 elas comegam a
buscar a adoragao de novo. Elas criticam muito. Elas fazem comparagoes.

Eu escolho pela época do ano, ou pela festa préxima seja ela civica ou religiosa, o que estiver
proxima. [...] Ou as vezes até a gente escreve um refrdo no quadro para elas copiarem e exercitar a
mao. Ficar em pé e fazer o ritmo com a mao, com o pé e com 0 corpo e isso tudo a gente faz para
ajuda-las, mas o exercicio da meméria € muito importante. Elas aprenderem a cantar e elas decoram.

Olha, o idoso, ou qualquer ser humano ao se ouvir cantando ja eleva muito a autoestima. O cantar é
uma terapia, de um modo geral. [...] aumenta muito a capacidade de entendimento, cresce bastante o
desenvolvimento, a atengao auditiva e a percepgao auditiva. E no social, cada cangao folclérica, de
cada regiao faz com que todo mundo lembre de alguma coisa, de onde viveu. Entédo eu pegco sempre
"canta uma do seu estado" e além delas cantarem elas se lembram de alguma histéria referente
aquela musica. [...] Entdo é muito interessante essas coisas assim. Tem uma do RS que conta
histéria. Tem uma de Mallet que conta dos Ucranianos, dos poloneses, das palavras, da lingua.
Durante a aula a gente vai falando a parte cultural, a gente fala muito. E elas sao professoras, tem um
a médica, tem enfermeiras tem advogada, tem vendedoras e elas vao falando todas as suas
experiéncias coisas que viram e que aprenderam.

nés duas fazemos aqui, de incorporar questdes sociais, culturais. Eu falo muito quando a gente esta
fazendo sobre musica de compositores, eu procuro sempre falar sobre a vida deles, sobre a vida dos
grandes mestres da musica, do classicismo e do romantismo, ou sobre os atuais da musica popular
brasileira, os que estavam muito trabalhando na época da ditadura e que foram cerceados.

[...] que de certa forma é o objetivo né, que a gente os torne protagonistas, empoderados, que eles se
sintam inclusos na sociedade.

E veja, como eu comentei, pela prorpia busca da informag&o ali, mesmo que digamos indiretamente,
porque as vezes a gente ta tdo focado também em repassar o conteido de tecnologia, mas que
indiretamente, vamos supor: "a semana do folclore: quando ela vai acontecer... entdo vamos
pesquisar la na internet, o que que vai ter nesse FDS na cidade". Vocé acaba trabalhando mesmo que
indiretamente as vezes algum contetido que, pode até partir deles o interesse, o que querem saber
como um entretenimento e tal, e ai acaba fazendo buscas de informagdes naquele sentido.
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Unidades de contexto

(Parte 3)

25. Porque o objetivo é buscar a capacidade funcional e essa capacidade funcional as vezes ela nao quer
dizer que seja fazer com que o idoso carregue uma caixa de refrigerante, por exemplo. Eu preciso que ele
tenha uma capacidade funcional para fazer com qualidade as principais atividades de vida didria dele. Que
ele tenha habilidade de tirar uma roupa com facilidade, que tenha capacidade de amarrar um sapato com
facilidade, que ele desenvolva o menor grau de dependéncia de outra pessoa, esse é o0 nosso foco aqui.

26. Na verdade eu tento adaptar para as necessidades que eles tém nas outras atividades. Por exemplo, eles
tém o grupo de danca, ai o que eu dizia, vamos fazer esse tipo de exercicio que este vai te ajudar na
danca. Tentava linkar para eles poderem valorizar as atividades, sabe. Mais ou menos assim. Tentar linkar
vamos melhorar isso porque vai melhorar a postura no alongamento. Tentar mostrar o beneficio daquela
pratica relacionada as outras atividades que eles fazem, por mais que algumas delas sejam mais teoricas.
Entdo a ideia € "vamos fortalecer esse joelho para poder subir melhor no énibus para a viagem da Unati".

27. E uma fidelizagdo absurda. Eu acredito que eles mesmo chegam e contam o bem-estar por terem feito e
contam muitas vezes o que eles conseguiram fazer e nao conseguiam, a partir dessa rotina de exercicios.
[...] Essa qualidade de vida é o que eles passam para mim e é o que a gente consegue ter como resposta
e ter como beneficio do que a gente ta levando pra eles.

28. A Unati foi pensada em dois objetivos fundamentais: - A socializagdo da pessoa idosa; e busca da
melhoria da qualidade de vida (Objetivos principais).

29. A coordenagdo pode sugerir metodologias dentro das necessidades, entretanto, a busca de contetdos
cada professor tem liberdade de trabalhar. Quando se percebe algum desvirtuamento do ensino pra
pessoa idosa, entdo ha interferéncia da coordenagdo. [...] percebemos que os idosos usam
preponderantemente o celular, as redes sociais, entdo sugerimos que o programa de ensino de informatica
fosse voltado ao uso do celular e a seguranga na navegacdo nas redes. Entdo, nesse sentido que a
coordenagdo sente as necessidades dos unatianos nas conversas, em sondagens e ai propde aos
professores algum conteddo que seja necessario.

V.

Unidades de Registro

-

- interagado com o coletivo

~

- trabalho em conjunto

- qualidade de vida / \

- relacionamento social Categorias de Andlise ;

- ; , ; Categoria de Contexto
- condigao - Incorporagéo de discussoes » o

e para a construgéo coletiva do Atividades Didaticas e Processos
- socializagao — conhecimento Pedagégicos da Unati na
— autonomia - Adaptagdes para o exercicio . perspfctlva da} ;
- independéncia auténomo do idoso em Dimensao Politica
sociedade

- bem estar emocional \ /

- incorporagao de contextos
sociais

- atendimento de
expectativas

K / Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na categoria de contexto dos dados da entrevista que teve a dimensao
politica como destaque, as URs que surgiram na andlise das UCs foram, entre
outras: interacao com o coletivo, autonomia, incorporacao de contextos

sociais, trabalho em conjunto e qualidade de vida. Essas construcdes textuais
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remontam as transformacodes referentes a vida social, configuracao essa presente
nessa dimensao da Colnfo.

Vitorino e Piantola (2011) comentam que a dimensao politica tem mostrado
importancia significativa a Colnfo e que ela tem levado os governos de diversos
paises a empreender esforcos no sentido de incentivar programas voltados a
competéncia em informagdao de seus cidadaos, visando a sua participacao nas
decisdes e nas transformacgdes referentes a vida social, ou seja, ao exercicio de
sua cidadania. Nesse contexto, as autoras salientam as caracteristicas mais
importantes no que se refere a dimensao politica da competéncia em informacéo:
exercicio da cidadania, participacdo dos individuos nas decisbes e nas
transformacdes referentes a vida social, capacidade de ver além da superficie do
discurso, e, que a informacéo, nessa dimensao, € produzida a partir de (e em) um
contexto especifico.

Varias dessas caracteristicas estdo implicitas e também explicitas nos
segmentos discursivos retirados dos dados das entrevistas e apresentados no

quadro 14, a seguir.

Quadro 14 — Segmentos discursivos que manifestam a dimensao politica

Agente Segmento discursivo
educacional

Por exemplo, em relagdo ao social, eu acho que a gente pode citar o Facebook, o
WhatsApp, que é o que eles tentam sempre se comunicar, tanto com os filhos,
parentes ou com a gente mesmo, com o grupo que a gente tem da Unati. Tanto é
que quando a gente vai ter aula a gente avisa o horario, a sala que a gente vai
estar. Eles entendem melhor, ja tém uma relagdo mais facil. No Facebook onde
eles podem conversar entre eles, postarem coisas que eles gostam. Eu acho que
pode se encaixar também. A gente tentou trabalhar também a questado do ‘Uber’,
do ‘99’ pra mobilidade deles. Tanto é que uma aluna, quando a gente ensinou, ela
fez questao de tentar pegar o ‘Uber’ no dia e isso foi muito legal porque foi a maior
felicidade pra ela e a gente ficou muito feliz que ela conseguiu pedir o ‘Uber’ ela foi
feliz pra casa entdo isso pra gente é muito legal. E os aplicativos de banco que
facilita pra eles, eles ndo precisarem sair de casa para pagar uma conta, a questao
de segurancga deles também, porque eles ficam meio receosos pela questdo de
golpe ou algo do tipo, que é um ponto bem delicado também mas a gente tenta
sempre trabalhar ali com eles. Eles nos falam que muita coisa sdo os filhos ou os
netos deles que fazem pra eles. E eles acabam ndo aprendendo e eles tém a
curiosidade de aprender pra muitas vezes terem essa liberdade, entao é muito
legal ver isso.

Agente
educacional
1

Inclusive tem um aluno que a esposa que esta com deméncia e ele pediu para
Agente trazé-la as aulas e ele a trouxe e ela ta indo super bem, ta conseguindo lembrar
educacional | pPalavras em inglés, ta conseguindo lembrar de coisas que ela fez entdo, entéo tem
2 sido uma experiéncia bem legal essa questao pessoal, bem diferente de tudo que

eu ja tinha feito antes. Porque eu sempre trabalhei com jovens e criangas sabe,
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entao tem sido bem enriquecedor.

[...] cidadania, por exemplo, é importante que eles saibam se comunicar em um
contexto estrangeiro, que eles saibam conseguir todas as coisas que eles precisam
entdo a gente sempre trabalha isso, eu fago muitos didlogos. Acho que um
exemplo de atividade € a criacdo de dialogos, quase toda aula a gente cria um
dialogo em duplas, ou trios, pra ter essa interagdo mesmo. Dialogos sobre
transporte, ou no aeroporto, no restaurante, no hotel. A gente cria o dialogo para
que ele consiga realmente desenvolver todos esses pontos, é um exemplo de
atividade. Mas muitos outros, leitura critica, sobre algum assunto que eles
precisem emitir opinido ja aconteceu também. Durante os videos, a gente mostra
coisas que no exterior sdo diferentes entdo a gente debate sobre essas diferengas,
sobre o porqué sera que la é dessa forma e aqui é de outra. Sempre acontece.

Agente
educacional
3

Entéo, na idade que elas estdo entre os 70 e os 80 anos elas estdo muito criticas.
[...] Elas criticam muito. Elas fazem comparacoes.

Agente
educacional
4

Eles sdo um publico muito comunicativo, entdo as propostas de atividades sao
sempre muito bem recebidas. Nés trabalhamos com um material de base e a partir
desse material eu agrego coisas. Nos sempre ouvimos musicas que eles gostam
muito. Atividades de audio, com imagens, para que estimule alguma discusséo |[...]
Entdo sempre nés temos por objetivo a questdo da comunicatividade, mas a
fungdo, como que ele pode empregar isso na vida dele. [...] nds fazemos bastante
atividades em grupo.

Vou dar um exemplo: faz umas duas semanas nds estavamos trabalhando com
profissbes e atuacdo. Entdo eles primeiro trouxeram toda a experiéncia de vida
deles, eles sdo todos aposentados. [...] nés fomos desenvolvendo isso primeiro: o
que eles exerciam na vida deles? Pra fazer essa recuperacdo. Ai nés entramos em
vocabulario, discutimos um pouco da situacdo do trabalhador na Espanha, o
trabalhador aqui na América hispanica, o trabalhador no Brasil, entdo ja traz essa
reflexdo. A reflexdo acerca de como eles eram no trabalho, acerca das leis
trabalhistas, quando noés fomos desenvolver anuncios de emprego, entdo
pensando no limite do quanto se espera hoje do trabalhador [...] Entdo eles fizeram
um curriculo, um desenvolvimento e também pensaram a fungdo das outras
profissées, a importdncia dessas profissées pra sociedade e o papel de um
estrangeiro em um pais tentando buscar uma profissdo. E a do machismo, fizemos
toda essa exploracéo do tema.

[...] entdo nds falamos sobre meio-ambiente, vida saudavel, relagdo com a
sociedade e tudo mais. E muitas vezes algo acontece no meio do ano, surge
alguma coisa em algum pais e sim nds sempre trazemos tanto na Unati quanto nas
nossas praticas cotidianas o que esta acontecendo no mundo. Por exemplo,
pandemia, pandemia nunca foi um tema, mas nds precisamos falar sobre a
pandemia, sobre a nossa mudanca de rotina, falar mais sobre a nossa casa, sobre
essas coisas, entdo sempre € incorporado.

Agente
educacional
5

Essa questdo da socializacdo também é bem interessante assim, porque eu fago
bastante atividade em dupla e ai eles conversam. Eu entendo que, além de eles
estarem ali fazendo a atividade, o exercicio, eles também estdo fazendo
socializagcédo, porque eles conversam, eles estdo trocando informacéo, eles fazem
0s grupinhos dentro da piscina, entdo é meio que por ai... Sobre se ajudar um ao
outro.

E eu percebo muito a evolugdo deles de uma aula para outra do mesmo exercicio,
por exemplo, exercicio que as vezes na primeira aula tem um pouco de dificuldade,
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na outra aula mais ou menos e na terceira aula ja ta fazendo bem tranquilo. Entdo
eu acho isso muito bacana, porque a gente tenta trabalhar muita coisa ali que eles
precisam no dia a dia: mobilidade, flexibilidade, coordenagcdo motora. Ent&o,
quando eu vejo, por exemplo, que eles estdo fazendo algo pro lado errado, dai na
outra aula ja fazem pro lado certo. Entdo tém essas pequenas evolugbes assim no
desenvolvimento deles que eu acho isso bem bacana.

Entdo assim, na Unati eu tenho que simplificar para poder equalizar para todo
mundo, por mais que 0s exercicios sejam individuais e exista um protocolo, eu ndo
posso fazer a mesma coisa para todo mundo, mas eu tenho que fazer mais ou
menos uniforme, porque eu ndo posso fazer alguma coisa muito dificil. Eu tenho
que pensar nas individualidades de cada um. Entao essa é a principal barreira: é
pensar nas individualidades e dai tentar, a partir disso, uniformizar um dia de
atividades. Porque o objetivo é buscar a capacidade funcional e essa capacidade
funcional as vezes ela ndo quer dizer que seja fazer com que o idoso carregue uma
caixa de refrigerante, por exemplo. Eu preciso que ele tenha uma capacidade
funcional para fazer com qualidade as principais atividades de vida didria dele. Que
ele tenha habilidade de tirar uma roupa com facilidade, que tenha capacidade de
amarrar um sapato com facilidade, que ele desenvolva o menor grau de

Agente dependéncia de outra pessoa, esse € 0 nosso foco aqui.
educacional | O empoderamento é incrivel. Eu acho assim que o que gerou de empoderamento
8 aqui é muito legal, porque o que eu vejo, principalmente com as mulheres: elas

sobem num aparelho, quando fazem alguma coisa mais complexa a primeira coisa
que elas pedem é "vocé pode fazer uma foto para eu mandar para a minha familia,
para o meu namorado". Sabe entdo, é uma coisa que "eu consigo, eu té aqui, veja
como é, como é bom. Faz um video para mostrar o que eu estou fazendo
atividade". Entdo, é pra mostrar a condigdo deles, que eles sdo capazes e isso é
bem legal. A satisfacdo pessoal que eu acho que é bem importante e que gera pra
eles, pela condigdo de conseguir mesmo, de fazer e de estar. O convivio social é
muito importante também, eu sinto, porque elas estdo num grupo, elas se
combinam, elas conversam entre elas, uma pega carona a outra leva, a outra da a
receita do cha. O bom humor, geracdo de gratiddo. Fora os beneficios fisicos.
Também o respeito pelo limite, pelo outro, um pouco de ironia, descontracdo,
brincadeiras um com o outro.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Sob a perspectiva politica, De Lucca e Vitorino (2020) consideram que um
sujeito competente em informacado é capaz de: reconhecer a importancia da
informagéo para orientagdo de conduta na trajetéria de vida e as necessidades de
informacdo em situacbes praticas do dia a dia; procurar a interacao social com
pessoas da rede de convivio para solucionar essas necessidades; conquistar a
liberdade e autonomia por meio de decis6es baseadas na informacao adquirida;
compartilhar informacdes e experiéncias com pessoas da rede de convivio, além
de ajudar o préximo em diferentes contextos e, assim, enriquecer sua bagagem de
conhecimentos e incorporar novas experiéncias de vida; utilizar a informacéao para
sensibilizar-se de seus deveres e direitos na sociedade e lutar pela construcao da

cidadania em conjunto, no momento em que participa da esfera social.
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Observando-se as afirmagdes e declaragcdes dos agentes educacionais
relacionadas ao ensino e aprendizagem dos unatianos percebem-se algumas
evidéncias as quais se ligam intimamente ao aspecto politico da Colnfo. A atuacao
dos educadores demonstra um engajamento informacional bastante direcionado a
conquista e manutencao da autonomia pelos idosos, da sua liberdade, do exercicio
da cidadania e notadamente da socializacao e da transformacao das suas vidas e
realidades sociais. Essa concepg¢ao converge com a afirmagcdo de De Lucca e
Vitorino (2020), na qual as autoras entendem que a dimensao politica compreende
0 ser humano como um ser social, um ser que participa de um ambiente onde
constrdi as relagdes num processo dinamico de interacdes. E que, nesse sentido, a
cidadania, a liberdade e as relagdes em sociedade sdo as manifestacées que dao
base para a compreensao dessa dimensao da Colnfo nos sujeitos.

Ao se preocuparem, responsabilizarem-se e comprometerem-se em trazer
aos seus educandos conteudos e atividades que facilitem e otimizem o seu dia a
dia nas questbes afetivas, sociais e socio-culturais, que lhes permitam comunicar-
se livremente em outros idiomas, que lhes proporcionem autonomia fisica e
emocional, que eles exercitem o lazer, o bem estar, a qualidade de vida e a
felicidade, os agentes educacionais promovem nos idosos a capacidade de
atuarem de forma participativa no contexto democratico contemporaneo (DE
LUCCA; VITORINO, 2020). “Nessa perspectiva, a competéncia em informacao
exerce seu papel, pois o individuo se apodera da informacao para estar ciente dos
direitos e deveres, e participar das decisées relativas a vida em sociedade”,
defendem De Lucca e Vitorino (2020, p.230). Para essas autoras, tornando-se
competentes em informagcao - sob a perspectiva politica - os idosos adquirem a
compreensao dos seus direitos e deveres e sdo estimulados ao comportamento
reflexivo para que desenvolvam uma consciéncia critica que lhes sera util para
questionar o que se esta posto.

Por fim, salienta-se que toda a incorporacao das dimensdes da Colnfo no
ambito da atuacao dos agentes educacionais da Unati convergem com a afirmacao
de Goncalves (2015), acerca da reflexdo sobre docéncia para idosos. A autora
afirma que, quando o docente reflete sobre sua pratica, torna sua agdo um
instrumento de aperfeicoamento continuo de seu trabalho. Gongalves continua sua
analise recuperando o que diz também Tardif (2013), sobre a necessidade de o
educador especificar os saberes que eles construiram ao longo de sua pratica,



153

reconhecendo a capacidade de transformar suas acdées em conhecimentos,
competéncias, habilidades e atitudes para bem desempenhar seu papel
profissional. Gongalves (2015) conclui que o papel e o peso dos saberes docentes
estdo fortemente ligados a sua identidade e as experiéncias adquiridas em familia,
dentro da sala de aula com os alunos e a outros que constituem seu trabalho.

Na sequéncia, da-se destaque especial para os segmentos discursivos da
entrevista realizada com a coordenacdo da Unati. Por se tratar de uma relacao
longinqua, de mais de dez anos, percebe-se nitidamente um olhar bastante
profundo, analitico, coerente, empatico e dedicado na constru¢cdo do programa
pedagogico, sempre buscando atingir os objetivos precipuos do programa de
extensdo e, nessa dinamica observa-se o alcance de mais do que os beneficios
iniciais propostos. E possivel perceber uma trajetéria bastante alicercada em seus
objetivos fundamentais, mas que, com o passar do tempo ganhou contornos

multidisciplinares, inter e transdiciplinares ainda mais efetivos e frequentes.

A Unati foi pensada em dois objetivos fundamentais: - A socializagao
da pessoa idosa; e busca da melhoria da qualidade de vida
(Objetivos principais). Desses surgem o0s objetivos especificos ao
longo do tempo. Considerando a universidade ser publica e abrigar
uma multiplicidade de areas do conhecimento mas com recursos
muito escassos, entdo a primeira busca € dentro da prdpria
universidade o que nds temos de pessoal que possam vir trabalhar
buscando atingir aqueles objetivos. [...] A partir da experiéncia
pedagogica da coordenadora ... foi buscada ampliagdo do numero
de atividades e de caracteristicas buscando um equilibrio entre
atividades fisicas e tedricas. Essa peregrinagdo pelos diversos
departamentos oportunizou uma certa estrutura. Atualmente a Unati
€ buscada por esses departamentos, 0os quais oferecem pesquisas,
atividades. [...] Desse modo se busca manter aquele equilibrio entre
atividades fisicas e tedricas. Um exemplo é o ensino das linguas
estrangeiras modernas que sdo realizados em parceria [...]. Outra
iniciativa é a parceria com outros departamentos [...] para as aulas
de informatica, educacdo fisica, fisioterapia, canto e coral.
Originando dessa forma um leque de atividades a partir dessas
parcerias com o0s diversos departamentos da universidade. Ha
também atividades nas quais ndo se tem os profissionais da propria
universidade (entrevista — coordenacao da Unati).

Para Cachioni (2002) a interdisciplinaridade, no contexto educacional,
aparece como um principio de reorganizacao das estruturas pedagdgicas e exige a
interacdo entre as disciplinas, no que tange a comunicacdo das ideias e a
integracdo mutua dos conceitos e da epistemologia, tendo como objetivo a unidade
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do saber. Segundo Severino (1989), a visao interdisciplinar de educacao na
universidade é a busca da substituicdo de uma ciéncia fragmentada por uma
ciéncia unificada, com repercussées no ensino, na pesquisa e na extensao.

Esse posicionamento e informacao acerca da participacao das varias areas
da academia € reportado por Freire (2018), que destaca as contribuicbes de
algumas areas do conhecimento, as quais indicam possibilidades de colaboracao
interdisciplinar para atualizacdo e conhecimento dos idosos (os quais a autora
chama de “longevos” em sua pesquisa). Nesse sentido, a educacéo contribui para
o fenémeno do envelhecimento com uma nova percepgao interdisciplinar. A autora
acredita que a permuta entre um conhecimento fracionado por um conhecimento
unico, influencia no ensino, na pesquisa e na extensdo direcionados para a
populagcado idosa. Assim, a educagao continuada para este publico contribui ao
possibilitar novos contextos e locais de aprendizagem, com finalidades, conteudos
e metodologias diferenciadas, dando atengdo as suas necessidades.
Complementando a questdo, Cachioni (2002) defende que o enfoque
interdisciplinar possibilita a identificagdo entre o vivido e o estudado e € o meio
privilegiado de promover formacéo profissional, ja que permite a abertura a novos
campos do conhecimento e a novas descobertas.

Conforme visto na secdo que tratou da analise e da interpretacdo do projeto
pedagodgico da Unati, comprovou-se que a natureza das suas atividades
educacionais ja é revestida de uma variedade equilibrada de faces da competéncia
em informacdo. No contexto da entrevista realizada junto a coordenacao,
entretanto, em alguns momentos é possivel notar direcionamentos mais alinhados
e nitidos em relacdo a determinadas dimensdes.

No questionamento feito durante a coleta, acerca das “estratégias utilizadas
pela coordenacdo para o ensino e interagdo junto aos idosos”, a resposta
demonstrou que se percebe subjetivamente a incorporacao da dimensao estética
da Colnfo no relacionamento professor/idoso. Isso se fez manifesto considerando a
presenca da experiéncia dos idosos no contexto pedagdgico.

Busca pela metodologia bastante interativa, considerando-se que a
pessoa idosa tem uma experiéncia muito grande. Entdo essa troca
sempre acaba acontecendo. Nos temos académicos trabalhando
como professores. Nesse caso eles dizem que acabam aprendendo
mais do que ensinam. Entdo a metodologia € muito interativa. As
avalicbes acabam sendo autoavaliagbes. Os idosos sdo convidados
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a apreciarem o seu proprio desenvolvimento. Isso ndo exclui que o
professor faca essa avaliacao também (do processo). A avaliacao do
processo, porque sendo ndo aconteceria o ensino/aprendizagem.
Mas a busca é incentivar a autoavaliacdo (entrevista — coordenacgéao
da Unati).

O segmento discursivo alinha-se com Ferrigno (2003), citado por Mennocchi
(2009), a qual disserta que nos programas direcionados a pessoas idosas, ha uma
rica troca intelectual e afetiva entre alunos e professores, comumente pertencentes
a uma geracao mais jovem, e uma transformacdo dos mesmos a partir de
influéncias reciprocas. Do mesmo modo, para Vitorino e Piantola (2019) a educacgéao
para o desenvolvimento da Colnfo implica uma concepgdo das aprendizagens
relacionadas a percursos de vida, além de uma experiéncia e postura intelectual e
emocional dos atores sociais.

“O conhecimento sé pode ser construido se a informagdo que recebemos
tiver valor e significado no contexto do repertério de vivéncias e conhecimentos que
carregamos, permitindo nova interpretacao da realidade” (VITORINO; PIANTOLA,
2011, p.104). Para Vitorino e Piantola (2019) o dialogo e a troca de experiéncias
favorecem a atitude critica e, nesse sentido, ao serem despertados nesse processo
mutuo, tanto os idosos como os agentes educacionais tiram proveito desse recurso.

Sobre esse processo recupera-se o que diz Rios (2006) ao afirmar que é
preciso trabalhar com a perspectiva coletiva presente na no¢cado de competéncia: a
competéncia se amplia na construgdo coletiva, na partilha de experiéncias, de
reflexdes. Entao, para Vitorino e Piantola (2011), na medida em que toda acgao traz
em seu bojo um conteudo pessoal, uma maneira especifica de expressao, é
possivel identificar ai uma dimensao estética.

Complementando essa questdo da troca de experiéncias, Cachioni (2002)
defende que a educacao dirigida aos idosos deve considera-los como donos de uma
histéria pessoal e de uma bagagem de conhecimentos constituida ao longo da vida,
a qual nao deve ser preterida em favor de conteudos formatados pela universidade,
mas aproveitada e potencializada por ela. A nenhum sujeito da educacao se aplica
tdo bem quanto aos idosos, a nogcao de que o ser humano é agente do seu préprio
crescimento e da transformacéo da realidade (CACHIONI, 2002).

A coordenacéo pode sugerir metodologias dentro das necessidades,
entretanto, a busca de conteudos cada professor tem liberdade de
trabalhar. Quando se percebe algum desvirtuamento do ensino para
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pessoa idosa, entdo ha interferéncia da coordenagdo. Houve um
tempo nas disciplinas de linguas que eram feitas avaliagées orais e
isso causava constrangimento para a pessoa idosa, entdo foi
sugerido que a avaliagdo nao fosse feita dessa forma. Um exemplo
concreto foram as aulas de informatica, que eram trabalhadas no
laboratdrio de informatica com orientacdo de usar o computador,
formatacéo de texto, elaboracdo de tabelas, mas percebemos que
0s idosos usa m preponderantemente o celular, as redes sociais,
entdo sugerimos que o programa de ensino de informatica fosse
voltado ao uso do celular e a seguranga na navegagdo nas redes.
Entao, nesse sentido que a coordenacdo sente as necessidades dos
unatianos nas conversas, em sondagens e ai propbe aos
professores algum conteudo que seja necessario (entrevista —
coordenacao da Unati).

O segmento discursivo anterior aponta - pelo acesso e interacao
informacional junto aos agentes educacionais acerca dos conteudos que afetam e
interessam aos idosos, assim como as suas necessidades informacionais - que a
coordenacdo age no sentido de resguardar os unatianos, a sua integridade
emocional e psicoldgica, € que se preocupa acerca da seguranca dos dados dos
educandos. Conforme ja explorado anteriormente, essa atitude denota
responsabilidade e essa é uma das caracteristicas percebidas na dimensao ética da
Colnfo. Nesse sentido, segundo Vitorino e Piantola (2011) o individuo ético decide
por si mesmo suas agdes apds ponderar sobre suas possiveis consequéncias no
ambito coletivo. Para as autoras, a ética pressupde um juizo critico do individuo, o
qual é efetivamente competente em informacao quando é capaz de tomar posicao,
assumir essa postura critica diante de determinadas informacdes, requerendo para
isso um julgamento de valor. No mesmo sentido Freire (2018) defende que o
processo de aprendizagem do longevo deve ser planejado, com inferéncias
pedagdgicas que considerem o ritmo, interesses e necessidades deles.

O seguinte discurso trata da relevancia das ferramentas TIC no contexto da
educacao dos unatianos, bem como a importdncia de se reconhecerem as
necessidades informacionais desse publico em um momento de grande aflicao

mundial, a Pandemia pelo Coronavirus®.

2 Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo
“pandemia” se refere a distribuicAo geografica de uma doenca e ndao a sua gravidade. A
designacao reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em vérios paises e regidoes
do mundo. A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem
como principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Outros sintomas menos comuns e que
podem afetar alguns pacientes sdo: perda de paladar ou olfato, congestao nasal, conjuntivite, dor
de garganta, dor de cabeca, dores nos musculos ou juntas, diferentes tipos de erupgao cutanea,
nausea ou vémito, diarreia, calafrios ou tonturas (OPAS, 2020).
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Nos sempre buscamos essa atualizagdo dos conhecimentos. Com a
chegada da Pandemia isso se fez imperativo. Professores e
coordenacdo buscaram se atualizar e aperfeicoar o uso das
ferramentas TIC para que as atividades da Unati ndo sofressem
interrupgdo. Segundo a avaliagdo da Coordenagao essa iniciativa foi
um sucesso muito grande. Nesse sentido o Programa teve, nesse
periodo pandémico sempre em média 30 a 40 unatianos
participando regularmente durante todo o periodo de isolamento
social. E todas as atividades que antes eram presenciais (com
excecdo da hidroginastica) foram desenvolvidas de forma remota.
Esse numero foi praticamente metade do numero de unatianos
matriculados. Entdo isso proporcionou romper o isolamento social
que era necessario naquele momento. Ndo houve nenhum idoso
contaminado por Coronavirus nesse periodo, pois as informagoes
eram fornecidas a tempo e a hora, como o calendario de vacinas,
por exemplo. Dessa forma eles eram informados diariamente os
locais e horarios de vacinacdo. E o uso das ferramentas foi
essencial para que sobrevissémos com uma boa qualidade de vida
naquele periodo. O critério considerado para essa avaliagdo é o fato
de que, os idosos que ndo tiveram acesso a essas tecnologias
sofreram consequéncias emocionais do isolamento. Esse mal estar
emocional e afetivo também causou consequéncias fisicas. Dos
exemplos que chegaram até a coordenagdo, além dos
desconhecidos, foi de um casal, por exemplo, que foi mantido pela
familia sob cuidados excessivos, tiveram um decréscimo fisiolégico
muito grande. Hoje esses idosos estdo passando por atividades
fisicas bastante constantes para tentar a recuperacdo. Pois a
pessoa idosa ja tem uma perda maior de massa magra e a falta de
exercicios regulares fez com que esse casal especificamente tivesse
até a mobilidade comprometida por causa da falta de exercicios e
pela ndo habilidade para interagir com as ferramentas. Nesse
sentido as ferramentas foram essenciais, ndo s6 para manter a
atividade intelectual mas para a fisica também. Assim, o uso dessas
ferramentas possibilitaram a oferta das atividades de Pilates por
exemplo, trés vezes por semana, nas quais o0s idosos eram
convidados a participar, assim como a aula de danga, e a maioria
absoluta participava. Desse modo o que foi possivel ofertar de
atividade fisica, além das atividades intelectuais foi feito. "Viva a
tecnologia” (entrevista — coordenacgéo da Unati).

Essa fala, bastante contundente e objetiva da coordenacdo, comprova a
presenga marcante da dimensdo técnica da Colnfo no contexto da aplicagdo das
ferramentas TIC nas atividades da Unati e que, em grande parcela, trouxeram
resultados benéficos para os idosos em um momento de imperiosa dificuldade no
Mundo: a Pandemia pelo Coronavirus. A dimensao técnica mais notadamente, mas

também as demais dimensodes se fazem presentes.
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Nesse contexto, a atitude docente, bem como a dos unatianos para o uso das
ferramentas TIC foi essencial, porque proporcionou a continuidade das atividades
em um momento de interrup¢cdo de diversas atividades econémicas, culturais,
profissionais e educacionais, em grande parte do planeta, devido ao isolamento
social. Assim, a dimensao técnica prevaleceu sob a perspectiva das habilidades.

Para Takahashi (2000) é preciso considerar a informagcao como um recurso
indispensavel aos individuos. O autor considera que educar em uma sociedade da
informacao significa muito mais que treinar as pessoas para o uso das tecnologias
de informacdo e comunicacgdo: trata-se de investir no desenvolvimento de uma
competéncia suficientemente ampla que lhes permita ter uma atuacao efetiva na
producdo de bens e servicos, tomar decisdes alicercadas no conhecimento, bem
como aplicar as novas midias em usos simples e mais complexos. O autor defende a
necessidade de inclusdo digital como imprescindivel para a capacitacdo dos
cidadaos, a favor ndo s6 de seus interesses individuais, mas também, em prol das
necessidades e anseios comunitarios com responsabilidade, exercendo desta forma
seu senso de cidadania.

E nesse contexto que o uso das TIC durante o isolamento social possibilitou
aos idosos acessarem com eficiéncia e eficacia as informagdes. Para isso utilizaram-
se da habilidade para “[...] construir e implementar efetivamente estratégias de busca
(ACRL, 2000, p.9, traducao nossa), recuperar informacgdes online e fisicas. Isto &, as
ferramentas TIC se fizeram presentes no cotidiano dos unatianos durante aquele
periodo de afastamento presencial das aulas, promovendo a eles: a atualizacédo de
informacgdes acerca de acdes que protegessem a sua saude fisica e emocional e 0

auxilio nos processos de tomada de decisdo no momento pandémico.

NG6s tivemos dificuldades sim. Entdo, como eu disse eu acho que
nds tivemos ali 30, 40% dos unatianos que tiveram coragem,
primeiro, de romper essa barreira do uso das ferramentas e outros
simplesmente que disseram "ndo sei, ndo tenho acesso". Porque o
acesso a Internet, a uma rede de boa qualidade também faz toda a
diferenga. Entdo alguns unatianos usavam o celular apenas como
telefone e alguns adquiriram smartphones,outros usaram tablets,
notebooks e outros ndo quiseram se aventurar ou ndo tinham
condigbes ou uma rede de internet boa. Entdo pra nds foi dificil
também. Encontrar uma plataforma que fosse facil de ser trabalhada
pela maioria dos professores, que oportunizasse registros, porque
algumas atividades ficavam gravadas para que a gente pudesse
acessar posteriormente. NOs fizemos festas, nds participamos de
festivais, entdo tudo isso era realizado em plataformas diferentes.
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NG6s comegcamos pelo Skype pra vocé ter uma ideia (entrevista —
coordenacao da Unati).

O fragmento discursivo anterior replica ao dito por Camargo (2018). O autor
ressalta que o processo de migracao digital para essa faixa da populacao é cercado
de dificuldades, naturalmente pelo tempo de vivéncia desses idosos ter ocorrido
sem o uso de artefatos tecnoldgicos. “Muitos deles temem a utilizagdo da tecnologia
ou se afastam pela ideia de complexidade, desmotivando e desestimulando-os
ainda mais” (p. 28).

Petersen, Kalempa e Pykosz (2013) afirmam que se faz necessaria a busca
por solugdes que permitam um envelhecimento saudavel e em que o sujeito idoso
nao perca a conexao com o mundo que o cerca, que € basicamente digital. Para
Noébrega (2019) as tecnologias sdo elementos contribuintes para esse processo,
uma vez que estdo em constante avango, em consondncia com as alteracoes
fisioldgicas, psicologicas e sociais dos individuos e, possibilitam a comunicacao, a
busca por informacdées e conhecimento de forma continua. Entretanto, Camargo
(2018) lembra que assim como qualquer outra atividade pedagdgica, as iniciativas
de inclusao digital precisam estar nao s6 adaptadas ao contexto temporal e social,
mas também ao publico ao qual ele se destina. Dessa forma, é importante
compreender a atuacdo do professor no comportamento informacional do idoso,
principalmente se sua metodologia de ensino alcanca resultados satisfatérios, ja
que este atua diretamente no processo de ensino de auxilio ao idoso na busca por
informacdes (SILVA, 2017b). Portanto, observou-se que o professor possui papel
fundamental para inclusao informacional e digital dos unatianos por intermédio das
suas metodologias de ensino, orientando-os na busca pelas informagdes para suprir
as necessidades desse publico.

Nesse sentido, adentra-se na questdo do intercambio de informacdes entre
0s educadores e coordenadores das iniciativas institucionais como a

Unati/Unicentro.

Essa busca se da de multiformas e multimeios. N6s nos socorremos
também como coordenadores por intermédio das tecnologias. A
partir do contato com um grupo de coordenadores de Unatis do
Brasil todo, que se chama Abrunati, com reunibes eventuais e
regulares para compatrtilhar informagbes a partir de congressos,
eventos, publicagées, entao ha uma troca sendo feita. Nesse sentido
a coordenacdo se alimenta de dados e informacdes atualizadas
também de um grupo, que se chama "cidade amiga do idoso", que
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reune instituicées de varios niveis estaduais, municipais e federais.
A partir dessas informacbées ha uma adaptacdo para a nossa
realidade (entrevista — coordenacéo da Unati).

A partir dos anos 1990, conforme afirma Cachioni (1998), o movimento
internacional de Universidades da Terceira Idade expandiu-se por todo o mundo,
refletindo as perspectivas francesa e inglesa e sofrendo modificacbes e adaptacoes
locais, conforme as necessidades sociais em cada contexto e dependendo do perfil
educacional e econémico das diferentes populacdes idosas em cada pais. Mendes
et al. (2005) comentam que a preocupag¢ao com esse novo perfil populacional gera
inUmeras discussbes e a realizagcdo de diversos estudos com o objetivo de
fornecerem dados que subsidiem o desenvolvimento de politicas e programas
adequados para essa parcela da populacdo. Para Oliveira, Scortegagna e Silva
(2017), esse debate sobre as questdes de envelhecimento, em especial para o
entendimento sobre os impactos que acarretam este novo perfil demografico na
sociedade, torna-se imprescindivel para mudanca do plano teérico e das ideias para
o pratico, com acoes efetivas para atender as necessidades dos sujeitos idosos. Do
mesmo modo, Carvalho (2019) defende que é preciso que todas as instituicoes de
ensino rompam com seus muros, e diminuam a distancia existente entre a
sociedade, oportunizando conhecimentos atraentes e interessantes a comunidade
dos velhos. E isto devera ser feito com uma educacdo adequada, dentro das
condicGes socioecondmicas e culturais, com seguridade social, para a manutencao
de uma vida digna e produtiva na terceira idade. Pensando na realidade da Unati,
depois de feitos 0s questionamentos para esta investigacdo, percebe-se, pelo
trecho oralizado na entrevista que, nos tempos atuais a interacao interinstitucional é
uma atividade bastante concreta, assim como a realizacdo do intercambio de
informacdes e de adaptacdes conforme a realidade regional. Esse processo todo,
segundo a coordenacido € mediado pelas ferramentas TIC, o que evidencia mais
uma vez a dimensao técnica da Colnfo. Para Vitorino e Piantola (2019) aliada as
TIC essa dimensdo conecta pessoas aos recursos globais de informacdo e as
ideias e obras de criacao intelectual que elas procuram, tornando disponiveis a
rigueza da expressao humana e a diversidade cultural em todos os meios de
comunicacdo. Acerca desse comportamento de busca da informacao, pondera
Choo (2006, p. 99), que este “[...] € o processo humano e social por meio do qual a
informacao se torna util para um individuo ou grupo”. Ou seja, o comportamento
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informacional dependera do contexto social e econémico que o individuo esta
inserido, gerando necessidades de busca e uso da informacdo de maneiras
diversas (SILVA, 2017b) e esse comportamento serda impactado pelas habilidades

da competéncia em informacéo.

Entdo no aspecto cognitivo nés ainda temos dificuldades de buscar.
Entdo a gente vai buscar na psicologia, alguma coisa que esta
acontecendo, mas na drea do ensino mesmo, ha pouca
disponibilidade de material. [...] A formacdo de professores ndo se
preocupa de forma alguma. Eu trabalhei muito tempo com a
educacdo de jovens e adultos e infelizmente as licenciaturas
praticamente ignoram que existe um segmento na populagdo
brasileira que ndo frequenta a escola na idade regular e que precisa
de metodologias especificas para acompanhar a escolaridade, para
concluir a necessaria escolaridade. Se ndo se preocupa nem com o
jovem adulto, imagina a pessoa idosa! E como se o idoso no
precisasse mais aprender nada. N6s estamos indo na contram&o da
propria historia da criacao das Unatis, porque elas nasceram na
Europa, nos paises mais desenvolvidos com esta preocupacao: a
pessoa aposentou-se, mas ainda tem energia para aprender uma
outra profissdo. Entdo esse seria o sonho. E eu me sinto as vezes
meio “quixotesca” aqui dentro da Unati, recheando os horarios de
atividades cognitivas com essa expectativa. N6s estamos dentro de
uma universidade onde se produz conhecimento e nés convidamos
a comunidade para vir aqui dentro para aprender alguma coisa
também. Nos vamos aprender com os idosos que vem, mas ndés
temos obrigagdo moral e social de mudar o “status quo” dele né,
sendo nés ndo temos funcdo de escola. Mas é uma luta bastante
grande. Até porque a pessoa idosa pensa: “ah eu ja aprendi tudo,
ndo preciso aprender mais nada, eu quero para minha saude, o
corpinho”.. Tanto que a procura pelas atividades fisicas € muito
maior que pelas atividades tedricas. Foi um dos entraves para o uso
do ensino online, “ah ndo, ndo quero saber, o meu telefone é para
falar com meus netos, trocar figurinha e pronto”. S4o angustias...
uma das minhas frustragcées aqui na Unati é ndo conseguir empolgar
a pessoa idosa com a aventura do conhecimento, que é tudo de
bom né? (entrevista — coordenacgao da Unati).

Para Gongalves (2015, p.99) “O meio e os espacos académicos exigem dos
docentes uma aprendizagem continua, o que implica o desenvolvimento dos
conhecimentos em contextos de partilha de informacgao”. O significativo relato acima
permite pontua-lo totalmente relacionado as quatro dimensbées da competéncia em
informacao, explicadas por Vitorino e Piantola (2011, 2020), no &mbito do ensino dos
idosos da Unati. Percebe-se nitidamente, por exemplo, 0 comportamento de busca,
localizagdo e mediacao das informagdes nas/das outras areas a procura do amparo
pedagdgico e formativo para as atividades: Entao a gente vai buscar na psicologia,
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alguma coisa que ta acontecendo, mas na area do ensino mesmo, ha pouca
disponibilidade de material. Em seguida, visualizam-se as questbes estéticas
advindas da experiéncia interior, individual e Unica da equipe de coordenacdo ao
lidar sobre os conteludos de informacdo e agir sobre elas no ambito coletivo,
expressando também a capacidade de compreensao, relacionamento, ordenacéo,
configuracédo e ressignificagcdo das informacées em prol da geracdo de conteudos
educativos aos idosos: Eu trabalhei muito tempo com a educacdo de jovens e
adultos e infelizmente as licenciaturas praticamente ignoram que existe um
segmento na populacéo brasileira que ndo frequenta a escola na idade regular e que
precisa de metodologias especificas para acompanhar a escolaridade, para concluir
a necessaria escolaridade. Se ndo se preocupa nem com o jovem adulto, imagina a
pessoa idosal E como se o idoso ndo precisasse mais aprender nada. Nés estamos
indo na contramao da prdpria histdria da criacdo das Unatis, porque elas nasceram
na Europa, nos paises mais desenvolvidos com esta preocupacdo: a pessoa
aposentou-se, mas ainda tem energia para aprender uma outra profissdo. Entao
esse seria 0 sonho. E eu me sinto as vezes meio “quixotesca” aqui dentro da Unati,
recheando os horarios de atividades cognitivas com essa expectativa. Até mesmo a
sensibilidade e a criatividade sao perceptiveis no trecho discursivo. Ainda sob o
embasamento de Vitorino e Piantola (2011; 2020), pode-se afirmar que a dimensao
ética se faz presente ao se perceber, na fala da coordenacao, o uso responsavel da
informacédo visando o bem comum dos unatianos, bem como a preservagao do
conhecimento advindo deles e para eles: N6s vamos aprender com 0s idosos que
vém, mas nos temos obrigacdo moral e social de mudar o “status quo” deles né,
sendo nés ndo temos funcdo de escola. E, por fim, a consideragcdo do contexto
especifico dos idosos diante das necessidades de informagao e conhecimento deles
em beneficio da sua capacidade de exercer a cidadania e promover a sua
participacdo nas questdes referentes a transformacéo da realidade e da sua vida
social: E eu me sinto as vezes meio “quixotesca” aqui dentro da Unati, recheando os
horarios de atividades cognitivas com essa expectativa. Nos estamos dentro de uma
universidade onde se produz conhecimento e nds convidamos a comunidade para
vir aqui dentro para aprender alguma coisa também. Mas é uma luta bastante
grande. Essa ultima questdo também exprime a capacidade de visualizar além da
superficie do discurso informacional ao se verificar que o idoso pode mais do que
acredita.
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Todo este percurso sobre a fala da coordenacdo denota a interacdo das
dimensbdes como no patchwork explicitado por Vitorino e Piantola (2011) e Vitorino
(2020), no qual as partes se unem para um proposito, uma finalidade: a
competéncia em informacdo. Dividindo-se o segmento discursivo em pequenas
declaragcdes pdde-se observar a composicao de todas as dimensdes da Colnfo, em
um unico argumento ou frase. “Essas quatro dimensdées da competéncia em
informacao, em equilibrio, permitem clarificar aspectos complexos da informacéo e
da competéncia e uni-las, de tal modo, que se pode produzir efeitos benéficos nas
pessoas: a cidadania” (VITORINO; DE LUCCA, 2020, p.8).

Para Marques e Pachane (2010), a insercdo da educacdo no cerne das
acOes para desenvolvimento da cidadania dos idosos, vai requerer uma série de
rupturas. Os autores defendem que a primeira delas tem a ver com a prépria
representacdo social que se constréi do pedagogo. Esse pensamento converge
com o que Cachioni (2002) postula para a educagdo da pessoa idosa. A autora
declara que educar o idoso para conhecer e acreditar em suas reais capacidades,
desenvolver seus talentos, ensina-lo a colocar o conhecimento a servico de sua
construgcdo como sujeito, criar oportunidades para que ele aprenda a enfrentar
obstaculos e preconceitos sociais, sdo acgdes que significam contribuir para
promover a sua qualidade de vida e para o aprimoramento de sua cidadania.

Nesse sentido, observa-se uma postura bastante similar da construcéao
dessas agdes pela Unati. Os préximos dois trechos coletados na entrevista com a
coordenacao denotam esse comportamento em relacdo a necessidade de se incutir
no idoso educando alguns importantes preceitos em favor do exercicio da sua

cidadania por intermédio da Colnfo.

Quando se faz essa busca de adequacdo dos conteudos a pessoa
idosa, esses conceitos devem aparecer. Por exemplo, quando se
fala em cidadania, direitos do idoso: ha um incentivo bastante
grande para que os unatianos estejam acompanhando as atividades
do Conselho Municipal dos direitos da pessoa idosa. Nesta busca
vocé ja insere o unatiano nesse universo de busca e defesa desses
direitos, de politicas publicas que atendam a essas necessidades,
sobretudo dessa populagdo mais fragilizada. Entdo existe essa
instigagdo para que eles ndo deixem isso esquecido porque, como
nos falamos antes existe uma acomodacao também por uma parcela
grande dos idosos. A gente sabe que cada populagdo deve batalhar
por aquilo que acredita. NOs temos varias oportunidades de
atividade artistica, por intermédio do canto, das artes plasticas,
danca, a propria yoga. Entdo nesse aspecto sdo desenvolvidas as
questdes da sensibilidade. Também se trabalham as diferengas,
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nem toda pessoa idosa tem acesso a Unati, por qué? Eventualmente
tem um que ndo pode pagar a mensalidade, vamos excluir? Vamos
pagar uma bolsa-estudo para ele, que ja aconteceu. Uma parceria
com o SOS, de vez em quando vamos la fazer um domingo festivo.
Arrecadacdo de tampinhas e lacres plasticas, embalagens de
remédio, entdo essa solidariedade € incentivada também. Ainda por
meio das conferéncias, do plano municipal de politicas para a
pessoa idosa, a criacdo da rede municipal de apoio e assisténcia a
pessoa idosa. Varias politicas publicas que foram instituidas no
municipio desde que nds nos entendemos como Unati. Ha mais de
10 anos no Conselho da pessoa idosa. A Unati participou na
elaboracdo do estatutos do Conselho, constituicdo do fundo
municipal dos direitos do idoso que sdo arrecadados recursos para
esse conselho. Quando eu comecei aqui sentia que a Unati era uma
“ilha’, entdo ao presidir o conselho com a fungdo também de integrar
0s demais 20 tantos grupos de pessoas idosas. Fizemos uma busca
ativa para conhecer os coordenadores desses grupos e trazé-los
para a Unati. Promogcdo de atividades como Olimpiadas. Entao o
desenvolvimento daqueles conceitos passa por essas agées todas.
E as vezes um unatiano participa de um ou mais grupos no
municipio e ele vai vendo as diferentes realidades e traz isso para a
reflexdo também aqui da Unati (entrevista — coordenacao da Unati).

Nesse cenario instigante em que se tenta proporcionar pedagogicamente nos
idosos, por intermédio da informagao e do conhecimento, o reconhecimento de suas
capacidades em transformar suas realidades individual e coletiva, a coordenacao
por intermédio de sua prépria competéncia em informagdo vai fundamentando o
caminho que tende a promové-la também nos unatianos. O segmento discursivo
anterior converge nesse sentido. Para Vitorino e Piantola (2011) o acesso a
informacao e ao conhecimento é tido como componente fundamental para o
exercicio da cidadania no contexto democratico, mas ela ndo se constrdi apenas
com base no seu acesso material da informacdo, mas da capacidade de
compreensao e interpretacdo da realidade e de construcao de significados pelos

individuos.

[...] nessa busca de intercambio nds proporcionamos viagens aos
unatianos que possibilitam um enriquecimento muito grande de tudo
isso que a gente trabalha. [...] ja tivemos oportunidade de conhecer
grupos da América do Sul inteira e este ano até um grupo do México
esteve presente. Por exemplo, [...] por intermédio do Folclore
ensinavam sua cultura, da Argentina, do Uruguai, do Chile,
oportunidades bastante grandes de enriquecimento. [...] visitas a
museus da regido. Essas visitas eram antecedidas, por exemplo, de
aulas dos professores da Unicentro que nos ensinavam a fungao de
um museu. Entdo ao chegar la nds ja tinhamos o olhar educado
para observar o museu com a sua real importancia. Fizemos
também Cruzeiros e outras viagens internacionais. Ja estivemos em
visita a Universidades da Argentina, do Paraguai e essas viagens
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sdo sempre precedidas de um estudo daquela localidade. Nao para
direcionar o olhar mas que a viagem possa ser aproveitada da
melhor maneira possivel. Nesse sentido que a gente busca essa
incorporagdo nas disciplinas. E eventualmente acontece, como ja
mencionado, dos professores dos departamentos voltarem de suas
qualificagbes e capacitacbes e nos procurarem cheios de novidades
e entdo a gente inclui no projeto essas oportunidades (entrevista —
coordenacao da Unati).

Segundo Oliveira, Scortegagna e Silva (2017) a cultura pode ser
interpretada como construcdo da cidadania, fortalecendo a autonomia e a
emancipacao dos individuos e a arte é uma expressao cultural que possibilita o
desenvolvimento da percepcdo, da sensibilidade, da critica e da criatividade.
Assim, para essas autoras a cultura e a arte promovem nos idosos a valorizacao
pessoal, o reconhecimento e desenvolvimento das potencialidades que ainda estao
adormecidas, fazendo cada um perceber-se a si mesmo e as relagdes com 0s
outros ao seu entorno. Nesse contexto, a educagdo continuada e nao formal
possibilita ampliar o leque de acesso a atividades, incluindo nesse ambito o acesso
a informacdo e ao conhecimento por intermédio também da educacao cultural.
Para Dudziak (2011) a cultura modela a estrutura cognitiva humana sendo capaz
de alterar e modificar a estrutura cognitiva como um todo e nao apenas pontos
focais e limitados. Com isso, segundo a autora, deve-se acreditar no potencial nao-
manifesto, na aprendizagem e no desenvolvimento do individuo pela interagdo
sociocultural. Assim, ao participarem da educagdo continuada, os idosos
desenvolvem a interacdo social, estimulam um sentimento de valorizacdo, de
autonomia e se percebem de maneira positiva, tornam-se mais fortes, viajam mais
e conhecem novas culturas (MORAGAS,1991).

A andlise que se faz diante de todos os trechos discursivos apresentados é
de que o agente educacional da Unati apresenta como pressuposto, para além de
sua atuacao dentro daquilo que se espera de um educador, um comportamento
autocritico, dedicado, altruista, compreensivo, empatico, humano, enfim, de
acolhimento. Esse direcionamento coincide com o que Gongalves (2015) infere
sobre a atuacdo pedagogica para idosos. A pesquisadora afirma que atuar na
educacao desse publico exige que o docente trilhe um caminho repleto de
esperancas, conquistas, respeito, desafios e muito trabalho. O relacionamento entre
docente e aluno precisa ser capaz de provocar mudancas e transformacoes, tanto

no comportamento como na busca de saberes de ambos, encerra a autora.
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Para Dudziak (2011), a reflexdo sobre as praticas educacionais formam a
base do pensamento e da acdo que transgride o padrdo, o lugar comum e vai em
busca da inovacdo, pela permanente capacidade de avaliagdo das estruturas
sociais e educacionais consolidadas.

Em conclusdo, ap6s andlise do conjunto de entrevistas, bem como da
literatura triangulada para tal, ressalta-se mais uma vez Gongalves (2015), a qual
afirma que, em contextos educativos vinculados a programas de extensao
universitaria para adultos mais velhos, deve-se ter cuidado com o desenvolvimento
dos programas educacionais, pois a ideia € contemplar profissionalismo e
competéncias técnicas no trabalho com essa populagdo. Para a autora, isso deve
ser realizado a partir de instrumentais que beneficiem a autonomia, a
independéncia, a dignidade e respeito as trajetorias de vida dos idosos. Dentro
desse propoésito, nas declaracbes dos agentes educacionais e da coordenacao,
percebeu-se, muito nitidamente, a ancoragem do conjunto harménico das quatro
dimensdes da Colnfo no projeto educativo da Unati como um todo. Para Vitorino e
Piantola (2020, p.159), “A criacdo de principios para o desenvolvimento da
competéncia em informagdo se caracteriza por um olhar para a necessidade da
educacao inicial e continuada de adultos”. Confirmando essa premissa, Ottonicar,
Silva e Belluzzo (2018) completam afirmando que a inter-relagdo entre a
aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento de competéncia em
informacgao parte das acdes comportamentais advindas tanto de professores quanto
aprendizes no ambito da educacdo. Segundo as autoras, nesse processo leva-se
em conta a premissa de que, ao mesmo tempo em que se ensina, também se
aprende com o outro, pois, na medida em que ha troca de conhecimento entre
ambos, o ser humano se torna capaz de refletir acerca do que ouve, formulando
novos conhecimentos a serem compartilhados in continuum em sociedade. Nesse
sentido, as falas da coordenacao expressaram nitidamente a ativacdo de
habilidades, comportamentos e atitudes que promovem a qualidade de vida, a
autonomia e o exercicio da cidadania por intermédio dos processos informacionais
nos idosos, mas, bem antes, partem de processos informacionais originados na
concepcao da Unati como instrumento pedagédgico e, por extensdo da Colnfo
internalizada na atuacao da coordenacéao e dos agentes educacionais.

Finalizadas todas as interpretacbes acerca da andalise de conteudo das
entrevistas realizadas junto aos agentes educacionais e a coordenacgao da Unati, foi
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possivel também realizar a apuracao da frequéncia das unidades de contexto dos
dados das entrevistas. Dessa maneira, o0 processo seguiu a padronizagao feita para
a enumeragdo do material documental, ou seja, foram-se destacando nos
segmentos discursivos das unidades de contexto as dimensdes da Colnfo que se
evidenciavam nos trechos selecionados. Dessa forma, a frequéncia/enumeracao de
presenga das dimensdes nas entrevistas com os agentes educacionais e com a

coordenacdo da Unati apresentaram-se da seguinte forma:

Figura 19 — Presenca das dimensbes da competéncia em informagéo nas entrevistas

’

Dimensao técnica Dimensao estética Dimensao ética Dimenséo politica
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Mais uma vez a contagem numérica da presenca das dimensdes da Colnfo
na trajetéria das entrevistas evidenciou harmonia e um certo equilibrio, 0 que enseja
positivamente o desenvolvimento a promocao da competéncia em informacao em
todos os sujeitos envolvidos no contexto educacional do programa de extensao

Unati/Unicentro.
7.3 A PRE-ANALISE, A ANALISE E A INTERPRETACAO DOS DADOS — GRUPOS DE FOCO

A analise de conteldo dos grupos de foco foi estruturada da mesma maneira
aquela realizada para as entrevistas; até por se tratarem de estruturas discursivas
também voltadas ao manuseio da informacéo no contexto da vida pessoal, social e
afetiva dos idosos, bem como de suas necessidades de informacédo, segundo sua
visdo. Do mesmo modo, os dados foram dispostos em ferramenta de edicdo de
planilhas eletrénicas para facilitacdo da manutencao e disposicdo dos dados para a
analise.

Ressalte-se que a realizagdo dos grupos focais teve como intuito atender ao
objetivo especifico “b” desta pesquisa, qual seja: “diagnosticar as necessidades
informacionais dos idosos em relacdo as atividades da Unati e ao seu dia a dia”.
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Na figura 20 encontra-se apresentado um extrato da transcricado das

manifestacdes feitas durante o grupo focal.

Figura 20 — Extrato da transcri¢cdo das entrevistas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

As transcricoes dos discursos dos participantes do grupo de foco também
apresentam-se organizadas por quatro abas que descrevem as areas de debate
tratadas nos grupos focais. No topo de cada coluna tem lugar as argumentacdes
dentro das células da planilha, e, na linha horizontal seguem os comentarios dos
participantes do grupo de foco, o qual tem apenas uma descricdo alfanumérica
aleatéria, mantendo seu anonimato.

Essas argumentacées se referiram, em principio, as necessidades
informacionais dos idosos, formas de acesso, importancia e demais concepcdes
sobre o trato com a informacao. Na sequéncia, foram solicitados relatos e opinides
dos participantes acerca de autonomia e do exercicio da cidadania. Por fim, os
idosos puderam relatar suas impressdes acerca do aprendizado e do
conhecimento em suas vidas.

No inicio de cada pergunta ficou identificado o minuto e o segundo em que
se iniciou a fala do unatiano.

Para a pré-analise dos dados do grupo de foco foi realizada a leitura

flutuante com o intuito de restabelecer o contato e as circunstancias da coleta,
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deixando-se imergir novamente no cenario discursivo fisico vivido anteriormente. A
partir das retomadas buscou-se a seleg¢édo dos trechos relevantes, partindo-se para
exploracado do material.

Com a analise dos dados dos grupos de foco o ciclo dos objetivos
especificos se completa, porém nao se encerra.

Mais uma vez, a exploragao do material apds a leitura encaminhou-se para a
etapa da codificacdo e categorizacado. Nessa etapa também se procurou analisar,
além da questdo basica das necessidades informacionais dos idosos, também a
manifestagdo ou auséncia das dimensdes da Colnfo nos trechos discursivos dos
participantes da Unati.

Antecedendo a toda andlise, mas ja fazendo parte dela, nesta etapa de
discussao acerca dos dados dos grupos de foco, é importante salientar, mais uma
vez, conforme ja explicitado no referencial tedrico que, dentre os objetivos da
Agenda 2030 esta a promocdo do “aprendizado ao longo da vida para todos”
(ONU, 2015). Nesse sentido, a Colnfo detém em seus pressupostos uma estreita
relacdo. Os idosos sdo, nesse contexto, o publico diretamente interessado e
envolvido. Belluzzo, Kobayashi e Feres (2004) defendem o “aprender a aprender” e
o “aprendizado ao longo da vida” como condicbes indispensaveis de um sujeito
competente em informacéo, o que, em consequéncia, esta inegavelmente ligado a
capacidade de criar significado a partir da informacdo. Também os autores
Ottonicar, Silva e Belluzzo (2018) relembram que Dudziak (2003) defende que o
processo investigativo, o aprendizado ativo, o aprendizado independente, o
pensamento critico, 0 aprender a aprender € o aprender ao longo da vida sao os
componentes que sustentam a Colnfo e que esses itens permitem que as pessoas
tenham uma postura proativa para identificar e sanar suas necessidades
informacionais; sejam criticas e reflexivas para avaliar se as informacoes
recuperadas sdo condizentes aos seus interesses informacionais.

Os dados do grupo de foco demonstraram essas posturas, comportamentos
e habilidades dos unatianos a partir de seus depoimentos 0s quais seguem
dispostos a seguir nas figuras 21, 22 e 23 e demais trechos discursivos no decorrer
desta secao.
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Figura 21 — Sintese da exploracdo material dos grupos de foco: evidéncias da dimensao
técnica da Colnfo

Unidades de contexto

(Parte 1)

1. O relacionamento, né? [...] hoje nés somos dependentes do celular, acho que todas aqui sao
dependentes, embora a dificuldade pra usar, mas n6s somos dependentes de celular, pra tudo. Pra falar
com a filha, [...] pra ver suas coisas, marcar horarios e bater papo, [...]Jpagar conta, tudo € o celular na
nossavida [...].

2. pra mim, a informagéo é importantissima... agora, eu sou muito, assim, de ler muitos livros. E eu acho
que por ai eu ja aprendi muita coisa e eu gosto de ler

3. [...]a televisao também é bom, s6 que vocé tem que selecionar o que vocé vai assistir [...] e no radio
também vocé tem informagdes, s6 que vocé tem que selecionar.

4. Eu acho que todas, porque informagéo é inclusdo. Se vocé ndo tem informagao, vocé é excluido de tudo,
né? Pra mim, particularmente, a informagao em relagédo aos meus familiares, &€ fundamental. Eu tenho
familiares que moram longe, esse tipo de informagéo é primordial. [...Jeu gosto de informagéo sobre
politica, eu gosto de informagao sobre vida social das pessoas [...]a informagao, a busca de conhecimento
[...]do que qué esta acontecendo no mundo, € muito importante, € fundamental. Entéo, eu [...] gosto de
todo tipo de informagdo. Eu gosto de documentario da televisdo, do celular, gosto de video, gosto de
curiosidade. Entao, pra mim, a informacéo é tudo, sabe? [...] e hoje a tecnologia, pra mim, é quase que
vital.

5. E culturalmente a pessoa de idade [...] infelizmente é vista com bastante preconceito [...] vocé tendo
acesso a informacao via tecnologia, vocé quase que chega a se igualar [...] se vocé pensar tudo que vocé
tem de conhecimento, pela tua vivéncia, pela tua experiéncia, pelos anos trabalhados e pelos anos de
vida, né? Associado ao que vocé tem condigao de adquirir no dia a dia, né, pelas tecnologias, pelas redes
sociais ou pelo que for, te deixa quase que no nivel dos mais jovens.

6. [...] hoje em dia é tudo muito rapido e tudo em cima da informatica, se a gente ndo entra nessa onda, a
gente ia ficar desatualizado [...]

7. T6 namorando uma Alexa

8. [...] na pandemia, o pilates eu fazia online. Entédo nos primeiros dias eu fazia no celular e é ruim, porque é
pequeno, dai a minha filha disse “mas mae, faz na tv... é s6 ali, clicar no teu celular, dai aparece ali na tv”.
Ai eu disse “meu, Deus, eu nem sabia”[...] Entao sao coisas que [...] se a gente nao busca a informagao, a
gente se torna um pouco dependente dos mais jovens, que tem mais facilidade [...]

9. Eu tenho [...] um site que eu abro para ver [...].
10. E hoje ta tdo facil, né, porque pela rede social ndo custa repassar. E muito facil repassar.

11. Eu ja uso bastante a internet, né? A pandemia pra mim néo foi problema, porque [...] na UNATI tinha
diversos programas disponiveis, €, eu gosto da tv também, ndo tanto como antes, eu diminui bastante
televisdo, principalmente as novelas, eu ndo assisto mais [...] vejo alguns jornais, mas eu gosto do
contraponto da internet, porque ali vocé também tem outro tipo de discurso; outras pessoas falando e a
gente tem acesso ndo somente informagdes do Brasil, como fora, entdo acho importante a gente ter esse
outro tipo de informagées pra gente néo ficar s6 numa via, s6 acreditando naquilo que o jornal nacional diz
pra gente. Entao eu uso bastante.

12.[...] quando veio a pandemia, a associagao fechou, ndo podia aglomerar ninguém, os meus meninos me
proibiram de sair [...], ai eu fiquei dentro de casa. [...] e disse [[para si mesma]]:"sabe de uma coisa? Eu
vou aprender a mexer na internet”. Ai eu comecei a fazer curso. Eu fiz dois cursos de espanhol, assisti
quatrocentos e trinta filme em espanhol, sem legenda e sem tradugdo, ai, eu tenho trés cadernos, eu
assistia e cada palavra, eu anotava, voltava o filme ia anotando as palavras, depois eu ia no tradutor,
traduzia tudinho. Sabe?

13. Eu gosto de informagao na area da saude, hoje tem muitas doengas que estédo vindo ai e que a gente
tem que se precaver, e se vocé ndo estiver bem informada [...]se vocé nao estiver vendo um bom jornal
[...] vocé fica desatualizada.

14. Viajar

15. Eu venho (para a UNATI), ja participei de uma modalidade hoje de manha, hoje a tarde ja t6 participando
da segunda
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\'4
/ Unidades de Registro Categorias de Analise

— Uso das tecnologias Comportamentos, habilidades e atitudes no que concerne
0 manuseio da informagao com vistas ao incremento do
— Uso de outras ferramentas de busca, conhecimento pessoal frente aos desafios da vida
acesso e apropriagdo da informagao pessoal e social
— Aprendizado pessoal constante M
— Busca, uso e selegcao das J L
informacdes ) Y
Categoria de Contexto

- Informacéo para se manter . . .
atualizado e para as relagdes sociais Comportamentos, habilidades e atitudes dos idosos sob

a perspectiva da

— Dominio de um campo de atuagao Dimensdo Téchica

- Formas de pesquisa e acao frente a e com vistas a apropriagdo de conhecimento para a vida
Qeesmdade de informagéo / pessoal e em sociedade

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A primeira analise que se pode realizar - a partir da sintese da exploracéao
material dos grupos de foco, e em consequéncia, das URs - permitiu verificar as
condutas acerca da funcéao e das necessidades de informacao pelos idosos e a sua
familiaridade junto ao uso das ferramentas TIC. Antes, € relevante ressaltar que a
dimensao técnica € aquela que envolve habilidades necessarias no processo de
busca da informacdo para a resolucdo de um problema e/ou necessidade
informacional (OLIVEIRA; VITORINO, 2020). Nessa conjuntura, identificou-se o
constante uso das tecnologias e demais ferramentas de acesso a informagéo com
vistas a manutengcao dos relacionamentos sociais, para o aprendizado constante,
para manter o dominio sobre um campo especifico de conhecimento/atuacao e para
sanar as necessidades de informacgao. Estabel, Luce e Santini (2020) salientam que
a populacéo idosa, com idade igual ou superior a sessenta anos, a qual teve de se
moldar por meio da evolugdo de varias midias de comunicacao (radio, televisao e,
agora, o computador ou o telefone celular com acesso a internet), se encontra agora
inserida no contexto das constantes mudancas tecnoldgicas. Nesse sentido, ja& em
seu inicio, as transcricdes discursivas demonstram essa adaptacao pelos unatianos.
As declaracOes trazem a tona impressdes verbais como: Eu fazia aula no celular,
hoje em dia é tudo muito rapido, tudo em cima da informatica, essa informacao
eu preciso passar no grupo, eu tenho um site que abro [...], entre outras.

Para atendimento a esses aspectos, os idosos demonstraram estar mais aptos
e acessiveis, por exemplo, a ideia da utilizacao das ferramentas TIC. Essa pratica dos
unatianos se aproxima do que Vitorino e Piantola (2011) afirmam com relagédo a
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énfase sobre a técnica explicar-se pelo fato de ela constituir a dimensao mais evidente
da competéncia, na medida em que é o meio de ag¢ado do individuo no contexto da
informacao. Entretanto, uma andlise mais detalhada revela que essas agbes derivam
de determinadas motivacbes e contextos particulares, gerando uma série de
consequéncias éticas e sociopoliticas. Isso foi 0 que se pode notar a partir da andlise
sobre alguns trechos discursivos obtidos na coleta dos dados do grupo de foco.

Para manter o anonimato os participantes sdo chamados de participantes do
grupo de foco (PGFs), acrescido de um numero sequencial.

O relacionamento, né? [...] hoje nds somos dependentes do celular,
acho que todas aqui sdo dependentes, embora a dificuldade pra
usar, mas nos somos dependentes de celular, pra tudo. Pra falar com
a filha, [...] pra ver suas coisas, marcar horarios e bater papo, [...]
pagar conta, tudo é o celular na nossa vida [...] (PGF3).

[...] hoje em dia é tudo muito rapido e tudo em cima da informatica,
se a gente ndo entra nessa onda, a gente ia ficar desatualizado |[...]
(PGF3).

Eu ja uso bastante a internet, né? A pandemia pra mim ndo foi
problema, porque [...] na UNATI tinha diversos programas
disponiveis, é, eu gosto da TV também, nao tanto como antes, eu
diminui bastante televiso, principalmente as novelas, eu ndo assisto
mais [...] vejo alguns jornais, mas eu gosto do contraponto da
internet, porque ali vocé também tem outro tipo de discurso; outras
pessoas falando e a gente tem acesso ndo somente informagdes do
Brasil, como fora, entdo acho importante a gente ter esse outro tipo
de informagbes pra gente ndo ficar s0 numa via, sO acreditando
naquilo que o jornal nacional diz pra gente. Entdo eu uso bastante.
Eu também gosto do contato com pessoas, entdo, mesmo com toda
dificuldade, eu sempre procurei manter as amizades (PGF 9).

As falas coletadas demonstram que os idosos, embora ainda tenham bastante
receio, e, por vezes, nao gostarem, tém optado em se apropriar das informacgdes por
intermédio das tecnologias, deixando de lado outros tipos de meios e ferramentas.
Esses comportamentos advém da necessidade em se inserirem digitalmente, a fim
de conseguirem, tecnicamente, utilizar os recursos para conservarem seus contatos
familiares, afetivos, bem como manterem-se ativos no cotidiano social: [...] nds
somos dependentes de celular, pra tudo. Pra falar com a filha, [...] pra ver suas
coisas, marcar horarios e bater papo, [...] pagar conta, tudo € o celular na nossa

vida. Essa fala coincide com a visdao de Noébrega (2019) ao repercutir que a
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necessidade de lidar com a internet na terceira idade vem tornando-se uma forma de
socializagcdo com o mundo contemporaneo, o que favorece as relagdes familiares,
sociais, comerciais, entre outras. Para a autora, as TIC promovem maior
independéncia, troca de experiéncias, além de melhorar a autoestima do idoso,
tendo em vista que ele se sentira mais capaz a partir de seu uso. Para Vitorino,
Righetto e Packer (2019) as TIC desempenham um papel importante na
comunicacao social. Os autores comentam que, por intermédio dessas ferramentas
a comunicacao pode fluir sem barreiras “fisicas” aparentes, assim, o uso recorrente
dos dispositivos moéveis possibilita o acesso das pessoas a informacdo e ao
conhecimento, sem restricdo de tempo e espacgo, permitindo novas formas de
comunicagao.

Entre as ferramentas que sobressairam como fontes de busca de informacao
citadas pelas participantes do grupo de foco apareceram a Alexa® (ferramenta TIC),
o celular, a TV, os livros, o cinema, a radio, a propria Unati, a novela, as viagens e
os sites de busca. Nobrega (2019) ressalta que no atual contexto social se presencia
a constante evolucédo das TIC e a alteracido dos modos de buscar, compartilhar,
acessar e usar as informacoées. Para a autora, as novas tecnologias da informacao
criaram novos espacos do conhecimento que possibilitam maior integracao social

em cendrios eletrdnicos e digitais.

T6 namorando uma Alexa (PGF 2).

Nesse contexto, chama a atencdo a mencgao da Alexa como uma moderna
ferramenta TIC de acesso a informacgao. Para Nobrega (2019) a internet das coisas
podera ser de fundamental importancia para proporcionar uma melhor inclusao
digital através da qualidade de vida aplicada as melhorias associadas aos avangos
tecnoldgicos para a terceira idade. Essa familiaridade, segundo a autora, converge
com a ideia de entender as TIC como uma importante aliada na inclusédo de idosos,
a partir do principio de que esse ambiente proporciona sua maior interatividade com
as novas tecnologias e o insere na rede, tornando-o mais envolvido com a

30 A Amazon Alexa, também conhecida como Alexa, é uma assistente virtual desenvolvida

pela Amazon e introduzida em 2014 com a Echo, sua primeira caixa de som inteligente. Ela é
capaz de interagir com voz, reproduzir musica, fazer listas de afazeres, definir alarmes,
transmitir podcasts, reproduzir audiolivros e fornecer informagdes sobre o tempo, transito,
esportes e outras informacdes em tempo real, como noticias, além de controlar sistemas e
aparelhos inteligentes e conectados.[2] O software também esta disponivel para aparelhos
celulares e computadores.
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sociedade moderna. Em pensamento similar, Ottonicar, Silva e Belluzzo (2018, p.
32) afirmam que “A mudanca trazida com a insercao social das TIC faz com que os
individuos se atualizem e busquem aprendizagem no que tange a sua utilizacao”. O
acesso em tempo real ou remoto as informagdes contribui para o suprimento das
necessidades de informagdo dos grupos sociais — incluindo os idosos, e, neste
cenario, por exemplo, destaca-se o fenbmeno das tecnologias moveis: tablets,
smartphones etc. as quais possibilitam a utilizagdo de aplicativos (VITORINO;
RIGHETTO; PACKER, 2019).

[...] s6 que assim [...] falando em meios de comunicagdo, eu me sinto
um pouco dependente dos filhos, netos, porque a gente ndo sabe tudo
[...] no celular [...] até na tv. Mas eu tenho muitas coisas, por exemplo,
na pandemia, o pilates eu fazia online. Entdo nos primeiros dias eu
fazia no celular e é ruim, porque € pequeno, dai a minha filha disse
“mas mae, faz na tv... é so ali, clicar no teu celular, dai aparece ali na
tv”. Ai eu disse “meu, Deus, eu nem sabia’l...] Entdo sdo coisas que
[...] se a gente ndo busca a informagdo, a gente se torna um pouco
dependente dos mais jovens, que tem mais facilidade [...] (PGF4).

Segundo Ferreira et al. (2008), o convivio dos idosos com a tecnologia os leva
a desfrutarem os beneficios da vida moderna, entretanto pela insegurancga, por
vezes eles ndo tém a oportunidade de se ambientar. Ou ainda, persistem outras
dificuldades. Nébrega (2019) considera que em geral, ha entre os idosos medos e
resisténcias ao que é novo mas, possivelmente, quando estiverem familiarizados
com essas tecnologias, a inseguranca tendera a diminuir, sendo assim, a terceira
idade também é convidada a fazer uso das ferramentas TIC, as quais
proporcionardo a eles inclusao digital. Para Camargo (2018) as diversas tecnologias
emergentes podem oferecer dificuldades que advém de uma ampla gama de
variaveis, envolvendo tanto os préprios sujeitos, o seu contexto vida, como também,
as proprias tecnologias e dispositivos em si. O autor sugere que hoje se tem o
mundo na ponta do dedo em um dispositivo que toca musica, acessa a internet,
funciona como GPS, além de conter fungdes que passam despercebidas até para os
usuarios mais avancados. Toda essa pluralidade tecnolégica ubiqua tende a
confundir os usuarios menos experientes, em especial os idosos. A fala da PGF4
reflete inconteste essa condicao.

Para Vitorino, Righetto e Packer (2019) a auséncia do conjunto de atitudes e

habilidades digitais pode ter um efeito profundo na qualidade de vida das pessoas e
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no aprendizado ao longo da vida, surge dai a preméncia da competéncia em
informacdo e sua forga motriz do lifelong learning para dispor aos grupos
socialmente vulneraveis uma real e efetiva inclusdo social/digital. Os autores
conjecturam que, numa via otimista, as tecnologias, em conjunto com a competéncia
em informacdo sdao capazes de promover o aumento da autoestima de grupos,
comunidades e pessoas, incluindo a reducao na situagao de vulnerabilidade social e
a promocao de insumos a luz das necessidades de informacao cotidianas. Por fim,
0s pesquisadores consideram que a importancia da inclusdo desse grupo social em
tal contexto possivelmente viabilizara novas e présperas relacées sociais, assim
como a qualidade de vida.

Entretanto, ha, nesse cenario, os idosos que além de sentirem dificuldades,
nao gostam das ferramentas TIC.

[...] De celular eu n&o ligo [...] ndo gosto de celular, eu uso porque é
preciso (PGF1).

Entdo, eu ndo sou muito assim, muito de internet. Tanto que... aula
online eu ndo faco [...] na época da pandemia, eu nunca parei [...] E
eu troquei tudo pela caminhada. [...] eu me comunico mais na tv do
que no celular, eu ndo sou muito de celular. Légico, eu converso, eu
faco pesquisa quando é preciso [...] mas eu prefiro o “Téte-a-téte”’,
sabe? (PGF 10).

Para Carneiro (2018) ainda que, por vezes, os idosos apresentem certo receio
e resisténcia ao novo, vale destacar que, em muitos outros momentos, ha um
sentimento de motivacdo e interesse pelo aprendizado, sempre com vistas a
conquista de independéncia em tarefas associadas a tecnologia. Segundo Martins
(2017) a aceitagdo dos avangos das tecnologias tém constituido um desafio aos
idosos. O autor considera que estes dispositivos, que se denominam de “novas
tecnologias”, acarretam algumas dificuldades de adaptagdo, sobretudo para a
populacdo mais idosa. Dessa forma, alguns ndao conseguem acompanhar esses
avancos e encontram nao sé barreiras fisicas e cognitivas para a utilizacdo da
tecnologia, mas também, emocionais, para essa nao aceitacao.

Posto isso, as tecnologias por si s6 nao representam a possibilidade de
inclusdo dos idosos nos processos de competéncia em informacdo. E essencial
ressaltar que, de fato, eles necessitam dessas habilidades técnicas, mas necessitam

das dimensdes estética, ética e politica para concretizar-se nos contextos pessoal e
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coletivo da informagéo (VITORINO; PIANTOLA, 2011). Considerando essa condigéo,
a analise deste estudo buscou, nos grupos de foco, também a manifestacao das
demais dimensdes da Colnfo. Nesse sentido, as evidéncias da dimenséo estética
estdo apresentadas na figura 22, a seguir.

Figura 22 — Sintese da exploragao material dos grupos de foco:
evidéncias da dimensao estética da Colnfo

Unidades de contexto
(Parte 1)

1. Eu gosto de informagdo na area da saude, hoje tem muitas doengas que estdo vindo ai e que a gente
tem que se precaver, e se vocé nao estiver bem informada [...] se vocé nao estiver vendo um bom jornal
[...] vocé fica desatualizada.

2. [..] nessa questdo da autonomia, eu tenho pensado muito. [...] a gente tem que se preparar pra ser
dependente, fisicamente. E muito bom sermos independentes e vamos viver essa independéncia, essa
autonomia, enquanto a gente tem saude, tem memodria, tem tudo, mas consciente de que, a medida que
0s anos vao passando, vocé vai desenvolvendo algum tipo de dependéncia, de outras pessoas. [...] a
dependéncia ou independéncia do idoso, ela € bem delicada.

3. Euvenho (para a UNATI), ja participei de uma modalidade hoje de manha, hoje a tarde ja t6 participando
da segunda, fago parte do conselho municipal da pessoa idosa, da rede municipal da pessoa idosa [...]
pego o carro, saio, vou para onde eu quero [...] s6 que assim [...] falando em meios de comunicacao, eu
me sinto um pouco dependente dos filhos, netos, porque a gente ndo sabe tudo [...]n o celular]...] até na
tv. Mas eu tenho muitas coisas, por exemplo, na pandemia, o pilates eu fazia online. Entdo nos primeiros
dias eu fazia no celular e é ruim, porque é pequeno, dai a minha filha disse “mas mae, faz na tv... € s6
ali, clicar no teu celular, dai aparece ali na tv”. Ai eu disse “meu, Deus, eu nem sabia’[...] Entdo sao
coisas que [...] se a gente nao busca a informagéo, a gente se torna um pouco dependente dos mais
jovens, que tem mais facilidade [...]

4. E vocé participar ativamente da sociedade, ocupar os espagos, né? Tentando, eu acho, que influenciar
até, de certa forma, com os teus valores, com tua experiéncia. Sendo Util. Exercendo as atividades
[inaudivel] [...] Existem muitos espagos, além da questdo do voto, né? Dessas questdes mais pontuais,
assim. Mas de um modo geral, na sociedade, o exercer cidadania é vocé participar, onde tiver espacos,
onde vocé puder entrar e fazer alguma coisal...]

5. E um pouco o que nds estamos fazendo hoje (referente a reunido). Fazendo o que nds gostamos,
buscando informagao, tanto aqui na UNATI quanto através de outros meios e nao parar. Eu sempre fui
uma pessoa extremamente ativa e logo que me aposentei eu sofri um pouco, porque, de repente,
comecei a cansar de nao fazer nada. Dai comecei aqui na UNATI, através da UNATI consegui entrar no
conselho do Idoso [...]Jisso € exercer a cidadania.

6. conhecer tuas obrigagdes e teus direitos, né? E ver o que vocé vai poder fazer em prol do povo, em prol
do outro.

7. [...] N6s convivemos com filhos, netos, criancas, jovens, adultos... todos tém a nos ensinar. E sé a gente
querer.

E tem os costumes diferentes que podem trazer [inaudivel][...] e a gente vai aprendendo.
E, hoje, a gente aprende com os netos.

10. [...] a gente ainda tem a possibilidade de aprender muitas coisas novas, né? E que o aprendizado vem
[...] no ambiente em que nés vivemos.

11. E hoje ta téo facil, né, porque pela rede social ndo custa repassar. E muito facil repassar.

12. Eu acho que sempre que vocé aprende uma coisa nova (...sinto que eu devo passar para outras
pessoas, né? Pra ajudarf...]
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13. Eu ja uso bastante a internet, né? [...] eu diminui bastante televiséo, [...] vejo alguns jornais, mas eu
gosto do contraponto da internet, porque ali vocé também tem outro tipo de discurso; outras pessoas
falando e a gente tem acesso ndo somente informagdes do Brasil, como fora, entdo acho importante a
gente ter esse outro tipo de informagdes pra gente nao ficar s6 numa via, sé acreditando naquilo que o
jornal nacional diz pra gente. Entdo eu uso bastante. Eu também gosto do contato com pessoas, entao,
mesmo com toda dificuldade, eu sempre procurei manter as amizades]...].

14. »sabe de uma coisa? Eu vou aprender a mexer na internet”. Ai eu comecei a fazer curso. Eu fiz dois
cursos de espanhol, assisti 430 filmes em espanhol, sem legenda e sem tradugdo, ai, eu tenho trés
cadernos, eu assistia e cada palavra, eu anotava, voltava o filme ia anotando as palavras, depois eu ia
no tradutor, traduzia tudinho. Sabe? Tinha noite eu lia um pouco a minhas coisas, minhas devocionais, a

minha biblial...].
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A dimensao estética da Colnfo esta fortemente relacionada aos aspectos que

a relacionam a subjetividade. Para Vitorino e Piantola (2011) a estética se constitui

num movimento em direcdo a ordenacdo sensivel do todo social. Entdo, ao se

imaginar ou criar relacbes mentais em resposta a uma informacdo, os sujeitos

trazem a consciéncia algo deles mesmos, algo do fundo de sua vida psiquica,
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imprimindo-lhe caracteristicas pessoais, hdo necessariamente compartilhadas pelos
demais individuos em sociedade. E sobre esse aspecto da dimensao estética que se
observa, na sintese da exploracado material dos grupos de foco - bem como nos
trechos discursivos remetidos a seguir — a presenga de comportamentos
informacionais dos idosos ao colocarem sua experiéncia, sensibilidade, criatividade
e reflexao critica ao dispor da sua prépria autonomia, por exemplo.

De Lucca (2015) afirma que sujeito competente em informagdo precisa,
primeiramente, reconhecer o papel que a informacédo pode desempenhar em sua
trajetoria de vida, a partir do reconhecimento de suas necessidades de informagéo.
Para a promoc¢éao de discussao nesse sentido dentro do grupo focal os idosos foram
interpelados sobre qual tipo de informagédo seria importante terem acesso. Assim,
inferiram acerca de pautas como familia, saude, politica, atualidades. Outras
construgdes discursivas trouxeram expressées como: independéncia, autonomia,
participacao na sociedade, satisfacdao pessoal, ocupacao de espacos sociais,
conhecimento de direitos e deveres, entre outras.

Para Carneiro (2018) as praticas informacionais possibilitadas nos espacos
digitais alteram positivamente as rotinas dos idosos, constituindo-se como se como
lugar de aprendizagens, de consolidacdo de lacos afetivos e de satisfacdo de
necessidades de informacéo e trocas de conhecimento. “Outra condicdo-chave da
motivacdo dos idosos em acessar as TIC relaciona-se a possibilidade de
comunicacao e interagao, principalmente com seus familiares e amigos” (VITORINO;
RIGHETTO; PACKER, 2019, p.6). Nesse sentido, em varias falas € possivel
identificar uma postura reflexiva bastante critica dos idosos em relacdo a
necessidade de estarem atualizados frente as informacgdes, aos relacionamentos

sociais, aos acontecimentos e aos conhecimentos.

Eu acho que todas, porque informagao é inclusdo. Se vocé nao tem
informagéo, vocé é excluido de tudo, né? Pra mim, particularmente, a
informagao em relagdo aos meus familiares, é fundamental. Eu tenho
familiares que moram longe, esse tipo de informagcdo € primordial.
[...] eu gosto de informacdo sobre politica, eu gosto de informacao
sobre vida social das pessoas [...] a informagcdo, a busca de
conhecimento [...] do que qué esta acontecendo no mundo, é muito
importante, é fundamental. Entdo, eu [...] gosto de todo tipo de
informag&o. Eu gosto de documentario da televisdo, do celular, gosto
de video, gosto de curiosidade. Entao, pra mim, a informag&o é tudo,
sabe? [...] e hoje a tecnoldgica, pra mim, é quase que vital (PGF2).
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E culturalmente a pessoa de idade [...] infelizmente é vista com
bastante preconceito [...] vocé tendo acesso a informacdo via
tecnologia, vocé quase que chega a se igualar [...] se vocé pensar
tudo que vocé tem de conhecimento, pela tua vivéncia, pela tua
experiéncia, pelos anos trabalhados e pelos anos de vida, né?
Associado ao que vocé tem condicdo de adquirir no dia a dia, né,
pelas tecnologias, pelas redes sociais ou pelo que for, te deixa quase
que no nivel dos mais jovens (PGF2).

[...] o idoso esta vivendo mais, faz parte desse negocio da gente
estar atualizada. A cabeca funcionando. De saber tudo que esta
acontecendo [...] tudo através dessa informagdo que a gente tem
também, né? (PGF3).

A informacdo é extremamente importante, principalmente pra nds, na
nossa idade. Se nds nao nos informarmos e ndo soubermos do que
acontece em nossa volta, nés vamos enferrujando [inaudivel] [...] eu
vejo assim, tanto o celular quanto a televis&o, a gente sabendo usar,
é uma fonte, assim, poderosissima para informacao |[...] (PGF6).

Eu acho que, pra mim, a informacdo é importantissima... agora, eu
sou muito, assim, de ler muitos livros. E eu acho que por ai eu ja
aprendi muita coisa e eu gosto de ler (PGF1).

Nesse contexto percebeu-se que a busca pela informacdo ndo se limita
necessariamente aos dispositivos tecnoldgicos. Para Calheira (2021) a informacao
pode ser mediada de diferentes maneiras, dentre as quais pela producéo e utilizacao
de diversos dispositivos informacionais. O autor considera que essas possibilidades
existentes no processo de mediacdo da informagdo podem contribuir para o
desenvolvimento cognitivo dos sujeitos e sua interacdo social, a melhora da
qualidade de vida e a relagdo com os dispositivos € o0 meio cultural. Carneiro (2018)
recorre a Moscovici (1985) a qual ressalta a importancia da pratica constante do
idoso diante, por exemplo, da leitura. Para a autora o adulto que continua lendo,
interessando-se pelas mudancas que ocorrem no mundo em que vive, mantendo-se
intelectualmente ativo, numa atitude de curiosidade sadia e de iniciativa para buscar
informagdes, adquirir conhecimentos, questionar e argumentar, geralmente
continuara aprendendo por toda a vida. Em pensamento similar, Ottonicar, Silva e
Belluzzo (2018) consideram que o ser humano devera buscar o conhecimento
durante toda a sua vida. Para as autoras nédo existe um “ensino final”, no qual o
aluno tenha adquirido a sabedoria perpétua, mas existem pessoas que buscam

construir conhecimento ao longo da vida. Assim, salienta-se que o0s idosos
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aprendizes entendem-se capazes de buscar o conhecimento ao sentirem-se
devidamente amparados e seguros nesse processo. Ao se perceberem conscientes
de suas habilidades e capacidades eles “topam” sem receio a busca pelo
desconhecido pelas vias disponiveis em um processo continuo e ininterrupto.

Os discursos anteriores trazem a tona outra relevante questao acerca das
necessidades informacionais e ao seu manejo frente a coletividade e a
responsabilidade. Nesse aspecto, ha que se considerar a dimensdo da Colnfo que
funda as demais, a dimensao ética.

A sintese da exploracdo dos grupos de foco reverberaram algumas
impressdes das unatianas relacionadas as dimensdes ética e politica, conforme

pode se verificar na figura a seguir:

Figura 23 — Sintese da exploragao material dos grupos de foco:
evidéncias da dimensao ética e politica da Colnfo

Unidades de contexto

[...] fagco parte do conselho municipal da pessoa idosa, da rede municipal da pessoa idosa [...] Entéo séo
coisas que [...]se a gente nao busca a informagao, a gente se torna um pouco dependente dos mais jovens,
que tem mais facilidade [...]

2. Conhecer tuas obrigacoes e teus direitos, né? E ver o que vocé vai poder fazer em prol do povo, em prol do
outro.

3. [...] essa informagéo eu preciso passar no grupo dos meus filhos; e essa informagéo eu nao quero saber’.
[...] as informagdes eram contraditérias (referentes as noticias sobre as vacinas). Tem coisas do WhatsApp
que eu recebo e ja nem abro. Mas alguma informagéo vocé Ié e vocé descarta e outras vocé precisa
repassar.

4. Eutenho [...] um site que eu abro para ver se a informagéo € fake ou se nao é.
5. E hoje ta tao facil, né, porque pela rede social ndo custa repassar. E muito facil repassar.

6. [...] eu gosto do contraponto da internet, porque ali vocé também tem outro tipo de discurso; outras pessoas
falando e a gente tem acesso ndo somente informagdes do Brasil, como fora, entédo acho importante a gente
ter esse outro tipo de informacdes pra gente néo ficar s6 numa via, s6 acreditando naquilo que o jornal
nacional diz pra gente.

7. Eu gosto de informagédo na area da saude, hoje tem muitas doengas que estéo vindo ai e que a gente tem
que se precaver, e se vocé nao estiver bem informada [...]se vocé nédo estiver vendo um bom jornal [...]
vocé fica desatualizada.

8. E vocé participar ativamente da sociedade, ocupar os espagos, né? Tentando, eu acho, que influenciar até,
de certa forma, com os teus valores, com tua experiéncia. Sendo Util. Exercendo as atividades
[inaudivel]...] Existem muitos espagos, além da questdo do voto, né? Dessas questdes mais pontuais,
assim. Mas de um modo geral, na sociedade, o exercer cidadania é vocé participar, onde tiver espagos,
onde vocé puder entrar e fazer alguma coisal...]

9. Eu sempre fui uma pessoa exiremamente ativa e logo que me aposentei eu sofri um pouco, porque, de
repente, comecei a cansar de ndo fazer nada. Dai comecei aqui na UNATI, através da UNATI consegui
entrar no conselho do Idoso [...]Jisso é exercer a cidadania.

10. Eu acho que nds somos eternos aprendizes. Onde vocé estiver, vocé vai aprender. Porque vocé também
ensina e aprende, vocé nunca vai saber tudo.

11. Eu acho que sempre que vocé aprende uma coisa nova [...] sinto que eu devo passar para outras pessoas,
né? Pra ajudar [...]

12. [...] E eu fazia muita reunido, muita reunido na igrejal...], n6s temos varios grupos [...].

1.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A dimenséao ética restou observada nas URs relacionadas as atitudes para o
bem comum, para com a sociedade, no reconhecimento de direitos e deveres, na
solidariedade e no compromisso demonstrado nos trechos discursivos das idosas
participantes do grupo de foco. As expressodes: “faco parte do conselho municipal
da pessoa idosa, da rede municipal da pessoa idosa, “conhecer tuas



182

obrigacoes e teus direitos, né?”, “Eu tenho [...] um site que eu abro para ver se
a informacao é fake”, “Mas alguma informacao vocé Ié e vocé descarta e
outras vocé precisa repassar”, foram algumas que denotaram aspectos éticos da
informagao.

Em estudo originado de um relato de experiéncia conduzido por Luce e
Estabel (2021, p.2), os autores ressaltam que “As fake news, disseminadas em
ambientes web, tém aumentado consideravelmente e sao compartilhadas por muitas
pessoas e em diferentes plataformas”. Os pesquisadores citaram Guess et al. (2019)
e Klimova et al (2018), os quais, por sua vez, afirmam que pessoas com idade acima
de 65 anos compartilham sete vezes mais noticias falsas do que aquelas entre 18 e
29 anos; ressaltando que esses sujeitos tém maior facilidade em ser enganados em
ambientes digitais. Baseados nessas premissas, Luce e Estabel defendem ainda
que é necessaria a oferta de cursos que tenham como enfoque o letramento
informacional destinado para esse publico especifico. Nessa mesma investigacao,
os autores conduziram as discussées emanadas de um grupo focal realizado com
idosos, cuja acao tratou sobre a criagdo e realizagdo de um curso de extensédo de
capacitacdo midiatica e informacional e que teve como objetivo desenvolver as
competéncias informacionais dos sujeitos a fim de evitar a propagacao de fake
news. Os pesquisadores revelaram que, ao fim da referida acao, os participantes,
entre outras acdes: sentiram-se capazes de identificar e manusear fontes de
informacdo de forma mais efetiva e eficaz, aprenderam a avaliar criticamente uma
informacgao, passando, inclusive, a identificar fake news; e, notadamente, passaram
a considerar as implicacbes de suas acdes e dos conhecimentos gerados,
considerando aspectos éticos, politicos, sociais e econdmicos. Por fim, Luce e
Estabel (2021) ressaltam que é importante que esses cursos devem ter uma
abrangéncia maior que o foco somente na utilizacdo das tecnologias, pois o
pensamento critico voltado para a informacao também tem que ser trabalhado para
favorecer o uso das TIC de maneira segura e para garantir o exercicio de cidadania
de toda essa parcela da populagao.

Em suma, o desenvolvimento da competéncia em informagdo ganha
relevancia no combate a fake news (ESTABEL; LUCE; SANTINI, 2020) na medida
em que o0 sujeito competente em informacao relne capacidades de: determinar a
extensdao das informacdes necessarias; acessar a informacdo de forma efetiva e

eficientemente; avaliar criticamente a informacgéo e as suas fontes; incorporar a nova
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informacdo ao conhecimento prévio; usar a informacéo de forma efetiva para atingir
objetivos especificos; compreender os aspectos econémico, legal e social do uso da
informacao, bem como acessa-la e usa-la ética e legalmente (GASQUE, 2010, p.86).

Para Vitorino e Piantola (2011) a ética se refere a relagdo com os objetivos da
coletividade, ela, portanto, existe sempre em funcao de acdes capazes de propiciar o
bem viver dentro do contexto social. Essa perspectiva pode ser observada ao se
verificar que as unatianas, ao refletirem individualmente acerca de determinados

contextos, os repercutem pensando no coletivo.

Um exemplo bem claro do que vocé esta falando, é sobre as vacinas.
Como gerou polémica isso e como, assim, tanta informagéo
divergente [...] eu chegava a selecionar, assim: ‘[...] essa informag&o
eu preciso passar no grupo dos meus filhos; e essa informagéo eu
ndo quero saber’. Porque [...] foi um fato muito sério, e as
informagbées eram contraditorias (referentes as noticias sobre as
vacinas). Tem coisas do WhatsApp que eu recebo e ja nem abro.
Mas alguma informagdo vocé lé e vocé descarta e outras vocé
precisa repassar (PGF2).

Tudo que vocé vai aprender vocé vai pensar: “[...] eu posso passar
pra outra pessoa [...] aquilo que vocé aprendeu... se vale a pena, se
é viavel fazer aquilo” (PGF5).

Sim; Eu acho que sim. E as repercussées... que vao trazer depois.

-

E hoje ta tao facil, né, porque pela rede social ndo custa repassar. E
muito facil repassar (PGF2).

Eu fago sempre. Eu, na escola, quando fazia alguma coisa melhor
para dar aula, um projeto melhor, eu sempre procurava passar para
outras, para as outras colegas. Eu acho que sempre que vocé
aprende uma coisa nova [...] sinfo que eu devo passar para outras
pessoas, né? Pra ajudar [...] (PGF5).

Esse “julgamento de valor’ sobre uma determinada informagao é ressaltada
por Vitorino e Piantola (2009) as quais explicam que a “competéncia critica
informacional”’, é o pensamento critico que € realizado pelo sujeito acerca da
natureza da informacao em si, para além de sua estrutura técnica e do seu contexto
e impacto social e cultural.

Outro fator a ser evidenciado no ambito da dimensdo ética da Colnfo.
relacionado aos trechos coletados nos grupos de foco, refere-se ao engajamento

dos unatianos acerca dos direitos e deveres que os cercam na condi¢ao de idosos.
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Eu venho (para a UNATI), ja participei de uma modalidade hoje de
manha&, hoje a tarde ja té participando da segunda, fago parte do
Conselho Municipal da Pessoa Idosa, da Rede Municipal da Pessoa
Idosa|...]

[...] conhecer tuas obrigacées e teus direitos, né? E ver o que vocé
vai poder fazer em prol do povo, em prol do outro (PGF8).

Principalmente é ajudar o proximo, né? Trabalhar em equipe... a
Biblia, ela diz assim: “que ama o teu proximo como a ti mesmo’, se
eu for cuidar s6 dos outros e ndo cuidar de mim, entdo eu ja té
saindo fora da Biblia. Entdo eu tenho que zelar de mim e zelar do
meu proximo. Vendo como é que ele ta, se ele ta precisando de
alguma coisa, sempre eu fago pesquisa, [...] eu tenho o meu salario,
eu tenho minhas coisas, eu ndo vivo a custa da igreja. [...] teve dia
que eu distribuia treze, catorze, até vinte cestas por dia. Porque eu
consegui as cestas e distribuia com o meu povo, sabe? (PGF11).

Os trechos discursivos anteriores remetem, mais uma vez, ao que afirmam as
autoras Vitorino e Piantola (2011). Para as pesquisadoras esse carater critico
atribuido a ética estd no cerne da ideia de competéncia em informacao, pois ao
tomar posicdo e assumir uma postura critica diante de determinadas informagdes, o
individuo se apropria dela e a usa a partir de um julgamento de valor. Ao praticar o
comportamento ético em relacdo a informacgao ele a utiliza de modo responsavel,
sob a perspectiva da realizagcdo do bem comum. Complementando esse enfoque,
Dudziak (2011) ressalta que quando se pensa em uma sociedade inclusiva, o foco
vai para além da aprendizagem e visa o desenvolvimento dos sujeitos e da
sociedade, com base na participacao social a qual esta amparada na analise critica
da realidade. Para a autora, o pensamento coletivo rompe as barreiras pedagogicas
e sociais que limitam o desenvolvimento, o que implica em uma compreensao
contextualizada e compartilhada da realidade. Isso resulta em uma consciéncia ética
na qual a cidadania, por sua vez, implica em ser admitido como membro da
sociedade, tendo um papel ativo (DUDZIAK, 2011). A autora conclui que “Nesse
sentido, a competéncia em informagdo € concebida como mobilizacdo para a
transformacao de si e da sociedade” (2011, p.179).

E dentro dessa conjuntura também que se observa a presenca da dimens&o

politica da Colnfo, no &mbito do trato informacional que as unatianas demonstraram
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em suas falas nos grupos de foco, notadamente frente ao intuito de transformar suas
realidades e exercitarem a cidadania.

As URs levantadas reverberaram algumas situacoes especificas nas quais a
presenca da dimensao politica da Colnfo se fez notar na atuacao dos idosos frente
as suas interagdes sociais (Figura 23).

A andlise da sintese permitiu observar agdes que direcionam o trato
informacional fortemente relacionado ao exercicio da cidadania. Situacbes como ter
informacao para cuidados com a saude, ter informacao para participacao na
sociedade civil organizada, para a construcdo de interacGes, para a
coletividade e para a socializacao. Segundo Vitorino e Piantola (2011), a
cidadania ativa e responsavel requer que as pessoas estejam aptas e motivadas
para exercer seus direitos e deveres em relagdo a comunidade e ao Estado,
participando assim da vida publica e articulando-se diretamente com o conceito de
politica. Para as autoras, o sentido da dimensao politica da competéncia perpassa
por um individuo que sabe dos problemas e busca solucdes. Nesse sentido, alguns
trechos discursivos coletados nos grupos de foco, realizados com as unatianas,
evidenciam bastante essa perspectiva das pesquisadoras.

E vocé participar ativamente da sociedade, ocupar os espacos, né?
Tentando, eu acho, que influenciar até, de certa forma, com os teus
valores, com tua experiéncia. Sendo util. Exercendo as atividades
[inaudivel]l...] Existem muitos espacos, além da questao do voto, né?
Dessas questbes mais pontuais, assim. Mas de um modo geral, na
sociedade, o exercer cidadania é vocé participar, onde tiver espagos,
onde vocé puder entrar e fazer alguma coisal...] (PGF2)

E um pouco o que nés estamos fazendo hoje (referente a reuniao).
Fazendo o que nds gostamos, buscando informacéo, tanto aqui na
UNATI quanto através de outros meios e ndo parar. Eu sempre fui
uma pessoa extremamente ativa e logo que me aposentei eu sofri
um pouco, porque, de repente, comecei a cansar de no fazer nada.
Dai comecei aqui na UNATI, através da UNATI consegui entrar no
Conselho do Idoso [...] isso € exercer a cidadania (PGF4).

[...] conhecer tuas obrigacées e teus direitos, né? E ver o que vocé
vai poder fazer em prol do povo, em prol do outro (PGF8).

OK, exercer a cidadania, ajudar as pessoas, mas as pessoas
também tem que se ajudar, fazer a sua parte. [...Jno momento
atuall...] é muito dar, e sem contrapartida [[em tom critico]]. Ent&o,
ser cidadania hoje é bem complicadinho pra gente (PGF9).
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“PGF11, eu preciso de um cobertor’, a cidadania, eu ia atras pra
quele pessoa [para aquela]. Eu morei numa vila aqui embaixo,
chamava Vila Iraque, eu fiz vinte e quatro casamentos. Fui atras dos
documentos... Aposentadoria?! Aposentei tanta gente, briguei na
prefeitural...], por agua, por luz, é... por bem-estar das pessoa, pelo
rio... eu morava na beira do rio, eu era chamada “a rainha da beira
do rio”, porque brigava, lutava pra nao ver jogar lixo no rio. Porque o
rio é vida. [...J[PGF11)

Sobressaiu, nos trechos discursivos, a iniciativa dos idosos em utilizar a
informacado para atuar junto ao proximo, para ocupar 0S espacgos sociais e exercer a
sua colaboragéo a partir do conhecimento dos seus direitos e deveres. Perfaz nesse
cenario a acao além da superficie do discurso. Esses comportamentos convergem
com os levantados por De Lucca (2019), em estudo doutoral, acerca da dimensao
politica da Colnfo compreender, entre outros, o reconhecimento: da importancia da
informagéo para orientagdo de conduta na trajetéria de vida e das necessidades de
informacao a partir de situacdes do dia a dia. Também a procura da interacédo social
com pessoas da rede de convivio para solucionar as necessidades informacionais; a
conquista da liberdade e autonomia por meio de decisées baseadas na informacao
adquirida; o compartiihamento de informacdes e experiéncias com pessoas da rede
de convivio e a ajuda aos préximos em diferentes contextos; e, ainda, a utilizacao da
informacado para sensibilizar-se de seus direitos e deveres na sociedade e lutar pela
construcao da cidadania em conjunto, no momento em que participa da esfera social.

Eu prezo muito, a autonomia. Eu acho que enquanto a gente puder
ndo depender de outras pessoas|...], de ter as minhas decisées, eu
prezo muito isso. Eu acho que enquanto a gente puder manter essa
autonomia, fazer as coisas... [...Jo fato de conseguir fazer, faz uma
satisfagdo muito grande. Entdo a autonomia, pra mim, esta ligada a
satisfacdo. Do meu eu. De eu consequir fazer as coisas e acreditar
em mim, de saber que eu posso, que eu consigo fazer]...] (PGF 9).

Esse trecho discursivo converge ao que assevera Dudziak (2011) acerca da
sociedade da aprendizagem, nela, a melhor educacdo é aquela que prepara 0s
aprendizes para o aprendizado continuado por intermédio do aprender a aprender.
Portanto, para a autora, a dimensdo social e coletiva de qualquer processo
educacional/informacional de qualidade comeca a se sobressair, e, nesse composto
se insere a educacgéo para a Colnfo - direcionada a autonomia informacional dos

individuos, traduzida na mobilizagdo de habilidades, conhecimentos e atitudes
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voltadas ao aprendizado ao longo da vida. Entdo, busca-se a inser¢cdo dos
individuos na dindmica da sociedade atual, ou seja, no contexto da sociedade da
aprendizagem, a qual se define por uma racionalidade substantiva e instrumental.
Nesse sentido, explica Dudziak, a racionalidade substantiva compreende-se como o
processo de concretizagdo do potencial do individuo, moldado pela autenticidade
(integridade, honestidade e franqueza), sua satisfacdo pessoal e julgamento ético
(deliberacao baseada em juizo de valor construido a partir da interacao social e
reflexiva). Do ponto de vista da racionalidade substantiva, a autonomia se expressa
na condi¢ao plena do individuo agir e expressar-se (DUDZIAK, 2011).

Goncalves (2015) lembra que os idosos, enquanto discentes, tém um conceito
de si como pessoas responsaveis pela prépria vida e da sua aprendizagem, quando
favorecida pelo docente. Esse pressuposto é confirmado por Calheira (2021) ao
comentar sobre o protagonismo originado na postura do mediado e também do
mediador como uma caracteristica fundamental, um modo de viver. Para o autor,
quando o sujeito atua como protagonista social, passa a ter um posicionamento
critico diante do mundo que o cerca e faz uma “leitura” reflexiva e analitica, tomando
uma posicdo proativa diante do que lhe é proposto, como um sujeito social
consciente que assume embates em favor do bem comum, agindo e reagindo em
favor de um bem coletivo.

Gongalves (2015) cita Cachioni e Palma (2006) as quais afirmam que, o
desejo de conhecer, de estar atualizado, fazer parte do mundo e nele se
desenvolver, de conquistar a propria cidadania, € o grande motivo que impulsiona os
idosos a buscarem os mais diversos tipos de programas educacionais. Portanto,
continua Goncalves, o cuidado com o desenvolvimento de programas educacionais
para esse publico é de grande importancia para sua participagao mais ativa na vida
em sociedade, também se alertando para o fato de que a socializacdo do idoso é
pratica fundamental para a preservacao de sua saude fisica e mental, uma vez que
0 processo de envelhecimento implica alteracbes funcionais e comportamentais.
Para a autora (2015, p. 44) “[...] a educacdo é apontada como otimizadora de
competéncias” e € nessa perspectiva que se observou o comportamento e as
atitudes dos idosos frente ao cendrio informacional que manuseiam. E € também
nesse aspecto que se pode vislumbrar a presenca das dimensdes da competéncia

no agir do unatiano.
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Dessa forma, colocadas essas consideracdes acerca dos trechos discursivos
também se fez pontual apresentar a enumeracéao final da presenca das dimensoes
da Colnfo, integralmente, nos grupos focais.

Figura 24 — Presenca das dimensdes da competéncia em informacao nos grupos focais

w

Dimenséao técnica Dimensao estética Dimenséo ética Dimensao politica

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A partir da contagem da frequéncia de manifestacées das dimensdes nos
grupos focais foi possivel estabelecer o computo final para todas as fontes de
evidéncias utilizadas na coleta dos dados.

Mais uma vez, foi possivel perceber a presenca de todas as dimensdes da
Colnfo nas condutas informacionais relativas as atividades educacionais da Unati.
As apuracbes da frequéncia das dimensdes, tanto no material documental, nas
entrevistas com 0s agentes educacionais e coordenag¢do, bem como nos grupos
focais, demonstraram a integracdo das dimensdes da Colnfo no que se refere ao
manejo das informacdes para todas as situagdes envolvidas e examinadas. E
relevante considerar, mais uma vez, as afirmagdes de Vitorino e Piantola (2011)
sobre a multiplicidade e a complexidade de faces da informacdo. Para as autoras, a
competéncia para lidar com esta demanda multifacetada é capaz de abarcar uma
miriade de nuances, sejam de carater objetivo, subjetivo, individual ou coletivo.

Dessa maneira, técnica, estética, ética e politica constituem as bases sobre
as quais se assentam tanto a informagdo transmitida e recebida, quanto a
competéncia necessaria para processa-la e utilizd-la de modo a agir
significativamente na construcéo da realidade.

Nesse cenario, a Colnfo, no contexto da Unati, esteve presente no papel de
mobilizar todos os envolvidos nos processos de ensino dos unatianos, antes, desde
a concepcao do projeto, perpassando pela atuacdo pedagdgica dos agentes
educacionais - no que concerne as suas atitudes e habilidades - culminando no
comportamento e habilidades dos idosos frente aos desafios a eles impostos na
sociedade da informacao e do conhecimento.
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E importante ressaltar que a ideia inicialmente aceita de que a competéncia
em informacao consiste essencialmente em um conjunto de habilidades individuais
ligadas a manipulagdo da informacdo em um suporte digital constitui apenas uma
das muitas dimensodes sugeridas pelo termo, que vem crescendo em complexidade a
medida que as pesquisas sobre o tema evoluem (VITORINO, 2020). Dessa forma, é
também sobre esse aspecto que esta investigacdo levantou evidéncias, a partir de
seus desdobramentos. Para além do ja descrito, ha que se observar os
comportamentos dos unatianos frente a sua inser¢do na sociedade. Seus interesses,
vivéncias e experiéncias demonstraram um amadurecimento em relagdo ao trato
informacional. Essa conclusao vai ao encontro do consenso de Vitorino (2020) sobre
o desenvolvimento de habilidades que permitam um uso consciente, criativo e
benéfico da informagdo como essencial para a atuacado do individuo no contexto

social contemporaneo.

Eu acho que nds somos eternos aprendizes. Onde vocé estiver, vocé
vai aprender. Porque vocé também ensina e aprende, vocé nunca vai
saber tudo (PGF5)

[...] a gente ainda tem a possibilidade de aprender muitas coisas
novas, né? E que o aprendizado vem [...] no ambiente em que nds
vivemos. NoOs convivemos com filhos, netos, criangas, jovens,
adultos... todos tem a nos ensinar. E s a gente querer (PGF4).

Um dos aspectos bastante evidenciados é que “[...] a competéncia em
informacao esta no cerne do aprendizado ao longo da vida” (IFLA, 2005). Esse, por
sua vez, presume a incorporacao de um estado permanente de mudancga, a prépria
esséncia do aprendizado como fenémeno social (VITORINO; PIANTOLA, 2019).
Assim, conforme Vitorino, Righetto e Packer (2019) afirmam, uma populacéo idosa
competente em informacao estara apta a possuir habilidades, o saber fazer, tal como
a sensibilidade e a valorizagdo da informacédo, tendo consciéncia no seu uso,
discernindo as implicacbes que poderdo ocorrer. Dessa forma, continuam os
autores, as quatro dimensodes constituem os fundamentos sobre a competéncia e a
informacao: para que o idoso seja capaz de utilizar essa ultima de modo efetivo,
ético; na participacdo do contexto social, adequado e consciente. Nessa perspectiva,
ao se colocarem disponiveis para 0s processos continuos de aquisicdo de

conhecimentos, 0s unatianos demonstram estarem aptos a inserirem-se em
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processos mais complexos, ininterruptos e dinamicos de aprendizado. E para
atender a essa demanda é necessario que os agentes educacionais tenham essa
consciéncia e se disponibilizem igualmente para percorrerem esses desafios.
Dudziak (2003) ressalta que a educacdo para a Colnfo deve se valer de uma
estrutura curricular na qual seja privilegiado o uso dos recursos informacionais
disponiveis, para a aprendizagem e a resolucdo de problemas, de forma
contextualizada, a fim de incutir nos aprendizes o habito de buscar e utilizar
criticamente a informacao.

Por fim, uma das declaracbes mais marcantes se referiu a questdao que
solicitou a unatiana descrever “em quais areas da vida o conhecimento a ajudaria ou
como a ajudaria”. Nesse contexto esta implicita também a tematica da necessidade

informacional.

Ah, eu acho que em todas as areas, né? Traz autoestima, traz
alegria, a gente consegue se comunicar, a gente movimenta o0s
nossos neurénios, a gente afasta a possibilidade de um Alzheimer,
de uma doenga... acho que... tudo! (PGF9).

Essa ultima transcricdo discursiva repercute a magnitude da apropriacédo da
informacdo e do conhecimento pelos sujeitos. A educacdo, como meio dessa
apropriacdo respalda essa significAncia e tem relevancia sobre o Paradigma do
Envelhecimento Ativo®', comentado por Oliveira, Scortegagna e Silva (2017). Dessa
forma, se faz essencial a atuagdo de instituicbes que promovam iniciativas que
valorizem os idosos, colocando-os no centro dos processos educativos para que
esse paradigma tenha lugar efetivo. Segundo as autoras, percebe-se uma mudanca
no perfil dos sujeitos da terceira idade, o que possibilita o esbo¢co de um novo
paradigma de velhice, protagonizado por um idoso mais inserido, ativo e
participativo. Nesse novo paradigma, a educacao assume importancia na medida em
que instrumentaliza e oferece oportunidade de atualizacdo e reflexbes por esse
idoso, o que possibilita 0 seu empoderamento, contribuindo para um processo de
envelhecimento mais saudavel e com qualidade de vida. O conhecimento passa a

ser um instrumento eficiente e necesséario na tentativa de superar os desequilibrios

81 0 envelhecimento ativo é explicado pela Organizacdo Mundial da Satde como os processos de
otimizacao de oportunidades de saude, participacdo, seguranca e educacao, tendo como objetivo o
aprimoramento da vida ativa a medida que as pessoas envelhecem. Além de estar ancorada nos
conceitos de independéncia, autonomia, expectativa de vida saudavel e qualidade de vida (WHO,
2005).
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sociais e o conceito negativo culturalmente construido e consolidado em nossa
sociedade (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA; SILVA, 2017).

No entendimento de Orelo e Vitorino (2020), os quatro pilares apresentados
por Jacques Delors (1998) como alicerces da educacdo para o Século XXI, sao
condizentes com as dimensfes técnica, estética, politica e ética da competéncia em
informacdo. As autoras fazem um paralelo e entendem que o ‘Aprender a Conhecer’
parece ter caracteristicas da dimensao ética, pois se relaciona com conhecer os
aspectos culturais que norteiam o fazer; que o ‘Aprender a Fazer’ relaciona-se com a
dimensao técnica; que o ‘Aprender a Viver Juntos’ € imbuido dos aspectos politicos,
pois denota a convivéncia, e o respeito mutuo as regras sociais; e, por fim, o
‘Aprender a Ser é aquele que carrega em si 0s aspectos estéticos, como a
imaginacao, a sensibilidade e a criatividade. Sob ponto de vista similar, defende-se
que as dimensbes da Colnfo estdo refletidas nos processos educacionais e
pedagdgicos da Unati. Essa consideracado se assenta na identificacao de trés vieses
especificos, observados no decorrer desta pesquisa.

O primeiro relaciona-se aos objetivos fundamentais do programa de extensao.
A analise de seu projeto de criagdo demonstrou a concepcdo da Unati em
desenvolver e incutir nos seus participantes uma formacdo voltada para a
consecucao do bem estar, da qualidade de vida e do exercicio da cidadania, todos
fundamentados nos contelddos dos processos educacionais propostos. Esses
conteudos sao integrados pelo conjunto harménico de acdes que se relacionam as
dimensdes da Colnfo.

O segundo viés identificou nitidamente uma atuacédo calcada em uma miriade
de acbes dos agentes educacionais, bem como da coordenacdo da Unati. Essa
atuacdo se demonstrou, antes pelos comportamentos, pelas atitudes e pelas
habilidades exibidas pelos agentes no exercicio de sua fungdo na Unati. Constatou-
se, a partir da analise e interpretacdo dos dados das entrevistas que os agentes
educacionais praticam e se respaldam - mesmo sem ter a consciéncia
epistemoldgica ou tedrica acerca disso - nas dimensdes da Colnfo e em dUltima
instancia sendo competentes em informacédo. Essa perspectiva esta ancorada nas
condutas do fazer, do conhecer, do buscar, do ensinar, do aprender, de se envolver,
de se preocupar, de se engajar, de se responsabilizar, de se colocar empatico, de se
doar ao compromisso de localizar, produzir, compartilhar e gerar apropriacdo de

informacao e conhecimento suficientes e capazes de tornar os idosos mais
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autdbnomos, empoderados, livres, criticos, conscientes e felizes. Essas acoes
pedagdgicas e sua funcao educacional ndo seriam completas sem a integracéo e
intervencao harmdnicas das dimensdes da Colnfo em seu cerne.

O terceiro viés que se defende acerca de todo esse processo dimensional da
competéncia em informacao estar presente e repercutir decididamente na vida dos
idosos é que ela ndo seria possivel sem a disposicao e a disponibilidade desses
sujeitos em se engajarem e se inserirem nesse universo de aprendizado continuo e
permanente. Nesse sentido, os idosos participantes da Unati tém papel fundamental,
pois, ao se disporem, mesmo que também sem a consciéncia racional do fato, estao
se colocando no percurso que os permitira serem cada vez mais ativos, terem um
envelhecimento bem sucedido no pleno exercicio da cidadania, da qualidade de vida
e do bem estar.

Por fim, conclui-se a investigacao respondendo que as dimensdes técnica,
estética, ética e politica da competéncia em informacdo estdo refletidas nos
processos educacionais desenvolvidos na Unati. Isso se legitima na medida em que,
no ambito do conjunto de postulados que integram as dimensdes, elas se
manifestam harmonicas com a triplice atuacao das partes nesse processo. Assim, a
constatacao que se apresenta € de que, a partir da livre associacao das dimensdes
da competéncia, com a proposta de execucdo da Unati, com a atuacado da
coordenacdo e dos agentes e, em convergéncia com a disposicdo dos unatianos,
esses se tornam competentes em informagao no ambito dos desafios impostos pela

sociedade da informacao e do conhecimento.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Atuar na area da educacdao em plena sociedade da informacdo e do
conhecimento € um desafio diario na transposicado do que se revela inclusivo e
excludente, e, refletir sobre suas praticas € um exercicio constante. Produzir ciéncia
em um pais tao rico e ao mesmo tempo tao carente, garante um vasto campo de
possibilidades. Notadamente apds um periodo tao turbulento e obscuro pelo qual a
ciéncia esteve atravessando nos dias recentes.

Nesse cenario € ainda mais imperativo que toda producéo cientifica agregue,
além do conhecimento em si, o proveito para outrem, do contrario nao haveria motivo
para se produzir ciéncia. Nessa perspectiva, buscou-se com esta pesquisa,
enriquecer a producgéao cientifica da Ciéncia da Informagao com o propésito principal
de somar conteudos proficientes na esfera social da area e que eles viessem agregar
positivamente, nos sujeitos participes da sociedade, a sua potencial utilidade, bem
como promover o reconhecimento dela como instrumento de diminuicdo das
desigualdades advindas com a era da informagéo.

Pesquisar as concepc¢oes da competéncia em informacao e suas dimensodes
técnica, estética, ética e politica, em proveito de causas tao necessarias de alcance
imediato - como as demandas sociais, fisicas e cognitivas dos idosos - ensejaram
entusiasmo e jubilo ao final dessa jornada. Em vista disso, faz-se necessario antes,
retomar os aspectos mais relevantes que integraram toda a trajetéria da pesquisa.

A questdo problematizadora tratou de investigar como as contribuigbes das
dimensobes técnica, estética, politica e ética da Colnfo encontravam-se refletidas nas
atividades da Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Universidade Estadual
do Centro-Oeste (Unicentro), bem como de que forma os processos pedagdégicos e
as praticas dos agentes de educacdao da Unati/Unicentro promoveriam essas
dimensbes da Colnfo, com vistas ao aperfeicoamento da autonomia, qualidade de
vida e exercicio da cidadania dos idosos.

Ao se refletir sobre essas questdes tinha-se em conta, como primeira hipétese,
que o desenvolvimento de acdes educativas para o publico idoso demandaria
composicoes pedagodgicas diferenciadas, considerando eles possuirem
caracteristicas psicologicas, cognitivas, pessoais e fisicas especificas de sua
condicdo. Nesse sentido, a Colnfo e as suas dimensfes teriam potencial de
significativa contribuicdo no planejamento de acbes pedagdgicas, especificamente
para o publico dessa faixa etaria.
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Essa hip6tese se confirmou na medida em que os dados e os resultados
demonstraram posturas didaticas docentes convergentes para a condicdo de ensino
de idosos. As falas dos agentes educacionais da Unati demonstraram, por variadas
situacbes, essa preocupacdo e a consideracado pelos aspectos diferenciados do
publico. Dessa maneira, percebeu-se uma busca proativa diante das dificuldades
sociais, fisicas, cognitivas, psicolégicas, emocionais e afetivas que porventura os
unatianos apresentassem. Outro comportamento identificado refere-se a construcao
conjunta dos conteudos a serem ministrados no decorrer das atividades. Diversos
agentes relataram dialogar e receber as sugestdes dos préprios idosos no ambito das
aulas. Todas essas acgdes internalizam as dimensdes da Colnfo em um processo
harmdnico: no “saber fazer” — relacionado as necessidades, conhecimento dos
recursos e fontes informacionais para composicao dos contetdos; na sensibilidade,
experiéncia e criatividade incutidas nessas acdes; na responsabilidade informacional
e na concepgao do trabalho para o bem comum; e, finalmente, na interagdo com o
coletivo que os cercava nas atividades pedagdgicas.

A segunda hipbtese que se fazia diante do contexto dos objetivos da pesquisa
era a de que o planejamento do projeto politico pedagoégico da Unati/Unicentro, assim
como as praticas docentes que o constituiiam, ndo eram integrados por
acoes/instrumentos que levassem em conta as contribuicbes especificas da
competéncia em informacao e das suas dimensdes no aprendizado e no alcance de
maior autonomia pessoal dos alunos desse programa de extensao.

Essa concepcao foi refutada completamente. Embora a consecucao dos
objetivos do projeto da Unati tenha sido organizada e construida a partir de uma
escolha racional, reflexiva e intencional, no contexto dos seus objetivos, a
internalizagdo da Colnfo e das suas dimensdes nao o foram, entretanto, ressalte-se,
estejam também circunscritas na sua estrutura. Isso se revela, por exemplo, no
ambito, entre outras atividades, das palestras realizadas cotidianamente no
programa. Essas, dentro dos seus temas especificos, ofereciam como possibilidade,
por exemplo, promover a autonomia dos participantes, viabilizar o exercicio da
cidadania, o bem estar e a qualidade de vida aos idosos.

A terceira hipétese considerava que, a partir das demandas relativas ao
paradigma social da informacdo, a Colnfo abrigaria em seus pressupostos espaco
para ampliacdo de suas dimensdes, notadamente as relacionadas ao aprendizado ao
longo da vida dos sujeitos vulneraveis.
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Essa hip6tese destaca-se como a mais complexa de se confirmar, diante dos
resultados levantados e analisados. E fato que todas as dimensdes da competéncia
em informacdo se conjugaram em um processo harménico e ciclico nas acdes
pedagdgicas e no projeto de ensino da Unati. Foi possivel inclusive quantifica-las por
diversos momentos, além da propria analise qualitativa. Entretanto, para além disso,
observou-se que a Colnfo ja abriga em seu arcabouco de dimensées um conjunto
implicito de ramificagdes do conceito técnico, estético, politico e ético. A dimensao
inédita a qual se “arriscaria” uma proposta seria uma dimensédo da competéncia em
informagéo que relacionasse mais especificamente os atributos da empatia em
relacdo a informacdo acessada, produzida, compartilhada e experimentada. Refere-
se antes ndo aquela empatia do linguajar popular, tdo “(de)batido” e até desgastado
em redes sociais cotidianamente. Mas aquela da perspectiva fenomenolégica, na
qual a empatia assume variadas perspectivas, mas, que tem em comum a questao
do acesso do eu ou da consciéncia ao mundo externo e ao outro (CASTRO, 2022).

Essa sugestdo se coloca a partir da andlise dos discursos dos agentes, da
coordenacgao e dos idosos frente as dificuldades relatadas no conjunto de atividades.
Por muitos momentos, entre os resultados das falas, por exemplo, visualizou-se o
fendbmeno da empatia tomando frente a todos os demais procedimentos de ensino
por intermédio da dedicada repeticdo: das expressdes idiomaticas, das cantigas de
entretenimento e cultura, dos cliques no celular, dos passos de dancga ou de pilates,
do contexto histérico de um local apresentado em uma viagem, do movimento da
hidroginastica, do enlevo no planejamento politico pedagdgico da Unati. Talvez essa
dimensao tenha espaco e félego para ser explorada nesse conjunto tao dialégico ja
concebido para a competéncia em informacdo. Dessa forma, deixa-se nao
exatamente uma proposta, mas uma abstracao para que ela encontre espaco para se
constituir em uma ideia futuramente.

A pesquisa teve como objetivo geral investigar de que maneira as dimensdes
técnica, estética, politica e ética da competéncia em informagdo encontravam-se
refletidas nos processos educacionais e pedagégicos desenvolvidos na
Unati/Unicentro. Dessa forma, cabe salientar os indicadores mais marcantes dessas
manifestacoes, tanto as percebidas do material documental, como nas entrevistas.

Sobre os conteudos do material documental destacam-se as atividades de
aprendizagem direta como as palestras, por exemplo, tendo incutidas nelas os
aspectos de natureza de educacgao permanente, conceito este totalmente relacionado
a Colnfo na sua esséncia do aprender a aprender e do aprendizado ao longo da vida.
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As atividades especificas que incluiam o ensino de habilidades genéricas para a
resolucédo de problemas, a colaboracéo e o trabalho em equipe e desenvolvimento do
pensamento critico, de reinsergao social, a relagao interdisciplinar, entre outras.

No tocante as entrevistas foram iniUmeras as agbes que refletiram as
dimensbes da Colnfo - o uso intenso das ferramentas de tecnologia de informacao e
comunicacdo, as habilidades demonstradas no fazer docente, as buscas pelas
aspiracées dos educandos; a presenca da flexibilidade em adaptar contetdos e
posturas, 0 conjunto de sentimentos como compreensdo, paciéncia, resiliéncia,
motivacao, entre outros, os quais ressignificaram o uso da informacgao frente ao
ensino; o trabalho em prol da coletividade, a atencédo e a responsabilidade com a
veracidade e legalidade dos conteudos; a incorporacdo de contextos sociais e de
atividades que facilitassem o dia a dia dos idosos em prol do seu lazer, bem estar e
felicidade; a evidente incorporacao de atividades cognitivas, o compartilhamento, a
inter, a multi e a transdisciplinaridade incluidas nas acdes da coordenacdo -
configuram, entre as muitas outras, o espelhamento das dimensdes da Colnfo nos
processos pedagdgicos desenvolvidos na Unati/Unicentro.

Sobre esse panorama, admite-se que ndo ha como desvincular a
internalizacdo, a interacdo, a presenca, a exteriorizacdo e a frequéncia das
dimensodes da Colnfo - incutidas nos conteludos de ensino propriamente ditos - das
praticas manifestadas pelos agentes educacionais em sua atuacao para a producao
desses contelidos. Esses processos horas se somavam, horas se misturavam, horas
se confundiam. Portanto, defende-se que todos os resultados caminharam para um
s6 objetivo, embora advenham de duplas concepcoes, qual seja, o desenvolvimento
da competéncia em informacéo, tanto dos docentes, como dos idosos.

Acerca do incremento cientifico, exploratério e social defende-se que a
resolucdo da problematizacdo, o atendimento dos objetivos por meio dos resultados
dela decorrentes e o desenvolvimento da tematica como um todo, contribuiram para
a area da competéncia em informacao, em trés aspectos principais. Primeiro, no
natural e espontaneo enriguecimento tedrico e cientifico, tanto no aprimoramento das
concepcgdes e da reflexdo critica no que se refere ao arcabougo ja existente acerca
da competéncia em informagdo. Em segundo lugar, advoga-se que as descobertas
advindas da associacao da praxis pedagoégica e educacional junto aos pressupostos
da Colnfo, proporcionou a ampliacdo de possibilidades no que concerne aos
principios do aprendizado ao longo da vida e do aprender a aprender, defendidos por
esse campo para todos os sujeitos que manuseiam informacdo. Por intermédio
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dessas descobertas surgiram nuances e caminhos que demonstraram mais
objetivamente a “funcado” da competéncia em informacao, como parte integrante dos
processos. E, por ultimo, sustenta-se que a investigacdo somou como mais uma voz
para a area da Colnfo ressoar a sua presenca e os beneficios da sua interagdo com
as outras grandes areas (Humanas, da Saude, das Letras, da Educacao, entre
outras, e até mesmo das Sociais Aplicadas), em todos os ambientes. Dessa forma,
percebeu-se a Colnfo mais forte e evidente, por intermédio da pesquisa
desenvolvida, proporcionando uma maior visibilidade e uma maior insercao
interdisciplinar, acompanhando os pressupostos da Ciéncia da Informacao.

Como possiveis sugestdes de pesquisas futuras se ressaltam investigacoes
que contemplem a Colnfo e a atuacdo de educadores em esferas de ensino pouco
exploradas, como por exemplo, na formacéao técnica profissional de adultos. Também
a aplicacdo da Colnfo em sistemas educacionais na area da inovacdo e da
sustentabilidade.

No que concerne ao idoso especificamente sugere-se a continuidade de
estudos que incrementem a qualidade de vida e o exercicio da cidadania de idosos
em sua relacdo com a informacao e o conhecimento, notadamente aquelas voltadas
a cada dimenséao da Colnfo individualmente.

Em relagcdo ao incremento de ordem profissional e educacional considera-se
que estes foram incontestavelmente transpostos. Assim, reconhece-se que finalizar
um trabalho de investigacdo denota sempre sentimentos contraditorios. Explicitar
essas sensacdes, por vezes, pode incorrer em uma atmosfera um tanto “cliché”, mas
€ complexo nao se entregar a emotividade que esse momento promove. Caminha-se,
portanto, em um trajeto que vai, desde a satisfacdo em ver um projeto finalizado, a
nostalgia que se inaugura, pelo mesmo motivo, em questdo de dois ou trés passos.
Independente desses sentidos, realizar uma pesquisa cientifica € um mergulho em
um mundo de diversas expectativas, descobertas, medos, insegurancas, exaustao
fisica e emocional, mas sobretudo, de extraordinarias realizagoes.

Sigamos... ainda temos muito o0 que caminhar!



198

REFERENCIAS

ALMEIDA, C. M. R. de. Educacao de Jovens e Adultos: a Escola como espago de
insercao social e sua contribuicdo para o processo de socializagdo e consolidacao
da autonomia de alunos idosos. 2017. 122f. Trabalho Final de Curso (Licenciatura
em Pedagogia) — Faculdade de Educacao da Universidade de Brasilia, Brasilia,
2017. Disponivel em: https://bdm.unb.br/handle/10483/18539. Acesso em: 19 jan.
2022.

ALMEIDA, D. P. R. et al. Paradigmas contemporaneos da Ciéncia da Informacao: a
recuperacao da informacao como ponto focal. Revista Eletronica Informacao e
Cognicao, Marilia, v. 6, n. 1, p. 16-27, 2007. Disponivel em:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/reic/article/view/745. Acesso em: 14 jan.
2022.

ALMEIDA, V. B. DE A. Cuidados e cuidadores: trajetérias de afetos e
sensibilidades para com os idosos (Cajazeiras, 1990-2013). 2013. 95 f. Dissertacao
(Mestrado em Histéria) — Universidade Federal de Campina Grande, Campina
Grande 2013. Disponivel em: http://ppgh.ufcg.edu.br/index.php/ processo-
seletivo/category/11-dissertacoes-2013. Acesso em: 10 fev. 2022.

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA). Presidential Committee on
Information Literacy: final report. Washington D.C., 1989. Disponivel em:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential. Acesso em: 10 fev.
2022.

ANDER-EGG, E. Introduccion a las técnicas de investigacion social: para
trabajadores sociales. 7.ed. Buenos Aires: Humanitas, 1978.

ARAUJO, C. A. A. Abordagem interacionista de estudos de usudrios da
informacao. Ponto de Acesso, Salvador, BA, v. 4, n. 2, p. 2-32, 2010.
DOI: 10.9771/1981-6766rpa.v4i2.3856. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/81528. Acesso em: 16 dez. 2021.

ARAUJO, C. A. A.. Paradigma social nos estudos de usuarios da informacao:
abordagem interacionista. Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, PB,
v.22, n.1, p. 145-159, jan./abr. 2012. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/9896. Acesso em: 15 dez.
2021.

ARAUJO, C. A. A. Teorias e tendéncias contemporaneas da Ciéncia da
Informacéo. Informacao em Pauta, Fortaleza, CE, v. 2, n. 2, p. 9-34, 24 dez. 2017.
Disponivel em: http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/20162.
Acesso em: 15 dez. 2021.

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES (ACRL). A Progress
Report on Information Literacy: An Update on the American Library Association
Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. Marco. 1989.
Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/progressreport.
Acesso em: 10. fev. 2022.



199

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES (ACRL). Information
Literacy Competency Standards in Higher Education. Chicago: Association of
College and Research Libraries. 2000. Disponivel em:
https://repository.arizona.edu/handle/10150/105645. Acesso em: 10 fev. 2022.

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES (ACRL). Framework
for information literacy for higher education. Chicago, 2016. Disponivel em:
http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework. Acesso em: 10 fev. 2022.

AUSTRALIAN AND NEW ZEALAND INSTITUTE FOR INFORMATION LITERACY
(ANZIIL); COUNCIL OF AUSTRALIAN UNIVERSITY LIBRARIANS (CAUL).
Australian and New Zealand Information Literacy Framework: principles,
standards and practice. Second edition. Editor Alan Bundy. Adelaide: Australian
and New Zealand Institute for Information Literacy, 2004. Disponivel em:
http://archive2010.caul. edu.au/content/upload/files/info-
literacy/InfoLiteracyFramework.pdf. Acesso em: 03 fev. 2021.

BALTES, P.B.; SMITH, J. Novas fronteiras para o futuro do envelhecimento: a
velhice bem-sucedida do idoso jovem aos dilemas da quarta idade. A Terceira
Idade, Sdo Paulo, SP, v.17, n.36, p.7-31, 2006. Disponivel em:
https://portal.sescsp.org.br/files/edicao_revista/4ed8a079-074e-4baf-8f72-
6770562f0853.pdf. Acesso em 12 fev. 2023

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Lisboa: Edi¢cdes. 1977.
BARDIN, L. Analise de Conteudo. 3. ed. Sao Paulo: Edigées 70, 2016.

BARRETO, A. de A. Perspectivas da Ciéncia da Informacao. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, DF, v. 21, n.2, p. 156-166, jul./dez. 1997.
Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/03/pdf_43caaf49d9_0008818.pdf. Acesso
em: 10 set. 2022.

BEAUVOIR, S. A velhice: o mais importante ensaio contemporaneo sobre as
condic¢des de vida dos idosos. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1990. 711 p.

BELLUZZO, R. C. B. A information literacy como competéncia necessaria a fluéncia
cientifica e tecnologica na Sociedade da Informagéo: uma questao de educagéo. In:
SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO DA UNESP, 7., 2001,

Bauru. Anais... Bauru : UNESP, 2001. Disponivel em:
http://www.simpep.feb.unesp.br/ana8.html. Acesso em: 04 abr. 2020.

BELLUZZO, R. C. B. Formagéao continua de professores do ensino fundamental sob
a 6tica do desenvolvimento da information literacy, competéncia indispensavel ao
acesso a informagéao e geracao do conhecimento. Transinformacao, Campinas, SP,
v.16, n.1, p. 17-32, jan./abr. 2004. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tinf/a/qdWHG4kbdW8W7pkZRSb45Qv/abstract/?lang=pt#.
Acesso em: 10 nov. 2022.

BELLUZZO, R. C. B. O Conhecimento, as Redes e a Competéncia em Informacao
(Colnfo) na sociedade contemporanea: uma proposta de articulagdo conceitual.
Perspectivas em Gestao & Conhecimento, Jodo Pessoa, PB, v. 4, Nomero



200

Especial, p. 48-63, out., 2014. Disponivel em:
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/21276. Acesso em: 11 fev.
2022.

BELLUZZO, R. C. B. Redes de conhecimento e competéncia em informacéao:
interfaces da gestao, mediagao e uso da informacao. Rio de Janeiro: Interciéncia,
2015.

BELLUZZO, R. C. B.; KOBAYASHI, M. do C. M.; FERES, G. G. Information literacy:
um indicador de competéncia para a formagao permanente de professores na
sociedade do conhecimento. ETD - Educacao Tematica Digital, Campinas, SP, v.
6, n. 1, p. 81-99, 2009. DOI: 10.20396/etd.v6i1.1004. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/1004. Acesso em: 25
fev. 2023.

BELLUZZO, R. C. B.; SANTOS, C. A.; ALMEIDA JUNIOR, O. F. A competéncia em
informacao e sua avaliacado sob a ética da mediacao da informacéo: reflexdes e
aproximacoes teoricas. Informacao e Informacao, Londrina, PR, v. 19, n. 2, p. 60-
77, maio/ago., 2014. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19995. Acesso em:
11 fev. 2022.

BEMBEM, A. H. C.; OLIVEIRA, H. P. C.; SANTOS, P. L. V. A. C. O paradigma social
e o tempo do conhecimento interativo: perspectivas e desafios para a arquitetura da
informacao pervasiva. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte,
MG, v. 20, n. 4, p. 181-196, 2015. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/36610. Acesso em: 08 jan. 2022.

BENEDITO, S.V. C; CASTRO FILHO, P. J. de. A educacéo basica cearense em
época de pandemia de coronavirus (covid-19): perspectivas e desafios no cenario
educacional brasileiro. Revista Nova Paideia - Revista Interdisciplinar em
Educacao e Pesquisa, Brasilia, DF, v. 2, n. 3, p. 58-71, 2020. Disponivel em:
https://ojs.novapaideia.org/index.php/RIEP/article/view/43. Acesso em: 19 jan. 2022.

BERLINCK, M. T. PSICOPATOLOGIA FUNDAMENTAL. SAO PAULO, SP:
ESCUTA, 2000.

BICALHO, L.; OLIVEIRA, M. Aspectos conceituais da multidisciplinaridade e da
interdisciplinaridade. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, Floriano6polis, SC, v. 16, n. 32, p. 1-26, 2011.

DOI: 10.5007/1518-2924.2011v16n32p1 Acesso em: 09 fev. 20283.

BOHM, V. Violéncia contra pessoas idosas: narrativas de agressores. 2016. 135
f. Tese (Doutorado em Educacéao) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2016. Disponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/144072.
Acesso em: 11 fev. 2022.

BORKO, H. Information science: what is it? American Documentation, Syracuse,
NY, Estados Unidosv.19, n.1, p. 3-5, 1968. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/asi.5090190103. Acesso em: 11 FEV.
2022.



201

BRASIL. Lei N® 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso
e da outras providéncias. Casa Civil, 2003. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/I10.741.htm. Acesso em: 11 fev. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional da Educacgao. Resolucao
CNE/CP 3 de 18 de dezembro de 2002. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a organizacao e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.
Diario Oficial da Uniao, secao 1, p. 162, Brasilia: MEC, 2002. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CP032002.pdf. Acesso em: 10 dez. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacédo. Secretaria de Educacao Basica. Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais da Educacao Basica. Brasilia: MEC, 2013.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/docman/abril.../15548-d-c-n-educacao-
basica-nova-pdf. Acesso em: 11 fev. 2022.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para assuntos juridicos.
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.
Acesso em: 11 fev. 2022.

BREIVIK, P. S. Putting libraries back in the information society. American Libraries,
v. 16, n. 1, 1985. Disponivel em: https://www.jstor.org/stable/i25629734

BRUCE, C. Workplace experiences of information literacy. International Journal of
Information Management, Reino Unido. v.19, n.1, p. 33-47, 1999. Disponivel em:
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.868.5879&rep=rep1&type
=pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

BRUCE, C. Information literacy research: dimensions of the emerging collective
consciousness. Australian Academic and Research Libraries, Australia, v. 31, n.
2, p. 91-109, 2000. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00048623.2016.1253423.

BRUCE, C. S. Las siete caras de la alfabetizacién en informacion en la ensafianza
superior. Anales de Documentacion, Espanha, v.6, p.289-294, 2003. Disponivel
em: https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/3761. Acesso em 23 fev. 2022.

BURCHINAL, L. G. The communications revolution: America's third century
challenge. In: The Future of Organizing Knowledge: Papers [...] Texas A & M
University Library's Centennial Academic Assembly, Sept. 24, 1976 (College Station,
Tex.: Texas A & M University Library, 1976) 1976. Disponivel

em: https://personalpages.manchester.ac.uk/staff/drew.whitworth/burchinal_the com
munications_ revolution.pdf. Acesso em: 18 mar. 2021.

CACHIONI, M. Envelhecimento bem-sucedido e participacao numa
Universidade para a Terceira Idade: A experiéncia dos alunos da Universidade
Sao Francisco. 1998. 122f. Dissertacao (Mestrado em Educacédo) — Universidade
Estadual de Campinas, 1998. Disponivel em:
https://repositorio.unicamp.br/acervo/detalhe/135110. Acesso em: 26 jan. 2023.

CACHIONI, M. Formacao profissional, motivos e crencas relativas a velhice e
ao desenvolvimento pessoal entre professores de Universidades da Terceira



202

Idade. 2002. 302f. Tese (Doutorado em Gerontologia) — Universidade Estadual de
Campinas, 2002. Disponivel em:
http://repositorio.unicamp.br/Acervo/Detalhe/283446. Acesso em: 25 jan. 2023.

CACHIONI, M., ORDONEZ, T. N., BATISTONI, S. S. T., LIMA-SILVA, T. B.
Metodologias e Estratégias Pedagogicas utilizadas por Educadores de uma
Universidade Aberta a Terceira Idade. Educacao e Realidade, Porto Alegre, v. 40,
n. 1, 2015. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/educacaoerealidade/article/view/45741. Acesso em 12
jan. 2023.

CACHIONI, M; PALMA, L. S. Educacao Permanente: perspectiva para o trabalho
educacional com o adulto maduro e com o idoso. /In: FREITAS, Elizabete V.; et
al.(Orgs.) Tratado de Geriatria e Gerontologia. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2006. p.1456- 1465.

CALHEIRA, F. J. S. Mediacao da leitura voltada para o idoso:um olhar sobre as
acoes e suas potencialidades nas instituicoes de longa permanéncia.
2021.145f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) — Universidade
Federal da Bahia, Salvador, 2021 Disponivel em:
http://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/33743. Acesso em: 23 fev. 2023.

CAMARGO, M. B. de O. 32 Idade Conectada: um estudo sobre a influéncia do
uso de jogos digitais no processo de inclusao digital para idosos. 2018. 79f.
Dissertacao (Mestrado em Midia e Tecnologia) — Universidade “Julio Mesquita Filho”
- Unesp, Bauru, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/77021. Acesso em: 19 jan. 2023.

CAMPELLO, B. D. S. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva
para o letramento informacional. Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 32, n. 3,
2003. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/i17773. Acesso em: 10 nov.
2021.

CAMPELLO, B. A escolarizacdo da competéncia informacional. Revista Brasileira
de Biblioteconomia e Documentacao (RBBD), Sdo Paulo,SP v. 2, n. 2, 2006.
Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/17773. Acesso em: 10 nov. 2021.

CAPURRO, R. Epistemologia e ciéncia da informagao. /n: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCADO, 5., Belo Horizonte, MG. 2003.
Anais [...] Belo Horizonte: Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacao em
Ciéncia da Informagéao, 2003. p.Disponivel em:
http://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso em: 11 fev. 2022.

CAREGNATO, S. O desenvolvimento de habilidades informacionais: papel das
bibliotecas universitarias no contexto da informacao digital em rede. Revista de
Biblioteconomia & Comunicacao, Porto Alegre, RS, v. 8, n. 1, 2000. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/99818. Acesso em: 24 fev. 2022.

CARNEIRO, B. L. F. Analise das competéncias em informacao dos idosos no
uso das tecnologias digitais. 2018. 119 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacao) — Universidade Federal do Ceara, 2018. Disponivel em:



203

http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/39519/pdf. Acesso em:
11 fev. 2022.

CARNEIRO, B. L. F.; NUNES, J. V.; CAVALCANTE, L. E.; FARIAS, M. G. G.
Aprendizagem moével, competéncia em informacao e mediacédo: interlocucao sob a
otica do paradigma social da Ciéncia da Informacdo. Encontros Bibli: Revista
Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia Da informacao, Florianépolis, SC,
23(52), 34-47. https://doi.org/10.5007/1518-2924.2017v23n52p34., 2018. Disponivel
em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2017v23n52p34.
Acesso em: 15 dez. 2021.

CARVALHO, A. E. S. da R. A importancia da educacao para o envelhecimento
saudavel em idosos longevos. 2016. 254f. Tese (Doutorado em Educagéo) —
Universidade Federal de Pernambuco, 2016. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/25513. Acesso em: 11 jan. 2023.

CARVALHO, J. L. C. Fundamentos da informacao I: perspectivas em Ciéncia da
Informacgao. Sao Paulo: ABECIN Editora, v.1; 263p. (Colecao Estudos ABECIN; 02).
ISBN: 978-85-98291-11-6. 2017. E-book. Disponivel em:
https://portal.abecin.org.br/editora/article/view/211/186. Acesso em: 9 dez. 2021.

CARVALHO, V. M. S. Acoes para inclusao de pessoas idosas no Instituto
Federal de Brasilia: politicas publicas para qualidade de vida. 2019. 81f.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncias da Educag¢ao/Administragcdo Educacional) —
Instituto Politécnico de Santarém, 2019. Disponivel em:
http://ndl.handle.net/10400.15/3191. Acesso em: 11 jan. 2023.

CASTRO, G. J. M. de. Empatia fenomenoldgica: Cenarios e possibilidades. Veritas,
Porto Alegre, RS, v.67,n.1,p. 1-15. DOI: 10.15448/1984-6746.2022.1.41354.
Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/index.php/veritas/article/view/41354. Acesso em:
21 fev. 2023.

CAVALCANTE, L. E.; FEITOSA, L. T. Bibliotecas comunitarias: mediacgdes,
sociabilidade e cidadania. Liinc em Revista, Rio de Janeiro,v.7, n.1 p. 121-130,
2011. Disponivel em: http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3292/2908. Acesso em: 11
fev. 2022.

CHOO, C. W. A organizacao do conhecimento: como as organizagdes usam a
informacao para criar significados, construir conhecimentos e tomar decisées. 2. ed.
Séo Paulo: SENAC, 2006.

CORREA, E. C. D.; CASTRO JUNIOR, O. V. de. Perspectivas sobre competéncia
em informacao: didlogos possiveis. Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 47, n. 2,
p. 35-51, maio/ago. 2018. Disponivel em http:/revista.ibict.br/ciinf/article/view/4156.
Acesso em: 11 fev. 2022.

DECLARACAO DE MACEIO sobre a competéncia informacional. /n: Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e ciéncia da informacao, 24.,
2011. Macei6: FEBAB., IBICT., UnB, 2011 Disponivel em:
http://febab.org.br/declaracao_maceio.pdf. Acesso em: 12 out. 2021



204

DELATTRE, P. Investigacdes interdisciplinares: objetivos e dificuldades. /n: POMBO,
O.; GUIMARAES, H. M.; LEVY, T. Interdisciplinaridade: antologia. Porto
(Portugal): Campo das Letras, 2006.

DELORS, J. Educacao: um tesouro a descobrir. Relatorio para a UNESCO da
Comissao Internacional sobre Educacéo para o século XXI. Sdo Paulo: Cortez,
1998, Ebook. Disponivel em:
http://dhnet.org.br/dados/relatorios/a_pdf/r_unesco_educ_tesouro_descobrir.pdf.
Acesso em 25 fev. 2022.

DE LUCCA, D. M. de. A dimensao politica da competéncia informacional: um
estudo a partir das necessidades informacionais de idosos. 2015. 287 f. 206 f.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informagao) — Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2015. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/158842. Acesso em: 11 fev. 2022.

DE LUCCA, D. M. de. Principios para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacao do idoso sob o foco da dimensao politica. 2019. 424 f. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacéo) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/206334. Acesso em: 11 fev. 2022.

DE LUCCA, D. M.; VITORINO, E. V. Competéncia em informacao e necessidades de
informacgao de idosos: o papel do profissional da informagéo nesse contexto.
Informacao & Informacao, Londrina, v. 24, n. 1, p.458-483, jan./abr., 2019.
Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/30127. Acesso em:
11 fev. 2022.

DE LUCCA, D, M. de.; VITORNINO, E.V. A dimenséo politica da competéncia em
informacao. /n: VITORINO, E. V.; DE LUCCA, D. M. de. As dimensoes da
competéncia em informacao: técnica, estética, ética e politica. Porto Velho, RO:
EDUFRO, 2020. 240 p., p. 203-234, Ebook. Disponivel em:
https://edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas%206/As%20Dimensoes%20da%20C
ompetencia%20em%20Informacao.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

DEMO, P. Cidadania tutelada e cidadania assistida. Campinas: Autores
Associados, 1995.

DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS (Dieese). Boletim especial Dieese. Quem sao os idosos
brasileiros. Sao Paulo, 2020. Disponivel em:
https://www.dieese.org.br/boletimespecial/2020/boletimEspecial01.html. Acesso em:
8 nov. 2021.

DI CHIARA, I. G. Grupo de Foco. In: VALENTIM, M. L. P. (Org.). Métodos
qualitativos de pesquisa em Ciéncia da Informacao. Sao Paulo: Pdlis, 2005.

DINIZ, R. V.; GOERGEN, P.L. Educacgao Superior no Brasil: panorama da
contemporaneidade. Avaliacdo: Revista de Avaliacao da Educacao Superior,
Campinas, SP, v. 24, n. 03, p. 573-593, nov. 2019. Disponivel em:



205

https://www.scielo.br/j/aval/a/KWJWLBpHPFBKbzSXw7TStb/?lang=pt. Acesso em:
19 jan. 2022.

DUDZIAK, E. A. A Information Literacy e o papel educacional das bibliotecas.
2001. 187 f. Dissertacédo (Mestrado em Ciéncias da Comunicacao) — Escola de
Comunicacoes e Artes, Universidade de Sao Paulo (USP). Sao Paulo, 2001.
Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27143/tde-30112004-
151029/pt-br.php. Acesso em: 11 fev. 2022.

DUDZIAK, E. A. Information literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, DF, v. 32, n. 1, p. 23-35, jan./abr. 2003. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19652003000100003.
Acesso em: 8 fev. 2022.

DUDZIAK, E. A. Competéncia em Informacao: melhores praticas educacionais
voltadas para a Information Literacy, 2005 . In: 21 Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacao, Curitiba, Brazil, 2005.
[Conference paper]. Disponivel em: http://eprints.rclis.org/6876/. Acesso em: 12 nov.
2021.

DUDZIAK, E. A. Os Faréis da Sociedade da Informacao: uma analise critica sobre a
situagcao da competéncia em informagao no Brasil. Informacao & Sociedade, Jodo
Pessoa, PB, v. 18, n. 2, p. 41-53, maio/ago. 2008. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/1704. Acesso em: 11 fev.
2022.

DUDZIAK, E. A. Em busca da pedagogia da emancipac¢ao na educacao para a
competéncia em informacao sustentavel. Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, Campinas, SP, v.9, n.1, p.166-183, jul./dez. 2011 — ISSN
1678-765X. 2011. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/260053348. Acesso em: 15 fev. 2023.

ESTABEL, L. B., LUCE, B. F., SANTINI, L. A. Idosos, fake news e letramento
informacional. Revista Brasileira De Biblioteconomia e Documentacao, Sao
Paulo v. 16, p. 1-15, 2020. Disponivel em:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1348. Acesso em: 15 fev. 2023.

EUCLIDES, M. L. Representacao das necessidades de informacao na
organizacao da informacgao: uma analise de modelos tedricos de busca. 2007.
111f. Dissertagéo (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) - Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2007. Disponivel em:
https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-
Graduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/euclides_ml_me_mar.pdf. Acesso
em: 11 fev. 2022.

FARIAS, C. M.; VITORINO, E. V. Competéncia informacional e dimensdes da
competéncia do bibliotecario no contexto escolar. Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, Belo Horizonte, MG, v. 14, n. 2, p. 2-16, maio/ago. 2009. Disponivel
em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/34809. Acesso em: 11 fev. 2022.



206

FAZZIONI, D. P. de M.; VIANNA, W. B.; VITORINO, E. V. O atual estagio conceitual
da competéncia em informacao em publicacdes de lingua portuguesa. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, DF, v. 47, n. 3, p. 193-206, set./dez. 2018. Disponivel em
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4228. Acesso em: 11 fev. 2022.

FEATHERSTONE, M.; HEPWORTH, M. Images of positive aging: a case study of
Retirement Choice magazine. In: Featherstone, Mike; Wernick, Andrew (Org.).
Images of aging: cultural representations of later life. London: Routledge. p.29-
48. 1995. Disponivel em:
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9780203397442-11/images-
positive-aging.

FERREIRA, A., FRAQUELLI, A. A., SCHWANKE, C. H. A.,, WEHEMEYER, C. de O.
T., MACHADO, L. R., TERRA, N. L., CHINEIDER, R. H., LINDOSO, Z. (Orgs).
Inclusao digital dos idosos: a descoberta de um novo mundo, EDIPUCRS, Porto
Alegre. 41 p, 2008.

FERREIRA, D. A. A. Tecnologia: fator determinante no advento da sociedade de
informagao? Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, MG, v. 8, n.
1, 2003. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/37822. Acesso
em: 06 fev. 2022.

FERREIRA, D. M.; MOURAO, L. Panorama da Educacao a Distancia no Ensino
Superior brasileiro. Revista Meta: Avaliacao. Rio de Janeiro. RJ, v. 12, n. 34, p.
247-280, mar. 2020.Disponivel em:
https://revistas.cesgranrio.org.br/index.php/metaavaliacao/article/view/2318. Acesso
em: 19 jan. 2022.

FERRIGNO, J. C. Co-educacao entre geracoes. Sao Paulo: SESC, 2003.

FROHMANN, B. Knowledge and power in information science: toward a discourse
analysis of the cognitive viewpoint. In: R. Capurro, K. Wiegerling, A. Brellochs (Eds.):
Informationsethik. Konstanz: UVK p.273-286, 1995. Publicado originariamente sob
o titulo: "The power of images: a discourse analysis of the cognitive viewpoint" no:
Journal of Documentation, Vol. 48, No. 4, 1992, 365-386. Disponivel em:
https://www.academia.edu/14044812/The_power_of images_a_discourse analysis_
of_the_cognitive_viewpoint. Acesso em: 23 fev. 2023.

FLICK, U. Introducao a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.
405 p.

FREIRE, P. Educacao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Editora Paz e
Terra, 1967.

FREIRE, P. Educacao e mudanca. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979.
FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. 32. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2002.

FREIRE, V. M. M. Universidade Integrada da Terceira ldade — UFMA: desafios e
possibilidades de educacao continuada para o longevo. 2018. 123f. Dissertacao
(Mestrado em Cultura e Sociedade) — Universidade Federal do Maranhdo, Sao Luis,



207

2018. Disponivel em: https://tedebc.ufma.br/jspui/handle/tede/2304. Acesso em: 19
jan. 2023.

GADOTTI, M. A questado da educacao formal/ndo-formal. Seminario Direito a
educacao: solucao para todos os problemas ou problema sem solugao? Institut
International Des Droits De L’enfant (Ide), Suiga, 2005. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5633199/mod_resource/content/1/eudca%C
3%A7%C3%A30%20n%C3%A30%20formal_formal Gadotti.pdf. Acesso em: 20 fev.
2023.

GASQUE, K. C. G. D. Arcaboucgo Conceitual Letramento informacional. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, DF, v. 39, n. 3, p. 83-92, set-dez. 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/9L8b38v48WBQSQVRX63BMsw/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: 15 fev. 2023.

GASQUE, K. C. G. D. Competéncia em Informagao: conceitos, caracteristicas e
desafios. AtoZ: novas praticas em informacao e conhecimento, Curitiba, PR, v. 2, n.
1, p. 5-9, ago. 2013. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/atoz/article/view/41315.
Acesso em: 10 nov. 2021.

GATTI, B. A. Grupo focal na pesquisa em ciéncias sociais e humanas. Brasilia:
Liber Livro Editora, 2005.

GONGCALVES, E. M. de S. Aprendizagem e construcao dos saberes docentes na
pratica da educacao de idosos. 2015. 152 f. Dissertacao (Mestrado em
Desenvolvimento Humano) — Universidade de Taubaté, Taubaté, 2015. Disponivel
em: https://mpemdh.unitau.br/wp-content/uploads/2013/dissertacoes/Edyane-Maria-
de-Souza-Goncalves.pdf. Acesso em: 11 fev. 2022.

GUESS, A.; NAGLER, J.; TUCKER, J. Less Than you think: prevalence and predictor
of fake news dissemination on Facebook. Science Advances, Washington, v. 5, n. 9
jan. 2019. Disponivel em: https://advances.sciencemag.org/content/5/1/eaau4586.
Acesso em: 10 fev. 2023.

GUIMARAES, J. A. C. Andlise de dominio como perspectiva metodoldgica em
organizagao da informacéao. Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 41 n. 1, p.13-
21, jan./abr., 2014. Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1415/1593.
Acesso em: 15 dez. 2021.

HAMELINK, C. An alternative to news. Journal of Communication, v. 26, n. 4, p.
120-123, dez. 1976. Disponivel

em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1460-2466.1976.tb01947 .x.
Acesso em: 18 abr. 2021.

HELLER, B.; JACOBI, G.; BORGES, J. Por uma compreensao da desinformacao
sob a perspectiva da ciéncia da informacao. . Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF,
v. 49 n. 2, p. 189-204, maio/ago., 2020. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/5196/5254. Acesso em: 21 abr. 2023.



208

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Agéncia IBGE
Noticias. PNAD Continua: Numero de idosos cresce 18% em 5 anos e ultrapassa 30
milhdes em 2017. Rio de janeiro, 2018a. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/20980-numero-de-idosos-cresce-18-em-5-anos-e-ultrapassa-30-
milhoes-em-2017. Acesso em: 11 fev. 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Agéncia IBGE
Noticias. Projecao da Populacao 2018: numero de habitantes do pais deve parar
de crescer em 2047. Rio de janeiro, 2018b. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/21837-projecao-da-populacao-2018-numero-de-habitantes-do-pais-
deve-parar-de-crescer-em-2047. Acesso em: 11 fev. 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Agéncia IBGE
Noticias. Revista Retratos: Idosos indicam caminhos para uma melhor idade. Rio
de janeiro, 2019a. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/24036-idosos-indicam-caminhos-para-
uma-melhor-idade. Acesso em: 11 fev. 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. IBGEeduca. Conheca
o Brasil — Populacao Educacéao. Rio de janeiro, 2019b. Disponivel em:
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18317-educacao.html.
Acesso em: 11 fev. 2022.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS (IFLA). FAROIS da Sociedade de Informacao. Versao em
portugués do documento Beacons of the Information Society, Alexandria, 2005.
Disponivel em: https://www.ifla.org/files/assets/wsis/Documents/beaconinfsoc-pt.pdf.
Acesso em: 11 fev. 2011.

JACOBS, H. L. M. Information Literacy and Reflective Pedagogical Praxis. The
Journal of Academic Librarianship, v. 34, n. 3, p. 256-262, maio, 2008. Disponivel
em: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133308000414. Acesso
em: 30 jan. 2023.

JUNGES, K. dos S.; BEHRENS, M. A. Pratica docente no Ensino Superior: a
formagao pedagdégica como mobilizadora de mudancga. Perspectiva, Floriandpolis,
SC, v. 33, n. 1, p. 285-317, jan./abr. 2015. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/perspectiva/article/view/2175-
795X.2014v33n1p285. Acesso em: 11 fev. 2022.

KUHLTHAU, C.C. Information Skills for na Information Society: review of
research Washington, DC: ERIC, 1987. Disponivel em:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED297740.pdf. Acesso em 23 fev. 2022.

KLIMOVA, B. Enriching Learning Experience-Older Adults and Their Use of the
Internet. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON BLENDED LEARNING. Springer,
Cham, 2018.



209

LACERDA, A.M.G.M. A Prética Politico-Pedagdgica nos 11 Anos da Universidade
Aberta a 32 Idade. In: Congresso Brasileiro de Extensao Universitaria; 2004, Goiania.
Anais 2 [...]. Congrext. Goiania: UNATI/UCG; p.12-15 - 2004. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/congrext/Educa/area_de_educacao.html. Acesso em: 12 jan.
2023.

LAU, J. Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em informacéao para a
aprendizagem permanente. Boca del Rio, Veracruz, México: IFLA, 2007. In:
INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, IFLA. Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em
informacao para a aprendizagem permanente. Veracruz, 2007. Disponivel em:
https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-pt.pdf.
Acesso em: 12 fev. 2022.

LE COADIC, Y. A ciéncia da informacao. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

LEITE, F. T. Metodologia Cientifica: métodos e técnicas de pesquisa: monografias,
dissertacoes, teses e livros. Aparecida-SP: Ideias & Letras, 2008.

LIMA, A. M. M. de. Saude e envelhecimento: o autocuidado como questédo. 2003.
140f. Tese (Doutorado em Ciéncias) — Universidade de Sao Paulo, 2003. Disponivel
em:
https://www.researchgate.net/publication/47868353 Saude e envelhecimento_o_au
tocuidado_como_questao. Acesso em: 11 jan. 2023.

LIMA, M. P. Gerontologia Educacional - uma pedagogia especifica para o idoso:
uma nova concepc¢ao de velhice. Sao Paulo: LTr, 2000.

LINS, T. Educacao para o envelhecimento: direito de todos. /n: Congresso
Nacional de Envelhecimento Humano, 2016, Natal, R.N. - Anais | CNEH. Joao
Pessoa: Realize Editora, v. 1 - 2016. Disponivel em:
https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/cneh/2016/TRABALHO_EV054 MD2
_SA11_1D100_10082016220451.pdf. Acesso em: 24 jan. 2022.

LUCE, B. F.; ESTABEL, L.B. Letramento informacional e midias sociais: uma
experiéncia com idosos para a competéncia informacional na identificacdo de fake
news. Revista Brasileira de Pés-Graduacao, Brasilia, DF, v. 16, n. 35, p. 1-14, 24
jun. 2020. Disponivel em:
https://rbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/1661/907. Acesso em: 10 fev.
2023.

MANIFESTO DE FLORIANOPOLIS sobre a competéncia em informacao e as
populagdes vulneraveis e minorias. 2013. /n: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAOQO E CIENCIA DA INFORMACAQO, 25., 2013.
Floriandpolis: FEBAB., IBICT., UnB., UNESP, 2013. Disponivel em:
http://repositorio.febab.org.br/items/show/4554. Acesso em: 12 out.2021.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica.
6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnica de Pesquisa. 7.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2011.



210

MARQUES, D. T.; PACHANE, G. G. Formacgéao de educadores: uma perspectiva de
educacao de idosos em programas de EJA. Educacao e Pesquisa, Sao Paulo, SP,
v. 36, n. 2, p. 475-490, maio-ago, 2010. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1517-97022010000200004. Acesso em 12 jan. 2023

MARTINS, F. M. G. Aceitacao das tecnologias pelos mais velhos: um estudo
exploratério em gerontotecnologia. 2017. 90f. Dissertacdo (Programa de Pés-
Graduacao em Gerontologia Social) — Instituto Politécnico de Viana do Castelo,
Portugal, 2017. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11960/2015. Acesso em
15 fev. 2023.

MATA, M. L. da. Competéncia em Informacao: questdes terminolbgicas e
conceituais. In: GERLIN, M. N. M. (Org.). Competéncia em informacao e narrativa
numa sociedade conectada por redes. Brasilia: Faculdade de Ciéncia da
Informacgéao, Universidade de Brasilia, 2018. 364 p. Disponivel em:
http://repositorio.unb.br/handle/10482/32703. Acesso em: 11 fev. 2022.

MEDEIRQOS, J. S. Consideracoes sobre a informacao na terceira ordem da ordem:
um olhar a partir dos paradigmas da ciéncia da informacao. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacao (RBDD), Sao Paulo, SP, v. 8, n. 2, p. 102-115,
2012. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/3568. Acesso em: 15
dez. 2021.

MELO, A. V. C. de; ARAUJO, E. A. de. Competéncia informacional e gestao do
conhecimento: uma relagcao necessaria no contexto da sociedade da

informacao. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, MG, v. 12, n.
2, p. 185-201, ago. 2007. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362007000200012&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 12 fev. 2022.

MENDES, M.R.S.S.B.; GUSMAQ, J.L.de.; FARO, A.C.M. e.; LEITE, R.C.B.de O., A
situagéo social do idoso no Brasil: uma breve consideracdo. Acta Paulista de
Enfermagem,Sao Paulo, v.18., n.4., p. 422-426, Sao Paulo, 2005. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ape/a/9BQLW5B3WVTvKTp3X8QcqJd/?lang=pt. Acesso em
30 jan. 2023.

MENNOCCHI, L. M. Representacoes sociais de professores e alunos sobre
envelhecimento humano e educacao em um Programa de Universidade Aberta
a Terceira Idade. 2009. 179f. Dissertagao (Mestrado em Psicologia do
Desenvolvimento e Aprendizagem) — Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, 2009. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/97457. Acesso em: 20 jan. 2023.

MIRANDA, A. M. M. Multiplicadores da competéncia em informacao e o uso da
metacognicao nas acoes formadoras.2020. 172f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacéao) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2020.
Disponivel em: http://www.bibliotecadigital.uel.br/document/?code=vtls000232768.
Acesso em: 15 dez. 2021.

MIRANDA, A. M. M.; ALCARA, A. R. Educacao para competéncia em informagéo e
as agodes realizadas por bibliotecarios. Em Questao, Porto Alegre, RS, v. 25, n. 3, p.



211

13-39, set.dez.,2019. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/86324. Acesso em: 11 fev. 2022.

MONTEIRO, E. C. Estrangeiras no Territorio de Vida?: um estudo sobre a
producao social da velhice. 2017. 250 f. Tese (Doutorado em Educacao) —
Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2017. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/30095. Acesso em: 11 fev. 2022.

MORAGAS, R. M. Gerontologia social: envejecimiento y calidad de vida. Barcelona:
Herder, 1991. MOREIRA, M. R. L (Org.). Rejuvenescer a velhice. Brasilia: Ed. Da
UnB, 1996.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento Interpessoal. 3.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1985.

MUELLER, S. P.M. Perfil do bibliotecario, servicos e responsabilidades na area de
informagao e formacgao profissional. Revista de Biblioteconomia de Brasilia.
Brasilia, DF, v.17, n.1, p.63-70, jan./jun. 1989. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2011/07/pdf_aa5a44ef6f_0017684.pdf. Acesso
em: 11 fev. 2022.

MUNICIO, P. Los sistemas de evaluacién en la educacion superior. In: Evaluacion
de la Calidad en la Educ. Superior Red Universitaria de Evaluacion de la
Calidad, Lima: UNE, 2003. Disponivel em:
https://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/evaluacion-de-la-
educacion-superior/16.pdf. Acesso em: 11 fev. 2022.

NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Objetivo de
desenvolvimento 4 Educacao de Qualidade. Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4. Acesso em: 4 nov. 2021.

NACOES UNIDAS. Informe de la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento. Madrid, 2002. A/CONF.197/9, Nova lorque, Nacdes Unidas.
Disponivel em:
http://www.monitoringris.org/documents/norm_glob/mipaa_spanish.pdf. Acesso em:
12 jan. 2023.

NEHMY, R. M. Q.; PAIM, |. Repensando a sociedade da informacao. Perspectivas
em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, MG, v. 7, n. 1, 2002. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/36767. Acesso em: 05 fev. 2022.

NERI. A. L. Atitudes e preconceitos em relacao a velhice. In: NERI, A. L. (org.)
Idosos no Brasil: vivéncias, desafios e expectativas na terceira idade. SaoPaulo:
Editora Fundacao Perseu Abramo, Edicdes SESC, 2007.

NHACUONGUE, J. A.; FERNEDA, E. O campo da Ciéncia da Informacéo:
contribuicoes, desafios e perspectivas. Perspectivas em Ciéncia da Informacao.
Belo Horizonte, v. 20, n®. 2, p.3-18, abr.-jun., 2015. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/pci/v20n2/1413-9936-pci-20-02-00003.pdf. Acesso em: 11
fev. 2022.

NOBREGA, M. de F. F. Educacdo na Terceira Idade: uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao por idosos em Campina Grande. 2019. 146f. Tese



212

(Doutorado em Ciéncias da Educacao) - Universidad Autbnoma de Asuncién, 2019.
Disponivel em:
http://revistacientifica.uaa.edu.py/index.php/repositorio/article/view/755. Acesso em
12 jan. 2023.

OLIVEIRA, R. C. S, SCORTEGAGNA, P.A., OLIVEIRA, F.S., Extensao universitaria:
perspectivas e acdes para a terceira idade. In: OLIVEIRA, R.C.S, SCORTEGAGNA,
P.A. Universidade Aberta para a Terceira ldade: o idoso como protagonista na
extensdo universitaria. Ponta Grossa: Editora UEPG, 2015.

OLIVEIRA, R. C. S, SCORTEGAGNA, P.A,, SILVA, F. O. A. da. A educacao
permanente protagonizada pelo idoso na Universidade Aberta para a Terceira
Idade/UEPG. Extensio: R. Eletr. de Extensao, Ponta Grossa, v. 14, n. 27, p. 19-33,
2017. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/extensio/article/view/1807-
0221.2017v14n27p19. Acesso em 12 jan. 2023.

OLIVEIRA, A. P.; VITORINO, E.V. A dimenséo técnica da competéncia em
informagéo. /n: VITORINO, E. V.; DE LUCCA, D. M. de. As dimensdes da
competéncia em informacao: técnica, estética, ética e politica. Porto Velho, RO:
EDUFRO, 2020. 240 p., p. 71-125, Ebook. Disponivel em:
https://edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas%206/As%20Dimensoes%20da%20C
ompetencia%20em%20Informacao.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

OLIVEIRA, J. G.da S. A.; PAIVA, F. de S. Educacao domiciliar no Brasil: panorama
frente ao cenario contemporaneo. Eccos Revista Cientifica. Sao Paulo, SP, n. 43,
p. 19-38, maio/ago. 2017. Disponivel em:
https://periodicos.uninove.br/eccos/article/view/7236. Acesso em: 19 jan. 2022.

OLIVEIRA, R. de C. da S. A pesquisa sobre o idoso no Brasil: diferentes abordagens
sobre educacao nas teses e dissertacoes (de 2000 a 2009). Acta Scientiarum.
Education, Maringa, PR, v.35, n.1 jan.-jun. p.79-87, 2013. Disponivel em:
https://doi.org/10.4025/actascieduc.v35i1.18288. Acesso em: 19 jan. 2022.

ONGARATTO, L. L. Interfaces entre Educacao e Envelhecimento. 2012. 43f.
Trabalho Final de Curso (Licenciatura em Pedagogia) - Faculdade de Educacéao da
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2012.Disponivel em:
http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?down=000897612. Acesso em: 19
jan. 2022.

ORDONEZ, T. N.; CACHIONI, M. Universidade aberta a terceira idade: a experiéncia
da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades. Revista Brasileira de Ciéncias do
Envelhecimento Humano, Passo Fundo, v. 6, n. 1, p. 74-86, jan./abr. 2009.
Disponivel em:
https://www.academia.edu/37734716/Universidade_Aberta_%C3%A0_Terceira_ldad
e _a_Escola_de Artes Ci%C3%AAncias e Humanidades. Acesso em 20 fev. 2023.

ORDONEZ, T. N.; CACHIONI, M. Motivos para frequentar um programa de
educacgao permanente: relato dos alunos da universidade aberta a terceira idade da
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao Paulo. Revista
Brasileira de Geriatria e Gerontologia, Rio de Janeiro, RJ, v. 14, n. 3, p. 461-474.,



213

2011. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1809-98232011000300007. Acesso
em: 12 jan. 2023.

ORELO, E. R. M.; VITORINO, E. V. Competéncia informacional: um olhar para a
dimenséo estética. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, MG,
v.17,n. 4, p. 41-56, out./dez. 2012. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1614. Acesso em: 9
fev. 2022.

ORELO, E. R. M.; VITORINO, E. V. A dimenséao estética da competéncia em
informagéo. . In: VITORINO, E. V.; DE LUCCA, D. M. de. As dimensoées da
competéncia em informacao: técnica, estética, ética e politica. Porto Velho, RO:
EDUFRO, 2020. 240 p., p. 127-147, Ebook. Disponivel em:
https://edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas%206/As%20Dimensoes%20da%20C
ompetencia%20em%20Informacao.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Transformando nosso mundo: a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Brasilia, BR. 2015. Disponivel
em: http://www.itamaraty.gov.br/images/ed_desenvsust/Agenda2030-completo-
site.pdf. Acesso em: 11 fev. 2022.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS). Assembleia Geral da
ONU declara 2021-2030 como Década do Envelhecimento Saudavel. Brasilia,
BR. 2020. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/noticias/14-12-2020-assembleia-
geral-da-onu-declara-2021-2030-como-decada-do-envelhecimento. Acesso em: 4
nov. 2021.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS). Histérico da Pandemia
de COVID-19. Folha Informativa. Brasilia, 2020. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19. Acesso em: 30 jan.
2023.

OTTONICAR, S. L. C.; SILVA, R. C.; BELLUZZO, R. C. B. A Competéncia em
Informacao (Colnfo) como um fator fundamental para a Educacao no Brasil. Revista
Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao. Brasilia, DF, v. 11, n. 1, p. 23-41,
jan./abr. 2018. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/8427. Acesso em: 11 fev. 2022.

PADUA, E. M. M. de. Metodologia de pesquisa: abordagem tedrico-pratica. 10. ed.
Campinas: Papirus, 2006.

PASSERINO, L. M.; PASQUALOTTI, P. R. A inclusao digital como prética social:
uma visao socio-histérica da apropriacéo tecnoldgica em idosos. /n: PORTELLA, M.
R.; PASQUALOTTI, A., GAGLIETTI, M. (Orgs.). Envelhecimento Humano: Saberes
e Fazeres. Passo Fundo: Universidade de Passo Fundo, RS, 2006.

PEIXOTO, C. E. Entre o estigma e a compaixao e os termos classificatorios: velho,
velhote, idoso, terceira idade. In: BARROS, M. M. L. Velhice ou Terceira Idade?
Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 2007.

PELLEGRINI, E.; VITORINO, E. V. A dimensao ética da competéncia em
informagéo. . In: VITORINO, E. V.; DE LUCCA, D. M. de. As dimensodes da



214

competéncia em informacao: técnica, estética, ética e politica. Porto Velho, RO:
EDUFRO, 2020. 240 p., p. 149-202, Ebook. Disponivel em:
https://edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas%206/As%20Dimensoes%20da%20C
ompetencia%20em%20Informacao.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

PEREIRA, J. M. M. A Escola do Riso e do Esquecimento: Idosos na Educacéao de
Jovens e Adultos. Revista Educacao em Foco. Juiz de Fora, v. 16, n. 2,p. 11-set.-
fev., 2012. Disponivel em: https://www.ufjf.br/revistaedufoco/files/2012/08/Texto-
014.pdf. Acesso em: 19 jan. 2022.

PEREIRA, C.; NEVES, R. Os idosos e as TIC — competéncias de comunicacéao e
qualidade de vida. Revista Kairés Gerontologia, Sao Paulo, SP, margo, p. 05-26,
2011. Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/kairos/article/download/7099/5139.
Acesso em: 10 dez. 2021.

PERRENOUD, P. Dez novas competéncias para ensinar: convite a viagem. Porto
Alegre: Artes Médicas Sul. 2000.

PETERSEN, D. A. W.; KALEMPA, V. C.; PYKOSZ, L. C. Envelhecimento e incluséo
digital. Extensio. Revista Eletronica de Extensao, Floriandpolis, v.10, n.15, p. 15-
27, 2013. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/extensio/article/view/1807-
0221.2013v10n15p120. Acesso em 19 jan. 2023.

PIMENTA, S. G. Prefacio. In: RIOS, T. A. Compreender e ensinar: por uma
docéncia da melhor qualidade, 2001. 8. ed. Sao Paulo: Cortez Editora, 2010.

PINHEIRO, L. V. R.; LOUREIRO, J. M. M. Tracados e limites da ciéncia da
informagédo. Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 24, n. 1, p-1-19, 1995.
Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/609. Acesso em: 11 fev. 2022.

RIBEIRO, L. A. M.; GASQUE, K. C. G. D. Letramento informacional e midiatico para
professores do século XXI. Em Questao, Porto Alegre, RS, v. 21, n. 2, p. 203-221,
2015. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/11578. Acesso em: 12 nov.
2021.

RIGHETTO, G.G. Competéncia em informacao as minorias sociais:
conjecturando principios. 2022. 336f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagéao)
— Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/234670. Acesso em: 12 fev. 2023.

RIOS, T. A. Compreender e ensinar: por uma docéncia da melhor qualidade. 5 ed.
Sao Paulo: Cortez Editora, 2006.

RIOS, T. A. Compreender e ensinar: por uma docéncia da melhor qualidade. 8. ed.
Sao Paulo, SP: Cortez Editora, 2010.

RIOS, Terezinha Azerédo. Etica e competéncia. 20.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

ROBREDO, J. Da Ciéncia da Informacao revisitada aos sistemas humanos de
informacao. Brasilia: Thesaurus, 2003. 262p.



215

RODRIGUES, M. E. F. A pesquisa no ensino e o0 ensino na pesquisa.
Transinformacao, Campinas, SP, p. 363-372, set./dez. 2003. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0103-
37862003000300007&Ing=en&nrm=iso&tlng=pt. Acesso em: 11 fev. 2022.

SANCHES, G. A. R.; RIO, S. F. do. Mediacao da informacao no fazer do bibliotecario
e seu processo em bibliotecas universitarias no &mbito das ag¢des culturais. InCID:
Revista de Ciéncia da Informacao e Documentacao, Sdo Paulo, SP,v. 1, n. 2, p.
103-121, 17 dez. 2010. Disponivel em:
http://www.revistas.usp.br/incid/article/view/42323. Acesso em: 11 fev. 2022.

SANTOS NETO, J. A. D.; SANTOS, J. C. D.; TELES, P. S.; VALENTIM, M. L. P.
Interdisciplinaridade no contexto da ciéncia da informacao: correntes e
guestionamentos. Em Questao, v. 23, n. 1, p. 9-35, 2017. DOI: 10.19132/1808-
5245231.9-35. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/88368. Acesso
em: 24 fev. 2023.

SARACEVIC, T. Interdisciplinary nature of information science. Ciéncia da
Informacgao. Brasilia,DF, v. 24, n. 1, p. 1-9, 1995. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/03/pdf dd085d2c4b_0008887.pdf. Acesso
em: 11 fev. 2022.

SARACEVIC, T. Ciéncia da Informagéao: origem, evolucao e relacoes. Perspectivas
em Ciéncia da Informacao. Belo Horizonte, MG, v. 1, n. 1, p.41-62, 1996.
Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/08/pdf_fd9fd572cc_0011621.pdf. Acesso
em: 11 fev. 2022.

SEVERINO, A. J. Subsidios para uma reflexao sobre novos caminhos da
interdisciplinariedade. /n: J. L. Martins de S& (Org.). Servigco Social e
Interdisciplinariedade. Cortez Editora, Sao Paulo, 1989.

SHANNON, C.; WEAVER W. The mathematical theory of communication.
Urbana, IL.: University of lllinois Press. 1964. E-book. Disponivel em:
https://pure.mpg.de/rest/items/item_2383164/component/file_2383163/content.
Acesso em 24 fev. 2023.

SILVA, J. L. C. Multiplas interlocucées da informacao no campo da Ciéncia da
Informacao no ambito dos fundamentos técnico-pragmaticos, humanos e
cientificos. 2014. 491f. Tese (Programa de P6s-graduacao em Ciéncia da
Informacao) — Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, 2014. Disponivel
em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/17065. Acesso em: 15 dez. 2021.

SILVA, A. K. A.; CORREIA, A. E. G. C.; LIMA, I. F. O conhecimento e as tecnologias
na sociedade da informagao. Revista Interamericana de Bibliotecologia,
Colémbia, v. 33, n. 1, p. 213-239, 2010. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/84666. Acesso em: 06 fev. 2022.

SILVA, C. Ada. O idoso na EJA: percepcoes sobre o retorno e a permanéncia
escolar. 2017a. 122f. Dissertacao (Mestrado em Cognigéo e Linguagem) - Programa
de P6s-Graduacao em Cognicao e Linguagem do Centro de Ciéncias do Homem, da



216

Universidade Estadual do Norte Fluminense, Campos dos Goytacazes, 2017a.
Disponivel em:
http://www.pgcl.uenf.br/arquivos/2017_camilleauattfinal_020920191649.pdf. Acesso
em 20 fev. 2023.

SILVA, C. R. S. da; NUNES, J. V.; TEIXEIRA, T. M. C. Do conceito de informacao ao
discurso sobre competéncia em informagao. InCID: Revista de Ciéncia da
Informacao e Documentacao, Ribeirdo Preto [S. 1], v. 11, n. 2, p. 185-205, 2020.
DOI: 10.11606/issn.2178-2075.v11i2p185-205. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/158094. Acesso em: 15 dez. 2021.

SILVA, J. L. C.; FARIAS, M. G. G. Reflexdes tedricas sobre a construcao
paradigmatica da ciéncia da informacao: consideracdes acerca do(s) paradigma(s)
cognitivo(s) e social. Biblios (Peru), n. 51, p. 42-56, 2013.

DOI: 10.5195/biblios.2013.89. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/60913 Acesso em: 14 jan. 2022.

SILVA, L. M. da. O comportamento informacional de idosos: um estudo da
Universidade Aberta a Terceira Idade PUC-GO. 2017b. 83f. Monografia
(Bacharelado em Bioblioteconomia) - Faculdade de Informagédo e Comunicacao,
Universidade Federal de Goias, 2017b. Disponivel em:
https://repositorio.bc.ufg.br/handle/ri/15936?mode=full. Acesso em 19 jan. 2023.

SIMEAO, E. L. M. S.; BELLUZZO, R. C. B.; DIOGENES, F. C. B.; NUNES, E. M.;
LEITE, C. Estruturacao estratégica do campo cientifico da Competéncia em
Informagéo no Brasil: integrando redes e instituicdes. Revista Ibero-Americana de
Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 12, n. 2, p. 440-453, maio/agosto. 2019.
Disponivel em: http://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/21769. Acesso
em: 11 fev. 2022.

SIMIONE, A. A. A modernizagado da gestao e a governanga no setor publico em
Mocambique. Revista de Administracao Publica, Universidade Pedagdgica de
Mogambique. Rio de Janeiro, v. 48, n. 3, p. 551-570, 2014. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/23479. Acesso em 16 jan.
2023.

SOARES, M. N. S., NASCIMENTO, R. N. A. UAMA/UEPB: socializando e inserindo
idosos no contexto tecnolégico. Tematica, Jodo Pessoa, PB v.11 n.10, p. 197-211,
2015. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica/article/view/26574. Acesso em 26
jan. 2023.

SOUSA, J. K. L. L. de.Caiu na rede é jovem? O exercicio do protagonismo idoso na
internet no Brasil e na Espanha. 2009. 397 f. Tese (Doutorado em Sociologia) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/8289. Acesso em: 11 fev. 2022.

SPUDEIT, D. Programas para desenvolvimento de competéncias informacionais:
implementacao, metodologias e avaliacdo. In: ALVES, F. M. M.; CORREA, E. C. D,
LUCAS, E. R. de O. (Org.). Competéncia em informacao: Politicas Publicas,



217

teoria e pratica. Salvador: Ed. UFBA, 2016. Disponivel em:
http://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/22598. Acesso em: 11 fev. 2022.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT: KNOWLEDGE PLATFORM. Transforming our
world: the 2030 Agenda for Sustainable Development. 2015. Disponivel em:
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld. Acesso em: 9
fev. 2022.

TAKAHASHI, T.(Org.). Sociedade da informacao no Brasil: livro verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ebook, 2000. Disponivel em:
http:/livroaberto.ibict.br/handle/1/434. Acesso em: 10 fev. 2022.

TARDIF, M. Saberes Docentes e Formacao Profissional. 15 ed. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2013.

TAYLOR, R. S. Reminiscing about the future. Library Journal, v. 104, p. 1895-1901,
Sept. 1979.

THE LIBRARY AND INFORMATION ASSOCIATION (CILIP). Information Literacy
Group.CILIP Definition of Information Literacy 2018, 2018. Disponivel em:
https://infolit.org.uk/ILdefinitionCILIP2018.pdf . Acesso em: 20 nov. 2021.

TORRES, R. M. Aprendizaje a lo largo de toda la vida: un nuevo momento y una
nueva oportunidad para el aprendizaje y la educacion basica de las personas adultas
(AEBA) en el Sur. Nuevos Documentos de la Division de Educacion. Buenos
Aires: ASDI, 2003. Disponivel em: https://cdn.sida.se/publications/files/sida2726es-
aprendizaje-a-lo-largo-de-toda-la-vida.pdf. Acesso em 12 jan. 2023.

TUZZO, S.; BRAGA, C. O metafendbmeno no processo de triangulagdo da pesquisa
qualitativa. Ciaiq, 2016, Lisboa, v. 3, 2016: atas - investigacdo qualitativa em
ciéncias sociais. Disponivel em:
https://proceedings.ciaig.org/index.php/ciaig2016/article/view/936. Acesso em: 14
fev. 2022.

UNICENTRO. Servigos a Comunidade. Unati — Universidade Aberta a Terceira
Idade. 2022. Disponivel em: https://www3.unicentro.br/unati/. Acesso em: 11 fev.
2022.

UNICENTRO. Protocolo n2 5727/2000-Unicentro, de 28 de julho de 2000. 2000.
Apreciagéo projeto: Curso Universidade Aberta a Terceira Idade UNATI. Diretoria de
Programas Institucionais. p.1-116.

VARELA, A.; BARBOSA, M. L. A. Trajetérias cognitivas subjacentes ao processo de
busca e uso da informacgao: fundamentos e transversalidades. Encontros Bibli,
Floriandpolis, SC, v. 17, n. esp. 1, p. 142-168, 2012. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2012v1 7nespip142.
Acesso em: 11 fev. 2022.

VASCONCELLQOS, M. M. M.; SORDI, M. R. L. de. Formar professores universitarios:
tarefa (im)possivel?. Interface Comunicacao Saude Educacao, Botucatu, SP, v.20,
n.57, pp.403-414, 2016. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-
32832016005003106&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 12 fev. 2022.



218

VEEN, W. VRAKKING, B.. Homo zappiens: educando na era digital. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

VIGOTSKI, L. S. A formacao social da mente: o desenvolvimento dos processos
psicolbgicos superiores. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1991.

VITORINO, E.V. Analise dimensional da competéncia em informacao: bases teéricas
e conceituais para reflexao. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao
(RICI), Brasilia, v.9, n.2, p.421-440, jul./dez. 2016. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/2420. Acesso em: 10 nov. 2021.

VITORINO, E. V. A competéncia em informacao e a vulnerabilidade: construindo
sentidos a tematica da “vulnerabilidade em informacao”. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, DF, v. 47, n.2, p.71-85, maio-ago., 2018. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4187. Acesso em 8 fev. 2023.

VITORINO, E. V. As dimensdes da competéncia em informacéo. /In: VITORINO, E.
V.; DE LUCCA, D. M. de (org). As dimensdes da competéncia em informacao:
técnica, estética, ética e politica. Porto Velho, RO: EDUFRO, 2020. 240 p., p. 51-
70, Ebook. Disponivel em:
https://edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas%206/As%20Dimensoes%20da%20C
ompetencia%20em%20Informacao.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

VITORINO, E. V.; DE LUCCA, D. M. de. As dimenso6es da competéncia em
informacao: técnica, estética, ética e politica. Porto Velho, RO: EDUFRO, 2020. 240
p. Ebook. Disponivel em:
https://edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas%206/As%20Dimensoes%20da%20C
ompetencia%20em%20Informacao.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

VITORINO, E. V.; PIANTOLA, D. Competéncia Informacional — bases histéricas e
conceituais: construindo significados. Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v.38,
n.3, p.130-141, set./dez. 2009. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v38n3/v38n3a09.pdf. Acesso em: 10 fev. 2022.

VITORINO, E. V.; PIANTOLA, D. Dimensdes da competéncia informacional. Ciéncia
da Informacao, Brasilia, v.40, n.1, p.99-110, jan./abr. 2011. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1328. Acesso em: 11 fev. 2022.

VITORINO, E. V.; PIANTOLA, D. Competéncia em Informacao: contexto histérico e
olhares para a Ciéncia da Informacao. Florianépolis: Editora da UFSC, 2019, 205p.

VITORINO, E. V.; RIGHETTO, G. G.; PACKER, C. R. P. P., Competéncia em
Informacao de idosos: um protétipo voltado as suas necessidades de informacéao.
Revista Digital Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Campinas, SP, v. 17, p.
01-18, 2019. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8655804. Acesso
em: 16 fev. 2023.

WERSIG, G. Information science: the study of postmodern knowledge usage.
Information Processing and Management: an International Journal, Tarrytown-
Nova lorque, v. 29, n. 2, p. 229-239, mar./apr. 1993. Disponivel em:



219

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/030645739390006Y. Acesso
em 24 fev. 2023

WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Definition of an older or elderly
person. 2013. http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/. Acesso em:
12 fev. 2022.

WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Envelhecimento ativo: uma politica
de saude. World Health Organization; tradugao Suzana Gontijo. — Brasilia:
Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2005. 60p. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/envelhecimento_ativo.pdf. Acesso em
12 jan. 2023.

YAFUSHI, C.A.P. A competéncia em informacao e a agregacao de valor sob a
otica do cliente: estudo de caso em ambientes de consultoria. 2020. 395 f. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacéao) - Universidade Estadual Paulista, Marilia,
2020. Disponivel em: https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-
Graduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/yafushi_cap_dr_mar-1.pdf. Acesso
em 21 abr. 2023.

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 4.ed. Porto Alegre: Bookman,
2010. 248p.

ZURKOWSKI, P. G. The information service environment relationship and
priorities. Washington, D.C: National Commission on Libraries and Information
Science, 1974. ERIC - Institute of Education Sciences. Disponivel em:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED100391.pdf. Acesso em: 11 fev. 2022.



220

APENDICES



221

APENDICE A
Campus Universitdrio
Fone: (043) 3371-4348 . .
Fax.: (043) 3371-4639 Universidade
Cx. Postal 6001 « CEP 86.051-970 — | — H
Londrina * Parand * Brasil et ESIAdUAI dE LONdRINA
CENTRO DE EDUCACAO, COMUNICACAO E ARTES ANO LETIVO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO 2022

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS
EDUCACIONAIS PARA IDOSOS
COLETA DE DADOS
FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DO LEVANTAMENTO DOCUMENTAL:
PROJETO PEDAGOGICO
DOUTORANDA

Daniela do Amaral Oliveira Gardin
ORIENTADORA | Adriana Rosecler Alcara Engelmann

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DO LEVANTAMENTO DOCUMENTAL:
PROJETO PEDAGOGICO
(Objetivos “a” e “d”)

Atividades ‘i
. . Qualidade de | Exercicio da
edagogicas/
pedagog et Vida Cidadania VIO QI
Processos da Colnfo

|
Coleta de dados — Formulario de Acompanhamento do Levantamento Documental: Projeto pedagégico

Projeto de Pesquisa de Tese: “Dimensdes da Competéncia em Informagao nos processos educacionais de idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”
Londrina/Guarapuava - 2022.
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APENDICE B

Campus Universitario
Fone: (043) 3371-4348 . .
Fax.: (043) 3371-4639 Universidade
A 1h__4
A _|% 4

Cx. Postal 6001 « CEP 86.051-970 ESTAdUAl dE l_ONdRiNA

Londrina ¢ Parand * Brasil

CENTRO DE EDUCACAO, COMUNICACAO E ARTES ANO LETIVO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO 2022

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS

EDUCACIONAIS PARA IDOSOS
COLETA DE DADOS
GRUPO DE FOCO

DOUTORANDA | Daniela do Amaral Oliveira Gardin

ORIENTADORA | Adriana Rosecler Alcara Engelmann

ROTEIRO DO GRUPO DE FOCO
(Objetivo “b”)
I 1. PERFIL DO PARTICIPANTE
* Idade
 Tempo médio de participacao na Unati
I 2. ANALISE SOBRE AS NECESSIDADES INFORMACIONAIS

* Que tipo de informacgao vocé acha importante ter acesso? Qual o valor dessas

informagdes na nossa vida? voaa

* Quais meios ou instrumentos vocés utilizam para buscar informacoes? \V/
« Para que usam essas informagdes acessadas? \/{ ) Q I

3. ANALISE SOBRE OS ASPECTOS DE AUTONOMIA E
APRENDIZADO

« Para vocés qual o significado e a importancia da autonomia?  \/{)
» O que significa para vocés o exercicio da cidadania nos dias de hoje?

oQo

4. ANALISE SOBRE O APRENDIZADO E AS DIMENSOES DA
COINFO

« Vamos falar sobre como aprendemos?  \/{ )

» O conhecimento nos ajuda como? Em quais areas da nossa vida?

« Paravocés é importante aprender por toda avida? \/{ > ()

» Na opinido de vocés, qual a melhor maneira de aprender coisas novas? V

« Como é mais agradavel aprender coisas novas? (em grupo, sozinho, com
orientacdo da familia ou de pessoas de fora do seu convivio familiar) \V/
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* Qual a sua relacdo com as tecnologias? Elas fazem parte do seu cotidiano de
aprendizados? (celular, computador, apps etc) \V4

* Ao ter dominio sobre uma informacdo ou conhecimento novo, vocés refletem,
ponderam, pensam na repercussao dos impactos que ela/ele produz em seu

cotidiano? COQET3

« Como acredita que, no seu dia a dia, esses conhecimentos podem contribuir

coletivamente? @)

* Acha importante repercutir, disseminar, dividir esses novos conhecimentos
adquiridos? Faz isso com frequéncia? Como faz? Vamos conversar sobre

isso? \/{ O Q)

Coleta de dados - Roteiro do Grupo de Foco

Projeto de Pesquisa de Tese: “Dimensdes da Competéncia em Informagédo nos processos educacionais de idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”

Londrina/Guarapuava - 2022.
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APENDICE C

Campus Universitdrio
Fone: (043) 3371-4348 . ,
Fax.: (043) 3371-4639 Universidade
Cx. Postal 6001 * CEP 86.051-970 | = Ecradual de LondRrina
Londrina ¢ Paran4 ¢ Brasil

CENTRO DE EDUCACAO, COMUNICACAO E ARTES ANO LETIVO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO 2022

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS

EDUCACIONAIS PARA IDOSOS
COLETA DE DADOS
ENTREVISTA COM OS AGENTES EDUCACIONAIS

DOUTORANDA | Daniela do Amaral Oliveira Gardin

ORIENTADORA | Adriana Rosecler Alcara Engelmann

ROTEIRO DE ENTREVISTA
(Objetivos “c” e “d’)
I 1. PERFIL DO ENTREVISTADO
* Idade

» Formacéao
» Disciplina/Oficina/Palestra/Curso ministrado na Unati
* Tempo de atuacdo na Unati

« Como vocé busca a sua atualizacdo e a capacitagdo no ambito da sua
atuacao pedagdgica?

I 2. Projeto pedagoégico da Unati

* Vocé ja teve acesso e/ou tomou conhecimento do conteudo dos protocolos n®
5727/-Unicentro, de 28 de julho de 2000, n® 726 de 15 de fevereiro de 2008 e
n® 835 de 7 de fevereiro de 2017 e das resolugcoes n® 143/2005-
CEPE/UNICENTRO, n® 52/2008-CEPE/UNICENTRO, n? 055/2017-
PROEC/UNICENTRO, n® 043/2019-PROEC/UNICENTRO, que se referem a
criagao e execucao do Programa de Extensdo Universidade Aberta a Terceira
Idade (Unati)?

» Existe uma ementa ou plano pedagdégico ou roteiro que vocé tenha recebido
para elaborar os conteddos a serem ministrados na sua
disciplina/oficina/palestra/curso aos unatianos? Pensando no descrito nesses
documentos sobre as atividades a serem produzidas para os idosos, como
vocé elabora os conteudos a serem ministrados nas atividades da Unati?

* Quais as estratégias que vocé utiliza para o ensino e interacao junto aos
unatianos? \/{ )

3. Busca, selecao e uso das fontes de informacao e demais recursos
informacionais
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Onde vocé costuma buscar as fontes de informacédo para o desenvolvimento
dos conteudos ministrados por vocé nas atividades da Unati?

Ao prerﬂ@@conteﬂdos vocé se utiliza das ferramentas de Tecnologia de
Informacéo e Comunicacao (TIC)? Com que frequéncia? E quais delas? Pode
cita-las? V

Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé encontra ou encontrou alguma
dificuldade de uso? Explique ou comente. \/

Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de avaliar,
selecionar e incorporar fontes de informagdes que venham a atender,
especificamente, as suas necessidades informacionais para a definicdo dos
conteudos e do ensino nas atividades ministradas aos Unatianos? Comente
como realiza esse procedimento. OVQA

Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos conteddos vocé encontra
alguma dificuldade com relacdo a localizacdo das informacbes a serem
ministradas aos unatianos? Se sim, quais sao essas dificuldades?

VO

Considerando a condigdo especifica do publico da Unati, vocé encontra
alguma dificuldade ao decidir por qual conteido optar trabalhar com eles
quando ha multiplicidade de opgdes (dentro de um Unico conteludo a ser
ensinado/ministrado/trabalhado)? Como vocé resolve essa dificuldade?

VO

Vocé poderia citar exemplos de atividades que vocé realiza e que promovem
e incorporam no unatiano conceitos de cidadania, reflexdo critica,
sensibilidade, intuicdo, criatividade, inclusdo social, protagonismo,
empoderamento, ética, emancipacao, coletividade etc.? Como vocé as
desenvolve didaticamente? ) (Q) [

Praticas de ensino/pedagodgicas/trabalho

Em suas atividades pedagdgicas junto aos frequentadores da Unati vocé
utiliza quais tipos de instrumentos/estrutura fisica, laboratérios de ensino-
aprendizagem que a instituicado possui (laboratérios de informacgao, escritorio
modelo, biblioteca etc.)? V

Descreva e detalhe a metodologia didatica usada por vocé no ensino e na sua
atuacao pedagdgica relacionada as atividades ministradas aos unatianos.

Vocé incor%ra conteldos transdisciplinares e interdisciplinares (culturais, de
estudos da sociedade etc.) relativos as disciplinas no aprendizado dos
unatianos e que, embora vocé considere relevantes e Uteis, ndo estao

voao
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contemplados nos documentos reguladores do curso ou nao foram solicitados
no planejamento das atividades?

» Como vocé avalia o desenvolvimento dos alunos/unatianos no percurso das
atividades? Descreva e comente. VOoaQra

* Vocé compartilha e constrdéi os conteudos de sua responsabilidade em

parceria/colaboragdo com outros docentes/profissionais/ministrantes que
atuam na Unati? Como isso ocorre? \/{ OQ

Coleta de dados - Roteiro de Entrevista com os agentes educacionais

Projeto de Pesquisa de Tese: “Dimensdes da Competéncia em Informagao nos processos educacionais de idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”

Londrina/Guarapuava — 2022.
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APENDICE D

Campus Universitdrio
Fone: (043) 3371-4348

Fax.: (043) 3371-4639 Universidade
Cx. Postal 6001 « CEP 86.051-970 | [ ESIAdUAI dE l_ONdRiNA

Londrina ¢ Parand * Brasil

CENTRO DE EDUCACAO, COMUNICACAO E ARTES ANO LETIVO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO 2022

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS

EDUCACIONAIS PARA IDOSOS
COLETA DE DADOS )
ENTREVISTA COM A COORDENAGAO

DOUTORANDA | Daniela do Amaral Oliveira Gardin

ORIENTADORA | Adriana Rosecler Alcara Engelmann

ROTEIRO DE ENTREVISTA
(Objetivos “c” e “d’)
I 1. PERFIL DO ENTREVISTADO
* lIdade
» Formacéao
» Tempo de atuacédo na Coordenacgao da Unati.

e Como vocé busca a sua capacitagdo no ambito da sua atuacdo como
coordenadora da Unati?

I 2. Projeto pedagégico da Unati

» Como s&o desenvolvidas e elaboradas as atividades para um periodo letivo
do Programa de Extensdo Universidade Aberta a Terceira ldade (Unati)?
Comente sobre esse momento. \/{ )

» Existe um roteiro pré-determinado para a distribuicao de atividades entre os
agentes educacionais que atuam na Unati? VOO
* Quais estratégias sao utilizadas para o ensino e interacdo junto aos

unatianos? \/{ )

3. Busca, selecao e uso das fontes de informacao e demais recursos
informacionais

* Onde se costumam buscar as fontes de informacao para a decisdo acerca
dos contetidos as serem ministrados nas atividades da Unati?  \/{ O Q)

Ao se refletir sobre esses conteudos, sdo utilizadas as ferramentas de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC)? Com que frequéncia? E
quais delas? Pode cita-las? \/

» Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé encontra ou encontrou alguma
dificuldade de uso? Explique ou comente. \/

* Qual procedimento critico-reflexivo se faz no momento de avaliar, selecionar e
incorporar fontes de informagdes que venham a atender, especificamente, as
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necessidades informacionais do programa para a definicdo dos conteudos e
do ensino nas atividades ministradas aos Unatianos? Comente como realiza

esse procedimento. V(@

* Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos contelddos se encontra
alguma dificuldade com relacdo a localizagdo das informagbes a serem
incorporadas nas atividades aos unatianos? Se sim, quais sdo essas

dificuldades? \/{

 Considerando a condicdo especifica do publico da Unati, vocé, como
coordenadora, encontra alguma dificuldade ao decidir por qual contetido optar
trabalhar com eles quando ha multiplicidade de opcdes (dentro de um Unico
conteldo a ser ensinado/ministrado/trabalhado)? Como vocé resolve essa

dificuldade? VD

 Vocé poderia citar exemplos de atividades que sao realizadas e que
promovem e incorporam no unatiano conceitos de cidadania, reflexao critica,
sensibilidade, intuicdo, criatividade, inclusdo social, protagonismo,
empoderamento, ética, emancipacdo, coletividade etc.? Como elas séo
desenvolvidas didaticamente? () ()

I 4. Praticas de ensino/pedagégicas/trabalho

 Em suas atividades de coordenacao junto aos frequentadores da Unati vocé
utiliza quais tipos de instrumentos/estrutura fisica, laboratérios de ensino-
aprendizagem que a instituicao possui (laboratérios de informacao, escritério
modelo, biblioteca etc.)?

 Descreva e detalhe a metodologia e/ou didatica usada por vocé na sua
atuacado de coordenacao relacionada as atividades ministradas aos unatianos.

« Sao incorpozdos conteudos transdisciplinares e interdisciplinares (culturais,
de estudos da sociedade eftc.) relativos as disciplinas no aprendizado dos
unatianos e que, embora se considerem relevantes e U(teis, ndo estdo
contemplados nos documentos reguladores do curso ou ndo foram planejados

para as atividades? VvoOoQQcTa

« Como vocé avalia o desenvolvimento dos alunos/unatianos no percurso das
atividades? Descreva e comente. VOara

e Ha compartilhamento e construcdo dos conteldos em parceria/colaboracao
com outros docentes/profissionais/ministrantes que atuam na Unati? Como

isso ocorre? \/{OQ [

Coleta de dados - Roteiro de Entrevista com a Coordenacgao

Projeto de Pesquisa de Tese: “Dimensdes da Competéncia em Informagédo nos processos educacionais de idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”

Londrina/Guarapuava — 2022.




229

APENDICE E
Campus Universitdrio
Fone: (043) 3371-4348
Fax.: (043) 3371-4639 . p
Cx. Postal 6001 « CEP 86.051-970 UNWERSIdAdE .
Londrina ¢ Paran4 * Brasil U ESTAdUAl dE I_ONdeNA
CENTRO DE EDUCACAO, COMUNICACAO E ARTES ANO LETIVO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO 2022

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS

EDUCACIONAIS PARA IDOSOS
, COLETA DE DADOS ,
FORMULARIOS DE ACOMPANHAMENTO PARA ANALISE DE DADOS

DOUTORANDA | Daniela do Amaral Oliveira Gardin

ORIENTADORA | Adriana Rosecler Alcara Engelmann

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO PARA ANALISE DE DADOS
(Objetivo “d” e Analise de dados)
| 1. DIMENSOGES DA coINFO
« \/ técnica (saber fazer — relacionado as necessidades, conhecimento dos
recursos e fontes informacionais etc.)
« () estética (sensibilidade, inovagao, transformagao)
« () ética (virtudes, atitudes para o bem comum)

* [ politica (interagdo com o coletivo, com os demais, com as comunidades).
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FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO PARA ANALISE DE DADOS - DOCENTES E

COORDENACAO
(Objetivo “d” e analise de dados)
Colnfo/
Dimensoes/ Acoes, habilidades, conhecimentos, Dimensao
Acoes comportamentos, valores e atitudes (0es)
docentes
Busca e

identificacao

Avaliacao e
Selecao

Uso

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO PARA ANALISE DE DADOS - IDOSOS

(Objetivo “d” e analise de dados)

Colnfo/
Dimensoes/
Necessidades
informacionai
S

Acoes, habilidades, conhecimentos,
comportamentos, valores e atitudes

Dimensao
(0es)

Busca e
identificacao
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Avaliacao e
Selecao

Uso

-
Coleta de dados — Formularios de acompanhamento para analise de dados

Projeto de Pesquisa de Tese: “Dimensdes da Competéncia em Informagao nos processos educacionais de idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”
Londrina/Guarapuava - 2022.
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APENDICE F
Campus Universitdrio
Fone: (043) 3371-4348
Fax.: (043) 3371-4639 Universidade
Cx. Postal 6001 » CEP 86.051-970 .
Lo rand « Brash ~=lU=" Estadual de Londrina
CENTRO DE EDUCACAO, COMUNICACAO E ARTES ANO LETIVO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO 2022

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS
EDUCACIONAIS PARA IDOSOS
COLETA DE DADOS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DOUTORANDA | Daniela do Amaral Oliveira Gardin

ORIENTADORA | Adriana Rosecler Alcara Engelmann

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
IDOSOS PARTICIPANTES DA UNATI

Senhor(a) Participante do grupo focal(a):

Convidamos Vossa Senhoria a participar do grupo focal para desenvolvimento da
pesquisa “Dimensdes da Competéncia em Informacao nos processos educacionais
para idosos” — em nivel de doutoramento em Ciéncia da Informagéo do Programa de
Pés-Graduacdao em Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina,
UEL, a ser realizada na Universidade Estadual do Centro-Oeste, Unicentro, dentro
do Programa de Extensao Universidade Aberta a Terceira ldade, Unati.

O objetivo da pesquisa é “Investigar de que forma as dimensdes da competéncia em
informacao (Colnfo) podem contribuir nos processos educacionais e pedagoégicos de
idosos”.

A sua participacao se realizara por intermédio da participacdo de um grupo focal
com duracdo maxima de 120 minutos o qual sera gravado em audio por esta
pesquisadora e tem como intuito realizar o registro sobre a sua vivéncia e
aprendizados como integrante matriculado na Unati, no ambito das atividades desse
programa de extensao.

Esclarecemos que sua contribuicao tem relevancia fundamental para o atingimento
dos objetivos propostos no estudo de doutoramento. Assim, informamos que sua
participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou
mesmo desistir a qualguer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus ou
prejuizo a sua pessoa.

Elucidamos, ainda, que suas informacbes serdo utilizadas somente para os fins
desta pesquisa (ou também para futuros estudos adicionais) e serdo tratadas com o
mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.
Sobre a guarda e protecao dos registros informamos que serdo tomados todos os
cuidados necessarios garantindo o armazenamento seguro das gravagbes em
ambiente virtual privado e protegido por senhas denominado “Google Drive”, o qual
€ uma ferramenta de armazenamento em nuvem.

Comunicamos, adicionalmente, que vocé nao pagara e nem sera remunerado(a) por
sua participacdo. Garantimos, entretanto, que todas as despesas decorrentes da
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pesquisa serao ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participagao.

Os beneficios esperados sao: problematizar a questdo educacional e pedagdgica de
idosos no contexto da Competéncia em Informacgéo (Colnfo), considerando ser esse
0 campo que congrega acdes mobilizadoras relativas a informacao. A possibilidade
de refletir sobre a competéncia em informacédo na praxis pedagégica diaria dos
educadores de idosos agregara neste publico melhores condicdes de atuacao frente
aos desafios que a eles chegam com a idade, bem como aos desafios inerentes ao
progresso evolutivo da tecnologia, da informacéo e do conhecimento na sociedade.

Quanto aos riscos, estamos conscientes e de acordo com a Resolugédo n® 466 de 12
de dezembro de 2012 e a complementar 510/2016 da Universidade Estadual de
Londrina, de que a pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e
gradacodes variados. A pesquisa apresentada pode provocar alguns desconfortos ou
riscos de gradagdo minima. No entanto os beneficios esperados superam 0s riscos
minimos. Dessa forma, os pesquisadores comprometem-se em tomar providéncias e
cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condi¢cdes adversas
que possam causar desconfortos ou riscos e, caso ocorram, providenciaremos o
necessario para o atendimento do participante.

Por fim, explicamos que estamos a disposicao para sermos contatados por e-mail e
telefone nos seguintes contatos:

Daniela do Amaral Oliveira Gardin, RG: 5.637.416-7

Rua Frei Caneca, 2035 — Residencial Brisas da Lagoa — Apartamento 2204;
Telefone celular (42) 99964-1039; e-mail dany@unicentro.br, ou procurar o Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, situado junto ao LABESC — Laboraté6rio Escola, no Campus Universitario,
telefone (43) 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Guarapuava, de de 2022.

Eu,( ), tendo sido
devidamente esclarecido sobre os procedimentos da investigacdo cientifica,
concordo em participar voluntariamente desta coleta de dados para pesquisa em
nivel de doutoramento em Ciéncia da Informacdo descrita acima. Adicionalmente
também autorizo a gravacao em audio e guarda desses registros pela pesquisadora.

Assinatura
Cidade e data:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Projeto de Pesquisa de Tese: “Dimensdes da Competéncia em Informacédo nos processos educacionais de idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”

Londrina/Guarapuava - 2022.
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APENDICE G

Campus Universitdrio
Fone: (043) 3371-4348

Fax.: (043) 3371-4639 Universidade
Cx. Postal 6001 « CEP 86.051-970 - [ ESIAdUAl dE I_ONdRiNA

Londrina ¢ Parand * Brasil

CENTRO DE EDUCACAO, COMUNICACAO E ARTES ANO LETIVO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO 2022

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS
EDUCACIONAIS PARA IDOSOS
COLETA DE DADOS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DOUTORANDA | Daniela do Amaral Oliveira Gardin

ORIENTADORA | Adriana Rosecler Alcara Engelmann

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
COORDENACAO E AGENTES EDUCACIONAIS

Senhor(a) Entrevistado(a):

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa “Dimensdes da Competéncia
em Informacdo nos processos educacionais para idosos” — em nivel de
doutoramento em Ciéncia da Informacdo do Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagéo da Universidade Estadual de Londrina, UEL, a ser realizada
na Universidade Estadual do Centro-Oeste, Unicentro, dentro do Programa de
Extensdo Universidade Aberta a Terceira Idade, Unati.

O objetivo da pesquisa é “Investigar de que forma as dimensdes da competéncia em
informacao (Colnfo) podem contribuir nos processos educacionais e pedagogicos de
idosos”.

A sua participagao se realizara por intermédio da concessdao de uma entrevista com
duracdo maxima de 120 minutos, a qual sera gravada em audio por esta
pesquisadora e tem como intuito realizar o registro acerca das questdes de sua
formacao, procedimentos pedagdégicos e demais formas de atuacao na Unati, como
agente educacional no ambito das atividades desse programa de extensao.

Esclarecemos que sua contribuicao tem relevancia fundamental para o atingimento
dos objetivos propostos no estudo de doutoramento. Assim, informamos que sua
participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou
mesmo desistir a qualguer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus ou
prejuizo a sua pessoa.

Elucidamos, ainda, que suas informacbes serdo utilizadas somente para os fins
desta pesquisa (ou também para futuros estudos adicionais) e serdo tratadas com o
mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Sobre a guarda e protecao dos registros informamos que serdo tomados todos os
cuidados necessarios garantindo o armazenamento seguro das gravagbes em
ambiente virtual privado e protegido por senhas denominado “Google Drive”, o qual
€ uma ferramenta de armazenamento em nuvem.Comunicamos, adicionalmente,
que vocé nao pagara e nem sera remunerado(a) por sua participacdo. Garantimos,
entretanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdo ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacao.
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Os beneficios esperados sao: problematizar a questdo educacional e pedagdgica de
idosos no contexto da Competéncia em Informacgéo (Colnfo), considerando ser esse
0 campo que congrega acdes mobilizadoras relativas a informacao. A possibilidade
de refletir sobre a competéncia em informacédo na praxis pedagégica diaria dos
educadores de idosos agregara neste publico melhores condicdes de atuacao frente
aos desafios que a eles chegam com a idade, bem como aos desafios inerentes ao
progresso evolutivo da tecnologia, da informacéo e do conhecimento na sociedade.

Quanto aos riscos, estamos conscientes e de acordo com a Resolugédo n® 466 de 12
de dezembro de 2012 e a complementar 510/2016 da Universidade Estadual de
Londrina, de que a pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e
gradacodes variados. A pesquisa apresentada pode provocar alguns desconfortos ou
riscos de gradagdo minima. No entanto os beneficios esperados superam 0s riscos
minimos. Dessa forma, os pesquisadores comprometem-se em tomar providéncias e
cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condi¢cdes adversas
que possam causar desconfortos ou riscos e, caso ocorram, providenciaremos o
necessario para o atendimento do participante.

Por fim, explicamos que estamos a disposicao para sermos contatados por e-mail e
telefone nos seguintes contatos:

Daniela do Amaral Oliveira Gardin, RG: 5.637.416-7

Rua Frei Caneca, 2035 — Residencial Brisas da Lagoa — Apartamento 2204;
Telefone celular (42) 99964-1039; e-mail dany@unicentro.br, ou procurar o Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, situado junto ao LABESC — Laboraté6rio Escola, no Campus Universitario,
telefone (43) 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Guarapuava, de de 2022.

Eu,( ), tendo sido
devidamente esclarecido sobre os procedimentos da investigacdo cientifica,
concordo em participar voluntariamente desta coleta de dados para pesquisa em
nivel de doutoramento em Ciéncia da Informacdo descrita acima. Adicionalmente
também autorizo a gravacado em audio e guarda desses registros pela pesquisadora.

Assinatura
Cidade e data:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Projeto de Pesquisa de Tese: “Dimensdes da Competéncia em Informagédo nos processos educacionais de idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”

Londrina/Guarapuava - 2022.
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APENDICE H
Campus Universitdrio
Fone: (043) 3371-4348
Cx. Postal 6001 « CEP 86.051-970 | |l .
Londrina » Parand « Brasil == Estadual de Londrina
CENTRO DE EDUCACAO, COMUNICACAO E ARTES ANO LETIVO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO 2022

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS
EDUCACIONAIS PARA IDOSOS
COLETA DE DADOS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DOUTORANDA | Daniela do Amaral Oliveira Gardin

ORIENTADORA | Adriana Rosecler Alcara Engelmann

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
AGENTES EDUCACIONAIS — ANALISE DOCUMENTAL DOS MATERIAIS DIDATICOS

Senhor(a) Agente Educacional da Unati(a):

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa “Dimensdes da Competéncia
em Informacdo nos processos educacionais para idosos” — em nivel de
doutoramento em Ciéncia da Informacdo do Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagéao da Universidade Estadual de Londrina, UEL, a ser realizada
na Universidade Estadual do Centro-Oeste, Unicentro, dentro do Programa de
Extensédo Universidade Aberta a Terceira Idade, Unati.

O objetivo da pesquisa é “Investigar de que forma as dimensdes da competéncia em
informacao (Colnfo) podem contribuir nos processos educacionais e pedagoégicos de
idosos”.

A sua participacao se realizara por intermédio da sua autorizagdo ao nosso acesso
aos materiais didaticos utilizados por Vossa Senhoria para ministracdo das
atividades didaticas para os unatianos.

Esclarecemos que sua contribuicdo tem relevancia fundamental para o atingimento
dos objetivos propostos no estudo de doutoramento. Assim, informamos que sua
participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou
mesmo desistir a qualgquer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus ou
prejuizo a sua pessoa.

Elucidamos, ainda, que as informagdes coletadas a partir dos materiais didaticos
investigados serao utilizadas somente para os fins desta pesquisa (ou também para
futuros estudos adicionais) e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a seguranca do seu trabalho, bem como sua
identidade.

Sobre a guarda e protecao dos registros informamos que serdo tomados todos os
cuidados necessarios garantindo a confidencialidade dos dados.

Comunicamos, adicionalmente, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por
sua participacdo. Garantimos, entretanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participagao.
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Os beneficios esperados sao: problematizar a questdo educacional e pedagdgica de
idosos no contexto da Competéncia em Informacgéo (Colnfo), considerando ser esse
0 campo que congrega acdes mobilizadoras relativas a informacao. A possibilidade
de refletir sobre a competéncia em informacédo na praxis pedagégica diaria dos
educadores de idosos agregara neste publico melhores condicdes de atuacao frente
aos desafios que a eles chegam com a idade, bem como aos desafios inerentes ao
progresso evolutivo da tecnologia, da informacéo e do conhecimento na sociedade.

Quanto aos riscos, estamos conscientes e de acordo com a Resolugédo n® 466 de 12
de dezembro de 2012 e a complementar 510/2016 da Universidade Estadual de
Londrina, de que a pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e
gradacodes variados. A pesquisa apresentada pode provocar alguns desconfortos ou
riscos de gradagdo minima. No entanto os beneficios esperados superam 0s riscos
minimos. Dessa forma, os pesquisadores comprometem-se em tomar providéncias e
cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condi¢cdes adversas
que possam causar desconfortos ou riscos e, caso ocorram, providenciaremos o
necessario para o atendimento do participante.

Por fim, explicamos que estamos a disposicao para sermos contatados por e-mail e
telefone nos seguintes contatos:

Daniela do Amaral Oliveira Gardin, RG: 5.637.416-7

Rua Frei Caneca, 2035 — Residencial Brisas da Lagoa — Apartamento 2204;
Telefone celular (42) 99964-1039; e-mail dany@unicentro.br, ou procurar o Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, situado junto ao LABESC — Laboraté6rio Escola, no Campus Universitario,
telefone (43) 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Guarapuava, de de 2022.

Eu,(NOME POR EXTENSO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA), tendo sido
devidamente esclarecido sobre o0s procedimentos da investigagdo -cientifica,
concordo em participar voluntariamente desta coleta de dados para pesquisa em
nivel de doutoramento em Ciéncia da Informacao descrita acima.

Desse modo, autorizo a pesquisadora ter acesso aos materiais didaticos por mim
desenvolvidos, utilizados e disponibilizados nas atividades de ensino aos
participantes da Unati para a realizacdo da anadlise documental integrante dos
procedimentos metodol6gicos da pesquisa.

Assinatura
Cidade e data:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Materiais didaticos

Projeto de Pesquisa de Tese: “Dimensdes da Competéncia em Informacédo nos processos educacionais de idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”

Londrina/Guarapuava - 2022.
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APENDICE |

Campus Universitdrio
Fone: (043) 3371-4348

Fax.: (043) 3371-4639 UNiVERSidAdE
. P 1 1 CEP 86.051-97 N
Cx. Postal 6001 « CEP 86.051-970 w=(|=" Estadual de Londrina

Londrina ¢ Parand * Brasil

CENTRO DE EDUCACAO, COMUNICACAO E ARTES ANO LETIVO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO 2022

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS
EDUCACIONAIS PARA IDOSOS
COLETA DE DADOS
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

DOUTORANDA | Daniela do Amaral Oliveira Gardin

ORIENTADORA | Adriana Rosecler Alcara Engelmann

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO - MATERIAL DIDATICO

Eu, Daniela do Amaral Oliveira Gardin, brasileira, casada, professora
universitaria, inscrito(a) no CPF n® 017.989.969-44, abaixo firmado, assumo o
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes
técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa intitulado “Dimensbes da
Competéncia em Informacdo nos processos educacionais para idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”, a que tiver acesso nas
dependéncias do Campus Santa Cruz da Universidade Estadual do Centro-Oeste,
(Unicentro).

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me a:

1. ndo utilizar as informacgdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. nao efetuar nenhuma gravacado ou cépia da documentagdo confidencial a que
tiver acesso;

3. ndo me apropriar de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser
disponivel;

4. nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-
me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por meu
intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

“Informagédo Confidencial” significara toda informagédo revelada ou cedida pelo
participante da pesquisa, a respeito da pesquisa, ou associada a Avaliacao de seus
dados, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios. “Avaliacao”
significara todas e quaisquer discussdes, conversacgdes ou negociagdes entre, ou
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com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com o desenvolvimento
da pesquisa.

Informacdo Confidencial inclui, mas nédo se limita, a dados pessoais, informacao
relativa a operagdes, processos, planos ou intencdes, informacgdes sobre producao,
instalacdes, equipamentos, segredos de negécio, segredo de fabrica, dados,
habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especializacdes, componentes, formulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos
de esquema industrial, patentes, oportunidades de mercado e questdes relativas a
negocios.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o
abaixo assinado ciente de que sancdes judiciais poderao advir.

Guarapuava, de de 2022.

Daniela do Amaral Oliveira Gardin

Termo de Confidencialidade e Sigilo

Projeto de Pesquisa de Tese: “Dimensdes da Competéncia em Informacédo nos processos educacionais de idosos da
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da Unicentro”

Londrina/Guarapuava - 2022.
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Coleta de dados — Entrevista com os agentes educacionais e Coordenacao

Formacéo

Disciplina/Oficina/Palestra/Curso
ministrado na Unati

Agente educacional 1

Tempo de atuagdo na Unati Como vocé busca a sua capacitacdo no ambito da sua atuagéo pedagégica?

Graduando em Ciéncia da Computacao |Informatica

218" Como el

precisam, ou q
uma foto, virar
como funciona

Vocé ja teve acesso e/ou tomou conhecimento do contetido dos
protocolos n? 5727/-Unicentro, de 28 de julho de 2000, n2 726 de 15 de
fevereiro de 2008 e n? 835 de 7 de fevereiro de 2017 e das resolucoes n?
143/2005-CEPE/UNICENTRO, n? 52/2008-CEPE/UNICENTRO, n? 055/2017-
PROEC/UNICENTRO, n? 043/2019-PROEC/UNICENTRO, que se referem a
criagd@o e execugao do Programa de Extensao Universidade Aberta a
Terceira Idade (Unati)?

3°40"" Eu fiquei sabendo do projeto por outra , ela que

Existe uma ementa ou plano pedagdgico ou roteiro que vocé tenha
recebido para elaborar os contetidos a serem ministrados na sua
disciplina/oficina/palestra/curso aos unatianos? Pensando no descrito
nesses documentos sobre as atividades a serem produzidas para os
idosos, como vocé elabora os conteiidos a serem ministrados nas
atividades da Unati?

4°44 A professora responsavel comentou com a gente que muitas vezes as

tinha esse projeto de extensao, que era a Unati para dar aula para idosos, de
informatica, tudo mais, e eu achei muito bacana. Eu fui conversar com a

& tirei i Ges com ela como que era e como
funcionava, o que precisava, me interessei e ai me juntei ao grupo. Foram
dadas essas informagdes pra mim. Nao tive acesso a nenhum tipo de
documentagao do projeto.

deles sdo basicas, entéo a gente fica meio livre para ensinar da
forma como a gente quiser e 0 que a gente quiser sobre a area da
informatica. A gente nao tem um cronograma certinho. A gente normalmente

quais sdo as
a banco... Por exemplo, a aluna que estava com a gente na ultima aula ela tinha

em gravar video, certinho, pausar o video, parar de gravar, trocar a
camera, entao foi mais uma necessidade dela. E a gente atende do que eles

0 que eles tém de aprender.

deles. Se eles precisam algo relacionado

es tém muita dificuldade com aplicativos basicos, dos quais fazem

uso, eu sempre busco ver com eles quais s&o esses aplicativos que eles

uais é a necessidade deles, por exemplo: gravar um video, bater
acamera, ou qq outra coisa do tipo; e busco sempre entender
aquele aplicativo da melhor forma, tento usar ele, ver o que eu

posso ensinar pra eles, da melhor forma, da forma mais facil, tento mais na
prética, eu vejo o que eles precisam, por exemplo: o aplicativo de banco. Eu
baixo o aplicativo de banco, vejo como funciona, procuro no site as informagoes
do aplicativo, mais dessa forma.

Quais as estratégias que vocé utiliza para o ensino e interacéo junto aos
unatianos?

como é uma aula presencial, eu sempre tento fazer de uma
inamica, para que nao seja algo tao chato, tipo, ficar s6

e tudo mais. Eu tento sempre colocar uma situacéo do dia a dia,
como por exemplo o caso da aluna que queria virar a camera. Entédo eu tento
sempre fazer uma didatica assim, algo do dia a dia para eles entenderem
melhor e entdo tentar fazer repetidas vezes, por exemplo, eu faco uma vez
junto com eles, para ver se eles entendem e tudo mais. Depois deixo eles
fazerem sozinhos mas auxiliando ao lado, caso eles esquecam alguma
coisa. Depois de uma semana ou duas eu volto pro mesmo tema, pra ver se
eles aprenderam, como esta a situacdo, mais ou menos dessa forma.

Onde vocé costuma buscar as fontes de informagéo para o
desenvolvimento dos contetidos ministrados por vocé nas atividades da
Unati?

Ao preparar seus conteudos vocé se utiliza das ferramentas de Tecnologia

de Informagao e Comunicagao (TIC)? Com que frequéncia? E quais delas?
Pode cita-las?

Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé encontra ou encontrou alguma
dificuldade de uso? Explique ou comente.

6750"" Bom, como por exemplo, muita coisa que a gente ensina ¢ algo, vamos
dizer assim, basico pra gente, como a gente tem mais costume de mexer no
celular desde cedo, ja tem uma certa facilidade, muitas dessas coisas eu ja
sabia, mas eu sempre busco entender um pouco mais. Por exemplo, a
camera,ela tem varias fungdes eu eu nao uso todas elas, entéo eu tento antes
de ensinar, eu vejo como funciona, tento dar uma pesquisada sobre as
funcdes, como eu posso usar e tudo mais, € mais pela fonte do aplicativo
mesmo.

7°45"" Sim, uso com bastante frequéncia, mais os do dia a dia mesmo: celular, a
camera, 0 \pp, os aplicati mais aqueles de i deles e eu
sempre busco uma semana antes, um dia antes, por exemplo, se eu vou dar
aulas na segunda-feira no meio da semana eu ja vou olhando, vou tentando
aprender as coisas que eu ainda n&o sei sobre tal aplicativo, um dia antes vou
tentando recapitular pra ver se eu nao esquego, pra ficar tudo na cabega.

826 Uma dificuldade muito grande ainda n&o. Mas tem certos aplicativos que sao|
meio chatos de entender, tém muito detalhe, ou pouco descri¢ao, por exemplo,
um botao nao ter uma descrigdo certa, entéo, pra eles as vezes fica meio dificil.
Eu sempre tento buscar uma forma melhor de ensiné-los, mas pra mim, assim,
uma dificuldade maior, néo tem.

Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de avaliar,
selecionar e incorporar fontes de informagées que venham a atender,
especi

camente, as suas neces

ades informacionais para a def
dos contetidos e do ensino nas atividades ministradas aos Unatianos?

nicdo  encontra alguma

serem ministradas aos

Comente como realiza esse procedimento

de cada um, isso a gente atende individualmente.

920" Entao, como eu falei eu tento sempre ver se tem um caminho melhor,
um caminho mais pratico. Por exemplo, o0 WhatsApp, ele tem vérias formas de
enviar um video para uma pessoa no WhatsApp, tanto direto da sua galeria ou
direto da conversa. Entdo eu sempre tento pegar a forma mais pratica e a
mais facil que seja para eles entenderem. Eu tento sempre mostrar todas,
mas as que eles acham melhor é a que eu cobro. Isso depende da necessidade

mais de aplicativo porque

dificuldade.

10°10"" Acho que néo porque ultimamente é bem facil achar a informagéo, ainda

chatinho de mexer mas tudo de forma mais facil. Entdo n&o tive muita

Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos contetidos vocé
uldade com relagéo a localizagdo das informagées a

unatianos? Se sim, quais sao essas dificuldades?

a maioria deles sao dinamicas. S6 um ou outro é mais




Considerando a condigéo especifica do publico da Unati, vocé encontra
alguma dificuldade ao decidir por qual conteudo optar trabalhar com eles

quando ha multiplicidade de opcdes (dentro de um Unico contetido a ser
ensinado/ministrado/trabalhado)? Como vocé resolve essa dificuldade?
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Vocé poderia citar exemplos de atividades que vocé realiza e que promovem
e incorporam no unatiano conceitos de cidadania, reflexao critica,
sensibilidade, intuicéo, criatividade, incluséo social, protagonismo,
empoderamento, ética, emancipacao, coletividade etc.? Como vocé as
desenvolve didaticamente?

11" Eu tento sempre buscar o caminho, vamos dizer assim, mais curto e
mais facil, porém eu tento sempre mostrar todos porque a dificuldade de
um pode ser a facilidade do outro, entao, cada um tem a sua necessidade.
Entao eu sempre tento mostrar todos. O que ela achou mais facil, melhor pra
ela, em si, € 0 que a gente tenta ensinar.

12°14”" Por exemplo, em relagéo ao social, eu acho que a gente pode citar o
Facebook, o0 WhatsApp, que é o que eles tentam sempre se comunicar, tanto
com os filhos, parentes ou com a gente mesmo, com o grupo que a gente tem da
Unati. Tanto é que quando a gente vai ter aula a gente avisa o horario, a sala que|
a gente vai estar. Eles entendem melhor, ja tém uma relagdo mais facil. No
Facebook onde eles podem conversar entre eles, postarem coisas que eles
gostam. Eu acho que pode se encaixar também. A gente tentou trabalhar
também a questao do Uber, do 99 pra mobilidade deles. Tanto é que uma
aluna, quando a gente ensinou, ela fez questao de tentar pegar o Uber no
dia e isso foi muito legal porque foi a maior felicidade pra ela e a gente
ficou muito feliz que ela conseguiu pedir o Uber ela foi feliz pra casa entao
isso pra gente é muito legal. E os aplicativos de banco que facilita pra eles,
eles nao precisarem sair de casa para pagar uma conta, a questéo de
seguranca deles também, porque eles ficam meio receosos pela questao de
golpe ou algo do tipo, que é um ponto bem delicado também mas a gente
tenta sempre trabalhar ali com eles. Eles nos falam que muita coisa séo os
filhos ou os netos deles que fazem pra eles. E eles acaba nédo aprendendo e
eles tém a curiosidade de aprender pra muitas vezes terem essa liberdade,
entdo é muito legal ver isso.

Em suas atividades pedagdgicas junto aos frequentadores da Unati vocé
liza quais tipos de instrumentos/estrutura fisica, laboratérios de ensino-

aprendizagem que a instituicao possui (laboratérios de informacao,
escritério modelo, biblioteca etc.)?

Descreva e detalhe a metodologia didatica usada por vocé no ensino e na
sua atuagao pedagdgica relacionada as atividades ministradas aos
unatianos.

14°25"" Por enquanto a gente ainda néo trabalha muito com o computador
porque muitos deles ou ndo tém tanta curiosidade de aprender ou ndo possui 0
aparelho entdo nao tem muito esse incentivo. Mas o que a gente mais usa é o
préprio celular mesmo, a maioria tém, e quer sempre aprender alguma coisa
nova entdo a melhor forma que a gente acha de ensinar eles é pelo celular. E

tenta, de uma maneira didatica é usar a lousa, para ensina-los, mas o que mais a

gente usa mesmo ¢é o celular.

15°23"" Eu sempre tento tratar da forma mais paciente possivel, porque é
algo delicado, e muitos deles demoram um pouco pra entender ou
demoram um pouco pra raciocinar entao eu sempre tento fazer da forma
mais calma, mais devagar possivel, na maior paciéncia. Por exemplo,
citando exemplos do dia a dia, assim eles podem memorizar um pouco
mais facil. Dando exemplos meus mesmo que eu uso, pra qué eu uso,
como eu uso, pra qué que eu posso usar, tentando sempre dar um
exemplo pra ficar mais facil de eles compreenderem. Eu acho que ¢é essa a
maneira que eu uso.

Vocé incorpora contetidos transdisciplinares e interdisciplinares

(culturais, de estudos da sociedade efc.) relativos as disciplinas no
aprendizado dos unatianos e que, embora vocé considere relevantes e
uteis, nao estao contemplados nos documentos reguladores do curso ou
néo foram solicitados no planejamento das atividades?

17" Eu sempre tento, por exemplo, se eu ensino algo esta semana, eu espero

Como vocé avalia o desenvolvimento dos alunos/unatianos no percurso
das atividades? Descreva e comente.

Vocé compartilha e constréi os contetidos de sua responsabilidade em
parceria/colaboragao com outros docentes/profissionais/ministrantes que
atuam na Unati? Como isso ocorre?

1634 Gomentado néo foi. A gente ficou meio livre pra trabalhar da forma que
a gente quisesse. Entéo a gente tenta sempre focar mais a parte da informatica,
outros temas assim a gente nao abrange tanto. E mais focado na informatica
mesmo.

passar na outra ou na préxima e vejo se eles entenderam, se eles conseguiram
fazer em casa, se eles lembram algum processo e tudo mais. E mais ou menos
dessa forma. Se caso eles ndo lembrem ou esqueceram a gente trabalha de
novo o mesmo tema, a gente volta no que eles precisam, no que eles tentaram
aprender e ndo conseguiram, a gente volta e tenta de novo, mais dessa forma.
Eu avalio com o tempo. Tem o exemplo da camera. Assim que terminou a aula a
aluna saiu no corredor e comegou tirar fotos, gravou um video, entao a gente
observa mais esses detalhes, assim quando a gente sai de uma aula. Ou
.quando a gente volta para a proxima aula eles comentam com a gente: "ah
consegui fazer isso que vocé me ensinou”, "ah, tal coisa da semana passada eu
tentei fazer em casa e consegui". entdo a gente avalia dessa forma.

18°27"" A maioria que trabalha comigo, dando aula, € do meu curso, sdo pessoas
lque eu conhego. Entao a gente fica sempre em comunicagdo. Tem um colega
que trabalha também na Unati um dia da semana e eu no outro. Ele trabalha na
aula online e eu na presencial, a gente tem sempre essa comunicagao. Se ele
trabalhou tal coisa na sexta, eu vejo na segunda se eles aprenderam, se eles tém|
mais alguma dificuldade em relagéo a isso. A gente sempre tenta inovar os
temas, a gente vai conversando entre eu, ele e os outros membros. Nés somos
em 5 ou 6 professores do projeto da aula em informatica. 2h/aula por semana.




Agente ed

Disciplina/Oficina/Palestra/Curso

D ministrado na Unati

Letras com habilitagdo em Lingua Espanhola e

Mestrado em Letras Lingua Espanhola

Desde de 2017

242

ucacional 2

Tempo de atuacdo na Unati Como vocé busca a sua capacitagdo no ambito da sua atuacéo pedagdgica?

Nos sempre fazemos formagdes que busquem atender o publico porque nés
temos aqui no Promul um publico bem diversificado. Eu sigo participando de
eventos académicos. Também vejo sites e materiais atualizados acerca da lingua
espanhola, acerca de novos materiais didaticos e atividades variadas que nés
podemos encontrar porque a cada ano tem coisas novas surgindo. Entdo eu
sempre fago pesquisas, mesmo tendo material de base. Toda semana quando eu
vou trabalhar algo eu vou ler, eu vou ver se tem alguma noticia que tem algo que
eu possa acrescentar para melhorar. Se em um ano alguma coisa néo foi tao boa
eu tento para o préximo ano buscar outras alternativas. Entao sempre acabo
fazendo isso, além de ler outros materiais referentes e tudo.

Onde vocé costuma buscar as fontes de informacao para o desenvolvimento dos
conteudos ministrados por vocé nas atividades da Una

8722 Além do material de base, nés temos alguns sites especificos de lingua espanhola e
que sdo voltados para isso, como o ProfedeEle que tem uma gama muito grande de
materiais voltados para a Espanha e logo também para a hispanoamérica. Fora isso, eu
sempre busco jornais para ver o que esta acontecendo, sobre atualidades, porque eles
adoram ver filmes, adoram ver tudo isso entdo eu sempre estou lendo videos do YouTube.
Bem ou mal é uma ferramente excelente que ndés encontramos muita coisa,
principalmente do dia a dia, ndo aquele espanhol voltado para o livro didatico, é alguem
relatando sobre a sua vida, trazendo coisas que eu acho interessantes, ainda que as
vezes a gente precise fazer uma ressalva ou outra, eu sermpre procuro isso. Esse
exemplo, nés trabalhamos sobre redes sociais, procurar exemplos reais do que estava
acontecendo, tomando cuidado com a reprodugéo e tudo mais, né. Mas procurar esses
dados concretos da lingua para que eles possam fazer novamente essa identificagdo. Mas
no geral, eu tenho uma gama de materiais impressos e livros em pdf, porém esses outros
recursos eu procuro, ou especificos que ja vém sendo produzidos que s&o muito bons ou
entdo essas outras referéncias de procurar um textinho que estd em um jornal e tudo
mais.

Ao preparar seus contetidos vocé se utiliza das ferramentas de Tecnologia de
Informacéo e Comunicacéao (TIC)? Com que frequéncia? E quais delas? Pode cita-las?

10711"" O You Tube. O ProfedeEle é uma ferramenta completamente que tem a ver com
isso. Nos usamos quase sempre. Obviamente que em sala de aula eu fago uma adaptacéo
para o impresso e para que eu possa fazer um /ink com o Data-Show porque aqui na
universidade a internet é ruim e nem sempre nés vamos conseguimos fazer que o idoso
acesse desde o seu celular, entdo nés fazemos fazer essas adaptacdes para o material que
é possivel. Tem muito infografico bacana, muito campo semantico, muita coisa legal nesse
sentido. E durante a pandemia nés usamos bastante ferramentas, porque nds estdvamos no
meet entao havia essa possibilidade, bem mais facilitada, de fazé-los acessar. De
demonstrar porque eles tém ainda alguma atividade com o celular. Precisa ser algo muito
restrito; um link, para ele clicar apenas no link. Entao em sala de aula eu consigo fazer essa
gestdo um pouco melhor e muitas vezes facilitar o acesso dele a essas ferramentas. Mas eu
uso muita coisa, tudo que tem a ver com videos, com musicas e com essas outras
plataformas. Com atividades interativas também que ele possa ter essa resposta no mesmo
momento que ele esté fazendo. E ai, é claro, a gente considera tanto as barreiras para eles
acessarem, o celular a letra é pequena, entao eles cansam muito fazendo atividades com o
celular, por esse tamanho da letra, eles j& estdo mais cansados, pra eles o papel acaba
sendo algo que eles estdo acostumados a vida inteira com papel, mas facilita para visdo
também.

Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de avaliar,

Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé encontra ou encontrou

selecionar e incorporar fontes de informagdes que venham a atender,

Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos conteuidos vocé encontra

alguma dificuldade de uso? Explique ou comente.

especificamente, as suas necessidades informacionais para a defini¢ao dos
conteddos e do ensino nas atividades ministradas aos Unatianos? Comente

alguma dificuldade com relagéo a localizagao das informacgdes a serem
ministradas aos unatianos? Se sim, quais sao essas dificuldades?

11'55" Eu n&o. As minhas Unicas dificuldades foram, em determinados
momentos que eu ia aplicar alguma ferramenta, e a conexao néo estava boa,
a transmissao nao estava boa, seria mais isso.

como realiza esse procedimento

12°40"" Sim, aqui no Promul nés temos professora também de lingua inglesa e
de lingua francesa, nos sempre conversamos entre nés, para entender o que a
outra estd fazendo. Em maio nés estivemos em um evento de linguistica falando
sobre a experiéncia na Unati... E como nos fazemos toda essa selecéo? Além
dessa conversa interna, nés vamos a eventos discutir a educacao nesse
ambito, como ndés podemos melhorar e ouvir a experiéncia de outras
pessoas o que elas estao também fazendo e durante a pandemia... Uma
professora da Promul, a professora Raquel da lingua alema, ela tem uma
facilidade muito grande com tecnologia e com essas plataformas, entdo nés
discutimos bastante na hora de selecionar as plataformas e como nés
fariamos coisas, tudo que que a gente poderia utilizar nesse momento, entao
nés temos esse momento tanto interno como com a comunidade do Brasil
inteiro.

14°00 Pra mim n&o é tao complicado, mas entra um pouco na questao da
legalidade do material. Porque muitos livros n&o aceitam a reproducao, porém, o
publico idoso n&o vai comprar o livro, tem muita gente que néo pode e fazer cépias
também nem sempre é o melhor caminho. Entao sempre busco uma forma que
seja mais tranquila. Eu consigo encontrar, quase sempre eu consigo encontrar.
Material digital de audio € um pouco mais dificil dependendo do material. Mas a
dificuldade seria nisso.

Considerando a condicao especifica do publico
alguma dificuldade ao decidir por qual contetido

quando ha multiplicidade de opcdes (dentro de um unico contetido a ser

ensinado/mil

istrado/trabalhado)? Como vocé resolve essa dificuldade?

da Unati, vocé encontra
optar trabalhar com eles

Vocé poderia citar exemplos de atividades que vocé realiza e que promovem e
incorporam no unatiano conceitos de cidadania, reflexao critica, sensibilidade,
intuicao, criatividade, inclusao social, protagonismo, empoderamento, ética,
emancipacao, coletividade etc.? Como vocé as desenvolve didaticamente?

15°05"" Sim, nds precisamos adaptar o material, se nés formos usar o material... O
tamanho da fonte, porque a fonte pequena eles ndo véo enxergar. Eles tem
algumas dificuldades de informagdes destacadas também; para escutar atdio. Hoje
eu tenho um senhor que ele esta ouvindo muito pouco, entao precisa ter essa
adaptagdo de som, um som bem mais alto, se todos véao ouvir. Quando nés
trabalhamos com jogos, tipo jogo da meméria, ou qualquer tipo de jogo, precisa ter
uma sensibilidade diferenciada com eles. O tempo de atividade também,
precisamos entender que o tempo deles ndo é o mesmo de outro aluno, que eles
tém uma necessidade maior de desenvolver. Mesmo dentro desse grupo... € muito
heterogéneo, entdo, ha pessoas que sdo muito rapidas e que tém menos
dificuldades e outras que tém mais dificuldades. Entdo ha essa adaptagdo do
material. Audio nés nao conseguimos fazer uma grande manipulagéo, que ele ja
esté ali mas no material nés sempre fazemos essa adaptacado. E algumas vezes é
necessario saltar atividades porque eles vao ter uma dificuldade e as vezes aquela
atividade n&o vai trazer... ndo vai render e da pra substituir por outra e ai a gente
acaba fazendo essa substituicdo, e quando entra temas polémicos também, pela
idade do publico, um pouco de inflexibilidade entdo isso também...

17710 Vou dar um exemplo: faz umas duas semanas nds estadvamos trabalhando com
profissdes e atuagéo. Entdo eles primeiro trouxeram toda a experiéncia de vida deles,
eles sdo todos aposentados. Mas, o que eles fizeram? Ao invés de trabalhar
simplesmente com um vocabulériozinho com um termo "ah esse é o nome" ... nés
fomos desenvolvendo isso primeiro: 0 que eles exerciam na vida deles? Pra fazer essa
recuperagdo. Ai nés entramos em vocabulario, discutimos um pouco da situagao
do trabalhador na Espanha, o trabalhador aqui na América hispanica, o
trabalhador no Brasil, entdo ja traz essa reflexdo. A reflexdo acerca de como eles
eram no trabalho, acerca das leis trabalhistas, quando nés fomos desenvolver
anuncios de emprego, entdo pensando no limite do quanto se espera hoje do
trabalhador e nés também fizemos uma proposicao de entrevistas dentro da sala
de aula, que eles acharam muito divertido, em que uma delas era a entrevistadora|
e todas as outras precisaram se preparar porque nao era uma profissdo que eles
tinham antes. Entéo eles fizeram um curriculo, um desenvolvimento e também
pensaram a funcéo das outras profissoes, a importancia dessas profissoes pra
sociedade e o papel de um estrangeiro em um pais tentando buscar uma
profissdo. E a do machismo, fizemos toda essa exploracao do tema.




Em suas a
utiliza quais

ades pedagdgicas junto aos frequentadores da Unati vocé
os de instrumentos/estrutura fisica, laboratérios de ensino-
laboratérios de informacao,

aprendizagem que a instituicao poss
escritorio modelo, biblioteca etc.)?

18°58"" Sala de aula, porque o laboratério € do departamento de letras, entdo ele
é especifico da informatica, ai ndo tem como nés fazermos esse uso. Mas a
gente ja fez, por exemplo, oficina de gastronomia que adaptavamos o espago de
sala de aula pra isso. Além, claro, de casa porque este ano ainda tivemos aula
online. Entdo era um espaco diferenciado né, enfim... via meet novamente,
porque era a plataforma que eles estavam pregando .... Eles ndo tém RA, entéo
eles ndo conseguiriam ter acesso aos laboratdrios de lingua, eles ndo tém acesso
nem a Wifi da universidade. Nds estavamos com um projeto de usar o cinema, no
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Descreva e detalhe a metodologia didatica usada por vocé no ensino e na
sua atuacdo pedagdgica relacionada as atividades ministradas aos
unatianos.

2032 Bom, n6s usamos a abordagem comunicativa para o ensino de linguas e
eu uso a abordagem por funcao, entdo pensando nas praticas sociais que eles
podem desenvolver a partir do que eles estdo aprendendo em sala de aula.
Entédo ndés sempre colocamos lingua, sociedade e cultura, fazendo esse enlace
tendo como norte a abordagem comunicativa, textos variados, esses textos eles
nunca sao adaptados, eles sdo sempre textos auténticos. Nos podemos adaptar
a atividade que ele esta fazendo para a necessidade, mas nao o texto, ndo o

comego da pandemia pra falar sobre "cinema e velhice", nés provavelmente

vamos retomar esse projeto.

audio e ndo a musica.

21’56 Sempre, sempre. No geral 0 nosso material j4 & transdisciplinar, ele j& vai
ter dentro das praticas sociais e culturais varias tematicas que nao
necessariamente estariam numa aula classica, entao nés falamos sobre meio-
ambiente, vida saudavel, relagdo com a sociedade e tudo mais. E muitas vezes
algo acontece no meio do ano, surge alguma coisa em algum pais € sim nds
sempre trazemos tanto na Unati quanto nas nossas praticas cotidianas o que
esté acontecendo no mundo. Por exemplo, pandemia, pandemia nunca foi um
tema, mas nos precisamos falar sobre a pandemia, sobre a nossa mudanca de
rotina, falar mais sobre a nossa casa, sobre essas coisas, entdo sempre &

2258 N6s temos uma pluralidade muito grande entres eles. Todo mundo tem
desenvolvimento, isso é visivel que todos se desenvolvem, mas é diferente a

i de i deles e tambem entra um pouco do percurso de
vida. Eu tenho uma aluna que viveu no Uruguai e no Chile quando era crianca.
Ela tem uma facilidade muito maior de aprender do que alguém que esta
comegando a Unati...eu tive uma aluna nova que na semana passada. Assim nés
temos um nivel muito diferente. Todo mundo pode vir pras aulas, mesmo aquele
que nunca viu nada de espanhol na vida dele. Entdo nés temos um pouco de
disparidade. Ainda que este ano todo mundo est4 caminhando bem. A Gnica
questdo entra nas limitagdes fisicas, por exemplo, nés temos um senhor que esta
perdendo a audicao ele tem uma dificuldade maior porque ele no esta ouvindo.
Quando nés temos alguma limitagZo fisica, de manejo, da méo, s vezes a gente
vai jogar um jogo. Eles ndo amam jogos, sabe, &s vezes eles falam porque ndo
sei se eles acham que vai muito pro lidico ou tudo mais. Eu consigo acompanhar|
esse desenvolvimento, porém ele é muito individualizado. Como nés temos a
condicéo de acompanhar um a um, por n&o ser uma turma téo grande, isso é
visivel, tem alguns que t&ém um salto muito grande porque, devido s condigdes
de vida e devido a uma série de questdes, social, experiéncia e até a seguranga
atual da vida deles alguns tém uma seguranca na sua vida que é muito maior
que o outro, entéo aquele idoso que nao tem preocupagdes tao grandes ele
aprende muito mais do que aquele que precisa por exemplo vir com o neto pra
sala de aula, porque o neto néo tinha com quem ficar. Ai nés temos essa
diferenca

25700 Sim, dentro do Promul nés sempre conversamos entre nés acerca desse
desenvolvimento, acerca do que cada um de nés tem feito. Nés nao conversamos
tanto dentro da Unati porque eles abrigam muito a parte de atividades fisicas. E o
Promul, como ele tem uma gestao propria, nés sempre trocamos essas
informagdes entre nés. O que nds estamos fazendo. O que esta acontecendo,
tudo mais. Fica mais facilitado porque o ensino de linguas ele compartilha,
mesmo que seja francés, inglés, nés fazemos isso, fazemos esse balango
sempre entre nés.




Formacao

Disciplina/Oficina/Palestra/Curso
ministrado na Unati

Agente educacional 3

Tempo de atuacao na Unati
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Como vocé busca a sua capacitagdo no ambito da sua atuacao

pedagdgica?

Canto e Regéncia Coral | Técnica Vocal e Coral

2°05"Eu sempre fiz cursos. Duas Especializagdes: Educacao
Musical; e Didatica e Metodologia. Curso de Aperfeicoamento em
Antropologia e Arte. Cursos de Canto e de musica erudita.

Vocé ja teve acesso e/ou tomou conhecimento do contetido dos protocolos

n? 5727/-Unicentro, de 28 de julho de 2000, n® 726 de 15 de fevereiro de 2008 Existe uma ementa ou plano pedagdgico ou roteiro que vocé tenha recebido para

e n? 835 de 7 de fevereiro de 2017 e das resolucdes n® 143/2005-
CEPE/UNICENTRO, n? 52/2008-CEPE/UNICENTRO, n® 055/2017-
PROEC/UNICENTRO, n? 043/2019-PROEC/UNICENTRO, que se referem a
criacao e execucéo do Programa de Extenséo Universidade Aberta a

elaborar os contetidos a serem ministrados na sua disciplina/oficina/palestra/curso
aos unatianos? Pensando no descrito nesses documentos sobre as atividades a
serem produzidas para os idosos, como vocé elabora os conteiidos a serem
ministrados nas atividades da Unati?

Quais as estratégias que vocé utiliza para o ensino e interagdo junto aos

unatianos?

Terceira Idade (Unati)?

4°42" Sim, tomei conhecimento. Com a realizagdo do Coral em si eles ja
cantavam como um grupo de canto com a Sonia... E depois que nés comegamos
atrabalhar juntas de 2008 pra c4 ai nds tentamos fazer a duas e trés vozes. Mas
& mais dificil com a pessoa idosa. Nés ja tivemos 48 senhores e senhoras
cantando. Agora ja diminuiu bastante com a pandemia.

6712 Nao, eu nao recebi. Eu vou oferecendo aquilo que eu fiz o treinamento de quando
eu era professora na escola. Porque quando eu terminei a faculdade, mesmo sendo

néo existia li i na Universi Federal no campo da musica. Entao
agente ia pra escola ministrar aulas assim mesmo. E entéo eu obedego aquele processo
todo de comegar trabalhando o corpo, a voz, a respiragao, a afinagéo. E o repertério vem
dos momentos civicos, religiosos e que consiste o ano escolar de uma maneira geral. Mas
também as estagbes do ano, dia das mées, pascoa, dia dos pais, dia do avd e da avé, dia
dos namorados (porque algumas sAo vilvas ou descasaram e querem casar outra vez),
entrada da primavera, inverno, outono, a chegada do Natal, assim que a gente trabalha.
Ou entdo alguns anos eu trabalho, eu alterno, um ano assim dessa forma que expliquei
pra vocé e no outro ano eu pego compositores brasileiros, e vou fazendo, os mais antigos:|
Noel Rosa, Antonio Calado, Chiquinha Gonzaga, Lupicinio Rodrigues, e vou chegando
até pegar, Milton, Caetano, Gilberto Gil, Chico Buarque. Assim, os muito atuais elas nao
gostam muito, porque elas tem uma dificuldade em se acharem no ritmo e eu também.
N6s no conseguimos.... a gente se bate um pouco pra entrar no funk, no rock. Mas s&o
cangdes religiosas, muitos hinos evangélicos, ou cangdes catélicas para aqueles que sao

10°30" Trabalho com muito do que elas gostam, muito folclore. Aqui do Parana a
gente pegou muita coisa. Muito da plantagdo do café, e também de grandes
cantores da linha raiz, como Cascatinha e Inhana... Eu conheci uma netinha
deles que era pianista em CWB ela tocava cavaquinho e tocava piano nos
concertos que ela dava, muito boa e tinha um repertério muito bom que ela
passou uma porgao de coisa pra mim. E outras coisas ... tem muita coisa que eu
trago de MG trago muito do "Sagrado coragdo da Terra” do Marcus Vianna que
fez muita trilha sonora pras novelas da antiga Manchete, mesmo agora da

catdlicos, tem cangdes romanticas muito bonitas referentes a Maria e a Jesus, em Festa | Globo...
Junina, essas colsas todas, é nisso ai que a gente vai desenvolvendo e elas adoram e
tem também as coreografias junto, principalmente as canges folcléricas do Brasi,
porque a gente pega muito Norte e Nordeste e o Norte, Nordeste é muito rico. O Para s6
0 estado do Para tem 30 ritmos diferentes um do outro. Depois 0s negros, misturaram os.
indios. Ali no Nordeste tem um pouco do francés e do holandés. Lé no Maranho tem um
pouco da influéncia do francés e do portugués, entdo vem por ai e vem descendo assim.
Tem muita masica caipira em SP e em MG, a musica de raiz. O gaticho que é muito
bonito a mdsica de raiz.

Ao preparar seus conteudos voceé se utiliza das ferramentas de Tecnologia
de Informagao e Comunicacao (TIC)? Com que frequéncia? E quais delas?
Pode cita-las?

Onde vocé costuma buscar as fontes de informacao para o desenvolvimento

dos contetidos ministrados por vocé nas atividades da Unati?

12°02”" Eu busco muito repertério nos livros de partitura, nos livros de coral, nos
livros de Villa-Lobos que eu tenho muita coisa de folclore. VL arrebanhou muita
coisa do Brasil inteiro viajando por este sertdo afora. Eu emprego musicas de VL
também por exemplo o "Trem Caipira" e a gente emprega muita coisa nesse
sentido. E os hinos evangélicos por exemplo que a gente usa, eu procuro fazer
com eles os mais tradicionais porque sdo aqueles que eles se encontram mais.
Porque o louvor mais novo agora, ndo sédo todos que eles gostam. Vocé sabe que
eles tém uma certa resisténcia, a bateria. Entdo quando a gente pega os hinos
assim... a igreja catdlica evoluiu muito musicalmente, mesmo no sentido da letra,
porque ela busca muito o social e a musica evangélica busca mais a adoragéo.
Entéo, na idade que elas estdo entre os 70 e os 80 anos elas estao muito criticas.
Entéo com relagdo a essa parte social elas criticam muito porque elas veem essa
necessidade. E depois dos 80 elas comecam a buscar a adoragao de novo. Elas
criticam muito. Elas fazem comparagoes.

14°30 Sim, o tempo todo o celular, porque eu dou muita aula online. Tem
algumas que ja estao com dificuldade de locomogao, entdo eu tenho muita aula
hibrida. Menina, eu quase fico louca porque aqui a tecnologia, nessas duas salas
néo pega. Ai eu tenho que ir 14 na sala da Maria Regina. Eu uso os
computadores para montar os contetidos eu utilizo para passar as letras pra
eles. Na pandemia era tudo online. Agora a gente baixa a musica no computador
e entrega impresso.

Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de avaliar,

A selecionar e incorporar fontes de informacoes que venham a atender,
Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé encontra ou encontrou alguma

culdade de uso? Explique ou comente.

especificamente, as suas necessidades informacionais para a definicao dos
contetidos e do ensino nas atividades ministradas aos Unatianos? Comente
como realiza esse procedimento

17°55 Eu trago das duas formas. Por exemplo teve uma musica do Villa-Lobos:
"Quando eu era pequenino, que diabinho, mais travesso eu era entdo. Quando as
mogas me beijavam eu Ihes dava, eu lhes dava um beliscdo". E uma musica
folclérica, certo? Entdo teve uma senhora, catélica, que nao quis falar "diabinho"
e tem uma pastora que disse que "ndo tem nada a ver porque isso ta dentro do
contexto folclérico". A catdlica néo quis falar. Eu tive que mudar! Tem essas
coisas que a gente tem que estar sempre cuidando e tal. Mas elas gostam muito
de cantar musicas que falam do passado. (...) Elas tém muita saudade, gostam
de musicas que remontam muito as memorias.

16°24"" A dificuldade reside na falta de estrutura tecnoldgica para acesso aos
recursos que ela necessita no ambiente de trabalho.




Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos contetidos vocé
encontra alguma dificuldade com relacéo a localizagcédo das informacoes a
serem ministradas aos unatianos? Se sim, quais sao essas dificuldades?

Considerando a condicao especifica do publico da Unati, vocé encontra
alguma dificuldade ao decidir por qual contetdo optar trabalhar com eles
quando ha multiplicidade de op¢oes (dentro de um Unico conteido a ser

ensinado/ministrado/trabalhado)? Como vocé resolve essa dificuldade?
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Vocé poderia citar exemplos de atividades que vocé realiza e que promovem
e incorporam no unatiano conceitos de cidadania, reflexao critica,
sensibilidade, intuicao, criatividade, inclusao social, protagonismo,
empoderamento, ética, emancipacéao, coletividade etc.? Como vocé as
desenvolve didaticamente?

25'38" Olha, 0 idoso, ou qualquer ser humano ao se ouvir cantando ja eleva
muito a autoestima. O cantar é uma terapia, de um modo geral. Ela, antes de ser
uma arte, antes de vocé querer expressar a sua voz com bastante técnica vocé

20'50"" N&o, néo tenho dificuldades. Porque que procuro pela Internet mesmo,
né? Ou procuro nos livros que eu tenho de folclore ou nos livros de educagao
musical que eu tenho.

2142 Eu escolho pela época do ano, ou pela festa proxima seja ela civica ou
religiosa, o que estiver préxima. Eu escolho também ensinar entregando a letra
pra eles aprenderem ou exercitar a meméria. Eu vou cantando, cantando,
repetindo até elas decorarem. Ou as vezes até a gente escreve um refrdo no
quadro para elas copiarem e exercitar a mao. Ficar em pé e fazer o ritmo com a
'mé&o, com o pé e com o corpo e isso tudo a gente faz para ajudé-las, mas o
exercicio da memoéria € muito importante. Elas aprenderem a cantar e elas

aumenta muito a sua autoestima. Aumenta muito a sua capacidade respiratoria,
aumenta muito a capacidade de entendimento, cresce bastante o
desenvolvimento, a atengao auditiva e a percepgao auditiva. E no social, cada
cancao folclérica, de cada regiao faz com que todo mundo lembre de alguma
coisa, de onde viveu. Entdo eu pego sempre "canta uma do seu estado” e além
delas cantarem elas se lembram de alguma histria referente aquela musica.
(tem a pastora Lia... professora, paraense) ela conta muito sobre comida, conta
sobre sua mae, e tinha um dia da semana, que ela escrevia carta e respondia
carta e a maioria da populagao era analfabeta. Tem uma rua com o nome dela de

decoram.

tanto adulto e crianga que ela alfabetizou. Entdo é muito interessante essas
coisas assim. Tem uma do RS que conta histéria. Tem uma de Mallet que conta
dos Ucranianos, dos poloneses, das palavras, da lingua. Durante a aula a gente
vai falando a parte cultural, a gente fala muito. E elas sao professoras, tem um a
médica, tem enfermeiras tem advogada, tem vendedoras e elas vao falando todas|
as suas i coisas que viram e que

Em suas atividades pedagdgicas junto aos frequentadores da Unati vocé
utiliza quais tipos de instrumentos/estrutura fisica, laboratérios de ensino-

aprendizagem que a instituicdo possui (laboratérios de informacéo,
escritério modelo, biblioteca etc.)?

Vocé incorpora contetiidos transdisciplinares e interdisciplinares (culturais,
de estudos da sociedade etc.) relativos as disciplinas no aprendizado dos
unatianos e que, embora vocé considere relevantes e uteis, ndo estdo
contemplados nos documentos reguladores do curso ou ndo foram
solicitados no planejamento das atividades?

30" A gente usa a sala de musica porque tem o piano e tem o teclado (que é facil
de levar). Todas as aulas sdo acompanhadas com o piano. A professora de piano
toca o tempo todo e eu canto com eles. Tem os instrumentos de percussdo que
ajudam a acompanhar também. As vezes a gente divide a turma entre duas
salas, pra ensinar uma voz aqui e outra |4, mas o ambiente é sempre este aqui.
Quando é preciso a gente fazer uma coreografia que demanda um pouco mais
de espago a gente usa o sagudo de exposicdes da instituicdo, mas ai levamos o
teclado.

3122 Nunca me foi pedido nada nesse sentido, e que nés duas fazemos aqui, de
incorporar questdes sociais, culturais. Eu falo muito quando a gente esté fazendo
sobre musica de compositores, eu procuro sempre falar sobre a vida deles, sobre
a vida dos grandes mestres da musica, do classicismo e do romantismo, ou sobre
os atuais da musica popular brasileira, os que estavam muito trabalhando na
época da ditadura e que foram cerceados. A Jovem Guarda, o movimento da
Bossa Nova.Tudo isso a gente procura falar com eles, vai falando sobre a regido.
Quando eu era jovem eu participei de um coral durante 10 anos e viajei muito, fui
a Europa duas vezes participando de concursos de corais internacionais. A gente
foi premiado e gravamos um disco na Bélgica entdo eu falo muito dessa
experiéncia toda de cantar la.

Como vocé avalia o desenvolvimento dos alunos/unatianos no percurso das

atividades? Descreva e comente.

Vocé compartilha e constréi os conteudos de sua responsabilidade em
parceria/colaboracao com outros docentes/profissionais/ministrantes que
atuam na Unati? Como isso ocorre?

33'54 Desenvolvem muito pela questdo do canto ser uma terapia, de trazer a
eles muita felicidade, de melhorar muito o cognitivo, de melhorar muito a
memoria, pelos exercicios que a gente faz, os exercicios corporais aliados
as outras atividades corporais que eles tém na Unati. Melhorou muitissimo.
Foi uma pena enorme agora essa queda, por causa da Pandemia, eles estao
voltando devagar, desconfiados, com medo, né. Entao estio vindo
devagarinho. De 48 coralistas que tivemos agora temos 12,

35710"" Sim, com a professora de Piano e também com professores de musica de
idosos das paroquias, porque tem grupos de idosos em algumas paréquias. Nao
todos, mas tém. Entdo eles sempre me pedem pra eles sairem um pouco do
canto da Igreja. A Unati aqui e em todo Parana tem essa viséo do
conhecimento, do saber, dos varios saberes. Porque eu comecei a trabalhar
com idosos em Pitanga (PR) , eu viajava toda semana, durante 9 anos eu
trabalhei em Pitanga regendo o coral municipal e ai eu trabalhava com os
idosos também. E la era uma pobreza total. Era s6 canto de igreja, baralho,
bingo, lanche e baildo. Nossa senhora era uma luta, uma luta. Entédo a gente
trabalha muito aqui em parceria, eu ajudo quando os professores de lingua
estrangeira também me pedem uma cancgéo, no espanhol, no francés e no
inglés, tem parceira e colaboracéo. No final do ano a gente t4 com a intengéo
de juntar todos os corais (os trés) e cantarmos varias musicas unidos com a
orquestra Lobo-Guara. S@o trés corais bem diferenciados, cada um no seu
estilo, tem o "graduandos” de académicos de todos os cursos com a voz
mais jovem, mais aberta, mais alegre. Tem o coral "adulto" com a voz mais
bem postada, mais preocupado com o seu demonstrar mais artistico e o
coral dos "idosos" preocupados em ser feliz.




Formagao

Graduagao em Letras-
Inglés, Mestrado em Letras
e Doutorado em Letras (em
andamento)

Lingua Inglesa

Disciplina/Oficina/Palestra/Cu
rso ministrado na Unati

Agente educacional 4

Tempo de atuagéo na
Unati

128" Eu sempre estou estudando. Desde que eu comecei a minha vida
académica, nunca parei. E algo continuo. Principalmente na érea de lingua
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Como vocé busca a sua capacitagdo no ambito da sua atuagao pedagodgica?

inglesa eu morei nos EUA por 5 anos e |4 eu era professora de portugués, mas

3 meses

acabei me especializando no ensino de inglés como segunda lingua, fiz varios

estagios em escolas de inglés também. E claro, o Mestrado e o Doutorado entéo,
é algo continuo, estou sempre me especializando, sempre buscando aperfeigoar,
porque a gente sempre tem o que aprender.

Vocé ja teve acesso e/ou tomou conhecimento do contetido dos

protocolos n2 5727/-Unicentro, de 28 de julho de 2000, n2 727 de 15

de fevereiro de 2008 e n° 835 de 7 de fevereiro de 2017 e das

resolugdes n? 143/2005-CEPE/UNICENTRO, n° 52/2008-
CEPE/UNICENTRO, n? 055/2017-PROEC/UNICENTRO, n? 043/2019-
PROEC/UNICENTRO, que se referem a criacéo e execugao do
Programa de Extensao Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati)’

Existe uma ementa ou plano pedagégico ou roteiro que vocé
tenha recebido para elaborar os contetidos a serem ministrados
na sua disciplina/oficina/palestra/curso aos unatianos?
Pensando no descrito nesses documentos sobre as atividades a
serem produzidas para os idosos, como vocé elabora os

S contetidos a serem ministrados nas atividades da Unati?

Quais as estratégias que vocé utiliza para o ensino e interagao junto aos
unatianos?

307" nao tive, ndo vi porque é bem recente e foi muito corrido. Quando
eu passei no Processo Seletivo eu tive que imediatamente comegar,
porque foi no meio do semestre entao n&o teve tempo de preparagéo.
Mas eu tive conversas com a coordenadora do Promul e também com a

da Unati elas muito comigo, me passaram
todas as especificidades de ensinar na Unati. Mas eu n&o busquei o
projeto, ndo me foi falado nada sobre isso a principio.

4715"" Nao, eu nao recebi. Eu conversei com a antiga professora e
ela me explicou como € que ela trabalhava, de que forma que ela
vinha trabalhando, ela j4 trabalhava ha anos com eles e eu segui no
que ela me disse e também fui conhecendo os alunos e acabei
adaptando um pouco para as necessidades deles, porque, esse
ensino da lingua na Unati é para as necessidades dos alunos,
eles tém os interesses deles especificos, o que eles querem
aprender, ndo € um curso comum, regular. Entao eu fui

i essas i que foram mas eu
realmente néo recebi nenhum projeto, nada disso.

5’09” Primeiramente muita conversa, eles gostam muito de conversar e
contar sobre as experiéncias deles e eu também conto as minhas. Entao eu
acho que a conversa, essa interacao mais pessoal € muito importante com
esses alunos. Porque eles tém muita vivéncia, eles tém um motivo para
estar ali querendo aprender outra lingua. Alguns deles ja sabem, entao eles
estdo ali pra treinar, pra pra praticar, para relembrar. Entao a estratégia niimero|
um é a conversa, é o conhecer o aluno como pessoa. Entao foi s6 isso nas
primeiras aulas, ai eu trazia algum jogo, alguma coisa mais leve e geral. Af eu fui
pegando os dados do que eu deveria trazer pra eles. Entao eles chegaram a
concluséo, a ha turminha que eu tenho, de que eles queriam gostariam
de um inglés "pratico", pra vida. Eles gostariam de saber porque eles
gostam muito de viajar, eles sempre viajaram e agora eles continuam
viajando. Entao eles querem saber como pedir uma comida, como saber o
vocabulario do aeroporto, como fazer o check in no hotel, esse tipo de
coisa. Entao eu planejo e faco as aulas de acordo com aquilo que eles me
pedem. E eles tém gostado muito, tem sido bem legal, eles tém aprendido a
construir didlogos e tudo mais. Sdo essas estratégias, com esses alunos é
algo bem pessoal, entao primeiro lugar é o relacionamento pessoal mesmo,
é conhecé-los. Inclusive tem um aluno que a esposa que esta com deméncia e
ele pediu para trazé-la as aulas e ele a trouxe e ela ta indo super bem, ta
conseguindo lembrar palavras em inglés, ta conseguindo lembrar de coisas que
ela fez entdo, entdo tem sido uma experiéncia bem legal essa questao pessoal,
bem diferente de tudo que eu ja tinha feito antes. Porque eu sempre trabalhei
com jovens e criangas sabe, entao tem sido bem enriquecedor.

Onde vocé costuma buscar as fontes de informagao Ao preparar seus contetdos vocé se utiliza das ferramentas: Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé encontra ou

para o desenvolvimento dos contetidos ministrados
por vocé nas atividades da Unati?

de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo (TIC)? Com

que frequéncia? E quais delas? Pode cita-las?

encontrou alguma dificuldade de uso? Explique ou
comente.

7740 Na Internet, eu sempre busco na internet. Eu tenho
uma inscrigdo em um site muito interessante que se
chama "A Lingua House" e ele tem todo tipo de licdes que
vocé imaginar entdo eu pego a base ali e adapto para os
meus alunos. E também sempre trago jogos, jogos de
memoria coisas assim realmente pra ajudar a

i Iver e praticar a oria deles entdo é sempre
a Internet a minha fonte. E também claro a vivéncia e a
experiéncia.

839" Sempre, sempre, eu utilizo o data-show com eles.
Porque eles tém dificuldade de viséo, entdo eu levo as
licoes, as perguntas, as atividades produzidas no

938" Nao, eu ja sou muito acostumada a usar. Ja faz anos.
Eu trabalhei 14 nos EUA e |4 é algo que também é didrio, que
eles utilizam muito entao pra mim ja é algo muito corriqueiro.
Claro que as vezes tem um probleminha ou outro com a
tecnologia, € sempre assim, s vezes a gente ta tudo certo e

computador. No préprio computador dou um aquele zoom
bem grande, eu ajudo, vou fazendo com eles. E os jogos
que eu fago com eles, eu tenho varios sites que tém esses
jogos que eu gosto de fazer com eles e coloco, projeto no
quadro pra eles. pre uso as tecr ias, a énci
diaria. Inclusive na preparacao.

o

de repente ndo d4 certo, mas nada de mais. E eles gostaram
bastante também. Teve uma vez que o cabo do meu notebook
ndo deu certo e falei "ih, vamos ter que fazer da forma antiga
no quadro e no giz" e eles falaram "ndo, tudo bem, a gente
consegue também". Mas eles também gostam dos jogos,
gostam de ver as imagens, entdo tem sido bem legal. Eles
gostam bastante. Entdo nao temos dificuldades com essa
parte.
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Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de avaliar,
selecionar e incorporar fontes de informacdes que venham a atender,
especificamente, as suas necessidades informacionais para a definicao dos
conteudos e do ensino nas atividades ministradas aos Unatianos? Comente
como realiza esse procedimento

Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos
conteuidos vocé encontra alguma dificuldade com relacéo a

localizacao das informag6es a serem ministradas aos
unatianos? Se sim, quais sao essas dificuldades?

11'23"" Sempre essas questoes mais pessoais, conhecendo quem é meu
grupo de alunos. As vezes eu peguei um plano de aula 14 desses sites que eu
gosto e percebi que talvez aquilo ndo vai se encaixar muito, eu adapto, eu mudo.
Tem a questao do zoom também, a questdo do volume mais alto nos dudios, ou
as vezes de deixar o dudio, os audios de listening, de atividade de escuta deixar
mais devagar, diminuir ali a velocidade. Trazer imagens, muitas imagens pra
mostrar pra eles, pra eles verem, videos, eles gostam muito de videos também.
As vezes um video de 5 minutos com vocabuério se torna uma aula inteira porque
eles gostam de anotar tudo, eles gostam de saber exemplos, de colocar no
contexto, de saber a gramatica, eles sdo muito detalhistas assim, entéo, toda
essa questao de saber que com eles as vezes uma aula que eu planejei pra uma
hora, vai dar pra trés aulas porque eles gostam muito de saber os detalhes, eles
gostam muito de entender os porqués das regras e tudo e eles anotam tudo,
tudo, tudo, entdo sabendo que eles anotam tudo eu ja me preparo pra detalhar
muito mais o que eu fago com as outras turmas, por exemplo, em outros
contextos, detalhar muito mais essas questées. Sobre a relevancia dos
conteiidos vocé acredita que tem algum contetudo que nao é relevante pra
eles, ou eles ndo vao gostar com relacado a determinados assuntos: Sim,
com certeza, sem a menor sombra de ddvida, vamos dar um exemplo simples -
os adolescentes adoram K-Pop, para os idosos isso n&o vai fazer o menor
sentido, eles ndo querem saber, n&o vai agregar e nao ter sentido nenhum pra
vida deles. Por isso eu sei que o assunto que eles vao querer tem que ser
muito bem pensado, tem que ser algo que agregue na vida deles, que va
fazer sentido, sendo eles nao vao aprender. Ai vem essa questéo de levantar
dados primeiro, de saber o que eles querem aprender e o que lhes interessa.

13°56 Nao, acredito que nédo porque, como eu falei eu ja tenho
varios anos de experiéncia, entdo acaba sendo mais facil.

Vocé poderia citar exemplos de atividades que vocé realiza e que promovem
e incorporam no unatiano conceitos de cidadania, reflexao critica,
sensibilidade, intuicao, criatividade, inclusao social, protagonismo,
empoderamento, ética, emancipacao, coletividade etc.? Como vocé as
desenvolve didaticamente?

Considerando a condicao especifica do publico da Unati, vocé encontra
alguma dificuldade ao decidir por qual contetdo optar trabalhar com eles

quando ha multiplicidade de opcoes (dentro de um tnico contetido a ser
ensinado/ministrado/trabalhado)? Como vocé resolve essa dificuldade?

16°05"" Bom, claro que eu ndo penso em cada uma dessas palavras
separadamente, mas eu acredito que a maioria das atividades elas vao
agregar esses elementos sim. Mesmo porque, cidadania, por exemplo, é
importante que eles saibam se comunicar em um contexto estrangeiro, que eles

14’33 Sinceramente eu acho que nio. Porque eles sdo bem incisivos no que
eles querem aprender e eu falo assim: "ok, na préxima aula eu vou trazer",
trago e a gente ensina e fica tranquilo nesse sentido, sabe. A escolha do
contetdo quase que fica por eles assim. E eles todos concordam porque todos
eles s@o amigos, ja se conhecem, viajam juntos, fazem excurséo juntos, entdo
eles concordam. Nesse grupo especifico eu nao tenho problemas em
escolher os contetidos pra eles.

saibam conseguir todas as coisas que eles precisam entdo a gente sempre
trabalha isso, eu fagco muitos didlogos. Acho que um exemplo de atividade é a
criacdo de dialogos, quase toda aula a gente cria um didlogo em duplas, ou
trios, pra ter essa interacdo mesmo. Didlogos sobre transporte, ou no
aeroporto, no restaurante, no hotel. A gente cria o dialogo para que ele
consiga realmente desenvolver todos esses pontos, € um exemplo de
atividade. Mas muitos outros, leitura critica, sobre algum assunto que eles
precisem emitir opinido ja aconteceu também. Durante os videos, a gente
mostra coisas que no exterior sdo diferentes entao a gente debate sobre
essas diferencas, sobre o porqué sera que la é dessa forma e aqui é de
outra. Sempre acontece.
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Em suas atividades pedagogicas junto aos frequentadores da

. A e : . Descreva e detalhe a metodologia didatica usada por vocé no ensino e
Unati vocé utiliza quais tipos de instrumentos/estrutura fisica,

na sua atuacao pedagdgica relacionada as atividades ministradas aos
unatianos.

laboratérios de ensino-aprendizagem que a instituicdo possui
(laboratorios de informagao, escritério modelo, biblioteca etc.)?

18’50 Bom a minha metodologia é sempre comecar com o vocabulario,
introducao do vocabulario e do tema. Entao contextualizar tudo, depois
eu trago algum género textual, porque eu sou dessa area dos estudos dos
géneros textuais, seja oral, seja escrito, e a gente vai detalhar esse género,
aprender sobre ele, entender o que é esse género e tal. Depois fazer
atividades, a principio mais gerais sobre o texto (0 texto pode ser qq coisa,
um dialogo, um video, um artigo) entao a gente vai buscar nas

18" O que eu utilizo com eles é a sala de aula, data show, atividades informacdes mais gerais e depois as mais especificas. Entdo
computador, atividades impressas que eu trago. A principio eu ndo  |vai do mais geral para o mais especifico, finalizando com a gramatica e
sei de nenhum lugar a mais que eu possa usar ou que vai ser depois, no final, a aplicacdo dessa gramatica em alguma situacéao real.

relevante pra eles usarem. Tem a biblioteca, mas eu néo acho que |E assim que eu costumo fazer. Eu sempre utilizo géneros mais simples com
vai agregar nas aulas leva-los para a bilblioteca, por exemplo. Entao |eles a principio, porque eles tém niveis de proficiéncia bem diferentes,
acredito que esses sdo os instrumentos e tem funcionado e eles entdo alguns vao conseguir seguir, por exemplo, um texto longo sem
estdo acostumados também dessa forma. problemas, outros nao. Entéo eu preciso fazer algo que dé certo pra
todos. E é mais ou menos dessa forma, sempre o vocabulario, o tema, o
texto, as atividades e a aplicagéo dessa gramatica, desse vocabulario em
uma situagao de uso real. E assim que funciona. Nem sempre eu consigo
fazer tudo isso em uma aula de hora e meia, e como eu falei eles gostam de
muito detalhamento, de realmente pegar aquele contetido e detalhar o
maximo possivel entdo as vezes eu levo umas duas aulas pra eu conseguir
cumprir todas essas etapas, mas é dessa forma.

Vocé incorpora conteldos transdisciplinares e interdisciplinares (culturais,
de estudos da sociedade efc.) relativos as disciplinas no aprendizado dos Vocé compartilha e constréi os contetdos de sua responsabilidade em
parceria/colaboracdo com outros docentes/profissionais/ministrantes que

atuam na Unati? Como isso ocorre?

Como vocé avalia o desenvolvimento dos alunos/unatianos
no percurso das atividades? Descreva e comente.

unatianos e que, embora vocé considere relevantes e Uteis, ndo estao
contemplados nos documentos reguladores do curso ou ndo foram
solicitados no planejamento das atividades?

21°34”'Eu incluo, como eu falei mais a questao da vivéncia, do social e do
cultural da lingua. Entéo a cultura ela ta muito ligada a lingua ela é
inseparavel entdo nem teria como. E como eu morei fora eu tenho bastante
conhecimento sobre essa cultura. Sempre falo pra eles. Entdo, sempre ta
intercalado ali com o ensino da lingua, da gramatica, o ensino da cultura,
essas questoes sociais. Basicamente isso, nao tem nada assim que eu
"forco" a insercdo, mesmo porque, como eu falei tem coisas que ele ndo se
interessam, coisas que nao fazem sentido pra eles.

23" Eu acredito que é um bom desenvolvimento. Eles
participam bastante, eles eles sempre

se eles tém alguma duvida, sempre pedem alguma coisa a
mais, eles nao tém vergonha de pedir, de falar, de levantar a
mao, comentar. Eu acho que é bem positivo esse

acredito que tem dado certo. Ha um
incremento no conhecimento, consigo perceber isso.

23'58"" Nao, porque eu entrei ha pouco tempo e eu acho que sou a Unica

de inglés da Unati. Entao no tem ninguém que eu possa
compartilhar a minha disciplina. Mas, eu converso muito com as coordenadoras
do Promul e da Unati a respeito dos alunos, da metodologia, o que funciona ou
nao. Entao tem sim esse trabalho colaborativo com professores de outras
disciplinas da Unati. De contetido n&o ocorre, s6 com a professora anterior.
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Agente educacional 5

Disciplina/Oficina/Palestra/Curso

REIIEEES ministrado na Unati

Educagao Fisica Hidroginéastica

Tempo de atuacao na Unati

1 ano e meio

Como vocé busca a sua capacitacao no
ambito da sua atuacdo pedagdgica?

1°36"" Através da Internet, Cursos online e
cursos presenciais, leitura de artigos.

Vocé ja teve acesso e/ou tomou conhecimento do conteudo dos
protocolos n2 5727/-Unicentro, de 28 de julho de 2000, n® 726 de 15 de
fevereiro de 2008 e n® 835 de 7 de fevereiro de 2017 e das resolucoes n?
143/2005-CEPE/UNICENTRO, n° 52/2008-CEPE/UNICENTRO, n° 055/2017-
PROEC/UNICENTRO, n? 043/2019-PROEC/UNICENTRO, que se referem a
criacdo e execucédo do Programa de Extensédo Universidade Aberta a
Terceira Idade (Unati)?

2'14”" Nao, mas ja sabia da existéncia deles. Sabia porque eu fazia um
projeto com eles quando eu era académica, nesse periodo eu conheci a
Unati

325" Nao, eu que elaborei um programa de aulas com eles.

Existe uma ementa ou plano pedagégico ou roteiro que
vocé tenha recebido para elaborar os contetidos a serem
ministrados na sua disciplina/oficina/palestra/curso aos
unatianos? Pensando no descrito nesses documentos
sobre as atividades a serem produzidas para os idosos,
como vocé elabora os contetidos a serem ministrados nas
atividades da Unati?

Quais as estratégias que vocé utiliza para o ensino e interacdo
junto aos unatianos?

3'41”" E bem complicado assim, porque a gente trabalha com
o coletivo. Eu ndo conheco cada pessoa especificamente,
entédo eu tenho que montar uma aula que eu consiga atender a
todos, mesmo nao sabendo das limitagdes de cada um. Entao
isso é bem desafiador. Mas entéo eu busco trabalhar de uma
forma que considere a questao da intensidade, que seja de leve a
moderado, que eu consigo trabalhar no geral e os exercicios a
gente vai adaptando. Cada aula é uma surpresa. Vai muito da
adaptacéo, as vezes eu planejo uma coisa, mas eu chego no
momento e eu percebo que néo da certo, entdo eu tenho que
adaptar.

Onde vocé costuma buscar as fontes de informagao para o

Ao preparar seus contetidos vocé se utiliza das ferramentas de

Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé encontra

desenvolvimento dos contetidos ministrados por vocé nas

atividades da Unati?

Tecnologia de Informagao e Comunicagéo (TIC)? Com que
frequéncia? E quais delas? Pode cita-las?

ou encontrou alguma dificuldade de uso? Explique
ou comente.

5710"" N&o especifico & Unati, mas eu sempre estou me
atualizando por meio de artigos, pra ter essa seguranca de
trabalhar com a terceira idade.

6°03"" No inicio eu procurava bastante, agora, depois de 7 anos ja nao
tem tanta necessidade, porque ja ficou mais automatizado. Mas, vez ou
outra eu sigo, princip no eu sigo umas

de hidroginastica e natagéo entéo, sempre quando eu tenho alguma

6°54"" Nao.

com meus alunos.

outra atividade que eu acho interessante eu trago pra tentar aplicar

Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de

avaliar, selecionar e incorporar fontes de informacoes que venham

a atender, especificamente, as suas necessidades informacionais

para a definicao dos contetidos e do ensino nas atividades
ministradas aos Unatianos? Comente como realiza esse
procedimento

Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos
contetdos vocé encontra alguma dificuldade com
relacdo a localizacao das informacgoes a serem
ministradas aos unatianos? Se sim, quais sao
essas dificuldades?

7°41”" Primeiro eu penso que estou trabalhando com um publico que
tem muita limitagéo. Entdo eu tenho que pensar em um exercicio de
forma que todos consigam fazer aquele exercicio. Entao eu monto a
aula, levando em consideragao que todo mundo consiga fazer
aquele exercicio, ou todos os exercicios, sem promover nenhum
problema; principalmente um problema de saude, ou acabar
prejudicando, por vezes algum problema que eles ja tém com
exercicio, uma lesao, qualquer problema dessa forma assim, se for
pensar. Tem que tomar esse cuidado. Entédo eu faco o exercicio
antes pra eu sentir o que eu t6 trabalhando, o que esta
acontecendo no meu corpo, para depois eu passar pra eles. Eu
entro na piscina e tem alguns exercicios que eu fago, as vezes algum
exercicio novo e ai eu penso se todo mundo pode fazer. Por exemplo,
ja teve aluno amputado. Ai essa questao de segurar com os dois
bragos, as vezes a perna, entdo tudo isso assim eu levo em
consideragdo, entdo eu tento fazer primeiro, pensar, sentir o exercicio,
se colocar no lugar daquele corpo fisico, pra entdo conseguir passar.

9°49”" Eu acho que n&o. Hoje em dia eu acho bem féacil
assim de ter essas informagoes.
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12°47"" A questao, por exemplo, da incluséo... Eu tento montar
algumas atividades que todos consigam participar. As vezes por
intermédio até de uma brincadeira, que todos consigam
desenvolver a atividade. Essa questao da socializacao também é

10°20"" Sim. Entao, é bem dificil porque é dificil agradar a bem interessante assim, porque eu faco bastante atividade em
todos. Eles sao bem resistentes entao eu tento pensar assim |dupla e ai eles conversam. Eu entendo que, além de eles estarem
que eu hunca vou conseguir agradar todo mundo. Nunca ali fazendo a atividade, o exercicio, eles também estao fazendo

todos vao estar satisfeitos com aquele formato de aula, com |[socializacdo, porque eles conversam, eles estdo trocando
aquele exercicio. Entdo eu tento pensar na maioria, o que esta |informacao, eles fazem os grupinhos dentro da piscina, entao é
sendo bem aceito pela maioria, ¢ mais dessa forma. meio que por ai... Sobre se ajudar um ao outro, depende muito de
cada um. Tém os que ajudam, que veem o outro ali com dificuldade
para arrumar um espaguete vai l4 e ajuda. Tem o outro que critica
"vocé esta fazendo errado, ndo é assim" e ainda da risada, entdo
depende muito de cada um, é muito individual.

Em suas atividades pedagogicas junto aos Vocé incorpora contetidos transdisciplinares e interdisciplinares
frequentadores da Unati vocé utiliza quais tipos de Descreva e detalhe a metodologia didatica usada por (culturais, de estudos da sociedade etc.) relativos as disciplinas no

instrumentos/estrutura fisica, laboratérios de ensino- vocé no ensino e na sua atuagdo pedagégica aprendizado dos unatianos e que, embora vocé considere relevantes e
aprendizagem que a instituicao possui (laboratdrios de relacionada as atividades ministradas aos unatianos. uteis, n@o estdo contemplados nos documentos reguladores do curso
informacéo, escritério modelo, biblioteca etc.)? ou nao foram solicitados no planejamento das atividades?

14°48"" Até o momento somente a piscina e os materiais
que noés temos aqui que auxiliam uma aula: o haltér, o
macarrao, a bolachinha, a barra. E uma sala para
fortalecimento e alongamento.

16" Assim, a estrutura da aula. Eu tento fazer aquecimento,
parte principal, alongamento, relaxamento e vez ou outra a |16°50"" Eu acho que nao. Porque é muito a questao do exercicio mesmo.
gente traz uma atividade mais ludica, uma brincadeira.

17°28"" Eu acho que é bem bacana, porque eu recebo
bastante feedback. Por mais que eu ndo conhega cada um,
da forma como eu gostaria, eles sempre vém me dar
feedback: "ah melhorou dor, reduziu o colesterol", assim,
sempre eles estdo me dando feedbacks positivos. Ent3o,
isso € bem legal. E eu percebo muito a evolucéo deles de
uma aula pra outra do mesmo exercicio, por exemplo,
exercicio que as vezes na primeira aula tem um pouco de
dificuldade, na outra aula mais ou menos e na terceira
aula ja ta fazendo bem tranquilo. Entao eu acho isso
muito bacana, porque a gente tenta trabalhar muita coisa
ali que eles precisam no dia a dia: mobilidade,
flexibilidade, coordenagao motora. Entdo, quando eu
vejo, por exemplo, que eles estdo fazendo algo pro lado
errado, dai na outra aula ja fazem pro lado certo. Entédo
tém essas pequenas evolucdes assim no
desenvolvimento deles que eu acho isso bem bacana.

18°53"" Nao. Inclusive eu nem conhego muito os demais
professores. Nao tenho esse contato.
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Graduada em Informatica - UEPG
Especialista em Banco de Dados
Mestrado em Banco de Dados e
Interagdo Humano-Computador e
Doutorado em Computagéo - UFPR

48

Inclusao digital para a Terceira I[dade

Pelo menos ha 4 anos

3°05"" Acredito que devido a nossa propria area, a computacao,
a gente tem que estar sempre se atualizando, seja buscando
livros, artigos, cursos online, participagdo em Grupo de
Pesquisa, estamos sempre orientando alunos, produgéo e
publicagado de materiais, € meio que constante a gente estar
buscando atualizag&o.

4718 Sim, porque inclusive, eu estou com a gestao do Programa da Unati, como
Pro-Reitora, ele teve sua renovagao em 2020 e encerra em fevereiro de 2023. No
qual ¢ feito um relatério para nova submisszo. Ele ¢ um projeto administrativo,
ele tem a apreciagao pela comissao cientifica permanente e a gente esta sempre
procurando fazer atualizagdes nele.

528" Acredito que o primeiro plano, digamos assim, foi feito por nés mesmos, no
inicio, visto que foi a primeira vez que foi ofertado o curso de informética para a
terceira idade. A principio ele tinha mais o enfoque em laboratério, repassando
conhecimentos sobre editores de texto, planilhas eletronicas, e ao final da aula
se dedicava um tempinho para que eles tirassem duvidas sobre assuntos
gerais envolvendo a tecnologia. Isso também ajudava bastante e os

porque até entao era o que era solicitado por eles, o conhecimento
sobre o computador em si, no sistema i e nos aplicativos de edif a

e de planilhas, conhecimento também em internet eles solicitavam. Mas ai, com
a pandemia, em virtude de eles ndo conseguirem estar mais em laboratério
mudou-se o enfoque mais para as TIC, ou seja, entao passou-se a trabalhar

823" Sempre feito questionamentos a eles com relacéo as suas
necessidade e como € que a gente pode se adequar a elas. Inclusive o
proprio material foi refeito para se tornar mais intuitivo, mais grafico, mais

via meet, um uso mais diretamente de celular e nao de porque
nem todos tem computador em casa também. Entao nos identificamos que

parai tiva-los a ai e terem essa
informagao que eles precisam, além do horario das aulas.

as necessidades deles mudaram também. Eles mesmos nos solicitivam a
criagao do meet, o uso das midias sociais, uso maior da internet, do
proprio celular, ai nés fomos incluindo também questdes de seguranca, que
achamos muito importante, fazer o acesso por duas etapas no whats, por
exemplo. Com relacé@o ao recebimento e repasse de informacoes, fake news,
varios assuntos, acesso a aplicati icativos de banco princij

entao procuramos dar uma atencdo maior no sentido também da seguranca
a informacéo por parte deles, o acesso e a seguranca em informacéo.

Onde vocé costuma buscar as fontes de Ao preparar seus contetidos vocé se utiliza das

informacéo para o desenvolvimento dos ferramentas de Tecnologia de Informacao e

Comunicagéo (TIC)? Com que frequéncia? E
quais delas? Pode cita-las?

Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé encontra ou encontrou alguma
dificuldade de uso? Explique ou comente.

conteudos ministrados por vocé nas
atividades da Unati?

10°44"" Nao me ocorre. E claro que a gente tem que procurar passar a
informacao da melhor forma. Entao acredito que essa busca seja constante,
a medida que novos aplicativos vao surgindo. Enfim a interacdo com as
proprias redes sociais. Qual a melhor forma de ensinar para facilitar que
eles aprendam de uma forma natural, isso é bem importante, para que
aquilo se torne parte do dia a dia deles, que eles possam buscar
informacdes principalmente relevantes para a vida deles como satde, parte
financeira, ou mesmo nas redes sociais, para se sentirem mais proximos da
familia que as vezes esta distante. Tem varias questdes ai relacionadas.
Entdo, assim, apesar da gente nao encontrar, de certa forma, dificuldades,
mas a gente entende que é um processo que exige bastante dedicagao,
bastante entendimento de qual a melhor forma de passar essa informacao
pra eles. Também uma dificuldade que nem sempre a forma de fazer uma
operagdo no meu celular é igual ao celular de outra pessoa. Entdo esse também
é uma dificuldade, que eu lembrei agora, de produzir o préprio material porque
se eu fizer um passo a passo de algo num celular num modelo pode ser que no
outro seja diferente. Por isso da parte pratica, de um apoio bem direcionado pra
eles é bem importante também, sendo nem sempre vai ajudar como deveria.

9°32"" Busca em materiais que sao divulgados que
sdo para a Terceira idade, em formas também que
facilitem o acesso da informacao para eles.
Questdes de acessibiliade que sao bem
importantes, enfim, sempre buscando produzir um
material mais atrativo que os incentive e facilite
também o acesso por parte deles com relagéo a
informagao. Laptop, sites especificos, celulares etc.

9°10”" Com base nas necessidades deles e
com também com pesquisas na Internet.

Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de avaliar, = Ao buscar os subsidios para desenvolvimento

selecionar e incorporar fontes de informagoes que venham a atender, dos contetidos vocé encontra alguma dificuldade

especificamente, as suas necessidades informacionais para a com relagao a localizacao das informacées a
definicao dos contetidos e do ensino nas atividades ministradas aos serem ministradas aos unatianos? Se sim, quais
Unatianos? Comente como realiza esse procedimento sao essas dificuldades?

13°03"" Por exemplo, o préprio material que a gente
produziu, eu sempre comentei com os alunos, coloca
a fonte e vamos procurar disponibilizar para que
outros tenham acesso também, porque as vezes é
produzido nas IES um material bem relevante, mas
nem sempre esta disponivel para que todos possam
referenciar e fazer uso desse material. Isso é
importante para que todos tenham essa cultura que
até entdo a gente inicialmente ndo encontrava tao
facilmente, agora é um pouco melhor. (ou seja, o
acesso as fontes era uma dificuldade que hoje néo
existe mais).

12720 Procura ver fontes confiaveis, outras universidades, nés temos
varias Unatis ai pelo estado, entdo sempre buscando sempre fontes
configveis que a gente possa se basear. Ou mesmo fontes de publicagao
confiaveis.
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14’18"" E porque sdo sempre solicitados varios assuntos a serem
abordados. S6 que, na maioria das vezes, um determinado assunto ele
precisa ser trabalhado novamente, numa préxima aula, fazer uma revisao
do que foi visto, para dai incluir uma nova funcionalidade. Entao é um
trabalho mais passo a passo mesmo do que passar tanta informacao de
uma vez so, porque ai entende-se que pode ser algo a dificultar o
aprendizado deles.... entao é melhor ir por partes, trabalhando bem cada
contetido que seja realmente util, para que ai a gente possa ir avancando
na medida que forem evoluindo, na medida que forem trabalhando mais e
conseguirem fazer aquela atividade sozinhos.

16°14"" Sim, a propria busca. O ensinar eles a fazer a busca na internet,
pode estar relacionado a algum desses assuntos assim, que de certa forma
é o objetivo né, que a gente os torne protagonistas, empoderados, que eles
se sintam inclusos na sociedade. E que principalmente, motivando-os
"vocés conseguem, tendo forca de vontade". Entdo a gente percebe assim
que muitos ndo sabiam por exemplo, enviar uma mensagem no Whats,
incluir uma imagem, fazer um audio enfim, e que pela vontade que eles
mesmo demonstram, logo eles estdao conseguindo fazer. Até teve um aluno
do projeto que comentou que ele ensinou a unatiana ela chamar um Uber,
porque ela pediu, ela falou "eu quero aprender para eu poder ir embora da
universidade ao final do curso". E ai ao final da aula ela mesma fez sozinha a
solicitagdo e deu certo. Entdo assim, para o préprio aluno que ministrou essa
aula foi muito gratificante ele viu a utilidade daquilo que ela estava repassando.
A importancia, isso é muito gratificante, tanto pra pessoa que aprende, mas pro
aluno que ensinou é uma recompensa enorme.

Em suas atividades pedagoégicas junto aos frequentadores da Unati vocé
utiliza quais tipos de instrumentos/estrutura fisica, laboratérios de ensino-

aprendizagem que a instituicdo possui (laboratérios de informacéo,
escritério modelo, biblioteca etc.)?

Descreva e detalhe a metodologia didatica usada por vocé no ensino e na
sua atuagao pedagodgica relacionada as atividades ministradas aos
unatianos.

18°45 Como eu comentei, agora, apesar de aulas ndo estarem ocorrendo nos
computadores, mas o ambiente fisico estd em Laboratério de informética que nds
ja tinhamos alocado e os alunos j& dispde de recursos como o projetor, ou
mesmo o préprio celular ou até o acesso ao celular dos unatianos pra poder
demonstrar. Visto que nesse caso tem também uma dificuldade que nem sempre
a forma de fazer uma operagao no meu celular ¢ igual ao celular de outra
pessoa. Entao esse também é uma dificuldade, que eu lembrei agora, de
produzir o proprio material porque se eu fizer um passo a passo de algo num
celular num modelo pode ser que no outro seja diferente. Por isso da parte
prética, de um apoio bem direcionado pra eles € bem importante também, sen&o
nem sempre vai ajudar como deveria.

20"12”" A partir das aulas expositivas, de demonstragéo, e ai dar todo um apoio
individual para que eles possam realizar aquela atividade, ndo s6 uma vez, mas
varias vezes, para que isso facilite o aprendizado deles. Buscando recursos de
facilitem essa interagdo. Aulas planejadas nem sempre conseguem ser seguidas
da forma como foram preparadas para isso. E de certa forma é importante,
porque as vezes a duvida de um, pode ser a duvida de outros também, e que as
vezes no préprio preparar da aula talvez tenha passado desapercebido, porque
eu vejo bem importante também o aluno ministrante se colocar no papel da
pessoa que possa ter algum tipo de necessidade para interagir e como resolver
aquela situacédo, como buscar uma ajuda, enfim, por mais que eu ndo saiba, mas
como eu tento resolver, o que eu tenho que fazer pra isso, isso é bem
importante.

Descreva e detalhe a metodologia didatica usada por vocé no ensino e na

sua atuacao pedagdgica relacionada as atividades ministradas aos
unatianos.

Vocé incorpora conteudos transdisciplinares e interdisciplinares (culturais,
de estudos da sociedade etc.) relativos as disciplinas no aprendizado dos
unatianos e que, embora vocé considere relevantes e uteis, ndo estao
contemplados nos documentos reguladores do curso ou nao foram

20°12"" A partir das aulas expositivas, de demonstragéo, e ai dar todo um apoio
individual para que eles possam realizar aquela atividade, ndo sé uma vez, mas
varias vezes, para que isso facilite o aprendizado deles. Buscando recursos de
facilitem essa interagdo. Aulas planejadas nem sempre conseguem ser seguidas
da forma como foram preparadas para isso. E de certa forma é importante,
porque as vezes a duvida de um, pode ser a duvida de outros também, e que as
vezes no proprio preparar da aula talvez tenha passado desapercebido, porque
eu vejo bem importante também o aluno ministrante se colocar no papel da
pessoa que possa ter algum tipo de necessidade para interagir e como resolver
aquela situagéo, como buscar uma ajuda, enfim, por mais que eu ndo saiba, mas
como eu tento resolver, o que eu tenho que fazer pra isso, isso é bem
importante.

solicitados no planejamento das atividades?

22°05"" E veja, como eu comentei, pela prorpia busca da informagao ali, mesmo
que digamos indiretamente, porque as vezes a gente ta tdo focado também em
repassar o contetdo de tecnologia, mas que indiretamente, vamos supor: "a
semana do folclore: quando ela vai acontecer... entdo vamos pesquisar 14 na
internet, o que que vai ter nesse FDS na cidade". Vocé acaba trabalhando
mesmo que indiretamente as vezes algum contetdo que, pode até partir deles o
interesse, o que querem saber como um entretenimento e tal, e ai acaba fazendo
buscas de informagdes naquele sentido.




Como vocé avalia o desenvolvimento dos alunos/unatianos no percurso

das atividades? Descreva e comente.

2304 Também como eu ja comentei, a gente percebe a necessidade da
repeticédo, do fazer novamente, porque também se a gente for parar pra
pensar, idealmente seria termos aulas todos os dias né, eles tém aulas 2 vezes
por semana, entao assim, as vezes o intervalo entre uma aula e outra o unatiano
pode acabar esquecendo. Entdo a importancia de se fazer uma reviséo do
que foi visto pra ver se houve realmente o entendimento, se tem alguma
duvida, pra que dai possa seja dada a continuidade pra que eles possam
reforcar bem o contetido que foi visto. Entédo essa parte ai ¢ bem
importante.
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Vocé compartilha e constréi os contetdos de sua responsabilidade em
parceria/colaboracdo com outros docentes/profissionais/ministrantes que
atuam na Unati? Como isso ocorre?

24’15"" Mas assim, por exemplo, os alunos ministrantes eles até estao a
disposicéo para ajudar os proprios professores da Unati que possam ter duvidas,
por exemplo, na parte das reunides virtuais, uso do meet, de outras plataformas,
do You Tube, enfim, eles estédo a disposi¢ao nesse sentido, e ai, é claro, se
algum professor tiver interesse é possivel compartilhar o material para ajuda-los.
Para produzir os contetidos da disciplina néo é compartilhado. E uma produgéo
dos alunos do projeto junto com os professores do Decomp. S&o os alunos que
ministram as aulas, eles nos reportam todas as duvidas, nos d&o o retorno de
como foram as aulas. A gente tem um grupo. Vou ter um aluno bolsista pelo
PIBIS como um incentivo a eles também. Entdo a gente vai interagindo. 5 alunos
inicialmente voluntarios e um com bolsa que entrou pelo sistema de cotas
sociais. S0 pra falar um pouquinho quanto a formagéo dos alunos
ministrantes também, nos ja tivemos alunos que passaram praticamente a
graduacao toda sendo instrutores da Unati e eles sempre reportam o quao
gratificante é pra eles e o quanto eles aprendem. A questédo da didatica, a
questao da paciéncia, a questao de saber transmitir o conhecimento, ouvir
para poder buscar novas informacdes, é um trabalho muito em conjunto eu
vejo assim. Os unatianos reportam as dificuldades, o que eles tém interesse
e tal e ai os alunos ministrantes interagem nesse sentido, de tentar ajuda-
los da melhor forma.
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Agente educacional 7

Disciplina/Oficina/Palestra/Curso
ministrado na Unati

Formacao

Como vocé busca a sua capacitagcdao no ambito da sua atuacao pedagogica?

5°54 Olhe nao entendo nada de tecnologia entéo eu pego para minha filha
pesquisar sobre as novidades sobre a area de piano como da técnica vocal. Peco
para ela pesquisar Livros, gosto de estar em dia com as coisas, atualizada. Eu
gosto. E a minha filha também dé aula de técnica vocal e eu a ajudo duas vezes
por semana. Para me manter atualizada. Também sou professora de piano. Eu
gosto de dar aulas, eu gosto do que eu fago. Ja estou aposentada ha dez anos e
tenho alunos em casa.

Ensino médio completo - Piano

Técnica Vocal e Pianista da turma
completo

teve acesso e/ou tomou conhecimento do contetido dos protocolos
n? 5727/-Unicentro, de 28 de julho de 2000, n? 726 de 15 de fevereiro de 2008
e n2 835 de 7 de fevereiro de 2017 e das resolucoes n2 143/2005-
CEPE/UNICENTRO, n2 52/2008-CEPE/UNICENTRO, n2 055/2017-
PROEC/UNICENTRO, n2 043/2019-PROEC/UNICENTRO, que se referem a
criacao e execucdo do Programa de Extensao Universidade Aberta a
Terceira Idade (Unati)?

Existe uma ementa ou plano pedagégico ou roteiro que vocé tenha recebido
para elaborar os contetidos a serem ministrados na sua
disciplina/oficina/palestra/curso aos unatianos? Pensando no descrito

nesses documentos sobre as atividades a serem produzidas para os idosos,
como vocé elabora os contetidos a serem ministrados nas atividades da
Unati?

10°55"" No meu caso ndo sou eu, vamos dizer, a principal. Eu fago conforme o
que eles me determinam. A coordenadora passa pra gente e por exemplo aqui é
a professora Eliana que dirige, que rege o coral, entdo eu sigo o que ela
determina no coral e na técnica vocal. Eu sigo o que a professora Eliana define,
qual musica, o ensaio de tal coisa. Nao sou eu a responsével por isso. Ndo pelo
roteiro. A gente trabalha junto, bem unidas e eu toco e fago os exercicios de
técnica vocal junto aos unatianos.

9748"" Nao. Embora eu seja muito reservada a gente sempre esta 1 Diretoria de

Cultura e eles nos informam sobre as coisas pra gente. Entao eles sempre estao
nos atualizando e nos deixando ao par das coisas que é pra fazer, que acontece
e tudo.

Ao preparar seus contetidos vocé se utiliza das
ferramentas de Tecnologia de Informacéo e
Comunicagéo (TIC)? Com que frequéncia? E quais
delas? Pode cita-las?

Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de avaliar, selecionar e
incorporar fontes de informacoes que venham a atender, especificamente, as suas
necessidades informacionais para a definicao dos contetuidos e do ensino nas
atividades ministradas aos Unatianos? Comente como realiza esse procedimento

Onde vocé costuma buscar as fontes de informacédo

para o desenvolvimento dos contetdos ministrados por
vocé nas atividades da Unati?

14'34"" Antes da professora Eliana, quando eu trabalhava com as aulas eu fazia assim:
Nas musicas eu dava liberdade para o aluno. Na parte tedrica eu estabelecia o que
seguir. Mas na parte das musicas, mesmo no piano, eu dizia "vocés tem que escolher
uma musica que esteja na altura que vocés estao". Entéo eu dava a liberdade para o
aluno escolher porque eu tenho um gosto "e vocés tém outro e eles ficam tao alegres,
vocé nem imagina"!' Porque tem o estilo que eles gostam. E quando eu dava a técnica
vocal a mesma coisa. Eu dava a técnica, exigia bastante, mas quando chegava na
musica a gente sugeria alguma musica mas eu dava a liberdade pra eles e todos
mundo trazia uma musica diferente. Coisa muito popular que eles gostam e também da
idade e do tempo deles. Nado adiantava eu pegar uma musica mais contemporanea que
eles nao aceitavam, eles queriam do tempo deles. Alguma coisa com a vida deles,
mais romantica, mais da memoria de vida deles. Teve uma vez que eles se
apresentaram e sairam muito bem. Por qué? Porque eles estavam fazendo uma coisa
e uma musica que eles gostavam, essa parte do repertério eu deixava por eles.
Porque dai eles se sentiam, sei la... mais ... felizes. Numa animagéo que eu queria
que vocé visse. E quando eles escolhiam, mas olhe, que felicidade, vocé precisava
de ver, dai eles cantavam e dancavam e se mexiam, era uma alegria s6.

Eu tenho os livros, o material do curso de piano. Ja tenho
uma base de como deve ser feito. Tenho os livros
apropriados: a iniciagdo, o preliminar, o primeiro ano, o
segundo... Mas eu tenho todo esse material. E uma
sequencia bem organizada.

Né&o. N&o ha necessidade na minha atividade.

Considerando a condigao especifica do publico da Unati, vocé encontra Vocé poderia citar exemplos de atividades que vocé realiza e que promovem

Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos conteudos vocé encontra

alguma dificuldade com relacéo a localizacao das informacoes a serem
ministradas aos unatianos? Se sim, quais sao essas dificuldades?

alguma dificuldade ao decidir por qual contetido optar trabalhar com eles
quando ha multiplicidade de opcdes (dentro de um unico conteudo a ser
ensinado/ministrado/trabalhado)? Como vocé resolve essa dificuldade?

e incorporam no unatiano conceitos de cidadania, reflexao critica,
sensibilidade, intuicao, criatividade, inclusao social, protagonismo,
empoderamento, ética, emancipagéo, coletividade efc.? Como vocé as
desenvolve didaticamente?

1736 Nao, a gente ja tinha acesso e tudo, entao sempre procurava, antes de
dar aulas ja procurava e vinha com bastante seguranca. Eu ndo sou do
improviso, ndo, sempre tinha um planejamento, eu quero fazer isso e isso.
Mesmo na aula de técnica quanto na aula de piano. Afinal, no meu trabalho.
Eu sou muito organizada porque eu acho que a desorganizacéo € uma
bagunca que chega na hora a gente se perde. Eu sou muito organizada, até
demais.

18740"" Néo porque, naquela aula que eu dava, antes de eu terminar, paraa
proxima aula eu dizia: "vocés vao escolher a musica que vocés querem, o
repertorio que vocés gostam". Porque dai eles fazem com prazer, eles
vibram, eles cantam, eles dangcam e nem parece que séo da terceira idade.
Entédo eu sempre deixei assim a vontade.

20" Sim, em algumas situagdes, pelas musicas escolhidas, eu acho que percebia
mais muita sensibilidade. A gente sentia que vinha do coragéo. E também a
cidadania, porque eram alunos de todo tipo. A gente sentia isso.




Em suas atividades pedagdgicas junto aos frequentadores
da Unati vocé utiliza quais tipos de instrumentos/estrutura

fisica, laboratorios de ensino-aprendizagem que a
instituicao possui (laboratorios de informacao, escritorio
modelo, biblioteca etc.)?
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Descreva e detalhe a metodologia didatica usada
por vocé no ensino e na sua atuacao pedagdgica
relacionada as atividades ministradas aos

unatianos.

disso.

22°00°
mais aplicada a parte da técnica vocal, do coral e do
2037 A sala do coral e o piano. Nas apresentagdes em varios |cantar. Eu sigo o que é proposto pela professora
lugares, as vezes ao ar livre, no teatro. Eliana. As vezes a gente da uma sugestao, fala
alguma coisa, mas geralmente nao ha necessidade

" Porque geralmente com a terceira idade é

Como voceé avalia o desenvolvimento dos alunos/unatianos no percurso das

atividades? Descreva e comente.

23°33"" Eu acho muito bom. Porque nem todos frequentam todas as aulas que
tém. Mas muitos ja disseram que vinham s6 para a aulas do coral e uma ou outra
aula. Mas do coral eles nao faltam. Isso aqui ficava cheio, 40 e tantos alunos.
Por qué? Porque dai eles cantam e dangam e conversam. E s6 quem esta
aqui pra ver. Agora nao tem tantos, muitos sairam da Unati, mas os que ficaram
continuam animados do mesmo jeito. Eles sdo bem animados, eles sdo
alegres, eles aproveitam mesmo. Percebe-se uma evolucéo. E a gente fica
animado também, isso contagia. E a gente fica tao feliz com eles. No meu
caso especificamente, quando um aluno se destaca entao, isso faz um bem
pra gente. Nao é questao de orgulho, mas a gente vé que o trabalho da
gente ndo foi em vao. E muito gratificante estar com eles, eles animam a
gente. Como é bom!

Vocé compartilha e constroi os contetidos de sua
responsabilidade em parceria/colaboracao com
outros docentes/profissionais/ministrantes que

atuam na Unati? Como isso ocorre?

26" Com a professora de Canto e com a coordenagéo.
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Agente educacional 8

/Oficina/Palestra/Curso Tempo de atuacdo na usca a sua capacitagio no ambito da sua atuag

ministrado na Unati Unati
9°30"" A partir de leitura de artigos, busca de sites... Porque como é uma atividade muito dindmica e a minha especializagao é em gerontologia
entao em relagao ao cuidado com o idoso é uma atualizagdo constante. Mas em relagao & pratica que eu tenho que administrar com eles é busca
em rede social, Instagram, sempre tem empresas que esta liberando e-books pra gente acompanhar novas praticas. E o pilates € infinito, cada
dia vocé vé uma coisa diferente, ele é muito versatil. A gente acaba fazendo, por exemplo, um exercicio de brago eu posso fazer de inimeras
formas para alcangar o mesmo objetivo, entéo isso torna a pratica muito dinamica pra eles. Entéo eles nunca fazem a mesma coisa, sabe. Eu sei
qual é o objetivo, melhorar a postura, eu posso usar todos os aparelhos que eu tenho disponivel do Pilates para eles para melhorar a postura. Eu
posso melhorar a dor do joelho deles por exemplo, que tem fragilidade no joelho, fraqueza muscular. Entao eu posso fortalecer o joelho deitado,
em pé, sentado, com mola, sem mola, com bastao, sem bastao. E isso assim é como uma culinéria quanto mais vocé vai inventando as misturas
mais a criatividade vai surgindo. No pilates é assim, Hoje a gente faz e no outro dia vocé pode adaptar o exercicio de uma outra forma que talvez
venha a ser mais facil ou mais dificil conforme a resposta do proprio paciente. Entao, é atualizagéo de rede social, Instagram, os sites das
proprias empresas que fazem a venda de equipamentos, tem muitos Studios que tem os seus Instagrams que postam como uma conta
comercial, a gente acaba entrando pra ver a 40 dos i e dos icios, como um chamariz pra venda mesmo. Entao a
- " gente vai vasculhando e procurando a melhor forma. Agora a gente esta tentando cada vez mais, n&o é profissionalizar, mas nos cercar mais de
46 Fisioterapeuta | Pilates 10 anos . . . . - N . - . - .
dados e pesquisar mais sobre isso. Ontem, por exemplo, foi uma manha que nés fizemos s6 avaliagdes, com todos os participantes. Entdo aqui
na clinica nés temos um arsenal de equipamentos novos que chegaram e fizemos uma bateria de avaliagdes com eles os quais sdo adequadas
para a faixa etaria. Por exemplo, para avaliar o grau de fragilidade que eles se encontram com testes de sentar e levantar, com testes de prensao
palmar que é importante, bioimpedéncia para conhecer a massa magra, massa gorda, porque € importante pela questdo muscular que eles
precisam e perdem muito no decorrer dos anos, circunferéncia de panturrilha que sao testes que nos direcionam para saber como esta a
condicao fisica deles. Fizemos toda a questao de respiratéria, respirometria para saber como esta a forca muscular respiratéria deles porque o
pilates também envolve o controle respiratério durante o exercicio. Também fizemos avalicées de qualidade de vida, existe questionario especifico
de qualidade de vida do idoso. Pra gente poder acompanhar isso e ter esse respaldo cientifico registrado de quanto a gente esta fazendo
e esta no caminho certo e o que a gente pode melhorar. Daqui a dois meses a gente vai aplicar de novo. E para os do meet,

com essa a gente manda sobre urinaria, sobre o isolamento social na pandemia,
sobre o i e a pratica de icio para saber como que eles estavam acompanhando e o que eles estavam fazendo para
o ici no periodo do isolamento. A gente esta sempre movimentando eles e tentando linkar para poder ter

respostas.

Voceé ja teve acesso e/ou tomou conhecimento do contetido dos protocolos
n2 5727/-Unicentro, de 28 de julho de 2000, n° 726 de 15 de fevereiro de 2008
e n2 835 de 7 de fevereiro de 2017 e das resolugoes n2 143/2005-

Existe uma ementa ou plano pedagégico ou roteiro que vocé tenha recebido
para elaborar os conteudos a serem ministrados na sua
disciplina/oficina/palestra/curso aos unatianos? Pensando no descrito
nesses documentos sobre as atividades a serem produzidas para os idosos,
como vocé elabora os conteudos a serem ministrados nas atividades da

CEPE/UNICENTRO, n? 52/2008-CEPE/UNICENTRO, n2 055/2017-
PROEC/UNICENTRO, n2 043/2019-PROEC/UNICENTRO, que se referem a
criacdo e execucao do Programa de Extensao Universidade Aberta a ,

q Unati?
Terceira Idade (Unati)?

16" Sim, a coordenadora sentou comigo e na verdade ela me procurou porque eu
era e sou a Unica professora que tinha especializagcdo em gerontologia entéo ela
me apresentou todo o projeto da Unati como funcionava e a gente ja conhecia
dos bastidores por na universidade. Ela passou pra nés principalmente o
funcionamento, o que precisaria cumprir € 0 que eu precisaria cumprir como
participante do programa.

O projeto de extenséo.

1716 Google Meet (Aulas remotas), Instagram,
WhatsApp, (Grupo da equipe do projeto e grupo
dos unatianos matriculados) com frequéncia de 2 {19” Hoje nao, é bem tranquilo ja. Ja foi mais dificil. Pra gente ja foi uma coisa que
a 3 vezes por semana. Coloca instrugdes paraa |a gente teve que se adaptar.

equipe por chamadas de videos, e instrugoes de
acesso para os unatianos.

17’ Na literatura cientifica para artigos e as redes sociais.
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Vocé poderia citar exemplos de atividades que vocé realiza e que promovem
e incorporam no unatiano conceitos de cidadania, reflexao critica,
sensibilidade, intuicao, criatividade, inclusado social, protagonismo,
empoderamento, ética, emancipacéo, coletividade etc.? Como vocé as
desenvolve didaticamente?

Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de avaliar, selecionar e incorporar fontes de
informac6es que venham a atender, especificamente, as suas necessidades informacionais para a definicao

dos contetidos e do ensino nas atividades ministradas aos Unatianos? Comente como realiza esse
procedimento

20°13"" Na verdade o primeiro foco que a gente pensa quando vai trabalhar com o idoso € o nivel de
entendimento deles. Entdo eu tenho que buscar uma coisa que seja facil, que seja clara, que seja simples,
eu nao posso complicar. Eu ndo posso "pesar” para eles. Pra nds isso é uma coisa que a gente tem que
pensar muito, eu tenho que na verdade simplificar tudo, pra dai ir subindo e aumentando sabe. Cada um
tem o seu nivel de dificuldade. Por exemplo, eu tenho um senhor que ele tem um pouco de dificuldade auditiva
entdo eu tenho que pensar no tipo de comando que eu tenho que dar para ele que seja simples, que seja claro,
que seja em um bom tom. Eu tenho uma paciente que tem uma cirurgia de joelho, entdo quando eu vou pensar no
exercicio eu tenho que pensar que eu nao posso coloca-la em quatro apoios, de gato, ajoelhado, etc. Entdo
assim, na Unati eu tenho que simplificar para poder equalizar para todo mundo, por mais que os exercicios
sejam individuais e exista um protocolo, eu ndo posso fazer a mesma coisa para todo mundo, mas eu
tenho que fazer mais ou menos uniforme, porque eu ndo posso fazer alguma coisa muito dificil. Eu tenho
que pensar nas individualidades de cada um. Entdo essa é a principal barreira: é pensar nas
individualidades e dai tentar, a partir disso, uniformizar um dia de atividades. Porque o objetivo é buscar a
capacidade funcional e essa capacidade funcional as vezes ela ndo quer dizer que seja fazer com que o idoso
carregue uma caixa de refrigerante, por exemplo. Eu preciso que ele tenha uma capacidade funcional para fazer
com qualidade as principais atividades de vida diéria dele. Que ele tenha habilidade de tirar uma roupa com
facilidade, que tenha capacidade de amarrar um sapato com facilidade, que ele desenvolva o menor grau de
dependéncia de outra pessoa, esse é o nosso foco aqui. E dai na consequéncia disso vem um monte de coisa,
vem diminui¢do de dor, vem aumento de serotonina, vem disposicéo. A pratica do exercicio pra eles de forma
individualizada, cuidada, segura na méo para subir no equipamento, pra nao ter perigo, por exemplo, no mesmo
horario eu tenho o senhor que tem um pouco de deficiéncia auditiva, uma senhora que faz tratamento para
labirintite entdo eu ndo posso colocar ela deitada e levantar ela rapido e tenho a mulher que tem a prétese no
joelho. Entdo s&o coisas que tem que cuidar muito na hora de pensar no que fazer e é uma coisa muito particular
da faixa etéaria. Eu tenho que comegar com coisas simples pelas dificuldades para que eles venham ganhando
essas habilidades com o passar do tempo da atividade.

26°04"" O empoderamento € incrivel. Eu acho assim que o que gerou de
empoderamento aqui € muito legal, porque o que eu vejo, principalmente com as
mulheres: elas sobem num aparelho, quando fazem alguma coisa mais complexa
a primeira coisa que elas pedem é "vocé pode fazer uma foto para eu mandar
para a minha familia, para o meu namorado”. Sabe entao, é uma coisa que "eu
consigo, eu t6 aqui, veja como €, como é bom. Faz um video para mostrar o que
eu estou fazendo atividade". Entéo, é pra mostrar a condigéo deles, que eles sdo
capazes e isso € bem legal. A satisfacdo pessoal que eu acho que é bem
importante e que gera pra eles, pela condicao de conseguir mesmo, de fazer e
de estar. O convivio social é muito importante também, eu sinto, porque elas
estdo num grupo, elas se combinam, elas conversam entre elas, uma pega
carona a outra leva, a outra d4 a receita do cha. O bom humor, geracéo de
gratidao. Fora os beneficios fisicos. Também o respeito pelo limite, pelo outro,
um pouco de ironia, descontracao, brincadeiras um com o outro.

Vocé incorpora conteudos transdisciplinares e interdisciplinares (culturais,
de estudos da sociedade etc.) relativos as disciplinas no aprendizado dos
unatianos e que, embora vocé considere relevantes e Uteis, nao estao
contemplados nos documentos reguladores do curso ou ndo foram
solicitados no planejamento das atividades?

Em suas atividades pedagdgicas junto aos frequentadores da Unati vocé
utiliza quais tipos de instrumentos/estrutura fisica, laboratérios de ensino-

aprendizagem que a instituicdo possui (laboratérios de informagéo,
escritério modelo, biblioteca etc.)?

29'37"" Na verdade eu tento adaptar para as necessidades que eles tém nas
outras atividades. Por exemplo, eles tém o grupo de danga, ai o que eu dizia,
vamos fazer esse tipo de exercicio que este vai te ajudar na danca. Tentava
linkar para eles poderem valorizar as atividades, sabe. Mais ou menos assim.
Tentar linkar vamos melhorar isso porque vai melhorar a postura no
alongamento. Tentar mostrar o beneficio daquela pratica relacionada as outras
atividades que eles fazem, por mais que algumas delas sejam mais teéricas.
Entao a ideia é "vamos fortalecer esse joelho para poder subir melhor no énibus
para a viagem da Unati".

28740 Clinica-Escola de Fisioterapia, Estudio de Pilates, Equipamentos
acessorios: Bola, bastdo, pesos, colchonetes e pro remoto a Internet.

. . . . Vocé compartilha e constréi os conteudos de sua responsabilidade em
Como vocé avalia o desenvolvimento dos alunos/unatianos no percurso das

atividades? Descreva e comente.

parceria/colaboragdo com outros docentes/profissionais/ministrantes que
atuam na Unati? Como isso ocorre?

30°58"" E uma fidelizagdo absurda. Eu acredito que eles mesmo chegam e
contam o bem-estar por terem feito e contam muitas vezes o que eles
conseguiram fazer e ndo conseguiam, a partir dessa rotina de exercicios. Contam
a melhora da sensacéo e da diminuicdo das dores que eles tém. "Ai eu tenho
muita dor nas costas e t& melhorando”. "eu to conseguindo ficar mais tempo na
minha maquina de costura, por conta disso, sem ter aquele efeito que eu tinha
depois da minha atividade". Essa qualidade de vida é o que eles passam pra mim
e é o que a gente consegue ter como resposta e ter como beneficio do que a
gente ta levando pra eles.

32°09”" Na verdade a questéo das avaliagdes € o que a gente faz com a equipe
executora/outros professores cada um focado na sua area quem é mais da parte
respiratoria por exemplo. Mas isso sé na questéo das avaliagdes e dai depois
quando a gente vai montar contetido para relatério, para submeter trabalho em
algum evento ou alguma coisa assim. Mas em relagédo a organizagao da atividade
didria isso é s6 comigo e com os alunos do projeto.
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Agente educacional 9

Disciplina/Oficina/Palestra/Curso

Formacéo Tempo de atuagdo na Unati

Como vocé busca a sua capacitagido no ambito da sua atuagio pedagégica?

ministrado na Unati

Formada em Administragéo e Educagédo
Fisica. Atuei por 7 anos no Ensino

p na de
A DV sempre fez parte da minha vida.
Cc o PD, ia €nci:

Danga (do Ventre e Populares) 5 meses

e senti necessidade de conhecimento
fisico para trabalhar com o Pole Dance.
Tenho Especializagdo em Danga e
Gestao da Danga. E mais duas
formagdes intemacionais em DV e PD

2°38"" A gente esta em p de Existem cursos de
formagdo especifico desta area, danga do ventre; a outra area que eu atuo com
elas que é a area de dangas pop! € mais i op . Pesquisa por
meio de outras academias que trabalham com a 3a idade que trabalham com
essas dangas populares também é um pouco mais informal. Ja na Danga do
Ventre é bem especifico, a gente faz curso de formagao e de uma linha
especifica da DV e com a DV em si, faz em tomo de 15 anos que eu atuo
profissionalmente com a DV. Passa ano, dois anos sempre esta com uma alguma

d0. Agora comuma p fixa pois a
F ia nos deu a de aprender a a distancia entdo
facilitou Agente tem p de SP que atuam e conseguem trazer

pra gente uma atualizagdo. Essa foi uma das coisas positivas porque a gente

p Antes a gente fazia isso por intermédio de encontros em
outra cidade e iam grupos para essa cidade e eram menos vezes por ano. Agora
a gente consegue fazer um pouco melhor.

Vocé ja teve acesso e/ou tomou conhecimento do conteido dos protocolos n°
5727/-Unicentro, de 28 de julho de 2000, n° 726 de 15 de fevereiro de 2008 e n° 835
de 7 de fevereiro de 2017 e das resolugdes n° 143/2005-CEPE/UNICENTRO, n°

52/2008-CEPE/UNICENTRO, n° 055/2017-PROEC/UNICENTRO, n° 043/2019-
PROEC/UNICENTRO, que se referem a criagdo e execucdo do Programa de
Extensdo Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati)?

Existe uma ementa ou plano pedagdégico ou roteiro que vocé tenha recebido

para elaborar os contetidos a serem ministrados na sua

disciplina/oficina/palestra/curso aos unatianos? Pensando no descrito nesses
documentos sobre as atividades a serem produzidas para os idosos, como
vocé elabora os conteudos a serem ministrados nas atividades da Unati?

535" Néo, n&o tive acesso a nenhum deles. N&o fui apresentada aos projetos. O
nosso contato foi mais informal. Eles sabiam do meu trabalho com a DV e passei por
um processo de licitagdo e entrei trabalhando com as aulas.

6°20"" Ent&do néo recebi, ndo tenho. Ndo tenho nada. Trabalho com os alunos com a
experiéncia que eu tenho da danga em si e vou adaptando para a terceira idade,
para a melhor idade. N&o tenho nenhuma orientagdo a seguir nesse sentido.
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Quais as estratégias que vocé utiliza para o ensino e interacédo junto aos unatianos?

7°02°" Sim. A gente segue, dentro da DV, que é a modalidade que eu estou mais a vontade para falar do que a outra, o
que a gente segue da DV é seguir o padrao oriental mesmo em seguir a regra cultural da prépria danga que a gente
trabalha, a danga egipcia. O que eu fiz de adaptacdes pra elas e que eu ja orientava a minha outra professora? Que as
meninas da terceira idade ndo precisam ficar tecnicamente sofrendo com a técnica, porque elas querem sé dangar.
Entdo o que a gente adotou pra trabalhar com elas? Que a danga pra elas tem que ser prazerosa, tem que ser divertida,
proporcionar o bem estar fisico, que a DV acaba melhorando em muitos aspectos pra elas nos sentidos posturais que a
gente cuida, cuidados também com algumas lesdes no corporal que elas ja vém artrite, artrose, coluna, essas coisas
assim. Entdo o que a gente combinou de trabalhar com elas, eu e a outra professora da época: tornar a danga
fisicamente prazerosa, que promova pra elas a possiblidade de dancar. Ai se, tecnicamente o passo ta correto ou
nao, eu vou cobrar das meninas jovens, que as vezes querem atuar profissionalmente, sei la. Mas caso contrario,
ndo. Entdo o que a gente da pra elas? A condigdo e o prazer da danca. E de repente subir ao palco e fazer um
show. Ent&o isso que... pra esse motivo que quando a gente discutiu com a Jamile na época foi a possibilidade de dar
pra elas a danga. E ai agora, quando eu entrei eu entrei seguindo essa mesma condigdo porque quando a Jamile
montou o grupo tinha 3 ou 4 meninas que se interessaram pela danga e quando ela mudou de universidade, o grupo
tinha 20. Entao, quer dizer, aos poucos foram entrando outras meninas porque viram que isso era gostoso. Eu segui
agora o mesmo padrio. O que a gente proporciona pra elas é isso. Ndo importa se o passo esta tecnicamente
correto, se elas estdao com o alinhamento de palco uma do ladinho da outro que precisa estar, sabe entdao nao

importa essas coisas, o que importa é o bem estar delas fazendo atividade fisica e a possibilidade delas subirem
em um palco e fazer um show. Ent&o elas recebem muitos convites, a gente prepara as coreografias e é nesse sentido
que eu mando o material para elas. Eu coloco o passo, como que ele funciona e como faz isso dentro da musica,

depois.... elas sempre querem ‘vocé vai dangar com a gente na frente’, ai eu fago igual escola de crianga. Eu ndo gosto

de dangar junto com elas, porque eu acho que tira o brilho delas, entao eu sempre falo: ‘ndo, vocés dangam
sozinhas” e muitas vezes eu fico fora do palco dando umas dicas, porque muitas vezes elas esquecem, elas se
distraem, se dispersam também. Entao eu acabo fazendo isso. E elas sempre fizeram um show, sempre fizeram

uma danga bem bonita.

Onde vocé costuma buscar as fontes de informagao

para o desenvolvimento dos conteidos ministrados por
vocé nas atividades da Unati?

Ao preparar seus contetidos vocé se utiliza das ferramentas Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé

de Tecnologia de Informagdo e Comunicacgéo (TIC)? Com
que frequéncia? E quais delas? Pode cita-las?

encontra ou encontrou alguma dificuldade
de uso? Explique ou comente.

11°18" Em cursos de formag&o préprios que eu mesma
busco e vou atras sobre atualizagdo sobre a danga, tanto na
parte prética quanto teoria da danga; outras academias e
outros lugares que trabalham com a melhor idade. Porque
aqui eu trabalho com mulheres adultas, e ai eu avango as
adaptagdes para mulheres na terceira idade. Entdo o que
eu busco essa adaptagdo para que fizesse melhor pra elas.
Ent&o fontes de outras academias, artigos que falem da
terceira idade e da danga na terceira idade, o que eu devo
levar pra elas e por conta dessa outras fontes que eu chego
nesse outro ponto que eu comentei com vocé: que € de leva
las para elas a oportunidade de ter prazer na danga e
sentirem-se dangando, sabe? Essa € a principal quest&o.
Em cima desses elementos que eu vinha construindo com a
Jamile, em pesquisas, € que a gente chegou nisso, de dar
pra elas isso.

13°15" (Videos do You Tube) Utilizo o basico do basico. Nada
extraordinario. Sou uma pessoa que acredita que... apesar de

ter muito da tecnologia que pode proporcionar, eu sou muito da

escrita, eu sou tatil, entdo eu tenho que ter alguma coisa na
minha m3o. As minhas aulas eu planejo também... o que eu
vou dar essa semana. Como que vou fazer elas chegarem a
concluir aquela coreografia. Os passos isolados em cada aula.
Dentro de cada aula eu coloco questdes como, o que a gente
esta trabalhando: localizagéo espacial, coordenagédo motora,
equilibrio... entdo essas coisas que sdo importantes pra elas.
Eu coloco exercicios que trabalham isso mas elas acham que
estdo dangando. Porque eu também sou da Educagéo Fisica,
entdo eu coloco algumas coisas também nesse sentido. Entdo
elas desenvolvem equilibrio, coordenagéo, postura, questoes
espaciais e ai eu coloco isso dentro da danga. E eu escrevo
isso. Ent&o eu tenho o caderninho.

14'51"" Nao




Qual procedimento critico-reflexivo vocé faz no momento de avaliar,
selecionar e incorporar fontes de informagées que venham a atender,

especificamente, as suas necessidades informacionais para a definicdao dos
contetdos e do ensino nas atividades ministradas aos Unatianos? Comente
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Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos contetdos vocé
encontra alguma dificuldade com relagéo a localizagdo das informacoes a
serem ministradas aos unatianos? Se sim, quais sdo essas dificuldades?

como realiza esse procedimento

15°35" Primeiro penso nessa condigdo de idosa. Por exemplo, quando eu
vou uma grafia: isso aqui pode gerar tontura, isso aqui vai
gerar desequilibrio pra ela, entdo eu vou planejando e substituindo passos
e movimentagdes que sejam mais confortaveis para elas. "Ah isso aqui vai
afetar o joelho, ndo pode ter saltos”. Pra umas vai bem tranquilo, porque o
grupo la, tem meninas com muita condigao fisica e tem meninas com menos
condigao fisica e alguns problemas de satde. Entdo o grupo é um s6 e tem
que fazer alguma coisa que todas consigam executar (inclusdo?). 1715
Penso também no bem estar emocional delas, sabe. Durante a aula tem o
espago que elas vao tomar agua, que elas d e nesse d

elas podem tagarelar a vontade, porque elas adoram uma conversa. Entao
eu acho que dentro da aula de danga pra elas tem que ter tudo isso, esse
espaco. Eu tenho a preocupacgao da questao fisica e da danga, mas também

18°32"" Nao tenho nenhuma dificuldade, é bem tranquilo. Tem bastante conteudo
disponivel na Internet, nos artigos sobre a terceira idade, sobre a danca na
terceira idade, sobre a DV na terceira idade, sobre as dangas populares, tem
muito. Ndo tem um contetido escasso, € um contetdo bastante trabalhado, a
danca na terceira idade e a DV também. E ai dentro disso tem uma série de
outros fatores mais especificos da DV para isso, para aquilo. Conteudo tem
bastante.

tem que dar pra elas a oportunidade de descanso e a oportunidade da
conversa. Tipo, um lazerzinho ali no meio da aula. Entéo eu incluo isso
dentro da minha elaboragao. Eu tenho uma aula de 60 minutos entdo dentro
desses 60 minutos tem que trabalhar com tudo isso. E no final um
relaxamento porque elas vdao embora feliz. Entdo eu tenho que trabalhar
com todos esses elementos.

Considerando a condicao especifica do publico da Unati, vocé encontra alguma dificuldade
ao decidir por qual contetido optar trabalhar com eles quando ha multiplicidade de opcoes

(dentro de um Unico conteudo a ser ensinado/ministrado/trabalhado)? Como voceé resolve
essa dificuldade?

19°54"" Eu néo tenho dificuldade nessas decisoes, talvez pelo tempo que a gente ja vem
trabalhando, entdo algumas duvidas que foram surgindo no inicio ja foram adaptadas antes,
entdo agora que eu assumi parece que esta tudo mais tranquilo, fluem melhor. Essas dificuldades
que eu poderia levantar, que seriam assim: "ah tecnicamente isso nao deu, ah isso promoveu
iss0", ja foram feitas antes, com a Jamile. E hoje eu cheguei dentro de uma estrutura com muito
mais informagéao do que quando a Jamile comegou. Entéo, coisas assim que ela fez e que ao nds
conversarmos a gente trocou de estratégia, hoje nao foi mais preciso, porque hoje funciona.
Porque a gente ja achou as dificuldades antes. E 0 que eram essas dificuldades, nés podemos
elencar aqui: a aula tradicional que a gente trabalha com outras alunas nao funciona pra elas, por
qué? Porque elas precisam de outros fatores. Como eu comentei com vocé, sentir-se que estao
dancgando, elas ndo gostam de ficar tecnicamente fazendo um movimento, coisa que em aula
normal a gente faz, entéo, todas essas adaptacgdes que foram surgindo ao longo da danga nesses
5, 6 anos atras, eu participei. Entdo hoje pra mim ta muito mais confortavel e facil trabalhar com
elas. O que eu encontrei também agora que era uma das coisas que eu nio tinha: é que as vezes
entre elas tem que coordenar, porque uma quer corrigir a outra, mesmo sem ela saber ela quer
ensinar a outra, sabe. Entao tem que administrar isso mas néo é uma dificuldade pra mim e eu
nunca tinha trabalhado com o publico da terceira idade. Agora eu vi que eu tenho bastante
habilidade. Que de certa forma elas aparentam gostar bastante das aulas. Ddo um feedback
bastante positivo. O que eu ja entendi também, é que a repeticao, pra eles, tem que ser
constante. Essa seria foi uma dificuldade um pouquinho antes, hoje ja nao, hoje eu ja chego
la e repito, e repito de novo. Pra terceira idade o repetir tem que ser constante, porque
parece que nao fixa, como fixa quando é mais novo. As coreografias tem que ser repetidas,
tem que colocar metodologias, regras: "agora sao s6 quatro pra ca" e "vamos fazer todas sé
quatro pra ca", isso eu nao diria que é uma dificuldade, mas sao coisas que eu tive que
fazer adaptac6es. Uma particularidade.
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Vocé poderia citar exemplos de atividades que vocé realiza e que promovem e incorporam no unatiano conceitos de cidadania, reflexao critica,

sensibilidade, intuicao, criatividade, inclusao social, protagonismo, empoderamento, ética, emancipacao, coletividade etc.? Como vocé as
desenvolve didaticamente?

25°21 Sim, a gente trabalha dentro da DV de uma forma geral isso, de vocé sentir-se bem, de vocé poder fazer as coisas, tipo: "é possivel para vocé
também". Eu sempre brinco que adoto a teoria da danga Ratatouille, do desenho: "qualquer um pode dangar". Eu falo que qq uma pode dangar. Ndo
interessa a terceira idade, a gente trabalha muito essa questéo da possibilidade de vocé dancar, independente se vocé é grande, pequena, velha, nova,
gorda, magra, alta, baixa, tanto faz, a danga abraga todo mundo, entdo em muitos momentos eu comento isso. Também administro essa questdo que uma
deve ajudar a outra, e ndo criticar se uma errou tanto faz, o objetivo néo é criticar, porque errar todas nds erramos, entédo tem que trabalhar isso entre elas.
Outra questdo também é que esse grupo tem muita diferenga social. Tem meninas que tém bastante poder aquisitivo outras nem tanto poder aquisitivo e
estdo ali porque querem mais a questao da socializagdo estdo retomando ali algumas coisas. E ali a gente tem figurinos pra apresentar, entéo eu falo que a
gente ajuda, empresta, por qué? Porque é pra todas e se uma tem condigdo de comprar um lengo de 200 reais a ourtra a gente pode programar para fazer
um ou ela mesma pode fazer. Isso eu sempre deixo bem aberto dentro do grupo e sempre repito: que ninguém é obrigado naquele grupo a comprar nada e
nem a fazer nada, né. Que o objetivo do grupo nao é esse, mas que a gente tenha as apresentagdes, e quem quiser dangar a gente vai dar um jeito, tanto
de comprar figurino, emprestar, providenciar, coisa e tal. As condicdes fisicas também de cada uma porque as falo: "a gente trocou esse passo por este". Ai
uma fala: "Mas por qué aquele era bonito?" Mas é porque uma fica tonta com aquele passo, entdo eu ndo posso pensar somente naquela que fica tonta ou
na que néo fica tonta com aquele passo. Eu tenho que pensar no grupo, entdo vamos trocar por esse que também é bonito e ndo deixa ninguém tonto.
Entéo ali tem que trabalhar tudo isso. Deixa eu comentar sobre a questéo da reflexdo critica. Dentro da DV eu sou bastante firme na cultura arabe. E existe
muito da DV assim, sensacionalista, espetaculosa, roupas muito abertas, e tal. E ai eu, em muitos momentos sempre paro e falo: "6h, a DV néo é isso, a DV
é aquilo, entao assim, observem tal coisa, procurem isso, achou alguma coisa meio esquista, mostre pra mim, a gente vai ter que discutir sobre isso". Um
dos medos quando a gente comegou a trabalhar a DV 14 é que ... as professoras comentaram |4 que a gente transformasses elas em "odaliscas da terceira
idade". E odalisca pra nés é uma ofensa nesse sentido. e Ai a gente ndo! Roupinhas bonitas, roupinha fechadas, que elas se sintam confortaveis entéo a
critica, com muita frequéncia eu falo pra elas isso: delas absorverem a danga como a cultura e o folclore arabe e ndo o show e o sensacionalismo das coisas
que séo vendidas como DV, como isso, como aquilo. tem bastante contetdo teérico, informagdes que eu passo pra ela também sobre as condigdes fisicas
que a DV proporciona pra elas e como elas potencializarem isso dentro das aulas, estrururando a postura, contraindo pelve, protegendo lombar, uma série
de outros fatores nesse sentido, entdo a gente ta todo momento ali, trabalhando com elas teoricamente também dentro do grupo, durante a aula. E pra
ninguém competir com ninguém, entre mulheres e independente em que idade esteja isso acontece. Pra ninguém competir com ninguém porque nés ndo
estamos ali pra isso, nés estamos pra dangar, sentir prazer e ser feliz. Ndo incentivo isso em nenhum momento. Elas néo véo fazer dangas solo pra uma
competir com a outra. Mas se tiver, vai ser pra uma apoiar a outra, incentivo ou apoio e ndo uma competi¢do. Nao tem competicdo, a gente tem parcerias e
uma tem que apoiar a outra e a gente tem que trabalhar isso também, pra ndo competir uma com a outra.
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Coordenacao da Unati

Formacao

Tempo de atuacdo na

Como vocé busca a sua capacitacdo no ambito da sua atuacao como
coordenadora da Unati?

Pos-Graduagao em nivel de
Especializacdo em: - Educagao de
Jovens e Adultos; - Supervisdo e
Avaliagao Escolar; Educagéo, Cultura e
Sociedade; Gradugdo em Pedagogia

Mais de 10 anos

Coordenacao da Unati

Busca se atualizar em intercdmbio com coordenadores de outras Unatis de todo o
Brasil, a partir da retroalimentacéo de informagao que possam contribuir com os
projetos. Cada coordenador se alimenta das informagdes teéricas, das pesquisas
mais atualizadas e traz para sua realidade procurando adaptar e aproveitar ao
maximo essas pesquisas que estdo sendo veiculadas por revistas cientificas e
literatura, enfim, mas basicamente a busca, a informagéao dessas produgdes
atualizadas se dé& pelo intercambio entre coordenadores de Unatis.

Como sdo desenvolvidas e elaboradas as atividades para um periodo letivo

do Programa de Extensdo Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati)?
Comente sobre esse momento.

Existe um roteiro pré-determinado para a distribuicéo de
atividades entre os agentes educacionais que atuam na Unati?

Quais estratégias sao utilizadas para o ensino e interagao
junto aos unatianos?

A Unati foi em dois obj -A da
pessoa idosa; e busca da ia da de vida (Obj

principais). Desses surgem os objetivos especificos ao longo do tempo.
Considerando a universidade ser pablica e abrigar uma multiplicidade de areas
do conhecimento mas com recursos muito escassos, entdo a primeira busca é
dentro da prépria universidade o que nés temos de pessoal que possam vir
trabalhar buscando atingir aqueles objetivos. Entao, antes eram feitas visitas aos
diversos Setores de Conhecimento e departamentos buscando parcerias. A partir|
da experiéncia pedagégica da coordenadora ao assumir foi buscada ampliagéo
do nimero de atividades e de caracteristicas buscando um equilibrio entre
atividades fisicas e teéricas. Essa peregrinagao pelos diversos departamentos
oportunizou uma certa estrutura. Atualmente a Unati é buscada por esses
departamentos, os quais oferecem pesquisas, atividades. Dessa forma se tem o
oferecimento de atividades pelas areas da satde, das ciéncias humanas etc.
Desse modo se busca manter aquele equilibrio entre atividades fisicas e
tedricas. Um exemplo é o ensino das linguas estrangeiras modernas que s&o
realizados em parceria com o Departamento de Letras que abriga o Programa
Multicultural de Linguas (PROMUL/Unicentro). Outra iniciativa é a parceria com
outros departamentos para as aulas como os departamentos especificos para as
aulas de informatica, educago fisica, fisioterapia, canto e coral. Originando
dessa forma um leque de atividades a partir dessas parcerias com os diversos
departamentos da universidade. H4 também atividades nas quais nao se tem os
P! 1ais da propria uni Como ¢ o exemplo dos dois grupos de
danca e das aulas de Yoga que s&o realizados por pessoas da comunidade que
possuem cadastro nacional da pessoa juridica e sao pagos por intermédio dos
recursos arrecadados do pagamento das mensalidades pelos Unatianos.

N&o existe um roteiro predeterminado, até mesmo pela
dependéncia basica do voluntariado da maioria das atividades.
Nesse sentido, dentro dos objetivos fundamentais do programa
(atividades fisicas e teéricas) , vai-se trabalhando com a
disponibilidade dos agentes
procurando-se ser fiel aqueles objetivos.

Busca pela ia bastante i cor -se
que a pessoa idosa tem uma experiéncia muito grande. Entao
essa troca sempre acaba acontecendo. Nés temos académicos
trabalhando como professores. Nesse caso eles dizem que
acabam aprendendo mais do que ensinam. Entao a metodologia
é muito interativa. As avalicdes acabam sendo autoavaliagoes.
Os idosos séo convidados a apreciarem o seu proprio

i 0. Isso n&o exclui que o professor faga essa
avaliagdo também (do processo). A avaliagéo do processo,
porque sendo ndo aconteceria o ensino/aprendizagem. Mas a
busca é incentivar a autoavaliagao.

da uni

ai

deser

Onde se costumam buscar as fontes de informagao para a decisao acerca

dos conteudos as serem ministrados nas atividades da Unati?

Ao se refletir sobre esses contetidos, sao utilizadas as ferramentas de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo (TIC)? Com que frequéncia? E quais delas? Pode cita-las?

A coordenag&o pode sugerir metodologias dentro das necessidades, entretanto, a
busca de contelidos cada professor tem liberdade de trabalhar. Quando se
percebe algum desvirtuamento do ensino pra pessoa idosa, entdo ha
interferéncia da coordenacdo. Houve um tempo nas disciplinas de linguas que
eram feitas avaliagdes orais e isso causava constrangimento para a pessoa idosa,
entédo foi sugerido que a avaliacdo nao fosse feita dessa forma. Um exemplo
concreto foram as aulas de informatica, que eram trabalhadas no laboratério de
informatica com orientagéo de usar o computador, formatagéo de texto,
elaboragéo de tabelas, mas percebemos que os idosos usam
preponderantemente o celular, as redes sociais, entéo sugerimos que o
programa de ensino de informética fosse voltado ao uso do celular e a seguranca
na navegacdo nas redes. Entdo, nesse sentido que a coordenacéo sente as
necessidades dos unatianos nas conversas, em sondagens e ai propde aos
professores algum contetido que seja necessario.

Noés sempre buscamos essa atualizagdo dos conhecimentos. Com a chegada da Pandemia isso se fez
imperativo. Professores e coordenacéo buscaram se atualizar e aperfeicoar o uso das ferramentas TIC
para que as atividades da Unati ndo sofressem interrupcéo. Segundo a avaliacdo da Coordenagéo essa
iniciativa foi um sucesso muito grande. Nesse sentido o Programa teve, nesse periodo pandémico
sempre em média 30 a 40 unatianos participando regularmente durante todo o periodo de isolamento
social. E todas as atividade que antes eram presenciais (com excegao da hidroginastica) foram
desenvolvidas de forma remota. Esse niimero foi praticamente metade do niimero de unatianos
matriculados. Entéo isso proporcionou romper o isolamento social que era necessario naquele momento.
Né&o houve nenhum idoso contaminado por Coronavirus nesse periodo, pois as informacdes eram
fornecidas a tempo e a hora, como o calendario de vacinas, por exemplo. Dessa forma eles eram
informados diariamente os locais e horérios de vacinagéo. E o uso das ferramentas foi essencial para que
sobrevissémosscom uma boa qualidade de vida naquele periodo. O critério considerado para essa
avaliagdo € o fato de que, os idosos que n&o tiveram acesso a essas tecnologias sofreram consequéncias
emocionais do isolamento. Esse mal estar emocional e afetivo também causou consequéncias fisicas.
Dos exemplos que chegaram até a coordenacdo, além dos desconhecidos, foi de um casal por exemplo
que foi mantido pela familia sob cuidados excessivos tiveram um decréscimo fisiol6gico muito grande.
Hoje esses idosos estdo passando por atividades fisicas bastante constantes para tentar a recuperacao.
Pois a pessoa idosa ja tem uma perda maior de massa magra e a falta de exercicios regulares fez com
que esse casal especificamente tivesse até a mobilidade comprometida por causa da falta de exercicios e
pela ndo habilidade para interagir com as ferramentas. Nesse sentido as ferramentas foram essenciais,
nao s6 para manter a atividade intelectual mas para a fisica também. Assim, o uso dessas ferramentas
possibilitaram a oferta das atividades de Pilates por exemplo, trés vezes por semana, nas quais os idosos
eram convidados a participar, assim como a aula de danca, e a maioria absoluta participava. Desse modo
o que foi possivel ofertar de atividade fisica, além das atividades intelectuais foi feito. "Viva a tecnologia”
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Ao buscar os subsidios para desenvolvimento dos conteudos se encontra
alguma dificuldade com relac@o a localizac@o das informacoes a serem
incorporadas nas atividades aos unatianos? Se sim, quais sé@o essas
dificuldades?

Durante o uso dessas ferramentas TIC vocé encontra ou encontrou alguma

dificuldade de uso? Explique ou comente.

Nés tivemos dificuldades sim. Entao, como eu disse eu acho que nés tivemos ali
30, 40% dos unatianos que tiveram coragem, primeiro, de romper essa barreira
do uso das ferramentas e outros simplesmente que disseram "néo sei, ndo tenho
acesso". Porque o acesso a Internet, a uma rede de boa qualidade também faz
toda a diferenca. Entdo alguns unatianos usavam o celular apenas como telefone
e alguns adquiriram smartphones, outros usaram tablets, notebooks e outros ndo
quiseram se aventurar ou ndo tinham condicdes ou uma rede de internet boa.
Entéo pra nés foi dificil também. Encontrar uma plataforma que fosse facil de ser
trabalhada pela maioria dos professores, que oportunizasse registros, porque
algumas atividades ficavam gravadas para que a gente pudesse acessar
posteriormente. Nés fizemos festas, nds participamos de festivais, entdo tudo isso
era realizado em plataformas diferentes. N6s comecamos pelo Skype pra voceé ter
uma ideia. Os primeiros experimentos foram pelo Skype porque era o que se
conhecia na época. Nds estamos utilizando as ferramentas desde 20 de marco
de 2020. Depois migramos para o Meet que foi muito mais &gil, oportunizou esse
registro das atividades, mas as dificuldades foram grandes no inicio. Dificuldade
de equipamentos porque nés trabalhdvamos em casa com as nossas redes e
com os equipamentos que tinhamos. Entdo muitos professores tiveram sérias
dificuldades também em aprender a produzir aula em casa e interagir com os
alunos e algumas dificuldades se prendiam a qualidade do equipamento ou da
rede que dispunham em casa.

Sim, como nos falamos antes, séo poucas as referéncias no ensino pra pessoa
idosa, entdo os professores que trabalham conosco, via de regra, vao adaptando
0 que existe para a populacdo mais jovem e adequando a pessoa idosa. Quando
necessario buscam apoio aqui e a gente fornece alguma literatura. Até a
legislacao, até o Estatuto da Pessoa Idosa é usado como subsidio, mas como
adequacao, ndo existe nada pronto.

Considerando a condicéo especifica do publico da Unati, vocé, como

e " p Vocé poderia citar exemplos de atividades que s&o realizadas e que promovem e incorporam no
coordenadora, encontra alguma dificuldade ao decidir por qual conteudo p P qa quep P

unatiano conceitos de cidadania, reflexao critica, sensibilidade, intuicao, criatividade, inclusao
social, protagonismo, empoderamento, ética, emancipacao, coletividade etc.? Como elas sao
desenvolvidas didaticamente?

optar trabalhar com eles quando ha multiplicidade de opcdes (dentro de um
unico contetido a ser ensinado/ministrado/trabalhado)? Como vocé resolve
essa dificuldade?

3530 Quando se faz essa busca de adequacé@o dos conteudos a pessoa idosa, esses conceitos
Nao existe tanta multiplicidade de oferta. Como eu te falei antes a gente devem ap . Por K | se fala em cidadania, direitos do idoso: ha um incentivo
tem, basicamente, ha uns 4, 5 anos as areas do heci b grande para que os L i hando as idade do C Municipal
poniveis, o que p 0 nosso horario. Entéo ele ndo tem sido muito |dos direitos da pessoa idosa. Nesta busca vocé ja insere o unatiano nesse universo de busca e
amplo para fazer essa escolha. Eu até gostaria de ter esse problema. Mas o que |defesa desses direitos, de politicas f que dam a essas dessa

tem acontecido hoje com esse horario preenchido que nés temos ¢é a oferta de
oficinas, de projetos. Por exemplo, o curso de nutricdo que foi o parceiro nosso
durante muitos anos, teve um intervalo em que muitos professores foram pro
doutoramento, entdo nés ficamos sem a oferta de programas da nutricao, dentro
do nosso programa maior. Hoje esses professores estao retornando e com muita
coisa pra nos oferecer, entao a gente tem feito um planejamento de projetos
especificos e ndo de continuidade. Por exemplo, a cada 15 dias eles irdo
conversar conosco sobre o que existe de mais novo na nutricdo, que é a énfase
na sarcopenia e a alimentag@o adequada para a musculagao. As coisas mudam,
ha um tempo atrés a proteina ficava la em cima, um pedacinho s¢ de carne e
hoje a orientagéo ¢ diferente pra pessoa idosa, na qual a ingestao de proteina
animal é incentivada. Entéo tudo isso a nutri¢ao ta trazendo pra nés. Temos
também recentemente a parceria do curso de medicina, no qual eles

édico aos idosos. A clinica de nutrlgao

populacdo mais fragilizada. Entdo existe essa |nshgagao para que eles nao deixem isso esquecido
porque, como nos falamos antes existe uma d bém por uma p grande dos
idosos. A gente sabe que cada populacdo deve batalhar por aquilo que acredita. 36°40""
Sensibilidade/Reflexdo Critica: Nos temos varias oportunidades de atividade artistica, por
intermédio do canto, das artes plasticas, danca, a propria yoga. Entdo nesse aspecto sdo
desenvolvidas as questoes da sensibilidade. Também se trabalham as dif cas, nem toda pessoa
idosa tem acesso a Unati, por qué? Eventualmente tem um que ndo pode pagar a mensalidade,
vamos excluir, pagar uma bolsa-estudo pra ele, que ja aconteceu. Uma parceria com o SOS, de vez
em quando vamos la fazer um d festivo. Ar do de K e lacres

embalagens de remédio, entdo essa solidariedade é incentivada também. Ainda por meio das
conferéncias, do plano municipal de politicas para a pessoa idosa, a criacdo da rede municipal de
apoio e assisténcia a pessoa idosa. Varias politicas publicas que foram instituidas no municipio
desde que nds nos entendemos como Unati. Ha mais de 10 anos no Conselho da pessoa idosa. A
Unatl participou na elaboracéo do estatutos do Conselho, constituicdo do fundo munl(:lpal dos

também, a clinica de fisioterapia pre muito p: com
constantes. A educacao fisica que vai retornar com os esportes. Como se da
essas lhas? Nés néo q perder nada porque tudo é importante.

do idoso que s@do arrecadados recursos para esse Quando eu i aqui
sentia que a Unati era uma “ilha’, entdo ao presidir o conselho com a funcao também de integrar os
demais 20 tantos grupos de pessoas idosas. Fizemos uma busca ativa para conhecer os

Dessa forma, tudo que néo esta dentro do que foi or
no inicio do ano nés vamos colocando como projetos eventuais ao longo
do ano.

desses grupos e trazé-los para a Unati. Pr cao de como Oli

Entéo o desen de daqueles i passa por essas acoes todas. E as vezes um
unatiano participa de um ou mais grupos no municipio e ele vai vendo as diferentes realidades e
traz isso para a reflexdo também aqui da Unati.
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Qual procedimento critico-reflexivo se faz no momento de avaliar, selecionar e incorporar fontes de informagées que venham a atender, especificamente, as necessidades informacionais

do programa para a definicéo dos conteudos e do ensino nas atividades ministradas aos Unatianos? Comente como realiza esse procedimento.

Essa busca se da de multiformas e multimeios. Nés nos socorremos também como coordenadores por intermédio das tecnologias. A partir do contato com um grupo de coordenadores de Unatis do
Brasil todo, que se chama Abrunati, com reunides eventuais e regulares para compartilhar informacées a partir de congressos, eventos, publicacées, entdo ha uma troca sendo feita. Nesse sentido a
coordenagéo se alimenta de dados e informagoes atualizadas também de um grupo, que se chama "cidade amiga do idoso" que retine instituices de varios niveis estaduais, municipais e federais. A
partir dessas informagdes ha uma adaptacao para a nossa realidade. A Unicentro tem dois programas de idosos, a UATI (Irati) e a Unati (Guarapuava), com realidade diferentes. Por exemplo com
relagdo ao acesso fisico ao Campus de Irati ja é um dificultador a frequéncia da pessoa idosa. Aqui em Guarapuava nés temos o Campus Santa Cruz e o Campus Cedeteg que, no meu ponto de
vista, € maravilhoso pelo verde, pelo espaco, tem quadra de esportes, tem laboratérios e os idosos tém uma resisténcia enorme em ir pra I1a. Os idosos tem um apego ao Campus Santa Cruz.
Insistentemente nés conseguimos fazer dois anos de atividades la. Tinha a nutricdo com a escola de nutrigéo, tinhamos a informatica no laboratério de informatica 14, tinhamos esportes no ginasio de
esportes, mas foi muito complicado, eles achavam que sair daqui era perder o espago do Campus Santa Cruz. Ent&o as dificuldades sao muito grandes em se uniformizar. O que a medicina traz de
atualizac@o e recomendacao para a pessoa idosa hoje e o que disso n6s podemos utilizar. N6s nos apoiamos muito nas orientacdes da saude. Porque i . o gnitivo, o ensino
da pessoa idosa nao dispée de muita pesquisa, nés nao temos muita literatura disponivel. Eu fiz um curso para Educagéo de Jovens e Adultos ha décadas né, mas nio surgem muita coisa no
ensino para a populagao idosa, embora vocé tenha estudado ali a inversao da piramide né? Entdo no aspecto cognitivo nés ainda temos dificuldades de buscar. Entao a gente vai buscar na
psicologia, alguma coisa que ta acontecendo, mas na érea do ensino mesmo, ha pouca disponibilidade de material. (Verificar o que a medicina preconlza para os idosos). Entéo, na iniciativa
privada as vezes nos ensina alguma coisa, né. Nos temos uma organizacao, nao sei como chamar, mas é uma que atividades ivas com jogos muito interessantes;

P g

sdo caras as aulas. SO  que na m:c:anva/msmu:g:ao pubhca nos néo temos nada. A ao de p. néo se p ipa de forma alguma. Eu trabalhei muito tempo com a educagao
de jovens e adultos e il as li i que existe um na populaca que nao a escola na idade regular e que precisa de
metodologias especificas para acompanhar a escolaridade, para ira ] . Se nao se p. Ijpa nem com o jovem adulto, imagina a pessoa idosa! E como se o

idoso nao p mais ap nada. Nos indo na da prdpria histdria da criacdo das Unatis, porque elas nasceram na Europa, nos paises mais desenvolvidos
com esta p P a pessoa ap , mas ainda tem energia para aprender uma outra profisséo. Entéo esse seria o sonho. E eu me sinto as vezes meio “quixotesca” aqui dentro
da Unati, os jrios de com essa va. Nos dentro de uma universidade onde se produz e nos i a

para vir aqui dentro para aprender alguma coisa também. Nés vamos aprender com os idosos que vem, mas nos temos obrigacdo moral e social de mudar o status quo dele né, sendo nés
néo temos fungéo de escola. Mas é uma luta bastante grande. Até porque a pessoa idosa pensa: “ah eu ja aprendi tudo, ndo preciso aprender mais nada, eu quero pra minha satide, o
corpinho”.. Tanto que a procura pelas atividades fisicas é muito maior que pelas ativi icas. Foi um dos para o uso do ensino online, “ah nio, nao quero saber, o meu
telefone é para falar com meus netos, trocar figurinha e pronto”. Ontem a televisdo daqui fez uma chamadas falando sobre a Unati. N6s temos tido uma avalanche de telefonemas e de pessoas
que vem nos procurar buscando o Pilates e a Hidroginastica. Ai quando falamos que nédo é bem assim, que é isso e mais tudo isso, um ou outro concretiza a matricula. Aqueles que tem uma
escolaridade melhor procuram efetivar a matricula, os que tém uma escolaridade menor insistem s6 no Pilates e na Hidroginastica. (...)Sd0 angustias... uma das minhas frustracées aqui na Unati
& ndo conseguir empolgar a pessoa idosa com a aventura do conhecimento, que é tudo de bom né?

Em suas atividades de coordenacéo junto aos frequentadores da
Unati vocé utiliza quais tipos de instrumentos/estrutura fisica,

Descreva e detalhe a metodologia e/ou didatica usada por vocé

e - na sua atuacao de coordenacao relacionada as atividades

laboratorios de ensino-aprendizagem que a instituicao possui e e
(laboratérios de informagao, escritério modelo, biblioteca etc. .

47°00"" Uma visdo com a amplitude que o Curso de Pedagogia da é
bastante importante para a coordenagdo. Nao que necessariamente
seja um pedagogo de formagdo, mas que eja um profissional que
tenha essa visao pedagdgica. Que visualize o idoso n&o sé no
aspecto fisico - porque se associa muito o envelhecimento a
doencas, e, a gerontologia veio para superar isso, que somos muito
mais que corpos envelhecidos e doentes. Entdo essa visao do
homem bilateral é muito relevante. Importante ndo se acomodar com
o que tem, ou considerar que eu tenho um horério de atividades
estabelecido e pronto. Nao. O importante é a gente poder absover
tudo que chega e que venha a acrescer a pessoa idosa.

40°27"" Todos os espagos que usamos sdo compartilhados. Campus
Santa Cruz: Sala da Coordenagéo; Jardim de Inverno para as
atividades coletivas; Duas salas de aula com acessibilidade;
Laboratério de Informatica; Sala de Espelhos para atividades fisicas;
Sala de Canto. ACRE: Piscina, Sala de Ginastica. Campus Cedeteg:
Clinica de Fisioterapia, Clinica-Escola de Nutricdo, Ginasio de
Esportes, Ambulatérios do departamento de medicina, Cozinha-Escola
do curso de Nutrigao, o espago da equoterapia.

Sao incorporados contetidos transdisciplinares e interdisciplinares (culturais,

de estudos da sociedade etc.) relativos as disciplinas no aprendizado dos IR G T © GOiCiL e CLh ol 2a e

parceria/colaboracdo com outros
docentes/profissionais/ministrantes que atuam na
Unati? Como isso ocorre?

Como vocé avalia o desenvolvimento dos alunos/unatianos no percurso das
atividades? Descreva e comente.

unatianos e que, embora se considerem relevantes e Uteis, nao estao
contemplados nos documentos reguladores do curso ou nao foram planejados
para as atividades?

43725” Sim, porque quando vocé faz o projeto vocé nao consegue visualizar tudo o

que vai acontecer no futuro. Entéo, nessa busca de intercambio nos proporcionamos
viagens aos unatianos que possibilitam um enriquecimento muito grande de tudo isso
que a gente trabalha. Por exemplo, nés temos contato com uma empresa que
promove um festival de idosos e no primeiro semestre é geralmente em Balneério
Camborili e no segundo semestre se realiza em algum outro pais da América do Sul
ou até mesmo em outro local do Brasil. Nesse sentido ja tivemos oportunidade de
conhecer grupos da América do Sul inteira e este ano até um grupo do México esteve
presente. Por exemplo, neste ano devido ter sido logo apds o relaxamento das regras
da Pandemia n&o foi tdo amplo, mas jé tivemos grupos maravilhosos que vieram do
Paraguai e que por intermédio do Folclore ensinavam sua cultura, da Argentina, do
Uruguai, do Chile, oportunidades bastante grandes de enriquecimento. Outros
passeios que faziamos e que néo temos feito devido a Pandemia eram as visitas a
museus da regido. Essas visitas eram antecedidas, por exemplo, de aulas dos
professores da Unicentro que nos ensinavam a fungdo de um museu. Entdo ao
chegar |& nés ja tinhamos o olhar educado para observar o museu com a sua real
importancia. Fizemos também Cruzeiros e outras viagens internacionais. J&
estivemos em visita a Universidades da Argentina, do Paraguai e essas viagens sdo
sempre precedidas de um estudo daquela localidade. Nao para direcionar o olhar
mas que a viagem possa ser aproveitada da melhor maneira possivel. Nesse sentido
que a gente busca essa incorporagéo nas disciplinas. E eventualmente acontece,
como ja mencnonado dos professores dos departamentos voltares de suas

e Ges e Nos p cheios de novidades e entdo a gente
inclui no projeto essas oportunidades.

48705 Como que a gente avalia isso? Seria até uma avaliagdo um tanto empirica,
mas é baseada em depoimentos deles, de como chegaram e como estdo. Tem
pessoas que chegaram aqui com Psoriase e que participando das atividades foi
devagarzinho, sem perceber, estava livre da Psoriase. Ele nao se curou, mas ele
deixou de ter sintomas e crises. Outra doenga que eu vou arriscar dizer que ela ¢ um
pouco psicossomatica, que é a fibromialgia. Nés temos varios casos de pessoas que
chegaram totalmente travadas aqui e que devagar também, foram fazendo uma
atividade ou outra e de repente estdo praticamente sem dor. Entéo sao situagdes
assim. Especificamente cognitivas: Nés temos pessoas que nunca tinham tido contato
com a lingua inglesa, por exemplo, mas ai ele se arrisca, entra e vai, e hoje ele esta
superando o "the book is on the table". Entao isso € muito gratificante vocé perceber
que a pessoa conhecia a sua ignorancia sobre um determinado assunto, persistiu e
hoje estd com uma certa desenvoltura naquele conhecimento novo. Esse crescimento
& muito evidente. Nao tem nenhum estudo sobre esse desenvolvimento geral dele,
mas, por exemplo, na fisioterapia e na educagao fisica os professores fazem muitas
avaliagdes. No aspecto fisico posso citar a flexibilidade, a forga, entéo esses indices
sao avaliados sempre positivamente. No aspecto fisico os professores da area da
salde tem avaliado assim. Na area afetiva eu ja te citei alguns, mas poderiam citar
inumeros.... de casos de depressao... Temos casos assim de depressao severa onde
vocé vé a pessoa praticamente caminhando para um desfecho terrivel e de repente a
pessoa ta linda, maravilhosa, passando batom, vindo e participando e isso nao tem
prego. Isso ndo tem quantitativo, n&o é quantificavel, no € mensuravel, mas é
admiravel. (fala pessoal.... sobre caso da unatiana que estava com depressao...)

46°15"'Sim, o tempo inteiro.
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ANEXO A

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE £ Platoforma
LONDRINA - UEL %od

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NOS PROCESSOS
EDUCACIONAIS PARA IDOSOS DA UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE
(UNATI) DA UNICENTRO

Pesquisador: Daniela do Amaral Oliveira Gardin

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 57460322.3.0000.5231

Instituicdo Proponente: CECA - Departamento de Ciéncia da Informacéao
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.387.969

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Prezado(a) Pesquisador(a),

Este é seu parecer final de aprovagéo, vinculado ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina. E sua responsabilidade apresenta-Lo aos 6rgéos e/ou
instituicdes pertinentes.

Ressaltamos, para inicio da pesquisa, as seguintes atribuicdes do pesquisador, conforme Resolu¢do CNS
466/2012 e 510/2016:

A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais,
cabendo-lhe:

- conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido;

- apresentar dados solicitados pelo sistema CEP/CONEP a qualquer momento;

- desenvolver o projeto conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanca ou interrupcéo;

- elaborar e apresentar os relatérios parciais e final;

- manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos ap6s o término da pesquisa;

- encaminhar os resultados da pesquisa para publicacdo, com os devidos créditos aos pesquisadores e
pessoal técnico integrante do projeto;

- justificar fundamentadamente, perante o sistema CEP/CONEP, interrupcéo do projeto ou a néo publicacéo
dos resultados.

Coordenacéao CEP/UEL.



Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 02/05/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1920144 .pdf 18:51:43
Projeto Detalhado / |PP_Comite_de_Etica_Alterado_Versao_| 02/05/2022 |Daniela do Amaral Aceito
Brochura Final.pdf 16:53:31 | Oliveira Gardin
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE_agentes_educacionais_Materiais | 02/05/2022 |Daniela do Amaral Aceito
Assentimento / _didaticos.pdf 16:47:28 |Oliveira Gardin
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | Termo_de_confidencialidade_e_sigilo_M| 02/05/2022 |Daniela do Amaral Aceito
Assentimento / ateriais_didaticos.pdf 16:46:26 |Oliveira Gardin
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_Entrevista_coordenacao_e_agent| 02/05/2022 |Daniela do Amaral Aceito
Assentimento / es_educacionais.pdf 16:43:05 |[Oliveira Gardin
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_Grupo_de_foco_idosos.pdf 02/05/2022 |Daniela do Amaral Aceito
Assentimento / 16:41:43 |Oliveira Gardin
Justificativa de
Auséncia
Continuacéo do Parecer: 5.387.969

Folha de Rosto FR_preenchida.pdf 01/04/2022 |Daniela do Amaral Aceito
15:35:11 | Oliveira Gardin

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Enderecgo:

UF: PR
Telefone:

LONDRINA, 04 de Maio de 2022

Assinado por:

Adriana Lourencgo Soares Russo

(Coordenador(a))

LABESC - Sala 14

Bairro: Campus Universitario
Municipio:

(43)3371-5455

CEP: 86.057-970
LONDRINA

E-mail:

cep268@uel.br



