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RESUMO

A provisdo de habitacdo de interesse social (HIS) no Brasil tem sido amplamente
estudada, devido a elevada demanda por habitacbes deste tipo. Atualmente o
governo subsidia a provisao habitacional por meio do programa federal Minha Casa,
Minha Vida. As diretrizes do programa indicam um modelo de programa
arquitetbnico da habitacdo minimo a ser fornecido, e que € executado na grande
maioria dos empreendimentos de interesse social. No entanto, devido a variedade
de tipos de agrupamentos familiares este modelo ndo tem atendido os requisitos
para a habitacdo de cada familia. Neste contexto, pesquisas tém constatado que,
devido ao baixo nivel de satisfacdo destas familias em relacéo a habitacdo, elas tém
realizado modificacdes e reformas sem acompanhamento técnico, ou até a
comercializacdo ilegal do imével, confirmando os baixos indices de retencédo. O
objetivo principal deste trabalho é propor um método de classificacdo de familias de
baixa renda por meio da analise de clusters para promover a customizacdo em
massa por segmento de habitacdes de interesse social, a partir de caracteristicas do
perfil familiar e dos requisitos individuais das familias para a habitacdo. O
desenvolvimento da pesquisa foi dividido em duas etapas. A primeira etapa, de
carater exploratério, teve como objetivo compreender e definir o problema de
pesquisa. Para tanto, foi realizada a analise de dados provenientes de uma
avaliacdo pos-ocupacéo, realizada simultaneamente com a técnica de preferéncia
declarada com foco no valor desejado para o usuario final. Nesta etapa obteve-se
como resultado a hierarquia de valor desejado para a populacdo de baixa renda e
requisitos dos usudrios para a habitacdo. Na segunda etapa foi desenvolvida a
analise de clusters visando obter um método de classificacdo aplicavel em
populacdes similares. As contribuicdes estéo relacionadas a proposta de um método
para classificar a populacdo de baixa renda para promover a customizacdo em
massa por segmentos de habitacdo de interesse social e um modelo de
classificacéo obtido a partir do estudo de caso.

Palavras-chave: Analise de clusters. Customizacdo em massa por segmentos.
Habitac&o de interesse social.



CONCEICAO, Priscilla Assis. A family classification method which seeks mass
customizing per segments in the Social Housing. 2015. 166p. Dissertacao
(Mestrado em Arquitetura e Urbanismo) — Programa Associado de Pds-graduacao
em Arquitetura e Urbanismo, UEL/UEM, Londrina, 2015.

ABSTRACT

The provision of the social housing in Brazil has been widely studied due to the high
demand for this kind of housing. Nowadays the government subsidizes the housing
provision through the federal program Minha Casa, Minha Vida (PMCMV). The
program guidelines indicate a minimum architectural program model of housing,
which is run in most of the enterprises of social housing. However, due to the variety
of family groups, this model has not attended the requests of house. Regarding this
context, research has shown that, due to the low satisfaction level of these families in
relation to housing, they have been remodeling their house without the supervision of
a technician, or even selling them illegally, confirming the low retention rate. The aim
of this essay is to suggest a method of classification of the low-income families
through clusters’ analysis to adopt the mass customizing per segments of social
housing, from familiar features and the particular family requirements for their
housing. This research was developed in two stages. The first was for exploratory
reasons, which aimed to understand and define the research problem. For that, there
has been data analysis of a post-occupancy evaluation with the declared preference
technique focusing on the final user. At this stage, it was possible to obtain a
hierarchy of desired value for the low income population and of client requirements
for housing. In the second part a clusters’ analysis was made to obtain a
classification method which applied to similar populations. The contributions are
related to the suggestion of a method to classify the low-income population to
customizing mass per segment the social interest housing and a model developed
from a case study

Keywords: Cluster analysis. Mass customizing per segments. Social Housing.
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Avaliacdo do modelo de classificacdo, resultado teste exato
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a provisdo habitacional no Brasil tem sido
realizada majoritariamente por meio do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV). Este Programa teve origem entre os anos de 2003-2010, esta
atualmente em sua segunda fase, e tem por finalidade reduzir o déficit
habitacional no pais, a partir do incentivo a producdo de novas unidades
habitacionais ou requalificacéo de imoveis urbanos, e a producao ou reforma de
habitac6es rurais, para familias com renda mensal de até R$ 4.650,00 (BRASIL,
2009). O programa € subdividido a partir das faixas de renda das familias e de
acordo com a origem dos recursos para a producéo das habita¢des. Segundo o
Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS), a habitacdo de
interesse social (HIS) é aquela produzida com auxilio de recursos do governo, e
que tem por objetivo promover e viabilizar o acesso a habitacdo digna e
sustentavel a populacdo de menor renda (BRASIL, 2005).

A Faixa 1 do Programa Minha Casa, Minha Vida atende a
familias que possuem renda bruta total de até R$ 1.600,00 (baixa renda), e
estas familias recebem até 95% do valor do imdvel como subsidio do governo,
sendo que este valor varia de acordo com a renda bruta mensal familiar (CEF,
2014). Esta faixa do programa atende a maior parte da populacdo que compde
o déficit habitacional no pais e de acordo com o Censo de 2010 (IBGE, 2013)
correspondia a 62,70% do total, somando cerca de 3.688.206 unidades
habitacionais (Figura 1) (FJP, 2013).

O Programa MCMV foi lancado tendo como base os dados
guantitativos do déficit habitacional no pais, e pretendia reduzir em 14% o déficit
constatado na época, sendo que deste percentual 40% das habitac6es seriam
destinadas a familias com renda de até R$1.600,00 reais. (AMORE, 2015)

Método para classificagdo de familias visando a adogéo da Customizagdo em massa por segmentos na Habitacéo de Interesse Social



Figura 1 — Déficit Habitacional urbano por classe de rendimento domiciliar e
regides geograficas — Brasil — 2010
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As unidades habitacionais produzidas para esta faixa séo
realizadas com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR),
transferidos do Orcamento Geral da Unido (OGU) para cada unidade federativa
do pais, de acordo com a estimativa do déficit habitacional urbano de familias
com renda de até R$1.600,00 publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) por meio da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios) (CEF, 2014).

As habitacdes sdo produzidas por meio da parceria entre o
Estado e os municipios, e estes empreendimentos sdo geridos pelo Ministério
das Cidades e operacionalizados pela Caixa Econbmica Federal, que conta
com a parceria das Companhias de Habitacdo municipais. Neste programa, as
unidades habitacionais (imoveis) sao propriedade exclusiva do Fundo de
Arrendamento Residencial até que sejam alienados (CEF, 2014).

A Faixa 1 do PMCMV, quando langado em 2010, era destinada
as familias com renda equivalente a faixa entre zero a trés salarios minimos.
Atualmente o valor permanece fixado na renda total familiar de até R$ 1.600,00,
pois o programa ndo fixa o valor das faixas de renda a partir do salario minimo,

com o intuito de evitar distorgcbes e exclusdo dos mais pobres devido aos
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aumentos sistematicos do salario minimo no pais, praticados desde 2003
(AMORE, 2015).

Nesta faixa do PMCMV/FAR, as habitagbes devem ser
realizadas respeitando as especificacbes minimas do PMCMV, que definem o
programa arquitetbnico minimo para a unidade habitacional. Este programa €&
composto por: sala, cozinha, area de servigo, banheiro, um quarto de casal e
um quarto para duas pessoas, ou seja, as unidades habitacionais sao
padronizadas e definidas a partir de um tipo de agrupamento familiar padrao,
definido como um casal com dois filhos, dando continuidade as diretrizes
utilizadas nos demais periodos de provisdo habitacional desconsiderando a
diversidade real de familias existentes na populagéo, conforme Brandao (2002).

Essas habitac6es vém sendo reproduzidas ao longo dos ultimos
anos e nao tém atendido as necessidades e expectativas da populacdo
(MIRON, 2002; LEITE, 2005), devido a vasta diversidade de familias existentes,
que colabora para o insucesso da implantacdo de um Unico modelo de
programa arquiteténico para habitacdo de interesse social (BRANDAO, 2002;
LEITE; HEINECK, 2012). Tendo em vista as restricdes de recursos e a énfase
excessiva na reducéo de custos nessa modalidade de empreendimento, essas
habitac6es tém se tornado pequenas e frageis, inviabilizando até mesmo a vida
familiar, que deveria ser a diretriz do projeto (VILLA; SHIAKU; PRADO, 2011).
Como consequéncia, essas habitacbes acabam sendo modificadas pela grande
maioria dos moradores, que buscam suprir suas necessidades evidenciando a
falta de sintonia entre o projeto arquitetdnico e as necessidades dos usuarios
(MARROQUIM, 2007).

As modificacbes ndo projetadas geram, em muitos casos,
problemas como: infracdo as regras do financiamento, uma vez que as
unidades sao propriedade do FAR até que sejam alienadas; infracdo a
legislacdo municipal sobre 0 uso do solo urbano; infracdo a legislacdo ambiental
devido a destinacdo inadequada dos residuos gerados, dentre outros
problemas, além da baixa qualidade na habitacdo e custos adicionais elevados
(BRANDAO, 2011).

Atualmente, observa-se que, embora exista iniciativa do

governo e incentivo a producéo de habitagdes para a populacdo de baixa renda,
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esta producao constante e em grande quantidade, tem gerado outros problemas
devido ao ndo atendimento dos requisitos individuais das familias. Pesquisas
com uso de avaliacdo pdOs-ocupacao tém evidenciado o baixo indice de
satisfacdo dos usuarios com a moradia e indicado a necessidade de melhorar a
adequacdo do espaco para as familias, visando elevar a satisfacdo dos
moradores, assim como o indice de retencdo nos empreendimentos
(BRANDAO, 2002; LEITE, 2005, BONATTO et al., 2011; LIMA, et al., 2011).

Neste sentido, torna-se necessario que as empresas tenham
maior atencdo com os clientes, em especial em relagdo as suas necessidades e
expectativas (BARLOW e OZAKI, 2003). Durante o desenvolvimento de um
empreendimento, o objetivo principal deve ser capturar os requisitos dos
clientes para que eles possam ser traduzidos em atributos da edificagdo
(HUOVILA; SEREN, 1998; KOSKELA, 2000; MIRON, 2002). No entanto,
segundo Lima et al. (2011) e Tillmann (2008), os clientes finais raramente
participam do processo de desenvolvimento de HIS. Sendo assim seus
requisitos normalmente ndo sdo capturados e considerados durante o processo.

A formulacdo do problema de pesquisa nesta dissertacao esta
baseada na necessidade de atender os requisitos individuais das familias para
a habitacdo, e desta forma, atender a diversidade de necessidades da
populacao-alvo.

Em meio a esta realidade, em que h& a necessidade de atender
uma grande quantidade de clientes individualmente, tem-se desenvolvido
pesquisas sobre a implementacéo da estratégia de customizacdo em massa na
producdo de habitacbes (BARLOW; OZAKI, 2003; NOGUCHI,
HERNANDEZ-VELASCO, 2005; TILLMANN, 2008).

Customizacdo em Massa pode ser definida como uma
estratégia organizacional que oferece variedade de produtos, visando melhor
atender as necessidades e desejos dos clientes, garantindo que os produtos
sejam entregues no tempo e com custos proximos daqueles produzidos no
sistema de producdo em massa (HART, 1995; KOTHA, 1996; JONEJA; LEE,
1998; RADDER; LOUW, 1999; ALFORD; SACKETT; NELDER, 2000).
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Nesta pesquisa a hipotese geral € de que ha alguns tipos de
agrupamentos familiares relevantes e que estes demandam requisitos
especificos para a habitacéo.

Para verificacdo desta hipotese foi utilizada a analise de
clusters, uma técnica de andlise multivariada para identificar os tipos de
agrupamentos familiares mais relevantes na populacdo em estudo, e por meio
de testes de hipoteses foi verificado se o tipo de agrupamento familiar tem
relacdo com os requisitos demandados para a habitacao.

A partir disso é apresentado um método de classificacdo de
familias a partir de informacg@es do perfil familiar que permita prever informacdes
relacionadas ao projeto da habitacao.

A confirmacgéo da hipotese central propicia a classificacdo da
populacao e oferta da customizacdo em massa por segmento de habitacdes de
interesse social.

Esta classificacdo podera subsidiar o processo de
desenvolvimento de projeto, fase em que o0s requisitos sdo traduzidos em
solucéo projetual (KOSKELA, 2000).

1.1 Questdes de pesquisa

A partir do problema de pesquisa apresentado no item anterior,
foi definida a seguinte questao de pesquisa:

Como classificar a populacdo de familias para promover a
customizacdo em massa por segmentos na habitacdo de

interesse social?

Esta questdo foi desdobrada nas seguintes questdes
especificas:
a) Quais variaveis relacionadas ao perfil familiar geram clusters

na populacao de baixa renda?
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b) Quais variaveis relacionadas a habitacdo podem ser
previstas a partir dos clusters de perfil familiar?

1.2 Objetivos da pesquisa
O objetivo principal desta pesquisa é:

Propor um método de classificacdo de familias por meio da
andlise de clusters visando a adogdo da customizacdo em
massa por segmentos na producao de habitacdes de interesse
social, utilizando caracteristicas do perfil familiar para prever

requisitos individuais das familias para a habitacao.

A partir do objetivo principal, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

a) Definir as variaveis relacionadas ao perfil familiar que

possibilitam a formacdo de clusters na populacdo de baixa

renda;

b) Definir os requisitos individuais das familias para a

habitacdo que podem ser previstos a partir de informacdes do

perfil familiar;

1.3 Estratégia de pesquisa

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso, pois
permite analisar um fenémeno real, sem desconsiderar a influéncia do contexto
(YIN, 2010).

Esta pesquisa analisa em profundidade a relagao entre o tipo de
agrupamento familiar e os requisitos individuais das familias demandados para
a habitacdo, com o intuito de promover a producdo de habitacdo de interesse

social utilizando a classificagdo de customizagdo em massa por segmentos.
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1.4 Estrutura do Trabalho

Essa dissertacdo esta estruturada em seis capitulos.

Este primeiro capitulo apresentou o contexto em que foi
identificado o problema de pesquisa e, a partir dele, sdo apresentadas as
questdes e objetivos desta pesquisa.

O capitulo dois aborda conceitos e classificagbes de
customizagdo em massa. Primeiramente, é apresentada a origem da
customizacdo em massa e demais conceitos relacionados. A partir da revisédo
bibliografica realizada foram definidas nove classificacbes de customizacéo e
duas classificacbes de personalizacdo. No final deste capitulo é definida a
abordagem de customizagcdo em massa adotada para o desenvolvimento desta
pesquisa.

O capitulo trés apresenta a revisdo bibliografica sobre
estatistica e analise multivariada de dados, especificamente sobre a analise de
clusters e os aspectos relevantes para sua aplicacao.

O capitulo quatro apresenta o método de pesquisa. E definida a
estratégia de pesquisa, apresentado o delineamento da pesquisa e 0s
procedimentos realizados para o desenvolvimento desta pesquisa.

No quinto capitulo sdo apresentados os resultados desta
pesquisa, com relacdo a aplicagdo do método de classificacdo a partir da
analise de clusters até o resultado final, um modelo de classificacdo de familias
de baixa renda para a adocdo da customizacdo em massa por segmentos de
habitacao.

Por fim, no dltimo capitulo deste documento, sdo apresentadas
as conclusdes relacionadas ao método de classificacdo desenvolvido, 0 modelo
de classificacdo resultante do estudo de caso e sua utilidade com relacdo a
classificagdo de customizacdo em massa por segmentos na habitacdo de
interesse social. Também sédo apresentadas sugestdes para o desenvolvimento

de pesquisas futuras.
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2 CUSTOMIZACAO EM MASSA

2.1 Origem e conceito de Customizacao em Massa

A primeira forma de producdo conhecida € a producao
artesanal, predominante até o século 19. Nela os produtos eram produzidos,
sob encomenda, um a um, e era caracterizada por elevados custo, tempo de
producao e variedade de produtos e baixo volume de producéo.

No inicio do século 20, surgiu o sistema de producdo em massa
que teve sua ascensdo devido a vantagem competitiva que proporcionava
decorrente da producédo em larga escala de produtos padronizados, resultando
na reducdo do custo de producdo (WOMACK; JONES; ROOS, 1990). Esse
sistema de producéo € caracterizado pela economia de escala que € gerada
pela elevada produtividade de itens padronizados, com consequente diluicdo do
custo total na grande quantidade de itens produzidos, reduzindo o custo unitario
(KRAJEWSKI e RITZMAN, 1996 apud SZWARCFITER; DACOL, 1997).

Na década de 1920, a necessidade por diversidade de
produtos, resultante da fragmentacdo e mutacdo do mercado, sinalizou o
declinio do sistema de producdo em massa (TILLMANN, 2008).

Apenas na década de 50, com o surgimento do Sistema Toyota
de Producdo, ocorreria uma mudanca do paradigma da producédo (KOSKELA,
1992 apud TILLMANN, 2008; WOMACK; JONES; ROOS, 1990). Esse novo
paradigma foi denominado por Womack, Jones e Roos (1900) como Producao
Enxuta.

No Sistema de Producao Enxuta, a flexibilizacdo dos processos
de producéo permite lidar com as necessidades dos consumidores, e, portanto,
atendé-los melhor e lidar com as pressbes competitivas do mercado, em
constante mudanca (SLACK, 2005). Neste momento, vantagem competitiva
passa a ser a capacidade de produzir com variedade para responder as
demandas dos clientes, com produtos que atendam suas necessidades
especificas, com rapidez, alta qualidade e baixos precos (CHRISTOPHER,
2000).
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No sistema de Producdo Enxuta, ha também a mudanca do
modelo de produgédo empurrado para o modelo de producdo puxado. O modelo
de producdo empurrado é caracteristico do sistema de produ¢cdo em massa, no
qual os produtos sédo desenvolvidos com base na previsdo da demanda. Neste
modelo de producdo, o cliente se depara com os produtos disponiveis no
mercado e é necessario que ele encontre aquele que melhor se atenda as suas
necessidades (ROCHA, 2005). No modelo de produgcdo puxado, a producao
ocorre a partir do pedido do cliente no momento da compra do produto. O
pedido do cliente determina todo o processo de producédo, desde a aquisi¢cao da
matéria-prima, para que o produto seja produzido de acordo com a solicitacdo
do cliente, ou seja, € puxado pelo cliente (ROCHA, 2005)

A partir de entdo, as empresas passaram a responder a
instabilidade do mercado, aumentando a flexibilidade e a capacidade de
resposta em seus processos, que possibilitou a elas fornecer produtos e
servigos customizados.

O conceito de customizacdo em massa surgiu na década de
1970, e pesquisas relacionadas a ado¢do desta estratégia surgiram com maior
énfase a partir do final da década de 1980 e inicio da década de 1990.

Na década de 1990 a adocdo da estratégia de customizacdo
em massa se tornou uma necessidade, devido a elevada competitividade,
fragmentacdo do mercado, demanda crescente por produtos variados e
customizados, perfil dos clientes que estavam se tornando cada vez mais
exigentes e diminuicdo do ciclo de vida dos produtos (HART, 1995; KOTHA,
1996; PINE, 1993). Esta estratégia surgiu como um modelo de competicdo
empresarial, que buscava satisfazer as necessidades e desejos dos clientes
individuais, com eficiéncia na producdo e custos equivalentes aqueles obtidos
na produgdo em massa. Estes beneficios seriam alcancados devido aos
processos flexiveis, novas tecnologias para gerenciar informacdes e
capacidade de resposta rapida das empresas (PINE, 1993; PINE; SPIRA, 1993;
HART, 1995; EASTWOOD, 1996; KOTHA, 1996; GILMORE; PINE, 1997).
Desta forma, a customizacdo em massa se destaca, uma vez que promete
reduzir os custos e aumentar a variedade de produtos (PINE, 1993; PINE;
SPIRA,1993).
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Segundo Davis (1989), a customizacdo em massa possibilita
atender um grande numero de clientes, de forma individualizada, e para isso é
necessario associar tecnologia e design (DAVIS, 1989 apud FOGLIATTO; DA
SILVEIRA; BORENSTEIN, 2012).

Na customizacdo em massa isso pode ser alcangado com uso
de artificios como: projetos de produtos modulares, servicos e processos
flexiveis e por meio da interacdo entre os membros da cadeia de suprimentos
(FOGLIATTO; DA SILVEIRA; BORENSTEIN, 2012).

A customizagdo em massa propde um ambiente de producéo
desafiador, pois, visa atender simultaneamente o elevado volume de producédo
e de variedade de produtos (EASTWOOD, 1996; RADDER e LOUW, 1999).

Em 1997, Gilmore e Pine (1997) alertaram sobre a possibilidade
da customizacdo em massa gerar custos e complexidade desnecessarios, e
indicaram a necessidade de analisar o tipo de customizacdo que os clientes
valorizam para implementar a customizacdo em massa.

Os autores Hart (1995) e Radder e Louw (1999) citam duas
definicdes existentes até entdo, para customizacdo em massa: uma definicao
platbnica e outra pragmatica.

Segundo a definicdo platdnica, a customizacdo em massa
forneceria tudo o que os clientes quisessem, em qualquer momento, em
qualquer lugar, da forma como eles quisessem e a empresa ainda obteria
lucros. Esta definicdo utdpica gerou o contexto para a definicdo pragmatica de
customizagdo em massa.

Na definicdo pragmatica, a utilizacdo de processos flexiveis e
estruturas organizacionais, possibilitam a producdo de produtos variados e, em
alguns casos, customizados individualmente, com custo similar aqueles
produzidos no sistema de producdo em massa. Nesta definicdo, os produtos
sdo produzidos dentro de uma gama de variedade pré-definido, que mais tarde
foi designado por Blecker e Abdelkafi (2006) e Salvador et al. (2009) de espaco
de solugbes de customizacao (HART, 1995; RADDER e LOUW, 1999).

A partir de entdo, a customizagcdo em massa pode ser definida
como uma estratégia organizacional que visa melhor atender as necessidades e

desejos dos clientes, garantindo que os produtos sejam entregues no tempo e
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com custos proximos daqueles produzidos no sistema de producdo em massa
(HART, 1995; KOTHA, 1996; JONEJA e LEE, 1998; RADDER e LOUW, 1999;
ALFORD; SACKETT; NELDER, 2000).

Em 2000, Jiang define o conceito Segment-based mass
customization (SBMC) que esta relacionado ao tamanho 6timo do segmento,
para que o sistema de customizacdo em massa seja implementado com
sucesso. Segundo a autora, 0 conceito de customizagdo em massa deve ser
tratado como parte integrante da teoria de segmentacdo do mercado, pois
busca oferecer produtos de acordo com as necessidades de cada cliente,
obtendo lucros (JIANG, 2000).

Embora o objetivo do conceito de customizacdo em massa,
inicialmente, fosse reconhecer as diferencas individuais entre os clientes e
oferecer produtos especificos para cada cliente, segundo a l6gica da teoria da
segmentacdo, a customizagcdo em massa nao significa apenas segmentar o
mercado um-a-um, mas estd relacionada ao equilibrio entre a eficiéncia e
rentabilidade do tamanho de um segmento. Esse tamanho de segmento ideal €
influenciado pela situacédo do mercado e pelos recursos da empresa. O tamanho
ideal dos segmentos tem um papel decisivo no posicionamento de uma
empresa de customizacdo em massa, pois é necessario combinar produtos
diferenciados e técnicas de segmentacdo de mercado avancadas. A
segmentacdo do mercado envolve a visualizacdo de um mercado heterogéneo,
composto por um namero de mercados homogéneos menores, em resposta a
diferentes preferéncias dos consumidores, e é um conceito comum em
marketing e na préatica (KOTLER, 1989).

No conceito SBMC, a segmentacao € orientada para o mercado
e para o cliente, diferentemente da teoria de segmentacdo de Smith em que a
segmentacdo é orientada apenas para o mercado (SMITH, 1956 apud JIANG
2000).

O objetivo da SBMC ¢ oferecer produtos e servicos sob medida
para um segmento especifico. Para isso, a Unica maneira de obter o
conhecimento necessario para alcancar este objetivo € envolver as empresas
em uma relacdo de colaboracdo com os clientes, altamente interativa. Portanto,

é necessario que a empresa estabeleca em seu processo, uma etapa para a
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traducé@o das necessidades dos clientes em atributos do produto. Nos dltimos
anos isso tem sido possivel devido ao avanco da tecnologia da informacéo que
possibilitou a utilizacdo das informacdes de clientes, e suas necessidades, para
realizar andlises para desenvolver a customizagdo em massa (JIANG, 2000).

Em 2007, Kumar (2007) reforca o conceito pragmatico de
customizacdo em massa, e a partir dele, define o conceito de Personalizacéo
em Massa, tratando-os como uma evolucéo de conceitos. Para o autor, ambos
visam oferecer produtos com a eficiéncia da producdo em massa e seus
beneficios. Segundo o autor a customizagdo em massa é uma estratégia
voltada para nichos do mercado, enquanto que a personalizacdo em massa
estd focada em atender individualmente cada cliente de um segmento de
mercado. Desta forma verifica-se que este conceito de customizagcdo em massa
€ coerente com o conceito SBMC. O autor ressalta que a personalizacdo em
massa, se tornou uma estratégia viavel em alguns setores, devido aos avancos
da tecnologia de informacao e de operacoes.

A definicdo de customizacdo em massa de Kumar (2007) pode
ser complementada pela definicdo de Blecker e Abdelkafi (2006), que a define
como um sistema que se esforca para satisfazer as necessidades dos clientes e
apenas pode ser alcancado se forem identificadas diferencas entre as
preferéncias dos clientes.

Os autores Blecker e Abdelkafi (2006) definem trés requisitos
funcionais que caracterizam a estratégia de customiza¢do em massa: satisfazer
0s requisitos do cliente, ter uma producdo economicamente viavel e entrega
rapida de produtos ou servicos. Segundo o autor, o sucesso da estratégia de
customizacdo em massa se inicia com a compreensdo adequada das
preferéncias dos clientes, ou seja, € necessario verificar se h4 demanda por
produtos customizados e, se houver, definir a gama de atributos de produtos e
funcionalidades que devem ser oferecidos. Desta forma, o desenvolvimento do
produto deve assegurar que o0s requisitos do cliente serdo traduzidos em
variedade de produtos, assim como indica Koskela (2000) com relacéo a gestao
de valor a partir da Teoria transformagao-fluxo-valor (TFV). Esta variedade de

produtos, originada pela gama de atributos e funcionalidades, pode ser definida
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como Espaco de solucdes (BLECKER; ABDELKAFI, 2006; SALVADOR et al.,
2009).

O Espaco de solugbes de customizacdo € composto pelas
unidades de customizagcdo que a empresa podera ou ndo oferecer aos clientes
(BLECKER; ABDELKAFI, 2006; SALVADOR et al., 2009; ROCHA, 2011;
ROCHA; FORMOSO; SANTOS, 2012), e deve ser definido levando em
consideracdo os requisitos dos clientes e a capacidade de producédo da
empresa (tempo de producao e custo). Para cada unidade de customizacdo ha
uma classe de itens que definem as possibilidades de customizacdo. Estas
possibilidades podem estar relacionadas a presenca ou auséncia da unidade de
customizacdo, as categorias disponiveis como: cor, modelo, entre outros,
tamanho da unidade de customizacdo ou até a producéo sob medida (ROCHA,
2011). Para defini-lo, é necessario analisar os requisitos especificos dos
clientes e identificar os atributos do produto para os quais h& divergéncia dos
requisitos dos clientes (BLECKER; ABDELKAFI, 2006; SALVADOR et al.,
2009).Para atender os trés requisitos funcionais, Blecker e Abdelkafi (2006)
identificaram trés parametros criticos de projeto: a variedade de produtos, a
posicdo do decoupling point ! e o fluxo de producéo.

Em 2011, Buffington lancou o conceito de Generative
customization. Neste conceito, o consumidor é envolvido por meio de um
processo de Generative design, ou seja, ao invés de ser um participante ativo
como na customizacdo em massa, sua participacdo é simulada com uso de

tecnologia da informacéo.

2.2 ClassificacOes de customizacéo

Diversos autores tém realizado pesquisas sobre customizacdo
em massa de produtos e servigos variados, e alguns destes autores propdem

classificagOes para promové-la.

' Decoupling point é o ponto no qual o pedido do cliente entra pela primeira vez na cadeia de
valor (YANG; BURNS, 2003).
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Estas classificagdes sdo denominadas por eles de diversas formas, tais como:
métodos (PINE, 1993), estagios (PINE, 1993), estratégias (LAMPEL e
MINTZBERG, 1996; ALFORD; SACKETT; NELDER, 2000), abordagens
(GILMORE e PINE, 1997; TIEN; KRISHNAMURTHY; YASAR, 2004), tipos
(DURAY et al., 2000) ou niveis (DA SILVEIRA; BORENSTEIN; FOGLIATTO,
2001; SQUIRE et al., 2006; PAN e HOLLAND, 2006).

Definidas com base no nivel de individualidade caracteristico do
produto, que determina a verdadeira customizacdo em massa (DA SILVEIRA;
BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001), as diversas classificacbes de
customizacdo em massa, sdo geradas a partir das alteracbes necessarias na
cadeia de valor, para viabilizar a customizacdo em massa, e devido a esta
caracteristica, 0s processos para cada tipo de produto ou servico sdo
customizados (LAMPEL e MINTZBERG, 1996).

Os autores apresentados neste trabalho utilizaram como
parametros principais para definir suas classificaces de customizacdo em
massa: o envolvimento do cliente, de acordo com o principal agente da cadeia
de valor (cliente, vendedor, montadora, fabricante e o fornecedor), a
modularidade, o tipo de customizacdo que poderia ser fornecida e as
estratégias tradicionais de producédo (producdo para estoque, montagem sob
encomenda, producédo sob encomenda e projeto e producéo sob encomenda).

Apesar de existirem diversas pesquisas estabelecendo
diferentes classificacdes, estas pesquisas ndo fornecem conhecimento
suficiente sobre como determinar as classificacdes de customizacdo em massa
apropriadas para um produto ou servico especifico (DA SILVEIRA;
BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001).

A Tabela 1 contém uma sintese das classificagdes definidas por
dez autores. Esta tabela foi organizada a partir das similaridades entre as
classificagbes propostas, que serdo analisadas e apresentadas em ordem
evolutiva, iniciando pelas classificacbes nas quais a customizacdo é mais

restrita até as classificagcbes em que a possibilidade de customizacéo é maior.
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Tabela 1 — Classificacdes de customizacéo

Sopeziuoiped Geoui
BSsew we oednpoid sojnpoud we ognpaid oedeziuoiped esnd oedeziuoipeq
ap ogdnpoid
wnmmsmuvﬁ 0osn O sjueInp Ommﬂamva
ap olow Jod oedezieuosiad oedeziwoisny Jod oedeziwoisn) anbojsa J—
ENEE) ©epeJodioou esed oednpoid .
foid d ojad d ogdeziwoisnd
ogdeziwoisny op apepoede)
Ojuswbaes epeundwe EIERTE] [QUEES epided
Jod essew wae oedez o} edez| 1le) edez D | Jod oe q dsau Jeoaulo4
sodines ap steuy sodines
SoAINe Op. wwo_.vm it oedipe ep soaese | segdeinbyuoo Sngse op spAese
Jod essew we ogsez) o} edez) 0 v | ep 10 ogdeawoisnd oedeziwolsny
QISP GESNquIsip
ep @ suabejequwe ap olaw eu @ wabejeque epuswooue | o
Jod essew wa oedeziwoisny ep oedeziwoisn) Jod oednpoid OPOPURA
ebosue ap SpUsLIcOUe ebaque ap
ojuod ou sagdealyipow ap olaw og3eayipows epeywi Jod soyjeqex ap ojuod ou epezjjeas
2 Y Jod oedezr 0 oedeziwoisny | oedipe ap seAene *
Jod essew we ) 0 ogbezwaisny oedeziwoisny
oednpoud e ayuesnp
sopeziuosped sojnpoid ap oedeouqey epipaw
oedejdepe ep olow Jod epipaw ep oedeziwoisny qos oedeziwoisnd
qos essew wa ogdeziwoisny
|etosed essew |eapt BpuUaWOdUd aiol
sajopezueln; pejUON
sopeziuoiped so|npow wa oedeziwoisny oedeziwoisny PEZUEINPON Jod wabejuopy
no sejuauodwod ap webejuow
ep olaw Jod epeziuoiped
essew we oedeziwoisny |erosed wabejuow - epeziwojsno epepuenpow
pejuow ep oW
oedeziwoisny eu oedeziwoisny oedeziuoiped 10d og3EZWOISND
SaI0peuIqWo)
dad 0 ejueinp sejuai
SOp SienplApul soysinbal
sop oedeJepisuod o esndes i w-ﬁm_: & olefoud oo_wc: 0 opeep sejueouqey o womw_._—q»_“ i
ep saAese ojaloid o apsap ! 9 4 0 9 Juioyend
‘BSSew wa oedeziwoisny ajuesuqey
Gjeloid Op OjuBWIAJOAUSSEP epuawoous Jod
ou sajueld sop oededoped nesoqe| ogdeloqe|oo oednpoud @ ojeloig
ep s9Aese ‘ojafoid 0 apsap oedeziwoisn) €10 ogdeziwoisng Jod oedeziwoisn)
‘BSSEW Wo 0BSeZIWoISny
fe0 odie odwsa; __MM_ essew $8J0pa28UIO,
wa essew wa oedeziwoisny e om.oﬂn::o.m:o 4
edez) edez) 0 | 0 Sez ap edez) Sez 0 edez Sez 5 ap
(P ap sIeAIN ap SIBAIN op suabepioqy s00U9uab slPAIN ap seibajensy op sodi} ap Bepioqy op selb 3 3 W oednpoid 10jeA op e1epe ep
" TBSeR | (1002) Onebo ap steuor) ;
) ap £l 1o} ( (v002) b LLCE] sajuabe siediouug
9002) s (0002) sepieN » (2661) (9661) Bioqziuy seibgjens3
e o aun @ Ayunweuysu: @ ule)sual e o Aen aul
pueloH o ey |(9002) 1810 aunbs €.:o¢ syl .Ero.z . aoem o poyoes ‘pioyy | (0002) 1€ ARING [ RN e o joduinr (e661) ouid

Método para classificagdo de familias visando a adogéo da Customizacdo em massa por segmentos na Habitacéo de Interesse Social



20

Pine (1993) propde cinco métodos para customizar produtos e
servicos em massa: Customizacdo por meio de servicos, Capacidade de
customizacdo incorporada, Customizagdo realizada no ponto de entrega,
Fornecer resposta rapida e Customizagdo por meio da modularidade. Estes
cinco métodos equivalem a estagios progressivos para que uma empresa de
producdo em massa possa implementar a customizacdo em massa. Lampel e
Mintzberg (1996) propdem cinco estratégias de customizacdo em massa:
Padronizacao pura, Padronizagdo por segmento, Padronizagdo segmentada,
Customizacao sob medida, e Customizacdo pura. Essas estratégias foram
geradas a partir do nivel de padronizacéo e de customizacéo e a cada vez que a
customizacgao é iniciada em um ponto anterior (2 montante) da cadeia de valor
0S autores criaram uma nova estratégia.

Em 1997, Gilmore e Pine propuseram quatro abordagens de
customizacdo em massa a partir do desenho ou redesenho dos processos,
produtos ou da unidade de negécios, para melhor atender aos clientes, sédo
elas: Customizacdo evidente, Customizacdo por adaptacdo, Customizacao
estética e Customizacéao por colaboracao.

Em 2000, Duray et al. definiram quatro tipos de customizacgao
em massa levando em consideragdo o envolvimento do cliente, com base em
Mintzberg (1988), e a modularidade utilizada na producao. Estes quatro tipos de
customizacdo sdo nomeados de acordo com os customizadores: Fabricantes,
Combinadores, Modularizadores e Montadores.

No mesmo ano os autores Alford; Sackett; Nelder (2000)
definiram trés estratégias de customizacdo na industria automobilistica que
refletem uma integracéo progressiva do cliente na distribuicdo, producdo e no
projeto, sdo elas: Customizacdo de configurac@es finais, Customizacao Ideal e
Customizacao desde o nucleo.

Em 2001, a partir de revisdo bibliografica realizada sobre
customizacdo em massa, 0s autores Da Silveira, Borenstein e Fogliatto
propuseram oito niveis genéricos de customizacdo em massa. Estes niveis
foram criados de acordo com os pontos da cadeia de valor em gue é possivel

fornecer customizacdo em massa. Estes autores utilizaram como base as
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classificacbes definidas por Pine (1993), Lampel e Mintzberg (1996), Spirra
(1996) e Gilmore e Pine (1997). Os oito niveis genéricos sdo: Padronizacao,
Customizacao durante o uso, Customizacdo da embalagem e na distribuicéo,
Customizacao através da adicao de servigos, Customizacao através da adicao
de trabalhos por encomenda, Customizacdo na fabricacdo, Customizacdo na
montagem e Customizac¢&o no projeto.

Em 2004, Tien, Krishnamurthy e Yasar definem cinco
abordagens de customizacdo em massa, a partir do ponto de envolvimento do
cliente na cadeia de valor e cria a classificacdo denominada Customizacdo em
Massa em Tempo Real, as demais classificacbes séo: Producdo em massa,
Customizacao limitada, Customizacdo em massa parcial e Customizacdo em
massa.

Em 2006, devido a necessidade de definir uma variavel para
analisar o impacto da customizagdo em massa nos trade-offs da producéo, os
autores Squire et al. (2006) definem trés niveis de customizacdo a partir do
envolvimento do cliente segundo os autores Lampel e Mintzberg (1996) e
Duray et al. (2000): Producédo de produtos padronizados, Customizacao parcial
e Customizacao total. No mesmo ano, os autores Pan e Holland definem seis
niveis de customizacdo de acordo com o envolvimento dos clientes nos
processos relacionados ao desenvolvimento, producéo e entrega dos produtos:
Customizacao empurrada, Customizacdo adaptada pelo cliente, Customizacao
estética, Customizacao por modificacdo e Customizacao colaborativa.

Estes autores buscam definir classificacdes de customizacgao
em massa a partir de fatores chave, tais como: o ponto de envolvimento do
cliente na cadeia de valor (decoupling point), a modularidade, 0os processos,
entre outros. Observa-se que, em geral, os autores definem suas classificacdes
em sequéncia para viabilizar a customizacao, desde a producdo em massa até
a customizagcdo em massa um-a-um (Personalizagdo em massa segundo
KUMAR, 2007). Estas classificagcbes podem auxiliar na definicho de uma
abordagem para fornecer customizacdo em massa de um produto ou servigo, e
deve ser complementada pela analise dos requisitos dos clientes, para que o0s
mesmos possam ser atendidos por meio da customizagdo, € com precos

similares aqueles produzidos em massa, além da entrega rapida destes
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produtos ou servigos, sendo que estes trés requisitos sdo considerados
fundamentais para a existéncia da customizacdo em massa (BLECKER;
ADBELKAFI, 2006).

As 42 classificagcOes dos autores, serdo apresentadas em 12
grupos. Apesar das classificacdes de alguns grupos ndo corresponderem a
customizacdo em massa, todos serdo apresentados e na sequéncia serdo
nomeados e caracterizados de acordo com a classificacdo que representa o
grupo. Estas classificacbes foram caracterizadas pelos conceitos de
customizacéao e de personalizacado de Noguchi (2004).

2.2.1 Produg&o em massa

O grupo Produgdo em massa faz referéncia ao sistema de
producdo em massa, conhecido como Produgéo para estoque. Este sistema de
producdo € caracterizado por uma estratégia de producdo empurrada, de
produtos padronizados. Nesta estratégia, os clientes devem buscar o produto
gue melhor atenda suas necessidades, e 0 mesmo nao interfere no processo de
desenvolvimento do produto, sendo que o Unico momento em que sao obtidas
informacdes dos clientes para o desenvolvimento do produto ou servico, € por
meio de pesquisas de mercado (PIRES, 2004 apud ROCHA, 2005). Os
produtos, nesta estratégia, sdo produzidos em grande quantidade. Esta
estratégia é denominada por Lampel e Mintzberg (1996) como Padronizacdo
pura, por Da Silveira, Borenstein e Fogliatto (2001) como Padronizacdo, por
Tien, Krishnamurthy e Yasar (2004) como Producdo em massa e por Squire et
al. (2006) como Producéo de produtos padronizados.

Os produtos produzidos dentro destas classificacbes, apenas
poderdo ser personalizados pelo préprio cliente apds o recebimento do produto
e, estas alteracbes, se realizadas, vdo ao encontro do conceito de

Personalizagcdo de Noguchi (2004).

2.2.2 Personalizagcao por meio de adaptagoes

O grupo Personalizagéo por meio de adaptacdes foi definida a

partir das classificagdes: Customizacao por adaptacéo de Gilmore e Pine (1997)
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e Customizacédo durante o uso de Da Silveira, Borenstein e Fogliatto (2001),
pois, ambas estado relacionadas as adapta¢cdes que podem ser realizadas pelos
clientes apds a entrega do produto.

2.2.3 Personalizacao projetada

O grupo Personalizacdo projetada foi definida a partir das
classificacOes: Capacidade de customizacdo incorporada de Pine (1993) e
Customizacao adaptavel pelo cliente de Pan e Holland (2006). Nestas
classificagdes a customizacao ocorre depois de finalizada a producédo e durante
0 uso pelo cliente. Nelas os produtos ou servicos possuem a possibilidade de
customizacdo incorporada como uma possibilidade, ou seja, a fase de
desenvolvimento do produto ou servi¢co projeta a customizacdo, de forma que
ela possa ser escolhida pelo cliente, e viabilizada a qualqguer momento apos a
entrega. Nestas classificagbes a customizacdo interfere na fase de
desenvolvimento do produto e na comercializacgéo.

As classificacbes Personalizacdo por meio de adaptacdes e
personalizacdo projetada sdo coerentes com o conceito de Personalizacao
definido por Noguchi (2004) que engloba todas as modificacdes realizadas pelo
cliente apds receber o produto.

2.2.4 Customizagdo em massa por segmentos

No grupo Customizacdo em massa por segmentos a
customizacdo é oferecida a partir da variedade de produtos, desenvolvidos a
partir de pesquisas com clientes, para definir as demandas dos segmentos e
gerar produtos adequados para cada segmento. Nas classificacbes deste
grupo, ha énfase para a agilidade do sistema de producdo. Embora o sistema
de producéo destas classificacdes seja empurrado e a customizacdo nao seja
realizada um-a-um, é possivel atender melhor aos requisitos dos clientes, que
sdo considerados na fase de desenvolvimento do projeto, respondendo a
elevada fragmentacdo do mercado, no entanto, sem que o0s clientes estejam
inseridos nas fases de desenvolvimento e producdo. As classificacbes

pertencentes a este grupo sdo: Fornecer resposta rapida de Pine (1993),
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Padronizacdo por segmento de Lampel e Mintzberg (1996), Customizacao
evidente de Gilmore e Pine (1997) e Customizacdo empurrada de Pan e Holland
(2006).

2.2.5 Customizacdo em massa por adi¢cdo de servicos ou por meio de
embalagens e da distribuig&o

Conforme a nomenclatura proposta, neste grupo a
customizacdo € fornecida por meio de servicos adicionais ou por meio da
diferenciacdo da embalagem e da distribuicdo. O autor Pine (1993) denomina o
1° método/estagio da sua proposta, como Customizacdo por meio de servicos.
Neste estagio a customizacao € realizada pelo departamento de marketing, e
estd relacionada a individualizagdo do produto, que € garantida pela
embalagem, ou seja, o produto fornecido € produzido em massa, conforme
exemplificado no grupo um. As classificacdes Customizacao estética de Gilmore
e Pine (1997) e de Pan e Holland (2006) também s&o definidas desta forma. Na
classificagdo Customizacao de configuracdes finais de Alford; Sackett; Nelder
(2000) e Customizacdo por servicos adicionais de Da Silveira, Borenstein e
Fogliatto (2001), o cliente pode solicitar/contratar servicos adicionais como
garantias, seguros, entre outros, no momento da compra. Na classificagéo
Customizacdo da embalagem e na distribuicdo, dos autores Da Silveira,
Borenstein e Fogliatto (2001) a customizacdao é realizada nas embalagens e por
segmento do mercado e ndo por cliente individual. Nestas classificacbes a
customizacédo ocorre no final da cadeia de valor, apés a finalizacao da producéo
e antes da entrega para o cliente. Foram definidas as classificacdes dos
autores: Customizacdo através de servicos (PINE, 1993), Customizacdo
estética (GILMORE e PINE, 1997 e PAN e HOLLAND, 2006), Customizacao de
configuracdes finais (ALFORD; SACKETT; NELDER, 2000), Customizacao por
servicos adicionais (DA SILVEIRA; BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001) como
Customizacao em massa por adicao de servicos. A classificacdo Customizacao
da embalagem e na distribuicdo de Da Silveira, Borenstein e Fogliatto (2001) foi
nomeada como Customizagcdo em massa por meio de embalagens e da

distribuicéo.
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2.2.6 Customizagédo em massa por meio de modificagcdes no ponto de
entrega

Neste grupo os produtos sdo produzidos em massa, e a
customizacdo ocorre apos a finalizagdo da producédo, mediante solicitacdo do
cliente no ponto de venda, e por meio de trabalhos por encomenda. Pine (1993)
define este tipo de customizacdo como o 3° método/estagio dentro de sua
proposta, e denomina-o de Customizacéo realizada no ponto de entrega. Para o
autor, o cliente pode solicitar a customizagdo no momento da compra, dentro
das possibilidades disponibilizadas, e a customizacdo € realizada
imediatamente. Da Silveira, Borenstein e Fogliatto (2001), denominam sua
classificacdo similar como Customizacdo através de adicdo de trabalhos por
encomenda. No entanto, ndo deixa claro quais tipos de customizagcdo podem
ser realizadas e se ha limitacdes, por exemplo. A classificacdo Customizacao
limitada de Tien, Krishnamurthy e Yasar (2004) é analoga a definicdo de Pine
(1993), no entanto, o autor ndo menciona o tempo de entrega. A classificacdo
Customizacao por modificacdo de Pan e Holland (2006) é similar as anteriores,
pois, a customizacdo é realizada depois de finalizada a producdo e antes da
utilizacao pelo cliente. No entanto, a customizacdo € realizada por um terceiro
envolvido, ou seja, a customizacao é terceirizada da cadeia de valor principal.
Esta classificacdo foi definida como: Customizacdo em massa por meio de
modificacdes no ponto de entrega.

2.2.7 Customizacdo em massa sob medida por meio da adaptacéo de
produtos padronizados durante a producao

Neste grupo a customizacéao é fornecida por meio da adaptacéo
de produtos padronizados, de acordo com o0s requisitos especificos dos
clientes. Esta customizacao pode ocorrer na cadeia de valor a partir da fase de
producdo, uma vez que adapta produtos padronizados produzidos em massa e
desenvolvidos anteriormente. Neste grupo estdo inseridas as classificagoes:
Customizacao sob medida de Lampel e Mintzberg (1996) e Customizagcéo na

fabricacdo de Da Silveira, Borenstein e Fogliatto (2001).
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2.2.8 Customizacdo em massa padronizada por meio da montagem de
componentes ou médulos padronizados

Neste grupo encontram-se as classifica¢cdes relacionadas a
customizacdo fornecida por meio da modularidade, e obtida por meio das
variadas configuracdes dos produtos durante a fase de montagem, e
relacionada a estratégia tradicional de produ¢do Montagem sob encomenda, no
qual o cliente € envolvido apenas a partir da fase de montagem do produto.

Lampel e Mintzberg (1996) definem a Padronizacéo
customizada como a customizacdo fornecida por meio da diversidade de
configuragbes possiveis de produtos por meio da modularidade dos
componentes. Para Duray et al. (2000), na classificagdo Montadores, e Squire
et al. (2006), na classe Customizacédo parcial, a customizacdo é fornecida por
meio da modularidade utilizada nas fases de montagem e entrega, e os clientes
também estdo envolvidos a partir destas fases, podendo configurar os produtos
por meio da montagem de médulos, de acordo com a variedade disponivel. Da
Silveira, Borenstein e Fogliatto (2001) apenas descrevem que na classificacédo
Customizacdo na montagem, os produtos sdo customizados a partir da
configuragdo de médulos, de acordo com as solicitagfes dos clientes.

Sendo assim, essa classificacdo pode ser subdividida em duas
classificacbes uma no qual € permitido apenas que alguns mddulos
pré-estabelecidos sejam substituidos de acordo com a variedade disponivel, e
outra classificacdo no qual os produtos sdao montados a partir da modularidade

dos componentes do produto, e que permite maior nivel de customizacao.

Customizacdo em massa padronizada por meio da montagem de modulos
padronizados

Na classificacdo onde a customizacédo € oferecida por meio da
montagem de mobdulos padronizados, apesar da modularidade estar
incorporada desde o inicio do desenvolvimento do produto, ela é utilizada com
limitacdes para fornecer a customizagao. Nestas classificacdes os clientes nédo
podem alterar a arquitetura da plataforma do produto, e os médulos que podem
ser substituidos também nédo a modificam. Neste grupo foram relacionadas as

classificagOes: Modularizadores de Duray et al. (2000), Customizagé&o ideal de
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Alford; Sackett; Nelder (2000) e Customizacdo em massa parcial de Tien,
Krishnamurthy e Yasar (2004).

As classificacbes Producdo sob encomenda, da estratégia
tradicional de producéo, e Combinadores de Duray et al. (2000) também foram
relacionadas a esta classificacdo de customizacdo. Na classificacdo Producao
sob encomenda, o produto apenas é produzido ap0s a venda. Para que esta
classificacdo seja adotada é necessario que o processo produtivo seja flexivel
para atender a variedade (PIRES, 2004 apud ROCHA, 2005). Apesar do nivel
de customizacao ser elevado, o cliente deve escolher entre as composicdes de
produtos pré-estabelecidos. Na classificacdo Combinadores, os clientes sé@o
envolvidos nas fases de projeto e producdo, e a modularidade € utilizada
apenas na fase de montagem apds a entrega. Embora os clientes estejam
envolvidos desde o inicio do processo, os médulos ndo podem ser alterados por
eles, e a customizacdo é obtida através das diversas combinac¢des possiveis
dos médulos.

Customizacdo em massa padronizada por meio da montagem de componentes

As classificacdes que fornecem a customizagdo a partir da
modularidade dos componentes e que foram agrupadas sdo: Customizacéo por
meio da modularidade de Pine (1993), Padronizacdo customizada de Lampel e
Mintzberg (1996), Montadores, de Duray et al. (2000), Customizacdo na
montagem, Da Silveira, Borenstein e Fogliatto (2001) e Customizacéo parcial de
Squire et al. (2006).

Para Pine (1993), sua classificacdo Customizacao por meio da
modularidade dos componentes, reflete a melhor maneira de fornecer
customizacdo em massa integral, pois, a partir de componentes modulares
padronizados € possivel realizar a customiza¢éo individual, devido a grande
variedade de produtos que podem ser configurados.

A customizagcdo realizada por meio de componentes
padronizados possibilita as empresas obter economias de escala e de escopo.
O autor ressalta a necessidade de saber como definir as op¢des de escolha

para o produto, de forma que satisfagca os clientes, pois este tipo de
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customizacao pode gerar sobrecarga de informacdes para os clientes durante a
escolha.

Pine (1993), alerta sobre os problemas que podem ocorrer
nesta forma de fornecer customizagdo. Segundo o autor € necessario manter
poucas possibilidades de configuragbes de produtos, que possam ser
diferenciadas de forma clara com o objetivo de aumentar o desempenho dos
produtos, reduzir os custos, pois se houver muitas opc¢des de produtos os
clientes podem achéa-las muito semelhantes e ter dificuldade em realizar suas
escolhas. Além disso, devido a modularidade e montagem do produto, os
concorrentes podem copiar os produtos com maior facilidade. O autor também
alerta que, ao longo do tempo, as configuracbes de produtos podem limitar a
inovacao.

Segundo Pine a modularidade é utilizada como um continuo,
sendo que quanto menor a escala do item modularizado maior é a possibilidade
de customizacdo. Sendo assim o nivel para modularizar os itens devem estar

relacionadas a demanda dos clientes e capacidade da organizacao.

2.2.9 Customizacdo em massa, desde o projeto através da captura e
consideracao dos requisitos individuais dos clientes durante o PDP

Neste grupo foram incorporadas as classificacdes nas quais a
customizacdo é realizada para cada cliente individual, que participa desde o
inicio do desenvolvimento do produto. Na estratégia tradicional de producao
estas classificacBes estao relacionadas a estratégia Projeto e producdo sob
encomenda (Engineering to order), e se refere aos produtos que sdo produzidos
sob encomenda desde a fase de desenvolvimento do projeto do produto, ou
seja, o nivel de customizacdo permitido € elevado, bem como a interacao do
cliente no processo de desenvolvimento do produto.

As classificagbes: Customizacao pura de Lampel e Mintzberg
(1996), Fabricantes de Duray et al. (2000), Customizagdo no projeto, de Da
Silveira, Borenstein e Fogliatto (2001) e Customizacdo em massa de Tien,
Krishnamurthy e Yasar (2004), foram agrupadas, pois consideram 0s requisitos
do cliente desde o inicio do desenvolvimento do produto. A classificacao

Customizacdo desde o nucleo de Alford; Sackett; Nelder (2000) embora
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considere os requisitos do cliente desde o inicio do PDP (Processo de
desenvolvimento do produto), foi desconsiderada, pois o autor ressalta nesta
classificacdo que a produgdo é de baixo volume, e os custos sdo elevados,
descaracterizando a customizacdo em massa.

Na classificacdo Fabricantes de Duray et al. (2000) os clientes
sdo envolvidos no inicio do processo assim como a modularidade. Portanto, os
requisitos dos clientes sédo considerados desde o inicio do PDP e tém a
possibilidade de alterar os médulos, suas dimensdes e composicao, por
exemplo.

Este grupo foi subdividido em dois grupos levando em
consideragdo, que alguns autores consideram 0s requisitos dos clientes
individuais desde o inicio do desenvolvimento do produto, e outros autores
consideram o cliente como coautor, pois este participa diretamente do

desenvolvimento do produto.

2.2.10 Customizacdo em massa, desde o projeto, através da participacao
dos clientes no desenvolvimento do projeto

Neste grupo foram incorporadas as classificagbes:
Customizacao por colaboracgéo de Gilmore e Pine (1997), Customizacao total de
Squire et al. (2006) e Customizacdo Colaborativa de Pan e Holland (2006) e
estdo relacionadas a customizacéo individual fornecida desde o inicio do PDP, e
no qual o cliente participa diretamente, através do dialogo com os
customizadores. Gilmore e Pine (1997) ressaltam que o dialogo entre os
clientes e os projetistas, tem como objetivo auxiliar os clientes na definicdo de
suas necessidades e expectativas, para que o0s produtos possam ser
produzidos de forma customizada. Squire et al. (2006) definem que o cliente
participa desde o inicio do desenvolvimento do projeto de um produto novo ou
da adaptacdo do projeto de um produto j4 existente de acordo com as

necessidades especificas do cliente.
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2.2.11 Customizacdo em massa em tempo real

Neste grupo ha apenas a definicdo de Customizacdo em massa
em tempo real de Tien, Krishnamurthy e Yasar (2004) que prevé o envolvimento
do cliente junto aos fornecedores, numa fase anterior ao desenvolvimento do
projeto. Nesta classificacdo a demanda e a oferta de produtos sao flexiveis e
devem ser gerenciados em tempo real, mantivemos a nomenclatura original

definida por Tien, Krishnamurthy e Yasar (2004).

2.2.12 Consideracdes finais quanto a revisao bibliogréafica

Apesar do uso dos termos customizacdo em massa e
personalizacdo em massa, estas estratégias apenas poderdo ser nomeadas
desta forma, se garantirem o melhor atendimento dos requisitos do cliente final,
obtiverem produtos ou servicos com custo similar aqueles produzidos em
massa bem como o tempo de entrega.

Nesta pesquisa foi adotada a classificacdo customizagdo em
massa por segmentos com o objetivo de explorar a potencialidade da analise
de clusters para viabilizar a customizagcdo em massa de habita¢gdes de interesse
social.

Sendo assim, a partir de informacdes do perfil das familias e
dos requisitos individuais destas familias para a habitacdo este trabalho define
um meétodo de classificacdo para viabilizar a ado¢do da customizacdo em

massa por segmentos e um modelo aplicavel a habitacdo de interesse social.
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3 ESTATISTICA E ANALISE MULTIVARIADA DE DADOS

3.1 Introducao

A estatistica é uma ciéncia que trabalha com a coleta,
organizacado, analise e interpretacdo dos dados, para que a partir dos dados
brutos possam ser retiradas conclusdes praticas e validas. A estatistica é
dividida em vérias areas, e em cada area ha diversas técnicas que podem ser
usadas na analise dos dados, e a técnica a ser escolhida ira depender da
natureza dos dados e do objetivo da pesquisa.

Quando séo coletadas varias informacdes e/ou caracteristicas
de um grupo de individuos, geralmente denominadas variaveis, ao invés de
analisar cada variavel separadamente, e retirar as conclusdes para cada uma
delas, é possivel analisar conjuntamente todas as variaveis dos individuos, e
com isso levar em consideracéo as influéncias que algumas variaveis podem ter
sobre outras.

A area da estatistica que trabalha conjuntamente com diversas
variaveis dos individuos em estudo € a analise multivariada de dados (HAIR et
al., 2009).

A andlise multivariada de dados tem sido utilizada em diversas
areas, como por exemplo: na Medicina, Psicologia e Psiquiatria por meio da
classificacdo de diversas doencas a partir de seus sintomas, possibilitando
diagnéstico e tratamentos adequados. Na biologia possibilita agrupar a
diversidade de seres vivos, organismos e moléculas, area de classificacdo que
ficou conhecida como Taxonomia. Na Quimica em 1860, por exemplo,
Mendeleiev classificou os elementos quimicos na tabela periddica, que
possibilitou a compreensdo do atomo (QUINTAL, 2006). Na economia para
concessao de crédito a novos clientes, que definem clientes “bons” e clientes
“ruins” a partir de modelos de clientes que foram “bons” e “ruins”, para prever o
comportamento dos futuros clientes. Na area de avaliagbes de imdveis em que
séo utilizadas inUmeras variaveis para a determinacédo do seu valor de mercado

(SARTORIO, 2008). Em marketing e em analises de mercados, para conhecer
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os clientes e identificar a estrutura do mercado e 0s segmentos existentes
(MALHOTRA, 2006). Nestes exemplos, sem o auxilio da analise multivariada
nao seria possivel identificar a estrutura existente na diversidade de dados,
impossibilitando tomadas de decisdes ou a compreensao de alguns fatos.

Segundo Hair et al. (2009) a analise e a interpretacéo de dados
usando técnicas multivariadas devem ser realizadas seguindo uma “filosofia de
analise multivariada”, ou seja, devem ter significancia pratica e significancia
estatistica, reconhecer que o tamanho amostral pode interferir em todos os
resultados, conhecer os dados, esforgcar-se por modelos parcimoniosos,
examinar seus erros e validar os resultados (HAIR et al., 2009).

A significancia prética e estatistica ho meio académico estéo
relacionadas a nao concentrar apenas nos resultados obtidos estatisticamente
significativos, mas também nas aplicacdes substantivas e tedéricas da aplicacdo
da técnica.

O tamanho amostral deve ser adequado, pois a analise
multivariada € complexa e sofisticada. Amostras muito pequenas podem nao
identificar resultados significantes na realidade, e em geral a analise
multivariada possui melhores resultados com amostras grandes. Segundo Hair
et al. (2009) o numero de amostra minimo para suportar analises multivariadas
€ aquele em que ha pelo menos cinco vezes mais observacdes do que o
namero de variaveis.

Antes de iniciar a analise multivariada, ou qualquer outro
procedimento estatistico a ser utilizado na analise dos dados, € necessario
verificar se ha dados atipicos (outliers), pois eles podem mascarar e distorcer o
resultado da pesquisa.

Esforcar-se por modelos parcimoniosos, significa que o
pesquisador precisa definir as variaveis de acordo com a base conceitual do
fato que esta sendo analisado, pois inserir variaveis irrelevantes pode mascarar
o verdadeiro resultado.

A validade do resultado de analises multivariadas depende do
objeto de estudo e dos resultados obtidos, pois pode ocorrer de encontrar

resultados especificos para a amostra, no entanto, deve haver um esforgo para
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gue o modelo conceitual dé base para que os resultados sejam representativos
para a populacdo como um todo.

A dificuldade do estudo multivariado ndo esta na realizacdo da
analise, mas na interpretacdo das variaveis envolvidas e na capacidade de
traduzir as informacdes encontradas e que anteriormente ndo podiam ser
percebidas por meio de outras analises (VICINI, 2005).

A utlizacdo da andlise multivariada de dados estd sendo
difundida recentemente devido ao avanc¢o da tecnologia computacional, e dos
softwares estatisticos com moédulos especificos para realizar esse tipo de
andlise.

Segundo Mingoti (2005) a estatistica multivariada pode ser
dividida em técnicas: exploratorias, inferenciais, de dependéncia e de

interdependéncia.

3.2 Analise de Clusters

Quando é realizada a coleta de dados sobre as variaveis de
determinado grupo de individuos de interesse para a pesquisa a ser realizada,
muitos dos individuos poderéo apresentar informacdes e/ou caracteristicas em
comum. Uma forma de sintetizar os dados é realizar uma analise de clusters,
que também é conhecida como: Analise de agrupamentos, “Analise Q’,
Construcado de Tipologia, Andlise de Classificagcdo e Taxonomia Numérica
(HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 2006).

O objetivo da analise de clusters é separar os individuos que
fazem parte da pesquisa em grupos ou clusters, sendo que dentro dos grupos
os individuos tém informacbes e/ou caracteristicas semelhantes, e entre os
grupos as informagfes e/ou caracteristicas dos individuos sejam distintas
(LATTIN et al. 2011). A analise de clusters pode ser utilizada como uma técnica
exploratoria descritiva (HAIR et al.,2009; QUINTAL, 2006), para reduzir dados,
gerar hipoteses, ou confirmar hipoteses de agrupamentos que ja possuem

fundamentacéo teorica.

Método para classificagdo de familias visando a adogéo da Customizagdo em massa por segmentos na Habitacéo de Interesse Social



34

A aplicacdo da analise de clusters deve ter um argumento que
determine como as variaveis serdo selecionas. Portanto, as variaveis devem
estar de acordo com o objetivo da pesquisa e devem ser escolhidas a partir de:
teorias passadas, de acordo com as hipoteses que serdo testadas, critérios de
selecdo, consideracbes tedricas, conceituais, praticas ou conforme o
pesquisador achar necessario, pois 0 excesso de variaveis pode gerar grupos
equivocados ou mascarar os verdadeiros grupos. As variaveis devem ser
incluidas se: caracterizarem o0s objetos do estudo, ou se relacionarem
diretamente com os objetivos da andlise/pesquisa. Também é necessario ter
cuidado para ndo omitir variaveis importantes.

Para a construcdo dos clusters, ndo hd como diferenciar as
variaveis relevantes das irrelevantes, e sempre poderdo ser criados clusters,
independentemente da existéncia real de alguma estrutura nos dados. N&o ha
informacdes prévias sobre a composicdo dos clusters, pois 0s mesmos sdo
definidos a partir dos dados (MALHOTRA, 2006). Considerando-se esses
aspectos, é necessario seguir algumas etapas na construcao dos clusters, para
que estes possam ter significancia pratica.

As etapas para realizar a andlise de cluster sdo: sele¢do da
amostra a ser agrupada, formulacdo do problema, coleta de dados, tratamento
dos dados, escolha de um coeficiente de semelhancga, escolha do procedimento
de aglomeracdo, decisdo quanto ao numero de clusters, interpretacdo e
caracterizacdo dos clusters e avaliacdo e validacdo do processo de
aglomeracao. A etapa mais importante € a formulacéo do problema que inclui a
definicdo das variaveis que serdo utilizadas no processo de aglomeracédo
(Figura 2). Segundo Vicini (2005) estas etapas nédo sao dependentes e em geral

€ necessario retornar as etapas anteriores para corrigir e aprimora-las.
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Figura 2 - Etapas da analise de clusters, adaptado de Cooper e Schincler
(2003), Vicini (2005) e Malhotra (2006).

¢ Selecdo da amostra a ser agrupada

* Formulagdo do problema

* Coleta de dados

* Tratamento dos dados

¢ Escolha do procedimento de aglomeragao

* Decisdo quanto ao numero de clusters

e Interpretagdo e caracterizagao dos clusters

]
J
]
J
e Escolha de um coeficiente de semelhanga ]
]
]
]
]

» Avaliacdo e validagdo do processo de aglomeragdo

) < << <L CC S

Os clusters formados sao identificados com base em alguma
medida de parecenca (MINGOTI, 2005). Essas medidas sdo escolhidas de
acordo com as variaveis envolvidas na analise, e sdo divididas em medidas de
similaridade, quanto maior seu valor, mais parecidos séo os objetos e medidas
de dissimilaridade, quanto maior seu valor, mais diferentes sédo os objetos.
Segundo Sartorio (2008) nas analises de clusters, em geral sdo utilizadas
medidas de dissimilaridade.

Para a escolha do método de agrupamento que serd utilizado é
necessario conhecer o método e o0s objetivos da pesquisa. Os métodos
utilizados para formacéo de clusters séo subdivididos em: métodos hierarquicos
e métodos nao hierarquicos. Os autores Barroso e Artes (2003) apud Sartorio
(2008) e Malhotra (2006) recomendam que seja utilizado, na medida do
possivel, mais de um método em uma mesma andlise com o intuito de comparar
os clusters formados e adotar aquele que melhor representa o objeto de estudo.

Na analise de clusters, ndo ha uma regra sobre o nimero exato
de clusters a serem formados. O numero de clusters ira depender do objetivo
da pesquisa e do tamanho da amostra, sendo que o niumero de variaveis nédo
deve ser maior que o tamanho amostral. Se o nimero de variaveis for maior que
o tamanho amostral, ser4 necessario realizar uma andlise prévia para retirar
algumas variaveis. Se alguma informacao e/ou caracteristica for unanime entre

os individuos da pesquisa, essa informagcdo e/ou caracteristica podera ser
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retirada da formacé&o dos clusters, pois sendo ela comum entre os individuos,
nao serve para diferenciar os clusters.

Para realizar o processo de validagdo dos clusters é necessario
escolher um dentre os varios critérios existentes, sendo que o critério a ser
escolhido ird depender da natureza das variaveis usadas na construcdo dos
clusters.

Segundo Hair et al. (2009) a solucéo final dos clusters exige o
julgamento do pesquisador e alguns a consideram muito subjetiva.

Para a construcao e analise dos clusters, foi utilizado o médulo
Two step clusters do software estatistico SPSS (IBM SPSS STATISTICS 20,
2011), pois esse € um dos poucos modulos disponivel que realiza a analise de

clusters para banco de dados com variaveis quantitativas e qualitativas.
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4 METODO DE PESQUISA

4.1 Delineamento da pesquisa

A Figura 3 apresenta o delineamento da pesquisa (Apéndice A).

Figura 3 — Delineamento da pesquisa
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Para responder a questdo de pesquisa (Como classificar a
populacao de familias para promover a customiza¢cdo em massa por segmentos
na habitacdo de interesse social), a estratégia de pesquisa adotada foi o estudo
de caso realizado em um Empreendimento Habitacional de Interesse Social,
designado, neste documento como EHIS Londrina, financiado pelo Programa
Minha Casa, Minha Vida, localizado na cidade de Londrina-PR com 2.712
unidades habitacionais, entregue entre os anos de 2011 e 2012.

Na primeira etapa o estudo teve carater exploratorio, visando
compreender o contexto e definir o problema de pesquisa. A coleta de dados foi
realizada com ferramentas de Avaliacdo Pos-Ocupacéao.

A segunda etapa teve como objetivo a coleta dos dados para a
analise de clusters. Foram utilizados dois bancos de dados. O primeiro conjunto

de dados foi coletado com o objetivo de identificar o valor desejado na
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habitacdo de interesse social e o segundo, foi coletado com o objetivo de
verificar as preferéncias habitacionais das familias.

Na terceira etapa, foi realizada a analise de clusters, com o
objetivo de identificar grupos de familias com caracteristicas e preferéncias
habitacionais em comum.

Por fim, o processo desenvolvido nas etapas anteriores foi
sistematizado e estruturado, compondo uma proposta de método de
classificacdo de familias para a adocdo da customizacdo em massa por
segmentos na habitagéo de interesse social. A partir do desenvolvimento deste

método foi gerado um modelo de classificacdo que também € apresentado.

4.2 Caracterizagdo do Empreendimento EHIS Londrina

O EHIS Londrina foi realizado por meio do Programa Minha
Casa, Minha Vida, com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR),
na cidade de Londrina/PR.. A Figura 4 revela a dimenséo e a localizagao desse

empreendimento.

Figura 4 — Implantagéo do EHIS Londrina - Londrina/PR
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Realizado pela COHAB-LD em parceria com trés construtoras,
e entregue em cinco fases entre os anos de 2011 e 2012, o empreendimento
possui 2712 unidades habitacionais e uma populacdo de aproximadamente 10
mil pessoas. (Figura 5).

Figura 5 — Vista geral do EHIS Londrina

Fonte: Jornal Unido, 2011

O empreendimento (Figura 5) é composto por edificacdes de
tipologia térrea: geminada (1206 unidades habitacionais), especial para idosos
e para pessoas portadoras de deficiéncia (PPD) (66 unidades habitacionais)
além de condominios com blocos de apartamentos em “H” de quatro
pavimentos (1440 unidades habitacionais). A populacdo contemplada neste
empreendimento possui renda familiar total de até R$1.600,00, e grande parte
foi retirada de areas de risco e de ocupacédo irregular e habitavam moradias
precérias, conforme Figura 6.
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Figura 6 — Exemplo de algumas moradias anteriores da populacdo do EHIS
Londrina.

Fonte: COHAB - LD, 2011

4.3 Estudo Exploratério

A investigacdo sobre o valor desejado na habitacdo de
interesse social foi realizada por meio da aplicacdo simultdnea da técnica de

preferéncia declarada e da avaliacdo pos-ocupacao.

4.3.1 Instrumentos para coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados seguiram os modelos
desenvolvidos por Granja et al.(2009) e Imai (2007).

Técnica de preferéncia declarada

A técnica de preferéncia declarada ou andlise de trade-off, € um
método para identificar as preferéncias dos usuarios. Os dados desta técnica
revelam “o mundo como ele poderia ser” (BRANDLI E HEINECK, 2005). Nesta
pesquisa foi utilizada para definir a hierarquia de valor desejado para os
usuérios de HIS.

Esta técnica foi aplicada utilizando um jogo de cartas ilustradas,
adaptado a partir do modelo desenvolvido por Granja et al. (2009). Este jogo foi
concebido para a aplicacéo desta técnica do tipo ranking no formato de um jogo
de baralho, e contempla o modelo de valor adotado por Granja et al. (2009),
baseado em Spencer e Winch (2002 apud Granja et al., 2009) e adaptado a
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partir de Kowaltowski et al., (2006b) e Kowaltowski et al., (2006c). O jogo €&
subdividido em categorias (naipes) sao eles: perspectiva financeira, qualidade
espacial, qualidade do ambiente interno, percep¢des socioespaciais e valores

culturais, conforme Figura 7.

Figura 7 Cartas ilustradas para aplicacdo da técnica de preferéncia declarada.
Adaptado de Granja et al. (2009)
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O instrumento utilizado nesta pesquisa foi adaptado para ser
aplicado com moradores de unidades habitacionais de tipologia térrea,
diferentemente do instrumento original desenvolvido para aplicagdo com
moradores de apartamentos.

A adaptacdo do instrumento seguiu os critérios definidos para o
desenvolvimento do instrumento por Granja et al.(2009), e se limitou a
alteracdes no texto das cartas. Além disso, foi criada a carta “Cémodos com
formato mais adequado ao mobiliario” no naipe qualidade espacial. A relacéo de
naipes e suas respectivas cartas estdo descritas na Tabela 2. Foram utilizados
no total: cinco naipes e vinte e sete cartas.

A aplicacdo do jogo de cartas ilustradas seguiu 0 mesmo
protocolo indicado pelos autores do instrumento.

A interacdo com o0 usuario se iniciava explicando as regras do
jogo, que é composto por seis rodadas com cartas ilustradas. Cada rodada
possui entre cinco e seis cartas que eram expostas sobre uma superficie

simultaneamente.
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Tabela 2 Relacédo de naipes e cartas ilustradas Granja et al. (2009) e verséo
utilizada nesta pesquisa

CATEGORIAS (NAIPES) E ITENS - Granja ef al .(2009) CATEGORIAS (NAIPES) E ITENS
PERSPECTIVA FINANCEIRA PERSPECTIVA FINANCEIRA
V1 (Gastar menos com presta¢des/financiamento/aluguel PF1 |Gastar menos com prestagdes/financiamento/aluguel
V2 |Gastar menos com consertos, reparos e reformas PF2 |Gastar menos com consertos. reparos e reformas
V3 |Ter oportunidade de negdcios PF3 |Ter oportunidade de negécios
V4 |Gastar menos com as contas de condominio, dgua. luz, gis PF4 |Gastar menos com as contas de dgua, luz, outros
V5 |Gastar menos com transportes PF5 |Gastar menos com transportes
PERCEPCOES SOCIOESPACIAIS PERCEPCOES SOCIOESPACIAIS
L1 |Seguranca PS1 |Seguranca: do patriménio e das pessoas
L2 |Olugar PS2 (A localizagdo
L3 |Pnvacidade PS3 |Privacidade: entre vizinhos e com a rua

Aparéncia do conjunto habitacional (fachadas, limpeza, cores, telhados,

L4 janelas, pisos, revestimentos, cor) PS4 |Aparéncia do bairro
L5 |Areas comuns (centro comminitirio, quadras, parque de diversdes) PS5 |Areas piblicas: pragas, mas,
L6 |Local para guardar o carro PS6 |Local para guardar o carro
VALORES CULTURAIS VALORES CULTURAIS
Al [Natureza (reas verdes. arvores, flores) VC1 |Natureza (areas verdes, arvores, flores)
A? |(Edificios com aparéncia de casas VC2 |A aparéncia das casas
A3 |Edificios com aparéncias variadas VC3 |Casas com aparéncia variada
A4 (Conjuntos menores com menor nimero de prédios VC4 |Conjuntos menores, com menos casas
A5 |Elementos decorativos VC5 |Elementos decorativos
QUALIDADE DO AMBIENTE INTEENO QUALIDADE DO AMBIENTE INTERNO
AZ] |Tluminagdo dentro do apartamento QAT (Tluminag¢io dentro da casa
AZ2 gﬁﬁ?ﬁ apartamento (evitar barulhos de fora, de vizinhos ¢ entre QAI2 |Actstica da casa (evitar barulhos de fora, de vizinhos e entre comodos)
AZ3 |Tamanho e localizagio das portas e janelas QAI3 [Tamanho e localizagio das portas e janelas
AZ4 Qualidade (pisos azulejos, vedagdo, pintura, esquadrias, hidraulica e QAl Qualidade (pisos azulejos, vedagio, pintura, esquadrias, hidraulica e
elétrica) elétrica)
AZ5 |Temperatura dentro do apartamento QAI5 |Temperatura dentro da casa
QUALIDADE ESPACIAL QUALIDADE ESPACIAL
R1 [Novos espagos (varanda, quintal, jardim) QE1 |Novos espagos (varanda, quintal, jardim)
R2 |Tamanho dos cdmodos QE2 |Tamanho dos cémodos
R3 |Apartamento com area maior QE3 |Casa com area maior
R4 (Mais comodos no apartamento QE4 |Mais cémodos na casa

QE35 |Disposigio dos comodos dentro da casa
CARTA ADICIONADA: Comodos com formato mais adequado ao
mobiliirio

Disposi¢o dos comodos dentro do apartamento (localizagio de cada
cémodo no apartamento) QE6

Em cada rodada, era necessario que 0 usuario selecionasse o
cartdo mais importante dentre 0s que estavam expostos, até que todos tivessem
sido selecionados. A primeira carta escolhida de cada rodada era separada
para compor a Ultima rodada do jogo. A cada carta escolhida a equipe registrava
a resposta do usuario na ficha de respostas. A cada rodada a equipe relia, de
forma clara, as cartas expostas, e a cada selecdo do usuério, as cartas
restantes eram relidas até que a aplicacdo dentro de cada naipe fosse
finalizada.

Apos a aplicacdo das cinco rodadas dos naipes, era aplicada a
Gltima rodada com as primeiras cartas de cada naipe selecionadas pelo usuéario.
Essa ultima rodada era composta pelas prioridades do usuario dentro de cada
categoria, portanto, era na ultima rodada que o usuario hierarquizava suas
prioridades dentre todos os naipes e cartas.

Esta metodologia € denominada de stated choice segundo
Schmitz (2001 apud Granja et al.,, 2009). A aplicacdo do jogo de cartas
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ilustradas foi realizada durante a aplicacdo da APO. O registro das respostas do
jogo de cartas era realizado na ficha de respostas no formato de uma tabela,

conforme Anexo A.

Avaliacdo p6s-ocupacéo

A Avaliacdo pos-ocupacéo foi desenvolvida no nivel indicativo,
conforme Preiser, Rabinowitz e White (1988) que possibilita identificar os
principais aspectos positivos e negativos do objeto de estudo. Para tal foi
utiizada uma abordagem multimétodos, por meio de: entrevistas
semiestruturadas aplicadas face a face e levantamento fisico e fotografico das
unidades habitacionais.

O objetivo da aplicacdo da APO foi identificar as necessidades e
expectativas das familias em relacdo a habitacdo. A APO foi desenvolvida
seguindo as etapas de: preparacdo, desenvolvimento dos instrumentos de
coleta de dados, tabulacdo e anélise dos dados.

Foi realizado o levantamento de informagdes junto a
COHAB-LD para o desenvolvimento da APO. Estas informacfes foram obtidas
por meio de documentos, projetos e do perfil da populacdo destinada ao
empreendimento.

O questionario foi estruturado em seis blocos de questbes
objetivas e dissertativas, com base em Imai (2007), séo eles: caracterizacao do
entrevistado, registro do jogo de cartas ilustradas sobre o valor desejado,
procedéncia anterior, avaliacdo da habitac&o, avaliacdo da infraestrutura urbana
e servicos sociais, modificacdes e/ou ampliacdes realizadas e pretendidas.

Para complementar a coleta de dados sobre as modificacdes
e/ou ampliacdes realizadas e o layout de mobiliario, foram utilizadas fichas com
as plantas das unidades para o registro por meio de esbhocos manuais, além do

levantamento fotografico das unidades.

4.3.2 Critérios de amostragem

O universo considerado nesta pesquisa foram as unidades
habitacionais de tipologia térrea, categorizadas em: modelo geminada, especial

para pessoas portadoras de deficiéncia (PPD) e especial para idosos, conforme
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a Figura 8. As unidades geminadas possuem 36,90m?, sala e cozinha
compartilhadas, dois dormitérios e um banheiro e estdo implantadas em
terrenos localizados no meio da quadra, com area aproximada de 125m?2
(5x25m); as unidades especiais para pessoas com deficiéncia (PCD) possuem
49,70m? e as unidades especiais para idosos possuem 37,25m?, ambas com
sala, cozinha, dois dormitorios, um banheiro e implantadas em terrenos no meio
da quadra ou de esquina com area a partir de 250mz2. Estas unidades foram
entregues as familias que se enquadram na faixa 1 do Programa Minha Casa,
Minha Vida 1 e que possuem renda de até R$1.600,00.

Figura 8 — Projeto arquitetonico (planta baixa) das unidades habitacionais de
tipologia térrea do EHIS Londrina
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O numero de unidades habitacionais das tipologias escolhidas
do empreendimento analisado somam 1272 unidades. O tamanho amostral foi
definido seguindo os critérios para amostra estratificada conforme Ornstein e
Romero (1992). Para a definicdo dos estratos foram considerados: a tipologia, o
dimensionamento do recuo frontal e a orientacdo solar das unidades. Foi
adotado intervalo de confianga de 95,5%, portanto, o tamanho amostral adotado
foi de 93 unidades.

Foram aplicados cinco questionarios, em etapa de pré-teste,
para validar os instrumentos de coleta de dados e o formato das informacdes

que eram obtidas, assim como realizar o treinamento da equipe.
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4.3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses de Janeiro e
Marco do ano de 2013 por uma equipe de 12 alunos. As entrevistas foram
realizadas nas unidades indicadas no mapa amostral, de acordo com a amostra
estratificada, e quando nado foi possivel realizar na unidade especificada no
mapa foram selecionadas outras unidades conforme os critérios estabelecidos e

repassados para a equipe.

4.3.4 Andlise dos dados

Técnica de preferéncia declarada

Para realizar a andlise dos dados da técnica de preferéncia
declarada, foram calculados os valores do IGI (indice Geral de Importancia)
para cada carta, dentro de cada categoria, para as cinco primeiras rodadas e
posteriormente, de todas as cartas, para a 62 rodada (ANSELMO E MAIA,
2008).

O IGI é uma variavel criada para medir a importancia de cada
carta e tem como obijetivo “captar residuos de intengdes e escolha que possam
estar espalhados nas opcdes de prioridades menores” (ANSELMO E MAIA,
2008).

Para calcular o valor do IGI, primeiramente é obtida a
frequéncia de cada cartdo em todas as posicbes de escolha dentro da
categoria. Desta forma, nas categorias Perspectiva Financeira, Valores
Culturais e Qualidade do Ambiente Interno as cartas poderiam ser escolhidos ha
13 23 32 42 ou 5% posicdo, e nas categorias Percepcdes Socioespaciais e
Qualidade Espacial, ha 6 posi¢cdes possiveis para cada carta. Na ultima rodada
também ha cinco posicdes possiveis, pois as cartas que a compdem Sao
provenientes de cinco rodadas/categorias anteriores. Depois de obtidas as
frequéncias, deve-se pondera-las de acordo com a sua posi¢édo, conforme o
Quadro 1 e 2.
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Quadro 1 Demonstracéao de pesos adotados para o calculo do IGI para naipes
com cinco cartas

PERSPECTIVA FINANCEIRA
CARTA | 1°OPCAO | 220PCAO [3* OPCAO | 4°OPCAO | 5* OPCAO
PF1 5 4 3 2 1

Quadro 2 Demonstracéo de pesos adotados para calculo do IGI para naipes
com seis cartas

PERCEPCAO SOCIOESPACIAL
CARTA | 1*OPCAO | 22 OPCAO | 3* OPCAO | 4* OPCAO | 5* OPCAO | 6* OPCAO
PSl1 42 36 2.6 1.8 1

Para cada cartdo, foi calculado o IGI somando-se as
frequéncias ponderadas para cada opcéao e dividindo este valor pelo somatoério
de todas as frequéncias ponderadas na categoria e transformando-o em uma
taxa percentual. Procedeu-se desta forma para cada carta dentro de cada
categoria e para todas as cartas da Ultima rodada (62 rodada).

Posteriormente, foi utilizada inferéncia estatistica para a
construcdo de intervalos de confianca bootstrap com correcdo de Bonferroni,
com o auxilio do programa BioEstat (BIOESTAT 5.0, 2014). Os intervalos de
confianca permitiram avaliar a importancia de cada carta dentre todas as cartas
da categoria.

A correcdo de Bonferroni é realizada para ajustar o valor do
nivel de significancia (a) em testes de comparagdes multiplas para corrigir o erro
do tipo I, nesta pesquisa o valor de a adotado foi de 5% e foi corrigido para a/c,
em que ¢ € o numero de comparacdes possiveis (ANSELMO E MAIA, 2008).

Seré& apresentada a andlise a partir de intervalos de confianca
para hierarquizar as recomendacfes projetuais obtidas através da APO. Para
tanto, sera apresentado o resultado da ultima rodada das cartas, pois ela revela

a hierarquizacdo de todos os itens de valor pelo usuério.

Avaliacdo p6s-ocupacéo

Os dados da APO foram tabulados, e as andlises estatisticas
foram realizadas nos softwares R (R DEVELOPMENT CORE TEAM, 2013) e
SPSS (IBM SPSS STATISTICS 20, 2011).
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Durante a tabulacdo e andlise dos dados, buscou-se identificar
a partir das modificacdes realizadas e pretendidas os requisitos almejados pelas
familias para a habitacdo e a partir deles foram elaboradas recomendacgfes
projetuais para o desenvolvimento de novos projetos.

Desta forma, os dados coletados por meio da entrevista,
levantamentos fisico e fotografico foram analisados simultaneamente para
formar o conjunto de modificacbes realizadas, e os dados da entrevista
formaram o conjunto de modificacdes pretendidas.

Depois de elaborado o banco de dados, foram analisadas as
frequéncias de cada uma das modificagOes para verificar a relevancia de cada
item definido como requisito do usuério. Desta forma, foram listados os itens
seguidos pela frequéncia obtida como modificacdo realizada, modificacédo
pretendida e a frequéncia total, resultante do somatoério das duas anteriores, e
que revela o percentual da populacdo que ja realizou ou que deseja realizar o
item descrito como requisito do usuario.

Estes dados compuseram a lista de recomendacdes projetuais
que foram hierarquizadas a partir do resultado da técnica de preferéncia
declarada e que revelam a hierarquia de recomendagdes projetuais a partir do
valor desejado pela populacéo.

Posteriormente, foram analisadas informacdes da avaliacdo da
habitacdo e a construcédo de mais comodos, a partir dos levantamentos fisico e
fotografico e do niumero de pessoas da familia, com o objetivo de verificar a
existéncia de relacdo entre 0 numero de pessoas da familia e o nivel de
satisfacdo da mesma sobre a habitacao.

Para a andlise da avaliacdo da habitacéo, as respostas originais
obtidas na pesquisa: Otimo, Bom, Ruim e Péssimo, foram transformadas em:
Satisfeito (Otimo e Bom) e Insatisfeito (Ruim e Péssimo), com o objetivo de
reduzir a escala de respostas para que a analise dos resultados se tornasse

mais clara e objetiva.
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4.4 Analise de Clusters

A analise de clusters foi realizada com o objetivo de gerar um
classificador de familias a partir de informacdes do perfil familiar, e
caracteristicas socioeconémicas que permitisse obter informacfes de projeto
para subsidiar a elaboracdo do programa arquitetonico da habitacdo de
interesse social. A partir deste classificador foram identificados e caracterizados
segmentos da populacdo de baixa renda que justificassem a adocdo de
diferentes modelos de habitacdo, e desta forma, viabilizassem a adocdo da
estratégia de customizacdo em massa por segmentos na producdo de
habitacdes de interesse social.

O método para o desenvolvimento do classificador foi subdivido
em trés etapas principais, sdo elas: obtencédo dos dados, desenvolvimento da
analise de clusters e avaliacdo do modelo de classificagdo, o método é

apresentado de forma resumida no Apéndice B

4.4.1 Obtencéo dos dados

Para realizar a andlise de clusters foram utilizados dois
conjuntos de dados, conforme descrito anteriormente, provenientes de duas
pesquisas realizadas no periodo de um ano, no mesmo empreendimento
habitacional. Ressalta-se que a aplicacdo do método pode ser realizada
utilizando outros bancos de dados que contenham variaveis de entrada e
variaveis de resposta, conforme o objetivo de pesquisa, e conforme citado
anteriormente, devido a utilizacdo do algoritmo two step clusters o0 método pode

utilizar todos os tipos de variaveis.

4.4.1.1 Banco de dados “A”

O Banco de dados “A” foi obtido a partir dos dados do estudo
exploratério. Este banco de dados, denominado Banco de dados “A”, foi
formado a partir de uma selecéo das entrevistas realizadas devido a variedade
de habitacGes entregues para a populacdo e a necessidade de analisar as

modificacdes e varidveis relacionadas a familia. Desta forma, dos 93 casos da
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amostra original de habitacdes de tipologia térrea (Figura 8) foram excluidas as
entrevistas realizadas em habitacBes térreas de tipologia especial (5 casos),
casos de coabitacdo (10 casos, 10,75 %) e os questionarios pesquisados em
2013 quando os mesmos foram atualizados na pesquisa realizada em 2014 (8
casos). Portanto, a amostra final considerada € de 70 questionarios. Desta
forma, os resultados apresentados nesta etapa seguem nivel de confiabilidade
de 95%, considerando a quantidade total de habitagGes de tipologia geminada

do empreendimento, 1206 unidades.

4.4.1.2 Banco de dados “B”

O Banco de dados “B” foi obtido com o objetivo de gerar
informacdes para realizar a andlise de clusters focando nos aspectos
socioeconémicos e perfil familiar da populacdo, bem como as preferéncias

habitacionais e modificagOes realizadas e pretendidas.

Instrumento de Coleta de dados

O instrumento utilizado na coleta de dados foi desenvolvido a
partir de informacgdes obtidas em entrevistas realizadas com o responséavel pelo
departamento social da COHAB-LD, formularios utilizados pela companhia para
o cadastro das familias (Cadastro Unico e Cadastro da COHAB-LD), anélise dos
resultados do estudo exploratério, juntamente com revisdo bibliografica de
pesquisas sobre preferéncia habitacional, habitacdo de interesse social,
pesquisas de marketing e segmentacéo de mercado.

A partir do trabalho de Fernandez (2006), Bonatto (2010) e
Giglio, et al. (2014) o instrumento de coleta de dados foi estruturado em quatro
blocos de questdes, séo eles: perfil familiar, caracteristicas sociais, econémicas
e culturais, caracteristicas para a habitacdo e avaliacdo de impacto e intencéo
de permanéncia (Apéndice C).

O questionario contém uma secdo de identificacdo, conforme
proposto por Bonatto (2010), para a caracterizacdo do empreendimento e da
unidade entrevistada, dados para identificacdo do questionario além do

protocolo de apresentagcao dos pesquisadores.
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O bloco de questbes sobre o perfil familiar e caracteristicas
sociais, econdmicas e culturais contém 14 questdes, baseadas no modelo de
avaliacdo de empreendimento habitacional de interesse social (EHIS) proposto
por Bonatto (2010) e nos formulérios originais utilizados pela COHAB-LD para
realizar o cadastro da populacdo. Também foram inseridas variaveis indiretas,
gue eram obtidas ap0s a aplicacdo do questionario e derivadas da combinacao
de uma ou mais variaveis do questionario. Dentre elas pode-se citar: renda total
familiar, obtida pelo somatério da renda individual dos moradores e dos
beneficios recebidos, que foi comparada a questdo respondida pelo
entrevistado renda mensal da familia, nimero de pessoas da familia principal,
considerada a familia do proprietario da habitacdo, niumero de criancas da
familia principal e numero de familias que moram no lote.

O bloco de questdes sobre caracteristicas para a habitacéo foi
estruturado em trés partes: tabela de preferéncias habitacionais, técnica do
incidente critico e ficha para registro de modificacdes realizadas e pretendidas.

A tabela de preferéncias habitacionais foi desenvolvida a partir
do modelo utilizado por Fernandez (2006). Os atributos da habitacdo que
compdem esta tabela, foram extraidos do estudo exploratorio a partir das
modificagdes realizadas e pretendidas e da questao “Se vocé pudesse construir
sua casa, faria algo diferente? Se sim o qué?”. Desta analise, obteve-se 67
atributos para a habitacdo, que posteriormente foram agrupados em 15
categorias.

A técnica do incidente critico foi aplicada com o objetivo de
identificar caracteristicas da habitacdo fundamentais para a familia e
caracteristicas indesejadas para a habitacdo, estas caracteristicas eram
listadas de acordo com o relato do entrevistado, embora fosse solicitado ao
entrevistado trés itens para cada questdo, era realizado o registro de todos os
itens citados independentemente da quantidade.

A ficha para registro de modificacdes realizadas e pretendidas
foi desenvolvida para possibilitar a realizagdo do levantamento fisico e
fotografico das unidades.

Esta ficha continha uma planta da habitagdo de tipologia

geminada (espelhada), sinalizada com 18 pontos para realizagéo de fotografias,
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gque em sequéncia determinavam o percurso a ser desenvolvido pelo
pesquisador, este percurso era importante para a analise de todas as unidades
por igual, e a obtencdo de fotografias que registrassem toda a habitacao.
Também havia informacdes sobre o procedimento de aplicacdo, embora a
equipe ja estivesse treinada. Nesta ficha havia trés questdes discursivas sobre:
as modificacbes e melhorias realizadas, se as ampliagdes, quando realizadas,
seguiam a proposta prevista no projeto original e se a familia pretendia realizar
outras modificac6es e melhorias no futuro.

O bloco de questdes sobre avaliagdo de impacto e sobre a
intencdo de permanéncia foi inserido no instrumento de coleta de dados
conforme proposto por Bonatto (2010), no entanto, seus resultados n&o foram

utilizados nesta pesquisa.

Critérios de amostragem

O universo considerado nesta etapa da pesquisa, para compor
o Banco de dados “B”, é formado pelas unidades habitacionais de tipologia
térrea geminada das Etapas de entrega 1 e 2 do EHIS Londrina, que somam
388 unidades. O célculo do tamanho amostral seguiu margem de erro 10% e
nivel de confiabilidade de 95% resultando em 77 questionarios. Esta amostra foi
distribuida de acordo com os estratos definidos pela origem da populacéo do
empreendimento e orientacéo solar das unidades.

Depois de desenvolvido o instrumento de coleta de dados foi
realizado contato com a COHAB-LD para validar as informagdes e abordagem
gue seria utilizada para a coleta de dados e apos isso foi realizada a fase de
pré-teste. Na fase de pré-teste foram realizadas cinco entrevistas para a

validacéo do instrumento de coleta de dados e treinamento da equipe.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses de Junho e
Julho de 2014, por uma equipe de seis pessoas, treinadas e organizadas em
duplas. As entrevistas foram realizadas nas unidades indicadas no mapa
amostral e quando néo era possivel realizar a entrevista na unidade indicada

eram selecionadas outras unidades conforme os critérios estabelecidos e
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repassados durante o treinamento da equipe. Estes critérios visavam garantir a
receptividade das familias para a realizacdo da pesquisa e a qualidade da
amostra pesquisada. Dentre eles podemos citar: horarios para realizar as
entrevistas (inicio da primeira entrevista, intervalo para almogo de acordo com o
horario de almogo das familias, horéario para finalizar a Ultima entrevista do dia),
abordagem do entrevistado e inicio das entrevistas sempre em dupla,
apresentacdo da pesquisa e confirmacdo se a familia desejava participar,
explicando sobre o sigilo da identidade das familias e que os resultados apenas
seriam utilizados em pesquisas, também era explicado que seria realizado
levantamento fisico e fotografico da unidade habitacional. Apés isso, era
solicitado que o entrevistado indicasse o local mais adequado para responder a
pesquisa. Diariamente cada dupla recebia um mapa com as unidades que
deveriam ser pesquisadas e estas estavam atreladas a uma legenda com os
critérios de amostragem.

Em cada dupla, uma pessoa era responsavel pela aplicacdo da
entrevista e preenchimento do questionario enquanto a outra pessoa aplicava a
ficha de modificagbes realizadas e pretendidas e fazia o levantamento fisico e

fotografico da unidade habitacional.

Andlise dos dados

Depois de realizada a coleta de dados, as respostas obtidas
nos questionarios foram tabuladas em um banco de dados e analisados pela
pesquisadora.

Posteriormente foi realizada uma selecao das familias aptas a
participarem da andlise e dos 77 questionarios aplicados foram excluidos os
casos de abandono seguidos de invasdo (4 casos, 5,19% da amostra) e os
casos de coabitacdo (13 casos, 16,88%), desta forma a amostra final
considerada € de 60 questionarios.

Conforme entrevista realizada com o responsavel pelo
departamento social da COHAB-LD, os casos de coabitacdo contemplam um
cadastro para cada familia na Companhia. Foi observado que em todos os
casos de coabitacdo ha criancas e adolescentes com até 21 anos nas familias

secundarias, aquela que € abrigada pela familia do proprietario da habitacéo.
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Nos casos em gque havia coabitacdo, mas a familia secundaria
nao pode ser considerada independente, como mées adolescentes com
criangas e criancas deixadas por parentes, estes foram incorporados a familia
principal e todos foram considerados como uma unica familia. A coabitacdo foi
considerada um evento temporario que interfere diretamente nos requisitos dos
clientes e no potencial dos mesmos em realizar modificagbes, devido ao
aumento ou diminuigdo da renda per capita, portanto, em ambos os bancos de
dados foram excluidos os casos em gque havia coabitacao.

As preferéncias habitacionais da populacdo foram coletadas
utilizando a escala Linkert desbalanceada, com possibilidade de respostas:
fundamental, desejavel, indiferente, indesejavel e inadmissivel. Apdés uma
analise prévia, optou-se em diminuir a escala de cinco categorias para trés
categorias, portanto, a resposta fundamental foi substituida por desejavel e a

resposta inadmissivel por indesejavel.

4.4.2 Desenvolvimento da Analise de Clusters

A andlise de clusters realizada teve como objetivo gerar um
classificador de familias a partir de informacfes do perfil familiar e que
permitisse obter informacfes de projeto para subsidiar a elaboracdo do
programa arquitetdbnico da habitacdo de interesse social. A partir deste
classificador foram caracterizados segmentos da populacéo de baixa renda que
justificam a adocdo de diferentes modelos de habitacdo, e desta forma,
viabilizam a adocéo da estratégia de customizacdo em massa por segmentos
na producédo de habitacGes de interesse social.

Na realizacdo desta analise de clusters foram utilizados dois
bancos de dados e as variaveis utilizadas serao descritas a seguir.

O Banco de dados “A”, formado a partir dos dados do estudo
exploratério, € composto por cinco variaveis de entrada, de perfil familiar, 10
variaveis de resposta, de modificacdo realizada pela populagdo e quatro
variaveis de modificacao pretendida pela populacéo.

O Banco de dados “B”, é formado a partir da coleta de dados

realizada especificamente para o desenvolvimento da analise de clusters, é

Método para classificagdo de familias visando a adogéo da Customizagdo em massa por segmentos na Habitacéo de Interesse Social



54

composto por cinco variaveis de entrada, de perfil familiar, duas variaveis de
resposta, sobre a quantidade de dormitérios e de banheiros desejado, 65
variaveis de preferéncias habitacionais, 13 variaveis relacionadas a

modificacdes realizadas e pretendidas pela populacéo.

4.4.2.1 Variaveis de entrada

Variaveis de entrada sdo aquelas que sdo utilizadas como
entrada para realizar a classificacdo e servem para prever as variaveis de
interesse, denominadas variaveis de resposta.

As variaveis de entrada, nesta pesquisa estao relacionadas ao
perfil familiar, nos dois bancos de dados, foram obtidas de forma direta ou
indireta e respondem as seguintes questdes:

1. O proprietario (a) possui companheiro (a)?

Esta variavel foi criada para substituir a variavel: estado civil,
pois foi observado que a realidade da maioria desta populacdo ndo € expressa
de forma correta pela varidvel estado civil, como exemplo, podemos citar o fato
de haver um elevado nimero de amasiados que vivem realidade similar aos
casados e separados/divorciados que se casaram novamente, desta forma esta
variavel traduz de forma clara a realidade do dia-a-dia da familia
independentemente da nomenclatura usual do estado civil da populagao.

2. Qual o género dos filhos?

Esta varidvel contém a informacdo sobre o género dos filhos.
Foi observada na populacdo uma tendéncia de familias com filhos de ambos os
géneros desejarem ter trés dormitdrios, portanto, com o intuito de confirmar esta
associacdo esta variavel foi adicionada. As possibilidades de resposta para
agueles que possuem filhos séo: filhos apenas meninos ou apenas meninas e
filhos meninos e meninas.

3. Quantos filhos ha na familia?
Esta variavel informa a quantidade de filhos que ha na familia.
4. Qual a idade do proprietéario (a)?

Esta variavel contém a idade do proprietario (a) em anos

completos e atualizados para o ano de 2014.

5. Ha possibilidade de expansao familiar?
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Esta variavel foi criada levando em consideracdo a definicdo
utilizada pelo IBGE (2013), que considera o periodo fértil da vida da mulher a
faixa de idade entre 15 e 49 anos, definido nesta pesquisa como o periodo de
possibilidade de expansao familiar, quando ha mulher na familia, proprietaria ou
companheira do proprietario. Mulheres com idade superior a 49 anos foram
consideradas sem possibilidade de expansao familiar. Os casos de expansao
familiar ap6s 49 anos decorrentes de nascimento, adogdo, novo casamento ndo
foram contemplados nesta pesquisa.

Estas variaveis possibilitam classificar as familias de acordo a
estrutura familiar existente, possibilidade de expansdo e o tamanho da familia.
As demais variaveis coletadas tanto no estudo exploratorio quanto na coleta de
dados para o Banco de dados “B” ndo foram utilizadas para a formacao dos
clusters, pois elas nao tiveram importancia para a formacgéao dos clusters. Foi
observado que as demais varidveis refletem o processo de sele¢cdo que as
familias passam para receber a unidade habitacional, ou seja, a distribuicdo dos
dados das demais variaveis foi homogénea dentre os clusters, e as mesmas
ndo servem para diferenciar os clusters, estas variaveis constam no instrumento

de coleta de dados utilizado (Apéndice C).

4.4.2.2 Variaveis de resposta

Varidveis de resposta sdo aquelas previstas a partir das
variaveis de entrada. Em geral as varidveis de resposta sdo variaveis de
interesse que podem ser previstas a partir de varidveis de entrada disponiveis.

As variaveis de modificacdo realizada foram obtidas a partir da
andlise cruzada de trés fontes de dados: levantamento fisico, levantamento
fotogréfico e entrevista com a familia, a partir destas informacdes foram geradas
fichas para a analise das modificacbes, conforme modelo no Apéndice D, e a
partir delas foi obtida uma tabela com trés colunas contendo estas informacdes,
estas informagdes foram sintetizadas e foi obtida uma lista com as modificacdes
realizadas, descritas de forma padronizada, para cada familia. Estas
modificacdes foram categorizadas e foram selecionadas apenas aquelas que

foram realizadas por pelo menos 20% da populagéo, como estas informagdes
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foram utilizadas na analise com amostra de 130 familias, foram selecionadas
todas as modificacbes realizadas por pelo menos 26 familias, portanto, foi
obtida uma lista de dez modificacdes realizadas pela populacéo:
1. Delimitacao do lote;
Revestimento do terreno (materiais diversos);
Portdo (materiais diversos);
Piso interno — outros;
Piso interno — ceramica;
Pintura interna;
Box no banheiro;

Pintura externa;

© 0 N o g bk wDbd

Jardim/Horta;

10.Trocou o tanque;

Como se pode observar estes itens ndo estao relacionados a
definicdo dos ambientes da habitacdo e seu dimensionamento, provavelmente
devido ao elevado custo para realizar este tipo de modificagdo se comparado
aos itens que foram realizados, no entanto, estes dados foram utilizados para
verificar se havia a formacgao de clusters com estes itens.

As modificacbes pretendidas foram obtidas a partir de
entrevistas com as familias, e foram analisadas apenas aquelas que sé&o
pretendidas por pelo menos 26 familias, conforme explicado anteriormente,
portanto, foi obtida uma lista com quatro modificagcbes pretendidas pela
populacao, séo elas:

1. Construir mais dormitorios;

2. Construir muro — delimitacéo do lote;

3. Construir varanda;

4. Construir area de servico coberta;

Os itens: “modificacdo realizada: Delimitagcdo do lote” e
“‘modificagado pretendida: Construir muro — delimitagao do lote” foram unificados
para realizar a analise.

As variaveis sobre preferéncias habitacionais sdo: a quantidade
de dormitorios e banheiros desejada pela familia para sua habitagdo e as 65

variaveis de preferéncia habitacional, que podem ser verificadas nas questdes
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4.1, 4.2 e 4.3 do instrumento de coleta de dados em anexo (Anexo A). Para
analisar a variavel numero de dormitérios foram consideradas as opc¢ées: dois
dormitérios e trés ou mais dormitérios, e para analisar o nimero de banheiros
foram consideradas as op¢des um ou dois banheiros. Para os demais itens,
conforme descrito anteriormente, foram analisadas as distribuicbes das
frequéncias das opcdes: desejavel, indiferente e indesejavel. Para avaliar o
modelo de classificacdo foi utilizada apenas a frequéncia da op¢éo desejavel

para todos os itens de preferéncia habitacional.

4.4.2.3 Procedimento de aglomeracao e coeficientes de
semelhanca

Para realizar a analise de clusters de acordo com o objetivo
desta pesquisa, o procedimento de aglomeracao utilizado foi o Algoritmo Two
Step Clusters, pois 0 mesmo possibilita analisar variaveis quantitativas
(continuos ou discretos) e categodricas (nominais ou ordinais) simultaneamente
para a formacado dos clusters. Nesta pesquisa a andlise foi realizada no modulo
“Two Step Clusters” do Software SPSS (IBM SPSS STATISTICS 20, 2011) que
utiliza o algoritmo descrito acima.

O algoritmo Two Step Clusters permite ir além do campo
exploratério da pesquisa, pois além de decompor a estrutura existente nos
dados de forma que ela seja mensurada e compreendida (COSTA, 2014) realiza
também um estudo estrutural do fenébmeno estudado (MINGOTI, 2005). Os
coeficientes de semelhanca utilizados foram: a distancia euclidiana, medida de
distancia entre dois pontos utilizada para as variaveis quantitativas, e logaritmo
da funcéo verossimilhanca, que € uma medida de probabilidade utilizada para

os dados categoricos.

4.4.2.4 Definicdo do numero de clusters

O numero de clusters a serem formados pode ser previamente
definido de acordo com a experiéncia prévia do pesquisador ou de acordo com

as hipoteses que serdo testadas e também ha a opcdo de utilizar o ajuste
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automatico do algoritmo Two Step Clusters, no qual ele fornece o numero de
clusters de acordo com a melhor distribuicdo dos dados.

A definicho do numero de clusters por meio do “ajuste
automatico” pode gerar clusters que nao revelam a realidade, ou seja, sem
significancia pratica, portanto, depois de proceder com as demais etapas que
serdo descritas a seguir (avaliagédo e validacdo dos clusters), se ndo forem
encontrados clusters de boa qualidade ou se for necessério investigar melhor os
dados e a formacao de clusters para o objetivo proposto, deve-se retornar a
esta etapa fixando o numero de clusters, de acordo com a experiéncia prévia do
pesquisador que realizara as andlises, até que o0 mesmo encontre clusters de
boa qualidade.

Em ambos os casos cabe ao pesquisador avaliar e validar os

clusters de acordo com a significancia estatistica e pratica.

4.4.2.5 Avaliacéo e validagéo dos clusters

A avaliacdo e validacdo dos clusters complementam a etapa
anterior, pois apenas a partir dos resultados obtidos nesta etapa € possivel

definir o nUmero de clusters para os dados analisados.

Silhueta de coeséo e separacéo

A Silhueta de coeséao e separacao € uma representacao grafica
construida a partir das distancias (de semelhanca ou dissemelhanca) entre os
objetos dos clusters e permite: definir o nimero de clusters, analisar a qualidade
e validade dos clusters e ter uma visdo geral da distribuicdo dos casos dentro
dos clusters (ROUSSEEUW, 1987; KAUFMAN; ROUSEEUW, 1990).

O valor da silhueta varia entre -1 e 1, sendo que quanto mais o
valor for préximo de 1 (um), melhor é a qualidade dos clusters obtidos.

Os autores Kaufman e Rousseeuw (1990) sugerem que a

interpretacéo da silhueta seja realizada conforme a Tabela 3, a seguir.
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Tabela 3 Proposta para interpretacdo de silhueta de coesdo e separacéo

Kaufman e Rousseeuw (2005)

Valor Silhueta de coesdo e
Interpretacdo sugerida - Kaufman e Rousseeuw (1990)

separagao
<0.25 Ndo foi identificada nenhuma estrutura significativa
A estrutura identificada é fraca e pode ser artificial; tentar
0.26 -0.50 . . S
utilizar métodos adicionais no banco de dados
0.51-0.70 A estrutura identificada é razoavel
0.71-1.00 A estrutura identificada é forte

Fonte: Kaufman e Rousseeuw (1990) — traducdo autora

Portanto, andlises que identificam clusters de qualidade

aceitavel obtém silhueta de coeséo e separacdo com valor maior do que 0,50.

Avaliacdo da importancia das variaveis

Para realizar uma analise de clusters sempre havera um
conjunto de variaveis de entrada que serdo testadas com relagdo a uma ou mais
variaveis de resposta. As variaveis de entrada sdo aquelas que possuem
relacdo com as variaveis de resposta e que permite em populacfes similares
prever as variaveis de resposta a partir dos dados observados para as variaveis
de entrada.

Andlise das variaveis de entrada

A analise das variaveis de entrada foi realizada a partir da
importadncia das mesmas para a formacdo dos clusters, esta importancia é
medida por um valor entre zero e um sendo que quanto mais o valor for proximo
de um, maior € a importancia da variavel para a formacdo dos clusters
identificados. E importante salientar que a importancia de cada variavel é obtida
a partir da relagéo entre as variaveis de entrada utilizadas na analise, ou seja,
alterando-se as varidveis de entrada, serdo alterados o0s clusters e a

importancia de cada variavel para a formacao dos mesmos.
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Andlise das variaveis de resposta

As variaveis de resposta foram analisadas uma a uma em
relacdo a variavel de entrada e sua importancia nos clusters identificados
também €& expressa por um valor entre zero e um, sendo que quanto mais o
valor for préximo de um, maior é a relacdo da variavel com os clusters
identificados.

As varidveis de resposta que sdo unanimes entre 0s grupos nao
diferenciam os clusters e nao justificam a utilizacdo do classificador gerado, ou
seja, devem ser excluidas da andlise uma vez que os clusters formados nao

possuem relacdo com as mesmas.

4.4.2.6 Caracterizacao dos clusters

A caracterizacdo dos clusters foi realizada por meio da analise
das variaveis quantitativas, a partir de graficos boxplot e das variaveis
categoricas a partir de graficos de frequéncia.

Esta etapa foi realizada utilizando o modo de visualizagdo
disponivel no software SPSS (IBM SPSS STATISTICS 20, 2011), no qual é
possivel analisar simultaneamente cinco clusters, e para complementar a

andlise quando foi necessério foram utilizadas tabelas e imagens.

4.4.2.7 Distribuicdo das variaveis de resposta a partir dos
clusters identificados

A partir da andlise de clusters realizada com os bancos de
dados “A” e “B” simultaneamente, foi gerada a variavel “cluster” que indica em
qual cluster de perfil familiar cada familia foi classificada. A partir desta variavel
foi verificada a distribuicdo dos dados de modificacdo realizada e pretendida e
de preferéncias habitacionais nos clusters, resultado do estudo de caso. Nesta
etapa, inicia-se o processo de verificacdo de associacdo entre os clusters

identificados e os requisitos das familias para a habitagéao.
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4.4.3 Avaliagdo do modelo de classificagao

A avaliacdo das variaveis de resposta foi realizada utilizando o
teste exato de Fisher com correcdo de Bonferroni. O teste exato de Fisher
pertence a classe dos testes exatos, no qual o p-valor é definido de forma exata
e € aplichvel em amostras pequenas. Este teste pode ser realizado em tabelas
de contingéncia dois por dois e nesta pesquisa, devido & necessidade de
realizar compara¢des multiplas (seis clusters dois a dois, total de 15
combinacdes) foi realizada a correcdo de Bonferroni. Conforme descrito
anteriormente no estudo exploratério, a correcao de Bonferroni é realizada para
ajustar o valor do nivel de significancia (a) em testes de comparagdes multiplas
para corrigir o erro do tipo |, nesta pesquisa o valor de a adotado foi de 5% e foi
corrigido para a/c, sendo que ¢ € o numero de comparacbes possiveis
(ANSELMO E MAIA, 2008), desta forma h& diferenca significativa entre as
propor¢des quando o p-valor do teste for menor ou igual a 0,0033. Ressalta-se
gue para a realizacdo do Teste de Fisher tabelas de contingéncia no qual um
dos valores € igual a zero ndo possuem resultados validos. Os testes foram
realizados nos softwares Minitab (MINITAB EXPRESS, 2015) e SPSS (IBM
SPSS STATISTICS 20, 2011).

Os testes foram realizados entre a variavel “cluster” e as 13
variaveis de modificacbes realizadas e pretendidas e as 67 variaveis
relacionadas as preferéncias habitacionais.

Para as variaveis de modificacdo realizada e pretendida foi
utilizada a frequéncia de quem realizou ou pretende realizar cada item de
modificacdo, e para as variaveis de preferéncias habitacionais foi utilizada a
frequéncia de quem definiu como “Desejavel” cada item. Para o item namero de
dormitérios foi utilizada a frequéncia da opcao trés ou mais dormitérios, e para o
numero de banheiros foi utilizada a frequéncia da opcédo dois banheiros. De
qualquer forma, devido a complementariedade das frequéncias dentre as
opcOes descritas, sempre restritas a duas opc¢des os testes realizados esgotam
as possibilidades de identificacéo de diferenca significativa entre os grupos.

Apos a avaliagdo do modelo de classificagéo, identificados os

itens relacionados a habitacdo que podem ser previstos a partir da classificacdo
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proposta, foram realizados testes individuais (Teste de Fisher e Teste néo
paramétrico Wilcoxon Mann Whitney) com as variaveis de entrada com o intuito
de confirmar se o modelo proposto € o que melhor classifica a populacédo para
os itens em que foi detectada diferenca significativa dentre os clusters, esta

etapa foi denominada validagcdo do modelo de classificacao.
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5 RESULTADOS

5.1 Estudo Exploratoério

Este estudo gerou, como resultado, uma hierarquia de
requisitos dos usuarios, obtida por meio da combinacdo da técnica de
preferéncia declarada e da avaliagdo pds-ocupacédo, que permitiu estabelecer

critérios e diretrizes para a andlise de clusters.

5.1.1 Hierarquia de requisitos dos usuarios

A Tabela 4 apresenta a distribuicdo da amostra, segundo a
escolha dos respondentes na 62 rodada, que contém todas as cartas. Dentre as
cartas selecionadas mais vezes como 12 opcao, destacam-se: “Seguranca” que
foi escolhido por 20% e “Gastar menos com as contas de agua, luz, outros” que
foi escolhida por 15,56%.

Tabela 4 Distribuicdo da amostra segundo as escolhas dos itens — todas as
categorias

TODOS 05 ITENS

Cartas 12 0PCAO 22 OPCAO 32 0PCAD 42 0PCAD 52 OPCAQ
Seguranca: - do patriménio (roubo); - das pessoas (criancas) 20,00 12,22 8,89 6,67 1,11
Gastar menos com as contas de dgua, luz, outros 15,56 5,56 7,78 1,11 1,11
Aclistica dentro da casa (evitar barulhos: de fora, de vizinhos, entre cémodos) 10,00 5,56 10,00 6,67 6,67
Privacidade: -entre vizinhos; - com a rua (passeio); 8,89 2,22 3,33 4,44 2,22
Gastar menos com prestacdes, financiamento e aluguel 7,78 4,44 5,56 3,33 3,33
Mais cdmodos na casa 6,67 7,78 7,78 10,00 4,44
Gastar menos com consertos, reparos e reformas 4,44 3,33 3,33 4,44 4,44
Qualidade construtiva 4,44 6,67 7,78 4,44 1,11
A localizagio 3,33 1,11 1,11 2,22 1,11
Casas com aparéncia variada 3,33 2,22 1,11 2,22 8,89
Natureza (meio ambiente, drvores, areas verdes, ar puro,...) 2,22 12,22 11,11 12,22 12,22
lluminag&o dentro da casa 2,22 1,11 0,00 2,22 5,56
Tamanho dos cémodos 2,22 7,78 4,44 3,33 2,22
Casa com area maior 2,22 3,33 6,67 2,22 4,44
Areas publicas (pracas, ruas, ...) 1,11 1,11 2,22 5,56 2,22
Local para guardar o carro 1,11 0,00 0,00 1,11 1,11
Conjuntos menores com menos casas 1,11 3,33 3,33 3,33 3,33
Tamanho e localizagdo das portas e janelas 1,11 1,11 2,22 1,11 5,56
Temperatura dentro da casa 1,11 3,33 3,33 0,00 6,67
Novos espacos (varanda, quintal, jardim) 1,11 2,22 3,33 3,33 1,11
Ter oportunidade de negécios 0,00 4,44 1,11 7,78 2,22
Gastar menos com transportes 0,00 3,33 1,11 2,22 2,22
Aparéncia do bairro: fachadas, limpeza, cores, telhados, janelas, ... 0,00 0,00 1,11 3,33 1,11
Aparéncia das casas 0,00 1,11 1,11 2,22 11,11
Elementos decorativos 0,00 1,11 1,11 0,00 0,00
Disposic¢do dos comodos dentro da casa (localizacgo de cada cdmodo na casa) 0,00 1,11 0,00 0,00 0,00
Cémodos com formato mais adequado ao mobilidrio 0,00 2,22 1,11 4,44 4,44
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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A Figura 9 apresenta os valores do |Gl para cada cartdo na 62
rodada. Ha destaque para as cartas: “Seguranca” (IG1=12,67), “Natureza”
(IG1=8,67), “Gastar menos com as contas de agua, luz e outros” (IGI=8,44),
“Acustica dentro da casa” (IGI=8,15) e “Mais cdmodos na casa” (IGI=7,48).
Estas cartas somam 45,41% do |Gl obtido nesta rodada. Este resultado é muito
similar ao encontrado por Granja et al. (2009) quando desenvolveram o
instrumento, e o aplicaram com moradores de apartamentos de
empreendimento de habitacdo de interesse social da Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Estado de Séao Paulo (CDHU).

Figura 9 Valores do IGI — todas as categorias/naipes

Seguranga: - do patriménio (roubo); - das pessoas (criangas) 12,67

Natureza (meio ambiente, srvores, areas verdes, ar puro, ..} “ 867
Gastar menos com as contas de agua, luz, outros “ 844
| !
Actistica dentro da casa (evitar barulhos: de fora, de vizinhos, entre comodos) m 815

Mais cdmodos na casa 7,48

i

Gastar menos com prestacdes, financiamento e aluguel 5,56

Qualidade (vedaggo, pintura, esquadrias, acabamentos, .. * 5,48
privacidade: -entre vizinhos; - com a rua (passeio); “ 296
Tamanho dos cémodos | 430
Gastar menos com consertos, reparos e reformas =93
Casa com rea maior — 3,56
Casas com aparéncia variada — 2,81

Conjuntos menores com menos casas

Ter oportunidade de negécios

Temperatura dentro da casa

Novos espacos (varanda, quintal, jardim) 2,15

A Localizagdo 2,00
Areas publicas (pragas, ruas, ...) [N 2,00

Cémodos com formato mais adequado ao mobilizrio | NN 170
lluminacgo dentro da casa _ 1,70
Tamanho e localizacgo das portase janelas [N 153
Aparéncia das casas _ 156
Gastar menos com transportes _ 1,56

Aparéncia do bairro: fachadas, limpeza, cores, telhados, janelas, ... - 0,74

|

Local paraguardar o carro [l 0,59

Elementos decorativos [l 0,52

27|26(25(24|23(22|21 /20|19 18|17 |16 |15|14|13|12|11|10| 9 5755‘4 32|12

1
o
o
A

dos dentro da casa (localizaio de cada cdmodo na casa) [l 0,30

0,

8

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00

Os valores dos IGl's foram calculados a partir dos valores
obtidos na amostra, e dependendo da amostra que for selecionada na
populacdo do estudo de caso o valor do IGI podera variar. Uma das alternativas
para comparar os valores dos IGI’'s e identificar os itens mais importantes e
menos importantes € a construcdo de Intervalos de Confianca (IC). Para a
interpretacdo dos IC’s deve-se considerar que sob determinado nivel de
confianca pode-se afirmar que o verdadeiro valor do IGI esté entre os valores do

limite inferior e limite superior. Foram construidos intervalos de confianca pelo
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método bootstrap com correcdo de Bonferroni (Montgomery). Como ha 27
cartas, portanto 27 valores de IGl, o numero de comparacdes possiveis duas a
duas é de 351. Os intervalos de confianca para cada IGI foram construidos com
99,8% de confianca, pois assim sera possivel realizar as comparacoes entre 0s
IGI's com 95% de confianga.

Para verificar quais IGI’s diferem e quais nao diferem entre si, €
necessario comparar os intervalos de confianga, sendo que quando ndo ha
sobreposicao dos IC’s, ha diferenga entre os IGI's. Um exemplo € o IC do IGI do
item “Seguranca”, que varia de 9,9 a 15,3% e o IC do IGI do item “Mais
cbmodos” na casa que varia de 9,3 a 9,5%. Como néo h& sobreposigéo, o item
“Seguranga” pode ser considerado mais importante que o item “Mais comodos”.
A existéncia de sobreposicao entre os IC’s indica que ndo ha diferenca entre os
IGI’'s e um exemplo é o IC do item “Seguranga” que varia de 9,9 a 15,3%, e o0 IC
do item “Natureza” que varia de 6,4 a 10,8%. O IGl do item “Seguranca”
(12,67%) é superior ao IGI do item “Natureza” (8,67%), no entanto ha
sobreposicao entre os IC’s desses dois itens, portanto ndo ha diferenca no grau

de importancia entre esses dois itens. Na Figura 10 sdo apresentados os IGI's e

os respectivos IC’s para cada item.

Figura 10 Intervalos de confianca (bootstrap) para o IGI — todos os naipes.

Seguranca: - do patriménio; - das pessoas —{ [ . ]
Natureza (meio ambiente, arvores, areas verdes, ar puro,...) — [ * |

Gastar menos com as contas de agua, luz, outros [ . ] [ Limite inferior

Acustica da casa — [ * ] « Valor do IGI
Mais comodos na casa — [ . | ] Limite superior
Gastar menos com prestacdes/financiamento/aluauel —| [ * ]
Qualidade (pisos, azulejos, vedagao, pintura, ...) — [ * |

Privacidade: entre vizinhos: com a rua [ * ]

Tamanho dos cémodos [ = ]

Gastar menos com consertos, reparos e reformas — [ . ]
Casa com area maior

Casas com aparéncia variada

Conjuntos menores, com menos casas

Ter oportunidade de negécios

Temperatura dentro da casa

Novos espagos (varanda, quintal, jardim,...)
) A localizacao

Areas publicas: pragas, ruas, ...

Comodos com formato mais adequado ao mobiliario
lluminagéo dentro da casa

Tamanho e localizagédo das portas e janelas
A aparéncia das casas

Gastar menos com transportes

Aparéncia do bairro

Local para guardar o carro

Elementos decorativos
Disposigdo dos comodos dentro da casa
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0 5 10 15 20 25

Método para classificagdo de familias visando a adogéo da Customizagdo em massa por segmentos na Habitacéo de Interesse Social



66

Os intervalos de confianca das cartas foram analisados a fim de
hierarquizar as recomendacdes projetuais, resultados da APO (Figura 11). No
entanto, esta representacdo ndo propicia uma andlise adequada para todos os
itens elencados. Assim foi construido o Quadro 3, para auxiliar as comparacdes
entre os IGI's dos itens, no qual foram utilizadas letras, sendo que ndo ha
diferencas entre as importancias dos itens quando ha pelo menos uma letra em

comum, e ha diferencas quando ndo ha nenhuma letra em comum nos itens.

Figura 11 Intervalos de confianca (bootstrap) para o IGl — itens com recomendagdes
projetuais

9,90 SEGURANGA 153
6,40 NATUREZA 10,80
5,30 MAIS COMODOS 9,50
380 consTRUTVA 730
TAMANHO
280 poscomopos 600
GASTAR MENOS COM
240  REFORMASE 550
CASA COM
1,50  APARENCIA 4,20
VARIADA
OPORTUNIDADE
130 penecocios 390
NOVOS
110, gopacos (330
AREAS
100 pogLicas (3,10
TAMANHO E
0,70 LOCALIZACAO DE 2 80
PORTAS E JANELAS
APARENCIA
080/ pascasas 260
LOCAL
0.10 guamoag 1.20
0 CARRO
0o 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12 13 14 15 [6
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Por meio da analise dos intervalos de confianca s&o
identificadas seis inferéncias em que é possivel hierarquizar os itens de valor e
consequentemente os requisitos dos usuarios. As comparacdes podem ser

verificadas na Tabela 5 e serdo discutidas a seguir.

Tabela 5 Hierarquia dos itens de valor a partir dos intervalos de confianca

Resultados le::?(::f;rsl;’r do Valor do IGI* L;:-,“:E i:;;e;r:/:r Cartas com itens de valor - adaptado Granja et al. (2009)
T e 9.90 12,67 - A 15.30 Seguranca: - do patrimdnio (roubo); - das pessoas (criangas)
5.30 7,49 -BC 9.50 Mais cobmodos na casa
9.90 12,67 -A 15.30 Seguranga: - do patriménio (roubo); - das pessoas (criangas)
22 Inferéncia 6.40 8,67 — AB 10.80 Natureza (meio ambiente, arvores, areas verdes, ar puro,...)
2.80 4,30 - CDE 6.00 Tamanho dos coémodos
38 Inferéncia 5.30 7,49 -BC 9.50 Mais comodos na casa
1.50 2,81 - DEF 4.20 Casa com aparéncia variada
. o 3.60 5.48 — BCD 7.30 Qua!idgde (vgd?géo, pintura, esquadrias, acabamentos,
42 Inferéncia hidraulica, elétrica)
1.10 2,15 - EFG 3.30 Novos espacos ( varanda, quintal, jardim, ...)
52 Inferéncia 2.80 4,30 - CDE 6.00 Tamanho dos cémodos
0.60 1,66 - FG 2.60 Aparéncia das casas
62 Inferéncia 2.40 3,92 - CDEF 5.50 Gastar menos com consertos, reparos e reformas
0.10 0,59-G 1.20 Local para guardar o carro

Na primeira inferéncia, o item “Seguranca” se destacou como o
mais importante em relagéo aos itens “Mais cdbmodos”, e demais itens com valor
do IGI inferior a 7,48. A partir deste resultado verifica-se que, embora a
habitacdo entregue para esta populacdo em muitos casos nado satisfaca as
necessidades das familias, devido ao seu dimensionamento ou a composi¢cao
espacial, estes itens tém sua importancia reduzida quando comparados a
questdo da seguranca. As necessidades identificadas relacionadas a seguranca
foram: “prever fechamento do lote” e “prever portdo de acesso ao lote ou para a
casa”. Observou-se que este item se sobressaiu diante dos demais devido a
experiéncia vivenciada pela populacdo no momento da pesquisa, caracterizada
pela implantagdo das unidades geminadas lado a lado, com portas e janelas
alinhadas, inexisténcia de delimitacfes fisicas da propriedade privada, assim
como portbes para limitar o acesso de estranhos, criancas, animais, entre
outros. Segundo os entrevistados outro fator que justificaria a sensacao de
inseguranca é a origem das familias do empreendimento, na maioria, de
diversas areas irregulares (fundos de vale), além da distancia do
empreendimento do centro da cidade (10km) e do subcentro mais préximo
(3km). Frente a isso, a primeira oportunidade de intervencdo da familia esta

focada na construcdo de um muro entre as casas (divisa com o vizinho), mesmo
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que improvisado, e portdes dos dois lados do recuo lateral, estes também
muitas vezes improvisados. Desta forma, a populacdo evita a circulacao livre
entre as unidades na quadra.

Na segunda inferéncia pode-se concluir que os itens
“Seguranca” e “Natureza” sdo mais importantes do que os itens “Tamanho dos
comodos” e itens com valor do |Gl menor do que 4,30. Esta andlise confirma o
resultado da primeira inferéncia, ressaltando que além do item “Seguranga” o
item “Natureza” também possui maior importancia do que o dimensionamento
da habitacdo. Estes itens estdo relacionados as areas de uso publico do
empreendimento, e provavelmente devido ao tamanho deste empreendimento
(2.712 unidades) tenham sua importancia aumentada para a populacao.

O requisito relacionado ao item “Natureza” é “prever area para
jardim ou horta”. Este item reforca a origem desta populagcédo, maioria de areas
irregulares em areas verdes (fundos de vale) e a ligacdo com atividades
relacionadas a terra, e também foi destacado pela populacdo devido a
inexisténcia de arborizacdo no empreendimento, que incomoda 0S usuarios
principalmente em dias ensolarados devido a auséncia de sombras nas ruas.

Com relacdo a natureza é possivel citar o requisito “executar
calgada”, relacionada nesta pesquisa a carta “Areas publicas”. Este requisito
complementa o item natureza uma vez que pode possibilitar a criacdo de areas
verdes ao longo do bairro se as cal¢cadas seguissem o padréo estabelecido pelo
municipio, que prevé faixa de grama de 70 cm de largura e o plantio de uma
arvore a cada cinco ou 10 metros. No empreendimento pesquisado as calcadas
nao foram executadas pelas empresas e, diante de outras necessidades, as
familias acabam ndo executando até que finalizem suas prioridades individuais.
No entanto, a inexisténcia da calcada prejudica a limpeza das unidades, o
acesso da area publica até a habitacdo, seja de pessoas ou veiculos, e a
acessibilidade, fazendo com que as pessoas caminhem pela rua préxima ao
meio fio.

Esta constatacdo chama atencao, pois as trés recomendacoes
projetuais mais importantes para a populagcao estéo relacionadas ao bairro e ao
exterior da habitagcdo e ndo a composicdo espacial e dimensionamento da

unidade habitacional.
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A importancia identificada para os itens Seguranca e Natureza
no empreendimento estudado vao ao encontro aos resultados obtidos por
Granja et al. (2009) quando aplicaram o instrumento com familias que moravam
em apartamentos de empreendimentos habitacionais de interesse social em
Campinas e regido, ressaltando a importancia destes aspectos para a
populacdo do estudo como um todo independentemente da tipologia da
edificacdo de sua moradia.

Na terceira inferéncia, o item “Mais cdmodos” foi ranqueado
como mais importante para a populacdo em relagdo ao item “Casa com
aparéncia variada”, “Ter oportunidade de negdcios” e demais itens que tiveram
o valor do IGI menor do que 2,81. O primeiro requisito relacionado a este item
se refere a quantidade de dormitdrios de acordo com a necessidade da familia.
Apesar de a casa entregue possuir dois dormitérios, observou-se que para as
familias com mais de quatro pessoas ha descontentamento em relacdo a
guantidade e tamanho dos dormitérios, bem como ao tamanho da sala
conjugada a cozinha, que em muitos casos € utilizada apenas como cozinha.
Neste sentido, torna-se necesséario investigar a real necessidade de cada
familia sobre a quantidade de dormitorios, uma vez que a organizacao e
ocupacao dos cémodos séo distintas entre as familias.

Sobre o item “Mais cOmodos”, o requisito “prever cozinha e sala
em comodos separados” € pretendido por 28% da populacdo, e durante a
pesquisa 0s usuarios relataram que, devido a dimensdo reduzida da cozinha
gue ndo permitia a utilizacdo simultdnea do ambiente como sala e cozinha, é
necessario que o usuario opte, por exemplo, pela mesa com cadeiras ou
conjunto de sofas. A localizacao da cozinha também incomoda o0s usuarios, pois
a bancada de trabalho esta localizada ao lado da porta de acesso a habitacédo
tornando perigosa a utilizacdo do fogdo. O requisito “prever dois banheiros” é
uma alteracdo almejada por 8,80% da populagdo, que pretende construir um
segundo banheiro social na casa, ou um banheiro no fundo do lote em uma area
coberta de lazer para a familia, ou junto a uma suite.

Na quarta analise conclui-se que o item “Qualidade construtiva”
é mais importante do que os itens “Novos espacos”, “Areas publicas”, “Tamanho

e localizagao de portas e janelas” e demais itens com valor do |Gl inferior a 1,63.
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Pode-se verificar que, embora nas primeiras analises apresentadas os itens
estejam relacionados a qualidade do bairro e sua relacdo com a unidade
habitacional, logo a seguir as preferéncias dos usuarios estdo relacionadas a
quantidade de cobmodos e a qualidade construtiva. Neste item de valor as
recomendacdes projetuais identificadas foram: piso interno, revestimento
externo, tanque grande e resistente, fechamento da &rea de banho (box),
pintura interna lavavel, revestimento lavavel na cozinha (area de piso e fogao),
revestimento do banheiro de azulejo em todas as paredes até o teto, prever pia
do banheiro com gabinete, prever piso na area de servico e prever casa com
laje.

O item que abordou o piso interno da habitacdo identificou
problemas com relacdo a manutencao/limpeza, pois a casa foi entregue com
piso cimentado em grande parte da area da casa, gerando reclamacdes em
relacdo a dificuldade de limpeza além de modificacbes como a aplicacdo de
cimento queimado, pintura do piso ou instalacao de piso ceramico. A populacdo
relata problemas com a limpeza da habitac&o, principalmente em dias de chuva,
e observou-se que 32,25% das familias executaram o revestimento da area
externa da habitacdo, principalmente na area do recuo lateral por onde é
realizado o acesso. Foi verificado que 20,45% da populacdo realizaram a
substituicdo do tanque entregue na casa por um tanque duplo de concreto,
devido ao elevado volume de roupas em familias numerosas: em muitos casos,
nao possuem equipamentos para auxiliar o processo de lavagem das roupas.
No banheiro, 19,35% da populagéo instalou box para fechamento da area de
banho.

A populacao também relatou a dificuldade em manter a limpeza
das paredes da habitacdo e, em resposta, eles realizaram a pintura destas
areas. Neste sentido, foi definido o requisito “prever pintura interna lavavel”.
Com relagédo a dificuldade de limpeza das areas de parede proximas ao fogéo, a
populacao instala azulejo do piso ao teto ou realiza a pintura periodicamente no
trecho de parede lateral do fogdo e na parede da pia. A partir destas
informacgdes foi definido o requisito “prever revestimento lavavel na cozinha —
area da pia e fogao”. Parte das familias (2,15%) substituiu 0 piso e azulejo do

banheiro por outro revestimento ceramico em todas as paredes do piso ao teto e
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essa mesma proporcao de familias substituiu a pia do banheiro (lavatério de
coluna) por um modelo com gabinete. A colocacao de piso na area de servico é
citada por 1,1% da populacdo. Com relacdo ao teto da habitacdo apesar de
apenas 1,1% das familias desejar executar laje em toda a habitacdo, este item
tem sua importancia destacada quando € questionado a cada familia como ela
construiria sua casa.

Na quinta analise é possivel inferir que o item “Tamanho dos
cbmodos” é mais importante do que o item “Aparéncia das casas” e demais
itens com valor do IGl inferior a 1,56. Portanto, as recomendacgdes: “Prever area
de servigo coberta”, “O tamanho da cozinha deve ser adequado as atividades
desenvolvidas”, “O tamanho dos quartos deve ser adequado ao numero de
pessoas para cada quarto”, “O tamanho da sala deve ser adequado as
atividades desenvolvidas e ao numero de pessoas da familia” sdo mais
importantes do que “Prever a composi¢cao da fachada das casas”, “Prever
implantacdo da casa no nivel da rua (para casas abaixo no nivel da rua)’ e
“Prever local para a construgcdo de garagem coberta”’, confirmando a
importancia da captura dos requisitos de cada familia para a definicdo dos
ambientes e seu dimensionamento.

A cobertura da area de servico é realizada e almejada pela
populacdo que relata a dificuldade encontrada em lavar roupas em épocas de
chuva, e/ou de ter equipamentos que auxiliem esta tarefa e que possam ficar
permanentemente na area de servico.

Sobre o requisito “prever cozinha em cémodo separado” os
moradores citam que a area da cozinha ndo permite desenvolver
satisfatoriamente as atividades: preparar refeicdes, fazer as refeicbes em
familia, guardar alimentos, guardar utensilios, receber visitas e/ou fazer
salgados e doces para vender e a partir destas informacdes foi definido o
requisito de que a cozinha deve ter tamanho adequado as atividades que serdo
desenvolvidas.

Foi verificado nesta pesquisa que familias com mais de quatro
pessoas relataram que os dormitérios sao pequenos e que elas utilizam a area
da sala e da circulagdo da casa para a colocagédo de colchdes: 8,6% da

populacdo pretende ampliar os dormitorios existentes e 59,14% pretende
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construir mais dormitorios. A partir destas informacdes foi definido o requisito
relacionado a necessidade de dimensionar os dormitérios de acordo com o
ndmero de pessoas que 0 ocupam.

Conforme citado anteriormente, devido a sala e a cozinha
serem compartilhados, em geral, quando a familia € pequena, o utilizam apenas
como cozinha e transformam o dormitério da frente em sala e quando a familia é
grande utilizam o cébmodo apenas como cozinha, e a casa fica sem sala. A
populacdo revela que deseja ter uma sala para desenvolver as atividades:
assistir televisdo, estudar, utilizar computador, para as criancas brincarem e
receber visitas. Esta constatac&o gerou o requisito “prever o tamanho da sala a
partir das atividades que serdo desenvolvidas neste ambiente e niamero de
pessoas da familia”.

Também ¢é possivel inferir que os itens “Gastar menos com
consertos, reparos e reformas”, “Ter oportunidade de negocios” e “Casa com
aparéncia variada” sdo mais importantes do que o item “Local para guardar o
carro”. Essa constatacdo nos permite avaliar que embora a construcdo da
garagem tenha sido realizada por 9,68% da populacdo e seja almejada por
10,75% ha outros itens mais importantes para a populacédo. Acredita-se que a
construcdo da garagem possivelmente é um requisito especifico para algumas
familias, sendo necesséario realizar mais pesquisas com o intuito de
compreender a motivacdo das familias para a construcdo da garagem. Nesta
pesquisa observou-se que as familias que executaram garagem coberta a
utilizam como varanda, area para comércio, area para as criancas brincarem e
foi citada pela populacdo como um item para valorizar a unidade habitacional.

O item prever sistemas da edificacdo que minimizem a
necessidade de reparos e manutencdo foi identificado, pois os moradores
relatam problemas de manutencdo com o sistema elétrico, hidraulico, cobertura
e aquecedor solar.

A populagéo cita a pintura externa da habitagdo como um item
importante, pois garante a identidade da familia e facilita a identificacdo das
unidades no empreendimento, 11,83% da populagdo pintou o exterior da
habitacdo. Foi adicionado também o requisito prever pintura das portas e

janelas, que foi executada por 3,25% das familias.
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Algumas familias desejam ter atividade profissional junto a
habitacdo: 2,15% das familias construiram uma estrutura para desenvolver este
tipo de atividade e a mesma proporcao deseja construir. Em geral, as atividades
desenvolvidas ou almejadas pelos entrevistados séo: oficina mecanica, oficina
de costura, cabelereiros e manicures, bazares, mercearias, bares, cozinhas
para fabricacdo de doces e salgados.

Dentre os resultados obtidos por meio da hierarquizacdo das
cartas ilustradas e respectivas necessidades ndo atendidas foi possivel
identificar a importancia da definicho do programa arquitetbnico para cada
familia de acordo com as funcdes da edificacdo e seu dimensionamento de

acordo com o tamanho e estrutura familiar.

5.1.2 Avaliacédo da habitacao

A partir dos dados coletados na APO, foi definido o perfil das
familias entrevistadas. Observou-se que a idade dos proprietarios € variada,
sendo que: 15% possuem entre 18 e 25 anos, 33% entre 26 e 35 anos, 33%
possuem entre 36 e 55 anos, e 16 % 55 anos ou mais. A maioria dos
proprietarios (80%) é mulher. A escolaridade dos proprietarios pode ser
caracterizada como baixa, sendo que 13% nédo frequentaram a escola e 57%
possui entre a 12 série incompleta e a 82 série completa. A maioria das familias
possui entre uma e quatro pessoas (67%), no entanto, foram entrevistadas
familias com até 11 pessoas. Em geral as familias vieram de moradias alugadas
ou de areas irregulares.

Os dados coletados referentes a avaliacdo da quantidade de
ambientes da habitacdo, avaliacdo do tamanho dos ambientes, avaliacdo do
tamanho dos ambientes para organizar o mobiliario e avaliagéo da infraestrutura
urbana e servigcos sociais, foram analisados a partir da média e moda de cada

item, conforme Figura 12.
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Figura 12 Avaliagéo da habitacdo, do tamanho dos ambientes, do tamanho dos
ambientes para organizar o mobiliario e da infraestrutura urbana e servicos
sociais.

O que vocé acha do tamanho dos ambiente?
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DORMITORIO 01 [Ref. frente]

DORMITERIO 02 [Ref. fundo)

BANHEIRO 6,15
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COZINHA
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Com relacdo a avaliacdo da quantidade de ambientes da
habitacdo, na analise geral dos dados observou-se que as familias julgaram boa
a quantidade de comodos da casa, no entanto, em relacdo ao tamanho dos
ambientes apenas o banheiro obteve avaliacdo acima da média e segundo a
moda, 0s ambientes cozinha/sala e area de servico foram avaliados como
péssimos.

Com relacdo ao tamanho dos ambientes para a organizacéo do
mobiliario, apenas o banheiro obteve avaliagdo acima da média, sendo a area
de servigco e a cozinha os cobmodos piores avaliados segundo a média, segundo
a moda apenas o banheiro foi avaliado como “bom”, e os demais foram
avaliados como “péssimos”. Também foram avaliados itens como: seguranca,
circulacdo e integracdo, ventilagdo, temperatura no inverno, temperatura no
verdo, iluminacado, privacidade visual, nivel de ruido (percepcdo do usuario
sobre a influéncia do ruido externo no interior da habitacdo), aparéncia da casa
e espaco livre. Dentre estes itens, foram avaliados acima da média, em ordem
crescente: aparéncia da casa, espacgo livre, temperatura no inverno e
iluminagdo, e avaliados abaixo da média, em ordem decrescente: ventilacao,
seguranca, privacidade visual, circulacéo e integracdo, temperatura no verao e
o nivel de ruido. Com relagdo a moda os itens circulagcdo e integracao,
privacidade visual e nivel de ruido foram avaliados como péssimos, os demais
foram avaliados como bons.

Com relacdo a infraestrutura urbana e servicos sociais, foram
avaliados os itens: abastecimento de agua, instalacdes sanitarias, coleta de lixo,
energia elétrica, pavimentacdo, educacéo — escolas, educacao — creches, lazer,
comércio, transporte publico, salde — postos de saude e hospitais. Dentre eles
foram avaliados acima da média, em ordem crescente: instalagdes sanitérias,
pavimentacdo, energia elétrica, coleta de lixo, transporte publico; e foram
avaliados abaixo da média, em ordem decrescente, comércio, abastecimento de
agua, educacédo — creches, lazer, educacédo — escolas e saude — postos de
saude e hospitais. Com relacdo a moda, os itens abastecimento de agua,
escolas, creches postos de saude e hospitais foram avaliados como péssimos e

0s demais avaliados como bons.
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Foi verificado que infraestrutura urbana possui relacdo direta
com a avaliacdo da habitagcdo, e fatores como: a necessidade das maes
trabalharem versus a falta de creches, falta de escolas versus familias sem
condi¢cBes financeiras para o transporte escolar, por exemplo, geram uma
diversidade de problemas sociais. Também se pode citar a falta de assisténcia
bésica de saude a populacdo que dificulta ou deixa a populacdo desprovida do
acesso a direitos basicos, como: consultas médicas de rotina, vacinas,
acompanhamento pré-natal, tratamento odontologico, fornecimento de
medicamentos, entre outros. A populacéo também cita a dificuldade encontrada
nos primeiros anos da implantacdo do empreendimento, distante 10km do
centro da cidade e 3km do subcentro mais préximo, com relacdo ao comércio de
primeira necessidade (Figura 4).

Os dados sobre falta de espaco para realizar atividades ou para
guardar utensilios domésticos, quantidade de cdbmodos, ampliagdo da habitacéo
e avaliacdo da circulacao e integracdo foram analisados a partir do nimero de
pessoas da familia principal.

Verificou-se que em geral familias com até duas pessoas néo
relataram sentir falta de espaco para desenvolver alguma atividade ou para
guardar utensilios domésticos, no entanto, familias com mais de duas pessoas
revelaram sentir falta de espaco tanto para desenvolver atividades quanto para

guardar utensilios domésticos (Figura 13 e 14).

Figura 13 — Numero de pessoas da familia versus sentir ou ndo falta de espaco
para desenvolver atividades
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Figura 14 — Namero de pessoas da familia versus sentir ou ndo falta de espaco
para guardar utensilios
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Os niveis de satisfacdo também poderiam ser explicados
segundo Elster (1997 apud BLANK-FREITAS, ANANA E SCHRAMM, 2013),
pelo fato de que quando as pessoas sabem claramente o0s beneficios
desejados, mas os considera intangiveis, elas ajustam suas preferéncias para
algo mais facil ou viavel. Segundo Sen (1999 apud BLANK-FREITAS, ANANA e
SCHRAMM, 2013) isso pode ser explicado por meio da preferéncia adaptativa
da abordagem das capacitacbes, que explica o fato de haver pessoas que
viveram em condi¢Bes adversas satisfeitas com suas vidas, pois estas pessoas
teriam desenvolvido a capacidade, ou uma forma inteligente de explorar os
aspectos positivos das situacbes e adaptariam seus desejos e expectativas
para lidar com as situacdes adversas.

Analisando os levantamentos fisicos e fotograficos, foram
observadas quais familias construiram mais cémodos na habitag&o. A partir do
namero de pessoas da familia, observa-se que familias com uma, duas, quatro,
seis e oito pessoas na sua maioria ndo construiram mais comodos, enquanto
familias com trés, cinco e sete pessoas construiram mais comodos (Figura 15).

Foi verificado que os comodos construidos pelas 16 familias da
amostra que sdo de 3, 5 e 7 pessoas foram: area de servico coberta (seis
casos), area coberta no fundo do lote — varanda (quatro casos), dormitérios e

garagem coberta (trés casos cada) e comércio na frente da casa, cozinha de
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madeira, depodsito de madeira, varanda na frente foram realizados
separadamente por apenas por uma familia cada.

As trés familias da amostra de um e duas pessoas que fizeram
modificacdes construiram: area de servigco coberta (2 casos), banheiro no fundo

do lote (1 caso) e garagem coberta (1 caso).

Figura 15— Numero de pessoas da familia versus constru¢do de mais co6modos
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A avaliacdo da quantidade de ambientes da casa (Figura 16), e
a avaliacdo sobre a circulacéo e integracao de ambientes (Figura 17) a partir do
namero de pessoas da familia, que revelou que na maioria dos casos, familias
com até trés pessoas estdo satisfeitas, e familias com mais de quatro pessoas
estdo insatisfeitas, revelando a adequacéo da habitacdo entregue para familias
menores e a inadequacao para familias maiores. Também é possivel verificar
que embora as familias com quatro pessoas ndo tenham construido mais
cbmodos, estas estéo insatisfeitas com a quantidade de cémodos da habitacdo
entregue, revelando que h& o descontentamento com a habitacdo. No entanto,
provavelmente devido a renda per capita da familia, ndo foi possivel realizar a

ampliacdo da habitacéo.
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Figura 16 — Numero de pessoas da familia versus avaliacdo da quantidade de
ambientes
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Figura 17 — Numero de pessoas da familia versus avaliacéo da circulacéo e
integracdo na habitacdo
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Esses dados também confirmam pesquisas relacionadas a
problemas psicologicos dos moradores, devido a elevada densidade
habitacional e a necessidade de utilizar critérios mais adequados para medir o

déficit habitacional.
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5.1.3 Considerac¢des sobre os resultados do Estudo Exploratorio

A partir deste estudo exploratério pode-se verificar que a
hierarquia de valor desejado revelou a importancia dos itens seguranca e
natureza para a populacao. Estes itens estdo relacionados a aspectos gerais do
empreendimento habitacional e tem importancia maior para a populacao do que
os itens relacionados a unidade habitacional.

Em relacdo aos aspectos relacionados a unidade habitacional
foi verificado que a quantidade de comodos, suas funcbes e seu
dimensionamento sdo mais importantes do que os demais itens.

A partir dos dados de avaliacdo p6s-ocupacdo pode-se verificar
gue o numero de pessoas de cada familia interfere diretamente na avaliacdo do
espaco da habitacao.

Desta forma, acredita-se que as variaveis relacionadas a
definicdo do perfil familiar podem auxiliar na compreensao das necessidades de
cada familia, e também pode ter relacdo com os requisitos para a habitacao.
Portanto, sera testada a hipétese de que hé clusters na populacao, formados a
partir de caracteristicas do perfil familiar, que podem subsidiar a ado¢cédo da
estratégia de customizacdo em massa por segmentos na producdo de HIS.

5.2 Andlise descritiva Banco de dados B

5.2.1 Perfil do entrevistado

Os proprietarios das unidades entrevistadas séao
predominantemente do género feminino (85%), com idade entre 25 e 35 anos

(Figura 18), 53,33% possuem companheiros (as) e 46,67% sao “solteiro (a)”.
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Figura 18 — Idade do proprietario versus género do proprietario
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A maioria das familias possui entre quatro e cinco pessoas
(46,67%), no entanto o numero de pessoas na familia, na amostra pesquisada
variou entre uma a onze pessoas (Figura 19). Os niveis de escolaridade mais
frequentes séo: o ensino fundamental Il incompleto (estagio entre 52 e 82 série)

e ensino meédio incompleto, 58,33%.

Figura 19 — Namero de pessoas da familia
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5.2.2 Caracteristicas Sociais e econdémicas

hY

Em relagdo a ocupacdo dos proprietarios, a maioria ndo
trabalha (33,33%) seguida dos assalariados com carteira assinada (26,67%).
Na Figura 20 ha a proporcéo da ocupacao principal dos proprietarios, sendo que
quase a metade dos proprietarios (46,66%) ndo desenvolve atividades
relacionadas a obtencao de renda, ndo trabalham (33,33%) ou sdo aposentados
(13,33%).

Figura 20 — Ocupacao do proprietario
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Também se observou que hd homogeneidade em relacédo ao
recebimento de beneficios por esta populacdo, sendo que 80% informaram
receber alguma ajuda financeira.

Os beneficios que foram mais citados pela populacdo foram:
bolsa familia, beneficio de leite, beneficio concedido pelo Centro de referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) do municipio, beneficio de prestacdo continuada,
auxilios financeiros recebidos de parentes ou de igrejas, pensdo, seguro
desemprego e auxilio reclusdo. Para todos estes beneficios foram considerados
os valores mensais recebidos, conforme informado pela familia. Apenas para o
beneficio de leite, foi considerada a quantidade padréao informada de 7 litros de
leite por semana, e a partir desta quantidade e o valor do litro de leite UHT, de
acordo com cotagao do Centro de estudos avancados em economia aplicada
CEPEA-ESALQ/USP para o més de Junho/2014, e o beneficio foi estimado em
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R$ 62,00/ més. Os beneficios de energia e agua foram desconsiderados devido
aos critérios definidos para que a familia pudesse recebé-los, e devido a
observacdo de valores informados incoerentes, que podem ser causados pelo
mau uso destes recursos, ou, devido aos problemas construtivos relacionados
ao abastecimento de dgua no empreendimento e ao sistema de aquecimento

solar adaptado instalado nas habitacdes, conforme indicado pelos moradores.

Figura 21 — Valor mensal recebido pela familia de ajuda financeira
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Na figura 21, pode-se observar que ha concentracéo de familias
que recebem pelo menos R$ 50,00 por més, seguidos de valores de
aproximadamente R$ 250,00. Em geral estes valores estdo relacionados ao
beneficio bolsa familia, e esta variacdo de valores € decorrente dos critérios
para o recebimento do beneficio, principalmente relacionado a situacdo de
extrema pobreza, familias com renda per capita inferior a R$ 70,00/ més, e a
quantidade de criangcas da familia estudando regularmente. Quando ha
coabitacao o recebimento do beneficio € cancelado. Também ha concentracéo
de beneficios com valores de 1 salario minimo e 1,5 salarios minimos (cotacdo
do salario minimo nacional para Junho/2014, R$724,00). Estes valores séo
referentes aos beneficios recebidos por pessoas portadoras de deficiéncia,
pessoas aposentadas por invalidez e familias que recebem auxilio reclusdo. O

beneficio auxilio reclusdo é concedido aos dependentes do segurado da
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Previdéncia Social, durante o periodo de reclusdo cumprido em regime fechado
ou semiaberto. Nos casos de recebimento do beneficio para pessoas
portadoras de deficiéncia em que h& a necessidade de um cuidador e um
parente pode exercer essa funcédo é acrescido o valor de meio salario minimo
no beneficio.

Analisando a renda familiar total das familias dois anos ap0s a
entrega do empreendimento, observa-se que ha o predominio de familias que
recebem entre 1 e 2 salarios minimos, e que ha entrevistados com renda de até
6 salarios minimos (Figura 22), no entanto, a renda familiar total ndo revela a
realidade destas familias, e portanto foi obtido o valor da renda per capita

mensal, conforme Figura 23.

Figura 22 — Renda mensal total familiar
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A partir desta nova variavel é possivel verificar que a maioria
das familias possui renda per capita mensal entre R$ 100,00 e R$ 400,00,
seguido de familias com renda per capita de aproximadamente R$ 750,00, que

corresponde aproximadamente ao valor de 1 salario minimo nacional, cotado
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em R$724,00 em Junho/2014. Em geral, familias com filhos possuem renda per
capita baixa e familias de aposentados e casais sem filhos apresentam renda
per capita elevada.

Figura 23 — Renda per capita mensal
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A maioria das familias utiliza transporte publico (95%) e 46,67%
possuem algum veiculo (moto, carro, caminhdo). Sobre a origem das familias,
pode-se destacar que 51,67% jA moravam na zona norte da cidade e 36,67%
moravam na zona leste (Figura 24).

Esses dados confirmam o critério de territorialidade utilizado
pela COHAB-LD para a definicdo das familias que serdo atendidas em cada

empreendimento.
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Figura 24 — Origem das familias - regido da moradia anterior
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A condicdo de ocupacdo da moradia anterior em sua maioria é

5167%

habitacao irregular (68,33%), seguida de habitacdes alugadas (21,67%) (Figura
25). Sobre a tipologia da edificagéo, 48,33% moravam em barracos e 45% em
casas térreas, sendo que 56,67% destas moradias eram de madeira (Figura
25).

Figura 25 — Origem das familias - condi¢do de ocupacao e tipologia da moradia
anterior
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5.2.3 Caracteristicas para a habitacao

Os resultados obtidos por meio da técnica do incidente critico
confirmam os resultados obtidos no estudo exploratério. As tabelas 6 e 7
apresentam os resultados sintetizados, foi adotada a frequéncia minima de 10%
como minima para definicdo dos itens mais relevantes.

O item mais citado dentre os itens fundamentais foi: “Ter mais
dormitérios na casa” (30%). Apesar da unidade habitacional entregue para a
populacdo possuir dois dormitérios, em geral, familias pequenas utilizam o
dormitério da frente como sala, portanto as unidades habitacionais que nao
foram modificadas, atualmente s&o utilizadas com 1 ou 2 dormitorios. Sabe-se
que hé& diversos tipos de agrupamentos familiares nesta populacdo, cada qual
com demandas distintas por dormitérios, seja de acordo com a necessidade ou
com a forma como organizam a habitacdo. Neste sentido, este resultado nos
alerta novamente sobre a necessidade de atender no projeto da habitacdo o
namero adequado de dormitdrios para cada familia.

A seguir os itens “lote murado” e “casa com piso ceramico”
foram citados por 20% dos entrevistados e os itens “cozinha maior” e
“‘equipamentos urbanos (creches, escolas e postos de saude)” foram citados por
15% dos entrevistados, todos como itens fundamentais.

Dentre os itens indesejados, “casa geminada” foi citado por
35% dos entrevistados, os itens “lote sem muro” por 13,33%, “sistema elétrico
de ma qualidade” por 11,67% e “quintal sem revestimento” por 10 % dos

entrevistados.

Tabela 6 — Técnica do incidente critico - itens fundamentais

Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa

Incidentes fundamentais para a habitagao
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Tabela 7 — Técnica do incidente critico - itens indesejados

. . o o Frequéncia Frequéncia
Incidentes indesejaveis para a habitagéo d d

absoluta relativa
Lote sem muro 8 13.33%
Sistema elétrico de ma qualidade 7 11.67%
Quintal sem revestimento 6 10.00%

5.2.4 Avaliagdo de impacto e intencdo de permanéncia

As questdes relacionadas a avaliacdo de impacto (Figura 26)
revelaram que as condicdes de conforto proporcionadas pela habitacdo

melhoraram para aproximadamente metade da populacéo e piorou para 30%.

Figura 26 — Avaliacdo de impacto — avaliacdo da moradia anterior versus
moradia atual
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A aparéncia/ beleza do local melhorou para 60% da populacéo.
Sobre a localizacao, para 53,33% da populagéo piorou enquanto para 30% da

populacdo melhorou.
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Sobre a relagdo com os vizinhos, 38,33% da populagéo revelou
ser indiferente, provavelmente devido ao fato da populacéo retirada de areas de
riscCo permanecer com 0s mesmos vizinhos da moradia anterior. Esse foi um
critério analisado e priorizado pela companhia de habitacdo, para o sorteio das
unidades, visando a melhor adaptacdo das familias no novo bairro. Sobre a
relacdo com os vizinhos para 38,33% das familias melhorou e para 23,33%
piorou.

Sobre a seguranca 38,33% revelou que piorou, e relacionam
essa piora a dimensdo do empreendimento e origem de familias de diferentes
areas irregulares, para 36,67% nado melhorou nem piorou e para 25% melhorou.

No empreendimento observou-se uma grande quantidade de
habitagcbes abandonadas, invadidas e onde havia coabitacdo. Essas familias
confirmam a baixa retengdo em empreendimentos de interesse social, bem
como a coabitacdo como uma situacdo recorrente para esta populacdo, que
embora indesejada ocorre devido a necessidade extrema.

As questdes relacionadas a intencdo de permanéncia das
familias devem alertar o poder publico sobre a condicdo de moradia oferecida
para estas familias visto que 71,67% revelou que deseja ir para outro lugar.

Dentre as justificativas para deixar as unidades habitacionais e
o bairro podemos destacar questdes relacionadas a infraestrutura, localizacdo
distante do centro da cidade (10km) e de subcentros (3km), falta de seguranca,
presenca de violéncia, furtos, e trafico de drogas além de questdes relacionadas
a habitacdo (Figura 27). Observa-se que as questdes relacionadas a habitacéo
citadas sdo definidas na fase de desenvolvimento do projeto, tais como: a
inadequacédo do programa da edificacdo visto a diversidade de familias que as
ocupam, problemas relacionados a funcionalidade necessaria em uma
habitacdo que deve possibilitar minimamente as atividades de repouso, estar,
preparacao de alimentos e higiene (GENEVOIS, COSTA, 2001).
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Figura 27 — Justificativas para a populacdo para deixar a habitacéo atual
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Em geral as motivacbes para permanecer na habitacdo estéo

relacionadas a valorizacdo do local e da casa propria ou a impossibilidade de
buscar uma opcdo melhor (Figura 28). A populacdo também ressalta que
embora queira ficar na moradia atual serd necesséario melhorar a infraestrutura e

a habitacéo.

Figura 28 — Justificativas da populacéo para permanecer na habitacao
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5.3 Anélise de Clusters

A andlise de clusters que serd apresentada teve por objetivo

identificar clusters de perfis familiares na populacdo pesquisada e a partir do
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resultado verificar se ha relacdo destes clusters com dados de modificacdes e
dados de preferéncia habitacional.

Primeiramente sera apesentada a formacdo dos clusters de
perfil familiar, seguidas das analises com os dados de modificagbes e com o0s
dados de preferéncia habitacional.

Nesta etapa sera possivel verificar a distribuicdo dos dados
para cada cluster de perfil familiar definido na amostra do estudo. A partir deste
resultado seréa realizada a avaliacdo do modelo de classificacdo e serdo
apresentados os resultados finais desta pesquisa.

O método obtido por meio da andlise desenvolvida nesta

pesquisa consta no Apéndice B.

5.3.1 Resultados da analise de clusters

Solucéo com trés clusters

Durante o desenvolvimento da analise de clusters, em um
primeiro momento foram identificados trés clusters. Estes trés clusters foram
gerados automaticamente, sem que fosse fixado um nuimero de clusters para
realizar a andlise. A qualidade destes clusters pode ser considerada razoavel, e
a estrutura identificada pode ser fraca e artificial segundo Kaufman, Rouseeuw
(1990), pois o valor do critério da silhueta foi de 0,4 (Figura 29). A propor¢ao dos

clusters pode ser observada na Figura 30.

Figura 29 — Valor da Silhueta de coeséo e separacdo — 3 clusters
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Figura 30 — Propor¢des dos trés clusters obtidos no médulo Two Step Clusters
no modo automatico
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Analisando a importancia das variaveis para a formacao destes
clusters, verifica-se que a variavel “Género dos filhos” foi a mais importante e a
variavel “O proprietario (a) possui companheiro (a)” a menos importante, neste
caso podendo até ser excluida sem prejuizo para a formacéo dos clusters. As

demais variaveis e sua importancia podem ser observadas na Figura 31.

Figura 31 — Importancia das variaveis para a formacao dos trés clusters
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Devido a baixa qualidade dos clusters, verificada por meio do
critério de silhueta de coeséo e separacao, foram realizadas outras tentativas

fixando o nimero de clusters em cinco.

Solugéo com cinco clusters

Os cinco clusters formados, sao de boa qualidade, pois o valor
obtido pelo critério da silhueta de coesao e separacao foi de 0,5.

Comparando-se a ordem de importancia das variaveis para a
formacdo de trés e cinco clusters, verifica-se que ha apenas uma alteracdo. Na
formacao de trés clusters, a variavel “Qual é a idade do proprietario” € a terceira
mais importante, seguida da variavel “Ha possibilidade de expansao familiar”.
Quando sdo formados cinco clusters, essa ordem se inverte, e o valor da
importancia das variaveis € maior devido a melhoria da qualidade dos clusters

formados (Figura 32).

Figura 32 — Importancia das variaveis para a formacao dos cinco clusters
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Os clusters formados sdo denominados pelo software por
nameros que variam de 1 a 5, de acordo com a propor¢cdo do tamanho dos
clusters na amostra (Figura 33).
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Figura 33 — Proporc¢des dos cinco clusters
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No modulo Two Step Clusters é disponibilizada uma

representacdo gréafica para a caracterizacéo dos clusters formados (Figura 34).

Figura 34 — Modelo de visualizag&o dos cinco clusters
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O perfil do cluster 1 € predominantemente de familias formadas
por casais com 3 filhos, meninos e meninas, portanto, familias em média com 5
pessoas. A idade média do (a) proprietario (a) é de 32 anos e ha possibilidade
de expansao familiar. Este cluster representa 31,5% da amostra e agrupou 41
familias.

O cluster 2 é predominantemente formado por mulheres
sozinhas com 3 filhos, meninos e meninas, ou seja, familias com 4 pessoas em
média. A idade média do proprietario (a) é de 38 anos. A familia tem
possibilidade de expanséo e este cluster representa 16,9% da amostra, com 22
familias.

O cluster 3 predominantemente é formado por familias de
casais com 2 filhos, meninos ou meninas. As familias possuem em torno de 4
pessoas, a idade média do (a) proprietario (a) € de 31 anos e a familia tem
possibilidade de expansdo. Este cluster representa 27,7% da amostra e
agrupou 36 familias.

O perfil do cluster 4 predominantemente é de familias de
homens sozinhos, sem filhos, com idade média de 62 anos. Este cluster
representa 10,8% da amostra e agrupou 14 familias.

O cluster 5 € composto predominantemente por familias de
casais sem filhos, portanto familias de 2 pessoas, sem possibilidade de
expansao familiar e cujo (a) proprietario (a) possui idade média de 54 anos. Este
cluster representa 13,1% da amostra e agrupou 17 familias.

Esta classificacdo das familias a partir do perfil familiar revela
que ha perfis de familias distintos, tanto com relacdo aos tamanhos diferentes
quanto com relacao a estrutura familiar.

Essa diversidade revela o potencial para realizar a
customizacdo em massa de HIS devido a questbes relacionadas a composicéo
espacial da habitacdo e seu dimensionamento, uma vez que a Caixa Econémica
Federal (CEF), por meio da cartilha de especificacbes minimas para a casa do
Programa Minha Casa, Minha Vida — FAR, especifica o mobiliario minimo que a
casa deve comportar de acordo com o numero de moradores ao invés do
dimensionamento minimo de cada ambiente. Destacamos que o numero de

moradores para a provisao da habitacdo de interesse social no pais é definido a
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partir de um perfil familiar Unico, de familia biparental com 2 filhos. Neste
sentido, estes cinco clusters revelam a diversidade de familias existentes na
populacdo e a representatividade das mesmas na populagdo assim como a
necessidade de prever habitacbes para familias de 5 pessoas (31,5%), 4
pessoas (44,6%) e 1 e 2 pessoas (23,9%) a partir da estrutura familiar de cada
uma delas e que devem ser adequadas aos requisitos demandados por cada

um destes clusters.

Solucao com seis clusters

Com o objetivo de aproximar o valor da silhueta de coeséo e
separacdo de 1,0 e, consequentemente, melhorar a qualidade dos clusters,
foram realizadas outras tentativas fixando o niamero de clusters em seis, sete,
oito, nove e dez. Apoés verificar os valores obtidos pelo critério da silhueta de
coesdo e separacdo, analisar a importancia das variaveis para a formacédo dos
clusters e realizar a caracterizacdo dos mesmos optou-se por adotar a solucéo
com 6 clusters, pois o0s mesmos expressam de forma clara os perfis familiares
mais significativos na populagdo. Portanto, a solucdo com seis clusters,
apresentada a seguir sera utilizada para testar a associacdo dos mesmos com
modificacdes realizadas e pretendidas e preferéncias habitacionais.

Os seis clusters identificados, obtiveram silhueta média com
valor igual a 0,6 (Figura 35), valor superior ao encontrado com 5 clusters de 0,5.
Os clusters identificados possuem qualidade alta, portanto a intrasemelhanca

nos clusters é elevada e a intersemelhanca entre os clusters é baixa.
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Figura 35 — Valor da Silhueta de coesao e separacao — 6 clusters
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A Figura 36 mostra a propor¢do dos 6 clusters formados e a
importancia das variaveis envolvidas na analise variou entre 0,51 a 1,00,
conforme a Figura 37.

Figura 36 — Proporc¢des dos 6 clusters
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Figura 37 — Importancia das variaveis para a formacéo dos 6 clusters
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As Figuras 38 e 39 apresentam a representacao grafica para a
caracterizacdo dos clusters formados, obtidas por meio do médulo Two Step
Clusters.

Figura 38 — Modelo de visualizagéo — 3 de 6 clusters
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Figura 39 — Modelo de visualizagéo — 3 de 6 clusters
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O cluster 1 (31,50%) é formado predominantemente por familias
com 3 filhos em média, meninos e meninas, cujo (a) proprietario (a) possui em
média 34 anos e ha possibilidade de expansao da familia.

O cluster 2 (16,9%) € formado predominantemente por familias
que possuem em média 3 filhos, meninos e meninas, sendo o (a) proprietario (a)
sozinho (a) com idade média de 38 anos e geralmente ha possibilidade de
expansao familiar.

O cluster 3 (10,8%) € formado predominantemente por familias
com 2 filhos em média, meninos ou meninas, cujo (a) proprietario (a) possui em
média 31 anos, e ha possibilidade de expansao familiar.

O cluster 4 (16,9%) € formado predominantemente por familias
de casais com 2 filhos em média, meninos ou meninas, cujo (a) proprietario (a)
possui 33 anos em média, e ha possibilidade de expanséao familiar.

O cluster 5 (10,8%) é formado predominantemente por familias
de casais sem filhos, cujo (a) proprietario (a) possui idade média de 54 anos e

nao ha possibilidade de expanséao familiar.
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O cluster 6 (13,1%) € formado predominantemente por 1
pessoa com 63 anos em média, sem filhos, sem possibilidade de expansdo
familiar.

Para facilitar a interpretacdo e caracterizacdo dos seis clusters
identificados na amostra, foram utilizadas planilhas e imagens (Figura 40). E
importante salientar que as imagens representam apenas o tipo de familia
predominante em cada cluster, mas que ha outros tipos de familias que se

enquadram nas caracteristicas definidoras dos clusters.

Figura 40 — Representacao dos 6 clusters
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Estas imagens representam apenas um dos perfis que se enquandram em cada cluster, no entanto, cada um deles também & formado por outras familias com caracteristicas que se enquadram nos
limites descritos acima.

5.3.1.1 Distribuicdo das variaveis de resposta a partir dos
clusters identificados

ModificacBes realizadas e pretendidas
A partir da estrutura familiar identificada e a formagéo dos seis

clusters, foram analisadas as modificacdes realizadas e as modificacdes
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pretendidas. Nesta analise foram considerados os dados dos Bancos de dados
“‘A” e “B”, quem somam 130 familias, portanto foi utilizada uma variavel de
entrada e testadas 13 variaveis de resposta.

A andlise de clusters indicou que as variaveis de resposta,
modificacdes realizadas e pretendidas possuem importancia baixa com relacéo
aos seis clusters identificados, pois o valor obtido para cada uma delas foi
menor ou igual a 0,01 ou 1%, ou seja, ndo é possivel prever as modificacdes
realizadas e pretendidas pela populacéo a partir dos seis clusters identificados,
pois a relacédo entre as variaveis clusters e modificacdes é baixa.

No entanto, como resultado do estudo de caso e a partir da
andlise de clusters verificou-se que os itens “colocou revestimento no terreno
(materiais diversos)”, “colocou portado (materiais diversos)”, “instalou piso interno
(materiais diversos)”, “instalou piso interno (ceramica)” e “pretende construir
mais dormitorios” caracterizaram os clusters de forma distinta (Apéndice E).

Os gréficos das Figuras 41 e 42 contém as informacdes sobre a
distribuicdo dos dados em cada cluster, indicado por uma cor conforme legenda
na parte superior. Por exemplo, na Figura 41 o cluster 1 € representado pela
cor azul claro, o cluster 2 pela cor vermelha e o cluster 4 pela cor azul escuro.

A partir desta legenda é representada a distribuicdo dos dados
para as variaveis de resposta, proporcionais aos tamanhos dos clusters e a
proporcao obtida para cada resposta. Por exemplo, para o item “fez ou quer
fazer delimitacdo do lote”, 100% de cada um dos clusters respondeu que sim,
fez a delimitacdo do lote ou pretende fazé-la. Ja para o item “realizou pintura
externa” 75,61% do cluster 1, 72,72% do cluster 2 e 77,27% do cluster 4
responderam que nao realizaram a pintura externa da habitacao.

Verifica-se que 0s percentuais em cada cluster sdo muito
similares, ou seja, o item pintura externa na habitacdo nao diferencia estes trés
clusters, sendo possivel agrupa-los e afirmar que aproximadamente 70% das
familias ndo realizam a pintura externa da habitagdo. No entanto, também
verifica-se que, embora ndo exista um cluster caracterizado por desejar a
pintura externa da habitacdo, aproximadamente 30% da populagéo geral ndo

deseja realizar a pintura externa.
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Outro exemplo pertinente é o item “colocou portdo (materiais
diversos)”. Conforme a Figura 41, 56,09% do cluster 1 nao instalou portdo, mas
59,09% do cluster 2 e 50% do cluster 4 instalou portdo. A partir destes dados
ndo é possivel afirmar que h& diferenca entre os clusters, pois 0s percentuais
para a opcao sim e ndao sdo muito similares. A seguir sdo apresentados os itens
nos quais houve diferenca na distribuicdo dos dados entre os clusters no estudo
de caso. No entanto, no item 5.2.2.3 que trata da validacdo do modelo de
classificacdo, sdo apresentados resultados dos testes realizados para verificar
se estas diferencas séo significativas.

Para o item “colocou revestimento no terreno (materiais
diversos)” houve diferenca entre os clusters 1, 2, 4, 5 e 6 nos quais a maioria
das familias de cada cluster realizou esta modificacdo enquanto no cluster 3 a
maioria das familias ndo realizou esta modificacao.

A maioria das familias dos clusters 2, 4 e 6 colocaram portdo na
habitacdo, de materiais diversos, enquanto que a maioria dos clusters 1, 3 e 5
nao realizaram esta modificacao.

O item “piso interno (materiais diversos)” foi realizado pela
maioria das familias dos clusters 2 e 5 enquanto que a maioria dos clusters 1, 3,
4 e 6 nao realizou esta modificagao.

O item: “piso interno (ceramica)’ foi realizado pela maioria do
cluster 3, mas nao foi realizado pela maioria dos demais clusters.

A maioria dos clusters 1, 2, 3 e 4 “pretende construir mais
dormitérios” enquanto que a maioria dos clusters 5 e 6 ndo pretendem construir
mais dormitorios.

Com o objetivo de confirmar estas diferencas entre os clusters,
foram realizados testes de associagao entre os clusters de perfil familiar e estes

itens de modificagdes realizadas e pretendidas.
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Figura 41 — Clusters 1, 2 e 4 versus modificacdes realizadas e pretendidas
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Figura 42 — Clusters 3, 5 e 6 versus modificacdes realizadas e pretendidas
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Preferéncias Habitacionais

A partir da estrutura familiar identificada e a formagéo dos seis
clusters, foram analisadas as preferéncias habitacionais. Nesta analise foi
considerado apenas o Banco de dados “B” que contém informagbdes de 59
familias, sendo utilizada uma variavel de entrada e testadas 67 variaveis de
resposta (preferéncias habitacionais).

A partir da analise de clusters verificou-se que houve diferenca
na distribuicdo dos dados entre os clusters (Apéndice F). Na analise da
importancia das variaveis de resposta as mesmas obtiveram importancia com
valor menor ou igual a 0,10 ou 10%.

Com o intuito de verificar a distribuicdo dos dados na populagéao
geral e estratificada por cluster de perfil familiar, foi realizada a analise descritiva
dos dados de preferéncia habitacional. Os dados utilizados nesta analise
constam no Apéndice G.

Analisando as frequéncias obtidas para as respostas
“‘Desejavel” e “Indesejavel’” para cada um dos 65! itens de preferéncias
habitacionais, verificou-se que os itens listados abaixo obtiveram a mesma
resposta para a grande maioria da populacdo amostral (percentual maior ou
igual a 85%, correspondendo a 50 familias).

Desejavel:

1. Calcada pronta com contrapiso e vegetacao (98,3%);
Varanda na frente (98,3%);
Afastamentos laterais (96,6%);
Area de servigo coberta (94,9%);

o~ w0 DN

Caminho de contrapiso entre a calcada e a porta da casa
(96,6%);

Cozinha em comodo separado (94,9%);

Lote apenas murado sem portdo (93,2%);

Quintal na frente da casa (93,2%);

© ® N O

Casa com duas entradas (91,5%);

! Os itens de preferéncias habitacionais foram subdivididos em 2 variaveis sobre quantidade de

dormitérios e de banheiros e 65 varidveis sobre caracteristicas da habitagéo.

Priscilla de Assis Concei¢éo (ac.priscilla@gmail.com). Disserta¢do de Mestrado. Londrina: PPU/ UEL-UEM, 2015.



107

10. Dep6sito (91,5%);

11. Sala na frente (91,5%);

12.Quartos ensolarados (91,5%);

13.Area para ampliacéo da casa para o fundo (91,3%);
14.Cozinha com area para fazer refei¢cdes (89,8%);
15.Cozinha com azulejo de piso a teto (89,8%);
16.Garagem coberta (89,8%);

17.Banheiro com azulejo de piso a teto (88,1%);
18. Quintal no fundo da casa (88,1%);

19.Casa com piso frio (ceramico) (86,4%);

20. Quartos flexiveis (86,4%);

21.Sala de estar/TV (86,4%);

Indesejavel:
22.Apartamento (93,2%);
23.Casa tipo geminada (89,8%);
24.Sala e cozinha compartilhada (88,1%);
25.Casa com piso de cimento queimado (86,4%);

As preferéncias habitacionais também foram analisadas
considerando o percentual de familias que ficariam satisfeitas. Para tanto ao se
adotar a opcéo escolhida pela maioria da amostra (“Desejavel” ou “Indesejavel”)
e somando-se a ela o percentual de familias que votaram na opg¢ao “Indiferente”
para cada item é obtido o percentual de familias satisfeitas. A lista abaixo
descreve estes itens:

Desejavel:

1. Casas com cores diferentes (100,0%);
Calgada com contrapiso e vegetacéo (100%);
Garagem coberta (100%);
Varanda na frente (100%);

Area de servigo coberta (98,3%);

o~ w0 N
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6. Caminho de contrapiso entre a calgada e a porta da casa
(98,3%);

7. Casa com afastamentos laterais (98,3%);

8. Quintal na frente da casa (98,3%);

9. Quintal no fundo da casa (98,3%);

10.Area para ampliacéo da casa para o fundo — (96,6%);

11.Casa com duas entradas (96,6%);

12.Casas com fachadas diferentes (96,6%);

Casa térrea (96,6%);

Cozinha com azulejo até o teto (96,6%);

Sala na frente (96,6%);

Telhado de duas aguas (96,6%);

Banheiro com azulejo até o teto (94,9%);

Cozinha com despensa (94,9%);

Cozinha em cémodo separado (94,9%);

Depasito (94,9%);

Area coberta com churrasqueira (93,2%);

© 0o N o g bk wDbdhPRE

10.Cozinha com éarea para fazer refeicées (93,2%);

11.Casa (area seca) com piso frio (ceramico) (93,2%);

12.Lote apenas murado sem portéao (93,2%);

13.Quartos ensolarados (93,2%);

14. Area para jardim (91,5%);

15.Area para horta (91,5%):

16.Quartos flexiveis (89,8%);

17.Varanda no fundo (89,8%);

18.Casa com laje (88,1%);

19.Cozinha com vista para o exterior: rua, jardim, quintal
(88,1%);

20.Area coberta no fundo do lote (86,4%);

Indesejavel:
21. Apartamento (100%);
22.Casa geminada (98,3%);
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23.Casa (area seca) com piso de cimento queimado
(96,6%);

24.Sala e cozinha compartilhados (91,5%);

25.Cozinha sem despensa (91,5%);

A partir destes dados constatou-se que 37 de 65 itens de
preferéncias habitacionais sdo passiveis de serem atendidos no projeto
arquitetdnico para 85% ou mais da populacdo por meio de uma Unica opcao.
Desta forma, apenas os itens: niumero de dormitorios, nimero de banheiros,
porta da sala na frente, porta da sala na lateral, porta da sala na diagonal, area
de servico coberta e fechada, casa apenas com forro, casa com piso laminado,
cozinha com azulejo até 1,60m, banheiro com azulejo até 1,60m, local sem
cobertura para guardar veiculo, area para animais de estimacdo, comodo
profissional no fundo e possibilidade de ampliacdo para o 2° pavimento sdo
passiveis de se realizar a classificagdo com base nos seis clusters identificados,
uma vez que utilizando a classificacdo o percentual de familias atendidas é
maior do que quando adotada a opcao votada pela maioria (Apéndice G).

A partir desta andlise pode-se afirmar que na populacéo
amostral pesquisada a maioria das familias do cluster 1 (82,6%), do cluster 2
(87,5%), do cluster 3 (85,7%) e do cluster 4 (62,5%) deseja 3 dormitérios,
enquanto que a maioria do cluster 6 (88,9%) deseja 2 dormitorios, para o cluster
5 nao foi possivel identificar a preferéncia, pois 50 % desejam 3 dormitorios e
50% deseja 2 dormitérios.

Com relagcdo ao numero de banheiros verifica-se que a maioria
do cluster 1 (69,6%), do cluster 2 (62,5%), do cluster 3 (71,4%) e do cluster 4
(62,5%) deseja ter 2 banheiros, enquanto a maioria dos clusters 5 (75%) e 6
(66,7%) deseja apenas 1 banheiro na habitacao.

Quanto a localizacéo da porta da sala na frente da habitacéo, os
clusters 1 (47,8%) e 6 (55,6%) consideram desejavel enquanto os clusters 2
(75%), 3 (57,1%) e 5 (50%) consideram indesejavel, e para o cluster 4 ndo é
possivel definir a preferéncia.

Quanto a localizacéo da porta da sala na lateral da habitac&o os
cluster 1 (60,9%), 2 (75%), 3 (71,4%), 4 (62,5%) e 6 (55,6%) consideram
desejavel enquanto o cluster 5 (50%) considera indesejavel.
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Com relacdo a porta da sala na diagonal verifica-se que o0s
clusters 1 (39,1%), 2 (62,5%), 4 (50%) consideram indesejavel, seguido pelo
cluster 3 (71,4%) que considera indiferente, mas ndo ha nenhuma familia que
considera o item desejavel; o cluster 5 (50%) é indiferente e o cluster 6 (66,75%)
das familias considera um item desejavel.

O item area de servico coberta e fechada foi considerado
desejavel nos clusters 2 (50%), 3 (71,4%) e 5 (75%) e indesejavel para os
clusters 1 (47,8%), 4 (62,5%) e 6 (66,7%).

O item casa apenas com forro foi considerado desejavel para os
cluster 1 (56,5%), 2 (62,5%), 3 (100%), 4 (50%) e 6 (44,4%) e indesejavel para o
cluster 5 (75%).

O item casa (area seca) com piso laminado foi considerado
desejavel pelos clusters 1 (73,9%), 4 (75%) e 6 (44,4%), nao foi possivel definir
a preferéncia para o cluster 5 e para os cluster 2 (75%) e 3 (57,1%) este item é
indesejavel.

O item cozinha com azulejo até 1,60m foi considerado desejavel
pela maioria dos clusters: 3 (57,1%), 4 (62,5%) e (55,6%), ndo foi possivel
definir a preferéncia para o cluster 5 e para foi considerado indesejavel pelos
clusters 1 (52,2%) e 2 (62,5%).

O item banheiro com azulejo até 1,60m foi considerado
desejavel pela maioria dos clusters: 3 (71,4%) e 6 (55,6%) e indesejavel pelos
clusters 1 (52,2%), 2 (50%), 4 (62,5%) e 5 (75%).

O item local sem cobertura para guardar veiculo foi considerado
desejavel pela maioria dos clusters 1 (60,9%), 3 (51,1%), 4 (62,5%) e 6 (77,8%),
a maioria do cluster 2 (75%) considerou o item indiferente e a maioria do cluster
5 (75%) considerou o item indesejavel.

Com relacao ao item area para animais de estimacdo a maioria
dos clusters 1 (78,3%), 2 (62,5%), 4 (87,5%) e 6 (55,6%) consideraram o item
desejavel enquanto que a maioria do cluster 5 (50%) considerou este item
indesejavel, para o cluster 3 nao foi possivel definir a preferéncia.

O item cébmodo profissional no fundo do lote foi considerado
desejavel para a maioria dos clusters 1 (52,2%), 2 (62,5%), 3 (57,1%) e 5 (75%)

e indesejavel pela maioria dos clusters 4 (50%) e 6 (55,6%).
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Com relacao a possibilidade de ampliacdo para o 2° pavimento
a maioria dos clusters 1 (65,2%), 4 (62,5%), 6 (66,7%) considerou este item
desejavel, para o cluster 3 houve empate entre a proporcado de familias que
considerou o item desejavel e indiferente, a maioria do cluster 5 (75%)
considerou o item indesejavel e nao foi possivel definir a preferéncia para o
cluster 2.

Com o objetivo de confirmar estas diferencas entre os clusters,
seréo apresentados os testes de associacdo entre os clusters de perfil familiar e

estes itens de preferéncia habitacional.

5.3.2 Avaliacdo do modelo de classificacéo

5.3.2.1 Associacgéao entre os clusters de perfil familiar e as
modificacdes realizadas e pretendidas

Para verificar se ha diferenca significativa entre os clusters
formados com relacéo a ter realizado ou pretender realizar alguma modificacao
foi aplicado o Teste Exato de Fisher. Como ha seis clusters o nimero total de
comparacdes € 15 para cada modificacdo, e ha diferenca significativa ao nivel
de 5% quando p-valor for menor do que 0,0033. O Apéndice H contém os
resultados dos testes.

Apos realizar o teste exato de Fisher ndo foi identificada
diferenca significativa em relagcdo a fazer ou pretender fazer as modificagdes
especificadas dentre os seis clusters de perfis familiares analisados. Desta
forma, a partir dos dados coletados no estudo de caso, ndo € possivel afirmar
que perfis familiares distintos realizam ou pretendem realizar modificacdes
distintas na habitagdo. Apesar do Apéndice E apresentar a variabilidade dentre
os clusters no estudo de caso, os resultados obtidos ndo devem ser utilizados

em outras populagdes.

5.3.2.2 Associacéao entre os clusters de perfis familiares e as
preferéncias habitacionais

Nesta etapa foi testada a hipétese de associacao entre os seis

clusters de perfil familiar, identificados na populacdo e as preferéncias
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habitacionais, duas varidveis sobre: a quantidade de dormitérios e de banheiros
desejado e 65 variaveis de preferéncias habitacionais originadas do banco de
dados “B”.

Para avaliar se familias de clusters distintos possuem
preferéncias distintas em relagéo a itens da habitagéo, foi aplicado o Teste
Exato de Fisher. Assim como na avaliacao relativa a modificacGes realizadas e
pretendidas, o nimero total de comparacfes é 15 para cada item de preferéncia
habitacional, e ha diferenca significativa quando p-valor for menor do que
0,0033. O Apéndice | contém os resultados dos testes.

Apos realizar o teste exato de Fisher, foi identificada diferenca
significativa em relacdo aos itens: “numero de dormitérios” e “garagem coberta”.

Para o nimero de dormitérios, foi constatado que o percentual
de familias do cluster 1 que deseja 3 ou mais dormitérios é maior do que o
percentual de familias que desejam 3 ou mais dormitorios no cluster 6. A partir
desta informacédo, pode-se afirmar que em popula¢cdes similares, utilizando a
classificacdo proposta em seis clusters, familias classificadas no cluster um
desejardo que suas habitac6es tenham 3 ou mais dormitérios, enquanto que as
familias do cluster seis desejardo ter uma habitacdo com 2 dormitérios (nivel de
confiabilidade de 95%).

Para o item garagem coberta, houve diferenca significativa
entre os clusters um e dois, sendo que o percentual de familias do cluster um
gue considera este item desejavel € maior do que o percentual de familias do
cluster dois. No entanto, este resultado ndo possui aplicacdo pratica, uma vez
que as frequéncias estdo distribuidas entre as opcgbdes “desejavel’ e
“‘indiferente”, portanto, ao adotar a opgéo “garagem coberta” como “desejavel’
para toda a populacdo, 100% da populacao ficara satisfeita, conforme descrito
no subitem 5.2.1.1.

Para os demais itens n&o foi identificada diferenca significativa
entre os clusters de perfil familiar. Sendo assim, ndo € possivel diferencia-los

com relacdo as suas preferéncias habitacionais.

Priscilla de Assis Concei¢éo (ac.priscilla@gmail.com). Disserta¢do de Mestrado. Londrina: PPU/ UEL-UEM, 2015.



113

5.3.2.3 Validag&o do modelo de classificagéo

Com o intuito de confirmar a relevancia da classificagéo obtida
em seis clusters com relacdo a variavel nimero de dormitorios, foram realizados
testes para confirmar se esta classificacdo (variavel cluster) é a que melhor
explica a variavel nimero de dormitérios se comparada as cinco variaveis que
geraram os seis clusters. Neste sentido, foram realizados testes de hipotese
entre as cinco variaveis de entrada com relagcdo ao numero de dormitorios. No
entanto, foram utilizados os limites destas variaveis que distinguem os clusters 1
e 6.

A variavel “sobre o proprietario, possui companheiro (a)?”
manteve-se com as opc¢les de resposta utilizadas na andlise de clusters, pois a
maioria dos proprietarios do cluster 1 possui companheiro (a), enquanto que a
maioria do cluster 6 ndo possui companheiro (a).

As variaveis: numero de filhos e género dos filhos foram
unificadas, pois a maioria das familias do cluster 1 é tem 2 ou mais filhos,
enquanto que no cluster 6 as familias possuem até 1 filho. Sendo assim, nao faz
sentido diferenciar género para familias classificadas no cluster 6, enquanto que
no cluster 1 é possivel haver familias com filhos do mesmo género e filhos de
géneros diferentes. Desta forma, foi utilizada a variavel “ha filhos na familia”
com possibilidades de respostas: “até 1 filho” e “mais de 1 filho”. A variavel
idade do proprietario foi analisada como variavel quantitativa discreta, portanto,
foram considerados os valores de idade completa em anos do proprietario da
habitacdo. A variavel “ha possibilidade de expansao da familia” foi analisada
utilizando as respostas: “sim, ha possibilidade de expansao familiar” e “nédo ha
possibilidade de expansao familiar”, pois a maioria das familias do cluster 1 tem
possibilidade de expanséao familiar, enquanto que a maioria do cluster 6 ndo tem
possibilidade de expansao familiar, devido a idade da mulher na familia —
proprietaria ou companheira — ser maior do que 49 anos, ou devido a auséncia
de mulher na familia.

As variaveis “sobre o proprietario: possui companheiro (a)”, “ha
possibilidade de expansao familiar?” e “ha filhos na familia” foram analisadas a

partir do teste de Fisher. A variavel idade do proprietario foi analisada a partir do
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teste ndo paramétrico Mann Whitney, que verifica se os dados se distribuem de
forma semelhante nos grupos.

Como resultado dos testes foi constatado que ha associagao
entre as variaveis: “ha possibilidade de expansdo familiar?”, “ha filhos na
familia” e “idade do proprietario” com relagao a variavel nimero de dormitorios
desejado, pois as trés variaveis obtiveram p-valor menor do que o nivel de
significancia fixado em 5%. Para a variavel “possui companheiro(a)” nao foi
identificada diferenca significativa. Ressalta-se que apesar de haver variagédo da
meédia, mediana e percentuais entre os clusters, pode ocorrer de algumas
variaveis classificarem os clusters dentro de um mesmo intervalo de
possibilidades. Desta forma, revelam uma classificacdo clara e coerente de
perfis familiares para o estudo de caso, no entanto, n&do interferem na
classificacdo para a definicdo do nimero de dormitérios desejado pela familia.

Com o objetivo de testar a hipotese das variaveis significativas,
guando combinadas, classificarem a populacdo de forma significativa e com
maior percentual de acerto com relagdo ao numero de dormitérios, foram
geradas outras quatro variaveis. Para isso, em fungéo da distribuicdo dos dados
de idade do proprietario para as opcoes de 2 e 3 ou mais dormitorio foi fixado o
limite de 39 anos, identificado como valor que diferencia os grupos, desta forma
a variavel idade foi transformada em uma variavel categoérica dicotbmica. As
novas variaveis sao:

Idade do proprietario combinada com possibilidade de

expansao da familia:
= até 39 anos com possibilidade de expansao familiar;
= mais de 39 anos com possibilidade de expanséo familiar;

= mais de 39 anos sem possibilidade de expanséao familiar;

Ha filhos na familia combinada com a idade do proprietario:
= até 39 anos com até 1 filho;
= até 39 ano com mais de 1 filho;

= mais de 39 anos com mais de 1 filho;
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Ha filhos na familia com possibilidade de expanséao familiar:
= até 1 filho com possibilidade de expansao familiar;
= até 1 filho sem possibilidade de expanséao familiar;
» mais de 1 filho com possibilidade de expanséo familiar e

= mais de 1 filho sem possibilidade de expansao familiar;
Ha filhos na familia combinada com idade do proprietario e

possibilidade de expanséo familiar:

= até 39 anos com até 1 filho com possibilidade de expanséo

familiar;

= mais de 39 anos com até 1 filho com possibilidade de

expansao familiar;

= até 39 anos com mais de 1 filho, com possibilidade de

expansao familiar;

= mais de 39 anos com mais de 1 filho e com possibilidade

de expanséo familiar e

= mais de 39 anos com mais de 1 filho sem possibilidade de
expansao familiar.

O resultado do teste de Fisher confirmou que estas variaveis
possuem associagdo com a variavel “numero de dormitérios desejado”, pois foi
identificada diferenca significativa entre os grupos ao nivel de significAncia de
5%.

Analisando o percentual de acertos com relagéo a classificacao
obtida para estas sete variaveis, e para a variavel “seis clusters”, observa-se
gue o maior percentual de acerto esta relacionado a variavel “seis clusters”, que
possibilitou classificar de forma correta 88,13% da populagdo amostral,

enguanto as variaveis a seguir classificaram de forma correta:

= 86,4% - “ha filhos na familia”;
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= 84,74% - “ha possibilidade de expanséao familiar”;
= 72,88% - “idade do proprietario”;

» 84,74% - “ldade do proprietario combinada com

possibilidade de expanséo da familia”;

= 77,96% - “ha filhos na familia combinada com a idade do

proprietario”;

» 86,44% - “ha filhos na familia com possibilidade de

expansao familiar’;

» 86,44% - “ha filhos na familia combinada com idade do
proprietario e possibilidade de expansao familiar”.

E necessario considerar que esta classificacdo pode gerar
erros. Neste sentido, considerou-se que um classificador que gere erros
concentrados em familias que desejavam 2 dormitorios e foram classificadas
como desejando 3 ou mais dormitorios, gera maior satisfacdo se comparado
aos casos de erros de classificacdo de familias que desejavam 3 ou mais
dormitérios e foram classificadas como desejarem 2 dormitérios. Sendo assim,
confirmamos que o modelo de classificagdo em seis clusters € o melhor modelo
de classificacdo dentre as sete possibilidades levantadas.

A classificacdo em seis clusters classifica apenas 1,7% a 5,08%
das familias como se desejassem 2 dormitérios, enquanto na realidade
desejavam 3 dormitdrios ou mais dormitérios. Esse percentual € o menor obtido

se comparado as classificagbes com as variaveis:
= “ha filhos na familia” (11,86%);
= “ha possibilidade de expansao familiar” (6,78%);

= “idade do proprietario” — a classificagdo ndo diferencia os

grupos com relagédo ao numero de dormitorios;

= “|dade do proprietario combinada com possibilidade de

expansao da familia” (6,78%);
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» “ha filhos na familia combinada com a idade do
proprietario, possibilidades” — a classificacdo proposta nao

diferencia os grupos com relacdo ao numero de dormitorios;

= ha filhos na familia com possibilidade de expansao familiar
“(5,08% a 11,86%);

= “ha filhos na familia combinada com idade do proprietario e

possibilidade de expanséao familiar” (11,86%).
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A presente pesquisa teve como objetivo principal estudar a
aplicabilidade da classificagdo de customizacdo em massa por segmentos na
producdo de habitacdes de interesse social. Para tanto foi desenvolvido um
método de classificacdo que utiliza dados de perfil familiar para prever
caracteristicas de projeto.

Esse método foi desenvolvido usando a analise de clusters, que
€ uma das diversas técnicas de andlise multivariada. As andlises foram
realizadas no moédulo Two Step Clusters do software SPSS (IBM SPSS
STATISTICS 20, 2011). O inicio do método pode ser definido como um estudo
exploratdrio, no entanto, durante o seu desenvolvimento s&o identificadas
relacbes entre as varidveis e a partir delas podem ser obtidos resultados
inferenciais para populacdes similares, gerando modelos de classificacdo. O
método desenvolvido foi estruturado em 3 etapas principais: obtencdo dos
dados, desenvolvimento da andlise de clusters e avaliacdo do modelo de
classificacdo. Este capitulo apresenta um resumo das conclusfes da pesquisa e

algumas recomendacdes para trabalhos futuros.

6.1 Conclusdes

O inicio do desenvolvimento da analise de clusters permitiu a
identificagdo de cinco variaveis de entrada, relacionadas a estrutura familiar,
que propiciam a formacdo de clusters de qualidade na populacdo de baixa
renda. A qualidade dos clusters & avaliada a partir de critérios estatisticos,
conforme descrito no item 4.4.2.5.. As demais variaveis, que constam no
instrumento de coleta de dados (Apéndice C), quando combinadas as variaveis
relacionadas a estrutura familiar, ndo diferenciaram os clusters e foram
excluidas da analise, pois sdo desnecessarias para a formacédo de clusters
nesta populagéo.

A partir destas cinco variaveis de entrada foram identificados

seis clusters de qualidade na populacdo de baixa renda, os quais revelam a
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predominéancia de familia, monoparental ou biparental, jovem, com 2 ou mais
filhos e com possibilidade de expansao familiar. Estes clusters revelam também
a existéncia de grupos significativos de adultos/idosos, sozinhos ou com até 1
filho, e grupos de casais jovens sem filhos com possibilidade de expanséo
familiar e casais sem filhos e sem possibilidade de expansdo familiar. As
variaveis de entrada que formam os clusters também possibilitam estimar o
namero de pessoas das familias de cada cluster. Este resultado nos permite
concluir que seis agrupamentos familiares expressam de forma clara e coerente
a diversidade de familias da populacédo de baixa renda, e esta informacgéo pode
auxiliar o projetista no desenvolvimento de diferentes programas arquitetonicos
para a habitagdo de interesse social. A partir da identificagdo destes seis
clusters, que revelam os tipos de agrupamentos familiares mais relevantes na
populacdo amostral, foram analisados os dados de requisitos dos usuarios
visando responder a segunda questéo especifica.

As variaveis relacionadas a habitacdo, que podem ser previstas
a partir dos clusters, foram definidas a partir de modificacdes realizadas e
pretendidas e de preferéncias habitacionais. A distribuicdo dos dados destas
variaveis nos clusters foi analisada a partir do estudo de caso, e utilizando a
analise de clusters foi possivel verificar a variabilidade de respostas entre os
clusters, caracterizando-os de forma distinta. No entanto, estes resultados
aplicam-se apenas ao estudo de caso, sendo necessario avaliar e validar a
classificacdo identificada no estudo de caso para sua utilizacdo em outras
populacdes similares.

A avaliacdo da classificacao, obtida apds o desenvolvimento da
andlise de clusters, foi realizada por meio de testes de hipotese que verificam a
associacao entre os clusters (variavel de entrada) e as caracteristicas de projeto
(variavel de resposta). Como ambas as variaveis sao categoricas e o tamanho
da amostra é reduzido foi utilizado o teste exato de Fisher.

Essa forma de avaliacdo da classificacao possibilitou identificar
que apenas uma caracteristica da habitacdo esta relacionada aos clusters

identificados: esta caracteristica é a variavel nimero de dormitorios.
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Este resultado define um modelo de classificacado da populagao
que utiliza os dados de perfil familiar e prevé uma caracteristica de projeto,
namero de dormitérios.

Visando validar o modelo de classificacdo identificado foram
realizados testes estatisticos para confirmar se os seis clusters identificados a
partir das cinco variaveis de entrada explicam melhor a variavel de projeto
guando comparados as outras variaveis isoladamente e quando combinadas.

A partir da etapa de validacdo do modelo de classificacéo,
concluiu-se que o modelo que utiliza as cinco variaveis de entrada e particiona a
populacdo nos seis clusters, caracterizados no item 5.2.1, é o melhor modelo de
classificacéo, pois apresenta maior percentual de acerto (88,13%). No entanto,
também foram obtidos outros cinco modelos de classificacdo derivados deste
primeiro, e que utilizam algumas das variaveis de entrada e classificam a
populacdo com menor percentual de acerto.

O método proposto possibilita gerar diversos modelos de
classificagcdo. Nesta pesquisa, em fungcdo do estudo de caso e do objetivo
proposto, foram definidas varidveis de entrada e variaveis de resposta que
possibilitaram identificar um modelo de classificacdo utilizando cinco variaveis
de perfil familiar para prever o nimero de dormitérios desejado pela familia em
populacdes similares.

O método desenvolvido, apresentado na Figura 43, demonstra
a possibilidade de aplicacdo da andlise de clusters utilizando o algoritmo Two
Step Clusters conforme o objetivo proposto.

Para a aplicacdo no caso especifico desta pesquisa, foram
desenvolvidas formas para viabilizar a analise de clusters. Sendo assim as
etapas de captura de informacdes dos usuarios finais, forma de inserir as
variaveis na andlise de clusters e o modo de avaliacdo e validacdo do modelo
de classificacdo sdo contribuicdes que garantem a aplicagdo da analise de

clusters para o objetivo principal desta pesquisa.
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Figura 43 — Método para classificacdo de familias visando a adogéo da Customizagdo em massa por 121
segmentos na Habitacdo de Interesse Social
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A captura das informacdes dos clientes foi realizada de trés
formas distintas, que foram analisadas simultaneamente e geraram um conjunto
de dados denominado de modificacGes realizadas. Este procedimento visava
garantir a coleta de informacdes de forma eficaz reduzindo a perda de
informagdes nesta etapa. A utilizagdo combinada da entrevista, levantamento
técnico e levantamento fotografico foram satisfatorios para a coleta de
informacdes, sendo que o levantamento fotografico com protocolo para
aplicacdo se mostrou a forma mais eficaz para identificar as modificagbes
realizadas, pois possibilita ao pesquisador consultar o material apds a visita ao
local, no entanto, a entrevista e o levantamento fisico fornecem informacdes que
por vezes ndo podem ser observadas, tais como manutencdes, por exemplo. A
captura de preferéncias habitacionais é uma forma rapida e objetiva de coleta
de informagbes, no entanto, acredita-se que este instrumento possa ser
atualizado incorporando as limitacbes das organizacbes para fornecer a
customizacdo em massa e utilizando de forma sistematizada os conceitos de
espaco de solucdo de customizacédo, unidades de customizacao e classes de
itens. Essa atualizacdo deve garantir que as varidveis de caracteristicas da
habitacdo sejam varidveis categoricas com possibilidades de respostas
excludentes, tais como presenca ou auséncia de atributos na habitacdo ou
escolha de uma dentre varias opc¢des de cor, por exemplo, para que estes
dados possam ser utilizados na reaplicacdo deste método possibilitando gerar
outros modelos de classificacéo.

Com relacdo a avaliacdo e validacdo do modelo de
classificacdo, a literatura indica o algoritmo Two Step Clusters como um
algoritmo inovador, pois possibilita analisar simultaneamente variaveis
quantitativas e qualitativas, por meio de um método de dois passos: hierarquico
e aglomerativo. Este algoritmo é eficaz para lidar com grandes bancos de
dados. Nesta pesquisa, 0 método desenvolvido permite utilizar uma amostra
reduzida, mas para isso foram realizadas as etapas de avaliacao e validacao do
modelo de classificacdo. Nestas etapas foi necessario definir os testes
estatisticos mais coerentes para avaliar e validar o modelo de classificagao.
Nesta pesquisa foram utilizados: Teste exato de Fisher, para as variaveis

categoricas e o teste Wilcoxon Mann Whitney, para a variavel quantitativa.
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Outros testes estatisticos também s&o aplicaveis, no entanto, a definicdo dos
mesmos depende da natureza das variaveis e pré-requisitos para a utilizagdo de
cada teste estatistico.

Outra vantagem do algoritmo, observada no desenvolvimento
desta pesquisa, esta relacionada a possibilidade de utiliza-lo como método de
segmentacdo post-hoc ou segmentacdo a priori. Em relacdo a segmentacao
post hoc, métodos que tem tido maior atencdo nos ultimos anos, o algoritmo
possibilita identificar o nidmero de clusters automaticamente em funcéo de
critérios estatisticos. Em relacdo a segmentacdo a priori a vantagem deste
algoritmo esta na possibilidade segmentar o mercado em fungéo das variaveis
relacionadas aos clientes ou as variaveis relacionadas aos produtos.

A partir da aplicacdo do método foram identificados cinco
modelos de classificacdo, derivados do modelo principal, que possibilitam
prever a variavel nimero de dormitérios, cada um com um percentual de acerto
esperado.

Todos o0s modelos de classificacdo possibilitam maior
percentual de acerto do numero de dormitérios (maior do que 77,96%) se
comparados a solucdo adotada atualmente no processo de provisdo
habitacional, no qual o modelo de habitacdo entregue possui dois dormitorios.
Segundo esta pesquisa, este modelo de habitacdo € desejado por apenas
23,7% da populacdo, ou seja, adotando-se este modelo de habitacdo o
percentual de acerto esperado em outros empreendimentos € de 23,7%, sendo
rejeitado por 76,3% das familias. Os modelos de classificacdo identificados
também possibilitam maior percentual de acerto se comparados a opcéo de
produzir um Unico modelo de habitagcdo com trés dormitorios, que possibilitaria
acertar 76,3%.

O classificador que utiliza cinco varidveis de entrada e
particiona a populacdo em seis clusters deve acertar o nimero de dormitorios
da habitac&o para 88,13% das familias de baixa renda.

Com relagcéo a utilizacdo deste modelo de classificagdo, se os
orgaos responsaveis pela provisdo habitacional no pais ndo dispuserem destas
cinco variaveis, poderdo utilizar os outros modelos de classificacdo derivados,

gue utilizam uma ou mais das variaveis de entrada, e nos quais o percentual de
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acerto sera menor se comparado ao modelo de seis clusters, mas ainda é maior
se comparado a solucdo adotada atualmente — 2 dormitorios, 23,7%, ou a
solucéo de adotar 3 dormitérios para todas as familias, 76,3%.

O resultado final do modelo de classificacdo e da andlise dos
dados da avaliacdo da habitacdo em funcdo do perfil familiar e do nimero de
pessoas da familia também revela a necessidade de realizar estudos em EHIS
considerando estas variaveis para definir estratos da populacdo amostral a fim
de obter resultados claros e coerentes sobre a real avaliacdo das familias com
relagdo a habitacdo. Isso é necessario, pois considerando o resultado da
pesquisa por empreendimento, por exemplo, os resultados sdo tendenciosos e
representam apenas a opinido do(s) cluster(s) mais representativo(s).

A partir dos resultados obtidos durante o desenvolvimento do
método e do modelo de classificacao identificado, pode-se concluir que a
customizacdo em massa por segmentos é aplicavel no processo de provisdo
habitacional atual, e possibilita a definicAo de modelos variados de habitacéo
com dois ou trés dormitérios para os seis clusters identificados.

Apesar da customizagdo em massa por segmentos, neste caso,
estar relacionada apenas ao numero de dormitérios, os outros itens de
preferéncias habitacionais podem ser customizados a partir de outras
classificacdes de customizacdo. Também é possivel a partir do método
desenvolvido utilizar outras varidveis de entrada e de resposta a fim de obter
outros modelos de classificacéo.

Um exemplo de utilizacdo combinada de classificacbes de
customizacdo seria a utilizacdo combinada da customizacdo em massa por
segmentos garantindo a personalizacao projetada, que nao é de customizacao
em massa, mas possibilita que outros requisitos dos usuarios sejam
considerados durante o desenvolvimento dos projetos para que possam ser
executados pelas familias apos a entrega da habitacao.

A partir dos dados levantados de requisitos dos usuarios,
verificou-se que existe demanda por habitacdes diferenciadas, no entanto,
grande parte destas caracteristicas da habitacdo ndo estd relacionada as

caracteristicas das familias.
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Sendo assim, um maior nivel de customizacdo em massa
poderia ser alcancado a partir da combinacdo das diversas classificacdes de
customizagcdo em massa, apresentadas no capitulo 2. Dentre elas a utilizacao
combinada da customizacdo em massa por segmentos e da customizacdo em
massa padronizada por meio da montagem de mdédulos padronizados.

A utilizacdo destas duas classificacdes de customizagdo em
massa de forma combinada depende do custo da habitacdo e das unidades de
customizacédo, assim como a capacidade gerencial do processo de producao, e
da tecnologia construtiva utilizada.

Acredita-se que a classificacdo de customizacdo em massa
padronizada por modulos e componentes padronizados é a que possibilita
maior nivel de customizacdo, no entanto, € necessario realizar estudos com
relacdo ao gerenciamento do processo de producédo das habitagdes com uma
tecnologia construtiva rapida.

Independentemente desses fatores, acredita-se que esta
classificacdo de customizacdo em massa deve ser pautada em principios de
desempenho funcional da habitac&o, para definir as unidades de customizacéo,
uma vez que o desempenho funcional € um requisito exigido das
empresas/construtoras e se atendido devem garantir o nivel minimo de

satisfacdo dos usuarios com relacéo a qualidade espacial da habitacéo.

6.2 Sugestdes para trabalhos futuros

A partir do desenvolvimento desta pesquisa sdo propostas
sugestdes para o desenvolvimento de trabalhos futuros.

Quanto a utilizacdo da andlise de clusters para definicdo de um
classificador e & adocao da estratégia de customizacdo em massa na habitacao
de interesse social:

a. Desenvolver modelos de classificagcdo que utilizem
amostras de treinamento e amostras de teste do classificador;

b. Desenvolver modelos de classificagao que utilizem como

variaveis de resposta a hierarquia de valor para o cliente final;
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c. Testar este método em outras populacdes, em localidades
e também com realidades distintas. E importante ressaltar que em casos de
diferentes programas de provisao habitacional, quando ha variabilidade do valor
do imovel e da renda das familias devera ser realizado estudo especifico para a
definicdo das variaveis de entrada;

d. Desenvolver métodos para captura de requisitos dos
clientes finais levando em consideracéo as limitacdes relacionadas aos custos,
a legislacdo, dentre outras. Desta forma, esta simulacdo pode fornecer
informacao clara sobre os principais requisitos para cada familia, e se houver
diferenca entre perfis familiares, por exemplo, esta sera identificada com maior
facilidade;

e. Realizar pesquisas especificas com  amostras
estratificadas e representativas por cluster;

f.  As preferéncias habitacionais sdo uma forma de identificar
a importancia/preferéncia da populacao sobre determinados atributos de projeto
e gerou informacgdes claras e objetivas, mas uma sugestéo seria revisar os itens
de preferéncias habitacionais e modificar a forma de questionamento, utilizando
0S conceitos para a definicdo do catdlogo de produtos (menu de escolha),
eliminando a possibilidade neutra (indiferente) e questionando por unidade de
customizac&o e respectivas classes de itens. E necessario considerar todas as
possibilidades de resposta aceitaveis para a pesquisa, no caso da
customizacdo em massa, as possibilidades oferecidas devem ser definidas
analisando as possibilidades que a empresa pode oferecer, desta forma o
classificador podera ser utilizado pela empresa em outras populacdes, pois sera
desenvolvido a partir das possibilidades de atuacdo da empresa. O ideal é
utilizar os dados para realizar a andlise por meio de variaveis dicotbmicas, por
exemplo: sim ou ndo, presente/ausente, desejavel/indesejavel, pois reduz a
complexidade da andlise;

g. Essa pesquisa levanta algumas possibilidades para a
composicdo do espaco de solucdo de customizacdo, no entanto é necessario
realizar pesquisas que levem em consideracdo além da opinido do cliente as
possibilidades da empresa para definir o espaco de solugcéo de customizacao,

as possibilidades de unidades de customizacédo, levantar os custos de cada
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uma delas. A partir disso pode-se criar um instrumento de coleta de dados que
simule a definicdo do projeto da habitacdo com as familias e definir o programa
da habitacdo. Isso poderia ser utilizado como entrada para aplicar o método
desenvolvido de forma mais consistente.

h. Desenvolver pesquisas sobre desempenho funcional que
incorpore 0s conceitos e parametros de ergonomia na habitagdo, a utilizacao
destes parametros podera subsidiar o definicdo de unidades de customizacdo
de acordo com o perfil das familias de cada cluster.

i.  Desenvolver modelos de classificacdo a partir de pesquisa
em empreendimentos habitacionais antigos para compreender as alteracdes
realizadas pelas familias ao longo do tempo. Provavelmente estas habitacfes
terdo mais modificacdes, e também sera possivel compreender as reais
motivacdes para as modificacdes ao longo do tempo em fungéo da evolucédo da

familia.
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Delineamento da pesquisa
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APENDICE B

Método para classificacdo de familias visando a ado¢éao da Customizagéo em

massa por segmentos na Habitacdo de Interesse Social
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Figura 43 — Método para classificacdo de familias visando a adogéo da Customizagdo em massa por 138
segmentos na Habitacdo de Interesse Social
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APENDICE C

Instrumento de coleta de dados — Banco de dados “B”
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SECAO 01 -~ DADOS GERAIS PARA IDENTIFICACAO

Identificacdo do aplicador: data da aplicagdo: ___ / [/
Identificagio do tabulador: data digitagdo: ____ /  /

Apresentagio do pesquisador para o respondente (o respondente DEVE ser o proprietdrio ou responsavel pela casa):

Bom dia/tarde. Meu nome é e fago parte da equipe de pesquisa sobre habitagdo realizada pela UEL. Estamos verificando a opinido das
familias sobre a habitagdo ideal para suas familias para o desenvolvimentoe de projetos de habitagdo e vocé foi escolhido estatisticamente para
participar. A pesquisa € andnima e sua participacdo é muito importante. Vocé poderia dedicar cerca de 20 MINUTOS de sua atengdo?

1.1. Empreendimento: Conjunto Residencial Vista Bela — Londrina/PR

1.2. Tipo da UH: (1) geminada (2) tipe geminada, mas isolada

1.3. Qual é o nimero da casa? QUADRA: N2: 1.4. Quando vocés se mudaram? (MES/ANO)

1.5. Vocé: (1) Recebeu a casa da COHAB(2) Comprou a casa (3) Ocupou uma casa abandonada (4) Emprestou de um parente (5) Outro,
SECAO 02 -~ CARACTERISTICAS DA FAMILIA

2.1. PERFIL DOS MORADORES

Preencher todas as areas. Verificar cadigos para preenchimento dos campos (A), (B), (C) e (D).

O preenchimento deve ser realizado com o proprietdrio ou responsdvel pela casa. Sempre comegar a preencher pelo proprietdrio e sempre colocar a
posi¢ao familiar da pessoa em relagdo ao proprietdrio da casa. Apés preencher, perguntar: Quem mora aqui com vocé?

horario:

L)F2)IM [
2.(1)F{2IM 0|1
3()F(2IM 0|1
4.(1)F(2IM 0| 1
5. (1) F(2)M 0|1
6.(1) F(2)M 0|1
7.1 F(2IM 0|1
8 (1)F{2IM 0|1

(A) Posiglio familiar do proprietdrio ou em relagio A ele (marcar o cddigo abaixe na coluna Posicéo fomiliar)
(B) Qual é o estado civil dele (a)? (marcar o cddigo abaixo na coluna Estado civil)
(C) Até que série a pessoa ja estudou? (marcar o cédigo abaixo na coluna Escolaridade)

(D) Alguma dessas pessoas é portadora de deficiéncia? (morcor ofs) cédigo(s) aboixo na coluna PPD)

) ) © ©)

1 Mae 8 Cunhado 15 Adotivo (a) 1 Soiteiro {a) 1 Analfabeto/N3o estudou | 8 Ensino Médio incompl. 1 Cegueira
2 Esposo (a) 9 Genro/Nora 16 Padrasto/Madrasta | 2 Casado (a) 2 Creche (até 3 anos) 9 Ensino Médio compl. 2 Mudez

3 Companheiro (a) | 10 Sobrinho (a) | 17 Enteado (a) 3 Amaslado (a) 3 Pré-escola (4 e 5 anos) 10 Superior incompl. 3 Surdez

4 Filho (3] 11 Primo (a) 18 Bisneto (a) 4 Separado (a) 4 42 série incompl, 11 Superior compl, 4 Mental

5 Pai 12 Sogro {a) 19 Sem parentesco 5 Diverciado (a) 5 Com 4 * série compl. 12 Especializacio 5 Fisica

6 Avd / Avd 13 Neto (a) 20 Outro 6 Vidvo (a) 657399 série incompl. 13 Mestrado 6 Outra

7 Irmao / Irmd 14 Tio (a) 7 Qutro 7523592 série compl, 14 Doutorado 7 Nenhuma

2.3. Sua familia recebe alguma ajuda financeira? QUESTIONAR (LER) TODOS OS ITENS (se receber assinalar a letra com um “X*)
Anotar quanto recebe e o que (na unidade informada — reais, litros,...)? Se tiver tarifa social, assinalar @ letra e anotar quanto paga em média por més.
(0) Ndo

(1) Sim
{A) Bolsa Familia : ({1} Pensao:
{B) Beneficio de leite: (J) Seguro desemprego:
{C) Beneficio de gas: (K) Auxilio Natalidade:

(L) Auxilio Funeral:
(M) Outros:
(N) Tarifa Social Copel:
(O} Tarifa Social Sanepar:

{D) Cupom Alimentos:
{E) CRAS - Centro de referéncia de Assisténcia Social:
{F) BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada:
{G) Parentes:
{H) lgrejas:
2.4. A familia i animal de esti ? (assinale com um (x) o e a

(1) Cachorro __ (2) Gato ____ (3) Passarinhos _ 4) Cavalo/ Burro 5) Tartaruga
SECAO 03 — CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS

tidade,
(6

3.1, Qual a sua ocupagiio principal do proprietdrio? (assinale com um (x) o opgdo)
(1) Empregador {6) Aposentado/Pensionista
(2) Assalariado com carteira assinada {7) Trabalhador rural
{3) Assalariado sem carteira assinada (8) Empregador rural
(4) Auténomo com previdéncia social (Ex.: Microempreendedor Individual) (9) Outra
(5) Auténomo sem previdéncia social {0) N3o trabalha

3.2. Qual é a renda mensal da familia? (valor total - valor que a fomilia recebe por més) | 3.2.1.(RS):
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3.3. Sua familia utiliza transporte publico: (ossinale com um (x) o opgdo)
(1} Sim {0) Ndo
3.4. A famflia possul algum veiculo? (assinale com um (x) as opgoes)

(1) Veiculo automotivo de pequeno/médio porte (moto, carro, etc) (11) Carro  (12) Moto
(2) Veiculo automotivo de grande porte (caminhdo, etc)
(3) Veiculo de tragao animal (carroga ou charrete puxado por cavalo, etc) 3.4.1. O veiculo é proprio ou do emprego?
:4; v;(culo de tragdo ou propulsdo humana (carrinho de papeleiro, etc) (1) Proprio (0) Do emprego
0) Nao
3.5. Em qual bairro vocés moravam antes de mudar para o Vista Bela? (Nome do boirro/ zona da cidode)
3.5.1. Nome do bairro: 3.5.2. (1) Zona Norte (2) Zona Sul (3) Zona Leste (4) Zona Oeste (S) Centro

3.6. Condi¢do de ocupagio da moradia anterlor? : (assinale com um (x) a opgéio)
(1) Alugada (2) Cedida (3) No emprego (4) Com parentes (5] Irregular (6) Outro,
3.7. Sua moradia anterior era: (ossinale com um () 6 opgiio)
1) Casa Térrea (2) Sobrado (3) Apartamento (4) Barraco (5) Dependéncia em uma casa/ 3 ¢cdmodos (6) Outro,
3.8. Sua moradia anterlor era feita de: {assinale com um (x) a opgdo)
(1) Alvenaria/ “material” (2) Madeira (3) Mista (4) Outro,
3.9. Por que vocé procurou o programa Minha Casa, Minha vida? : (assinale com um (x) o opgéo)

(1) Ter casa prépria (2) Economizar em aluguel (3) Morar em um bairro melhor (4) Iniciativa Cohab (5) Outro,
SECAO 04 — CARACTERISTICAS PARA A SUA CASA

4.1. Nimero de quartos desejado: 4.2, Nimero de banheiros desejado:

4.3. IMPORTANCIA DE ATRIBUTOS PARA A SUA CASA

Agora vou lhe falar algumas caracteristicas de uma casa, e gostaria que vocé me respondesse de acordo com a legenda que vou lhe explicar, como & a casa
que vocé queria para vocé e sua familia.

5) FUNDAMENTAL 5) FUNDAMENTAL

4) QUERIA 4) QUERIA

3) TANTO FAZ 3) TANTO FAZ

2) NAO QUERIA 2) NAO QUERIA

1) PROIBIDO 5(/4|3| 2| 1| 1)PROIBIDO 5/4(3|2]1
1 POLOGIA DA ED ACAO 7.Area de Servico/Lavanderia préxima da Cozinha 1|]2]|3|a}s5
1. Apartamento s1al3]2]1 0. AREA D K 0

2. Sobrado 5 3| 2| 1] 1.Areade Servico coberta (aberta - apenas cobertura) 51413211
3.Casa Térrea 5 2.Area de Servigo coberta e fechada

4.3.2. IMPLANTACAO 4.3.11. QUARTOS
1.Casa separada (isolada no lote) 1.Quartes ensclarados
2.Casa geminada 2.Quartos flexiveis - para 2 pessoas solteiras ou 1 casal
4.3.3. APARENCIA DO BAIRRO 3.1 (uma) Suite

1.Casas com fachadas diferentes 5|4 2 4.3.12. REVESTIMENTOS DE PISO, PAREDE, TETO

2.Casas de cores diferentes 5 1.Casa com laje 5/a|3[2]1
4.3.4. VOLUMETRIA DA EDIFICACAD 2.Casa apenas com forro (madeira, gesso, pve, ..} 5/413|2]1
1.Telhado de 1 (uma) dgua 5|4 3] 2] 1] 3.Casa(érea seca) com piso frio (tipo cerdmico) 5lal3]2]1
2.Telhado de 2 (duas) dguas 51 4] 3] 2] 1] 4.Casa(drea seca) com piso laminado (parece de madeira) 514]3]2}1
3.Platibanda - telhado “embutide” (parecido com edificios) | 5| 4| 3| 2 | 1] 5.Casa (drea seca) com contra piso/cimento queimado 5/14|3]2]1
4.Casa com varanda na frente 5(4a] 3] 2] 1] 6.Cozinha com azulejo até o teto 5/a]3[2]1
5.Casa com varanda no fundo 5 31 2| 1| 7.Cozinha com azulejo até 1,60m s|a|3]|]2}1
4.3.5. AREA PUBLICA X AREA PRIVADA 8.Banheiro com azulejo até o teto 51413]2]1
1.Calcada pronta com contrapiso e vegetagio 9.Banheiro com azulejo até 1,60m 413|121

2.Caminho de contrapiso entre calcada e porta da casa 5 3 4.3.13. EFICIENCIA ENERGETICA

4.3.6. SEGURANCA E PRIVACIDADE 1.5Istema de aguecimento solar para dgua

1.Lote murado e com portio 2 4.3.14, OUTROS/ NOVOS ESPACOS

2.Lote apenas murado 5|4 1.Local para guardar o carro/moto dentro do lote (s/cobertura) | S|4 3] 2] 1
4.3.7. ACESSO DA CASA 2.Garagem coberta 5143|1211
1.Casa apenas com entrada social 4| 3] 2] 1] 3.Terreno lre na frente da casa (quintal) S|laj3|2]1
2.Casa com duas entradas: 1 social+1 de servico 514]|3] 2] 1] 4 Terreno livre no fundo da casa (quintal) s|a|3]|]2]1
3.Porta da sala na frente (frente para a rua) 5| af 3] 2] 1] 5.Areaparajardim 5|la]3|2}]1
4.Porta da sala na lateral 514] 3] 2] 1] 6Areaparahorta 514|321
S5.Porta da sala na diagonal 5| 4] 3] 2] 1] 7.Area para animals de estimacio 5|4a|3]2]1
8.Deposito/ “quartinho da bagunga™ sla|3|2]1
1.5ala na frente 514]| 3] 2] 1] 9.Comodo para atividade profissional, na frente 5|4]3]2]1
2.5ala apenas de estar/ TV 5|1 4] 3] 2] 1] 10.Comodo para atividade profissional, no fundo Ss[a]3|2]1
3.5ala com drea para fazer refelcdes 5] a| 3] 2] 1] 11.Area para lazer - sem churrasqueira 5|l4a]3]2}1
4.5ala integrada/compartithada com cozinha 5| a| 3] 2] 1] 12.Area para lazer - com churrasqueira S|4]3]|]2]1
13.Area para lazer coberta, na frente da casa 5|4]3]2}1
1.Cozinha fechada 5 3| 2 | 1] 14.Area para lazer coberta, no fundo da casa 5/413|2]1
2.Cozinha sem drea para fazer refeigdes 5 3| 2| 1] 15.Dependéncia/ 3 cdmodos no fundo 5|4]3]2}1
3-Corinh con irea parafser reeigoes e R
4.Cozinha com vista para o exterior: rua/jardim 5|4 3] 2] 1] LTerreno para ampliar a casa para frente 5|14|3]2]1
5.Cozinha com despensa 54| 3] 2] 1] 2.Terreno para ampliar a casa para o fundo 5/1413|2}]1
6.Cozinha sem despensa 51 4] 3] 2] 1] 3.Estrutura adequada para construir 2° andar 5|14]3]2]1
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Programa Associado de Pés-graduagio Elaborado em: 26/03/2014 Alterado em: 30/06/2014 Versdo Equipe Questionario
p Arquitetura e Urbanismo 12
Elaborado por: Priscilla AC Alterado por: Priscilla AC i\
p Mestrado em Metodologla de Projeto Arquivo: Questionario - Pesquisa PriscillaAC Priscilla 2014 06 30

4.4. IMPORTANCIA DE ATRIBUTOS PARA A SUA CASA

4.4.1. Cite 3 itens que para vocé sdo fundamentais NA SUA CASA. (Permitir que sejam citados mais ou menos itens do que o perguntado)
1.

2.

3.

4.4.2. Cite 3 itens que vocé ndo gostaria que tivesse NA SUA CASA. (Permitir que sejom citados mais ou menos itens do que o perguntado)

1.

2.

3.
AO D AVALIACAO D PACTO ORADIA A RIOR ORADIA ATUA

5.1 Comparando com sua moradia anterior, vocé considera que é (sdo): 1 2 3
1. Ascondigdes de conforto, a qualidade e o espago da sua moradia atual Piores Nem piores, nem melhores Melhores
2. Aaparéncia (beleza) do lugar que vocé mora Piores Nem piores, nem melhores Melhores
3. A seguranga do lugar que vocé mora Piores Nem piores, nem melhores Melhores
4. Alocalizagdo da sua moradia Piores Nem piores, nem melhores Melhores
5. Arelagdo com seus vizinhos Piores Nem piores, nem melhores Melhores

SEGAO 06 — INTENGAO DE PERMANENCIA

6.1. Se vocé pudesse, vocé ficaria ou iria embora desta residéncia?
{1) Ficaria nesta residéncia
{2) Iria embora para outro lugar

6.1. 2. Por que?

_Quantas pessoas moram na casa:
_Quantas criangas moram na casa:
as familias moram no lote:

Origem de fundo de vale: (1) Sim (0) Nao
COMENTARIOS ADICIONAIS

Priscilla de Assis Concei¢éo (ac.priscilla@gmail.com). Disserta¢do de Mestrado. Londrina: PPU/ UEL-UEM, 2015.
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Elaborado em: 26/ 03/ 2014  Alterado em: 30/ 06/ 2014 Versdo: Equipe: Questiondrio

p l;rognm Aqu ﬁoAdo Pos-graduacio
rquitetura ¢ Urbanismo N
Elaborado por: Priscilla AC Alterado por: Priscilla AC 1 2
p Mestcado em Metodologla de Projete Arquivo: Ficha pars registro de modificagBes - PriscillsAC Priscills 2014 06 30

SECAQ 7 - FICHA PARA REGISTRO DE MODIFICACOES REALIZADAS

Sempre tirar foto da fachada primeiro

7.1.Vocé ja realizou alguma mudanga/melhoria na sua casa? 2.Quais?

(1) Sim. Quais? (2)NGo - pular para a proxima pergunta.

v. oW -~
1" ” 1w "
& :— ------------ e B -: 4
| |
bl e
| |
| 1
| |
| |
| |
| !
7.3, Entre as modificacdes, a casa fol ampliada? J L
r |
(1) Sim --> ( )JAmpliagdo prevista ( ) Ampliagdo ndo prevista (2)N&do i i
| i
| |
7.4 Vocé pretende reallzar alguma mudanga/melhoria na sua casa no futuro? Ly |
| |
(1)Sim. Quals?  (2)NSo | |
i i
| |
| 1
| |
| 1
| |
| 1
| |
1 1
| 1
| 1
| |
| |
o »
\ ¥
L J
IS ‘Al ‘al
PLANTA TIPO
GEMINADA - 36,80m*
SEM ESCALA

Para cada posigdo/nimero indicado na planta é necessario tirar 3
fotos (A,B e C) combrindo 1802 do campo visual e sempre em
sentido hordrio (da esquerda para a direita), ou fotos suficlentes
de todos os ambientes.,

= Se houver medificagBes, tirar fotos primeiro e desenhar/indicar
MUITO OBRIGADO(A) PELA SUA COLABORACAO! na planta.

Método para classificagdo de familias visando a adogéo da Customizacdo em massa por segmentos na Habitacéo de Interesse Social
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APENDICE D

Modelo de ficha para analise de modificagcfes realizadas e pretendidas

Priscilla de Assis Concei¢éo (ac.priscilla@gmail.com). Disserta¢do de Mestrado. Londrina: PPU/ UEL-UEM, 2015.
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Programa Associado de Pés-graduagdo

Arquitetura e Urbanisme

Mestrado em Metodologia de Projeto

FICHA ANALISE DE MODIFICAGOES REALIZADAS E PRETENDIDAS
REGISTRO FOTOGRAFICO DA UNIDADE HABITACIONAL

QUESTIONARIO

Fachada

Dormitério 02 - reduziu dormitério 02 para construir mais um dormitério no fundo

{

Vocé j4 realizou alguma mudanca/melhoria na sua casa? Qualis?

possivel construl:

Calgada;

ampliagdo fase 2;

Pintura interna;
Pintura externa;
Box no banheiro;

Mais um dormitério;

Entre as modificagBes, a casa foi ampliada?

Garagem coberta - pavimento térreo e
Terrago/Quintal na frente da casa - 12 pavimento;
Construiu escada para acesso da edificacio;
Delimitac3o do lote - muro;

Contrapiso no terreno - concreto;

Construlu garagem coberta - nfvel da rua;
Construlu varanda coberta com 4rea de servigo no fundo do lote;
Construiu mais um dormitério.

Vocé pretende realizar alguma mudanga/melhoria na sua casa no futuro?

Elaborado em: JAN/ 2015

Alterado em: JAN/ 2015 Versdo:

Elaborado por: Priscilla AC

Alterado por: Priscilla AC 0 1

Arquivo: Ficha para analise de modificagBes - PriscillaAC 2015 JAN

Como a casa estava implantada em um nivel bem mais alto do que a rua foi

Alterou o uso do Dormitério 01 para Sala de Estar;

Substituiu janela do Dormitério 01 para porta de correr na frente;

Alterou o uso da Sala/Cozinha para Copa e Cozinha;

Construiu mais 1 dormitério - projeto de ampliag8o fornecido pela COHAB,

Varanda no fundo do lote - 4rea coberta com drea de servico;
Trocou o tanque de plastico por modelo de concreto;
Refez parte do sistema elétrico;
Piso interno - cerémica;

Cobrir o terraco/quintal da frente para fazer uma varanda;

LEVANTAMENTO FISICO

Equipe: | Questiondrio I

01 33

PROPRIETARIO PERMITIU TIRAR FOTOS DA CASA:
) sim ( )NARO

Sempre tirar foto da fachada primeiro \L

10%

g

.
-
L

Pl

2 411k

_ —

boRmiTaLio

na planta.

3 Tallar

PLANTA TIPO :

GEMINADA - 36,89m* j ! ‘
SEM ESCALA

Para cada posi¢cdo/niimero indicado na planta é necessario tirar 3|
fotos (A,B e C) combrindo 1802 do campo visual e sempre em

sentido horario (da esquerda para a direita), ou fotos suficientes |
de todos os ambientes.

Se houver modificagdes, tirar fotos primeiro e desenhar/indicar

" i b

MODIFICAGCOES REALIZADAS
CASA PADRAO - GEMINADA 36,89m?

LEGENDA

V777) CONSTRUIDO APOS A ENTREGA

COBERTA

‘ /
-

PLANTA TERREO

SEM ESCALA

AREA COBERTA

AREA DE SERVICO

DORMITORIO
01

DORMITORIO
02

COPAE
COZINHA

SALA DE ESTAR

TERRAGO/

QUINTAL

DESCOBERTO

PLANTA 1° PAVIMENTO

SEM ESCALA

-
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APENDICE E

Resultado do estudo de caso, clusters versus modificacdes realizadas e

pretendidas.

Priscilla de Assis Concei¢éo (ac.priscilla@gmail.com). Disserta¢do de Mestrado. Londrina: PPU/ UEL-UEM, 2015.
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APENDICE F

Resultado do estudo de caso, clusters versus preferéncias habitacionais.

Priscilla de Assis Concei¢éo (ac.priscilla@gmail.com). Disserta¢do de Mestrado. Londrina: PPU/ UEL-UEM, 2015.
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APENDICE G

Resultado da analise de clusters, distribuicdo dos dados de preferéncia

habitacional por cluster.

Método para classificagdo de familias visando a adogéo da Customizagdo em massa por segmentos na Habitacéo de Interesse Social
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APENDICE H

Avaliacdo do modelo de classificacéo, resultado teste exato de Fisher para

combinacdes de clusters versus modificacdes.
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APENDICE |

Avaliacdo do modelo de classificacéo, resultado teste exato de Fisher para

combinacdes de clusters versus preferéncias habitacionais.
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ANEXO A

Questionario para coleta de dados — Avaliacdo pds-ocupacdo e técnica de
preferéncia declarada.

Os dados obtidos por meio deste questionario formaram o Banco de dados “A”

Priscilla de Assis Concei¢éo (ac.priscilla@gmail.com). Disserta¢do de Mestrado. Londrina: PPU/ UEL-UEM, 2015.
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1

QUESTIONARIO N°

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

CENTRO DE TECNOLOGIA E URBANISMO
BOM DIA/BOA TARDE! ESTAMOS DESENVOLVENDO UMA PESQUISA SOBRE OS USOS E HABITOS DOS
MORADORES DO CONJUNTO VISTA BELA PARA, COM OS RESULTADOS, TER UMA BASE PARA
MELHORAR FUTUROS CONJUTOS HABITACIONAIS. GOSTARIAMOS DE CONTAR COM A SUA
COLABORAGAO. NAO E NECESSARIA A SUA IDENTIFICAGAO E SUAS RESPOSTAS SERAO UTILIZADAS
APENAS NA PESQUISA DE ABRANGENCIA CIENTIFICA.

{ AVALIAGAO POS-OCUPAGAO CONJUNTO VISTA BELA

ENTREVISTADOR: DATA:
CONDIGOES CLIMATICAS: chuvoso nublado ensolarado
FASE DA ENTREGA: QUADRA/LOTE: N° DA CASA:

1. CARACTERISTICA DOS MORADORES

ENTREVISTADO | 2° PESSOA 3° PESSOA 4% PESSOA 5 ? PESSOA

1-RESPONSAVEL
2-POSICAO FAMILIAR

3-IDADE

4-ESTADO CIVIL

5-SEXO M F M Flom F M CF M F

7-PROFISSAQ

8-ESCOLARIDADE

Orientagdo de escolaridade: 1. nenhuma 2. primario incompleto 3. primario (5° série)

4. fundamental incompleto 5. fundamental (1° grau) 6. ens. médio incompleto
7. ensino médio (2° grau) 8. superior incompleto 9. superior (3° grau)

9- QUANTO TEMPO DEMORA PRA VOCE CHEGAR AO TRABALHO?
10- QUEM E A PESSOA QUE PASSA A MAIOR PARTE DO DIA EM CASA?

2. CARTOES ILUSTRADOS

12 RODADA 29 RODADA 3 49 RODADA | 5°RODADA | 6° RODADA

RODADA
ORDEM DE QUALIDADE
IMPORTANCIA | PERSPECTIVA PERCEPGOES VALORES DO QUALIDADE | poiooinanes
FINANCEIRA | SOCIOESPACIAIS | CULTURAIS | AMBIENTE ESPACIAL

INTERNO

10
20
30
40
5o
6°

3. PROCEDENCIA ANTERIOR

11-QUAL A SITUAGAO DA SUA MORADIA ANTERIOR?
propria || alugada | cedida
no emprego [ outros:

Método para classificagdo de familias visando a adogéo da Customizacdo em massa por segmentos na Habitacéo de Interesse Social
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2

QUESTIONARIO N°

12-COMO SE CLASSIFICA A SUA MORADIA ANTERIOR?

Casa Térrea
Sobrado

Barraco de madeira
Apartamento
Qutros:

13-POR QUE VOCE PROCUROU O PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA?
ter casa propria [ economizar em aluguel [ morar em um bairro melhor
outros:

14-VOCE TEM CARRO?
sim [ ndo

15-VOCE UTILIZA TRANSPORTE PUBLICO?
sim [ ndo as vezes

4. PERSPECTIVA FINANCEIRA

16-VOCE ALTEROU A CASA EM RELAGAO AO PROJETO ORIGINAL? sim nao
SE SIM:

17-QUE TIPO DE SERVICOS, MELHORIAS OU REPAROS FORAM FEITOS?
ampliagdo de comodos criagdo de novos comodos
adaptacédo de comodos outros:

18-ONDE ESSAS MUDANCAS FORAM FEITAS?

quartos sala banheiro
cozinha || servigo outros:
19-VOCE PRETENDE FAZER MODIFICAGOES E AMPLIAGOES NO FUTURO? sim nao

SE SIM, O QUE E ONDE PRETENDE FAZE-LAS:

20-SE VOCE PUDESSE CONSTRUIR A SUA CASA, FARIA ALGO DIFERENTE? sim nao
O QUE?

21-QUAL COMODO DA CASA VOCE ACHA MAIS IMPORTANTE?
quartos sala banheiro
cozinha | servico outros:

22-QUAL COMODO DA CASA VOCE PASSA A MAIOR PARTE DO TEMPO?
quartos sala banheiro
cozinha [ servigo outros:

23-ALGUM COMODO POSSUI USO DIFERENTE DO PREVISTO NO PROJETO?

sim [ nao néo lembro do projeto
SE SIM, QUAL E POR QUE?

quartos sala banheiro

cozinha [ servico outros:
MOTIVO*:

(*) ESCREVER EM CASO DE RESPOSTAS CURTAS! CASO CONTRARIO, GRAVAR.

Priscilla de Assis Concei¢éo (ac.priscilla@gmail.com). Disserta¢do de Mestrado. Londrina: PPU/ UEL-UEM, 2015.
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3
5. AVALIACAQO DA HABITACAO
24-COMO VOCE AVALIA A QUANTIDADE DE AMBIENTES otimo bom ruim [ péssimo [Insa
25-0 QUE VOCE ACHA DO TAMANHO DOS AMBIENTES?
1-DORMITORIO 1 otimo bom ruim [ péssimo |Insa
2-DORMITORIO 2 6timo bom ruim [ péssimo [Insa
3-DORMITORIO 3 6timo bom ruim [ péssimo [Insa
4-SALA 16timo 7 bom ruim [ péssimo [Insa
5-COZINHA étimo bom ruim péssimo Ll nsa
6-BANHEIRO otimo bom ruim péssimo [l nsa
7-AREA DE SERVICO otimo  [1bom [Iruim [ péssimo [Insa
8-OUTROS otimo bom ruim [ péssimo [Insa
26-QUAL SUA OPINIAO SOBRE OS SEGUINTES ITENS?
1-SEGURANGCA (construgdo proporciona seguranga contra crimes) 6timo 7 bom ruim [ péssimo [Insa
2-CIRCULAGAO E INTEGRAGAO (esbarrar em algo) otimo ' bom ruim [ péssimo [l nsa
3-VENTILAGAO otimo bom ruim péssimo [l nsa
4-TEMPERATURA NO INVERNO (frio dentro da casa) otimo bom ruim [ péssimo [Insa
5-TEMPERATURA NO VERAO (quente dentro da casa) otimo bom ruim [ péssimo [Insa
6-ILUMINAGAO (necessidade de acender a luz durante o dia) 6timo bom ruim [ péssimo [Insa
7-PRIVACIDADE VISUAL(distancia entre a casa, os vizinhos, a rua) otimo bom ruim [ péssimo [Insa
8-NIVEL DE RUIDO (barulho de dentro para fora, e vice-versa) 6timo | bom ruim [ péssimo [Insa
9-APARENCIA DA CASA étimo bom ruim péssimo L nsa
10-ESPACO LIVRE (jardim, quintal) otimo bom ruim [ péssimo [Insa
11-EXISTEM AMBIENTES COM MAIS DE UMA FUNCAO? nao sim  gual
27-E NECESSARIO MANTER AS LUZES ACESAS DURANTE UM DIA DE SOL?
sim. Onde? Para quais atividades?
néo as vezes. Quando? _ _
28-0S PONTOS DE LUZ NOS COMODOS SAQ SUFICIENTES PARA ILUMINAR A ATIVIDADE QUE VOCE
PRATICA / DESENVOLVE NESSES COMODOS?
sim. Onde? Para quais atividades?
nao ndo sei
29-0 QUE VOCE ACHA DO TAMANHO DOS COMODOS PARA A ORGANIZAGAO DOS MOVEIS?
1-QUARTOS 6timo 7 bom ruim [ péssimo |1 nsa
2-SALA 6timo [ bom ruim [ péssimo [Insa
3-COZINHA 6timo bom ruim péssimo [l nsa
4-BANHEIRO otimo bom ruim | péssimo [Insa
5-SERVICO otimo bom ruim [ péssimo |Insa
6-OUTROS 6timo bom ruim [ péssimo [Insa

30-VOCE SENTE FALTA DE ESPACO PARA DESENVOLVER ALGUMA ATIVIDADE? (PASSAR ROUPA,
RECEBER VISITAS, ESTUDAR, VER TELEVISAO, LER, ETC)
sim nao nao sei
SE SIM, QUAL ATIVIDADE E EM QUE COMODO?
31- VOCE SENTE FALTA DE ESPAGO PARA GUARDAR UTENSILIOS DOMESTICO ? (ROUPAS, SAPATOS,
LIVROS, UTENSILIOS DE COZINHA, MATERIAL DE LIMPEZA, ROUPA DE CAMA, MESA E BANHO,
RODO, FERRO DE PASSAR ROUPAS, BICICLETA, ASPIRADOR DE PO, PANELAS, ETC)
sim nao nao sei
SE SIM, O QUE QUER GUARDAR E QUAL COMODO E O MAIS APROPRIADO?

Método para classificagdo de familias visando a adogéo da Customizacdo em massa por segmentos na Habitacéo de Interesse Social
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32-QUAL SUA OPINIAO SOBRE OS SEGUINTES ITENS?

1-ABASTECIMENTO DE AGUA otimo bom ruim [ péssimo [Insa
2-INSTALAGOES SANITARIAS [ ESGOTO/ [ FOSSA otimo bom ruim | péssimo [Insa
3-COLETA DE LIXO otimo bom ruim [ péssimo [Insa
4-ENERGIA ELETRICA 6timo bom ruim [ péssimo [Insa
5-PAVIMENTACAO 6timo bom ruim [ péssimo [Insa
6-EDUCAGAO (ESCOLAS) 6timo bom ruim [ péssimo [Insa
7-EDUCAGAQ (CRECHES) 6timo bom ruim [ péssimo [Insa
8-LAZER otimo bom ruim [ péssimo [Insa
9-ABASTECIMENTO (COMERCIO) otimo bom ruim [ péssimo [ nsa
10-TRANSPORTE (SERVICO DE ONIBUS) 6timo bom ruim [ péssimo [Insa
Por qué?

11-SAUDE (POSTOS E HOSPITAIS) otimo bom ruim [ péssimo [Insa

33-VOCE GOSTARIA DE MORAR EM OUTRO BAIRRO DA CIDADE?

sim nao nao sei em outra cidade:
POR QUE?
34-COMO VOCE ACHA QUE OS MORADORES DOS BAIRROS VIZINHOS VEEM SEU BAIRRO?
muito bem bem indiferentes mal muito mal néo sei
POR QUE?
35-EXISTE ALGUM PROBLEMA NESTE BAIRRO?
sim. Quais?.
nao nao sei

36-VOCE ACONSELHARIA UM ALGUEM, AMIGO OU PARENTE A VIR MORAR AQUI?
sim. Por qué?
nao. Por qué?
37-PARA VOCE, O QUE E MAIS IMPORTANTE NA MORADIA? (EXPLORAR)

38-PARA VOCE, O QUE E MAIS IMPORTANTE NA VIDA? (EXPLORAR)

7. OBSERVACOES E COMENTARIOS DO ENTREVISTADO

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!
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