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RESUMO

A gestéo da idade do trabalhador refere se a construgéo e implantagcdo de préaticas no
ambiente de trabalho que visem a manutencao das atividades de trabalhadores mais
velhos, ou seja, aqueles a partir de 45 anos de idade. Esta dissertacdo teve por
objetivos: 1) analisar as evidéncias cientificas disponiveis na literatura sobre as
praticas de gestédo da idade do trabalhador mais velho; 2) construir e validar um video
educativo sobre gestéo da idade do trabalhador mais velho. O primeiro estudo foi uma
revisdo integrativa, com a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais as evidéncias
cientificas disponiveis na literatura sobre as praticas de gestdo da idade do
trabalhador?” A busca foi realizada em fevereiro de 2019, nas bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online, Web Of Science e SCOPUS. Foram utilizados
os descritores: saude do trabalhador, envelhecimento, worker's health e aging. As
palavras-chave foram: salde ocupacional, occupational health e age management.
Os critérios de inclusdo foram estudos primarios, disponiveis na integra, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Foram excluidos estudos secundarios. Nao foi
estabelecido limite temporal para a data de publicacdo. A amostra final foi composta
por 11 estudos que abordavam as categorias de gestdo da idade, “Promogao da
saude no trabalho”, “Saida do emprego e transicdo para a aposentadoria”,
“Transferéncia de conhecimento, formacédo ao longo da vida”, “Desenvolvimento da
carreira”, “Praticas de trabalho com horérios flexiveis” e “Seguranca no trabalho e
gestdo da saude”. As praticas de gestdo da idade sdo potenciais estratégias
gerenciais para atender as necessidades dos trabalhadores mais velhos. O segundo
estudo foi metodoldgico, dividido em duas etapas, sendo a primeira a elaboracéo e a
validacdo do conteudo do video, e a segunda etapa foi a constru¢éo do video e a sua
validac&o por juizes. Para analise dos dados foram utilizados o indice de Validade de
Contetdo Individual e Geral de cada item que compds o video e o indice de
Concordancia Interavaliadores. O critério foi concordancia igual ou superior a 80%.
Oito juizes compuseram a comissdo de especialistas, sendo em sua maioria docentes
de enfermagem, que avaliaram o contelddo do video com relacdo a sua
representatividade e posteriormente avaliou o video finalizado. Para a validacdo das
duas etapas foi utilizada a plataforma Formularios Google. A versao final do video teve
duracéo de 9 minutos e foi composta pela abertura, contendo o titulo “Gestao da idade
do trabalhador”, seguida da contextualizacdo do tema, beneficios da gestdo da idade
para instituicdes e trabalhadores, os componentes de gestédo da idade, informacdes
sobre a importancia do gestor no processo de implantagdo de préaticas de gestdo da
idade e os agradecimentos pertinentes. Para validacdo do contetudo do video foram
realizadas duas rodadas de avaliacdes por juizes, sendo que todos os itens
alcancaram o valor igual ou superior a 80%. Na etapa de validacéo do video finalizado
houve concordancia de 100% entre os juizes em todos os itens, indicando a validade
do produto. O video foi considerado valido pelos juizes, podendo atuar como uma



ferramenta para a disseminacéo do tema e embasamento para gestores que buscam
a retengao de profissionais experientes.

Palavras-chave: Saude do trabalhador. Envelhecimento. Gestdao em saude. Filmes
e videos educativos. Trabalhadores.
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ABSTRACT

Worker's age management refers to the construction and implementation of practices
in the work environment aimed at maintaining the activities of older workers, ie those
from 45 years of age. The objective of this dissertation was to: 1) to analyze the
scientific evidence available in the literature about the age management practices of
older workers; 2) build and validate an educational video on managing the age of older
workers. The first study was an integrative review, with the following research question:
“What scientific evidence is available in the literature on worker age management
practices?” The search was conducted in February 2019 on the databases: Latin
Literature -American and Caribbean Health Sciences, Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online, Web Of Science and SCOPUS. We used the descriptors:
worker health, aging, worker's health and aging. The keywords were: occupational
health, occupational health and age management. Inclusion criteria were primary
studies, available in full, in Portuguese, English and Spanish. Secondary studies were
excluded. No time limit has been set for the date of publication. The final sample
consisted of 11 studies addressing the categories of age management, “Promoting

” “

occupational health”, “Leaving employment and transition to retirement”, “Knowledge
transfer, lifelong learning”, “Development Career Practice, Flexible Working Practices
and Occupational Safety and Health Management. Age management practices are
potential management strategies to meet the needs of older workers. he second study
was methodological, divided into two stages, the first was the elaboration and
validation of the video content, and the second step was the construction of the video
and its validation by judges. For data analysis we used the Individual and General
Content Validity Index of each item that made up the video and the Inter-Evaluator
Agreement Index. The criterion was agreement equal to or higher than 80%. Eight
judges made up the committee of experts, mostly nursing professors, who evaluated
the content of the video in relation to its representativeness and subsequently
evaluated the finalized video. For the validation of both steps, the Google Forms
platform was used. The final version of the video lasted 9 minutes and consisted of the
opening, entitled “Worker's Age Management”, followed by the context of the theme,
age management benefits for institutions and workers, the age management
components, information on the importance of the manager in the process of
implementing age management practices and relevant acknowledgments. To validate
the video content, two rounds of judging evaluations were performed, and all items
reached 80% or higher. In the validation stage of the finalized video, there was 100%
agreement between the judges on all items, indicating the validity of the product. The
video was considered valid by the judges, and can act as a tool for the dissemination
of the theme and grounding for managers seeking retention of experienced
professionals.

Key words: Occupational health. Aging. Health management. Instructional films and
videos. Workers.
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1 APRESENTACAO

O envelhecimento populacional € um fenémeno que tem ocorrido em todo o
mundo, no Brasil seu aumento € considerado significativo, nesse sentido nota-se a
crescente presenca desta faixa etaria no mercado de trabalho, verificando-se que o
percentual de idosos que continuam trabalhando vem crescendo, passando de 6,3%
em 2012, para 7,8% em 2018 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2018).

O trabalho possui importancia singular para a identidade de cada ser humano,
sendo atrelado ao reconhecimento profissional e ao sentimento de pertencimento a
um grupo, ou seja, assume papel central na vida dos individuos (SILVA; HELAL,
2019).

Cabe ressaltar que as adequacdes e readaptacdes nos locais de trabalho
devem ser abrangentes para todas as faixas etarias, porém conforme a populacéo
envelhece cresce o numero de trabalhadores mais velhos. O trabalhador mais velho
é definido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como aquele trabalhador ativo
com idade acima de 45 anos, pois a partir desta idade € que se iniciam as perdas
fisicas e cognitivas do ser humano (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 1993).

A idade dos trabalhadores mais velhos ndo € bem definida na literatura,
existindo algumas divergéncias entre 0s paises que estudam essa categoria, podendo
variar entre 35 até 84 anos de idade do trabalhador, dependendo do estudo, pais,
contexto cultural e social a qual o individuo pertence, ndo havendo consenso e
critérios fixos para definicdo da idade do trabalhador mais velho (FULA; AMARAL,;
ABRAAO, 2012).

Com a forca de trabalho de envelhecimento as instituicdes precisardao atender as
necessidades e considerar as peculiaridades de trabalhadores mais velhos (EARL;
TAYLOR, 2015). Neste contexto surge a gestdo da idade, que pode ser entendida
como um conjunto de medidas que atenuem as consequéncias do envelhecimento
permitindo ao trabalhador continuar ativo e produtivo (CIUTIENE; RAILAITE, 2015;
CEPELLOS;TONELLI, 2017).

A gestéo da idade, abrange politicas e praticas organizacionais relacionadas
com o recrutamento de trabalhadores mais velhos, transferéncia de conhecimento,

formacéo e aprendizagem ao longo da vida, desenvolvimento da carreira, praticas de
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trabalho com horérios flexiveis, promocéo da saude no local de trabalho, seguranca
no trabalho e gestdo da saude, rotatividade do trabalho e transferéncia de
trabalhadores e saida do emprego e transicdo para a aposentadoria (EGDEL et al.,
2018); (EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK, 2016).

A literatura demonstra que as instituicdes reconhecem que existem beneficios
em possuir trabalhadores mais velhos em seu quadro profissional, porém o
desenvolvimento e implantacdo de praticas que impulsionem a carreira desse
profissional ainda sdo alvo de pouco investimento, onde 83% das instituicoes
estudadas ndo possuiam praticas para a integracao profissional intergeracional, este
estudo concluiu que had o desconhecimento por parte dos empregadores sobre as
potencialidades da contratacdo e manutencao dos mais velhos e da gestéo da idade
(LINS; TONELLI; ARANHA, 2013).

Torna-se pertinente o desenvolvimento de pesquisas nacionais que
disseminem a importancia e necessidade da construcéo e implantacao de préaticas de
gestdo da idade nas instituicbes, bem como os beneficios na contratacdo de
trabalhadores mais velhos.

Os videos educativos sdo recursos importantes e Uteis, que possuem a
capacidade de impactar e promover a conscientizacdo, mudanca de atitudes e
comportamentos no grupo a que é destinado. Pode ser considerada como uma
estratégia acessivel, de ampla divulgacéo e que pode ser um instrumento de reflexao
e andlise critica para os espectadores (MASSAROLI et al., 2019).

Por se tratar de um artificio didatico significativo, de facil manipulacdo e
disseminacao, torna-se importante a construcao e validac&o de video educativo sobre
gestdo da idade do trabalhador que possa impactar e promover mudancas nos
gestores e empregadores. O recurso audiovisual possui beneficios relacionados a
transmissao de informacOes padronizadas para qualquer espectador, demonstra ser
uma estratégia versatil, podendo ser assistido em momentos oportunos e revisto a
qualquer tempo (GALINDO-NETO et al., 2019). Portanto optou-se pela construcao de
um video educativo sobre gestédo da idade do trabalhador.

Diante do exposto essa dissertacao foi norteada pelas seguintes perguntas de

pesquisa:

¢ Quais as evidéncias cientificas disponiveis na literatura sobre as praticas



17

de gestdo da idade do trabalhador mais velho?

e O video educativo sobre gestdo da idade do trabalhador mais velho
possui contetdo valido para aplicagdo com gestores?

De modo a responder as essas perguntas, os resultados serdo apresentados

em dois estudos:

. Estudo 01 - Gestdo da idade do trabalhador mais velho: revisao

integrativa da literatura

. Estudo 02 — Construcéo e validacdo de video educativo sobre gestédo da

idade do trabalhador mais velho

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual de Londrina-PR (UEL), com parecer n° 3.014.159 e Certificado
de Apresentacéo para Apreciacdo Etica (CAAE) 96940518.0.0000.5231 (Anexo A).
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2 ESTUDO 1

Gestéo daidade do trabalhador mais velho: reviséo integrativa da literatura
Resumo

Objetivo: analisar as evidéncias cientificas disponiveis na literatura sobre as praticas
de gestdo da idade do trabalhador mais velho. Método: trata-se de uma revisao
integrativa. A busca foi realizada em fevereiro de 2019 nas bases de dados: Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online, Web Of Science e SCOPUS. Foram utilizados os descritores
saude do trabalhador, envelhecimento, worker's health e aging. As palavras-chave
foram saude ocupacional, occupational health e age management. Os critérios de
inclusdo foram estudos primarios, disponiveis na integra, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. Foram excluidos estudos secundarios. Nao foi estabelecido limite
temporal para a data de publicacdo dos estudos devido a escassa producéo sobre o
assunto. Resultados: a amostra foi composta por 11 estudos primarios, que foram
publicados entre os anos de 2006 até 2017, que abordavam as seguintes categorias
de gestéo da idade, “Promocéao da saude no trabalho”, “Saida do emprego e transi¢cao
para a aposentadoria”, “Transferéncia de conhecimento, formacéo ao longo da vida”,
“‘Desenvolvimento da carreira”, “Praticas de trabalho com horarios flexiveis” e
“Seguranga no trabalho e gestdo da saude”. Conclusao: as praticas de gestdo da
idade sé@o potenciais estratégias gerenciais para promover um ambiente de trabalho
adequado as necessidades dos trabalhadores mais velhos.

Descritores: Saude do trabalhador; Envelhecimento; Gestdao em saude.

2.1 Introducéao

O envelhecimento populacional teve um crescimento expressivo no século XXI.
Estima-se que existem cerca de 962 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais no
mundo (UNITED NATIONS ORGANIZATION, 2017). No Brasil, 13% da populacéo
corresponde a pessoas com mais de 60 anos, prevendo um crescimento de até 29,3%
para 2050 (SOUSA et al., 2018).

O processo acelerado de envelhecimento populacional implica diretamente no
envelhecimento da for¢ca de trabalho. As proje¢6es demograficas indicam que a partir
de 2040 os empregos estardo concentrados na populacdo com idade acima dos 45
anos, um cenario que ira exigir iniciativas de gestdo especificas as necessidades
destes profissionais (CEPELLOS; TONELLI, 2017).

Conforme a forca de trabalho envelhece, ha a necessidade da implementacao

de medidas de prevencéo de doencas e promoc¢ao da saude nos locais de trabalho,
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almejando a manutencdo da capacidade para o trabalho e melhoria da
qualidade de vida do trabalhador (SATO et al., 2017).

Diante deste cenério gerir as pessoas no ambiente de trabalho, em fung¢éo da
idade, devera ser uma prética imprescindivel, adquirindo uma nova abordagem para
a gestdo de recursos humanos, com politicas e instrumentos que promovam
intervencdes que possam prolongar a vida profissional saudavel e produtiva
(RODRIGUES; BRETAS, 2015).

Se as organizacgdes desejam que seus empregados continuem trabalhando por
mais tempo, tém de se adaptar as suas necessidades. Nesse aspecto, surge o
conceito de gestao da idade, que se refere a condutas que visam adequar o ambiente
para o trabalhador mais velho e minimizar as barreiras etarias, sendo direcionadas a

manutencao e a retencdo desses profissionais (CEPELLOS; TONELLI, 2017).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), considera como trabalhador mais
velho aquele a partir dos 45 anos de idade, aponta-se que a partir dessa idade da-se
inicio as perdas fisicas e cognitivas advindas do processo de envelhecimento (SATO
etal., 2017; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1993). Adotou-se essa defini¢cao pois
considera-se que a OMS é uma instituicdo confiavel e de amplo acesso nacional e
internacional, pois ainda ndo ha consenso na literatura sobre a idade a ser adotada

para o trabalhador mais velho.

Os beneficios da gestdo da idade para os trabalhadores representam maior
motivacao e satisfacdo com o trabalho, elevacdo do equilibrio entre vida pessoal e
profissional, manutencéo da capacidade de trabalho e da empregabilidade ao longo
de toda a carreira. Ja para as instituicbes empregadoras as praticas de gestdo da
idade podem assegurar a manutencéo de forca de trabalho experiente e antecipar a
escassez de profissionais aptos ao cargo, reduzir a rotatividade do trabalhador e os
custos com novos processos de selecao e capacitacdo, reconhecer as fortalezas e
fragilidades dos diferentes grupos etarios, de forma a distribuir as tarefas
adequadamente (CEPELLOS; TONELLI, 2017).

Neste sentido a Agéncia Europeia de Seguranca e Saude no Trabalho (EU-
OSHA), lancou em 2016, um guia eletrénico que implementa os componentes da
gestdo da idade, sendo eles, recrutamento de profissionais mais velhos, transferéncia

de conhecimento, formac&o e aprendizagem ao longo da vida, desenvolvimento da
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carreira, praticas de trabalho com horarios flexiveis, promoc¢éo da saude no local de
trabalho, seguranca no trabalho e gestdo da saude, rotatividade do trabalho e
transferéncia de trabalhadores, saida do emprego e transicdo para a aposentadoria
(EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK, 2016).

O conhecimento de estratégias que auxiliem na gestdo da idade se faz
necessario diante da perspectiva de envelhecimento dos trabalhadores ativos.
Gestores que saibam como administrar as diferentes faixas etarias dentro de suas
instituicbes poderdo alcancar melhores resultados além de proporcionar maior
seguranca e melhorias para a saude de seus trabalhadores, gerando indicativos
favoraveis para implementacdo de praticas de gestdo da idade nas instituicoes

brasileiras.

Destaca-se que nao foi localizado outro estudo de revisdo que retrate o cenario
das publicacGes a respeito da gestdo da idade do trabalhador, o que torna essa
revisao integrativa necessaria para conhecer o panorama dessas publicacdes. Dessa
forma, objetivou-se com essa revisdo analisar as evidéncias cientificas disponiveis na

literatura sobre as praticas de gestao da idade do trabalhador.
2.2 Material e Método

Trata-se de uma revisdo integrativa, que seguiu as seguintes etapas
metodoldgicas: levantamento do tema e elaboragcédo da pergunta de pesquisa, coleta
dos estudos primarios incluidos, extracdo e avaliacdo dos dados, andlise dos
resultados encontrados e apresentacao da revisao integrativa (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008).

A pergunta norteadora para esta revisdo foi: “Quais as evidéncias cientificas
disponiveis na literatura sobre as praticas de gestdo da idade do trabalhador mais
velho?”

Os critérios de inclusdo foram estudos primarios originais que abordassem o
tema proposto, disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
Foram excluidos estudos secundarios, tais como, teses, dissertacOes, revisdes
sistematicas, integrativas e narrativas, carta-resposta e editoriais. Nao foi estabelecido
limite temporal para a data de publicagdo dos estudos devido a escassa produgao

sobre o0 assunto.
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A busca ocorreu em fevereiro de 2019, nas seguintes bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDILINE), Web Of Science e
SCOPUS. Os descritores controlados foram selecionados nos Descritores em Ciéncia
da Saude (DeCS) da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), sendo Saude do trabalhador
e Envelhecimento e no MeSH Database foram Worker's health e Aging. Os descritores
ndo controlados (palavras-chave) definidos foram: Saude Ocupacional, Occupational
Health, Age management.

Na base de dados da LILACS a estratégia de busca utlizada foi:
(envelhecimento) AND ((saude do trabalhador) OR (saude ocupacional)). Cabe
ressaltar que foi realizada a busca com a palavra-chave “Gestdo da Idade”, porém
nao foi encontrado nenhum resultado, deste modo optou-se por ndo a utilizar. Ja nas
demais bases de dados o cruzamento utilizado foi (Worker's health) AND ((Aging) OR

(Age management)).

As analises dos estudos primarios selecionados e incluidos nesse artigo foram
realizadas de forma independente, por duas revisoras capacitas para o procedimento,
sendo consultado uma terceira avaliadora quando necessario. No caso de estudos
duplicados foram mantidos os artigos publicados na base de dados que apresentava

maior nimero de publicacdes.

Para esta revisao a classificagdo dos niveis de evidéncia utilizado foi: nivel |
(mais forte): revisdo sistemética ou metanalise de ensaios clinicos randomizados
controlados ou provenientes de diretrizes clinicas baseadas em revisées sistematicas
de ensaios clinicos randomizados controlados; nivel Il pelo menos um ensaio clinico
randomizado controlado bem delineado; nivel lll: ensaios clinicos bem delineados
sem randomizacao; nivel IV: estudos de coorte e de caso-controle bem delineados;
nivel V: revisdo sistematica de estudos descritivos e qualitativos; nivel VI: um anico
estudo descritivo ou qualitativo; nivel VII: opinido de autoridades e/ou relatério de
comités de especialistas (STILLWELL et al., 2010)

Os artigos foram analisados de forma descritiva e sintetizados em um quadro,
com informacgdes relevantes, tais como, Pais, Base de dados, Autores, Ano, Objetivos,
Principais resultados e o Componente da gestdo da idade, sendo apresentada uma
sintese de cada estudo e relacionando os achados com os componentes da gestao

da idade do trabalhador.
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2.3 Resultados

A amostra da revisao foi constituida por 11 estudos primarios, sendo o ano de
2017 com quatro publicagcdes (MC CARTHY; CRONLY; PERRY, 2017; JINNETT et
al., 2017; YBEMA et al., 2017; PENG et al., 2017), seguido pelos anos de 2006 e 2015
com dois artigos (NAUMANEN, 2006a; NAUMANEN, 2006b; BAXTER et al., 2015;
GVOZD, SAKAI, HADDAD, 2015) e os anos de 2011, 2012 e 2016 com um artigo
(WINKELMANN-GLEED, 2011; VAN HOLLAND et al., 2012; PARK et al., 2016).

Na figura 1 foi apresentado o fluxo da selecdo dos estudos primarios incluidos

na revisao integrativa de acordo com as bases de dados.

Figura 1- Diagrama de fluxo da sele¢do dos estudos incluidos na reviséo integrativa

sobre gestdo da idade do trabalhador de acordo com as bases de dados.
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Fonte: Adaptado do fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses: PRISMA.
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Destaca-se que da amostra inicial de 418 artigos, somente 11 se encaixaram

nos critérios de inclusédo para este estudo.

O Quadro 1 apresenta as informacfes extraidas dos estudos incluidos e
classifica os artigos dentro dos componentes da gestéo da idade abordados.

Quadro 1- Sintese dos estudos incluidos na reviséo integrativa sobre gestédo da idade

do trabalhador.

Pais/Base de Principais Componente da
dados/Autores/Ano/ Objetivos b P :
Nivel de evidéncia resultados gestédo daidade
Mais de 90% dos
entrevistados
- Finlandia afirmaram que
Descrever os bons habitos de
= Medline impactos da salde e bom ~
promocéo da ambiente de spazourc?;(riiolc?fal de
= (NAUMANEN, saude para trabalho, rabalho
2006b) trabalhadores | representavam '
- Evidéncia: VI mais velhos. fatores
' importantes para
a promocao da
saude.
Andlise de
* Irlanda regressao linear
. multipla
= Web Of Examinar a
: . mostrou que as
Science Zzsoaagao entre demandas de Promocio da
- (MC CARTHY; caracteristicas trabalho séo saude no local de
CRONLY: do trabalho e preditores trabalho.
PERRY, 2017)  |saide mental | POSIVOS para
sintomas de
= Evidéncia: VI depressao e
ansiedade.
= Estados
Unidos da Analisar o A seguranca do )
América impacto local de trabalho e | Promocéo da
combinado de as saude no local de
= Web of seguranca do condicbes de trabalho;
Science trabalho, saude saudg . Seguranca no
P contribuiram para ~
- (JINNETT et dos funcionarios . trabalho e gestéo
0 absenteismo e .
al., 2017) e demandas de desempenho no da saude.
’ trabalho ‘B Ihp
. Evidéncia: VI trabalho.
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Coréia do Sul Recon)e'ndar Reforcar a medida
estratégias de de
Web of saude para acompanhamento
Science manter e de exames Promocéo da
promover a médicos gerais e | saude no local de
(PARK et al., capacidade de | promocao de trabalho.
2016) trabalho dos estilos de vida
Evidéncia: V| funcionér_ios em |saudaveis para 0s
' envelhecimento. |trabalhadores.
E fundamental
alargar a
participagédo no
Reino Unido Fornecer uma mercado de Promoc&o da
perspectiva do trabalho dos saude no local de
Web Of trabalhador mais | trabalhadores trabalho:
Science velho sobre as | mais velhos. .
influéncias de | Pratica de
(WINKELMAN trabalho Esforco para criar | horarios flexiveis;
N-GLEED, na decisdo de fﬁgfodse trabalho | - ia do
2011) | > 0S
o |Aivaouparase |funcionariosse |empregoe
vidéncia: VI aposentar. smtam
valorizados e
gostariam de
permanecer.
Existem 23
praticas. A Promocao da
Holanda Investigar _ | porcentagem saude no local de
a implementacéo | indica que cada | trabalho;
Scopus de praticas de | pratica variou de | Transferéncia de
Recursos 25% para apoio i
(YBEMA et al., Humanos nutricional até ?g)rwaeggrgzrgo,
2017) para melhorar a | 89% longo da vida:
Evidéncia: VI empregabilidade | para garantir um Desenvolvimento

sustentavel

bom ambiente
interno de
trabalho.

da carreira.
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O uso de
supresséao
emocional
Analisar as foi ne_gativamente
diferencas de relac~|on§1® coma
China idade nas tenséo fisica entre
Scopus relacoes de ?nsa'ga\?;lk?(?: o
supresséao ' Promocéo da
(PENG et al., emocional Na amostra 1 o saude no local de
2017) com tensao uso habitual de trabalho.
fisica e bem- supressao
Evidéncia: VI estar afetivo emocional estava
relacionado ao | positivamente
trabalho. relacionado ao
bem-estar entre
os trabalhadores
mais velhos.
Calculadora para
Australia estimar a
Desenvolver economia anual
Scopus ume_al_calguladora potencial Promocéo da
atAilianao o associada a salde no local de
S?A;(JE? et Investimento em | jmplementacéo de | trabalho.
“ saude no local um programa de
Evidencia: VI de trabalho. promog&o da
saude.
. Propde um O programa
Australia projF(;to de como coﬁsisgte em uma
Scopus avaliar a eficacia | avaliagcdo ampla
e custo-beneficio | seguida por uma | Promocéao da
(VAN do programa sessao de saude no local de
HOLLAND et POSE aconselhamento | trabalho.
al., 2012) (Promotion Of e, Se necessaria,
o Sustained uma intervencao
Evidéncia: Il Employability). | personalizada.
Finlandia Define e Os trabalhadores
descrever, o podem melhorar a
Scopus impacto das saude por meio Promocio da
atividades de de habitos de saude no local de
(NAUMANEN, promogéao da vida, atitude
g . ~ trabalho.
2006a) saude para os positiva, relacbes
) ) trabalhadores pessoais e
Evidéncia: VI

mais velhos.

educacéao.
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= Brasil
« Lilacs - Sentimentos
Iden_t|f|car 0S como liberdade, Saida do
. sentimentos de : ~
 (GVOZD; satisfagao, emprego e
) trabalhadores ) S

SAKAI, frente a ansiedade, medo |transi¢do para a

HADDAD, aposentadoria e infelicidade aposentadoria.

2015) P " |ficaram evidentes.
= Evidéncia: VI

Quanto ao idioma, dez artigos foram publicados em inglés (MC CARTHY;
CRONLY; PERRY, 2017; JINNETT et al., 2017; YBEMA et al., 2017; PENG et al.,
2017; NAUMANEN, 2006a; NAUMANEN, 2006b; BAXTER et al, 2015;
WINKELMANN-GLEED, 2011; VAN HOLLAND et al., 2012; PARK et al., 2016).
Somente um estudo em portugués, produzido no Brasil (GVOZD; SAKAI; HADDAD,
2015).

Com relacao ao tipo de estudo e niveis de evidéncia, foram encontrados nove
estudos descritivos com nivel de evidéncia VI (MC CARTHY; CRONLY; PERRY, 2017;
JINNETT et al., 2017; YBEMA et al., 2017; PENG et al., 2017; NAUMANEN, 2006a;
NAUMANEN, 2006b; BAXTER et al.,, 2015; GVOzZD; SAKAI; HADDAD, 2015;
WINKELMANN-GLEED, 2011). Um estudo com nivel de evidéncia VIl do tipo
recomendacdo de especialistas (PARK et al., 2016); e um ensaio clinico randomizado
com nivel de evidéncia Il (VAN HOLLAND et al., 2012).

Foram identificados dez estudos que abordaram o componente de gestdo da
idade “Promoc¢ao da saude no trabalho” (MC CARTHY; CRONLY; PERRY, 2017;
JINNETT et al., 2017; YBEMA et al., 2017; PENG et al., 2017; NAUMANEN, 2006a;
NAUMANEN, 2006b; BAXTER et al., 2015; GVOZD; SAKAI; HADDAD, 2015;
WINKELMANN-GLEED, 2011; PARK et al., 2016), dois estudos na categoria “Saida
do emprego e transicdo para a aposentadoria” (GVOZD; SAKAI; HADDAD, 2015;
WINKELMANN-GLEED, 2011), e as categorias “Transferéncia de conhecimento,
formacao ao longo da vida”, “Desenvolvimento da carreira” (YBEMA et al., 2017),
“Praticas de trabalho com horérios flexiveis” (WINKELMANN-GLEED, 2011) e
“Seguranca no trabalho e gestdo da saude” (JINNETT et al., 2017), tiveram apenas

um estudo. Cabe ressaltar que os componentes de gestao da idade, “Recrutamento
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de profissionais mais velhos” e “Rotatividade e transferéncia de trabalhadores” ndo

foram abordados nos artigos incluidos.

Portanto, optou-se por discutir os estudos em categorias que imergiram
conforme era identificada a pratica de gestdo da idade tratada em cada artigo
identificado nesta revisdo, sendo assim as categorias que corresponderam aos
componentes de gestdo da idade foram: promocao da saude no local de trabalho,
seguranca no trabalho e gestao da saude, praticas de trabalho com horérios flexiveis,
transferéncia de conhecimento, formagdo e aprendizagem ao longo da vida,
desenvolvimento da carreira, saida do emprego e transicdo para a aposentadoria,
recrutamento de profissionais mais velhos, rotatividade do trabalho e transferéncia de

trabalhadores.
2.4 Discussao

Com as iminentes mudancas propostas pela reforma da previdéncia, o
trabalhador permanecera contribuindo por mais tempo, ou seja, continuard suas
atividades laborais ao longo dos anos até atingir o tempo necessario para sua
aposentadoria, o que reflete a necessidade de retencdo desse trabalhador pelo
mercado de trabalho (LEVI, 2019).

Nesse sentido torna-se pertinente o levantamento de praticas e estratégias
gerenciais capazes de facilitar esse processo de retencdo e manutencdo de
trabalhadores de forma ativa e produtiva pelas instituicdes, portanto este estudo busca
evidenciar quais as acgOes estdo sendo desenvolvidas nesse sentido, de forma a

elucidar as préticas de gestdo da idade e seus beneficios.

O primeiro componente elencado foi a promocé&o da saude no local de trabalho.
Os estudos revelaram que o ambiente de trabalho pode ser utilizado como estratégia
para a implantacdo de medidas que melhorem a qualidade de vida, a saude e a
seguranca dos trabalhadores. Como exemplo, esses estudos trazem a necessidade
da aproximacdo do trabalhador com o servico de saude, de forma a fazer o
acompanhamento de exames e incentivando a conscientizacado sobre a importancia
do cuidado com a saude, nutricao, atividade fisica e prevencao de doencas (JINNETT
et al., 2017; NAUMANEN, 2006a; NAUMANEN, 2006b; BAXTER et al., 2015; VAN
HOLLAND et al., 2012; PARK et al., 2016).
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Outro dado relevante com relacdo a saude dos trabalhadores é a necessidade
da implementacdo de programas de promocdo da salde que incentivem o
acompanhamento psicologico dos trabalhadores, contribuindo para o fortalecimento
emocional, reducdo de expectativas e estresse psicologico sofrido no trabalho (MC
CARTHY; CRONLY; PERRY, 2017; YBEMA et al.,, 2017; PENG et al.,, 2017;
WINKELMANN-GLEED, 2011).

Este resultado coaduna com os achados de um estudo realizado com
psicologos no estado brasileiro do Ceara, onde os profissionais concordavam que o
servigo de psicologia auxiliava na promocéo da saude do trabalhador e consideraram
que as acdes de saude do trabalhador devem ser realizadas de maneira permanente,
regular e organizada nas empresas (FERREIRA; MACIEL, 2015).

A implantacédo ou fortalecimento de programas de saude do trabalhador nas
instituicBes, pode impactar na reducédo de custos com cuidados de saude, acidentes
no trabalho e absenteismo devido ao atestado médico (MOTA; MARTINS, 2018).

Para alcancar o éxito na promocdo de saude nos locais de trabalho é
indispensavel contar com a dedicacdo do trabalhador para mudar ou melhorar seus
habitos, sendo sustentados por gestores que atuem na transformacdo da cultura
organizacional de apoio ao bem-estar dos trabalhadores (FRANCISCO; FILHO,
2019).

O segundo componente abordado foi a seguranca no trabalho e gestdo da
saude. Nesse aspecto, destaca-se que a seguranc¢a no trabalho se refere a avaliagao
frequente dos riscos ocupacionais ao qual os trabalhadores estdo expostos,
adaptando ou adequando o ambiente para aumentar a seguranca do trabalhador e
consequentemente promovendo melhores condi¢cdes de saude no local de trabalho
(EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK, 2016).

O estudo classificado nessa categoria concluiu que condi¢des inadequadas de
seguranca nos ambientes de trabalho contribuiram para o absenteismo e reducédo de
desempenho, assim como locais de trabalho seguros, que consideravam as
habilidades do trabalhador, cargas de trabalho e tinham um programa de promocéao
da saude implementado, reduziu o absenteismo e elevou a produtividade. Também
explicita a necessidade de erradicagdo das causas de acidentes para alcancar

condi¢cdes adequadas para a saude do trabalhador (JINNETT et al., 2017).



31

Corroborando o estudo supracitado, um artigo de revisao realizado sobre a
atuacdo do enfermeiro na prevencao de riscos, identificou que esse profissional &
essencial na prevencéo, reducao e eliminacao dos riscos ergondmicos, salientando
sua necessidade nas organizacdes (PEDROSA; SOBRAL; BRASILEIRO, 2016).

Para atingir boas praticas de seguranca no trabalho, inicialmente existe a
necessidade de identificacdo dos riscos 0s quais o trabalhador esta exposto, levando
em consideracéo a diversidade dos trabalhadores e a necessidade de cada grupo
etario. A avaliacdo dos riscos permite a implementacdo de mudancas, tais como:
substituicio de equipamentos antigos; ambiente de trabalho equipado
adequadamente para trabalhadores de todas as idades; automatizacao de tarefas
repetitivas e adequacdes da iluminacdo (EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND
HEALTH AT WORK, 2016).

A seguranca no trabalho deve-se constituir em medidas para reduzir os
acidentes de trabalho, as doencas ocupacionais e zelar pela saude mental dos
trabalhadores. Outro aspecto importante é considerar as habilidades do trabalhador,
desenvolvendo suas atividades de forma segura e eficiente (ROSA; QUIRINO, 2017).

O nuamero reduzido de estudos encontrados nesta revisao sobre seguranca no
trabalho sugere o desenvolvimento de outras pesquisas sobre como os empregadores
podem melhorar as condicdes de trabalho saudavel e seguro para trabalhadores mais

velhos.

A terceira categoria, préatica de trabalho com horarios flexiveis, foi discutida em
um artigo que aborda como essa conduta poderia ser a solu¢do para a gestdo dos
trabalhadores mais velhos. Porém essa é uma opc¢ao ainda remota pois sao raras as
instituicbes que possuem condicdes de implementa-la. A pesquisa ainda retrata que
a préatica de horarios flexiveis permite ao trabalhador mais velho permanecer mais
tempo em sua casa e desta forma ir fazendo a adaptacdo e transicdo para a
aposentadoria, sendo este outro componente da gestdo da idade, o que clareia a
relacdo entre essas duas estratégias de gestdo (WINKELMANN-GLEED, 2011).

Neste sentido, em um estudo que comparou a implementacao de praticas de
horérios flexiveis em multiplos paises da Europa, demonstrou que a autonomia na
escolha dos horarios pode favorecer a relacdo entre trabalho e vida pessoal para o
funcionério (LOTT, 2014).
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A pratica de horarios flexiveis baseia-se na liberdade dos trabalhadores em
escolher o horario de inicio e fim de suas atividades diarias e o local que irdo
desempenha-las, mas a carga horaria diaria continua sendo cumprida. Salienta-se
que € um acordo firmado entre trabalhador e empregador que leva em consideracao
a aplicabilidade desta pratica em cada local de trabalho. A flexibilidade de horarios
pode aumentar 0 comprometimento e a consciéncia do trabalhador sobre o seu papel
na instituicdo (WIRTH; RIBEIRO, 2017).

A necessidade de interacdo familiar e social do trabalhador podem divergir com
as necessidades de carga de trabalho da instituicdo, no entanto sugere-se que a
flexibilidade de horarios, pode promover a harmonizacdo entre eles se tornando uma

importante ferramenta para gestao de recursos humanos (COSTA; SILVA, 2019).

O quarto e quinto componente da gestdo da idade abordados foram a
transferéncia de conhecimento e formacéo ao longo da vida e o desenvolvimento da
carreira. Esses dois componentes de gestdo da idade foram unidos nesta categoria,

pois somente um artigo os abordou.

Os autores trazem a implementacao do que chamam de praticas de recursos
humanos para trabalhadores em envelhecimento, podendo por meio desta estratégia
melhorar as condi¢cdes de saude, aumentar a motivacdo no trabalho e fortalecer as
habilidades e conhecimentos dos trabalhadores ofertando cursos, capacitacdes e
incentivo constante para a retomada ou continuidade dos estudos (YBEMA et al.,
2017).

Atualmente existe, por parte das instituicbes empregadoras, a necessidade de
manutencdo de profissionais qualificados e atentos as novas tecnologias e
modernizacdo do processo de trabalho. Para isso, promover acfes de educacao e a
atualizacdo continua dos trabalhadores mais velhos se constitui em uma importante
estratégia gerencial para manter essa populagdo ativa e participativa. Além da
atuacao das instituicdes, o trabalhador deve se comprometer a fim de investir na sua
constante profissionalizacdo (FRANCA; STEPANSKY, 2016).

A formacdo continuada ofertada pelas instituicbes deve se adequar as
necessidades dos trabalhadores mais velhos, impulsionando e incentivando a

aquisicdo de conhecimentos e saberes significativos, sendo possivel oportunizar o
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crescimento e desenvolvimento da carreira deste trabalhador de forma ascendente
(PAOLINI, 2016).

A sexta categoria, saida do emprego e transicdo para aposentadoria, foi
abordada em dois estudos, que tratam da preparagao dos trabalhadores mais velhos
para a aposentadoria e saida do emprego. O momento de pré-aposentadoria é
destinado para o planejamento da vida na aposentadoria e a tomada de decisdo da
melhor hora para saida do emprego (EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND
HEALTH AT WORK, 2016; HAN; KO; CHOE, 2019).

Pesquisadores Brasileiros realizaram um estudo com o objetivo de identificar
0s sentimentos e perspectivas de trabalhadores de uma instituicdo universitaria
publica frente a aposentadoria, sendo que a maioria dos entrevistados manifestam
sentimentos positivos em relacdo a aposentadoria, tais como liberdade e satisfacao.
Também se identificou que o trabalhador assume o protagonismo de sua carreira ao
desejar manter-se no trabalho mesmo apds sua aposentadoria. Outro achado
relevante foi que a maioria dos trabalhadores pré-aposentados referiram nao terem se
preparado para a aposentadoria, jA 0S que se prepararam mencionaram que
buscaram primeiramente informacgdes sobre questdes financeiras e emocionais. Tais
dados corroboram com a necessidade de implantacdo de programas de preparacao
para a aposentadoria por parte das empresas (GVOZD; SAKAI; HADDAD, 2015).

Outro estudo, com 0 objetivo de apresentar a perspectiva de um trabalhador
mais velho do Reino Unido, sobre as influéncias de mudultiplos compromissos de
trabalho e a relagdo em sua decisdo de se aposentar, refere que o fator de maior
impacto na decisdo da saida do emprego € a inseguranca financeira, sendo que o
receio faz os trabalhadores intentarem pela saida progressiva. O sentimento de
compromisso com a organizagao, com o grupo de trabalho e com a profissdo atuam
como pontos desfavoraveis para a transicdo para a aposentadoria, descrita pelos
autores como um sentimento de responsabilidade moral para com a instituicao
(WINKELMANN-GLEED, 2011).

Os achados estdo de acordo com os resultados alcancados em uma pesquisa
desenvolvida na Coreia do Sul, Japao, Alemanha, Estados Unidos e Reino Unido,
onde identificou-se que os trabalhadores estdo se preparando para a aposentadoria,

porém sem um planejamento efetivo. Neste sentido é essencial a implantacdo de
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politicas e medidas educacionais de apoio a preparacéo para a aposentadoria (HAN;
KO; CHOE, 2019).

O periodo de ociosidade gerado neste momento pode causar sentimentos
negativos que impactam na saude do aposentado. Dessa forma intensifica-se a
relevancia da implantacdo de programas para planejamento da aposentadoria,
fazendo com que o individuo entenda o periodo que enfrentard apos a saida do
emprego, nos aspectos de saude mental, fisica, ocupacdo no pos-carreira e educacao
financeira, reduzindo os efeitos da aposentadoria (SARTORI; CORONEL,; VIEIRA,
2016).

Apesar das evidéncias da populacdo idosa estar em crescimento e
consequentemente o numero de aposentados estar em expansao, ainda sao poucas
as instituicbes brasileiras que implantaram programas de preparacdo para a
aposentadoria, demonstrando a necessidade da producdo de evidéncias cientificas
que fundamentem a introducdo dessa pratica nas instituicbes empregadoras
brasileiras (SEIDL; FRANCA; GIARDINI, 2018).

O sétimo componente refere-se ao recrutamento de profissionais mais velhos.
Atualmente existe a predominancia e preferéncia pela contratacdo de profissionais
jovens pois alguns gestores ainda acreditam que trabalhadores mais velhos sao
sinbnimo de perda de produtividade. Em contrapartida as vantagens para as
instituicbes ao contratarem trabalhadores mais velhos sdo: contar com a experiéncia
acumulada e conhecimento aprofundado do processo de trabalho, comprometimento
com a ética, baixas taxas de absenteismo, maior lealdade e confiabilidade,
alcancados mediante a maturidade corporativa e fortalecimento emocional adquiridos
ao longo da carreira (DERROSSO, 2018). Apesar da relevante discussao sobre o
recrutamento e contratagéo de trabalhadores mais velhos nenhum artigo selecionado

neste estudo abordou esse tema.

O oitavo e Ultimo componente trata da rotatividade e transferéncia de
trabalhadores, no qual estes séo transferidos entre setores de trabalho e/ou periodo,
de forma planejada e a intervalos regulares, antecipadamente combinado entre gestor
e trabalhador podendo elevar a produtividade e melhorar o desempenho. Ainda que
se verifique que essa conduta proporciona boas vantagens para ambos, nota-se uma

producao cientifica insuficiente a respeito da implementacdo dessa pratica por parte
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das instituicbes (EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK,
2016).

Observou-se que dos artigos que compuseram a amostra (n=11), dez deles
foram produzidos internacionalmente o0 que caracteriza 0 interesse de paises
desenvolvidos em produzir conteddo sobre o envelhecimento do trabalhador, pois
prolongar a vida ativa das pessoas, melhorar a qualidade de vida dos individuos,
aumentar a produtividade e a participacao dos mais velhos no mercado de trabalho é
uma meta desses paises. Destaca-se que essas caracteristicas constituem objetivos
importantes das politicas europeias desde o final da década de 1990 onde comecou
0 processo de envelhecimento da classe trabalhadora (EUROPEAN AGENCY FOR
SAFETY AND HEALTH AT WORK, 2016).

Por outro lado verificamos a escassez de producdo cientifica brasileira a
respeito deste tema, demonstrando que ainda € limitado o interesse em estudar esse
fenbmeno da permanéncia do trabalhador em suas atividades laborais no Brasil,
demonstrando a necessidade do desenvolvimento de pesquisas, principalmente na
atual conjuntura politica, onde a reforma previdenciaria determina a permanéncia

desse trabalhador por mais tempo no mercado.

Como limitacdes deste estudo observou-se a escassez de pesquisas com alto
nivel de evidéncia, predominando pesquisas de carater descritivo, sem
aprofundamento estatistico. Verifica-se a necessidade na conducdo de outras
producdes que possam reafirmar e aprofundar os conhecimentos sobre gestdo da
idade e as diversas formas de implementa-la nas organizacées, principalmente com
relacdo ao recrutamento de profissionais mais velhos e rotatividade e transferéncia de
trabalhadores, que foram os componentes de gestédo da idade que nao tiveram artigos
identificados nesta revisao, revelando a importante lacuna de conhecimento a ser

investigada.

Também verificamos que um namero relevante de artigos (n=14), ndo estavam
disponiveis na integra, o que pode ser uma limitagcdo ja que essas publicacbes
poderiam conter outras informacdes pertinentes para esta revisao.

A relevancia deste trabalho traduz-se na condensacéo de artigos primarios que

apontam ferramentas de gestdo da idade do trabalhador capazes de adequar e
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melhorar o ambiente aos trabalhadores mais velhos, reunindo evidéncias que

estimulem a implementacédo dessas estratégias.
2.5 Concluséo

As praticas de gestéo da idade identificadas nos artigos que compuseram esta
revisdo foram: promocao da saude no local de trabalho, seguranca no trabalho e
gestdo da saude, praticas de trabalho com horéarios flexiveis, transferéncia de
conhecimento, formacdo e aprendizagem ao longo da vida, desenvolvimento da
carreira, saida do emprego e transicdo para a aposentadoria, as quais tém se
mostrado como potenciais estratégias gerenciais para promover um ambiente de
trabalho adequado as necessidades dos trabalhadores mais velhos, sendo que
podem atingir beneficamente todas as faixas etarias, gerando melhor qualidade de

vida e possivelmente impulsionando o crescimento continuo do trabalhador.

Além disso, a gestdo da idade auxilia na reducdo de acidentes de trabalho,
doengas ocupacionais, custos com recrutamentos, capacitacdes e promove a
retencdo de profissionais experientes, qualificados e engajados em permanecer ativos

e produtivos.

Conclui-se ainda que a escassez de pesquisas desenvolvidas no Brasil, reflete
a baixa preocupacéo por parte de pesquisadores e instituicbes empregadoras em

estudar, investir e implementar praticas de gestéo da idade do trabalhador mais velho.
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3 ESTUDO 2

Construcdo e validacdo de video educativo sobre gestdo da idade do
trabalhador mais velho
Resumo

Objetivo: Construir e validar um video educativo sobre gestédo da idade do trabalhador
mais velho. Método: Estudo metodoldgico, dividido em duas etapas, sendo a primeira
a elaboracéo e a validacédo do conteudo do video, e a segunda etapa foi a construcao
do video e a sua validacdo por juizes. Foram seguidas as recomendacgfes propostas
para a construcdo de conteudos educativos por video seguindo as etapas: Pre-
Producéo, Producéo e Pds producéo. Para andlise dos dados foram utilizados o indice
de Validade de Conteudo Individual e Geral de cada item que compds o video e 0
indice de Concordancia Interavaliadores. O critério foi concordancia igual ou superior
a 80%. Resultados: A versao final do video possuiu 9 minutos, contendo a definicao,
beneficios, estratégias para a implantacdo da gestdo da idade do trabalhador pelas
instituicdes e o papel do gestor nesse contexto. Utilizou recursos de imagem do tipo
animacdao e narracdo. A verséao final do video obteve concordancia de 100% entre os
juizes para todos os itens, tornando-o assim valido para ser aplicado. Conclusao: O
video foi considerado valido pelos juizes, podendo atuar como uma ferramenta para

a disseminacdo do tema e embasamento para gestores que buscam a retencao de
profissionais experientes.

Descritores: Filmes e Videos Educativos; Trabalhadores; Envelhecimento.

3.1 Introducéao

O envelhecimento populacional é resultante das baixas taxas de fecundidade,
queda nos indices de mortalidade e aumento da expectativa de vida, acometendo a
populacdo mundial (SATO et al., 2017). Estima-se que, em 2050 a populacdo idosa
no mundo seja formada por 2,1 bilhdes de pessoas, com uma taxa de crescimento de
3% ao ano (SOUSA et al., 2018).

Conforme a populacéo envelhece ha o aumento de trabalhadores mais velhos
no mercado de trabalho, o que implica na necessidade de instituicdes e gestores,
estruturarem programas que busquem elevar a qualidade de vida desses
trabalhadores. Destaca-se que a perda de algumas capacidades funcionais advindas
da idade sdo mais perceptiveis a partir dos 40 anos (SATO et al., 2017), nesse
contexto, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), considera-se como
trabalhador mais velho aquele com 45 anos ou mais (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1993).
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Neste cenario, surge a gestdo da idade do trabalhador, que se baseia na
adequacdo do ambiente para o trabalhador mais velho e a reducdo das barreiras
etarias, buscando a retencdo desses profissionais (CEPELLOS; TONELLI, 2017).

A gestao da idade foi estudada pela Agéncia Europeia de Seguranca e Saude
no Trabalho (EU-OSHA) (EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT
WORK, 2016; DERROSSO, 2018) que elencou os oito componentes que compdem a
gestdo da idade do trabalhador mais velho, sendo eles: 1) recrutamento de
profissionais mais velhos, ou seja, contratar trabalhadores a partir de 45 anos,
promovendo a troca de experiéncias intergeracionais dentro do ambiente de trabalho,
além de poder contar com um trabalhador experiente e com amplo conhecimento; 2)
transferéncia de conhecimento, formacdo e aprendizagem ao longo da vida,
permitindo que esse trabalhador esteja em constante atualizacdo e capacitagao,
promovendo sua profissionalizacdo com o advento das novas tecnologias (PAOLINI,
2016); 3) desenvolvimento da carreira, esse componente diz respeito ao profissional
capacitado que tende a buscar ascensédo dentro da instituicdo, promovendo seu
desenvolvimento e crescimento profissional na instituicdo, almejando cargos e
funcdes cada vez mais relevantes (PAOLINI, 2016); 4) praticas de trabalho com
horérios flexiveis permitem ao trabalhador em comum acordo com seu gestor a
escolha do melhor local e horarios para cumprimento de suas atividades e carga
horéaria, permitindo a esse trabalhador o equilibrio entre horas de trabalho com vida
social e familiar (WIRTH; RIBEIRO, 2017); 5) promocé&o da saude no local de trabalho,
€ um componente direcionado ao trabalhador mais velho e a adocdo de habitos
saudaveis por essa populagédo, buscando a minimizacao de doencas cronicas e a
promocdo de saude (MOTA; MARTINS, 2018); 6) seguranca no trabalho é o
componente que trata de adequar os ambientes para o trabalhador mais velho,
tornando as atividades mais agradaveis em um local adequado, iluminado e com os
instrumentos de trabalho viaveis para manutencdo da seguranca do trabalhador
(ROSA; QUIRINO, 2017); 7) rotatividade do trabalho e transferéncia de trabalhadores
como uma estratégia para que esse trabalhador com a anuéncia do gestor, possa
escolher o setor ou unidade de trabalho que ele melhor se adapta e também quais 0s
turnos de trabalho que se encaixam melhor na sua rotina (EUROPEAN AGENCY FOR
SAFETY AND HEALTH AT WORK, 2016); 8) saida do emprego e transicao para a

aposentadoria, evidenciando a necessidade da implantacdo de programas de
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preparacao para a aposentadoria dentro das instituicdes, em que o trabalhador mais
velho pode refletir e aprender sobre suas atividades no pos-carreira, consequéncias
fisicas, financeiras e psicologicas derivadas da aposentadoria e como lidar com elas,
buscando uma aposentadoria saudavel (GVOZD; SAKAI; HADDAD, 2015).

Por se tratar de um assunto denso, com uma quantidade significante de
informacdes, buscou-se o desenvolvimento deste estudo com a utilizacdo de uma
tecnologia educativa por meio audiovisual. Videos educativos sdo instrumentos para
auxiliar o processo educativo, onde mecanismos de audio e imagens atrelados podem
assemelhar-se com situacdes da realidade, despertando o interesse e, promovendo

o aprendizado significativo para a populagéo alvo (LIMA et al., 2017).

Vale ressaltar a importancia do cuidado para que os trabalhadores mais velhos
permanecam ativos e produtivos, sendo que as instituicdes empregadoras, tém o
papel fundamental de propiciar locais de trabalho que estimulem a promocdo de
saude, desenvolvimento de atividades laborais seguras, satisfacdo no trabalho,

adequada produtividade e retencéo de trabalhadores experientes e capacitados.

Para tanto, os gestores devem ser capacitados para implementar as préticas
de gestdo da idade dos trabalhadores sob sua responsabilidade. Diante desta
necessidade a pergunta que norteou este estudo foi: O video educativo sobre gestéao
da idade do trabalhador mais velho possui conteddo valido para aplicagdo com
gestores? Para respondé-la, este estudo teve como objetivo construir e validar um

video educativo sobre gestédo da idade do trabalhador mais velho.
3.2 Material e Método

Trata-se de uma pesquisa metodolégica, dividida em duas etapas, sendo a
primeira a constru¢do do conteldo e do video e a segunda etapa foi a validacéo por
juizes. Foram seguidas as recomendacdes propostas para a construcao de conteudos
educativos por video. Seguindo as etapas: Pré-Produc¢éo, Producéo e Pds-producao
(FLEMING; REYNOLDS; WALLACE, 2009).

Inicialmente realizou-se busca na literatura de producgdes cientificas sobre a
gestdo da idade do trabalhador. As bases de dados consultadas foram: Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Web Of Science e SCOPUS. Os

descritores controlados levantados via Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) da
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Biblioteca Virtual em Saude (BVS), foram: Saude do trabalhador e Envelhecimento e
no MeSH Database foram Worker's health e Aging. E os descritores ndo controlados
(palavras-chave) utilizados foram: Saude Ocupacional, Occupational Health, Age
management. Foram encontrados 418 artigos, sendo que foram incluidos na ultima
etapa do levantamento bibliogréafico 11 artigos que abordaram o tema, nesses estudos
verificou-se as préticas de gestdo da idade do trabalhador eram citadas e de que
forma eram aplicadas nas instituicbes, demonstrando a relevancias de inclui-las no

video.

Findado o levantamento do material, ocorreu a elaboracdo do contetudo que
seria abordado no video, constituido por abertura do video contendo o titulo,
contextualizacdo do tema, beneficios da gestdo da idade para instituicdes e
trabalhadores, os oito componentes de gestdao da idade, informacdes sobre a
importancia do gestor no processo de implantacdo de praticas de gestdo da idade do
trabalhador nas instituicdes e finaliza¢do do video com os agradecimentos pertinentes
(APENDICE A).

Apbs a finalizacdo do conteido que comporia o video, foi iniciada a etapa de
selecdo de juizes com base em critérios estabelecidos pelas autoras, que
demonstrassem a expertise dos mesmos sobre o tema. Os critérios foram: ter
conhecimento e experiéncia em desenvolvimento e/ou utilizacdo de video educativo;
ter experiéncia profissional na area de promocéo e gestdo da saude no trabalho; ter
experiéncia na area do envelhecimento do trabalhador. O juiz que se encaixasse em

pelo menos um critério era incluso na amostra.

O levantamento e identificagdo dos juizes ocorreu por meio de pesquisas em
artigos cientificos, teses e dissertacdes acessadas para construcdo deste trabalho.
Todos os nomes identificados foram consultados na plataforma Lattes para conferir

se atendiam aos critérios supracitados.

Dessa forma, 26 profissionais foram convidados, via e-mail a participar da etapa
de validac&o do conteudo e posteriormente do video, obteve-se resposta positiva para
a participacao de oito juizes. A validagdo ocorreu por meio do Formularios Google,
que continha, informagdes sobre a pesquisa, 0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B), o contetdo do video e perguntas sobre o grau de
relevancia, com escala do tipo Likert e pontuacéo de 1 a 4 (1- ndo representativo; 2-

item necessita de grande revisdo para ser representativo; 3- item necessita de
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pequena revisdo para ser representativo; 4- representativo), para cada item que
compunha o contetdo, além disso, caso o juiz indicasse que necessitava de grande
Ou pequeno ajuste, era necessario sugerir alteracdes para tornar o item
representativo, em campo destinado do formulério. As modificagBes propostas podem

ser verificadas no Apéndice C.

Ao final do periodo de avaliagdes foi possivel proceder os célculos do indice de
Validacdo de Contetdo (IVC) e do indice de Validagcdo de Contetido Global (IVCg),
que medem a concordancia entre 0s juizes sobre o instrumento e seus itens,
consideraram-se validos os que alcancaram percentual minimo de 80% de
concordancia. Para o calculo foi considerada a soma de concordancia dos itens que
foram marcados por “3” ou “4” pelos juizes, dividido pelo nimero total de respostas.
Para obtencdo do IVCg foi considerada a média dos valores dos itens calculados
separadamente, para isso somou-se todos os IVC calculados separadamente e
dividiu-se pelo numero total de itens considerados na avaliacdo (ALEXANDRE;
COLUCI, 2009).

Também foi calculado o Indice de Concordancia Interavaliadores (IRA), que se
propdem a avaliar a extensdo em que 0s juizes sdo confiaveis nas avaliacfes dos
itens frente ao contexto estudado, para o calculo foi dividido o nimero de itens que
pontuaram acima de 80% de concordancia entre os juizes pelo total de itens de cada
dimensé&o (RUBIO et al., 2003).

Na etapa de validac@o do conteudo foi realizada a diviséo dos itens avaliados
em trés dimensdes: Contextualizacdo do tema, componentes de gestdo da idade e
finalizacdo do video. A primeira dimensdo contendo o Titulo do video; Situacdo do
envelhecimento populacional no mundo e no Brasil; conceito de gestdo da idade e
introducdo sobre o tema; beneficios da gestdo da idade para instituicdes; beneficios
da gestdo da idade para trabalhadores; cenario da gestdo da idade na Europa e

desenvolvimento do guia eletrénico sobre a gestdo da idade do trabalhador.

A segunda dimensao apresenta 0s oito componentes de gestédo da idade e a
terceira dimensdo apresenta o papel do gestor no processo de construcdo e
implantacdo de praticas de gestdo da idade nos locais de trabalho, bem como as

informacgdes sobre o trabalho, autores, produtora do video e agradecimentos.
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Apos a verificacdo da validade do conteudo, foram realizadas as adequacdes
necessarias e entéo iniciada a fase de producédo do video, para isso contratou-se um
produtor de video especializado, que se responsabilizou pela produgcdo do video,
narracdo do conteudo, bem como na constru¢cdo das cenas, imagens e animacdes
gue seriam apresentadas. Salienta-se que durante o periodo de producéo do video
foram realizadas trés reunibes com o produtor para alinhar o video a proposta
metodologica, além disso o produtor ficou responsavel por realizar qualquer mudanga
que a autora ou o0s juizes julgassem necessarias. Findada a producao foi iniciada a
etapa de pés-producédo, onde foram feitos ajustes de edicdo e finalizacdo do video

para enviar aos juizes.

Para validacéo do video, foi enviado Formularios Google aos mesmos juizes
que participaram da etapa de validagdo do contetdo. Foi utilizado o instrumento
adaptado da dissertacao intitulada “Desenvolvimento e avaliacdo de video educativo
para sensibilizacdo e educacao da familia sobre o alivio da dor aguda do bebé”, de
autoria de Ariadne Pinheiro Nazario (APENDICE D) (NAZARIO, 2017).

Nessa etapa foram elencadas 11 dimensdes, sendo elas: As informagdes sao
coerentes com as necessidades das instituicdes e dos trabalhadores para lidar com a
gestdo da idade; Instiga mudancas de comportamento e atitudes por parte das
instituicdes e trabalhadores; retrata conceitos que devem ser reforgcados; o contetdo
é pertinente; as informacdes apresentadas séo claras e corretas; as informacdes sao
suficientes para entendimento do conceito de gestdo da idade do trabalhador;
apresenta organizacao logica; textos de facil assimilacéo; as figuras e imagens sao
relevantes; uso correto da gramatica, concordancia e ortografia; facilita a retencéo de
conteldo pelo espectador. Os juizes avaliaram o video seguindo cada dimenséo do

instrumento.

A pesquisa se desenvolveu respeitando 0s preceitos éticos exigidos pela
Resoluc&o n°466/12 e foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Estadual de
Londrina, sob parecer n° 3.014.159 (ANEXO A).

3.3 Resultados

A verséo final do video foi composta pela abertura, contendo o titulo “Gestao
da idade do trabalhador”, seguida da contextualizacdo do tema, beneficios da gestao

da idade para instituicbes e trabalhadores, depois foram abordados o0s oito
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componentes de gestdo da idade, informacfes sobre a importancia do gestor no
processo de implantacdo de praticas de gestédo da idade e finalizacdo do video com
os agradecimentos pertinentes, teve duragdo de 9 minutos e estad armazenada em
uma pagina do site Youtube®, podendo ser acessado no link
https://www.youtube.com/watch?v=kSnIPUrnG1lY (GESTAO DA |IDADE DO
TRABALHADOR, 2019).

O comité de juizes composto por oito especialistas que também participaram
da validag&o do conteudo do video e do video, era do sexo feminino. Trés com idade
entre 56 e 65 anos, dois de 46 a 55 anos, dois de 25 a 35 anos e um juiz tinha idade
acima de 66 anos. Quanto a area de formacao profissional, seis eram enfermeiras,
uma com graduacdo em letras e enfermagem e uma graduada em terapia
ocupacional. No que se refere a fungéo ou cargo, trés eram docentes, duas docentes
e chefes de departamento de enfermagem, uma docente e pro-reitora de extensao

universitaria, uma diretora da atencao primaria e uma pesquisadora.

Para validagdo do contetudo do video foram realizadas duas rodadas de
avaliacBes pelos juizes. Na segunda rodada, um juiz foi excluido por nédo aceitar

participar da continuidade das avaliaces.

Quanto ao item 1, que apresentava o titulo do video: Gestdo da idade do
trabalhador mais velho, os juizes apresentaram concordancia de 87%, e emitiram

comentarios sobre a falta de clareza sobre o que seria tratado no video.

Todos os outros itens que compunham o conteddo e que alcancaram pelo
menos 80% receberam sugestdes de adequacdes ou comentarios sobre relevancia e

pertinéncia do tema para o video.

Na primeira rodada os itens que ndo alcancaram o indice minimo de
concordancia foram item 7, (75%) sobre recrutamento e selecdo de trabalhadores
mais velhos, item 13 (75%), sobre rotatividade do trabalho e transferéncia de
trabalhadores e o item 15 (75%), sobre o papel do gestor na construcéo e implantagéo

de praticas de gestédo da idade nas instituicoes.

No item 7 os juizes solicitaram reformulacdo na redacdo do texto e
concordancia gramatical, no item 13 referiram que néo estava elucidada a importancia
de a rotatividade do trabalhador ser feita com a anuéncia do trabalhador e do

empregador e no item 15 apontaram a necessidade de revisdo gramatical. Ressalta-
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se que para a segunda rodada todos os itens do conteudo foram revisados e

incorporadas as sugestfes dos juizes.

Sendo assim, para a segunda rodada a totalidade do conteudo foi reavaliada
pelos juizes, sendo que o IVC, o IVCg e o IRA alcangcaram valor maior ou igual a 80%.
Somente um juiz solicitou que houvesse mudanca no termo “trabalhador mais velho”
para “trabalhador de mais idade”, justificando que o termo “velho” daria uma
conotacdo ruim para os espectadores, sendo assim a mudancga foi acatada para a

versdao final do video.

A Tabela 1 apresenta os indices de concordancia calculados para as duas

rodadas de validac&o do conteudo do video.

Tabela 1- Concordancia entre os juizes utilizando o indice de Validade de Contetido
(IVC) e o indice de Concordancia Interavaliadores (IRA) na primeira e segunda

rodadas.

00)* 0/n)**
Dimensd&es de avaliagao IVC (%) IRA (%)

12 22 1a 22
rodada rodada rodada rodada

Dimensao 1. Contextualizacédo do

1 Titulo do video 87 100 - -

2 Situac;aq do envelhecimento _ 87 100 ) )
populacional no mundo e no Brasil

3 _Conceitcl de gestdo da idade e 87 100 i i
introducéo sobre o tema

4 _Ben_ef_chos da gestao da idade para 100 100 ) )
instituicdes

5 Beneficios da gestédo da idade para 87 100 i i
trabalhadores
Cenario da gestao da idade na

6 Europa e desenvolvimento do guia 87 100 i i

eletrbnico, sobre a gestao da idade
do trabalhador

Dimenséao 2: Componentes de 75 100
gestao daidade
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10

11

12

13

14

Primeiro componente: Contratagao
de trabalhadores mais velhos

Segundo componente:
Aprendizagem ao longo da carreira
profissional

Terceiro componente:
desenvolvimento da carreira

Quarto componente: praticas de
trabalho com horarios flexiveis

Quinto componente: promogao da
saude no local de trabalho

Sexto componente: seguranca no
trabalho e gestdo da saude

Sétimo componente: rotatividade do
trabalho e transferéncia de
trabalhadores

Oitavo componente: preparacao
para a aposentadoria

75

87

87

87

100

87

75

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Dimenséo 3: Finalizac&do do video

50

100

15

16

Papel do gestor no processo de
construcéo e implantacdo de
praticas de gestdo da idade nos
locais de trabalho

Informacdes sobre o trabalho,
autores, produtora do video e
agradecimentos

75

100

100

100

*Indice de Validade de Contetido (IVC) e Indice de Concordancia Interavaliadores
(IRA)**,

alcancado foi de 88%, sendo que apoOs as alteracOes e avaliacbes dos juizes na

segunda rodada o IVC global foi de 100%.

Na primeira rodada o indice de Validade de Contetdo Global (IVC global)

Apés a etapa de validagdo do contetdo e confecc¢do do video pelo produtor

contratado, deu-se inicio a etapa de validacao do video finalizado, sendo este enviado

aos juizes juntamente com o instrumento de validacao.

A validacdo ocorreu via Formularios Google, que continha, informacdes sobre

a pesquisa, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o video e as perguntas
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sobre o grau de relevancia do conteudo abordado, com escala do tipo Likert e
pontuacéo de 1 a 4 (1- ndo representativo; 2- item necessita de grande revisao para
ser representativo; 3- item necessita de pequena revisao para ser representativo; 4-
representativo), para cada item que compunha o video, caso julgasse necessario o

juiz poderia inserir comentarios ou sugestées de mudanca ao final de cada pergunta.

Para a rodada de validacao do video finalizado foram calculados o IVC, o IVCg
e o0 IRA para todos os itens avaliados, sendo que se obteve concordancia maior que
80%, conforme estipulado para esta pesquisa. A Tabela 2 apresenta os indices de

concordancia calculados para o video finalizado.

Tabela 2- Concordancia entre os juizes utilizando o indice de Validade de Contetido
(IVC) e o indice de Concordancia Interavaliadores (IRA) para o video finalizado.

Dimensdes de avaliacao IVC (%)* IRA (%)**

12 rodada 12 rodada

As informacdes sdo coerentes com as
1 necessidades das instituicdes e dos 100 100
trabalhadores para lidar com a gestao da idade

Instiga mudancas de comportamento e atitudes

2 por parte das instituicdes e trabalhadores 100 100
3 Retrata conceitos que devem ser reforcados 100 100
4 O conteudo é pertinente 100 100
5 As informacdes apresentadas sao claras e 100 100

corretas

As informacdes sao suficientes para
6 entendimento do conceito de gestao da idade 100 100
do trabalhador

7 Apresenta organizagao logica 100 100
8 Textos de facil assimilacao 100 100
9 As figuras e imagens sao relevantes 100 100

Uso correto da gramatica, concordancia e

10 ortografia

100 100
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Facilita a retencdo de contetdo pelo

100 100
espectador

Nota: *indice de Validade de Contetdo; **indice de Concordancia Interavaliadores.

Destaca-se que para validacdo do video o IVC global obteve 100% de

concordancia, bem como os demais indices.

Como todos os itens obtiveram concordancia ideal ndo foi necessario o envio
do material para uma segunda rodada de avaliagcao dos juizes, considerando o video
educativo como validado pelo comité de especialistas, estando adequado para ser
testado com a populacdo alvo, com intuito de desenvolver uma pesquisa posterior

para sua divulgacédo e disseminacéao.
3.4 Discussao

Videos educativos destacam-se como estratégias atrativas para o publico-alvo,
pois sdo capazes de atrelar audio e imagem para deter a atencao do espectador. Esse
tipo de recurso audiovisual vém sendo utilizado como instrumento de ensino-
aprendizagem, disseminacdo de conceitos, compartilhamento de conhecimentos e
esclarecimento de davidas, sendo uma estratégia de facil acesso e amplo alcance
institucional (RAZERA et al., 2014).

Ressalta-se que a inquietacdo em desenvolver um video educativo que nao
ultrapassasse dez minutos foi pautada na necessidade de garantir a real
sensibilizacao do publico-alvo, mantendo a atencédo e permitindo a retencdo de grande
parte das informacfes, pois videos longos tornam-se macantes e geralmente nao
promovem aprendizado significativo ao espectador (FLEMING; REYNOLDS;
WALLACE, 2009).

Além disso, houve a preocupacdo em submeter o conteddo que comporia o
video e o video educativo finalizado a validacdo por juizes, que se trata da
averiguacgédo da representatividade ou relevancia de um estudo, realizada por pessoas
com ampla experiéncia na area. A validacao possibilita que as informacfes emitidas
sejam corretas, pertinentes, apropriadas e eficazes para as necessidades do publico-
alvo, permitindo que a mensagem transmitida coadune com a realidade vivenciada,

dando credibilidade ao material audiovisual perante o publico (OSTHERR et al., 2016).

Cabe destacar que houve a alteracéo do termo “trabalhador mais velho” para

“trabalhador com mais idade”, pois uma das juizas referiu que a palavra “velho”
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poderia remeter a algo desagradavel aos espectadores do video, este comentério
pode estar ligado ao significado negativo de envelhecer que ainda esta enraizado na
sociedade. Existe a necessidade da conscientizacdo e quebra de preconceitos
associados ao envelhecimento, buscando revelar um conceito positivo do envelhecer,
como alguém que ja viveu muitos anos e pbéde adquirir experiéncias, vivéncias e

conhecimentos ao longo de sua existéncia (SILVA et al., 2018).

Com relacdo a parte introdutéria do video, buscou-se retratar porque €
importante e relevante a preocupagdo com o envelhecimento do trabalhador. O
didlogo inicial se propdem a imergir o espectador no cenario nacional e internacional

do envelhecimento e o seu impacto para o mundo do trabalho.

O rapido crescimento da populacdo idosa ou em envelhecimento pressionam a
introducéo do envelhecimento populacional na construcao e implantacao de politicas
publicas que intentem pela insercdo de condutas para a promoc¢do da saude,
prevencdo de doencas e de cuidados necesséarios para manter essa populacéo
saudavel e ativa por mais tempo (MIRANDA; MENDES; SILVA, 2016).

Torna-se necessario a desmistificacdo do termo envelhecimento, para isso
pode-se focar nas contribuicdes que essas pessoas podem trazer para a sociedade e
para o trabalho, tais como, amplo conhecimento e vivéncias, habilidades e

competéncias ja desenvolvidas e experiéncia de vida e de trabalho (TAVARES, 2017).

Em seguida, o video explicita o conceito de gestdo da idade do trabalhador
adotado para este trabalho, cujo enfoque é a construcdo de politicas e o
desenvolvimento de acbes nos locais de trabalho que possam favorecer a
permanéncia dos trabalhadores com mais de 45 anos de forma ativa e produtiva
(CEPELLOS; TONELLI, 2016).

A gestéo da idade do trabalhador visa atrair ou reter os funcionarios com melhor
desempenho, seja qual for a sua faixa etaria, lancando méo de algumas estratégias
como, recrutamento considerando as habilidades e competéncias, treinamento e
aprendizagem durante a carreira, buscando o desenvolvimento do trabalhador, horas
de trabalho adequadas, assisténcia médica, educacdo e planejamento da
aposentadoria. A gestdo da idade envolve inUmeros processos dentro das instituigdes,
tornando-se uma estratégia profunda e multifatorial, porém se construida e

implementada corretamente pode beneficiar todas as faixas etarias com medidas
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preventivas e corretivas (FORNALCZYK; STOMPOR-SWIDERSKA; SLAZYK-
SOBOL, 2015).

Em seguida, o video trata da defini¢cdo do trabalhador mais velho, que segundo
a OMS, trata-se do trabalhador a partir de 45 anos, porém verifica-se que nao ha um
consenso na literatura sobre essa idade. Pesquisadores de paises como a Bélgica e
o Reino Unido se referem ao trabalhador mais velho como aquele a partir de 50 anos,
ja na Holanda e Estados Unidos da América os programas para trabalhadores em
envelhecimento consideram a idade igual ou superior a 40 anos (FULA; AMARAL,
ABRAAO, 2012).

A partir dessa etapa o video traz informacdes sobre os beneficios que a gestéo
da idade proporciona para as instituicbes e para os trabalhadores, objetivando
demonstrar ao espectador porgue seria interessante e positiva a implantacdo de

acOes para promover a gestao da idade do trabalhador.

A gestado da idade do trabalhador pode contribuir para a geracdo de locais de
trabalho fisicamente adequados e versateis, contribuindo para a longevidade no
trabalho e retencéo de trabalhadores experientes. Além disso, o ambiente torna-se
acolhedor e promotor de salude para o trabalhador, tanto fisica quanto mental. E ainda
cita que as acles promovidas por meio da gestdo da idade contribuem para o
desenvolvimento constante da carreira, valorizando a experiéncia e alta produtividade
do trabalhador (BLOME et al., 2018).

As instituices que possuem quadro de funcionarios com trabalhadores mais
velhos enaltecem o aumento da produtividade desses profissionais atribuida a vasta
experiéncia profissional, alta competéncia, assiduidade, paciéncia e responsabilidade.
Os trabalhadores mais velhos citam que a sua permanéncia no trabalho gera
reconhecimento da familia, amigos e chefia, promovendo bem-estar perante si e a
sociedade, além disso a continuidade das suas atividades laborais permite maior
sociabilidade, independéncia, autoestima elevada e sentimento de pertencimento a

um grupo social e consequentemente melhor qualidade de vida (EGDELL et al., 2018).

A seguir o video aborda os oito componentes de gestdo da idade sugeridos
pela Associacdo Europeia de Saude e Seguranca no Trabalho, sendo: Contratagédo
de trabalhadores com mais de 45 anos; Aprendizagem ao longo da carreira

profissional; Desenvolvimento da carreira; Praticas de trabalho com horarios flexiveis;
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Promocao da saude no local de trabalho; Seguranca no trabalho e gestdo da saude;
Rotatividade do trabalho e transferéncia de trabalhadores; e Preparacdo para a
aposentadoria (EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK,
2016).

O titulo do video, “Gestdao da idade do trabalhador mais velho”, obteve
guestionamentos dos juizes com relacdo a sua clareza, porém optou-se por sua
manutengao, pois a literatura nacional e internacional utilizam esse termo, sendo
assim a visibilidade do video néo seria prejudicada pela possivel incongruéncia dos

termos.

Para alcancar o sucesso com a gestdo da idade e de fato atender ao que se
propdem, os gestores devem criar uma cultura organizacional de valorizagdo do
trabalhador mais velho, promover integragdo intergeracional e disseminar na
instituicdo o que é, para que serve e quais os beneficios da retencéo de trabalhadores
mais velhos, além disso, por meio da gestdo da idade é possivel fortalecer o
sentimento de reconhecimento, pertencimento ao grupo e comprometimento com o
trabalho, independentemente da idade (FORNALCZYK; STOMPOR-SWIDERSKA;
SLAZYK-SOBOL, 2015).

Um dos grandes desafios para os gestores de recursos humanos é a
conscientizacdo dos trabalhadores jovens sobre a importancia de uma forca de
trabalho diversificada, integrando o trabalhador mais velho em todas as tarefas
desenvolvidas (CIUTIENE; RAILAITE, 2015).

Em um estudo realizado com trabalhadores mais velhos no Brasil, revelou que
eles encontram desafios para continuar desempenhando suas atividades, porém
afirmam ter vontade de continuar trabalhando, para isso desenvolvem e utilizam
estratégias que os apoiam na qualidade de vida no trabalho, tais como, manter
cuidados diarios com a saude para manter-se ativo e contam com 0 apoio das
instituiches para promover a reorganizagdo dos processos de trabalho, dando

subsidios para a continuidade das atividades laborais (SATO et al., 2017).

A nova realidade demogréafica determinada pelo crescimento da populacao
idosa reflete a necessidade das instituicbes em associar a experiéncia profissional do
trabalhador com mais velho, com a vitalidade do trabalhador jovem, promovendo uma

relacéo intergeracional saudavel e produtiva (SILVA; HELAL, 2019).
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A gestéo da idade e seus beneficios vem sendo estudados e definidos, porém
ainda ndo existe um conceito universal que possa guiar a implementacdo dessa
estratégia, identifica-se que existe uma lacuna de conhecimento entre a politica de

gestdo da idade dos trabalhadores e a prética de implementacdo dessas acoes.

Além disso, verifica-se o0 impacto que a cultura organizacional exerce sobre
seus trabalhadores, pois ainda permanece enraizada nas instituicdes a crenca de que
o trabalhador em envelhecimento e/ou idoso s&o incapazes de exercer plenamente
suas atividades laborais. Havendo a necessidade de sensibilizacdo dos gestores
guanto as praticas de gestdo da idade, para haver a quebra desse paradigma cultural
nos locais de trabalho (TAVARES, 2017).

A estratégia de video educativo € um mecanismo de facil acesso e
entendimento para o primeiro contato do gestor com a gestéo da idade do trabalhador
mais velho, servindo também como estratégia e incentivo de mudanca da cultura

empresarial sobre o trabalho, funcéo e produtividade do mais velho.

Se configuram como limitagbes deste estudo a morosidade do retorno dos
instrumentos de validacdo por parte dos juizes, além disso o video nao foi exibido e

validado por gestores, ou seja, 0 publico-alvo ndo teve participacao nesta etapa.

Por outro lado este trabalho e seus resultados possibilitaram a construcao de
um material educativo relevante, validado e disponivel para a disseminacdo deste
conhecimento e a divulgacdo deste tema relevante para os gestores de recursos
humanos, trazendo inovagéo, sugerindo novos campos de atuacdo para o enfermeiro

e contribuindo para a pratica profissional da enfermagem e o avanco cientifico na area.
3.5 Concluséo

Conclui-se que o video educativo € uma tecnologia atual e de facil acesso, que
pode contribuir para a disseminacéo do tema estudado e promover a inquietacdo nos
gestores de recursos humanos quanto a implantacdo da gestdo da idade do
trabalhador mais velho. Além disso esse video educativo pode colaborar para a préatica

educativa de enfermeiros do trabalho junto aos gestores e trabalhadores.

Também se infere que o video trata de um tema atual e pertinente para a saude
do trabalhador, podendo ser veiculo de comunicagédo entre gestor e trabalhador na

busca por melhores condigfes de trabalho. O video trata de importantes contribuicées
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da gestdo da idade para instituicdes e trabalhadores, ressaltando a importancia da

insercao dessa pratica nos locais de trabalho.

Com relagdo ao conteldo, este video educativo foi considerado valido, pois o
indice de Validade Global alcangcou 100% de concordancia entre os juizes,
demonstrando a relevancia de suas informacdes para difundir a gestao da idade do
trabalhador em instituicGes brasileiras que identifiquem a necessidade de retencéo de
trabalhadores mais velhos como estratégia para manter sua produtividade e permitir
a esse trabalhador a continuidade de suas atividades laborais, mantendo-o ativo.
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