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ALVES, Lucas Matheus. Regulamentacao Regional Negociada do Trabalho de
Entrega por Plataforma no Processo de Integracao do Mercosul: Estudos a partir
do Paradigma Comunitario Europeu. 2026. 135 fls. Dissertagdo do Mestrado em
Direito Negocial — Centro de Estudos Sociais Aplicados. Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2026.

RESUMO

A presente dissertacdo analisa a possibilidade de regulamentagdo negociada, entre
os Estados-membros do Mercosul, do trabalho de entrega por plataforma. Justifica-se
a relevancia do tema com base em dados empiricos que indicam o crescimento do
trabalho de entrega por plataforma, bem como no processo de erosdo de direitos
sociais trabalhistas outrora assegurados e na inércia dos Estados sul-americanos em
enfrentar essas questdes. O objetivo geral deste trabalho é investigar como os
mecanismos de integracao regional do Mercosul podem ser utilizados para enfrentar
o déficit de protecdo social nessas novas formas de trabalho, sendo a Diretiva
2024/2831 da Uniao Europeia um paradigma de solugao adotada por paises em bloco.
A metodologia é qualitativa, com pesquisa bibliografica e documental, analise
comparada de legislagcbes e método dedutivo, partindo das normas gerais de
funcionamento do Mercosul em diregcédo as formas de recepg¢ao das normas regionais
pelos Estados-membros. A conclusao confirma a hipotese levantada de que é possivel
a regulamentagédo do trabalho por plataforma por normas regionais no ambito do
Mercosul, desde que seja realizado um protocolo adicional que avance no processo
de integracao ja almejado pelo bloco.

Palavras-chave: Trabalho por plataforma. Regulamentagao do trabalho. Integragao
Sul Americana. Direito Regional. Direito Comunitario



ALVES, Lucas Matheus. Negotiated Regional Regulation of Platform-Based
Delivery Work in the Mercosur Integration Process and the European
Community Paradigm. 2026. 135 pp. Master's Dissertation in Business Law — Center
for Applied Social Studies. State University of Londrina, Londrina, 2026.

ABSTRACT

This dissertation analyzes the possibility of negotiated regulation of platform-based
delivery work among Mercosur member states. The relevance of the topic is justified
by empirical data demonstrating the growth of platform-based delivery work, as well as
the erosion of previously guaranteed social labor rights and the inertia of South
American states in addressing these issues. The overall objective of this work is to
investigate how Mercosur's regional integration mechanisms can be used to overcome
the social protection deficit in these new forms of work, with Directive 2024/2831 of the
European Union serving as a paradigm for solutions implemented by countries within
the bloc. The methodology is qualitative, employing bibliographic and documentary
research, comparative analysis of legislation, and a deductive method, starting from
the general operating norms of Mercosur and moving towards the ways in which
regional norms are received by member states. The conclusion confirms the
hypothesis raised: that the regulation of platform-based work through regional norms
within Mercosur is possible, provided an additional protocol is implemented, advancing
the integration process already sought by the bloc.

Key-words: Platform-based work. Labor regulation. South American integration.
Regional law. Community law.
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1. INTRODUGAO

Na feira de Hannover, em 2011, o conceito Industria 4.0 ganhou destaque
enquanto novo modelo produtivo, que une o real ao virtual na gestdo organizacional
(Hermann et al., 2015). E nesse contexto de 42 Revolugdo Industrial que foram
impostas novas modificagbes estruturais no mundo do trabalho, com formas de
vinculo que destoam do emprego tradicional, até entdo consagrado por diversos
regimes constitucionais e pelo direito internacional, como na Convengao n° 122 da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que obrigou os ratificantes a
desenvolver “uma politica ativa com vista a promover o pleno emprego” (OIT, 1964,
s.n.)

E, entre as novas formas de trabalho que n&o sob vinculo de emprego, estava
a modalidade de trabalho por plataformas, ou economia de plataformas, entendida
como um mercado triangular, composto por (i) o trabalhador que realiza a atividade,
(i) o consumidor que a solicita e (iii) a plataforma que faz a intermediagédo entre os
dois (Schmidt, 2017). Ainda, o trabalho por plataforma, entre outras espécies, divide-
se em transporte de pessoas, atividade em que o trabalhador utiliza seu proprio
veiculo para oferecer corridas, e em entregas, atividade em que geralmente o
trabalhador utiliza a propria motocicleta para entregar bens, principalmente alimentos.
Apesar de a primeira espécie guardar semelhangas com a segunda, este trabalho se
concentrou nos entregadores, que, conforme foi demonstrado ao longo deste estudo,
constituem a categoria com menor rendimento e maior risco de acidentes’.

Nesse contexto historico, em 2024, a Unido Europeia aprovou uma resposta a
deficiéncia de protecao trabalhista e social dos trabalhadores de plataforma: a Diretiva
n°® 2831 daquele ano (anexo A). De transposigdo obrigatéria para os Estados-
membros, a normativa estabeleceu garantias minimas aos trabalhadores de
plataforma, com uniformizacgao jurisprudencial das regras gerais a ser realizada pelo
bloco.

Diante da solucao europeia e ciente de que as condi¢des dos trabalhadores por
plataforma nos paises do Mercosul sdo ainda mais precarias, conforme pesquisas da
Fairwork de 2021 e 2025, surgiu uma questao-problema: como os Estados-membros

" Inclusive, a Lei 12.997, de 18 de junho de 2014, incluiu no artigo 193 da Consolidagédo das Leis

Trabalhistas (CLT) os trabalhadores em motocicleta como atividade presumidamente perigosa (Brasil).
Entretanto, como os entregadores de plataforma ndo sdo empregados, a prote¢ado social nao se aplica.
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do Mercosul poderiam enfrentar o déficit normativo na prote¢ao dos entregadores por
plataforma? Portanto, a pesquisa propds verificar a viabilidade em torno de
regulamentacdo regional de protegdo aos entregadores por plataforma, mediante
mecanismos de integragdo do Mercosul, utilizando-se como paradigma a
regulamentagcdo comunitaria europeia.

A metodologia deste trabalho foi qualitativa, com pesquisa bibliografica acerca
de institutos do Direito do Trabalho, do Direito Comunitario Europeu e do Direito
Regional Sul-americano, documental acerca das legislagbes nacionais e
internacionais aplicaveis ao caso concreto, bem como analise comparativa e
integrativa entre as legislacdes de fontes diversas. Por sua vez, o método adotado foi
dedutivo e partiu das normas gerais de funcionamento do Mercosul em diregéo as
normas de aplicabilidade e de recepgéao do direito regional, especialmente em matéria
social, nos Estados-membros do Mercosul.

Por fim, estruturalmente, a presente pesquisa se dividiu em quatro partes.
Inicialmente, concentrou-se em investigar o declinio das formas de trabalho tradicional
e do proprio Direito do Trabalho.

Em seguida, visou apresentar, diante do declinio indicado anteriormente, as
novas formas de trabalho, em especial as de entrega por plataforma, bem como sua
relagio com o processo de erosdo dos direitos sociais constitucional e
internacionalmente assegurados, por meio de convengdes da OIT, nos Estados-
membros do Mercosul.

Ent&do explorou, como paradigma de solugao, a legislagao adotada pelo bloco
europeu com a Diretiva 2831/2024 (anexo A), assim como 0s processos de
amadurecimento internos da questao nos Estados-membros do bloco.

Por fim, respondeu ao problema levantado e confirmou a hipétese de que é
possivel regulamentar de entrega por plataforma no Bloco de forma regional.
Concluiu-se que a forma mais segura de regulamentacao ocorreria mediante protocolo
adicional, em atencao aos objetivos e instrumentos de integrac&o regional.

Ainda, diante dos possiveis controles de constitucionalidade e
convencionalidade nacionais das novas normas, que outorgam parcela de jurisdicdo
a orgao transnacional, foi apresentada a hipétese de o procedimento de internalizagao
ocorrer por quérum qualificado ou procedimento especial, existentes na maior parte
dos paises dos blocos para normas que versem sobre direitos humanos, seria ou nao

a forma mais segura de regulamentacgao.
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2. AS NOVAS MODALIDADES DE PRESTACAO DE TRABALHO E O CONCEITO
DE TRABALHO DECENTE

O presente capitulo propde, em um primeiro momento, apresentar o processo
de construgado e posterior desconstrugao da prote¢ao ao trabalho enquanto direito
fundamental. Em um segundo momento, busca demonstrar como o projeto
constitucional brasileiro de trabalho se coaduna com o conceito de trabalho decente,
elaborado pela OIT na década de 1990, e produz efeitos em territério nacional. Por
fim, pretende evidenciar o contraste entre a assimilagdo do conceito internamente no

Brasil e a proliferacdo de modelos de trabalhos atipicos, com o aval do STF.

2.1 A PROTEGAO AO TRABALHO COMO DIREITO FUNDAMENTAL NA CONSTITUICAO FEDERAL

A Constituicdo Federal de 1988 elegeu como fundamentos, no artigo 1°, os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (Brasil, 1988). Essa dicotomia
constitucional é fruto de uma tentativa de incluir varias correntes politicas em um texto
que almeja ser plural (Bercovici, 2009). Trata-se, portanto, de uma Constituicdo com
evidente carater conciliatorio.

No entanto, seria um erro resumir o carater conciliatério a um pacto
estacionario, pois, na verdade, o que o texto constitucional brasileiro pretende é uma
reforma conciliatéria, que se traduz em uma Constituicdo economicamente dirigente
(Bercovici, 2009). No caso nacional, a Constituicao nao nega, de forma revolucionaria,
a ordem econdmica vigente, mas visa ditar seu futuro.

Quando o dispositivo supracitado elege dois valores antagdnicos, ha, por um
lado, a consagragdo do modelo capitalista, na livre iniciativa. Por outro, impde-se ao
sistema uma obrigac&o de observar o valor social do trabalho. Essa dinamica ocorre
no contexto histérico do final da Guerra Fria, quando, apesar da vitéria do bloco
liderado pelos Estados Unidos da América, ja se anunciava o declinio do império
norte-americano (Kennedy, 1989).

Esse raciocinio se repete no inciso Xl do artigo 5°. No dispositivo, a liberdade
econdmica individual é garantida enquanto direito ao “livre exercicio de qualquer
trabalho”, mas, em atencdo ao interesse coletivo, permite-se que a lei crie restricbes

para que sejam “atendidas as qualifica¢des profissionais” (Brasil, 1988, s.n.).
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No artigo 6° da Constituicao, o acesso ao trabalho é categorizado como direito
social e, em seguida, no artigo 7°, detalha-se o que esse trabalho deve prover e
garantir aos trabalhadores: piso salarial proporcional a complexidade da atividade,
remuneragao noturna superior a diurna, duragcdo maxima da jornada, protegao do
trabalho feminino, redugao dos riscos, reconhecimento da negociagéao coletiva, seguro
contra acidentes, possibilidade de agao, vedacgao a distingdo entre formas e protecéo
ampliada aos menores de 16.

Apenas no Titulo | da Constituicdo (Dos Principios Fundamentais), sdao 30
(trinta) referéncias expressas ao termo “trabalho”, enquanto o termo “emprego” é
utilizado apenas 5 (cinco) vezes. Para além de questdes de estética ou linguistica, o
constituinte fez uma escolha: a primazia da protecdo do género trabalho sobre a
espécie emprego — dito de outra forma, a garantia de diversos direitos para todos os
trabalhadores, sendo alguns apenas para empregados.

Embora a tese de que “o constituinte tenha confundido os termos trabalho e
emprego” seja defensavel, € pouco provavel diante da composi¢cado de notavel saber
juridico da Constituinte. O presidente da Subcomissao dos Direitos dos Trabalhadores
e Servidores Publicos, Geraldo Campos (PMDB-DF), anteriormente fora advogado do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia e chefe da Assessoria Juridica da
Sociedade de Abastecimento de Brasilia. O vice-presidente, Osmar Leitdo (PFL—RJ),
era bacharel em Direito pela Universidade Federal Fluminense (UFF), e o relator,
Mario Lima (PDMB-BA), tinha ampla experiéncia com direito coletivo do trabalho
enquanto lider sindical dos Trabalhadores do Petrdleo. Além disso, a subcomissao
recebeu figuras ilustres do Direito do Trabalho, como o Ministro do Trabalho Almir
Pazzianotto, que mais tarde se tornaria presidente do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) (Brasil, 1992).

Outro indicativo de que a Constitui¢ao instituiu a valorizacao do trabalho como
norma imediata e o emprego como objetivo € que o artigo 170, VIII, impde como
principio da ordem econdmica “a busca pelo pleno emprego”. Ou seja, enquanto a
protecao da espécie trabalho tornou-se regra imperativa imediata, a busca pelo pleno
acesso ao género “‘emprego” tornou-se objetivo da ordem econbOmica, a ser
concretizado.

Ocorre que a falta de conceituagdo adequada dos termos trabalho e emprego
esta, infelizmente, presente em decisbes do STF, como na Acado Direta de

Inconstitucionalidade n° 4.921, em que a Corte equiparou relacdes de trabalho e de
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emprego (Mallet, 2005). Apesar dessa confusdao na Suprema Corte, entre os
juslaboralistas a diferenciagdo entre emprego e trabalho é assunto superado, o que
ndo demanda maior aprofundamento (Silva, 2005).

Portanto, sendo trabalho e emprego conceitos diversos e diante da premissa
de que a escolha constitucional foi de proteger, de forma imediata, o primeiro, sua
analise deve ser enquanto direito fundamental. Metodologicamente, a Constituicdo de
1988 divide os direitos fundamentais em cinco partes, ou capitulos: Dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos, Dos Direitos Sociais, da Nacionalidade, Dos Direitos
Politicos e Dos Partidos Politicos.

Quanto a primeira divisdo, Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, o
Direito do Trabalho se apresenta no inciso XllIl, do artigo 5. Para Silva (1996) o
dispositivo assegura uma liberdade individual, pois ditasse ou garantisse os requisitos
materiais para exercicio de determinada profissao, seria considerado um direito social,
de segunda geragao pela natureza obrigacional positiva em relagéo ao Estado.

Logicamente, a liberdade de oficio ndo é destinada somente aos empregados.
O livre exercicio é inerente ao exercicio de profissdes majoritariamente liberais, como
a advocacia e a medicina. No caso da advocacia, o Estatuto da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), Lei 9.806, de 4 de julho de 1994, reforgca o fato de que estar
empregado “ndo retira a isengao técnica nem reduz a independéncia profissional
inerentes a advocacia” (Brasil, 1994, s.n.)

Quanto ao capitulo Dos Direitos Sociais, o trabalho surge como um dos direitos
sociais previstos no caput do artigo 6°. Nesse caso, ha sim um direito social de
segunda geracgao, que pode ser traduzido como direito de ter um trabalho (Fonseca,
2006).

Ainda no capitulo Dos Direitos Sociais da Constituicdo Federal, o artigo 7°
destina-se a listar os direitos dos trabalhadores, sem distingdo entre “urbanos e
rurais”. Essa equiparagéo foi objeto de intenso debate na constituinte. Segundo se
extrai do “Quadro Histérico dos Dispositivos Constitucionais: artigo 7, caput”, houve
discussdo acerca do alcance desses direitos, em uma tentativa de limitar o conceito

de trabalhador.

2 E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissado, atendidas as qualificagdes profissionais
que a lei estabelecer;

3 Antes da Constituinte, doutrinadores, como José Catharino (1977), criticavam a caréncia de protegao
legal ao trabalhador do campo, sendo “situagdo muitissimo agravada pela notéria, intensa e extensa
deficiéncia de fiscalizagao”.
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Um dos efeitos dessa tentativa pode ser observado no trabalho doméstico.
Embora a comissdo tematica tenha rejeitado uma emenda do deputado Gilson
Machado (PFL/PE), que retirava o termo “domeéstico” do dispositivo, porque, segundo
o parlamentar, “ndao existe este elemento econdmico na prestacdo do trabalho
doméstico, reconhecidamente exercido em condi¢cdes especiais”, a redagao restritiva
prevaleceu em plenario. Essa restricao perdurou até 2013, quando a Emenda
Constitucional n°® 72 incluiu o grupo na Constituigao.

Por fim, ainda tratando o capitulo Dos Direitos Sociais, a Constituicéo lista 34
(trinta e quatro) direitos destinados aos trabalhadores, sendo que somente 3 (trés) sao
destinados, de forma expressa, apenas aos empregados: protegao contra despedida
arbitraria, seguro-desemprego e licencga a gestante®.

Em seguida, no artigo 8°, restabeleceu-se a liberdade sindical. Segundo
Nicoladeli (2016), a Constituinte estava dividida entre um modelo de pluralidade
sindical, defendido por PT, PL, PTB e PFL, e de unicidade, defendida pelo PMDB,
PDT, PSB, PCB e PCdoB. A unicidade foi aprovada por ampla maioria e, apesar de o
sistema guardar resquicios do corporativismo, a Constituicdo representou um avango
quanto ao reconhecimento da liberdade sindical, em especial pelo reconhecimento do
direito a greve como direito coletivo fundamental (Nicoladeli, 2016).

Por sua vez, esse direito fundamental coletivo também ficou consignado no
artigo 9°, sendo que cabe “aos trabalhadores decidirem sobre a oportunidade de
exercé-lo” (Brasil, 1988, s.p.).Trata-se, como a maioria dos dispositivos, de direito
fundamental dos trabalhadores, e ndo apenas dos empregados.

Movimentos grevistas de ndo empregados ja ocorreram, como em 2020,
guando entregadores organizaram paralisagdes dos trabalhadores por plataforma. Ao
analisarem o movimento, Costa e Paula (2023, p. 574) o enquadraram no conceito e
na protecao constitucional de “greve”, porque “a interpretacdo do direito de greve
previsto na Constituicao deve ser realizada de forma ampliativa, estendendo-se a todo
coletivo formado por trabalhadores na busca por melhores condi¢gdes de trabalho”.

Os direitos fundamentais do trabalho, sistematicamente, encerram-se nos
artigos 10 e 11 da Constituicdo. Os dispositivos, respectivamente, garantem a
participacdo dos trabalhadores e empregadores em o6rgéos publicos de interesse

4 Na ADI 2110, o STF concluiu que nao se pode exigir caréncia de 10 meses para trabalhadoras
autdbnomas terem acesso ao beneficio. Portanto, equiparou o beneficio destinado a empregadas as
demais trabalhadoras.
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previdenciario ou profissional e a eleicdo de um representante laboral em empresas
com mais de 200 empregados.

Em conjunto, os dispositivos analisados neste subcapitulo formam um projeto
constitucional de trabalho enquanto direito fundamental. Nesse sentido, Eros Roberto
Grau (2004) aponta que o valor social do trabalho (artigo 1°, IV) combinado a
valorizagdo do trabalho humano (artigo 170), constitui principio politico
constitucionalmente conformador da ordem econdémica e da propria Republica.

E conforme Canotilho (2003) principios politicos constitucionalmente
conformadores sao aqueles que unificam as principais escolhas politicas e
externalizam a ideologia da Constituinte. Portanto, pode-se considerar o valor social
do trabalho, enquanto principio conformador, ndo apenas um objetivo, mas limite
constitucional que, se cruzado, indicaria uma ruptura politico-ideolégica com o que foi
pactuado em 1988.

No contexto entre a promulgagdo da Emenda Constitucional n° 26, de 27 de
novembro de 1985, que convocou a Assembleia Constituinte, e a sua realizacéo, O
Globo publicou artigo do entdo deputado Francisco Dornelles (1986), com o titulo
“Constituinte, consenso e pacto politico”. Para o articulista, a Constituicdo pode ser
entendida como uma Carta do Consenso Nacional e que esse consenso deve
abranger dois pontos fundamentais: (i) as regras de disputa politica e (ii) um pacto
quanto ao minimo de valores e direitos, com finalidade de dar sentido ao proprio
funcionamento da democracia (Dornelles, 1986).

Portanto, além de principio politico constitucionalmente conformador no campo
da filosofia juridica, o valor social do trabalho é fruto da busca por um consenso politico
quanto a um nucleo minimo de valores basicos, criado ao lado das regras da disputa
politica.

Quanto a protecao das regras da disputa politica, a Lei n° 14.197, de 1° de
setembro de 2021, instituiu como crimes contra o Estado Democratico de Direito os
atos de ataque, entre outros bens tutelados, as instituicbes democraticas e ao
processo eleitoral. Trata-se de uma valorizagéo, ao eleger como bem relevante para
o Direito Penal, do aspecto procedimental criado pelo consenso constituinte.

Ocorre que, embora o aspecto procedimental do consenso constitucional seja
objeto de protegcdo contemporanea, o aspecto material ndo recebe o mesmo
tratamento; isto €, o nucleo minimo de valores basicos, que inclui o valor social do

trabalho, nao é defendido como s&o as instituicbes democraticas.
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Nesse sentido, Oliveira (2023) constata que, apdés a promulgacdo da
Constituicao, foi-se criando uma discrepancia entre os valores constitucionais de
trabalho e os posicionamentos adotados pelo Estado, principalmente nas decisdées do
seu orgao judiciario superior, o STF.

Conclui-se que, apesar do projeto constitucional de uma sociedade justa,
fraterna e pautada nos valores sociais do trabalho, as forgas juridicas, politicas e
econdmicas caminharam em sentido oposto apds a promulgagéo. Essa relativizagao
do projeto constitucional evidencia-se nos constantes desrespeitos aos direitos
fundamentais do trabalho, seja em decisbes em controle concentrado de
constitucionalidade, em alteragbes legislativas ou em dados sobre formalidade no

mercado de trabalho.

2.1.1 Desrespeito aos Direitos Fundamentais do Trabalho apds a Constituinte de 1988

Embora o pacto de 1988 tenha consagrado alguns direitos do trabalho como
fundamentais, sua relativizagao tem pautado o Judiciario desde entdo. De um lado, o
cerceamento da competéncia da Justica Especializada em acbes perante o STF,
como a ADPF 324, ADC 48, RE 958.252 e ADIs 3395, 3961 e 5625, possibilitou a
ampla pactuagao de contratos de natureza civil, que retiram a competéncia da Justica
do Trabalho — decisdes estas geralmente consubstanciadas em uma leitura
constitucional ampla acerca do direito a livre iniciativa (Alves; Oliveira, 2026). De outro,
verifica-se a propria relativizagao material, como em diversas decisdes em controle
concentrado de constitucionalidade sobre terceirizacdo, supressdo dos salarios de
servidores em greve e demissdo em massa (Oliveira, 2024).

ApOs as decisbes em controle concentrado supracitadas, utilizando-se de uma
interpretacdo ampla das teses ali fixadas, o STF passou a cassar recorrentemente a
competéncia da Justica do Trabalho por meio de decisées monocraticas em sede de
reclamacgdes constitucionais® (Alves; Oliveira, 2026). Entre as decisGes monocraticas

recentes, a proferida nos Embargos de Declaracdo na Reclamacgao n® 78.513, oriunda

5 Apesar do art. 992, Codigo de Processo Civil de 2015, indicar que cabe ao Tribunal cassar a decisao,
o paragrafo unico do artigo 161 do Regimento Interno do STF, incluido pela Emenda Regimental n° 13,
de 25 de margo de 2024, permite ao relator “julgar a reclamacdo quando a matéria for objeto de
jurisprudéncia consolidada do Tribunal”.
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do Estado do Mato Grosso, é representativa do atual grau de cerceamento a Justica

Especializada. Nela, decidiu monocraticamente o ministro André Mendonga:

13. Na hipotese sob analise, a alegagéo é a de que a deciséo reclamada teria
inobservado os paradigmas constantes da ADPF n°324/DF e do RE n°
958.252-RG/MG (Tema n° 725 do ementario da Repercussao Geral).

14. Com efeito, no ambito da ADPF n° 324/DF, de relatoria do eminente
Ministro Luis Roberto Barroso, Tribunal Pleno, j. 30/08/2018, p. 06/09/2018,
e no julgamento do Tema n° 725 do ementario da Repercussao Geral (Rel.
Min. Luiz Fux, Tribunal Pleno, j. 30/08/2028, p. 13/09/2018), a Suprema Corte
reconheceu ser licita a terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisdo do
trabalho, fixando as seguintes teses, respectivamente:

[...]

16. No caso em tela, porém, a Justiga do Trabalho definiu pelo vinculo de
emprego entre as partes, a luz da primazia da realidade, baseado nos
elementos de prova que conduziram ao entendimento acerca do
preenchimento dos requisitos caracterizadores da relagao de emprego.

[...]

17. Nesse contexto, em que pesem os argumentos langados, entendo que os
elementos faticos analisados pela Justi¢ca do Trabalho sucumbem ao contexto
de vinculo de natureza civil de prestacdo de servigos, formalizado entre a
reclamante e a pessoa juridica de titularidade do beneficiario conforme
afirmado na sua inicial trabalhista, quando pediu:

"o referido contrato por meio do CNPJ deve ser declarado nulo de pleno
direito, com fulcro no principio da primazia da realidade e verdade real (Brasil,
2026, p. 3-4).

O quadro fatico analisado pelo ministro era de um vinculo de pedreiro “que
trabalhava pessoalmente, de segunda a sabado, das 7h as 18h, com 30 minutos de
intervalo, mediante remuneragdo média de R$ 3.500,00 mensais, tendo a primeira
reclamada aberto firma em nome do reclamante” (Brasil, 2026, p.5)

A decisdao do Ministro André Mendonga parece conflitar com o préprio
entendimento da Segunda Turma do STF, da qual faz parte, que, em agravo
regimental em reclamacgao, destacou a vulnerabilidade como critério de invalidade do

contrato intermediado por pessoa juridica unipessoal:

3. Procedéncia do pedido para afirmar a licitude do fenbmeno da contratacéo
de pessoa juridica unipessoal para a prestagdo de servico a empresa
tomadora de servigo, destacando-se ndo somente a compatibilidade dos
valores do trabalho e da livre iniciativa na terceirizagao do trabalho assentada
nos precedentes obrigatérios, mas também a auséncia de condi¢cdo de
vulnerabilidade na opgdo pelo contrato firmado na relagdo juridica
estabelecida que justifique a protegéo estatal por meio do Poder Judiciario.
Precedentes. 4. Agravo regimental provido e reclamagao julgada procedente
(Brasil, 2023).
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As duas conclusdes possiveis sdo: a Segunda Turma caminha para afastar o
critério de vulnerabilidade ou um pedreiro com salario inferior a dois salarios-minimos
foi considerado, implicitamente, como n&o vulneravel.

Na Primeira Turma, o critério de vulnerabilidade também seria utilizado para a
configuracdo de vinculo de emprego, como se observa no julgamento do Agravo
Regimental na Reclamagao Constitucional n°® 69.168, em que a turma concluiu ser
valido contrato n&do empregaticio no caso “de um jornalista que celebrou contrato de
prestacao de servigos, por remuneragao de cerca de 14 mil reais” (Brasil, 2025, p. 44)

Porém, em decisdo monocratica na Reclamacgao Constitucional n° 62.357, o
Ministro Cristiano Zanin, integrante da Primeira Turma, cassou decisao da Justica do
Trabalho que reconheceu vinculo de emprego entre hospital e técnico de radiologia,
por entender como valido o contrato de prestacédo de servigos firmado com a pessoa
juridica do trabalhador (Brasil, 2026). Inclusive, nesse caso, o trabalhador era
empregado com carteira assinada e, imediatamente apos a demissao, criou pessoa
juridica para prestar os mesmos servigos a mesma empresa.

Esse alcance das decisbes monocraticas dos ministros do STF decorre da
prevaléncia do exame ampliado de aderéncia no STF, em especial pela utilizacdo do
termo “qualquer outra forma” presente na tese do Tema 725 da Corte, que inicialmente
se tratava de um caso sobre terceirizagdo: “é licita a terceirizagdo ou qualquer outra
forma de divisdo do trabalho entre pessoas juridicas distintas, independentemente do
objeto social das empresas envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da
empresa contratante” (Brasil, 2019, s.n.)

Portanto, conclui-se, com relativa seguranca juridica, que a utilizagdo de firma
individual em nome do trabalhador é suficiente para que, firmado contrato de
prestacao de servigos, seja afastada a aplicagao da CLT e a competéncia da Justica
do Trabalho.

Desse modo, torna-se indécua eventual discussao sobre ampliagao de direitos
do trabalhador empregado. Por exemplo, em 2025, a CCJ do Senado aprovou parecer
favoravel ao Projeto 148, de 2015, do senador Paulo Paim (PT-RS), que altera o inciso
Xl do art. 7° da Constituicdo Federal para limitar a jornada semanal a 36 horas
semanais (Brasil, 2015). Caso a proposta se torne parte da Constituicdo, sua
aplicacao podera ser esvaziada pelo mercado com a utilizagdo de contratos civis, que,

em tese, ndo se subordinam diretamente ao artigo 7° da Carta.
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O desrespeito aos direitos fundamentais no trabalho, embora mais evidente no
Supremo, também conta com a colaboragdo dos Poderes Executivo e Legislativo
(Oliveira, 2024). Projetos como a reforma trabalhista e a terceirizacdo tiveram
participagdo ativa do Congresso Nacional e da Presidéncia da Republica, tendo,
posteriormente, a constitucionalidade de dispositivos reconhecida pelo STF.

Entre os dispositivos reconhecidos como constitucionais, esta o tabelamento
do dano moral, incluido no paragrafo 1°, artigo 223-G, da CLT®. Nesse caso, na ADI
6.050, o Plenario da Suprema Corte concluiu que a utilizagao do salario do trabalhador
como parametro de fixacdo do dano moral sofrido ndo fere o principio da dignidade
da pessoa humana (Brasil, 2023).

Durante o julgamento, apenas 2 (dois) dos 11 (onze) ministros manifestaram-
se pela inconstitucionalidade do tabelamento. Sdo eles Edson Fachin e Rosa Weber,

que, respectivamente, concluiram que:

[...] o principio constitucional da dignidade da pessoa humana é aqui
conclamado porque, mais do que fonte e fundamento de outros direitos
fundamentais (como, por exemplo, o direito fundamental a igualdade), tem
seu conteudo nitidamente violado e, portanto, torna-se passivel de aplicagao
direta ao caso em anélise.

[...]

A mesma Carta constitucional que erige a dignidade da pessoa humana e os
valores do trabalho em sustentaculos da Republica delega ao Supremo
Tribunal Federal a guarda desse arcabougo axiolégico, cuja adequada
compreensao requer sensibilidade para a unidade e harmonia do
ordenamento juridico na concretizagdo da justi¢ca social como valor supremo
do Estado Democratico de Direito.

Ante o exposto, com a devida vénia, acompanho o voto divergente proferido
pelo eminente Ministro Edson Fachin (Brasil, 2023, p. 10 e 51-52.):

No TST, embora de forma mais sutil do que no proprio Supremo, também ha o
reconhecimento da constitucionalidade de dispositivos questionaveis da reforma
trabalhista de 2017. Entre os julgados da Corte Trabalhista, destaca-se o Incidente
de Recursos Repetitivos n°® 23, em que, por estreita maioria, fixou-se a tese de que as

normas de direito material da Reforma de 2017 se aplicam aos contratos em curso,

6 § 10 Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizagao a ser paga, a cada um dos ofendidos,
em um dos seguintes pardmetros, vedada a acumulagao:

| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o ultimo salario contratual do ofendido;

Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salario contratual do ofendido;

Il - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o ultimo salario contratual do ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o ultimo salario contratual do ofendido
(Brasil, 2017)
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afastando, pois, o principio da vedacgéao ao retrocesso social e o da aplicagédo da norma
e condigao mais benéfica ao trabalhador (Brasil, 2024).

Em outro caso, a Secédo de Dissidios Individuais do TST, no processo n°
101675-61.2017.5.01.0000, convalidou norma coletiva que, antes da possibilidade
criada pela Lei 13.467/2017, reduziu em 50% o intervalo intrajornada (Brasil, 2024).
Portanto, embora a Reforma Trabalhista de 2017, por si, ja apresentasse retrocessos
sociais, o TST, assim como fez o STF, ampliou esses efeitos ao convalidar negocios
juridicos anteriores a vigéncia da nova lei e ao aplicar as novas diretrizes aos contratos
em curso, ainda que se tratasse de atos juridicos perfeitos.

Na esfera econémica, o mercado seguiu caminho semelhante ao judiciario na
relativizacdo do projeto constitucional trabalhista, em especial na expanséo de outras
formas de vinculo que ndo o empregaticio. Por exemplo, segundo o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (2024), entre 2012 e 2022, o percentual de
“autdbnomos” no transporte de entregas subiu de 16,4% para 80,2%.

E, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2025 o
Brasil atingiu o numero de 32,5 milhdes de trabalhadores que ndo possuem carteira
assinada nem registro como pessoa juridica (Brasil, 2025). Esses dados refletem a
tendéncia historica do pais de gerar postos de trabalho em numero adequado, mas
de baixa qualidade (Urani, 1995).

Essa tendéncia ainda perdura: em margo de 2024, o Brasil, apesar de possuir
37,9 milhdes de trabalhadores com carteira assinada, também registrava 38,8 milhdes
de trabalhadores na informalidade (Agéncia Brasil, 2024).

O fendmeno da pejotizagdo’ também contribui para a redugdo do nimero de
empregados, sendo que, ao se compreender o contrato como civil, transfere-se
também a competéncia para seu julgamento a Justica Comum (Alves; Oliveira,
2025). Entre 2022 e julho de 2023, o Ministério do Trabalho constatou que,
diretamente do emprego formal para se tornarem pessoas juridicas, foram 5,5 milhdes
de trabalhadores, o que indica uma possivel tentativa de fraude trabalhista (Brasil,
2025)

7 “Um termo utilizado para referir-se a contratacédo de trabalhadores por meio de pessoas juridicas. Na
pejotizacdo — uma expressao frequentemente utilizada para indicar fraude, na qual o empregado esta
travestido de pessoa juridica (PJ) com a finalidade de mascarar a verdadeira relagao de emprego —
nao ha uma relagao triangular’ (Pasqualeto, 2023)
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Na tese Essays on Informality (traducdo do autor: ensaios sobre a
informalidade), mediante analise de dados de “modelo de agente heterogéneo”,
concluiu-se que 53% dos microempreendedores individuais (MEI) atuam como
trabalhadores pejotizados (Alvarez, 2023). Ainda, a pesquisa indica uma correlagao
inversamente proporcional entre o declinio do emprego formal e o crescimento do
MEI, ou vice-versa.

Entre os entregadores por plataforma, apenas 21,6% contribuem de alguma
forma para a previdéncia, sendo o MEI o método mais utilizado (IBGE, 2024).
Portanto, apesar de a pejotizacdo e a plataformizacdo serem fendmenos
contemporaneos, nao estido diretamente conectados, uma vez que a maioria dos
entregadores por plataforma atua como pessoa fisica, sem contribuicdo previdenciaria
individual ou utilizagdo do instituto do MEI para garantir uma seguridade social minima.

Diante desse grande contingente de informais e das novas formas de trabalho,
faz-se necessario conceituar o que é “trabalho decente” e, posteriormente, o que se

entende por “trabalho indecente” ou “atipico”.

2.2 TRABALHO DECENTE

Em 1999, a OIT conceituou trabalho decente como aquele “produtivo, exercido
em condigdes de liberdade, equidade e segurancga e capaz de garantir uma vida digna
a pessoa”. Nao se tratou apenas de uma mudanga nominativa, mas do resultado de
uma revitalizagao da organizacao, que buscava um “enfoque integrado” dos diferentes
ramos de especialidade da OIT (Barroso, 2023).

A nova agenda da OIT também representou uma aproximagao da organizagao
aos direitos humanos fundamentais (Barroso, 2023), na medida em que n&o mais se
dividiria a analise do trabalho em temas diversos e isolados, mas como um conjunto
de direitos variados que, em conjunto, podem formar um trabalho decente.

Nas plataformas de entrega, conforme sera exposto no préximo capitulo, os
trabalhadores recebem remuneracdo significativamente superior ao pago em
empregos tradicionais. Entretanto, de forma isolada, a remuneragado superior nao
constitui um trabalho decente, pois desprovida de outros direitos necessarios para o

conjunto do que é trabalho decente.
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Portanto, para que se alcance o trabalho decente, ndo basta que o empregador
pague uma contraprestagao financeira digna e fornega boas condi¢des de trabalho,
mas também que a sociedade e o Estado garantam a esse trabalhador seus direitos
fundamentais enquanto sujeito complexo, ndo limitado a sua atividade laboral.

Alias, a simplificacao da identificagdo do trabalhador com seu objeto de trabalho
vem sendo alvo de criticas. Faria e Meneghetti (2007) apontam que, em um ultimo
grau, é possivel que uma organizagao sequestre a subjetividade de um trabalhador,
isto é, sua “percepgao do real, que integra o dominio das atividades psiquicas
emocionais e afetivas do sujeito”.

O fendmeno esta ligado a um contexto moderno de subjetividade fragmentada
do trabalhador (Faria; Menegethetti, 2007), que, na auséncia de sélida referéncia
subjetiva, torna-se objeto. Essa aniquilagdo da subjetividade pode ser considerada,
ao menos parcialmente, incompativel com o conceito de trabalho decente. Isso ocorre
porque o trabalho decente ndo € apenas um conjunto de direitos materiais, mas
também imateriais (Alvarenga, 2012).

Em 2015, a Assembleia Geral da ONU, retomando diretrizes ja afirmadas em
2005, também conectou o conceito de trabalho decente ao objetivo de uma

globalizagao justa nos seguintes termos:

Apoiamos firmemente uma globalizac¢ao justa e resolvemos fazer com que os
objetivos do emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos,
especialmente para as mulheres e os jovens, sejam uma meta fundamental
das nossas politicas nacionais e internacionais e de nossas estratégias
nacionais de desenvolvimento, incluindo as estratégias de reducdo da
pobreza, como parte de nossos esforcos para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (Paragrafo 47) (ONU, 2015).

No mesmo ano, o termo foi incorporado como Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), também pela ONU:

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracgao igual para trabalho de igual valor.

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporgao de jovens sem emprego,
educagéao ou formagao (ONU, 2015).

Embora possa ser entendido como apenas um compilado de objetivos
preexistentes, sem inovagao consideravel sendo puramente semantica (Mocelin,

2011), o conceito de trabalho decente gerou impacto politico que produziu efeitos.
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Por exemplo, em 2010, o Poder Executivo Federal criou o Plano Nacional de
Emprego e Trabalho Decente (PNETD), com metas como a de “assegurar as/aos
trabalhadoras/es domésticas/os os mesmos direitos previstos na CLT aos demais
trabalhadores assalariados” (Brasil, 2010, s.n.) Essa meta se concretizou, ainda que
de forma parcial, em regra constitucional com a Emenda Constitucional n° 72 de 2013,
e foi regulamentada em 2015, ano projetado pelo PNETD, com a entrada em vigor da
Lei Complementar n° 150 (Brasil, 2015).

Outro exemplo recente € a assinatura do Programa Justica Social para o Sul
Global, pactuado entre o Brasil e a OIT em junho de 2023. Entre outros obijetivos, o

pacto visa promover o trabalho decente em quatro frentes:

[...] erradicagéo do trabalho infantil e do trabalho forgado; fortalecimento da
inspec¢ao e da seguranga e saude no trabalho (SST); promog¢ao da igualdade
e da equidade de género, raga e geracional no mundo do trabalho; e
promogéao do emprego digno e da protegao social (Brasil, 2023, s.n.)

Entretanto, apesar de, externamente, o Brasil assumir pactos e até adotar
algumas politicas internas sobre trabalho decente, os Poderes politico, econdmico e
judiciario vém promovendo uma relativizagdo quanto as formas de trabalho, a
legislacao e a jurisprudéncia. Como consequéncia disso, observa-se a precarizagao
do trabalho.

O aumento dos trabalhos atipicos, como os de entrega por plataforma, é uma
das facetas dessa precarizagdo. No tépico seguinte, conceituar-se-a o que € um
trabalho ou emprego atipico para, no tépico subsequente, também se estabelecer um

conceito de “trabalho tipico”.

2.3 TRABALHOS ATIPICOS

A OIT (2016) conceitua trabalho atipico em suas quatro formas principais: (i)
emprego temporario, (ii) trabalho a tempo parcial, (iii) trabalho através de agéncias de
trabalho temporario e outras relagdes de trabalho com multiplas partes e (iv) relagdes
de trabalho dissimuladas e trabalho por conta propria economicamente dependente.

Essa conceituagdo guarda semelhanga, em sentido oposto, ao que estabelece

o artigo 3° da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) como elementos do vinculo
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de emprego: pessoalidade, ndo eventualidade, dependéncia e onerosidade (Brasil,
1943).

No entanto, atipicidade n&o é equivalente a informalidade ou inobservancia da
lei. Em alguns casos, expostos abaixo, a propria legislacdo legitima e garante
seguranca juridica na exploragao atipica do trabalho.

Por exemplo, os temporarios possuem regramento proprio no Brasil desde a
entrada em vigéncia da Lei n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974. Ja a jornada parcial foi
autorizada pela primeira vez com a Medida Proviséria n° 1.709, de 6 de agosto de
1998. O instrumento normativo foi reeditado 41 vezes, sendo a ultima por meio da
Medida Provisoéria n°® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001. Como a ultima reedigao
ocorreu pouco antes da promulgagdo da Emenda Constitucional n°® 32, de 11 de
setembro de 2001, a medida provisoria continuou em vigor por prazo indeterminado
até que a reforma trabalhista de 2017 regulamentasse o tema.

A terceirizagdo também é reconhecida como valida desde a entrada em vigor
da Lei n? 6.019, de 3 de janeiro de 1974. Em 2017, a Lei foi alterada para
que constasse expressamente a possibilidade de terceirizacado de atividades-fim das
empresas. No entanto, segundo a tese firmada na ADPF 324, ainda antes da reforma
de 2017, a terceirizacao de atividade-fim ja era considerada licita.

No setor publico, também ha casos de trabalhos atipicos. O artigo 37, 1X, da
Constituicdo Federal, por exemplo, autoriza a contratagcdo temporaria mediante
atendimento ao indeterminado conceito de “necessidade temporaria de excepcional
interesse publico” (Brasil, 1988).

No campo do combate a doencas, a Administragéo criou uma categoria de
servidores atipicos nos anos 1990: os agentes de saude (Lima; Moura, 2005). A
profissao foi regulamentada pela primeira vez pela Lei n° 10.507, de 10 de julho de
2002, que se limitou a estabelecer que esse trabalhador “prestara os seus servigos ao
gestor local do SUS, mediante vinculo direto ou indireto” (Brasil, 2002, s.n.)

A época, os contratos verbais informais, com intermédio de alguma
associagao, representavam 80% (oitenta porcento) dos agentes comunitarios de
saude (Lima; Moura, 2005). O limbo juridico foi reduzido com a Lei n°® 11.350, de 5 de
outubro de 2005, que excluiu a possibilidade de vinculo indireto e estabeleceu que,
caso nao exista lei prépria, o trabalhador sera submetido ao regime juridico da CLT.

E no final de 2024, o STF concluiu o julgamento da Acédo Direta de

Inconstitucionalidade n°® 2.135. Embora o objeto do julgamento fosse de natureza
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formal, haja vista que a redacgao final do dispositivo nao teria seguido o rito previsto
no § 2° artigo 60 da Constituicdo Federal, o impacto material em relagdo aos
servidores publicos foi notavel.

O caso se iniciou com a aprovagédo da Emenda Constitucional n® 19, de 4 junho
de 1998, que extinguiu o regime juridico unico dos servidores. Logo em seguida,
alguns partidos da oposicédo ajuizaram a ADI e obtiveram deferimento da medida
cautelar para suspender a nova redagédo do artigo 39 da Constituicdo Federal®. A
cassacao da medida ocorreu somente em 2024, com o julgamento pela improcedéncia

da demanda.

2.4 A TENDENCIA PELA DIMINUICAO NA OFERTA DE TRABALHO DECENTE

A década de 1990 foi marcada pelo alto desemprego e informalidade no
mercado de trabalho, o que transformou a formalidade numa espécie de privilégio,
restrito a poucos (Campos; Souen, 2017). Na primeira década do século XXI, com a
desvalorizagdo da moeda e o aumento das exportagdes, essa conjuntura pareceu
mudar, mas a mudanca logo foi interrompida pelo cenario pés crise de 2008, até
culminar na recessao de 2015 (Campos; Souen, 2017).

Em 2016, uma das saidas propostas para enfrentar a crise no mercado de
trabalho foi a reforma trabalhista. Para o relator, deputado Rogério Marinho, a reforma
era destinada aqueles “que estao relegados a informalidade, ao subemprego, muitas
vezes porque a sua realidade de vida nao se encaixa na forma rigida que é a atual
CLT” (Brasil, 2017, s.n.)

Desse modo, os reformistas pretendiam, com a flexibilizacdo, facilitar a
contratacao formal. Ocorre que, anos apés a reforma, comparando o que realmente
aconteceu com um “Brasil sintético”, em que nao houve a reforma, Gustavo Pereira

Serra e outros pesquisadores do MADE-FEA/USP (2023) concluiram que nao é

8 A redagéo original do artigo 39 dispunha que “a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, no &mbito de sua competéncia, regime juridico Unico e planos de carreira para os servidores
da administragdo publica direta, das autarquias e das fundagdes publicas” (Brasil, 1988, s.n.) .Enquanto
aredacgao nova dispde que “a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo conselho
de politica de administracdo e remuneracdo de pessoal, integrado por servidores designados pelos
respectivos Poderes” (Brasil, 1988, s.n.). Ou seja, a nova redagdo permite a extingdo do Regime
Juridico Unico dos servidores de cada ente.
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possivel concluir se a reforma trabalhista teve ou ndo impacto sobre a taxa de
emprego.

Portanto, ainda é inviavel avaliar, cientificamente, se houve impacto da reforma
no volume de empregos formais. Entretanto, sobre a qualidade dos empregos gerados
apo6s a reforma, algumas constatagdes sdo possiveis.

Com a alteragao do texto em 2017, a CLT passou a registrar, nos artigos 58-A
e 443, respectivamente, normativos sobre trabalho em regime parcial e
intermitente. Segundo a redagédo do artigo 58-A da CLT, o trabalho em regime parcial
€ aquele “cuja duracdo ndo exceda a trinta horas semanais”, sendo que, nesse
contrato, ndo cabem horas extras, a ndo ser que a jornada “nao exceda a vinte e seis
horas semanais”, caso em que poderao ser realizadas até seis horas extras.

Quanto ao trabalho intermitente, este foi inserido no artigo 458-A da CLT. O
dispositivo exige o contrato em forma escrita e a isonomia salarial, por hora, com os
trabalhadores em jornada normal. Além da imprevisibilidade da prestagao, na medida
em que o §1° do artigo 458-A permite ao empregador convocar o empregado quando
achar conveniente, a remuneragdo mensal abaixo do salario-minimo pode resultar em
contribuigao previdenciaria insuficiente.

Apesar de incluidos normativamente, os trabalhadores intermitentes podem
sofrer “desprotecao previdenciaria”’, consequéncia da combinagdo de contribuicao
mensal abaixo do salario-minimo, permitida nos regimes intermitente e parcial, e a
redacdo dada pela Reforma da Previdéncia de 2019 ao artigo 195, §4° da
Constituicao Federal, que passou a reconhecer como tempo de contribuicdo apenas
os recolhimentos com valor-base a partir do salario-minimo (Serau, 2023). Trata-se,
portanto, de um desconto previdenciario ineficaz em relagdo ao contribuinte, que,
embora contribua, n&o ira usufruir do beneficio.

Além do risco causado pela auséncia de protecédo previdenciaria, o trabalho
intermitente, ao permitir o pagamento pela demanda, transferiu parcialmente o risco
da atividade econ6mica ao empregado (Brito, 2017). Caso o empregador passe por
semanas sem demanda, repartird o prejuizo com o empregado, que tera sua renda
reduzida.

Para Leite (2018), a relagao contratual intermitente “é, seguramente, uma das
mais claras manifestacdes de superexploracdo do trabalho humano, pois equipara o
trabalhador a uma maquina descartavel”’. Ademais, conforme apontado anteriormente,

0s prejuizos extrapolam a relagdo de trabalho e resultam, durante o periodo de
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inatividade, em auséncia de recolhimento previdenciario e de FGTS, danos que,
segundo Franco Filho (2019), sdo a parcela “mais grave e lamentavel” dessa forma
de vinculo.

Quanto ao crescimento dessas formas de trabalho atipico no total de empregos
gerados, dados do CAGED indicam que o Brasil gerou saldo positivo de 325.604
vagas de trabalho intermitente entre novembro de 2017 e junho de 2022, com
aparente aumento anual continuo (RT, 2022). E, utilizando a mesma metodologia e
periodo, conclui-se que houve saldo positivo de 99.887 vagas de trabalho por tempo
parcial, o que também indica aumento anual continuo (RT, 2022).

Portanto, tem-se que, desde a reforma, mais de 425 mil vagas atipicas foram
legalmente reconhecidas e incorporadas ao mercado de trabalho brasileiro. Ainda n&o
ha evidéncias de que essa tendéncia sera invertida ou interrompida, até porque as
duas formas de contratagcédo foram declaradas constitucionais na ADI 5.286.

Entretanto, ainda que essas formas de trabalho discorridas neste tépico sejam
precarias, tratam-se de espécies do género emprego. E, conforme sera exposto a
seqguir, decisdes do STF, sendo algumas monocraticas, estdo abrindo caminho para
expansao de outros géneros da familia trabalho.

Com dados referentes ao periodo entre 1° de julho de 2023 e 16 de fevereiro
de 2024, pesquisadores identificaram, no STF, 114 decisbes monocraticas, e
nenhuma de Turma ou Plenario, sobre a existéncia de vinculo de emprego
(ANAMATRA; NTADT-USP, 2024)°. Apesar de o vinculo se tratar de matéria
eminentemente fatica, que ndo se amoldaria as competéncias atribuidas ao STF pelo
artigo 102 da Constituicdo Federal, o resultado da pesquisa indicou que 75% das
decisbes examinaram fatos, sendo que 67% resultaram em afastamento da

competéncia da Justica do Trabalho.

2.4.1 A Substituicao do Vinculo de Emprego por Outras Formas de Contratagao

Embora a ADPF 324 tivesse como objeto principal discutir a constitucionalidade

da terceirizagdo de atividades-fim, o acérdao consignou indicativos claros do

°A pesquisa, fruto de convénio com a ANAMATRA, foi realizada pelo Nucleo de Extensao e Pesquisa
“O Trabalho Além do Direito do Trabalho” (NTADT) do Departamento de Trabalho e Previdéncia Social
da Faculdade de Direito da Universidade de S&ao Paulo (USP).
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posicionamento do STF sobre outros temas trabalhistas. Uma das passagens que
merece destaque e pode ser considerada uma previsdo do que seriam 0s anos
seguintes consta no voto do relator, Ministro Luis Roberto Barroso: “o direito do
trabalho e o sistema sindical precisam se adequar as transformacg¢des no mercado de
trabalho e na sociedade” (Brasil, 2018, p. 116).

A logica da frase nao pressupde mais um Estado que intervenha no mercado
para garantir alguma medida de equilibrio nas relagdes de trabalho, como foi
planejado no projeto de 1988'. No cenario juridico pés ADPF 324, ¢ o Direito do
Trabalho que deve se adequar ao mercado.

O mesmo raciocinio se aplica ao trecho “o sistema sindical’. A existéncia desse
sistema pressupde que, coletivamente, os trabalhadores podem negociar condigdes
melhores do que sozinhos. Com a ADPF 324, o sindicato, enquanto coletivo dos
trabalhadores, também deve se submeter ao mercado e ndo se opor as negociagoes
individuais.

Em 2020, também sob a relatoria do Ministro Luis Roberto Barroso, o STF

consignou, na ementa do acordao do julgamento da ADI 3.961, que (grifo nosso):

2. E legitima a terceirizagéo das atividades-fim de uma empresa. Como ja foi
decidido pelo Supremo Tribunal Federal, a Constituigdo ndo impde uma Unica
forma de estruturar a produgéo. Ao contrario, o principio constitucional da livre
iniciativa garante aos agentes econdmicos liberdade para eleger suas
estratégias empresariais dentro do marco vigente (CF/1988, art. 170). A
protecdo constitucional ao trabalho ndo impoée que toda e qualquer
prestacdo remunerada de servicos confiqure relacdo de emprego
(CF/1988, art. 7°) (Brasil, 2020, s.n.)

Combinadas, essas duas acdes de controle concentrado de constitucionalidade
garantem, para as empresas, seguranca juridica em efetuar contratacbes nao
empregaticias. E, caso os tribunais do trabalho reconhe¢am vinculos de emprego
nessas relacdes, o instrumento da reclamacgao constitucional tem-se mostrado eficaz
para cassar essas decisbes. Isso € o que se extrai da analise de mais de mil
reclamacgdes constitucionais no STF, com decisdes entre 01/07/2023 e 16/02/2024
(ANAMATRA; NTADT-USP, 2024).

Sobre o tema, ainda esta pendente de julgamento o Recurso Extraordinario

com Agravo n° 1.532.603, cuja repercussao geral foi reconhecida como Tema 1.389.

10 Ver topico 1 deste capitulo.
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O caso concreto (processo n° 0000262-33.2020.5.09.0014) discute a possivel
existéncia de relagao de emprego entre um vendedor comissionado de seguros e uma
empresa do setor.

No recurso extraordinario, interposto contra acérddo que negou agravo interno
no TST, o recorrente pede que o STF reconhega o distinguishing entre a decisao
recorrida e o Tema 725 do STF. Sustenta que o caso nao se trata apenas de negativa
de vinculo entre duas pessoas juridicas, mas entre uma pessoa juridica e “a pessoa
fisica (franqueado)” (Silva, 2023). Ainda, aponta que a pessoalidade, a subordinacgao,
a onerosidade e a habitualidade sao fatos incontroversos consignados no acérdao do
Tribunal Regional e que, portanto, o contrato de franquia configura fraude (Silva,
2023).

A depender do resultado, caso a inexisténcia de pessoa juridica intermediaria,
em situagdes nas quais estejam presentes os requisitos do vinculo de emprego da
CLT, nao constitua, necessariamente, relagdo empregaticia, tal légica podera ser
aplicada aos entregadores por plataforma.

Em 2022, o numero de trabalhadores em plataforma atingiu 1,5 milhdo de
pessoas, sendo 589 mil entregadores (IBGE, 2022). Essa subcategoria nas
plataformas pode ser considerada a mais precarizada, visto que apresenta o menor
rendimento médio e a maior carga horaria semanal de trabalho, respectivamente,
R$1784,00 e 47,6 horas (IBGE, 2022).

Pesquisa encomendada pela Associacao Brasileira de Mobilidade e Tecnologia
(AMOBITEC), um grupo patronal do setor, indica um numero distinto, na casa dos
385.742 entregadores (CEBRAP, 2023). Quanto ao rendimento médio, a mesma
pesquisa indicou que, para uma jornada de 40 horas em 2022, ele pode variar entre
R$1980,00 e R$3.938,00 (CEBRAP, 2023).

Apesar das diferencas entre a pesquisa do IBGE e a do CEBRAP, alguns dados
utilizados por esta ultima foram retirados da primeira, o que indica certo grau de
reconhecimento e convergéncia metodoldgica. Entre eles, destacam-se etnia,
escolaridade e classe social dos entregadores. A PNAD Covid-19 indica o seguinte
perfil: 60% de negros ou pardos, 96% sem ensino superior completo e 83%
pertencente a classe C ou abaixo (IBGE, 2020).

O perfil dos entregadores, pertencentes a grupos sujeitos a maior desemprego
e menor renda na série histérica do IBGE, seria um indicativo de que o trabalho por

plataformas é a unica opcgéo. Ocorre que a situacdo nao € tao simples: ndo se trata
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apenas de uma unica opg¢ao, mas uma escolha consciente do trabalhador. Nesse
sentido, dados coletados pela pesquisa “Levantamento sobre o Trabalho dos
Entregadores por Aplicativo no Brasil” (NEC-UFBA, 2020) demonstram que 54,4%
dos entrevistados ndo gostariam de estar em um vinculo de emprego com carteira
assinada'’.

Até aqui, conclui-se que o pacto constitucional de 1988, entre outros direitos
fundamentais, elegeu o valor social do trabalho como principio de eficacia imediata e
arelacédo de emprego como forma prioritaria a ser incentivada e protegida pelo Estado.
Entretanto, movimentos juridicos, econbmicos e politicos permitiram ou até
incentivaram a ascensao de outras formas de trabalho em detrimento da relagao de
emprego, causando, indiretamente, a erosdo dos direitos sociais assegurados aos
trabalhadores empregados.

No préximo capitulo, o trabalho por meio de plataformas de entrega e sua
relagdo com a erosao de direitos sociais sera analisado como fendmeno complexo,
nao podendo ser reduzido a uma imposi¢gao econémica das Big Techs, de um lado, e
a vulnerabilidade dos trabalhadores, de outro. Ha fatores ideoldgicos, sociais e até
religiosos que podem explicar por que trabalhadores apoiam formas atipicas de

relagao de trabalho em detrimento do emprego e de seus direitos sociais decorrentes.

A pesquisa apontou uma diferencga significativa entre entregadores que utilizam moto e aqueles que
utilizam bicicleta. Enquanto no grupo motorizado 61,4% nao gostariam da carteira assinada, no grupo
ndo motorizado 64% desejam té-la. A precariedade e os menores rendimentos dos trabalhadores que
utilizam bicicleta podem ser uma das explicagbes para o maior desejo por um vinculo formal.
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3. O TRABALHO POR MEIO DE PLATAFORMAS DE ENTREGAS E A EROSAO
DOS DIREITOS SOCIAIS

O presente capitulo propde, a partir das mudangas provocadas pelas
revolugdes industriais, reconstruir o historico laboral que, com mudancgas tecnoldgicas
e organizacionais, em especial na Quarta Revolugdo Industrial, possibilitou o
surgimento e a proliferagdo do trabalho por meio de plataformas de entregas. Em
seguida, sera realizada uma analise da erosdo dos direitos do trabalho com o
crescimento do modelo de trabalho de entrega por plataformas e as tentativas

nacionais sul-americanas para regulamenta-lo.

3.1 A 42 REVOLUCAO INDUSTRIAL E O TRABALHO POR MEIO DE PLATAFORMAS DE ENTREGAS

Para Hobsbawm (2007), estudar a Revolugdo Industrial, em um primeiro
momento, € estudar a Inglaterra. No classico A Era das Revolugbes, o historiador
britanico aponta que, entre os anos de 1780 e 1800, apesar de ciéncia e tecnologia
superiores da Francga, era a Inglaterra que reunia as condi¢bes necessarias para
transformacao industrial, isto é, solugcdo do problema agrario, capital comercial,
sistema politico liberal e eleicdo do lucro privado e do desenvolvimento econémico
como supremos objetivos da politica governamental (2007)2.

No campo do trabalho, Thompson (1987) aponta que, nesse mesmo periodo,
ocorre a formacao da classe operaria, ndo como evento espontadneo, mas como
construcao histérica, politica, cultura e econdmica. Para o autor, a formacao da classe
operaria ndo € um acontecimento unidirecional, mas um processo de formagao
complexa, isto €, tanto fatores externos quanto internos a propria classe a constituem
(Thompson,1987).

Externamente, os fenbmenos da opressao politica e da exploracao capitalista
(Thompson, 1987) moldaram os trabalhadores nos valores sociais do modelo
econbmico capitalista. Ao mesmo tempo, internamente, os trabalhadores ja
carregavam valores proprios e, no dialogo com outros iguais, também criaram novos

valores e instituicoes.

12 Tradugéo de Maria Tereza Lopes Teixeira e Marcos Penchel (2007).
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Sobre valores sociais, Kuhn (1977) aponta que foi no século XIX que o termo
passou a, de certa forma, substituir o conceito metafisico de bem supremo. Portanto,
um valor de determinado grupo ndo corresponde a um correto absoluto, derivado de
uma racionalidade perfeita, mas aquilo que o grupo elege como importante e que,
inclusive, pode ser prejudicial aos proprios membros daquele corpo social.

Na construgcdo de valores, seria simplista imaginar uma oposigao ideologica
absoluta entre trabalhadores em busca continua de melhores condigbes e a burguesia
do lucro. E possivel, inclusive, que, em um contexto de alienacdo, trabalhadores
elejam e defendam valores prejudiciais a propria classe, do ponto de vista econémico
e social.

Quanto as instituicdes, em um primeiro momento, o Parlamento Inglés proibiu
as associagodes de trabalhadores, situagao legal que perdurou até a aprovacéo de uma
emenda supressiva em 1825 (Silva, 1954). Com o fim da proibicdo, na década de
1830, o movimento sindical se fortaleceu e organizou greves, sendo que, em 1845, foi
criada a Associagao Nacional de Sindicatos para a Proteg&o ao Trabalho (Silva, 1954).
Apesar de voltadas a defesa dos interesses dos trabalhadores, essas associacoes
também demonstraram a identidade do grupo que, a partir de um interesse comum,
uniu-se em um unico corpo.

Na Segunda Revolucao Industrial, o sistema gerencial de divisdo de tarefas do
taylorismo permitiu um aumento de produtividade por meio da organizagéo, sendo o
avango tecnoldgico secundario naquele momento (Braverman, 1981). Embora os
trabalhadores do sistema taylorista pudessem ficar alienados em relagédo ao restante
do processo produtivo, a repeticdo da tarefa garantia-lhes especialidade e facil
supervisao.

Braverman (1981) também aponta que, nesse periodo, ocorre a proletarizagao
do trabalhador de colarinho branco (escritério). Se, em outro momento, o trabalhador
de colarinho branco representava repertorio intelectual e nog¢des amplas do
funcionamento do estabelecimento, com a tarefizagao taylorista, o escritorio é dividido
em pequenas atividades, que podem ser ensinadas individualmente e que também
passam a ser exercidas por trabalhadores precarizados.

Ainda durante a Segunda Revolugao Industrial, o fordismo representou a
“socializagado da proposta de Taylor”, porque, apesar da divisdo em tarefas, Ford
reorganizou o modo de produgao de forma coletiva com as esteiras, unindo tecnologia

e organizagao (Moraes Neto, 1991).
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Entretanto, o aumento continuo da produgao ocasionalmente poderia encontrar
um entrave, e este ocorreu com a crise do petréleo de 1973, quando a “estagflagao”,
com aumento do prego dos produtos, em especial energia e derivados de petroleo, e
estagnacéao do crescimento econdmico e do valor dos salarios, comprometeu o poder
de compra (Harvey, 1992). Consequentemente, com a diminui¢do do poder de compra
da classe operaria, a demanda necessaria para absorver a produ¢cdo em escala
fordista ficou comprometida.

A Terceira Revolugao Industrial surge como resposta, ndo apenas tecnologica
e laboral, mas também cultural e social (Medeiros; Rocha, 2004). E nesse periodo que
a divisao entre trabalhadores ressurge, ndo mais entre escritorio e chao de fabrica,
mas entre trabalhadores com conhecimento tecnolégico e aqueles que ndo o tém.

Nesse sentido:

A Terceira Revolugao Industrial imprime a marca da exclusao, na qual a forga
de trabalho é dicotomizada em trabalhadores centrais e periféricos,
desempregados e excluidos, dividindo também a parcela de apreensdo do
conhecimento e a utilizagao de tecnologias, gerando relagdes desiguais de
poder pelo saber e pelo controle econdmico, colocando no topo da escala os
empregados das grandes empresas, seguidos dos trabalhadores do setor
informal, cujo trabalho & precario e parcial. No extremo inferior da escala
estdo os desempregados, muitos dos quais ndo mais conseguirdo voltar ao
mercado de trabalho, por constituirem a classe de desempregados vitimas do
denominado “desemprego estrutural” (Medeiros; Rocha, 2004)

Na Quarta Revolugdo Industrial, que inicia no comeg¢o do século XXI, a
observacao de Thompson, no sentido de que a classe operaria se forma e é formada
(1987), ainda pode ser aplicada. Nesta revolugdao, em que se situa o objeto deste
trabalho, as mudangas sao mais rapidas, acompanhando a velocidade das novas
tecnologias de informacgéao, principalmente quanto ao seu “espalhamento” (Schwab,
2016).

Essa instabilidade no ser, o que Bauman (2011) chamaria, no campo social, de
modernidade liquida, isto é, uma nova fase da Era Moderna em que o derretimento
das antigas estruturas néo foi adequadamente substituido, o que resultou em uma
ruptura entre individuo e sociedade, também se reflete no mundo do trabalho. Nos
novos trabalhos, liquidos ao modo de sua Era, a identidade coletiva dos empregados
€ substituida pelo individualismo do empreendedorismo, seja este real ou simulado.

Ocorre que os novos trabalhos possibilitados pela tecnologia da Quarta

Revolugao Industrial possuem uma limitagdo no quesito novidade. Talvez seja mais
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apropriado defini-los enquanto relagdes de trabalho antigas que adotam a roupagem
de novas tecnologias. Isso acontece porque o trabalho por entrega néo se diferencia
muito dos trabalhos por produgéo, existentes ja na Primeira Revolugédo Industrial,
como na industria téxtil.

Além da instabilidade, o periodo € marcado pelo doping e cansago. Han (2017)
aponta que o doping, isto é, o melhoramento continuo que resulta num excesso de
desempenho, tornou-se comum e aceito na contemporaneidade, chamada pelo autor
de Sociedade do Cansago. Nas plataformas de entrega, sem limitagdes de jornada,
os ganhos diarios podem ser continuamente aumentados — com o aumento da carga-
horaria, por exemplo. Entretanto, além da limitacdo astronémica que define a duragao
do dia, as necessidades fisioldgicas impdem barreiras que, se ultrapassadas, geram
prejuizos bioldgicos ao trabalhador.

Dados coletados entre fevereiro e junho de 2022, com amostra de 563
entregadores, indicam jornada diaria modal acima de 10 horas, 7 dias por semana
(Siqueira et al., 2025). Quando confrontados os dados de jornada e acidentes de
trabalho do grupo, a pesquisa indica prevaléncia de 44,1% de acidentes entre
entregadores no ano anterior, percentual aproximadamente 10 (dez) vezes superior
ao do restante da populacédo. Entre as principais causas dos acidentes, esta a
ultrapassagem de sinal vermelho, relacionada pela pesquisa a “pressdo de tempo
imposta pelas empresas-plataforma de entrega” com o uso de tecnologias que
vinculam o tempo de entrega com novos pedidos (Siqueira et al., 2025).

Se, no feudalismo, ao utilizar os meios de produ¢ao dos senhores para produzir
de forma relativamente autbnoma seu sustento, os camponeses Ihes destinavam os
excedentes, além de outros servigos e pagamentos, apos trés Revolugdes Industriais
concluidas e outra em curso, ao utilizar o meio de produgao das plataformas digitais,
o trabalhador exerce a atividade de forma relativamente autbnoma, paga o excedente
ao proprietario daquele meio de produgéo e assume o risco do negécio (Wickham,
2021).

Importante ressaltar que, tanto no modelo feudal quanto no plataformizado, ndo
sao retirados integralmente os riscos da atividade econdmica do proprietario dos
meios de producado, mas estes sao distribuidos de forma desigual. Em caso de forga
maior que impecga a colheita do camponés ou atrapalhe as entregas do trabalhador
contemporaneo, é certo que os donos dos meios de producdo perdem aquela

contribuigdo; todavia, enquanto o trabalhador ou camponés geralmente depende
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daquele valor para o sustento cotidiano, o senhor feudal e o burgués possuem outros
contribuintes e fontes de renda.

Quanto a formacdo dessa nova classe proletaria, percebe-se processo
semelhante aquele da Primeira Revolugdo. A exploracdo econdmica na busca do
aumento do lucro pelas plataformas, e a opresséao politica, na negagao parlamentar
da institucionalizagdo de direitos — conforme sera trabalhado no tépico 3 deste
capitulo — atuam como fatores externos, enquanto a eleicdo de valores como o
empreendedorismo individual e o inicio de associagdes, como no movimento breque
dos apps'3, constituem elementos internos da formagdo desse novo grupo de

trabalhadores.

3.2 EMPREENDEDORISMO E RELACAO DE EMPREGO DISSIMULADA NAS PLATAFORMAS DE
ENTREGA

Conforme apontado no topico anterior, os meios de producdo sido parte
fundamental da economia desde antes do sistema capitalista. Por meios de produgao,

tem-se o:

[...] conjunto formado pelos meios de trabalho e pelo objeto de trabalho. Os
meios de trabalho incluem os instrumentos de produgédo (ferramentas,
maquinas), as instalagdes (edificios, silos, armazéns), as diversas formas de
energia e combustivel e os meios de transporte. O objeto de trabalho é o
elemento sobre o qual ocorre o trabalho humano: a terra e as matérias-
primas, as jazidas minerais e outros recursos naturais. O termo foi elaborado
por Marx, tornando-se de uso corrente em economia (Sandroni, 1999).

Portanto, considerando a definicao tradicional de meios de produgao, poder-se-
ia afirmar que os entregadores, ao serem proprietario da motocicleta e de um aparelho
celular, controlam seus proprios meios de producdo. Entretanto, ndo se pode
classificar como capitalista o trabalhador por mero uso ou aquisicao de instrumentos
de trabalho. Caso fosse, a classe proletaria se esvaziaria na medida em que € comum,

embora legalmente questionavel, que trabalhadores sejam compelidos a arcar com

3 Sobre o movimento, Costa e de Paula (2023) observam que surgiu com a denominagéao de internet
“#Brequedosapps” e que, embora ndo fossem reconhecidos enquanto movimentos grevistas no seu
aspecto juridico formal, resultaram em um processo de mediagdo entre os trabalhadores e as
plataformas.



40

custos de equipamentos necessarios ao labor na empresa de seu empregador, como
0 giz para o professor, manuais para o advogado e estetoscépio para o médico.

Essa diferenciacéo € possivel numa concepg¢ao marxista porque, embora meios
de producao e forgas de trabalho possam fazer parte do capital produtivo, ndo o séo
por si (Heinrich, 2024). Tais elementos, enquanto fatores de produgado, apenas
constituem capital produtivo quando dentro do processo de produgao capitalista
(Heinrich, 2024).

Nas plataformas de entrega, embora os entregadores e os estabelecimentos
possuam alguns fatores de producédo, ndo ha controle sobre a produgdo, mas
desenvolvimento de algumas atividades isoladas. Dessa conclusdo, surge o
questionamento: entdo quem dirige a atividade daquele trabalhador?

Nas relagdes de emprego tradicionais, € comum a figura da chefia, seja esta o
gerente ou o proprietario do negocio. A propria CLT estabelece a figura do empregador
como aquele que “dirige a prestacao pessoal de servico” e o gerente como aquela
pessoa fisica que representa ou substitui 0 empregador, como na participagédo em
audiéncia de julgamento quando “é facultado ao empregador fazer-se substituir pelo
gerente” (Brasil, 1943, s.n.)

Logo, apesar de a personalidade ser elemento mais notério na configuragao do
empregado, ela também se manifesta na configuracéo subjetiva do empregador, que,
ainda quando pessoa juridica, possui um preposto pessoa fisica responsavel por atos
como contratagcdo ou demissao.

No trabalho de entrega por plataforma, seja no inicio da prestacdo ou no fim,
nao ha uma pessoa fisica que contrate e demita. Apds baixar o aplicativo, aceitar os
termos de uso, nao ha nenhuma entrevista ou rosto humano. Durante a prestacédo dos
servigos ou no fim do vinculo, ndo € diferente: apenas um aplicativo impessoal.

E nesse contexto que se discute a possibilidade de subordinacdo algoritmica.
Fincato e Wunsch (2020), ao analisarem o conceito matematico de algoritmo,
concluiram que subordinagao algoritmica € a forma de controle do trabalho “por uma
sequéncia logica, finita e definida de instrucbes e se desenrola via ferramentas
tecnoldgicas, tais como aplicativos”.

Pereira (2023), ao relembrar a sedugéo de Ulisses pelo canto da Sereia na
Odisseia de Homero, o compara aos atrativos da plataformizagdo, como jornada

flexivel e autogestéo. Entretanto, tal como Ulisses, o Direito do Trabalho precisa tomar
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medidas para evitar que os supostos atrativos da tecnologia levem a morte o valor
social do trabalho (Pereira, 2023).

Ainda na obra de Homero, a Ulisses é realizada outra oferta, desta vez ndo com
resultado de morte, mas de vida eterna. Antes de atravessar o mar das sereias, 0
her6i grego tomou todos os cuidados, prevendo o perigo de perder seu proprio
controle. Entretanto, na ilha de Calipso, a proposta nao era prazer seguido de morte,
mas prazer e vida eterna ao lado da ninfa.

Quando comparado ao trabalho plataformizado e seu controle algoritmico, o
romance entre Ulisses e Calipso € mais apropriado do que a tentagao das sereias. Tal
como o herdi grego, o trabalhador que abandona a formalidade e ruma ao aplicativo
nao vislumbra, no futuro, precariedade e consequéncias negativas ao privilegiar o
“‘prazer” presente, mas sim enriquecimento e liberdade.

Dados obtidos por pesquisa da Clinica de Direito do Trabalho da UFPR (2021)
indicam que, entre 46,02% e 75,94% dos trabalhadores, a depender do método de
coleta, afirmam possuir total liberdade para recusar um trabalho oferecido e que, entre
52,21% e 63,53%, ndo desejam que o trabalho por plataforma seja com carteira
assinada.

E sobre a renda média dos entregadores, dados da PNAD (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios) 2024 indicam que o rendimento médio mensal dos
plataformizados foi de R$ 2.119,00, enquanto o dos nao plataformizados foi de R$
1.653,00 (IBGE, 2024). A diferenca de renda, de 28%, é um forte indicativo aos
trabalhadores de que a liberdade propagada €, sob sua perspectiva, a melhor forma
de vinculo entre os dois lados da relagao.

E nesse contexto de prevaléncia da liberdade das plataformas enquanto
garantidora de maior renda que o controle algoritmico exerce um poder de
subordinagdo sutil. Ainda no texto sobre Ulisses, Pereira (2023) conclui que o controle
tecnologico das plataformas, como no incentivo financeiro a determinados
comportamentos, horarios e locais, bem como de punicdées que podem levar a
exclusao do trabalhador, € mais eficiente do que os métodos tradicionais de controle,
como o registro de ponto e a geréncia. Portanto, a subordinagao algoritmica n&o pode
ser entendida apenas como uma chefia tecnolégica, mas uma combinacgao entre a
sujeicao ao aparato ideolégico das plataformas, os mecanismos de incentivo e as

puni¢des aplicadas por sistemas automatizados.
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Fora das plataformas, mudangas geracionais e sociais também servem de
explicacdo ao porqué os novos trabalhadores optam pelas plataformas ao vinculo
formal. Enquanto os Baby Boomers™ e a Geragdo X'® possuem certa devogao ao
trabalho, embora que por motivos diversos, a Geragéo Y16 e, posteriormente, de forma
mais intensa, a Z'”, o enxergam como meio de satisfagdo individual (Coelho Neto,
2022). Esse desprendimento ao trabalho, enquanto dever perante o coletivo, e sua
substituicdo pela busca individual da satisfacdo, amolda-se perfeitamente a
propaganda de empreendedorismo das plataformas, como em lemas do tipo “trabalhe
para vocé mesmo”.

Essas mudangas sociais com foco no individuo ocorrem inclusive em
fendmenos religiosos contemporaneos. Um exemplo é o crescimento da “teologia
coaching”®, que, com as redes sociais, substitui paulatinamente as pregacoes
tradicionais em TV aberta, com foco no desenvolvimento e sucesso pessoal, tidos
como missao divina e que podem ser alcancados pelo esfor¢o individual (Costa,
2022).

Nas plataformas, os ganhos estdo diretamente relacionados a quantidade de
entregas realizadas, indicador que pode ser aumentado com mais tempo de trabalho
ou maior velocidade nas entregas. Desse modo, para 0 homem que genuinamente
cré que o enriquecimento € missao divina, possivel mediante esforgo e fé, a logica
das plataformas torna-se uma prova: quanto mais trabalho, mais dinheiro.

E evidente que o aumento da jornada de trabalho esbarra em limites
fisiolégicos, como o sono e a fome. Entretanto, nessa nova corrente religiosa, o
desafio a esses limites torna-se prova de fé. Costa (2022) aponta que discursos da
teologia coaching colocam o homem como “possuidor do proprio futuro “, interpretagéo
biblica que nao é considerada compativel com a passagem em que, ao ser
questionado sobre seu futuro e retorno, Jesus responde que nao sabe.

Quanto ao aspecto de controle imediato, embora o empregador ndo determine

as atividades cotidianamente, estas ja foram previamente estabelecidas, de tal forma

14 Nascidos entre 1946 e 1964.
15 Nascidos entre 1965 e 1980.
6 Nascidos entre 1981 e 1995.
7 Nascidos entre 1996 e 2010.

8 0O termo “teologia coaching” refere-se a um movimento religioso que toma o espago da tradicional
“teologia da prosperidade”. Enquanto nesta se buscava negociar com Deus a prosperidade, naquela o
homem se liberta e cré que, com sua fé e esforgo, obtera as riquezas materiais (Pamplona, 2016).
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que, ainda que nao haja uma pessoa fisica direta exercendo comando direto, o
entregador segue diretrizes pré-determinadas.

Desse modo, o capital ndo detém a propriedade direta sobre o meio de
producdo, mas controla a cadeia produtiva e, em especial, os trabalhadores (Fontes,
2017). Assim, pode-se considerar que o capital ndo mais se materializa na maquina
que produz, mas no sistema de controle por incentivos e punigbes digitais ao
trabalhador, que possui maquinario proprio, qual seja um celular e uma motocicleta.

Além disso, diferentemente da relacéo capital-trabalho tradicional, em que de
um lado ha o empregador e, do outro, o prestador de servigo, em uma clara
identificacdo de classes e papéis, as plataformas utilizam um sistema trilateral de

trabalho, que pode ser entendido como:

[...] uma relagéo trilateral ou triangular, pois ha necessariamente trés pessoas
envolvidas: a plataforma digital, o trabalhador e aquele que tem interesse em
se valer do trabalho. O barateamento dos custos da tecnologia, sua
proliferagdo e a melhoria das conexdes via internet sdo essenciais para o
desenvolvimento do novo sistema produtivo. Na relagao trilateral dois
ganham e um perde: a plataforma ganha mais do que o interessado por
trabalho, que se apropria dele por prego madico (e por isso também ganha
um pouco), enquanto o trabalhador perde, pois trabalha muito e recebe
pouco. Nesse contexto, o trabalhador € quase sempre vulneravel, pois
normalmente quem vende trabalho esta em situagdo de inferioridade
contratual agravada por fatores de risco laboral ou pela condi¢do pessoal, o
que podera resultar em lesdo em sua esfera patrimonial ou existencial. O
modelo rapido, facil e barato s6 funciona para os que dele enriquecem por
permitir a fruicdo de trabalho sem direitos trabalhistas. Por fim ha a busca
incessante da plataforma (e em alguma medida também dos interessados por
trabalho) de que o Estado se afaste totalmente da relagéo, nao se inserindo
para taxar, impor obrigagdes ou fixar quaisquer limites ou condi¢des (Alves,
2020)

Fora do sistema da empresa de plataforma, os instrumentos de trabalho
perdem sua capacidade produtiva. Nao é impossivel que o trabalhador de entregas,
com sua motocicleta, efetue servigos diretamente aos clientes, sem intermediacao das
plataformas. Porém, por uma série de mecanismos de mercado, as plataformas
conseguem concentrar o servigo de modo que, caso o trabalhador tente o servigo de
forma 100% autdbnoma, encontrara barreiras no alcance de clientes, competindo com
a propria plataforma.

Assim sendo, em um primeiro momento, a intermediacado da plataforma, que
possui custos proprios e ainda objetiva auferir lucro, parece ser ilégica na busca pelo

menor prego de um mercado capitalista. Tal Iégica é alterada pelo custo dos bens de
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informacdo, como os digitais, que possuem uma dindmica diferente da dos bens
convencionais.

Sobre o tema, Carvalho (2004) aponta que, enquanto os bens convencionais,
em um grafico que relacione custo meédio e quantidade, apresentam formato em “U”
— isto é, o custo médio diminui até determinado ponto e, a partir dele, volta a subir
—, 0s bens de informagao apresentam, no mesmo grafico, uma tendéncia continua
de queda. Isso ocorre porque o custo inicial da informagéo se concentra no momento
inicial (ponto zero), de modo que, a medida que novas unidades s&o adicionadas, ha
acréscimo marginal minimo ao custo total do negdcio.

Desse modo, as plataformas de entrega, apesar de possuirem um custo
significativo de entrada no mercado, enfrentam um custo baixo de crescimento e
expectativa de crescimento permanente do lucro. Dessa forma, cria-se um custo
marginal por entrega que, conforme a plataforma se expande, torna-se cada vez

menor e de dificil competicdo por atores autbnomos.

Grafico 1- Grafico sobre custo de bens de informacéao
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Fonte: elaboragéo propria

E nesse contexto de dificuldade crescente do trabalho verdadeiramente

autdbnomo que se insere o mito do entregador empreendedor. Para a economia,
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empreendedor pode ser definido como “aquele que realiza novas combinagdes dos
meios produtivos, capazes de propiciar desenvolvimento econémico” (Schumpeter,
1985).

Ainda, para Schumpeter (1985), essas novas combinagdes podem significar
desde a introdugdo de novo bem ou método produtivo até a conquista de novos
mercados. Portanto, na teoria Schumpeteriana, o empreendedorismo, enquanto motor
do desenvolvimento capitalista, envolve inovagdo ou algum tipo de mudanga de
mercado a partir da agao desse agente.

E, no campo da Administracéo, Drucker (1986) investigou o papel da “Inovacgao
e Espirito Empreendedor”’, em livro de mesmo nome. Para o professor austriaco,
inovacgao nao é fruto de aventura, mas consequéncia de estudo e método. Portanto,
um possivel empreendedor por necessidade, sem capital técnico e econdmico e sem
tempo a disposicao, encontraria dificuldades no desenvolvimento de uma inovagao no
mercado, seja na criagdo de um novo método produtivo ou criagdo de um novo bem
de consumo.

N&o é coincidéncia que grandes inovagdes surjam de contextos corporativos,
dotados de abundéancia de recursos e mao de obra qualificada. Além da pesquisa
realizada por meio de corpo cientifico proprio, ndo € incomum que grandes empresas

financiem universidades em troca de projetos de inovagao™®.

3.3 As PROPOSTAS E TENTATIVAS DE REGULAMENTACAO DAS PLATAFORMAS DE ENTREGA
NO BRASIL

Uma das primeiras tentativas de regulamentacao das plataformas digitais que
servem de intermediarias na dindmica trabalhador-cliente foi o Projeto de Lei (PL) n°
5.069, de 2019. Nele, o deputado Gervasio Maia (PSB-PB) prop6s incluir os motoristas
por aplicativo na CLT. Com objetivo similar, no mesmo ano, o deputado Sargento
Pastor Isidério (Avante-BA) propds, por meio da alteragao da Lei n° 13.640, de 2019

— que ampliou a possibilidade de os municipios regulamentarem os servicos de

19 A titulo exemplificativo, no Parana, empresas como BRDE, Cresol, Renault, Sanepar, ExconMobil e
outras com faturamentos igualmente bilionarios financiam o ecossistema de inovagdo da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR), projeto conhecido como “HotMilk”.
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transporte individual de passageiros — o PL n° 5.622/2019, que reconheceria o

vinculo nos seguintes termos:

Art. 1° - A Fica reconhecido o vinculo empregaticio entre as empresas e os
motoristas que prestam servigo remunerado de transporte de passageiros,
ndo aberto ao publico, para a realizagdo de viagens individualizadas ou
compartilhadas solicitadas exclusivamente por usuarios previamente
cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de comunicagdo em rede
(Brasil, 2019).

Quanto aos entregadores, as primeiras tentativas de regulamentagéo surgiram
um pouco depois, mas ainda no ano de 2019. Uma delas, de autoria do deputado
Mario Heringer (PDT-MG), foi o PL n°® 6.015, daquele ano (Brasil). Em sintese, o
projeto alterava a CLT para incluir, nas disposi¢cdes especiais sobre duragado da
jornada, uma segéao sobre “empregados por empresa gestora de plataforma digital ou
informatizada" (Brasil, 2019, s.n.)

A proposta original estabelecia vinculo de emprego entre a plataforma e a
pessoa fisica prestadora de servigos, desde que preenchidos quatro requisitos que
guardam semelhanga aos ja existentes no artigo 3° da Consolidagao (considera-se
empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza n&do eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario). Eis trés dos quatro

requisitos propostos para plataformas e seus “equivalentes” ja existentes (Quadro 1):

Quadro 1 — Comparagéao entre requisitos de proposta legal e ja existentes na CLT

I. O servigo seja realizado mediante contrapartida pecuniaria; “mediante salario”
Il. A empresa administre a oferta de prestagao de servigo e seu “sob a dependéncia
respectivo pagamento; deste”

IV. A pessoa fisica realiza cadastro pessoal junto a empresa para a . .
L ) . ’ ] L pessoa fisica que
realizagéo do trabalho, informando no minimo seu nimero de inscricao

o prestar servigos”
de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Fonte: elaboragao prépria

Portanto, na proposta, ha grande grau de similaridade entre a compreenséao de
vinculo com as plataformas e a forma tradicional de emprego. E o quarto requisito,
que pode ser entendido como a finalidade econémica do servigo, guarda relagdo com

a finalidade econémica da atividade: “lll. A empresa retenha para si parte do valor
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pago a pessoa fisica pelo servigo, obedecendo a limites dispostos por acordo ou
convencao coletiva de trabalho, ou regulamento ministerial” (Brasil, 2019).

Por fim, quanto ao requisito ja existente da ndo eventualidade, a proposta
indica que, acima de 10 horas semanais, o vinculo seria obrigatorio. Abaixo desse
limite, seria “permitida a contratacdo do profissional como autbnomo”. Nos artigos
seguintes, sdo previstos direitos e obrigagdes quanto a jornada, remuneragao,
possibilidade de contrato de experiéncia, férias anuais, licencas, demissédo e
reembolsos de despesas.

Apos o PL n° 6.015 de 2019, diversos outros projetos também foram

apresentados para regulamentar a matéria (Quadro 2).

Quadro 2 — Projetos apresentados sobre regulamentagéo do trabalho de entrega por

plataforma e autores/partidos

Projeto Autor Objeto principal
PL n° Rubens Otoni (PT-GO) e outros, todos Regulamenta o desligamento das
3.515/2020 do PT. plataformas.
PL n° Rubens Otoni (PT-GO) e outros, todos Dispde sobre o acesso a EPIs pelos
3.554/2020 do PT. trabalhadores de plataforma.
. Dispde sobre um novo tipo de contrato
PL n° Henrique Fontana (PT-GO) e outros,
de trabalho para trabalhadores de
4.172/2020 todos do PT.
plataforma.
PL e Enquadra os trabalhadores de
n
Nivaldo Albuquerque (PTB/AL). plataforma como intermitentes, dentro
1.976/2021
da CLT.
PL n° Daniel Agrobom (PL/GO) e Dayany Regulamenta as puni¢cbes das
4.037/2023 Bittencourt (UNIAO/CE). plataformas contra os trabalhadores.
Estabelece o direito ao afastamento
PL n° Rubens Otoni (PT-GO) e outros, todos
remunerado pelos trabalhadores de
3.538/2020 do PT.
plataforma.
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) Estabelece valor minimo de
Guilherme Boulos (PSOL-SP) e outros, ~
PL n° remuneracgao e estabelece regras de
da REDE, PCdoB, PDT, PP, PT, o
2.479/2025 ) transparéncia e seguro contra
Republicanos, MBD e PSB. _
acidentes.

Obriga o registro em CTPS, e todos os

PL n°
Alexandre Frota (PSDB-SP). direitos decorrentes, de trabalhadores
805/2022
por plataformas de entrega.
PLP n° Regulamenta os servigos de transporte
n
Luiz Gastao. individual de passageiros e entrega de
152/2025
plataforma.

Fonte: elaboragao propria.

E importante destacar que o enquadramento politico dos proponentes é
variado, de modo que, no levantamento dos dados acima, constatou-se a presenca
de partidos diversos, sendo os de esquerda (PT, PCdoB, PSB, PSOL e PDT) os mais
presentes nas proposi¢oes. Inclusive, dentro do PT, percebe-se uma divergéncia
quanto a forma de regulamentacéo da plataforma. Apesar de varios nomes das duas
listas coincidirem, Otoni (PT—GO) e outros deputados do partido apresentaram varias
propostas com direitos especificos, enquanto o projeto de Henrique Fontana (PT—-RS)
e outros membros do partido visa a criagao de um novo tipo de contrato de trabalho.

O projeto do deputado gaucho estabelece que a relagao de trabalho “se forma
no momento da aceitacdo do cadastro do trabalhador pela plataforma” e passa a
vigorar por prazo indeterminado (Brasil, 2020). O projeto também regulamenta
remuneragao, jornada, de forma que fique a critério do trabalhador “escolher seu
horario de trabalho e seus periodos de inatividade” (Brasil, 2020 s.n.) dever de
informacgéo, rescisdo, responsabilidade civil, adicional noturno, gratificacdo natalina,
férias, protecao da saude do trabalhador, negociacao coletiva, questao previdenciaria,
bem como a criagao do Conselho Nacional do Trabalho em Plataformas Digitais e
Economia Colaborativa e a previsao de nao aplicacdo da referida normativa quando
“se verificarem os requisitos previstos no artigo 3° do Decreto-lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943”, exemplificando condutas que podem caracterizar "subordinagao
ensejadora do reconhecimento do vinculo de emprego” (Brasil, 2020, s.n.)

Em sentido semelhante ao projeto de Fontana, em 2024, o Poder Executivo

Federal encaminhou ao parlamento uma proposta para regulamentacao da relagao de
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trabalho intermediado por empresas operadoras de aplicativo, numerada como PLP
n°® 12/2024. A proposta se restringiu aos trabalhadores de “transporte remunerado
privado individual de passageiros em veiculos automotores de quatro rodas” (Brasil,
2024).

Essa restricdo é contraria aos objetivos iniciais da criagdo do Grupo de
Trabalho?® que elaborou a proposta, pois consta no Decreto n° 11.513, de 1° de maio
de 2023, que instituiu o referido Grupo de Trabalho, a finalidade de propor
regulamentacao para “servigos, transporte de bens, transporte de pessoas e outras
atividades executadas por intermédio de plataformas tecnolégicas” (Brasil, 2023, s.n.)

Apesar do anuncio do governo de que a proposta final é fruto de acordo entre
as categorias (Brasil, 2024), ndo se trata de um texto consensual, mas de uma
proposta do governo que acolheu algumas sugestdes dos demais grupos participantes
(Antunes, 2024). A proposta inicialmente tripartite se conformou em uma relagao
angular, na qual trabalhadores e empregados expuseram suas demandas e o0 governo

imp6s uma solugéo, que excluiu a categoria dos entregadores.

3.4 As REGULAMENTACOES PROPOSTAS OU JA EXISTENTES NOS ESTADOS-MEMBROS DO
MERCOSUL

A Fairwork, projeto realizado em conjunto pela Universidade de Oxford e pelo
Centro de Estudos Sociais WZB de Berlim, vem realizando pesquisas em diversos
paises sobre a qualidade do trabalho em plataformas, sob a perspectiva do trabalho
decente. Entre os critérios adotados pelas pesquisas da Fairwork estdo: remuneragao,
condigbes de trabalho, condi¢gbes contratuais, forma de gestdo da plataforma e
representacao dos trabalhadores. Segundo dados dessas pesquisas (Fairwork, 2020;
2021; 2022), que classificam as plataformas com notas de 0 a 10 quanto as condi¢des
de trabalho, a maioria das plataformas analisadas no Brasil possui notas entre 0 e 1,

enquanto na Argentina a variagdo modal fica entre 0 e 2.

20 Entre os representantes dos empregados e dos trabalhadores, com relagéo a atividade econdémica
de entrega, no Grupo Técnico Tripartite, participaram: Uber, Ifood, Zé Delivery, Rappi, 99, Alianca
Nacional dos Entregadores por Aplicativos (Anea), Federagcdo Nacional dos Trabalhadores
Motociclistas Profissionais e Autdnomos (Brasil, 2023).
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No Uruguai, a Fairwork (2023) avaliou cinco plataformas, sendo duas com nota
0, duas com nota 1 e outra com nota 7, a SoyDelivery. Os resultados da pesquisa
apontam que a SoyDelivery, empresa que surgiu no Uruguai, realiza atividade diversa
das demais analisadas, ndo sendo uma plataforma acessivel ao cliente final, mas
contratada por comerciantes para a logistica de entrega de seus produtos. Além disso,
0s pesquisadores ressaltam que os veiculos geralmente utilizados pelos
trabalhadores sdo “camionetas™’.

Por outro lado, ao examinar paises da Unido Europeia, a Fairwork obteve dados
diametralmente opostos. Em pesquisa publicada em 2020, concluiu a instituicdo que
40% das empresas examinadas que atuam na Alemanha possuem nota acima de 5 e
apenas 10% com nota abaixo de 2.

Os dados indicam que, apesar de ser um problema global, a plataformizagao
do trabalho resulta em condigdes mais precarias nos paises do Mercosul do que nos
da Unido Europeia. Todavia, a regulamentagado dos paises do Mercosul caminha a

passos lentos.

3.4.1 Argentina: Plataformas Enquanto “Fornecedoras de Servigos Informaticos” e o
Trabalhador-Cliente, num Contexto de Precarizacdo Legal do Emprego

Tradicional

Na Argentina, as plataformas digitais possuem registro de “fornecedores de
servigos informaticos”, excluindo a possibilidade de vinculo de emprego com o cliente
trabalhador independente (Pereyra; Poblete, 2022). O resultado dessa relagéo
trabalhador-cliente € um mercado competitivo, sem beneficios ou protecdes sociais,
em situacao semelhante a do século XIX (Goldin, 2020).

Estima-se que, em 2019, 1% da forca de trabalho ocupada argentina ja
estivesse nas plataformas digitais, sendo que a maioria é composta por homens
jovens e com alto nivel educacional (Madariaga et al., 2019). Especificamente quanto
aos entregadores da Glovo e Rappi da Argentina, desde 2018 ha noticias de
organizacdo dos trabalhadores em associagdes, embora apartadas dos sindicatos

21 Palavra em espanhol que pode se referir tanto a caminhonete quanto a vans.
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tradicionais, na luta por direitos como o fim dos bloqueios imotivados de contas (Del
Bono, 2019).

Resultado dessa mobilizagdo precoce foi constatado no Legislativo Nacional
Argentino que, apenas entre margo e novembro de 2020, recebeu cinco Projetos de
Lei para regulamentar os direitos trabalhistas e de seguridade social da categoria
(Pereyra; Poblete, 2022). Ocorre que, apesar da mobilizacdo dos entregadores
durante a pandemia, momento em que a essencialidade dos servicos poderia,
inclusive, beneficiar uma possivel mesa de negociag¢des, ndo ha noticia de aprovagao
de um marco legal regulamentador até o momento.

Uma diferenca entre a atuacao das plataformas no Brasil e na Argentina é que
nesta ha a exigéncia de inscricdo em um regime simplificado para pequenos
contribuintes, conhecido como monotributo e que garante que o trabalhador
contribuira com a previdéncia (Leite et al., 2023).

Com a vitdria de Javier Milei nas elei¢cdes presidenciais de 2023, considerando
sua histérica defesa da desregulamentacédo das relagées econémicas — inclusive
laborais —, € pouco provavel que ocorra a criagcdo de um marco nacional
regulamentador na Argentina. Embora seja possivel a apresentagcdo de solugdes
provinciais para regulamentacao, isto € pouco provavel na medida em que a
Constituicdo Nacional Argentina estabelece como competéncia do Congresso
Nacional codificar as matérias “trabalhistas e previdenciarias” (Argentina, 1994),
restando pouca autonomia local.

E em sentido contrario ao da expansao da protecao trabalhista, o governo de
Milei encaminhou projeto conhecido como Ley de modernizacion laboral (tradugao do
autor: lei de modernizagao?? das relagées de trabalho), de 11 de dezembro de 2025
(Argentina). Entre as propostas, o projeto limita a indenizagdo por rescisdao de
contrato, permite a criacdo de banco de horas e “salarios dinamicos” por
produtividade, bem como autoriza a redugao salarial apds reintegragdo por acidente
ou doencga (Argentina, 2025).

Apesar da aprovagao do Projeto em fevereiro de 2026, pelo Senado Federal

Argentino, parte das novas regras foram suspensas pela Justica em margo do mesmo

22 O termo modernizag¢ao € usualmente utilizado por entidades empresariais para defender reformas
trabalhistas. Em 2012, a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) do Brasil publicou o livro “101
propostas para a modernizagéo trabalhista”. Entre as sugestdes do livro, que posteriormente foram
incorporadas pela reforma trabalhista de 2017, estavam a expansao do negociado sobre o legislado e
arbitragem para contratos individuais.
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ano, entre elas a possibilidade de jornada até 12 horas diarias e restricbes ao direito
de greve (Brasil, 2026).

A discussao constitucional em torno das novas regras deve perdurar até o
transito em julgado de decisédo da Corte Suprema de Justigca da Nag&o Argentina. Isso
ocorre porque Constituicdo argentina, em seu artigo 14 b, garante protecao da lei ao
trabalho, em especial, em relacédo a jornada limitada, prote¢cdo contra demissao
arbitraria e direito de greve, de forma genérica, o que abre possibilidade para

interpretacdes diversas (Argentina, 1994)

3.4.2 Bolivia e a Inexisténcia de Regulamentagdo Especifica, Apesar da Carta

Constitucional Ampla e Protetiva

A Lei Geral do Trabalho, de 24 de maio de 1939, e a Constituicao Politica do
Estado Plurinacional da Bolivia, de 7 de fevereiro de 2009, formam um arcabouco
normativo em que vigoram o0s principios sociais da norma mais favoravel ao
trabalhador: da continuidade do emprego, da protecdo social e da primazia da
realidade (Guzman, 2012).

Contudo, no setor de entregas, com notdria participagdo no mercado das
empresas Yaigo-Yummi e PedidosYa, o entregador é tido como uma empresa
parceira, e o contrato destaca que o pagamento de “honorarios” e que o servigo é
“locado pela empresa”, em vez dos termos remuneracao e trabalho (Pereyra; Alegria,
2024). A escolha terminoldgica, apesar de sutil, visa configurar uma relagao comercial
entre pessoas juridicas, afastando, desde logo, qualquer incidéncia das normas que
regulamentam as relagdes de trabalho no pais.

Além disso, é exigido aos entregadores que realizem a compra de material
publicitario de uso obrigatdrio, licencas, seguros e que possuam uma quebra de caixa
para fornecer troco aos clientes (Pereyra; Alegria, 2024).

Portanto, pode-se considerar que o trabalho de entregas por plataforma na
Bolivia apresenta maior grau de precariedade que nos demais paises do Mercosul, na
medida em que a relagdo comercial entre plataformas e entregadores confere maior

legitimidade aos contratos presumidamente simétricos.
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3.4.3 Paraguai: Entre o Crescimento Econdmico e a Informalidade Trabalhista

De forma contraintuitiva, o Paraguai foi o primeiro pais da américa a criar uma
legislagdo sobre trabalho doméstico, ainda no século XIX, porém, além de ndo garantir
direitos as trabalhadoras, obrigava-as a se cadastrarem nas prefeituras, com objetivo
de evitar a fuga dos postos (Rivarola, 1993). Atrasado em relagdo aos vizinhos
americanos, o Paraguai somente criou seu Cédigo de Trabalho em 1961, com a Lei
n°® 729 daquele ano, legislagdo que ndo impediu situagbes degradantes de trabalho
nas décadas seguintes (Bornenave, 1991).

Ja durante o século XXI, o Paraguai apresentou desenvolvimento econémico
superior aos outros paises do Mercosul. Com uma taxa média de 5% ao ano, o pais
teve crescimento superior ao do Brasil em todos os anos do novo século (Uebel,
Machado, 2019). Entretanto, apesar do crescimento econdmico, o pais ainda é
marcado pela informalidade no mercado de trabalho. Em 2018, essa era a situagao
de 64,3% da populagéo ativa paraguaia (INE, 2021).

Essa informalidade no mercado de trabalho ocorre ainda que a presuncao de
vinculo de emprego seja presente no Codigo Trabalhista Nacional, em seu artigo 19:
“se presume la existencia del contrato entre aquel que da trabajo o utiliza un servicio
y quien lo presta”?® (Paraguai, 1993, s.n.) De forma semelhante, apesar de ser
possivel presumir a relagdo empregaticia a partir da leitura dos artigos 17%* e 19 do
Cddigo de Trabalho, ndo foi constatada noticia de seu uso para reconhecimento do
vinculo de emprego dos entregadores.

Por outro lado, existem algumas propostas de regulamentagdo em discussao
no parlamento. Por exemplo, o expediente n° 2.584.931, que garante aos
trabalhadores direitos a um ambiente seguro e salubre, a seguridade social, a néo
discriminagao e a protecao de dados pessoais, além de criar diversas obrigacdes para
as companhias em favor dos usuarios (Paraguai, 2025).

23 Traducgdo do autor: Presume-se a relagdo de emprego entre aquele que trabalha e o que utiliza o
servigo.

24 Contrato de trabajo es el convenio en virtud del cual un trabajador se obliga a ejecutar una obra o a
prestar un servicio a un empleador, bajo la direccién y dependencia de éste, mediante el pago de una
remuneracion, sea cual fuera la clase de ella (Paraguai, 1993). Tradugao do autor: contrato de trabalho
€ o vinculo em que um trabalhador se obriga a executar tarefa ou prestar servigco a um empregador,
sob a direcdo e dependéncia deste, de forma remunerada, independentemente da natureza desta.
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3.4.4 Uruguai e o Pioneirismo na Regulamentagao do Trabalho por Plataformas no

Contexto dos Membros do Merco wgsul

Destoante do restante dos paises-membros do Mercosul, o Uruguai aprovou,
em 2025, a Lei n° 20.396 daquele ano. O objetivo da legislagédo, conforme o artigo 1°,
€ “estabelecer niveis minimos de protecdo para os trabalhadores que exer¢gam
atividades por meio de plataformas digitais” (Uruguai, 2025 — tradugéo do autor). No
referido texto legal, estdo assegurados aos trabalhadores os direitos a transparéncia
de algoritmos e sistemas de monitoramento, incluindo o dever de fornecer
informacdes sobre esses mecanismos; a explicagdo, o que compreende a
disponibilizacdo de uma pessoa para esclarecer fatos e a emissao de declaragdes por
escrito sobre decisbes tomadas por sistemas automatizados que restrinjam,
suspendam ou encerrem a conta de um trabalhador; a protecéo de dados pessoais; a
prevencao de riscos a saude; e a limitagcao da jornada, que nao pode ultrapassar 48
horas semanais.

A nova legislagcdo também diferencia os trabalhadores dependentes e os
autdbnomos ou independentes, sendo que o decreto determina a aplicagédo da
Recomendacgao n° 198 da OIT para estabelecer se a relagao de trabalho é dependente
ou autébnoma (Uruguai, 2025). Salsamendi (2025) observa que a legislacao é
principalmente destinada a garantir direitos minimos aos trabalhadores
independentes, na medida em que os dependentes sdo protegidos pela legislagao
trabalhista tradicional.

Ainda, a Lei uruguaia, em seu artigo 19°, garante a liberdade associativa dos
trabalhadores autbnomos para negociar coletivamente com as empresas; os acordos
coletivos de trabalho resultantes devem, necessariamente, possuir condigdes mais
favoraveis do que as estabelecidas pela lei. Logo, pode-se considerar que, do ponto
de vista negocial, a legislagao estabeleceu regra semelhante a vigente no Brasil antes
da reforma de 2017, quando a condi¢cao mais favoravel ao trabalhador prevalecia,
independentemente de sua origem legal ou negocial.

Sobre o dispositivo, Salsamendi (2025) ressalta que ele se refere, enquanto
parte dos acordos coletivos, aos trabalhadores, e n&o as associagbes de
trabalhadores. Desse modo, é afastada a Lei de Negociagdo Coletiva uruguaia e
criada uma nova férmula de negociagao, possibilitando um acordo coletivo que sera

aplicado apenas aos trabalhadores que o ratificarem individualmente (Salsamendi,
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2025). Portanto, apesar da legislagao uruguaia nomear de Direito Coletivo e garantir
a aplicagdo da norma mais favoravel, a sua natureza apresenta-se majoritariamente
individual, o que desfavorece os trabalhadores na negociagao.

De todo modo, a prevaléncia da norma mais favoravel demonstra ser um
elemento que favorece a negociacao coletiva. Segundo dados agrupados pela CUT-
DIEESE (2018), a partir da plataforma Mediador do Ministério do Trabalho e Emprego,
utilizando como referéncia o primeiro semestre de cada ano, o numero de
instrumentos coletivos de trabalho registrou queda significativa de 2017 para 2018,
sendo que os acordos coletivos cairam de 12.123 para 8.675 e as convengdes
coletivas de 2.532 para 1.596.

Essa queda pode ser explicada pela mudanca do ponto de equilibrio de Nash
entre trabalhadores e empregadores. Segundo o matematico Nash (1950), o ponto de
equilibrio ocorre quando cada jogador escolhe a melhor estratégia em relagédo ao
outro, de forma que a mudanca unilateral € irracional.

Se antes da reforma de 2017, o engajamento dos trabalhadores para efetivar
uma negociagao coletiva somente poderia resultar em beneficios, na medida em que,
mesmo que derrotados em todas as pautas, ainda obteriam o mesmo que sem a
negociagao, ou seja, os direitos previstos em lei. Apds 2017, criou-se um incentivo
negativo dos trabalhadores em se engajar na negociagdao coletiva. Embora seja
possivel obter melhores beneficios, também é possivel que sejam estabelecidas
condigdes menos favoraveis das ja existentes em lei. Dessa maneira, ao favorecer o
“‘negociado sobre o legislado”, em verdade se produz um incentivo negativo as
negociagoes coletivas.

E na lei uruguaia, embora se preveja a negociagao coletiva e a prevaléncia da
norma mais favoravel, o mesmo artigo restringe os efeitos dos acordos coletivos aos
trabalhadores que o subscreverem e aos associados. Essa forma de contratacao
independente da negociagao sindical foi rejeitada pelos movimentos sindicais, que
temem a criagdo de regimes distintos para a mesma atividade (Fairwork, 2025).

Ainda em 2025, a lei foi regulamentada pelo Decreto n° 145/025 (Uruguai). A
regulamentacdo acabou por restringir dispositivos legais ao limitar a definicdo de
tempo a disposicao para contagem da jornada de trabalho e ao especificar que o limite
semanal se refere a cada plataforma; ou seja, caso o trabalhador preste servigos para

duas plataformas, a jornada semanal pode alcancar 96 horas.
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Eis a comparagao entre o estagio de regulamentacéo do trabalho de entrega

por plataforma nos paises do Mercosul (Quadro 3):

Quadro 3 — Comparativo de regulamentagéo do trabalho por plataforma nos paises

do Mercosul
Situagao Direitos ja assegurados
Propostas em discussao no
Brasil parlamento. O projeto enviado )

pelo governo nao inclui
entregadores.

Sem discussao atual. Cenario
Argentina politico torna pouco provavel a -
regulamentacéo.

. Sem noticia de regulamentagao
Bolivia . -
nacional.

Paraguai | Em discussdao na Camara Federal. -

Transparéncia, informacgao,
protecao de dados pessoais,
prevencao de riscos de saude,
Lei e decreto em vigor sobre o limitagao de jornada, liberdade

tema associativa e possibilidade de

reconhecimento de vinculo de
emprego com base na

Recomendacao n° 198 da OIT.

Uruguai

Fonte: elaboragao propria.

Conclui-se que a regulamentacédo nos paises-membros do Mercosul ocorreu
de forma nacional apenas no Uruguai, pais que ainda conta com uma protec¢éao social
bem inferior a adotada pela Unido Europeia. Esta regulamentagdo comunitaria,
aprovada em abril de 2024, é a primeira legislac&o internacional destinada ao trabalho
por plataformas. O alcance dessa legislagao, conforme aponta o artigo 1° da diretiva
(anexo A), inclui também regras de protecao de dados (EuroParlamento, 2024).

No capitulo a seguir, sera analisada a evolugao histérica do Direito do Trabalho
Europeu até o momento de construgao da diretiva (anexo A) que regulamenta as
plataformas, com enfoque para os aspectos trabalhistas da nova legislagdo. Essa

analise sobre a regulamentagédo europeia permitira que, no capitulo subsequente, o
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trabalho avance sobre possibilidades concretas de regulamentagéo regional nos

paises-membros do Mercosul.
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4. AREGULAMENTAGAO COMUNITARIA EUROPEIA

Este capitulo propde percorrer os principais acontecimentos e mudangas no
Direito do Trabalho na Europa até o momento da eclos&o das plataformas de entrega.
Em seguida, o capitulo investiga a construgdo normativa, em um primeiro momento
nacional e, posteriormente, comunitaria, em torno dos direitos dos trabalhadores de

entrega de plataformas no continente europeu.

4.1 PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS E MUDANCAS NO DIREITO DO TRABALHO NA EUROPA ATE
A ECLOSAO DAS PLATAFORMAS DE ENTREGA

Entre os poetas-filésofos pré-socraticos, Hesiodo (1996) critica os ociosos e
atribuiu, enquanto fruto do trabalho da administragdo da natureza, o sustento material
e o valor humano perante “os imortais”. Portanto, em um primeiro momento histérico,
o trabalho agricola, do homem enquanto controlador da natureza, aproxima-lo-ia do
divino.

No periodo classico, a mudancga de visdo sobre trabalho parece ser mais aguda
com Aristoteles, que, no texto Etica a Nicémaco (1991), discorre sobre trés formas de
vida: a vulgar, que objetiva o prazer; a politica, que engrandece a honra; e a
contemplativa, que busca a razéo, isto €, a verdadeira felicidade. Para o filésofo grego,
logo, a vida produtiva esta mais ligada aos interesses materiais, tido até como
vulgares, enquanto a vida contemplativa esta ligada a razdo. Além disso, para
Aristételes, a estrutura social deriva da prépria natureza e, portanto, a propriedade, a
escravatura e o papel opressor do Estado seriam fatores perenes (Moses Beer, 1944)

Arendt (2007) contextualiza e atualiza cientificamente as trés formas de vida de
Aristoteles em trés atividades humanas fundamentais, quais sejam, o labor, o trabalho
em sentindo estrito e a acdo. Para a filésofa alema, o labor possui certa
correspondéncia com as necessidades bioldgicas, ou seja, naturais; por sua vez, o
trabalho visa produzir algo artificial, inexistente na natureza. Por fim, a agdo esta além
do material e se conecta com a condicdo humana de viver em pluralidade, isto €,
sociedade, sendo que os romanos utilizam o termo inter homines esse (estar entre
homens) como expressao para vida e inter homines esse desinere (nao estar entre os

homens) para morte (Arendt, 2007). Desse modo, embora as necessidades bioldgicas
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e materiais sejam fundamentais para a construgcado da sociedade, a vivéncia coletiva
deve ser o bloco final desse edificio humano.

No trabalho intermediado por algoritmos, como nas plataformas de entrega,
conforme ja abordado neste trabalho, ha um rompimento da vivéncia coletiva laboral
causada pela falta de contato com colegas. Diante desse efeito negativo, € que,
conforme sera exposto no tdpico seguinte, a legislacdo comunitaria europeia decidiu
impor as plataformas o dever de atendimento humano aos trabalhadores.

Com a queda das cidades-estados gregas e a ascensdo de Roma,
concentraram-se renda e patrimdnio, organizando-se a forma de trabalho de modo a
expandir a divisdo de classes e o acumulo de riqueza (Marx, 2009). Entretanto, Marx
(2009) observa que tal concentragao pelas classes dominantes gerou reagdes das
classes dominadas. Um dos resultados histéricos desse movimento dialético em
Roma foi a promulgacéo da Lex Poetelia Papiria, que proibiu a “auto-garantia” como
forma de pagamento de dividas. Desta forma, a escravidao de cidadaos romanos néo
seria mais possivel diante de dificuldades financeiras.

No trabalho de entrega por plataformas, atribui-se ao trabalhador o 6nus por
adquirir seus equipamentos de trabalho, entre eles um veiculo de valor
consideravelmente alto, que pode demandar financiamento. Desse modo, o
trabalhador prende-se as plataformas porque necessita pagar o financiamento
contratado para financiar seu proprio equipamento de trabalho.

Ocorre que o fim da escravidao dos cidadaos romanos n&o significou o fim do
trabalho forcado de estrangeiros e sua importancia para economia republicana e,
apos, imperial. E esse modelo também acarretou em conflitos entre classes. Na ilha
de Sicilia, a maior do mediterraneo, escravos liderados por Euno se revoltaram e
constituiram uma monarquia independente, que chegou a escravizar seus antigos
donos (Diodoro, 1995). Ja no Monte Vesuvio, o gladiador escravizado Espartaco
reuniu dezenas de companheiros e, além da libertagao, praticou saques divididos de
forma igualitaria, sendo que o episédio somente se encerrou com a crucificagdo dos
seis mil homens restantes do exército rebelde (Apiano, 2024).

Com a queda de Roma e a ascenséao do cristianismo, o trabalho adquiriu nova
acepcdo: em parte, uma maldicdo divina pelo pecado no Eden; em outra, um
instrumento de peniténcia para alcangar a salvacédo (Le Goff, 1989). Ao comparar o
trabalho medieval ao do periodo classico, Arendt (2007) aponta que o trabalho

adquiriu um carater que ultrapassa a producéo, pois, de certa forma, rompe a divisdo
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aristotélica entre o material e o imaterial em relagdo ao trabalho. O trabalho, pois,
torna-se simultaneamente produc¢ao, puni¢ao e busca do perdao divino.

Durante a reforma protestante, a visdao do papel do trabalho € colocada no
centro do debate. No classico A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, Weber
(2004) aponta o trabalho como graga puritana, isto €, uma tarefa entregue por Deus
para que o homem produza, sendo criado para tal finalidade. Logo, aquele que
trabalha se dignifica e cumpre o dever divino, enquanto aquele que nao trabalha peca
contra a propria natureza.

Todavia, Weber (2004) também ressalta que a racionalidade protestante
provocou desencantamento no mundo, pois se transferiu o foco da fé do irracional ao
dever humano material, sendo estas obras possiveis e visiveis. Berger (1985) traduz
esse movimento racionalista protestante como o despir-se “dos trés mais antigos e
poderosos elementos concomitantes ao sagrado: o mistério, o milagre e a magia”. No
protestantismo, o homem n&o depende mais do divino imprevisivel para construir
riqueza, o trabalho preordenado por Deus é suficiente.

E esse impacto da l6gica material protestante pode ser captado em indicadores
sociais. Por exemplo, no estudo a “Influéncia do Catolicismo e Protestantismo no
Desenvolvimento Econdmico da Europa e América”, a variavel “protestante” atua
como fator positivo para desenvolvimento de renda per capita e, indiretamente,
negativo quanto a taxa de natalidade (Souza, 2007).

Assim, conclui-se que, enquanto na Idade Média o trabalho estava ligado a
punicao divina, com a reforma protestante passa a ser compreendido como béncéo,
que, ndao apenas aproxima do eterno, mas também garante condicbes materiais
melhores na vida terrena. A ldgica protestante legitima, pois, a propria ideia de
meritocracia e, com ela, a busca perene pela expansado da producdo, que sera
exponencial com a revolug&o industrial.

Nesse contexto protestante descrito por Weber, marcado pela racionalidade
como motriz inclusive da fé, percebe-se, por outro lado, o fendmeno da proletarizacao.

Definido como:

[...] a classe na sociedade civil que ndo é uma classe da sociedade civil, um
estamento que é a dissolugdo de todos os estamentos, uma esfera que
possui um carater universal por seu sofrimento universal e que nao reivindica
nenhum direito particular, uma vez que nenhuma injustica em particular, mas
sim a injustica de modo geral, lhe é perpetrada (Marx, 2005).
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Portanto, se a sociedade burguesa, marcada pela racionalidade weberiana, que
promovia a expansao e acumulagao de riquezas pelos grupos dominantes, bem como
desenvolvimento de meios de producédo mais eficazes, era a o simbolo do avango, a
proletarizacdo caminhava em sentido oposto: perda das riquezas e do dominio dos
meios de producgao pelas classes mais baixas.

Conforme mencionado no topico 1 do capitulo 2 deste trabalho (A 42 Revolugao
Industrial e o trabalho por meio de plataformas de entregas), a Primeira e Segunda
Revolug¢des Industriais, com as mudangas tecnoldgicas e gerenciais implantadas,
modificaram a forma de producéo de paises como Reino Unido, Franca, Alemanha e
Estados Unidos. E, se por um lado as revolugdes permitiram o aumento da producgao,
por outro, promoveram a proletarizacdo do trabalhador.

Nos campos ingleses, as “Enclosure Acts?®” impediram o acesso dos antigos
servos aos campos em que trabalhavam, obrigando-os a se concentrar nas cidades,
de forma precaria, o que pode ser denominado proletarizagao?® (Rolnik, 2015). Foi
essa transferéncia em massa dos trabalhadores do rural para o urbano que garantiu
a mao de obra necessaria ao avanco do capitalismo industrial, embora resultasse em
efeitos sociais adversos.

Nesse contexto de proletarizacédo, internamente o Estado atua como um
mecanismo de preservagao das estruturas produtivas, mediante legislagcdes e
politicas de governo (Smith, 2010). Externamente, atua como um expansor de
mercados, como no final do século XIX e inicio do século XX, quando os Estados
europeus, pressionados pela necessidade de mercados, dominaram territérios fora do
continente no que ficou denominado “Imperialismo”, o que também aumentou as
rivalidades dentro do continente ja afetado pela alta concorréncia (Langer, 1972).

ApOs o0 apogeu destas rivalidades, com a Primeira Guerra Mundial, os Estados
Unidos propuseram uma paz mundial baseada nos principios “do progresso e do
lucro”, modelo que ndo durou muito tempo e logo resultou em uma nova crise (Tooze,
2014).

Em resposta a grave crise econémica, Adolf Hitler e sua equipe econémica

implantaram um modelo focado em infraestrutura e produgdo militar, que fez a

25 Tradugao do autor: leis de cerceamento.

26 Marx (1996,) aponta que os senhores feudais foram quem criaram um grande proletariado “mediante
expulsdo do campesinato da base fundiaria”, que se dirigiu a manufatura de 14 na Inglaterra.
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economia alemé crescer substancialmente entre 1932 e 1937, provocando a
diminuicao dos niveis de desemprego e o aumento da renda média (Shirer, 1963). O
resultado dessa economia baseada em expansionismo militar € conhecido e resultou
na maior guerra da historia.

Apos o final da Segunda Grande Guerra, era necessario um modelo que
fornecesse estabilidade e garantisse um nivel de qualidade de vida aos trabalhadores,
de modo a evitar um novo apoio a modelos econdmicos heterodoxos e militaristas. A
resposta encontrada na maior parte do continente europeu foi o “Estado de bem-estar
social”’, que sera discutido no item a seguir.

Gosta Esping-Andersen (1991) defende que nao é possivel resumir o Estado
de bem-estar social apenas em direitos e garantias, mas sim como uma forma de
atuacao do Estado no “papel do mercado e da familia em termos de proviséo social”.
Ou seja, o Estado de bem-estar social, a servico do capital, substituiu o papel
anteriormente exercido pela familia e o que poderia ser suprido por um trabalho
decente.

Destaca-se, ainda, que o Estado de bem-estar social ndo pode ser entendido
como um modelo Unico, mas pelo menos trés categorias: welfare states
(conservadores e corporativistas), welfare states (liberais) e welfare states (sociais-
democratas) (Esping-Andersen, 1991). A primeira categoria se refere a Estados como
o alemao e o italiano, em que, apesar dos beneficios sociais, estes possuem forte
ligacdo com o status e, portanto, com o vinculo de emprego formal. A segunda se
refere a Estados como os Estados Unidos e o Canada, em que a assisténcia é
destinada principalmente aos pobres, de forma que seus usuarios podem ser
estigmatizados. Por fim, a ultima categoria de Esping-Andersen se refere ao modelo
adotado pelo seu préprio pais de origem, a Dinamarca, em que os beneficios sdo em
regra universais, o que afasta o mercado de direitos sociais basicos como saude e
educacao.

Nas décadas de 1980 e 1990, neoliberais reformistas levantaram criticas ao
modelo de bem-estar social, visto como rival do desenvolvimento econémico na
medida em que diminuiria os incentivos inerentes a economia capitalista, como
combate a escassez e desenvolvimento da produgao (Paulo Netto, 1995). Além disso,
os neoliberais apontaram que o estado de bem-estar social impactava o préprio

desenvolvimento social porque estagnou os mais pobres num estado de relativo
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conforto e seguranga, gerando cidadaos improdutivos e dependentes do governo
(Paulo Netto, 1995).

Independentemente do mérito das criticas neoliberais, este foi o movimento
vitorioso nas urnas dos paises que antes adotavam o Estado de bem-estar social.
Ronald Reagan em 1980, Margaret Thatcher em 1979, Frangois Mitterrand em 1981,
Helmut Kohlem 1982. Todos tiveram em comum a vitéria nas urnas e a
implementagdo da agenda neoliberal. O caso francés € o mais notorio da reforma
liberal.

Em 1981, o recém-eleito presidente Frangois Mitterrand implantou uma agenda
keynesiana?’ de expansdo de gastos, principalmente sociais (Helleiner, 1996).
Todavia, diante da possivel crise econdmica e isolamento, Mitterrand congelou
salarios, cortou gastos publicos, reduziu impostos sobre as empresas e transferiu
parte das contribui¢des sociais das empresas para os trabalhadores (Hall, 1986).

A guinada de Mitterrand é simbdlica em relagao a forca da agenda neoliberal
das décadas de 1980 e 1990. O Estado de bem-estar social estava em crise e, ao que
parece, a resposta neoliberal tornou-se o consenso internacional, capaz de cooptar
até a potenciais nucleares que, nas urnas, se opuseram a ele.

Com o aprofundamento do neoliberalismo, o trabalho tradicional, com os
direitos e protecdes do trabalhador, passa a ser alvo de reformas. Na Franca, nos
anos 2000, os governos de Sarkozy e Frangois Hollande, um conservador e um
socialista, respectivamente, promoveram reformas legislativas que, apesar do
discurso de “modernizacao”, flexibilizaram os direitos trabalhistas (Willemez, 2017).

Na Italia, a Lei n° 148, de 14 de setembro de 2011, permitiu acordos coletivos em nivel

27 No livro A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda, Keynes (1988) defendeu que o mercado
competitivo ndo visa naturalmente o pleno emprego, sendo que esta ligado a demanda, podendo a
economia se estabilizar de forma prolongada em um nivel de desemprego alto. Desse modo, ao se
aplicar uma politica keynesiana, parte-se do pressuposto que o mercado sozinho nao garantira o pleno
emprego e que, portanto, cabe ao Estado, enquanto agente social, o papel de induzir essa condigao
de empregabilidade. Contemporaneo ao economista, o presidente norte-americano Franklin D.
Roosevelt implantou uma agenda keynesiana para enfrentar a crise de 1929, que se fundamentou em
reflexdes sobre o papel da propriedade, dos contratos, da concentragdo de riqueza e do conceito de
Federagéo (Sunstein,1987). O resultado dessas reflexdes foi uma reforma radical, em que a Uniao
incorporou poderes, como na criagao de agéncias reguladoras, e relativizou a autonomia contratual e
papel do Estado na Economia, com investimentos massivos (Sunstein ,1987). Embora tenham adotado
0 modelo para superar a crise, os EUA passaram a se opor ao modelo, especialmente apds a crise do
petréleo dos anos 1970, quando “baixo crescimento com aceleragao inflacionaria e desequilibrios
financeiros dos Estados gerou um conflito entre os bens econémicos e os bens sociais” (Lima, 2007).
Portanto, ainda que existam algumas politicas keynesianas no mundo capitalista pds-crise do petréleo,
a orbita de influéncia estadunidense os pressionou contra a agenda.



64

local “visando ao aumento do emprego” e permitindo a disposi¢ao de varios direitos,
como a possibilidade de contratos a tempo parcial (Italia, 2011).

E durante esse movimento neoliberal, de relativizagdo dos contratos de
trabalho, que o avango da tecnologia permite o surgimento das plataformas de entrega
e outros servigos no mercado europeu. O impacto e alcance dessas novas formas de

trabalho no mercado europeu serao expostos no topico seguinte.

4.2 RELEVANCIA DAS PLATAFORMAS NO MERCADO DE TRABALHO EUROPEU E A CRISE DOS
MODELOS DE CONTRATO PREEXISTENTES

Em 2022, em pesquisa realizada em 16 paises da Unido Europeia, 3% das
pessoas em idade ativa (entre 15 e 64 anos) relataram terem trabalhado em
plataformas digitais nos ultimos doze meses, sendo que um tergo correspondia a
trabalhadores de entrega (Comissao Europeia, 2022). A pesquisa também constatou
que pessoas com ensino superior tém maior incidéncia nas plataformas do que
pessoas com nivel médio ou abaixo.

A primeira vista, a maior incidéncia de diplomados parece ilégica ou
contraintuitiva. Conforme pesquisa da Eurostat (Euronews, 2025), realizada em 33
paises europeus no ano de 2024, apenas a Turquia apresentou desemprego maior
entre graduados do que entre aqueles que n&o sao, fenbmeno que pode ser explicado
pela taxa maior de estudantes universitarios no pais.

A renda média dos graduados também n&o explica essa maior incidéncia.
Conforme o relatério “Investir na Educacao 2025”, embora nos paises nérdicos a
diferenca de renda entre graduados e ndo graduados seja baixa (6% na Islandia, 9%
na Suécia e 16% na Dinamarca), a diferenga média europeia € alta, em 33% (Eurostat,
2025).

Esses dados reforcam a tese levantada no tépico 2 do capitulo 2 deste trabalho
(Empreendedorismo e relacédo de emprego dissimulada nas plataformas de entrega)
de que a plataformizacgao talvez nao seja uma imposicao econémica das plataformas
digitais contra os trabalhadores, mas uma escolha livre e consciente destes.

O perfil dos trabalhadores por plataforma da Europa, jovem e masculino, é o
mesmo que vem apoiando politicas heterodoxas de direita nas ultimas eleicdes

europeias. No pleito de 2024, os jovens portugueses votaram 4,9 vezes mais na
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extrema-direita do que as mulheres de mesma idade, indice que atingiu 6 na Croacia
e pode ser visto em outros paises do bloco (Carbonell, 2025).

A precariedade dos empregos dos homens jovens e sua oposi¢ao a politica
também é percebido na mudancga geracional em relagdo a pautas progressistas, como
no crescimento do antifeminismo (Carbonell, 2025). Esse grupo em expansao foi
exposto simultaneamente a dois fendmenos: crescimento da participagao feminina no
mercado de trabalho e queda na qualidade dos empregos. Apesar de inexistir ligagao
aparente entre os dois fenbmenos, é possivel que os homens jovens os tenham
relacionado.

Nesse contexto, levanta-se a questdo se a negativa a politica tradicional e a
pautas progressistas pelos homens jovens pode também ter se expandido para uma
negativa ao emprego convencional. Nesse sentido, a pesquisadora em psicologia
Smith (2014) defende que os homens, em especial os jovens, diante de um
autoentendimento de prejuizo com a ascensdo feminina, estariam rejeitando
instituicbes tradicionais, como o casamento e o mercado de trabalho. Portanto, nessa
perspectiva, o trabalho em plataformas enquanto “auténomo” seria uma forma de fuga,
em uma crise da identidade masculina jovem.

Quanto ao perfil de género masculino dos entregadores, em uma pesquisa
qualitativa lexical sobre movimentos antifeministas na internet, constatou-se uma
participagdo de 17,86% de interagdes na categoria “culto ao desempenho”. Nesse
grupo de linguagem, evidencia-se um discurso de “enfoque na superagdo, na
autodisciplina e no desenvolvimento pessoal, alinhados a ideologia gerencialista de
sucesso” (Daudt et al., 2024). Além disso, a pesquisa também constatou 8,33% de
interagdes agrupadas na categoria “seguindo o proprio caminho”, que engloba “uma
busca pela autonomia masculina, além de uma autoridade limitada as proéprias
decisdes” (Daudt et al., 2024).

Quanto ao perfil de idade jovem dos entregadores, pelo enfoque demografico
na Geracao Z, também se percebe resisténcia a estrutura tradicional de trabalho. Em
pesquisa empirica realizada por um grupo da Universidade Federal de Ouro Preto,
constatou-se que a busca pela felicidade com o trabalho e satisfacdo pessoal possui
mais importancia do que prestigio, notoriedade, status e até remuneragao para a
Geragao Z (Ceriberi et al., 2023). Desse modo, em analise conjunta com outros dados

coletados, os pesquisadores concluem que cabem as organizagoes:



66

(1) repensarem o trabalho, tornando-o mais colaborativo e tecnoldgico; (2)
proporcionarem aos profissionais maior autonomia para definirem como
desempenhar suas atividades; (3) adotarem métodos de trabalho mais
dindmicos; e (4) flexibilizarem os cargos por meio de descricdes menos
enrijecidas (Ceriberi et a./, 2023).

Além do impacto negativo ao pensamento racional e positivo em relagéo a
aprendizagem superficial, conforme revelou estudo de Otto (2025), os videos curtos
podem ser uma ilusdo de ganho financeiro imediato para os jovens reticentes a
atividades que demandem ateng&o prolongada?®, como assistir videos longos. Na
Irlanda, a South East Technological University?® inclusive criou um curso de 4 (quatro)
anos para formar “influenciadores digitais” (France-Presse, 2024).

E nesse contexto de desilusdo com as formas tradicionais de trabalho e
encantamento dos jovens com o digital que varios paises da Unido Europeia
individualmente, e depois enquanto bloco, construiram regulamentagdes do trabalho

em plataformas digitais.

4.3 A CONSTRUCAO SOCIAL E POLITICA DA REGULAMENTACAO COMUNITARIA

Foi em 2021 que a Comissao Europeia encaminhou ao parlamento a proposta
que se tornaria a Diretiva 2024/2831 (anexo A). Contudo, a regulamentacéo a nivel
comunitario n&o foi a primeira no continente. O primeiro pais europeu a estabelecer
uma forma de regulamentacgao do trabalho por plataforma foi a Franca, em 2019, com
a Loi d'orientation des mobilités30. Apesar da lei, composta por 189 artigos, possuir
foco normativo na regulamentagdo dos servicos de mobilidade, com atencdo a
transicédo energética e acessibilidade, trouxe novas obrigag¢des e possibilidades legais
sobre o trabalho plataformizado no artigo 44 (Francga, 2019).

Com a promulgagdo do dispositivo, o Coédigo de Transportes Francés
incorporou disposigdes especificas para atividades de condugéo de carro e entrega
de mercadorias, seja em veiculos de duas ou trés rodas (Franga, 2019). Além da

limitagdo ao poder de rescisdo das plataformas, foi garantido o direito a informagao

28 No Brasil, uma agéncia de midia, apds entrevista de 3 mil brasileiros da geragdo Z, concluiu que
aproximadamente 75% dos jovens querem ser influenciadores digitais (Inflr, 2022).

29 Tradugéo do autor: Universidade de Tecnologia do Sudoeste.
30 Tradugao do autor: lei de orientagdo de mobilidade.
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publica sobre indicadores de renda dos trabalhadores e possibilidade de negociagao
coletiva para condigbes mais favoraveis (Franga, 2019).

Embora a legislag&o francesa n&do tenha presumido o vinculo nem reconhecido
uma terceira forma de trabalho — uma categoria intermediaria entre o trabalho
subordinado tradicional e o trabalho auténomo liberal —, a legislagéo representou um
marco de reconhecimento normativo. A partir dela, em margo de 2020, a Corte de
Cassacéo reconheceu o vinculo de emprego entre um motorista de aplicativo e a Uber,
apos a empresa encerrar sua conta (Franga, 2020).

Também em 2020, na Espanha, o Tribunal Supremo uniformizou a
jurisprudéncia em favor da existéncia de vinculo de emprego, o que fez o governo
espanhol encaminhar proposta legislativa para regulamentacéo, que ficou conhecida
como “Lei Rider™".

O Real Decreto-ley 9/2021 introduziu dois dispositivos ao Estatuto dos
Trabalhadores da Espanha, respectivamente, o item ‘d’ do artigo 64.4 (atribuicdes do

comité de empregados das empresas) e a vigésima terceira disposi¢cao adicional:

Artigo 64.4, idem d:

Ser informado pela empresa sobre os parametros, regras e instrugdes em
que se baseiam os algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial que afetam
a tomada de decisdes que podem impactar as condigdes de trabalho, o
acesso e a manutencao do emprego, incluindo a criagao de perfis.

[...]

Vigésima Terceira Disposi¢céo Adicional. Presuncdo de Emprego no Contexto
das Plataformas Digitais de Entrega.

Pela aplicacdo do disposto no Artigo 8.1, presume-se que a atividade de
pessoas fisicas que prestam servicos remunerados, consistindo na entrega
ou distribuicdo de qualquer produto ou mercadoria de consumo, por
empregadores que exercem poderes empresariais de organizagao, gestao e
controle direta, indireta ou implicitamente, por meio da gestao algoritmica do
servigo ou das condigbes de trabalho via plataforma digital, esteja incluida no
ambito desta lei.

Essa presungédo nao afeta o disposto no Artigo 1.3 desta lei (tradugéo do
autor, 2026)%,

31 O nome “Rider” foi extraido do caso judicial que resultou na decisao do Tribunal da Espanha, que
ficou conhecido como “Rider vs Glovo”.

82 Original:

Ser informado por la empresa de los parametros, reglas e instrucciones en los que se basan los
algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que afectan a la toma de decisiones que pueden incidir
en las condiciones de trabajo, el acceso y mantenimiento del empleo, incluido la elaboraciéon de perfiles.
[...]

Disposicion adicional vigesimotercera. Presunciéon de laboralidad en el ambito de las plataformas
digitales de reparto.

Por aplicacion de lo establecido en el articulo 8.1, se presume incluida en el ambito de esta ley la
actividad de las personas que presten servicios retribuidos consistentes en el reparto o distribucién de
cualquier producto de consumo o mercancia, por parte de empleadoras que ejercen las facultades
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Portanto, em sentido semelhante a jurisprudéncia firmada pelo Tribunal
Constitucional Espanhol, a lei incorporou a presungao de vinculo, como também
facilitou a fiscalizagao coletiva.

Na Alemanha, em 2020, uma turma do Bundesarbeitsgericht (2020)33
reconheceu vinculo de emprego entre trabalhador de tarefas rapidas e a respectiva
plataforma. No caso concreto, as instancias anteriores se negaram a reconhecer o
vinculo de emprego, porém a Turma concluiu que a falta de controle sobre os horarios,
locais e remuneragao dos servigos prestados — todos administrados pela plataforma
— configura vinculo de emprego (Bundesarbeitsgericht, 2020). A decisédo destacou o
sistema de pontuagdo da plataforma, que “premia” os trabalhadores mais
empenhados, de forma que consegue direciona-los, apesar da suposta autonomia
(Bundesarbeitsgericht, 2020). Apesar de nao configurar jurisprudéncia vinculante, a
publicacao da decisdo da mais alta corte trabalhista do pais serve como fundamento
argumentativo para outras decisdes e, na falta de legislacdo, preenche lacunas
normativas.

Em Portugal, o trabalho por plataforma foi regulamentado pela Lei n° 13, de 3
de abril de 2023, que inseriu o0 artigo 12-A ao Cdédigo de Trabalho de Portugal. Com
12 itens no artigo, a lei estabeleceu a presuncéo de vinculo de emprego quando se
verificar, individual ou coletivamente, remuneracao fixada pela plataforma, poder de
diregdo, supervisdo, restricdo de autonomia na organizagdo do trabalho, poder
disciplinar e equipamentos pertencentes a plataforma (Portugal, 2023). Dessa forma,
pode-se inferir que a presuncdo se aplica a totalidade das plataformas em
funcionamento em Portugal, mas também nos modelos existentes em paises do
Mercosul e Unido Europeia. A presuncéo é reforcada pelo principio da realidade fatica,
que, no item 3 do artigo 12-A, estabelece que o “disposto no n° 1 aplica-se
independentemente da denominagao que as partes tenham atribuido ao respectivo
vinculo juridico” (Portugal, 2023, s.n.)

Em seguida, a lei portuguesa estabeleceu como “contraordenag¢ao muito grave”
a contratacdo de trabalhadores supostamente autbnomos em tipica relacéo

dependente, quando puder “causar prejuizo ao trabalhador ou ao Estado”, sendo tais

empresariales de organizacion, direccién y control de forma directa, indirecta o implicita, mediante la
gestién algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo, a través de una plataforma digital.
Esta presuncién no afecta a lo previsto en el articulo 1.3 de la presente norma.

33 A mais alta corte trabalhista do pais.
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praticas punidas com multas, perda de subsidio, perda de beneficio publico e
proibicao de participar de licitagdes publicas, por até 2 (dois) anos (Portugal, 2023).

Por fim, quanto a Italia, esta adotou solucio interessante para pacificagao do
conflito social que cerca os contratos de trabalho por plataforma. Antes do surgimento
das plataformas de entrega, o Decreto Legislativo n° 276, de 10 de setembro de 2003,
permitiu, no artigo 61, “relacdes de colaboragdo coordenadas e continuas,
predominantemente pessoais e sem subordinagdo”3* para trabalhos com duracgéo de
mais de trinta dias anuais (ltalia, 2003). Apesar de relativa protecdo social-
previdenciaria, o modelo permitia uma renovacédo ilimitada, com colaboragbes
similares, o que fazia daquele vinculo uma espécie de emprego precario (Perulli,
2006).

A partir de 1° de janeiro de 2016, a Lei n° 81, de 15 de junho de 2015, estendeu
as regras de trabalho subordinado aquelas “organizadas pelo cliente” (ltalia). A lei
ainda garantiu para aqueles individuos nao inscritos como empregados no sistema de
seguridade social subsidios de doenga, hospitalizagdo, licenga maternidade e de
paternidade.

Diante desse historico normativo, em 2019, foi promulgada a Lei n° 128 daquele
ano, que se originou da conversao em lei, com modificagdes, do Decreto-Lei n° 101,
de 3 de setembro de 2019 (ltalia, 2019). A medida adotada na reunido do Conselho
de Ministros de 6 de agosto de 2019, liderado por Giuseppe Conte, pouco antes da
crise causada pelo voto de ndo confianga feito pelo proprio vice primeiro-ministro,
Matteo Salvini (Liga), incluiu o termo “inclusive de plataformas digitais” ao texto da Lei
n° 81, de 15 de junho de 2015, garantindo as mesmas prote¢des aos trabalhadores
plataformizados.

Portanto, antes da entrada em vigor da Diretiva Europeia (anexo A, os
principais paises do bloco estavam assim organizados quanto a regulamentagao do
trabalho por plataforma (Quadro 4):

34 Tradugao do autor.
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Quadro 4 — Comparagcao entre regulamentagcdo do trabalho por plataforma nos

principais paises da Uniao Europeia

Ato normativo/ano Direitos ja assegurados
Lei sobre mobilidade (2019) e Limitagcao das rescisoes, informacao publica
E decisao da Corte de Cassacgao sobre indicadores de renda e negociagao
ranga
¢ reconhecendo vinculo de emprego coletiva.
(2020)
Presuncgéo de vinculo de emprego, direito a
Decis&o do Tribunal Supremo (2020) informagéao sobre funcionamento dos
Espanha o ,
e Lei Rider (2021) algoritmos.
Decisao do Bundesarbeitsgericht Jurisprudéncia orientativa no sentido de
Alemanha
(2020) reconhecer o vinculo de emprego.
Presuncgéo de vinculo de emprego e punigao
e fiscalizagao as possiveis fraudes
Portugal ] ]
Lei n°® 13 de 2023 cometidas pelas plataformas.
tali Inclusdo dos trabalhadores plataformizados
alia
no modelo de trabalho “organizado pelo
Lei n® 128 de 2019 cliente”, com protec¢des de seguridade
social.

Fonte: elaborado prépria com base em leis e decisées nacionais (2026)

Conclui-se que, em um primeiro momento, individualmente, os principais paises
da Unido Europeia amadureceram a controvérsia em ambito interno, seja apenas por
meio da criagao jurisprudencial, como na Alemanha, seja pela criagdo de uma lei
especifica e ampla, como na Espanha. Somente apds esses diferentes processos de
amadurecimento interno é que a Unido Europeia aprovou uma legislagdo comunitaria
sobre o tema, a Diretiva 2024/2831 (anexo A).
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4.4 A DIRETIVA EUROPEIA 2024/2831

Os atos legislativos da Unido Europeia se dividem em regulamentos, decisoes,
recomendagdes, pareceres e diretivas. Conforme o artigo 288 do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (2016), os regulamentos sao obrigatérios e
diretamente aplicaveis; as decisdes sao obrigatorias apenas para os destinatarios; e
as recomendacoes e os pareceres tém carater meramente orientativo.

Quanto as diretivas, o artigo as define como atos normativos que “vinculam o
Estado-Membro destinatario quanto ao resultado a alcangar, deixando, no entanto, as
instancias nacionais a competéncia quanto as formas e aos meios” (Unido Europeia,
2016). Portanto, pode-se afirmar que as diretivas sdo normas de observancia
obrigatéria, mas sem eficacia imediata, isto €, dependem da incorporagédo pelos
Estados-membro.

Aprovada em outubro de 2024, apds trés anos de discussao iniciada pela
Comisséao Europeia, a Diretiva 2024/2831(anexo A) pode ser dividida em quatro eixos
principais: (i) “determinacdo do estatuto profissional correto das pessoas que
trabalham em plataformas”; (ii) direito a informagdo e supervisdo humana; (iii)
protecdo em face da demissao algoritmica; e (iv) outros direitos sociais (Unido
Europeia, 2024).

No artigo 4°, a Normativa Europeia estabelece que os Estados-membros
devem “verificar e assegurar a determinagcdo do estatuto profissional correto das
pessoas que trabalham em plataformas digitais” (Unido Europeia, 2024, s.n.). Esse
imperativo obriga os paises da Unidao Europeia a fiscalizarem as plataformas para o
devido enquadramento. Trata-se de obrigacao legal voltada principalmente ao direito
publico, ou seja, da fiscalizagdo do Estado sobre os particulares.

No artigo seguinte, a normativa impde a presuncado legal de relacdo de
trabalho?®®, de forma que cabe a plataforma demonstrar que ndo se trata dessa forma
de trabalho “tal como definida pelo direito, por convencdes coletivas ou pelas praticas
em vigor nos Estados-membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica” (Unido Europeia, 2024, s.n.). Trata-se de norma voltada principalmente ao
direito privado, ou seja, nas relagcdes entre trabalhador e plataformas.

35 Quando a normativa utiliza o termo ‘relagdo de trabalho”, trata-se de equivalente a relacdo de
emprego, no Direito Brasileiro.
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No artigo 6, € imposto outro dever de direito publico aos Estados, isto €, o dever
de implantar “medidas de apoio para assegurar a aplicagao efetiva e o cumprimento
da presuncéo legal” (Unido Europeia, 2024, s.n.) Entre as medidas que devem ser
adotadas estdo: a emissao de orientacdes, a realizacao de fiscalizacdes eficazes e a
formacgao dos agentes publicos responsaveis, inclusive sobre gestao algoritmica.

Assim, quanto a presungao de vinculo de emprego e fiscalizagao, a normativa
europeia impde aos paises-membros a utilizagdo mecanismos de eficacia horizontal,
isto &, obrigacional entre as partes com participacdo de entidades coletivas e de
eficacia vertical, na fiscalizagao pelo Estado.

Os artigos 7, 8 e 9 da normativa, respectivamente, impdéem as plataformas
limitacbes ao tratamento de dados pessoais, o dever de avaliagdo do impacto dos
sistemas na protecao de dados e transparéncia as formas de decisdo adotadas pelos
algoritmos. Esse conjunto de obrigacbes positivas forma o fundamento para a
imposicao prevista no artigo 10, isto &, a “supervisdo humana dos sistemas
automatizados de monitorizagdo e dos sistemas automatizados de tomada de
decisdes” (Unido Europeia, 2024, s.n.)

A supervisdo humana, na medida em que exige uma traducédo da linguagem
algoritmica para humana, garante a explicabilidade e ndo opacidade das decisdes,
isto é, respectivamente, a “propriedade de um sistema de |IA para expressar fatores
importantes que influenciam os resultados” e auséncia de “camadas ocultas” (Miziara,
2024). Com essa adequacdo de linguagem, também se garante aos Orgaos
administrativos e jurisdicionais melhor conteudo fatico para decidir e, caso a
plataforma descumpra esse dever de humanizacao, é razoavel lhe atribuir o 6nus dos
fatos que seriam apurados pelos dados.

Conforme abordado no tépico 2 do -capitulo 2 deste trabalho
(Empreendedorismo e relagao de emprego dissimulada nas plataformas de entrega),
o trabalho pode e é controlado por algoritmos, o que parte dos doutrinadores chama
de “subordinagao algoritmica” (Fincato et al., 2020). Nesse sentido, entre os atos de
gestao algoritmica que substituem a atuagdo humana, esta o de demissao, sendo este
objeto de protecao da Normativa Europeia.

Portanto, no artigo 23, a norma garante a “protecdo contra o despedimento”,
atribuindo as plataformas o 6nus da prova em caso de descumprimento das normas.
Em primeiro lugar, o artigo garante ao trabalhador o acesso a decisdo fundamentada

que esclareca os motivos da demissdo, impedindo uma demissdo algoritmica



73

infundada ou humanamente incompreensivel. E, combinado com o artigo 18, garante
ao trabalhador o acesso a mecanismos de resolugéo de litigios.

Entre outros direitos sociais estabelecidos pela normativa, estao: protecado da
negociagado coletiva de trabalho, aplicagdo da norma mais favoravel, protegdo da
saude e da segurancga do trabalhador de plataforma. Apesar de ndo se igualarem as
protecdes existentes nos contratos tradicionais de trabalho, a diretiva (anexo A)
proporciona, caso nao seja reconhecido o vinculo de emprego no caso concreto, uma
variedade de direitos aos trabalhadores plataformizados.

Quanto ao alcance da Diretiva 2024/2831 (anexo A), o artigo 1° a impde para
todo o territorio da Unido Europeia e, portanto, a todos os Estados-membros. Apesar
de constituir infragdo a ndo transposig¢ao para o direito interno, ha certa margem para
que os Estados nacionais fortalecam as prote¢des sociais ou, relativizando certos
procedimentos, as enfraquecam. O prazo para que a normativa seja incorporada nos
direitos nacionais esta consignado no artigo 29 como “até 2 de dezembro de 2026”
(Uni&do Europeia, 2026). Sendo assim, até o termo final, & possivel a auséncia total
de regulamentacédo ou, ainda, a validade de uma regulamentacéao deficitaria quanto a
protecao social em qualquer pais do bloco.

E, segundo o Observatério de Trabalho por Plataforma Europeu (2026), até
maio de 2026, apenas ltalia ja fez a transposi¢cao, sendo que alguns paises, como a
Hungria e Chipre sequer iniciaram o procedimento. Essa dificuldade na transposigéo
indica certa resisténcia local, que até a data limite sera necessariamente superada
pela decisdo comunitaria.

No préximo capitulo, sera analisada a compatibilidade de uma regulamentacao
similar a Diretiva Europeia (anexo A) nos paises-membros do Mercosul, de
incorporagao obrigatéria e aplicabilidade indireta, utilizando-se de mecanismos ja

existentes no bloco americano.
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5. A POSSIBILIDADE DE REGULAMENTAGAO REGIONAL DO TRABALHO DE
ENTREGA POR PLATAFORMA NOS ESTADOS-MEMBROS DO MERCOSUL

Ainda é valido o posicionamento de Anjos (2005) no sentido de que o Mercosul
nao é uma ordem supranacional, tal como a Unido Europeia. Na Europa, apos um
processo de amadurecimento institucional que possui marco entre o final da Idade
Média e o Inicio do Renascimento, foi reconhecida a necessidade de relativizagao da
soberania interna para que fosse alcangado o atual grau de integragcdo (Quadros,
1997).

Nesse contexto, € importante destacar que a atual integragao europeia nao foi
atingida em poucos anos, mas levou décadas. Ainda em 1951, ha a criagcdo da
Comunidade Europeia do Carvao e do Aco, instituida pelo Tratado de Paris, que
reintroduziu a circulagdo de produtos entre os paises que, anos antes, estavam em
lados opostos na Segunda Guerra Mundial (Duarte, 2005).

Em periodo semelhante na América Latina, precisamente em 1960, o Tratado
de Montevidéu cria a Associagdo Latino-Americana de Livre Comércio (ALALC),
instituigdo com pouca atuagao pratica, que, em 1980, na mesma cidade e com tratado
de mesmo nome, é transformada na Associacdo Latino-Americana de Integracao
(ALADI) (Comba, 1984). Embora, posteriormente, o Tratado de Assungdo e o
Protocolo de Ouro Preto tenham formado o Mercosul com o objetivo de ser um
mercado comum, ainda n&o se percebe o mesmo nivel de relativizagado da soberania
dos paises europeus.

Marcadas as distingdes, este capitulo propde, em primeiro lugar, compreender
0s mecanismos de producdo normativa do Mercosul, para depois analisar, em
confronto com as limitagdes existentes, a compatibilidade de uma solugido como a da
Diretiva Europeia (anexo A) no tocante a regulamentagéo do trabalho de entrega por
plataforma nos Estados-membros do bloco sul-americano.
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5.1 MECANISMO DE PRODUCAO NORMATIVA DO MERCOSUL

A estrutura atual do Mercosul é estabelecida pelo artigo 1° do Protocolo de Ouro
Preto, que é adicional ao Tratado de Assuncao (1994, Brasil). O bloco é formado por

6 (seis) 6rgaos internos:

I. 0 Conselho do Mercado Comum (CMC);

II. o Grupo Mercado Comum (GMC);

[ll. a Comissdo de Comércio do Mercosul (CCM);
IV. a Comisséo Parlamentar Conjunta (CPC);

V. o Foro Consultivo Econémico-Social (FCES);

VI. a Secretaria Administrativa do Mercosul (SAM).

Com mais poderes que os demais, o0 Conselho do Mercado Comum € o 6rgao
superior do Mercosul; compete a ele “formular politicas e promover as acgdes
necessarias a formagao do mercado comum?” (Brasil, 1994, s.n.) Por sua vez, o Grupo
Mercado Comum exerce papel executivo, tomando medidas para cumprir as decisdes
do Conselho do Mercado Comum e encaminhando a ele propostas (Brasil, 1994). Por
fim, o ultimo 6rgao com poder decisorio € a Comissao de Comércio do Mercosul, que
€ responsavel, entre outras atribuicbes, por “tomar as decisbes vinculadas a
administracdo e a aplicacéo de tarifa externa comum e dos instrumentos de politica
comercial comum acordados pelos Estados Partes” (Brasil, 1994, s.n.)

Apesar do nome, a Comissao Parlamentar Conjunta é apenas 6rgao politico
auxiliar, que visa auxiliar na incorporacgao interna das “normas emanadas do Mercosul”
e o0 Foro Consultivo Econdmico-Social constitui a representacao econémica e social
dos paises-membros do Mercosul, sendo fonte de consultas ndo vinculativas (Brasil,
1994). Quanto a Secretaria Administrativa, trata-se de 6rgédo administrativo auxiliar,
que efetua publicagdes, administra o arquivo e outras questbes acessorias ao
funcionamento cotidiano do Mercosul.

As normas emanadas dos 6rgaos do Mercosul, conforme artigo 42 do Protocolo
de Ouro Preto, possuem “carater obrigatério e deverdo, quando necessario, ser
incorporadas aos ordenamentos juridicos nacionais mediante os procedimentos
previstos pela legislagdo de cada pais” (Brasil 1994, s.n.) Logo, diferentemente do
modelo europeu, a inovagdo normativa do Mercosul ndo pode vincular

automaticamente os paises-membros, que deverdo incorporar a norma no plano
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interno, o que pode enfrentar tanto resisténcias politicas quanto juridicas,
especialmente no controle de constitucionalidade.

Entretanto, o modelo de incorporagcao normativa do protocolo de Ouro Preto
guarda alguma similaridade, especialmente, com as Diretivas da Unido Europeia. Eis

a comparacgao dos textos que fundamentam os dois tipos normativos (Quadro 5):

Quadro 5 — Comparacéao entre dispositivo do protocolo de Ouro Preto e do Tratado

sobre o funcionamento da Unido Europeia

Tratado sobre o funcionamento da Uniao
Protocolo de Ouro Preto
Europeia

Art. 42. As normas emanadas dos 6rgéos do
_ _ Art. 288. A diretiva vincula o Estado-Membro
Mercosul previstos no Artigo 2 deste Protocolo ) )
. . destinatério quanto ao resultado a alcangar,
terao carater obrigatério e deverdo, quando ) . ) o
. . deixando, no entanto, as instancias nacionais
necessario, ser incorporadas aos ordenamentos ] )
o o ) . a competéncia quanto a forma e aos meios.
juridicos nacionais mediante os procedimentos

previstos pela legislacdo de cada pais.

Fonte: elaboragao propria

Quanto aos regulamentos e as decisdes emanadas pela Unido Europeia, de
aplicacao direta, ndo ha similar no Mercosul. No entanto, considerando que a forma
adotada para regulamentagdo do trabalho por plataforma na Unido Europeia é a
Diretiva, tem-se como cabivel, a principio, a utilizacdo do Mercosul enquanto fixador
de regras e objetivos gerais a serem incorporados, de modo obrigatorio, pelos paises-
membros do bloco.

Quanto ao possivel descumprimento de eventual norma criada pelo bloco,
inicialmente o anexo lll do Tratado de Assungao previa a negociagao direta como
mecanismo de resolucao de conflitos e, subsidiariamente, uma espécie de conciliagao
entre Estados-Parte (Brasil, 1991, s.n.)

[...] as controvérsias que possam surgir entre os Estados Partes como
consequéncia da aplicagdo do Tratado serdo resolvidas mediante
negociagbes diretas.No caso de ndo lograrem uma solucdo, os Estados
Partes submeterao a controvérsia a consideragao do Grupo Mercado Comum
que, apos avaliar a situacdo, formulara no lapso de sessenta (60) dias as
recomendacgdes pertinentes as Partes para a solugao do diferendo. Para tal
fim, o Grupo Mercado Comum podera estabelecer ou convocar painéis de
especialistas ou grupos de peritos com o objetivo de contar com
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assessoramento técnico. Se no ambito do Grupo Mercado Comum tampouco
for alcancada uma solugdo, a controvérsia sera elevada ao Conselho do
Mercado Comum para que este adote as recomendacgdes pertinentes.

Ainda em 1991, em 17 de dezembro, foi firmado o “Protocolo para a Solugao
de Controvérsias”, conhecido como “Protocolo de Brasilia”. O mecanismo entrou em
vigor para o Brasil somente em 1993, com a promulgac¢ao do Decreto n° 922, de 10
de setembro de 1993. Esse protocolo manteve a “negociagao direta” como principal
mecanismo de resolucdo de conflitos entre os Estados-Parte, mas inseriu o
procedimento arbitral como solugdo heterocompositiva dos conflitos, com jurisdigao

obrigatéria (Brasil, 1991, s.n.)

ARTIGO 7

1 - Quando nao se puder solucionar a controvérsia mediante a aplicagao dos
procedimentos referidos nos Capitulos Il e lll, qualquer dos Estados-Partes
na controveérsia podera comunicar a Secretaria Administrativa sua intengéo
de recorrer ao procedimento arbitral que se estabelece no presente Protocolo.
2 - A Secretaria Administrativa notificara de imediato a comunicacao ao outro
ou outros Estados envolvidos na controvérsia, e ao Grupo Mercado Comum,
e tera a seu cargo os tramites para o desenvolvimento dos procedimentos.
ARTIGO 8

Os Estados-Partes declaram que reconhecem como obrigatéria, ipso facto, e
sem necessidade de acordo especial, a jurisdigdo do Tribunal Arbitral que em
cada caso se constitua para conhecer e resolver todas as controvérsias a que
se refere o presente Protocolo e se comprometem a cumprir suas decisdes.

O procedimento previsto no artigo 9 exige 3 (trés) arbitros por controvérsia,
sendo 1 (um) indicado por cada parte e o terceiro fruto de acordo entre os litigantes,
para presidir o colegiado. Para evitar a inércia como estratégia arbitral predatdria, os
artigos 10 e 11 possibilitam a Secretaria Administrativa nomear os membros apds
decorrido o prazo dos Estados.

Uma caracteristica relevante do Mercosul para o potencial de producao
normativa, ainda que nao explorada, é uso do termo “mercado comum” pelos seus
documentos de fundagdo, o que significa, além da livre circulagdo econdmica,
“politicas econdmica e social harmonizadas”, a administracdo de algumas questdes
por 6rgaos supranacionais (Furlan, 2004). Portanto, caso a autoproclamada natureza
de mercado comum fosse observada no bloco, a criagcdo de regras gerais

compartilhadas em matéria social seria também facilitada.
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5.1.1 Histérico em Matéria Laboral

Em 1991, no Tratado de Assungao, consignou-se no preambulo o objetivo da
integragdo como “condigdo fundamental para acelerar seus processos de
desenvolvimento econémico com justica social” (Mercosul, 1991, s.n.). Embora os
preambulos de dispositivos hormativos ndo possuam natureza juridica, e sim politica,
sua escrita intencdo dos atores naquele momento especifico em tornar o Mercosul
uniforme no que diz respeito aos direitos sociais (Brasil, 2002).

Nos itens com carga normativa, a alusdo mais direta a conteudo sobre trabalho

esta no anexo IV (clausula de salvaguarda):

ARTIGO 3

A determinacdo do dano ou ameaga de dano grave no sentido do presente
Regime sera analisada por cada pais, levando em conta a evolugéo, entre
outros, dos seguintes aspectos relacionados com o produto em questao:

a) Nivel de produgao e capacidade utilizada;

b) Nivel de emprego;

c) Participagdo no mercado (Mercosul, 1991, s.n.).

O artigo em questao se refere a possibilidade de que “cada Estado-Parte
podera aplicar, até 31 de dezembro de 1994, clausulas de salvaguarda a importagao
dos produtos” (Mercosul, 1991, s.n.). Ou seja, a norma nao se destina diretamente a
expansao ou harmonizagdo das normas laborais, mas sim como mecanismo
protecionista contra produtos dos vizinhos do bloco, em sentido politico oposto ao da
formacéao do proprio Mercosul.

Ainda em 1991, foi publicada a Resolugcdo Mercosul/GMC 11/1991, na qual o
Grupo Mercado Comum estabeleceu a criagdo do Subgrupo de Trabalho n° 11, com
nome de “Assuntos Laborais”. Este movimento é contemporaneo, pelo Conselho do
Mercado Comum, da Decisao Mercosul/CMC 16/1991, a qual determinou a reuniao
dos ministros de trabalho dos paises do bloco (Mercosul, 1991).

Ja em 1992, o Conselho do Mercado Comum fez outro aceno a importancia
das questdes trabalhistas ao editar a Decisdo Mercosul/CMC n° 1/92, que fixou prazos
para discussédo de questdes necessarias ao avango do bloco (Mercosul, 1992). Para
o subgrupo 11, o cronograma determinou, entre outras questbes, a “analise
comparativa dos sistemas de relag¢des trabalhistas entre os paises do Mercosul” e de
“custos laborais e nivel de salarios e aportes sociais” até dezembro de 1992, com

apresentacdo de propostas até setembro de 1993, sendo que o prazo para
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apresentacao de propostas relativas ao direito coletivo foi o mesmo (Mercosul, 1992).
Além disso, o cronograma destacou o item “Custos trabalhistas no Setor de Transporte
Terrestre e Maritimo”, que deveria ser concluido até dezembro de 1992.

Ainda em 1992, diante da recomendacgao n° 5 do Subgrupo de Trabalho n° 11,
o Conselho do Mercado Comum também publicou a decisdao n° 08/1992, para que os

Estados-Parte tomassem medidas contra 0 emprego nao registrado:

CONSIDERANDO:

Que nos Estados Partes se constata a existéncia de empregos nao
registrados, com o consequente efeito perturbador para a constituicdo do
MERCOSUL.

O CONSELHO DO MERCADO COMUM DECIDE:

Art 1 - Instruir os organismos competentes de cada Estado Parte para que
instrumentem as medidas necessarias para evitar o emprego nao registrado
(Mercosul, 1992, s.n.).

Ocorre que, em 1993, o cronograma previsto para se encerrar naquele ano
sofreu duas prorrogagdes de prazo, a primeira pela decisdo Mercosul/CMC n°1/93, e
a segunda pela decisdo Mercosul/CMC n° 9/93, fazendo com que a nova data para
concluséo dos trabalhos fosse 31 de dezembro de 1994. Os resultados normativos
das pesquisas destes subgrupos podem ser identificados nas publicacbes do
Mercosul entre 1995 e 1997.

Em matéria laboral e profissional, além dos protocolos para reconhecimento e
intercambio académico a nivel de pds-graduacdo, destacam-se as seguintes
publicagdes: “Acordo Complementar ao Protocolo de Cooperagao e Assisténcia
Jurisdicional em Matéria Civil, Comercial, Trabalhista e Administrativa”, “Acordo
Multilateral de Seguranga Social do Mercado Comum do Sul” e, principalmente, o
“Programa de Acao até o Ano 2000".

Quanto ao Programa de Acao, aprovado pela decisao MERCOSUL/CMC/95,
constam como objetivos a “elaboragao de propostas destinadas ao melhoramento das
condigdes de vida e de trabalho na regido”, considerando que “a evolugao do processo
de integracdo demanda o exame de acordos sobre direitos trabalhistas e sociais”
(Mercosul, 1995, s.n.).

Apesar dos planos e manifestacdes de interesse politico, somente em
dezembro de 1998 o Mercosul respondeu de forma concreta e institucional as criticas
de inacao na area social, com a Declaragao Sociolaboral do Mercosul (Peduzzi, 2005).

A Declaragéo, composta por 25 (vinte e cinco) artigos, compromete os Estados-Partes
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a promover, em matéria trabalhista: (i) a ndo discriminagao, (ii) a igualdade, (iii) a
eliminacao do trabalho forgado e de menores, (iv) a liberdade associativa e sindical e
0 consequente respeito a negociagao coletiva, (v) os direitos a greve, a seguridade
social, a saude, a seguranga no trabalho e a formacgao profissional e (vi) a prote¢ao
dos desempregados em conjunto com o fomento do emprego (Mercosul, 1998).

Quanto a aplicacdo da declaragdo, restou consignado no artigo 20 do
documento que os “Estados Partes comprometem-se a respeitar os direitos
fundamentais inscritos nesta Declaragdo e a promover sua aplicacdo em
conformidade com a legislacéo e as praticas nacionais e as convengdes e acordos
coletivos” (Mercosul, 1998, s.n.). O mesmo dispositivo também recomendou a
instituicdo de uma Comissdo Sociolaboral tripartite, sem poder sancionador,
possuindo papel mais consultivo e de coleta de dados do que fiscalizador da
declaracédo. Dessa forma, apesar de a Declaragao Sociolaboral ser a primeira fonte
de direito trabalhista do Mercosul, ndo Ihe foram atribuidos mecanismos coercitivos,
tratando-se soft law36.

Conforme recomendado, no ano seguinte, em 1999, a Comissao Sociolaboral
Tripartite do Mercosul foi implantada pela Resolugédo n°® 15 daquele ano. Peduzzi
(2005) destaca que o 6rgao também possui natureza negocial, isto €, de “agao politica
e pressao sindical”’, com finalidade de submeter questbes concretas ao Grupo
Mercado Comum, érgéo executivo do bloco.

As decisdes da Comissado Sociolaboral Tripartite, para resultar em inovagao
juridica, passam por pelo menos trés fases: (i) aprovacédo de planos, programa ou
relatorio pela prépria Comissao, (ii) aprovagcao da sugestdo pelo Grupo Mercado
Comum para encaminhamento ao Conselho de Mercado Comum, (iii) aprovagao por
este. Ainda, para que seja dotada de alguma coercibilidade juridica, a medida
aprovada pelo Conselho de Mercado Comum deve ser referendada e incorporada nos
ordenamentos juridicos internos.

Apesar da falta de coercibilidade institucional das medidas tomadas até hoje
pelo Mercosul em matéria laboral, ndo se pode desconsiderar a utilizacdo voluntaria
dos planos elaborados pela Comissao Sociolaboral e aprovados enquanto resolugao
pelo Grupo Mercado Comum. Por exemplo, em 2006 o Mercosul publicou a resolugao

36 Soft Law é um direito no obrigatério, sendo admitido enquanto fonte juridica porque “o direito é
composto nao somente por um conjunto de normas juridicas obrigatérias e capazes de impor sangao”,
mas também daquilo que é orientativo ou costumeiro (Oliveira et al., 2010).
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do Plano Regional para a Prevencéao e Erradicagcao do Trabalho Infantil e, em 2007, o
Brasil promulgou a Lei n° 11.542, de 12 de novembro de 2007, que Institui o Dia
Nacional de Combate ao Trabalho Infantil e promoveu campanhas sobre o tema
(Brasil, 2007).

Desse modo, pode-se concluir que, apesar da existéncia, o Direito Trabalhista
criado pelo Mercosul ainda ndo é dotado de coercitividade, com incorporagéao
obrigatéria pelos Estados. Nesse contexto, a intergovernamentalidade e a
incorporagao voluntaria das normas pelos Estados nacionais s&o necessarias para

que se atribua grau de eficacia as normas de direito regional trabalhista.

5.2 A INTERGOVERNAMENTALIDADE E A INCORPORACAO NACIONAL DAS NORMAS REGIONAIS

Inicialmente, €& necessario distinguir intergovernamentalidade de
transnacionalidade e supranacionalidade. Transnacionalidade € aquilo que consegue
ultrapassar a barreira geografica do Estado-nacéo, pode estar situada num contexto
de declinio do Estado-Nacdo (Baumman, 2003). Quando se fala de
transnacionalidade, ndo necessariamente ha expansao do direito positivo nacional,
mas inclusive sua relativizagao para que as barreiras internacionais sejam reduzidas.

Ja com a supranacionalidade, ha a relativizagdo dos poderes nacionais, mas
também seu deslocamento a um ente ou direito unificado. Supranacionalidade é, pois,
outorga em favor de uma organizagao aglutinadora. Pode-se citar a Unido Europeia
como exemplo de supranacionalidade.

Por sua vez, o termo intergovernamentalidade é usualmente definido como
“processos de mera cooperagao internacional” (Lupi, 2001). Este € o adotado pelo
Protocolo de Ouro Preto no artigo 2°, ao atribuir natureza intergovernamental ao
“Conselho do Mercado Comum, o Grupo Mercado Comum e a Comissao de Comércio
do Mercosul” (Brasil, 1994, s.n.).

Ja cooperagao e integragdo distinguem-se, principalmente, pelos obijetivos.
Enquanto a primeira visa uma unido ampla, inclusive com significativos
reconhecimentos reciprocos de poderes para afastar a distingdo entre nacionais, a
segunda visa apenas diminuir essas diferengas (Balassa, 1961). Portanto, para que
ocorra integragdao, deve existir supranacionalidade, isto é, outorga de poderes

nacionais em favor de um érg&o ou sistema normativo especifico.
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Apesar de o Mercosul se autorreferenciar como projeto de integragao, que
pressupde algum grau de supranacionalidade, ndo se observam transferéncias
significativas de poder em favor do érgéo ou, entdo, reconhecimento de poderes de
outros paises, como decisdes judiciais em matéria trabalhista. Também é dificil definir
o0 Mercosul como bloco de cooperagao na medida em que, em discurso e questdes
comerciais, ha uma relagao diversa da mera cooperagao, que sequer necessitaria de
um orgao intermediador entre os entes nacionais. Sobre o possivel enquadramento

juridico institucional do Mercosul, tem-se que:

[...] em qualquer hipotese 0 MERCOSUL nao esta sendo construido para
conformar-se a padrdes organizacionais previamente definidos em manuais
universitarios de direito comunitario, mas para atender a requisitos
econdmicos e politicos de natureza objetiva, que escapam — e assim deve
ser — a qualquer definicdo tedrica em pretensa coeréncia metodoldgica
(Almeida, 2000)

Ainda na década de 1990, Rattner (1998) observou que as poucas iniciativas
do Mercosul trataram majoritariamente aos aspectos comerciais de integragdo, sem
aprofundar nas questdes politicas ou culturais. Apos quase trés décadas, a integragéo
pretendida ainda pode ser considerada como meta distante. O venezuelano Ruiz
(2007) critica a posigdo de uniao aduaneira imperfeita do Mercosul, que se
apresenta como déficit institucional perene.

Entre as populacbdes dos Estados-membros, o Mercosul também parece ter
pouca mobilizagdo ou animo social. Nessa perspectiva, Mariano e Vigevani (2022)
apontam que o Mercosul estagnou num patamar de bloco ndo consolidado e entre os
fatores impeditivos, esta a falta de vantagens visiveis para as populagdes. E razoavel
que um cidadao questione: o que eu ganhei com o bloco? Dificil & encontrar quem
consiga afirmar isso positivamente.

Dessa incerteza quanto a natureza juridica institucional do Mercosul, surgem
limitacoes sobre a forma de se efetivar norma similar a da Diretiva Europeia sobre
trabalho por plataformas. Assim, deve-se considerar as limitagbes e incertezas

institucionais para adaptag¢ao ao bloco.
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5.3 LIMITACOES NA FORMA DE REGULAMENTACAO EUROPEIA NO MERCOSUL

Conforme ja abordado, a inexisténcia de consenso sobre o efetivo modelo do
Mercosul gera um elevado grau de incerteza na criagdo de novas normas, o0 que torna
seus limites variaveis conforme o entendimento politico vigente. Para Oliveira (2001),
o0 Mercosul ora adota modelo neofuncional, ora neorrealista, que partem,
respectivamente, da ideia original do bloco de um continuo processo de integragéo e
de uma visao pessimista quanto a natureza humanas, sendo o sucesso dependente
de disputas nacionais dos estados participantes do bloco.

Conforme apontado no tépico 1 deste capitulo (Mecanismo de produgao
normativa do MERCOSUL), apesar de existir rgdos no Mercosul, a nenhum deles é
atribuido poder legislativo, e as medidas emanadas dos 6rgaos auxiliares, em geral,
sdo meramente orientativas. Portanto, a forma de se criar uma inovagao normativa,
de carater obrigatério, € um novo protocolo adicional ao préprio Tratado de Assungao.

Ocorre que o protocolo, sendo este complementar ao tratado inicialmente
firmado, necessita de unanimidade, ou, entdo, sera impositivo somente aos paises
que a ele aderirem. Dessa maneira, ao projetar uma regulamentagdo ao modo da em
vigor na Europa, é necessario considerar que ela ndo sera impositiva aos paises do
bloco que Ihe forem resistentes.

Caso a Unido Europeia adotasse o mesmo modelo do Mercosul, a prépria
Diretiva 2024/2831 (anexo A) provavelmente ndo seria implantada em alguns paises.
Na votacdo da Unido Europeia (2024), por exemplo, os resultados da votagcao foram

os seguintes (Tabela 1):

Tabela 1 — Placar de votagao da Diretiva 2024/2831 (anexo A) no Parlamento Europeu

Favoravel Contrario Abstencgao
554 56 24

Fonte: elaboragao propria

Entre os grupos com mais votos contrarios, o Reformistas e Conservadores
Europeus (RCE) com 9, o Renew (renovar a Europa) com 21 e o ID (ldentidade e

Democracia) com 14. Na Franga, o partido do presidente Emmanuel Macron,
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Renascimento, integra o grupo Renew, enquanto o maior partido da oposigao, o
Reagrupamento Nacional, faz parte do bloco ID.

Ocorre que com o modelo europeu, ainda que houvesse forgcas francesas
contrarias ao texto, sua aplicacdo foi imposta a Franga. Em matéria comercial, a
Franca também marcou posicionamento contrario ao acordo Mercosul-Uniao Europeia
(Brasil, 2026). Entretanto, isto ndo impediu a assinatura do documento pelo bloco
europeu e o pais recebera produtos agricolas de concorrentes sul-americanos, ainda
que sejam prejudiciais ao seu mercado interno.

Esse fendbmeno, aparentemente contraditério entre politica interna e externa,
pode ser fator decisivo na viabilidade de uma regulamentagao regional. Na teoria de
jogos de dois niveis, os atores politicos atuam simultaneamente em duas disputas por
poder, a interna e a externa, ocorre que cada movimento em um tabuleiro politico
impacta o outro, gerando aparentes decisdes irracionais quando analisado apenas um
dos cenarios (Putmam, 1988). Portanto, ainda que a regulamentagao do trabalho de
entrega por plataforma ndo seja objetivo da politica interna da Argentina no governo
Javier Milei, ou do governo de outros paises no futuro, o pode ser da politica externa,
desde que exista incentivo para isso.

O principal incentivo para regulamentagdo do trabalho de entrega por
plataforma para os paises do bloco pode nao ser a protegao dos trabalhadores, mas
sim uma experiéncia de integracdo, num mundo com blocos consolidados e aumento
de concorréncia.

Sendo servigo nao substituivel por atividades realizadas externamente — nao é
possivel imaginar que se realize entregas fora do territério em que ocorre o servigo, e
representando parcela consideravel, mas nao decisiva, do PIB%, a regulamentagéo
das plataformas de entrega pode ser um experimento de risco restrito e grande e
avanco institucional no processo de integragao.

Por sua vez, a falta de integracdo atual se evidencia pela ndo vinculagao
obrigatéria de suas inovagbes normativas, sendo que os paises do Mercosul ja

apresentaram sinais de desrespeito ao bloco, com a busca por jurisdi¢ao externa para

37 Segundo a FIPE (2024), o ecossistema da IFood, maior das plataformas de entrega, movimentou
aproximadamente 0,55% do PIB em 2023. Entretanto, como ja trabalhado nesta pesquisa, a plataforma
€ mera intermediaria da relagao entre restaurantes, consumidores e entregadores. Dessa forma, caso
a regulamentacao provoque a saida da plataforma do Mercado, ainda que se diminuam as transacoes,
nao é provavel a diminuicdo de 0,55% do PIB, mas sim da fracdo de eficiéncia atribuida ao Mercado
pelo modal.
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resolucao de conflitos internos, como no caso da “crise das papeleiras”. Em 2006,
inicialmente, o Uruguai e a Argentina tentaram resolver o conflito acerca da instalagao
de fabricas de celulose no lado uruguaio da fronteira por meio dos mecanismos
previstos no protocolo de Olivos, ou seja: negociagao direta, conciliagado, tribunal
arbitral ad hoc e, por ultimo, Tribunal Permanente de Revisdo (Almeida, 2007). O
procedimento se iniciou com a utilizacdo de estratégias protelatérias, como a da
Argentina, no papel de presidente do Mercosul, que tentou atrasar o processo, o qual
ao final resultou em laudo do Tribunal Arbitral ad hoc determinando que n&o fosse
bloqueado o empreendimento uruguaio (Almeida, 2007).

Além de n&o interpor recurso ao Tribunal Permanente de Revisao, ignorando o
laudo arbitral, a Argentina apresentou nova reclamagao a Corte Internacional de
Justica, em Haia (Almeida, 2007). Por sua vez, o Uruguai também requereu a
Comisséo Internacional de Justica medidas cautelares em face da suposta omissao
argentina em retirar grupos que bloqueavam estradas de acesso a usina de celulose
(Almeida, 2007). O resultado do julgamento foi, por treze votos a um, de que o Uruguai
violou suas obriga¢des formais em relagdo aos artigos 7 a 12 do Estatuto do Rio
Uruguai e, por onze votos a trés, que o Uruguai ndo violou substancialmente as regras
materiais do Estatuto, o que lhe permite continuar a atividade produtiva e impede os
bloqueios argentinos (ClJ, 2010).

Quanto as limitacbes materiais em sentido stricto, as Constituicbes dos 5
(cinco) Estados-membros, conforme sera abordado no tépico 4 deste capitulo
(Adaptacbes necessarias para adocdo do modelo europeu), ndo obstam a
incorporagao de normas juridicas internacionais, prevendo condi¢cdoes favorecidas
para as que versarem sobre direitos humanos, como matéria de protecao trabalhista

em alguns paises®.

38 As Constituicdes Federais, da Bolivia no artigo 256, do Brasil no artigo 5°, §3°, do Paraguai no artigo
142, da Argentina no artigo 22, garantem status diferenciado aos tratados internacionais que versem
sobre direitos humanos.
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5.4 DESAFIOS POLITICO-NORMATIVOS PARA INSTITUCIONALIZACAO DE NORMA REGIONAL
SOBRE O TRABALHO DE ENTREGA POR PLATAFORMA E A POSSIBILIDADE DE SOLUGAO

SUPRANACIONAL DE INTEGRACAO

O primeiro desafio, quanto a formalizagdo do acordo, seria o0 modelo adotado.
Conforme apontado anteriormente, inexiste norma de natureza juridica idéntica a das
diretivas europeias. E, ainda que fosse possivel a criacdo de tal norma, haveria
dificuldades na sua uniformizacao jurisprudencial. Enquanto na Unido Europeia, a
Corte Europeia tem competéncia para pacificar jurisprudéncia acerca de regras gerais,
prevalecendo sobre as jurisdi¢des nacionais, no Mercosul os 6rgaos visam a outras
formas de resolugéo de conflitos entre os membros, com preferéncia pela negociagéo
direta.

Para a questao, a solugdo mais viavel do ponto de vista institucional seria a
incorporagao da norma como protocolo adicional, sendo necessaria a formalizagao
por todos os Estados-membro e, posteriormente, a transposi¢cao para os direitos
nacionais. Evidente que, aos paises que nao a ratificassem, a nhorma nao produziria
efeitos, sendo necessaria, pois, a construgcao politica internacional acerca da norma
antes de sua incorporagao nos Estados-membros.

Quanto a segunda questao, seria necessario que o protocolo adicional sobre o
tema avangasse também na pauta supranacional. O Mercosul, enquanto 6rgao dotado
de personalidade juridica, também pode ser encarregado de jurisdicdo, com a
transferéncia de poderes dos Estados em favor dele para julgamento de questdes
relativas as normas gerais fixadas pelo proprio protocolo adicional.

Sobre essa questdo, a controvérsia poderia surgir em torno de possiveis
vedacgdes constitucionais internas, como na proibicdo de transferéncia parcial de
jurisdicao para o6rgao supranacional do Mercado Comum. Ocorre que, conforme
exposto individualmente abaixo, as cartas nacionais nao parecem configurar 6bice a
medida.

Na Argentina, a Constituicdo Federal prevé, no artigo 75 (traducéo livre3® —

grifo do autor), que cabe ao Congresso:

39 No original (Argentina, 1995):

22. Aprobar o desechar tratados concluidos con las demas naciones y con las organizaciones
internacionales y los concordatos con la Santa Sede. Los tratados y concordatos tienen jerarquia
superior a las leyes. La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto
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22. Aprovar ou rejeitar tratados celebrados com outras nagbes e com
organizagdes internacionais e concordatas com a Santa Sé. Os tratados e
concordatas tém uma hierarquia mais alta do que as leis.

A Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem; A declaragéo
universal dos direitos humanos; a Convengdo Americana sobre Direitos
Humanos; o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais; o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e seu
Protocolo Opcional; a Convengao para a Prevencao e Punicdo do Crime de
Genocidio; a Convengao Internacional sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagdo Racial; a Convengéo sobre a Eliminagao de todas
as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres; a Convengdo contra a
Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes;
a Convengao sobre os Direitos da Crianca; nas condi¢cdes da sua validade,
tém hierarquia constitucional, ndo derrogam nenhum artigo da primeira parte
desta Constituicdo e devem ser entendidos como complementares aos
direitos e garantias por ela reconhecidos. S6 podem ser denunciados, se for
o caso, pelo Poder Executivo Nacional, com a aprovagéao prévia de dois tergos
de todos os membros de cada Camara.

Os demais tratados e convencgbes sobre direitos humanos, depois de
aprovados pelo Congresso, exigirdo o voto de dois tergos da totalidade dos
membros de cada Camara para gozar da hierarquia constitucional.

[...]

24. Aprovar tratados de integracao que deleguem poderes e jurisdicao
a_organizacoes supra-estatais em condicées de reciprocidade e
iqualdade, e gque respeitem a ordem democratica e os direitos humanos.
As normas ditadas em consequéncia tém uma hierarquia mais alta do
gue as leis.

A aprovacao desses tratados com os Estados latino-americanos exigira a
maioria absoluta da totalidade dos membros de cada Camara. No caso de
tratados com outros Estados, o Congresso Nacional, com maioria absoluta
dos membros presentes de cada Camara, declarara a conveniéncia da
aprovagao do tratado e ele somente podera ser aprovado com o voto da
maioria absoluta do conjunto, dos membros de cada Camara, apds cento e
vinte dias do ato declaratdrio.

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la Convencién Sobre la Prevencion y la Sancién del Delito
de Genocidio; la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial; la Convencion Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon Contra la Mujer; la
Convenciéon Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio; en las condiciones de su vigencia, tienen jerarquia
constitucional, no derogan articulo alguno de la primera parte de esta Constitucion y deben entenderse
complementarios de los derechos y garantias por ella reconocidos. Sélo podran ser denunciados, en
su caso, por el Poder Ejecutivo Nacional, previa aprobacion de las dos terceras partes de la totalidad
de los miembros de cada Cémara.

Los demas tratados y convenciones sobre derechos humanos, luego de ser aprobados por el Congreso,
requeriran el voto de las dos terceras partes de la totalidad de los miembros de cada Camara para
gozar de la jerarquia constitucional.

[...]

24. Aprobar tratados de integracion que deleguen competencia y jurisdiccidn a organizaciones
supraestatales en condiciones de reciprocidad e igualdad, y que respeten el orden democratico y los
derechos humanos. Las normas dictadas en su consecuencia tienen jerarquia superior a las leyes.

La aprobacién de estos tratados con Estados de Latinoamérica requerira la mayoria absoluta de la
totalidad de los miembros de cada Céamara. En el caso de tratados con otros Estados, el Congreso de
la Nacién, con la mayoria absoluta de los miembros presentes de cada Camara, declarara la
conveniencia de la aprobacion del tratado y s6lo podra ser aprobado con el voto de la mayoria absoluta
de la totalidad de los miembros de cada Camara, después de ciento veinte dias del acto declarativo.
La denuncia de los tratados referidos a este inciso, exigira la previa aprobacion de la mayoria absoluta
de la totalidad de los miembros de cada Camara.
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A denuncia dos tratados a que se refere este inciso exigira a aprovagao prévia
da maioria absoluta da totalidade dos membros de cada Camara (Argentina,
1995, s.n.).

Portanto, ja consta expressamente a possibilidade de delegacao de jurisdicao
para fins de integragao, cabendo ao parlamento aprova-la, o que ja seria necessario
para transposi¢ao do protocolo adicional.

E no Uruguai (tradugéo livre*® — grifo do autor), a Constituigdo estabelece que:

Artigo 6°. Nos tratados internacionais celebrados pela Republica, esta
propora clausula estipulando que todas as controvérsias surgidas entre as
partes contratantes serao resolvidas por meio de arbitragem ou outros meios
pacificos. A__Republica empenhar-se-a pela inteqracdao social e
econdmica dos Estados latino-americanos, especialmente no que diz
respeito a defesa comum de seus produtos e matérias-primas.
Promovera, ainda, a complementaridade efetiva de seus servigos publicos.
[...]

Artigo 46°. - O Estado dara asilo aos indigentes ou aqueles que, por falta de
recursos suficientes, se encontram incapacitados para o trabalho devido a
sua inferioridade fisica ou mental crénica.

O Estado combatera os vicios sociais por meio da lei e das Convengbes
Internacionais.

[....]

Artigo 85°. - A Assembleia Geral é responsavel por:

7) Declarar guerra e aprovar ou rejeitar, por maioria absoluta dos votos dos
membros de cada Camara, os tratados de paz, alianga, comércio e as
convengdes ou contratos de qualquer natureza celebrados pelo Poder
Executivo com poténcias estrangeiras (Uruguai, 1967, s.n.)

Apesar de néo citar expressamente a delegagéao jurisdicional a mecanismo
supranacional, a constituicdo uruguaia ndo apresenta qualquer dispositivo que, pelo
menos de forma explicita, esteja em sentido contrario. Ainda, ha um dever da

Republica Oriental em promover a integracdo latino-americana, que pode ser

40 No original (Uruguai, 1967):

Articulo 6°.- En los tratados internacionales que celebre la Republica propondra la clausula de que
todas las diferencias que surjan entre las partes contratantes, seran decididas por el arbitraje u otros
medios pacificos. La Republica procurara la integracidon social y econdémica de los Estados
Latinoamericanos, especialmente en lo que se refiere a la defensa comun de sus productos y materias
primas. Asimismo, propendera a la efectiva complementacién de sus servicios publicos.

[...]

Articulo 46°. - El Estado dara asilo a los indigentes o carentes de recursos suficientes que, por su
inferioridad fisica o mental de caracter cronico, estén inhabilitados para el trabajo.

El Estado combatira por medio de la ley y de las Convenciones Internacionales, los vicios sociales.
[...]

Articulo 85°. - A la Asamblea General compete:

7°) Decretar la guerra y aprobar o reprobar por mayoria absoluta de votos del total de componentes de
cada Camara, los tratados de paz, alianza, comercio y las convenciones o contratos de cualquier
naturaleza que celebre el Poder Ejecutivo con potencias extranjeras.
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cumprido no avango da integragdo mediante jurisdigdo supranacional em matéria
especifica.

Quanto ao Paraguai (tradugéo livre), sua Constituicao estabelece que:

Artigo 122 - MATERIAS QUE NAO PODEM SER SUJEITAS A REFERENDO
As seguintes matérias ndo podem ser sujeitas a referendo:

1. Relagdes internacionais, tratados, convengdes ou acordos internacionais;
[...]

Artigo 141 - TRATADOS INTERNACIONAIS

Tratados internacionais validamente concluidos, aprovados por lei do
Congresso, e cujos instrumentos de ratificagdo tenham sido trocados ou
depositados, fazem parte do ordenamento juridico interno, com a hierarquia
determinada pelo Artigo 137.

Artigo 142 - DENUNCIA DE TRATADOS

Tratados internacionais relativos a direitos humanos s6 podem ser
denunciados por meio dos procedimentos que regem as emendas a esta
Constitui¢do. [...]

Artigo 224 - COMPETENCIAS EXCLUSIVAS DO SENADO

As competéncias exclusivas do Senado sao:

1. iniciar a apreciagao de projetos de lei relativos a aprovagéo de tratados e
acordos internacionais;

[...]

Artigo 238 - DEVERES E PODERES DO PRESIDENTE DA REPUBLICA

Os deveres e poderes do Presidente da Republica séo:

7. Administrar as relagdes exteriores da Republica. Em caso de agresséao
externa, e, com autorizacao prévia do Congresso, declarar Estado de Defesa
Nacional ou negociar a paz; negociar e assinar tratados internacionais;
receber os chefes de missbes diplomaticas de paises estrangeiros e admitir
seus cOnsules e nomear embaixadores, com o consentimento do Senado
(Paraguai, 1992, s.n.)

De forma similar a uruguaia, ndo ha na constituicdo paraguaia a possibilidade
expressa de transferéncia de jurisdicdo em favor de érgao supranacional, como
também n&o ha a vedacgao, sendo, portanto, permitido ao legislador que o faca.
Também ha na constituicdo paraguaia tratamento especial aos tratados sobre direitos
humanos, que podem incluir as questdes relativas ao trabalho a depender da
interpretacédo nacional.

Ja a Constituicdo Do Estado Plurinacional da Bolivia (tradugéo livre*! — grifo

do autor) estabelece que:

41 No original (Bolivia, 2009):

Articulo 13.

IV. Los tratados y convenios internacionales ratificados por la Asamblea Legislativa Plurinacional, que
reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los Estados de Excepcion prevalecen
en el orden interno. Los derechos y deberes consagrados en esta Constitucién se interpretaran de
conformidad con los Tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Bolivia.

Articulo 14.

lll. El Estado garantiza a todas las personas y colectividades, sin discriminacion alguna, el libre y eficaz
ejercicio de los derechos establecidos en esta Constitucion, las leyes y los tratados internacionales de
derechos humanos.
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Artigo 13.

IV. Os tratados e convencoes internacionais ratificados pela Assembleia
Legislativa Plurinacional, que reconhecem os direitos humanos e
proibem sua limitacdo durante estados de emergéncia, prevalecem na
ordem juridica interna. Os direitos e deveres consagrados nesta
Constituigdo serao interpretados de acordo com os tratados internacionais de
direitos humanos ratificados pela Bolivia.

Artigo 14.

lll. O Estado garante a todas as pessoas e grupos, sem qualquer
discriminacado, o livre e efetivo exercicio dos direitos estabelecidos nesta
Constituigdo, nas leis e nos tratados internacionais de direitos humanos.

[...]

Artigo 158.

I. A Assembleia Legislativa Plurinacional tem as seguintes competéncias,
além das determinadas por esta Constituigao e pela lei:

14. Ratificar tratados internacionais celebrados pelo Poder Executivo,
na forma estabelecida por esta Constituicao.

[...]

Artigo 172. O Presidente do Estado tem as seguintes competéncias, além das
estabelecidas por esta Constituicao e pela lei:

5. Dirigir a politica externa; assinar_tratados internacionais; Nomear
funcionarios publicos diplomaticos e consulares de acordo com a lei; e admitir
funcionarios estrangeiros em geral.

[...]

Articulo 158.

I. Son atribuciones de la Asamblea Legislativa Plurinacional, ademas de las que determina esta
Constitucién y la ley:

14. Ratificar los tratados internacionales celebrados por el Ejecutivo, en las formas establecidas por
esta Constitucion.

[...]

Articulo 172.

Son atribuciones de la Presidenta o del Presidente del Estado, ademas de las que establece esta
Constitucién y la ley

5. Dirigir la politica exterior; suscribir tratados internacionales; nombrar servidores publicos diploméaticos
y consulares de acuerdo a la ley; y admitir a los funcionarios extranjeros en general.

[...]

Articulo 202.

Son atribuciones del Tribunal Constitucional Plurinacional, ademas de las establecidas en la
Constitucion y la ley, conocer y resolver

9. El control previo de constitucionalidad en la ratificacion de tratados internacionales.

Articulo 255.

I. Las relaciones internacionales y la negociacién, suscripcidon y ratificacion de los tratados
internacionales responden a los fines del Estado en funcién de la soberania y de los intereses del
pueblo.

Articulo 256.

I. Los tratados e instrumentos internacionales en materia de derechos humanos que hayan sido
firmados, ratificados o a los que se hubiera adherido el Estado, que declaren derechos mas favorables
a los contenidos en la Constitucidn, se aplicaran de manera preferente sobre ésta.

Il. Los derechos reconocidos en la Constitucion seran interpretados de acuerdo a los tratados
internacionales de derechos humanos cuando éstos prevean normas mas favorables.

Articulo 257.

I. Los tratados internacionales ratificados forman parte del ordenamiento juridico interno con rango de
ley.

Il. Requeriran de aprobacién mediante referendo popular vinculante previo a la ratificacién los tratados
internacionales que impliquen:

4. Cesion de competencias institucionales a organismos internacionales o supranacionales, en el marco
de procesos de integracion.

Articulo 258.

Los procedimientos de celebracién de tratados internacionales se regularan por la ley.
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[.]

Artigo 202. O Tribunal Constitucional Plurinacional tem as seguintes
competéncias, além das estabelecidas na Constituicdo e na lei: ouvir e
decidir:

9. Andlise prévia da constitucionalidade na ratificacdo de tratados
internacionais.

Artigo 255.

I. As relagbes internacionais e a negociagdo, assinatura e ratificagao de
tratados internacionais servem aos propdsitos do Estado, de acordo com a
soberania e os interesses do povo.

Artigo 256.

I. Os tratados e instrumentos internacionais de direitos humanos que
tenham sido assinados, ratificados ou aos quais o Estado tenha aderido,
e _que declarem direitos mais favoraveis do que os contidos na
Constituicdo, prevalecerdo sobre a Constituicio.

Il. Os direitos reconhecidos na Constituicdo serdo interpretados de acordo
com os tratados internacionais de direitos humanos, quando estes previrem
normas mais favoraveis.

[...]

Artigo 257.

I. Os tratados internacionais ratificados integram o ordenamento juridico
nacional com forga de lei.

Il. Os tratados internacionais que envolvam o seguinte deverdo ser
aprovados por referendo popular vinculativo antes da ratificacao:

4. Transferéncia de poderes institucionais para organizacdes
internacionais ou supranacionais no ambito dos processos de
integracéo.

Artigo 258.

Os procedimentos para a celebragéo de tratados internacionais seréo regidos
por lei (Bolivia, 2009, s.n.)

Dessa maneira, tem-se que a Constituicdo do Estado Plurinacional da Bolivia,
além de prever a prevaléncia dos tratados internacionais de direitos humanos em
relagao a lei e a propria carta, exige um procedimento mais complexo que os vizinhos
para a maioria dos instrumentos juridicos: (i) negociacao e assinatura pelo executivo,
(i) ratificagao pelo parlamento e (iii) exame prévio de constitucionalidade pelo Tribunal
Constitucional Plurinacional. Quanto as transferéncias de poderes para organizagbes
supranacionais, objeto desta analise, a constituicao boliviana também exige referendo
popular prévio, de carater vinculante. Por fim, a Constituicdo da Bolivia possui
previsdo de norma legal regulamentadora.

E em atengcdo ao mandamento constitucional, a Lei de Celebragao de Tratados

(tradugéo livre*? — grifo do autor), de 18 de setembro de 2013, regulamenta que:

42 No original (Bolivia 2013):

Articulo 25°.- (Integracién) En la negociacion y suscripcién de Tratados relativos a integracion y de las
normas derivadas del Derecho Comunitario, deberd observarse las disposiciones y principios
establecidos por la Constitucion Politica del Estado. Los representantes del Estado Plurinacional de
Bolivia ante Organismos Parlamentarios Supraestatales emergentes de los procesos de integracion, se
elegiran mediante sufragio universal, debiendo cumplir los requisitos dispuestos en el Tratado
respectivo y/o los determinados por la Asamblea Legislativa Plurinacional.
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Artigo 25. (Integracido) Na negociacdo e assinatura de tratados relativos
a integracao e das normas derivadas do Direito Comunitario, devem ser
observadas as disposicoes e os principios estabelecidos pela
Constituicdo Politica do Estado. Os representantes do Estado
Plurinacional da Bolivia _nos o6rgidos parlamentares supranacionais
resultantes dos processos de integracdo serdo eleitos por sufragio
universal e deverao atender aos requisitos estabelecidos no respectivo
tratado e/ou aos determinados pela Assembleia Legislativa
Plurinacional.

[...]

Artigo 42° - (Referendo popular vinculativo prévio a ratificacdo de tratados
internacionais)

I. De acordo com as disposi¢ées da a, os seguintes Tratados Internacionais
exiqgirao aprovacao por meio de referendo popular vinculativo antes de
sua ratificacao:

a. Questoes de fronteira,

b. Integragdo monetaria,

c. Integragéo econdmica estrutural e

d.Transferéncia de poderes institucionais para organizacoes
internacionais ou supranacionais no ambito dos processos de
integracao.

Il, Caso o Tratado Internacional seja aprovado por referendo, sera
enviado a Assembleia Legislativa Plurinacional para ratificacao por lei,

[...]

Articulo 42°.- (Referendo popular vinculante previo a la ratificacion de los tratados internacionales)

I. De acuerdo a lo establecido en la Constitucién Politica del Estado, requeriran de aprobacion mediante
referendo popular vinculante previo a su ratificacion, los Tratados Internacionales relativos

a. Cuestiones limitrofes,

b. Integracién monetaria,

c. Integracion econémica estructural, y

d. Cesién de competencias institucionales a Organismos Internacionales o supranacionales en el marco
de procesos de integracion.

Il. Si el Tratado Internacional fuera aprobado por referendo, se remitira a la Asamblea Legislativa
Plurinacional para su ratificacion mediante Ley, para formar parte del ordenamiento juridico interno con
tal rango.

Ill. Si el resultado del referendo popular vinculante fuere negativo, el Ministerio de Relaciones Exteriores
podra renegociar 0 en su caso archivar el Tratado Internacional.

IV. Los referendos populares vinculantes previos a la ratificacién de un Tratado Internacional, se
realizaran cuando sean previstos por la Constitucién Politica del Estado o solicitados por iniciativa
popular o por representantes de la Asamblea Legislativa Plurinacional, los mismos se cubriran con
recursos del Tesoro General del Estado

Articulo 43°.- (Referendo popular vinculante previo a la ratificacién solicitado por iniciativa popular o
representantes de la Asamblea Legislativa Plurinacional) En el caso del referendo popular vinculante
solicitado por iniciativa popular o por representantes de la Asamblea Legislativa Plurinacional respecto
de cualquier Tratado, se aplicara el procedimiento establecido para el referendo nacional en la Ley del
Régimen Electoral, y de conformidad a lo previsto en el Articulo 259, Paragrafo | de la Constitucion
Politica del Estado.

Articulo 44°.- (Suspensidon de plazos para la ratificacion) El anuncio de convocatoria a referendo
suspendera por el plazo que demande los tramites del mismo, el proceso de ratificacion del Tratado,
hasta la obtencion de los resultados definitivos.

Articulo 45°.- (Consulta de constitucionalidad) Conforme el procedimiento previsto en la Ley del
Régimen Electoral, el Tribunal Constitucional Plurinacional se pronunciard previamente sobre la
constitucionalidad del contenido de los Tratados sometidos a referendo.

Articulo 46°.- (Denuncia de los tratados aprobados por referendo)

|. Los Tratados aprobados por referendo deberan someterse a un nuevo referendo, en el caso de
pretenderse su denuncia por iniciativa de la Presidenta o Presidente del Estado.

Il. El tramite respectivo sera de referendo nacional por iniciativa presidencial. Si la denuncia del Tratado
Internacional fuera aprobado por referendo, se remitira a la Asamblea Legislativa Plurinacional para su
ratificacion mediante Ley, para formar parte del ordenamiento juridico interno con tal rango.
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passando a integrar o ordenamento juridico interno com a devida
homologacéo.

lll. Caso o resultado do referendo popular vinculativo seja negativo, o
Ministério das Relagbes Exteriores podera renegociar ou, se for o caso,
arquivar o Tratado Internacional.

IV. Os referendos populares vinculativos prévios a ratificacdo de um Tratado
Internacional serao realizados quando previstos pela Constituigado Politica do
Estado ou solicitados por iniciativa popular ou por representantes da
Assembleia Legislativa Plurinacional; estes serdo financiados com recursos
do Tesouro Geral do Estado.

Artigo 43°.- (Referendo popular vinculativo prévio a ratificagéo, solicitado por
iniciativa popular ou por representantes da Assembleia Legislativa
Plurinacional) No caso de referendo popular vinculativo solicitado por
iniciativa popular ou por representantes da Assembleia Legislativa
Plurinacional relativamente a qualquer Tratado, sera aplicado o procedimento
estabelecido para o referendo nacional na Lei do Regime Eleitoral, e em
conformidade com as disposigdes do Artigo 259, Paragrafo |, da Constituicéo
Politica do Estado.

Artigo 44° - (Suspensdo dos prazos para ratificagdo) O anuncio de um
referendo suspendera, pelo periodo necessario para os seus procedimentos,
o processo de ratificagdo do Tratado, até que os resultados finais sejam
obtidos.

Artigo 45° - (Consulta de constitucionalidade) De acordo com o
procedimento previsto na Lei do Regime Eleitoral, o Tribunal
Constitucional Plurinacional pronunciar-se-a4 previamente sobre a
constitucionalidade do conteudo dos Tratados submetidos a referendo.
Artigo 46° - (Denuncia de tratados aprovados por referendo)

. Os tratados aprovados por referendo devem ser submetidos a um
novo referendo caso se pretenda a sua denuncia por_iniciativa do
Presidente do Estado.

Il. O procedimento envolvera um referendo nacional iniciado pelo Presidente.
Se a denudncia do Tratado Internacional for aprovada em referendo, sera
encaminhada a Assembleia Legislativa Plurinacional para ratificacéo por lei,
passando a integrar o ordenamento juridico nacional com esse estatuto
(Bolivia, 2013, s.n.)

Apesar de a Lei Regulamentadora expressamente prever mecanismos para
efetivagcdo da integragdo e do direito comunitario, mantém as exigéncias formais
rigidas para os tratados internacionais na Bolivia. Outrossim, estipula que os érgéos
supranacionais parlamentares deverao ser eleitos por sufragio universal. No caso em
analise, o possivel 6rgao transnacional possuiria somente funcao jurisdicional limitada
a interpretagao das regras gerais fixadas por eventual protocolo adicional, o que nao
demandaria processo eleitoral. Porém, trata-se da situacdo mais complexa de
integracao que os outros paises, por necessitar da aprovacao prévia dos trés Poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario) e da populagdo, por meio de referendo
vinculativo.

Por fim, quanto ao Brasil, a Constituicado de Federal de 1988 (grifo do autor)

estabelece que:
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Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

§ 3° Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos
que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois
turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serao
equivalentes as emendas constitucionais.

§ 4° O Brasil se submete a jurisdigdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criagdo tenha manifestado adesao.

[...]

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos
internacionais que acarretem encargos ou cCoOmpromissos gravosos ao
patriménio nacional;

[...]

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica:

VIIl - celebrar tratados, convencdes e atos internacionais, sujeitos a
referendo do Congresso Nacional;

Art. 102. Compete ao Supremo Tribunal Federal, precipuamente, a
quarda da Constituicdo, cabendo-lhe:

b) declarar a inconstitucionalidade de tratado ou lei federal (Brasil, 1988,
s.n.).

Importante destacar que, além de possibilitar o status constitucional aos
tratados internacionais sobre direitos humanos, a jurisprudéncia do STF se solidificou
no sentido de que, quando ndo possuirem o status constitucional, os tratados sobre
direitos humanos possuem status supralegal*3.

Entre os tratados sobre direitos humanos, estdo os especificos sobre direitos
sociais, que, por sua vez, englobam os de natureza trabalhista. O debate em torno da
constitucionalidade da Convengao n° 158 da OIT exemplifica a controvérsia em torno
desses tratados de tematica laboral.

Ratificada em 1995 e promulgada em 1996, o tratado foi objeto da ADI 1480.
Em peticdo inicial, a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), apoiada por
parecer do professor Saulo Ramos, defendeu a incompatibilidade dos artigos 4 e 10
da convengao com os artigos 7°, |, da Constituicdo Federal e 10, |, dos Atos das
Disposi¢des Constitucionais Transitorias (Quadro 6):

43 Neste sentido, ficou consignado na ADI 5.240 que:

Esse carater supralegal do tratado devidamente ratificado e internalizado na ordem juridica brasileira
— porém ndo submetido ao processo legislativo estipulado pelo art. 5°, § 3° da CF/1988 — foi
reafirmado pela edigdo da Sumula Vinculante 25, segundo a qual “é ilicita a prisdo civil de depositario
infiel, qualquer que seja a modalidade do depdsito”. Tal verbete sumular consolidou o entendimento
deste Tribunal de que o art. 7°, item 7, da CADH teria ingressado no sistema juridico nacional com
status supralegal, inferior a8 CF/1988, mas superior a legislacédo interna, a qual ndo mais produziria
qualquer efeito naquilo em que conflitasse com a sua disposi¢cao de vedar a prisédo civil do depositario
infiel.
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Quadro 6 — Confronto entre dispositivos da convencédo 158 da OIT e Constituicao

Federal

Convengao n° 158 da OIT

Constituicao Federal e ADCT

Artigo 4

Ndo se dara término a relagdo de trabalho de um
trabalhador a menos que exista para isso uma causa
justificada relacionada com sua capacidade ou seu
comportamento ou baseada nas necessidades de
funcionamento da empresa, estabelecimento ou
servico.

[...]

Artigo 10

Se os organismos mencionados no artigo 8 da presente
Convencgao chegarem a conclusdo de que o término da
relacdo de trabalho é justificado e se, em virtude da
legislagdo e pratica nacionais, esses organismos nao
estiverem habilitados ou ndo considerarem possivel,
devido as circunstancias, anular o término e,
eventualmente, ordenar ou propor a readmissao do
trabalhador, terdo a faculdade de ordenar o pagamento
de uma indenizagdo adequada ou outra reparagédo que

for considerada apropriada.

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem
a melhoria de sua condi¢ao social:

| - relagcdo de emprego protegida contra
despedida arbitraria ou sem justa causa,
nos termos de lei complementar, que
prevera

indenizagdo  compensatoria,

dentre outros direitos;

[...]

Art. 10. Até que seja promulgada a lei
complementar a que se refere o art. 7°, |,
da Constituicao:

| - fica limitada a protecao nele referida ao
aumento, para quatro vezes, da
porcentagem prevista no art. 6°, "caput” e
§ 1°, da Lei n° 5.107, de 13 de setembro

de 1966;

Fonte: elaboragao propria

Do cotejo dos dispositivos acima, ndo se extrai conflito direto, mas apenas

regulamentagao oriunda de 6rgao internacional com projecao ampliativa da protecao

constitucionalmente assegurada. Entretanto, em 1997, o STF deferiu medida cautelar

para que, até o final do julgamento, fosse vedada “qualquer exegese que, divorciando-

se dos fundamentos juridicos do voto do relator e desconsiderando o carater

meramente programatico das normas, as aplique” (Brasil, 2001). E, no acérdao que

referendou a decisao liminar, consignou o relator, Ministro Celso de Mello:

Os tratados internacionais celebrados pelo Brasil — ou aos quais o Brasil
venha a aderir — ndo podem, em consequéncia, versar matéria posta sob
reserva constitucional de lei complementar. E que, em tal situagéo, a propria
Carta Politica subordina o tratamento legislativo de determinado tema ao
exclusivo dominio de lei complementar, que ndo pode ser substituida por
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qualquer outra espécie normativa infraconstitucional, inclusive pelos atos
internacionais ja incorporados ao direito positivo interno (Brasil, 2001).

Outra controvérsia constitucional em torno da Convencgao 158 da OIT se deu
com o Decreto n° 2.100/1996. Nele, o Presidente da Republica tornou publica a
decisao de cessar os efeitos, “a partir de 20 de novembro de 1997, da Convencéao da
OIT n°® 158, relativa ao Término da Relagéo de Trabalho por Iniciativa do Empregador,
adotada em Genebra, em 22 de junho de 1982, visto haver sido denunciada” (Brasil,
1996, s.n.). Ocorre que, diante da auséncia de manifestacao prévia do Congresso
Nacional sobre o tema, com apoio de parecer técnico de Amaldo Sussekind*, a
Confederacéo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (CONTAG) e a Central
Unica dos Trabalhadores ajuizaram a ADI 1695, que alegava violac&o ao artigo 49, |,
da Constituicdo Federal*® (Lobato; Loguercio; Crivelli, 1997).

A controvérsia somente se encerrou com a publicagdo do acérddo de

julgamento, em 2024, que confirmou a tese fixada na ADC 39, um ano antes:

[...] a denuncia pelo Presidente da Republica de tratados internacionais
aprovados pelo Congresso Nacional, para que produza efeitos no
ordenamento juridico interno, ndo prescinde de sua aprovagdo pelo
Congresso”. Esse entendimento se aplica a partir da publicacdo da ata de
julgamento da ADC n° 39, mantendo-se a eficacia das denuncias realizadas
até esse marco temporal (Brasil, 2024, s.n.).

Por sua vez, com tese quase idéntica, a ADC n° 39 concluiu que, sim, &
necessaria a aprovagao pelo congresso para o presidente denunciar um tratado
internacional; entretanto, por fins de seguranga juridica, aplica-se “o entendimento a
partir da publicagdo da ata do julgamento, mantendo-se a eficacia das denuncias
realizadas até esse marco temporal’ (Brasil, 2023, s.n.)

Dessa forma, o STF validou, utilizando-se de modulacao de efeitos, a denuncia
da convengdo n° 158 da OIT sem aprovagdo do Congresso Nacional. Entre os
argumentos utilizados para essa modulagao, estavam os eminentemente econémicos,

como os utilizados pelo Ministro Nunes Marques:

44 Ex-presidente do TST e membro da Comiss&o que elaborou a CLT no governo Vargas, Sussekind
apontou que a denuncia violou o prazo decenal para o ato, o dever de consulta imposto pela Convengao
n® 144 da OIT, e a competéncia exclusiva do Congresso Nacional (1997).

45 Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem encargos ou
compromissos gravosos ao patriménio nacional;
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[...] a considerarmos que se trata de matéria debatida em convengao
internacional, a titulo comparativo, conforme consta na pagina da
Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT) na internet, a maior parte dos
paises n&o aceitou a Convencgéo 158 em seus ordenamentos. Estao incluidos
nesse grupo, entre outros, Alemanha, Italia, Inglaterra, Japéo, Estados
Unidos da América, Canada, Colémbia, Chile, Paraguai e Cuba.

Além de todos os argumentos apresentados pelos eminentes colegas,
importa destacar que, nada obstante seja louvavel o zelo do art. 158 da
Convengao da OIT, seus efeitos podem ser adversos a sociedade. Isso
explica, no meu entender, a provavel razdo da denuncia feita por decreto do
entdo Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, cioso do
fortalecimento do niumero de empregos, bem como da indispensabilidade,
para tanto, de investimento nacional e internacional, com vistas a evolugao e
a geragao de desenvolvimento da sociedade brasileira. Dai a necessidade de
conferir efeitos prospectivos a decisao (Brasil, 2023).

Apesar de a posicao ter sido referendada pela maioria do STF, ha omissao no
tratamento, haja vista a natureza de direitos humanos e, consequentemente, direitos
fundamentais dos tratados sobre direitos trabalhistas. Sobre a posi¢cao dos tratados
de direitos internacionais que versem sobre direitos humanos, Sarlet (2011) leciona
que “a condi¢cao de direitos fundamentais é absolutamente incompativel com uma
hierarquia normativa infraconstitucional, visto que direitos fundamentais sdo sempre
direitos constitucionais e ndo podem estar a disposi¢cao plena do legislador ordinario”.

Dessa forma, a restricdo de direitos fundamentais, quando nao limitados
expressamente pela Carta, ocorre somente diante da colisdo com outras normas
constitucionais, ndo sendo possivel negar efeito a um deles, o que demanda
ponderacdo entre normas (Lordelo, 2020). No caso da ADC 39 e ADI 1695, a
modulacgdo se fundamentou em segurancga juridica e prote¢do da economia com “o
fortalecimento do numero de empregos”.

Transportando esse argumento para outros casos possiveis, a logica permitiria
afastar outros direitos fundamentais trabalhistas em razdo da geragdo de empregos.
Fundo de garantia, salario-minimo, décimo terceiro, adicional noturno, férias, licenca
a gestante e a paternidade e outros direitos previstos no artigo 7° da Constituicao
Federal logicamente aumentam o custo da contratagdo, o que diminui a oferta de
empregos. No entanto, ndo é razoavel que, a partir de um nao principio fundamental,
como suposta defesa da economia de forma genérica, limitem-se todos os direitos
sociais supracitados.

Portanto, no caso brasileiro, um dos maiores riscos a protecao trabalhista dos
entregadores de plataforma por meio de integragdo normativa no Mercosul é a

provavel modulagdo de efeitos em futuro julgamento de controle concentrado de
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constitucionalidade. Uma barreira as modulagdes e resisténcia juridicas internas, tanto
no Brasil como nos paises que adotam sistema semelhante, como na Argentina, é a
incorporagdo do tratado que por quorum qualificado, o que garantiria status
constitucional ou supralegal a norma.

No Brasil, o procedimento € disciplinado pelo artigo 5°, paragrafo terceiro, da
Constituicao Federal, inserido apés a Emenda Constitucional n° 45, de 2004, que
garante aos tratados “sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa
do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros” equivaléncia as emendas constitucionais (Brasil, 2004). Na Argentina, o
artigo 24 garante aos tratados que deleguem poderes aos 6rgaos supranacionais
latino-americanos aprovados por maioria absoluta da totalidade dos membros das
duas casas possuem status supralegal (Argentina, 1994). Quanto a Bolivia, respeitada
a exigéncia de referendo popular, as normas que versem sobre direitos humanos e
sejam mais favoraveis do que as previstas na Constituicdo automaticamente a

sobrepde, independente do quérum qualificado ou ndo no parlamento (Bolivia, 2013).
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6. CONCLUSAO

A investigag&o aqui realizada permitiu confirmar a hipotese sugerida, de que &
possivel a regulamentacéo do trabalho de entrega por meio do Mercosul. Partiu-se da
premissa de que a regulamentacao do trabalho de entrega por plataformas, enquanto
fendmeno da 42 Revolugao Industrial e que ultrapassa barreiras geograficas, ndo pode
ser enfrentada como problema local, mas como um problema a ser resolvido pela
integracao regional, seja na Uni&o Europeia ou no Mercosul.

Inicialmente, restou demonstrado como o conceito de trabalho decente se
coaduna com o valor social do trabalho, principio constitucional assegurado pelas
constituicbes da maioria dos paises do Mercosul. Entretanto, também se evidenciou
um processo de erosdo deste valor constitucional, sendo que, no Brasil, o agente
principal da mudanca é o STF.

Em seguida, conclui-se que o modelo de plataformas de entrega se fundamenta
na transferéncia de riscos ao trabalhador e na reducdo de custos dos bens de
informagdo, o que torna economicamente inviavel eventual concorréncia dos
trabalhadores que decidirem nao se submeter as plataformas. Além disso, o sistema
de “empreendedorismo” dos trabalhadores de entrega por plataforma se legitima em
questdes ideoldgicas, de valorizagdo de uma suposta autonomia e da premissa de
que a unica limitacdo a prosperidade seria a falta de vontade do préprio trabalhador,
que pode estender sua jornada até o limite bioldgico.

Quanto ao processo europeu de regulamentagcdo, compreende-se que a
Diretiva 2024/2831 (anexo A) demandou amadurecimento interno nos principais
paises-membros, antes de ser imposta a todo bloco. A regulamentagdo comunitaria
atua como um padrdao minimo de protegcdo aos trabalhadores, que pode ser
complementado e adaptado pelos membros do bloco.

Por fim, evidenciaram-se as limitagbes politico-institucionais do bloco sul-
americano, que relega as normas laborais a soft law. Também se observaram as
falhas nacionais em tentativas de regulamentag¢ao, como no Brasil, em que o PLP n°
12/2024 excluiu os entregadores. Entretanto, apds analisar os dispositivos
constitucionais internos e os objetivos de integracdo do Mercosul, conclui-se que,
mediante protocolo adicional, € possivel uma solugdo conjunta dos paises do bloco
para regulamentacao regional do trabalho de entrega por plataforma no Mercosul,

mediante a utilizagao de protocolo adicional.



100

Para elaboragao de diretrizes materiais das normas gerais a serem adotadas
por um Protocolo Adicional no Mercosul, a Diretiva Europeia 2024/2831 (anexo A)
pode servir de fonte. Entre as normas da Diretiva que poderiam ser adaptadas para
realidade sul-americana, estdo: (i) a presungao legal de relagdo de trabalho, que
inverte o 6nus de forma que seja atribuido as big techs o dever de demonstrar a
autonomia do trabalhador; (ii) a garantia de superviséo e revisdo humanas, de forma
que iniba a chamada “demissao algoritmica”; (iii) a transparéncia do funcionamento e
conclusdes dos sistemas automatizados, de forma que permita tanto a contestacao
direta a plataforma como questionamento judicial adequados; (iv) a possibilidade de
negociagdo coletiva, com associagao representativa dos trabalhadores néo
empregados, mas vinculados as plataformas.

Quanto aos aspectos formais de incorporacao, para evitar maior resisténcia dos
judiciarios nacionais, o Protocolo Adicional pode dar énfase ao aspecto de direitos
humanos, abrangendo também outras questdes conexas, como discriminagcdo de
género, origem e raca. Como a maioria das Constituicdes nacionais atribui eficacia
constitucional aos tratados internacionais de direitos humanos, desde que observado
rito proprio, a incorporagcao dessa forma, com finalidade ampliativa de direitos,
protegeria as normas regulamentadoras internas de eventuais ofensivas judiciais ou
legislativas das big techs.

Internamente no Mercosul, a constru¢ao do Protocolo Adicional pode utilizar
uma estrutura ja existente, a Comissao Sociolaboral Tripartite do Mercosul, de forma
que a proposta efetivamente apresentada seja fruto de negociacao entre Estados,
empresas e trabalhadores.

Por fim, além da protegao aos trabalhadores, a regulamentagao significaria um
avango no processo de integragdo regional, que, desde a fundagdo do bloco,
encontra-se paralisado por disputas comerciais. A questdo trabalhista, enquanto
movimento de protegcdo dos paises aos trabalhadores em face das plataformas de
entrega, pode ser uma solugao politica para contornar a disputa comercial entre os
paises do bloco e avangar no processo de integragdo, com a utilizagdo de pautas

sociais de menor resisténcia interna.
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Jornal Oficial PT
da Unido Europeia Série L

2024/2831 11.11.2024
DIRETIVA (UE) 2024/2831 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 23 de outubro de 2024
relativa a melhoria das condi¢des de trabalho em plataformas digitais

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 153.°, n.° 2, alinea b), em
conjugagdo com o artigo 153.% n.° 1, alinea b), e o artigo 16.°, n.° 2,

Tendo em conta a proposta da Comissio Europeia,

Apbs transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu ('),
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (%),
Considerando o seguinte:

(1)  Nos termos do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a Unido tem como objetivos, designadamente,
promover o bem-estar dos seus povos e empenhar-se no desenvolvimento sustentivel de uma Europa assente,
nomeadamente, num crescimento econdémico equilibrado e numa economia social de mercado altamente
competitiva, tendo como meta o pleno emprego e o progresso social.

(2) O artigo 31.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia («Carta») prevé que todos os trabalhadores tém
direito a condigdes de trabalho justas e equitativas que respeitem a sua satide, seguranca e dignidade. O artigo 27.° da
Carta protege o direito dos trabalhadores a informagio e a consulta na empresa. O artigo 8.° da Carta determina que
todas as pessoas tém direito a protecdo dos dados de cardter pessoal que lhes digam respeito. O artigo 12.° da Carta
determina que todas as pessoas tém direito a liberdade de reunido e de associagdo a todos os niveis. O artigo 16.° da
Carta reconhece a liberdade de empresa. O artigo 21.° da Carta proibe a discriminaco.

(3) Do mesmo modo, o quinto principio do Pilar Europeu dos Direitos Sociais («Pilar»), proclamado em Gotemburgo,
em 17 de novembro de 2017, afirma que, independentemente do tipo e da duragdo da relagdo de trabalho, os
trabalhadores tém direito a um tratamento justo e equitativo em matéria de condicdes de trabalho, acesso a protecio
social e formagdo; que deve ser garantida a flexibilidade necessdria para permitir que os empregadores se adaptem
rapidamente as evolucdes do contexto econdmico, em conformidade com a legislagdo e com os acordos coletivos;
que devem ser promovidas formas inovadoras de trabalho que garantam condi¢des de trabalho de qualidade; que
devem ser incentivados o empreendedorismo e o trabalho por conta propria; que a mobilidade profissional deve ser
facilitada; e que as relagdes de trabalho que conduzam a condi¢des de trabalho precirias devem ser evitadas,
nomeadamente através da proibi¢do da utilizagio abusiva de contratos atipicos. O Pilar prevé, no seu principio n.° 7,
que, no inicio da relacdo de trabalho, os trabalhadores tém o direito de ser informados por escrito sobre os direitos
e obrigagdes que para si decorrem da relagdo de trabalho; que, antes de uma decisio de despedimento, os
trabalhadores tém o direito de ser informados dos fundamentos do despedimento e a que lhes seja concedido um
periodo razodvel de pré-aviso; e que os trabalhadores tém direito a acesso a um sistema de resolucio de litigios eficaz
e imparcial e, em caso de despedimento sem justa causa, direito a recurso, acompanhado de uma compensacio
adequada. O principio n.° 10 do Pilar dispde que os trabalhadores tém, nomeadamente, direito a um elevado nivel de
protecdo da sua satide e de seguranga no trabalho, bem como o direito a protegdo dos seus dados pessoais no ambito
da relagdo laboral. A Cimeira Social do Porto, realizada em 7 de maio de 2021, aprovou o plano de agdo que
acompanha o Pilar.

() JO C 290 de 29.7.2022, p. 95.

() JO C 375 de 30.9.2022, p. 45.

()  Posicdo do Parlamento Europeu de 24 de abril de 2024 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisio do Conselho de
14 de outubro de 2024.
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A digitalizagio estd a mudar o mundo do trabalho, a melhorar a produtividade e a flexibilidade, mas comporta
também alguns riscos para o emprego e as condi¢des de trabalho. As tecnologias baseadas em algoritmos, incluindo
os sistemas automatizados de monitoriza¢do e os sistemas automatizados de tomada de decisdes, permitiram
o aparecimento e o crescimento de plataformas de trabalho digitais. Se forem devidamente regulamentadas
e aplicadas, as novas formas de interagdo digital e as novas tecnologias no mundo do trabalho podem criar
oportunidades de acesso a empregos dignos e de qualidade para pessoas que tradicionalmente ndo teriam tal acesso.
No entanto, se ndo forem regulamentadas, podem também resultar numa vigilancia baseada em meios tecnoldgicos,
aumentar os desequilibrios de poder e a opacidade na tomada de decisdes, bem como por em risco condi¢des de
trabalho dignas, a satide e a seguranca no trabalho, a igualdade de tratamento e o direito a privacidade.

O trabalho em plataformas digitais é efetuado por pessoas através da infraestrutura digital das plataformas de
trabalho digitais, que prestam um servico aos seus clientes. O trabalho em plataformas digitais ¢ efetuado numa
grande variedade de dominios e caracteriza-se por um elevado grau de heterogeneidade no que respeita aos tipos de
plataformas de trabalho digitais, aos setores abrangidos e as atividades exercidas, bem como aos perfis das pessoas
que trabalham em plataformas digitais. Através dos algoritmos, as plataformas de trabalho digitais organizam, em
menor ou maior grau dependendo do seu modelo de negdcio, a execucdo do trabalho, a remuneragio pelo trabalho
e a relacdo entre os clientes e as pessoas que executam o trabalho. O trabalho em plataformas digitais pode ser
efetuado exclusivamente em linha através de ferramentas eletronicas (trabalho em plataformas digitais em linha) ou
de forma hibrida, combinando um processo de comunicagio em linha com uma atividade subsequente no mundo
fisico (trabalho em plataformas digitais efetuado no local). Muitas das plataformas de trabalho digitais existentes sido
entidades comerciais internacionais que exercem as suas atividades e instalam modelos de negdcio em vdrios
Estados-Membros ou além-fronteiras.

O trabalho em plataformas digitais pode criar oportunidades para aceder mais facilmente ao mercado de trabalho,
obter rendimentos adicionais através de uma atividade secunddria ou beneficiar de alguma flexibilidade na
organizagio do tempo de trabalho. Ao mesmo tempo, a maioria das pessoas que trabalham em plataformas digitais
tem outro emprego ou outra fonte de rendimentos e tende a ser mal remunerada. Além do mais, o trabalho em
plataformas digitais estd em rdpida evolucdo, resultando em novos modelos de negécio e formas de emprego que,
por vezes, ndo estdo abrangidas pelos sistemas de protegdo existentes. Assim sendo, ¢ importante acompanhar esse
processo com salvaguardas adequadas para as pessoas que trabalham em plataformas digitais, independentemente da
natureza da relagdo contratual. Em especial, o trabalho em plataformas digitais pode resultar numa imprevisibilidade
dos horérios de trabalho e pode dificultar a distingdo entre «relacdo de trabalho» e «atividade independente», bem
como a separagio de responsabilidades dos empregadores e trabalhadores. A classificagdo incorreta do estatuto
profissional tem consequéncias para as pessoas afetadas, na medida em que pode restringir o acesso aos direitos
laborais e sociais existentes. Além disso, gera condi¢es injustas de concorréncia para as empresas que classificam
corretamente os seus trabalhadores e tem implicagdes nos sistemas de relagdes laborais dos Estados-Membros, na
sua base tributdvel e na cobertura e sustentabilidade dos seus sistemas de prote¢do social. Embora excedam
o contexto do trabalho em plataformas digitais, estes desafios sdo especialmente significativos e prementes na
economia das plataformas digitais.

Os processos judiciais em vdrios Estados-Membros revelam uma classificagdo incorreta persistente do estatuto
profissional em certos tipos de trabalho em plataformas digitais e que ocorre sobretudo nos setores em que as
plataformas de trabalho digitais exercem um certo grau de diregdo e controlo. Embora as plataformas de trabalho
digitais classifiquem frequentemente as pessoas que trabalham em plataformas digitais como trabalhadores por
conta propria ou «contratantes independentes», muitos tribunais concluiram que as plataformas exercem de facto
uma diregdo e controlo sobre essas pessoas, integrando-as muitas vezes nas suas atividades comerciais principais. Por
essa razdo, os tribunais reclassificaram os alegados trabalhadores por conta prépria como trabalhadores das
plataformas.

Os sistemas automatizados de monitorizagdo e os sistemas automatizados de tomada de decisdes que utilizam
algoritmos substituem cada vez mais as fungdes que os gestores normalmente desempenham nas empresas, como
a atribui¢do de trabalho, a fixacdo da remuneracdo de cada tarefa, a determinacio dos hordrios de trabalho,
a comunicagdo de instrucdes, a avaliacio do trabalho efetuado, a concessio de incentivos ou a aplicagio de
tratamento desfavoravel. As plataformas de trabalho digitais, em particular, utilizam esses sistemas algoritmicos
como pratica normal de organizagio e gestdo do trabalho efetuado em plataformas, através das suas infraestruturas.
As pessoas que trabalham em plataformas digitais e que estdo sujeitas a essa gestdo algoritmica, muitas vezes, ndo
tém acesso a informagdes sobre o funcionamento dos algoritmos, quais os dados pessoais utilizados ou a forma
como o comportamento dessas pessoas afeta as decisdes tomadas pelos sistemas automatizados. Além disso, os
representantes dos trabalhadores, os outros representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais, os
servigos de inspecdo do trabalho e outras autoridades competentes ndo tém acesso a essas informagdes. Ademais, as
pessoas que trabalham em plataformas digitais muitas vezes ndo conhecem os motivos das decisdes tomadas ou
apoiadas pelos sistemas automatizados e ndo conseguem obter uma explicagdo para essas decisdes, de as debater
com uma pessoa de contacto, de as contestar, de pedir que sejam retificadas ou, se for o caso, de recorrer das
mesmas.
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Quando as plataformas operam em vérios Estados-Membros ou além-fronteiras, muitas vezes ndo ¢é claro onde e por
quem ¢ efetuado o trabalho em plataformas digitais, especialmente no caso do trabalho em plataformas digitais em
linha. Além disso, as autoridades nacionais competentes ndo podem aceder facilmente aos dados sobre as
plataformas de trabalho digitais, incluindo o nimero de pessoas que trabalham em plataformas digitais, o seu
estatuto profissional e as condi¢des de trabalho, o que dificulta o controlo da aplicacdo das regras em vigor.

Atualmente, existem vdrios instrumentos juridicos que estabelecem normas minimas para as condi¢des de trabalho
e os direitos laborais em toda a Unido. Entre estes contam-se, nomeadamente, as Diretivas 2003/88/CE (%),
2008/104/CE (°) e (UE) 2019/1152 (°) do Parlamento Europeu e do Conselho, e outros instrumentos especificos
relacionados com a saide e a seguranca no trabalho, as trabalhadoras grévidas, a conciliagdo entre a vida profissional
e a vida familiar, o trabalho a termo, o trabalho a tempo parcial e o destacamento de trabalhadores. Além disso,
o Tribunal de Justica da Unido Europeia (<Tribunal de Justica») tem decidido (’) que o «tempo de prevencio», durante
o qual estdo significativamente restringidas as possibilidades de o trabalhador exercer outras atividades, deve ser
considerado tempo de trabalho. A Diretiva 2002/14/CE do Parlamento Europeu e do Conselho () prevé um regime
geral que define requisitos minimos quanto ao direito a informagdo e a consulta dos trabalhadores nas empresas ou
nos estabelecimentos da Unido.

A Recomendacio do Conselho de 8 de novembro de 2019 (°) recomenda aos Estados-Membros a adogdo de medidas
para assegurar uma cobertura formal e efetiva, a adequagdo e a transparéncia dos regimes de protegdo social a todos
os trabalhadores por conta de outrem e por conta propria.

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (%) assegura a prote¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e, em especial, prevé determinados direitos
e obrigacdes, bem como salvaguardas para o tratamento licito, equitativo e transparente dos dados pessoais,
inclusive nas decisdes individuais automatizadas.

O Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho (1) promove a equidade e a transparéncia
para os utilizadores profissionais que recorrem aos servicos de intermediagdo em linha disponibilizados pelos
operadores das plataformas digitais.

Embora os atos juridicos da Unido em vigor incluam certas salvaguardas gerais, os desafios suscitados pelo trabalho
em plataformas digitais exigem medidas especificas adicionais. A fim de enquadrar adequadamente, e de forma
sustentavel, o desenvolvimento do trabalho em plataformas digitais, ¢ necessdrio que a Unido estabelega direitos
minimos para os trabalhadores de plataformas digitais e regras destinadas a melhorar a protecdo dos dados pessoais
das pessoas que trabalham em plataformas digitais, de modo a dar resposta a esses desafios. Deverdo ser
introduzidas medidas que facilitem a determinagdo do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em
plataformas digitais na Unido, e a transparéncia relativa ao trabalho em plataformas digitais deverd ser melhorada,
inclusive em situacdes transfronteirigas. Além disso, as pessoas que trabalham em plataformas digitais deverdo
beneficiar de direitos, tendo em vista a promocdo da transparéncia, da equidade, da supervisio humana, da
seguranga e da responsabilizagio. Esses direitos deverdo também ser concedidos por forma a proteger os
trabalhadores e melhorar as condigdes de trabalho na gestio algoritmica, incluindo o exercicio da negociacio
coletiva. Importa salvaguardar esses direitos para melhorar a seguranca juridica e procurar criar condi¢des de
concorréncia equitativas entre as plataformas de trabalho digitais e os prestadores de servicos fora de linha
e promover um crescimento sustentdvel das plataformas de trabalho digitais na Unido.

A Comissdo realizou uma consulta em duas fases junto dos parceiros sociais, em conformidade com o artigo 154.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), relativa a melhoria das condi¢des de trabalho em
plataformas digitais. Essa consulta ndo resultou num acordo entre os parceiros sociais no sentido de encetar
negociagdes sobre estas questdes. No entanto, é essencial tomar medidas neste dominio a nivel da Unido e adaptar
o atual regime juridico ao novo contexto do trabalho em plataformas digitais, incluindo no que diz respeito ao
recurso aos sistemas automatizados de monitorizacdo e aos sistemas automatizados de tomada de decisdes. Além

Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de novembro de 2003, relativa a determinados aspetos da
organizagdo do tempo de trabalho (JO L 299 de 18.11.2003, p. 9).

Diretiva 2008/104/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de novembro de 2008, relativa ao trabalho tempordrio (JO
L 327 de 5.12.2008, p. 9).

Diretiva (UE) 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa a condigdes de trabalho
transparentes e previsiveis na Unido Europeia (JO L 186 de 11.7.2019, p. 105).

Acérddo do TJUE de 21 de fevereiro de 2018, Ville de Nivelles/Rudy Matzak, C-518/15, ECLLEU:C:2018:82; ac6rddo do Tribunal de
Justica (Grande Sec¢do) de 9 de margo de 2021, RJ/Stadt Offenbach am Main, C-580/19, ECLL:EU:C:2021:183; ac6rddo do Tribunal de
Justica (Grande Seccdo) de 9 de margo de 2021, D.J./Radiotelevizija Slovenija, C-344/19, ECLLEU:C:2021:182.

Diretiva 2002/14/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2002, que estabelece um quadro geral relativo
a informacdo e a consulta dos trabalhadores na Comunidade Europeia (JO L 80 de 23.3.2002, p. 29).

Recomendagio do Conselho, de 8 de novembro de 2019, relativa ao acesso a protecdo social dos trabalhadores por conta de outrem
e por conta prépria (JO C 387 de 15.11.2019, p. 1).

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e  livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a promocdo da equidade
e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servicos de intermedia¢do em linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).
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disso, a Comissdo procedeu a amplos intercimbios com as partes interessadas, incluindo plataformas de trabalho
digitais, associacdes das pessoas que trabalham e plataformas digitais, peritos do meio académico, dos
Estados-Membros e de organizagdes internacionais, e representantes da sociedade civil.

A presente diretiva visa melhorar as condicdes de trabalho dos trabalhadores de plataformas digitais e salvaguardar
os dados pessoais das pessoas que trabalham em plataformas digitais. Ambos os objetivos estdo a ser prosseguidos
em simultineo e, embora se reforcem mutuamente e estejam indissociavelmente ligados, um ndo é secunddrio em
relacdo ao outro. No que diz respeito ao artigo 153.°, n.° 1, alinea b), do TFUE, a presente diretiva prevé regras
destinadas a apoiar a determinagdo do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas
digitais e a melhorar as condi¢des e a transparéncia relativa ao trabalho em plataformas digitais, inclusive em
situacdes transfronteiricas, bem como a proteger os trabalhadores no contexto da gestdo algoritmica. No que diz
respeito ao artigo 16.° do TFUE, a presente diretiva prevé regras para melhorar a protegio das pessoas que trabalham
em plataformas digitais no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais, aumentando a transparéncia,
a equidade, a supervisio humana, a seguranca e a responsabilidade pelos procedimentos de gestdo algoritmica
pertinentes do trabalho em plataformas digitais.

A presente diretiva deverd aplicar-se as pessoas que trabalham em plataformas digitais na Unido que tém um
contrato de trabalho ou uma relacdo de trabalho ou que, com base numa apreciagdo dos factos, se possa determinar
que tém um contrato de trabalho ou relagdo de trabalho, tal como definidos pelo direito, por convencdes coletivas
ou pelas préticas em vigor nos Estados-Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justia. As
disposi¢des em matéria de gestdo algoritmica que estdo relacionadas com o tratamento de dados pessoais deverdo
aplicar-se igualmente as pessoas que trabalham em plataformas digitais e ndo tém um contrato de trabalho ou uma
relagdo de trabalho.

A presente diretiva deverd prever regras obrigatdrias que se apliquem a todas as plataformas de trabalho digitais,
independentemente do seu local de estabelecimento ou de outro direito aplicdvel, desde que o trabalho em
plataformas digitais organizado através dessa plataforma de trabalho digital seja efetuado na Unido.

As plataformas de trabalho digitais diferem das outras plataformas em linha pelo facto de utilizarem sistemas
automatizados de monitorizacdo ou tomada de decisdes para organizar o trabalho efetuado por uma pessoa
a pedido, pontual ou repetido, do destinatario de um servico prestado pela plataforma. Os sistemas automatizados
de monitorizagdo e os sistemas automatizados de tomada de decisdes tratam os dados pessoais das pessoas que
trabalham em plataformas digitais, e tomam ou apoiam decisdes que afetam, nomeadamente, as condi¢des de
trabalho. Essas caracteristicas fazem com que as plataformas de trabalho digitais sejam uma forma de organizagdo da
prestagdo de servicos por profissionais distinta das formas mais convencionais de organizacio da prestacdo de
servicos, como os tradicionais servicos de aluguer de veiculos com condutor ou de expedicio de servicos de
transporte. Além disso, a crescente complexidade da organizacdo estrutural das plataformas de trabalho digitais
¢ indissocidvel da sua rapida evolucdo, criando frequentemente sistemas com uma geometria varidvel na organizacio
do trabalho. Por exemplo, pode haver casos em que as plataformas de trabalho digitais prestam um servico cujo
destinatdrio ¢ a propria plataforma de trabalho digital ou uma entidade empresarial distinta dentro do mesmo grupo
de empresas, ou em que o trabalho estd organizado de tal forma que se esbatem os tradicionais padrdes que s3o
geralmente reconheciveis nos sistemas de prestagio de servicos. Tal pode também ser o caso das plataformas de
microtrabalho ou de trabalho colaborativo, que sio um tipo de plataforma de trabalho digital em linha que
proporciona as empresas e a outros clientes acesso a uma mdo de obra ampla e flexivel para a conclusdo de
pequenas tarefas que podem ser realizadas a distancia utilizando um computador e uma liga¢do a Internet, como por
exemplo a etiquetagem. As tarefas sio divididas e distribuidas por um grande nimero de pessoas («colaboradores»),
que as podem completar de forma assincrona.

A organizagdo do trabalho executado pelas pessoas deverd envolver, pelo menos, um papel significativo na
correspondéncia entre a procura do servico e a oferta do trabalho executado por uma pessoa que tem uma relaco
contratual com a plataforma de trabalho digital ou um intermedidrio, independentemente da sua designacio formal
pelas partes ou da natureza dessa relagdo contratual, e estd disponivel para executar uma tarefa especifica.
A organizacdo desse trabalho pode ainda incluir outras atividades como o processamento dos pagamentos. Nio
deverdo ser consideradas plataformas de trabalho digitais, as plataformas em linha que ndo organizam o trabalho
efetuado pelas pessoas, mas que apenas disponibilizam os meios para criar a relagdo entre os prestadores de servigos
e os utilizadores finais, sem mais envolvimento por parte da plataforma, designadamente, publicitando ofertas ou
pedidos de servigos, ou agregando e divulgando os prestadores de servicos disponiveis numa determinada zona.
A definicdo de «plataforma de trabalho digital» ndo deverd incluir os prestadores de um servico cujo principal
objetivo seja explorar ou partilhar ativos, como o arrendamento de alojamento de curta duragdo, ou através do qual
pessoas que ndo sejam profissionais possam revender bens, nem os prestadores de um servico que organizam
atividades de voluntariado. A defini¢do deverd ser limitada aos prestadores de um servico relativamente ao qual
a organizacdo do trabalho efetuado pela pessoa, como o transporte de pessoas ou bens ou os servicos de limpeza,
constitua uma componente necessaria e essencial, e ndo menor e meramente acessoria.
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As modalidades e os processos de representagio dos trabalhadores variam entre os Estados-Membros, refletindo as
respetivas histérias, instituicdes e situagdes econdmicas e politicas. Entre as condi¢des propicias ao bom
funcionamento do didlogo social figura a existéncia de sindicatos e organiza¢des de empregadores fortes
e independentes, com acesso as informagdes pertinentes necessdrias para participar no didlogo social e respeitar os
direitos fundamentais da liberdade de associacdo e de negociagdo coletiva.

De acordo com a Convengdo n.° 135 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) relativa aos Representantes
dos Trabalhadores (1971), atualmente ratificada por 24 Estados-Membros, os representantes dos trabalhadores
podem ser pessoas reconhecidas como tal pelo direito e prdticas nacionais, quer sejam representantes sindicais, isto
¢, representantes livremente eleitos pelos sindicatos ou pelos membros dos sindicatos; ou representantes eleitos, isto
¢, representantes livremente eleitos pelos trabalhadores da empresa, em conformidade com as disposi¢des legislativas
ou regulamentares nacionais ou com as convencdes coletivas, e cujas fun¢des ndo se estendam as atividades que
sejam reconhecidas como prerrogativa exclusiva dos sindicatos nos paises em causa. A referida convencdo estabelece
que, sempre que na mesma empresa existam simultaneamente representantes sindicais e representantes eleitos, essa
representagio ndo pode ser utilizada para enfraquecer a situagio dos respetivos sindicatos ou dos seus
representantes, e que deve ser incentivada a cooperacdo entre os representantes eleitos e os sindicatos interessados
ou 0s seus representantes.

Os Estados-Membros ratificaram a Convenc¢do n.° 98 da OIT sobre a Aplicacdo dos Principios do Direito de
Organizacio e de Negociacdo Coletiva (1949), segundo a qual os atos designados para promover a criacio de
organizagdes de trabalhadores dominadas por organizagdes de empregadores, ou para manter organizagdes de
trabalhadores com recursos financeiros ou de outra espécie, com o objetivo de sujeitar essas organizagdes ao
controlo de organizagdes de empregadores, sio considerados atos de ingeréncia, contra os quais os Estados
membros da OIT devem proteger as organizagdes de trabalhadores. E importante que esses atos sejam abordados
a fim de assegurar que, ao definirem ou aplicarem modalidades praticas de informacgdo e consulta nos termos da
presente diretiva, os empregadores e os representantes dos trabalhadores trabalhem num espirito de cooperacio,
com o devido respeito pelos seus direitos e obrigacdes reciprocos, tendo em conta os interesses tanto da empresa ou
do estabelecimento como dos trabalhadores.

Em alguns casos, as pessoas que trabalham em plataformas digitais ndo tém uma relagdo contratual direta com
a plataforma de trabalho digital, mas tém uma relagdio com um intermedidrio através do qual trabalham em
plataformas de trabalho digitais. Esta forma de organizar o trabalho em plataformas digitais resulta frequentemente
numa vasta série de relagdes diferentes e complexas entre vérias partes, incluindo cadeias de subcontratagdo, bem
como em responsabilidades pouco definidas entre a plataforma de trabalho digital e os intermedidrios. As pessoas
que trabalham em plataformas digitais através de intermedidrios estdo expostas aos mesmos riscos relacionados com
a classificagdo incorreta do seu estatuto profissional e com os sistemas automatizados de monitorizacdo ou os
sistemas automatizados de tomada de decisdes que as pessoas que trabalham diretamente para as plataformas de
trabalho digitais. Os Estados-Membros deverdo, por conseguinte, fixar medidas adequadas a fim de assegurar que, ao
abrigo da presente diretiva, as pessoas que trabalham em plataformas digitais através de intermedidrios beneficiam
do mesmo nivel de protecio que as pessoas que trabalham em plataformas digitais e que tém uma relagdo contratual
direta com as plataformas de trabalho digitais. Os Estados-Membros deverdo criar mecanismos adequados incluindo,
se for caso disso, sistemas de responsabilidade solidaria.

A fim de combater o falso trabalho independente no trabalho em plataformas digitais e facilitar a determinacdo do
estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais, os Estados-Membros deverdo dispor
de procedimentos adequados para prevenir e eliminar a classificacdo incorreta do estatuto profissional das pessoas
que trabalham em plataformas digitais. Esses procedimentos deverdo ter como objetivo verificar a existéncia de uma
relagdo de trabalho, tal como definida pelo direito, convencdes coletivas ou praticas nacionais, tendo em conta
a jurisprudéncia do Tribunal de Justica e, por conseguinte, assegurar que os trabalhadores de plataformas digitais
beneficiam plenamente dos mesmos direitos que os outros trabalhadores, em conformidade com o direito da Unido
e o direito e convengdes coletivas nacionais pertinentes. Sempre que a existéncia de uma relagdo de trabalho for
determinada com base nos factos, a parte, ou partes, que assumem as obrigagdes que incumbem ao empregador
deverdo ser claramente identificadas e cumprir as obrigagdes correspondentes dos empregadores ao abrigo do direito
da Unido e do direito e convengdes coletivas nacionais aplicaveis no seu setor de atividade.

Sempre que se verifique que uma parte é um empregador e preenche as condi¢des para ser uma empresa de trabalho
tempordrio nos termos da Diretiva 2008/104/CE, sdo aplicdveis as obriga¢des previstas nessa diretiva.

O principio do primado dos factos, segundo o qual a determinagdo da existéncia de uma relagdo de trabalho se
devera basear principalmente nos factos relacionados com a execugdo efetiva do trabalho, incluindo a remuneracio
pelo trabalho, e ndo pela descri¢do que as partes ddo a relacdo de trabalho, em conformidade com a Recomendacio
n.° 198 da OIT sobre a Relagdo de Trabalho (2006), é particularmente pertinentes para o trabalho em plataformas
digitais, em que as condicdes contratuais sio frequentemente determinadas unilateralmente por uma das partes.
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O abuso do estatuto de trabalhador independente, tanto a escala nacional como em situacdes transfronteiricas,
constitui uma forma de trabalho falsamente declarado frequentemente associada ao trabalho nio declarado.
A situagdo de falso trabalho independente ocorre quando uma pessoa preenche as condigdes tipicas de uma relacio
de trabalho, mas estd declarada como trabalhador por conta prépria. As falsas declaracdes de trabalho independente
sdo frequentemente feitas para evitar determinadas obrigagdes juridicas ou fiscais ou para criar uma vantagem
competitiva em relacdo as empresas que cumprem a lei. Em diversos acérdios (1), o Tribunal de Justica decidiu que
a qualificacdo de «trabalhador independente», a luz do direito nacional, ndo exclui que uma pessoa deva ser
qualificada de «trabalhador», na acecdo do direito da Unido, se a independéncia dessa pessoa for meramente ficticia,
ou seja, quando oculte uma relagdo de trabalho.

Assegurar a determinacdo do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais ndo
deverd impedir a melhoria das condi¢des dos verdadeiros trabalhadores por conta prépria que trabalham em
plataformas. Para o efeito, a Comunicacdo da Comissdo de 30 de setembro de 2022, que contém «orientagdes sobre
a aplicacdo do direito da concorréncia da Unido as convengdes coletivas relativas as condigdes de trabalho dos
trabalhadores independentes individuais» e indica que, segundo a Comissdo, as convengdes coletivas relativas as
condicdes de trabalho entre trabalhadores independentes individuais e plataformas de trabalho digitais relativas as
condicdes de trabalho ndo sdo abrangidas pelo ambito de aplicacio do artigo 101.° do TFUE, pode servir de
orientagdo util. No entanto, é fundamental que a introducdo dessas convengdes coletivas nio comprometa os
objetivos prosseguidos pela presente diretiva, em especial a correta classificagio das pessoas que trabalham em
plataformas digitais no que diz respeito ao seu estatuto profissional.

A dire¢do e o controlo podem assumir diferentes formas em casos concretos, tendo em conta que o modelo de
economia das plataformas estd em constante evolucdo. Por exemplo, a plataforma de trabalho digital pode exercer
a direcdo e o controlo ndo s6 por meios diretos, mas também através da aplicacdo de medidas punitivas ou outras
formas de tratamento desfavordvel ou pressio. No contexto do trabalho em plataformas digitais, é muitas vezes
dificil para as pessoas que trabalham em plataformas digitais dispor de um acesso adequado as ferramentas
e informagdes necessdrias para arguir perante uma autoridade competente a natureza real da sua relagdo contratual
e os direitos dela decorrentes. Além disso, a gestdo das pessoas que trabalham em plataformas digitais através de
sistemas automatizados de monitorizacdo e sistemas automatizados de tomada de decisdes caracteriza-se por uma
falta de transparéncia por parte da plataforma de trabalho digital. Essas caracteristicas do trabalho em plataformas
digitais perpetuam o fendémeno do erro de classificacdo como falso trabalho independente, dificultando assim
a determinacdo do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais e o acesso
a condicdes de vida e de trabalho dignas pelos trabalhadores de plataformas digitais. Por conseguinte, os
Estados-Membros deverdo definir medidas que prevejam uma facilitagdo processual efetiva para as pessoas que
trabalham em plataformas digitais ao determinar o seu estatuto profissional correto. Neste contexto, uma presuncio
legal de uma relacdo de trabalho a favor das pessoas que trabalham em plataformas digitais ¢ um instrumento eficaz
que contribui significativamente para a melhoria das condi¢des de vida e de trabalho dos trabalhadores de
plataformas digitais. Por conseguinte, deverd presumir-se juridicamente que uma relagdo contratual é uma relagdo de
trabalho, tal como definida pelo direito, por convencdes coletivas ou pelas préticas em vigor nos Estados-Membros,
tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, sempre que se verifiquem factos indicativos da dire¢do e do
controlo.

Uma presuncio legal eficaz exige que o direito nacional torne efetivamente mais ficil para as pessoas que trabalham
em plataformas digitais beneficiarem da presungdo. Os requisitos da presuncdo legal ndo deverdo ser onerosos
e deverdo diminuir as dificuldades que as pessoas que trabalham em plataformas digitais possam ter em apresentar
elementos de prova que indiquem a existéncia de uma relagdo de trabalho numa situacio em que se verifica um
desequilibrio de poder face a plataforma de trabalho digital. O objetivo da presungdo legal é resolver e corrigir
eficazmente o desequilibrio de poder entre as pessoas que trabalham em plataformas digitais e as plataformas de
trabalho digitais. As modalidades da presungio legal deverdo ser definidas pelos Estados-Membros, na medida em
que as mesmas assegurem a previsio de uma presuncdo legal ilidivel efetiva de emprego que constitua uma
facilitagdo processual em beneficio das pessoas que trabalham em plataformas digitais, e que ndo tenham por efeito
aumentar o 6Onus dos requisitos para as pessoas que trabalham em plataformas digitais, ou para os seus
representantes, em processos que visem determinar o estatuto profissional correto dessas pessoas. A aplicagdo da
presungio legal ndo deverd conduzir automaticamente a reclassificacdo das pessoas que trabalham em plataformas
digitais. Se a plataforma de trabalho digital pretender ilidir a presungao legal, deverd caber a plataforma de trabalho
digital provar que a relacdo contratual em causa ndo constitui uma relagdo de trabalho, tal como definida pelo
direito, por convengdes coletivas ou pelas préticas em vigor nos Estados-Membros, tendo em conta a jurisprudéncia
do Tribunal de Justica.

Acérdios do Tribunal de Justica de:

— 3 de julho de 1986, Deborah Lawrie-Blum/Land Baden-Wiirttemberg, C-66/85, ECLLEU:C:1986:284;

— 13 de janeiro de 2004, Debra Allonby|Accrington & Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as Protocol Professional
e Secretary of State for Education and Employment, C-256/01, ECLLEU:C:2004:18;

— 14 de outubro de 2010, Union Syndicale Solidaires Isére/Premier ministre e outros, C-428/09, ECLLEU:C:2010:612;

— 11 de novembro de 2010, Dita Danosa/LKB Lizings SIA, C-232/09, ECLLEU:C:2010:674;

— 4 de dezembro de 2014, FNV Kunsten Informatie en Media/Staat der Nederlanden, C-413/13, ECLLEU:C:2014:2411;

— 9 de julho de 2015, Ender Balkaya/Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLLEU:C:2015:455;

— 17 de novembro de 2016, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH/Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15, ECLL:EU:C:2016:883;

— 16 de julho de 2020, UX/Governo della Repubblica italiana, C-658/18, ECLL:EU:C:2020:572;

e despacho do Tribunal de Justica de 22 de abril de 2020, B/Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLL:EU:C:2020:288.
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Em consonancia com o objetivo da presente diretiva de melhorar as condi¢des de trabalho dos trabalhadores de
plataformas digitais, através da facilitagdo da determinacio do seu estatuto profissional correto e assegurando, assim,
que gozem dos direitos pertinentes decorrentes do direito da Unido e do direito e convencdes coletivas nacionais,
a presuncdo legal deverd aplicar-se em todos os processos administrativos ou judiciais pertinentes em que esteja em
causa o estatuto profissional da pessoa que trabalha em plataformas digitais. Embora a presente diretiva nio
imponha aos Estados-Membros qualquer obrigagdo de aplicar a presungdo legal em processos fiscais, penais e de
seguranga social, é fundamental que a presungio legal seja efetivamente aplicada em todos os Estados-Membros nos
temos da presente Diretiva. Em particular, nenhuma disposi¢dio da presente diretiva deverd impedir os
Estados-Membros, nos termos do direito nacional, de aplicarem a presuncdo legal nesses processos fiscais, penais
e de seguranga social ou noutros processos administrativos ou judiciais nem de reconhecerem os resultados de
procedimentos em que a presuncdo legal tenha sido aplicada para efeitos de concessdo de direitos aos trabalhadores
reclassificados ao abrigo de outros dominios do direito.

Por razdes de seguranca juridica, a presuncdo legal ndo deverd produzir efeitos juridicos retroativos, devendo, por
conseguinte, aplicar-se apenas ao periodo com inicio em 2 de dezembro de 2026, inclusive para as relagdes
contratuais concluidas anteriormente e ainda vigentes nessa data. Por conseguinte, as reclamagdes relativas
a eventual existéncia de uma relacdo de trabalho anterior a essa data, bem como os direitos e obrigacdes decorrentes
da relagdo até essa data, deverdo ser apreciadas unicamente com base no direito da Unido e nacional aplicdvel antes
dessa data, incluindo a Diretiva (UE) 2019/1152.

A relagdo entre a pessoa que trabalha em plataformas digitais e a plataforma de trabalho digital pode nio satisfazer
os requisitos de uma relagdo de trabalho em conformidade com a definicdo prevista pela legislagdo, por convengdes
coletivas ou pelas praticas em vigor no Estado-Membro em causa, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica. Os Estados-Membros deverdo assegurar a possibilidade de ilidir a presuncéo legal, provando, com base nessa
defini¢do, que a relagdo em causa ndo constitui uma relagdo de trabalho. As plataformas de trabalho digitais tém
uma visdo completa de todos os elementos factuais que determinam a natureza juridica da relagdo, em especial os
algoritmos através dos quais gerem as suas operagdes. Por conseguinte, as plataformas de trabalho digitais deverdo
ter o 6nus da prova quando alegam que a relagdo contratual em causa ndo é uma relagdo de trabalho. Uma ilisdo
bem-sucedida de uma presuncdo legal num processo judicial ou administrativo ndo deverd obstar a aplicagdo da
presungdo legal em processos judiciais ou recursos subsequentes, de acordo com o direito processual nacional.

A aplicagdo efetiva da presungdo legal através de um quadro de medidas de apoio € essencial para garantir
a seguranca juridica e a transparéncia a todas as partes envolvidas. Essas medidas deverdo incluir a divulgagdo de
informagdes pormenorizadas ao publico, a elaboragio de orientacdes sob a forma de recomendagdes concretas
e praticas para as plataformas de trabalho digitais, as pessoas que trabalham em plataformas digitais, os parceiros
sociais e as autoridades nacionais competentes, bem como a realizacio de controlos e inspecdes eficazes, em
conformidade com o direito e préticas nacionais, nomeadamente, se for caso disso, fixando metas para esses
controlos e inspegdes.

Essas medidas deverdo apoiar a determinagio da existéncia de uma relagdo de trabalho, tal como definida pelo
direito, por convengdes coletivas ou pelas priticas em vigor no Estado-Membro em causa, tendo em conta
a jurisprudéncia do Tribunal de Justiga, incluindo, se for caso disso, a confirmacio da classificagdo de uma pessoa
que trabalha em plataformas digitais como verdadeiro trabalhador independente. Para que as autoridades nacionais
competentes possam desempenhar as suas funcdes de aplicagdo das disposicdes da presente diretiva, tendo
particularmente em conta a competéncia dos Estados-Membros para decidir sobre o pessoal das autoridades
nacionais, deverdo dispor de pessoal suficiente. Para tal, é necessario dotar as autoridades nacionais competentes de
recursos humanos adequados, com as qualificagdes necessdrias e o acesso a formagdo adequada, e a disponibilidade
de conhecimentos técnicos especializados no dominio da gestdo algoritmica. A Convencdo n.° 81 da OIT sobre
a Inspe¢do do Trabalho (1947) d4 indicagdes sobre a forma de determinar um nimero suficiente de inspetores do
trabalho para o cumprimento efetivo das suas funcdes. As decisdes de autoridades nacionais competentes que
resultem numa alteracdo do estatuto profissional de uma pessoa que trabalha em plataformas digitais deverdo ser
tidas em conta pelas autoridades nacionais competentes ao decidirem os controlos e inspe¢des que tencionam
realizar.

As autoridades competentes dos Estados-Membros deverdo colaborar entre si, nomeadamente através do
intercdmbio de informacdes, tal como previsto no direito e praticas nacionais, a fim de assegurar a determinacio
do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais.

Embora o Regulamento (UE) 2016/679 estabeleca um regime geral para a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais, é necessrio prever regras especificas que respondam as preocupagdes
relacionadas com o tratamento de dados pessoais por meio de sistemas automatizados de monitorizacdo ou sistemas
automatizados de tomada de decisdes no contexto do trabalho em plataformas digitais. O artigo 88.° do
Regulamento (UE) 2016/679 ja prevé que os Estados-Membros podem criar, no seu ordenamento juridico ou em
convengdes coletivas, normas mais especificas para garantir a defesa dos direitos e liberdades no que respeita ao
tratamento de dados pessoais dos trabalhadores no contexto laboral. A presente diretiva prevé salvaguardas mais
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especificas relativamente ao tratamento de dados pessoais por meio de sistemas automatizados no contexto do
trabalho em plataformas digitais, proporcionando assim um nivel mais elevado de protegdo dos dados pessoais das
pessoas que trabalham em plataformas digitais. Em especial, a presente diretiva prevé regras mais especificas em
relacdo ao Regulamento (UE) 2016/679 no que diz respeito a utilizacio e a transparéncia relativa a sistemas
automatizados de tomada de decisdes. A presente diretiva prevé igualmente medidas adicionais ao Regulamento (UE)
2016/679 no contexto do trabalho em plataformas digitais, a fim de salvaguardar a protegdo dos dados pessoais das
pessoas que trabalham em plataformas digitais, em especial quando as decisdes sio tomadas ou apoiadas pelo
tratamento automatizado de dados pessoais. Neste contexto, os termos relativos a protegdo de dados pessoais na
presente diretiva deverdo ser entendidos a luz das defini¢des constantes do Regulamento (UE) 2016/679.

Os artigos 5.°, 6.° ¢ 9.° do Regulamento (UE) 2016/679 exigem que os dados pessoais sejam tratados de forma licita,
leal e transparente. Tal implica determinadas restricdes a forma como as plataformas de trabalho digitais podem
tratar os dados pessoais através de sistemas automatizados de monitorizagdo ou sistemas automatizados de tomada
de decisdes. No entanto, no caso especifico do trabalho em plataformas digitais, ndo se pode presumir que
o consentimento das pessoas que trabalham em plataformas digitais para o tratamento dos seus dados pessoais
¢ dado livremente. Muitas vezes, as pessoas que trabalham em plataformas digitais ndo tém uma verdadeira liberdade
de escolha ou ndo podem recusar ou retirar o consentimento sem prejuizo da sua relagio contratual, dado
o desequilibrio de poder entre a pessoa que trabalha em plataformas digitais e a plataforma de trabalho digital. Por
conseguinte, as plataformas de trabalho digitais ndo deverdo tratar os dados pessoais das pessoas que trabalham em
plataformas digitais com base no facto de essas pessoas terem dado o seu consentimento para o tratamento dos seus
dados pessoais.

As plataformas de trabalho digitais ndo deverdo, por meio de sistemas de monitorizagdo automatizados nem de
qualquer sistema automatizado utilizado para tomar ou apoiar decisdes que afetem as pessoas que trabalham em
plataformas digitais, tratar quaisquer dados pessoais sobre o estado emocional ou psicolégico das pessoas que
trabalham em plataformas digitais, tratar quaisquer dados pessoais relacionados com as suas conversas privadas,
recolher dados pessoais enquanto as pessoas que trabalham em plataformas digitais ndo estiverem a executar um
trabalho na plataforma, tratar dados pessoais para prever o exercicio dos direitos fundamentais, incluindo a liberdade
de associacdo, o direito de negociacdo e agdo coletivas ou o direito de informagio e consulta, tal como definidos na
Carta, nem deverdo tratar dados pessoais para inferir a origem racial ou étnica, o estatuto migratério, as opinides
politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas, a deficiéncia, o estado de satde, incluindo a doenga crénica ou
o estatuto seroldgico VIH, o estado emocional ou psicoldgico, a filiacdo sindical, a vida sexual ou a orientagdo sexual
das pessoas.

As plataformas de trabalho digitais ndo deverdo tratar dados biométricos das pessoas que trabalham em plataformas
digitais para efeitos de identificacdo, ou seja, para verificar a identidade de uma pessoa comparando os seus dados
biométricos com os dados biométricos de varias pessoas armazenados numa base de dados (identifica¢do «um para
muitos»). Tal ndo afeta a possibilidade de as plataformas de trabalho digitais procederem a verificacdes biométricas,
ou seja, a verificagdo da identidade de uma pessoa comparando os seus dados biométricos com dados anteriormente
disponibilizados por essa mesma pessoa (verificagdo ou autenticagdo «um para umy), sempre que esse tratamento de
dados pessoais seja licito nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 ou de outro direito da Unido e nacional
pertinente.

Os dados baseados em biometria sdo dados pessoais resultantes de um tratamento técnico especifico de tragos, sinais
ou caracteristicas de indole fisica, fisiolégica ou comportamental de uma pessoa singular, tais como expressdes
faciais, movimentos, frequéncia de pulsagdo, voz, toques no teclado ou marcha, os quais podem ou ndo permitir ou
confirmar a identificacdo de uma pessoa singular.

O tratamento de dados pessoais por sistemas automatizados de monitorizagdo ou sistemas automatizados de
tomada de decisdes utilizados pelas plataformas de trabalho digitais é suscetivel de resultar num risco elevado para
os direitos e liberdades das pessoas que trabalham em plataformas digitais. Por conseguinte, as plataformas de
trabalho digitais deverdo sempre realizar uma avaliagdo de impacto sobre a protecdo de dados, em conformidade
com os requisitos previstos no artigo 35.° do Regulamento (UE) 2016/679. Tendo em conta os efeitos que as
decisdes tomadas pelos sistemas automatizados de tomada de decisdes tém nas pessoas que trabalham em
plataformas digitais e, em especial, nos trabalhadores de plataformas digitais, a presente diretiva prevé regras mais
especificas acerca da consulta das pessoas que trabalham em plataformas digitais e dos seus representantes no
contexto das avaliagdes de impacto sobre a protecdo de dados.

Para além dos requisitos previstos no Regulamento (UE) 2016/679, as plataformas de trabalho digitais deverdo estar
sujeitas a obrigacdes de transparéncia e comunicagio de informagdes relativamente aos sistemas automatizados de
monitorizagdo e aos sistemas automatizados utilizados para tomar ou apoiar decisdes que afetem as pessoas que
trabalham em plataformas digitais, incluindo as condi¢des de trabalho dos trabalhadores de plataformas digitais, tais
como o seu recrutamento, o seu acesso a atribuicdo de tarefas e a organizagdo das mesmas, a sua remuneragdo, a sua
seguranga e satde, o seu tempo de trabalho, o seu acesso a formagdes, a sua promogdo ou equivalente, e a sua
situagdo contratual, nomeadamente a restricdo, suspensdo ou encerramento da sua conta. Importa especificar o tipo
e forma de informagdes sobre tais sistemas automatizados que devem ser facultadas as pessoas que trabalham em
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plataformas digitais, bem como o momento da prestacdo dessas informacdes. Os trabalhadores de plataformas
digitais deverdo receber essas informagdes de uma forma concisa, simples e compreensivel, sempre que os sistemas
e as suas caracteristicas os afetem diretamente a eles e, quando aplicdvel, afetem as suas condi¢des de trabalho, de
forma a estarem efetivamente informados. Importa que tenham o direito a solicitar informagdes completas
e pormenorizadas sobre todos os sistemas pertinentes. Deverdo também ser prestadas informagdes exaustivas
e pormenorizadas sobre esses sistemas automatizados de monitorizagdo e tomada de decisdes aos representantes das
pessoas que trabalham em plataformas digitais e as autoridades nacionais competentes, a pedido destas, a fim de lhes
permitir exercer as suas fungdes.

Para além do direito a portabilidade dos dados pessoais que o titular dos dados tenha disponibilizado a um
responsavel pelo tratamento em conformidade com o artigo 20.> do Regulamento (UE) 2016/679, as pessoas que
trabalham em plataformas digitais deverdo ter o direito de receber, sem entraves e num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automdtica, os dados pessoais gerados pela sua execucdo do trabalho no contexto dos sistemas
automatizados de monitorizagdo ou sistemas automatizados de tomada de decisdes de uma plataforma de trabalho
digital, incluindo classifica¢des e avaliagdes, a fim de os transmitir ou mandar transmitir a terceiros, nomeadamente
outra plataforma de trabalho digital. As plataformas de trabalho digitais deverdo disponibilizar as pessoas que
trabalham em plataformas digitais ferramentas para facilitar a portabilidade efetiva dos dados de forma gratuita,
a fim de exercerem os seus direitos ao abrigo da presente diretiva e do Regulamento (UE) 2016/679.

Em certos casos, as plataformas de trabalho digitais ndo pdem formalmente termo a sua relagdo com uma pessoa
que trabalha em plataformas digitais, mas restringem a conta dessa pessoa. A restricdo da conta deverd ser entendida
como uma limitagdo imposta & capacidade dessa pessoa de realizar trabalho na plataforma através da conta,
incluindo a restri¢do do acesso a conta ou a atribuicdo de tarefas.

As plataformas de trabalho digitais recorrem amplamente a utilizagdo de sistemas automatizados de monitorizacdo
e sistemas automatizados de tomada de decisdes para gerir as pessoas que trabalham em plataformas digitais.
A monitorizagdo por meios eletronicos pode ser intrusiva e as decisdes tomadas ou apoiadas por esses sistemas, tais
como as decisdes relacionadas com a oferta ou a atribuicdo de tarefas a essas pessoas, a sua remuneragdo, a sua
seguranga e sadde, o seu tempo de trabalho, o seu acesso a formacdes, a sua promocdo ou estatuto dentro da
organizagdo e o seu estatuto contratual, afetam diretamente as pessoas que trabalham em plataformas digitais, que
podem nio ter contacto direto com um gestor ou supervisor humano. Por conseguinte, as plataformas de trabalho
digitais deverdo assegurar uma supervisdo humana e efetuar regularmente, e em qualquer caso de dois em dois anos,
uma avaliacgdo do impacto das decisdes individuais tomadas ou apoiadas pelos sistemas automatizados de
monitorizagdo ou sistemas automatizados de tomada de decisdes nas pessoas que trabalham em plataformas digitais,
inclusive, se for caso disso, nas suas condi¢des de trabalho e na igualdade de tratamento no trabalho. Os
representantes dos trabalhadores deverdo participar no processo de avaliagdo. As plataformas de trabalho digitais
deverdo assegurar recursos humanos suficientes para efeitos de supervisio e avaliagdo. As pessoas encarregadas da
supervisdo pela plataforma de trabalho digital deverdo dispor da competéncia, formacio e autoridade necessarias
para exercer essa fungdo e, em especial, do direito de anulacdo de decisdes automatizadas. Deverdo beneficiar de
protecdo contra decisdes de despedimento, medidas disciplinares ou qualquer outro tratamento desfavordvel no
exercicio das suas fungdes. Além disso, é importante que as plataformas de trabalho digitais abordem as lacunas
sistemdticas na utilizacio de sistemas automatizados de monitorizagdo e de sistemas automatizados de tomada de
decisdes. Assim, sempre que as atividades de supervisdo identifiquem um risco elevado de discriminagio no trabalho
ou de violagdo dos direitos das pessoas que trabalham em plataformas digitais, as plataformas de trabalho digitais
deverdo tomar medidas adequadas para lhes dar resposta, incluindo a possibilidade de deixar de usar esses sistemas.

O Regulamento (UE) 2016/679 exige que os responsaveis pelo tratamento dos dados apliquem medidas adequadas
para salvaguardar os direitos, liberdades e interesses legitimos do titular dos dados, quando este seja objeto de
decisdes baseadas exclusivamente no tratamento automatizado. Essa disposi¢do exige, no minimo, que o titular dos
dados tenha direito a intervenc¢do humana do responsavel pelo tratamento dos dados, para poder expressar o seu
ponto de vista e contestar a decisdo. Para além dos requisitos previstos no Regulamento (UE) 2016/679, no contexto
da gestdo algoritmica e tendo em conta o impacto grave nas pessoas que trabalham em plataformas digitais das
decisdes de restricdo, suspensdo ou cessagdo da sua relacdo contratual ou da sua conta, ou de qualquer decisdo que
cause um prejuizo equivalente, essas decisdes deverdo ser sempre tomadas por um ser humano.

Para além dos requisitos do Regulamento (UE) 2016/679 no contexto da gestdo algoritmica do trabalho em
plataformas digitais, as pessoas que trabalham em plataformas digitais deverdo ter o direito a obter, sem demora
injustificada, uma explicagdo da plataforma de trabalho digital relativamente a uma decisdo, a auséncia de uma
decisdo ou a um conjunto de decisdes tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados de tomada de decisdes. Para
o efeito, a plataforma de trabalho digital deverd conceder as pessoas que trabalham em plataformas digitais
a possibilidade de analisarem e clarificarem os factos, as circunstancias e os motivos das decisdes com uma pessoa de
contacto designada pela plataforma de trabalho digital. Além disso, determinadas decisdes sdo suscetiveis de ter
efeitos negativos particularmente significativos nas pessoas que trabalham em plataformas digitais, em especial nos
seus potenciais rendimentos. no que respeita as decisdes que restrinjam, suspendam ou encerrem a conta de uma
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pessoa que trabalha em plataformas digitais, que recusem o pagamento do trabalho efetuado por essa pessoa, ou que
afetem os aspetos essenciais da relacdo contratual, a plataforma de trabalho digital devera disponibilizar a pessoa que
trabalha em plataformas digitais, o mais rapidamente possivel e, o mais tardar, na data em que essas decisdes
produzem efeitos, uma declaracio por escrito dos motivos dessas decisdes. Se a explicagdo ou os motivos
apresentados ndo forem satisfatérios ou se as pessoas que trabalham em plataformas digitais considerarem que os
seus direitos foram violados por determinada decisdo, deverdo também ter o direito a solicitar a plataforma de
trabalho digital que reveja a decisdo e de obter uma resposta devidamente fundamentada, sem demora injustificada e,
em qualquer caso, no prazo de duas semanas ap6s a apresentacdo do seu pedido. Sempre que tais decisdes violarem
os direitos dessas pessoas, nomeadamente os seus direitos laborais, o direito a ndo discriminagdo ou o direito
a protegdo dos seus dados pessoais, a plataforma de trabalho digital deverd retificar essas decisdes sem demora
injustificada ou, se tal ndo for possivel, oferecer uma indemnizacdo adequada pelos danos sofridos e tomar as
medidas necessarias para evitar decisdes semelhantes no futuro, incluindo, se for o caso, a modificagdo ou a cessacio
da utilizacdo dos sistemas automatizados de tomada de decisdes em causa. No que diz respeito a revisdo humana de
decisdes, as disposi¢des pertinentes do Regulamento (UE) 2019/1150 deverdo prevalecer no que diz respeito aos
utilizadores profissionais.

(500 A Diretiva 89/391/CEE do Conselho (%) introduz medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da
satide dos trabalhadores no trabalho, incluindo a obrigacio de as entidades empregadoras avaliarem os riscos
profissionais para a sadde e a seguranga, e consagra principios gerais de prevencdo a aplicar pelas entidades
empregadoras. Os sistemas automatizados de monitoriza¢io e os sistemas automatizados de tomada de decisdes tém
potencialmente um impacto significativo na seguranca e na satde fisica e mental dos trabalhadores de plataformas
digitais. A diregdo, avaliagdo e disciplina algoritmica intensifica o esforco de trabalho, aumentando a monitorizagio
e o ritmo exigido aos trabalhadores, minimizando os intervalos no fluxo de trabalho e alargando a atividade
profissional para além do local de trabalho e do hordrio de trabalho convencionais. A limitada aprendizagem no
trabalho e a limitada influéncia sobre as tarefas devido a utilizagdo de algoritmos nio transparentes, a intensificacdo
do trabalho e a inseguranca decorrentes do uso de sistemas automatizados de monitorizagio ou sistemas
automatizados de tomada de decisdes, sdo suscetiveis de aumentar o stress e a ansiedade dos trabalhadores. Por
conseguinte, as plataformas de trabalho digitais deverdo avaliar esses riscos, analisar se as salvaguardas previstas
pelos sistemas sdo adequadas para eliminar os riscos e adotar medidas de prevengio e protecdo adequadas. Deverdo
evitar que a utilizacdo de tais sistemas resulte numa pressdo indevida sobre os trabalhadores ou ponha em risco a sua
satde. A fim de reforgar a eficdcia dessas disposicdes, a plataforma de trabalho digital deverd disponibilizar a sua
avaliacdo dos riscos e a sua avaliacio das medidas de atenuacio aos trabalhadores de plataformas digitais, aos seus
representantes e as autoridades competentes.

(51)  As pessoas que trabalham em plataformas digitais estdo expostas, em especial no trabalho em plataformas digitais
efetuado no local, a um risco de violéncia e assédio, sem terem um local de trabalho fisico onde possam apresentar
queixas. O assédio e o assédio sexual sdo suscetiveis de ter um impacto negativo na saide e na seguranga dos
trabalhadores de plataformas. Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo prever medidas preventivas, incluindo
a criagdo de canais de dentincia eficazes. Os Estados-Membros sdo igualmente incentivados a apoiar medidas eficazes
de combate a violéncia e ao assédio no trabalho em plataformas digitais e, em especial, a incluir canais de dentncia
adequados para as pessoas que trabalham em plataformas digitais que nio tém uma relagdo de trabalho.

(52) A informagdo e a consulta dos representantes dos trabalhadores, que sdo regulamentadas a nivel da Unido nos
termos da Diretiva 2002/14/CE, sdo fundamentais para promover um didlogo social eficaz. Uma vez que
a introducdo ou a alteracio substancial da utilizagdo de sistemas automatizados de monitorizagio e sistemas
automatizados de tomada de decisdes pelas plataformas de trabalho digitais tém um impacto direto na organizacio
do trabalho e nas condi¢des de trabalho individuais dos trabalhadores de plataformas digitais, sdo necessarias
medidas adicionais para assegurar que as plataformas de trabalho digitais informam e consultam eficazmente os
representantes dos trabalhadores de plataformas digitais antes de essas decisdes serem tomadas, ao nivel adequado.
Dada a complexidade técnica dos sistemas de gestdo algoritmica, as informagdes deverdo ser prestadas em tempo til
para permitir que os representantes dos trabalhadores de plataformas digitais se preparem para a consulta, com
a assisténcia de um perito escolhido pelos trabalhadores de plataformas digitais ou pelos seus representantes de
forma concertada, se necessdrio. As medidas de informacdo e consulta previstas na Diretiva 2002/14/CE néo sdo
afetadas pela presente diretiva.

(53)  Na auséncia de representantes dos trabalhadores, os trabalhadores deverdo poder ser diretamente informados pela
plataforma de trabalho digital de qualquer introdugdo ou alteragdo substancial da utilizacio dos sistemas
automatizados de monitorizagdo e sistemas automatizados de tomada de decisdes.

(54)  Vdrias pessoas que trabalham em plataformas digitais sdo trabalhadores independentes. O impacto dos sistemas
automatizados de monitorizagio e dos sistemas automatizados de tomada de decisdes utilizados pelas plataformas
de trabalho digitais na protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores independentes e nas suas possibilidade de
remuneragdo ¢ semelhante ao impacto sofrido pelos trabalhadores de plataformas digitais. Por conseguinte, os

(") Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de 1989, relativa a aplicagdo de medidas destinadas a promover a melhoria da
seguranca e da satide dos trabalhadores no trabalho (JO L 183 de 29.6.1989, p. 1).
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direitos previstos na presente diretiva relativos a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais no contexto da gestdo algoritmica, a saber, os que dizem respeito a transparéncia relativa aos
sistemas automatizados de monitorizacdo e aos sistemas automatizados de tomada de decisdes, as restricdes ao
tratamento ou recolha de dados pessoais, ao controlo humano e a revisdo de decisdes significativas, deverdo
aplicar-se igualmente as pessoas que trabalham em plataformas sem uma relagio de trabalho. Os direitos relativos
a satde e seguranga no trabalho, a informagdo e a consulta dos trabalhadores de plataformas digitais ou dos seus
representantes, que sdo especificos dos trabalhadores por conta de outrem a luz do direito da Unido, ndo devem ser
aplicdveis as pessoas que trabalham em plataformas digitais que ndo tém uma relagdo de trabalho. O Regulamento
(UE) 2019/1150 prevé salvaguardas em matéria de equidade e transparéncia para os trabalhadores independentes
que trabalham em plataformas, desde que sejam considerados utilizadores profissionais na acegdo desse
regulamento. No que diz respeito a revisio humana de decisdes significativas, as disposicdes pertinentes do
Regulamento (UE) 2019/1150 deverdo prevalecer no que diz respeito aos utilizadores profissionais.

As obrigacdes das plataformas de trabalho digitais, nomeadamente em matéria de informacio e consulta no que diz
respeito aos sistemas automatizados de monitorizacdo e sistemas automatizados de tomada de decisdes, aplicam-se
independentemente de tais sistemas serem geridos pela propria plataforma de trabalho ou por um prestador de
servi¢os externo que efetue o tratamento de dados em nome da plataforma de trabalho.

A fim de permitir que as autoridades nacionais competentes assegurem que as plataformas de trabalho digitais
cumprem a legislagdo e a regulamentagdo laboral, em especial quando estejam estabelecidas num Estado-Membro
que ndo o Estado-Membro onde o trabalhador de plataformas digitais executa o trabalho ou num pais terceiro, as
plataformas de trabalho digitais deverdo declarar o trabalho efetuado por trabalhadores de plataformas digitais as
autoridades competentes do Estado-Membro em que o trabalho é executado. Um sistema de prestagio de
informagdes sistemdtico e transparente, inclusive a nivel transfronteirico, é também fundamental para a prevencio
de concorréncia desleal entre as plataformas de trabalho digitais. A obrigacdo de declarar o trabalho efetuado por
trabalhadores de plataformas digitais nos termos da presente diretiva ndo deverd substituir as obrigac¢des relativas
a declaracdes ou notificacdes previstas noutros atos juridicos da Unido.

A Autoridade Europeia do Trabalho, criada pelo Regulamento (UE) 2019/1149 do Parlamento Europeu e do
Conselho (*#), contribui para assegurar uma mobilidade laboral justa em toda a Unido, em especial facilitando
a cooperagio e o intercdmbio de informagdes entre os Estados-Membros com vista & aplicagdo e cumprimento
coerentes, eficientes e efetivos do direito da Unido aplicdvel, coordena e apoia inspe¢des concertadas e conjuntas,
realiza andlises e avaliagdes de risco sobre questdes de mobilidade laboral transfronteirica e apoia os
Estados-Membros no combate ao trabalho ndo declarado. Por conseguinte, tem um papel importante a desempenhar
na resposta aos desafios associados as atividades transfronteiricas de muitas plataformas de trabalho digitais, bem
como as relacionadas com o trabalho ndo declarado no trabalho em plataformas digitais.

As informacdes relativas ao trabalho em plataformas digitais efetuado por pessoas que trabalham em plataformas de
trabalho digitais, a0 niimero dessas pessoas, a sua situagdo contratual ou estatuto profissional e aos termos
e condigdes gerais aplicdveis as relagdes contratuais sdo essenciais para apoiar as autoridades competentes ao
procurarem determinar o estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais e garantir
o cumprimento das obrigagdes legais, bem como para os representantes das pessoas que trabalham em plataformas
digitais no exercicio das suas func¢des representativas. Essas autoridades e representantes deverdo também ter
o direito a solicitar as plataformas de trabalho digitais esclarecimentos e informacdes adicionais sobre as informagdes
facultadas.

Existem provas da utilizagdo de trabalho ndo declarado em plataformas de entrega em vdrios Estados-Membros. Essa
pratica é realizada através de identidades alugadas, que consiste em pessoas que trabalham em plataformas digitais,
que gozam do direito a trabalhar, se registarem na plataforma de trabalho digital e alugarem as suas contas
a migrantes indocumentados ou a menores. Tal implica uma falta de protecdo dessas pessoas, incluindo os nacionais
de paises terceiros em situa¢do irregular, cuja situacdo conduz frequentemente a uma limitagdo do acesso a justica
por receio de retaliacdo ou risco de deportacdo. A Diretiva 2009/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (**)
determina normas minimas sobre san¢des e medidas contra os empregadores de nacionais de paises terceiros em
situagdo irregular. As obrigacdes de transparéncia e as regras relativas aos intermedidrios previstas na presente
diretiva contribuem fortemente, juntamente com a Diretiva 2009/52/CE, para resolver a questdo do trabalho ndo
declarado em plataformas digitais. Além disso, ¢ fundamental que as plataformas de trabalho digitais assegurem
a verifica¢do fidvel da identidade das pessoas que trabalham em plataformas digitais.

Regulamento (UE) 2019/1149 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, que institui uma Autoridade
Europeia do Trabalho, altera os Regulamentos (CE) n.° 883/2004, (UE) n.° 492/2011 e (UE) 2016/589 e revoga a Decisdo (UE)
2016/344 (JO L 186 de 11.7.2019, p. 21).

Diretiva 2009/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2009, que estabelece normas minimas sobre
sancdes e medidas contra os empregadores de nacionais de paises terceiros em situacdo irregular (JO L 168 de 30.6.2009, p. 24).
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(60)  Foi desenvolvido um vasto sistema de disposicdes de execugdo do acervo social da Unido, cujos elementos deverdo
ser aplicados a presente diretiva, a fim de garantir que as pessoas que trabalham em plataformas digitais tenham
acesso a mecanismos atempados, eficazes e imparciais de resolugdo de litigios e a vias de recurso, incluindo uma
indemnizac¢do adequada pelos danos sofridos. Mais especificamente, e tendo em conta o cardter fundamental do
direito a uma protegdo juridica eficaz, as pessoas que trabalham em plataformas digitais deverdo continuar
a beneficiar dessa prote¢do mesmo apds o termo da relagdo de trabalho ou outra relagdo contratual que deu azo
a alegada violagdo de direitos ao abrigo da presente diretiva.

(61)  Os representantes deverdo poder, em conformidade com o direito e praticas nacionais, representar uma ou varias
pessoas que trabalhem numa plataforma em qualquer processo judicial ou administrativo para fazer valer os direitos
ou obriga¢des decorrentes da presente diretiva. A possibilidade de intentarem a¢des em nome ou em apoio de vrias
pessoas que trabalhem numa plataforma digital visa facilitar esses processos que, de outro modo, ndo teriam lugar
devido a barreiras processuais e financeiras ou pelo receio de represilias.

(62) O trabalho em plataformas digitais caracteriza-se pela inexisténcia de um local comum de trabalho onde as pessoas
que trabalham em plataformas digitais se possam conhecer e comunicar entre si e com os seus representantes,
também com vista a defender os seus interesses perante a plataforma de trabalho digital. E, pois, necessdrio criar
canais de comunicacdo digitais que sejam adequados a organizagdo do trabalho em plataformas de trabalho digitais,
e que permitam as pessoas que trabalham em plataformas digitais comunicar entre si de forma segura e privada e ser
contactadas pelos seus representantes. As plataformas de trabalho digitais deverdo criar esses canais de comunicacio
através da sua propria infraestrutura digital ou outros meios igualmente eficazes, respeitando, simultaneamente,
a prote¢do dos dados pessoais e abstendo-se de aceder ou monitorizar essas comunicagdes.

(63)  Nos processos judiciais ou administrativos relativos aos direitos e obrigacdes previstos na presente diretiva, as
informagdes relativas a organizagdo do trabalho que possibilita a determinagdo do estatuto profissional correto e, em
especial, saber se a plataforma de trabalho digital dirige ou controla determinados elementos ou dirige a execugdo do
trabalho, bem como outros elementos relativos a utilizacdo de sistemas automatizados de monitorizagdo e sistemas
automatizados de tomada de decisdes, podem estar na posse da plataforma de trabalho digital e ndo ser facilmente
acessiveis a estas pessoas ou as autoridades competentes. Por conseguinte, os tribunais nacionais ou as autoridades
competentes deverdo poder exigir que a plataforma de trabalho digital divulgue os elementos de prova pertinentes
que estejam sob o seu controlo, incluindo informagdes confidenciais, desde que sejam tomadas medidas efetivas de
protecdo dessas informacgdes.

(64) Uma vez que a presente diretiva prevé regras mais especificas e adicionais em relagdio ao Regulamento (UE)
2016/679 no contexto do trabalho em plataformas digitais para assegurar a protecio dos dados pessoais das pessoas
que trabalham em plataformas digitais, as autoridades de controlo previstas nos termos do artigo 51.° do
Regulamento (UE) 2016/679 deverdo ter competéncia para controlar a aplicagdo dessas salvaguardas. O regime
processual do Regulamento (UE) 2016/679, em especial os capitulos VI, VII e VIII, devera ser aplicdvel na execucdo
das regras mais especificas e adicionais da presente diretiva, em especial no que diz respeito a supervisio, aos
procedimentos de cooperacio e coeréncia, e as vias de recurso, a responsabilidade e sancdes, incluindo
a competéncia para impor coimas até aos montantes referidos no artigo 83.%, n.° 5, do referido regulamento.

(65)  Os sistemas automatizados de monitorizacio e os sistemas automatizados de tomada de decisdes utilizados no
contexto do trabalho das plataformas digitais envolvem o tratamento de dados pessoais das pessoas que trabalham
em plataformas digitais e afetam as condi¢des de trabalho e os direitos dos trabalhadores de plataformas digitais,
0 que suscita questdes relacionadas com a legislagdo relativa a protegdo de dados, bem como com outros dominios
do direito, como o direito do trabalho. As autoridades de controlo da protecio de dados e outras autoridades
competentes deverdo, por conseguinte, cooperar, inclusive a nivel transfronteirico, na aplicacdo da presente diretiva,
nomeadamente através do intercimbio de informacdes pertinentes, sem afetar a independéncia das autoridades de
controlo da protecdo de dados.

(66) A fim de assegurar a eficicia da protecdo prevista na presente diretiva, é essencial proteger as pessoas que trabalham
em plataformas digitais que exercem os seus direitos conferidos pela presente diretiva contra o despedimento ou
contra a cessagdo do seu contrato, bem como contra qualquer acdo de efeito equivalente, incluindo a suspensdo da
sua conta.

(67)  Atendendo a que o duplo objetivo da presente diretiva, a saber, a melhoria das condigdes de trabalho em plataformas
de trabalho digitais e a protecio dos dados pessoais, ndo pode ser suficientemente alcancado pelos
Estados-Membros, mas pode, devido a necessidade de definir requisitos minimos comuns, ser mais bem alcancado
ao nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas, em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado
no artigo 5.° do TUE. Em conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo,
a presente diretiva ndo excede o necessdrio para alcancar esse objetivo.
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(68)

(69)

(70)

(71)

(72)

(73)

A presente diretiva define requisitos minimos, deixando aos Estados-Membros a prerrogativa de introduzirem ou
manterem disposi¢cdes mais favoraveis as pessoas que trabalham em plataformas digitais. Os direitos adquiridos ao
abrigo do atual regime juridico deverdo continuar a ser aplicdveis, inclusive no que respeita a mecanismos para
verificar a existéncia de uma relagdo de trabalho, salvo quando a presente diretiva introduza disposicdes mais
favordveis. A aplicagdo da presente diretiva ndo pode ser utilizada para reduzir os direitos previstos no direito da
Unido ou nacional em vigor neste dominio nem pode constituir um motivo vélido para diminuir o nivel geral de
protecdo no dominio abrangido pela presente diretiva, ou as prerrogativas existentes conferidas aos representantes
dos trabalhadores.

A autonomia dos parceiros sociais deverd ser respeitada. Os Estados-Membros deverdo poder autorizar os parceiros
sociais a, sob condi¢des especificas, manter, negociar, celebrar e aplicar conven¢des coletivas que difiram de
determinadas disposices da presente diretiva, desde que o nivel global de protecdo dos trabalhadores de plataformas
digitais seja respeitado.

Ao dar execugdo a presente diretiva, os Estados-Membros deverdo evitar a imposicdo desnecessdria de restrigdes
administrativas, financeiras e juridicas que obstem a cria¢do e ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas
(PME). Os Estados-Membros sdo, por conseguinte, convidados a avaliar o impacto das suas disposi¢des de
transposicdo nas PME, a fim de garantir que estas ndo sio afetadas de forma desproporcionada, dedicando especial
atengdo as microempresas e aos encargos administrativos.

Os Estados-Membros deverdo poder confiar a aplicagdo da presente diretiva aos parceiros sociais, caso estes
o solicitem conjuntamente e desde que tenham sido tomadas todas as medidas necessdrias pelos Estados-Membros
para assegurar que os parceiros sociais poderdo sempre garantir os resultados pretendidos no ambito da diretiva. Os
Estados-Membros deverdo também, em conformidade com o direito e praticas nacionais, adotar medidas adequadas
para garantir a participagdo efetiva dos parceiros sociais, e promover e reforgar o didlogo social, tendo em vista
a aplicagdo da presente diretiva.

De acordo com a declaracdo politica conjunta dos Estados-Membros ¢ da Comissio, de 28 de setembro de 2011,
sobre os documentos explicativos (1), os Estados-Membros assumiram o compromisso de fazer acompanhar
a notifica¢do das suas medidas de transposicdo, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que
expliquem a relacdo entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais
de transposi¢do. Em relagdo a presente diretiva, o legislador considera que a transmissio desses documentos se
justifica.

A Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados foi consultada em nos termos do artigo 42.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) 20181725 do Parlamento Europeu e do Conselho (V') e emitiu parecer em 2 de fevereiro
de 2022,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

1.

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Objeto e ambito de aplicacio

A presente diretiva visa melhorar as condi¢des de trabalho e a protecio dos dados pessoais no trabalho em

plataformas digitais através:

a) Da introducdo de medidas para facilitar a determinacio do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em
plataformas;

b) Da promocio da transparéncia, da equidade, da supervisio humana, da seguranca e da responsabilizacdo na gestdo
algoritmica do trabalho em plataformas digitais; e

JO C 369 de 17.12.2011, p. 14.

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgdos e organismos da Unido e a livre
circulagdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018,
p- 39).
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¢) Da melhoria da transparéncia relativa ao trabalho em plataformas digitais, inclusive em situagdes transfronteiricas.

2. A presente diretiva estabelece direitos minimos aplicdveis a todas as pessoas que trabalham em plataformas digitais na
Unido que tém um contrato de trabalho ou relagdo de trabalho ou que, com base numa apreciacdo dos factos, se possa
determinar que tém um contrato de trabalho ou rela¢do de trabalho, tal como definidos pelo direito, por conven¢des
coletivas ou pelas préticas em vigor nos Estados-Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica.

A presente diretiva estabelece igualmente regras para melhorar a protecio das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento dos seus dados pessoais, prevendo medidas em matéria de gestdo algoritmica aplicdveis as pessoas que
trabalham em plataformas digitais na Unido, incluindo as que ndo tém um contrato de trabalho ou uma relagdo de trabalho.

3. A presente diretiva aplica-se as plataformas de trabalho digitais que organizam trabalho em plataformas digitais
efetuado na Unido, independentemente do seu local de estabelecimento ou do direito que seja de outra forma aplicavel.

Artigo 2.

Defini¢des
1. Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:

a) «Plataforma de trabalho digital», uma pessoa singular ou coletiva que presta um servico que satisfaz cumulativamente os
seguintes requisitos:

i) € prestado, pelo menos em parte, a distancia, através de meios eletr6nicos, como um sitio Web ou uma aplicagido
movel,

ii) é prestado a pedido de um destinatdrio do servico,

iii) implica, como componente necessaria e essencial, a organizagdo do trabalho efetuado por pessoas a titulo oneroso,
independentemente de esse trabalho ser executado em linha ou num local determinado,

iv) implica a utilizagdo de sistemas automatizados de monitoriza¢do ou sistemas automatizados de tomada de decisdes;

b) «Trabalho em plataformas digitais», o trabalho organizado através de uma plataforma de trabalho digital e efetuado na
Unido por uma pessoa, com base numa relacdo contratual entre a plataforma de trabalho digital ou um intermedidrio
e essa pessoa, independentemente da existéncia ou ndo de uma relacdo contratual entre a pessoa ou um intermedidrio
e o destinatdrio do servico;

¢) «Pessoa que trabalha em plataformas digitais», uma pessoa que efetua trabalho em plataformas digitais,
independentemente da natureza da relagdo contratual ou da designacdo dessa relagdo pelas partes envolvidas;

d) «Trabalhador de plataformas digitais», qualquer pessoa que trabalha em plataformas digitais que tem um contrato de
trabalho ou uma relagdo de trabalho, ou que se possa determinar que tém um contrato de trabalho ou relacdo de
trabalho, tal como definidos pelo direito, por convengdes coletivas ou pelas praticas em vigor nos Estados-Membros,
tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justiga;

e) «ntermedidrio», uma pessoa singular ou coletiva que, para efeitos de disponibilizacdo de trabalho numa plataforma de
trabalho digital ou através dela:

i) estabelece uma relagdo contratual com essa plataforma de trabalho digital e uma relagdo contratual com a pessoa que
trabalha em plataformas digitais, ou

i) estd numa cadeia de subcontratacdo entre essa plataforma de trabalho digital e a pessoa que trabalha em plataformas
digitais;

f) «Representantes dos trabalhadores», os representantes dos trabalhadores de plataformas digitais, como sindicatos
e representantes livremente eleitos pelos trabalhadores de plataformas digitais, em conformidade com o direito e praticas
nacionais;

g) Representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais», os representantes dos trabalhadores e, na medida
em que estejam previstos no direito e praticas nacionais, os representantes das pessoas que trabalham em plataformas
digitais que ndo sejam trabalhadores de plataformas digitais;
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h) «Sistemas automatizados de monitorizacdo», os sistemas utilizados para, ou que apoiam, a monitorizagio, a supervisio
ou a avaliagdo, por meios eletrénicos, do desempenho do trabalho das pessoas que trabalham em plataformas digitais ou
as atividades realizadas no ambiente de trabalho, inclusive através da recolha de dados pessoais;

i) «Sistemas automatizados de tomada de decisdes», os sistemas utilizados para tomar ou apoiar, por meios eletronicos,
decisdes que afetem significativamente as pessoas que trabalham em plataformas digitais, incluindo as condicdes de
trabalho dos trabalhadores de plataformas digitais, em especial as decisdes que afetam o seu recrutamento, o seu acesso
a atribuicdo de tarefas e a sua organizagio, os seus rendimentos, incluindo a fixacdo dos pregos das tarefas individuais,
a sua seguranga e saude, o seu tempo de trabalho, o seu acesso a formagdo, a sua promocdo ou equivalente, e a sua
situagdo contratual, incluindo a restricio, suspensio ou encerramento de contas pessoais.

2. A definicdo de «plataforma de trabalho digital» prevista no n.° 1, alinea a), ndo inclui os prestadores de um servico
cujo principal objetivo seja explorar ou partilhar ativos ou através do qual pessoas que ndo sio profissionais podem
revender bens.

Artigo 3.°

Intermedidrios

Os Estados-Membros tomam as medidas adequadas para assegurar que, quando uma plataforma de trabalho digital recorre
a intermedidrios, as pessoas que trabalham em plataformas digitais que tém uma relacdo contratual com um intermedidrio
beneficiam do mesmo nivel de prote¢do nos termos da presente diretiva que as pessoas que tém uma relagdo contratual
direta com uma plataforma de trabalho digital. Para o efeito, os Estados-Membros tomam medidas, em conformidade com
o direito e prdticas nacionais, para definir mecanismos adequados que incluam, se for caso disso, sistemas de
responsabilidade soliddria.

CAPITULO 1I
ESTATUTO PROFISSIONAL

Artigo 4.

Determinacio do estatuto profissional correto

1. Os Estados-Membros devem dispor de procedimentos adequados e eficazes para verificar e assegurar a determinagio
do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais, a fim de verificar a existéncia de uma
relacio de trabalho, tal como definida pelo direito, por convengdes coletivas ou pelas praticas em vigor nos
Estados-Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, nomeadamente através da aplicacio da
presungio legal de relacdo de trabalho nos termos do artigo 5.°.

2. A determinagio da existéncia de uma relagdo de trabalho deve basear-se primeiramente nos factos relativos
a execugdo efetiva do trabalho, nomeadamente a utilizagdo de sistemas automatizados de monitorizacio ou sistemas
automatizados de tomada de decisdes na organizagio do trabalho em plataformas digitais, independentemente da forma
como a relagdo ¢ designada em qualquer acordo contratual que possa ter sido concluido entre as partes envolvidas.

3. Sempre que seja determinada a existéncia de uma relagdo de trabalho, a parte, ou as partes, responsdveis pelas
obrigacdes que incumbem ao empregador devem ser claramente identificadas de acordo com os sistemas juridicos
nacionais.

Artigo 5.°

Presuncio legal

1. A relagdo contratual entre uma plataforma de trabalho digital e uma pessoa que trabalha em plataformas digitais
através dessa plataforma é legalmente presumida como uma relacio de trabalho quando se verificarem factos que indiciem
a direcio e o controlo, nos termos do direito nacional, das convenc¢des coletivas ou das praticas em vigor nos
Estados-Membros e tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica. Se a plataforma de trabalho digital pretender
ilidir a presuncdo legal, cabe a plataforma de trabalho digital provar que a relagdo contratual em causa ndo constitui uma
relacdo de trabalho, tal como definida pelo direito, por convengdes coletivas ou pelas priticas em vigor nos
Estados-Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica.
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2. Para efeitos do n.° 1, os Estados-Membros estabelecem uma presungio legal ilidivel eficaz de uma relagdo de trabalho
que constitua uma facilitacio processual em beneficio das pessoas que trabalham em plataformas digitais. Além disso, os
Estados-Membros asseguram que a presuncdo legal ndo tem por efeito aumentar o énus dos requisitos para as pessoas que
trabalham em plataformas digitais, ou para os seus representantes, nos processos para determinar o seu estatuto
profissional correto.

3. A presuncdo legal prevista no presente artigo ¢ aplicdvel em todos os processos administrativos ou judiciais
pertinentes em que esteja em causa a determinagdo do estatuto profissional correto da pessoa que trabalha em plataformas
digitais.

A presuncdo legal ndo ¢ aplicavel aos processos relativos a questdes fiscais, penais ou de seguranca social. No entanto, os
Estados-Membros podem aplicar a presuncdo legal a esses processos nos termos do direito nacional.

4. As pessoas que trabalham em plataformas digitais e, em conformidade com o direito e praticas nacionais, os seus
representantes, tém o direito a instaurar o processo a que se refere o n.° 3, primeiro pardgrafo, para determinar o estatuto
profissional correto da pessoa que trabalha em plataformas digitais.

5. Sempre que uma autoridade nacional competente considere que uma pessoa que trabalha em plataformas digitais
possa ter sido incorretamente classificada, toma as medidas ou inicia os procedimentos adequados, em conformidade com
o direito e préticas nacionais, a fim de determinar o estatuto profissional correto dessa pessoa.

6.  No que diz respeito as relagdes contratuais que entraram em vigor antes de 2 de dezembro de 2026 e que estejam
ainda em vigor nessa data, a presuncdo legal prevista no presente artigo sé é aplicdvel ao periodo iniciado a partir dessa
data.

Artigo 6.
Medidas de apoio

Os Estados-Membros devem adotar um quadro de medidas de apoio para assegurar a aplicagdo efetiva e o cumprimento da
presungio legal. Devem, em particular:

a) Emitir orientacdes adequadas, nomeadamente sob a forma de recomendacdes concretas e praticas destinadas as
plataformas de trabalho digitais, as pessoas que trabalham em plataformas digitais e aos parceiros sociais, para que
compreendam e apliquem a presungdo legal, incluindo os procedimentos relativos a ilisio dessa presuncio;

b) Elaborar orientagdes e definir procedimentos adequados para as autoridades nacionais competentes, em conformidade
com o direito e préticas nacionais, inclusive no que diz respeito a colaborag¢io entre autoridades nacionais competentes,
a fim de identificar, visar e sancionar proativamente as plataformas de trabalho digitais que ndo cumpram as regras
aplicaveis a determinagdo do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais;

¢) Prever controlos e inspegdes eficazes efetuados pelas autoridades nacionais competentes, em conformidade com
o direito ou praticas nacionais e, em especial, prever, se for caso disso, controlos e inspegdes em plataformas de trabalho
digitais especificas sempre que a existéncia de uma relagdo de trabalho entre tal plataforma e uma pessoa que trabalha
em plataformas digitais tenha sido determinada por uma autoridade nacional competente, assegurando simultaneamente
que esses controlos e inspecdes sdo proporcionados e ndo discriminatérios;

d) Proporcionar formacdo adequada as autoridades nacionais competentes e disponibilizar conhecimentos técnicos
especializados no dominio da gestdo algoritmica, a fim de permitir que essas autoridades desempenhem as funcdes
referidas na alinea b).

CAPITULO 1III
GESTAO ALGORITMICA

Artigo 7.°
Limitacdes ao tratamento de dados pessoais por meio de sistemas automatizados de monitorizagio ou sistemas
automatizados de tomada de decisdes

1. As plataformas de trabalho digitais ndo devem, por meio de sistemas automatizados de monitorizacio ou sistemas
automatizados de tomada de decisdes:
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a) Tratar dados pessoais sobre o estado emocional ou psicoldgico de uma pessoa que trabalha em plataformas digitais;

b) Tratar dados pessoais relacionados com conversas privadas, incluindo intercdmbios com outras pessoas que trabalham
em plataformas digitais e os representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais;

¢) Recolher dados pessoais de uma pessoa que trabalha em plataformas digitais quando esta nio esteja a disponibilizar ou
efetuar um trabalho em plataformas digitais;

d) Tratar dados pessoais para prever o exercicio dos direitos fundamentais, nomeadamente os direitos sociais, como e
a liberdade de associagdo, o direito de negociacdo e agdo coletivas ou o direito de informacio e consulta, tal como
definidos na Carta;

e) Tratar quaisquer dados pessoais para inferir a origem racial ou étnica, o estatuto migratdrio, as opinides politicas, as
convicgdes religiosas ou filosoficas, a deficiéncia, o estado de satide, incluindo a doenga crénica ou o estatuto seroldgico
VIH, o estado emocional ou psicoldgico, a filiacio sindical, a vida sexual ou a orientagdo sexual;

f) Tratar quaisquer dados biométricos, na acecdo do artigo 4.°, ponto 14, do Regulamento (UE) 2016/679, de uma pessoa
que trabalha em plataformas digitais para determinar a identidade dessa pessoa, comparando esses dados com os dados
biométricos de pessoas singulares armazenados numa base de dados.

2. O presente artigo ¢ aplicdvel a todas as pessoas que trabalham em plataformas digitais desde o inicio do processo de
recrutamento ou sele¢do.

3. Para além dos sistemas automatizados de monitorizagdo e sistemas automatizados de tomada de decisdes, o presente
artigo aplica-se igualmente sempre que as plataformas de trabalho digitais utilizarem sistemas automatizados que tomem
ou apoiem decisdes que, de alguma forma, afetem as pessoas que trabalham em plataformas digitais.

Artigo 8.°

Avaliacio de impacto sobre a protecio de dados

1. O tratamento de dados pessoais por uma plataforma de trabalho digital através de sistemas automatizados de
monitorizagdo ou sistemas automatizados de tomada de decisdes é um tipo de tratamento suscetivel de conduzir a um
elevado risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares, na acegdo do artigo 35.°, n.° 1, do Regulamento (UE)
2016/679. Ao realizar, nos termos da referida disposicdo, uma avaliagdo do impacto do tratamento de dados pessoais por
sistemas automatizados de monitorizacdo ou sistemas automatizados de tomada de decisdes na prote¢do dos dados
pessoais das pessoas que trabalham em plataformas digitais, incluindo as limitagdes ao tratamento nos termos do artigo 7.°
da presente diretiva, as plataformas de trabalho digitais, na qualidade de responsaveis pelo tratamento na ace¢do do
artigo 4.°, ponto 7, do Regulamento (UE) 2016/679, procuram obter os pontos de vista das pessoas que trabalham em
plataformas digitais e dos seus representantes.

2. As plataformas de trabalho digitais disponibilizam a avaliacio a que se refere o n.° 1 aos representantes dos

trabalhadores.

Artigo 9.

Transparéncia relativa aos sistemas automatizados de monitorizacio e sistemas automatizados de tomada de
decisdes

1. Os Estados-Membros exigem que as plataformas de trabalho digitais informem as pessoas que trabalham em
plataformas digitais, os representantes dos trabalhadores de plataformas digitais e, mediante pedido, as autoridades
nacionais competentes, sobre a utilizagdo de sistemas automatizados de monitorizacdo ou de sistemas automatizados de
tomada de decisdes.

Essas informagdes devem indicar:
a) No que diz respeito aos sistemas automatizados de monitorizagio:
i) se esses sistemas estdo a ser utilizados ou se foram tomadas medidas para a sua introdugio,

ii) as categorias de dados e de agbes monitorizados, supervisionados ou avaliados por esses sistemas, incluindo qualquer
avaliacdo pelo destinatario do servico,

iii) o objetivo da monitorizagio e a forma como o sistema deve efetuar essa monitorizacio,
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iv) os destinatdrios ou categorias de destinatdrios dos dados pessoais tratados por esses sistemas e qualquer transmissdo
ou transferéncia desses dados pessoais, inclusive no ambito de um grupo de empresas;

b) No que diz respeito aos sistemas automatizados de tomada de decisdes:
i) se esses sistemas estdo a ser utilizados ou se foram tomadas medidas para a sua introdugio,

ii

=

as categorias de decisdes tomadas ou apoiadas por tais sistemas,

iii) as principais categorias de dados e os principais pardmetros tidos em conta por esses sistemas e a importincia
relativa desses pardmetros nas decisdes automatizadas, incluindo a forma como o comportamento ou os dados
pessoais das pessoas que trabalham em plataformas digitais influenciam as decisoes,

iv

=

os motivos subjacentes a qualquer decisdo de restringir, suspender ou encerrar contas pessoais das pessoas que
trabalham em plataformas digitais, de recusar remuneragdo por trabalho efetuado por essas pessoas, bem como
a qualquer decisdo que altere a sua situacdo contratual ou qualquer decisdo de efeito equivalente ou prejudicial;

¢) Todas as categorias de decisdes tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados que afetam de alguma forma as
pessoas que trabalham em plataformas digitais.

2. As plataformas de trabalho digitais prestam as informagdes referidas no n.° 1 sob a forma de documento escrito, que
pode ser em formato eletrénico. As informagdes devem ser apresentadas de uma forma transparente, inteligivel e facilmente
acessivel, utilizando uma linguagem clara e simples.

3. As plataformas de trabalho digitais disponibilizam as pessoas que trabalham em plataformas digitais, de forma
concisa, as informagdes a que se refere o n.° 1 no que diz respeito aos sistemas e as suas caracteristicas que as afetam
diretamente incluindo, se for caso disso, as suas condi¢des de trabalho:

a) O mais tardar no primeiro dia de trabalho;

b) Antes da introdugdo de alteracdes que afetem as condicdes de trabalho, a organizacio do trabalho ou a monitoriza¢io da
execu¢do do trabalho; e

¢) Em qualquer momento, mediante pedido das pessoas que trabalham em plataformas digitais.

A pedido das pessoas que trabalham em plataformas digitais, as plataformas de trabalho digitais prestam também, de forma
exaustiva e pormenorizada, as informacdes a que se refere o n.° 1 no que diz respeito a todos os sistemas pertinentes e as
suas caracteristicas.

4. As plataformas de trabalho digitais prestam aos representantes dos trabalhadores, de forma exaustiva
e pormenorizada, as informagdes a que se refere o n.° 1 no que diz respeito a todos os sistemas pertinentes e as suas
caracteristicas. As plataformas de trabalho digitais prestam essas informagdes:

a) Antes da utilizacdo desses sistemas;

b) Antes da introducio de alteragdes que afetem as condi¢des de trabalho, a organizagio do trabalho ou
o acompanhamento da execu¢do do trabalho; e

¢) A qualquer momento a pedido dos representantes dos trabalhadores.

As plataformas de trabalho digitais prestam as autoridades nacionais competentes, de forma exaustiva e pormenorizada, as
informacdes a que se refere o n.° 1 a qualquer momento, a seu pedido.

5. As plataformas de trabalho digitais prestam as informacdes referidas no n.° 1 as pessoas que participam num processo
de recrutamento ou sele¢do. As informagdes devem ser prestadas em conformidade com o n.° 2, ser concisas e dizer
respeito apenas aos sistemas automatizados de monitorizagdo ou sistemas automatizados de tomada de decisdes utilizados
nesse procedimento e ser prestadas antes do inicio do processo de recrutamento ou selegio.
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6.  As pessoas que trabalham em plataformas digitais tém direito a portabilidade dos dados pessoais gerados através da
sua execugdo do trabalho no contexto dos sistemas automatizados de monitoriza¢do ou dos sistemas automatizados de
tomada de decisdes da plataforma de trabalho, incluindo classificagdes e avaliagdes, sem afetar negativamente os direitos do
destinatdrio do servico ao abrigo do Regulamento (UE) 2016/679.

A plataforma de trabalho digital disponibiliza gratuitamente ferramentas as pessoas que trabalham em plataformas digitais
para facilitar o exercicio efetivo dos seus direitos de portabilidade, referidos no artigo 20.° do Regulamento (UE) 2016/679
e no primeiro paragrafo do presente niimero. Se a pessoa que trabalha em plataformas digitais o solicitar, a plataforma de
trabalho digital transmite esses dados pessoais diretamente a terceiros.

Artigo 10.°

Supervisio humana dos sistemas automatizados de monitorizagio e dos sistemas automatizados de tomada de
decisdes

1. Os Estados-Membros asseguram que as plataformas de trabalho digitais supervisionam e, com a participagdo dos
representantes dos trabalhadores, efetuam regularmente e, em qualquer caso, de dois em dois anos, uma avaliacio do
impacto das decisdes individuais tomadas ou apoiadas pelos sistemas automatizados de monitoriza¢io e sistemas
automatizados de tomada de decisdes nas pessoas que trabalham em plataformas digitais, inclusive, se for caso disso, nas
suas condi¢des de trabalho e na igualdade de tratamento no trabalho.

2. Os Estados-Membros exigem que as plataformas de trabalho digitais assegurem os recursos humanos necessarios para
uma supervisdo e avaliacdo eficazes do impacto das decisdes individuais tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados
de monitorizagdo ou sistemas automatizados de tomada de decisdes. As pessoas encarregadas da supervisdo e avaliagdo
pela plataforma de trabalho digital devem dispor da competéncia, formacdo e autoridade necessdrias para exercer essa
funcdo, nomeadamente para anularem decisdes automatizadas. Essas pessoas beneficiam de protegdo contra o despedimento
ou medida equivalente, medidas disciplinares e qualquer outro tratamento desfavoravel no exercicio das suas funcdes.

3. Seasupervisdo ou a avaliacdo a que se refere o n.° 1 identificar um elevado risco de discriminagdo no trabalho devido
a utilizagdo de sistemas automatizados de monitoriza¢do ou sistemas automatizados de tomada de decisdes ou concluir que
as decisdes individuais tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados de monitorizagdo ou sistemas automatizados de
tomada de decisdes violaram os direitos das pessoas que trabalham em plataformas digitais, a plataforma de trabalho digital
toma as medidas necessdrias, incluindo, se for caso disso, a alteracdo do sistema automatizado de monitorizagdo ou do
sistema automatizado de tomada de decisdes, ou a interrup¢do da sua utilizacdo, a fim de evitar tais decisdes no futuro.

4. As informagdes sobre a avaliagdo nos termos do n.° 1 sio transmitidas aos representantes dos trabalhadores de
plataformas digitais. As plataformas de trabalho digitais disponibilizam também essas informagdes as pessoas que
trabalham em plataformas digitais e as autoridades nacionais competentes, a pedido destas.

5. Qualquer decisio de restringir, suspender ou por termo a relagdo contratual ou a conta de uma pessoa que trabalha
em plataformas digitais ou qualquer outra decisdo de prejuizo equivalente deve ser tomada por um ser humano.

Artigo 11.°

Revisio humana

1. Os Estados-Membros asseguram que as pessoas que trabalham em plataformas digitais tém o direito a obter, sem
demora injustificada, uma explicacdo verbal ou por escrito da plataforma de trabalho digital sobre qualquer decisdo tomada
ou apoiada por um sistema automatizado de tomada de decisdes. A explicacio é apresentada de forma transparente
e inteligivel, utilizando uma linguagem clara e simples. Os Estados-Membros asseguram que as plataformas de trabalho
digitais preveem o acesso das pessoas que nelas trabalham a uma pessoa de contacto, designada pela plataforma, para
analisar e clarificar os factos, as circunstancias e os motivos que levaram a decisdo. As plataformas de trabalho digitais
asseguram que essas pessoas de contacto dispdem da competéncia, formacio e autoridade necessdrias para exercer essa
fungio.

As plataformas de trabalho digitais facultam as pessoas que trabalham em plataformas digitais uma declaracio escrita dos
motivos de qualquer decisdo tomada ou apoiada por um sistema automatizado de tomada de decisdes que restrinja,
suspenda ou encerre a conta da pessoa que trabalha em plataformas digitais, de qualquer decisdo de recusa do pagamento
pelo trabalho efetuado pela pessoa que trabalha em plataformas digitais, de qualquer decisdo que afete a situacdo contratual
da pessoa que trabalha em plataformas digitais, de qualquer decisdo com efeitos semelhantes ou de qualquer outra decisio
que afete os aspetos essenciais do trabalho ou de outras relagdes contratuais, sem demora injustificada, e, o mais tardar, na
data em que essa decisio produzir efeitos.
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2. As pessoas que trabalham em plataformas digitais e, em conformidade com o direito ou préticas nacionais, os
representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais que atuam em nome das mesmas tém direito a solicitar
a plataforma de trabalho digital que reveja as decisdes a que se refere o n.° 1. A plataforma de trabalho digital responde
a esse pedido dando a pessoa que trabalha em plataformas digitais uma resposta suficientemente precisa e devidamente
fundamentada, sob a forma de documento escrito, que pode ser em formato eletrénico, sem demora injustificada e, em
qualquer caso, no prazo de duas semanas a partir da data de rece¢do do pedido.

3. Caso a decisio a que se refere o n.° 1 viole os direitos de uma pessoa que trabalha em plataformas digitais,
a plataforma de trabalho digital retifica-a sem demora e, em qualquer caso, no prazo de duas semanas a contar da adogdo da
decisdo. Se tal retificagdo ndo for possivel, a plataforma de trabalho digital oferece uma compensagdo adequada pelos danos
sofridos. Em qualquer caso, a plataforma de trabalho digital toma as medidas necessdrias, incluindo, se adequado,
a alteragdo do sistema automatizado de tomada de decisdes ou a interrupgdo da sua utilizacdo, a fim de evitar tais decisdes
no futuro.

4. O presente artigo ndo afeta os procedimentos disciplinares e de despedimento previstos no direito, convengdes
coletivas e préticas nacionais.

5. O presente artigo ndo se aplica as pessoas que trabalham em plataformas digitais que sejam também utilizadores
profissionais na ace¢do do artigo 2.°, ponto 1, do Regulamento (UE) 2019/1150.

Artigo 12.°

Seguranga e saiide

1. Sem prejuizo da Diretiva 89/391/CEE e das diretivas conexas no dominio da seguranga e saide no trabalho, as
plataformas de trabalho digitais devem, no que toca aos trabalhadores de plataformas digitais:

a) Avaliar os riscos dos sistemas automatizados de monitorizagio e dos sistemas automatizados de tomada de decisdes
para a sua seguranca e satide, em especial no que diz respeito aos riscos de acidentes de trabalho, riscos psicossociais
e ergondmicos;

b) Avaliar se as salvaguardas daqueles sistemas sdo adequadas aos riscos identificados, tendo em conta as caracteristicas
especificas do ambiente de trabalho;

¢) Introduzir medidas de prevencdo e prote¢do adequadas.

2. Em relagdo aos requisitos previstos no n.° 1 do presente artigo, as plataformas de trabalho digitais asseguram
a informacdo, consulta e participagdo efetivas dos trabalhadores de plataformas digitais e/ou dos seus representantes, em
conformidade com os artigos 10.° e 11.° da Diretiva 89/391/CEE.

3. As plataformas de trabalho digitais ndo podem utilizar os sistemas automatizados de monitorizagdo ou sistemas
automatizados de tomada de decisdes de nenhuma forma que possa exercer pressio indevida sobre os trabalhadores de
plataformas digitais ou que ponha em risco a seguranga e a satide fisica e mental dos trabalhadores de plataformas digitais.

4. Para além dos sistemas automatizados de tomada de decisdes, o presente artigo aplica-se igualmente sempre que as
plataformas de trabalho digitais utilizem sistemas automatizados que apoiem ou tomem decisdes que, de alguma forma,
afetem os trabalhadores de plataformas digitais.

5. A fim de garantir a seguranca e a satide dos trabalhadores de plataformas digitais, nomeadamente devido a violéncia
e ao assédio, os Estados-Membros asseguram que as plataformas de trabalho digitais tomam medidas preventivas, incluindo
a disponibilizagdo de canais de dentncia eficazes.

Artigo 13.°
Informacio e consulta

1. A presente diretiva ndo prejudica a Diretiva 89/391/CEE no que respeita a informacio e a consulta, nem as Diretivas
2002/14/CE ou 2009/38/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*¥).

(") Diretiva 2009/38/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de maio de 2009, relativa a institui¢gdo de um Conselho de
Empresa Europeu ou de um procedimento de informacdo e consulta dos trabalhadores nas empresas ou grupos de empresas de
dimensdo comunitdria (JO L 122 de 16.5.2009, p. 28).
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2. Os Estados-Membros asseguram que a informacdo e a consulta, na acegdo do artigo 2.°, alineas f) e g), da Diretiva
2002/14/CE, dos representantes dos trabalhadores pelas plataformas de trabalho digitais abranjam igualmente as decisdes
suscetiveis de conduzir a introdu¢do ou a alteracdes substanciais na utilizagdo de sistemas automatizados de monitorizagdo
ou sistemas automatizados de tomada de decisdes.

Para efeitos do presente nimero, a informagio e a consulta dos representantes dos trabalhadores sdo efetuadas de acordo
com as disposicdes relativas ao exercicio dos direitos de informagdo e consulta previstas na Diretiva 2002/14/CE.

3. Os representantes dos trabalhadores de plataformas digitais podem ser assistidos por um especialista da sua escolha,
sempre que tal seja necessdrio para analisar a matéria que é objeto de informacdo e consulta e para formular um parecer.
Sempre que uma plataforma de trabalho digital tenha mais de 250 trabalhadores num determinado Estado-Membro, as
despesas do especialista serdo suportadas pela plataforma desde que sejam proporcionadas. Os Estados-Membros podem
determinar a frequéncia dos pedidos de peritagem, assegurando simultaneamente a eficacia da assisténcia.

Artigo 14.°

Prestacio de informacdes aos trabalhadores

Caso ndo existam representantes dos trabalhadores de plataformas digitais, os Estados-Membros asseguram que as
plataformas de trabalho digitais informam diretamente os trabalhadores de plataformas digitais em causa sobre as decisdes
suscetiveis de conduzir a introducdo, ou a alteracdes substanciais na utilizacio, de sistemas automatizados de
monitorizagdo ou sistemas automatizados de tomada de decisdes. As informagdes sdo prestadas sob a forma de documento
escrito, que pode ser em formato eletrénico. As informagdes sdo facultadas de forma transparente, inteligivel e facilmente
acessivel, utilizando uma linguagem clara e simples.

Artigo 15.°
Disposicdes especificas aplicdveis aos representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais que nio
os representantes dos trabalhadores de plataformas digitais

Os representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais, com excegdo dos representantes dos trabalhadores, s6
podem exercer os direitos conferidos aos representantes dos trabalhadores de plataformas nos termos do artigo 8.°, n.° 2,
do artigo 9.°, n.* 1 e 4, do artigo 10.°, n.° 4, e do artigo 11.°, n.° 2, na medida em que atuem em nome de pessoas que
trabalham em plataformas digitais que ndo sejam trabalhadores de plataformas digitais no que diz respeito a protegdo dos
seus dados pessoais.

CAPITULO IV
TRANSPARENCIA RELATIVA AO TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS

Artigo 16.°
Declaragio de trabalho em plataformas digitais
Os Estados-Membros exigem que as plataformas de trabalho digitais declarem o trabalho efetuado pelos trabalhadores de

plataformas digitais as autoridades competentes do Estado-Membro em que o trabalho ¢ executado, em conformidade com
as regras e os procedimentos previstos no direito do Estado-Membro em causa.

O presente artigo ndo prejudica as obrigagdes especificas impostas pelo direito da Unido segundo as quais o trabalho deve

ser declarado aos organismos competentes do Estado-Membro em situagdes transfronteirigas.

Artigo 17.°

Acesso a informacgdes pertinentes sobre o trabalho em plataformas digitais

1. Os Estados-Membros asseguram que as plataformas de trabalho digitais disponibilizam, as autoridades competentes
e aos representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais, as seguintes informagdes:

a) O niimero de pessoas que trabalham em plataformas digitais através da plataforma de trabalho digital em causa,
desagregado por nivel de atividade, e a sua situagdo contratual ou estatuto profissional;
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b) Os termos e condi¢des gerais, fixados pela plataforma de trabalho digital e aplicaveis as relacdes contratuais;

¢) A duracdo média da atividade, o ndmero médio semanal de horas trabalhadas por pessoa e o rendimento médio da
atividade desempenhada pelas pessoas que trabalham regularmente através da plataforma de trabalho digital em causa;

d) Os intermedidrios com os quais a plataforma de trabalho digital tem uma relagdo contratual.

2. Os Estados-Membros asseguram que as plataformas de trabalho digitais disponibilizam as autoridades competentes
informagdes sobre o trabalho efetuado pelas pessoas que trabalham em plataformas digitais e o seu estatuto profissional.

3. Asinformagdes a que se refere o n.° 1 sdo facultadas relativamente a cada Estado-Membro em que as pessoas efetuem
trabalho em plataformas digitais através da plataforma de trabalho digital em causa. No que se refere ao n.° 1, alinea c), as
informagdes s6 sdo facultadas mediante pedido.

4. As informagdes a que se refere o n.° 1 sdo atualizadas, pelo menos, de seis em seis meses e, no que se refere ao n.° 1,
alinea b), sempre que os termos e condigdes forem alterados de forma substancial.

Nio obstante o disposto no primeiro pardgrafo, no que diz respeito as plataformas de trabalho digitais que sejam PME,
incluindo as microempresas, os Estados-Membros podem permitir que a frequéncia da atualiza¢do da informacio, a que se
refere o n.° 1, seja, pelo menos, anual.

5. As autoridades competentes e os representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais tém o direito
a solicitar as plataformas de trabalho digitais esclarecimentos e informacdes adicionais sobre quaisquer informagdes
prestadas, inclusive pormenores sobre o contrato de trabalho. As plataformas de trabalho digitais respondem a esse pedido,
apresentando uma resposta devidamente fundamentada e sem demora injustificada.

CAPITULO V
RECURSOS E EXECUCAO

Artigo 18.°

Direito de recurso

Sem prejuizo dos artigos 79.° e 82.° do Regulamento (UE) 2016/679, os Estados-Membros asseguram que as pessoas que
trabalham em plataformas digitais, incluindo aquelas cuja relagdo de trabalho ou outra relagio contratual tenha cessado,
tém acesso a mecanismos atempados, eficazes e imparciais de resolucdo de litigios e ao direito de recurso, incluindo uma
indemnizacdo adequada pelos danos sofridos, em caso de violagdo dos seus direitos decorrentes da presente diretiva.

Artigo 19.°

Procedimentos em nome ou em apoio das pessoas que trabalham em plataformas digitais

Sem prejuizo do artigo 80.° do Regulamento (UE) 2016679, os Estados-Membros asseguram que os representantes das
pessoas que trabalham em plataformas digitais e as entidades juridicas que, em conformidade com o direito ou praticas
nacionais, tenham um interesse legitimo na defesa dos direitos das pessoas que trabalham em plataformas digitais, podem
intervir em qualquer processo judicial ou administrativo para fazer valer direitos ou obrigagdes decorrentes da presente
diretiva. Os Estados-Membros asseguram que esses representantes e entidades juridicas podem agir em nome ou em apoio
de uma ou virias pessoas que trabalhem em plataformas em caso de violacdo de qualquer direito ou obrigacio decorrente
da presente diretiva, em conformidade com o direito ou praticas nacionais.

Artigo 20.°

Canais de comunicagio para as pessoas que trabalham em plataformas digitais

Os Estados-Membros adotam as medidas necessarias para assegurar que as plataformas de trabalho digitais proporcionam
as pessoas que trabalham em plataformas digitais, através da infraestrutura digital das plataformas de trabalho digitais ou de
outros meios igualmente eficazes, a possibilidade de contactarem e comunicarem entre si de forma segura e privada,
e contactarem ou serem contactadas pelos representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais, cumprindo
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simultaneamente as disposi¢des do Regulamento (UE) 2016/679. Os Estados-Membros exigem que as plataformas de
trabalho digitais se abstenham de aceder ou monitorizar esses contactos e comunicagdes.

Artigo 21.°

Acesso aos elementos de prova

1. Os Estados-Membros asseguram que, nos processos relativos as disposicdes da presente diretiva, os tribunais
nacionais ou as autoridades competentes possam exigir que a plataforma de trabalho digital divulgue todos os elementos de
prova pertinentes que estejam sob o seu controlo.

2. Os Estados-Membros asseguram que os tribunais nacionais tém competéncia para ordenar a divulgagdo dos
elementos de prova que contenham informagdes confidenciais, sempre que tal seja considerado pertinente para o processo.
Os Estados-Membros asseguram que, ao exigir a divulgacdo dessa informacio, os tribunais nacionais dispdem de medidas
eficazes para proteger as informagdes.

Artigo 22.°

Protecdo contra formas de tratamento desfavordvel ou consequéncias adversas

Os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para proteger as pessoas que trabalham em plataformas digitais,
incluindo as que sdo suas representantes, contra qualquer tratamento desfavordvel por parte da plataforma de trabalho
digital ou contra quaisquer consequéncias adversas decorrentes de uma queixa contra a plataforma de trabalho digital ou de
eventuais processos instaurados para garantir o cumprimento dos direitos previstos na presente diretiva.

Artigo 23.°

Protec¢do contra o despedimento e 6nus da prova

1. Os Estados-Membros tomam as medidas necessarias para proibir o despedimento ou a cessacdo do contrato das
pessoas que trabalham em plataformas digitais, ou a¢do equivalente, bem como qualquer a¢do preparatéria nesse sentido,
com o fundamento de que exerceram os direitos previstos na presente diretiva.

2. As pessoas que trabalham em plataformas digitais que considerem ter sido despedidas, ter sido alvo de cessagdo do
seu contrato ou terem sido sujeitas a acdes de efeito equivalente, com o fundamento de terem exercido os direitos previstos
na presente diretiva, podem solicitar a plataforma de trabalho digital que exponha de forma devidamente fundamentada os
motivos do despedimento, da cessacdo do contrato ou da agdo equivalente. A plataforma de trabalho digital apresenta esses
motivos por escrito, sem demora injustificada.

3. Os Estados-Membros tomam as medidas necessarias para garantir que, no caso de as pessoas que trabalham em
plataformas digitais, referidas no n.° 2, comprovarem, perante um tribunal ou outra autoridade ou organismo competente,
factos que permitam presumir que existiu tal despedimento, cessagio do contrato ou agdo equivalente, incumbe
a plataforma de trabalho digital provar que o despedimento, a cessacdo do contrato ou a acdo equivalente se baseou noutros
motivos que ndo os referidos no n.° 1.

4. Os Estados-Membros podem néo aplicar o n.° 3 nos processos em que a averiguagio dos factos incumba ao tribunal
ou a outra autoridade ou 6rgdo competente.

5. O n.° 3 nio ¢ aplicavel aos processos penais, salvo disposi¢do em contrario dos Estados-Membros.

Artigo 24.°

Fiscalizacio e san¢des

1. A autoridade ou autoridades de controlo responsaveis pelo controlo da aplicagdo do Regulamento (UE) 2016/679 sdo
igualmente responsdveis por controlar e velar pela aplicagdo dos artigos 7.° a 11.° da presente diretiva no que respeita
a protegdo de dados, em conformidade com as disposicdes pertinentes dos capitulos VI, VII e VIII do Regulamento (UE)
2016/679.
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O limite méximo das coimas a que se refere o artigo 83.°, n.° 5, do referido regulamento ¢é aplicavel as infra¢des aos
artigos 7.° a 11.° da presente diretiva.

2. As autoridades a que se refere o n.° 1 e outras autoridades nacionais competentes cooperam, se for caso disso, na
aplicagdo da presente diretiva, no dmbito das respetivas competéncias, em especial caso surjam questdes relacionadas com
o impacto dos sistemas automatizados de monitorizacdo ou dos sistemas automatizados de tomada de decisdes nas pessoas
que trabalham em plataformas digitais. Para o efeito, essas autoridades trocam informagdes pertinentes entre si, incluindo
informagdes obtidas no contexto de inspegdes ou investigagdes, mediante pedido ou por sua prépria iniciativa.

3. As autoridades nacionais competentes cooperam através do intercdimbio de informagdes pertinentes e de boas
préticas sobre a aplicacdo da presuncdo legal, com o apoio da Comissdo.

4. Sempre que as pessoas que trabalham em plataformas digitais trabalhem numa plataforma digital num
Estado-Membro diferente daquele em que a plataforma de trabalho digital estd estabelecida, as autoridades competentes
desses Estados-Membros trocam informagdes para efeitos de aplicacdo da presente diretiva.

5. Sem prejuizo da aplicacdo do Regulamento (UE) 2016679 a que se refere o n.° 1, os Estados-Membros estabelecem as
regras relativas as sancdes aplicdveis em caso de violacio das disposicdes nacionais adotadas nos termos da presente diretiva
ou das disposicdes pertinentes ja em vigor sobre direitos abrangidos pelo ambito de aplicacdo da presente diretiva. As
sancdes previstas devem ser efetivas, dissuasivas e proporcionadas em relacdo a natureza, gravidade e duragdo da infragdo
cometida pela empresa e ao niimero de trabalhadores afetados.

6.  Em caso de infracdes relacionadas com a recusa das plataformas de trabalho digitais em cumprir uma decisio judicial
que determine o estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais, os Estados-Membros
preveem sangdes, que podem incluir sanc¢des financeiras.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 25.°

Promocdo da negociacio coletiva no trabalho em plataformas digitais

Sem prejuizo da autonomia dos parceiros sociais e tendo em conta a diversidade das praticas nacionais, os
Estados-Membros tomam medidas adequadas para promover o papel dos parceiros sociais e incentivar o exercicio do
direito a negociagio coletiva no trabalho em plataformas digitais, incluindo medidas no que diz respeito a determinagdo do
estatuto profissional correto dos trabalhadores de plataformas digitais e facilitar o exercicio dos seus direitos relacionados
com a gestdo algoritmica previstos no capitulo III.

Artigo 26.°

Cléusula de nio regressio e disposicdes mais favoraveis

1. A presente diretiva ndo constitui um fundamento valido para reduzir o nivel geral de protegdo ji concedido aos
trabalhadores de plataformas digitais nos Estados-Membros, inclusive no que respeita a procedimentos previstos para
a determinacdo do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais, bem como as
prerrogativas existentes dos seus representantes.

2. A presente diretiva ndo prejudica a prerrogativa de os Estados-Membros aplicarem ou introduzirem disposicdes
legislativas, regulamentares ou administrativas mais favordveis aos trabalhadores de plataformas digitais, ou incentivarem
ou permitirem a aplicagdo de convencdes coletivas que sejam mais favordveis aos trabalhadores de plataformas digitais, em
consonancia com os objetivos da diretiva.

3. A presente diretiva é aplicdvel sem prejuizo de quaisquer outros direitos conferidos as pessoas que trabalham em
plataformas digitais por outros atos juridicos da Unido.
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Artigo 27.°

Divulgacio de informacdes

Os Estados-Membros asseguram que as disposi¢des nacionais de transposicdo da presente diretiva, juntamente com as
disposi¢des pertinentes ja em vigor relativas a matéria a que se refere o artigo 1.°, incluindo informacdes sobre a aplicacio
da presungdo legal, sejam levadas ao conhecimento das pessoas que trabalham em plataformas digitais e das plataformas de
trabalho digitais, incluindo as PME, bem como do ptiblico em geral. Os Estados-Membros asseguram que essas informagdes
sdo facultadas de forma clara, inteligivel e facilmente acessivel, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Artigo 28.°

Convengdes coletivas e regras especificas sobre o tratamento de dados pessoais

Os Estados-Membros podem, por lei ou convengdes coletivas, prever regras mais especificas para assegurar a protegio dos
direitos e liberdades no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais das pessoas que trabalham em plataformas
digitais ao abrigo dos artigos 9.°, 10.° e 11.°, nos termos do artigo 26.°, n.° 1. Os Estados-Membros podem autorizar os
parceiros sociais a manter, negociar, celebrar e aplicar, em conformidade com o direito ou praticas nacionais, conven¢des
coletivas que, no respeito pelos principios da protecio geral dos trabalhadores de plataformas digitais, estabelegam
disposi¢des relativas ao trabalho em plataformas diferentes das referidas nos artigos 12.° e 13.° ¢, quando confiem aos
parceiros sociais a sua aplicacdo nos termos do artigo 29.°, n.° 4, diferentes das referidas no artigo 17.°.

Artigo 29.°
Transposicio e aplicagio

1. Os Estados-Membros pdem em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para dar
cumprimento a presente diretiva até 2 de dezembro de 2026. Do facto informam imediatamente a Comissdo.

As disposi¢des adotadas pelos Estados-Membros fazem referéncia a presente diretiva ou sdo acompanhadas dessa referéncia
aquando da sua publicacdo oficial. Os Estados-Membros estabelecem o modo como é feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢des de direito interno que adotarem no
dominio regulado pela presente diretiva.

3. Em conformidade com o direito e préticas nacionais, os Estados-Membros tomam as medidas adequadas para
assegurar a participagdo efetiva dos parceiros sociais, bem como para promover e reforgar o didlogo social, tendo em vista
a aplicagdo da presente diretiva.

4. Os Estados-Membros podem confiar a aplicagdo da presente diretiva aos parceiros sociais, caso estes o solicitem em
conjunto, desde que tomem todas as medidas necessdrias para que os parceiros sociais possam sempre garantir os
resultados pretendidos pela presente diretiva.

Artigo 30.°

Reexame pela Comissdo

Até 2 de dezembro de 2029, a Comissio, ap6s consulta aos Estados-Membros, aos parceiros sociais a nivel da Unido e as
principais partes interessadas, e tendo em conta o impacto nas PME, incluindo nas microempresas, reexamina a aplicagdo
da presente diretiva e propde, se for caso disso, as alteracdes legislativas necessarias. No seu reexame, a Comissdo presta
particular atengdo ao impacto do recurso a intermedidrios na aplicacdo global da presente diretiva, bem como a eficdcia da
presungio legal de relacdo de trabalho.

Artigo 31.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no Jornal Oficial da Unido Europeia.
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Artigo 32.°
Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.
Feito em Estrasburgo, em 23 de outubro de 2024.

Pelo Parlamento Europeu
A Presidente
R. METSOLA

Pelo Conselho
O Presidente
ZSIGMOND B. P.
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