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RESUMO

O mercado de capitais em nivel global tem apresentado constantes mudancas e
adaptacOes. Sejam elas promovidas por pressdoes de partes interessadas, via
regulamentacdes e normatizacfes estatais ou pela mudanca de habitos de
investidores, os quais tém demonstrado interesse por investimentos socialmente
responsaveis que possibilitem conciliar ganhos com praticas sustentaveis. Em
resposta a esta demanda, consultorias especializadas desenvolveram indices
Sustentaveis, os quais além de referenciarem valores financeiros, buscam também
transmitir ao mercado o posicionamento que a empresa almeja transmitir a sociedade
sobre aspectos ambientais e sociais (NOBRE; RIBEIRO, 2013), contudo acabam se
destacando apenas por questdes relacionadas a desempenho financeiro. Nesse
contexto, questiona-se: Em que medida ha compatibilidade entre os indices
sustentaveis e suas respectivas estruturas com os fundamentos tedricos para uma
organizacao ser caracterizada como sustentavel? A pesquisa tem cunho descritivo-
exploratéria, utilizou-se de uma abordagem metodolégica qualitativa, valendo-se da
analise de conteudo. Por meio da revisdo de literatura foram sintetizados e
apresentados os fundamentos para uma organizacdo ser caracterizada como
sustentavel; na sequéncia, a partir da leitura e andlise de documentos, sites
institucionais, questionarios, relatérios e manuais foram sintetizados os critérios
utilizados pelos indices de sustentabilidade DJSI, FTSE4GOOD e ISE para
classificarem as empresas que compdem suas carteiras. Com as informacgdes
consolidadas, compararam-se os fundamentos encontrados com as estruturas dos
indices de sustentabilidade estudados. Por fim, conclui-se com reflexdes e
perspectivas de aprimoramento referentes aos indices estudados que estes através
de suas estruturas e metodologias se comparados com os fundamentos tedricos
adotados por esta pesquisa para validacdo da SO, ndo possibilitam caracterizar as
organizagbes como sustentaveis.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Sustentabilidade Organizacional.
Desenvolvimento Sustentavel. Indices Sustentaveis.



BORGES, Alexandre Trevizan. Sustainable indexes: a comparative study in the light
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ABSTRACT

The global capital market has been constantly changing and adapting. Whether they
are driven by pressure from stakeholders, through state regulations and
normalizations, or by changes on investor’s habits, which have shown an interest in
socially responsible investments that make it possible to reconcile gains with
sustainable practices. In response to this demand, specialized consultancies have
developed Sustainable Indices, which, in addition to referencing financial values, also
seek to convey to the market the positioning that the company aims to show to
society on environmental and social aspects (NOBRE; RIBEIRO, 2013), but
eventually end up highlighting only financial performance issues. In this context, the
qguestion is: To what extent is there compatibility between sustainable indices and
their respective structures with the theoretical foundations for an organization to be
characterized as sustainable? The research has a descriptive-exploratory nature, a
gualitative methodological approach was used, using the content analysis. Through
the literature review, it was synthesized and presented the foundations for an
organization to be characterized as sustainable; Following the reading and analysis
of documents, institutional websites, questionnaires, reports and manuals, the criteria
used by the DJSI, FTSE4GOOD and ISE sustainability indexes to classify the
companies that make up their portfolios were summarized. With the consolidated
information, the foundations were compared with the structures of the sustainability
indexes studied. Finally, it was concluded through reflections and improvement
perspectives related to the studied indexes that, comparing their structures and
methodologies to the theoretical foundations for OS validation adopted by this
research, do not allow to characterize the organizations as sustainable.

Keywords: Sustainability. Organizational Sustainability. Sustainable Development.
Sustainable Indexes.
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1 INTRODUCAO

O mercado financeiro, com a motivacdo de desempenhar seu papel
em atender a demanda da sociedade por produtos que apresentem praticas
sustentaveis e éticas, desenvolveu os Investimentos Socialmente Responsaveis
(SRI/ISR) que evoluiram para os atualmente conhecidos indices Sustentaveis
comercializados em bolsas e reconhecidos por servirem de benchmark (ARJALIES,
2010), como DJSI World (E.U.A), FTSE4GOOD (Inglaterra) e o ISE (Brasil).

Segundo Sadovska (2016), houve um interesse por parte da
sociedade por organizagdes que atuem voltadas a desenvolver praticas sustentaveis,
as quais exprimam processos direcionados a redugao de utilizacdo de matéria prima,
reutilizagdo de residuos, inclusdo social e com isto gerem mais resultados. Tais
praticas sustentaveis ndo buscariam apenas resultados sociais ou ambientais, mas
também econdmicos, a fim de despertar o interesse do mercado acionario e de muitas
organizacdes para preencher uma lacuna que, até entéo, apresentava preocupacdes
éticas e financeiras, e tornasse possivel incluir o tripé da sustentabilidade (ambiental,
econdmico e social) de forma mais dindmica.

Dessa maneira, promoveu-se a relevancia em se compreender as
metodologias dos indices sustentaveis, os reconhecidos “benchmark” do mercado
acionario, para direcionar acionistas que comungam de empresas que Ssao
consideradas “como praticas voltadas para a sustentabilidade”, evitando assim
prejuizos financeiros, em virtude de processos nao integrados das trés dimensdes
(econbmica, social e ambiental) (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011).

O contexto dos ultimos cinquenta anos apresentaram a maior
evolugdo sobre as preocupagdes do homem para com o0 meio ambiente
(NASCIMENTO, 2012), o qual se deu nas discussdes iniciais sobre o tema
desenvolvimento sustentavel, a partir do final dos anos 1960 por meio do Clube de
Roma. Sua evolugéo no tempo passou das preocupagdes ambientais e climaticas,
para uma visao mais holistica contemplando aspectos sociais e econdmicos
promovendo o termo sustentabilidade, o qual passa ganhar grande enfoque junto as
organizagées (BARKEMEYER et al., 2014; LELE, 2013; PRUGH; ASSADOURIAN,
2003; REDCLIFT, 2005; VOS, 2007).
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Para Dyllick e Hockerts (2002), quando apenas a sustentabilidade
econdmica € evidenciada, os resultados relativos a sucesso podem ser evidenciados
em curto prazo. Todavia, em longo prazo a sustentabilidade necessita que as trés
dimensdes comunguem simultaneamente dos interesses voltados a atender de fato a
sociedade.

Com o desenvolvimento das discussdes acerca da tematica
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, novas perspectivas passaram a
serem investigadas, o que ampliou cada vez mais os questionamentos sobre as
formas de promover solu¢des que possibilitassem alinhar interesses dos stakeholders,
shareholders e do proprio planeta (AZAPAGIC, 2003; BARKEMEYER et al., 2014).

A promogao da conscientizagdo do desenvolvimento sustentavel
acerca das organizagbes desencadeia acdes que ndo sé influenciam os seus
planejamentos estratégicos, como também fomentam o interesse dos stakeholders
(FERREIRA; ROVER; VICENTE, 2018). Com isso, o proprio mercado acionario se
articula e promove carteiras baseadas em orienta¢des do Triple Bottom Line (TBL),
ou tripé da sustentabilidade proposto por Elkington (1994), de maneira que passariam
a influenciar posteriormente o valor das empresas inseridas neste novo cenario
(BEATO; SOUZA; PARISOTTO, 2009).

Conciliar investimentos, lucro auferido e manutencdo do meio
ambiente de uma forma equilibrada que ndo contemple somente questbes
econdmicas, mas que inclua questdes sociais e ambientais, para promover assim a
possibilidade de gerar um planeta que possua processos sustentaveis, garantindo
para as geracdes futuras condi¢gdes para sua sobrevivéncia e desenvolvimento séo
conceitos e ideais que foram difundidos nas organizagdes através do TBL (BANSAL,
2005; DYLLICK; HOCKERTS, 2002; ELKINGTON, 2012; MUNCK, 2013; MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA, 2011; VAN MARREWIJK; WERRE, 2003).

Nesse contexto, passa a ser importante o entendimento quanto aos
indices, uma vez que possuem em sua composi¢ao (carteira) inumeras empresas que
por fim, possuem seus valores financeiros mensurados, ndo somente através da
perspectiva quantitativa por meio de pautas contabeis e financeiras, mas também uma
composigao subjetiva, com fatores qualitativos. Além disso, os indices Sustentaveis
possuem grande apelo voltado para o TBL, fornecendo as organizagdes varios
motivos para participarem dos indices (GARCIA; ORSATO, 2013).
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O Mercado de Acbes tem indices financeiros desde 1884.
Possuidores de uma média aritmética simples, esses indices possuem valor diario e
acompanham de forma a regular a vida econémica do planeta. Seu criador foi Charles
H. Dow, que pretendia medir diariamente o nivel geral de pregos cotados dos valores
imobiliarios listados na New York Stock Exchange, por meio do calculo do prego médio
de alguns considerados representativos. Este indice passou a se chamar Dow Jones
(ZAJDENWEBER, 2001).

Contudo, o interesse dos Stakeholders e o Desenvolvimento
Sustentavel demandam novas necessidades voltadas a atender preocupacgdes
relacionadas a postura das organizagdes quanto a forma de condugdo de suas
atividades. Essas novas necessidades desencadearam a mudancga dos fundos e das
proprias empresas, que passaram a ter sua nogao de responsabilidade junto a seus
negocios promovendo discussdes voltadas a discutir as nocbes de TBL e
Sustentabilidade Organizacional.

Assim, os indices sustentaveis sofreram influéncia do
desenvolvimento dos fundos sustentaveis, uma vez que estes passaram a
desenvolver preocupacdes néo relacionadas somente a rentabilidade de suas
composicdes de carteira, mas também a inclusao de restricdbes quanto a ramos de
atividade e exploracao do proprio ser humano.

Deste modo pode-se referenciar o século XVII, o qual data a
preocupacao dos judeus quanto a utilizagdo de operagbes com lucros extraidos do
sofrimento dos préprios humanos, o que n&o era aceito, aos olhos no novo testamento
o que firmava inicialmente uma preocupagdo de cunho religioso. Arjalies (2010)
referéncia os anos 1920 pelo desenvolvimento do fundo pioneiro nestas praticas que
excluia qualquer vinculo com estoques do “pecado” (alcool, jogos, tabaco, pornografia
0s quais eram comuns a época), sendo reforcado por Goede (2001).

Segundo Arjalies (2010), os Estados Unidos e Europa estdo na
vanguarda do mercado financeiro e desenvolveram ja a mais de 100 anos os
chamados Investimentos Socialmente Responsaveis (SRI/ISR), que foram iniciados a
partir de demandas morais, religiosas e éticas frente as operacgdes judaicas.

Arjalies (2010) apresenta a evolugao dos fundos éticos em trés
geracbes: sendo a primeira tratada como reflexo da América puritana e prospera dos

anos 1920; a segunda geragcdo a expressao do ativismo politico e societario; e a
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terceira geracéao trata dos “fundos” socialmente responsaveis que buscam satisfazer
as expectativas das diferentes partes interessadas na sociedade.

A partir da terceira geracéao, os indices financeiros passam a ganhar
destaque pelo interesse no desenvolvimento sustentavel, na sustentabilidade e na
responsabilidade social corporativa, tornando-os diferenciais para organizagdes que
buscam se distinguir por possuirem praticas “sustentaveis” as quais, em geral,
contemplam o TBL.

Pode-se dizer que os indices socialmente responsaveis passaram por
uma grande reconversao a partir da década de 80 (1980), motivados por
preocupacgdes ambientais e assim criam-se os fundos verdes.

Segundo Sartore (2008), os fundos que sao lastreados por empresas
que apresentam acgdes de preservagao ao meio ambiente, emiss&o de relatorios com
carater social e ambiental, premiacdes acerca de seu posicionamento quanto a
sustentabilidade e que atuam como impulsionadores que contribuem para as boas
praticas socioambientais.

A década de 1990 foi o marco de lancamento dos indices de
sustentabilidade. O primeiro langamento foi intitulado de DOMINI 400 Index Social nos
Estados Unidos da América, tinha intencéo de direcionar os investidores socialmente
responsaveis para um produto especifico, conforme Kinder, Lynderberg e Domini
(1992, 1993). Os EUA continuaram a frente e, no ano de 1999, promoveu a criagcao
do indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI), o primeiro indice de sustentabilidade
criado para bolsa de valores. A partir desse, outras bolsas seguiram suas premissas
americanas para surgir assim: FTSE4good, em 2001, através de Londres e Ethical
Investment Research Service (EIRIS); JSE SRI" junto a bolsa de Johanesburgo; e a
bolsa de valores de Sao Paulo apresentou o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), em 2005 (MELO; MANHAES; MACEDO, 2012; SILVA et al., 2015). Estes
indices foram escolhidos para analise nessa a pesquisa, devido a sua relevancia e
sua representatividade na América do Norte (DJSI), Europa (FTSE4good) e América
do Sul (ISE).

Os indices mencionados assumem um papel importante em tempos
atuais, sendo esses 0s mais reconhecidos indices inseridos nas principais bolsas de

valores do mundo. Porém, a validagdo das empresas quanto a aceitagédo das mesmas

1O indice JSE SRI, passou a ser administrado pela FTSERussel, sendo assim, sua forma de analise
idéntica ao indice FTSE4good, motivo este de sua excluséo para esta pesquisa.
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segue por processos diferenciados de analise quanto a sustentabilidade a qual as
referenciam como “validas” para participagado dos indices (SARTORE, 2012).

As mudangas na sociedade refletem em necessidades de adaptagao
das organizagbes, seja motivada por novas tecnologias, estudos cientificos,
majoragcéo dos lucros, competitividade de setor, relagdo com seus stakeholders e
shareholders, normatizacdes e até mesmo mudanga de cultura da prépria empresa.

Com a criagdo dos indices de sustentabilidade, pode-se dizer que
estes além de referenciarem valores financeiros, buscam transmitir também ao
mercado o posicionamento de que a empresa busca transmitir a sociedade além dos
fatores econdmicos, a partir de procedimentos que referenciem aspectos ambientais
e sociais (NOBRE; RIBEIRO, 2013), indo além de sua atividade e atuacdo ou
posicionamentos aos quais as organizagdes buscam quando se submetem as regras
e condigdes para cada gestor/administrador dos indices (uma vez que o trabalho
busca comparar o DJSI, FTSE4GOOQD e ISE).

Deegan (2002, p. 292) diz que “considera-se que as politicas de
divulgagao corporativa representam um meio importante pelo qual a administracéo
pode influenciar as percepgdes externas sobre sua organizagcdo”. Dessa forma,
acredita-se que, por meio dessa conceituagéo, as organizagdes buscam legitimacgéo
perante a sociedade, com o posicionamento ligado a um perfil de organizagao
sustentavel o qual pode ser compreendido como um diferencial de mercado.

Esse posicionamento pode interferir quanto a real postura da empresa
em atuar de forma consciente quanto a necessidade de promover em suas rotinas e
praticas acdes que compreendem a sinergia de aspectos econdmicos, sociais e
ambientais sem a interferéncia de zelo apenas por retorno financeiro.

Embora os indices sustentaveis possuam normatizacbes e
procedimentos que devam ser cumpridos pelas organizagbes com a expectativa de
que as empresas participantes de fato confirmem documentalmente as informacdes
transcritas aos questionarios, ou até mesmo através dos relatérios disponiveis (de
dominio publico, e que sdo utilizados pelas empresas responsaveis por tabular os
dados para avaliagdo da entrada junto ao indice), sejam de fato veridicas, néo se pode
afirmar de fato se o interesse das organizagbes esta atrelado a preocupacéo em de
fato praticar a sustentabilidade organizacional ou apenas caracterizar para a

sociedade uma imagem sustentavel.
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Mesmo com a atuagdo dos chamados fundos éticos no cenario
econdmico datarem mais de 100 anos, surge a necessidade ainda maior (por parte do
perfil de uma nova geracao de investidores) em promover diferenciais ligados ao TBL,
se estendendo a organizagdes que passam a rever seu posicionamento quanto a
missao, visdo e valores (SARTORE, 2008).

Tal acédo desencadeia o posicionamento de organizagbes que se
voltam para obtengéo n&o so6 de lucros financeiros, mas de outras formas de “ganhos”
por meio de posicionamento de sua marca e produto ou pela consolidag&o no mercado
mediante sua classificagdo de empresa promotora de bem social que contribui com o
desenvolvimento da sociedade e também com a restauracéo e perpetuacéo das
reservas ambientais do planeta. Com isso, a propria sociedade configura sua
mudanca de habitos, ndo somente por uma busca de “produtos”, mas também com o
interesse por empresas que transmitam um posicionamento de socialmente
responsavel (ANDREOLI; CRESPO; MINCIOTTI, 2017).

E interessante ressaltar que a sustentabilidade, relacionada ao
mercado de agdes através dos indices sustentaveis, assumiu um papel importante
para atender uma demanda do préprio “mercado”, promovida por investidores que ao
longo dos anos assumiu uma postura de consumo de produtos sustentaveis ou que
transmitam esta ideia (BANSAL; ROTH, 2000; POLONSKY, 1994), o que pode
caracterizar o greenwashing.

Esta demanda surge acerca de uma postura mais sustentavel por
parte das empresas. Em alguns casos, fica a margem de erros e acabam por promover
o greenwashing, termo este que deriva do termo em “environmental whitewash” que
refere-se a algo negativo que se relaciona com um engano corporativo, que por sua
vez ndo possui uma traducao literal para a lingua portuguesa, mas esta associada a
um conceito de “falso ecologico” (CORREA et al., 2018).

Para contornar isso, surgiram questionamentos sobre as
organizagdes, se estas apenas se beneficiarem da imagem “sustentavel”’, expondo,
de certa forma, casos de greenwashing, por ndo conseguirem provar de fato que sao
sustentaveis (NYILASY; GANGADHARBATLA; PALADINO, 2013), ou casos que tém
a intencdo de mascarar sua imagem organizacional (PARGUEL; BENOIT-MOREAU;
LARCENEUX, 2011), ja que nos ultimos anos tem aumentado consideravelmente o
volume de publicidades “verdes” (EASTERLING; KENWORTHY; NEMZOFF, 1996).
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Mas como parametrizar qual empresa tem o melhor posicionamento
sustentavel? Como satisfazer os interesses de investidores que buscam investir em
empresas que possuem valores aos quais se identificam? Esses questionamentos
promoveram a criagdo dos indices sustentaveis que, segundo Sartore (2012), a
empresa de consultoria Sustainability disseminou o conceito TBL, o qual, por sua vez,
norteou os indices financeiros tanto de paises do Norte quanto Sul. Segundo Garcia
e Orsato (2013) as empresas tém buscado cada vez mais demonstrar para a
sociedade seus esforgcos em promover boas praticas sociais e ambientais, seja
emitindo relatérios de sustentabilidade ou investimentos alinhados com o impacto
social.

Os investidores necessitam de informagdes em profundidade para se
posicionarem quanto a seus investimentos, e assim, passaram a ser mais exigentes
e além de dados financeiros incluiram em suas necessidades informacdes sobre
temas como responsabilidade social e ambiental (EUGENIO, 2010).

Desta maneira, os critérios de validagcdo junto aos indices de
sustentabilidade, frente as exigéncias de cada indice para aceitacdo das
organizagdes, merecem ser comparados, com a proposi¢cdo de melhor compreender
a metodologia de aceitacdo e, na sequéncia, poder refletir se, de fato, estas se
aproximam ou se preocupam em atender aos fundamentos teéricos basicos para uma
organizagcado confirmar ou legitimar sua imagem como “sustentavel” perante a
sociedade.

Pode-se considerar como exemplo o préprio site institucional da
empresa responsavel pelo desenvolvimento do indice sustentavel DJSI. Segundo ela,
as empresas buscam participar dos indices visando se utilizar das pontua¢des obtidas
através dos questionarios e processos como um ferramental para alavancarem
resultados para melhorarem suas proprias operag¢des e também para analise de seus
concorrentes (ROBECOSAM, 2017).

Segundo Fowler e Hope (2007), a gestora de SAM (Sustanaible Asset
Management) nao vé a necessidade em manter equilibrio através do TBL, sendo que
seu foco esta voltado a fatores econdmicos e, portanto, acaba deixando aspectos
sociais e ambientais em segundo plano, tendo em vista satisfazer o interesse de
acionistas.

Deste modo, os indices sao compostos de empresas que possuem

grande exposicao global e, por sua vez, necessitam cada vez mais de novos recursos
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para que estas continuem em evidéncia e, acima de tudo, despertem o interesse
constante de novos investidores, mesmo que a propria literatura ndo apresente um
consenso sobre se de fato a participacéo nas carteiras dos indices de sustentabilidade
a possibilidade de ter retorno a partir de outros aspectos, incentiva as organizagoes
(ZAGO; JABBOUR; BRUHN, 2018).

Segundo Laville (2009. p. 69)

[...] principalmente as empresas do setor financeiro, assumiram um perfil de
ex-hippies levando as empresas a uma maior preocupacao socioambiental o
que através de inUmeras mudancgas de posicionamento (ambiental, social e
politica) forcam a tomada de consciéncia das empresas e levam estas a
praticas mais responsaveis.

A preocupacao despertada pelas empresas quanto aspectos sociais,
econdmicos e ambientais integra a sustentabilidade organizacional que possibilita as
organizagdes atingirem a sustentabilidade, assim, passa ser necessario compreender,
de fato, as conceituagdes sobre o tema.

Baumgartner e Ebner (2010) afirmam que quando o desenvolvimento
sustentavel é incorporado pela organizagéo, a sustentabilidade organizacional (SO)
esta contida no mesmo através das trés dimensdes (econdbmica, social e ambiental),
as quais interagem.

Munck (2013), define SO como a representagdo do equilibrio
sistémico e balanceado dos agires organizacionais voltados as trés dimensdes, as
quais devem estar alinhadas aos objetivos organizacionais, bem como considerar os
trade-offs entre as dimensdes.

A sustentabilidade organizacional, pode ser compreendida também
através do equilibrio das trés dimensdes que promovem resultados pautados na
sustentabilidade (BANSAL, 2005; VAN MARREWIJK, 2003). Desta forma, pensar
sustentabilidade organizacional é também pensar a harmonizagao das trés dimensodes
0s quais passam a gerar resultados positivos para as organizagbes (SAVITZ; WEBER,
2007).

Berry e Junkus (2013) reforcam que as organizagdes passam a aderir
os principios de sustentabilidade organizacional esperando que venham beneficios
econdmicos ou de imagem seguindo o raciocinio: consumidores compram produtos e
servicos de empresas que possuem praticas sustentaveis, com isto a atracdo dos
funcionarios para atuarem em empresas com este “perfil” aumentam, com isto as

partes interessadas atuam com cobrancgas sobres estas mesmas empresas, buscando
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maiores inovagdes, para que isso seja compreendido como uma vantagem
competitiva.

Deste modo, creditar em tempos atuais somente a harmonizagéo do
TBL a descrever uma empresa como “sustentavel”, sinaliza uma avaliagao superficial
e limitada, uma vez que existe a possibilidade de existir falhas quanto a validagédo das
informacgdes do relatério e a pratica e alinhamento das dimensdes (SRIDHAR; JONES,
2013).

A relevancia da pesquisa se da em compreender se existem
diferencas entre as estruturas dos indices que possam demandar proposi¢des acerca
de suas limitacdes e perspectivas de aprimoramento, ainda, foi percebido apés a
consulta junto a diversos periddicos (Spell, Google Académico, Elsevier, Web of
Science, Scopus, Ebesco, Proquest, BDTD, entre outros) onde encontrou-se uma
lacuna de pesquisas académicas voltadas a tematica proposta, uma vez que os
trabalhos existentes ou que se aproximam do contexto apresentaram carater
quantitativo e possuem a preocupagao de seus objetivos pautados em obter o
entendimento quanto a rentabilidade que as empresas que compde os indices
possuem e nao a forma pelas quais elas sdo submetidas para compor tais indices e
tdo pouco a eficacia deles.

Sendo assim, embora a sociedade venha apresentando demanda por
mudancas atinentes as necessidades de um maior envolvimento das empresas em
causas ligadas a sustentabilidade, ndo se registra 0 mesmo volume de propostas
consistentes e coerentes para tal.

Identificadas as contradicdes entre a estrutura proposta para os
indices e considerados os fundamentos para o acontecimento da sustentabilidade
organizacional, espera-se contribuir com possivel referencial para dar suporte ao
direcionamento das organizag¢des rumo a sustentabilidade organizacional. Em suma,
a promocao deste aprofundamento visa contribuir para as ciéncias sociais aplicadas,
em especifico os estudos de Sustentabilidade Organizacional quanto sua aplicacao
nos indices de sustentabilidade.

Este trabalho utilizou como critério de validagdo da SO as trés
dimensdes propostas através do TBL, sendo estas percebidas por praticas, objetivos,
valores, fatores sociais, ambientais e econémicos obtidos através do DS e que tenham
como finalidade a Sustentabilidade Global (BANSAL, 2005; DYLLICK; HOCKERTS,
2002; ELKINGTON, 1999; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-DE SOUZA, 2011; VAN
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MARREWIJK; WERRE, 2003). Para avaliar, foi utilizado uma sintese da definicdo dos
autores para SO: os processos e decisdes tomados pelas empresas devem estar
alinhados com as preocupacgdes da sustentabilidade, fazendo com que elas incluam
em suas praticas, objetivos, estratégias, valores, os fatores sociais e ambientais, além
do econdmico, possibilitando assim os trade-offs entre os pilares Assim foi promovida
a comparagao entre os indices sustentaveis (DJSI World, FTSE4good, ISE) através
das categorias de analise (Valores, Influéncia e Indicadores) fazendo referéncia a
definicao de SO (proposta nesta pesquisa) sendo sua classificagédo atribuida quanto
a definicdo de: Nao atende, Atende parcialmente, Atende, Supera, o que permite
mapear as estruturas contidas nos indices sustentaveis.

Contudo assumir uma unica definicdo que possa guiar os estudos
para a comparagdo dos indices sustentaveis, foi um grande desafio, ja que a
inexisténcia de consenso sobre o que de fato € SO, possibilita aos indices atuarem a
partir de “visdes” assumidas pelos desenvolvedores como alinhadas com a
Sustentabilidade.

Frente ao exposto, questiona-se: Em que medida ha compatibilidade
entre os indices sustentaveis e suas respectivas estruturas com os fundamentos

tedricos para uma organizacao ser caracterizada como sustentavel?

1.1 OBJETIVO GERAL

Mapear e estudar a estrutura dos indices sustentaveis (DJSI,
FTSE4GOOD, ISE) e compara-los com os fundamentos tedricos para uma

organizacgao ser caracterizada como sustentavel.

1.1.1 Objetivos Especificos

a) Sintetizar, a partir da literatura, os fundamentos para uma
organizacgao ser caracterizada como sustentavel,

b) Mapear os critérios utilizados pelos indices de sustentabilidade
DJSI, FTSE4GOOD e ISE, suas estruturas, para classificarem as
empresas que comporao suas Carteiras;

c) Comparar os fundamentos encontrados com as estruturas dos

indices sustentaveis estudados;
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d) Propor perspectivas de aprimoramento dos indices analisados

considerando o estudo comparativo realizado.
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2 SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL: PRECEITOS E
FUNDAMENTOS

Neste capitulo, apresentou-se a contextualizagdo da discussao sobre
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Buscou-se analisar conceitos e
praticas da sustentabilidade organizacional, a qual pode ser caracterizada como um
diferencial utilizado pelas organizagbes que compde os indices de sustentabilidade
junto as principais bolsas de valores do mundo. A partir deste entendimento a
possibilidade de se criar uma reputacdo atrativa ao mercado, uma vez que suas
contextualiza¢des séo tratadas como sinénimos de forma errénea por diversas vezes.
Inicialmente foi apresentado um histoérico da versdo do desenvolvimento sustentavel
a partir de Brundtland e, sequencialmente, as criticas e visdes de autores acerca do
tema.

Na terceira secao foi tratado sobre a sustentabilidade organizacional,
suas estruturas e fundamentos que possibilitam sua conceitualizacdo e qual a
definicdo das dimensbdes que compde a sustentabilidade organizacional e sua

importancia para que as empresas possam chegar a sustentabilidade.

2.1 EVOLUCAO DAS DISCUSSOES ACERCA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E

SUSTENTABILIDADE

Segundo Nascimento (2012), o conceito de sustentabilidade ganhou
maior énfase em meados da década de 1950, uma vez que a comunidade cientifica
comeca a apontar os testes nucleares como responsaveis por chuvas radioativas ao
redor do mundo e com isto sinalizando que independente da distancia a interferéncia
junto a natureza ocorria de forma significativa.

Sendo a interferéncia dos referidos testes em escala global, ressalta-
se a necessidade de conscientizacao dos riscos ambientais de forma globalizada e,
com isto, a promogéo do tema desenvolvimento sustentavel passa a ser pauta n&o
somente da comunidade cientifica, mas também dos meios de comunicagdo como um
todo.

Tendo em vista o incbmodo gerado pelo tema, a tematica despertou

em varias nag¢des a promocgédo de debates e conferéncias que, por meio de seus
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lideres, comegam a discutir formas de promover o desenvolvimento econémico em
conciliacdo com o meio ambiente e comeca-se a dar forma ao desenvolvimento
sustentavel, o qual permite que paises desenvolvidos e ndo desenvolvidos se juntem
em beneficio do planeta.

No final da década de 1960, ocorreu o evento denominado Clube de
Roma, que contou com o envolvimento de 30 pesquisadores (economistas,
educadores, cientistas) oriundos de dez paises diferentes na busca por uma maior
compreensao sobre os impactos que 0 homem causou perante a natureza e como isto
seria revertido. Ocorreu deste modo a promoc¢ao de discussdes sobre diversos temas
que incluiam o meio ambiente, desenvolvimento sustentavel, economia, politica e com
isto a atencdo de governos, industrias de extracdo mineral e outros setores, que
ganhou maior notoriedade em 1972 com a publicagédo do relatério intitulado “Os
Limites do Crescimento”, desenvolvida pelo Instituto de Tecnologia de
Massachutesses (MIT), sob o comando da cientista ambiental Donella Meadows.

Entre diversos intelectuais que fizeram apontamentos negativos ao
evento, Solow (1974) argumentou sobre a tese de que as sociedades desenvolvidas
ocidentais, apdés terem usufruido do sistema (meio ambiente) e sanado suas
necessidades, tinham o interesse de inibir o desenvolvimento de outras nagdes
consideradas menos desenvolvidas. O relatério se manteve “firme” em seus
apontamentos e preocupacoes.

Tal preocupacdo era quanto ao desenvolvimento da propria
humanidade e suas relagdes de consumo no planeta que originou o relatorio “Os
Limites do Crescimento” (ou também conhecido como Relatério Meadows) no ano de
1972. O relatério gerou incémodos para a sociedade da época, ja que 0 mesmo
abordava informagdes sobre poluicdo, esgotamento de recursos naturais e
energéticos decorrentes do uso exagerado dos recursos ofertados pelo planeta e
apontava para o fim dos mesmos, caso os padroes de produgdo e consumo se
mantivessem da mesma forma (MEADOWS et al., 1972).

O ano de 1972 teve grande importancia pois, além do relatério
polémico promovido através do Clube de Roma, ocorreu em Estocolmo, Suécia, a
realizagédo da primeira Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente.

O ano de 1987 foi marcado pela formalizagdo do conceito do
desenvolvimento sustentavel através do langamento do documento “Our Common

Future”, através da Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
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Sustentavel (1988). Surgiu assim, o termo sustentabilidade. O documento
apresentado conceitua o desenvolvimento sustentavel como o que “satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
satisfazer suas préprias necessidades” (BRUNTDLAND, 1987, p. 292), o qual
introduziu uma nova linguagem de desenvolvimento (VOS, 2007). Deste modo, o
Relatério Brundtland dispds o termo “desenvolvimento sustentavel” como nucleo das
discussdes de desenvolvimento (LELE, 2013).

Outros eventos comegam a ser desencadeados em busca de planos
e propostas que promovessem o desenvolvimento sustentavel e, em 1992, a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o meio Ambiente e o Desenvolvimento (a qual
também ficou conhecida como: Rio-92, Eco-92, Cupula da Terra) solidificou o
construto por meio de agdes concretas e abordou uma forma de lidar com o
aquecimento global, o que desencadeou a Agenda 21 e o protocolo de Kyoto, em
1992.

Decorrente desses acontecimentos, a década de 1990 promoveu
impactos reflexivos e de conscientizagdo junto a economia global de tal maneira
passaria a demonstrar maiores preocupagdes junto as organizagcbes as quais
deveriam tomar uma nova postura perante o cumprimento de acordos e metas
ambientais propostos nos eventos e, assim, promover a sustentabilidade empresarial.
De fato, esta década apresentou grandes preocupac¢des com a sustentabilidade
empresarial desencadeado por acontecimentos histéricos relevantes como: (1)
agenda 21 da China (exemplos internacionais e estratégias nacionais para o
desenvolvimento sustentavel); (2) 1995 a OMC ¢é estabelecida com vinculos de
desenvolvimento; (3) 1996 a ISO 14001 passa a ser formalmente adotada para
empresas voluntarias para gestdo ambiental; (4) 1999 é lancado o indice Dow Jones
de Sustentabilidade, visando atender ao publico que buscava investimento lastreadas
por empresas que seguem principios sustentaveis.

Com a virada do milénio, a preocupacdo com o meio ambiente,
educacdo, desigualdade social e fome geraram preocupagdo em todo o globo
terrestre. Com isto os, dez primeiros anos promoveram no mundo um palco das mais
diversas discussdes sobre os temas, desde a entrada da China na OMC (2001),
governos implementando ag¢des de economia verde (2008) e a crise mundial do

mesmo ano, desastres de grande porte a exemplo da explosdo da plataforma
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petrolifera de Deepwater Horizon da BP no golfo do México (2010) e chegando a Rio
+20 (2012).

Para Viola e Franchini (2012), a Rio +20 surtiu efeito negativo, uma
vez que nao apresentou uma agenda ambiciosa por n&o possuir consisténcia quanto
a propostas que envolviam desenvolvimento sustentavel, economia verde, dentre
outros itens discutidos.

A partir da evolugao sobre o tema desenvolvimento sustentavel, as
discussdes emergem para um nivel maior e o termo “sustentabilidade” passa também
a ser usado com mais frequentemente. Embora os termos apresentem similaridades,
eles possuem significados distintos. No entanto, na prépria literatura cientifica, nas
politicas publicas e nas organizagbes a inexisténcia de um consenso prevalece
(LINDSEY, 2011).

Conforme Barbosa, Drach e Corbella (2014), a inexisténcia de
consenso a respeito do conceito de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade
promovem em grande escala, discussdes acerca de suas conceituagbes. Contudo,
segue a senso comum uma relacéo de busca do equilibrio dentre as necessidades do
meio ambiente e a humanidade e em compreender complexas dindmicas de
interacdo, visando aprofundar e ampliar seu significado gerando bem-estar para
sociedade.

Existe uma tendéncia de generalizacdo de modo a gerar uma relagao
ambigua entre as palavras desenvolvimento e sustentabilidade. Somente estes
conceitos nao explanam especificagbes a respeito de um desenvolvimento
sustentavel. Todas as discussdes sobre a tematica, embora transmitam um tom de
excessividade, sdo importantes para o esclarecimento e compreenséo da existéncia
de frases e palavras que ndo sdao comungadas tanto em significado, quanto por
percepc¢ao de culturas diferentes, as quais possuem prerrogativas de valores e formas
de percepcgao a partir de outras lentes para observagao da realidade.

O desinteresse de muitos pesquisadores em compartilhar deste
pensamento gerou incoeréncia e, consequentemente, propiciou uma contextualizagao
distorcida a qual promove um conjunto de doutrinas e ideologias tidas como verdades
absolutas. Deste modo, as expressdes desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade sdo inseridas em um contexto analogo inconscientemente, sendo
estd a razdo de nao existir definicbes Obvias ou simplistas sobre os temas, sem
considerar seu aprofundamento e maior detalhamento (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA,
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2009). Desta forma é essencial que os termos desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade sejam desmembrados e explanados visando melhor entendimento.

Segundo Sartori, Latrénico e Campos (2014), o que hoje chamamos
de desenvolvimento sustentavel apresenta seu conceito integrador em evolugao,
tomando forma de guarda-chuva para amparar um conjunto de questdes inter-
relacionadas que podem ser organizadas de forma unica, tendo como obijetivo final a
sustentabilidade em si.

Para Prugh e Assadourian (2003), o conceito de desenvolvimento
sustentavel definido pelo relatério de Brundtland, perdura devido a sua flexibilidade e
abertura para interpretacoes.

Ja a sustentabilidade passa a ter outra conceituagdo, tal como
apresentada por Feil e Schereiber (2017) que trazem o conceito como um termo que
expressa a preocupagado com a integracao indissociavel entre questdbes ambientais e
humanas, assim como sua qualidade. Ela avalia suas caracteristicas e propriedades
que abarcam aspectos sociais, ambientais e econdmicos, caracterizando mais
amplitude em sua conceitualizagao.

Deste modo pode-se entender que desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade indicam situa¢des diferentes (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2009). O
desenvolvimento sustentavel promove o acesso processual para a realizagdo da
sustentabilidade, com ideia central de promover e integrar determinados sistemas que
desencadeiam um processo continuo de desenvolvimento (BORIM-DE-SOUZA,
2010).

A priori, as organizagdes buscam um alinhamento quanto ao tripé da
sustentabilidade (o qual trata de aspectos econdmicos, sociais e ambientais e como
estes se relacionam). Deste modo, a sustentabilidade organizacional é vista como o
mainstream por basear-se no Triple Boftom Line, um conjunto de praticas
economicamente viaveis, socialmente justas e ecologicamente corretas (BANSAL,
2005; ELKINGTON, 2001).

Ja o conceito de desenvolvimento sustentavel ganhou muito espaco
com o aumento da preocupacgdo das empresas em relacdo a sustentabilidade.
Considerando que ha uma diferencga, pois, “enquanto a sustentabilidade refere-se a
capacidade de manter algo em um estado continuo, o desenvolvimento sustentavel
envolve processos integrativos que buscam manter o balanco dindmico de um sistema
complexo em longo prazo” (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2009, p. 262-263),
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questiona-se se os indices sustentaveis englobam o desenvolvimento sustentavel ou
a Sustentabilidade Organizacional?

Mesmo com essa disseminacdo do termo desenvolvimento
sustentavel, ainda se faz necessario um modelo para que as empresas consigam
chegar a sustentabilidade organizacional. A partir dessa lacuna, Munck e Borim-de-
Souza (2011) elaboraram um framework que relaciona competéncias essenciais para
alcancar a Sustentabilidade Organizacional (SO).

O modelo de Munck e Borim-de-Souza (2011) converte os pilares do
Triple Bottom Line em Competéncias Centrais: Sustentabilidade Ambiental,
Sustentabilidade Social e Sustentabilidade Econémica. Para alcanca-las se deve de
forma combinada outras trés competéncias de suporte (eco eficiéncia, justica
socioambiental e inser¢cao socioecondmica).

Van Marrewijk e Werre (2003) descrevem os niveis de SO em sua
perspectiva existentes, sendo eles: pré-sustentabilidade empresarial, sustentabilidade
empresarial em conformidade com a legislagdo, sustentabilidade empresarial
orientada pelo lucro, sustentabilidade empresarial consciente, sustentabilidade
empresarial sinérgica e sustentabilidade empresarial holistica. Para Munck (2013),
cada um desses estagios pode ser visto como niveis de complexidade com entregas
especificas, que poderiam ser avaliadas conforme a proposta de Dutra (2007), voltada
para competéncias individuais.

Robins (2006) ressalta que nos ultimos anos o numero e variedade de
organizagdes que passou a utilizar os principios do TBL (ou préximos a ele) cresceram
exponencialmente, seja pela motivagcdo de atrair novos investidores, pela
conscientizagdo ou pela pressao da sociedade e governo.

A partir dessa preocupacgdo com a sustentabilidade, é observada a
necessidade das empresas assumirem um papel mais influente, onde elas direcionam
a atencéo para o TBL definido por Elkington (1997). Essa necessidade surge das
preocupacgdes emanadas da propria sociedade, uma vez que se busca solu¢ao para
uma maior compreensao sobre o rumo da humanidade frente os processos produtivos
das organizagbes, consumo e a propria sobrevivéncia do ser humano, as
organizagdes passam a ser envolvidas e com isto a sustentabilidade passa também a
ter uma ramificagéo organizacional.

Seguindo esse pensamento, as decisbes tomadas pelas empresas na

sustentabilidade organizacional devem estar alinhadas com as preocupacdes da
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sustentabilidade, fazendo com que elas incluam os fatores sociais e ambientais, além
do econdbmico em suas praticas, objetivos, estratégias e valores (BANSAL, 2005;
DYLLICK; HOCKERTS, 2002; ELKINGTON, 1999; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-
DE SOUZA, 2011; VAN MARREWIJK; WERRE, 2003).

Ainda nesse pensamento, Hart e Milstein (2004, p. 66) afirmam que
“‘uma empresa sustentavel é aquela que contribui com o desenvolvimento sustentavel,
gerando, simultaneamente, beneficios econémicos, sociais € ambientais conhecidos
como os trés pilares da sustentabilidade”.

Contudo, é importante o entendimento que o atendimento apenas de
uma das “forgas” do trip€, ndo é suficiente para de fato promover a sustentabilidade
organizacional, levando em consideragao que por diversas vezes apenas o aspecto

econdmico fica evidenciado.

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE, DA CONTEXTUALIZACAO
HISTORICA E ESCLARECIMENTOS SOBRE DIVERGENCIAS CONCEITUAIS

A preocupacéao da sociedade com sua prépria evolugéo data mais de
cinquenta anos (MADRAKHIMOVA, 2013). Notoriamente, as formas de administrar
recursos naturais e a relagcdo com a comunidade cientifica comegcam a gerar
questionamentos sobre inUmeros processos promovidos pelo homem e que passam
a desencadear catastrofes radioativas e anomalias no préprio meio ambiente.

Lenzi (2005) justifica que embora ndo exista um consenso acerca do
conceito de desenvolvimento sustentavel, este fato ndo desmerece a necessidade de
aprofundamento sobre o tema.

Inumeros problemas cercam a sociedade. As adequacgdes ecoldgicas
nao sao as unicas que envolvem o desenvolvimento sustentavel e que ganharam
abrangéncia quanto as relagdes do humano/natureza ao promoverem mudangas
vultosas do processo civilizatério. Segundo Jacobi (2005), ocorreu um crescente
interesse pelo Desenvolvimento Sustentavel (DS) e novas abordagens comegam a
ser discutidas quanto a processos mais limpos de produgéo, controle de poluigao,
novas forma de consumo as quais impactem menos junto ao ambiente.

Delai (2006, p. 19) afirma que “O desenvolvimento sustentavel, que é
um novo paradigma de desenvolvimento construido ao longo do tempo, aglutina num

bindmio indissollvel o desenvolvimento econdmico, social e o0 meio ambiente”.
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Tratando o DS, Pierri (2001) acredita que maior reflexdo sobre o
desenvolvimento sustentavel é uma necessidade eminente e demonstra a
complexidade do fato de se conceitualizar o mesmo. Os inUmeros movimentos que
surgiram trouxeram maneiras diferentes, conforme sua ideologia e politica, cada um
acreditando ser a solucdo para a destruicdo do planeta e propiciar um entendimento
absoluto quanto a urgéncia da necessidade de compreender questdes voltadas ao
meio ambiente.

Contudo, a percepgao de que o tema, ao longo do tempo, foi sendo
influenciado pelo meio capitalista — o qual promove um abrandamento frente a real
necessidade de discussédo das interferéncias do proprio homem junto aos meios
naturais — prova que o interesse das organizagbes capitalistas em se fazer sucumbir
a necessidade de rever os processos atuais de extragdo e exploracdo do meio
ambiente, ou seja, mantendo-se apenas dentro de uma visdo mais conservadora e
até otimista dos fatos.

Desta maneira, €& possivel identificar a exposicdo do
conservadorismo/conservacionismo ambiental, o qual possibilita a perda da esséncia
das motivagdes ecoldgicas e abrem margem para a submissédo aos interesses do
capitalismo promovido pelo mercado.

O DS requer das organizagdes simultaneamente uma abordagem a
demandas ecoldgicas, econdmicas e sociais para necessidades no presente e no
futuro (BARBIER, 1987; GLADWIN; KENNELY; KRAUSE, 1995). Tal raciocinio
justifica se pelo fato da proliferacdo da espécie humana e as demais que habitam o
planeta, onde a cada minuto esta exercendo o consumo sob todas as formas de
producao, o que gera a demanda quanto uma reflexdo acerca de aspectos ecologicos.

Castro (2004) apresenta a teoria dominante acerca do
desenvolvimento sustentavel e suas conceitua¢des sobre analises criticas dos pos-
estruturalistas culturais e marxistas ecologicos. Com isto fica instaurada uma
discussédo de ordem filoséfica sobre os privilégios atribuidos a sociedade na forma dos
individuos aos quais usufruem o meio ambiente.

Ao relembrar os principais movimentos e relatérios que envolvem o
tema sobre Desenvolvimento Sustentavel, Castro (2004) faz explanagbes acerca do
papel do Banco Mundial perante a economia global e ressalta a percepg¢éo de alguns
economistas ambientais quanto a conceituagcdes acerca da sustentabilidade

entendida como sendo forte e fraca.
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As criticas ao capitalismo como uma possibilidade de propiciar o
Desenvolvimento Sustentavel ndo € vista como uma alternativa viavel, uma vez que
necessitaria de uma transformacdo “onerosa” do mesmo para propiciar sua
viabilidade. Com isto, o marxismo ganha a conotacdo da esperancga e melhor teoria
para estruturar o Desenvolvimento Sustentavel.

Desenvolvimento Sustentavel proporciona a necessidade em
compreender a esséncia de sua aplicabilidade e que, com isto, prosseguir de forma
sustentavel frente as necessidades da sociedade como um todo. Dessa maneira,
promove ainda em tempos atuais a necessidade constante de debates e explanacgdes.

Sachs (2008) diz que a ideia de DS ja a tempos tinha seu conceito
confundido com o crescimento, baseado nos fundamentos econémicos. Contudo, o
crescimento econOmico surgiu a priori com o entendimento de que quanto mais
robusto o progresso material, maior se dara as melhorias atribuidas aos padrbes
sociais de uma populacao “X”, onde a elevacao dos beneficios sociais deriva de uma
consequéncia natural do crescimento econémico, ndo sendo relacionada ao DS.

Assim a literatura traz indicacbes a tratados, relatérios e outras
oportunidades que firmaram até entdo a busca por uma maior compreensao, € acima
de tudo, engajar a sociedade frente as preocupag¢des com o planeta e os seus proprios
habitantes (quadro 1), o qual reporta datas importantes para o esclarecimento do tema
desenvolvimento sustentavel/sustentabilidade e principais motivacbes para a

discusséao global sobre a tematica.

Quadro 1: Sustentabilidade e a evolugao da discusséo na sociedade

Década Evolugao dos eventos sobre Desenvolvimento Sustentavel/Sustentabilidade
1960 Constituida a Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) - sede em
Séao Paulo. / Autores europeus discutem problemas sociais e empresas americanas se
preocupam com questdes ambientais e divulgam atividades no campo social

1962 Silent Spring pesquisa desenvolvida para mostrar os maleficios dos pesticidas
1967 Criacdo Fundo de Defesa Ambiental (EDF)

1968 Criacdo do Clube de Roma, composto por cientistas, industriais e politicos, tinha
como objetivo discutir e analisar os limites do crescimento econdmico levando em conta o
uso crescente dos recursos naturais/ Conferéncia intergovernamental para uso racional e
conservagio da Biosfera

1969 Amigos da Terra (prevencao da degradagédo ambiental, preservacao da diversidade)
/ Lei Nacional de Politica Ambiental (aprovada nos EUA)

1960

1970 Primeiro dia da Terra (EUA)

1971 Inicio Greenpeace no Canada/ Instituto Internacional para o Meio Ambiente e
1970 | Desenvolvimento (Reino Unido) / Principio do poluidor-pagador (validado OCDE)

1972 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano PNUMA) / Clube
de Roma publica “LImits to Growth”
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1973 EUA promulga a Lei de Espécies Ameacadas/ Nasce na india o movimento Chipko
(em resposta ao desmatamento e a degradagédo ambiental)
1979 Acidente nuclear de Three Mile Island

1980

1980 Relatério Global 2000 (langado e reconhecendo a biodiversidade pela primeira vez
como critica para o funcionamento do ecossistema planetario) /ONU Cria a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) que desenvolveu o
paradigma de desenvolvimento sustentavel com o relatério Our Common Future/Carta
Mundial da ONU para a Natureza (principio da vida unica/dependéncia de recursos
naturais)

1985 Descoberto buraco de ozénio na Antartida

1986 Acidente na estacdo nuclear de Chernobyl/1987 CMMAD elabora o Relatorio
Brundtland, que citou a definicdo para desenvolvimento sustentavel mais aceita
mundialmente até hoje: “desenvolvimento sustentavel € o desenvolvimento que satisfaz
as necessidades da geracdo presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras para satisfazer as suas préprias necessidades.”

1988 Assassinato de Chico Mendes (ativista brasileiro na defesa do Amazonas)

1990

1990 Instituto Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (IISD é estabelecido no
Canada) /Movimento de valorizacdo da responsabilidade social empresarial ganha forte
impulso no Brasil, com a agado de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e
empresas sensibilizadas para a questao.

1992 ECO 92, no RJ - Conferéncia da ONU para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento.
Elaborou a Carta de Terra e a Agenda 21. Foi um dos mais importantes encontros globais
para discutir a questdo ambiental. Esta reunido resultou na criagdo da Convengéo-Quadro
da ONU sobre Mudancgas Climaticas, que € debatida ano a ano pelos paises signatarios
nas Conferéncias das Partes (COPs).

1993 Primeira reunido da Comissdo das nag¢des unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel Herbert de Souza, o Betinho, e o IBASE langam, no Brasil, a Campanha
Nacional da A¢éo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, com o apoio do
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), que constitui o marco da
aproximacgéo dos empresarios com as agdes sociais.

1997 COP3 realizada em Quito, Japdo. Marcada pela adogéo do Protocolo de Kyoto -
compromisso dos paises em reduzir a emissao de gases do efeito estufa. / No Brasil,
Betinho langa uma campanha nacional a favor da divulgagdo do balango social com o
apoio de liderangas empresariais, da CVM, jornal Gazeta Mercantil, de empresas (Banco
do Brasil, Usiminas, entre outras) e de suas instituicdes representativas (Firjan, Abrasca,
Abamec, Febraban, etc.) e, em parceria com a Gazeta Mercantil e o IBASE, langa o Selo
do Balango Social a fim de estimular a participagdo das companhias.

1998 Criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social pelo empresario
Oded Grajew. / COP4 realizada em Quioto, Japéo, centrou esfor¢os para implementar o
Protocolo de Quioto.

1999 Triple Bottom Line (TBL), de John Elkington, designa o equilibrio entre os 3 pilares
(ambiental, econémico e social). / Criagcdo do Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
primeiro indice composto por ativos de empresas lideres em termos de sustentabilidade
no mundo. / Pacto Global de Kofi Annan anunciado no forum de Davos. / COP5 realizada
em Bonn, Alemanha.

2000

2000 Lancamento oficial do Pacto Global no escritério da ONU em NY. / Lancamento das
8 Metas do Milénio. / O Instituto Ethos concebeu os Indicadores Ethos. 2002 Rio+10 ou
Conferéncia Mundial de Joanesburgo, com a meta de implementar a Agenda 21, instituiu
a iniciativa “Business Action For Sustainable Development”. / “Dialogo Empresarial sobre
os Principios do Pacto Global” em Belo Horizonte

2002 Realizada em Joanesburgo a cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
2005 BM&FBovespa lancou o ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), que
acompanha o desempenho de empresas lideres em sustentabilidade com agdes
negociadas na BM&FBovespa. / COP 11 realizada em Montreal, Canada, originou a
primeira Conferéncia das Partes do Protocolo de Kyoto (MOP1)

2009 declaragédo de Copenhague.

2010

2010 as nagdes concordam com a reparti¢éo justa e equitativa dos beneficios da utilizagdo
de recursos genéticos, sob o protocolo de Nagoya a convengdo sobre Diversidade
Biol6gica
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2012 Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, conhecida por
Rio+20. / COP18 a ser realizado em Doha, Qatar, até o dia 9 de dezembro de 2012/2015
Protocolo de Paris é assinado (Sucessor do protocolo de Kyoto)

2016 Protocolo de Paris entra em vigor.

Fonte: desenvolvido pelo autor a partir de 11ISD (2012)

Desta forma, a explanagao sobre os conceitos e suas motivagcdes sao
fatos que comegaram a ganhar espaco junto as organizagdes. Com isto, novos termos
e aplicabilidades passam a fazer parte das rotinas corporativas de varias
organizagdes, sendo elas: desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade corporativa,
cidadania corporativa, responsabilidade social corporativa, performance social
corporativa e Triple Bottom Line, o que refor¢ca a necessidade de expor suas origens
e concepgao iniciadas em 1987 pela publicagdo da Comissdo Mundial de Meio
Ambiente e Desenvolvimento (WORLD COMISSION ON ENVIRONMENT AND
DEVELOPMENT — WCED, 1987), o documento A/42/427, mais conhecido como
Relatério Brundtland (NOSSO FUTURO COMUM), sendo o nome uma homenagem a
sua organizadora Gro Harlem Brundtland.

O relatério foi produzido como resposta a Resolugdo A/38/161 da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas: “Processo de preparagdo da Perspectiva
Ambiental para o ano 2000 e ap6s”, instituida em 1982. Esta resolugéo abre caminho
para a formacdo da comissdo especial (também conhecida como Comisséo
Brundtland) que teria os objetivos de:

- Recomendar estratégias de longo prazo para atingir o

desenvolvimento sustentavel;

- Propor meios de transformar a preocupagéo com o meio ambiente

em cooperacao entre paises de diferentes niveis de desenvolvimento

econdbmico social, levando em conta as relacdes entre pessoas,
recursos, meio ambiente e desenvolvimento;

- Estudar maneiras pelas quais a Comunidade Internacional poderia

lidar mais efetivamente com a preocupacdo sobre a conservacao

ambiental;

- Ajudar a definir percepgbes compartilhadas sobre as questbes

ambientais no longo prazo e os esfor¢cos necessarios para tratar com

sucesso da protecéo e recuperagcado ambiental;

- Estabelecer uma agenda de atuacéo para as proximas décadas

com os objetivos da comunidade mundial, que deve levar em conta
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as resolucdes relevantes de carater especial do Conselho de Governo

das Nac¢des Unidas de 1982.

O Relatério Brundtland alerta para a urgéncia do progresso na diregao
de um desenvolvimento econdmico sustentavel, de modo a n&o reduzir o estoque de
recursos naturais ou prejudicar o meio ambiente.

A publicacdo envolveu politicos internacionais, funcionarios de
governos e especialistas em meio ambiente e desenvolvimento e teve como um de
seus resultados uma definicdo sobre desenvolvimento sustentavel como o
atendimento as necessidades das geragdes atuais de maneira que nao comprometa
a capacidade das geracgdes futuras de atenderem as suas necessidades.

O Relatério tem como preocupagdo primaria estimular a igualdade
global, por meio da redistribuigdo de recursos para os paises mais pobres e incentivos
ao seu crescimento econdmico. Ele sugere também que igualdade, crescimento e
preservacdo do meio ambiente sdo simultaneamente possiveis e que cada pais é
capaz de atingir potencial econémico pleno sem reduzir a base de recursos naturais.
Essa evolugcdo sustentavel, porém, requer investimento em tecnologia e reforma
social.

O relatério afirma que se deve permitir que as nagbes em
desenvolvimento possam atender as necessidades basicas de emprego, alimentacao,
acesso a agua e saneamento. Se estas necessidades devem ser atendidas de
maneira sustentavel, entdo € necessario que se defina qual é o nivel de demanda
sustentavel de cada populagao. O crescimento econémico deve ser incentivado para
que estas nag¢des possam crescer de forma qualitativamente semelhante as nacdes
desenvolvidas (BRUNDTLAND, 1987).

Um dos fatos que necessitam de atencdo esta relacionado com a
promogao do desenvolvimento e expansdo da cooperacéo internacional para que se
possa criar mecanismos legalizados que possibilitem a associag¢ado, principalmente
com organizag¢des que compde o setor privado e a busca por objetivos comuns.

Trazendo maior profundidade para o entendimento da
sustentabilidade frente ao apoio de politicas publicas adequadas, Dovers (1997) traz
as questbes naturais em sua abordagem onde define a sustentabilidade como a
conciliacdo de métodos, sociedade e natureza em qualquer tempo, qualquer espaco
e qualquer economia. Seus apontamentos sdo amparados na analise temporal dos

eventos ocorridos ap6s a década de 70, junto a sociedade europeia.
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Nesse periodo, surgem movimentos voltados a um maior interesse
pela defesa dos recursos naturais. Porém, a confusdo acerca da tematica
sustentabilidade se mantém e com ela a dificuldade em fazer politicas realmente
eficazes, levando em consideracdo a necessidade de buscar entender a fundo as
melhores solugbes para o problema e desenvolver melhores praticas. A
sustentabilidade exposta por Dovers (1997) deve ser elencada em niveis de
prioridade, sendo eles: microproblemas, meso-problemas e macroproblemas.

Com isto, para cada nivel de ordem de preocupacédo, sua solugéo
deve ser a partir de politicas coerentes, nao utopicas, contemplando necessidades da
sociedade moderna (atual). Contudo, é salutar considerar necessidades econémicas,
as quais promovem desenvolvimento econdmico, sendo que estes ndo devem ser
analisados em apartado, ressaltando também a necessidade de uma maior
compreensao da sustentabilidade e do proprio desenvolvimento sustentavel.

Hopwood, Mellor e O’Brien (2005) discutem diferentes abordagens do
Desenvolvimento Sustentavel e identificam trés abordagens significativas para a
explanagao: o Status Quo, Reforma e Transformacdo. Tais apontamentos passam a
tomar importédncia global, quanto a sua necessidade de gerenciamento e
compreensao de forma mais objetiva da relagao existente entre passado (no sentido
da extracéo de bens naturais sem controle, e que ndo seria somente uma necessidade
de preservacéo dos recursos naturais), presente (no sentido de equilibrar problemas
de ordem: ambiental, social e econdmico) e futuro (voltado a garantir uma harmonia
entre geracgdes futuras e condi¢cdes de sobrevivéncia no planeta).

Visando ampliar o entendimento acerca das possibilidades
disponibilizadas por Hopwood, Mellor e O’Brien (2005), existe uma importancia em
compreender os conceitos de Status Quo, Reforma e a Transformagéo ja que estes
podem direcionar o posicionamento das proprias organizacbes a luz da
sustentabilidade, sendo assim temos:

e Status Quo: apresenta, em sua esséncia, a existéncia de uma

preocupagdo com a necessidade de mudancas quanto aos fatos

atuais. Porém, estes ndo sao “urgentes” e sédo passiveis de boa
administracdo, tomadas de decisdo e relagbes de poder e que por
meio do desenvolvimento de novas “regras” facilitadoras podem ser
criadas, assim como novas tecnologias para reparacdo da

degradagao ambiental.
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e Reforma: apresenta que mudancgas e adaptacdes sdo necessarias
na condugédo dos trabalhos da maioria das empresas. Neste caso, o
governo possui um papel de grande valia na adocdo de
normatizagcdées e mecanismos de regulagao contra quem vai contra os
principios sustentaveis. Porém, esta mesma preocupagado visa um
equilibrio dos meios proporcionando assim, forma de capitalismo
sustentavel e com maiores responsabilidades perante a sociedade.
Algumas similaridades ao Status Quo sé&o facilmente percebidas entre
os reformistas.
e Transformacao: exalta a necessidade urgente de uma mudancga
junto ao relacionamento da sociedade com o meio ambiente. Desta
forma traz em sua esséncia duas vertentes: a primeira vertente trata
da explanacdo acerca da transformacao sem o Desenvolvimento
Sustentavel (o qual fica em seu conceito apartado do
desenvolvimento sustentavel, mantendo seu foco é a natureza e todo
demais se ajusta); a segunda vertente apresenta a transformacgéao
com o Desenvolvimento Sustentavel (que contemplam questdes
sociais e ambientais, buscando assim, uma maior interagéo entre as
realidades pertinentes ao desenvolvimento da prépria sociedade).

Os apontamentos expostos fazem a desmistificagdo do termo
Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel e de como devem ser
compreendidos para possibilitar a evolugao da sociedade e ndo somente o debater de
forma ideologica, com a intengdo de levantar “bandeiras” as quais promovem
ideologias e politicas.

Travar batalhas ideoldgicas na esfera académica e cientifica deixam
esvair as possibilidades de soma de forgas e promovem o efeito contrario que acabam
gerando descrédito a causa da real crise ambiental perante a sociedade. Nesse
contexto, surge a pergunta: Qual posicionamento tomar em prol das solug¢des da crise
ambiental?

Pierri (2004) traz diferentes correntes acerca do tema, como a
corrente ecologista conservacionista, o ambientalismo moderado, a corrente
humanistica critica, a subcorrente anarquista e a subcorrente marxista. Porém, essas
correntes tracam paralelos proximos quanto a exposigao ao capitalismo e suas formas

de articulagdo com a sociedade. Esta ultima como promotora da prépria economia que
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garante recursos para os individuos e, em alguns momentos, tomam posturas
antagdnicas quanto ao entendimento da sustentabilidade.

Ainda segundo Pierri (2004), a necessidade em se orquestrar os
movimentos voltados somente a preservagdo ambiental se mostra muito aquém de
querer resolver outros problemas que ja foram instaurados devido as formas de
extragdo dos recursos. Esses movimentos defendem que o ser humano nao tem a
mesma importancia que a propria natureza, onde ela deve ser atendida em suas
necessidades em primeiro grau de urgéncia e os problemas de natureza sociais
passem a serem tratados como problemas secundarios, 0 que para outras frentes
ideoldgicas ndo apresenta recursos e apoio necessario em suas teses para se
sustentar, ja que assumem um radicalismo excessivo.

A ideologia marxista apontada por Castro (2004) por sua vez, se faz
presente em muitos movimentos ecologicos que ampliam as criticas a outras
ideologias contrarias por possuirem influéncias capitalistas. Esses movimentos
alegam que a possibilidade de mudangas passa a ser maior, no entanto, surge a
preocupacao quanto ao preco que tais posicionamentos ou metodologias poderiam
realmente gerar ao serem colocadas em pratica, a fim de evitar drasticos efeitos
colaterais.

Sendo assim, a necessidade de buscar aprofundar-se na tematica
Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel promove uma reflexado necessaria a
quem busca uma maior compreensao acerca dos termos. Com isto, a possibilidade
de uma melhor argumentacao e escolha quanto a buscar novas opgdes de construgao
e sobrevivéncia por meio de utilizagao dos recursos de forma sustentavel e, assim,
propiciar um melhor equilibrio da “balanga” do mundo entre aspectos ambientais,
sociais e econémicos.

Hopwood, Mellor e O’Brien (2005) apresentam de forma muito clara
as abordagens que pode se adotar para um posicionamento em vista de um bem
maior perante a sobrevivéncia e convivéncia do homem no planeta.

Dentre as abordagens, entende-se que o Status Quo apresenta um
melhor posicionamento, em tempos atuais e perante aspectos de mudancgas bruscas
em toda sociedade ao longo da historia, pois, ela sempre criou dispositivos que
buscam a autopreservacgao. Obviamente que esses fatos ndo se podem deixar a cargo

do tempo, porém, sdo passiveis de interferéncias do préprio homem de forma a
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redesenhar a estrutura capitalista ja que estamos avangando junto a uma tecnologia
a qual cada vez mais vem propiciando beneficios a prépria sociedade.

As movimentagdes da prépria sociedade em prol da necessidade de
mudanga promovidas pelas tecnologias e outros canais podem facilitar e influenciar
de forma contundente mais individuos.

Dessa forma a necessidade de acompanhar os movimentos da
prépria sociedade e alinhar os interesses em prol de um equilibrio propiciado pelo
préprio capitalismo poderia gerar melhorias econémicas sociais e ambientais. O que
permitiria as organizagbes buscarem um maior alinhamento por meio da
sustentabilidade em contexto organizacional. Tal discussao é melhor abordada no
préximo topico.

Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdo terminologias
que, apesar de estarem proximas, tém conotacdes diferentes do ponto de vista de
varios autores. Quanto a Sustentabilidade existe a falta de consenso quanto ao
entendimento do préprio termo, um desalinhamento que promove inumeros
significados ao conceituar a sustentabilidade e minimizando a importancia do conceito
(CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008)

A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel promovem as
mais diversas discussdes, sendo em muitos casos a interpretagdo da sociedade
quanto a responsabilidade por zelar pelo meio ambiente uma tarefa do Estado. Porém,
embora este tenha suas responsabilidades quanto a regulamentacdo e busca da
preservacdo dos mesmos fatores politicos econdmicos, existe uma linha ténue em
atender a demanda pela preservacao da natureza ou a necessidade de manter a
utilizacdo de recursos produtivos e promover a economia (DUIT; FEINDT;
MEADOWCROFT, 2016).

Feil e Schreiber (2017) buscam através de pesquisa bibliografica
robusta, apresentar fundamentagbes sobre a tematica Sustentabilidade e
Desenvolvimento Sustentavel. Os autores demonstram os aspectos de divergéncias
quanto a pratica dos termos e aspectos convergentes para um mesmo objetivo que
compreendem observagdes claras e concisas sobre a evolugdo dos estudos acerca
da sustentabilidade.

Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade comegaram a fazer
parte do vocabulario corporativo. Com isto, a necessidade em explorar em

profundidade o tema passa a ser demandada por académicos que apresentam outras
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lentes sobre a tematica, a fim de promover o surgimento de teorias que exprimem a
necessidade em se compreender a relagcdo homem natureza, a relacdo natureza
capital e também a extincdo completa da natureza em detrimento do proprio homem
através de suas formas de convivéncia.

Diversos autores de diferentes areas buscam aprofundar-se no termo
em questao. Nas ciéncias sociais aplicadas a sustentabilidade passou a ser associada
a realidade corporativa, sendo através de Jonh Elkington através do livro “Canibais
com Garfo e Faca” em 1997 surge o tripé profit, planet e people (Triple Bottom Line),
que estad relacionado com os fatos das organizagbes buscarem resultados
sustentaveis focando no campo financeiro, social e ambiental.

Segundo Elkington (2012), o que guiara as empresas em direcao a
sustentabilidade sera as mudancgas drasticas que elas desempenhar&o na linha dos
trés pilares, sendo os desafios interessantes ocorridos entre as areas envolvidas com
os trés pilares (econémico, social e ambiental).

Desta forma, a disseminagdo da nomenclatura no meio corporativo
passou a se expandir, assim como o interesse da area académica, em conjunto a
corporativa, majoracdo em investimentos em pesquisas sobre a tematica,
promovendo questionamentos quanto a postura organizacional, transcendendo as
preocupagdes somente quanto ao retorno financeiro para incorporar outras
preocupacgdes quanto as suas responsabilidades para com a sociedade (BANSAL,
2005; DYLLICK; HOCKERTS, 2002; MUNCK, 2013; SMITH; SHARICZ, 2011;
SANTOS; ANUNCIACAO; SVIRINA, 2013; VALENTE, 2012).

Sendo assim, a sustentabilidade organizacional, tratada em
especifico no proximo capitulo, visa potencializar e sustentar as formas das
organizagdes se guiarem para a melhoria de seus processos a médio e longo prazo,
buscando por obter a sustentabilidade de suas praticas voltadas a cultura e atuagao
no mercado, assim como atender a demanda dos stakeholders e shareholders de uma
maneira mais saudavel, e ndo o lucro pelo lucro.

Finaliza-se assim, com a conceituacado de Borim-de-Souza (2010) o
qual diz que a disseminacéo da similaridade entre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel néo é confirmada pela disparidade de suas fundamentagdes conceituais.
Sendo assim, o reconhecimento e os conceitos divergem. A sustentabilidade esta para

a capacidade de manter algo em um estado continuo, enquanto o desenvolvimento
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sustentavel se relaciona com processos integrativos os quais buscam manter
harmonizacao dinamica de um sistema complexo em longo prazo.

Para esta pesquisa, sera adotado a nomenclatura para definicdo de
Sustentabilidade Organizacional, em substituico as outras nomenclaturas
(sustentabilidade corporativa, sustentabilidade empresarial) visando assim,

padronizacao do termo.

2.3 ESTRUTURAS E FUNDAMENTOS PARA A SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO

ORGANIZACIONAL

Devido as variagbes do conceito de sustentabilidade organizacional
pelos diferentes autores, essa seg¢do busca alinhar o conceito a fim de torna-lo
coerente com a pesquisa empreendida. Desta forma, a partir da obra de Elkinton
(2001), o surgimento do termo Triple Bottom Line promoveu a base conceitual a qual
este capitulo fara referéncia, além de demais autores que reforcam o TBL como uma
abordagem dominante no meio corporativo (ROBINS, 2006; SAVITZ; WEBER 2007)
Porém, o conceito ainda se mantém inquietante para muitas organizagbes, uma vez
que a intencédo da ferramenta € medir além da geragao de lucro estendendo-se a
questdes de cunho ambiental e social (HUBBARD, 2009).

O cenario globalizado apresenta diferentes adversidades impostas
pelo mercado. Como a prépria necessidade de adaptacédo exige das corporacdes
aprofundamento acerca da utilizacado dos pilares, a fim de promover uma melhor
adaptacao e validacdo do TBL perante as corporagdes e metodologias que se utilizam
deste conceito, cada vez mais as empresas buscam se aproximar de praticas que
contemplam a harmonizagao das trés dimensdes propostas (ROBINS, 2006).

Mesmo que a atuagdo dos chamados fundos éticos no cenario
econdmico datarem mais de 100 anos, existe uma necessidade ainda maior (por parte
do perfil de uma nova geracao de investidores) em promover diferenciais ligados ao
Triple Botton Line, o que se estendendo a organizagdes que passam a rever seu
posicionamento quanto a missao, visao e valores (SARTORE, 2008).

Tal acdo desencadeia o posicionamento de organizagbes que se
voltam para obtencéo nao sé de lucros financeiros, mas de outras formas de ganhos
através de posicionamento de sua marca e produto ou da consolidagdo no mercado

mediante sua classificagdo de empresa promotora de bem social que contribua com
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o desenvolvimento da sociedade e com a restauracao e perpetuacédo das reservas
ambientais do planeta. Com isso, a prépria sociedade configura sua mudanca de
habitos, ndo somente por uma busca de produtos, mas também com interesse por
empresas que transmitam um posicionamento de socialmente responsavel
(ANDREOLI; CRESPO; MINCIOTTI, 2017).

Elkington (1994) apontava para a necessidade das organizac¢des se
voltarem ao ganha-ganha-ganha e buscar um equilibrio para desenvolver formas de
atender os interesses da empresa, seus clientes e do meio ambiente.

Segundo Silveira (2013), o fato do TBL mensurar as relagbes entre as
dimensbdes do desenvolvimento sustentavel (econémica, social e ambiental) e
proporciona um equilibrio de interesses, este se diferencia dos demais indices
existentes, o que possibilita melhor interagédo entre as dimensdes eco ambiental, eco
social e socioambiental.

O mundo globalizado proporcionou uma busca por sobrevivéncia de
diversas organizagdes, o que despertou inumeras formas de “jogar o jogo” das
relagdes capitalistas na busca por legitimar suas atitudes perante a sociedade. Para
Aktouf (1991), o atual modelo utilizado pelas industrias € insustentavel diante de suas
caracteristicas, pois refor¢ca o risco para se ter lucro no curto prazo, mas tornando
eminente uma destruicdo no longo prazo.

Outros autores apontam em suas argumentacfes que as empresas
podem “fazer bem, fazendo o bem” uma vez que se atende as necessidades de outros
além das partes interessadas e criam valor para o acionista, ofertando um tipo certo
de lucro (FREEMAN et al., 2010; PORTER; KRAMER, 2011).

A sustentabilidade que ja é pauta ha tempos em muitas organizagdes,
demonstra sempre sua complexidade de entendimento, uma vez que coloca em
guestionamento nas empresas como harmonizar ganhos financeiros (pilar econémico)
com as questbes ambientais (pilar ambiental) enquanto corresponde a todo efeito
moral e ético de suas atuagbes perante a sociedade (pilar social), para entao obter
uma gestao integrada dos pilares (DIAS, 2017).

O pilar social, por sua vez, ao longo da histéria tem se deixado passar
despercebido por parte das organizagdes. Porém, atualmente ele tem emergido com
forca clamada pela sociedade, pois, por meio da comprovagdo de sistemas

deteriorados por praticas comerciais, se voltava para atender a demanda dos



43

shareholders para atender somente a demonstragdo de lucro (HUBBARD, 2009;
BANSAL, 2005).

Uma vez que as organizagdes estdo diretamente envolvidas com o
consumo dos recursos naturais e sociais, elas buscam promover suas atividades
mercantis € de subsisténcia ao se envolver em processos voltados pela busca por
alternativas para gerar o equilibrio ampliando a compreensao acerca das mudancas
necessarias em suas formas de gestao em busca da sustentabilidade organizacional
(MUNCK; BANSI; GALELLI, 2016). A figura 1 ilustra como ocorre a integragéo dos
elementos da sustentabilidade organizacional e suas rela¢des, as quais promovem a

sustentabilidade.

Figura 1: Elementos da sustentabilidade organizacional

PS - Pilar Social

PA - Pilar Ambiental

PE - Pilar Econdmico
JAB - Justica Ambiental
ISC - Inser¢ao Social
ECF - Ecoeficiéncia

S - Sustentabilidade

Fonte: Munck et al. (2013, p. 467).

Segundo Wang e Lin (2007), para que uma organizagao possa ser
direcionada para um maior engajamento junto a sustentabilidade, a mesma deve
buscar o melhor desempenho e progresso junto aos elementos do TBL, mantendo
assim o equilibrio das necessidades do negdcio (econémico), as necessidades
ecologicas (ambiental) e as morais (social), para gerar retorno aos stakeholders e
mantendo toda a ecologia a qual esta envolvida em harmonia.

Desse modo, a necessidade de mudanca a qual as organizagdes séo

submetidas € muito rapida para que possa atender as expectativas geradas pelo
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mercado e a forte cobranga da sociedade pela busca por ferramentais e conceitos que
suportem o posicionamento nas organizagdes, 0 que acaba propiciando uma
diversidade que se fragiliza em alguns casos tornando ineficiente as abordagens
(HUBBARD, 2009).

Para Elkington (2012), o equilibrio dos trés pilares (TBL) promovera o
desenvolvimento sustentavel e a necessidade das organiza¢des buscarem de forma
paulatina aperfeicoar seus processos em prol desta harmonia trara de fato a
sustentabilidade organizacional.

Segundo Laville (2009), a necessidade de uma organizagao utilizar o
TBL n&o focado somente em um pilar para suas tomadas de decisdao, mas contemplar
os trés pilares de forma a garantir que a estratégia organizacional seja consolidada
em longo prazo.

A possibilidade das organizagbes se encaixarem nestes moldes
demandara investimentos e um maior alinhamento de entidades envolvidas com
interesses similares, uma vez que como, mencionado anteriormente, por ndo existir
uma sé definicdo para sustentabilidade promove interpretacbes que visam atender
demandas especificas de quem quer que as interprete. O proprio TBL tem seu
conceito difundido e ampliado, possibilitando assim, uma evolugéo através de estudos
mais recentes (BANSAL, 2005; DYLLICK; HOCKERTS, 2002; MUNCK, 2013;
VALENTE, 2012; VAN MARREWIJK, 2003; VAN MARREWIJ; WERRE, 2003;
SANTOS; ANUNCIACAO; SVIRINA, 2013; SMITH; SHARICZ, 2011)

O entendimento de que a Sustentabilidade Organizacional (SO) pode
ser obtida por meio do equilibrio de fatores econémicos, sociais e ambientais
realizados pelas organizagdes possibilita promover agbes voltadas a atender as trés
demandas e promover agdes com resultados pautados na sustentabilidade (BANSAL,
2005; JAMALI, 2006; VAN MARREWIJK, 2003). Porém, tais dimensdes possuem
diferentes concepgbes demandando abordagens diferentes (DYLLICK; HOCHERTS,
2002).

Entre as razbes para a proposicao dos pilares, Elkington (2012)
apresenta motivagdes de extingdo da sociedade promovidas pelo capitalismo
desenfreado que tinha seu foco apenas no pilar econémico. Dessa maneira, o autor
viu a necessidade de propor novos pilares, ja que o meio empresarial necessitava de

ser norteado por movimentos e estimulos que comungassem de preocupagdes atuais.
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Esta caracterizacdo remete também a concepcédo da
responsabilidade social (RSC) que, assim como o desenvolvimento sustentavel, ndo
existe um consenso quanto a sua definicdo. Barakat e Polo (2016) apresentam um
contraponto conceitual a partir de Milton Friedman (1970), o qual afirma que a unica
responsabilidade social que a empresa possui € a majoragao de seu lucro, e no outro
extremo, Davis (1973) aponta que a RSC vai além de aspectos financeiros, legais e
técnicos.

Ferreira, Rover e Vicente (2018), Nunes et al. (2010) apresentam
acerca da discussédo sobre a RSC demonstrando o posicionamento de Friedman
(1970), o qual esclarece que o papel social das empresas se da através da
maximizagdo do lucro, sendo a mola propulsora de bem-estar para a sociedade,
enquanto Carroll (1979) se posiciona voltado a questbes sociais e na forma de
resposta para a sociedade por parte das organizagcdes

Segundo Carroll (1998), a partir de um posicionamento mais
elaborado frente suas definicdes de 1979, a RSC trata-se do processo que tem o
envolvimento desde acionistas até funcionarios e a sociedade, incorporando assim
quatro dimensdes em constante atrito: econémica, filantropica, ética e legal.

Carrieri, Silva e Pimentel (2009) descrevem que as organizagdes tém
interesse em se utilizar da RSC como uma forma de trabalhar o retorno de suas ac¢des
através da imagem e construir uma impressao positiva perante seu publico-alvo,
incorporando a tematica ambiental.

Mas como parametrizar qual empresa tem o melhor posicionamento
sustentavel? Como satisfazer os interesses de investidores que buscam investir em
empresas que possuem valores aos quais se identificam? Tais questionamentos
promoveu a criacdo dos indices sustentaveis, onde Sartore (2012) afirma que a
empresa de consultoria Sustainability disseminou o conceito Triple Botton Line que
norteou os indices financeiros nos paises de Norte a Sul. Segundo Garcia e Orsato
(2013) as empresas tém buscado cada vez mais demonstrar para a sociedade seus
esforcos em promover boas praticas sociais e ambientais, por meio de relatorios de
sustentabilidade ou por investimentos alinhados com o impacto social.

As préprias organizagbes empresariais que figuram no ranking dos
indices de sustentabilidade possuem riquezas e potencial para interferirem junto a
sociedade de forma mais eficaz, o que poderia responder a varios questionamentos

dos stakeholders que manifestam preocupacdes além da rentabilidade financeira.
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Compreender o porqué de algumas empresas investirem tanto em tempos atuais para
serem incluidas nos indices é uma necessidade da prépria sociedade, pois, n&o seria
interessante que estas articulagbes tivessem por interesse principal apenas a
legitimac¢ao de uma imagem sustentavel para a organizagéo.

Almeida (2002) afirma que para uma empresa ser sustentavel e
competitiva, ela deve priorizar acdes e decisbes a margem da ecoeficiéncia, assim
como buscar uma produgdo que possibilite menos poluicdo e reducdo do uso de
recursos naturais para ser socialmente responsavel.

A constante necessidade das empresas apresentarem lucros a seus
acionistas e perpetuarem suas atividades contribuem para que as mesmas busquem
promover diversas estratégias de atuagao junto ao mercado e incitam a necessidade
de fortalecimento de uma imagem institucional a qual pode ser reconhecida entre
outras validagbes como uma empresa sustentavel.

Assim, construir uma imagem intitulada como empresa sustentavel a
médio e longo prazo podem apresentar vantagens financeiras a seus shareholders
sendo a participacao junto aos indices financeiros de sustentabilidade uma forma de
propagar este posicionamento. O desenvolvimento de a¢gdes sustentaveis é motivado
pela propria sociedade ou na busca para se diferenciar dos concorrentes, ja que a
sustentabilidade tem sido adotada também como diferencial (BANSAL; ROTH, 2000;
GINSBERG; BLOOM, 2004; POLONSKY, 1994).

Muitas organizagdes passaram a demonstrar maior preocupac¢ao com
0 meio ambiente na década de 1990, ndo necessariamente voltadas de fato a buscar
solugdes ambientais, mas para mostrar para a sociedade que eram organizagdes
verdes. Essa pratica levou a criagdo do termo greenwashing, que evidenciou a
apropriagao de virtudes ambientalistas em prol de aceitagdo perante a sociedade, o
que levou ao interesse da propria comunidade académica na busca por expor esta
situacao conforme o trabalho de Andreoli, Crespo e Minciotti (2017).

Tais trabalhos buscam evidenciar empresas que nao conseguem
provar que sao sustentaveis (NYILASY; GANGADHARBATLA; PALADINO, 2013) ou
tem a intencdo de mascarar sua imagem organizacional (PARGUEL; BENOIT-
MOREAU; LARCENEUX, 2011), ja que nos ultimos anos tem aumentado
consideravelmente o volume de publicidades “verdes” (EASTERLING; KENWORTHY;
NEMZOFF, 1996).
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Embora Azapagic (2003) acredite que que a proépria legislacao seja
uma for¢ca motriz que promove o desenvolvimento sustentavel por refor¢car o exemplo
da unido Europeia a qual vem instituindo politicas e legislagbes que promovem a
responsabilidade social corporativa, o autor também menciona que para as
organizagdes o aumento do entendimento que ser mais sustentavel faz sentido para
0S negocios, promove processos mais limpos e melhoria dos custos e materiais
envolvidos.

Segundo Savitz e Weber (2007), o TBL proporciona o entendimento
na esséncia do conceito sustentabilidade organizacional, através de suas
transposi¢cdes com a harmonizagdo dos trés pilares utilizados gerando resultados
positivos para as organizagdes.

Savitz e Weber (2007) e Elkington (2012) comungam do alinhamento
dos pilares e sua harmonizagdo é a base da sustentabilidade organizacional. A
sustentabilidade proporcionard para a organizacédo a reflexdo real quanto a
necessidade de equilibrio de sua atuacgéao junto ao mercado, podendo ser convertido
em indicadores e indices de sustentabilidade (FEIL; SCHREIBER, 2017).

Desta forma, existe uma necessidade de compreensao muito grande
pelas partes envolvidas e quanto a pratica dos responsaveis por implementar acoes
que tenham por objetivo a SO. Compreender que somente um aspecto nao basta para
a organizacao atuar de forma unilateral em busca de uma imagem sustentavel, mas
que ela deve buscar equilibrar o TBL sem sobreposigao de interesses, principalmente
quando falamos da dimensao econémica.

As dimensbes que compbe a SO, o que Elkington (1994) apresentou
como pilares da sustentabilidade, servem como uma forma didatica das organizagdes
perceberem a importancia de ndo canalizarem suas estratégias em apenas um unico
propdsito para obterem o desenvolvimento sustentavel, mas sim buscar o equilibrio
em suas agbes harmoénicas junto as dimensdes, e assim, ser uma empresa
sustentavel. Mesmo sendo o TBL a abordagem dominante das organizagbes
(ROBINS, 2006; SAVITZ; WEBER, 2007), onde empresas se apropriaram desta
abordagem a partir de modelos prontos em consonéncia com os critérios de selegéo
do DJSI, por exemplo, leva a questionamentos quanto ao real posicionamento das
empresas (SRIDHAR; JONES; 2013). Ainda assim, tal posicionamento das

organizagdes nao deve ser avaliado com simplismo tendo em vista que mesmo que
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nao se comprove a sustentabilidade legitimada, a utilizacdo do modelo pode ser
entendida como contato inicial para um processo sustentavel.

Desta forma o quadro 2, apresenta os conceitos para as dimensdes
econdmica, ambiental e social, a partir da sintese dos trabalhos propostos por Dyllick
e Hockerts (2002), Sachs (2008), Azapagic (2003), Baumgartner e Ebner (2010),

Munck (2013), que promoveu o conceito operacional adotado para esta pesquisa.



Quadro 2: Conceitos operacionais das dimensdes econdmica, ambiental e social
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Dyllick e Hockerts
(2002)

Sachs (2008)

Azapagic (2003)

Baumgartner e Ebner
(2010)

Munck (2013)

Conceito Operacional

Dimensao Econdémica

Capacidade da
organizagao prover
fluxo de caixa
positivo (a todo
tempo), o que
possibilita a ela
produzir e manter
retorno satisfatério
aos seus
investidores,
porém, atuando de
forma responsavel
quanto ao
desempenho de
suas rotinas.

Promove a

desigualdade entre os

paises, entre
desenvolvidos e
subdesenvolvidos,

necessario sua revisao

de forma

macroecondmica, com
o objetivo de repensar
0 posicionamento das
organizagdes frente a

seus lucros.

O Desenvolvimento
sustentavel possui como
propulsor a viabilidade
econdmica do negdcio,

pois, através da

lucratividade que as
organizagbes removem

melhorias junto a
comunidade.

Abrange aspectos gerais de
uma organizagéo que devem
ser respeitados ao lado de
aspectos ambientais e
sociais - para permanecer no
mercado por muito tempo. O
uso de tais aspectos
genéricos parece
significativo, pois bons
resultados nesses aspectos
podem levar a bons
resultados financeiros e de
sustentabilidade da
empresa. Assim, a geréncia
deve considerar tais
aspectos a fim de obter
sucesso econdmico ao inves
de se concentrar em
aspectos que mostram
apenas resultados
financeiros. Portanto, os
aspectos da dimenséao
econdmica da
sustentabilidade corporativa
s&o "inovacgao e tecnologia”,
"colaboragé&o",
"conhecimento gestéo,
'processos’, 'compra’ e
'relatérios de
sustentabilidade.

Refere-se a viabilidade
econdmico/financeira. E um
subsistema da SO
representante da eficacia de
dois agires organizacionais
menores, a ecoeficiéncia e a
insercao socioeconémica.
Abrange topicos como
competitividade, oferta de
empregos, penetragdo em
novos mercados e
lucratividade voltada para o
longo prazo.

Possui abrangéncia geral de
uma organizagao e esta
associado a viabilidade

econdmica/financeira.

Representado pela eficacia

de dois agires

organizacionais menores, a

ecoeficiéncia e a inser¢édo
socioecondmica) mantendo

equilibrio com as demais
dimensdes, proporcionando

assim, sucesso econdmico a

longo prazo ao invés de foco

somente em resultado
financeiro, considera-se
aspectos: "inovagao e
tecnologia”, "colaboragao",
"conhecimento gestéo,
'processos’, '‘compra’ e
'relatérios de
sustentabilidade.
(BAUMGARTNER; EBNER,
2010; MUNCK, 2013)
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Dimensao Ambiental

Utilizacéo de
recursos naturais
0s quais quando
consumidos nao
extrapolam sua

reproducgé&o natural,
considerando
também a
utilizagdo de
produtos
substitutos,
visando assim, nédo
afeta de forma
degradativa ao
meio ambiente.

Uso racional dos
recursos naturais,
através da politica dos
3R (reduzir, reutilizar e
reciclar), ampliando
pesquisas voltadas a
otimizar os processos
de consumo das
organizagoes,
promovendo normas
para a correta
utilizacado do meio
ambiente.

Demanda atencgédo quanto
toda a cadeia produtiva das
organizagdes, necessitando

assim, uma maior atengéo

ao ciclo de vida dos
produtos/processos,
promovendo um melhor
entendimento dos seus
impactos

Atua junto aos impactos
ambientais que sdo
causados pelo uso de
recursos, e as emissoes
para o ar, para a agua ou
para o solo, bem como
residuos e residuos
perigosos. Além disso, o
impacto sobre a
biodiversidade e as questbes
ambientais do produto ao
longo do ciclo de vida sé&o
importantes

Refere-se a viabilidade
ambiental. E um subsistema
da SO representante da
eficacia de dois agires
organizacionais menores, a
justica socioambiental e a
ecoeficiéncia. Abrange a
prevengéo dos impactos
gerados pela organizacao
nos sistemas naturais
compostos por seres vivos e
nao vivos. Vai além de
registrar a conformidade com
as regulamentagbes
governamentais e de
iniciativas como reciclagem
ou utilizagao eficiente de
recursos energéticos, uma
vez que ndo dispensa uma
abordagem compreensiva
das operacdes
organizacionais, a qual deve
se pautar pela avaliagao dos
impactos gerados pelos
produtos da empresa, pelos
processos e servigos
cotidianos realizados, pela
eliminagéo de gastos
desnecessarios e de
emissoes elevadas, além da
minimizag&o de praticas que
podem afetar o acesso das
geragbes vindouras aos
recursos naturais criticos.

Esta relacionada com a
viabilidade ambiental e com a
eficacia de dois agires
organizacionais menores, a
justica socioambiental e
ecoeficiéncia. Contempla
impactos sobre a
biodiversidade, estando além
do acompanhamento acerca
de regulamentagdes
ambientais, estando voltada
para a otimizacao de praticas
de utilizacdo de recursos
naturais visando manter o
ciclo de producgéo dos
produtos menor que o ciclo
de recomposigdo da matéria.
(BAUMGARTNER; EBNER,
2010; MUNCK, 2013)
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Relaciona-se com
o fato das
organizagdes
investirem nas
comunidades, nas
quais estao
instaladas,
propiciando assim,
melhorias que
motivem todos os
envolvidos
(stakeholders).

Dimensao Social

Esta relacionado ao
processo de DS, a
partir de uma
sociedade que busca o
desenvolvimento
econdémico alinhado
com a melhora da
qualidade de vida, seja
esta, através de
saude, educagéo,
ganhos.

Esta relacionado com as
responsabilidades que as
organizagdes devem ter
junto a
sociedade/comunidade,
promovendo ag¢des voltada
ao humano (interesse tanto
de seus colaboradores,
quanto da propria
comunidade)

Visa influenciar
positivamente todas as
relagdes presentes e futuras
com as partes interessadas

Refere-se a viabilidade
social. E um subsistema das
SO representante da eficacia

de dois agires

organizacionais menores, a

insercao socioeconémica e a
justica socioambiental.
Abrange a gestédo de impacto
que a organizagao gera nos
sistemas sociais relacionados
a organizagao sao

genuinamente consideradas.

Em sintese, incorpora

questdes relacionadas ao
desenvolvimento humano
(educagéo, treinamento,
saude ocupacional,
seguranga no ambiente de
trabalho e desenvolvimento
de competéncias), a
equidade (salarios e
beneficios justos,
oportunidades igualitarias e
auséncia de discriminag¢ao no
ambiente de trabalho) e as
consideragdes éticas (direitos
humanos, valores culturais,
justica intergeracional e
justica integracional)

Esta relacionada com a
viabilidade Social, sendo,
subsistema da SO
representante da eficacia de
dois agires organizacionais
menores, a insergao
socioecondmica e a justica
socioambiental, considerando
a otimizagéo das relagdes
das partes interessadas (visa
promover melhora ao
humano, através de
educacao, saude,
treinamento)
(BAUMGARTNER; EBNER,
2010; MUNCK, 2013)

Fonte: desenvolvida pelo autor a partir de Dyllick; Hockerts (2002), Sachs (2008), Azapagic (2003), Baumgartner e Ebner (2010) e Munck (2013).



52

Esta pesquisa utiliza como parametros para definir as trés dimensées
(econbmico, social e ambiental) uma sintese da literatura proposta pelos autores
Baumgartner e Ebner (2010) e Munck (2013), denominados conceitos operacionais
que visaram unificar os fundamentos tedricos apresentados a fim de definir o
acontecimento da SO, o qual é utilizado como cerne para a comparacgao dos indices
sustentaveis (DJSI, FTSE4GOOD e ISE) através do mapeamento de suas estruturas.

Ocorreu assim a comparagéao das estruturas dos indices sustentaveis
com a fundamentacao teorica proposta, utilizada como apoio para dar suporte como
ferramental para desenvolvimento da analise dos documentos apresentados, sendo
utilizado para realizagdo das comparagdes o modelo proposto por Baumgartner e
Ebner (2010)?, que tem por objetivo apresentar aspectos que visam comprovar a
maturidade das organizagcbes e se suas agbes possuem consisténcia para
implementacéo de estratégias que visam desempenhar ac¢des sustentaveis.

Sendo assim, o modelo apresentou aderéncia para comparagao dos
indices sustentaveis. A sua validagdo junto a sociedade e organizagbes que
supostamente sédo sustentaveis reforca o fato do ferramental estar focado nas trés
dimensdes (Econbmico, Social e Ambiental) as quais sado encontradas como
balizadores junto aos indices comparados, sendo adaptado com a inclusao de critérios
que sinalizam o grau de comprometimento dos IS para com a SO.

Quanto ao fator maturidade, Hynds et al. (2014) afirmam que um
modelo de maturidade de sustentabilidade sinaliza a aplicabilidade da acbes
sustentaveis, assim como a etapa de desenvolvimento na qual a empresa se encontra,
podendo este ser utilizado em agdes que possibilitem a integracédo da sustentabilidade
junto a seus processos, reforcando assim, a utilizagdo do modelo apresentado.

Assim, a pesquisa visou comparar qual o indice possibilita maior
orientacao para as organizagdes alcangarem a Sustentabilidade Organizacional, além
do modelo proposto, e englobar outros aspectos na discussao, tais como: a) principais
finalidades dos indices, b) metodologias utilizadas, c) fontes que originam as

informacdes de cada indice e suas complexidades, d) critérios utilizados para

2 Cabe ressaltar que o modelo proposto por Baumgartner; Ebner (2010, esta voltado as agbes que as
organizagdes devem responder aos indices, como critério de inclusdo, e néo se refere diretamente aos
indices em si. Deve-se levar em considerag¢édo que o ferramental contempla as dimensdes/pilares que
s&o similares aos indices comparados
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eleger/incluir/excluir empresas junto as carteiras dos indices sustentaveis, foram

analisados e comparados possibilitando efetuar a concluséo desta pesquisa.

O quadro 3, apresenta o modelo adaptado de Baumgartner e Ebner

(2010), o qual propde aspectos pertinentes as dimensdes: econbOmica, social e

ambiental.

Quadro 3:

Aspectos da Dimens&o Econdmica, Social e Ambiental

Definigdo
Sustentabilidade

Econdmica

Possui abrangéncia geral de uma organizagdo e esta associado a viabilidade
econdmicalfinanceira. Representado pela eficacia de dois agires organizacionais
menores, a ecoeficiéncia e a insergdo socioeconémica) mantendo equilibrio com as
demais dimensdes, proporcionando assim, sucesso econdmico a longo prazo ao invés
de foco somente em resultado financeiro, considera-se aspectos: "inovagdo e

tecnologia", "colaboragéo", "conhecimento gestéo, 'processos’, 'compra’ e 'relatérios de
sustentabilidade. (BAUMGARTNER; EBNER, 2010; MUNCK, 2013)

Aspecto Conceito

Dimensao Econ6mica

Inovagao e Tecnologia Esforco em P & D relacionado a sustentabilidade para
reduzir impactos ambientais em novos produtos e nas
atividades de negécios. Utilizacdo de BAT (melhores
técnicas disponiveis) e integradas tecnologias
ambientais, concentragdo em produgdo mais limpa e
emissdes zero tecnologias.

Colaboragéo Boa cooperagéo e colaboragdo ativa com varios
parceiros de negécios (por exemplo, fornecedores, P
&D

Instituicdes, universidades, trabalhar em programas e
redes comuns sobre inovagdo produtos e
tecnologias. Troca de informagé&o e conhecimento.

Gestao do Conhecimento Atividades e abordagens para manter o conhecimento
relacionado a sustentabilidade na
organizagdo. Métodos planejar, desenvolver,
organizar, manter, transferir, aplicar e mensurar
conhecimentos especificos € melhorar a base de
conhecimento organizacional.

Processos Processos e fungdes claras sdo definidos para que as
atividades de negocios sejam conduzidas que todos
os funcionarios sabem o que a organizacao espera
dele ou dela sustentabilidade). Adaptagdo do
gerenciamento de processos nas necessidades de
sustentabilidade para implementar sustentabilidade

corporativa  sistematicamente. Integracdo da
sustentabilidade na vida empresarial diaria.
Compras Consideragdo de questdes de sustentabilidade na

compra. Conscientizagcdo e consideracdo da
sustentabilidade questodes relacionadas na
organizagdo, bem como ao lado da cadeia de
suprimentos. Relacionamento com fornecedores com
foco também em sustentabilidade.

Relatério de Sustentabilidade Consideragdo e relato de questbes de
sustentabilidade nos relatorios da empresa, seja em
separado relatério de sustentabilidade ou integrado
ao corporativo.
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Definigdo
Sustentabilidade

Social

Esta relacionada com a viabilidade Social, sendo, subsistema da SO representante da
eficacia de dois agires organizacionais menores, a insergdo socioeconémica e a justica
socioambiental, considerando a otimizag&o das relagbes das partes interessadas (visa
promover melhora ao humano, através de educagdo, saude, treinamento)
(BAUMGARTNER; EBNER, 2010; MUNCK, 2013)

Aspecto

Conceito

Dimensao Social

Governancga Corporativa

Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus stakeholders.
Dar insight em todos os dados relevantes; seguir as
regras dos mercados (de acdes) em governanca e
definicdo de responsabilidades e comportamento do
conselho.

Motivagéo e incentivos

Envolvimento ativo e fungdo exemplar da
administracdo em topicos de sustentabilidade para
funcionarios. Consciéncia das necessidades,
reclamacdes e fatores de motivagao dos empregados,
a fim de implementar a sustentabilidade
suficientemente na organizagéo devido ao apoio da
geréncia por agir de forma sustentavel (por exemplo,
tempo, dinheiro, recursos). Desenvolvimento de
incentivos e sistemas de recompensa (monetaria, ndo
monetaria).

Saude e seguranca

Garantir que n&o ocorram riscos a saude e segurancga
ao trabalhar na / para a organizagdo. Nao impacto
negativo da saude fisica dos funcionarios a qualquer
momento. Operagéo de programas para funcionarios
para evitar perigos e permanecer em boa forma e
saudavel (por exemplo, paises).

Desenvolvimento do capital
humano

Desenvolvimento de capital humano para questbes
relacionadas a sustentabilidade por meio de
programas especificos como educagao permanente,
orientacdo ou treinamento. Educacg&o transversal
ampla (trabalho enriquecimento, alargamento do
emprego), a fim de tomar consciéncia dos diferentes
desafios e questbes de sustentabilidade corporativa.

Comportamento ético e
direitos humanos

Comportamento ético em direcédo a sustentabilidade,
consistindo em principios basicos bem estabelecidos.
Suposi¢des e principios relativos a cooperagéo dentro
de uma organizagéo e o comportamento em relacéo
as partes interessadas (externas). Em relacédo a
sustentabilidade, importante elementos sdo uma
cultura de respeito, regras justas e comportamento
dentro de uma organizagéao (e entre suas subsidiarias)
e alocacdo justa de riqueza / lucro, bem como
consideragdo dos ideais e necessidades das partes
interessadas. Nenhum dano de empregados,
tampouco sobre a sua crencga religiosa, sexo,
nacionalidade ou cor ou sobre as pessoas que sao
deficientes ou idosos.

Nenhuma atividade
Controversa

Nenhuma participagdo de agbes em organizagcbes
que sdo definidas principalmente como nao
sustentaveis (por exemplo, mineragdo de uranio). Nao
utilizacdo ou venda de bens e bens proprios para
atividades sustentaveis.
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Nenhuma corrupgéo e cartel

Comporte-se de maneira justa no mercado e evite
manipular praticas comerciais. Este n&o inclui quebra
de regras, fixagédo de pregos ou adesdo a um cartel e
nenhuma corrupgédo ganhando vantagem.

Cidadania corporativa

Ser um bom cidaddo corporativo em nivel
nacional; conservacado de subsidiarias no pais e
estabelecimento do poder econdmico de um pais,
bem como um aumento no estilo de vida da
sociedade. Apoio de partes interessadas (e outros) e
seus problemas em nivel regional; participacdo ou
criagdo de atividades relacionadas a sustentabilidade
para a comunidade local. Orientagdo sobre as
geracdes futuras sem explorar o presente (ou
natureza).

%]
o
N _— . . . . ~
S 2 & | Atua junto aos impactos ambientais que s&o causados pelo uso de recursos, e as
‘E" % S emissdes para o ar, para a dgua ou para o solo, bem como residuos e residuos
= k= -g perigosos. Além disso, o impacto sobre a biodiversidade e as questbes ambientais do
a ..3 < | produto ao longo do ciclo de vida sdo importantes (BAUMGARTNER; EBNER, 2010).
=1
n
Aspecto Conceito
Recursos (materiais, energia) Uso de recursos renovaveis € nao renovaveis e
incluindo reciclagem energia através de a empresa incluindo recursos
reciclados.
Emissbes no ar Emissbes no ar devido a atividades corporativas.
® Emissdes na agua Emissdes na agua devido a atividades corporativas.
[
2
o)
g Emissbes no solo Emissbes no solo devido a atividades corporativas.
o
@
S Residuos e Residuos Residuos e residuos perigosos devido a atividades
£ perigosos corporativas.
(a]

Biodiversidade

Residuos e residuos perigosos devido a atividades
corporativas.

Questdes ambientais dos
Produtos

Aspectos ambientais do produto ao longo de todo o
ciclo de vida.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Baumgartner e Ebner (2010, p. 80)
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3 O MERCADO DE AGOES E OS INDICES SUSTENTAVEIS

Neste capitulo foi analisada a historia de constru¢édo dos indices
sustentaveis e na sequéncia suas respectivas estruturas, representadas pelos
requisitos questionarios e formas de convite/admissao das empresas que compde 0s
indices financeiros de sustentabilidade (Dow Jones Sustainability Index, ISE e
FTSE4GOOD Index, que sao foco desta pesquisa por serem os indices referéncia na
América do Norte, Europa e América do Sul respectivamente), aprofundando-se em
seus conceitos e praticas acerca das organizagées que os promovem, apresentado
revisdo empirica sobre seu reflexo frente as agdes que visam precificagcao. O capitulo
buscou apresentar os indices sustentaveis suas caracteristicas e interagdo com a
sociedade, além das praticas utilizadas pelas organiza¢des quanta a sustentabilidade
ou se estas simplesmente tem a intengao de legitimar suas imagens por participarem
das carteiras de indices de sustentabilidade ou outra finalidade relaciona a outros fins.
Foram apresentados também, os indicadores de sustentabilidade, que sao
ferramentais que auxiliam o desenvolvimento dos indices sustentaveis, uma vez que

fornecem modelos informagdes para direcionamento.

3.1 Os INDICES SUSTENTAVEIS

Segundo Arjaliés (2010) e Goede (2001), a preocupagao do inicio do
século com fundos que n&o possuissem qualquer contato com estoques de pecado
(alcool, jogos, tabaco ou pornografia) e a preocupacéo religiosa dos judeus em nao
investir em nada que tivesse relagdo com a exploracdo humana, deram origem aos
primeiros fundos de investimento sustentaveis, que por sua vez influenciaram a
criacédo dos indices sustentaveis.

Arjalies (2010) faz referéncia a evolugéo dos fundos éticos e os separa
em trés geragdes: a primeira considera os reflexos da América puritana; a segunda a
expressao do ativismo politico e societario; e a terceira dos fundos socialmente
responsaveis. Esta ultima conquista maior exposicdo por apresentar o
desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social corporativa e a

sustentabilidade.
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Donadone (2009) aponta para a influéncia do mercado norte
americano impulsionou o seguimento de empresas voltadas a area de consultoria,
uma vez que os anos 1990 demandaram grandes mudangas organizacionais e
postura por parte das empresas, sendo a responsabilidade social empresarial e
financas sustentaveis focos de atuacédo de grandes corpora¢des do meio consultivo,
resgata-se ainda que uma das grandes influéncias dos indices de sustentabilidade
atuais provém do trabalho de um consultor, John Elkington (1997) através da obra
Canibais com Garfo e Faca a qual conceitua o Triple Bottom Line que se tornaria o
alicerce para conceituagdes de indices de “benchmark”.

Quanto a influéncia do TBL junto aos indices, a esfera econdmica tem
dividido preocupagdes com as esferas social e ambiental nas ultimas cinco décadas.
Contudo, o véu que reveste esta discussdo é a sustentabilidade (conforme
apresentado no capitulo 2), e em reforgo Dyllick e Hockerts (2002) e Laville (2009)
atestam a necessidade de se manter o equilibrio destas esferas para se ter sucesso
alongo prazo. Desta forma os indices sustentaveis se apresentam como uma possivel
alternativa junto ao mercado financeiro para reforcar este conceito e promover junto
as organizagdes a sustentabilidade organizacional, ja que o TBL é a base da mesma
(ELKINTON, 1997; SAVITZ; WEBER, 2007).

Sartore (2008) afirma que uma das maneiras de se quantificar a
sustentabilidade é criar indices de sustentabilidade. Dessa forma, o mercado
financeiro buscou se reinventar e gerar atratividade a seus usuarios, uma vez que nos
ultimos anos aumentou a procura por investimentos compostos por principios
sustentaveis que possibilitem ao detentor de capital excedente a possibilidade de
explorar novas opgoes, fomentando assim, as organizagbes demonstrarem grande
esforco para apresentar para sociedade suas praticas direcionadas a questdes sociais
e ambientais (GARCIA; ORSATO, 2013).

Deste modo a década de 90 forneceu artificios para que novas
possibilidades fossem exploradas, com o advento dos eventos que envolveram o
periodo em questdo com as preocupagdes ambientais e, consequentemente, outras
preocupacdes voltadas a questdes sociais, econdmicas e de governanga corporativa.

Promoveu-se assim, a criagdo dos indices sustentaveis. Segundo
Sartore (2016), essa criagdo pode ser explicada como um fenémeno social que busca

trazer um novo sentido para a concepgao de investir, indo além da concepcgao de
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adquirir lucro para promover uma sociedade com mais equidade e o equilibrio com o
meio ambiente.

Segundo Fernandes, Fonseca e Cunha (2018) os debates sobre
responsabilidade social e sustentabilidade permeiam as reunides estratégicas de
diversas organizacbes dentro da esfera privada, Estado e vai além do meio
académico.

Vertentes tedricas promovem a discussao acerca desta caracteristica
de gestdo como aspecto possuidor de um viés administrativo estratégico por partes
das organizagbes, sendo este influenciador de interesses para os agentes que
buscam no mercado por ativo ou negécio. Contudo, a abordagem quanto a
concentragéo de investidores ocorreu de maneira primordial com perspectivas sobre
os retornos independente dos aspectos de gestdo envolvidos e adogéo de praticas
sustentaveis como pratica influenciadora sobre escolhas dos agentes de mercado
impactando junto ao custo de capital empresarial (FERNANDES; FONSECA; CUNHA,
2018).

Segundo Lopez, Garcia e Rodriguez (2007), a partir de interesses nas
praticas de sustentabilidade, despertou-se nos Investidores adeptos a esta
configuragcdo a adocao do critério de compor suas carteiras investimento com
configuragbes compostas por requisitos voltados a requisitos sustentaveis,
fomentando assim o surgimento de indices vinculados a mercados.

Contudo, se faz necessario pensar a partir da visao de Perez (2016),
que defende que a capacidade dos indices sustentaveis voltadas para facilitagcao das
mudancgas pro-sustentabilidade sao limitados e isto ocorre devido a barreiras
estruturais que estao enraizadas e refletem o pacto do capitalismo moderno. Dessa
maneira, os indices influenciarem positivamente as empresas através da
sustentabilidade trata-se de um compromisso democratico.

O primeiro indice socialmente responsavel foi o Domini 400 Index
Social, langcado em 1990. Ele possuia a proposta de auxiliar investidores com
interesses em praticas sociais e ambientais (KINDER, LYNDERBERG; DOMINI, 1992,
1993), porém, nao foi desenvolvido para bolsa de valores (GARCIA; ORSATO, 2013).
Posteriormente no ano de 2010 foi rebatizado de MSCI KLD 400 Social Index, sendo
gerenciada pela empresa americana MCSI (Morgan Stanley Capital International)
(MSCI, 2019).
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O quadro 4 apresenta os principais indices sustentaveis, suas

definigdes, responsaveis pelo desenvolvimento e ano de criagao.

Quadro 4: Principais indices sustentaveis

indice Definigbes Desenvolvedor Ano
Composto por uma selegdo de 400 empresas
norte americanas, sendo 250 incluidas no indice
Domini 400 S&P500, 100 companhia que ndo estéo inclusas | Kinder, Lydenberg, 1990
Social Index no S&P500, mas representativas em seu setor, e | Domini & Co.
50 companhias que representam fortes
caracteristicas de apelo social.
Calculados e analisados de maneira semelhante Dow Jones
~ Indexes, STOXX
Dow Jones ao Dow Jones Global Indexes e sao sub- | ,. "

L . AP Limited e SAM-The
Sustainability categorizados em dois indices: o DJSI World e Sustainable Asset 1999
Indexes (DJSI) DJSISTOXX, esse ultimo que é um indice

. Management
composto de empresas europeias. G
roup.
Ethibel Composto por quatro indices regionais, que sao:
Sustainability ESI Global, ESI Américas, ESI Europa e ESI | Forum Ethibel 2002
Indices (ESI) Asia-Pacifico.
. Composto por 680 empresas selecionadas entre
I(rl]?jl(\a/jrt Social cerca de 1.000 das maiores empresas de capital gglrvirrtation 2004
aberto dos Estados Unidos. P '
E derivado do indice global FTSE, Grupo empresarial
FTSE4Good especificamente do FTSE-All Share Index (UK) e britépnico P 2001
do FTSE All World Developed Index (Global).
Socially Considerado o] primeiro indice de Bolsa de valores de
Responsible - . . Johanesburgo, na 2004
sustentabilidade surgido em um pais emergente. | ;..
Index Africa do Sul
Indice
Sustentabilidade | O primeiro indice sustentavel da américa latina, | Bolsa de Valores
: L : ~ 2005
Empresarial com forte influéncia do modelo americano. de Sao Paulo
(ISE)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na vanguarda dos indices sustentaveis desenvolvidos para bolsa de

valores, o Dow Jones, nos EUA, com a criacdo do Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), apresentado em 1999, é o indice que revela o desempenho financeiro das
organizagbes lideres em sustentabilidade. Esse indicador utiliza questionarios
especificos subjetivos aplicados para avaliagdes e sele¢des dessas organizagdes. A
Europa, por meio da Bolsa de Londres, conjuntamente com o Financial Times,
apresentou o indice o FTSE4Good em 2001. O primeiro indice de sustentabilidade
empresarial sustentavel foi criado em 2003, junto aos paises emergentes, na Africa
do Sul, pela Johannesburg Stock Exchange (JSE), o qual se inspirou nos modelos
adotados no exterior. O Brasil se tornou o primeiro pais da América Latina e o segundo

entre os emergentes a incorporar a sustentabilidade ao mercado de acgbes, com a
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criacdo, em 2005, do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) pela Bolsa de
Valores de Séo Paulo.

Em especial o ISE apresenta a finalidade de evidenciar um grupo de
empresas que tenham as melhores praticas de comprometimento com a
sustentabilidade ao distinguir as empresas pelo nivel de comprometimento com
desenvolvimento sustentavel e por abordar outros itens previsto em sua metodologia,
tais como equidade, transparéncia e prestagédo de contas, natureza do produto, assim
como o desempenho empresarial nas dimensdes econdmico-financeira, social,
ambiental e de mudancgas climaticas. O indice tem por meta destacar as empresas
que tem os melhores desempenhos no ambiente de investimentos e buscam
responsabilidade e ética de suas organizagbes (BARAKAT et al., 2016; BARBOSA,
2007; DE DEUS RIBEIRO; FUNCHAL, 2018; FERNANDES; FONSECA; CUNHA,
2018; FERREIRA; ROVER; VICENTE, 2018; GARCIA; ORSATO, 2013; GOMES
JUNIOR; RAELI, 2010).

Foram explanados os trés principais indices sustentaveis utilizados

nesta dissertacao por meio da definicdo deles por seus desenvolvedores.

3.1.1 Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI)

Sua concepcgao data 1999, sendo uma familia de indices avaliadores
da sustentabilidade que visa analisar o desempenho das organizagbes que negociam
publicamente. Este indice é conhecido também por “benchmarks de sustentabilidade”,
um dos mais antigos e referéncia em investimentos.

O DJSI busca excluir empresas que nao operam a partir de principios
éticos e sustentaveis e sua analise volta para evidenciar o desempenho econémico,
ambiental e social da empresa, por meio de avaliagbes de questdes como governanga
corporativa, gerenciamento de riscos, branding, mitigagdo das mudancgas climaticas,
padrbes da cadeia de suprimentos, praticas trabalhistas, passando por evolu¢des
anualmente, o que torna possivel a inclusdo de outros topicos que possam assegurar

mais confianga para os investidores (SAM, 2018).
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3.1.2 indice FTSE4GOOD

Trata-se de uma série de indice de investimento voltado a agbes
éticas, lancado em 2001 pelo FTSE Group. E baseado em uma diversos critérios
baseados em responsabilidade social, 0 que ndo permite em sua base empresas que
estejam envolvidas com a producgéo de tabaco, armas (inclusive nucleares), industria
de carvao, se estendo para critérios da sustentabilidade quanto a processos que
contemplem a inclusédo de relacionamento com as partes interessadas, direitos
humanos e compliance (FTSE RUSSELL, 2018).

O periodo de langamento do indice veio logo apds das mudancas da
lei da pensao do Reino Unido (ocorrido em 2000), a qual constava a clausula exigindo
que os investidores institucionais divulgassem como estavam sendo geridas as
consideracdes ambientais, sociais e de governanga corporativa, ampliando assim, o
interesse de investidores institucionais e intermediarios por este tipo de investimento
(SLAGER, 2012).

3.1.3 indice ISE

Sua criagdo ocorreu em 2005, foi o pioneiro na América Latina,
financiado inicialmente pelo IFC (International Finance Corporation), brago do Banco
Mundial. Voltado a criar um ambiente de investimentos alinhados com demandas do
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade ética das corporagdes, buscou criar
um ambiente de investimento compativel com as demandas de desenvolvimento
sustentavel da sociedade contemporanea e estimular a responsabilidade ética das
corporacgoes.

Esta voltado a analise comparativa de performance das empresas que
constam na lista B3, com referéncia da sustentabilidade corporativa, baseada em
eficiéncia econ6mica, equilibrio ambiental, justica social e governanga corporativa
(ISE, 2015).

Mesmo que exista grande dificuldade em se comprovar o efeito de
causalidade entre a sustentabilidade organizacional e o desempenho econdmico
(ZIEGLER; SCHRODER, 2010), muitas sé&o as possiveis causas que impulsionam as
organizagdes a buscarem sua inclusdo nas carteiras dos referidos indices, podendo

ser por meio de ganho de reputacao (MOON; DE LEON, 2007) ou busca por vantagem
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competitiva (MCGUIREM SUNDGREN; SCHEEWEIS, 1988). Desta maneira, o
mercado de capitais tem possibilitado cada vez mais a exposicdo deste tipo de

produto.

3.2 PADROES E CRITERIOS PARA ACEITACAO DAS EMPRESAS JUNTO AOS INDICES
FINANCEIROS DE SUSTENTABILIDADE

Os indices exercem uma corrida de credibilidade entre si, pois, se
existe uma pressao das partes interessadas de um lado por melhores resultados de
suas organizagdes por meio da combinagdo do lucro com o gerenciamento de
impactos ambientais (ALMEIDA, 2009), por outro lado, existe uma metamorfose das
proprias organizac¢des quanto ao posicionamento que permite fazer parte das carteiras
ou nao, ou seja, estar apta para participar no ano X, mas ndo no ano Y fomenta
grandes mudancgas (ZIEGLER; SCHRODER, 2010).

Os critérios de aceitacao e analise dos indices passam por mudancgas
constantes, a fim de se manterem atuais as exigéncias do mercado de capitais, assim
como, atenderem aos interesses de seus stakeholders, desta forma, segundo Sartore
(2008) quanto as consideragbes ao ISE, que se estendem também aos demais
indices, as etapas das formacbdes dos indices sdo necessarias para que a
sustentabilidade se torne algo mensuravel e assim, para a formacao de um mercado
que opera materialmente com os valores associados ao meio ambiente e a sociedade.

A seguir foram apresentados os padrdes e critérios para aceitagcao
das empresas junto aos indices Dow Jones de Sustentabilidade Index (DJSI),
FTSE4GOOD e ISE respectivamente.

3.2.1 indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI)

Este indice apresenta grande complexidade em seus formularios de
avaliagéo, sendo os mesmos reformulados constantemente visando maior aderéncia
e atender as pressdes da sociedade, seja ela através de normativas e regulagdes, ou
por tendéncias promovidas por investidores.

O DJSI utiliza-se do método Best-in-Class (melhores companhias do

setor), o qual, segundo a prépria consultoria, estimula a competitividade em as
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organizagdes participantes que visam posi¢des junto ao indice, proporcionando uma
melhora constante das praticas socioambientais (JOSEPH; CARIDADE; IGARI, 2016).

O DJSI busca avaliar de forma integrada critérios econdmicos,
ambientais e sociais mantendo o foco no valor do acionista em longo prazo. Sua
revisdo ocorre anualmente voltados a empresas regionais, nacionais e globais,
utilizando o CSA (Avaliagao de Sustentabilidade Corporativa, a qual pode ser utilizada
como roteiro para sustentabilidade, segundo a RobecoSam), o processo garantido
pela Deloitte (SAM, 2018).

Quanto a insercdo da organizacdo junto ao indice, ela passa a ser
monitorada em tempo real efetuando a busca de quaisquer problemas criticos que
possam levar a exclusdo da empresa, se considerada critica o suficiente. Exemplos
de eventos que levariam a exclusao incluem: praticas comerciais, abusos dos direitos
humanos, demissdes ou disputas trabalhistas, ou desastres catastréficos, este
monitoramento € apoiado pela RepRisk (provedor de riscos especializado em ESG).

O desenvolvimento do DJSI apresentou sua base a partir de dois
outros indices; o DJSI World (mundo) e DJSI Stoxx (europeu), sendo estes usuarios
de regras semelhantes e por esse motivo sdo conhecidos como Dow Jones
Sustainabillity Index Family (LUCAS; GUEIROS, 2013).

A RobecoSam (especialista em investimentos sustentaveis) é a
responsavel pelas avaliagdes através de um questionario de sustentabilidade
corporativa convidando 2.500 empresas ao redor do mundo (selecionando 10% do
universo avaliado). Caso a empresa nao preencha o questionario, a prépria
consultoria se encarrega utilizando-se de informagdes de dominio publico (relatérios
de sustentabilidade GRI, SASB e CDP) levando em consideragao também o
relacionamento com stakeholders quanto a postura da empresa avaliada (SAM, 2018).

A Avaliagcdo de Sustentabilidade Corporativa (CSA) utiliza um
questionario com aproximadamente 80-120 perguntas que passam por analise
detalhadas e abordam fatores econémicos, ambientais e sociais relevantes que sao
ignoradas na analise financeira convencional. Sdo 60 segmentos industrias, os quais
existe um questionario especifico para cada um que seguem a classificagdo do GICS.

A base dos questionarios é lastreada nos principais desafios globais
de sustentabilidade além dos critérios gerais relacionados as praticas de
gerenciamento padrdo e medidas de desempenho, sendo elas: a) Governanga

Corporativa; b) Desenvolvimento do Capital Humano; c) Gerenciamento de Riscos e
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Crises, os quais sdo definidos e aplicados nos segmento, ressaltando que critérios
gerais respondem por aproximadamente 40 a 50% da avaliagdo, dependendo do
segmento (SAM, 2018).

Desta forma conforme o quadro 5 cada dimensdo (Ambiental,
Econbémica e Social) possuem diversos critérios respondidos pelos participantes a fim

de demonstrar o grau de comprometimento e efetividade das agdes voltadas a

sustentabilidade.

Quadro 5: Dimensdes abordadas no questionario CSA

Dimensao Ambiental

Dimensao Econémica

Dimensao social

e Cobertura de Relatorios
Ambientais e Sociais

e Garantia

e Dados quantitativos

e Ecoeficiéncia Operacional
e EP - Emissdes Diretas de
Gases de Efeito Estufa
(Escopo 1)

e EP - Emissbes Indiretas
de Gases de Efeito Estufa
(Escopo 2)

e EP - Consumo de Energia

e EP — Energia
e EP — Residuos
e EP - Consumo de Agua

e EP—Agua

o Estratégia climatica

e Estratégia de Mudanca
Climatica
¢ Incentivos de Gestao

e Emissdes de GEE do
Escopo 3

e Metas relacionadas ao
clima.

e Precos Internos de
Carbono

e Analise de cenario

e Governanga corporativa

e Estrutura da Diretoria

e Presidente ndo executivo /
diretor sénior

e Diversidade

e Politica

e Diversidade de género

¢ Divulgacao de Mediana ou
Média de Compensacéo de
Todos os Empregados e
Compensagéo do CEO

e Experiéncia na industria de
placas

e Duracao Média

e Requisitos de propriedade
de gerenciamento

e Compensacgdo Executiva -
Alinhamento com Desempenho
de Longo Prazo

o Compensacéo executiva -
Métricas de sucesso

e Propriedade gerencial

Propriedade do governo

Propriedade familiar

Classe Dupla

Acdes

Gestao de riscos e crises

¢ |ndicadores de Praticas
Trabalhistas

e Diversidade

e Remuneracéo lgual

e Liberdade de associagéo
e Direitos humanos

e Direitos Humanos -
Compromisso

e Direitos Humanos - Processo
de Due Diligence

e Direitos Humanos -
Avaliagao

e Direitos Humanos -
Divulgacgéo

e Desenvolvimento do Capital
Humano

e Entradas de Treinamento e
Desenvolvimento

e Programas de
desenvolvimento de
funcionarios

e Retorno do Capital Humano
sobre Investimento

e Retorno sobre o
investimento de
desenvolvimento de
funcionarios

e Atracdo e retengéo de
talentos

e Tipo de Avaliagéo de
Desempenho Individual

¢ Incentivos de Longo Prazo

e Taxa de renovagédo de
empregados




e Produtos de baixo
carbono
e Gestdo de produtos

e Critérios de Design de
Produto

¢ Avaliagéo do Ciclo de
Vida

e Beneficios do produto

e Compromisso de
Substancias Perigosas

e Responsabilidade no final
do ciclo de vida

e Roétulos Ambientais e
Declaragbes

e Governanga de Risco

e Analise de Sensibilidade e
Teste de Estresse
e Riscos Emergentes

e Cultura de risco

e Codigos de Conduta
Empresarial
e Codigos de conduta

e Cobertura
e Corrupcéo e suborno

e Casos de Corrupgao e
Suborno

e Sistemas / Procedimentos
Relatérios sobre violagdes
Praticas Anti-Competitivas
Materialidade

Questdes Relevantes
Divulgagéo de Materialidade
Gestao da cadeia de
abastecimento

e Consciéncia.

e Exposig¢éo ao risco

¢ Medidas de Gerenciamento
de Risco

e Codigo de conduta do
fornecedor

e Integracdo ESG na
estratégia de gerenciamento da
cadeia de suprimentos

e Transparéncia e Relatérios
o Estratégia Tributaria

o Relatério Fiscal

e Taxa efetiva de imposto

e Tendéncia do Engajamento
dos Funcionarios

e Cidadania Corporativa e
Filantropia

o Estratégia para todo o grupo

e Tipo de atividades
filantropicas
e Entrada

Fonte: Elaboradora pelo autor a partir de SAM (2018).

3.2.2 indice FTSE4GOOD

65

O indice FTSE4GOOD Index opera com a metodologia ESG (sigla

inglesa para Ambiental,

Social

e de Governancga),

utilizado para medir a

sustentabilidade de investimento, através de agéncias geradoras de rating, os quais

contam com o apoio dos servigos de pesquisa de investimentos (EIRIS).

Diferentemente do DJSI que utiliza a metodologia best-in-class, o

FTSE4good para critério de inclusdo apresenta sua metodologia que deriva do

programa Global Compact da ONU e da declaracao Universal dos Direitos Humanos,
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sendo os critérios utilizados para selegcdo de acesso ao indice: a) critério Social e
Stakeholder e o critério de Direitos humanos, b) critério ambiental diferencia as
empresas em trés niveis de impacto, o alto, 0 médio e o baixo, que se dividem, para
melhor analise, em trés pontos, c) gerenciamento, politica ambiental e informacéao
(LUCAS; GUEIROS, 2013).

A finalidade das classificagdes ESG como praticas da metodologia da
FTSE4GODD Index visa gerar dados para o gerenciamento da exposi¢cdo ESG,
atender aos requisitos de administracdo obrigatéria e fazer integragdo dos dados
ESG, para promover um processo transparente e objetivo de selecdo (FTSE
RUSSELL, 2018).

Conforme a figura 2 de fatores ESG, eles buscam apresentar para o
mercado de investidores as empresas que estdo entre as melhores de sua classe,
voltadas as praticas de sustentabilidade. Os critérios utilizados pela metodologia
possibilitam para as gestoras de fundos uma visdo mais aprofundada sobre as trés
dimensdes abordadas (Ambiental, Social e Governanca Corporativa), a fim de gerar

informagdes mais abrangentes, que possibilitam os indices se tornarem benchmarks.

Figura 2: Classificagbes ESG

Corporate
SOVEMANGA .
14 14 Ch_%m
Tema, Tema Fizco fuGanca
EXpOSIGAD Pontpagfes gestio agua
usar
i £ 3 -
ar ar upersetor osto o
exposicio pontuacdes pﬂgr relativo n—anspgrén.;ia Biodiversidade
ponfuagdes ERG
Avaliagdo
}hfalia Ao eral%u ersetor Anti- If{oluiu;ﬁo =
os totgl.relativo Cornipio BCUrsos
Awahacio

Trabalho
padrfes

Cadeia de mantimentos:
social

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do FTSE Russell (2019)
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O ESG Rating atua como o ferramental de informacdes da FTSE
Russel, o que possibilita um maior entendimento e analise das dimensdes avaliadas.
A classificagdo geral é dividida através do Pilar subjacentes e os demais pilares e
temas s&o elaborados a partir de mais de 300 avaliagdes de indicadores individuais
aplicados a circunstancias “impares” de cada organizacao (FTSE RUSSELL, 2018).

A figura 3 visa apresentar a estrutura ESG Ratings, quanto a

concepgao da metodologia que é utilizada para avaliar as empresas.

Figura 3: Classificacbes ESG — Estrutura de Dados

ESG RATINGS

Medida da qualidade geral de uma gestiao da empresa de 1
fuestiies de ESG Avaliacs
ovamnanga Arnhiendal Sodal ovemanga
Parta: Domta Pomto.
BMledids do. qualidade de Mledida do qualidads demmna Bledida do.qualidade de wmna
1IMA STMPTES S SETerc iatterito empress gestio do problemas HIMPTESE
de problemas ambientaic social, Eermcimment, de questies de 3 Pilares
ZOTTIANG Y
Exposigio: Exposigio:
Bledida do pelevituca de Mledida do elewdncia de Exposigio:
e Dlein Spwbisvte questfes questdies cociyis para 1ma Bledida o Televimeia de
Para M cottpanhiia, coptipatibia. gomemnanga questies paraimmha
Corhpatibia.

Eindiwersidade dus Fesporsabilidade do Clise Anticompo
Aderaciies Saide e ceumaRCE Cromfertuitiyg COTparativg
Climdticas Pohiicio e Drireitos Fhamanos e Crererc imerdo de rscas
Eeamsos Cadefa  de Copramidade Trateparéncia Tritntiria
Mt ineritos Padriies Trabalhistae
Segmanga da Sga Cadeia de rhard fimerdos
Bomito Boito Bopito 14
Mledida do Mledida do T
qualidade de 1mha anpresa qalidade de 1mha anpress Medids da qualidade de 1mha Emaz
gerencigment o e problamnas getencjamento. de problanas MNPTRsa  gZeTerwcimmerdn  de

relacionados 4 cada tens problanas relacionados a cada
Expasicio: temma
Bledids da Exposicio:
Telenrinciy para wmm Mledida do Exposigio:
corvpanbia de cada Telenrincia para 1mn
tana coreparbia de cada Bledida da relevritucia para mha

Lt cortiparhia de cada temna

Llaizs de 300 indicadores no modelo, com cada tema contenda 10 a 33 _FEm
indicadores wma média de 125 indicadores € aplicada por empresa, Indicadores

Fonte: adaptado pelo autor a partir do modelo FTSE Russell (2018).
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E importante apresentar o modelo ESG Ratings, uma vez que ele é
utilizado como base central para determinar os constituintes do indice FTSE4GOOD
Index, sendo os critérios de aceitagédo e exclusio:

Critério de Aceitagao: a FTSE Russel classifica as empresas, por meio
do ESG com notas de 0 a 5 (sendo 5 a nota maior), elabora uma classificagéo por
paises, separando 0s mesmos por paises desenvolvidos, emergentes avangados,
emergentes secundarios e mercados de fronteira, deste modo cada organizagéo
recebe uma atribuicdo de nota de acordo com seu pais referéncia. Contudo, caso
algum membro constituinte fique abaixo da média por um periodo superior a 12
meses, 0 comité pode aprovar por um periodo mais longo. A avaliagdo do processo
ocorre a cada seis meses (FTSE RUSSELL, 2018).

Critérios de exclusdo: empresas que atuarem nos setores de
fabricagcdo/producao de: tabaco, armas (itens ligados ao setor incluindo quimicas e
nucleares), carvao entre outras areas de exposi¢ao negativa (FTSE RUSSELL, 2018).

Segundo Slager (2012), o FTSE4GOOD Index agrega em sua carteira
as organizacgdes que se destacam com praticas socioambientais a nivel global, sendo
que se as que preenchem os requisitos de aceitacdo passam a ser automaticamente
incluidas, onde as informagdes coletadas através de dominio publico ou fornecidas
pela propria empresa. Porém, um processo diferenciado esta relacionado as
empresas que passam a nao cumprir os requisitos e ndo sado automaticamente

excluidas sendo motivada pela FTSE a melhorar suas praticas.

3.2.3 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

O ISE trata do resultado de uma carteira teérica de ativos, a qual em
sua esséncia foi desenvolvida a partir dos critérios estabelecidos nos procedimentos
e regras constantes do Manual de Definicdes e Procedimentos dos indices da
BM&FBOVESPA. Seu objetivo € ser o indicador do desempenho médio das cotacdes
dos ativos de empresas comprometida com a sustentabilidade empresarial. Seu
modelo atual permite ser composta por no maximo 40 organizagdes, as quais sao
selecionadas pelo Conselho deliberativo do ISE (ISE, 2015).

Instituicdes que compde o Conselho Deliberativo do ISE (CISE):

e Abrapp: Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de

Previdéncia Complementar;
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e Anbima: Associagdo Brasileira das Entidades do Mercado

Financeiro e de Capitais;

e Apimec: Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimento

do Mercado de Capitais;

e BM&FBOVESPA: Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros;

e Gife: Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas;

¢ IBGC: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa;

¢ |FC: International Finance Corporation;

¢ |bracon: Instituto dos Auditores Independentes do Brasil;

¢ Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,;

e Ministério do Meio Ambiente;

e Pnuma: Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente.

Critérios de inclusdo: Compde a carteira as organizagdes que tiverem
seus ativos elegiveis que, no periodo de vigéncia das 3 (trés) carteiras anteriores, em
ordem decrescente de indice de Negociabilidade (IN), estando entre as 200 primeiras
posicoes, estar presente nos pregdes com percentual de 50% (cinquenta por cento)
no periodo de vigéncia das 3 (trés) carteiras anteriores, nédo estar classificado como
“Penny Stock” (agcdes com valor a U$ 5,00 (cinco dolares), acatar aos critérios de
sustentabilidade e ser selecionado pelo Conselho Deliberativo do ISE (ISE, 2015).

Critérios de excluséo: Ativos que passem a constar em situagao
especial (recuperacdo judicial ou extrajudicial, regime especial de administragao
temporaria, intervencdo ou qualquer outra hipotese definida pela Bolsa) sendo
excluidos ao final de seu primeiro dia de negociagéo apds estar em condigdo especial
caso apresente discrepancias quanto a seu desempenho de sustentabilidade (apo6s
analise CISE) podendo inclusive a exclusdo ocorrer imediatamente (ISE, 2015).

Critérios de selegao: O CISE conta com o apoio técnico do Centro de
Estudos em Sustentabilidade (GVces/FGV-EAESP), o qual desenvolveu metodologia
que se utiliza de um questionario (avalia sete dimensdes: elementos ambientais,
sociais, econdbmicos (conhecidos como TBL), entre outros, ja na dimenséo geral
avalia-se o comprometimento da empresa com DS (perante os acordos globais) e
transparéncia, que sédo expostas nas respostas do questionario. Sao incluidas ainda
a dimenséao natureza do produto, governancga corporativa, mudancas climaticas (ISE,
2015).
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O quadro 6 apresenta as dimensdes e critérios utilizados pelo ISE

para avaliar as empresas que almejam participar do indice.

Quadro 6: Dimensoes e critérios ISE 2017

Geral

Compromissos
Alinhamento
Transparéncia
Combate a corrupcao

Mudancgas climaticas
Politica

Gestao Desempenho
Reporte

Governanga corporativa

Propriedade

Conselho de administragao
Gestéo Auditoria e fiscalizagao
Conduta

Conflito de interesse

Natureza do Produto

Impactos pessoais do uso do produto
Impactos difusos do uso do produto
Cumprimento legal

Ambiental
Politica
Gestao
Desempenho

Cumprimento legal

Econdomico-financeira
Politica

Gestéao

Desempenho
Cumprimento legal

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de ISE (2015)

Todas as dimensdes encontram-se subdividas em conjuntos de

critérios e indicadores, porém, a dimensao ambiental, social, econdmico-financeira e
mudancgas climaticas possuem um mesmo padrao, sendo: (1) Politica (indicadores e
comprometimento); (2) Gestéo (indicadores de programas, metas e monitoramento);
(3) Desempenho; (4) Cumprimento Legal.

A dimensdo ambiental leva-se em consideracdo a atividade da
empresa (impactos diferenciados no meio ambiente), sendo assim, o questionario
apresenta diferenciagcbes para este item (ISE, 2015).

Quanto ao preenchimento do formulario (questbes objetivas): o
mesmo é voluntario e apos seu preenchimento as documentagdes comprobatorias,
de forma amostral devem ser enviadas para o CISE, desta forma os questionarios
geram informagdes quantitativas e os documentais geram informagdes qualitativas e
a soma das duas compde a matriz que serve como base das decisées do conselho
(ISE, 2015).

A figura 4 apresenta o modelo de pergunta utilizado pelo ISE e que

esta em seu questionario de admissao enviado para as empresas, visando assim,
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maior conscientizagao e esclarecimentos das atividades/praticas da empresa quanto

os temas propostos.

Figura 4: Modelo de pergunta questionario ISE
AMB-A 10. Indique o percentual dos processos e atividades da companhia (PPA), considerados
potencial ou efetivamente geradores de impactos ambientais e/ou riscos ocupacionais
significativos, que é orientado por procedimentos operacionais especificos:

>50%e >75%e =85%e Nio
= 75% =85% < 100% avalia

= 50%

a) Impactos ambientais significativos

b) Riscos ocupacionais significativos

(D) Relacdo dos p

critérios de avaliacdo «

diversidade e extensac das informacdes relacionadas a esta questdo, pode ser apresentada
documentacao que consolide os impactos e os procedimentos de controle operacional por categoria.
A avaliacdo do percentual deve, no entanto, considerar o conjunto das operacoes da companhia.

Fonte: Questionario ISE (2015)

Para cada uma das sete dimensdes do questionario é atribuido o peso
(100 — igualmente), sendo as dimensdes subdividas em critérios e de acordo com a
relevancia do tema no contexto atual da gestdo empresarial e das demandas da
sociedade. O processo conta ainda com a analise dos documentos apresentados
pelas empresas visando assim fundamentar as informagdes. Todo o processo é
conduzido pelo FGVces e conta com a asseguragéo da KPMG (ISE, 2015).

A figura 5 replica os pesos utilizados para os critérios utilizados para
avaliacao das empresas que visam compor o ISE a partir da dimensao econémico-

financeira.
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Figura 5: Pesos e atribuicbes dimensao econdmico-financeira praticadas pelo
questionario ISE

Dimensao Econdémico-Financeira ‘
CRITERIOS 100
| - POLITICA 20
Il - GESTAO 40
Il - DESEMPENHO 30
IV — CUMPRIMENTO LEGAL 10

Fonte: ISE (2015)

3.3 MOTIVACAO PARA AS EMPRESAS SEREM INCLUIDAS E EXCLUIDAS DOS INDICES
SUSTENTAVEIS

Compreender a motivacdo das empresas por fazerem parte das
composicdes de carteiras de indices sustentaveis pertencentes ao mercado financeiro
tem sido investigado ndo somente pelo proprio mercado, visando auxiliar os
Stakeholders na tomada de decisdes acerca de melhores investimentos sustentaveis
(FERREIRA; ROVER; VICENTE, 2018), mas também pela propria academia, a qual
vem apresentando pesquisas que apresentam interesse em compreender a existéncia
de correlagéo entre sustentabilidade organizacional e retorno financeiro (ORSATO et
al., 2013).

Como sugerido por Almeida (2009), as preocupag¢des dos seres
humanos se relacionam com ampliagdo de suas riquezas que extrapolam suas
necessidades basicas de sobrevivéncia, conduzindo a sociedade ao consumo
desenfreado. Isso passou a ser criticado em tempos atuais, e muitas empresas
passaram a mudar seu posicionamento quanto as preocupagdes sobre a extingdo de
recursos para as geracgoes futuras.

Conforme Fowler e Hope (2007), as empresas desejam informar um
posicionamento social e comportamento ambiental, a qual promove a reputacéo e

contribui para o desenvolvimento de uma nova fatia empresarial encarregada de
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relatar/revisar as atividades de sustentabilidade das organizagdes. O mercado
financeiro percebeu esta lacuna e providenciou um produto para satisfazer um novo
perfil de investidor que se interessa por empresas que adotam praticas alinhadas com
sustentabilidade, rentabilidade e socialmente responsavel (BARAKAT et al. 2016). A
criacdo dos indices sustentaveis atrai diversas empresas para comporem suas
carteiras, buscando apresentarem maior atratividade perante os investidores
(MACHADO; MACHADO; CORRAR, 2009).

Afirmar que a sociedade vem apresentando ao longo dos anos maior
interesse pelo tema sustentabilidade, principalmente se tratando e posicionamento
das organizacdes, facilmente pode ser comprovado, tanto através da midia, como pela
academia a citar inumeros autores que falam deste tema (FERREIRA; ROVER;
VICENTE, 2018). Desta forma, o mercado nao tardou para atender esta demanda.

Para Jain, Sharma e Srivastava (2019), em tempos atuais, a SO esta
relacionada com a estratégia de negdcios de uma organizagdo buscando se
beneficiarem de praticas responsaveis envolvendo também os investidores que estao
focados também em maiores oportunidades, supondo que essas praticas possam
trazer maiores retornos ajustados aos riscos.

Através das literaturas acerca do tema indices sustentaveis, é
perceptivel a motivagdo das empresas em se adaptarem a um rol de especificacdes
quantitativas e qualitativas para estarem aptas a participar das carteiras que compde
os indices sustentaveis. Porém, nao é possivel encontrar material que traga
informacdes sobre a motivagcdo da saida das mesmas organizagcbes no mesmo
volume, 0 que, em muitos casos, fazem grandes investimentos para adaptagbes e
saem ou sdo excluidos dos indices (FERREIRA; ROVER; VICENTE, 2018).

Os estudos quanto a rentabilidade dos mesmos indices sustentaveis,
se comparados com outros indices de mercado, apresentam diversos resultados.
Porém, nenhum apresenta retornos significantes apds adotarem praticas
apresentadas como sustentaveis (CERETTA et al., 2009; FLAMMER, 2013;
FOWLER; HOPE, 2007; GUERARD, 1997; NOGUEIRA; GOMES, 2012;
RAMCHANDER; SCHWEBACH; STAKING, 2012; SHIU; YANG, 2017; SILVA et al.,
2015).

O quadro 7 apresenta parte dos estudos realizados acerca do indice

ISE, buscando apresentar correlagdes entre praticas sustentaveis e retorno financeiro.
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Quadro 7: Estudos relacionados ao retorno de participagéo no ISE

Autores Objetivo Metodologia Periodo Relagio Investigada “'lﬂ;?‘ﬂ!. .
ignificantes
Confrontar o desempesho de uma (.umpamg_:au dos rc_tun:m:x _ ] Nio hi C\-']dCI'H.:IHS de
Cavalcante arteira tedrica formada pelas acoes | umulados, retornos médios desempenho superior do ISE,
v, carlelrd Leonca fomaca peas agoes |- gogying padrio do ISE; e | 2005- |ISE e desempenho do Ibovespa | porém ha indicagdes de que as
Bruni ¢ Costa que compiem o ISE com o L . . .
) ) S testes de estacionariedade 2006 elBrX carteiras retroagidas do ISE
(2009) desempenho das carteiras tedricas que T . i )
formam o Thovespa ¢ 0 IBrX das séries que relacionam o apresentam melhor desempenho
’ ISE 0s outros dos indices antes da criagio do indice.
(1) Venficar se apos o anincio da (1) Nio hi ewidencias de
entrada ou da saida de uma empresa na valorizagao das agoes das
carteira do ISE houve retorno anormal empresas sustentiveis no
o L (1) Estudo de eventor; I ) L
positivo ou negativo; (2) Comparar o . _ 2005 a (1) ISE e valonizagio das mercado de capitais brasileiro;
Luz (2009) . ! (2) Regressio Multivariada .
desempenho financeiro das empresas ) . 2008 agoes; (2) ISE e retorno (2) Empresas que entraram
. i com dados em paine] . . )
que entraram para o ISE com as tiveram retomo positivo e as que
demais empresas convidadas a sdiram apresentaram um retorno
participar, mas nio selecionadas negativo.
. Ha retornos anormais positivos
C : Investigar se a entrada de uma empresa e .
aparelll X ) 2005- . i em datas proximas ao anincio da
na carteira do ISE agrega valor ao Estudo de evento ISE e valor ao acionista R ) ;
(2010) _ 2006 inclusio da empresa na carteira
acionista
do ISE.
ISE e as Varigveis: Tamanho,
Setor do atividade, Ha correlagao para as variaveis
Nunes etal. | Analisar as vanidves que influenciam a | Modelo Logit de regressio | 2007- Concentragio Aciondria, faop N
N . L - ) Tamanho da empresa e Setor de
(2010) adesio das empresas ao ISE lingar miltipla 2008 Localizacdo do Controle -
N - atividade.
Aciondrio, Emissio de ADR,
Propriedade Estatal
Sousa ef al. Verificar se existe correlagio entre o Regressio simples e 2005a ISE ¢ Receita Liquida Ha correlagiio positiva entre as
(2011) ISE ¢ os resultados dessas empresas Correlagio 2009 ) a varidvels estudadas.
Teixeira, Nossa Inw:sngz.ir sea |{.JTI.T151 de financiamento Modelos de regressio com | 20032 ] ) Em-pn:sas partic |paths do ISE
¢ Funchal das empresas ¢ afetada pela dados em painel 2008 ISE ¢ Risco mostram uma relagio negativa
(2011) participagio das firmas no ISE S em pa com financiamento via divida.
Machado ef al. thc.ar . TLTIHW.] entre m\:cf" mentos . - 2009- ISE ¢ Investimentos . .Ha relagio emre 0s
socioambientais e a inclusio das Regressio Logistica o P nvestimentos socioambientals e
(2012) 2010 socioambientals ; ,
emnresas nn [SE o ineressn nn [SE

Fonte: Favaro e Rover (2014, p. 45)

Serra, Felsberg e Favero (2017) analisaram o periodo de 2010 a 2015
sobre os retornos do ISE e os resultados apresentados em sua pesquisa se mostraram
positivos frente a risco e retorno que pode refletir no interesse das empresas,
conforme também os trabalhos de Nunes et al. (2009) e McGuire et al. (1988).

Compreender as necessidades de participagdo junto aos indices
sustentaveis traz a reflexdo: para quem deve ser delegado o maior interesse da
participagéo junto as carteiras?

Em resposta, € possivel pensar que para as empresas atuantes junto
ao desenvolvimento dos indices se tem. Isso se da devido ao interesse delas ja que
estdo por de tras do desenvolvimento de metodologias, processos e outros inumeros
ferramentais para serem comercializados junto ao mercado visando assim promover
a sustentabilidade corporativa. Mas também aceitar que as proprias organizagdes
estdo em busca de assumir uma nova postura quanto a sua posi¢cédo de mercado e a

preocupacao, de fato, com sua perpetuacao através de praticas sustentaveis.



75

Epstein e Roy (2000) atestam que existe uma dificuldade muito
grande em estimar custos e beneficios de acbes ambientais, uma vez que estes
apresentam grande incerteza e longa duragéo.

Contudo, outros autores trazem argumentacgdes, que podem justificar
a busca das empresas em participar junto aos indices, a partir de suas estratégias de
mercado.

De acordo com Nunes et al. (2009) e McGuire et al. (1988), a
motivac&o para participacdo das empresas se relaciona a diminuigdo de riscos e
quanto ao custo de capital, uma vez que as empresas que possuem praticas
sustentaveis, passam a ter exposi¢ao negativa junto a riscos e dividas financeiras se
confrontada com empresas que ndo possuem praticas sustentaveis.

Ainda segundo Nunes et al. (2009), existe a possibilidade de captagao
de recurso mais vantajosa, ja que o mercado financeiro também oferece linhas
diferenciadas para empresas que apresentam engajamento junto ao TBL, conforme
demonstrando por Cheng et al. (2014).

King e Lenox (2000), Bansal e Roth (2000), Lépez-Gamero, Molina-
Azorin e Claver-Cortés (2011) apresentam que a possibilidade de troca de
conhecimento é fator agravante que desencadeia a motivagcado das organiza¢des em
participarem junto aos indices, como forma de acessar/agregar conhecimentos.

Moon e De Leon (2007), Hoffman e Woody (2008), Orsato (2009),
Dawkins e Fraas (2011), Delmas e Toffel (2008), Sen e Bhattacharya (2001), Smith
(2003) e Vilanova, Lozano e Arenas (2009) em seus trabalhos atestam que a
participacéo esta associada ao interesse de ganho reputacional destacando a imagem
verde, que por sua vez € particularmente crucial para empresas com contato préximo
com consumidores finais ja que sao mais visiveis, auxiliando na reputacéo que pode
gerar uma vantagem diferencial comparativa.

Os trabalhos de Fombrun e Shanley (1990) e de Roberts e Dowling
(2002) vem corroborar com a ideia de que as empresas que transmitem a imagem que
reputacdes favoraveis podem vir a proporcionar maiores retornos, uma vez que é
possivel cobrar pregos diferenciados, formar melhores equipes e gerar atracdo em
seus investidores além de gerar beneficios junto as negociagbes entre as partes
interessadas.

O estudo elaborado por Andrade et al. (2013) buscou a identificacao

de variaveis voltadas a fatores determinados a adesao do ISE por parte das empresas
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nacionais e se no momento da adesao ela apresentava relagcdo com o valor de
mercado das empresas. Seu trabalho concluiu que as empresas as quais possuem
maior tamanho, maior rentabilidade e sao de setores considerados de alto impacto
ambiental, possuem maior probabilidade de adesé&o ao indice.

Os trabalhos de Boiral (2006), Delmas e Terlaak (2001), Hoffman e
Woody (2008) e Delmas e Toffel (2008) apresentam perspectiva de que as empresas
que buscam participacao junto aos indices buscam a influéncia junto ao ambiente
regulatério uma vez que que tais atitudes podem ser convertidas em vantagem
competitiva e promoverem a imagem da organizagéo perante o proprio Estado. Desta
forma, afirmar que as empresas buscam participar dos indices sustentaveis por este
motivo ou aquele é uma tarefa que desencadeia duvidas, uma vez que as proprias
pesquisas académicas existentes ndo apresentam um consenso acerca do tema.
Porém, existem indicativos da relacdo com a estratégia que a organizacao adota para
seu posicionamento de mercado.

Quanto a motivagdo de saida das organizagbes que compbe as
carteiras dos indices sustentaveis, a mesma complexidade de afirmacéo é
encontrada, ja que os trabalhos existentes acerca do tema nao apresentam
conclusdes generalizadas e sim pontuais.

O trabalho de Ferreira; Rover e Vicente (2018) buscou aprofundar
guanto o que possivelmente influenciou a saida das empresas que compde o ISE, por
meio da metodologia de regressao logistica (dados em painel) utilizando o teste
Hausman (teste estatistico utilizado em econometria) a qual se utilizou de amostra de
51 empresas que faziam parte da carteira de 2006 a 2015). Fazendo um contraponto
quanto aos trabalhos realizados por Nunes et al. (2010), Silva e Costa (2017), Santos
e Tomio (2016) e Favaro e Rover (2014) os quais apontam que as grandes
companhias permanecem na carteira ISE, Ferreira; Rover e Vicente (2018) apontam
que quanto a menor a companhias, maiores s&o as chances desta sair do indice, uma
vez que os investimentos para se manter alinhado ao TBL demandam maior
disponibilidade de capital.

A percepgao quanto ao tamanho das organizagbes e sua
disponibilidade de recursos financeiros para se manter ativo junto aos indices, o que
inversamente também é verdadeiro, ou seja, quanto menor a empresa, mais escasso
€ seu orcamento para investimentos sustentaveis, e isto € uma fator que promove a
saida dos indices internacionais (WADDOCK; GRAVES, 1997; ZIEGLER;
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SCHORODER, 2010).Contudo outras hipoteses influenciam a saida das organizacbes
junto a participacao dos indices, dentre as quais estao relacionados ao segmento de
atuacao, pois, as empresas que nao estdo associadas a setores de “alto impacto” (ou
seja, empresas “poluidoras”), possuem grande probabilidade de saida, ja que suas
atividades apresentam aos investidores sinais de alto investimento junto as suas
praticas para que seja possivel, se adaptar a formas menos poluidoras, segundo
Ferreira; Rover e Vicente (2018).

Outro fator apresentado por Ferreira; Rover e Vicente (2018) esta
relacionado com a nado emissdo de relatérios de sustentabilidade por parte das
organizagdes participantes do indice, uma vez que tal procedimento esta relacionado
a critérios de permanéncia junto as carteiras e este item esta contido em um dos
critérios de avaliacdo da metodologia da carteira.

Ainda é possivel ressaltar como hipétese de saida das organizagdes
junto ao indice, as empresas brasileiras que ndo emitem ADR (Recibos depositarios
Americanos) que sao titulos exigidos como garantia para que empresas estrangeiras
possam participar das bolsas américas. A possibilidade de saida da carteira se da
pelo fato de que as empresas que emitem os documentos terem que passar por
analise de rigidos critérios de aceitacéo e as que ndao emitem, nem sempre possuem
suas praticas transparentes.

Outro fator que pode influenciar a saida das organizacdes junto a
composicao dos indices sustentaveis, se relaciona com empresas nao estatais, uma
vez que o perfil do investidor busca sempre otimizar seus resultados e em inumeras
situagdes nao esta focado nas motivacdes do interesse publico (FERREIRA; ROVER,;
VICENTE, 2018).

Um fator que é determinante para saida e esta intrinseco a qualquer
indice sustentavel é quanto ao ndo cumprimento de suas regulamentac¢des e normas,
assim como a identificacao pelos gestores das carteiras que existe a incongruéncia
entre os fatores que permitiram a inclusdo das organizagbes para sua permanéncia
guando uma nova avaliagao as empresas que nao apresentam todos os documentais
e solicitagées passam a ser desvinculadas do portfélio.

Empresas que pertencem a setores estipulados como de risco
(tabaco, sistemas de armas, componentes de armas) sao excluidas dos indices (FTSE
RUSSELL, 2019).
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Pode-se dizer que estes fatores possivelmente excludentes seriam
mediante a confirmagdo de um posicionamento contrario ao que se entende por
postura correta das organizagdes para valida-las, sendo assim, a postura
irresponsavel pode ser uma motivagcdo. O posicionamento ou postura aceito aquela
sem qualquer macula, empresas que nao tenham feito parte ou envolvimento em
escandalos que revele postura irresponsavel ou antiética, principalmente aqueles
processos que vao de encontram com o nao cumprimento de leis e que gerem multas
ou boicotes a consumidores (ARRIBAS et al., 2019).

Por meio de especulagao por informacgdes obtidas através das midias
€ possivel afirmar que o envolvimento em escandalos os quais promovem catastrofes
ambientais ou fraudes, impactam na saida das organizagbes das carteiras em um
curto espacgo de tempo, devido a pressao ou simplesmente a exclus&o por parte das
gestoras dos indices sustentaveis.

Desta maneira, perceber que a existéncia de trabalhos voltados aos
interesses por compreender quanto a entrada das organizag¢des junto aos indices
sustentaveis e quanto isto impacta financeiramente junto as organizagdes, possui
muito mais interesse, do que compreender o que leva uma organiza¢ao a ser excluida
do indice ou simplesmente deixar de participar, ja que é escasso os trabalhos voltados
para este ultimo apontamento (FOWLER; HOPE, 2007).

3.4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS INDICES SUSTENTAVEIS PARA VALIDACAO DA SO

A busca pela Sustentabilidade por parte de muitas organizagbes nas
ultimas décadas, passou a ser uma preocupac¢ao nao mais latente, mas sim uma
necessidade ja que o cenario de investidores em empresas socialmente responsaveis
tem aumentado, o que tornou o tema um fator fundamental para investidores
(ARRIBAS et al. 2019).

Segundo Fortanier, Kolk e Pinkse (2001), a presséo das partes
interessadas se voltou para que as empresas buscassem nao somente ampliar lucros,
promovendo assim, outras formas de se comunicar com o mercado, como O
desenvolvimento de relatérios ndo financeiros incluindo responsabilidade corporativa
e sustentabilidade, onde as empresas apresentam informacdes sobre desempenho e

outros indicadores diferenciados.
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No entanto, inexiste um alinhamento quanto ao conceito de SO,
conforme apontado por Antolin-Lopez, Delgado-Ceballos e Montiel (2016), que,
mesmo concordando que o TBL é a base mais utilizada, as formas de entendimento
das trés dimensdes promovem dificuldades junto as organizagdes e também com
todas as partes interessadas quanto a melhoria dos resultados voltados para a
sustentabilidade.

E de grande importancia a verificagdo, pois, os proprios indices
sustentaveis sao utilizados pelo mercado financeiro como indicador de
sustentabilidade, porém com de pontos de vista e aprofundamento diferentes, o que
gera demasiada confusao, disparidades quanto aos resultados finais e promove a falta
de padronizacgéo dos instrumentos, o que pode ser percebido nos trabalhos realizado
por Chatterji et al. (2016) que apresentou divergéncia para resultados de seis
ferramentais que visavam analisar a mesma empresa.

Segundo Antolin-Lopez, Delgado-Ceballos e Montiel (2016), a
existéncia de instrumentos que visam medir a sustentabilidade, dependendo da parte
interessada que o desenvolve, busca incluir critérios de analise com menos peso para
uma dimensao e mais para outra, o que caracteriza a falta de padrao e a possibilidade
de possibilitar resultados diferentes para a mesma amostra de analise.

Entdo é questionavel a utilizagdo de ferramentas e metodologias
propostas para sugerir que uma empresa busca estar inserida dentro do conceito da
SO, ja que nao existe unanimidade quanto apresentar o instrumento que proporciona
tal afirmagdo, reforcando ainda, que as organizagdes emitem até declaragbes
informando sua sustentabilidade, mas ndo sao todas que de fato aplicam as acdes
(MUNCK, 2015).

Contudo cabe uma analise comparativa, tendo em vista compreender,
se de fato, os ferramentais e metodologias utilizadas pelos indices sustentaveis
podem promover o acontecimento da SO junto as organizag¢des participantes das
carteiras.

O mercado sinaliza que as empresas incluidas nos indices
sustentaveis possuem maior engajamento junto a causas ambientais e sociais
(OBERNDORFER; WAGNER; ZIEGLER, 2011) e ainda, segundo Orsato et al. (2015),
as proprias metodologias utilizadas pelos indices sustentaveis sdo promotoras de

direcionamento aos investidores.
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E percebida a existéncia de processos que inibem uma comparacéo
direta dos indices sustentaveis entre si, uma vez que 0sS mesmos por serem
considerados “benchmarks” de sua concepgdo por empresas Vvoltadas ao
desenvolvimento de indices utilizam-se de critérios (que no caso dos indices que
estdo vinculados a sustentabilidade) que seguem por caminhos distintos, mesmo
possuindo o mesmo objetivo quanto a validagdo de empresas que “zelam” por praticas
sustentaveis (PEREZ, 2016).

Desta maneira, visando compreender a integracéo dos IS junto a SO,
as seguintes categorias de analise seréo utilizadas para que seja possivel uma analise
comparativa:

a) Valores — os quais permeiam os IS;

b) Influéncia — quanto a influéncia junto as partes interessadas;

c) Indicadores — avaliam o desempenho das organizac¢des para SO.

Através das categorias analisadas busca-se compreender o quanto
alinhado encontra-se o indice sustentavel com a definicdo de Sustentabilidade
Organizacional sendo esta definida como: os processos e decisdes tomadas pelas
organizagbes devem estar alinhadas com as preocupacdes da sustentabilidade, a
partir da compreensdo e implementacdo das dimensdes (econbOmica, social e
ambiental) possibilite o desenvolvimento sustentavel, possibilite a inclusdo de
praticas, objetivos, estratégias, valores, os fatores sociais e ambientais, além do
econdbmico, o que permite assim os "frade-offs" entre os pilares e alcancar a
sustentabilidade global. (BANSAL, 2005; BAUMGARTNER; EBNER, 2010; DYLLICK;
HOCKERTS, 2002; ELKINGTON, 1999; MUNCK, 2013, MUNCK; BORIM-DE SOUZA,
2011; VAN MARREWIJK; WERRE, 2003).

3.4.1 Valores que permeiam os indices sustentaveis

Segundo Tamayo (1996), os valores organizacionais séo definidos
como crengas ou principios que sdo organizados hierarquicamente, referenciam
estados de existéncia e formas e modelos de comportamento almejados, os quais
orientam a vida da organizag&o estando a servigo de interesses individuais, coletivos
ou ambos.

Katz e Kahn (1978) considera os valores como um projeto para a

organizacao, um esforco que visa o atingimento de metas estipuladas por ela. Os
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valores possuem normas enraizadas que podem ser consideradas como uma forma
de operacionalizagdo deles. As normas sao a definicdo explicita das formas de
comportamento que se espera dos envolvidos com a organizag¢ao, sendo os valores
uma justificativa aprofundada tanto para comportamentos esperados como também
para atividades e funcgdes.

Desta forma, quanto aos indices sustentaveis, &€ possivel avaliar a
existéncia de preocupagao e alinhamento com a sustentabilidade organizacional a
partir dos valores que sédo expostos e comunicados pelos indices através do mercado,
sites institucionais, desenvolvedores ou por qualquer outra forma de comunicagao
utilizada para impactar junto as partes interessadas.

Quanto ao indice sustentavel DJSI (ROBECOSAM, 2019), podemos
citar como seus valores os quais sinalizam para SO:

a) Promover valor para o acionista de longo prazo;

b) Foco junto a indicadores financeiros que apresentam relevancia

para promog¢ao da sustentabilidade;

c) Atencdo em questbes de sustentabilidade diretamente ligadas as

empresas visando 0 sucesso junto a seus negocios;

Quanto ao indice FTSE4Good (FTSE RUSSELL, 2019):

a) Integracéo de consideragbes ESG na analise de investimentos,

decisbdes assim como, inserir junto a praticas administrativas;

b) Identificacdo de empresas que possuam entendimento global

acerca das abordagens ESG;

c) Alinhamento das expectativas do mercado com o desenvolvimento

na pratica, por meio da ESG;

Quanto ao indice ISE (ISE, 2015:

a) Transparéncia quanto as praticas utilizadas junto aos processos;

b) Comunicagcao como fator decisivo na legitimidade do processo,

quanto ao envolvimento com as partes interessadas;

c) Geragao de conhecimento através do compartilhamento de boas

praticas.

A partir dos valores extraidos dos sites institucionais dos gestores dos
indices sustentaveis, é perceptivel que aspectos relacionados com o desenvolvimento
sustentavel, com os préprios preceitos da SO e por fim da Sustentabilidade Global,

nao estdo expostos de forma clara.
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Para que a organizagdo possa ser encaminhada para seu
engajamento junto a sustentabilidade, a mesma deve buscar a melhor performance e
comprometimento junto ao TBL de forma harmonizada (WANG; LIN, 2007). Porém,
nao é percebido junto aos valores dos indices sustentaveis o equilibrio entre os pilares
da sustentabilidade, mas um viés voltado a aspectos econdmicos justificado a partir
das afirmacdes de Friedman (1970) fica evidente devido a abordagem que visa criar
valor para o acionista de longo prazo, ou seja, a maximizagao do lucro, contrapondo
assim, a percepcgao de sustentabilidade que visa ir além dos fatores econémicos.

Os valores apresentados pelos trés indices sustentaveis possuem o
anseio para com as partes interessadas (a citar os shareholders), a exemplo do DJSI
que busca evidenciar o retorno ao acionista, além de conter em sua metodologia um
critério de aceitagdo que utilizada apenas com as maiores empresas de cada
segmento, além de ser externado pela propria RobecoSam, que a sustentabilidade
deve causar impacto positivo no desempenho da empresa, sem se importar com o
equilibrio proposto pelo TBL (FOWLER; HOPE, 2007).

3.4.2 A influéncia que os indices sustentaveis promovem junto as partes interessadas

Segundo Lau, Bergman e Bergman (2019), as operagbes com
caracteristicas sustentaveis que ocorrem nas bolsas de valores passaram a ganhar
uma maior dimensdo, uma vez que diversas organizagdes perceberam que as
iniciativas sustentaveis promovem valor as partes interessadas e, com isto, mais
empresas passam a adotar praticas voltadas a SO e este sera o maior foco.

Segundo Sadovska (2016), a medida que os investimentos
socialmente responsaveis tomam maiores propor¢des a comunidade investidora, mais
os gestores de fundo se preocupam em otimizar suas carteiras, visando atingir os
investidores orientados para sustentabilidade.

Os indices DJSI, FTSE4good e ISE, seguem promovidos por seus
gestores com o mesmo foco quanto a publico alvo, ou seja, suas estruturas sao
voltadas a destacar a sustentabilidade como diferencial, buscando assim, sobressair
sobre seus concorrentes.

Em sua missado o ISE apresenta: “Apoiar os investidores na tomada
de decisdo de investimentos socialmente responsaveis e induzir as empresas a

adotarem as melhores praticas de sustentabilidade empresarial” (ISE, 2015), o que
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deixa explicito a importancia de adeséo a carteira, a qual busca apresentar para o
mercado um produto diferenciado dos demais portfélios de investimento disponiveis
para investimento.

Para Vital et al. (2009), o ISE é visto como um agente de boas praticas
no meio empresarial brasileiro, validando as empresas participantes de sua carteira
como comprometidas com RSC e também com a SO.

Chatterji et al. (2016) atesta que a intencéo da empresa RobecoSam
através do DJSI é influenciar as organizagdes a possuirem praticas e mudancas
quanto as suas praticas voltadas para a sustentabilidade.

Segundo Nakai, Yamaguchi e Takeuchi (2013), os investidores nao
buscam indices de sustentabilidade que n&do sao reconhecidos, mas respondem
positivamente aos indices que possuem maior influéncia e popularidade, como € o
caso do DJSI.

3.4.3 A utilizagéo de indicadores como ferramenta para promog¢ao da SO

Kemerich, Ritter e Borba (2014) os indices de sustentabilidade s&o
gerados a partir da utilizagdo dos indicadores de sustentabilidade, que sintetizam
matematicamente inumeras informagdes de cunho quantitativo e semi-quantitativas
associadas a sustentabilidade do desenvolvimento.

Segundo o Knowledge Economy Indicators (KEI, 2008), o
reconhecimento dos indicadores de sustentabilidade se faz por sua eficacia como
ferramenta de comunicacgao aberta sobre questées que envolvem o TBL

E percebido o interesse e a pressdo exercida por diferentes partes
interessadas tem promovido o aumento nos ultimos anos relativo o tema gestao
socioambiental. A demanda e utilizagdo de indicadores de sustentabilidade pelas
organizagbes ganhou importancia e passou a ser utilizado de forma estratégica pelo
fato de auxiliarem a mensurar o nivel de comprometimento das demandas
econdmicas, sociais e ambientais (BOTELHO et al., 2015).

Sadovska (2016) menciona os trabalhos realizados por Azapagic
(2004) e Krajnc e Glavi¢ (2005) que atuaram com desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade, os quais possuem a finalidade e que sdo organizados em torno das
dimensdes propostas pelo TBL. Contudo, muitas organizagdes passaram a inserir

indicadores de sustentabilidade visando seguir modelos que possam facilitar o acesso
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aos indices sustentaveis, ou até mesmo manter apenas um discurso “verde”, visando
majorar seus lucros através da comercializagdo para investidores/consumidores de
produtos que sejam fabricados/comercializados por empresas sustentaveis.

E necessario ir além da sistematizacdo e mensuracdo das politicas
sustentaveis. O acompanhamento (maior ou menor) das politicas sustentaveis da
organizacéo deve ser alinhado com as expectativas das partes interessadas, seus
stakeholders (ECHEGARAY, 2012).

A figura 3 apresenta os motivos e com qual frequéncia as empresas
utilizam dos indicadores de Sustentabilidade Organizacional, visando assim um maior
alinhamento com suas estratégias empresarias. Porém, a figura foi representa a viséo
dos stakeholders, sendo em média apenas 19% das empresas se utilizam

mensalmente dos indicadores.

Figura 6: Motivos e frequéncia de uso de indicadores de SO

MOTIVOS E FREQUENCIA DE USO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA
Opinido dos stakeholders, 2012 (%)

Ganhar inteligéncia em
estratégia de sustentabilidade

Identificar benchmarks

Envolver empresas em suas
praticas de sustentabilidade

Tomar decisdes (investimento,
compras, contratacéo etc.)

B Semanalmente W Mensalmente
MNem todos 0s meses Atualmente
B Nunca NS/NR

Fonte: Echegaray (2012, s.p.).

Mitchell (2004), define indicador como sendo uma ferramenta que
possibilita extrair informac¢des sobre dado momento ou circunstancia, com seu cerne
no poder de sintetizagao de informacgdes, retendo o seu significado na esséncia a partir
do que se foi analisado. Sendo assim, os indicadores podem ser usados com
ferramental de apoio aos IS.

Delai e Takahashi (2008) afirmam que existe uma importancia muito
grande em se mensurar a sustentabilidade, sendo imprescindivel para que ocorra sua

insergéo junto ao processo de tomada de decisédo de todos o0s niveis organizacionais.
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O conceito do Triple Bottom Line e os indices sustentaveis sao
compreendidos como formas de mensuracdo da sustentabilidade, podendo ser
incluido ainda: Dashbord de Sustentabilidade, Barbmetro de Sustentabilidade, Global
Reporting Initiative (GRI), Métricas de Sustentabilidade da instituicdo dos Engenheiros
Quimicos da Inglaterra (IchemE), Indicadores Ethos de Resposabilidade Social
Empresarial e Comissdo para Desenvolvimento Sustentavel da Organizagcéo das
Nacdes Unidas, os quais visam orientar as organiza¢gdes em suas buscas por praticas
socioambientais (DELAI; TAKAHASHI, 2008), além de Ecological Footprint, Ethos,
CDP, SASB e Ibase que contém iniciativas nacionais e internacionais, todas voltadas
para medir e prestar contas acerca de praticas sustentaveis (BARBOSA, 2007).

Consultorias que desenvolvem e administram os indices sustentaveis
possuem informacdes de base extraidas de indicadores, podendo citar a RobecoSam
a qual se utiliza para analise do DJSI relatorios gerados pela GRI (SAM, 2018).

Em contrapartida, muitas empresas utilizam- dos indicadores, com a
intencédo de fazer parte das carteiras dos indices sustentaveis, a exemplo de
empresas que figuram no ISE, indice operado junto a Bovespa, que utiliza o IGC, que
e referéncia de boas praticas de governancga corporativa além de agregar o selo Ibase,
que atesta empresas que publicam o balango social a partir dos moldes da instituicao
(BARBOSA, 2007).

O instituto estd também ligado aos indices de sustentabilidade, uma
vez que ele esta presente no conselho deliberativo do ISE (CISE) e tem
representatividade em outras organizagbes que s&o influenciadoras junto as
organizagoes (ISE, 2015).

Segundo Echegaray (2012), indicadores que medem governanca
socioambiental, dentre outros aspectos ligados a praticas sustentaveis pelas
organizagdes, tém crescido muito nos ultimos anos. Porém, existe a duvida se as
proprias empresas conseguem se apropriar de forma correta das informacgdes geradas
otimizam assim, tornam-se uma empresa reconhecida como sustentavel.

Segundo Martins et al. (2013), a sustentabilidade promoveu
movimentos e destaque para a responsabilidade socioambiental nos ultimos anos, o
que desencadeou uma maior preocupacéo por varias areas do conhecimento por meio
da observacado dos movimentos da sociedade passaram a desenvolver trabalhos com

impactos menores ao meio ambiente.
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Pode-se citar como referencial os indicadores GRI e Ethos junto a
orientagdo das organiza¢des que buscam participar de indices sustentaveis, uma vez
que se acredita que através deles exista grande influéncia junto as bases de inclusao
do indice DJSI, quanto ao ISE, levando em consideragao que o FTSE4GOOD possui
atuacédo global e possivelmente acaba por incluir empresas que se utilizam dos

indicadores mencionados, os quais terdo suas metodologias descritas a seguir.

3.4.4 Global Reporting Initiative (GRI)

O Global Reporting Initiative (GRI) surgiu no ano de 1997 com a
proposta de padronizar as informagdes socioambientais e converté-los em balangos
socioambientais, ja que era percebido o dispéndio de tempo e desorganizagdo que a
empresas tinham em confeccionar relatorios sobre o tema para seus stakeholders
(BARBOSA, 2007). O quadro 8 apresenta a evolucao historica do relatorio GRI.

Quadro 8: Histérico GRI

1997 | GRI foi fundada em Boston, EUA. Suas raizes estdo nas organiza¢des sem fins lucrativos

dos EUA, a Coalition for Environmentalally Responsible Economies (CERES) e o Instituto

Tellus. O Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) também esteve
envolvido no estabelecimento da GRI.

1998 GRI estabeleceu um Comité Diretor de multiplas partes interessadas para desenvolver a
orientagdo da organizagdo, o escopo da estrutura foi ampliado para incluir questdes sociais,
econOmicas e de governanca.

2000 | GRI langou a primeira versao das Diretrizes, o que representa o primeiro quadro global para
relatérios abrangentes sustentabilidade.
2002 A segunda geracgao das Diretrizes, G2, foi revelada na Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel em Joanesburgo. A GRI foi referenciada no Plano de
Implementagéo da Cupula Mundial.
2003 | GRIlangou seu Programa de Stakeholders Organizacionais, permitindo que organizagdes
seletas - principais apoiadores da GRI - colocassem seu nome na misséo da GRI,
contribuissem com seus conhecimentos, desempenhassem um importante papel de
governanca e investissem na GRI por meio de contribui¢des financeiras anuais

2006 A demanda pela orientacédo de relatérios de sustentabilidade da GRI cresceu de forma
constante, e isso foi impulsionado ainda mais pelo langamento da terceira geracdo de
Diretrizes, o G3. Apo6s o lancamento do G3 na Conferéncia Global, a GRI comecgou a

expandir sua estratégia e Reporting Framework, construindo poderosas aliangas. Parcerias
formais foram firmadas com o Pacto Global das Nagdes Unidas, a Organizagéo para

Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico, entre outras.

2007 | Ansiosa por comecar a estabelecer uma presencga regional nos principais territorios, a GRI
comecou a criar escritorios regionais, conhecidos como Pontos Focais. O primeiro Ponto
Focal foi langado este ano no Brasil.

2008 | A GRI também montou seu Programa de Parceiros de Treinamento Certificado e o primeiro
Parceiro de Treinamento Certificado da GRI foi estabelecido no Brasil. Os Parceiros de
Treinamento Certificados da GRI fornecem treinamento sobre a GRI e como usar as
Diretrizes da GRI e conduzem o treinamento no idioma local usando estudos de caso e
exemplos locais.
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2011 O Banco de Dados de Divulgagao de Sustentabilidade da GRI foi langado em 2011,
catalogando todos os relatérios de sustentabilidade baseados na GRI e ndo baseados na
GRI, dos quais a GRI esta ciente. O numero de relatérios cresceu fenomenalmente nos
ultimos anos e hoje é de mais de 24.000.

2012 Durante a Rio + 20, um grupo de governos lideres se uniu em apoio ao paragrafo 47 do
documento final da Rio + 20, “O futuro que queremos”. Brasil, Dinamarca, Franca e Africa do
Sul formaram o “Grupo de Amigos do Paragrafo 47” para promover os relatérios de
sustentabilidade corporativa e convidaram a GRI e o PNUMA para apoiar o grupo como sua
secretaria

2014 O servico GRI Content Index foi langado, fornecendo um servico de verificagdo para a
precisao e alinhamento do indice de conteldo dos relatérios baseados em G4 e,
posteriormente, a versdo mais recente da taxonomia abrangendo as Diretrizes G4, G3.1 e
G3 foi langada.

2015 | A GRIlangou o Exame G4 em 2015, um exame de multipla escolha com 60 perguntas, que
permite que os individuos obtenham credenciamento sobre sua capacidade de usar as
Diretrizes G4 da GRI. O exame esta disponivel em mais de 70 paises, e os participantes

bem-sucedidos recebem um certificado e seu nome listados no site da GRI por trés anos.

2016 Em outubro de 2016, a GRI langou os primeiros padrdes globais para relatérios de
sustentabilidade. Desenvolvidos pelo Global Sustainability Standards Board (GSSB), os
Padrées GRI permitem que todas as organizagdes relatem publicamente seus impactos

econOmicos, ambientais e sociais - € mostram como elas contribuem para o
desenvolvimento sustentavel. Os Padrées GRI também s&o uma referéncia confiavel para os
formuladores de politicas e reguladores, e possuem uma estrutura modular para que possam

ser mantidos atualizados e relevantes.

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de GRI (2019).

Conforme seu site institucional sugere, a intencao da GRI € promover
ajuda a empresas e governos de todo o mundo a entender e comunicar seu impacto
em questdes criticas de sustentabilidade, como mudanga climatica, direitos humanos,
governanca e bem-estar social. Desta forma € possivel criar uma corrente de
beneficios a partir do TBL (GRI, 2019).

O Global Reporting Initiative (GRI) é o relatério mais utilizado nos
ultimos tempos, uma vez que, por possuir de padréo internacional, contribui para a
compreensao e comunicacdo dos impactos da empresa acerca de questdes
ambientais. A padronizagao das informagdes contidas nos relatérios GRI, refletem os
impactos econbmicos, ambientais e sociais. Possuem grande contribuicdo para
analise holistica favorecendo assim, melhores decisdes pelas partes interessadas em
relacéo a analise das atividades da empresa e seu impacto sobre o desenvolvimento
sustentavel (GRI, 2019).

Domenico, Tormem e Mazzioni (2017), em seu estudo voltado a
analisar o nivel de disclousure (divulgacao) nos relatérios de sustentabilidade em
conformidade com o GRI, analisaram 93 das listadas na BM&FBovespa no ano de
2014 e com divulgacéo de relatério de sustentabilidade baseado no modelo GRI. Os

autores constataram que a medida em que existe maior complexidade nas
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informacgdes que compreendem os grupos indicadores que constam em relatério de
sustentabilidade em conformidade com o GRI, maior é a redugdo do nivel de
evidenciagao pelas empresas, o que sugere a nao divulgagao da informacao.

Os relatorios de sustentabilidade representam um papel muito
importante a ser cumprido a partir das metodologias utilizadas pelo GRI. Porém, é
necessario que as organizagdes utilizem as informacgdes de forma clara, visando néo
gerar descrédito ao relatério ou ndo contribuindo para uma deciséo errbnea por parte

dos investidores, ja que existe a possibilidade de omissao de informagao.

3.4.5 Indicador Ethos

O instituto Ethos foi criado em 1998 por um grupo de empresarios e
executivos da iniciativa privada. Ele desenvolveu indicadores visando ser referéncia
em organizac¢ao do conhecimento e favorecer a troca de experiéncias para possibilitar
o desenvolvimento por meio da analise de suas praticas de gestdo e aprofundar seu
compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. Sua
missao é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade
justa e sustentavel (ETHOS, 2019)

Segundo Strobel (2005), o Instituto Ethos tem por objetivo a
mobilizacdo das empresas para a causa da responsabilidade social empresarial, por
uma ferramenta de gestao holistica e que possa contribuir com a melhora qualidade
dos relatérios e balancos sociais. Desta forma, ao responder os Indicadores Ethos, a
empresa esta refletindo sobre informacdes relevantes para um Balango Social
consistente.

Os Indicadores Ethos sdo uma ferramenta de gestdo a qual busca
apoiar as organizagdes na incorporagao da sustentabilidade e da responsabilidade
social empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio, possibilitando que esta
venha a ser sustentavel e responsavel. E composto por questionario que permite
elaborar o autodiagndstico da gestdo da empresa e um sistema de preenchimento
online que possibilita gerar relatérios que auxiliam no planejamento e a gestao de
metas para o avango da gestado na tematica da RSE/Sustentabilidade (ETHOS, 2019).

O questionario é agrupado em 4 dimensdes e convergem com outras

iniciativas, gerando integracdo com a Norma ABNT ISO 26000 e com as diretrizes do
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GRI, principios do pacto global da ONU e o conceito ESG (Environmental, Social and
Governance) e complementado pela dimenséao Visao e Estratégia. As dimensdes séo
desdobradas em temas inspirados na Norma ISO 26000, que se desdobram em
subtemas e, posteriormente, em indicadores (ETHOS, 2019)

Strobel (2005) afirma que a abordagem do Instituto Ethos, de cunho
basicamente social, a qual ndo pode ser considerada como avaliagcdo da
sustentabilidade corporativa no geral, mas que servem de ferramenta para a analise
comparativa das abordagens.

Quatro grandes dimensbes compdem os indicadores Ethos, sendo
elas: Visdo e Estratégia; Governanca e Gestdo; Social;, e Ambiental que sé&o
desdobrados em temas, subtemas e indicadores. Os indicadores se dividem em trés
tipos de questdes, sendo as de profundidade e as binarias obrigatérias para a
elaboracao do relatério de diagnostico, com questbes qualitativas e quantitativas,

conforme quadro figura 7.

Figura 7: Estrutura das questdes

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

Questdesde Questdes Questdes
profundidade  binarias quantitativas
0 quesdo Representa- Perguntas Questdes nu-
dos por cinco comrespostas | méricas para
quadros con- "sim”ou"ndo” | apoiaradefi-
tiguos, apre- gueorientam | nigdo de obje-
sentama comclarezaa | tivose metas
evolucdode escolhadoes- | clarasparao
praticasem tagio. praxima ciclo
cadaindica- de aplicacdo
dor. dos Indicado-
res Ethos.

Fonte: site institucional do Ethos (2019)

Quanto aos indicadores e suas metodologias € necessario mensurar
que existe a contradicdo das linhas de pensamento quanto a utilizacdo desta
ferramenta para auxilio da validacédo da sustentabilidade, o que pode-se citar o

trabalho realizado por Searcy e Elkhawas (2012) que apresenta os indicadores com
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aspectos positivos, os quais podem ser pontuados por: a) ferramentas que
possibilitam avaliacdo da sustentabilidade; b) buscam apoderar-se de detalhes quanto
métricas da sustentabilidade; c) util para comunicag&o da sustentabilidade.

Porém, os trabalhos de Parris e Kates (2003) apresentam hipoteses
com viés negativo para os indicadores, sendo eles: a) ambiguidade para definicdo de
DS; b) uma gama de propdésitos para definicdo e medigdo da DS; c) diversas
terminologias, dados, métricas de medic&o e conceituagao utilizadas.

Contudo, esta pesquisa nao tem a intengéo de argumentar a favor ou

contra o posicionamento dos autores.

3.5 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL (NAO) PRATICADA POR ORGANIZAGOES
SUPOSTAMENTE SUSTENTAVEIS, PARTICIPANTES DOS ISE

Bandeira-de-Melo e Marcon (2006) definem que mesmo que as
organizagdes partam do principio que devam maximizar riqueza para os acionistas a
longo prazo, a complexidade de mensuracao é muito grande. Deste modo, inumeros
indicadores financeiros podem ser usados, mas como mensurar um que inicialmente
nao se remeta a dados econémicos e contabeis?

A resposta a esta pergunta esta relacionada a mudanca de cultura da
sociedade como um todo, em buscar investimentos que de fato se utilizem de indices
de sustentabilidade que sejam “benchmarks” associados também a praticas ligadas a
um melhor desempenho social e ambiental de carater evolutivo e em curto prazo e
ndo somente financeiro.

Para Arantes (2006), de maneira geral, a sociedade e o mercado
apresentam maiores cobrangas junto as organizagdes frente a postura socialmente
responsavel para que busque minimizar ndo somente as desigualdades sociais
existentes, mas também o impacto negativo causado pelo desenvolvimento de
atividades de alguns setores da economia, que reflete os principios do triple botton
line desencadeando maiores investimentos em acgdes socialmente responsaveis e que
caracterizam a sustentabilidade.

A necessidade das organizagbes também promove uma resposta
ecologica as adversidades de consumo de recursos naturais e do meio ambiente.
Essas podem ser promovidas por forca de legislagdo, pressdes de partes

interessadas, motivacdes econdmicas e até mesmo por ética (BANSAL; ROTH, 2000).
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No entanto, Jamali (2006) vai além, afirmando que esta tratativa (responsabilidade
sobre o meio natural) € mais abrangente que as determinacgbes legais, onde ela esta
voltada a uma compreensao sobre as operag¢des organizacionais.

A figura 8 proposta por Bansal e Roth (2000) sugere uma das formas
de concepcéo e influéncia quanto ao posicionamento assumido pelas organizagdes,
visando legitimar seu posicionamento. Desta maneira, a figura visa demonstrar como
as organizagdes empenham-se para alcangar uma melhor imagem, visando assim,

maior empatia por parte dos investidores.

Figura 8: Modelo Preliminar de Responsividade Ecoldgica Corporativa

Legislagin

Fressdes das partes
intereinteressadas

hN-‘—‘__‘_\_\_\_\_‘_'l
Opﬂﬂmﬁdﬁdﬁs /

econdrcas

Responstidade Ecoldgica
Corporativa

Walores corporatvos de | Dlotmoos éticos
liderarica

Fonte: traduzido de Bansal e Roth (2000, p. 718)

Os investidores do mercado financeiro estao incluidos nesta mudanca
e nos ultimos 40 anos o perfil deste publico esta cada vez mais exigente, uma vez que
nao esperam somente retorno financeiro das organizagdes que fazem parte de
carteiras de investimento, como também prezam por empresas com que se
identifiquem com seus valores e com a sustentabilidade. A demonstracdo de boas
praticas esta sendo executada pelas organizagdes, para se expuser junto a sociedade
(GARCIA; ORSATO, 2013).

O marketing corporativo trata-se de um dos bragos do marketing e da
propria gestao estratégica que tem por objetivo promover teoricos da identidade

corporativa, comunicagao corporativa e identidade visual, imagem corporativa e
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reputacdo, assim como outras estruturas a nivel corporativo ou até mesmo
manipuladas para promover acdes enganosas (BALMER; STUART; GREYSER,
2009)

Uma das estruturas esta relacionada a responsabilidade social
corporativa que busca melhorar sua imagem corporativa por meio da comunicagéo,
devido a essas informagdes os consumidores tém dificuldades de identificar as
empresas que Sao responsaveis e assim, o greenwashing, torna a RSC menos eficaz
(PARGUEL; BENOIT-MOREAU; LARCENEUX, 2011).

Compreender como as organizagdes estdo lidando com a
comunicacao das informagbes voltadas aos posicionamentos tomados quanto aos
fatores econdmicos, sociais e ambientais € o grande desafio, uma vez que é
necessario conciliar as informacgdes contidas em sites institucionais (0os quais sao de
dominio publico), fatores econémicos, praticas de trabalho e outras atividades que
legitimam a empresa como sustentavel, além de muitas empresas buscarem o
enquadramento ou participagdo junto as carteiras de indices sustentaveis (como o
DJSI, FTSE4GOOD e ISE) como uma forma de quantificar a sustentabilidade,
conforme aponta Sartore (2008).

A comunicagéo corporativa de RSC busca evidenciar a identidade
corporativa e, supostamente, desempenha um papel crucial na formagao de
percepcgbes corporativas éticas (BALMER; GREYSER, 2007; FURUKAWA; CUNHA,;
PEDREIRA, 2007).

Toda esta preocupacédo motiva cada vez mais o mercado a buscar
alternativas de viabilizar a exposi¢cao das empresas que possuem recursos e interesse
em comunicar uma visao sustentavel. O marketing social surge com uma estratégia
conhecida como greenwashing, pouco explorado pela academia, mas reconhecida
como uma forma das empresas promoverem sua sustentabilidade (ANDREOLI;
CRESPO; MINCIOTTI, 2017). Ha abundancia de reinvindicagdes da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), sendo essas fundadas ou infundadas,
geram dificuldades para os consumidores que nao conseguem distinguir se séo
empresas virtuosas ou se sdo apenas organizagdes que buscam tirar vantagens da
sustentabilidade através de reputacéo e retérica (BERNSTEIN, 2009; FURUKAWA,;
BALMER; GRAY, 2007).

A figura 5 apresenta como a RSC e o DS atuam para a promogao de

maior sinergia para Sustentabilidade Global a partir de Steurer et al. (2005), sendo de
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fundamental importancia nao existir distor¢cao junto aos propésitos e dimensoes, pois,

podem gerar percepgdes distorcidas pela sociedade.

Figura 9: Relagéo entre RSC, DS e sustentabilidade

Conceito social

Conceito Corporativo

Abordagem de Gestdo

Sistema de Gestdo N Eechnrs

Fonte: Steurer et al. (2005, p. 275).

Ha exemplos de organizagbes que possuiam participacao junto aos
indices mencionados, com atuagéo global no mercado, onde elas apresentaram de
alguma maneira incongruéncia em suas praticas e rotinas diarias frente a participacao
em carteiras de indices sustentaveis, os quais por sua vez solicitam preenchimento
de relatérios que s&o voltados a legitimar agdes e praticas sustentaveis e que nao
contemplam somente um aspecto Unico, mas varios que zelam por analisar dados
financeiros, respeito a legislacdo, meio ambiente, atitudes sociais, entre outras.

Um fator que deve ser levado em consideragdo, além da propria
estratégia de greenwashing, € quanto a metodologia utilizada para validagédo do
entendimento de empresa sustentavel, utilizada pelos indices sustentaveis como o
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), uma vez que depende das proprias
declaragbes das empresas, deixando margem para o questionamento quanto a sua
veracidade.

Segundo Perez (2016), os indices sustentaveis podem ser
questionados por apresentar limitagdes significativas quanto a capacidade de

promog¢do de mudangas pro-sustentabilidade nas empresas, o que limita
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significativamente a sua capacidade de desencadear mudancas pré-sustentabilidade
nas empresas. O autor faz trés apontamentos quanto aos indices sustentaveis:

e Apresentam paradoxo interno pois, mesmo que apresentem sua

conducao por uma légica de sustentabilidade, eles sdo constituidos

por critérios que primam pela sustentabilidade e passam a ser
instrumentos financeiros, comercializados pelas bolsas.

e O desempenho financeiro é mais valorizado que o desempenho

sustentavel, o que favorece a pratica de greenwashing.

Estes fatores devem ser analisados e questionados, uma vez que os
indices de sustentaveis exprimem dualidade e que s&do percebidos como produtos
comercializaveis (demanda mercado) ou podem ser percebidos como instrumentos de
promoc¢ao da sustentabilidade organizacional.

Sobre o DJSI, quanto a seu posicionamento, evidencia-se que o
mesmo mede a sustentabilidade em termos relativos, e ndo absolutos ja que as
organizagdes sao avaliadas em comparacao com os pares de seu proprio setor com
um questionario direcionado para o mesmo, deste modo, ao analisar toda carteira
existe a possibilidade que algumas posi¢cdes ndo sejam de fato as que sao indicadas,
0 que pode oscilar entre setores, ou seja, a que esta no setor “X* como primeira, pode
ser considerada como a quinta no setor “Y”.

A partir das preposi¢gbes acima, alguns casos de dominio publico
podem ser trazidos a exemplo de como é importante legitimar o discurso da
sustentabilidade em uma organizagao e passar para a sociedade a imagem de ser
sustentavel visando assim compor indices de sustentabilidade, emissao de relatérios
voltados para sustentabilidade ou implementando agbes de midia com a intencao de
validar o discurso verde. No entanto, apresentando pratica e vivéncia com total
incongruéncia as estratégias mencionadas na mesma proporgéao.

A empresa Samarco Mineracao S/A, pertencente a uma joint-venture
fruto da alianca entre a empresa Vale S.A (brasileira), a qual detém 50% do capital e
a BHP Billiton, anglo-australiana, estando entre as trés maiores mineradoras do
mundo. Ela possui passagem pelas carteiras de indices sustentaveis (ISE e DJSI),
atuando no ramo de mineragao de minério de ferro a qual Ihe concede o 10° lugar de
exportadores do Brasil (minério de ferro), atuando em Minas Gerais e Espirito Santo
(SAMARCO, 2014a).
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Atua em Minas Gerais na cidade de Ouro Preto e Mariana, sendo,
esta ultima cidade que ficou referenciada como cenario de um dos maiores desastres
ambientais da histéria, ocorrido no ano de 2015: o rompimento da barragem de rejeitos
em Bento Rodrigues (distrito de Mariana — MG) promoveu o despejo de mais de 62
milhdes de metros cubicos de rejeitos provenientes do minério de ferro, ficando com
a primeira posicdo mundial de desastres envolvendo barragens de rejeitos.
Ambientalistas relatam que tal fato tera efeitos negativos por mais de 100 anos, uma
vez que os rejeitos alcangaram o mar, além da destruicdo completa das cidades que
abrigavam a barragem (ISTOE, 2015).

Segundo Lopes (2016), uma das possiveis causas informada por
peritos do setor que existe a possibilidade do rompimento estar relacionado ao
processo de liquefagéo; abalos sismicos que antecederam o desastre; a falhas na
construgcdo/manutencéo das barragens; além de falta de fiscalizacédo por érgéos
competentes.

Quando se referéncia a Samarco Mineradora, um fator importante
para ser levado em consideracao é o conceito reconhecido pela mesma para validar

a sustentabilidade, a qual informa que:

Ciente das oportunidades que tem para aprimorar seu modelo de negécios,
conectando efetivamente a sustentabilidade as estratégias e as tomadas de
decisdo, a Samarco possui, desde 2012, o Modelo de Sustentabilidade.
Alicergcado em quatro pilares — lideranca pelo exemplo, inovacéo e tecnologia,
redes colaborativas e empreendedorismo responsavel —, o modelo é centrado
no conceito de construgédo de confianga e caminha junto do Mapa Estratégico
e da Visdo 2022 (SAMARCO, 2014b, p. 32).

A fala da organizagao apresenta desta maneira sua forma de ver a
sustentabilidade e guia-la pelo processo estratégico da empresa, a qual explica cada
um dos itens dos quatro pilares, conforme abaixo:

e Lideranca pelo exemplo — Diz respeito as acdes que devemos

empreender internamente para engajar nossa for¢ca de trabalho,

tornando-a propulsora e guardia do desenvolvimento sustentavel, na

Empresa e fora dela;

e Redes colaborativas — Abordam a construcdo de relagdes de

desenvolvimento mutuo, em parceria com a sociedade civil, os

governos, os clientes e demais publicos com que nos relacionamos,

impactando positivamente a reputacdo da Samarco e do setor e

gerando valor compartilhado;
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e Inovagdo e tecnologia — Em sintonia com o Mapa Estratégico,

propde a busca pela exceléncia tecnolégica e socioambiental das

operagbes, em um modelo produtivo mais eficiente e enxuto,
agregando valor ao negdcio e, consequentemente, a sociedade;

e Empreendedorismo responsavel — Reitera nosso compromisso

com os trés pilares da sustentabilidade, internamente e na cadeia de

valor, tendo a ética como base de nossa conduta.

Lopes (2016) apresenta um cenario oposto ao que a empresa
Samarco Mineradora apresenta em seu relatério de sustentabilidade, uma vez que
existe a informacado de que a empresa foi informada em 2013 das possibilidades de
colapso na barragem de Fundao, respondido com total descaso ao relatério realizado
pelo Instituto Pristino e seguiu com suas atividades (LOPES, 2016).

A existéncia da preocupacgéo de algumas corporagdes buscarem
criativamente gerir suas reputagdes com os stakeholdes, shareholders ou governo de
modo a esconder desvios (atribuigdes de culpa) obscurece a natureza do problema,
visando assim garantir uma reputagao e promogao a posi¢cao de segurancga, isto €,
greenwashing (LAUFER, 2003).

Volkswagem, reconhecida como lider mundial na producdo de
veiculos automotivos no mundo, foi a grande protagonista de um dos maiores
escandalos na histéria da industria automotiva mundial, intitulado como “escandalo de
falsificacdo de resultados de emisséo poluentes” ou “dieselgate”, ocorrido no ano de
2015 nos E.U.A. e posteriormente ganhando dimenséao global apds a organizagéo
assumir a fraude em outros paises, o que causou prejuizos em cifras bilionarias. Esses
acontecimentos ocorreram apesar da empresa manter a emissdo de relatérios de
sustentabilidade, participacdo em indices sustentaveis e outras praticas que visam
validar a imagem da organizacgéo.

Orsato e Wells (2007) ainda destacam que, depois de muito tempo
prejudicando, este setor (automobilistico) agora tem sido centro das atengdes quanto
a seus impactos na sustentabilidade.

Para Kuhn (2008) relatérios de sustentabilidade corporativa, s&o
formas de se comunicar que tendem a produzir a imagem oficial da empresa e séo
praticas comuns da RSC, embora complexa, e tem como finalidade validar a

comunicagéo com a sociedade.
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O grupo Volkswagen apresentava em seus relatérios de comunicagao
da sustentabilidade ambiental compromisso significativo que validava interesse em
ser a lider do segmento em sustentabilidade obtido pela reducédo de emisséo de CO,
sendo seu discurso mais ambicioso que as demais concorrentes e constando em seus
documentos comprobatérios a frase de “ser a montadora mais compativel com o meio
ambiente do mundo, até 2018” (SIANO et al., 2017, p. 31).

Para Siano et al. (2017) o escéandalo proporcionado pelo grupo
Volkswagem destaca pela sua grandeza de acontecimentos o impacto relevante que
confirma a validade da CCO em sua perspectiva de expor as técnicas do
“‘greenwashing”, que deixou claro ndo somente agdes simbdlicas, mas irresponsaveis
e substanciais utilizadas para legitimar o cumprimento de requisitos que validavam a
sustentabilidade da empresa em seus processos. Sua chancela de confiabilidade o
termo “made in Germany” que se tornou questionavel ap6s o episodio.

E de extrema importancia para as organizagdes manterem as
aparéncias e o discurso sustentavel, seja ele utilizado através da confeccédo de
relatorios, sites institucionais, participacdo em indices sustentaveis. Contudo, a
exposicao evidenciada por meio de casos veridicos disseminados na midia em tempo
real os seus danos ao meio ambiente acabam tomando proporgdes “monstruosas
perante a sociedade como um todo, gerando preocupacdo quanto ao real
envolvimento e comprometimento das empresas com a sustentabilidade.

A midia se mantém atenta para veicular noticias assim, conforme
demonstrado pelos exemplos abaixo:

e “Vale integra pelo quarto ano consecutivo Indice de

Sustentabilidade Empresarial da Bovespa” (VALE, 2013), noticia

veiculada pelo site institucional da Vale S/A em 09/12/2013.

e “Vale sai do indice de sustentabilidade apds tragédia em MG”

(FOLHA DE SAO PAULO, 2015), noticia veiculada junto site

UOL/Folha de S&o Paulo no dia 26/11/2015.

e “Lider no setor de automéveis - A empresa alema fabricante de

carros foi eleita, pela primeira vez, a lider no setor mundial de

automoveis pelo indice Dow Jones de Sustentabilidade. Recebendo

89 dos 100 pontos possiveis, a empresa se destaca por conquistas

como "os grandes esfor¢os para melhorar o consumo de combustivel

dos veiculos". Notas maximas foram atribuidas ao
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Grupo Volkswagen_em muitas areas, tais como o sistema de gestao

ambiental da empresa, gestdo de riscos e engajamento positivo na

comunidade” (EXAME, 2014), matéria veiculada pelo site da revista

Exame em 09/01/2014.

e “Dow Jones, retira Volks de seu indice de sustentabilidade. Decisao

esta ligada a fraude nos testes de emissdes de poluentes” (OGLOBO,

2015), noticia veicula no site O Globo, em 29/09/2015.

Tais agbes ainda comprometem a confiabilidade dos préprios indices
sustentaveis, uma vez que eles validavam as empresas como sustentaveis por meio
da inclusdo em suas carteiras. Entao, por que as excluiram apos a evidenciacéo de
impericia ou falta de ética?

Esses elementos informacionais promovem a importancia deste
estudo, pois pode contribuir para que a entrada ou saida de determinados indices nao
envolva questbes politicas ou com interesses que ndo seja ser sustentavel em

esséncia.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo apresentar os aspectos metodoldgicos
empregados no desenvolvimento da presente pesquisa. O capitulo esta estruturado
da seguinte forma: classificacdo geral da pesquisa; a coleta, analise de dados
fornecidos, cronograma e as limitagbes da pesquisa.

A figura 10 apresenta mapa conceitual que tem por finalidade dar

suporte e orientagéo para pesquisa.
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4.1 CLASSIFICACAO GERAL DA PESQUISA

Para Minayo e Sanches (1993), conhecimento cientifico flui através
das ac¢des que visam promover a relagao entre teoria e realidade, cujo método € o fio
condutor desse processo, primando por articular e fundamentar tais conhecimentos
de maneira a que estes promovam clareza para a investigagao.

Demo (2012) acrescenta que o conhecimento foge a nogao linear da
academia, pois ele vai além em um processo de construgdo e desconstrucao,
promovendo assim novos aprendizados e a necessidade de romper com o0 que nao
se era questionado. Deste modo, ndo se mantendo um pacote definitivo, replicavel
apenas e desta maneira se renovando constantemente.

O conhecimento aparece como imprescindivel para a evolugaéo do
homem por promover inquietagdo e ndo somente a aceitacdo do que ja esta exposto,
mas sim incitar o questionamento em prol de novas descobertas.

Visando a promogéo da relagdo entre a teoria e a realidade, essa
pesquisa busca contribuir por meio do objetivo de compreender a compatibilidade dos
indices sustentaveis e suas estruturas com os fundamentos para uma organizagéo
ser caracterizada como sustentavel.

Para compreender a integracdo dos conceitos da SO e os IS
proporcionada por meio da analise do conteudo dos materiais disponibilizados e
promovidos pelas organizagdes que se intitulam sustentaveis, a pesquisa classifica-
se aplicada quanto a sua natureza, com abordagem qualitativa e, quanto aos fins,
intitula-se como Descritiva-Exploratéria.

Zikmund (2006) afirma que esta classificacdo esta voltada a uma
tomada de decisdo sobre aspecto especifico da vida real, os quais buscam responder
perguntas sobre problemas especificos. Deste modo, externalizar a atuagdo das
empresas por meio da submissdo as metodologias de avaliagdo, proposta pelos
indices visando valida-las como sustentaveis, permitem que estas sejam analisadas
com profundidade.

A pesquisa qualitativa torna possivel cumprir o objetivo de mapear a
estrutura dos indices sustentaveis, visando compara-los com os fundamentos para
gue uma organizagao possa ser caracterizada como sustentavel e apresentar os
procedimentos adotados para a coleta e analise dos dados da pesquisa (CHIZOTTI,
2006).
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Denzin e Lincoln (2006) atestam que a pesquisa qualitativa é
caracterizada pelo estudo aprofundado, o que propicia uma coleta de materiais
empiricos desde a analise de situagbes pessoais, fatos histéricos, textos que
apresentam momentos e significados rotineiros. Assim, a compreensao das
informacgdes contidas em relatérios emitidos pelas organizagdes, sites institucionais
entre outros materiais disponibilizados junto ao mercado financeiro, permitem elucidar
a pergunta: em que medida ha compatibilidade entre os indices sustentaveis e suas
respectivas estruturas com os fundamentos teoricos para uma organizagcao ser
caracterizada como sustentavel?

Desta forma, valida-se a pesquisa como qualitativa pela justificativa
de buscar promover aspectos investigativos que possibilitem as informag¢des néo
serem apenas observaveis e mensuraveis, que em muitos casos se perdem no
irrelevante, mas possibilite apresentar-se de forma essencial ao conhecimento
cientifico como compreendido nas ciéncias sociais (DEMO,1982).

Existe a necessidade de ndo poder resumir em aspectos meramente
atrelados a operacionalizacédo de variaveis, mas sim, proporcionar um
aprofundamento junto aos processos, relagbes e fendmenos, mantendo assim,
caracteristicas qualitativas (MINAYO, 1994).

Segundo Barros e Lehfeld (2007), a partir da pesquisa descritiva se
tem o estudo, a andlise e registros e interpretagdo dos acontecimentos do mundo
fisico sem que o pesquisador interfira no mesmo. Para isso, foram utilizadas as
estruturas que envolvem os indices sustentaveis (questionarios para adesdo aos
indices, metodologias e critérios utilizados para validagédo da SO das organizagbes
inclusas nos indices, procedimentos para exclusdo das organizagbes participantes).

A metodologia exploratéria permite um maior detalhamento
aprofundado da unidade de andlise. “A pesquisa exploratoria realiza descricbes
precisas da situagcédo e quer descobrir as relagbes existentes entre seus elementos
componentes” (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 63). Nesta etapa exploratoria,
ocorreram pesquisas junto aos websites dos gestores do IS, assim como, nos sites
institucionais pertencentes a empresas participantes dos IS, durante o periodo de
agosto de 2018 a agosto de 2019.

As gestoras RobecomSam, B3 e FTSE Russel, sdo os responsaveis
pelas informagbes e apresentagdo das metodologias e histéricos relativos aos IS,

deste modo, os sites institucionais apresentam todo o processo ao qual a empresa
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participante das carteiras sdo submetidas e, consequente, aspectos que tratam da
incluséo, permanéncia e exclusdo, além das pontuacbes e critérios de validacgao,
foram analisados.

Os dados obtidos nesta etapa exploratoria foram comparados com os
conceitos tedricos acerca da SO, adotados para esta pesquisa afim de compreender

qual a compatibilidade deles.

4.2 COLETA DE DADOS

A pesquisa utilizou procedimentos técnicos compreendidos como
pesquisa documental e bibliografica.

Segundo Boccato (2006), a pesquisa bibliografica proporciona por
meio de referenciais tedricos a ampliacao de horizontes e resultados a partir da analise
e discussao de varias contribui¢cdes cientificas. No entanto, esse método exige do
pesquisador a realizagao de planejamento sistematico do processo de pesquisa.

A pesquisa bibliografica busca através das pesquisas junto a
periodicos, dissertacdes e outros materiais ja existentes ampliar o aprofundamento, e
para isto foi feita consulta junto as seguintes bases de dados: Web of Science (o qual
€ composto pelos principais peridédicos internacionais pertencentes a area de Ciéncias
Sociais Aplicadas), Ebesco, ProQuest, Scopus e ainda por bases nacionais como
Spell e BDTD.

Desta forma promoveu-se um quadro que apresenta os principais
trabalhos realizados junto a (uma vez que foram evidenciados mais de 350
trabalhos/artigos acerca dos temas): Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade
Organizacional, Competéncias Organizacionais para Sustentabilidade, Indices
Sustentaveis, sendo esta a base utilizada para a concepgédo do mapa conceitual
(quadro 9).

Segundo Koche (2006), este modelo pode ser utilizado para varios
fins, sendo eles: ampliacdo do conhecimento, propiciar uma melhor construcdo e
fundamentacédo das hipoteses, trazer o “estado da arte” do problema com mais

seguranca.
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Problema de Pesquisa

Em que medida ha compatibilidade entre os indices sustentaveis e suas respectivas
estruturas com os fundamentos tedricos para organizagao ser caracterizada como
sustentavel?

Objetivo Geral

Mapear e estudar a estrutura dos indices de sustentabilidade (DJSI, FTSE4GOOD, ISE) e
compara-los com os fundamentos tedéricos para uma organizagao ser caracteriza como
sustentavel?

Temas

abordados Objetivos especificos

Principais autores

Sintetizar, a partir da
literatura, os fundamentos
para uma organizagao ser

caracterizada como
sustentavel.

Sustentabilidade
Organizacional

Munck (2013); Munck e Borim-de-Souza (2011);
Munck et al (2012); Elkington (2012);
Savitz;Weber (2007); Bansal, (2005); Van
Marrewijk (2003); Azapagic (2003); Baumgartner
e Ebner (2010).

Sintetizar os critérios
utilizados pelos indices de
sustentabilidade DJSI,
FTSE4GOOD e ISE para
classificarem as empresas
que comporao suas
Carteiras.

Sartore (2008); Garcia e Orsato (2013);
Fernandes, Fonseca e Cunha (2018); Ferreira;
Rover e Vicente (2018), B3, FTSE Russel,
RobecoSam.

indices
Sustentaveis

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pesquisa documental ocorreu por meio da coleta, selecdo e
aplicacao de documentos primarios disponibilizados pelos desenvolvedores dos
indices sustentaveis e as préprias organizagdes participantes, como relatérios de
dominio publico, entrevistas junto as organizagbes participantes, relatorios, graficos
entre outros documentos disponibilizados junto a internet e nos proprios sites das
bolsas de valores. Esses dados coletados ndo passaram por nenhuma analise e

tratamento cientifico para assim formar a base de dados da pesquisa.

4.3 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de analise esta voltada aos indices sustentaveis, refletindo

sobre sua consisténcia frente aos fundamentos da sustentabilidade organizacional. O
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conceito utilizado para esta pesquisa extraido de autores renomados e referenciados
pelas de suas obras (artigos, livros, trabalhos académicos) contidas em journals,
revistas e editoras conceituadas pela academia, tendo como principio a leitura e
sintese dos conceitos ja validados pelos veiculos mencionados.

Foram extraidos dos questionarios, manuais, relatérios (sociais,
ambientais), midia, websites e demais midias disponiveis e publicas fornecidas por
sites corporativos das empresas responsaveis pela analise e acompanhamento dos
respectivos indices, sendo o conteudo contido junto aos mesmos comparado com o

conceito abordado nesta pesquisa, visando assim, confrontar sua estrutura.

4.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Diante da proposta da pesquisa, foi utilizada a pesquisa documental
e bibliografica utilizando material disponibilizado pelas bolsas de valores, sites
institucionais e 6rgaos reguladores. Buscou-se assim compreender os critérios de
entrada (indices) e os critérios de manutencao a partir do olhar da sustentabilidade
organizacional.

Segundo Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), a utilizacdo de
documentos para a pesquisa proporciona riqueza de informagdes, uma vez que elas
possibilitam ser utilizadas em varias areas de ciéncias humanas e sociais, propiciando
entendimento do objeto na sua contextualizagéo histérica e sociocultural.

Deste modo, efetuando a complementagdo dos ferramentais
bibliograficos e documentais que promoveram o entendimento mais aprofundado
sobre as diferentes formas utilizadas pelas consultorias especializadas no
desenvolvimento das carteiras de indices sustentaveis.

Para Fachin (2006, p.146) esse método “inclui também a informagéo
oral ou visualizada independente do suporte, podendo ser sob a forma de textos,
imagens, sons, sinais em papel/madeira/pedra, gravagdes, pinturas”. Dessa maneira,
€ possivel incluir grande gama de recursos, uma vez que muitas empresas
disponibilizam em seus sites videos institucionais que retratam suas praticas, neste
caso em especifico praticas sustentaveis.

O quadro 10 apresenta os instrumentos e como foi construido o roteiro

da pesquisa, sendo esta apresentada por etapas:
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Quadro 10: Instrumentos e roteiro de pesquisa

Etapas do processo
de coleta de dados

Roteiro operacional da coleta de dados

1° Etapa - Formagéo
base tedrica

Consulta material disponibilizado em plataformas de pesquisa académica,
journals, internet para compor base de referencial teérico. Sera efetuado filtro
de palavras chave — Sustentabilidade Organizacional, indices Sustentaveis,
DJSI, FTSE4Good, ISE. Material lido e sintetizado, possibilitando assim, a
unificacdo do conceito operacional.

2° Etapa - Analise
formacgao dos IS

Consulta de sites institucionais responsaveis pelo desenvolvimento dos IS
(RobecoSam, FTSE Russel, CISE), identificando dados técnicos (metodologia,
relatérios, descricdes conceituais, valores entre outros aspectos Uteis para
pesquisa), os quais foram comparados entre si, visando assim, compreenséo
de seu alinhamento junto ao conceito da SO.

3° Etapa - Analise de
Indicadores

Consulta de material disponivel na internet, assim como, consulta junto aos
sites institucionais responsaveis pela criagdo de indices especificos (GRI, ISO,
Ethos). Esta etapa teve o propésito de filtrar (através da analise dos conceitos

fornecidos pelos mesmos e confrontado com a sintese proposta por esta

pesquisa) material referente aos indicadores de sustentabilidade, visando a

compreenséo sua influéncia junto as organizagdes.

4° Etapa - Analise de
organizagoes
pertencentes aos IS

Consulta a documentos publicos, acerca da participagdo de organizagdes que
compde as carteiras do IS, compreendendo informagdes que validam as
empresas como sustentaveis e a existéncia de informacdes que desabonam as
praticas sustentaveis. Esta etapa teve por propésito, identificar indicios de
processos judiciais (informagdes publicas), matérias acerca de catastrofes
(propiciadas por organizagdes que compde os indices).

5° Etapa - Sintese
das Informacgdes

Confronto das informagdes apresentadas junto aos questionarios preenchidos
pelas organiza¢des para participagao junto aos IS versus as informacdes
apresentadas na internet acerca de possiveis a¢des (publicas) que sejam

incongruentes com as informagdes apresentadas junto aos questionarios ou
relatérios que reportam a sustentabilidade praticada pelas organizacdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.3 Defini¢gdes operacionais dos conceitos

Com a intengéo de aclarar as definicbes e conceitos tedricos os quais

foram utilizados nesta pesquisa, a apresenta¢ao do quadro 11, consiste em explanar

as definicdes dos conceitos operacionais, os quais foram utilizados para analise dos

trabalhos.




Quadro 11: Defini

ao dos conceitos operacionais
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Conceito

Definigao

Referéncias

Sustentabilidade
Organizacional

Os processos e decisbes tomados pelas
empresas devem estar alinhadas com as
preocupacgdes da sustentabilidade, fazendo
com que elas incluam em suas praticas,
objetivos, estratégias, valores, os fatores
sociais e ambientais, além do econdémico,
possibilitando assim os "trade-offs" entre os
pilares.

Van Marrewijk e Werre
(2003); Munck e Borim-de
Souza (2011); Elkinton
(1999); Bansal (2005);
Dyllick e Hockerts (2002);
Munck (2013); Baumgartner
e Ebner (2010).

indices
Sustentaveis

Surgem como uma maneira de quantificar a

sustentabilidade, sendo motivagéo para as
organizagbes que visam alinhamento com o
TBL e também para investidores que buscam

retornos alinhados com aspectos além dos

Sartore (2008); Garcia e
Orsato (2013), Fernandes,
Fonseca e Cunha (2018);
Ferreira, Rover e Vicente

econdmicos, mas também sociais e
ambientais.

(2018).

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Nota: Foi definido por estrutura dos indices sustentaveis, todos os seus elementos de constituigéo,
sendo eles: definicdo de seus conceitos usados para definir sustentabilidade, questionarios e formas
de convite/admissdo das empresas que compde suas carteiras, critérios de aceitagéo, ferramentas
utilizadas para gerar pontuacao e fatores utilizados para exclusédo de participantes.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Segundo Godoy (2006), analise de dados € o método que permite a
comparacao e contraste, sendo uma das principais ferramentas intelectuais que é
utilizada para formar categorias, estabelecer fronteiras ou para encontrar evidéncias
negativas.

Os dados extraidos junto aos documentos foram cruzados e assim,
as informagdes resultantes buscaram elucidar a existéncia de similaridades, pontos
positivos, pontos negativos e exposigéo de pontos que oferecem fragilidade quanto a
metodologia utilizada. Sendo assim, foi realizada a analise de conteudo, uma técnica
que trabalha os dados coletados que objetiva a identificacdo do que esta sendo dito
acerca de determinado tema (VERGARA, 2005).

Segundo Richardson (2015), a analise de conteudo permite a
utilizacdo de qualquer forma de comunicagédo, como documentos, escritos (livros,
periddicos) ou outras formas de comunicagdo como programas de radiodifusédo,
musica e pinturas. O objetivo da mesma é a compreenséo critica do sentido das
comunicacgdes, de forma latente, sendo suas significagdes explicitas ou veladas
(CHIZZOTTI, 2006).
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Segundo Mozzato e Grzybovski (2011), a analise de conteudo pode
ser dividida em trés técnicas de analise: discurso, conversa e narrativa. A analise do
discurso € uma técnica que explora relagbes a partir da associagao de discurso com
realidade, buscando compreensao de como os textos sdo constituidos, carregando
suas significacbes por meio de processos sociais que desencadeiam uma unidade
discursiva como expressao material do proprio discurso.

Ainda sobre a analise de conteudo, Richardson (2015) alega que a
mesma busca descrever o texto acerca de sua forma e fundo, estudando os simbolos
empregados fazendo a verificagdo de sua frequéncia, técnicas de publicidade e o nivel
de assimilagdo do publico, com a intengdo de classificar ou tabular informagbes
especificas. Dessa maneira, ela pode ser compreendida como um conjunto de
técnicas (MINAYO, 2001).

A partir da concepgao de que analise de conteudo € um conjunto de
técnicas e pode contribuir para a coleta de dados, a pesquisa estruturou a analise por
meio de trés etapas técnicas, conforme Bardin (2006): a) pré-analise, b) exploragéo
do material, c) tratamento dos resultados, interpretacéo e inferéncia.

Bardin (2006) contextualiza estas etapas visando a sistematizagao da
analise, sendo a pré-analise a fase que o material que sera analisado e organizado
visando torna-lo operacional e possivel de sistematizar as ideias com uma estrutura
composta por: a) leitura flutuante, b) escolha dos documentos, c) formulacéo de
hipéteses, d) mencgao de indices e desenvolvimento de indicadores. Ja a exploragcao
do material é a etapa na qual as categorias sdo definidas e assim, as definicbes de
como as informacgdes foram interpretadas, promovendo a descri¢gdo analitica, sendo a
codificagdo, classificagédo, categorizagéo passos basicos para esta etapa.

Por fim, o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagédo é a
ultima etapa para Bardin (2006) e apresenta analise reflexiva, critica, sintese das
informagdes coletadas.

Desta maneira, foi possivel apresentar as categorizacdes e analises
como fatores que facilitam as inferéncias e interpretacées. Sendo estas etapas,
empregadas nos procedimentos que visam esclarecer os capitulos 2, 3 e 4 que foram
etapas de analise da referida pesquisa. O quadro 12 expde como etapas adotadas

para esta pesquisa, quanto ao conteudo utilizado.



Quadro 12: Etapas técnicas da analise de conteudo
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Trata-se de conjunto de técnicas voltadas a analise das comunicagdes, a qual
utiliza-se de procedimentos sistematicos sendo estes, objetivos de descricao do
conteudo das mensagens possuindo a intengéo de inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producéo.

ropésito da pesquisa

Procedimento realizado na pesquisa

Organizagéo do

material, visando

tornar o mesmo
operacional

Mapear a estrutura dos indices sustentaveis

(DJSI, FTSE4GOOD, ISE) e compara-los com

os fundamentos para uma organizagao ser
caracterizada como sustentavel.

Fase que visa

organizar o material a

ser analisado com o
objetivo de torna-lo
operacional.

Serao validados conteudos reconhecidos
como "verdadeiros" tanto pela academia
como pelo mercado de agdes que rege os
indices sustentaveis.

Estabelecimento do
contato com os

documentos de coleta

de dados, momento
em que se busca
conhecer o texto

Buscar junto as fontes de pesquisa (sites
institucionais, journals, revistas etc.) temas
que tratem da Sustentabilidade
Organizacional, indices Sustentaveis.

Demarcagéo do que
sera analisado.

Leitura de resumos em um primeiro momento
que possibilitem a selegcéo avaliagbes
preliminares de temas alinhados ao proposito
pesquisa. Sendo descartado documentos que
ndo possuiam relagéo clara com os temas
propostos. Segundo momento ndo sendo
possivel a identificacao através dos resumos
estende-se a leitura para a introducgéo e
metodologia do documento.

Formulagao das
hipoteses e objetivos.

Conceito
P
Teorico
Objetivo
Empirico
Teorico
Pré-analise
Empirico
Tedrico
Pré-analise -
etapa 1 (leitura
flutuante)
Empirico
Tedrico
Pré-analise -
etapa 2
(escolha dos _
documentos) | Empirico
Teorico
Pré-analise —
etapa 3 -
(Formulagao
de hipoteses e Empirico
objetivos) pirt

Identificar relagédo entre a Sustentabilidade
Organizacional e os indices sustentaveis,
através dos documentos "filtrados". Analisar o
que tornam os indices sustentaveis a partir do
conceito adotado para determinar a SO.
Compreender se as
ferramentas/metodologias utilizadas pelos

fundos, de fato, promovem a SO.
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Referenciagdo dos
Tedrico | indices e a elaboragéo
Pré- Anali dos indicadores.
re-t na4|se - Textos, recortes de textos que apresentem
(Re?‘e?'zzcia_ P definicdes e contetido acerca da
dos indiceg e sustentabilidade escritas pelos indices
elaboragio Empirico sustentaveis, assim como as organizagées
dos que compde as carteiras deles, extraidos de
Indicadores sites institucionais, jornais e revistas que
possuam boa reputacgéo, assim, como sites
de noticias referenciados.
Consiste na
exploragcéo do material
- com defini¢cdo das
Tedrico .
categorias e a
identificacao das
unidades de registro.
Leitura dos documentos selecionados de
Exploragao do forma integral, visando a extracdo de
material conteudo de textos que incluiam evidéncias
que possam ser analisadas e classificados,
Empirico através da analise de conteudo (técnica:
P analise do discurso).
Andlise qualitativa visando classificaras
evidéncias junto as categorias delimitando a
partir do referencial teérico: "indices
sustentaveis" DJSI", "FTSE4Good", "ISE".
. Tratamento dos
Tedrico
resultados.
Tratamento
dos resultados s ~
Empirico Condensagéo, sinopse e comparagéo dos
resultados.

Fonte: Desenvolvida pelo autor com base em Bardin (2006) e Mozzato e Grzybovski (2011).

Considera-se também o aprofundamento dos diferenciais de cada
indice, eles tiveram seus modelos confrontados entre si promovendo um quadro que
seja possivel identificar: indicadores, formas de elaboracao, auditagem externa, para

quem se destina (principais clientes).

4.6 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitagdes da pesquisa estdo relacionadas quanto ao periodo
analisado junto aos indices de sustentabilidade, uma vez que existe uma carga de
informagao muito grande entre o periodo de concepg¢éo de cada indice e o inicio da
pesquisa, sendo assim, tomado como base de referéncia o ano de 2017 para todos

os documentais coletados.
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Quanto a realizagdo das comparagdes qualitativas, estas tém como
base as informacgdes que constam em dominio publico e, desta forma, estao limitadas
a impressdes baseadas nas mesmas.

Fatores relacionados ao tamanho da composicao de carteira de cada
indice (DJSI, FTSE4GOOD, ISE) uma vez que isto impede a anadlise aprofundada

quanto a pratica e exposi¢cdo das empresas junto ao mercado.
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5 RESULTADOS

Este capitulo teve por objetivo apresentar a comparacéo dos indices
sustentaveis, e os resultados foram apresentados em trés etapas. A primeira etapa
comtempla a comparagdo das principais caracteristicas utilizadas pelos indices
sustentaveis em suas metodologias, sendo: a) publico alvo; b) propoésito; c)
aplicabilidade; d) estrutura proposta para analise; e) fontes de informacao; f) racional;
g) escopo; h) dimensdes/pilares principais; j) transparéncia. A segunda etapa
apresenta a comparacao dos principios sustentaveis aplicados pelos indices
sustentaveis, utilizando a estrutura proposta por Baumgarte e Ebner (2010) como
fonte de apoio, atuando assim, junto aos principais pilares propostos pelo TBL. E por
fim a terceira etapa contempla a comparagdo do conceito operacional e

posicionamento dos indices acerca da SO.

5.1 INDICES SUSTENTAVEIS: COMPARAGAO DAS ESTRUTURAS PROPOSTAS

Os indices sustentaveis possuem em sua composi¢ao diferentes
metodologias utilizadas para validar as organizagbes que compde suas carteiras,
como empresas “sustentaveis”. Foi utilizado para definicdo de SO o conceito
sintetizado nesta pesquisa: os processos e decisdes tomadas pelas empresas devem
estar alinhadas com as preocupagdes da sustentabilidade, fazendo com que elas
incluam em suas praticas, objetivos, estratégias, valores, os fatores sociais e
ambientais, além do econdmico, possibilitando assim os "trade-offs" entre os pilares
(BANSAL, 2005; BAUMGARTNER; EBNER, 2010; DYLLICK; HOCKERTS, 2002;
ELKINGTON, 1999; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-DE SOUZA, 2011; VAN
MARREWIJK; WERRE, 2003) e as dimensdes (Econdbmica, Ambiental e Social)
considerando o conceito operacional proposto através das sintese das
fundamentacgbes teoricas propostas por Baumgartner e Ebner (2010) e Munck (2013)
apresentadas no Capitulo 2 desta pesquisa.

O quadro 13 expbde um comparativo que busca apresentar principais
caracteristicas metodologicas dos indices sustentaveis DJSI Index, FTSE4GOOD e
ISE assim, informar qual estrutura apresenta maior consisténcia em prol da promogao

da SO junto as organizagdes supostamente sustentaveis.



Quadro 13: Comparativo das metodologias praticadas pelos IS

indices Sustentaveis

Conceito DJSI FTSE4Good ISE
— Empresas que se destacam
Refere-se ao publico P q )
M em seu setor, por meio do . . ~
ao qual o indice| . . Foco em empresas listadas como | Esta voltado a empresas de atuagao
. ~ método Best-in-class, , . . - . e
direciona suas ag¢odes articipantes da bolsa. NAo Best-in-class e screening negativo. | nacional (Brasil), direcionada as 200
. para participacao, os P panites a: Nao possui limitagdo acerca de |empresas/papéis mais liquidos junto
Publico Alvo . .| possui limitacdo acerca da Y .
quais devem possuir L localizagdo, atua de forma global.|a Bovespa. Investidores, fundos
localizagdo, atua de forma . e e
supostamente . Investidores, fundos éticos | éticos (benchmark), mercado
. global. Investidores, fundos ; . . .
praticas e (benchmark), mercado financeiro. financeiro.
A éticos (benchmark),
responsaveis. , X
mercado financeiro.
Ser indicador de
desempenho a . . Identificar em que medida uma
. Ser referéncia para investidores que . .
- . A proporcionando que . : companhia tem a sustentabilidade
Visa validar o publico o . possuem apelo para socio ambiental, | .
. | organizagdes participantes, o . . incorporada de forma fundamentada
ao qual o produto é - . e possibilitando a visualizagdo de
o sejam referéncia em praticas . . e estruturada em seus modelos de
direcionado. Em qual o companhias reconhecidas como Y .
= sustentaveis. Ser L negécios e perspectivas futuras. Ser
. proporgao suas e sustentaveis junto a seu benchmark. . .
Propésito e = | benchmark de fundos éticos . S referéncia no Brasil como benchmark
praticas sao : Instigar/possibilitar o] - .
e carteiras voltadas a . - em sustentabilidade, orientar
coerentes com o . . | desenvolvimento de praticas | . . .
. sustentabilidades, assim L . investidores que possuem interesse
desenvolvimento : . ~ | sustentaveis no mundo, por meio do :
. como, servir de orientacéo | . A pelo por carteiras que possuem
sustentavel. . . interesse das organizagdes em !
para investidores que se . referencial supostamente
; . compor sua carteira. .
interessam sobre carteiras sustentavel.
sustentaveis.
Considera quais séo
as caracteristicas
voltadas para © | Metodologia acessivel a
mercado, ga  ace: Metodologia acessivel a todas|Metodologia acessivel a todas
L todas organizagbes, que o N s ~
Aplicabilidade | demonstrando as | t30  dentro  dos 6. | Organizagdes, que estdo dentro dos | organizagdes, que estdo dentro dos
suas particularidades . dos - p pré-requisitos de aceitagéo. pré-requisitos de aceitagéo.
. requisitos de aceitagéo.
e metodologia em prol
da realizacao da
sustentabilidade.
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Estrutura
Proposta para
analise

Refere-se a estrutura
que contempla a
metodologia utilizada,
como forma avaliativa
a partir de supostos
principios
sustentaveis.

Utiliza-se da metodologia
CSA (Corporate
Sustainability Assessment),
utiliza-se de 61 questionarios
diferentes (um para cada
setor analisado) baseia-se
em 3 dimensdes, (ndo exclui
nenhum setor da avaliagéo,
compara 61 setores
utilizando de 80-100
questdes especificas do
setor e entre setores, as
empresas recebem notas
classificatorias (TSS — Total
Sustainability Score)

Possui como base a utilizacdo do
modelo ESG ratings, filtrando
organizagbes globais e as
classificando em escala de 0 a 5.
Possui trés pilares, 14 temas e mais
de 300 indicadores, utilizando em
média 125 indicadores por empresa.

Por meio da ferramenta questionario
aborda sete dimensbes, sendo
direcionados por  critérios e
indicadores.

Fontes de
Informacao

Contempla as fontes
de informacgao
utilizadas para
investigacgao, inserida
junto as metodologias
utilizadas em prol da
validacdo de praticas
sustentaveis.

Conta com questionario,
analise de relatérios
(relativos a sustentabilidade
(GRI, SASB, CDP)), analise
de relacionamento com
stakeholders e analise da
postura da empresas por
meio de notas publicas
(sites, midia, etc).

Materiais de dominio publico (os
quais balizam o ESG) referente
pertinente as empresas, analise de
balangos, noticias em midia,
questionarios especificos.

Questionario.

Racional

Esta relacionado com
a importancia
percebida do
ferramental, quanto
ao seu propoésito de
validade acerca de
praticas sustentaveis.

Ser reconhecido benchmark
global, junto ao mercado de
acbes para o cenario
mundial, possuindo indices
atrelados a sua estrutura em
varios paises.

Ser reconhecido como benchmark
global, junto ao mercado de agdes
para o cenario mundial, possuindo
indices atrelados a sua estrutura em
varios paises. Busca ser ferramental
de aplicabilidade de praticas
sustentaveis junto as organizagdes.

Ser referéncia, quanto a concepcgao
de benchmark junto ao mercado
financeiro brasileiro.

Escopo

Quais séo as
ferramentas utilizadas
para validagdo do
objetivo (validacao
das organizagées das

Apresenta questionarios
especificos e soma de
documentos publicos, os
quais favorecem a
ampliacdo do filtro e

Apresenta iniUmeros ferramentais
que visam filirar as empresas que
supostamente sido sustentaveis, os
proprios filtros ja sdo excludentes.
Devido a atuagcdo com inumeros

Como filtro apresenta a analise do
questionario desenvolvido pelo CES-
FGV, passando por revisbes anuais,
contando com o apoio da
comunidade.
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clareza do processo
eletivo.

junto ao site institucional

(Metodologia).

organizagées que se | detalhamento das | indicadores de analise, possui um
apresentam como | informagdes. Passa por | processo mais aprofundado, ja que
sustentaveis). revisdes, visando | as informag¢des obtidas séo de
alinhamento junto ao | dominio publico. Passa por revisbes
mercado. visando enquadramento junto ao
mercado.
Refere-se as
principais
Dimensdes/ | dimensdes/pilares - .
. = o Econdmica, Social e . . . A . .
Pilares que sdo utilizados Ambiental Meio Ambiente, Social e Governanga | Econdmico, Social e Ambiental
(Principais) |como referéncia para
validagao das praticas
sustentaveis.
Refere-se a .
. e A gestora SAM, mantém as
disposicao €| informacaes sobre a
disponibilidade ~dos metodol% ia disponiveis em Informagdes sobre a metodologia
dados e métodos lologla disp Todo a metodologia e pontuagdes 1agoe L gia,
. seu site, porém, apenas um | . . S questionario e  histéricos, sdo
utilizados para . sdo disponibilizadas de forma| 3. ) . AT
] = setor possui seus | . . e . : divulgadas junto ao site da instituicao
.. |validagao das L publica e didatica, junto ao site da X
Transparéncia A . questionarios expostos. As o e da Bovespa (porém, apresenta
organizagées  junto e ~ gestora do indice. Apresenta total . .
o classificagbes estdo de ~ complexidade no entendimento da
aos indices . clareza nas apresentagbes e| .. . . . o
L . forma clara mencionadas em P distribuicdo dos pesos frente as
sustentaveis, visando . S especificacdes. . -
arquivos de acesso publico, dimensoes).
demonstrar total

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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5.1.1 Comparacéo das principais caracteristicas das estruturas de analise dos indices
sustentaveis DJSI, FTSE4GOOD e ISE

5.1.1.1 Publico alvo

Seu conceito esta formulado em compreender a qual publico o
produto indice sustentavel esta direcionado, o que de fato os IS objetivam atingir.

Os indices comparados em sua esséncia tém o mesmo foco de
publico, porém, o que chama atencédo e pode promover maior credibilidade a este
processo esta relacionado ao raio de atuacdo objetivado pelos IS DJSI e
FTSE4GOOD, os quais atuam mundialmente, enquanto o ISE possui sua atuagéo
limitada ao territério nacional no qual esta estabelecido.

Porém, destaca-se que os trés indices tém como foco oferecer suas
informacdes também aos investidores que possuem aderéncia acerca do tema
sustentabilidade e por fim ser benchmark para outros fundos éticos e para o mercado

como um todo.

5.1.1.2 Proposito

Tem em seu conceito a validagdo do publico que adere as suas
praticas, validar as acdes supostamente sustentaveis das organizacbes que se
submetem ao processo e por fim ser referéncia junto ao mercado financeiro. Percebe-
se que os fundos comparados possuem aspectos similares, sendo o DJSI e o ISE,
com uma linguagem e disposigdes baseadas no TBL bem evidentes e de conotagéo
comercial, e o IS FTSE4GOOD com textos mais direcionados a governancga
corporativa. Suas caracteristicas de explanagéo, fazem aluséo ao TBL, porém, no
material exposto junto a seu site/material institucional (FTSE RUSSELL, 2018), fica

claro que possui aplicagéo holistica, se diferenciando dos demais IS comparados.
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5.1.1.3 Aplicabilidade

Quanto a aplicabilidade dos indices DJSI, FTSE4GOQOD e ISE, uma
vez que exista pré-disposi¢cao da organizacao participante em oferecer as informacgdes
solicitadas, nédo existe barreiras (apenas, os critérios de exclusdo, sendo que cada
indice apresenta uma particularidade).

Os IS DJSI e FTSE4GOOD possuem maior complexidade de
documentos exigidos, porém, estas informagdes (balangos, balancetes,
demonstracdes de resultado, processos judiciais, midias etc.) sdo praticas contabeis,
matérias publicas (quando de informacéo direta as quais devem ser praxe para as
organizagbes que estdo atuando junto ao mercado), e andamento de processos
judiciais de dominio publico.

O ISE por sua vez, aplica somente o questionario (o qual é preenchido
somente se a empresa tiver interesse) e possui a exigéncia dos itens de incluséao
(como apresentado no quadro 6), demonstrando assim, facilidade e simplicidade

quanto a sua aplicabilidade pratica.

5.1.1.4 Estrutura proposta para analise

A estrutura proposta para analise, refere-se a estrutura metodologica
emprega para analise das organizac¢des participantes dos IS.

Os indices DJSI apresenta estrutura complexa e aprofundada para
analise das empresas supostamente sustentaveis, utilizando-se da metodologia CSA
(Corporate Sustainability Assessment), sendo fator decisério a obtencao do TSS
(Total Sustainability Score), fato interessante sobre o processo deste IS € que quando
as organizagdes ndo respondem o questionario, mas, preenchem outros critérios
através das informacdes obtidas de forma publica, os consultores responsaveis pela
analise seguem com a continuidade no processo visando assim, incluir a empresa
junto a sua carteira.

O IS FTSE4GOOQD se utiliza do processo ESG, se valendo de mais
de 300 indicadores de analise, sendo em média 125 utilizado por empresa, uma vez
que em sua esséncia sao utilizadas informacdes publicas, e seu processo seletivo,
supostamente apresenta indicios de incluir empresas, que de fato possuem praticas

voltadas a sustentabilidade.
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O IS ISE, se utiliza apenas do questionario, sendo que até o ano de
2016, nao incluia a necessidade de apresentacado de documentos comprobatoérios das
praticas informadas. A partir do ano de 2017 algumas questbes precisaram
apresentar, além da resposta selecionada, documento que comprovassem e

validassem a questéo.

5.1.1.5 Fontes de Informacao

Este item comparado, possui a intengdo de demonstrar qual sdo as
fontes que dao credibilidade para as informacdes obtidas prestadas pelas
organizagoes.

Os IS DJSI e FTSE4GOOD possuem validagédo de suas fontes de
informacédo baseadas em inumeros mecanismos, 0s quais sdo reconhecidos pela
sociedade como referenciais, a exemplo do GRI, SASB, CDP e informagdes contabeis
como: balancos financeiros, balancetes e quando da duvida de qualquer informacéo,
em algumas situacdes é efetuado o conta com stakeholders.

O ISE se vale das informacdes obtidas por meio de questionarios e
de informacdes validadas, muitas vezes, por documentos emitidos pelas préprias
organizagdes respondentes, em alguns casos, quando de informagdes negativas da
midia, opta-se por direcionar para analise de um comité (CISE) para exclusdo ou nao
da empresa (ISE, 2015).

5.1.1.6 Racional

O racional dos IS esta relacionado a percepgdo do grau de
importancia ferramental, quanto ao seu propoésito de validade acerca de praticas
sustentaveis, e do fato de ser um referencial para outros indices que busquem atuar
junto a sustentabilidade.

Os IS DJSI por ser o indice mais antigo apresentado nesta pesquisa,
possui evidéncias de ser o indice mais reconhecido e de maior expressividade,
segundo Kraemer (2003), Fowler e Hope (2007) e Zago, Jabbour e Bruhn (2008), por
possuir como referencial a indice Dow Jones Industrial Average, que data o ano de
concepgao como 1896 e possui em sua carteira as maiores empresas do mundo, no

mercado de agdes.
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O indice FTSE4GOOD, possui como seu “mentor” o FTSE (Financial
Time Stock Exchange) que por sua vez, € internacionalizado e representa as carteiras
de maior liquidez do UK (Reino Unido), favorecendo assim, sua referéncia junto aos
paises europeus, como um benchmark de sustentabilidade.

Por sua vez, o ISE possui atuagcao nacional e se limita a ser referéncia

como indice sustentavel no Brasil.

5.1.1.7 Escopo

O escopo tem como finalidade delinear os caminhos utilizados pelas
metodologias para que os ferramentais propostos na metodologia tenham efetividade.

Os indices DJSI e FTSE4GOOD, conforme apresentado nas fontes
de informacéo, se valem de informag¢des que possuem peso reconhecido por érgaos
reguladores (a exemplo de balango contabil) que por si, ja passam maior credibilidade
ao processo. O fato de se utilizarem de um filtro mais especifico e “denso”, o qual
promove uma somatéria de documentos e informacdes obtidas dos clientes e
confirmadas por outras fontes, promove um processo de validagdo mais robusto.

O ISE, por sua vez, segue com o processo de validagdo por meio de

respostas e documentos disponibilizados pelas organizagbes participantes.

5.1.1.8 Dimensdes e pilares principais

Este tdpico explana as principais dimensdes utilizadas pelos indices
sustentaveis as quais séo o cerne de suas metodologias, visando assim, promover a
identificacdo de caracteristicas/praticas sustentaveis junto as organiza¢des que farédo
parte das carteiras dos referenciados indices.

Os IS DJSI e ISE possuem como base o TBL, sendo estas as
principais dimensdes utilizadas para a promoc¢ao dos questionarios ao quais as
organizagbes sdo submetidas. Nesse caso, o indice brasileiro é desenvolvido em
menor profundidade, quando comparado ao indice norte americano, porém,
apresentam similaridades.

O IS FTSE4GOOD possui o mesmo embasamento dos demais

indices. Contudo, ele inclui o pilar econémico sob o pilar intitulado como governanca
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corporativa, possibilitando assim, uma compreensdo holistica e robusta das

organizagdes que compde o indice.

5.1.1.9 Transparéncia

A transparéncia € um fator relevante de analise, uma vez, que visa
demonstrar qual € o grau de clareza que os IS se propdéem a informar a sociedade
como um todo acerca dos critérios utilizados para inser¢ao ou exclusdo das empresas
participantes de suas carteiras.

De forma geral os IS comparados apresentaram a disponibilizacdo de
suas metodologias em seus sites institucionais (ISE, 2015; SAM, 2018; FTSE
RUSSELL, 2019).

5.2 COMPARACAO DOS INDICES SUSTENTAVEIS A PARTIR DA DISSEMINAGAO DAS DIMENSOES:
ECONOMICA, AMBIENTAL E SOCIAL

Segundo Munck (2013), novas praticas, metodologias visando
aprimoramentos da utilizagdo das dimensdes (econémico, social, ambiental) que
alicergcam a sustentabilidade sdo fomentadas por organiza¢des que estédo ativamente
envolvidas no tema.

Desta maneira, ndo diferente, os IS tém chamado atencdo da
sociedade como sendo uma referéncia para indicar empresas que se preocupam com
a sustentabilidade (SADOVSKA, 2016), e apresentam como seu cerne e sustentacéo
metodologica o TBL.

Sendo assim, existe uma necessidade em comparar as praticas
metodolédgicas dos proprios IS com as proposi¢cdes das dimensbes elencadas pelo
TBL, sendo este ultimo reconhecido como sustentagédo do fendmeno sustentabilidade
(DYLLICK; HOCKERTS, 2002; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011;
SAVITZ; WEBER, 2007; VAN MARREWIJK, 2003; VAN MARREWIJK; WERRE,
2003).

Para esta etapa, foi utilizada como base a proposi¢cao de Baumgartner
e Ebner (2010) que se trata de um modelo que visa auxiliar na identificagéo da pratica

da sustentabilidade pelas organizagbes através da utilizacdo das dimensdes
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propostas pelo TBL, sendo este modelo adaptado pelo autor, visando identificar o
nivel de comprometimento dos indices.

A comparagao dos indices foi apresentado sequencialmente nos
quadros 14, 15 e 16 (respectivamente) e seguiu sua ordem cronoldgica a partir de sua
concepgao, ou seja, foi comparado com a proposicao inicialmente o DJSI, na
sequéncia o FTSE4GOOD e por fim o ISE, com a finalidade de comparar se as
estruturas propostas pelos IS possuem compatibilidade com os conceitos tedricos
apresentados (sendo a tabela inspirada junto aos trabalhos de Baumgartner e Ebner
(2010), possibilitando assim a validacao das organizagdes para a SO.

Para a comparacéao do IS DJSI, foi utilizado como base o questionario:
Servigos ao consumidor diversificados (uma vez que o processo de avaliagdo, possui
61 questionarios diferentes) estando disponivel como amostra o supracitado.

Os quadros 14, 15 e 16, apresentam informag¢des e comparativos,
respectivamente dos indices sustentaveis DJSI, FTSE4GOOD e ISE



Quadro 14: Analise comparativa através das dimensdes do DJSI
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Indice Proposigéao do Nao Atende
Sustentavel ' roposigao @ Definigdes . Atende | Supera
. = indice sustentavel Atende | Parcialmente
/ Dimenséao
Esforco em P & D relacionado a sustentabilidade para reduzir
. impactos ambientais em novos produtos e nas atividades de
DJSI - Inovacao e " 0 o . . L
- . negocios. Utilizagcdo de BAT (melhores técnicas disponiveis) e X
Econémico Tecnologia . . . . ~ ~
integradas tecnologias ambientais, concentracdo em producgéo
mais limpa e emissdes zero tecnologias.
Boa cooperacéo e colaboragao ativa com varios parceiros de
negdcios (por exemplo, fornecedores, P & D, instituigbes,
DJSI - N . .
Econdmi Colaboragéo universidades) trabalhar em programas e redes comuns sobre X
condmico . ~ ? : ~
inovagdo produtos e tecnologias. Troca de informacéo e
conhecimento.
Atividades e abordagens para manter o conhecimento
DJSI — Gestso do relacionado a sustent_abllldade na organizag&o. Metodos planejar,
. . desenvolver, organizar, manter, transferir, aplicar e mensurar X
Econbémico Conhecimento : o .
conhecimentos especificos e melhorar a base de conhecimento
organizacional.
Processos e fungdes claras sao definidos para que as atividades
de negécios sejam conduzidas para que todos os funcionarios
saibam o que a organizagao espera dele ou dela
DJSI - I ~ .
. Processos sustentabilidade). Adaptacdo do gerenciamento de processos X
Econdmico . o :
nas necessidades de sustentabilidade para implementar
sustentabilidade corporativa sistematicamente. Integragcéo da
sustentabilidade na vida empresarial diaria.
Consideragao de questdes de sustentabilidade na compra.
Conscientizacdo e consideracéo da sustentabilidade questes
DJSI - . N ;
. Compras relacionadas na organizag¢éo, bem como ao lado da cadeia de X
Econdmico : .
suprimentos. Relacionamento com fornecedores com foco
também em sustentabilidade.
DJSI — Relatério de Con3|de'ra_19ao e relato de qugstoes de sustentab|l[d_elde nos
. o relatorios da empresa, seja em separado relatorio de X
Econdmico Sustentabilidade " : .
sustentabilidade ou integrado ao corporativo.
Recursos (materiais, . ~ L . \
DJSI - oo : Uso de recursos renovaveis e nao renovaveis e energia através
) energia) incluindo . . . X
Ambiental da empresa incluindo recursos reciclados

reciclagem
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indice

- Proposigdo do N Nao Atende
Su§tenta\5el indice sustentavel Definicoes Atende | Parcialmente Atende | Supera
/| Dimensao

DJ.SI N Emissdes no ar Emissdes no ar devido a atividades corporativas X
Ambiental
DJ.SI N Emissdes na agua Emissdes na agua devido a atividades corporativas X
Ambiental
DJSI N Emissdes no solo Emissdes no solo devido a atividades corporativas X
Ambiental
DJ.SI N ’ReS|duos_ © Residuos e residuos perigosos devido a atividades corporativas X
Ambiental Residuos perigosos
DJ.SI N Biodiversidade Residuos e residuos perigosos devido a atividades corporativas X
Ambiental
DJSI - Questdes ambientais . . . .
Ambiental dos Produtos Aspectos ambientais do produto ao longo de todo o ciclo de vida X
Transparéncia em todas as suas atividades para melhorar o
Governanca relacionamento com seus stakeholders.
DJSI - Social ¢ Dar insight em todos os dados relevantes; seguir as regras dos X
Corporativa ~ L
mercados (de agdes) em governanga e definicdo de
responsabilidades e comportamento do conselho.
Envolvimento ativo e fungao exemplar da administragdo em
topicos de sustentabilidade para funcionarios. Consciéncia das
necessidades, reclamacgdes e fatores de motivagéo dos
. Motivagéo e empregados, a fim de implementar a sustentabilidade
DJSI — Social . g - L : . . X
incentivos suficientemente na organizagao devido ao apoio da geréncia por
agir de forma sustentavel (por exemplo, tempo, dinheiro,
recursos). Desenvolvimento de incentivos e sistemas de
recompensa (monetaria, ndo monetaria).
Garantir que nao ocorram riscos a saude e seguranga ao
trabalhar na / para a organizacao. Nao impacto negativo da
DJSI - Social Saude e seguranga saude fisica dos funcionarios a qualquer momento. Operagéo de X
programas para funcionarios para evitar perigos e permanecer
em boa forma e saudavel (por exemplo, paises).
Desenvolvimento de capital humano para questdes relacionadas
DJSI — Social Desenvolvimento do a sustentabilidade por meio de programas especificos como X

capital humano

educacéo permanente, orientagéo ou treinamento. Educacgéo
transversal ampla (trabalho enriquecimento, alargamento do
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indice
Sustentavel
| Dimenséo

Proposigdo do Nao Atende Atende

indice sustentavel Definigoes Atende | Parcialmente Supera

emprego), a fim de tomar consciéncia dos diferentes desafios e
questdes de sustentabilidade corporativa.
Comportamento ético em dire¢édo a sustentabilidade, consistindo
em principios basicos bem estabelecidas suposicdes e principios
relativos a cooperagéo dentro de uma organizagao e o
comportamento em relagéo as partes interessadas
(externas). Em relagéo a sustentabilidade, importante elementos

sao uma cultura de respeito, regras justas e comportamento X
dentro de uma organizagao (e entre suas subsidiarias) e
alocagao justa de riqueza / lucro, bem como consideragao dos
ideais e necessidades das partes interessadas. Nenhum dano de
empregados, tampouco sobre a sua crencga religiosa, sexo,
nacionalidade ou cor ou sobre as pessoas que sao deficientes ou
idosos.

Nenhuma participacéo de agdes em organizagdes que sao
Nenhuma atividade definidas principalmente como néo sustentaveis (por exemplo, X
Controversa mineragdo de uranio). Nao utilizagado ou venda de bens e bens
préprios para atividades sustentaveis.
Transparéncia em todas as suas atividades para melhorar o
relacionamento com seus stakeholders.

Dar insight em todos os dados relevantes; seguir as regras dos X
mercados (de agdes) em governancga e definicdo de
responsabilidades e comportamento do conselho.
Envolvimento ativo e fungdo exemplar da administracdo em
topicos de sustentabilidade para funcionarios. Consciéncia das
necessidades, reclamacgdes e fatores de motivagéo dos
Cidadania empregados, a fim de implementar a sustentabilidade X
corporativa suficientemente na organizagéo devido ao apoio da geréncia por
agir de forma sustentavel (por exemplo, tempo, dinheiro,
recursos). Desenvolvimento de incentivos e sistemas de
recompensa (monetaria, ndo monetaria).

Fonte: Desenvolvida pelo autor adaptada de Baumgartner e Ebner (2010)

Comportamento
DJSI — Social ético e direitos
humanos

DJSI — Social

Nenhuma corrupgéo

DJSI — Social e cartel

DJSI — Social
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Foi realizada a analise do conteudo, a partir das informacdes
disponiveis no site institucional que € responsavel pela gestdo do indice DJSI, e foi
tomado como base a documentacédo que € utilizada para validagao da inclusdo de
organizagbes (validacdo também de informagbes externas), supostamente
sustentaveis, junto a sua carteira.

Quanto as dimensbes, observou-se:

Dimensido Econdmica:

a) Nado atende — nado foram identificados de forma explicita ou
implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacgdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente — as proposi¢des relativas a: |I) Processos:
embora seja identificado de forma implicita a necessidade das
organizagbes participantes dos indices, nado é disponibilizado
nenhuma ferramenta ou informacdo que possibilite de forma
contundente evidenciar a integracao da sustentabilidade nas praticas
diarias das organizagbes; Il) Compras: embora o questionario
apresente  questbes que sugerem a disseminacdo da
sustentabilidade, por parte da organizagao participante do indice,
junto a sua cadeia de suprimentos e também a propria organizacao,
€ perceptivel que espera-se que a organizacao ja tenha esta pratica
como cotidiana, porém, é o processo € implicito.

c) Atende - as proposi¢des relativas a: 1) inovagao e tecnologia:
apresentou acerca do conceito proposto pela pesquisa, indicios
explicitos e implicitos acerca da existéncia
informagdes/questionamentos que fomentam junto as organizagdes o
interesse em investir em pesquisa e desenvolvimento de novos
negocios que proporcionem menor impacto ambiental; |l)
Colaboragao — o indice apresenta interesse em fomentar junto aos
participantes maior interagdo junto a tematica sustentabilidade
organizacional, evidenciando inclusive, no proprio site institucional
que apresenta informacdes e pesquisas para 0 acesso aos usuarios,
cases de participantes e troca de informagbes sobre a

sustentabilidade, além de vasto material informativo; Ill) Gestdo do
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conhecimento: o préprio questionario utilizado como uma das formas
de classificacdo das organizacdes participantes do IS, apresenta em
sua estrutura questdes explicitas acerca do tema; 1V) Relatorio de
Sustentabilidade — apresentou de forma explicita junto a sua
metodologia a necessidade de fomentar relatérios que tratem do tema
sustentabilidade.

d) Supera — nado foram identificadas informacées que comprove a

superacao das proposigdes.

Dimensao Ambiental:

a) Ndo atende — ndo foram identificadas de forma explicita ou
implicitas fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente — ndo foram identificadas de forma explicita
ou implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢des apresentadas;

a) Atende - as proposi¢des relativas a: |) Recursos materiais energia,
incluindo reciclagem; Il) Emissdes de ar; Ill) Emissbes de agua; V)
Emissbes no solo; V) Residuos e residuos perigosos; VI)
Biodiversidade; VIl) Questbes ambientais do produto — apresentam
caracteres regulatérios pertinentes as leis vigentes para atuacgéo junto
as organizagdes junto a sociedade, sendo sua preocupagéo
explicitada por meio da posicdo que as organizagbes ocupam no
mercado de agdes.

c) Supera — nado foram identificadas informag¢des que comprove a

superacao das proposigoes.
Dimenséao Social:
a) Nao atende — nado foram identificadas de forma explicita ou

implicitas fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de

informacdes, acerca das proposi¢des apresentadas;
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b) Atende Parcialmente — as proposigcdes relativas a: |)
Comportamento ético e direitos: o0 questionario apresenta de forma
limitada especificagbes acerca do tema, sendo assim, prejudicando
sua avaliagao; Il) Motivagao e incentivos; Ill) Saude e seguranga; 1V)
Desenvolvimento do capital humano; V) Comportamento ético e
direitos; VI) Nenhuma corrupcéo e cartel; VIl) Cidadania corporativa —
o indice apresenta junto as questdes formuladas e site institucional,
abordagens implicitas acerca do tema.

c) Atende-as proposigcdes relativas a: 1) Governanga corporativa:
regulamento acerca da participacao da organizacao é clara quanto a
necessidade da pratica do tema como critério de inclusao.

d) Supera — I) Nenhuma atividade controversa: O indice apresenta de

forma rigida e clara acerca da proposigcao ser um item de exclusao.



Quadro 15: Analise comparativa através das dimensdes do FTSE4GOOD
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indice Sustentavel /
Dimensao

Proposicao do indice
sustentavel

Definigoes

Nao
Atende

Atende
Parcialmente

Atende

Supera

FTSE4Good —
Econbmico

Inovagéo e Tecnologia

Esforco em P & D relacionado a sustentabilidade para
reduzir impactos ambientais em novos produtos e nas
atividades de negécios. Utilizagdo de BAT (melhores
técnicas disponiveis) e integradas tecnologias
ambientais, concentrando em produg¢ao mais limpa e
emissdes zero tecnologias.

FTSE4Good —
Econbémico

Colaboragéao

Boa cooperacgéo e colaboracgao ativa com varios
parceiros de negocios (por exemplo, fornecedores, P&D
Institui¢gdes, universidades, trabalhar em programas e
redes comuns sobre inovagéo produtos e
tecnologias. Troca de informag&o e conhecimento.

FTSE4Good —
Econbmico

Gestdo do
Conhecimento

Atividades e abordagens para manter o conhecimento
relacionado a sustentabilidade na organiza¢do. Métodos
de planejar, desenvolver, organizar, manter, transferir,
aplicar e mensurar conhecimentos especificos e
melhorar a base de conhecimento organizacional.

FTSE4Good —
Econbmico

Processos

Processos e fungdes claras sao definidos para que as
atividades de negécios sejam conduzidas de maneira
que todos os funcionarios saibam o que a organizacéo
espera dele ou dela sustentabilidade). Adaptacao do
gerenciamento de processos nas necessidades de
sustentabilidade para implementar sustentabilidade
corporativa sistematicamente. Integracéo da
sustentabilidade na vida empresarial diaria.

FTSE4Good —
Econbmico

Compras

Consideragéo de questdes de sustentabilidade na
compra. Conscientizagao e consideragéo da
sustentabilidade questdes relacionadas na organizacéo,
bem como ao lado da cadeia de
suprimentos. Relacionamento com fornecedores com
foco também em sustentabilidade.

FTSE4Good —
Econbmico

Relatério de
Sustentabilidade

Consideracao e relato de questdes de sustentabilidade
nos relatérios da empresa, seja separado do relatério
de sustentabilidade ou integrado ao corporativo.
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indice Sustentavel / Proposicao do indice L Nao Atende
. = . Defini¢oes - Atende | Supera
Dimenséo sustentavel Atende | Parcialmente
Recursos (materiais,
FTSE4Good Ambiental energia) incluindo Emissdes no ar devido a atividades corporativas X
reciclagem
Ambiental Emissdes no ar Emissdes na agua devido a atividades corporativas X
FTSE4Good Ambiental Emissbes na agua Emissbes no solo devido a atividades corporativas X
Ambiental Emissées no solo Residuos e residuos perigosos devido a atividades X
corporativas
FTSE4Good Ambiental ReS|duo§ e Residuos Residuos e residuos perigosos devido a atividades X
perigosos corporativas
FtSE4Good Ambiental Biodiversidade Aspectos amblentals_do prod}Jto ao longo de todo o X
ciclo de vida
FtSE4Good Ambiental QuestGes ambientais Emissbes no ar devido a atividades corporativas X
dos Produtos
Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus stakeholders.
FTSE4GooDSocial Governar_u;a Dar insight em todos os dado_s relevantes; seguir as X
Corporativa regras dos mercados (de agbes) em governanga e
definicao de responsabilidades e comportamento do
conselho.
Envolvimento ativo e fungdo exemplar da administragéo
em tdpicos de sustentabilidade para funcionarios.
Consciéncia das necessidades, reclamacdes e fatores
de motivagdo dos empregados, a fim de implementar a
FTSE4Good Social Motivagdo e incentivos | sustentabilidade suficientemente na organizagdo com o X
apoio da geréncia agindo de forma sustentavel (por
exemplo, tempo, dinheiro, recursos). Desenvolvimento
de incentivos e sistemas de recompensa (monetaria e
ndo monetaria).
Garantir que nao ocorram riscos a saude e seguranga
ao trabalhar na / para a organizagéo, que nao haja
FTSE4Good Social Saude e seguranga impacto negativo da saude fisica dos funcionarios a X

qualquer momento. Operagéo de programas com 0
objetivo de funcionarios para evitar perigos e
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indice Sustentavel /
Dimensao

Proposicao do indice
sustentavel

Defini¢oes

Nao
Atende

Atende
Parcialmente

Atende

Supera

permanecer em boa forma e saudavel (por exemplo,
paises).

FTSE4Good Social

Desenvolvimento do
capital humano

Desenvolvimento de capital humano para questdes
relacionadas a sustentabilidade por meio de programas
especificos como educagado permanente, orientacdo ou

treinamento. Educacgéo transversal ampla (trabalho

enriquecimento, alargamento do emprego), a fim de
tomar consciéncia dos diferentes desafios e questdes
de sustentabilidade corporativa.

FTSE4GoodSocial

Comportamento ético
e direitos humanos

Comportamento ético em direcao a sustentabilidade,
consistindo em principios basicos bem estabelecidas
suposic¢des e principios relativos a cooperagéo dentro
de uma organizagéo e o comportamento em relagéo as
partes interessadas (externas). Em relagéo a
sustentabilidade, importante elementos sdo uma cultura
de respeito, regras justas e comportamento dentro de
uma organizagao (e entre suas subsidiarias) e alocagéo
justa de riqueza / lucro, bem como consideragéo dos
ideais e necessidades das partes
interessadas. Nenhum dano de empregados, tampouco
sobre a sua crenga religiosa, sexo, nacionalidade ou cor
ou sobre as pessoas que sdo deficientes ou idosos.

FTSE4GoodSocial

Nenhuma atividade
Controversa

Nenhuma participagcéo de acdes em organizagdes que
s&o definidas principalmente como néo sustentaveis
(por exemplo, minerag&o de uranio). Nao utilizagao ou
venda de bens e bens proprios para atividades
sustentaveis.

FTSE4GoodSocial

Nenhuma corrupgéo e
cartel

Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus stakeholders.

Dar insight em todos os dados relevantes; seguir as
regras dos mercados (de agdes) em governanga e
definicdo de responsabilidades e comportamento do
conselho.
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indice Sustentavel / Proposicao do indice L Nao Atende
. = . Defini¢oes - Atende | Supera
Dimenséo sustentavel Atende | Parcialmente
Envolvimento ativo e fungdo exemplar da administragcéo
em tdpicos de sustentabilidade para funcionarios.
Consciéncia das necessidades, reclamacdes e fatores
de motivagdo dos empregados, a fim de implementar a
FTSE4GoodSocial Cidadania corporativa | sustentabilidade suficientemente na organizagdo com o X

apoio da geréncia agindo de forma sustentavel (por
exemplo, tempo, dinheiro, recursos). Desenvolvimento
de incentivos e sistemas de recompensa (monetaria,
ndo monetaria).

Fonte: Desenvolvida pelo autor adaptada de Baumgartner e Ebner (2010)
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Quanto a comparacao do indice FTSE4GOOQOD, observa-se:

Dimensido Econémica:

a) Nado atende — ndo foram identificadas de forma explicita ou
implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas.

b) Atende Parcialmente — ndo foram identificadas de forma explicita
ou implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢des apresentadas.

c) Atende as proposi¢des relativas a: 1) Inovacéo e tecnologia; Il)
Colaboracgao; I1ll) Gestdo do conhecimento; IV) Processos; V)
Compras; VI) Relatério de Sustentabilidade: o proprio questionario
utilizado como uma das formas de classificacdo das organizagdes
participantes do IS, apresenta em sua estrutura questbes explicitas
acerca do tema

d) Supera — nao foram identificadas informacbes que comprove a

superacao das proposigdes.

Dimensio Ambiental:

a) Ndo atende — ndo foram identificadas de forma explicita ou
implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacgdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente — as proposi¢cbes relativas a: ndo foram
identificadas de forma explicita ou implicita, fatores que atribuissem
ao indice, auséncia total de informacgbes, acerca das proposicoes
apresentadas;

c) Atende - as proposicoes relativas a: |) Recursos materiais energia,
incluindo reciclagem; Il) Emissdes de ar; Ill) Emissbées de agua; V)
Emissbes no solo; V) Residuos e residuos perigosos; VI)
Biodiversidade; VII) Questdes ambientais do produto — apresentam
caracteres regulatorios pertinentes as leis vigentes para atuacgéao junto

as organizagdes junto a sociedade, sendo sua preocupagao
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explicitada por meio da posicédo que as organizagbes ocupam no
mercado de acoes.
d) Supera — ndo foram identificadas informacdes que comprove a

superacao das proposicoes.

Dimensao Social:

a) Nao atende — nao foram identificadas de forma explicita ou implicita
fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de informacdes,
acerca das proposicdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente —ndo foram identificadas de forma explicita ou
implicita fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢des apresentadas;

c) Atende - as proposicdes relativas a: 1) Governanga corporativa; Il)
Motivagéo e incentivos; Ill) Saude e segurancga; IV) Desenvolvimento
do capital humano; V) Comportamento ético e direitos; VI) Nenhuma
atividade controversa; VII) Nenhuma corrupcao e cartel; VIiI)
Cidadania corporativa — o indice apresenta junto as questdes
formuladas e site institucional, abordagens implicitas acerca do tema.
d) Supera — nao foram identificadas de forma explicita ou implicita
fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de informacdes,

acerca das proposi¢cdes apresentadas;
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indice Sustentavel
/Dimenséao

Proposicao do indice
sustentavel

Defini¢oes

Nao
Atende

Atende
Parcialmente

Atende

Supera

ISE - Econdmico

Inovacéo e Tecnologia

Esforco em P & D relacionado a sustentabilidade
para reduzir impactos ambientais em novos
produtos e nas atividades de negécios. Utilizagao
de BAT (melhores técnicas disponiveis) e
integradas tecnologias ambientais, concentrado
em produc&o mais limpa e emissbes zero
tecnologias.

ISE - Econdmico

Colaboragéo

Boa cooperacgéo e colaboracgédo ativa com varios
parceiros de negocios (por exemplo,
fornecedores, P & D), instituicdes, universidades)
trabalhar em programas e redes comuns sobre
inovagéo produtos e tecnologias. Troca de
informacao e conhecimento.

ISE - Econbmico

Gestdo do Conhecimento

Atividades e abordagens para manter o
conhecimento relacionado a sustentabilidade na
organizacdo. Métodos planejar, desenvolver,
organizar, manter, transferir, aplicar e mensurar
conhecimentos especificos e melhorar a base
de conhecimento organizacional.

ISE - Econdmico

Processos

Processos e fungdes claras sao definidos para
que as atividades de negocios sejam conduzidas
para que todos os funcionarios saibam o que a
organizacgéo espera dele ou dela
sustentabilidade). Adaptacéo do gerenciamento
de processos nas necessidades de
sustentabilidade para implementar
sustentabilidade corporativa sistematicamente.
Integracédo da sustentabilidade na vida
empresarial diaria.

ISE - Econdmico

Compras

Consideragao de questdes de sustentabilidade
na compra. Conscientizacao e consideracao da
sustentabilidade questdes relacionadas na
organizagao, bem como ao lado da cadeia de
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suprimentos. Relacionamento com fornecedores
com foco também em sustentabilidade.

ISE - Econdmico

Relatoério de Sustentabilidade

Consideragéo e relato de questdes de
sustentabilidade nos relatérios da empresa, seja
em separado relatério de sustentabilidade ou
integrado ao corporativo.

ISE - Ambiental Recgrsos_ (materlgls, energia) Emissdes no ar devido a atividades corporativas X
incluindo reciclagem

ISE - Ambiental Emissaes no ar Emissdes na agua de.V|do a atividades X

corporativas
ISE - Ambiental EmissGes na agua Emissdes no solo de\_ndo a atividades X

corporativas
ISE - Ambiental Emissées no solo Residuos e residuos perigosos devido a X

atividades corporativas
ISE - Ambiental Re3|duos_ e Residuos Residuos e reS|duos perigosos devido a X
perigosos atividades corporativas
ISE - Ambiental Biodiversidade Aspectos amb|enta|s.do prod_uto ao longo de X
todo o ciclo de vida
ISE - Ambiental Questoes ambientais dos Emissdes no ar devido a atividades corporativas X
Produtos
ISE - Ambiental Recqrsos_ (materlgls, energia) Emissbes no ar devido a atividades corporativas X
incluindo reciclagem
Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus

stakeholders.

ISE — Social Governancga Corporativa Dar insight em todos os dados relevantes; seguir X
as regras dos mercados (de a¢gbes) em
governanca e definicao de responsabilidades e
comportamento do conselho.
Envolvimento ativo e fungdo exemplar da
administracéo em topicos de sustentabilidade
para funcionarios. Consciéncia das
ISE — Social Motivagéo e incentivos necessidades, reclamacoes e fatores de

motivagdo dos empregados, a fim de
implementar a sustentabilidade suficientemente
na organizacao devido ao apoio da geréncia por
agir de forma sustentavel (por exemplo, tempo,
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dinheiro, recursos). Desenvolvimento de
incentivos e sistemas de recompensa
(monetaria, ndo monetaria).

ISE — Social

Saude e seguranga

Garantir que n&o ocorram riscos a saude e
seguranca ao trabalhar na / para a
organizagao. Garantir que ndo haja impacto
negativo da saude fisica dos funcionarios a
qualquer momento. Operagéo de programas
para funcionarios para evitar perigos e
permanecer em boa forma e saudavel (por
exemplo, paises).

ISE — Social

Desenvolvimento do capital
humano

Desenvolvimento de capital humano para
questdes relacionadas a sustentabilidade por
meio de programas especificos como educagao
permanente, orientagéo ou
treinamento. Educacéo transversal ampla
(trabalho enriquecimento, alargamento do
emprego), a fim de tomar consciéncia dos
diferentes desafios e questdes de
sustentabilidade corporativa.

ISE — Social

Comportamento ético e
direitos humanos

Comportamento ético em diregéo a
sustentabilidade, consistindo em principios
basicos bem estabelecidas suposi¢cbes e
principios relativos a cooperagéo dentro de uma
organizagao e o comportamento em relagao as
partes interessadas (externas). Em relagéo a
sustentabilidade, importante elementos sdo uma
cultura de respeito, regras justas e
comportamento dentro de uma organizagéo (e
entre suas subsidiarias) e alocagéo justa de
riqueza / lucro, bem como considerag&o dos
ideais e necessidades das partes
interessadas. Nenhum dano de empregados,
tampouco sobre a sua crenga religiosa, sexo,
nacionalidade ou cor ou sobre as pessoas que
séo deficientes ou idosos.

ISE — Social

Nenhuma atividade
Controversa

Nenhuma participagéo de acdes em
organizagdes que sdo definidas principalmente
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como nao sustentaveis (por exemplo, mineragéo
de urénio). N&o utilizacdo ou venda de bens e
bens proéprios para atividades sustentaveis.

ISE — Social

Nenhuma corrupcao e cartel

Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus
stakeholders.

Dar insight em todos os dados relevantes; seguir
as regras dos mercados (de agdes) em
governangca e definicao de responsabilidades e
comportamento do conselho.

ISE — Social

Cidadania corporativa

Envolvimento ativo e fungdo exemplar da
administracéo em topicos de sustentabilidade
para funcionarios. Consciéncia das
necessidades, reclamacdes e fatores de
motivacdo dos empregados, a fim de
implementar a sustentabilidade suficientemente
na organiza¢ao com o apoio da geréncia agindo
de forma sustentavel (por exemplo, tempo,
dinheiro, recursos). Desenvolvimento de
incentivos e sistemas de recompensa
(monetaria, ndo monetéria).

Fonte: Desenvolvida pelo autor adaptada de Baumgartner e Ebner (2010).
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Quanto a comparacao do indice ISE, observa-se:

Dimensido Econdmica:

a) Ndo atende — ndo foram identificadas de forma explicita ou
implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacgdes, acerca das proposi¢des apresentadas;

b) Atende Parcialmente as proposi¢des relativas a: |) Processos:
embora seja identificado de forma implicita a necessidade das
organizagbes participantes dos indices, ndo é disponibilizado
nenhuma ferramenta ou informacdo que possibilite de forma
contundente evidenciar a integragao da sustentabilidade nas praticas
diarias das organizagbes; Il) Compras: embora o questionario
apresente  questbes que sugerem a disseminacdo da
sustentabilidade, por parte da organizagdo participante do indice,
junto a sua cadeia de suprimentos e também a propria organizacao,
€ perceptivel que espera-se que a organizacgao ja tenha esta pratica
como cotidiana, porém, é o processo € implicito.

c) Atende as proposi¢des relativas a: |) inovagdo e tecnologia; Il)
Colaboracgao; Ill) Gestdao do conhecimento; IV) Processos; V)
Compras; VI) Relatério de Sustentabilidade — apresentou de forma
explicita e objetiva junto aos questionarios apresentados como forma
de validacéo;

d) Supera — nao foram identificadas informacdes que comprove a

superacao das proposigdes.

Dimensdo Ambiental:

a) Nao atende — ndo foram identificadas de forma explicita ou implicita
fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de informagdes,
acerca das proposigcdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente as proposi¢cdes relativas a: n&do foram

identificadas de forma explicita ou implicita fatores que atribuissem ao
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indice, auséncia total de informacdes, acerca das proposicdes
apresentadas;

c) Atende - as proposicdes relativas a: |) Recursos materiais energia,
incluindo reciclagem; Il) Emissbes de ar; Ill) Emissées de agua; V)
Emissbes no solo; V) Residuos e residuos perigosos; VI)
Biodiversidade; VIl) Questbes ambientais do produto — apresentam
caracteres regulatorios pertinentes as leis vigentes para atuacgéo junto
as organizagdes junto a sociedade, sendo sua preocupagao
explicitada através da posigcédo que as organizagdes possuem junto ao
mercado de acoes.

d) Supera — nado foram identificadas informacbées que comprove a

superacao das proposigdes.

Dimensao Social:

a) Nao atende — nao foram identificadas de forma explicita ou implicita
fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de informacdes,
acerca das proposi¢cdes apresentadas;
b) Atende Parcialmente as proposigdes relativas a: I) Comportamento
ético e direitos: o questionario apresenta de forma limitada
especificacdbes acerca do tema, sendo assim, prejudicando sua
avaliagao; Il) Motivacédo e incentivos; Ill) Saude e seguranca; V)
Desenvolvimento do capital humano; V) Comportamento ético e
direitos; VI) Nenhuma corrupcéo e cartel; VIl) Cidadania corporativa —
o indice apresenta junto as questdes formuladas e site institucional,
abordagens implicitas acerca do tema.
c) Atende-as proposigdes relativas a: |) Governanga corporativa:
regulamento acerca da participacao da organizagao é clara quanto a
necessidade da pratica do tema como critério de inclusao.
d) Supera — I) Nenhuma atividade controversa: O indice apresenta de
forma rigida e clara acerca da proposi¢cao ser um item de exclusao.
Uma vez que o indice sustentavel ISE possui como seu pré-requisito
o preenchimento de forma espontdnea por parte da organizacdo que demonstra

interesse em compor sua carteira, o questionario apresenta sua estrutura composta
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por sete dimensbes (Econdmica, Social, Ambiental, Geral, Governanca Corporativa,
Natureza do Produto, Mudanca de Clima). Portanto, percebe-se que existe uma
abrangéncia acerca das perguntas que as empresas devem responder de forma
objetiva. As perguntas, contudo, ndo promovem a agao e sim delimitam a confecc¢ao
de um futuro indicador baseado na informacéo a qual a empresa acredita que melhor
representa seu cotidiano.

Para esta etapa, a qual se utilizou de um modelo de maturidade
proposto por Baumgartner e Ebner (2010), o indice apresenta duvidas passiveis de
questionamentos quanto a consisténcia de seu roteiro de perguntas, uma vez que
possuem carater explanatorio, e alguns critérios ndo permitem afirmar se, de fato, as
respostas sinalizadas sao resultados de acgdes diarias e sim apenas
demonstrar/indicar a resposta mais pertinente para a empresa.

O fato das validagdes dos documentos comprobatoérios ocorrerem de
forma amostral, ainda permitem duvidas quanto a validade das respostas e dos
tramites apresentados como verdadeiros, fato este que dificulta o IS assegurar que as
respostas ndo possuem apenas uma conotagdo estratégica quando assinaladas,
voltada apenas para o credenciamento da empresa junto a carteira, ainda assim,
ressalta-se que o processo passa pela analise da empresa de auditoria KPMG (ISE,
2015).

Um fator que deve ser levado em consideracao é que o ISE é 0 IS que
se utiliza de menos critérios para aprovagdo das organizacbes e que também
apresenta a menor carteira. A sinalizacao deste fato é pertinente, uma vez que pelo
fato da propria empresa preencher o questionario e ndo apresentar nada atrelado a
sustentabilidade como pré-requisito de entrada (a exemplo dos demais indices
investigados, que utilizam informagdes de balango, midia etc.), somente sinalizagbes
econdmicas, tais como: a) estar entre as 200 empresas que nos ultimos 12 meses
apresentaram maior volume de negociagao junto a bolsa, b) estar presente em pelo
menos 50% das negociagbes do mercado no mesmo periodo, fatores estes nao
aplicaveis a SO e assim, o processo fica fragilizado, podendo contar com a ma fé das
organizagdes participantes.

Outro aspecto quanto a confec¢do do relatério, é que junto ao
Conselho Deliberativo do indice de Sustentabilidade Empresarial (CISE) exista a
participacdo de entidades que sinalizam conflito de interesses, a exemplo da

participacdo do instituto ETHOS, uma vez que sua atuacdo “core business”, se
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relaciona em otimizar e implementar praticas sustentaveis junto as organizagdes. Isso
pode deixar questionavel a entrada de uma organizagao junto a carteira, que possui
apoio e assessoria do Instituto, assim como, ANBIMA e APIMEC que possuem
relacdes fortes com o setor bancario.

Quanto a dimensédo econdmica analisada, seu propdésito (para o
gestor do indice) esta atrelado ao fato de descobrir em qual medida a organizagéo
avalia seus impactos direto e indireto a sociedade no quesito econdmico financeiro,
almejando evidenciar o desempenho financeiro da mesma e se existe a preocupagao
além dos resultados econdémicos.

Percebe-se assim, que este topico, quando comparado com a
ferramenta utilizada nesta pesquisa, deixa duvidas sobre a clareza das agdes e este
fato pode ser justificado pela prépria estrutura do questionario, o qual ao ser concebido
de forma explanatéria permite um entendimento superficial das tratativas embora em
muitos casos, a propria pergunta solicite a acdo comprobatdria da resposta por meio
de documentos reconhecidos como oficiais da companhia e ndo de 6rgao reguladores.

Quanto a realizagdo da comparagdo dos IS entre si, percebe-se
similaridade quanto a forma de interpretar os dados informados pelas organizagdes
por meio da proposicao de questionario através do DJSI e ISE, sendo o primeiro
possuidor de uma estrutura mais aprofundada e complexa permitindo (em sua
maioria) a inclusdo de informacdes relevantes, consideradas pelas organizacdes
participantes afim que as mesmas explanem acerca do tema proposto em cada
questao, sendo o indice brasileiro possuidor de um perfil de perguntas objetivas.

Por sua vez, o IS FTSE4GOOQOD utiliza de indicadores especificos por
setor, com o objetivo de obter informacdes que compde sua estrutura para pleito da
participacédo das organizagoes.

Um fator identificado junto a pesquisa que necessita ser explanado é
quanto a forma de obtencao da informagéo, o que permite o indice FTSE4GOOD, ficar
em posicado de destaque, uma vez que para participacéo de seu indice se utiliza de
informacgdes que ndo possam ser manipuladas pela organizagao interessada. O DJSI,
porém, é permissivo quanto as informagbées que tenham origem a empresa
interessada (porém, o questionario apresenta maior rigor quanto as comprovagdes
das informacgdes prestadas) e, por fim, o ISE é representado apenas por informagdes
prestadas pelas organiza¢des e com validagcdes comprobatdrias questionaveis, uma

vez que estas podem ser validadas por documentos reconhecidos pela empresa
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participantes e nédo 6rgao externos os quais sao legitimados com sumidade ou

reguladores.

Tanto o FTSE4GOOD, quanto o DJSI, por serem indices de referéncia

global, apresentam uma estrutura de maior complexidade metodolégica o que n&o é

percebido no ISE, pelo fato deste usar apenas uma ferramenta como cerne da

obtencdo das informacdes necessarias ‘para validar uma organizagdo como

sustentavel.

Outro fato a ser avaliado é quanto o posicionamento dos IS se

aproximam do conceito de SO, promovendo junto as instituicdes a¢des voltadas de

fato para a sustentabilidade.

O quadro 17, apresenta a comparacao entre o conceito operacional

proposto e o posicionamento pratico utilizado pelos indices sustentaveis, em suas

metodologias:

Quadro 17: Conceito operacional e posicionamento dos indices acerca da SO

Conceito Operacional e posicionamento dos indices acerca da SO

Conceito Operacional

Posicionamento

Posicionamento

Posicionamento

DJSI FTSE4GOOD ISE
Os processos e decisdes | Baseado em dois | Sua esséncia esta baseada na | Baseado em
tomadas pelas | principios medi¢do do desempenho das | eficiéncia
organizagbes devem | orientadores:  forte | empresas que demonstram | econdmica,
estar alinhadas com as |crenca que a | praticas ambientais, sociais e | equilibrio
preocupacdes da | integragéo de |de governanga, focado em |ambiental, justica
sustentabilidade, sendo a | critérios se refere a|gestdo transparente e total | social e
partir da compreenséo | qualidade da gest&o | obediéncia aos critérios ESG | governancga
das dimensdes | financeira; e o |(metodologia). corporativa,
(econbmica, social e |potencial de promove a analise
ambiental) e | desempenho futuro comparativa da
implementacao das | das empresas. performance das
mesmas incluam o] empresas listadas
desenvolvimento na B3 sob o
sustentavel, este de fato, aspecto da
possibilite a inclusdo de sustentabilidade
praticas, objetivos, corporativa.
estratégias, valores,
fatores sociais e
ambientais, além do
econdmico,

possibilitando assim os

"trade-offs" entre os
pilares, para desta
maneira, alcangar a

sustentabilidade global.

Fonte: Desenvolvido pelo autor baseado em SAM (2019); FTSE Russell (2019); e B3 (2019).
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Quanto a comparacgao do conceito operacional frente as bases que
norteiam os indices sustentaveis, eles sdo bem especificos e sdo voltados a atender
uma demanda do mercado financeiro, quanto a investidores que atuam em um
ambiente que transmite inspiragcdes acerca de empresas que atuam voltadas ao

desenvolvimento sustentavel em prol da sustentabilidade.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve por objetivo principal mapear e estudar a estrutura
dos indices sustentaveis (DJSI, FTSE4GOOD, ISE) e compara-los com os
fundamentos tedricos para uma organizagado ser caracterizada como sustentavel,
visando assim, compreender em que medida existe compatibilidade entre os indices
sustentaveis e suas respectivas estruturas com os fundamentos teéricos para uma
organizacao ser considerada como sustentavel.

Para Delai (2006) como premissa é necessario e fundamental a
promocéao da sustentabilidade corporativa de tal forma que exista a evidéncia quanto
a um conceito ou visdo da sustentabilidade organizacional, a qual sera norteadora.

Desta forma a pesquisa, por meio das leituras efetuadas (BANSAL,
2005; BAUMGARTNER; EBNER, 2010; DYLLICK; HOCKERTS, 2002; ELKINGTON,
1999; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-DE SOUZA, 2011; VAN MARREWIJK;
WERRE, 2003), buscou suscitar a definicdo de sustentabilidade organizacional,
utilizada como conceito operacional desta, visto que percebeu-se total desarmonia e
falta de consenso acerca da SO.

Todo material utilizado para analises desta pesquisa (livros, artigos,
Journals, periédicos) viabilizou eleger os fundamentos necessarios para que uma
organizacao seja considerada sustentavel, possibilitando seguir com a comparagao
entre as fundamentacgdes teoricas e a pratica dos indices sustentaveis, quanto a SO.

Segundo Arribas et al. (2019) as agéncias de classificacdo social
implementam filtros complexos para identificar as empresas com melhor desempenho
sustentavel e social e ajudam os investidores a selecionar as empresas para suas
carteiras sustentaveis.

Apdés as comparagbes, percebe-se que de fato, existe uma
complexidade quanto as formas com que os IS, a exemplo do DJSI e FTSE4GOOD
que se utilizam de inumeros ferramentais e relatérios fornecidos por outras
organizagoes, classifiquem as organizagbes como sustentaveis.

Frases como: “o ISE é uma ferramenta para analise comparativa da
performance das empresas listadas na B3” (B3, 2019), “boutique de investimentos
focada exclusivamente em investimentos sustentaveis” (ROBECOSAM, 2019), “os

indices FTSE4Good, podem ser usados de quatro maneiras principais: a) produtos
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financeiros (como ferramenta de investimentos), b) pesquisa (para identificar
empresas supostamente sustentaveis), c) referéncia (por utilizar a metodologia ESG),
d) benchmarking (como indice de referéncia para acompanhar portfolios de
investimentos sustentaveis) (FTSE RUSSELL, 2019), s&o a esséncia dos indices.

Fortalecem a caracteristica de produtos, os quais buscam diferenciais
entre si, para que possam ser usados/consumidos, estes posicionamentos dos IS,
podem ser explicados pelas proprias frases disponiveis em seus sites institucionais
que apresentam os indices como “benchmarks”, ou seja, referéncias para atender
uma demanda proporcionada pelo mercado financeiro em sua voracidade por n&o dar
oportunidade para que sua “clientela” seja alvo de qualquer outra forma de
investimento que apresente uma oportunidade de trazer caracteristicas sustentaveis.

Quando feita a comparagéo entre os indices, frente as suas
metodologias, fica evidente a preocupacao que estes tém em validar a SO como um
diferencial, algo que possibilite as organizagdes participantes, serem reconhecidas
como de fato, empresas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel, porém,
fica mais evidente que todos sem excecgao estdo beneficiando empresas consideradas
como referéncias de desempenho financeiro por estarem a frente de carteiras que néo
sdo consideradas como sustentaveis.

Este fato € indicado no critério inclusivo dos indices, onde tanto DJSI,
FTSE4GOOD e ISE, buscam empresas que possuem melhor desempenho e liquidez
junto a outras carteiras, lideres de setor, sendo estas ja reconhecidas como “gigantes”,
que buscam se diferenciar no mercado de agdes (ou em seus setores de atuagéo)
com todos os ferramentais possiveis, como um estratégia competitiva, conforme
ofertado pela propria RobecoSam (gestora do DJSI) em seu site institucional: “Melhore
sua reputacdo como lider de sustentabilidade, participando do CSA aos olhos das
partes interessadas, sociedade como um todo, sua empresa sera referéncia em
sustentabilidade” (ROBECOSAM, 2019).

As metodologias como um todo, convergem para a utilizacédo do TBL
como principio balizador da SO, sendo o DJSI, bem claro quanto a sua utilizagéo junto
as distribuicdo de seu questionario, se valendo das trés dimensbes (Econdmico,
Social e Ambiental), contudo por ser o indice sustentavel pioneiro no mercado de
acdes, possui a estrutura metodologica extremamente conectada a seu objetivo e tem

por fim a validacao de suas proposi¢des, ndo somente pelo questionario utilizado, mas
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também, por outros ferramentais externos que quando confrontados com a resposta
das organiza¢des podem possibilitar a confirmacgao dos fatos.

O indice FTSE4GOOD, busca por meio da metodologia avaliativa, se
diferenciar do DJSI, porém, é perceptivel que por fim as influéncias proporcionadas
pelo TBL a direcionam quanto a conceito de SO, mas, o fato da informacdes que
possibilitam a inclusdo das organizagdes junto a sua carteira, ser propiciado
exclusivamente por informacdes externas e de acesso publico, transferem grande
credibilidade ao processo de validagao.

Por fim, o indice ISE apresenta o que supostamente se propde,
contudo apresenta fragilidade em seu processo metodolégico, uma vez que se vale
de um unico questionario para validagao das organizagdes e este é preenchido pelas
empresas que tem interesse em participar de sua carteira, o que fragiliza o processo
de incluséao.

Deste modo, a avaliacdo das metodologias, sinalizam para inclusao
de empresas que ja se intitulam sustentaveis e que possuem suas praticas voltadas
ao desenvolvimento sustentavel como estratégia ou habito, e ndo por influéncia ou
interesse na participagao das carteiras, que estas apenas confirmem informacdes ja
existentes e as organizem de forma a otimizar um “ranking”.

Quando da comparagdo entre os indices e a proposicédo de
Baumgartner e Ebner (2010), adaptada para sinalizar o grau de aderéncia a SO,
identificou-se:

O DJSI para todas as dimensdes apresentadas, possui aderéncia em
sua totalidade, sendo uma das motivagdes sua estrutura voltada ao atendimento das
trés dimensbes propostas pelo TBL. Ndo apresenta, contudo, de forma expressiva
caracteres superiores ao entendido como fator minimo para balizamento da SO.

Analisado o indice FTSE4GOQD este apresenta também, processos
que garantem a aplicagéo dos critérios minimos de aderéncia a SO, promovidos pela
proposicao da pesquisa, possivelmente, pelo simples fato das informagdes serem
retiradas do mercado por meio de balancos, informagdes acerca de processos
judiciais, midia, relatérios entre outros indicadores.

Quanto ao ISE foi o que apresentou inconstancia junto a sua
metodologia e a proposicao utilizada nesta pesquisa como modelo. Isto pode ser
considerado resultado da utilizagdo de uma unica forma de validar a inclusdo da

empresa e por esta possuir perguntas com foco objetivo (diferentemente do DJSI que
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tem carater explanatorio) o que possibilita a duvida quanto a sua forma de validar a
SO.

Para todos os indices submetidos a comparacado é evidenciado a
aderéncia a questdes que supostamente indicam aspectos sustentaveis e nao de fato
0S promovem.

Por fim quanto a comparagcdo do que se foi definido por conceito
operacional, frente ao posicionamento dos indices, fica manifestado a divergéncia
entre a teoria e o posicionamento dos IS. Estes, sem exceg¢do, possuem grandes
indicios, seja através da metodologia utilizada, da estrutura proposta ou simplesmente
pela leitura de seus sites institucionais que todos estao voltados a atender uma parcela
de investidores, e ainda promover as organizagdes para um status “empresa
sustentavel”.

Deste modo a pesquisa identificou que os indices sustentaveis
através de suas metodologias e estruturas, se comparados com a proposi¢ao da SO
obtida através da sintese dos fundamentos tedricos aqui apresentados, nao fornecem
todos os requisitos para que uma organizacao seja considerada como sustentavel,
mas, se apresentam como ferramentas que possibilitam medir (perante seus
processos) apenas o grau de disposicdo que a organizacdo esta para o
desenvolvimento sustentavel.

Quanto proposi¢cbes futuras acerca dos processos que
suspostamente atestam sobre as organizacbes participantes das carteiras dos IS
serem sustentaveis, abre precedentes para novas pesquisas, uma vez que a real
proposta dos indices €& atuar como um ferramental que indique o grau de
sustentabilidade a qual a empresa se dispde e quer demonstrar para sociedade.

Esta pesquisa faz a proposicao inicial para os indices sustentaveis,
que reavaliem seus discursos e principalmente seus ferramentais de
acompanhamento acerca das empresas que compde suas carteiras, pois, todas as
carteiras apresentaram cases negativos acerca de seus participantes, como exemplo
a empresa Vale a qual figurou como a principal empresa do ISE e apresentou nos
ultimos 5 anos casos graves de gestéo, opostos a praticas sustentaveis.

Percebeu-se por meio dos documentos analisados e das propostas
expostas pelas gestoras dos indices que o que é percebido pela sociedade como
sustentabilidade, ndo converge com as fundamentagdes tedricas acerca do

desenvolvimento sustentavel e das definicdes da SO aqui propostas, sendo assim,
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necessario o realinhamento do discurso das gestoras em evidenciar fundos que
possuem indicios de sustentabilidade, mas, que nao sao ferramentas que validam, de
fato, as empresas participantes como sendo sustentaveis.

Para pesquisas futuras ficou perceptivo a falta de material exploratorio
para confrontar estas ferramentas, sendo de grande valia para a sociedade, identificar
o real interesse promovido pelas organizagcdes quando estas participam destas
carteiras, buscando elucidar se de fato a participagéo junto aos processos de inclusao
sao um primeiro passo para se interessar e buscar praticas sustentaveis ou se é
simplesmente auto promocao, convertida em “greenwashing” em favor de maior
rentabilizagcdo aos acionistas.

Este trabalho visa contribuir para trabalhos que visam contribuir para
estudos acerca da Sustentabilidade Organizacional, promovendo também a reflexao
acerca da utilizacdo do indices Sustentaveis, por parte de pesquisadores, quanto se
estes sdo adequados para validar a sustentabilidade praticada pelas organizacdes,

referenciando os mesmos em trabalhos académicos.
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1 INTRODUCAO

O mercado financeiro, com a motivacdo de desempenhar seu papel
em atender a demanda da sociedade por produtos que apresentem praticas
sustentaveis e éticas, desenvolveu os Investimentos Socialmente Responsaveis
(SRI/ISR) que evoluiram para os atualmente conhecidos indices Sustentaveis
comercializados em bolsas e reconhecidos por servirem de benchmark (ARJALIES,
2010), como DJSI World (E.U.A), FTSE4GOOD (Inglaterra) e o ISE (Brasil).

Segundo Sadovska (2016), houve um interesse por parte da
sociedade por organiza¢cfes que atuem voltadas a desenvolver préticas sustentaveis,
as quais exprimam processos direcionados a reducéo de utilizacdo de matéria prima,
reutilizacdo de residuos, inclusdo social e com isto gerem mais resultados. Tais
praticas sustentaveis ndo buscariam apenas resultados sociais ou ambientais, mas
também econdmicos, a fim de despertar o interesse do mercado aciondrio e de muitas
organizagfes para preencher uma lacuna que, até entao, apresentava preocupacoes
éticas e financeiras, e tornasse possivel incluir o tripé da sustentabilidade (ambiental,
econdmico e social) de forma mais dinamica.

Dessa maneira, promoveu-se a relevancia em se compreender as
metodologias dos indices sustentaveis, os reconhecidos “benchmark” do mercado
acionario, para direcionar acionistas que comungam de empresas que Sao
consideradas “como préticas voltadas para a sustentabilidade”, evitando assim
prejuizos financeiros, em virtude de processos nao integrados das trés dimensdes
(econdmica, social e ambiental) (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011).

O contexto dos Ultimos cinquenta anos apresentaram a maior
evolucdo sobre as preocupacoes do homem para com 0 meio ambiente
(NASCIMENTO, 2012), o qual se deu nas discussdes iniciais sobre o tema
desenvolvimento sustentavel, a partir do final dos anos 1960 por meio do Clube de
Roma. Sua evolugdo no tempo passou das preocupacdes ambientais e climaticas,
para uma visdao mais holistica contemplando aspectos sociais e econbémicos
promovendo o termo sustentabilidade, o qual passa ganhar grande enfoque junto as
organizacdes (BARKEMEYER et al., 2014; LELE, 2013; PRUGH; ASSADOURIAN,
2003; REDCLIFT, 2005; VOS, 2007).
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Para Dyllick e Hockerts (2002), quando apenas a sustentabilidade
econdmica é evidenciada, os resultados relativos a sucesso podem ser evidenciados
em curto prazo. Todavia, em longo prazo a sustentabilidade necessita que as trés
dimensdes comunguem simultaneamente dos interesses voltados a atender de fato a
sociedade.

Com o desenvolvimento das discussfes acerca da tematica
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, novas perspectivas passaram a
serem investigadas, o que ampliou cada vez mais 0s questionamentos sobre as
formas de promover solucdes que possibilitassem alinhar interesses dos stakeholders,
shareholders e do proéprio planeta (AZAPAGIC, 2003; BARKEMEYER et al., 2014).

A promocao da conscientizacdo do desenvolvimento sustentavel
acerca das organizacbes desencadeia acdes que ndo sé influenciam os seus
planejamentos estratégicos, como também fomentam o interesse dos stakeholders
(FERREIRA; ROVER; VICENTE, 2018). Com isso, 0 proprio mercado acionario se
articula e promove carteiras baseadas em orientagdes do Triple Bottom Line (TBL),
ou tripé da sustentabilidade proposto por Elkington (1994), de maneira que passariam
a influenciar posteriormente o valor das empresas inseridas neste novo cenario
(BEATO; SOUZA; PARISOTTO, 2009).

Conciliar investimentos, lucro auferido e manutencdo do meio
ambiente de uma forma equilibrada que nédo contemple somente questdes
econbmicas, mas que inclua questdes sociais e ambientais, para promover assim a
possibilidade de gerar um planeta que possua processos sustentaveis, garantindo
para as geracOes futuras condi¢cdes para sua sobrevivéncia e desenvolvimento sdo
conceitos e ideais que foram difundidos nas organizacfes através do TBL (BANSAL,
2005; DYLLICK; HOCKERTS, 2002; ELKINGTON, 2012; MUNCK, 2013; MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA, 2011; VAN MARREWIJK; WERRE, 2003).

Nesse contexto, passa a ser importante o entendimento quanto aos
indices, uma vez que possuem em sua composi¢ao (carteira) inUmeras empresas que
por fim, possuem seus valores financeiros mensurados, ndo somente através da
perspectiva quantitativa por meio de pautas contabeis e financeiras, mas também uma
composicéo subjetiva, com fatores qualitativos. Além disso, os indices Sustentaveis
possuem grande apelo voltado para o TBL, fornecendo as organizacdes varios
motivos para participarem dos indices (GARCIA; ORSATO, 2013).
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O Mercado de Ac¢bGes tem indices financeiros desde 1884.
Possuidores de uma média aritmética simples, esses indices possuem valor diario e
acompanham de forma a regular a vida econémica do planeta. Seu criador foi Charles
H. Dow, que pretendia medir diariamente o nivel geral de precos cotados dos valores
imobiliarios listados na New York Stock Exchange, por meio do célculo do preco médio
de alguns considerados representativos. Este indice passou a se chamar Dow Jones
(ZAJDENWEBER, 2001).

Contudo, o interesse dos Stakeholders e o Desenvolvimento
Sustentavel demandam novas necessidades voltadas a atender preocupacdes
relacionadas a postura das organizagcdes quanto a forma de conducdo de suas
atividades. Essas novas necessidades desencadearam a mudanca dos fundos e das
préprias empresas, que passaram a ter sua noc¢ao de responsabilidade junto a seus
negocios promovendo discussdes voltadas a discutir as nocbes de TBL e
Sustentabilidade Organizacional.

Assim, o0s indices sustentaveis sofreram influéncia do
desenvolvimento dos fundos sustentaveis, uma vez que estes passaram a
desenvolver preocupacdes ndo relacionadas somente a rentabilidade de suas
composi¢Oes de carteira, mas também a inclusédo de restricbes quanto a ramos de
atividade e exploracao do préprio ser humano.

Deste modo pode-se referenciar o século XVII, o qual data a
preocupacao dos judeus quanto a utilizacdo de operacBes com lucros extraidos do
sofrimento dos préprios humanos, o que néo era aceito, aos olhos no novo testamento
o que firmava inicialmente uma preocupacdo de cunho religioso. Arjalies (2010)
referéncia os anos 1920 pelo desenvolvimento do fundo pioneiro nestas praticas que
excluia qualquer vinculo com estoques do “pecado” (alcool, jogos, tabaco, pornografia
0S quais eram comuns a época), sendo reforcado por Goede (2001).

Segundo Arjalies (2010), os Estados Unidos e Europa estdo na
vanguarda do mercado financeiro e desenvolveram ja a mais de 100 anos 0s
chamados Investimentos Socialmente Responsaveis (SRI/ISR), que foram iniciados a
partir de demandas morais, religiosas e éticas frente as operacdes judaicas.

Arjalies (2010) apresenta a evolugdo dos fundos éticos em trés
geracdes: sendo a primeira tratada como reflexo da América puritana e préspera dos

anos 1920; a segunda geracdo a expressao do ativismo politico e societario; e a
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terceira geragao trata dos “fundos” socialmente responsaveis que buscam satisfazer
as expectativas das diferentes partes interessadas na sociedade.

A partir da terceira geracao, os indices financeiros passam a ganhar
destaque pelo interesse no desenvolvimento sustentavel, na sustentabilidade e na
responsabilidade social corporativa, tornando-os diferenciais para organizacdes que
buscam se distinguir por possuirem préaticas “sustentaveis” as quais, em geral,
contemplam o TBL.

Pode-se dizer que os indices socialmente responsaveis passaram por
uma grande reconversdo a partir da década de 80 (1980), motivados por
preocupacdes ambientais e assim criam-se os fundos verdes.

Segundo Sartore (2008), os fundos que séo lastreados por empresas
gue apresentam acdes de preservacdo ao meio ambiente, emisséo de relatérios com
carater social e ambiental, premiacBes acerca de seu posicionamento quanto a
sustentabilidade e que atuam como impulsionadores que contribuem para as boas
praticas socioambientais.

A década de 1990 foi o marco de lancamento dos indices de
sustentabilidade. O primeiro langcamento foi intitulado de DOMINI 400 Index Social nos
Estados Unidos da América, tinha intencao de direcionar os investidores socialmente
responsaveis para um produto especifico, conforme Kinder, Lynderberg e Domini
(1992, 1993). Os EUA continuaram a frente e, no ano de 1999, promoveu a criacao
do indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI), o primeiro indice de sustentabilidade
criado para bolsa de valores. A partir desse, outras bolsas seguiram suas premissas
americanas para surgir assim: FTSE4good, em 2001, através de Londres e Ethical
Investment Research Service (EIRIS); JSE SRI! junto a bolsa de Johanesburgo; e a
bolsa de valores de S&o Paulo apresentou o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), em 2005 (MELO; MANHAES; MACEDO, 2012; SILVA et al., 2015). Estes
indices foram escolhidos para analise nessa a pesquisa, devido a sua relevancia e
sua representatividade na América do Norte (DJSI), Europa (FTSE4good) e América
do Sul (ISE).

Os indices mencionados assumem um papel importante em tempos
atuais, sendo esses os mais reconhecidos indices inseridos nas principais bolsas de

valores do mundo. Porém, a validacdo das empresas quanto a aceitacdo das mesmas

1 O indice JSE SRI, passou a ser administrado pela FTSERussel, sendo assim, sua forma de analise
idéntica ao indice FTSE4good, motivo este de sua exclusdo para esta pesquisa.



17

segue por processos diferenciados de andlise quanto a sustentabilidade a qual as
referenciam como “validas” para participacao dos indices (SARTORE, 2012).

As mudancas na sociedade refletem em necessidades de adaptacéo
das organizacfes, seja motivada por novas tecnologias, estudos cientificos,
majoracdo dos lucros, competitividade de setor, relacdo com seus stakeholders e
shareholders, normatizacfes e até mesmo mudanca de cultura da propria empresa.

Com a criacdo dos indices de sustentabilidade, pode-se dizer que
estes além de referenciarem valores financeiros, buscam transmitir também ao
mercado o0 posicionamento de que a empresa busca transmitir a sociedade além dos
fatores econdmicos, a partir de procedimentos que referenciem aspectos ambientais
e sociais (NOBRE; RIBEIRO, 2013), indo além de sua atividade e atuacdo ou
posicionamentos aos quais as organizacées buscam quando se submetem as regras
e condi¢cdes para cada gestor/administrador dos indices (uma vez que o trabalho
busca comparar o DJSI, FTSE4GOQOD e ISE).

Deegan (2002, p. 292) diz que “considera-se que as politicas de
divulgacdo corporativa representam um meio importante pelo qual a administracéao
pode influenciar as percepgdes externas sobre sua organizagdo”. Dessa forma,
acredita-se que, por meio dessa conceituacéo, as organizacdes buscam legitimacéo
perante a sociedade, com o posicionamento ligado a um perfil de organizagéo
sustentavel o qual pode ser compreendido como um diferencial de mercado.

Esse posicionamento pode interferir quanto a real postura da empresa
em atuar de forma consciente quanto a necessidade de promover em suas rotinas e
praticas acdes que compreendem a sinergia de aspectos econdmicos, sociais e
ambientais sem a interferéncia de zelo apenas por retorno financeiro.

Embora os indices sustentdveis possuam normatizacbes e
procedimentos que devam ser cumpridos pelas organizagbes com a expectativa de
que as empresas participantes de fato confirmem documentalmente as informacdes
transcritas aos questionarios, ou até mesmo através dos relatérios disponiveis (de
dominio publico, e que séo utilizados pelas empresas responsaveis por tabular os
dados para avaliacdo da entrada junto ao indice), sejam de fato veridicas, ndo se pode
afirmar de fato se o interesse das organizacfes esta atrelado a preocupacdo em de
fato praticar a sustentabilidade organizacional ou apenas caracterizar para a

sociedade uma imagem sustentavel.



18

Mesmo com a atuagdo dos chamados fundos éticos no cenario
econdmico datarem mais de 100 anos, surge a necessidade ainda maior (por parte do
perfil de uma nova geracéo de investidores) em promover diferenciais ligados ao TBL,
se estendendo a organizacdes que passam a rever seu posicionamento quanto a
missao, visao e valores (SARTORE, 2008).

Tal acdo desencadeia o posicionamento de organizagcbes que se
voltam para obtenc&o néo sé de lucros financeiros, mas de outras formas de “ganhos”
por meio de posicionamento de sua marca e produto ou pela consolidacdo no mercado
mediante sua classificacdo de empresa promotora de bem social que contribui com o
desenvolvimento da sociedade e também com a restauracdo e perpetuacdo das
reservas ambientais do planeta. Com isso, a propria sociedade configura sua
mudanca de habitos, ndo somente por uma busca de “produtos”, mas também com o
interesse por empresas que transmitam um posicionamento de socialmente
responsavel (ANDREOLI; CRESPO; MINCIOTTI, 2017).

E interessante ressaltar que a sustentabilidade, relacionada ao
mercado de acfes através dos indices sustentaveis, assumiu um papel importante
para atender uma demanda do proprio “mercado”, promovida por investidores que ao
longo dos anos assumiu uma postura de consumo de produtos sustentaveis ou que
transmitam esta ideia (BANSAL; ROTH, 2000; POLONSKY, 1994), o que pode
caracterizar o greenwashing.

Esta demanda surge acerca de uma postura mais sustentavel por
parte das empresas. Em alguns casos, fica a margem de erros e acabam por promover
o greenwashing, termo este que deriva do termo em “environmental whitewash” que
refere-se a algo negativo que se relaciona com um engano corporativo, que por sua
vez ndo possui uma traducao literal para a lingua portuguesa, mas esta associada a
um conceito de “falso ecolégico” (CORREA et al., 2018).

Para contornar isso, surgiram questionamentos sobre as
organizacoes, se estas apenas se beneficiarem da imagem “sustentavel”, expondo,
de certa forma, casos de greenwashing, por ndo conseguirem provar de fato que séo
sustentaveis (NYILASY; GANGADHARBATLA; PALADINO, 2013), ou casos que tém
a intencdo de mascarar sua imagem organizacional (PARGUEL; BENOIT-MOREAU;
LARCENEUX, 2011), ja que nos ultimos anos tem aumentado consideravelmente o
volume de publicidades “verdes” (EASTERLING; KENWORTHY; NEMZOFF, 1996).
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Mas como parametrizar qual empresa tem o melhor posicionamento
sustentavel? Como satisfazer os interesses de investidores que buscam investir em
empresas que possuem valores aos quais se identificam? Esses questionamentos
promoveram a criacdo dos indices sustentaveis que, segundo Sartore (2012), a
empresa de consultoria Sustainability disseminou o conceito TBL, o qual, por sua vez,
norteou os indices financeiros tanto de paises do Norte quanto Sul. Segundo Garcia
e Orsato (2013) as empresas tém buscado cada vez mais demonstrar para a
sociedade seus esforcos em promover boas praticas sociais e ambientais, seja
emitindo relatérios de sustentabilidade ou investimentos alinhados com o impacto
social.

Os investidores necessitam de informacfes em profundidade para se
posicionarem quanto a seus investimentos, e assim, passaram a ser mais exigentes
e além de dados financeiros incluiram em suas necessidades informagfes sobre
temas como responsabilidade social e ambiental (EUGENIO, 2010).

Desta maneira, os critérios de validacdo junto aos indices de
sustentabilidade, frente as exigéncias de cada indice para aceitacdo das
organizacdes, merecem ser comparados, com a proposi¢cdo de melhor compreender
a metodologia de aceitacdo e, na sequéncia, poder refletir se, de fato, estas se
aproximam ou se preocupam em atender aos fundamentos tedricos basicos para uma
organizacdo confirmar ou legitimar sua imagem como “sustentavel’ perante a
sociedade.

Pode-se considerar como exemplo o proprio site institucional da
empresa responsavel pelo desenvolvimento do indice sustentavel DJSI. Segundo ela,
as empresas buscam participar dos indices visando se utilizar das pontua¢des obtidas
através dos questionarios e processos como um ferramental para alavancarem
resultados para melhorarem suas proprias operacdes e também para andlise de seus
concorrentes (ROBECOSAM, 2017).

Segundo Fowler e Hope (2007), a gestora de SAM (Sustanaible Asset
Management) ndo vé a necessidade em manter equilibrio através do TBL, sendo que
seu foco esta voltado a fatores econdmicos e, portanto, acaba deixando aspectos
sociais e ambientais em segundo plano, tendo em vista satisfazer o interesse de
acionistas.

Deste modo, os indices sdo compostos de empresas que possuem

grande exposicao global e, por sua vez, necessitam cada vez mais de novos recursos
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para que estas continuem em evidéncia e, acima de tudo, despertem o interesse
constante de novos investidores, mesmo que a propria literatura ndo apresente um
consenso sobre se de fato a participacdo nas carteiras dos indices de sustentabilidade
a possibilidade de ter retorno a partir de outros aspectos, incentiva as organizacoes
(ZAGO; JABBOUR; BRUHN, 2018).

Segundo Laville (2009. p. 69)

[...] principalmente as empresas do setor financeiro, assumiram um perfil de
ex-hippies levando as empresas a uma maior preocupacdo socioambiental o
gue através de inUmeras mudancas de posicionamento (ambiental, social e
politica) forcam a tomada de consciéncia das empresas e levam estas a
praticas mais responsaveis.

A preocupacao despertada pelas empresas quanto aspectos sociais,
econdmicos e ambientais integra a sustentabilidade organizacional que possibilita as
organizacdes atingirem a sustentabilidade, assim, passa ser necessario compreender,
de fato, as conceituacdes sobre o tema.

Baumgartner e Ebner (2010) afirmam que quando o desenvolvimento
sustentavel € incorporado pela organizacdo, a sustentabilidade organizacional (SO)
esta contida no mesmo através das trés dimensdes (econdmica, social e ambiental),
as quais interagem.

Munck (2013), define SO como a representagcdo do equilibrio
sistémico e balanceado dos agires organizacionais voltados as trés dimensoes, as
guais devem estar alinhadas aos objetivos organizacionais, bem como considerar 0s
trade-offs entre as dimensdes.

A sustentabilidade organizacional, pode ser compreendida também
através do equilibrio das trés dimensdes que promovem resultados pautados na
sustentabilidade (BANSAL, 2005; VAN MARREWIJK, 2003). Desta forma, pensar
sustentabilidade organizacional € também pensar a harmonizacéo das trés dimensfes
0S quais passam a gerar resultados positivos para as organizacoes (SAVITZ; WEBER,
2007).

Berry e Junkus (2013) reforcam que as organiza¢gdes passam a aderir
0s principios de sustentabilidade organizacional esperando que venham beneficios
econdmicos ou de imagem seguindo o raciocinio: consumidores compram produtos e
servicos de empresas que possuem praticas sustentaveis, com isto a atracdo dos
funcionarios para atuarem em empresas com este “perfil” aumentam, com isto as

partes interessadas atuam com cobrangas sobres estas mesmas empresas, buscando
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maiores inovaglOes, para que isso seja compreendido como uma vantagem
competitiva.

Deste modo, creditar em tempos atuais somente a harmonizacéo do
TBL a descrever uma empresa como “sustentavel”, sinaliza uma avaliacéo superficial
e limitada, uma vez que existe a possibilidade de existir falhas quanto a validacdo das
informacdes do relatério e a pratica e alinhamento das dimensdes (SRIDHAR; JONES,
2013).

A relevancia da pesquisa se da em compreender se existem
diferencas entre as estruturas dos indices que possam demandar proposi¢cdes acerca
de suas limitacbes e perspectivas de aprimoramento, ainda, foi percebido apés a
consulta junto a diversos periodicos (Spell, Google Académico, Elsevier, Web of
Science, Scopus, Ebesco, Proquest, BDTD, entre outros) onde encontrou-se uma
lacuna de pesquisas académicas voltadas a tematica proposta, uma vez que 0S
trabalhos existentes ou que se aproximam do contexto apresentaram carater
guantitativo e possuem a preocupacdo de seus objetivos pautados em obter o
entendimento quanto a rentabilidade que as empresas que compde os indices
possuem e nao a forma pelas quais elas sao submetidas para compor tais indices e
tdo pouco a eficacia deles.

Sendo assim, embora a sociedade venha apresentando demanda por
mudancas atinentes as necessidades de um maior envolvimento das empresas em
causas ligadas a sustentabilidade, ndo se registra 0 mesmo volume de propostas
consistentes e coerentes para tal.

Identificadas as contradicbes entre a estrutura proposta para 0s
indices e considerados os fundamentos para o acontecimento da sustentabilidade
organizacional, espera-se contribuir com possivel referencial para dar suporte ao
direcionamento das organizacdes rumo a sustentabilidade organizacional. Em suma,
a promocao deste aprofundamento visa contribuir para as ciéncias sociais aplicadas,
em especifico os estudos de Sustentabilidade Organizacional quanto sua aplicacao
nos indices de sustentabilidade.

Este trabalho utilizou como critério de validacdo da SO as trés
dimensdes propostas atraves do TBL, sendo estas percebidas por praticas, objetivos,
valores, fatores sociais, ambientais e econdmicos obtidos através do DS e que tenham
como finalidade a Sustentabilidade Global (BANSAL, 2005; DYLLICK; HOCKERTS,
2002; ELKINGTON, 1999; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-DE SOUZA, 2011; VAN
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MARREWIJK; WERRE, 2003). Para avaliar, foi utilizado uma sintese da definicdo dos
autores para SO: os processos e decisfes tomados pelas empresas devem estar
alinhados com as preocupacfes da sustentabilidade, fazendo com que elas incluam
em suas praticas, objetivos, estratégias, valores, os fatores sociais e ambientais, além
do econémico, possibilitando assim os trade-offs entre os pilares Assim foi promovida
a comparacao entre os indices sustentaveis (DJSI World, FTSE4good, ISE) através
das categorias de analise (Valores, Influéncia e Indicadores) fazendo referéncia a
definicdo de SO (proposta nesta pesquisa) sendo sua classificacao atribuida quanto
a definicdo de: Nao atende, Atende parcialmente, Atende, Supera, o que permite
mapear as estruturas contidas nos indices sustentaveis.

Contudo assumir uma Unica definicdo que possa guiar os estudos
para a comparacdo dos indices sustentaveis, foi um grande desafio, ja que a
inexisténcia de consenso sobre o que de fato € SO, possibilita aos indices atuarem a
partir de “visdes” assumidas pelos desenvolvedores como alinhadas com a
Sustentabilidade.

Frente ao exposto, questiona-se: Em que medida ha compatibilidade
entre os indices sustentaveis e suas respectivas estruturas com os fundamentos

tedricos para uma organizagao ser caracterizada como sustentavel?

1.1 OBJETIVO GERAL

Mapear e estudar a estrutura dos indices sustentaveis (DJSI,
FTSE4GOOD, ISE) e compara-los com os fundamentos tedricos para uma

organizacao ser caracterizada como sustentavel.

1.1.1 Objetivos Especificos

a) Sintetizar, a partir da literatura, os fundamentos para uma
organizacédo ser caracterizada como sustentavel,

b) Mapear os critérios utilizados pelos indices de sustentabilidade
DJSI, FTSE4GOOD e ISE, suas estruturas, para classificarem as
empresas que comporao suas Carteiras;

c) Comparar os fundamentos encontrados com as estruturas dos

indices sustentaveis estudados;
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d) Propor perspectivas de aprimoramento dos indices analisados

considerando o estudo comparativo realizado.
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2 SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL: PRECEITOS E
FUNDAMENTOS

Neste capitulo, apresentou-se a contextualiza¢do da discussdo sobre
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Buscou-se analisar conceitos e
praticas da sustentabilidade organizacional, a qual pode ser caracterizada como um
diferencial utilizado pelas organizacbes que compde os indices de sustentabilidade
junto as principais bolsas de valores do mundo. A partir deste entendimento a
possibilidade de se criar uma reputacao atrativa ao mercado, uma vez que suas
contextualizacdes sao tratadas como sinbnimos de forma errénea por diversas vezes.
Inicialmente foi apresentado um histérico da versdo do desenvolvimento sustentavel
a partir de Brundtland e, sequencialmente, as criticas e visdes de autores acerca do
tema.

Na terceira secao foi tratado sobre a sustentabilidade organizacional,
suas estruturas e fundamentos que possibilitam sua conceitualizacdo e qual a
definicdo das dimensdes que compbe a sustentabilidade organizacional e sua
importancia para que as empresas possam chegar a sustentabilidade.

2.1 EVOLUCAO DAS DiscussOES ACERCA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E

SUSTENTABILIDADE

Segundo Nascimento (2012), o conceito de sustentabilidade ganhou
maior énfase em meados da década de 1950, uma vez que a comunidade cientifica
comeca a apontar os testes nucleares como responsaveis por chuvas radioativas ao
redor do mundo e com isto sinalizando que independente da distancia a interferéncia
junto a natureza ocorria de forma significativa.

Sendo a interferéncia dos referidos testes em escala global, ressalta-
se a necessidade de conscientizacdo dos riscos ambientais de forma globalizada e,
com isto, a promocao do tema desenvolvimento sustentavel passa a ser pauta ndo
somente da comunidade cientifica, mas também dos meios de comunica¢gdo como um
todo.

Tendo em vista o incbmodo gerado pelo tema, a tematica despertou

em varias nacdes a promocédo de debates e conferéncias que, por meio de seus
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lideres, comegam a discutir formas de promover o desenvolvimento econémico em
conciliagdo com o meio ambiente e comeca-se a dar forma ao desenvolvimento
sustentavel, o qual permite que paises desenvolvidos e ndo desenvolvidos se juntem
em beneficio do planeta.

No final da década de 1960, ocorreu o evento denominado Clube de
Roma, que contou com o envolvimento de 30 pesquisadores (economistas,
educadores, cientistas) oriundos de dez paises diferentes na busca por uma maior
compreensao sobre 0s impactos que o homem causou perante a hatureza e como isto
seria revertido. Ocorreu deste modo a promocéo de discussfes sobre diversos temas
que incluiam o meio ambiente, desenvolvimento sustentavel, economia, politica e com
isto a atencdo de governos, industrias de extracdo mineral e outros setores, que
ganhou maior notoriedade em 1972 com a publicacdo do relatério intitulado “Os
Limites do Crescimento”, desenvolvida pelo Instituto de Tecnologia de
Massachutesses (MIT), sob o comando da cientista ambiental Donella Meadows.

Entre diversos intelectuais que fizeram apontamentos negativos ao
evento, Solow (1974) argumentou sobre a tese de que as sociedades desenvolvidas
ocidentais, ap0s terem usufruido do sistema (meio ambiente) e sanado suas
necessidades, tinham o interesse de inibir o desenvolvimento de outras nacdes
consideradas menos desenvolvidas. O relatério se manteve “firme” em seus
apontamentos e preocupacoes.

Tal preocupacdo era quanto ao desenvolvimento da propria
humanidade e suas relagdes de consumo no planeta que originou o relatério “Os
Limites do Crescimento” (ou também conhecido como Relatério Meadows) no ano de
1972. O relatério gerou incobmodos para a sociedade da época, jA que 0 mesmo
abordava informacBes sobre poluicdo, esgotamento de recursos naturais e
energéticos decorrentes do uso exagerado dos recursos ofertados pelo planeta e
apontava para o fim dos mesmos, caso os padrbes de producdo e consumo se
mantivessem da mesma forma (MEADOWS et al., 1972).

O ano de 1972 teve grande importancia pois, além do relatério
polémico promovido através do Clube de Roma, ocorreu em Estocolmo, Suécia, a
realizacdo da primeira Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente.

O ano de 1987 foi marcado pela formalizagdo do conceito do
desenvolvimento sustentavel através do lancamento do documento “Our Common

Future”, através da Comissao Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
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Sustentavel (1988). Surgiu assim, o termo sustentabilidade. O documento
apresentado conceitua o desenvolvimento sustentavel como o que “satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracfes futuras de
satisfazer suas proprias necessidades” (BRUNTDLAND, 1987, p. 292), o qual
introduziu uma nova linguagem de desenvolvimento (VOS, 2007). Deste modo, o
Relatorio Brundtland dispés o termo “desenvolvimento sustentavel” como nucleo das
discussdes de desenvolvimento (LELE, 2013).

Outros eventos comecam a ser desencadeados em busca de planos
e propostas que promovessem o desenvolvimento sustentdvel e, em 1992, a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o meio Ambiente e o Desenvolvimento (a qual
também ficou conhecida como: Rio-92, Eco-92, Cupula da Terra) solidificou o
construto por meio de acdes concretas e abordou uma forma de lidar com o
aguecimento global, o que desencadeou a Agenda 21 e o protocolo de Kyoto, em
1992.

Decorrente desses acontecimentos, a década de 1990 promoveu
impactos reflexivos e de conscientizacdo junto a economia global de tal maneira
passaria a demonstrar maiores preocupacdes junto as organizagcdes as quais
deveriam tomar uma nova postura perante o cumprimento de acordos e metas
ambientais propostos nos eventos e, assim, promover a sustentabilidade empresarial.
De fato, esta década apresentou grandes preocupacdes com a sustentabilidade
empresarial desencadeado por acontecimentos histéricos relevantes como: (1)
agenda 21 da China (exemplos internacionais e estratégias nacionais para o
desenvolvimento sustentavel); (2) 1995 a OMC ¢é estabelecida com vinculos de
desenvolvimento; (3) 1996 a ISO 14001 passa a ser formalmente adotada para
empresas voluntarias para gestdo ambiental; (4) 1999 é lancado o indice Dow Jones
de Sustentabilidade, visando atender ao publico que buscava investimento lastreadas
por empresas que seguem principios sustentaveis.

Com a virada do milénio, a preocupacdo com o meio ambiente,
educacdo, desigualdade social e fome geraram preocupagdo em todo o globo
terrestre. Com isto 0s, dez primeiros anos promoveram no mundo um palco das mais
diversas discussbes sobre os temas, desde a entrada da China na OMC (2001),
governos implementando acdes de economia verde (2008) e a crise mundial do

mesmo ano, desastres de grande porte a exemplo da explosdo da plataforma
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petrolifera de Deepwater Horizon da BP no golfo do México (2010) e chegando a Rio
+20 (2012).

Para Viola e Franchini (2012), a Rio +20 surtiu efeito negativo, uma
vez que nao apresentou uma agenda ambiciosa por ndo possuir consisténcia quanto
a propostas que envolviam desenvolvimento sustentavel, economia verde, dentre
outros itens discutidos.

A partir da evolucéo sobre o tema desenvolvimento sustentavel, as
discussbes emergem para um nivel maior e o termo “sustentabilidade” passa também
a ser usado com mais frequentemente. Embora os termos apresentem similaridades,
eles possuem significados distintos. No entanto, na propria literatura cientifica, nas
politicas publicas e nas organizacfes a inexisténcia de um consenso prevalece
(LINDSEY, 2011).

Conforme Barbosa, Drach e Corbella (2014), a inexisténcia de
consenso a respeito do conceito de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade
promovem em grande escala, discussdes acerca de suas conceituacdes. Contudo,
segue a senso comum uma relacéo de busca do equilibrio dentre as necessidades do
meio ambiente e a humanidade e em compreender complexas dinamicas de
interacdo, visando aprofundar e ampliar seu significado gerando bem-estar para
sociedade.

Existe uma tendéncia de generalizacdo de modo a gerar uma relacéo
ambigua entre as palavras desenvolvimento e sustentabilidade. Somente estes
conceitos nédo explanam especificagbes a respeito de um desenvolvimento
sustentavel. Todas as discussfes sobre a temética, embora transmitam um tom de
excessividade, sdo importantes para o esclarecimento e compreensao da existéncia
de frases e palavras que ndo sdo comungadas tanto em significado, quanto por
percepc¢éao de culturas diferentes, as quais possuem prerrogativas de valores e formas
de percepcao a partir de outras lentes para observacao da realidade.

O desinteresse de muitos pesquisadores em compartilhar deste
pensamento gerou incoeréncia e, consequentemente, propiciou uma contextualizagéo
distorcida a qual promove um conjunto de doutrinas e ideologias tidas como verdades
absolutas. Deste modo, as expressfes desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade sdo inseridas em um contexto analogo inconscientemente, sendo
esta a razdo de nao existir definicdbes Obvias ou simplistas sobre os temas, sem
considerar seu aprofundamento e maior detalhamento (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA,
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2009). Desta forma é essencial que os termos desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade sejam desmembrados e explanados visando melhor entendimento.

Segundo Sartori, Latrénico e Campos (2014), o que hoje chamamos
de desenvolvimento sustentavel apresenta seu conceito integrador em evolucao,
tomando forma de guarda-chuva para amparar um conjunto de questdes inter-
relacionadas que podem ser organizadas de forma Unica, tendo como objetivo final a
sustentabilidade em si.

Para Prugh e Assadourian (2003), o conceito de desenvolvimento
sustentével definido pelo relatério de Brundtland, perdura devido a sua flexibilidade e
abertura para interpretacoes.

Ja4 a sustentabilidade passa a ter outra conceituacdo, tal como
apresentada por Feil e Schereiber (2017) que trazem o conceito como um termo que
expressa a preocupacdo com a integracao indissociavel entre questdes ambientais e
humanas, assim como sua qualidade. Ela avalia suas caracteristicas e propriedades
gue abarcam aspectos sociais, ambientais e econdmicos, caracterizando mais
amplitude em sua conceitualizacao.

Deste modo pode-se entender que desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade indicam situacdes diferentes (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2009). O
desenvolvimento sustentavel promove 0 acesso processual para a realizacdo da
sustentabilidade, com ideia central de promover e integrar determinados sistemas que
desencadeiam um processo continuo de desenvolvimento (BORIM-DE-SOUZA,
2010).

A priori, as organiza¢des buscam um alinhamento quanto ao tripé da
sustentabilidade (o qual trata de aspectos econdmicos, sociais e ambientais e como
estes se relacionam). Deste modo, a sustentabilidade organizacional é vista como o
mainstream por basear-se no Triple Bottom Line, um conjunto de préticas
economicamente viaveis, socialmente justas e ecologicamente corretas (BANSAL,
2005; ELKINGTON, 2001).

J& o conceito de desenvolvimento sustentavel ganhou muito espaco
com o aumento da preocupacdo das empresas em relacdo a sustentabilidade.
Considerando que ha uma diferenca, pois, “enquanto a sustentabilidade refere-se a
capacidade de manter algo em um estado continuo, o desenvolvimento sustentavel
envolve processos integrativos que buscam manter o balanc¢o dindmico de um sistema
complexo em longo prazo” (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2009, p. 262-263),
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questiona-se se os indices sustentaveis englobam o desenvolvimento sustentavel ou
a Sustentabilidade Organizacional?

Mesmo com essa disseminacdo do termo desenvolvimento
sustentavel, ainda se faz necessario um modelo para que as empresas consigam
chegar a sustentabilidade organizacional. A partir dessa lacuna, Munck e Borim-de-
Souza (2011) elaboraram um framework que relaciona competéncias essenciais para
alcancar a Sustentabilidade Organizacional (SO).

O modelo de Munck e Borim-de-Souza (2011) converte os pilares do
Triple Bottom Line em Competéncias Centrais: Sustentabilidade Ambiental,
Sustentabilidade Social e Sustentabilidade Econémica. Para alcanca-las se deve de
forma combinada outras trés competéncias de suporte (eco eficiéncia, justica
socioambiental e insercdo socioeconémica).

Van Marrewijk e Werre (2003) descrevem os niveis de SO em sua
perspectiva existentes, sendo eles: pré-sustentabilidade empresarial, sustentabilidade
empresarial em conformidade com a legislacdo, sustentabilidade empresarial
orientada pelo lucro, sustentabilidade empresarial consciente, sustentabilidade
empresarial sinérgica e sustentabilidade empresarial holistica. Para Munck (2013),
cada um desses estagios pode ser visto como niveis de complexidade com entregas
especificas, que poderiam ser avaliadas conforme a proposta de Dutra (2007), voltada
para competéncias individuais.

Robins (2006) ressalta que nos ultimos anos o numero e variedade de
organizacdes que passou a utilizar os principios do TBL (ou pr6ximos a ele) cresceram
exponencialmente, seja pela motivacdo de atrair novos investidores, pela
conscientizacdo ou pela pressao da sociedade e governo.

A partir dessa preocupacdo com a sustentabilidade, € observada a
necessidade das empresas assumirem um papel mais influente, onde elas direcionam
a atencdo para o TBL definido por Elkington (1997). Essa necessidade surge das
preocupacdes emanadas da prépria sociedade, uma vez que se busca solugéo para
uma maior compreensédo sobre o rumo da humanidade frente os processos produtivos
das organizacbes, consumo e a propria sobrevivéncia do ser humano, as
organizacdes passam a ser envolvidas e com isto a sustentabilidade passa também a
ter uma ramificacao organizacional.

Seguindo esse pensamento, as decisfes tomadas pelas empresas na

sustentabilidade organizacional devem estar alinhadas com as preocupacfes da
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sustentabilidade, fazendo com que elas incluam os fatores sociais e ambientais, além
do econdbmico em suas préticas, objetivos, estratégias e valores (BANSAL, 2005;
DYLLICK; HOCKERTS, 2002; ELKINGTON, 1999; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-
DE SOUZA, 2011; VAN MARREWIJK; WERRE, 2003).

Ainda nesse pensamento, Hart e Milstein (2004, p. 66) afirmam que
“uma empresa sustentavel é aquela que contribui com o desenvolvimento sustentavel,
gerando, simultaneamente, beneficios econémicos, sociais e ambientais conhecidos
como os trés pilares da sustentabilidade”.

Contudo, é importante o entendimento que o atendimento apenas de
uma das “forgas” do tripé, ndo é suficiente para de fato promover a sustentabilidade
organizacional, levando em consideragcdo que por diversas vezes apenas 0 aspecto

econdmico fica evidenciado.

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE, DA CONTEXTUALIZACAO

HISTORICA E ESCLARECIMENTOS SOBRE DIVERGENCIAS CONCEITUAIS

A preocupacdo da sociedade com sua propria evolucao data mais de
cinquenta anos (MADRAKHIMOVA, 2013). Notoriamente, as formas de administrar
recursos naturais e a relagdo com a comunidade cientifica comegam a gerar
guestionamentos sobre inUmeros processos promovidos pelo homem e que passam
a desencadear catastrofes radioativas e anomalias no proprio meio ambiente.

Lenzi (2005) justifica que embora ndo exista um consenso acerca do
conceito de desenvolvimento sustentavel, este fato ndo desmerece a necessidade de
aprofundamento sobre o tema.

Inimeros problemas cercam a sociedade. As adequacdes ecoldgicas
ndo sdo as Unicas que envolvem o desenvolvimento sustentavel e que ganharam
abrangéncia quanto as relacbes do humano/natureza ao promoverem mudancas
vultosas do processo civilizatério. Segundo Jacobi (2005), ocorreu um crescente
interesse pelo Desenvolvimento Sustentavel (DS) e novas abordagens comegcam a
ser discutidas quanto a processos mais limpos de producédo, controle de poluicéo,
novas forma de consumo as quais impactem menos junto ao ambiente.

Delai (2006, p. 19) afirma que “O desenvolvimento sustentavel, que é
um novo paradigma de desenvolvimento construido ao longo do tempo, aglutina num

bindmio indissoluvel o desenvolvimento econdmico, social e o meio ambiente”.
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Tratando o DS, Pierri (2001) acredita que maior reflexdo sobre o
desenvolvimento sustentavel é uma necessidade eminente e demonstra a
complexidade do fato de se conceitualizar o mesmo. Os inUmeros movimentos que
surgiram trouxeram maneiras diferentes, conforme sua ideologia e politica, cada um
acreditando ser a solucao para a destruicdo do planeta e propiciar um entendimento
absoluto quanto a urgéncia da necessidade de compreender questdes voltadas ao
meio ambiente.

Contudo, a percepcéo de que o tema, ao longo do tempo, foi sendo
influenciado pelo meio capitalista — o qual promove um abrandamento frente a real
necessidade de discussao das interferéncias do préprio homem junto aos meios
naturais — prova que o interesse das organiza¢fes capitalistas em se fazer sucumbir
a necessidade de rever os processos atuais de extracdo e exploracdo do meio
ambiente, ou seja, mantendo-se apenas dentro de uma visdo mais conservadora e
até otimista dos fatos.

Desta maneira, € possivel identificar a exposicdo do
conservadorismo/conservacionismo ambiental, o qual possibilita a perda da esséncia
das motivacBes ecoldgicas e abrem margem para a submissdo aos interesses do
capitalismo promovido pelo mercado.

O DS requer das organizacdes simultaneamente uma abordagem a
demandas ecoldgicas, econdmicas e sociais para necessidades no presente e no
futuro (BARBIER, 1987; GLADWIN; KENNELY; KRAUSE, 1995). Tal raciocinio
justifica se pelo fato da proliferacdo da espécie humana e as demais que habitam o
planeta, onde a cada minuto esta exercendo o consumo sob todas as formas de
producao, o que gera a demanda quanto uma reflexdo acerca de aspectos ecolégicos.

Castro (2004) apresenta a teoria dominante acerca do
desenvolvimento sustentavel e suas conceituacdes sobre andlises criticas dos pos-
estruturalistas culturais e marxistas ecologicos. Com isto fica instaurada uma
discusséo de ordem filoséfica sobre os privilégios atribuidos a sociedade na forma dos
individuos aos quais usufruem o meio ambiente.

Ao relembrar os principais movimentos e relatorios que envolvem o
tema sobre Desenvolvimento Sustentavel, Castro (2004) faz explanacdes acerca do
papel do Banco Mundial perante a economia global e ressalta a percepc¢ao de alguns
economistas ambientais quanto a conceituacdes acerca da sustentabilidade

entendida como sendo forte e fraca.
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As criticas ao capitalismo como uma possibilidade de propiciar o
Desenvolvimento Sustentavel ndo é vista como uma alternativa viavel, uma vez que
necessitaria de uma transformacdao “onerosa” do mesmo para propiciar sua
viabilidade. Com isto, 0 marxismo ganha a conotacdo da esperanca e melhor teoria
para estruturar o Desenvolvimento Sustentavel.

Desenvolvimento Sustentdvel proporciona a necessidade em
compreender a esséncia de sua aplicabilidade e que, com isto, prosseguir de forma
sustentavel frente as necessidades da sociedade como um todo. Dessa maneira,
promove ainda em tempos atuais a necessidade constante de debates e explanacdes.

Sachs (2008) diz que a ideia de DS j& a tempos tinha seu conceito
confundido com o crescimento, baseado nos fundamentos econémicos. Contudo, o
crescimento econdmico surgiu a priori com o entendimento de que quanto mais
robusto o progresso material, maior se dara as melhorias atribuidas aos padrdes
sociais de uma populacao “X”, onde a elevacédo dos beneficios sociais deriva de uma
consequéncia natural do crescimento econémico, ndo sendo relacionada ao DS.

Assim a literatura traz indicacbes a tratados, relatdrios e outras
oportunidades que firmaram até entdo a busca por uma maior compreensao, e acima
de tudo, engajar a sociedade frente as preocupacdes com o planeta e 0s seus proprios
habitantes (quadro 1), o qual reporta datas importantes para o esclarecimento do tema
desenvolvimento sustentavel/sustentabilidade e principais motivacbes para a

discusséo global sobre a tematica.

Quadro 1: Sustentabilidade e a evolucao da discussdo na sociedade

Década Evolucdo dos eventos sobre Desenvolvimento Sustentavel/Sustentabilidade
1960 Constituida a Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) - sede em
Sao Paulo. / Autores europeus discutem problemas sociais e empresas americanas se
preocupam com questdes ambientais e divulgam atividades no campo social

1962 Silent Spring pesquisa desenvolvida para mostrar os maleficios dos pesticidas
1967 Criacédo Fundo de Defesa Ambiental (EDF)

1968 Criacdo do Clube de Roma, composto por cientistas, industriais e politicos, tinha
como objetivo discutir e analisar os limites do crescimento econdmico levando em conta o
uso crescente dos recursos naturais/ Conferéncia intergovernamental para uso racional e
conservacédo da Biosfera

1969 Amigos da Terra (prevencdo da degradagcdo ambiental, preservacéo da diversidade)
/ Lei Nacional de Politica Ambiental (aprovada nos EUA)

1960

1970 Primeiro dia da Terra (EUA)

1971 Inicio Greenpeace no Canadd/ Instituto Internacional para o Meio Ambiente e
1970 [ Desenvolvimento (Reino Unido) / Principio do poluidor-pagador (validado OCDE)

1972 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano PNUMA) / Clube
de Roma publica “LImits to Growth”
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1973 EUA promulga a Lei de Espécies Ameacadas/ Nasce na India 0 movimento Chipko
(em resposta ao desmatamento e a degradagdo ambiental)
1979 Acidente nuclear de Three Mile Island

1980

1980 Relatério Global 2000 (lancado e reconhecendo a biodiversidade pela primeira vez
como critica para o funcionamento do ecossistema planetario) /ONU Cria a Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) que desenvolveu o
paradigma de desenvolvimento sustentavel com o relatério Our Common Future/Carta
Mundial da ONU para a Natureza (principio da vida Unica/dependéncia de recursos
naturais)

1985 Descoberto buraco de 0z6nio na Antartida

1986 Acidente na estacdo nuclear de Chernobyl/1987 CMMAD elabora o Relatorio
Brundtland, que citou a definicdo para desenvolvimento sustentavel mais aceita
mundialmente até hoje: “desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz
as necessidades da geragdo presente sem comprometer a capacidade das geracfes
futuras para satisfazer as suas préprias necessidades.”

1988 Assassinato de Chico Mendes (ativista brasileiro na defesa do Amazonas)

1990

1990 Instituto Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (1ISD é estabelecido no
Canada) /Movimento de valorizagcdo da responsabilidade social empresarial ganha forte
impulso no Brasil, com a a¢do de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e
empresas sensibilizadas para a questéao.

1992 ECO 92, no RJ - Conferéncia da ONU para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento.
Elaborou a Carta de Terra e a Agenda 21. Foi um dos mais importantes encontros globais
para discutir a questdo ambiental. Esta reunido resultou na criagdo da Conveng¢éo-Quadro
da ONU sobre Mudancas Climaticas, que € debatida ano a ano pelos paises signatarios
nas Conferéncias das Partes (COPs).

1993 Primeira reunido da Comissdo das nacgbes unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel Herbert de Souza, o Betinho, e o IBASE langam, no Brasil, a Campanha
Nacional da A¢éo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, com o apoio do
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), que constitui o marco da
aproximacdo dos empreséarios com as ac¢des sociais.

1997 COP3 realizada em Quito, Japdo. Marcada pela adocdo do Protocolo de Kyoto -
compromisso dos paises em reduzir a emissao de gases do efeito estufa. / No Brasil,
Betinho langca uma campanha nacional a favor da divulgacdo do balanco social com o
apoio de liderancas empresariais, da CVM, jornal Gazeta Mercantil, de empresas (Banco
do Brasil, Usiminas, entre outras) e de suas instituices representativas (Firjan, Abrasca,
Abamec, Febraban, etc.) e, em parceria com a Gazeta Mercantil e o IBASE, langa o Selo
do Balanco Social a fim de estimular a participacdo das companhias.

1998 Criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social pelo empresario
Oded Grajew. / COP4 realizada em Quioto, Japao, centrou esfor¢cos para implementar o
Protocolo de Quioto.

1999 Triple Bottom Line (TBL), de John Elkington, designa o equilibrio entre os 3 pilares
(ambiental, econdmico e social). / Criacdo do Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
primeiro indice composto por ativos de empresas lideres em termos de sustentabilidade
no mundo. / Pacto Global de Kofi Annan anunciado no férum de Davos. / COPS5 realizada
em Bonn, Alemanha.

2000

2000 Langamento oficial do Pacto Global no escritorio da ONU em NY. / Langamento das
8 Metas do Milénio. / O Instituto Ethos concebeu os Indicadores Ethos. 2002 Rio+10 ou
Conferéncia Mundial de Joanesburgo, com a meta de implementar a Agenda 21, instituiu
a iniciativa “Business Action For Sustainable Development”. / “Didlogo Empresarial sobre
os Principios do Pacto Global” em Belo Horizonte

2002 Realizada em Joanesburgo a cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
2005 BM&FBovespa lancou o ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), que
acompanha o desempenho de empresas lideres em sustentabilidade com acdes
negociadas na BM&FBovespa. / COP 11 realizada em Montreal, Canadd, originou a
primeira Conferéncia das Partes do Protocolo de Kyoto (MOP1)

2009 declaracao de Copenhague.

2010

2010 as nagBes concordam com a reparticdo justa e equitativa dos beneficios da utilizagao
de recursos genéticos, sob o protocolo de Nagoya a convencgdo sobre Diversidade
Bioldgica
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2012 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, conhecida por
Rio+20. / COP18 a ser realizado em Doha, Qatar, até o dia 9 de dezembro de 2012/2015
Protocolo de Paris é assinado (Sucessor do protocolo de Kyoto)

2016 Protocolo de Paris entra em vigor.

Fonte: desenvolvido pelo autor a partir de IISD (2012)

Desta forma, a explanacao sobre os conceitos e suas motivagdes sado
fatos que comecgaram a ganhar espaco junto as organiza¢gdes. Com isto, novos termos
e aplicabilidades passam a fazer parte das rotinas corporativas de varias
organizacdes, sendo elas: desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade corporativa,
cidadania corporativa, responsabilidade social corporativa, performance social
corporativa e Triple Bottom Line, o que reforca a necessidade de expor suas origens
e concepcao iniciadas em 1987 pela publicacdo da Comissao Mundial de Meio
Ambiente e Desenvolvimento (WORLD COMISSION ON ENVIRONMENT AND
DEVELOPMENT — WCED, 1987), o documento A/42/427, mais conhecido como
Relatério Brundtland (NOSSO FUTURO COMUM), sendo 0 nome uma homenagem a
sua organizadora Gro Harlem Brundtland.

O relatorio foi produzido como resposta a Resolugdo A/38/161 da
Assembleia Geral das Nacdes Unidas: “Processo de preparagao da Perspectiva
Ambiental para o ano 2000 e apds”, instituida em 1982. Esta resolugéo abre caminho
para a formacdo da comissdo especial (também conhecida como Comissao
Brundtland) que teria os objetivos de:

- Recomendar estratégias de longo prazo para atingir o

desenvolvimento sustentavel,

- Propor meios de transformar a preocupacdo com o meio ambiente

em cooperacao entre paises de diferentes niveis de desenvolvimento

econdbmico social, levando em conta as relacdes entre pessoas,
recursos, meio ambiente e desenvolvimento;

- Estudar maneiras pelas quais a Comunidade Internacional poderia

lidar mais efetivamente com a preocupacdo sobre a conservacgéo

ambiental;

- Ajudar a definir percepcdes compartilhadas sobre as questdes

ambientais no longo prazo e os esforcos necessarios para tratar com

sucesso da protecgéo e recuperagédo ambiental;

- Estabelecer uma agenda de atuacdo para as proximas décadas

com o0s objetivos da comunidade mundial, que deve levar em conta
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as resolucdes relevantes de carater especial do Conselho de Governo

das Nacdes Unidas de 1982.

O Relatério Brundtland alerta para a urgéncia do progresso na direcao
de um desenvolvimento econdmico sustentavel, de modo a ndo reduzir o estoque de
recursos naturais ou prejudicar o meio ambiente.

A publicagdo envolveu politicos internacionais, funcionarios de
governos e especialistas em meio ambiente e desenvolvimento e teve como um de
seus resultados uma definicdo sobre desenvolvimento sustentavel como o
atendimento as necessidades das geracdes atuais de maneira que ndo comprometa
a capacidade das gerac¢fes futuras de atenderem as suas necessidades.

O Relatdrio tem como preocupacao primaria estimular a igualdade
global, por meio da redistribuicéo de recursos para 0s paises mais pobres e incentivos
ao seu crescimento econémico. Ele sugere também que igualdade, crescimento e
preservacdo do meio ambiente sdo simultaneamente possiveis e que cada pais é
capaz de atingir potencial econémico pleno sem reduzir a base de recursos naturais.
Essa evolucdo sustentavel, porém, requer investimento em tecnologia e reforma
social.

O relatorio afirma que se deve permitir que as nagdes em
desenvolvimento possam atender as necessidades basicas de emprego, alimentacao,
acesso a agua e saneamento. Se estas necessidades devem ser atendidas de
maneira sustentavel, entdo é necessario que se defina qual é o nivel de demanda
sustentavel de cada populacéo. O crescimento econdmico deve ser incentivado para
que estas nacdes possam crescer de forma qualitativamente semelhante as nacées
desenvolvidas (BRUNDTLAND, 1987).

Um dos fatos que necessitam de atencdo esta relacionado com a
promocao do desenvolvimento e expansao da cooperacgao internacional para que se
possa criar mecanismos legalizados que possibilitem a associacdo, principalmente
com organizagdes que compode o setor privado e a busca por objetivos comuns.

Trazendo maior profundidade para o0 entendimento da
sustentabilidade frente ao apoio de politicas publicas adequadas, Dovers (1997) traz
as questbes naturais em sua abordagem onde define a sustentabilidade como a
conciliacdo de métodos, sociedade e natureza em qualquer tempo, qualquer espaco
e qualquer economia. Seus apontamentos sdo amparados na analise temporal dos

eventos ocorridos apos a década de 70, junto a sociedade europeia.
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Nesse periodo, surgem movimentos voltados a um maior interesse
pela defesa dos recursos naturais. Porém, a confusdo acerca da tematica
sustentabilidade se mantém e com ela a dificuldade em fazer politicas realmente
eficazes, levando em consideracdo a necessidade de buscar entender a fundo as
melhores solucbes para o problema e desenvolver melhores préticas. A
sustentabilidade exposta por Dovers (1997) deve ser elencada em niveis de
prioridade, sendo eles: microproblemas, meso-problemas e macroproblemas.

Com isto, para cada nivel de ordem de preocupacao, sua solucéo
deve ser a partir de politicas coerentes, ndo utopicas, contemplando necessidades da
sociedade moderna (atual). Contudo, é salutar considerar necessidades econdémicas,
as guais promovem desenvolvimento econémico, sendo que estes ndo devem ser
analisados em apartado, ressaltando também a necessidade de uma maior
compreensao da sustentabilidade e do préprio desenvolvimento sustentavel.

Hopwood, Mellor e O’Brien (2005) discutem diferentes abordagens do
Desenvolvimento Sustentavel e identificam trés abordagens significativas para a
explanacgao: o Status Quo, Reforma e Transformacdo. Tais apontamentos passam a
tomar importancia global, quanto a sua necessidade de gerenciamento e
compreensao de forma mais objetiva da relagdo existente entre passado (no sentido
da extracdo de bens naturais sem controle, e que ndo seria somente uma necessidade
de preservacédo dos recursos naturais), presente (no sentido de equilibrar problemas
de ordem: ambiental, social e econémico) e futuro (voltado a garantir uma harmonia
entre geracdes futuras e condi¢cdes de sobrevivéncia no planeta).

Visando ampliar o entendimento acerca das possibilidades
disponibilizadas por Hopwood, Mellor e O’Brien (2005), existe uma importancia em
compreender os conceitos de Status Quo, Reforma e a Transformacéao ja que estes
podem direcionar 0 posicionamento das proprias organizagcbes a Iluz da
sustentabilidade, sendo assim temos:

e Status Quo: apresenta, em sua esséncia, a existéncia de uma

preocupacdo com a necessidade de mudancas quanto aos fatos

atuais. Porém, estes ndo séo “urgentes” e sédo passiveis de boa
administracdo, tomadas de decisao e relagdes de poder e que por
meio do desenvolvimento de novas “regras” facilitadoras podem ser
criadas, assim como novas tecnologias para reparacdo da

degradag&o ambiental.
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e Reforma: apresenta que mudancas e adaptacdes sdo necessarias
na conducéo dos trabalhos da maioria das empresas. Neste caso, 0
governo possui um papel de grande valia na adocdo de
normatizacdes e mecanismos de regulagcéo contra quem vai contra 0s
principios sustentaveis. Porém, esta mesma preocupacao visa um
equilibrio dos meios proporcionando assim, forma de capitalismo
sustentavel e com maiores responsabilidades perante a sociedade.
Algumas similaridades ao Status Quo sao facilmente percebidas entre
os reformistas.
e Transformacao: exalta a necessidade urgente de uma mudanca
junto ao relacionamento da sociedade com o meio ambiente. Desta
forma traz em sua esséncia duas vertentes: a primeira vertente trata
da explanacdo acerca da transformacdo sem o Desenvolvimento
Sustentavel (o qual fica em seu conceito apartado do
desenvolvimento sustentavel, mantendo seu foco é a natureza e todo
demais se ajusta); a segunda vertente apresenta a transformacéao
com o Desenvolvimento Sustentavel (que contemplam questfes
sociais e ambientais, buscando assim, uma maior interacdo entre as
realidades pertinentes ao desenvolvimento da prépria sociedade).

Os apontamentos expostos fazem a desmistificagdo do termo
Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel e de como devem ser
compreendidos para possibilitar a evolucao da sociedade e ndo somente o debater de
forma ideolégica, com a intengdo de levantar “bandeiras” as quais promovem
ideologias e politicas.

Travar batalhas ideol6gicas na esfera académica e cientifica deixam
esvair as possibilidades de soma de forcas e promovem o efeito contrario que acabam
gerando descrédito a causa da real crise ambiental perante a sociedade. Nesse
contexto, surge a pergunta: Qual posicionamento tomar em prol das solugdes da crise
ambiental?

Pierri (2004) traz diferentes correntes acerca do tema, como a
corrente ecologista conservacionista, o ambientalismo moderado, a corrente
humanistica critica, a subcorrente anarquista e a subcorrente marxista. Porém, essas
correntes tracam paralelos proximos quanto a exposi¢ao ao capitalismo e suas formas

de articulagdo com a sociedade. Esta ultima como promotora da propria economia que
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garante recursos para os individuos e, em alguns momentos, tomam posturas
antagoOnicas quanto ao entendimento da sustentabilidade.

Ainda segundo Pierri (2004), a necessidade em se orquestrar os
movimentos voltados somente a preservacdo ambiental se mostra muito aquém de
querer resolver outros problemas que ja foram instaurados devido as formas de
extracdo dos recursos. Esses movimentos defendem que o ser humano nédo tem a
mesma importancia que a propria natureza, onde ela deve ser atendida em suas
necessidades em primeiro grau de urgéncia e os problemas de natureza sociais
passem a serem tratados como problemas secundarios, o que para outras frentes
ideolégicas ndo apresenta recursos e apoio necessario em suas teses para se
sustentar, jA que assumem um radicalismo excessivo.

A ideologia marxista apontada por Castro (2004) por sua vez, se faz
presente em muitos movimentos ecoldgicos que ampliam as criticas a outras
ideologias contrarias por possuirem influéncias capitalistas. Esses movimentos
alegam que a possibilidade de mudancas passa a ser maior, no entanto, surge a
preocupacao quanto ao preco que tais posicionamentos ou metodologias poderiam
realmente gerar ao serem colocadas em prética, a fim de evitar drasticos efeitos
colaterais.

Sendo assim, a necessidade de buscar aprofundar-se na tematica
Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel promove uma reflexdo necessaria a
guem busca uma maior compreensdo acerca dos termos. Com isto, a possibilidade
de uma melhor argumentacao e escolha quanto a buscar novas op¢des de construcao
e sobrevivéncia por meio de utilizacdo dos recursos de forma sustentavel e, assim,
propiciar um melhor equilibrio da “balanca” do mundo entre aspectos ambientais,
sociais e econdmicos.

Hopwood, Mellor e O’Brien (2005) apresentam de forma muito clara
as abordagens que pode se adotar para um posicionamento em vista de um bem
maior perante a sobrevivéncia e convivéncia do homem no planeta.

Dentre as abordagens, entende-se que o Status Quo apresenta um
melhor posicionamento, em tempos atuais e perante aspectos de mudancas bruscas
em toda sociedade ao longo da histéria, pois, ela sempre criou dispositivos que
buscam a autopreservagao. Obviamente que esses fatos ndo se podem deixar a cargo

do tempo, porém, sdo passiveis de interferéncias do préprio homem de forma a
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redesenhar a estrutura capitalista j& que estamos avangando junto a uma tecnologia
a qual cada vez mais vem propiciando beneficios a prépria sociedade.

As movimentacdes da prépria sociedade em prol da necessidade de
mudanca promovidas pelas tecnologias e outros canais podem facilitar e influenciar
de forma contundente mais individuos.

Dessa forma a necessidade de acompanhar os movimentos da
prépria sociedade e alinhar os interesses em prol de um equilibrio propiciado pelo
préprio capitalismo poderia gerar melhorias econémicas sociais e ambientais. O que
permitiria as organizacdes buscarem um maior alinhamento por meio da
sustentabilidade em contexto organizacional. Tal discussdo € melhor abordada no
préximo tépico.

Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdo terminologias
que, apesar de estarem proximas, tém conotacdes diferentes do ponto de vista de
varios autores. Quanto a Sustentabilidade existe a falta de consenso quanto ao
entendimento do préprio termo, um desalinhamento que promove inUmeros
significados ao conceituar a sustentabilidade e minimizando a importancia do conceito
(CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008)

A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel promovem as
mais diversas discussfes, sendo em muitos casos a interpretacdo da sociedade
guanto a responsabilidade por zelar pelo meio ambiente uma tarefa do Estado. Porém,
embora este tenha suas responsabilidades quanto a regulamentacdo e busca da
preservacdo dos mesmos fatores politicos econdmicos, existe uma linha ténue em
atender a demanda pela preservacdo da natureza ou a necessidade de manter a
utilizacdo de recursos produtivos e promover a economia (DUIT; FEINDT,
MEADOWCROFT, 2016).

Feil e Schreiber (2017) buscam através de pesquisa bibliogréafica
robusta, apresentar fundamentacdes sobre a tematica Sustentabilidade e
Desenvolvimento Sustentavel. Os autores demonstram os aspectos de divergéncias
guanto a pratica dos termos e aspectos convergentes para um mesmo objetivo que
compreendem observacgdes claras e concisas sobre a evolucdo dos estudos acerca
da sustentabilidade.

Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade comecaram a fazer
parte do vocabulario corporativo. Com isto, a necessidade em explorar em

profundidade o tema passa a ser demandada por académicos que apresentam outras
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lentes sobre a temética, a fim de promover o surgimento de teorias que exprimem a
necessidade em se compreender a relagdo homem natureza, a relacdo natureza
capital e também a extincdo completa da natureza em detrimento do proprio homem
através de suas formas de convivéncia.

Diversos autores de diferentes areas buscam aprofundar-se no termo
em questdo. Nas ciéncias sociais aplicadas a sustentabilidade passou a ser associada
a realidade corporativa, sendo através de Jonh Elkington através do livro “Canibais
com Garfo e Faca” em 1997 surge o tripé profit, planet e people (Triple Bottom Line),
que estd relacionado com os fatos das organizagcbes buscarem resultados
sustentaveis focando no campo financeiro, social e ambiental.

Segundo Elkington (2012), o que guiara as empresas em direcdo a
sustentabilidade sera as mudancas drasticas que elas desempenhardo na linha dos
trés pilares, sendo os desafios interessantes ocorridos entre as areas envolvidas com
os trés pilares (econdmico, social e ambiental).

Desta forma, a disseminacdo da nomenclatura no meio corporativo
passou a se expandir, assim como o interesse da area académica, em conjunto a
corporativa, majoracdo em investimentos em pesquisas sobre a temaética,
promovendo questionamentos quanto a postura organizacional, transcendendo as
preocupacfes somente quanto ao retorno financeiro para incorporar outras
preocupacdes quanto as suas responsabilidades para com a sociedade (BANSAL,
2005; DYLLICK; HOCKERTS, 2002; MUNCK, 2013; SMITH; SHARICZ, 2011,
SANTOS; ANUNCIAC}AO; SVIRINA, 2013; VALENTE, 2012).

Sendo assim, a sustentabilidade organizacional, tratada em
especifico no préximo capitulo, visa potencializar e sustentar as formas das
organizacdes se guiarem para a melhoria de seus processos a médio e longo prazo,
buscando por obter a sustentabilidade de suas praticas voltadas a cultura e atuagéo
no mercado, assim como atender a demanda dos stakeholders e shareholders de uma
maneira mais saudavel, e ndo o lucro pelo lucro.

Finaliza-se assim, com a conceituagcédo de Borim-de-Souza (2010) o
qual diz que a disseminacéo da similaridade entre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel ndo é confirmada pela disparidade de suas fundamentac¢des conceituais.
Sendo assim, o reconhecimento e 0s conceitos divergem. A sustentabilidade esta para

a capacidade de manter algo em um estado continuo, enquanto o desenvolvimento
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sustentavel se relaciona com processos integrativos 0s quais buscam manter
harmonizacdo dinamica de um sistema complexo em longo prazo.

Para esta pesquisa, sera adotado a nomenclatura para definicdo de
Sustentabilidade Organizacional, em substituicAo as outras nomenclaturas
(sustentabilidade corporativa, sustentabilidade empresarial) visando assim,

padronizacdo do termo.

2.3 ESTRUTURAS E FUNDAMENTOS PARA A SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO

ORGANIZACIONAL

Devido as variacfes do conceito de sustentabilidade organizacional
pelos diferentes autores, essa secdo busca alinhar o conceito a fim de torna-lo
coerente com a pesquisa empreendida. Desta forma, a partir da obra de Elkinton
(2001), o surgimento do termo Triple Bottom Line promoveu a base conceitual a qual
este capitulo fara referéncia, além de demais autores que reforcam o TBL como uma
abordagem dominante no meio corporativo (ROBINS, 2006; SAVITZ; WEBER 2007)
Porém, o conceito ainda se mantém inquietante para muitas organizagfes, uma vez
que a intencdo da ferramenta € medir além da geracdo de lucro estendendo-se a
questdes de cunho ambiental e social (HUBBARD, 2009).

O cenario globalizado apresenta diferentes adversidades impostas
pelo mercado. Como a propria necessidade de adaptacdo exige das corporacdes
aprofundamento acerca da utilizagcdo dos pilares, a fim de promover uma melhor
adaptacdao e validacdo do TBL perante as corporacdes e metodologias que se utilizam
deste conceito, cada vez mais as empresas buscam se aproximar de praticas que
contemplam a harmonizacgéo das trés dimensdes propostas (ROBINS, 2006).

Mesmo que a atuacdo dos chamados fundos éticos no cenario
econdmico datarem mais de 100 anos, existe uma necessidade ainda maior (por parte
do perfil de uma nova geracao de investidores) em promover diferenciais ligados ao
Triple Botton Line, o que se estendendo a organizacdes que passam a rever seu
posicionamento quanto a misséo, viséo e valores (SARTORE, 2008).

Tal acdo desencadeia o posicionamento de organizacbes que se
voltam para obtencdo ndo so6 de lucros financeiros, mas de outras formas de ganhos
através de posicionamento de sua marca e produto ou da consolidagdo no mercado

mediante sua classificacdo de empresa promotora de bem social que contribua com



42

0 desenvolvimento da sociedade e com a restauracao e perpetuacao das reservas
ambientais do planeta. Com isso, a propria sociedade configura sua mudanca de
habitos, ndo somente por uma busca de produtos, mas também com interesse por
empresas que transmitam um posicionamento de socialmente responsavel
(ANDREOLI; CRESPO; MINCIOTTI, 2017).

Elkington (1994) apontava para a necessidade das organizacdes se
voltarem ao ganha-ganha-ganha e buscar um equilibrio para desenvolver formas de
atender os interesses da empresa, seus clientes e do meio ambiente.

Segundo Silveira (2013), o fato do TBL mensurar as relacdes entre as
dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econdmica, social e ambiental) e
proporciona um equilibrio de interesses, este se diferencia dos demais indices
existentes, o que possibilita melhor interacédo entre as dimensdes eco ambiental, eco
social e socioambiental.

O mundo globalizado proporcionou uma busca por sobrevivéncia de
diversas organizacfes, 0 que despertou inumeras formas de “jogar o jogo” das
relacGes capitalistas na busca por legitimar suas atitudes perante a sociedade. Para
Aktouf (1991), o atual modelo utilizado pelas industrias é insustentavel diante de suas
caracteristicas, pois reforca o risco para se ter lucro no curto prazo, mas tornando
eminente uma destrui¢do no longo prazo.

Outros autores apontam em suas argumentacdes que as empresas
podem “fazer bem, fazendo o bem” uma vez que se atende as necessidades de outros
além das partes interessadas e criam valor para o acionista, ofertando um tipo certo
de lucro (FREEMAN et al., 2010; PORTER; KRAMER, 2011).

A sustentabilidade que ja é pauta ha tempos em muitas organizacoes,
demonstra sempre sua complexidade de entendimento, uma vez que coloca em
guestionamento nas empresas como harmonizar ganhos financeiros (pilar econémico)
com as questbes ambientais (pilar ambiental) enquanto corresponde a todo efeito
moral e ético de suas atuacdes perante a sociedade (pilar social), para entdo obter
uma gestéao integrada dos pilares (DIAS, 2017).

O pilar social, por sua vez, ao longo da historia tem se deixado passar
despercebido por parte das organizagdes. Porém, atualmente ele tem emergido com
forca clamada pela sociedade, pois, por meio da comprovacdo de sistemas

deteriorados por praticas comerciais, se voltava para atender a demanda dos
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shareholders para atender somente a demonstracdo de lucro (HUBBARD, 2009;
BANSAL, 2005).

Uma vez que as organizacfes estao diretamente envolvidas com o
consumo dos recursos naturais e sociais, elas buscam promover suas atividades
mercantis e de subsisténcia ao se envolver em processos voltados pela busca por
alternativas para gerar o equilibrio ampliando a compreenséo acerca das mudancas
necessarias em suas formas de gestdo em busca da sustentabilidade organizacional
(MUNCK; BANSI; GALELLI, 2016). A figura 1 ilustra como ocorre a integracdo dos
elementos da sustentabilidade organizacional e suas relagdes, as quais promovem a

sustentabilidade.

Figura 1: Elementos da sustentabilidade organizacional

PS - Pilar Social

PA - Pilar Ambiental

PE - Pilar Econdmico
JAB - Justica Ambiental
ISC - Inser¢ao Social
ECF - Ecoeficiéncia

S - Sustentabilidade

Fonte: Munck et al. (2013, p. 467).

Segundo Wang e Lin (2007), para que uma organizagao possa ser
direcionada para um maior engajamento junto a sustentabilidade, a mesma deve
buscar o melhor desempenho e progresso junto aos elementos do TBL, mantendo
assim o equilibrio das necessidades do negdcio (econbmico), as necessidades
ecologicas (ambiental) e as morais (social), para gerar retorno aos stakeholders e
mantendo toda a ecologia a qual esta envolvida em harmonia.

Desse modo, a necessidade de mudanca a qual as organizacdes séo

7

submetidas € muito rapida para que possa atender as expectativas geradas pelo
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mercado e a forte cobranca da sociedade pela busca por ferramentais e conceitos que
suportem o0 posicionamento nas organizagfes, 0 que acaba propiciando uma
diversidade que se fragiliza em alguns casos tornando ineficiente as abordagens
(HUBBARD, 2009).

Para Elkington (2012), o equilibrio dos trés pilares (TBL) promovera o
desenvolvimento sustentavel e a necessidade das organiza¢des buscarem de forma
paulatina aperfeicoar seus processos em prol desta harmonia trard de fato a
sustentabilidade organizacional.

Segundo Laville (2009), a necessidade de uma organizagao utilizar o
TBL nao focado somente em um pilar para suas tomadas de deciséo, mas contemplar
os trés pilares de forma a garantir que a estratégia organizacional seja consolidada
em longo prazo.

A possibilidade das organizagcdes se encaixarem nestes moldes
demandara investimentos e um maior alinhamento de entidades envolvidas com
interesses similares, uma vez que como, mencionado anteriormente, por nao existir
uma so definicdo para sustentabilidade promove interpretacdes que visam atender
demandas especificas de quem quer que as interprete. O préprio TBL tem seu
conceito difundido e ampliado, possibilitando assim, uma evolugéo através de estudos
mais recentes (BANSAL, 2005; DYLLICK; HOCKERTS, 2002; MUNCK, 2013;
VALENTE, 2012; VAN MARREWIJK, 2003; VAN MARREWIJ; WERRE, 2003;
SANTOS; ANUNCIACAO; SVIRINA, 2013; SMITH; SHARICZ, 2011)

O entendimento de que a Sustentabilidade Organizacional (SO) pode
ser obtida por meio do equilibrio de fatores econdmicos, sociais e ambientais
realizados pelas organizacfes possibilita promover acfes voltadas a atender as trés
demandas e promover acfes com resultados pautados na sustentabilidade (BANSAL,
2005; JAMALLI, 2006; VAN MARREWIJK, 2003). Porém, tais dimensdes possuem
diferentes concepcdes demandando abordagens diferentes (DYLLICK; HOCHERTS,
2002).

Entre as razbes para a proposi¢cdo dos pilares, Elkington (2012)
apresenta motivacdes de extingdo da sociedade promovidas pelo capitalismo
desenfreado que tinha seu foco apenas no pilar econémico. Dessa maneira, 0 autor
viu a necessidade de propor novos pilares, ja que o meio empresarial necessitava de

ser norteado por movimentos e estimulos que comungassem de preocupacdes atuais.
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Esta caracterizacdo remete também a concepg¢do da
responsabilidade social (RSC) que, assim como o desenvolvimento sustentavel, ndo
existe um consenso quanto a sua definicdo. Barakat e Polo (2016) apresentam um
contraponto conceitual a partir de Milton Friedman (1970), o qual afirma que a Unica
responsabilidade social que a empresa possui é a majora¢do de seu lucro, e no outro
extremo, Davis (1973) aponta que a RSC vai além de aspectos financeiros, legais e
técnicos.

Ferreira, Rover e Vicente (2018), Nunes et al. (2010) apresentam
acerca da discussao sobre a RSC demonstrando o posicionamento de Friedman
(1970), o qual esclarece que o papel social das empresas se da através da
maximizacdo do lucro, sendo a mola propulsora de bem-estar para a sociedade,
enquanto Carroll (1979) se posiciona voltado a questbes sociais e na forma de
resposta para a sociedade por parte das organizacdes

Segundo Carroll (1998), a partir de um posicionamento mais
elaborado frente suas definicbes de 1979, a RSC trata-se do processo que tem o
envolvimento desde acionistas até funcionarios e a sociedade, incorporando assim
quatro dimensfes em constante atrito: econémica, filantropica, ética e legal.

Carrieri, Silva e Pimentel (2009) descrevem que as organizacdes tém
interesse em se utilizar da RSC como uma forma de trabalhar o retorno de suas acdes
através da imagem e construir uma impressao positiva perante seu publico-alvo,
incorporando a teméatica ambiental.

Mas como parametrizar qual empresa tem o melhor posicionamento
sustentavel? Como satisfazer os interesses de investidores que buscam investir em
empresas que possuem valores aos quais se identificam? Tais questionamentos
promoveu a criacdo dos indices sustentaveis, onde Sartore (2012) afirma que a
empresa de consultoria Sustainability disseminou o conceito Triple Botton Line que
norteou os indices financeiros nos paises de Norte a Sul. Segundo Garcia e Orsato
(2013) as empresas tém buscado cada vez mais demonstrar para a sociedade seus
esforcos em promover boas préaticas sociais e ambientais, por meio de relatérios de
sustentabilidade ou por investimentos alinhados com o impacto social.

As proprias organizagbes empresariais que figuram no ranking dos
indices de sustentabilidade possuem riquezas e potencial para interferirem junto a
sociedade de forma mais eficaz, 0 que poderia responder a varios questionamentos

dos stakeholders que manifestam preocupacgfes além da rentabilidade financeira.
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Compreender o porqué de algumas empresas investirem tanto em tempos atuais para
serem incluidas nos indices é uma necessidade da prépria sociedade, pois, ndo seria
interessante que estas articulagbes tivessem por interesse principal apenas a
legitimacdo de uma imagem sustentavel para a organizagao.

Almeida (2002) afirma que para uma empresa ser sustentavel e
competitiva, ela deve priorizar agdes e decisdes a margem da ecoeficiéncia, assim
como buscar uma producdo que possibilite menos poluicdo e reducdo do uso de
recursos naturais para ser socialmente responsavel.

A constante necessidade das empresas apresentarem lucros a seus
acionistas e perpetuarem suas atividades contribuem para que as mesmas busquem
promover diversas estratégias de atuacdo junto ao mercado e incitam a necessidade
de fortalecimento de uma imagem institucional a qual pode ser reconhecida entre
outras validagcdes como uma empresa sustentavel.

Assim, construir uma imagem intitulada como empresa sustentavel a
médio e longo prazo podem apresentar vantagens financeiras a seus shareholders
sendo a participacdo junto aos indices financeiros de sustentabilidade uma forma de
propagar este posicionamento. O desenvolvimento de a¢6es sustentaveis é motivado
pela propria sociedade ou na busca para se diferenciar dos concorrentes, ja que a
sustentabilidade tem sido adotada também como diferencial (BANSAL; ROTH, 2000;
GINSBERG; BLOOM, 2004; POLONSKY, 1994).

Muitas organizacfes passaram a demonstrar maior preocupacao com
0 meio ambiente na década de 1990, ndo necessariamente voltadas de fato a buscar
solugbes ambientais, mas para mostrar para a sociedade que eram organizacdes
verdes. Essa pratica levou a criagdo do termo greenwashing, que evidenciou a
apropriacdo de virtudes ambientalistas em prol de aceitacdo perante a sociedade, o
que levou ao interesse da propria comunidade académica na busca por expor esta
situacdo conforme o trabalho de Andreoli, Crespo e Minciotti (2017).

Tais trabalhos buscam evidenciar empresas que nao conseguem
provar que sao sustentaveis (NYILASY; GANGADHARBATLA; PALADINO, 2013) ou
tem a intencdo de mascarar sua imagem organizacional (PARGUEL; BENOIT-
MOREAU; LARCENEUX, 2011), j& que nos ultimos anos tem aumentado
consideravelmente o volume de publicidades “verdes” (EASTERLING; KENWORTHY;
NEMZOFF, 1996).



47

Embora Azapagic (2003) acredite que que a proépria legislacdo seja
uma forga motriz que promove o desenvolvimento sustentavel por reforcar o exemplo
da unido Europeia a qual vem instituindo politicas e legislacbes que promovem a
responsabilidade social corporativa, o autor também menciona que para as
organizagfes o aumento do entendimento que ser mais sustentavel faz sentido para
0S negdcios, promove processos mais limpos e melhoria dos custos e materiais
envolvidos.

Segundo Savitz e Weber (2007), o TBL proporciona o entendimento
na esséncia do conceito sustentabilidade organizacional, através de suas
transposicdes com a harmonizacdo dos trés pilares utilizados gerando resultados
positivos para as organizagoes.

Savitz e Weber (2007) e Elkington (2012) comungam do alinhamento
dos pilares e sua harmonizacdo € a base da sustentabilidade organizacional. A
sustentabilidade proporcionara para a organizacdo a reflexdo real quanto a
necessidade de equilibrio de sua atuacéo junto ao mercado, podendo ser convertido
em indicadores e indices de sustentabilidade (FEIL; SCHREIBER, 2017).

Desta forma, existe uma necessidade de compreensdo muito grande
pelas partes envolvidas e quanto a pratica dos responsaveis por implementar acfes
gue tenham por objetivo a SO. Compreender que somente um aspecto ndo basta para
a organizacao atuar de forma unilateral em busca de uma imagem sustentavel, mas
gue ela deve buscar equilibrar o TBL sem sobreposicao de interesses, principalmente
guando falamos da dimensao econdmica.

As dimensdes que compde a SO, o que Elkington (1994) apresentou
como pilares da sustentabilidade, servem como uma forma didatica das organizacdes
perceberem a importancia de ndo canalizarem suas estratégias em apenas um Unico
propdsito para obterem o desenvolvimento sustentavel, mas sim buscar o equilibrio
em suas acOes harmoénicas junto as dimensdes, e assim, ser uma empresa
sustentavel. Mesmo sendo o TBL a abordagem dominante das organizacdes
(ROBINS, 2006; SAVITZ; WEBER, 2007), onde empresas se apropriaram desta
abordagem a partir de modelos prontos em consonéancia com os critérios de selecéo
do DJSI, por exemplo, leva a questionamentos quanto ao real posicionamento das
empresas (SRIDHAR; JONES; 2013). Ainda assim, tal posicionamento das

organizacdes nao deve ser avaliado com simplismo tendo em vista que mesmo que
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nao se comprove a sustentabilidade legitimada, a utilizacdo do modelo pode ser
entendida como contato inicial para um processo sustentavel.

Desta forma o quadro 2, apresenta 0s conceitos para as dimensdes
econdmica, ambiental e social, a partir da sintese dos trabalhos propostos por Dyllick
e Hockerts (2002), Sachs (2008), Azapagic (2003), Baumgartner e Ebner (2010),
Munck (2013), que promoveu o conceito operacional adotado para esta pesquisa.



Quadro 2: Conceitos operacionais das dimensdes econbmica, ambiental e social
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Dyllick e Hockerts
(2002)

Sachs (2008)

Azapagic (2003)

Baumgartner e Ebner
(2010)

Munck (2013)

Conceito Operacional

Dimensao Econdmica

Capacidade da
organizagao prover
fluxo de caixa
positivo (a todo
tempo), o que
possibilita a ela
produzir e manter
retorno satisfatorio
aos seus
investidores,
porém, atuando de
forma responsavel
guanto ao
desempenho de
suas rotinas.

Promove a
desigualdade entre os
paises, entre
desenvolvidos e
subdesenvolvidos,
necessario sua revisao
de forma
macroecondmica, com
o objetivo de repensar
0 posicionamento das
organizag0es frente a
seus lucros.

O Desenvolvimento
sustentavel possui como
propulsor a viabilidade
econdmica do negdcio,
pois, através da
lucratividade que as
organizagdes removem
melhorias junto a
comunidade.

Abrange aspectos gerais de
uma organizacao que devem
ser respeitados ao lado de
aspectos ambientais e
sociais - para permanecer no
mercado por muito tempo. O
uso de tais aspectos
genéricos parece
significativo, pois bons
resultados nesses aspectos
podem levar a bons
resultados financeiros e de
sustentabilidade da
empresa. Assim, a geréncia
deve considerar tais
aspectos a fim de obter
sucesso econdmico ao invés
de se concentrar em
aspectos que mostram
apenas resultados
financeiros. Portanto, os
aspectos da dimensédo
econdmica da
sustentabilidade corporativa
sdo "inovacao e tecnologia",
"colaboracéo”,
"conhecimento gestéo,
'‘processos', ‘compra’ e
'relatorios de
sustentabilidade.

Refere-se a viabilidade
econdmicoffinanceira. E um
subsistema da SO
representante da eficacia de
dois agires organizacionais
menores, a ecoeficiéncia e a
insercdo socioeconémica.
Abrange topicos como
competitividade, oferta de
empregos, penetragdo em
novos mercados e
lucratividade voltada para o
longo prazo.

Possui abrangéncia geral de
uma organizagao e esta
associado a viabilidade

econdmica/financeira.

Representado pela eficacia

de dois agires

organizacionais menores, a

ecoeficiéncia e a insercao

socioecondmica) mantendo
equilibrio com as demais

dimensdes, proporcionando

assim, sucesso econdémico a

longo prazo ao invés de foco

somente em resultado
financeiro, considera-se
aspectos: "inovacao e
tecnologia", "colaboracao"”,
"conhecimento gestéo,
'processos’, ‘compra’ e
'relatorios de
sustentabilidade.
(BAUMGARTNER; EBNER,
2010; MUNCK, 2013)
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Dimensao Ambiental

Utilizacéo de
recursos naturais
0s quais quando
consumidos nao

extrapolam sua
reprodugdo natural,
considerando
também a
utilizagdo de
produtos
substitutos,
visando assim, ndo
afeta de forma
degradativa ao
meio ambiente.

Uso racional dos
recursos naturais,
através da politica dos
3R (reduzir, reutilizar e
reciclar), ampliando
pesquisas voltadas a
otimizar os processos
de consumo das
organizagoes,
promovendo normas
para a correta
utilizacdo do meio
ambiente.

Demanda atencéo quanto
toda a cadeia produtiva das
organizagdes, necessitando

assim, uma maior atencdo

ao ciclo de vida dos
produtos/processos,
promovendo um melhor
entendimento dos seus
impactos

Atua junto aos impactos
ambientais que sdo
causados pelo uso de
recursos, e as emissoes
para o ar, para a agua ou
para o solo, bem como
residuos e residuos
perigosos. Além disso, o
impacto sobre a
biodiversidade e as questbes
ambientais do produto ao
longo do ciclo de vida séo
importantes

Refere-se a viabilidade
ambiental. E um subsistema
da SO representante da
eficacia de dois agires
organizacionais menores, a
justica socioambiental e a
ecoeficiéncia. Abrange a
prevencgdo dos impactos
gerados pela organizacéo
nos sistemas naturais
COMpOStos por seres vivos e
ndo vivos. Vai além de
registrar a conformidade com
as regulamentacoes
governamentais e de
iniciativas como reciclagem
ou utilizacéo eficiente de
recursos energeéticos, uma
vez que nao dispensa uma
abordagem compreensiva
das operacdes
organizacionais, a qual deve
se pautar pela avaliagao dos
impactos gerados pelos
produtos da empresa, pelos
processos e servicos
cotidianos realizados, pela
eliminagéo de gastos
desnecessarios e de
emissdes elevadas, além da
minimizag&o de praticas que
podem afetar o acesso das
gerag8es vindouras aos
recursos naturais criticos.

Esté relacionada com a
viabilidade ambiental e com a
eficacia de dois agires
organizacionais menores, a
justica socioambiental e
ecoeficiéncia. Contempla
impactos sobre a
biodiversidade, estando além
do acompanhamento acerca
de regulamentacgfes
ambientais, estando voltada
para a otimizacao de préticas
de utilizacéo de recursos
naturais visando manter o
ciclo de producéo dos
produtos menor que o ciclo
de recomposicéo da matéria.
(BAUMGARTNER; EBNER,
2010; MUNCK, 2013)
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Relaciona-se com
o fato das
organizacdes
investirem nas
comunidades, nas
quais estao
instaladas,
propiciando assim,
melhorias que
motivem todos os
envolvidos
(stakeholders).

Dimensao Social

Esta relacionado ao
processo de DS, a
partir de uma
sociedade que busca o
desenvolvimento
econdmico alinhado
com a melhora da
qualidade de vida, seja
esta, através de
salde, educacéo,
ganhos.

Esté relacionado com as
responsabilidades que as
organizagOes devem ter
junto a
sociedade/comunidade,

promovendo agfes voltada
ao humano (interesse tanto

de seus colaboradores,
guanto da propria
comunidade)

Visa influenciar
positivamente todas as
relagdes presentes e futuras
com as partes interessadas

Refere-se a viabilidade
social. E um subsistema das
SO representante da eficacia

de dois agires
organizacionais menores, a
insercdo socioeconémica e a
justica socioambiental.
Abrange a gestéo de impacto
gue a organizagao gera nos
sistemas sociais relacionados
a organizacgao sdo
genuinamente consideradas.
Em sintese, incorpora
guestdes relacionadas ao
desenvolvimento humano
(educagéo, treinamento,
salde ocupacional,
segurancga no ambiente de
trabalho e desenvolvimento
de competéncias), a
equidade (salarios e
beneficios justos,
oportunidades igualitarias e
auséncia de discriminagdo no
ambiente de trabalho) e as
considerac@es éticas (direitos
humanos, valores culturais,
justica intergeracional e

justica integracional)

Esté relacionada com a
viabilidade Social, sendo,
subsistema da SO
representante da eficacia de
dois agires organizacionais
menores, a insercao
socioecondmica e a justica
socioambiental, considerando
a otimizagdo das relacdes
das partes interessadas (visa
promover melhora ao
humano, através de
educacdo, saude,
treinamento)
(BAUMGARTNER; EBNER,
2010; MUNCK, 2013)

Fonte: desenvolvida pelo autor a partir de Dyllick; Hockerts (2002), Sachs (2008), Azapagic (2003), Baumgartner e Ebner (2010) e Munck (2013).
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Esta pesquisa utiliza como parametros para definir as trés dimensdes
(econdmico, social e ambiental) uma sintese da literatura proposta pelos autores
Baumgartner e Ebner (2010) e Munck (2013), denominados conceitos operacionais
que visaram unificar os fundamentos tedricos apresentados a fim de definir o
acontecimento da SO, o qual é utilizado como cerne para a comparacao dos indices
sustentaveis (DJSI, FTSE4GOOD e ISE) através do mapeamento de suas estruturas.

Ocorreu assim a comparacéao das estruturas dos indices sustentaveis
com a fundamentacéao tedrica proposta, utilizada como apoio para dar suporte como
ferramental para desenvolvimento da anélise dos documentos apresentados, sendo
utilizado para realizagdo das comparacées o modelo proposto por Baumgartner e
Ebner (2010)?, que tem por objetivo apresentar aspectos que visam comprovar a
maturidade das organizacbes e se suas acfes possuem consisténcia para
implementacdo de estratégias que visam desempenhar a¢des sustentaveis.

Sendo assim, o0 modelo apresentou aderéncia para comparacao dos
indices sustentaveis. A sua validacdo junto a sociedade e organizacbes que
supostamente sdo sustentaveis reforca o fato do ferramental estar focado nas trés
dimensdes (Econdmico, Social e Ambiental) as quais sdo encontradas como
balizadores junto aos indices comparados, sendo adaptado com a incluséo de critérios
que sinalizam o grau de comprometimento dos IS para com a SO.

Quanto ao fator maturidade, Hynds et al. (2014) afirmam que um
modelo de maturidade de sustentabilidade sinaliza a aplicabilidade da acdes
sustentaveis, assim como a etapa de desenvolvimento na qual a empresa se encontra,
podendo este ser utilizado em a¢des que possibilitem a integracdo da sustentabilidade
junto a seus processos, reforcando assim, a utilizacdo do modelo apresentado.

Assim, a pesquisa visou comparar qual o indice possibilita maior
orientacao para as organizacdes alcancarem a Sustentabilidade Organizacional, além
do modelo proposto, e englobar outros aspectos na discussao, tais como: a) principais
finalidades dos indices, b) metodologias utilizadas, c) fontes que originam as

informacdes de cada indice e suas complexidades, d) critérios utilizados para

2 Cabe ressaltar que o modelo proposto por Baumgartner; Ebner (2010, esta voltado as ag6es que as
organizag6es devem responder aos indices, como critério de inclusao, e ndo se refere diretamente aos
indices em si. Deve-se levar em consideragdo que o ferramental contempla as dimensées/pilares que
sédo similares aos indices comparados
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eleger/incluir/excluir empresas junto as carteiras dos indices sustentiveis, foram
analisados e comparados possibilitando efetuar a concluséo desta pesquisa.

O quadro 3, apresenta o modelo adaptado de Baumgartner e Ebner
(2010), o qual propbe aspectos pertinentes as dimensdes: econfmica, social e

ambiental.

Quadro 3: Aspectos da Dimens&do Econdmica, Social e Ambiental

Possui abrangéncia geral de uma organizacdo e esta associado a viabilidade
econdmicalfinanceira. Representado pela eficacia de dois agires organizacionais
menores, a ecoeficiéncia e a insercdo socioeconémica) mantendo equilibrio com as
demais dimensdes, proporcionando assim, sucesso econdmico a longo prazo ao invés
de foco somente em resultado financeiro, considera-se aspectos: "inovacdo e
tecnologia”, "colaboracéo", "conhecimento gestéo, 'processos', ‘compra’ e 'relatérios de
sustentabilidade. (BAUMGARTNER; EBNER, 2010; MUNCK, 2013)

Definicdo
Sustentabilidade
Econdmica

Aspecto Conceito

Inovagéo e Tecnologia Esforgo em P & D relacionado a sustentabilidade para
reduzir impactos ambientais em novos produtos e nas
atividades de negécios. Utilizacdo de BAT (melhores
técnicas disponiveis) e integradas tecnologias
ambientais, concentracdo em producdo mais limpa e
emissdes zero tecnologias.

Colaboragéo Boa cooperacdo e colaboracdo ativa com varios
parceiros de negécios (por exemplo, fornecedores, P
&D

Instituicdes, universidades, trabalhar em programas e
redes comuns sobre inovacdo produtos e
tecnologias. Troca de informacdo e conhecimento.
Gestdo do Conhecimento Atividades e abordagens para manter o conhecimento
relacionado a sustentabilidade na
organizagdo. Métodos planejar, desenvolver,
organizar, manter, transferir, aplicar e mensurar
conhecimentos especificos e melhorar a base de
conhecimento organizacional.

Processos Processos e fungdes claras séo definidos para que as
atividades de negécios sejam conduzidas que todos
os funcionarios sabem o que a organizacdo espera
dele ou dela sustentabilidade). Adaptacdo do
gerenciamento de processos nas necessidades de
sustentabilidade para implementar sustentabilidade
corporativa  sistematicamente. Integracdo da
sustentabilidade na vida empresarial diaria.

Compras Consideracdo de questdes de sustentabilidade na
compra. Conscientizagdo e consideracdo da
sustentabilidade questbes relacionadas na
organizacdo, bem como ao lado da cadeia de
suprimentos. Relacionamento com fornecedores com
foco também em sustentabilidade.

Dimensao Econdmica

Relatorio de Sustentabilidade Consideracdo e relato de questbes de
sustentabilidade nos relatérios da empresa, seja em
separado relatério de sustentabilidade ou integrado
ao corporativo.
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Definicao
Sustentabilidade

Social

Esta relacionada com a viabilidade Social, sendo, subsistema da SO representante da
eficacia de dois agires organizacionais menores, a insercédo socioeconémica e a justica
socioambiental, considerando a otimizag&o das relacdes das partes interessadas (visa
promover melhora ao humano, através de educacdo, salde, treinamento)
(BAUMGARTNER; EBNER, 2010; MUNCK, 2013)

Aspecto

Conceito

Dimensao Social

Governanca Corporativa

Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus stakeholders.
Dar insight em todos os dados relevantes; seguir as
regras dos mercados (de acdes) em governanca e
definicdo de responsabilidades e comportamento do
conselho.

Motivagéo e incentivos

Envolvimento ativo e funcdo exemplar da
administracdo em tdpicos de sustentabilidade para
funcionarios. Consciéncia das necessidades,
reclamacdes e fatores de motivagéo dos empregados,
a fim de implementar a sustentabilidade
suficientemente na organizacéo devido ao apoio da
geréncia por agir de forma sustentavel (por exemplo,
tempo, dinheiro, recursos). Desenvolvimento de
incentivos e sistemas de recompensa (monetaria, nao
monetaria).

Saulde e seguranca

Garantir gue néo ocorram riscos a salde e seguranga
ao trabalhar na / para a organizacdo. N&o impacto
negativo da saude fisica dos funcionarios a qualquer
momento. Operagdo de programas para funcionérios
para evitar perigos e permanecer em boa forma e
saudavel (por exemplo, paises).

Desenvolvimento do capital
humano

Desenvolvimento de capital humano para questfes
relacionadas a sustentabilidade por meio de
programas especificos como educagédo permanente,
orientacdo ou treinamento. Educacdo transversal
ampla (trabalho enriquecimento, alargamento do
emprego), a fim de tomar consciéncia dos diferentes

desafios e questdes de sustentabilidade corporativa.

Comportamento ético e
direitos humanos

Comportamento ético em direcdo a sustentabilidade,
consistindo em principios basicos bem estabelecidos.
Suposi¢des e principios relativos a cooperagéo dentro
de uma organizacdo e o comportamento em relacdo
as partes interessadas (externas). Em relacdo a
sustentabilidade, importante elementos sdo uma
cultura de respeito, regras justas e comportamento
dentro de uma organizacao (e entre suas subsidiarias)
e alocacdo justa de riqueza / lucro, bem como
consideragdo dos ideais e necessidades das partes
interessadas. Nenhum dano de empregados,
tampouco sobre a sua crenca religiosa, sexo,
nacionalidade ou cor ou sobre as pessoas que sao
deficientes ou idosos.

Nenhuma atividade
Controversa

Nenhuma participacdo de acbes em organizacbes
que sdo definidas principalmente como néo
sustentaveis (por exemplo, mineracdo de uranio). Nao
utilizacdo ou venda de bens e bens préprios para
atividades sustentaveis.
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Nenhuma corrupcéo e cartel

Comporte-se de maneira justa no mercado e evite
manipular praticas comerciais. Este néo inclui quebra
de regras, fixacao de precos ou adesdo a um cartel e
nenhuma corrup¢ao ganhando vantagem.

Cidadania corporativa

Ser um bom cidaddo corporativo em nivel
nacional; conservacdo de subsidiarias no pais e
estabelecimento do poder econémico de um pais,
bem como um aumento no estilo de vida da
sociedade. Apoio de partes interessadas (e outros) e
seus problemas em nivel regional; participagdo ou
criacdo de atividades relacionadas a sustentabilidade
para a comunidade local. Orientacdo sobre as
geracOes futuras sem explorar o presente (ou
natureza).

()
©
(.5 - . . - . ~
2 2 8 | Atuajunto aos impactos ambientais que sdo causados pelo uso de recursos, e as
‘E’" % S emissodes para o0 ar, para a agua ou para o solo, bem como residuos e residuos
= {Ez perigosos. Além disso, o impacto sobre a biodiversidade e as questdes ambientais do
a) % < produto ao longo do ciclo de vida séo importantes (BAUMGARTNER; EBNER, 2010).
>
"
Aspecto Conceito
Recursos (materiais, energia) Uso de recursos renovaveis e nao renovaveis e
incluindo reciclagem energia através de a empresa incluindo recursos
reciclados.
Emissbes no ar Emissfes no ar devido a atividades corporativas.
< Emissdes na dgua Emissdes na 4gua devido a atividades corporativas.
k5
o]
E Emissdes no solo Emissdes no solo devido a atividades corporativas.
Q
B
n
S Residuos e Residuos Residuos e residuos perigosos devido a atividades
£ perigosos corporativas.
a

Biodiversidade

Residuos e residuos perigosos devido a atividades
corporativas.

Questdes ambientais dos
Produtos

Aspectos ambientais do produto ao longo de todo o
ciclo de vida.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Baumgartner e Ebner (2010, p. 80)
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3 O MERCADO DE ACOES E OS INDICES SUSTENTAVEIS

Neste capitulo foi analisada a historia de construcdo dos indices
sustentveis e na sequéncia suas respectivas estruturas, representadas pelos
requisitos questionarios e formas de convite/admissdo das empresas que compde 0s
indices financeiros de sustentabilidade (Dow Jones Sustainability Index, ISE e
FTSE4GOOD Index, que sdo foco desta pesquisa por serem os indices referéncia na
América do Norte, Europa e América do Sul respectivamente), aprofundando-se em
seus conceitos e praticas acerca das organizagdes que 0s promovem, apresentado
revisdo empirica sobre seu reflexo frente as acées que visam precificacdo. O capitulo
buscou apresentar os indices sustentaveis suas caracteristicas e interacdo com a
sociedade, além das praticas utilizadas pelas organiza¢c6es quanta a sustentabilidade
ou se estas simplesmente tem a intencdo de legitimar suas imagens por participarem
das carteiras de indices de sustentabilidade ou outra finalidade relaciona a outros fins.
Foram apresentados também, os indicadores de sustentabilidade, que sé&o
ferramentais que auxiliam o desenvolvimento dos indices sustentaveis, uma vez que

fornecem modelos informacdes para direcionamento.

3.1 Os INDICES SUSTENTAVEIS

Segundo Arjaliés (2010) e Goede (2001), a preocupacao do inicio do
século com fundos que ndo possuissem qualquer contato com estoques de pecado
(a@lcool, jogos, tabaco ou pornografia) e a preocupacéo religiosa dos judeus em nao
investir em nada que tivesse relacdo com a exploracdo humana, deram origem aos
primeiros fundos de investimento sustentaveis, que por sua vez influenciaram a
criacao dos indices sustentaveis.

Arjalies (2010) faz referéncia a evolucéo dos fundos éticos e os separa
em trés geracgOes: a primeira considera os reflexos da América puritana; a segunda a
expressdo do ativismo politico e societario; e a terceira dos fundos socialmente
responsaveis. Esta Ultima conquista maior exposicdo por apresentar o
desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social corporativa e a

sustentabilidade.
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Donadone (2009) aponta para a influéncia do mercado norte
americano impulsionou o seguimento de empresas voltadas a area de consultoria,
uma vez que o0s anos 1990 demandaram grandes mudancas organizacionais e
postura por parte das empresas, sendo a responsabilidade social empresarial e
financas sustentaveis focos de atuacdo de grandes corporac¢des do meio consultivo,
resgata-se ainda que uma das grandes influéncias dos indices de sustentabilidade
atuais provém do trabalho de um consultor, John Elkington (1997) através da obra
Canibais com Garfo e Faca a qual conceitua o Triple Bottom Line que se tornaria o
alicerce para conceituagdes de indices de “benchmark”.

Quanto a influéncia do TBL junto aos indices, a esfera econémica tem
dividido preocupacdes com as esferas social e ambiental nas ultimas cinco décadas.
Contudo, o véu que reveste esta discussdo é a sustentabilidade (conforme
apresentado no capitulo 2), e em reforco Dyllick e Hockerts (2002) e Laville (2009)
atestam a necessidade de se manter o equilibrio destas esferas para se ter sucesso
alongo prazo. Desta forma os indices sustentaveis se apresentam como uma possivel
alternativa junto ao mercado financeiro para reforcar este conceito e promover junto
as organizacgdes a sustentabilidade organizacional, ja que o TBL € a base da mesma
(ELKINTON, 1997; SAVITZ; WEBER, 2007).

Sartore (2008) afirma que uma das maneiras de se quantificar a
sustentabilidade € criar indices de sustentabilidade. Dessa forma, o mercado
financeiro buscou se reinventar e gerar atratividade a seus usuarios, uma vez gue nos
altimos anos aumentou a procura por investimentos compostos por principios
sustentaveis que possibilitem ao detentor de capital excedente a possibilidade de
explorar novas opcodes, fomentando assim, as organizacfes demonstrarem grande
esforco para apresentar para sociedade suas praticas direcionadas a questdes sociais
e ambientais (GARCIA; ORSATO, 2013).

Deste modo a década de 90 forneceu artificios para que novas
possibilidades fossem exploradas, com o advento dos eventos que envolveram o
periodo em questdo com as preocupagfes ambientais e, consequentemente, outras
preocupacdes voltadas a questdes sociais, econdmicas e de governanga corporativa.

Promoveu-se assim, a criacdo dos indices sustentaveis. Segundo
Sartore (2016), essa criacdo pode ser explicada como um fenémeno social que busca

trazer um novo sentido para a concepcdo de investir, indo além da concepcao de
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adquirir lucro para promover uma sociedade com mais equidade e o equilibrio com o
meio ambiente.

Segundo Fernandes, Fonseca e Cunha (2018) os debates sobre
responsabilidade social e sustentabilidade permeiam as reunifes estratégicas de
diversas organizacbes dentro da esfera privada, Estado e vai além do meio
académico.

Vertentes tedricas promovem a discussao acerca desta caracteristica
de gestdo como aspecto possuidor de um viés administrativo estratégico por partes
das organizacdes, sendo este influenciador de interesses para 0s agentes que
buscam no mercado por ativo ou negdcio. Contudo, a abordagem quanto a
concentracdo de investidores ocorreu de maneira primordial com perspectivas sobre
os retornos independente dos aspectos de gestdo envolvidos e adocdo de préticas
sustentaveis como pratica influenciadora sobre escolhas dos agentes de mercado
impactando junto ao custo de capital empresarial (FERNANDES; FONSECA; CUNHA,
2018).

Segundo Lopez, Garcia e Rodriguez (2007), a partir de interesses nas
praticas de sustentabilidade, despertou-se nos Investidores adeptos a esta
configuracdo a adocdo do critério de compor suas carteiras investimento com
configuragbes compostas por requisitos voltados a requisitos sustentaveis,
fomentando assim o surgimento de indices vinculados a mercados.

Contudo, se faz necessario pensar a partir da visdo de Perez (2016),
que defende que a capacidade dos indices sustentaveis voltadas para facilitacdo das
mudancas pro-sustentabilidade séo limitados e isto ocorre devido a barreiras
estruturais que estdo enraizadas e refletem o pacto do capitalismo moderno. Dessa
maneira, o0s indices influenciarem positivamente as empresas através da
sustentabilidade trata-se de um compromisso democratico.

O primeiro indice socialmente responsavel foi o Domini 400 Index
Social, lancado em 1990. Ele possuia a proposta de auxiliar investidores com
interesses em praticas sociais e ambientais (KINDER, LYNDERBERG; DOMINI, 1992,
1993), porém, néao foi desenvolvido para bolsa de valores (GARCIA; ORSATO, 2013).
Posteriormente no ano de 2010 foi rebatizado de MSCI KLD 400 Social Index, sendo
gerenciada pela empresa americana MCSI (Morgan Stanley Capital International)
(MSCI, 2019).
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O quadro 4 apresenta os principais indices sustentaveis, suas

definigbes, responséaveis pelo desenvolvimento e ano de criagéo.

Quadro 4: Principais indices sustentaveis

indice Definicbes Desenvolvedor Ano
Composto por uma selecdo de 400 empresas
norte americanas, sendo 250 incluidas no indice
Domini 400 S&P500, 100 companhia que ndo estéo inclusas | Kinder, Lydenberg, 1990
Social Index no S&P500, mas representativas em seu setor, e | Domini & Co.
50 companhias que representam fortes
caracteristicas de apelo social.
Calculados e analisados de maneira semelhante Dow Jones
= Indexes, STOXX
Dow Jones ao Dow Jones Global Indexes e s&o sub- | . -

SN ; AT Limited e SAM-The
Sustainability categorizados em dois indices: o DJSI World e Sustainable Asset 1999
Indexes (DJSI) DJSISTOXX, esse dUltimo que é um indice

. Management
composto de empresas europeias. G
roup.
Ethibel Composto por quatro indices regionais, que sao:
Sustainability ESI Global, ESI Américas, ESI Europa e ESI | Forum Ethibel 2002
Indices (ESI) Asia-Pacifico.
Calvert Social Composto por 680 empresas selecionadas entre Calvert
Index cerca de 1.000 das maiores empresas de capital Corporation 2004
e}berto dos Estados Unidos. P '
E derivado do indice global FTSE, Grupo empresarial
FTSE4Good especificamente do FTSE-AIll Share Index (UK) e britépnico P 2001
do FTSE All World Developed Index (Global).
Socially . Lo — Bolsa de valores de
Responsible Con&dera_qio o Pnimeiro ’mdlce de Johanesburgo, na 2004
sustentabilidade surgido em um pais emergente. | %, .
Index Africa do Sul
indice
Sustentabilidade | O primeiro indice sustentavel da américa latina, | Bolsa de Valores
: RN . ~ 2005
Empresarial com forte influéncia do modelo americano. de Séo Paulo
(ISE)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na vanguarda dos indices sustentaveis desenvolvidos para bolsa de

valores, o Dow Jones, nos EUA, com a criacdo do Dow Jones Sustainability Index

(DJSI), apresentado em 1999, é o indice que revela o desempenho financeiro das

organizacfes lideres em sustentabilidade. Esse indicador utiliza questionarios

especificos subjetivos aplicados para avaliagdes e selecdes dessas organizacdes. A

Europa, por meio da Bolsa de Londres, conjuntamente com o Financial Times,

apresentou o indice o FTSE4Good em 2001. O primeiro indice de sustentabilidade

empresarial sustentavel foi criado em 2003, junto aos paises emergentes, na Africa

do Sul, pela Johannesburg Stock Exchange (JSE), o qual se inspirou nos modelos

adotados no exterior. O Brasil se tornou o primeiro pais da América Latina e o segundo

entre 0s emergentes a incorporar a sustentabilidade ao mercado de agcdes, com a
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criagdo, em 2005, do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) pela Bolsa de
Valores de Séo Paulo.

Em especial o ISE apresenta a finalidade de evidenciar um grupo de
empresas que tenham as melhores praticas de comprometimento com a
sustentabilidade ao distinguir as empresas pelo nivel de comprometimento com
desenvolvimento sustentavel e por abordar outros itens previsto em sua metodologia,
tais como equidade, transparéncia e prestacao de contas, natureza do produto, assim
como o desempenho empresarial nas dimensdes econdmico-financeira, social,
ambiental e de mudancas climéticas. O indice tem por meta destacar as empresas
que tem os melhores desempenhos no ambiente de investimentos e buscam
responsabilidade e ética de suas organizacdes (BARAKAT et al., 2016; BARBOSA,
2007; DE DEUS RIBEIRO; FUNCHAL, 2018; FERNANDES; FONSECA; CUNHA,
2018; FERREIRA; ROVER; VICENTE, 2018; GARCIA; ORSATO, 2013; GOMES
JUNIOR; RAELI, 2010).

Foram explanados os trés principais indices sustentaveis utilizados

nesta dissertacdo por meio da definicdo deles por seus desenvolvedores.

3.1.1 Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI)

Sua concepcao data 1999, sendo uma familia de indices avaliadores
da sustentabilidade que visa analisar o desempenho das organizacées que negociam
publicamente. Este indice é conhecido também por “benchmarks de sustentabilidade”,
um dos mais antigos e referéncia em investimentos.

O DJSI busca excluir empresas que ndo operam a partir de principios
éticos e sustentaveis e sua analise volta para evidenciar o desempenho econémico,
ambiental e social da empresa, por meio de avaliagbes de questdes como governanca
corporativa, gerenciamento de riscos, branding, mitigacdo das mudancas climaticas,
padrbes da cadeia de suprimentos, praticas trabalhistas, passando por evolucdes
anualmente, o que torna possivel a inclusdo de outros topicos que possam assegurar

mais confianga para os investidores (SAM, 2018).


https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainability
https://en.wikipedia.org/wiki/Risk_management

61

3.1.2 indice FTSE4GOOD

Trata-se de uma série de indice de investimento voltado a acdes
éticas, lancado em 2001 pelo FTSE Group. E baseado em uma diversos critérios
baseados em responsabilidade social, 0 que ndo permite em sua base empresas que
estejam envolvidas com a producgéo de tabaco, armas (inclusive nucleares), indastria
de carvao, se estendo para critérios da sustentabilidade quanto a processos que
contemplem a inclusdo de relacionamento com as partes interessadas, direitos
humanos e compliance (FTSE RUSSELL, 2018).

O periodo de lancamento do indice veio logo apés das mudancas da
lei da pensao do Reino Unido (ocorrido em 2000), a qual constava a clausula exigindo
gue os investidores institucionais divulgassem como estavam sendo geridas as
consideracOes ambientais, sociais e de governanga corporativa, ampliando assim, o
interesse de investidores institucionais e intermediarios por este tipo de investimento
(SLAGER, 2012).

3.1.3 indice ISE

Sua criagdo ocorreu em 2005, foi o pioneiro na América Latina,
financiado inicialmente pelo IFC (International Finance Corporation), bragco do Banco
Mundial. Voltado a criar um ambiente de investimentos alinhados com demandas do
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade ética das corporacgdes, buscou criar
um ambiente de investimento compativel com as demandas de desenvolvimento
sustentavel da sociedade contemporanea e estimular a responsabilidade ética das
corporacoes.

Esta voltado a analise comparativa de performance das empresas que
constam na lista B3, com referéncia da sustentabilidade corporativa, baseada em
eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, justica social e governanga corporativa
(ISE, 2015).

Mesmo que exista grande dificuldade em se comprovar o efeito de
causalidade entre a sustentabilidade organizacional e o desempenho econdémico
(ZIEGLER; SCHRODER, 2010), muitas sdo as possiveis causas que impulsionam as
organizagfes a buscarem sua inclusdo nas carteiras dos referidos indices, podendo

ser por meio de ganho de reputacdo (MOON; DE LEON, 2007) ou busca por vantagem


https://en.wikipedia.org/wiki/Ethical_investment
https://en.wikipedia.org/wiki/Ethical_investment
https://en.wikipedia.org/wiki/FTSE_Group
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competitiva (MCGUIREM SUNDGREN; SCHEEWEIS, 1988). Desta maneira, 0
mercado de capitais tem possibilitado cada vez mais a exposi¢do deste tipo de

produto.

3.2 PADROES E CRITERIOS PARA ACEITACAO DAS EMPRESAS JUNTO AOS INDICES

FINANCEIROS DE SUSTENTABILIDADE

Os indices exercem uma corrida de credibilidade entre si, pois, se
existe uma pressao das partes interessadas de um lado por melhores resultados de
suas organizagbes por meio da combinacdo do lucro com o gerenciamento de
impactos ambientais (ALMEIDA, 2009), por outro lado, existe uma metamorfose das
préprias organizacdes quanto ao posicionamento que permite fazer parte das carteiras
Oou nao, ou seja, estar apta para participar no ano X, mas ndo no ano Y fomenta
grandes mudancas (ZIEGLER; SCHRODER, 2010).

Os critérios de aceitacao e andlise dos indices passam por mudancas
constantes, a fim de se manterem atuais as exigéncias do mercado de capitais, assim
como, atenderem aos interesses de seus stakeholders, desta forma, segundo Sartore
(2008) quanto as consideracbes ao ISE, que se estendem também aos demais
indices, as etapas das formacbGes dos indices sdo necessarias para que a
sustentabilidade se torne algo mensuravel e assim, para a formacédo de um mercado
gue opera materialmente com os valores associados ao meio ambiente e a sociedade.

A seguir foram apresentados os padrdes e critérios para aceitacao
das empresas junto aos indices Dow Jones de Sustentabilidade Index (DJSI),
FTSE4GOOD e ISE respectivamente.

3.2.1 indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI)

Este indice apresenta grande complexidade em seus formularios de
avaliacdo, sendo os mesmos reformulados constantemente visando maior aderéncia
e atender as pressdes da sociedade, seja ela através de normativas e regulacdes, ou
por tendéncias promovidas por investidores.

O DJSI utiliza-se do método Best-in-Class (melhores companhias do

setor), o qual, segundo a propria consultoria, estimula a competitividade em as
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organizacfes participantes que visam posi¢ées junto ao indice, proporcionando uma
melhora constante das praticas socioambientais (JOSEPH; CARIDADE; IGARI, 2016).

O DJSI busca avaliar de forma integrada critérios econdémicos,
ambientais e sociais mantendo o foco no valor do acionista em longo prazo. Sua
revisdo ocorre anualmente voltados a empresas regionais, nacionais e globais,
utilizando o CSA (Avaliacao de Sustentabilidade Corporativa, a qual pode ser utilizada
como roteiro para sustentabilidade, segundo a RobecoSam), o processo garantido
pela Deloitte (SAM, 2018).

Quanto a inserc¢do da organizacdo junto ao indice, ela passa a ser
monitorada em tempo real efetuando a busca de quaisquer problemas criticos que
possam levar a exclusdo da empresa, se considerada critica o suficiente. Exemplos
de eventos que levariam a exclusao incluem: praticas comerciais, abusos dos direitos
humanos, demissGes ou disputas trabalhistas, ou desastres catastréficos, este
monitoramento € apoiado pela RepRisk (provedor de riscos especializado em ESG).

O desenvolvimento do DJSI apresentou sua base a partir de dois
outros indices; o DJSI World (mundo) e DJSI Stoxx (europeu), sendo estes usuarios
de regras semelhantes e por esse motivo sdo conhecidos como Dow Jones
Sustainabillity Index Family (LUCAS; GUEIROS, 2013).

A RobecoSam (especialista em investimentos sustentaveis) € a
responsavel pelas avaliacbes através de um questionario de sustentabilidade
corporativa convidando 2.500 empresas ao redor do mundo (selecionando 10% do
universo avaliado). Caso a empresa ndo preencha o questionario, a propria
consultoria se encarrega utilizando-se de informacdes de dominio publico (relatorios
de sustentabilidade GRI, SASB e CDP) levando em consideracdo também o
relacionamento com stakeholders quanto a postura da empresa avaliada (SAM, 2018).

A Avaliacdo de Sustentabilidade Corporativa (CSA) utiliza um
qguestionario com aproximadamente 80-120 perguntas que passam por analise
detalhadas e abordam fatores econ6micos, ambientais e sociais relevantes que séo
ignoradas na analise financeira convencional. S&o 60 segmentos indlstrias, 0s quais
existe um questionario especifico para cada um que seguem a classificacao do GICS.

A base dos questionarios é lastreada nos principais desafios globais
de sustentabilidade além dos critérios gerais relacionados as préaticas de
gerenciamento padrédo e medidas de desempenho, sendo elas: a) Governanca

Corporativa; b) Desenvolvimento do Capital Humano; c) Gerenciamento de Riscos e


http://www.reprisk.com/
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Crises, os quais sao definidos e aplicados nos segmento, ressaltando que critérios
gerais respondem por aproximadamente 40 a 50% da avaliagdo, dependendo do
segmento (SAM, 2018).

Desta forma conforme o quadro 5 cada dimensdo (Ambiental,
Econdémica e Social) possuem diversos critérios respondidos pelos participantes a fim
de demonstrar o grau de comprometimento e efetividade das acdes voltadas a

sustentabilidade.

Quadro 5: Dimens6es abordadas no questionario CSA

Dimensao Ambiental

Dimensao Econdmica

Dimensao social

e Cobertura de Relatérios
Ambientais e Sociais

e Garantia

e Dados quantitativos

e Ecoeficiéncia Operacional
e EP - Emissdes Diretas de
Gases de Efeito Estufa
(Escopo 1)

e EP - Emissdes Indiretas
de Gases de Efeito Estufa
(Escopo 2)

e EP - Consumo de Energia

e EP - Energia
o EP — Residuos
e EP - Consumo de Agua

e EP - Agua

o Estratégia climética

¢ Estratégia de Mudancga
Climéatica
e [ncentivos de Gestao

e Emissbes de GEE do
Escopo 3

¢ Metas relacionadas ao
clima.

e Precos Internos de
Carbono

e Analise de cenario

e Governanga corporativa

e Estrutura da Diretoria

¢ Presidente ndo executivo /
diretor sénior

¢ Diversidade

e Politica

¢ Diversidade de género

¢ Divulgacdo de Mediana ou
Média de Compensacéo de
Todos os Empregados e
Compensacéo do CEO

e Experiéncia na industria de
placas

e Duracao Média

¢ Requisitos de propriedade
de gerenciamento

e Compensacéo Executiva -
Alinhamento com Desempenho
de Longo Prazo

e Compensacédo executiva -
Métricas de sucesso

e Propriedade gerencial

e Propriedade do governo

e Propriedade familiar
e Classe Dupla
o Acles

e Gestao de riscos e crises

¢ Indicadores de Praticas
Trabalhistas

e Diversidade

e Remuneragéo lgual

¢ Liberdade de associacao
¢ Direitos humanos

¢ Direitos Humanos -
Compromisso

e Direitos Humanos - Processo
de Due Diligence

e Direitos Humanos -
Avaliacéo

e Direitos Humanos -
Divulgacéo

¢ Desenvolvimento do Capital
Humano

e Entradas de Treinamento e
Desenvolvimento

e Programas de
desenvolvimento de
funcionarios

e Retorno do Capital Humano
sobre Investimento

e Retorno sobre o
investimento de
desenvolvimento de
funcionarios

e Atracdo e retengdo de
talentos

e Tipo de Avaliacdo de
Desempenho Individual

¢ Incentivos de Longo Prazo

e Taxa de renovacéo de
empregados




e Produtos de baixo
carbono
e Gestao de produtos

o Critérios de Design de
Produto

¢ Avaliacéo do Ciclo de
Vida

e Beneficios do produto

e Compromisso de
Substancias Perigosas

e Responsabilidade no final
do ciclo de vida

¢ ROtulos Ambientais e
Declaracdes

e Governancga de Risco

¢ Andlise de Sensibilidade e
Teste de Estresse
¢ Riscos Emergentes

e Cultura de risco

e Cddigos de Conduta
Empresarial
e Codigos de conduta

e Cobertura
e Corrupcéo e suborno

e Casos de Corrupcao e
Suborno

e Sistemas / Procedimentos
¢ Relatdrios sobre violacdes
e Praticas Anti-Competitivas
e Materialidade

¢ Questdes Relevantes

¢ Divulgacao de Materialidade
e Gestdo da cadeia de
abastecimento

¢ Consciéncia.

e Exposi¢do ao risco

¢ Medidas de Gerenciamento
de Risco

e Cadigo de conduta do
fornecedor

¢ Integracéo ESG na
estratégia de gerenciamento da
cadeia de suprimentos

e Transparéncia e Relatérios
o Estratégia Tributaria

¢ Relatério Fiscal

o Taxa efetiva de imposto

e Tendéncia do Engajamento
dos Funcionérios

¢ Cidadania Corporativa e
Filantropia

o Estratégia para todo o grupo

¢ Tipo de atividades
filantrépicas
e Entrada

Fonte: Elaboradora pelo autor a partir de SAM (2018).

3.2.2 indice FTSE4GOOD
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O indice FTSE4GOOD Index opera com a metodologia ESG (sigla

inglesa para Ambiental,

Social

e de Governanga),

utilizado para medir a

sustentabilidade de investimento, através de agéncias geradoras de rating, 0s quais

contam com o apoio dos servi¢os de pesquisa de investimentos (EIRIS).

Diferentemente do DJSI que utiliza a metodologia best-in-class, o

FTSE4good para critério de inclusdo apresenta sua metodologia que deriva do

programa Global Compact da ONU e da declaracéo Universal dos Direitos Humanos,
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sendo os critérios utilizados para selecdo de acesso ao indice: a) critério Social e
Stakeholder e o critério de Direitos humanos, b) critério ambiental diferencia as
empresas em trés niveis de impacto, o alto, o médio e o baixo, que se dividem, para
melhor analise, em trés pontos, c¢) gerenciamento, politica ambiental e informacéo
(LUCAS; GUEIROS, 2013).

A finalidade das classificagdes ESG como praticas da metodologia da
FTSE4GODD Index visa gerar dados para o gerenciamento da exposicdo ESG,
atender aos requisitos de administracdo obrigatoria e fazer integracdo dos dados
ESG, para promover um processo transparente e objetivo de selecdo (FTSE
RUSSELL, 2018).

Conforme a figura 2 de fatores ESG, eles buscam apresentar para o
mercado de investidores as empresas que estdo entre as melhores de sua classe,
voltadas as préaticas de sustentabilidade. Os critérios utilizados pela metodologia
possibilitam para as gestoras de fundos uma visdo mais aprofundada sobre as trés
dimensdes abordadas (Ambiental, Social e Governanca Corporativa), a fim de gerar

informacdes mais abrangentes, que possibilitam os indices se tornarem benchmarks.

Figura 2: Classificacdes ESG

Corporate
SOVEMNANGA .
14 14 C]JIéla
Tetna Tetna Rizco mudanea
EXpOICED Pontuacées gestiio agua
nsar
2y 2y 3 i
ar ar UpErsetor osto T :
exposigio pontuagdes pﬂEIi:)r relatrvo n-anspgrancia Biodiversidade
pontuagdes ESG
Axaliaciio
Anti- Polugio e

1 1
Avaliagdo geraltS%p ersetor Eecursos
o

al relatrvo Corrupio
Avahacio

Trabalho
padrées

Cadeia_ de mantimentos:
social

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do FTSE Russell (2019)
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O ESG Rating atua como o ferramental de informagbes da FTSE
Russel, o que possibilita um maior entendimento e anélise das dimensdes avaliadas.
A classificacdo geral € dividida através do Pilar subjacentes e os demais pilares e
temas séo elaborados a partir de mais de 300 avaliacdes de indicadores individuais
aplicados a circunstancias “impares” de cada organizagédo (FTSE RUSSELL, 2018).

A figura 3 visa apresentar a estrutura ESG Ratings, quanto a

concepcao da metodologia que é utilizada para avaliar as empresas.

Figura 3: Classificacdes ESG — Estrutura de Dados

ESG RATINGS

Medida da qualidade geral de uma gestao da empresa de 1
questies de ESG Avaliacs
Coveamanga Arnhbiendal Sodial Covemanga
Ponto: Porta -, Porto 2
Medida do.qualidads de Mledida dooqualidade de mraa Dledida do.gualidade de wmma
T SHHETEE 4 ZRTerLC Tttt enpresa gestan do problatae IR
de problanas ambientais social, cerencimmento, de questies de 3 Pilares
ZETHRATL A
Exposicio: Exposigio:
Mledida dio pelerici de hledida dorelerriticia de Exposigio:
e Meio fSembierte questies questtes sociic paraimm Medida  do. relewimcis  de
[la M cotrparthia. Cornpaibia. oAt A QUesties pala 1A
Cornpatibia.

Eindiversidade das Fecponsabilidade do Cliste Aticommpio
Alterapiies Sade & cegminga (FomreTriates COrpoTatin
Clindticas Pohicio e Direitos Hinmanas e Crerencisherto de riscos
Reamsos Cadeis  de Copramidade Trapwparéncia Tribntiria
Dt frmeritos Padries Trabalhictas
Segmanga da SEa Cadeis de maritiheritos
Pomto Bomito - Bomto 14
Mledida do Dledida do T
alidacds de 1mma svpress alidads de wna ewpress Medide da qualidade de wmma emas
gerencimnenta de problanas gerencianenta, de problanas EMNPTesa  gerercimmerdo  de

melaciopados 4 cads tems problange Telacionados 4 cada
Exposicio: e
Medida da Exposicia:
Telerincia para mm Dfedida da Exposigio:
compartis de cada elendncia pars mm
Temma cooppanbia de cada Mledida da Telewritucia pars s

tetriy corrparida de cada temma

Ilais de 300 indicadores no modelo, com cada tema contendo 10 a 35 _ F 300
indicadotres wma média de 125 indicadores € aplicada por empresa.

Fonte: adaptado pelo autor a partir do modelo FTSE Russell (2018).
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E importante apresentar o modelo ESG Ratings, uma vez que ele é
utilizado como base central para determinar os constituintes do indice FTSE4GOOD
Index, sendo os critérios de aceitacédo e exclusao:

Critério de Aceitacéo: a FTSE Russel classifica as empresas, por meio
do ESG com notas de 0 a 5 (sendo 5 a nota maior), elabora uma classificagao por
paises, separando 0s mesmos por paises desenvolvidos, emergentes avancados,
emergentes secundarios e mercados de fronteira, deste modo cada organizacao
recebe uma atribuicdo de nota de acordo com seu pais referéncia. Contudo, caso
algum membro constituinte fique abaixo da média por um periodo superior a 12
meses, 0 comité pode aprovar por um periodo mais longo. A avaliacdo do processo
ocorre a cada seis meses (FTSE RUSSELL, 2018).

Critérios de exclusdo: empresas que atuarem nos setores de
fabricacao/producéo de: tabaco, armas (itens ligados ao setor incluindo quimicas e
nucleares), carvao entre outras areas de exposi¢ao negativa (FTSE RUSSELL, 2018).

Segundo Slager (2012), o FTSE4GOOD Index agrega em sua carteira
as organizacfes gque se destacam com praticas socioambientais a nivel global, sendo
gue se as que preenchem os requisitos de aceitagdo passam a ser automaticamente
incluidas, onde as informacdes coletadas através de dominio publico ou fornecidas
pela prépria empresa. Porém, um processo diferenciado esta relacionado as
empresas que passam a nao cumprir 0s requisitos e nao sdo automaticamente

excluidas sendo motivada pela FTSE a melhorar suas praticas.

3.2.3 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

O ISE trata do resultado de uma carteira tedrica de ativos, a qual em
sua esséncia foi desenvolvida a partir dos critérios estabelecidos nos procedimentos
e regras constantes do Manual de Definicdes e Procedimentos dos indices da
BM&FBOVESPA. Seu objetivo € ser o indicador do desempenho médio das cotacdes
dos ativos de empresas comprometida com a sustentabilidade empresarial. Seu
modelo atual permite ser composta por no maximo 40 organizacdes, as quais Sao
selecionadas pelo Conselho deliberativo do ISE (ISE, 2015).

Instituicbes que compde o Conselho Deliberativo do ISE (CISE):

e Abrapp: Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de

Previdéncia Complementar;
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e Anbima: Associacdo Brasileira das Entidades do Mercado

Financeiro e de Capitais;

e Apimec: Associagdo dos Analistas e Profissionais de Investimento

do Mercado de Capitais;

e BM&FBOVESPA: Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros;

e Gife: Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas;

e IBGC: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa;

¢ |IFC: International Finance Corporation;

¢ |bracon: Instituto dos Auditores Independentes do Brasil;

¢ Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;

e Ministério do Meio Ambiente;

e Pnuma: Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente.

Critérios de inclusdo: Compde a carteira as organizaces que tiverem
seus ativos elegiveis que, no periodo de vigéncia das 3 (trés) carteiras anteriores, em
ordem decrescente de indice de Negociabilidade (IN), estando entre as 200 primeiras
posicoes, estar presente nos pregdes com percentual de 50% (cinquenta por cento)
no periodo de vigéncia das 3 (trés) carteiras anteriores, ndo estar classificado como
“Penny Stock” (agdes com valor a U$ 5,00 (cinco ddlares), acatar aos critérios de
sustentabilidade e ser selecionado pelo Conselho Deliberativo do ISE (ISE, 2015).

Critérios de exclusdo: Ativos que passem a constar em situacao
especial (recuperacao judicial ou extrajudicial, regime especial de administracao
temporaria, intervencdo ou qualquer outra hipétese definida pela Bolsa) sendo
excluidos ao final de seu primeiro dia de negociacdo apos estar em condi¢ao especial
caso apresente discrepancias quanto a seu desempenho de sustentabilidade (ap6s
analise CISE) podendo inclusive a exclusao ocorrer imediatamente (ISE, 2015).

Critérios de selecdo: O CISE conta com o apoio técnico do Centro de
Estudos em Sustentabilidade (GVces/FGV-EAESP), o qual desenvolveu metodologia
que se utiliza de um questionario (avalia sete dimensdes: elementos ambientais,
sociais, econdmicos (conhecidos como TBL), entre outros, ja na dimensado geral
avalia-se o comprometimento da empresa com DS (perante os acordos globais) e
transparéncia, que sédo expostas nas respostas do questionario. Sao incluidas ainda
a dimenséo natureza do produto, governanca corporativa, mudancas climaticas (ISE,
2015).
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O quadro 6 apresenta as dimensdes e critérios utilizados pelo ISE

para avaliar as empresas que almejam participar do indice.

Quadro 6: Dimensoes e critérios ISE 2017

Geral Mudancas climaticas
Compromissos Politica

Alinhamento Gestado Desempenho

Transparéncia Reporte

Combate a corrupgéo

Governanca corporativa Natureza do Produto

Propriedade Impactos pessoais do uso do produto
Conselho de administracao Impactos difusos do uso do produto
Gestéo Auditoria e fiscalizacdo Cumprimento legal

Conduta

Conflito de interesse

Ambiental Econémico-financeira
Politica Politica

Gestéo Gestéo

Desempenho Desempenho
Cumprimento legal Cumprimento legal

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de ISE (2015)

Todas as dimensdes encontram-se subdividas em conjuntos de
critérios e indicadores, porém, a dimensdo ambiental, social, econdmico-financeira e
mudancas climaticas possuem um mesmo padréo, sendo: (1) Politica (indicadores e
comprometimento); (2) Gestéo (indicadores de programas, metas e monitoramento);
(3) Desempenho; (4) Cumprimento Legal.

A dimensdo ambiental leva-se em consideracdo a atividade da
empresa (impactos diferenciados no meio ambiente), sendo assim, o0 questionario
apresenta diferenciacdes para este item (ISE, 2015).

Quanto ao preenchimento do formulario (questdes objetivas): o
mesmo é voluntario e apds seu preenchimento as documentacdes comprobatorias,
de forma amostral devem ser enviadas para o CISE, desta forma os questionarios
geram informacdes quantitativas e os documentais geram informacdes qualitativas e
a soma das duas compde a matriz que serve como base das decisbes do conselho
(ISE, 2015).

A figura 4 apresenta o0 modelo de pergunta utilizado pelo ISE e que

estd em seu questionario de admissédo enviado para as empresas, visando assim,
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maior conscientizacao e esclarecimentos das atividades/préaticas da empresa quanto

0S temas propostos.

Figura 4: Modelo de pergunta questionario ISE
AME-A 10. Indigue o percentual dos processos e atividades da companhia (PPA), considerados
potencial ou efetivamente geradores de impactos ambientais e/ou riscos ocupacionais
significativos, que € orientado por procedimentos operacionais especificos:

perigos

>50%e >75%e > 850:e 100% N3o

= 50% = 75% = 85% < 100% avalia

a) Impactos ambientais significativos

b) Riscos ocupacionais significativos

Fonte: Questionario ISE (2015)

Para cada uma das sete dimensdes do questionario é atribuido o peso
(100 — igualmente), sendo as dimensdes subdividas em critérios e de acordo com a
relevancia do tema no contexto atual da gestdo empresarial e das demandas da
sociedade. O processo conta ainda com a analise dos documentos apresentados
pelas empresas visando assim fundamentar as informacdes. Todo o processo é
conduzido pelo FGVces e conta com a asseguragcao da KPMG (ISE, 2015).

A figura 5 replica os pesos utilizados para os critérios utilizados para
avaliacdo das empresas que visam compor o ISE a partir da dimensdo econémico-

financeira.
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Figura 5: Pesos e atribuicdes dimensao econdémico-financeira praticadas pelo
questionério ISE

Dimens&o Econdmico-Financeira Yy
CRITERIOS 100
I - POLITICA 20
Il - GESTAO 40
Il - DESEMPENHO 30
IV — CUMPRIMENTO LEGAL 10

Fonte: ISE (2015)

3.3 MOTIVACAO PARA AS EMPRESAS SEREM INCLUIDAS E EXCLUIDAS DOS INDICES
SUSTENTAVEIS

Compreender a motivacdo das empresas por fazerem parte das
composicdes de carteiras de indices sustentaveis pertencentes ao mercado financeiro
tem sido investigado ndo somente pelo préprio mercado, visando auxiliar os
stakeholders na tomada de decisfes acerca de melhores investimentos sustentaveis
(FERREIRA; ROVER; VICENTE, 2018), mas também pela prépria academia, a qual
vem apresentando pesquisas que apresentam interesse em compreender a existéncia
de correlacdo entre sustentabilidade organizacional e retorno financeiro (ORSATO et
al., 2013).

Como sugerido por Almeida (2009), as preocupacOes dos seres
humanos se relacionam com ampliacdo de suas riquezas que extrapolam suas
necessidades basicas de sobrevivéncia, conduzindo a sociedade ao consumo
desenfreado. Isso passou a ser criticado em tempos atuais, e muitas empresas
passaram a mudar seu posicionamento quanto as preocupacdes sobre a extingdo de
recursos para as geracoes futuras.

Conforme Fowler e Hope (2007), as empresas desejam informar um
posicionamento social e comportamento ambiental, a qual promove a reputacdo e

contribui para o desenvolvimento de uma nova fatia empresarial encarregada de
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relatar/revisar as atividades de sustentabilidade das organizacdes. O mercado
financeiro percebeu esta lacuna e providenciou um produto para satisfazer um novo
perfil de investidor que se interessa por empresas que adotam praticas alinhadas com
sustentabilidade, rentabilidade e socialmente responsavel (BARAKAT et al. 2016). A
criagdo dos indices sustentaveis atrai diversas empresas para comporem suas
carteiras, buscando apresentarem maior atratividade perante os investidores
(MACHADO; MACHADO; CORRAR, 2009).

Afirmar que a sociedade vem apresentando ao longo dos anos maior
interesse pelo tema sustentabilidade, principalmente se tratando e posicionamento
das organizacdes, facilmente pode ser comprovado, tanto através da midia, como pela
academia a citar inameros autores que falam deste tema (FERREIRA; ROVER,;
VICENTE, 2018). Desta forma, o mercado néo tardou para atender esta demanda.

Para Jain, Sharma e Srivastava (2019), em tempos atuais, a SO esta
relacionada com a estratégia de negoécios de uma organizacdo buscando se
beneficiarem de préticas responsaveis envolvendo também os investidores que estédo
focados também em maiores oportunidades, supondo que essas praticas possam
trazer maiores retornos ajustados aos riscos.

Através das literaturas acerca do tema indices sustentaveis, é
perceptivel a motivacdo das empresas em se adaptarem a um rol de especificacbes
guantitativas e qualitativas para estarem aptas a participar das carteiras que compde
os indices sustentaveis. Porém, ndo é possivel encontrar material que traga
informacdes sobre a motivacdo da saida das mesmas organizagcbes no mesmo
volume, o que, em muitos casos, fazem grandes investimentos para adaptacdes e
saem ou sao excluidos dos indices (FERREIRA; ROVER; VICENTE, 2018).

Os estudos quanto a rentabilidade dos mesmos indices sustentaveis,
se comparados com outros indices de mercado, apresentam diversos resultados.
Porém, nenhum apresenta retornos significantes apds adotarem praticas
apresentadas como sustentaveis (CERETTA et al, 2009; FLAMMER, 2013;
FOWLER; HOPE, 2007; GUERARD, 1997; NOGUEIRA; GOMES, 2012;
RAMCHANDER; SCHWEBACH; STAKING, 2012; SHIU; YANG, 2017; SILVA et al.,
2015).

O quadro 7 apresenta parte dos estudos realizados acerca do indice

ISE, buscando apresentar correlagfes entre praticas sustentaveis e retorno financeiro.
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Quadro 7: Estudos relacionados ao retorno de participacéo no ISE

. . ; - : Varidveis de Controle
Autores Objetivo Metodologia Periodo Relagio Investigada oz
Significantes
- Comparagio dos retomos Nio hd evidencias de
Confrontar o desempenho de uma i e ) i ) X
\ L . acumulados, retornos médios desempenho superior do ISE,
Cavalcante, carteira tedrica formada pelas agdes L N - 5 , i ) P . )
e L . ¢ desvios padrdo do ISE; ¢ | 2005- | ISE e desempenho do Ihovespa | porém ha indicagoes de que as
Bruni e Costa que compiem o ISE com o . 5 . . .
) ) o testes de estacionaniedade 2006 e IBrX carteiras retroagidas do ISE
(2009) desempenho das carteiras tedricas que . .
. das séries que relacionam o apresentam melhor desempenho
formam o Ihovespa e o IBrX . . .
ISE 03 outros dois indices antes da cracdo do indice.
(1) Venficar se apos o anancio da (1) Nao ha ewidencias de
entrada ou da saida de uma empresa na valorizacio das acoes das
carteira do ISE houve retorno anormal empresas sustentivels no
. Nyt (1) Estudo de evento; < . ) . ) o )
positivo ou negativo; (2) Compararo | - . 2005 a (1) ISE e valorizagio das mercado de capitais brasileiro;
Luz (2009) = (2) Regressio Multivariada 5 . X
desempenho financeiro das empresas com dados em nainel 2008 agies; (2) ISE e retorno (2) Empresas que entraram
que entraram para o ISE com as 5 empa tiveram retomo positivo e as que
demais empresas convidadas a sairam apresentaram um retorno
participar, mas ndo selecionadas negativo.
Ha retornos anormais positivos
4 Investigar se a enfrada de uma empresa 4 o, ) L
Caparelh , 2005- , - em datas proximas ao anineio da
na carteira do ISE agrega valor ao Estudo de evento ,, ISE e valor ao acionista B . }
(2010} CUEE 2006 inclusiio da empresa na carteira
acionista )
do ISE.
ISE e as Vandveis: Tamanho,
Setor de atividade, Ha correlacio para as varidveis
Nunes et al. | Analisar as vandvels que nfluenciam a | Modelo Logit de regressdo | 2007- Concentragio Aciondra, cop e y
N - . L A L ) Tamanho da empresa e Setor de
(2010) adesiio das empresas ao ISE linear mitltipla 2008 Localizagio do Controle .
o e atividade.
Aciondrio, Emissio de ADR,
Propriedade Estatal
Sousa et al. Verificar se existe correlagio entre o Regressio simples e 2005 a : P Ha correlagio positiva entre as
) ) . 5 ISE ¢ Receita Liquida .
(2011) ISE ¢ os resultados dessas empresas Correlagio 2009 varidvers estudadas.
Teixeira, Nossa | Investigar se a forma de financiamento " " Empresas participantes do ISE
) e Modelos de regressio com | 2003 a . . y - .
¢ Funchal das empresas ¢ afetada pela 5 ISE ¢ Risco mostram uma relagio negativa
- . " dados em painel 2008 - Lo
(2011) participagiio das firmas no ISE com financiamento via divida.
Machado ef al \‘rLrIIIi..dr a ]'L.|dgd.ill entre ][!I\-L.‘ill mentos i ) 2009 ISE ¢ Investimentos .Hd relagio entre 0
socioambientais € a nclusdo das Regressiio Logistica 4 o i mvestimentos socioambientais e
(2012) - 2010 socioambientals ; ,
emnresas no ISE o ineressn nn [SE

Fonte: Favaro e Rover (2014, p. 45)

Serra, Felsberg e Favero (2017) analisaram o periodo de 2010 a 2015
sobre os retornos do ISE e os resultados apresentados em sua pesquisa se mostraram
positivos frente a risco e retorno que pode refletir no interesse das empresas,
conforme também os trabalhos de Nunes et al. (2009) e McGuire et al. (1988).

Compreender as necessidades de participacdo junto aos indices
sustentaveis traz a reflexdo: para quem deve ser delegado o maior interesse da
participacdo junto as carteiras?

Em resposta, € possivel pensar que para as empresas atuantes junto
ao desenvolvimento dos indices se tem. Isso se da devido ao interesse delas ja que
estdo por de trds do desenvolvimento de metodologias, processos e outros indmeros
ferramentais para serem comercializados junto ao mercado visando assim promover
a sustentabilidade corporativa. Mas também aceitar que as proprias organizacdes
estdo em busca de assumir uma nova postura quanto a sua posicéo de mercado e a

preocupacao, de fato, com sua perpetuagdo atravées de praticas sustentaveis.
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Epstein e Roy (2000) atestam que existe uma dificuldade muito
grande em estimar custos e beneficios de a¢cdes ambientais, uma vez que estes
apresentam grande incerteza e longa duracao.

Contudo, outros autores trazem argumentacdes, que podem justificar
a busca das empresas em participar junto aos indices, a partir de suas estratégias de
mercado.

De acordo com Nunes et al. (2009) e McGuire et al. (1988), a
motivacdo para participacdo das empresas se relaciona a diminuicdo de riscos e
quanto ao custo de capital, uma vez que as empresas que possuem praticas
sustentaveis, passam a ter exposi¢ao negativa junto a riscos e dividas financeiras se
confrontada com empresas que ndo possuem praticas sustentaveis.

Ainda segundo Nunes et al. (2009), existe a possibilidade de captacéo
de recurso mais vantajosa, ja que o mercado financeiro também oferece linhas
diferenciadas para empresas que apresentam engajamento junto ao TBL, conforme
demonstrando por Cheng et al. (2014).

King e Lenox (2000), Bansal e Roth (2000), Lépez-Gamero, Molina-
Azorin e Claver-Cortés (2011) apresentam que a possibilidade de troca de
conhecimento é fator agravante que desencadeia a motivacdo das organizacdes em
participarem junto aos indices, como forma de acessar/agregar conhecimentos.

Moon e De Leon (2007), Hoffman e Woody (2008), Orsato (2009),
Dawkins e Fraas (2011), Delmas e Toffel (2008), Sen e Bhattacharya (2001), Smith
(2003) e Vilanova, Lozano e Arenas (2009) em seus trabalhos atestam que a
participacdo esta associada ao interesse de ganho reputacional destacando a imagem
verde, que por sua vez € particularmente crucial para empresas com contato préximo
com consumidores finais ja que sdo mais visiveis, auxiliando na reputacdo que pode
gerar uma vantagem diferencial comparativa.

Os trabalhos de Fombrun e Shanley (1990) e de Roberts e Dowling
(2002) vem corroborar com a ideia de que as empresas que transmitem a imagem que
reputacfes favoraveis podem vir a proporcionar maiores retornos, uma vez que é
possivel cobrar precos diferenciados, formar melhores equipes e gerar atracdo em
seus investidores além de gerar beneficios junto as negociacfes entre as partes
interessadas.

O estudo elaborado por Andrade et al. (2013) buscou a identificacao

de variaveis voltadas a fatores determinados a adesao do ISE por parte das empresas
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nacionais e se no momento da adeséo ela apresentava relacdo com o valor de
mercado das empresas. Seu trabalho concluiu que as empresas as quais possuem
maior tamanho, maior rentabilidade e s@o de setores considerados de alto impacto
ambiental, possuem maior probabilidade de adesé&o ao indice.

Os trabalhos de Boiral (2006), Delmas e Terlaak (2001), Hoffman e
Woody (2008) e Delmas e Toffel (2008) apresentam perspectiva de que as empresas
gue buscam participacdo junto aos indices buscam a influéncia junto ao ambiente
regulatério uma vez que que tais atitudes podem ser convertidas em vantagem
competitiva e promoverem a imagem da organizacao perante o proprio Estado. Desta
forma, afirmar que as empresas buscam participar dos indices sustentaveis por este
motivo ou aquele é uma tarefa que desencadeia duvidas, uma vez que as proprias
pesquisas académicas existentes ndo apresentam um consenso acerca do tema.
Porém, existem indicativos da relacdo com a estratégia que a organizacao adota para
seu posicionamento de mercado.

Quanto a motivacdo de saida das organizacdes que compde as
carteiras dos indices sustentaveis, a mesma complexidade de afirmacdo é
encontrada, jA& que os trabalhos existentes acerca do tema ndo apresentam
conclusdes generalizadas e sim pontuais.

O trabalho de Ferreira; Rover e Vicente (2018) buscou aprofundar
guanto o que possivelmente influenciou a saida das empresas que compde o ISE, por
meio da metodologia de regressao logistica (dados em painel) utilizando o teste
Hausman (teste estatistico utilizado em econometria) a qual se utilizou de amostra de
51 empresas que faziam parte da carteira de 2006 a 2015). Fazendo um contraponto
guanto aos trabalhos realizados por Nunes et al. (2010), Silva e Costa (2017), Santos
e Tomio (2016) e Favaro e Rover (2014) os quais apontam que as grandes
companhias permanecem na carteira ISE, Ferreira; Rover e Vicente (2018) apontam
gue quanto a menor a companhias, maiores séo as chances desta sair do indice, uma
vez que os investimentos para se manter alinhado ao TBL demandam maior
disponibilidade de capital.

A percepcdo quanto ao tamanho das organizacbes e sua
disponibilidade de recursos financeiros para se manter ativo junto aos indices, o que
inversamente também é verdadeiro, ou seja, quanto menor a empresa, mais escasso
€ seu orcamento para investimentos sustentéveis, e isto € uma fator que promove a
saida dos indices internacionais (WADDOCK; GRAVES, 1997; ZIEGLER;
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SCHORODER, 2010).Contudo outras hipéteses influenciam a saida das organizacdes
junto a participacdo dos indices, dentre as quais estéo relacionados ao segmento de
atuacao, pois, as empresas que nao estdo associadas a setores de “alto impacto” (ou
seja, empresas “poluidoras”), possuem grande probabilidade de saida, ja que suas
atividades apresentam aos investidores sinais de alto investimento junto as suas
praticas para que seja possivel, se adaptar a formas menos poluidoras, segundo
Ferreira; Rover e Vicente (2018).

Outro fator apresentado por Ferreira; Rover e Vicente (2018) esta
relacionado com a ndo emissdo de relatérios de sustentabilidade por parte das
organizagfes participantes do indice, uma vez que tal procedimento esté relacionado
a critérios de permanéncia junto as carteiras e este item estad contido em um dos
critérios de avaliacdo da metodologia da carteira.

Ainda é possivel ressaltar como hipotese de saida das organizacdes
junto ao indice, as empresas brasileiras que ndo emitem ADR (Recibos depositarios
Americanos) que sdo titulos exigidos como garantia para que empresas estrangeiras
possam participar das bolsas américas. A possibilidade de saida da carteira se da
pelo fato de que as empresas que emitem os documentos terem que passar por
analise de rigidos critérios de aceitacdo e as que nao emitem, nem sempre possuem
suas préticas transparentes.

Outro fator que pode influenciar a saida das organiza¢cfes junto a
composicao dos indices sustentaveis, se relaciona com empresas ndo estatais, uma
vez que o perfil do investidor busca sempre otimizar seus resultados e em inimeras
situacdes ndo esta focado nas motivacdes do interesse publico (FERREIRA; ROVER,;
VICENTE, 2018).

Um fator que é determinante para saida e esta intrinseco a qualquer
indice sustentavel € quanto ao ndo cumprimento de suas regulamentacdes e normas,
assim como a identificacdo pelos gestores das carteiras que existe a incongruéncia
entre os fatores que permitiram a inclusdo das organizacfes para sua permanéncia
guando uma nova avaliagdo as empresas que nao apresentam todos os documentais
e solicitacdes passam a ser desvinculadas do portfdlio.

Empresas que pertencem a setores estipulados como de risco
(tabaco, sistemas de armas, componentes de armas) sao excluidas dos indices (FTSE
RUSSELL, 2019).
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Pode-se dizer que estes fatores possivelmente excludentes seriam
mediante a confirmacdo de um posicionamento contrario ao que se entende por
postura correta das organizacbes para valida-las, sendo assim, a postura
irresponsavel pode ser uma motivacdo. O posicionamento ou postura aceito aquela
sem qualquer mécula, empresas que ndo tenham feito parte ou envolvimento em
escandalos que revele postura irresponsavel ou antiética, principalmente aqueles
processos que vao de encontram com o ndo cumprimento de leis e que gerem multas
ou boicotes a consumidores (ARRIBAS et al., 2019).

Por meio de especulacao por informacdes obtidas através das midias
é possivel afirmar que o envolvimento em escandalos os quais promovem catastrofes
ambientais ou fraudes, impactam na saida das organizacdes das carteiras em um
curto espaco de tempo, devido a pressao ou simplesmente a exclusédo por parte das
gestoras dos indices sustentaveis.

Desta maneira, perceber que a existéncia de trabalhos voltados aos
interesses por compreender quanto a entrada das organizacdes junto aos indices
sustentaveis e quanto isto impacta financeiramente junto as organizacfes, possui
muito mais interesse, do que compreender o0 que leva uma organizacdo a ser excluida
do indice ou simplesmente deixar de participar, ja que é escasso os trabalhos voltados
para este ultimo apontamento (FOWLER; HOPE, 2007).

3.4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS INDICES SUSTENTAVEIS PARA VALIDACAO DA SO

A busca pela Sustentabilidade por parte de muitas organizacdes nas
Gltimas décadas, passou a ser uma preocupacdo ndo mais latente, mas sim uma
necessidade ja que o cenario de investidores em empresas socialmente responsaveis
tem aumentado, o que tornou o tema um fator fundamental para investidores
(ARRIBAS et al. 2019).

Segundo Fortanier, Kolk e Pinkse (2001), a pressado das partes
interessadas se voltou para que as empresas buscassem ndo somente ampliar lucros,
promovendo assim, outras formas de se comunicar com 0 mercado, como O
desenvolvimento de relatérios ndo financeiros incluindo responsabilidade corporativa
e sustentabilidade, onde as empresas apresentam informacdes sobre desempenho e

outros indicadores diferenciados.
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No entanto, inexiste um alinhamento quanto ao conceito de SO,
conforme apontado por Antolin-L6épez, Delgado-Ceballos e Montiel (2016), que,
mesmo concordando que o TBL é a base mais utilizada, as formas de entendimento
das trés dimensdes promovem dificuldades junto as organizacdes e também com
todas as partes interessadas quanto a melhoria dos resultados voltados para a
sustentabilidade.

E de grande importancia a verificacdo, pois, os proprios indices
sustentaveis sao utilizados pelo mercado financeiro como indicador de
sustentabilidade, porém com de pontos de vista e aprofundamento diferentes, o que
gera demasiada confusao, disparidades quanto aos resultados finais e promove a falta
de padronizacéo dos instrumentos, o que pode ser percebido nos trabalhos realizado
por Chatterji et al. (2016) que apresentou divergéncia para resultados de seis
ferramentais que visavam analisar a mesma empresa.

Segundo Antolin-Lépez, Delgado-Ceballos e Montiel (2016), a
existéncia de instrumentos que visam medir a sustentabilidade, dependendo da parte
interessada que o desenvolve, busca incluir critérios de analise com menos peso para
uma dimensao e mais para outra, 0 que caracteriza a falta de padréao e a possibilidade
de possibilitar resultados diferentes para a mesma amostra de analise.

Entdo € questionavel a utilizacdo de ferramentas e metodologias
propostas para sugerir que uma empresa busca estar inserida dentro do conceito da
SO, ja que ndo existe unanimidade quanto apresentar o instrumento que proporciona
tal afirmacdo, reforcando ainda, que as organizacbes emitem até declaracdes
informando sua sustentabilidade, mas nao sdo todas que de fato aplicam as acdes
(MUNCK, 2015).

Contudo cabe uma analise comparativa, tendo em vista compreender,
se de fato, os ferramentais e metodologias utilizadas pelos indices sustentaveis
podem promover o acontecimento da SO junto as organiza¢des participantes das
carteiras.

O mercado sinaliza que as empresas incluidas nos indices
sustentaveis possuem maior engajamento junto a causas ambientais e sociais
(OBERNDORFER; WAGNER; ZIEGLER, 2011) e ainda, segundo Orsato et al. (2015),
as proprias metodologias utilizadas pelos indices sustentaveis sdo promotoras de

direcionamento aos investidores.
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E percebida a existéncia de processos que inibem uma comparag&o
direta dos indices sustentaveis entre si, uma vez que 0S mMesmOS por serem
considerados “benchmarks” de sua concepgdo por empresas voltadas ao
desenvolvimento de indices utilizam-se de critérios (que no caso dos indices que
estdo vinculados a sustentabilidade) que seguem por caminhos distintos, mesmo
possuindo o mesmo objetivo quanto a validagao de empresas que “zelam” por praticas
sustentaveis (PEREZ, 2016).

Desta maneira, visando compreender a integracéo dos IS junto a SO,
as seguintes categorias de andlise serdo utilizadas para que seja possivel uma analise
comparativa:

a) Valores — 0s quais permeiam os IS;

b) Influéncia — quanto a influéncia junto as partes interessadas;

¢) Indicadores — avaliam o desempenho das organizagdes para SO.

Através das categorias analisadas busca-se compreender o quanto
alinhado encontra-se o indice sustentavel com a definicAo de Sustentabilidade
Organizacional sendo esta definida como: os processos e decisfes tomadas pelas
organizacdes devem estar alinhadas com as preocupacdes da sustentabilidade, a
partir da compreensdo e implementacdo das dimensdes (econbmica, social e
ambiental) possibilite o desenvolvimento sustentdvel, possibilite a inclusdo de
praticas, objetivos, estratégias, valores, os fatores sociais e ambientais, além do
econdbmico, 0 que permite assim os "trade-offs" entre os pilares e alcancar a
sustentabilidade global. (BANSAL, 2005; BAUMGARTNER; EBNER, 2010; DYLLICK;
HOCKERTS, 2002; ELKINGTON, 1999; MUNCK, 2013, MUNCK; BORIM-DE SOUZA,
2011; VAN MARREWIJK; WERRE, 2003).

3.4.1 Valores que permeiam os indices sustentaveis

Segundo Tamayo (1996), os valores organizacionais sdo definidos
como crencgas ou principios que sdo organizados hierarquicamente, referenciam
estados de existéncia e formas e modelos de comportamento almejados, os quais
orientam a vida da organizacéo estando a servi¢o de interesses individuais, coletivos
ou ambos.

Katz e Kahn (1978) considera os valores como um projeto para a

organizacdo, um esforco que visa o atingimento de metas estipuladas por ela. Os
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valores possuem normas enraizadas que podem ser consideradas como uma forma
de operacionalizacdo deles. As normas sdo a definicdo explicita das formas de
comportamento que se espera dos envolvidos com a organizacao, sendo os valores
uma justificativa aprofundada tanto para comportamentos esperados como também
para atividades e fungoes.

Desta forma, quanto aos indices sustentaveis, é possivel avaliar a
existéncia de preocupacao e alinhamento com a sustentabilidade organizacional a
partir dos valores que séo expostos e comunicados pelos indices atraves do mercado,
sites institucionais, desenvolvedores ou por qualquer outra forma de comunicacao
utilizada para impactar junto as partes interessadas.

Quanto ao indice sustentavel DJSI (ROBECOSAM, 2019), podemos
citar como seus valores o0s quais sinalizam para SO:

a) Promover valor para o acionista de longo prazo;

b) Foco junto a indicadores financeiros que apresentam relevancia

para promocao da sustentabilidade;

c) Atencdo em questdes de sustentabilidade diretamente ligadas as

empresas visando 0 sucesso junto a seus negoécios;

Quanto ao indice FTSE4Good (FTSE RUSSELL, 2019):

a) Integracdo de consideracdes ESG na andlise de investimentos,

decisBes assim como, inserir junto a praticas administrativas;

b) Identificacdo de empresas que possuam entendimento global

acerca das abordagens ESG;

¢) Alinhamento das expectativas do mercado com o desenvolvimento

na pratica, por meio da ESG;

Quanto ao indice ISE (ISE, 2015:

a) Transparéncia quanto as praticas utilizadas junto aos processos;

b) Comunicacdo como fator decisivo na legitimidade do processo,

guanto ao envolvimento com as partes interessadas;

c) Geracdo de conhecimento através do compartilhamento de boas

praticas.

A partir dos valores extraidos dos sites institucionais dos gestores dos
indices sustentaveis, € perceptivel que aspectos relacionados com o desenvolvimento
sustentavel, com os proprios preceitos da SO e por fim da Sustentabilidade Global,

nao estdo expostos de forma clara.
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Para que a organizagdo possa ser encaminhada para seu
engajamento junto a sustentabilidade, a mesma deve buscar a melhor performance e
comprometimento junto ao TBL de forma harmonizada (WANG; LIN, 2007). Porém,
nao é percebido junto aos valores dos indices sustentaveis o equilibrio entre os pilares
da sustentabilidade, mas um viés voltado a aspectos econdmicos justificado a partir
das afirmacdes de Friedman (1970) fica evidente devido a abordagem que visa criar
valor para o acionista de longo prazo, ou seja, a maximizacao do lucro, contrapondo
assim, a percepcao de sustentabilidade que visa ir além dos fatores econémicos.

Os valores apresentados pelos trés indices sustentaveis possuem o
anseio para com as partes interessadas (a citar os shareholders), a exemplo do DJSI
gue busca evidenciar o retorno ao acionista, além de conter em sua metodologia um
critério de aceitacdo que utilizada apenas com as maiores empresas de cada
segmento, além de ser externado pela propria RobecoSam, que a sustentabilidade
deve causar impacto positivo no desempenho da empresa, sem se importar com 0
equilibrio proposto pelo TBL (FOWLER; HOPE, 2007).

3.4.2 A influéncia que os indices sustentaveis promovem junto as partes interessadas

Segundo Lau, Bergman e Bergman (2019), as operacdes com
caracteristicas sustentaveis que ocorrem nas bolsas de valores passaram a ganhar
uma maior dimensdo, uma vez que diversas organizacbes perceberam que as
iniciativas sustentaveis promovem valor as partes interessadas e, com isto, mais
empresas passam a adotar praticas voltadas a SO e este sera o maior foco.

Segundo Sadovska (2016), a medida que o0s investimentos
socialmente responsaveis tomam maiores proporcdes a comunidade investidora, mais
os gestores de fundo se preocupam em otimizar suas carteiras, visando atingir 0s
investidores orientados para sustentabilidade.

Os indices DJSI, FTSE4good e ISE, seguem promovidos por seus
gestores com o mesmo foco quanto a publico alvo, ou seja, suas estruturas sao
voltadas a destacar a sustentabilidade como diferencial, buscando assim, sobressair
sobre seus concorrentes.

Em sua missao o ISE apresenta: “Apoiar os investidores na tomada
de decisdo de investimentos socialmente responsaveis e induzir as empresas a

adotarem as melhores praticas de sustentabilidade empresarial” (ISE, 2015), o que
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deixa explicito a importancia de adesao a carteira, a qual busca apresentar para o
mercado um produto diferenciado dos demais portfélios de investimento disponiveis
para investimento.

Para Vital et al. (2009), o ISE é visto como um agente de boas préticas
no meio empresarial brasileiro, validando as empresas participantes de sua carteira
como comprometidas com RSC e também com a SO.

Chatterji et al. (2016) atesta que a intencdo da empresa RobecoSam
através do DJSI é influenciar as organizacdes a possuirem praticas e mudancas
quanto as suas praticas voltadas para a sustentabilidade.

Segundo Nakai, Yamaguchi e Takeuchi (2013), os investidores nao
buscam indices de sustentabilidade que ndo sédo reconhecidos, mas respondem
positivamente aos indices que possuem maior influéncia e popularidade, como é o
caso do DJSI.

3.4.3 A utilizacado de indicadores como ferramenta para promoc¢ao da SO

Kemerich, Ritter e Borba (2014) os indices de sustentabilidade séo
gerados a partir da utilizacdo dos indicadores de sustentabilidade, que sintetizam
matematicamente inUmeras informacfes de cunho quantitativo e semi-quantitativas
associadas a sustentabilidade do desenvolvimento.

Segundo o Knowledge Economy Indicators (KEI, 2008), o
reconhecimento dos indicadores de sustentabilidade se faz por sua eficacia como
ferramenta de comunicacéo aberta sobre questbes que envolvem o TBL

E percebido o interesse e a pressdo exercida por diferentes partes
interessadas tem promovido o aumento nos Ultimos anos relativo o tema gestao
socioambiental. A demanda e utilizagdo de indicadores de sustentabilidade pelas
organiza¢des ganhou importancia e passou a ser utilizado de forma estratégica pelo
fato de auxiliarem a mensurar o nivel de comprometimento das demandas
econOmicas, sociais e ambientais (BOTELHO et al., 2015).

Sadovska (2016) menciona os trabalhos realizados por Azapagic
(2004) e Krajnc e Glavi¢ (2005) que atuaram com desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade, os quais possuem a finalidade e que sao organizados em torno das
dimensdes propostas pelo TBL. Contudo, muitas organizagdes passaram a inserir

indicadores de sustentabilidade visando seguir modelos que possam facilitar o acesso
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aos indices sustentaveis, ou até mesmo manter apenas um discurso “verde”, visando
majorar seus lucros através da comercializacdo para investidores/consumidores de
produtos que sejam fabricados/comercializados por empresas sustentaveis.

E necessario ir além da sistematizacdo e mensuracdo das politicas
sustentiveis. O acompanhamento (maior ou menor) das politicas sustentaveis da
organizagdo deve ser alinhado com as expectativas das partes interessadas, seus
stakeholders (ECHEGARAY, 2012).

A figura 3 apresenta os motivos e com qual frequéncia as empresas
utilizam dos indicadores de Sustentabilidade Organizacional, visando assim um maior
alinhamento com suas estratégias empresarias. Porém, a figura foi representa a visdo
dos stakeholders, sendo em média apenas 19% das empresas se utilizam

mensalmente dos indicadores.

Figura 6: Motivos e frequéncia de uso de indicadores de SO

MOTIVOS E FREQUENCIA DE USO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA
Opinido dos stakeholders, 2012 (%)

Ganhar inteligéncia em
estratégia de sustentabilidade

Identificar benchmarks

Envolver empresas em suas
praticas de sustentabilidade

Tomar decis@es (investimento,
compras, contratacio efc.)

B Semanalmente ¥ Mensalmente
Nem todos os meses Atualmente
B Nunca NS/NR

Fonte: Echegaray (2012, s.p.).

Mitchell (2004), define indicador como sendo uma ferramenta que
possibilita extrair informacgdes sobre dado momento ou circunstancia, com seu cerne
no poder de sintetizacdo de informacdes, retendo o seu significado na esséncia a partir
do que se foi analisado. Sendo assim, os indicadores podem ser usados com
ferramental de apoio aos IS.

Delai e Takahashi (2008) afirmam que existe uma importancia muito
grande em se mensurar a sustentabilidade, sendo imprescindivel para que ocorra sua

insercéo junto ao processo de tomada de deciséo de todos 0s niveis organizacionais.
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O conceito do Triple Bottom Line e os indices sustentaveis sao
compreendidos como formas de mensuracdo da sustentabilidade, podendo ser
incluido ainda: Dashbord de Sustentabilidade, Barometro de Sustentabilidade, Global
Reporting Initiative (GRI), Métricas de Sustentabilidade da instituicdo dos Engenheiros
Quimicos da Inglaterra (IchemE), Indicadores Ethos de Resposabilidade Social
Empresarial e Comissdo para Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das
Nacdes Unidas, os quais visam orientar as organizacdes em suas buscas por praticas
socioambientais (DELAI; TAKAHASHI, 2008), além de Ecological Footprint, Ethos,
CDP, SASB e Ibase que contém iniciativas nacionais e internacionais, todas voltadas
para medir e prestar contas acerca de praticas sustentaveis (BARBOSA, 2007).

Consultorias que desenvolvem e administram os indices sustentaveis
possuem informacdes de base extraidas de indicadores, podendo citar a RobecoSam
a qual se utiliza para analise do DJSI relatérios gerados pela GRI (SAM, 2018).

Em contrapartida, muitas empresas utilizam- dos indicadores, com a
intencdo de fazer parte das carteiras dos indices sustentaveis, a exemplo de
empresas que figuram no ISE, indice operado junto a Bovespa, que utiliza o IGC, que
é referéncia de boas préticas de governanca corporativa além de agregar o selo Ibase,
gue atesta empresas que publicam o balango social a partir dos moldes da instituicao
(BARBOSA, 2007).

O instituto esta também ligado aos indices de sustentabilidade, uma
vez que ele esta presente no conselho deliberativo do ISE (CISE) e tem
representatividade em outras organiza¢des que sao influenciadoras junto as
organizagoes (ISE, 2015).

Segundo Echegaray (2012), indicadores que medem governanca
socioambiental, dentre outros aspectos ligados a praticas sustentaveis pelas
organizacfes, tém crescido muito nos ultimos anos. Porém, existe a ddvida se as
proprias empresas conseguem se apropriar de forma correta das informacgdes geradas
otimizam assim, tornam-se uma empresa reconhecida como sustentavel.

Segundo Martins et al. (2013), a sustentabilidade promoveu
movimentos e destaque para a responsabilidade socioambiental nos ultimos anos, o
gue desencadeou uma maior preocupacao por varias areas do conhecimento por meio
da observacdo dos movimentos da sociedade passaram a desenvolver trabalhos com

impactos menores ao meio ambiente.
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Pode-se citar como referencial os indicadores GRI e Ethos junto a
orientacao das organizacfes que buscam participar de indices sustentaveis, uma vez
gue se acredita que através deles exista grande influéncia junto as bases de inclusao
do indice DJSI, quanto ao ISE, levando em consideragao que o FTSE4GOOD possui
atuacao global e possivelmente acaba por incluir empresas que se utilizam dos
indicadores mencionados, os quais terdo suas metodologias descritas a seguir.

3.4.4 Global Reporting Initiative (GRI)

O Global Reporting Initiative (GRI) surgiu no ano de 1997 com a
proposta de padronizar as informacgdes socioambientais e converté-los em balangos
socioambientais, ja que era percebido o dispéndio de tempo e desorganizacdo que a
empresas tinham em confeccionar relatérios sobre o tema para seus stakeholders
(BARBOSA, 2007). O quadro 8 apresenta a evolucéo historica do relatorio GRI.

Quadro 8: Histérico GRI

1997 | GRI foi fundada em Boston, EUA. Suas raizes estdo nas organizagcfes sem fins lucrativos

dos EUA, a Coalition for Environmentalally Responsible Economies (CERES) e o Instituto

Tellus. O Programa das Nag¢8es Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) também esteve
envolvido no estabelecimento da GRI.

1998 GRI estabeleceu um Comité Diretor de mdltiplas partes interessadas para desenvolver a
orientacdo da organizagéo, o escopo da estrutura foi ampliado para incluir questdes sociais,
econdmicas e de governanca.

2000 | GRI langou a primeira vers&o das Diretrizes, o que representa o primeiro quadro global para

relatérios abrangentes sustentabilidade.

2002 A segunda geracao das Diretrizes, G2, foi revelada na Cupula Mundial sobre

Desenvolvimento Sustentavel em Joanesburgo. A GRI foi referenciada no Plano de
Implementacao da Cupula Mundial.

2003 | GRIlangou seu Programa de Stakeholders Organizacionais, permitindo que organizacdes
seletas - principais apoiadores da GRI - colocassem seu nome na missao da GRi,
contribuissem com seus conhecimentos, desempenhassem um importante papel de
governanca e investissem na GRI por meio de contribui¢c6es financeiras anuais

2006 A demanda pela orientacdo de relatérios de sustentabilidade da GRI cresceu de forma
constante, e isso foi impulsionado ainda mais pelo langamento da terceira geracéo de
Diretrizes, 0 G3. Apés o langamento do G3 na Conferéncia Global, a GRI comegou a

expandir sua estratégia e Reporting Framework, construindo poderosas aliancas. Parcerias
formais foram firmadas com o Pacto Global das Na¢des Unidas, a Organizacdo para

Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico, entre outras.

2007 | Ansiosa por comecar a estabelecer uma presenca regional nos principais territorios, a GRI
comecgou a criar escritorios regionais, conhecidos como Pontos Focais. O primeiro Ponto
Focal foi lancado este ano no Brasil.
2008 | A GRI também montou seu Programa de Parceiros de Treinamento Certificado e o primeiro
Parceiro de Treinamento Certificado da GRI foi estabelecido no Brasil. Os Parceiros de
Treinamento Certificados da GRI fornecem treinamento sobre a GRI e como usar as
Diretrizes da GRI e conduzem o treinamento no idioma local usando estudos de caso e
exemplos locais.
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2011 O Banco de Dados de Divulgacdo de Sustentabilidade da GRI foi lancado em 2011,
catalogando todos os relatdrios de sustentabilidade baseados na GRI e ndo baseados na
GRYI, dos quais a GRI esta ciente. O nimero de relatdrios cresceu fenomenalmente nos
Ultimos anos e hoje é de mais de 24.000.

2012 Durante a Rio + 20, um grupo de governos lideres se uniu em apoio ao paragrafo 47 do
documento final da Rio + 20, “O futuro que queremos”. Brasil, Dinamarca, Franca e Africa do
Sul formaram o “Grupo de Amigos do Paragrafo 47” para promover os relatérios de
sustentabilidade corporativa e convidaram a GRI e o PNUMA para apoiar 0 grupo como sua
secretaria

2014 O servico GRI Content Index foi lancado, fornecendo um servico de verificacdo para a
precisdo e alinhamento do indice de conteldo dos relatérios baseados em G4 e,
posteriormente, a versao mais recente da taxonomia abrangendo as Diretrizes G4, G3.1 e
G3 foi lancada.
2015| A GRI lancou o Exame G4 em 2015, um exame de multipla escolha com 60 perguntas, que
permite que os individuos obtenham credenciamento sobre sua capacidade de usar as
Diretrizes G4 da GRI. O exame est4 disponivel em mais de 70 paises, e 0s participantes
bem-sucedidos recebem um certificado e seu nome listados no site da GRI por trés anos.

2016 Em outubro de 2016, a GRI langou os primeiros padrdes globais para relatérios de
sustentabilidade. Desenvolvidos pelo Global Sustainability Standards Board (GSSB), os
Padrdes GRI permitem que todas as organizac¢des relatem publicamente seus impactos

econdmicos, ambientais e sociais - e mostram como elas contribuem para o
desenvolvimento sustentavel. Os Padr6es GRI também s&o uma referéncia confiavel para os
formuladores de politicas e reguladores, e possuem uma estrutura modular para que possam

ser mantidos atualizados e relevantes.

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de GRI (2019).

Conforme seu site institucional sugere, a intencdo da GRI € promover
ajuda a empresas e governos de todo o mundo a entender e comunicar seu impacto
em questdes criticas de sustentabilidade, como mudanca climatica, direitos humanos,
governanca e bem-estar social. Desta forma € possivel criar uma corrente de
beneficios a partir do TBL (GRI, 2019).

O Global Reporting Initiative (GRI) é o relatério mais utilizado nos
altimos tempos, uma vez que, por possuir de padrdo internacional, contribui para a
compreensdo e comunicacdo dos impactos da empresa acerca de questbes
ambientais. A padronizacdo das informacdes contidas nos relatorios GRI, refletem os
impactos econdmicos, ambientais e sociais. Possuem grande contribuicdo para
analise holistica favorecendo assim, melhores decisdes pelas partes interessadas em
relacdo a analise das atividades da empresa e seu impacto sobre o desenvolvimento
sustentavel (GRI, 2019).

Domenico, Tormem e Mazzioni (2017), em seu estudo voltado a
analisar o nivel de disclousure (divulgacédo) nos relatorios de sustentabilidade em
conformidade com o GRI, analisaram 93 das listadas na BM&FBovespa no ano de
2014 e com divulgacao de relatério de sustentabilidade baseado no modelo GRI. Os

autores constataram que a medida em que existe maior complexidade nas
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informacdes que compreendem os grupos indicadores que constam em relatorio de
sustentabilidade em conformidade com o GRI, maior é a reducdo do nivel de
evidenciacao pelas empresas, 0 que sugere a nao divulgacao da informacéo.

Os relatérios de sustentabilidade representam um papel muito
importante a ser cumprido a partir das metodologias utilizadas pelo GRI. Porém, é
necessario que as organizacdes utilizem as informacdes de forma clara, visando nédo
gerar descreédito ao relatorio ou ndo contribuindo para uma decisao errbnea por parte

dos investidores, ja que existe a possibilidade de omisséo de informacao.

3.4.5 Indicador Ethos

O instituto Ethos foi criado em 1998 por um grupo de empresarios e
executivos da iniciativa privada. Ele desenvolveu indicadores visando ser referéncia
em organizacao do conhecimento e favorecer a troca de experiéncias para possibilitar
o desenvolvimento por meio da andlise de suas praticas de gestdo e aprofundar seu
compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. Sua
missao é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢cdo de uma sociedade
justa e sustentavel (ETHOS, 2019)

Segundo Strobel (2005), o Instituto Ethos tem por objetivo a
mobilizacdo das empresas para a causa da responsabilidade social empresarial, por
uma ferramenta de gestéo holistica e que possa contribuir com a melhora qualidade
dos relatérios e balancos sociais. Desta forma, ao responder os Indicadores Ethos, a
empresa esta refletindo sobre informacdes relevantes para um Balanco Social
consistente.

Os Indicadores Ethos sdo uma ferramenta de gestdo a qual busca
apoiar as organiza¢cfes na incorporacao da sustentabilidade e da responsabilidade
social empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio, possibilitando que esta
venha a ser sustentavel e responsavel. E composto por questionario que permite
elaborar o autodiagnéstico da gestdo da empresa e um sistema de preenchimento
online que possibilita gerar relatérios que auxiliam no planejamento e a gestdo de
metas para 0 avanco da gestédo na tematica da RSE/Sustentabilidade (ETHOS, 2019).

O questionario é agrupado em 4 dimensfes e convergem com outras

iniciativas, gerando integragdo com a Norma ABNT I1SO 26000 e com as diretrizes do
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GRI, principios do pacto global da ONU e o conceito ESG (Environmental, Social and
Governance) e complementado pela dimensao Viséo e Estratégia. As dimensdes sao
desdobradas em temas inspirados na Norma ISO 26000, que se desdobram em
subtemas e, posteriormente, em indicadores (ETHOS, 2019)

Strobel (2005) afirma que a abordagem do Instituto Ethos, de cunho
basicamente social, a qual ndo pode ser considerada como avaliagdo da
sustentabilidade corporativa no geral, mas que servem de ferramenta para a analise
comparativa das abordagens.

Quatro grandes dimensdes compdem os indicadores Ethos, sendo
elas: Visdo e Estratégia; Governanca e Gestdo; Social; e Ambiental que sdo
desdobrados em temas, subtemas e indicadores. Os indicadores se dividem em trés
tipos de questbes, sendo as de profundidade e as binarias obrigatorias para a
elaboracdo do relatorio de diagnostico, com questdes qualitativas e quantitativas,
conforme quadro figura 7.

Figura 7: Estrutura das questdes

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

Questdesde Questdes Questdes
profundidade  bindrias quantitativas
O quesdo Representa- Perguntas Questdes nu-
dos por cinco comrespostas | méricas para
quadroscon- "sim”ou"ndo” | apoiar adefi-
tiguos, apre- quearientam | nicdo de obje-
sentama comclarezaa | tivosemetas
evolucdode escolhadoes- | clarasparao
praticasem tagio. préximo ciclo
cadaindica- de aplicagdo
dor. dos Indicado-
res Ethos.

Fonte: site institucional do Ethos (2019)

Quanto aos indicadores e suas metodologias € necessario mensurar
que existe a contradicdo das linhas de pensamento quanto a utilizacdo desta
ferramenta para auxilio da validacdo da sustentabilidade, o que pode-se citar 0

trabalho realizado por Searcy e Elkhawas (2012) que apresenta os indicadores com


http://www.ethos.org.br/
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aspectos positivos, 0s quais podem ser pontuados por: a) ferramentas que
possibilitam avaliacdo da sustentabilidade; b) buscam apoderar-se de detalhes quanto
métricas da sustentabilidade; c) util para comunicacdo da sustentabilidade.

Porém, os trabalhos de Parris e Kates (2003) apresentam hipoteses
com Vviés negativo para os indicadores, sendo eles: a) ambiguidade para definicdo de
DS; b) uma gama de propdsitos para definicho e medicdo da DS; c) diversas
terminologias, dados, métricas de medic&o e conceituacao utilizadas.

Contudo, esta pesquisa néo tem a intencdo de argumentar a favor ou

contra o posicionamento dos autores.

3.5 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL (NAO) PRATICADA POR ORGANIZAGOES

SUPOSTAMENTE SUSTENTAVEIS, PARTICIPANTES DOS ISE

Bandeira-de-Melo e Marcon (2006) definem que mesmo que as
organizacdes partam do principio que devam maximizar riqueza para 0s acionistas a
longo prazo, a complexidade de mensuracéo é muito grande. Deste modo, inUmeros
indicadores financeiros podem ser usados, mas como mensurar um que inicialmente
nao se remeta a dados econdmicos e contabeis?

A resposta a esta pergunta esté relacionada a mudanca de cultura da
sociedade como um todo, em buscar investimentos que de fato se utilizem de indices
de sustentabilidade que sejam “benchmarks” associados também a praticas ligadas a
um melhor desempenho social e ambiental de carater evolutivo e em curto prazo e
nao somente financeiro.

Para Arantes (2006), de maneira geral, a sociedade e o mercado
apresentam maiores cobrancas junto as organizacfes frente a postura socialmente
responsavel para que busque minimizar ndo somente as desigualdades sociais
existentes, mas também o impacto negativo causado pelo desenvolvimento de
atividades de alguns setores da economia, que reflete os principios do triple botton
line desencadeando maiores investimentos em acdes socialmente responsaveis e que
caracterizam a sustentabilidade.

A necessidade das organizagcbes também promove uma resposta
ecologica as adversidades de consumo de recursos naturais e do meio ambiente.
Essas podem ser promovidas por forca de legislagdo, pressbes de partes

interessadas, motivacdes econdmicas e até mesmo por ética (BANSAL; ROTH, 2000).
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No entanto, Jamali (2006) vai além, afirmando que esta tratativa (responsabilidade
sobre o0 meio natural) € mais abrangente que as determinacgfes legais, onde ela esta
voltada a uma compreensao sobre as operacdes organizacionais.

A figura 8 proposta por Bansal e Roth (2000) sugere uma das formas
de concepcéo e influéncia quanto ao posicionamento assumido pelas organizagoes,
visando legitimar seu posicionamento. Desta maneira, a figura visa demonstrar como
as organizacdes empenham-se para alcancar uma melhor imagem, visando assim,

maior empatia por parte dos investidores.

Figura 8: Modelo Preliminar de Responsividade Ecoldgica Corporativa

e \
Pressdies das partes \
intereinteressadas ——
|| Responsividade Fraligica
ff.r Corporativa
Oporturidades |
econdicas

Valores corporatieos de MWlotreos éticos

lideranca

Fonte: traduzido de Bansal e Roth (2000, p. 718)

Os investidores do mercado financeiro estdo incluidos nesta mudanca
e nos ultimos 40 anos o perfil deste publico esta cada vez mais exigente, uma vez que
nao esperam somente retorno financeiro das organizacdes que fazem parte de
carteiras de investimento, como também prezam por empresas com que Sse
identifiguem com seus valores e com a sustentabilidade. A demonstracado de boas
praticas esta sendo executada pelas organizagfes, para se expuser junto a sociedade
(GARCIA; ORSATO, 2013).

O marketing corporativo trata-se de um dos bragos do marketing e da
propria gestdo estratégica que tem por objetivo promover tedricos da identidade

corporativa, comunicacdo corporativa e identidade visual, imagem corporativa e



92

reputacdo, assim como outras estruturas a nivel corporativo ou até mesmo
manipuladas para promover acgdes enganosas (BALMER; STUART; GREYSER,
2009)

Uma das estruturas estad relacionada a responsabilidade social
corporativa que busca melhorar sua imagem corporativa por meio da comunicacao,
devido a essas informacdes os consumidores tém dificuldades de identificar as
empresas que sao responsaveis e assim, o greenwashing, torna a RSC menos eficaz
(PARGUEL; BENOIT-MOREAU; LARCENEUX, 2011).

Compreender como as organizagcbfes estdo lidando com a
comunicacdo das informacdes voltadas aos posicionamentos tomados quanto aos
fatores econdmicos, sociais e ambientais € o grande desafio, uma vez que é
necessario conciliar as informacdes contidas em sites institucionais (0s quais séo de
dominio publico), fatores econdmicos, praticas de trabalho e outras atividades que
legitimam a empresa como sustentavel, além de muitas empresas buscarem o
enquadramento ou participacao junto as carteiras de indices sustentaveis (como o
DJSI, FTSE4GOOD e ISE) como uma forma de quantificar a sustentabilidade,
conforme aponta Sartore (2008).

A comunicagao corporativa de RSC busca evidenciar a identidade
corporativa e, supostamente, desempenha um papel crucial na formacdo de
percepcdes corporativas éticas (BALMER; GREYSER, 2007; FURUKAWA,; CUNHA,;
PEDREIRA, 2007).

Toda esta preocupacdo motiva cada vez mais o mercado a buscar
alternativas de viabilizar a exposi¢cao das empresas que possuem recursos e interesse
em comunicar uma visdo sustentavel. O marketing social surge com uma estratégia
conhecida como greenwashing, pouco explorado pela academia, mas reconhecida
como uma forma das empresas promoverem sua sustentabilidade (ANDREOLI,
CRESPO; MINCIOTTI, 2017). H& abundancia de reinvindicagbes da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), sendo essas fundadas ou infundadas,
geram dificuldades para os consumidores que nao conseguem distinguir se sao
empresas virtuosas ou se Sdo apenas organizacdes que buscam tirar vantagens da
sustentabilidade através de reputacéo e retérica (BERNSTEIN, 2009; FURUKAWA;
BALMER; GRAY, 2007).

A figura 5 apresenta como a RSC e o DS atuam para a promoc¢éo de

maior sinergia para Sustentabilidade Global a partir de Steurer et al. (2005), sendo de


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#12
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fundamental importancia ndo existir distor¢cao junto aos propésitos e dimensodes, pois,

podem gerar percepgodes distorcidas pela sociedade.

Figura 9: Relacdo entre RSC, DS e sustentabilidade

Conceito social

Conceito Corporativo

Abordagem de Gestdo

Sistema de Gestdo

Fonte: Steurer et al. (2005, p. 275).

Ha exemplos de organizacdes que possuiam participacdo junto aos
indices mencionados, com atuacéo global no mercado, onde elas apresentaram de
alguma maneira incongruéncia em suas praticas e rotinas diarias frente a participacao
em carteiras de indices sustentaveis, 0s quais por sua vez solicitam preenchimento
de relatérios que séo voltados a legitimar aces e praticas sustentaveis e que nao
contemplam somente um aspecto Unico, mas varios que zelam por analisar dados
financeiros, respeito a legislacdo, meio ambiente, atitudes sociais, entre outras.

Um fator que deve ser levado em consideracdo, além da prépria
estratégia de greenwashing, € quanto a metodologia utilizada para validagdo do
entendimento de empresa sustentavel, utilizada pelos indices sustentaveis como o
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), uma vez que depende das proprias
declaracbes das empresas, deixando margem para o questionamento quanto a sua
veracidade.

Segundo Perez (2016), os indices sustentaveis podem ser
questionados por apresentar limitagfes significativas quanto a capacidade de

promocdo de mudancas pro-sustentabilidade nas empresas, o0 que limita
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significativamente a sua capacidade de desencadear mudancas pro-sustentabilidade
nas empresas. O autor faz trés apontamentos quanto aos indices sustentaveis:

e Apresentam paradoxo interno pois, mesmo que apresentem sua

conducao por uma légica de sustentabilidade, eles séo constituidos

por critérios que primam pela sustentabilidade e passam a ser
instrumentos financeiros, comercializados pelas bolsas.

e O desempenho financeiro € mais valorizado que o desempenho

sustentavel, o que favorece a pratica de greenwashing.

Estes fatores devem ser analisados e questionados, uma vez que 0s
indices de sustentaveis exprimem dualidade e que sdo percebidos como produtos
comercializaveis (demanda mercado) ou podem ser percebidos como instrumentos de
promocao da sustentabilidade organizacional.

Sobre o DJSI, quanto a seu posicionamento, evidencia-se que o
mesmo mede a sustentabilidade em termos relativos, e ndo absolutos ja que as
organizacfes sdo avaliadas em comparacdo com o0s pares de seu proprio setor com
um questionario direcionado para o mesmo, deste modo, ao analisar toda carteira
existe a possibilidade que algumas posi¢cdes ndo sejam de fato as que sao indicadas,
0 que pode oscilar entre setores, ou seja, a que esta no setor “X* como primeira, pode
ser considerada como a quinta no setor “Y”.

A partir das preposicdes acima, alguns casos de dominio publico
podem ser trazidos a exemplo de como € importante legitimar o discurso da
sustentabilidade em uma organizacdo e passar para a sociedade a imagem de ser
sustentavel visando assim compor indices de sustentabilidade, emisséo de relatérios
voltados para sustentabilidade ou implementando acdes de midia com a intencdo de
validar o discurso verde. No entanto, apresentando pratica e vivéncia com total
incongruéncia as estratégias mencionadas na mesma proporcao.

A empresa Samarco Mineracao S/A, pertencente a uma joint-venture
fruto da alianca entre a empresa Vale S.A (brasileira), a qual detém 50% do capital e
a BHP Billiton, anglo-australiana, estando entre as trés maiores mineradoras do
mundo. Ela possui passagem pelas carteiras de indices sustentaveis (ISE e DJSI),
atuando no ramo de mineracédo de minério de ferro a qual lhe concede o 10° lugar de
exportadores do Brasil (minério de ferro), atuando em Minas Gerais e Espirito Santo
(SAMARCO, 2014a).
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Atua em Minas Gerais na cidade de Ouro Preto e Mariana, sendo,
esta Ultima cidade que ficou referenciada como cenério de um dos maiores desastres
ambientais da histéria, ocorrido no ano de 2015: o rompimento da barragem de rejeitos
em Bento Rodrigues (distrito de Mariana — MG) promoveu o despejo de mais de 62
milhdes de metros cubicos de rejeitos provenientes do minério de ferro, ficando com
a primeira posicdo mundial de desastres envolvendo barragens de rejeitos.
Ambientalistas relatam que tal fato tera efeitos negativos por mais de 100 anos, uma
vez que os rejeitos alcancaram o mar, além da destruicdo completa das cidades que
abrigavam a barragem (ISTOE, 2015).

Segundo Lopes (2016), uma das possiveis causas informada por
peritos do setor que existe a possibilidade do rompimento estar relacionado ao
processo de liquefacdo; abalos sismicos que antecederam o desastre; a falhas na
construcdo/manutencdo das barragens; além de falta de fiscalizacdo por 6rgéos
competentes.

Quando se referéncia a Samarco Mineradora, um fator importante
para ser levado em consideracdo é o conceito reconhecido pela mesma para validar

a sustentabilidade, a qual informa que:

Ciente das oportunidades que tem para aprimorar seu modelo de negécios,
conectando efetivamente a sustentabilidade as estratégias e as tomadas de
decisdo, a Samarco possui, desde 2012, o Modelo de Sustentabilidade.
Alicercado em quatro pilares — lideranca pelo exemplo, inovacéo e tecnologia,
redes colaborativas e empreendedorismo responsavel —, o modelo é centrado
no conceito de construg¢do de confianga e caminha junto do Mapa Estratégico
e da Visdo 2022 (SAMARCO, 2014b, p. 32).

A fala da organizacdo apresenta desta maneira sua forma de ver a
sustentabilidade e guia-la pelo processo estratégico da empresa, a qual explica cada
um dos itens dos quatro pilares, conforme abaixo:

e Lideranca pelo exemplo — Diz respeito as acdes que devemos

empreender internamente para engajar nossa forca de trabalho,

tornando-a propulsora e guardid do desenvolvimento sustentavel, na

Empresa e fora dela;

e Redes colaborativas — Abordam a construcdo de relacdes de

desenvolvimento mutuo, em parceria com a sociedade civil, os

governos, os clientes e demais publicos com que nos relacionamos,

impactando positivamente a reputacdo da Samarco e do setor e

gerando valor compartilhado;
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e Inovacdo e tecnologia — Em sintonia com o Mapa Estratégico,

propde a busca pela exceléncia tecnolégica e socioambiental das

operacbes, em um modelo produtivo mais eficiente e enxuto,
agregando valor ao negdcio e, consequentemente, a sociedade;

e Empreendedorismo responsavel — Reitera n0osso compromisso

com os trés pilares da sustentabilidade, internamente e na cadeia de

valor, tendo a ética como base de nossa conduta.

Lopes (2016) apresenta um cenario oposto ao que a empresa
Samarco Mineradora apresenta em seu relatério de sustentabilidade, uma vez que
existe a informacédo de que a empresa foi informada em 2013 das possibilidades de
colapso na barragem de Fundao, respondido com total descaso ao relatorio realizado
pelo Instituto Pristino e seguiu com suas atividades (LOPES, 2016).

A existéncia da preocupacdo de algumas corporacdes buscarem
criativamente gerir suas reputacdes com os stakeholdes, shareholders ou governo de
modo a esconder desvios (atribuicdes de culpa) obscurece a natureza do problema,
visando assim garantir uma reputacdo e promocao a posicao de seguranca, isto €,
greenwashing (LAUFER, 2003).

Volkswagem, reconhecida como lider mundial na producdo de
veiculos automotivos no mundo, foi a grande protagonista de um dos maiores
escandalos na histéria da industria automotiva mundial, intitulado como “escandalo de
falsificacéo de resultados de emisséo poluentes” ou “dieselgate”, ocorrido no ano de
2015 nos E.U.A. e posteriormente ganhando dimensédo global apds a organizagao
assumir a fraude em outros paises, 0 que causou prejuizos em cifras bilionarias. Esses
acontecimentos ocorreram apesar da empresa manter a emissao de relatorios de
sustentabilidade, participacdo em indices sustentaveis e outras praticas que visam
validar a imagem da organizacgao.

Orsato e Wells (2007) ainda destacam que, depois de muito tempo
prejudicando, este setor (automobilistico) agora tem sido centro das atencdes quanto
a seus impactos na sustentabilidade.

Para Kuhn (2008) relatérios de sustentabilidade corporativa, séo
formas de se comunicar que tendem a produzir a imagem oficial da empresa e séo
praticas comuns da RSC, embora complexa, e tem como finalidade validar a

comunicacdo com a sociedade.
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O grupo Volkswagen apresentava em seus relatérios de comunicacao
da sustentabilidade ambiental compromisso significativo que validava interesse em
ser a lider do segmento em sustentabilidade obtido pela reducédo de emisséo de CO,
sendo seu discurso mais ambicioso que as demais concorrentes e constando em seus
documentos comprobatdrios a frase de “ser a montadora mais compativel com o meio
ambiente do mundo, até 2018” (SIANO et al., 2017, p. 31).

Para Siano et al. (2017) o escéandalo proporcionado pelo grupo
Volkswagem destaca pela sua grandeza de acontecimentos o impacto relevante que
confirma a validade da CCO em sua perspectiva de expor as técnicas do
“‘greenwashing”, que deixou claro ndo somente acdes simbdlicas, mas irresponsaveis
e substanciais utilizadas para legitimar o cumprimento de requisitos que validavam a
sustentabilidade da empresa em seus processos. Sua chancela de confiabilidade o
termo “made in Germany” que se tornou questionavel apds o episadio.

E de extrema importancia para as organizacbes manterem as
aparéncias e o discurso sustentavel, seja ele utilizado através da confeccdo de
relatorios, sites institucionais, participacdo em indices sustentaveis. Contudo, a
exposicdo evidenciada por meio de casos veridicos disseminados na midia em tempo
real os seus danos ao meio ambiente acabam tomando propor¢cdes “monstruosas
perante a sociedade como um todo, gerando preocupacdo quanto ao real
envolvimento e comprometimento das empresas com a sustentabilidade.

A midia se mantém atenta para veicular noticias assim, conforme
demonstrado pelos exemplos abaixo:

e “Vale integra pelo quarto ano consecutivo Indice de

Sustentabilidade Empresarial da Bovespa” (VALE, 2013), noticia

veiculada pelo site institucional da Vale S/A em 09/12/2013.

e “Vale sai do indice de sustentabilidade apds tragédia em MG”

(FOLHA DE SAO PAULO, 2015), noticia veiculada junto site

UOL/Folha de S&o Paulo no dia 26/11/2015.

e “Lider no setor de automoéveis - A empresa alema fabricante de

carros foi eleita, pela primeira vez, a lider no setor mundial de

automoéveis pelo indice Dow Jones de Sustentabilidade. Recebendo

89 dos 100 pontos possiveis, a empresa se destaca por conquistas

como "os grandes esfor¢os para melhorar o consumo de combustivel

dos veiculos". Notas maximas foram atribuidas ao
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Grupo Volkswagen_em muitas areas, tais como o sistema de gestéo
ambiental da empresa, gestdo de riscos e engajamento positivo na
comunidade” (EXAME, 2014), matéria veiculada pelo site da revista

Exame em 09/01/2014.

e “Dow Jones, retira Volks de seu indice de sustentabilidade. Decisao

estd ligada a fraude nos testes de emissdes de poluentes” (OGLOBO,

2015), noticia veicula no site O Globo, em 29/09/2015.

Tais acdes ainda comprometem a confiabilidade dos proprios indices
sustentveis, uma vez que eles validavam as empresas como sustentaveis por meio
da inclusdo em suas carteiras. Entdo, por que as excluiram apos a evidenciacdo de
impericia ou falta de ética?

Esses elementos informacionais promovem a importancia deste
estudo, pois pode contribuir para que a entrada ou saida de determinados indices ndo
envolva questdes politicas ou com interesses que ndo seja ser sustentavel em

esséncia.


http://exame.com.br/topicos/volkswagen
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo apresentar os aspectos metodologicos
empregados no desenvolvimento da presente pesquisa. O capitulo esta estruturado
da seguinte forma: classificacdo geral da pesquisa; a coleta, andlise de dados
fornecidos, cronograma e as limitacdes da pesquisa.

A figura 10 apresenta mapa conceitual que tem por finalidade dar

suporte e orientagédo para pesquisa.



Objetivo Especifico a)

19 Etapa

entabilidade

uma

Analise de documentos, artigos, revistas, sites (institucionais —
Robecosam, FTSE RUSSEL, BOVESPAJFGW), revistas da drea de
administracdo e selecido de autores reconhecidos como referéncia
=obre os temas: Sustentabilidade, Sustentabilidade Organizacional,

Greenwashing, Responsabilidade Social Corporativa, indices.

Sintetizar, a partir da literatura, os fundamentos para uma

organizacdo ser caracterizada como sustentavel.

3® Etapa

Passo A — Andlise
dos relatérios
disponibilizadosno
administrador do
indice DJSI
(RobecoSam)
mapeando seus
processos de
admissdo

poe~m M

Passo B — Andlise
dos relatérios
disponibilizados
pelo administrador
do indice
FTSE4GooD
(FTSERussel)
mapeando seus
processos de
admissdo.

Passo C- Andlise
dos relatdrios
disponibilizados
pelo administrador
do indice ISE
(BovespalFGW),
mapeando seus
processosde
admiss3o.

Objetive Especifico b)
Sintetizar os critérios utilizados pelo indice de sustentabilidade

DJSI, FTSE4AGOOD, ISE para classificar as empresas que

Comy

Fonte: Desenvolvida pelo autor

pordo sua Carteira.

Analisar através das
informacées dos
relatdrios
disponibilizados pelas
provedoras dos indices,
assim como, material
encontrado na literatura
(artigos, jornais, revistas
seminarios)
confrontando conceito e
praticasoba luz da
5.0., confrontando
informacdes publicas
sobre as organizactes
buscandovalidar suas
praticas sustentdveis as
quais referenciam os
indices sustentaveis.

Problema de Pesquisa
Os indices sustentavers
apresentam estruturas
compativeis com os fundamenfos
para uma organizagdo ser
caracterzada como sustentavel?

Objetive Especifico d)

Propor criticas e perspectivas de
aprimoramento dos indices

analisados considerando o
estudo comparativo realizado_

Objetive Especifico c)
Comparar os fundamentos

encontrados com as estruturas
dos indices de sustentabilidade
estudados:
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5° Etapa

Sintetizacio das
informactes e conciliacio
visandorespondera
investigacio da pesquisa.

4® Etapa

Casosejanecessario,
propor criticas sobre itens
que ndo proporcionama
sustentabilidade
organizacional e existindo a
necessidade lancara
proposicio de melhorias
através de uma framewaork
(modelo de gestio orientado
para a sustentabilidade
organizacional) proposta por
Munck e Borim-de-Souza.
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4.1 CLASSIFICACAO GERAL DA PESQUISA

Para Minayo e Sanches (1993), conhecimento cientifico flui através
das acdes que visam promover a relacao entre teoria e realidade, cujo método € o fio
condutor desse processo, primando por articular e fundamentar tais conhecimentos
de maneira a que estes promovam clareza para a investigagao.

Demo (2012) acrescenta que o conhecimento foge a nocao linear da
academia, pois ele vai além em um processo de construcdo e desconstrucao,
promovendo assim novos aprendizados e a necessidade de romper com 0 que nao
se era guestionado. Deste modo, ndo se mantendo um pacote definitivo, replicavel
apenas e desta maneira se renovando constantemente.

O conhecimento aparece como imprescindivel para a evolu¢do do
homem por promover inquietacdo e ndo somente a aceitacdo do que ja esta exposto,
mas sim incitar o questionamento em prol de novas descobertas.

Visando a promocédo da relacdo entre a teoria e a realidade, essa
pesquisa busca contribuir por meio do objetivo de compreender a compatibilidade dos
indices sustentaveis e suas estruturas com os fundamentos para uma organizacao
ser caracterizada como sustentavel.

Para compreender a integracdo dos conceitos da SO e os IS
proporcionada por meio da analise do conteldo dos materiais disponibilizados e
promovidos pelas organizacdes que se intitulam sustentaveis, a pesquisa classifica-
se aplicada quanto a sua natureza, com abordagem qualitativa e, quanto aos fins,
intitula-se como Descritiva-Exploratéria.

Zikmund (2006) afirma que esta classificacdo esta voltada a uma
tomada de decisdo sobre aspecto especifico da vida real, os quais buscam responder
perguntas sobre problemas especificos. Deste modo, externalizar a atuacao das
empresas por meio da submissdo as metodologias de avaliagdo, proposta pelos
indices visando valida-las como sustentaveis, permitem que estas sejam analisadas
com profundidade.

A pesquisa qualitativa torna possivel cumprir o0 objetivo de mapear a
estrutura dos indices sustentaveis, visando compara-los com os fundamentos para
que uma organizacdo possa ser caracterizada como sustentavel e apresentar os
procedimentos adotados para a coleta e analise dos dados da pesquisa (CHIZOTTI,
2006).
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Denzin e Lincoln (2006) atestam que a pesquisa qualitativa é
caracterizada pelo estudo aprofundado, o que propicia uma coleta de materiais
empiricos desde a analise de situacdes pessoais, fatos histéricos, textos que
apresentam momentos e significados rotineiros. Assim, a compreensao das
informacdes contidas em relatérios emitidos pelas organizacdes, sites institucionais
entre outros materiais disponibilizados junto ao mercado financeiro, permitem elucidar
a pergunta: em que medida ha compatibilidade entre os indices sustentaveis e suas
respectivas estruturas com os fundamentos tedricos para uma organizacao ser
caracterizada como sustentavel?

Desta forma, valida-se a pesquisa como qualitativa pela justificativa
de buscar promover aspectos investigativos que possibilitem as informacdes nao
serem apenas observaveis e mensuraveis, que em muitos casos se perdem no
irrelevante, mas possibilite apresentar-se de forma essencial ao conhecimento
cientifico como compreendido nas ciéncias sociais (DEMO,1982).

Existe a necessidade de ndo poder resumir em aspectos meramente
atrelados a operacionalizacdo de varidveis, mas sim, proporcionar um
aprofundamento junto aos processos, relacbes e fendmenos, mantendo assim,
caracteristicas qualitativas (MINAYO, 1994).

Segundo Barros e Lehfeld (2007), a partir da pesquisa descritiva se
tem o estudo, a andlise e registros e interpretacdo dos acontecimentos do mundo
fisico sem que o pesquisador interfira no mesmo. Para isso, foram utilizadas as
estruturas que envolvem os indices sustentaveis (questionarios para adesao aos
indices, metodologias e critérios utilizados para validacdo da SO das organizacdes
inclusas nos indices, procedimentos para exclusdo das organizacdes participantes).

A metodologia exploratéria permite um maior detalhamento
aprofundado da unidade de analise. “A pesquisa exploratéria realiza descri¢cdes
precisas da situacdo e quer descobrir as relacfes existentes entre seus elementos
componentes” (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 63). Nesta etapa exploratoria,
ocorreram pesquisas junto aos websites dos gestores do IS, assim como, nos sites
institucionais pertencentes a empresas participantes dos IS, durante o periodo de
agosto de 2018 a agosto de 20109.

As gestoras RobecomSam, B3 e FTSE Russel, sdo 0s responsaveis
pelas informacdes e apresentacdo das metodologias e historicos relativos aos IS,

deste modo, os sites institucionais apresentam todo o processo ao qual a empresa
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participante das carteiras sdo submetidas e, consequente, aspectos que tratam da
inclusdo, permanéncia e exclusdo, além das pontuacfes e critérios de validacgéo,
foram analisados.

Os dados obtidos nesta etapa exploratéria foram comparados com 0s
conceitos tedricos acerca da SO, adotados para esta pesquisa afim de compreender

qual a compatibilidade deles.

4.2 COLETA DE DADOS

A pesquisa utilizou procedimentos técnicos compreendidos como
pesquisa documental e bibliografica.

Segundo Boccato (2006), a pesquisa bibliografica proporciona por
meio de referenciais tedricos a ampliacéo de horizontes e resultados a partir da anélise
e discussdo de varias contribuicdes cientificas. No entanto, esse método exige do
pesquisador a realizacdo de planejamento sistematico do processo de pesquisa.

A pesquisa bibliografica busca através das pesquisas junto a
periddicos, dissertacbes e outros materiais ja existentes ampliar o aprofundamento, e
para isto foi feita consulta junto as seguintes bases de dados: Web of Science (o qual
€ composto pelos principais periddicos internacionais pertencentes a area de Ciéncias
Sociais Aplicadas), Ebesco, ProQuest, Scopus e ainda por bases nacionais como
Spell e BDTD.

Desta forma promoveu-se um quadro que apresenta 0s principais
trabalhos realizados junto a (uma vez que foram evidenciados mais de 350
trabalhos/artigos acerca dos temas): Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade
Organizacional, Competéncias Organizacionais para Sustentabilidade, indices
Sustentaveis, sendo esta a base utilizada para a concep¢do do mapa conceitual
(quadro 9).

Segundo Koche (2006), este modelo pode ser utilizado para varios
fins, sendo eles: ampliacdo do conhecimento, propiciar uma melhor construcéo e
fundamentacdo das hipodteses, trazer o “estado da arte” do problema com mais

seguranca.



Quadro 9: Sintese da pesquisa
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Problema de Pesquisa

Em que medida ha compatibilidade entre os indices sustentaveis e suas respectivas
estruturas com os fundamentos teéricos para organizacdo ser caracterizada como
sustentavel?

Objetivo Geral

Mapear e estudar a estrutura dos indices de sustentabilidade (DJSI, FTSE4GOOD, ISE) e
comparéa-los com os fundamentos teéricos para uma organizacao ser caracteriza como
sustentavel?

Temas

abordados Objetivos especificos

Principais autores

Sintetizar, a partir da
literatura, os fundamentos
para uma organizacéo ser

caracterizada como

sustentavel.

Sustentabilidade
Organizacional

Munck (2013); Munck e Borim-de-Souza (2011);
Munck et al (2012); Elkington (2012);
Savitz;Weber (2007); Bansal, (2005); Van
Marrewijk (2003); Azapagic (2003); Baumgartner
e Ebner (2010).

Sintetizar os critérios
utilizados pelos indices de
sustentabilidade DJSI,
FTSE4GOOD e ISE para
classificarem as empresas

indices
Sustentaveis

Sartore (2008); Garcia e Orsato (2013);
Fernandes, Fonseca e Cunha (2018); Ferreira;
Rover e Vicente (2018), B3, FTSE Russel,
RobecoSam.

gue compordo suas
Carteiras.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pesquisa documental ocorreu por meio da coleta, selegcdo e
aplicacdo de documentos primarios disponibilizados pelos desenvolvedores dos
indices sustentaveis e as proprias organizacdes participantes, como relatérios de
dominio publico, entrevistas junto as organizacfes participantes, relatorios, gréaficos
entre outros documentos disponibilizados junto a internet e nos proprios sites das
bolsas de valores. Esses dados coletados ndo passaram por nenhuma analise e

tratamento cientifico para assim formar a base de dados da pesquisa.

4.3 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de analise esta voltada aos indices sustentaveis, refletindo

sobre sua consisténcia frente aos fundamentos da sustentabilidade organizacional. O
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conceito utilizado para esta pesquisa extraido de autores renomados e referenciados
pelas de suas obras (artigos, livros, trabalhos académicos) contidas em journals,
revistas e editoras conceituadas pela academia, tendo como principio a leitura e
sintese dos conceitos ja validados pelos veiculos mencionados.

Foram extraidos dos questionarios, manuais, relatorios (sociais,
ambientais), midia, websites e demais midias disponiveis e publicas fornecidas por
sites corporativos das empresas responsaveis pela analise e acompanhamento dos
respectivos indices, sendo o conteudo contido junto aos mesmos comparado com o

conceito abordado nesta pesquisa, visando assim, confrontar sua estrutura.

4.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Diante da proposta da pesquisa, foi utilizada a pesquisa documental
e bibliografica utilizando material disponibilizado pelas bolsas de valores, sites
institucionais e orgaos reguladores. Buscou-se assim compreender os critérios de
entrada (indices) e os critérios de manutencao a partir do olhar da sustentabilidade
organizacional.

Segundo S&-Silva, Almeida e Guindani (2009), a utilizacdo de
documentos para a pesquisa proporciona riqueza de informacdes, uma vez que elas
possibilitam ser utilizadas em varias areas de ciéncias humanas e sociais, propiciando
entendimento do objeto na sua contextualizac¢ao historica e sociocultural.

Deste modo, efetuando a complementacdo dos ferramentais
bibliograficos e documentais que promoveram o entendimento mais aprofundado
sobre as diferentes formas utilizadas pelas consultorias especializadas no
desenvolvimento das carteiras de indices sustentaveis.

Para Fachin (2006, p.146) esse método “inclui também a informagao
oral ou visualizada independente do suporte, podendo ser sob a forma de textos,
imagens, sons, sinais em papel/madeira/pedra, gravacoes, pinturas”. Dessa maneira,
€ possivel incluir grande gama de recursos, uma vez que muitas empresas
disponibilizam em seus sites videos institucionais que retratam suas praticas, neste
caso em especifico praticas sustentaveis.

O quadro 10 apresenta os instrumentos e como foi construido o roteiro

da pesquisa, sendo esta apresentada por etapas:



Quadro 10: Instrumentos e roteiro de pesquisa
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Etapas do processo
de coleta de dados

Roteiro operacional da coleta de dados

1° Etapa - Formacgéo
base teérica

Consulta material disponibilizado em plataformas de pesquisa académica,
journals, internet para compor base de referencial tedrico. Seréa efetuado filtro
de palavras chave — Sustentabilidade Organizacional, indices Sustentaveis,
DJSI, FTSE4Good, ISE. Material lido e sintetizado, possibilitando assim, a
unificacdo do conceito operacional.

2° Etapa - Andlise
formagéo dos IS

Consulta de sites institucionais responsaveis pelo desenvolvimento dos IS
(RobecoSam, FTSE Russel, CISE), identificando dados técnicos (metodologia,
relatérios, descricdes conceituais, valores entre outros aspectos Uteis para
pesquisa), os quais foram comparados entre si, visando assim, compreensao
de seu alinhamento junto ao conceito da SO.

3° Etapa - Analise de
Indicadores

Consulta de material disponivel na internet, assim como, consulta junto aos
sites institucionais responséaveis pela criacao de indices especificos (GRI, ISO,
Ethos). Esta etapa teve o propdsito de filtrar (através da analise dos conceitos

fornecidos pelos mesmos e confrontado com a sintese proposta por esta

pesquisa) material referente aos indicadores de sustentabilidade, visando a

compreenséo sua influéncia junto as organizagdes.

4° Etapa - Analise de
organizacdes
pertencentes aos IS

Consulta a documentos publicos, acerca da participacdo de organizagcbes que
comp0Oe as carteiras do IS, compreendendo informacdes que validam as
empresas como sustentaveis e a existéncia de informagfes que desabonam as
praticas sustentaveis. Esta etapa teve por propésito, identificar indicios de
processos judiciais (informac¢des publicas), matérias acerca de catastrofes
(propiciadas por organizagdes que compde os indices).

5° Etapa - Sintese
das Informagbes

Confronto das informacgfes apresentadas junto aos questionarios preenchidos
pelas organizagfes para participacdo junto aos IS versus as informagdes
apresentadas na internet acerca de possiveis acdes (publicas) que sejam

incongruentes com as informac¢des apresentadas junto aos questionarios ou
relatérios que reportam a sustentabilidade praticada pelas organizagées.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.3 Defini¢cdes operacionais dos conceitos

Com a intencdo de aclarar as definicbes e conceitos tedricos 0s quais

foram utilizados nesta pesquisa, a apresentacao do quadro 11, consiste em explanar

as definicbes dos conceitos operacionais, os quais foram utilizados para analise dos

trabalhos.
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Quadro 11: Definicdo dos conceitos operacionais
Conceito Definicao Referéncias

Os processos e decisGes tomados pelas
empresas devem estar alinhadas com as
preocupacfes da sustentabilidade, fazendo

Sustentabilidade com que elas incluam em suas praticas,
Organizacional objetivos, estratégias, valores, os fatores
sociais e ambientais, além do econémico,

possibilitando assim os "trade-offs" entre os
pilares.

Van Marrewijk e Werre
(2003); Munck e Borim-de
Souza (2011); Elkinton
(1999); Bansal (2005);
Dyllick e Hockerts (2002);
Munck (2013); Baumgartner
e Ebner (2010).

Surgem como uma maneira de quantificar a
sustentabilidade, sendo motivagéo para as Sartore (2008); Garcia e
organizacgdes que visam alinhamento com o Orsato (2013), Fernandes,

Indlcgs . TBL e também para investidores que buscam Fonseca e Cunha (2018);
Sustentaveis : . X :
retornos alinhados com aspectos além dos Ferreira, Rover e Vicente
econdmicos, mas também sociais e (2018).
ambientais.

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Nota: Foi definido por estrutura dos indices sustentaveis, todos os seus elementos de constituigéo,
sendo eles: definicdo de seus conceitos usados para definir sustentabilidade, questionéarios e formas
de convite/admissdo das empresas que compde suas carteiras, critérios de aceitacédo, ferramentas
utilizadas para gerar pontuacao e fatores utilizados para excluséo de participantes.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Segundo Godoy (2006), analise de dados € o método que permite a
comparacao e contraste, sendo uma das principais ferramentas intelectuais que é
utilizada para formar categorias, estabelecer fronteiras ou para encontrar evidéncias
negativas.

Os dados extraidos junto aos documentos foram cruzados e assim,
as informacdes resultantes buscaram elucidar a existéncia de similaridades, pontos
positivos, pontos negativos e exposi¢cado de pontos que oferecem fragilidade quanto a
metodologia utilizada. Sendo assim, foi realizada a analise de contetdo, uma técnica
que trabalha os dados coletados que objetiva a identificacdo do que esta sendo dito
acerca de determinado tema (VERGARA, 2005).

Segundo Richardson (2015), a analise de conteudo permite a
utilizacdo de qualquer forma de comunicagdo, como documentos, escritos (livros,
peridédicos) ou outras formas de comunicacdo como programas de radiodifuséo,
musica e pinturas. O objetivo da mesma é a compreensao critica do sentido das
comunicacdes, de forma latente, sendo suas significacbes explicitas ou veladas
(CHIZZOTTI, 2006).
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Segundo Mozzato e Grzybovski (2011), a analise de conteudo pode
ser dividida em trés técnicas de analise: discurso, conversa e narrativa. A anélise do
discurso € uma técnica que explora relacdes a partir da associacao de discurso com
realidade, buscando compreensdo de como os textos sdo constituidos, carregando
suas significacbes por meio de processos sociais que desencadeiam uma unidade
discursiva como expressao material do préprio discurso.

Ainda sobre a analise de conteudo, Richardson (2015) alega que a
mesma busca descrever o texto acerca de sua forma e fundo, estudando os simbolos
empregados fazendo a verificacdo de sua frequéncia, técnicas de publicidade e o nivel
de assimilacdo do publico, com a intencdo de classificar ou tabular informacfes
especificas. Dessa maneira, ela pode ser compreendida como um conjunto de
técnicas (MINAYO, 2001).

A partir da concepcao de que andlise de conteido é um conjunto de
técnicas e pode contribuir para a coleta de dados, a pesquisa estruturou a analise por
meio de trés etapas técnicas, conforme Bardin (2006): a) pré-analise, b) exploracao
do material, c) tratamento dos resultados, interpretacéo e inferéncia.

Bardin (2006) contextualiza estas etapas visando a sistematiza¢ao da
andlise, sendo a pré-analise a fase que o material que sera analisado e organizado
visando torna-lo operacional e possivel de sistematizar as ideias com uma estrutura
composta por: a) leitura flutuante, b) escolha dos documentos, c) formulacdo de
hipéteses, d) mencéo de indices e desenvolvimento de indicadores. Ja a exploracéo
do material é a etapa na qual as categorias sdo definidas e assim, as definicbes de
como as informacdes foram interpretadas, promovendo a descri¢cdo analitica, sendo a
codificacdo, classificacdo, categorizacdo passos basicos para esta etapa.

Por fim, o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo € a
dltima etapa para Bardin (2006) e apresenta analise reflexiva, critica, sintese das
informacdes coletadas.

Desta maneira, foi possivel apresentar as categorizagdes e analises
como fatores que facilitam as inferéncias e interpretacdes. Sendo estas etapas,
empregadas nos procedimentos que visam esclarecer os capitulos 2, 3 e 4 que foram
etapas de analise da referida pesquisa. O quadro 12 expde como etapas adotadas

para esta pesquisa, quanto ao conteudo utilizado.



Quadro 12: Etapas técnicas da analise de conteudo
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Trata-se de conjunto de técnicas voltadas a analise das comunicacdes, a qual
utiliza-se de procedimentos sistematicos sendo estes, objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens possuindo a intencdo de inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢gBes de produgéo.

Propésito da pesquisa

Procedimento realizado na pesquisa

Organizacéo do

material, visando

tornar o mesmo
operacional

Mapear a estrutura dos indices sustentaveis
(DJSI, FTSE4GOOD, ISE) e compara-los com
os fundamentos para uma organizacao ser
caracterizada como sustentavel.

Fase que visa
organizar o material a
ser analisado com o
objetivo de torna-lo
operacional.

Seréao validados contetdos reconhecidos
como "verdadeiros" tanto pela academia
como pelo mercado de acBes que rege 0s
indices sustentdveis.

Estabelecimento do
contato com os

documentos de coleta

de dados, momento
em que se busca
conhecer o texto

Buscar junto as fontes de pesquisa (sites
institucionais, journals, revistas etc.) temas
gue tratem da Sustentabilidade
Organizacional, indices Sustentaveis.

Demarcacéo do que
serd analisado.

Leitura de resumos em um primeiro momento
gue possibilitem a selecdo avaliacdes
preliminares de temas alinhados ao propdsito
pesquisa. Sendo descartado documentos que
ndo possuiam rela¢éo clara com os temas
propostos. Segundo momento ndo sendo
possivel a identificacdo através dos resumos
estende-se a leitura para a introducéo e
metodologia do documento.

Formulacao das
hipéteses e objetivos.

Conceito
Tedrico
Objetivo
Empirico
Tebrico
Pré-anélise
Empirico
Teorico
Pré-analise -
etapa 1 (leitura
flutuante)
Empirico
Tebrico
Pré-analise -
etapa 2
(escolha dos _
documentos) | Empirico
Tebrico
Pré-anélise —
etapa 3 -
(Formulacéo
de hlpoj[eses e Empirico
objetivos)

Identificar relacé@o entre a Sustentabilidade
Organizacional e os indices sustentaveis,
através dos documentos "filtrados". Analisar o
gue tornam os indices sustentaveis a partir do
conceito adotado para determinar a SO.
Compreender se as
ferramentas/metodologias utilizadas pelos

fundos, de fato, promovem a SO.
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Referenciacdo dos
Tedrico | indices e a elaboracao
Pré- Anli dos indicadores.
re-t naA:se - Textos, recortes de textos que apresentem
(Re?earlgﬁcie: %0 definicdes e contelido acerca da
dos indiceg e sustentabilidade escritas pelos indices
elaboragéo Empirico sustentaveis, assim como as organizagoes
dos gue compde as carteiras deles, extraidos de
Indicadores sites institucionais, jornais e revistas que
possuam boa reputacdo, assim, como sites
de noticias referenciados.
Consiste na
exploracdo do material
L com definicdo das
Teorico .
categorias e a
identificacdo das
unidades de registro.
Leitura dos documentos selecionados de
Exploracgéo do forma integral, visando a extracéo de
material contelido de textos que incluiam evidéncias
gue possam ser analisadas e classificados,
Embirico através da analise de conteldo (técnica:
P andlise do discurso).
Andlise qualitativa visando classificaras
evidéncias junto as categorias delimitando a
partir do referencial teérico: "indices
sustentaveis" DJSI", "FTSE4Good", "ISE".
- Tratamento dos
Teorico
resultados.
Tratamento
dos resultados . ~
Empirico Condensagéo, sinopse e comparagao dos
resultados.

Fonte: Desenvolvida pelo autor com base em Bardin (2006) e Mozzato e Grzybovski (2011).

Considera-se também o aprofundamento dos diferenciais de cada
indice, eles tiveram seus modelos confrontados entre si promovendo um quadro que
seja possivel identificar: indicadores, formas de elaboracédo, auditagem externa, para

guem se destina (principais clientes).

4.6 LIMITACOES DA PESQuIsA

As limitagcbes da pesquisa estdo relacionadas quanto ao periodo
analisado junto aos indices de sustentabilidade, uma vez que existe uma carga de
informacdo muito grande entre o periodo de concepg¢éo de cada indice e o inicio da
pesquisa, sendo assim, tomado como base de referéncia o ano de 2017 para todos

os documentais coletados.



111

Quanto a realizacdo das comparacdes qualitativas, estas tém como
base as informacdes que constam em dominio publico e, desta forma, estéo limitadas
a impressodes baseadas nas mesmas.

Fatores relacionados ao tamanho da composicao de carteira de cada
indice (DJSI, FTSE4GOOD, ISE) uma vez que isto impede a andlise aprofundada

quanto a pratica e exposicao das empresas junto ao mercado.
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5 RESULTADOS

Este capitulo teve por objetivo apresentar a comparacao dos indices
sustentaveis, e os resultados foram apresentados em trés etapas. A primeira etapa
comtempla a comparacdo das principais caracteristicas utilizadas pelos indices
sustentaveis em suas metodologias, sendo: a) publico alvo; b) propdésito; c)
aplicabilidade; d) estrutura proposta para analise; e) fontes de informacéo; f) racional,
g) escopo; h) dimensdes/pilares principais; j) transparéncia. A segunda etapa
apresenta a comparac¢do dos principios sustentaveis aplicados pelos indices
sustentaveis, utilizando a estrutura proposta por Baumgarte e Ebner (2010) como
fonte de apoio, atuando assim, junto aos principais pilares propostos pelo TBL. E por
fim a terceira etapa contempla a comparagcdo do conceito operacional e
posicionamento dos indices acerca da SO.

5.1 INDICES SUSTENTAVEIS: COMPARACAO DAS ESTRUTURAS PROPOSTAS

Os indices sustentaveis possuem em sua composicao diferentes
metodologias utilizadas para validar as organizagbes que compde suas carteiras,
como empresas “sustentaveis”. Foi utilizado para definicho de SO o conceito
sintetizado nesta pesquisa: 0s processos e decisées tomadas pelas empresas devem
estar alinhadas com as preocupacgfes da sustentabilidade, fazendo com que elas
incluam em suas praticas, objetivos, estratégias, valores, os fatores sociais e
ambientais, além do econdmico, possibilitando assim os "trade-offs" entre os pilares
(BANSAL, 2005; BAUMGARTNER; EBNER, 2010; DYLLICK; HOCKERTS, 2002;
ELKINGTON, 1999; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-DE SOUZA, 2011; VAN
MARREWIJK; WERRE, 2003) e as dimensdes (Econbmica, Ambiental e Social)
considerando 0 conceito operacional proposto através das sintese das
fundamentacdes tedricas propostas por Baumgartner e Ebner (2010) e Munck (2013)
apresentadas no Capitulo 2 desta pesquisa.

O quadro 13 expde um comparativo que busca apresentar principais
caracteristicas metodoldgicas dos indices sustentaveis DJSI Index, FTSE4GOOD e
ISE assim, informar qual estrutura apresenta maior consisténcia em prol da promogéao

da SO junto as organiza¢cfes supostamente sustentaveis.



Quadro 13: Comparativo das metodologias praticadas pelos IS

indices Sustentaveis

Conceito DJsSI FTSE4Good ISE
o Empresas que se destacam
Refere-se ao publico .
PR em seu setor, por meio do . . .
ao qual o indice| . . Foco em empresas listadas como | Esta voltado a empresas de atuacdo
oo ~ método Best-in-class, . . . ; . e
direciona suas ac¢des articipantes da bolsa. N3o Best-in-class e screening negativo. | nacional (Brasil), direcionada as 200
A para participacdo, 0s P pantes ¢ i Nao possui limitacdo acerca de |empresas/papéis mais liquidos junto
Publico Alvo ; .| possui limitagdo acerca da g ;
quais devem possuir o localizagdo, atua de forma global. |a Bovespa. Investidores, fundos
localizacdo, atua de forma : " ”»
supostamente : Investidores, fundos éticos | éticos (benchmark), mercado
r.. global. Investidores, fundos ) . i .
préaticas " (benchmark), mercado financeiro. financeiro.
. éticos (benchmark),
responsaveis. . X
mercado financeiro.
Ser indicador de
desempenho N . . Identificar em que medida uma
. Ser referéncia para investidores que : .
. . . proporcionando que oy : companhia tem a sustentabilidade
Visa validar o publico o - possuem apelo para socio ambiental, | .
. | organizacdes participantes, o ) o incorporada de forma fundamentada
ao qual o produto é| > - " possibilitando a visualizagdo de
oo sejam referéncia em praticas : . e estruturada em seus modelos de
direcionado. Em qual sustentaveis Ser companhias reconhecidas  como negocios e perspectivas futuras. Ser
- proporcéo suas . - sustentaveis junto a seu benchmark. gocios € perspe :
Propdsito . = | benchmark de fundos éticos . . referéncia no Brasil como benchmark
praticas S0 1e  carteiras voltadas a Instigar/possibilitar lem sustentabilidade orientar
coerentes com O . . | desenvolvimento de praticas | . . o
. sustentabilidades, assim L . investidores que possuem interesse
desenvolvimento : . = | sustentaveis no mundo, por meio do .
. como, servir de orientagéo | . L pelo por carteiras que possuem
sustentavel. . . interesse das organizagcdes em .
para investidores que se . referencial supostamente
! . compor sua carteira. !
interessam sobre carteiras sustentavel.
sustentaveis.
Considera quais séao
as caracteristicas
voltadas para © | Metodologia acessivel &
mercado, gia  ace: Metodologia acessivel a todas|Metodologia acessivel a todas
L todas organizagbes, que o ~ o ~
Aplicabilidade |demonstrando S| iotio  dentro  dos 6. | Organizacdes, que estdo dentro dos | organizacdes, que estdo dentro dos
suas particularidades - dos - p pré-requisitos de aceitacgao. pré-requisitos de aceitacao.
. requisitos de aceitacao.
e metodologia em prol
da realizacdo da
sustentabilidade.
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Estrutura
Proposta para
analise

Refere-se a estrutura
que contempla a
metodologia utilizada,
como forma avaliativa
a partir de supostos
principios
sustentaveis.

Utiliza-se da metodologia
CSA (Corporate
Sustainability Assessment),
utiliza-se de 61 questionarios
diferentes (um para cada
setor analisado) baseia-se
em 3 dimensdes, (ndo exclui
nenhum setor da avaliacéo,
compara 61 setores
utilizando de 80-100
questbes especificas do
setor e entre setores, as
empresas recebem notas
classificatérias (TSS — Total
Sustainability Score)

Possui como base a utilizacdo do
modelo ESG ratings, filtrando
organizagdes globais e as
classificando em escala de 0 a 5.
Possui trés pilares, 14 temas e mais
de 300 indicadores, utilizando em
média 125 indicadores por empresa.

Por meio da ferramenta questionario
aborda sete dimensfes, sendo
direcionados por  critérios e
indicadores.

Fontes de
Informacéo

Contempla as fontes
de informacdao
utilizadas para
investigacéo, inserida
junto as metodologias
utilizadas em prol da
validagdo de préticas
sustentaveis.

Conta com questionério,
analise de relatérios
(relativos a sustentabilidade
(GRI, SASB, CDP)), analise
de relacionamento com
stakeholders e analise da
postura da empresas por
meio de notas publicas
(sites, midia, etc).

Materiais de dominio publico (os
quais balizam o ESG) referente
pertinente as empresas, andlise de
balangos, noticias em  midia,
guestionarios especificos.

Questionario.

Racional

Esta relacionado com
a importancia
percebida do
ferramental, quanto
ao seu propdsito de
validade acerca de
praticas sustentaveis.

Ser reconhecido benchmark
global, junto ao mercado de
acbes para O cenario
mundial, possuindo indices
atrelados a sua estrutura em
varios paises.

Ser reconhecido como benchmark
global, junto ao mercado de acdes
para o cenario mundial, possuindo
indices atrelados a sua estrutura em
varios paises. Busca ser ferramental
de aplicabilidade de praticas
sustentaveis junto as organizagdes.

Ser referéncia, quanto a concepc¢ao
de benchmark junto ao mercado
financeiro brasileiro.

Escopo

Quais sédo as
ferramentas utilizadas
para validacdo do
objetivo (validacéo
das organizacfes das

Apresenta guestionérios
especificos e soma de
documentos publicos, o0s
quais favorecem a
ampliacdo do filtro e

Apresenta indmeros ferramentais
gue visam filtrar as empresas que
supostamente sdo sustentaveis, 0s
proprios filtros ja s&@o excludentes.
Devido a atuagdo com indmeros

Como filtro apresenta a andlise do
guestionario desenvolvido pelo CES-
FGV, passando por revisdes anuais,
contando com o0 apoio da
comunidade.
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validagdo das préticas
sustentaveis.

organizagbes que se |detalhamento das | indicadores de analise, possui um
apresentam como |informagfes. Passa por | processo mais aprofundado, ja que
sustentaveis). revisdes, visando |as informacbes obtidas sdo de
alinhamento junto ao | dominio publico. Passa por revisdes
mercado. visando enquadramento junto ao
mercado.
Refere-se as
principais
Dimensdes/ |dimensdes/pilares - :
. ~ . Econbmica, Social e . . . L . .
Pilares gue sdao utilizados Ambiental Meio Ambiente, Social e Governanca | Econémico, Social e Ambiental
(Principais) |como referéncia para

Transparéncia

Refere-se a
disposicéo e
disponibilidade dos
dados e métodos
utilizados para
validacéo das
organizacgdes junto
aos indices
sustentaveis, visando
demonstrar total

clareza do processo
eletivo.

A gestora SAM, mantém as
informacdes sobre a
metodologia disponiveis em
seu site, porém, apenas um
setor possui seus
guestionarios expostos. As
classificacdes estdo de
forma clara mencionadas em
arquivos de acesso publico,
junto ao site institucional
(Metodologia).

Todo a metodologia e pontuacgfes
sdo disponibilizadas de forma
publica e didatica, junto ao site da
gestora do indice. Apresenta total
clareza nas apresentacdes e
especificacoes.

Informacdes sobre a metodologia,
questionario e  histéricos, sao
divulgadas junto ao site da instituicao
e da Bovespa (porém, apresenta
complexidade no entendimento da
distribuicAo dos pesos frente as
dimensoes).

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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5.1.1 Comparacdao das principais caracteristicas das estruturas de anélise dos indices
sustentaveis DJSI, FTSE4GOOD e ISE

5.1.1.1 Publico alvo

Seu conceito esta formulado em compreender a qual publico o
produto indice sustentavel esta direcionado, o que de fato os IS objetivam atingir.

Os indices comparados em sua esséncia tém o mesmo foco de
publico, porém, o que chama atencdo e pode promover maior credibilidade a este
processo estd relacionado ao raio de atuacdo objetivado pelos IS DJSI e
FTSE4GOOD, os quais atuam mundialmente, enquanto o ISE possui sua atuacao
limitada ao territério nacional no qual esta estabelecido.

Porém, destaca-se que os trés indices tém como foco oferecer suas
informacdes também aos investidores que possuem aderéncia acerca do tema
sustentabilidade e por fim ser benchmark para outros fundos éticos e para o0 mercado

como um todo.

5.1.1.2 Propésito

Tem em seu conceito a validacdo do publico que adere as suas
praticas, validar as acdes supostamente sustentaveis das organizacdes que se
submetem ao processo e por fim ser referéncia junto ao mercado financeiro. Percebe-
se que os fundos comparados possuem aspectos similares, sendo o DJSI e o ISE,
com uma linguagem e disposicdes baseadas no TBL bem evidentes e de conotacgéo
comercial, e o IS FTSE4GOOD com textos mais direcionados a governanca
corporativa. Suas caracteristicas de explanacéo, fazem alusdo ao TBL, porém, no
material exposto junto a seu site/material institucional (FTSE RUSSELL, 2018), fica

claro que possui aplicacdo holistica, se diferenciando dos demais IS comparados.
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5.1.1.3 Aplicabilidade

Quanto a aplicabilidade dos indices DJSI, FTSE4GOOD e ISE, uma
vez que exista pré-disposicao da organizacao participante em oferecer as informacoes
solicitadas, ndo existe barreiras (apenas, os critérios de exclusao, sendo que cada
indice apresenta uma particularidade).

Os IS DJSI e FTSE4GOOD possuem maior complexidade de
documentos exigidos, porém, estas informacbes (balancos, balancetes,
demonstracdes de resultado, processos judiciais, midias etc.) sdo praticas contabeis,
matérias publicas (quando de informacao direta as quais devem ser praxe para as
organizacdes que estdo atuando junto ao mercado), e andamento de processos
judiciais de dominio publico.

O ISE por sua vez, aplica somente o questionario (o qual é preenchido
somente se a empresa tiver interesse) e possui a exigéncia dos itens de inclusao
(como apresentado no quadro 6), demonstrando assim, facilidade e simplicidade

guanto a sua aplicabilidade pratica.

5.1.1.4 Estrutura proposta para analise

A estrutura proposta para analise, refere-se a estrutura metodolégica
emprega para analise das organizacfes participantes dos IS.

Os indices DJSI apresenta estrutura complexa e aprofundada para
analise das empresas supostamente sustentaveis, utilizando-se da metodologia CSA
(Corporate Sustainability Assessment), sendo fator decisério a obtencdo do TSS
(Total Sustainability Score), fato interessante sobre o processo deste IS é que quando
as organizacdes ndo respondem o questionario, mas, preenchem outros critérios
através das informagdes obtidas de forma publica, os consultores responsaveis pela
analise seguem com a continuidade no processo visando assim, incluir a empresa
junto a sua carteira.

O IS FTSE4GOOD se utiliza do processo ESG, se valendo de mais
de 300 indicadores de analise, sendo em média 125 utilizado por empresa, uma vez
que em sua esséncia sdo utilizadas informacdes publicas, e seu processo seletivo,
supostamente apresenta indicios de incluir empresas, que de fato possuem praticas

voltadas a sustentabilidade.
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O IS ISE, se utiliza apenas do questionario, sendo que até o ano de
2016, ndo incluia a necessidade de apresentacédo de documentos comprobatorios das
praticas informadas. A partir do ano de 2017 algumas questbes precisaram
apresentar, aléem da resposta selecionada, documento que comprovassem e

validassem a questao.

5.1.1.5 Fontes de Informacéo

Este item comparado, possui a intencdo de demonstrar qual sado as
fontes que dao credibilidade para as informacdes obtidas prestadas pelas
organizacoes.

Os IS DJSI e FTSE4AGOOD possuem validacdo de suas fontes de
informacdo baseadas em inUmeros mecanismos, 0s quais sdo reconhecidos pela
sociedade como referenciais, a exemplo do GRI, SASB, CDP e informagfes contébeis
como: balancos financeiros, balancetes e quando da davida de qualquer informacéo,
em algumas situacdes é efetuado o conta com stakeholders.

O ISE se vale das informacdes obtidas por meio de questionarios e
de informacdes validadas, muitas vezes, por documentos emitidos pelas proprias
organizacdes respondentes, em alguns casos, quando de informacdes negativas da
midia, opta-se por direcionar para analise de um comité (CISE) para exclusdo ou nao
da empresa (ISE, 2015).

5.1.1.6 Racional

O racional dos IS esta relacionado a percepcdo do grau de
importancia ferramental, quanto ao seu proposito de validade acerca de préticas
sustentaveis, e do fato de ser um referencial para outros indices que busquem atuar
junto a sustentabilidade.

Os IS DJSI por ser o indice mais antigo apresentado nesta pesquisa,
possui evidéncias de ser o indice mais reconhecido e de maior expressividade,
segundo Kraemer (2003), Fowler e Hope (2007) e Zago, Jabbour e Bruhn (2008), por
possuir como referencial a indice Dow Jones Industrial Average, que data o ano de
concepgao como 1896 e possui em sua carteira as maiores empresas do mundo, no

mercado de acoes.
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O indice FTSE4GOOQOD, possui como seu “mentor” o FTSE (Financial
Time Stock Exchange) que por sua vez, é internacionalizado e representa as carteiras
de maior liquidez do UK (Reino Unido), favorecendo assim, sua referéncia junto aos
paises europeus, como um benchmark de sustentabilidade.

Por sua vez, o ISE possui atuacéo nacional e se limita a ser referéncia

como indice sustentavel no Brasil.

5.1.1.7 Escopo

O escopo tem como finalidade delinear os caminhos utilizados pelas
metodologias para que os ferramentais propostos na metodologia tenham efetividade.

Os indices DJSI e FTSE4GOOD, conforme apresentado nas fontes
de informacéo, se valem de informacdes que possuem peso reconhecido por 6rgaos
reguladores (a exemplo de balancgo contabil) que por si, ja passam maior credibilidade
ao processo. O fato de se utilizarem de um filtro mais especifico e “denso”, o qual
promove uma somatéria de documentos e informacfes obtidas dos clientes e
confirmadas por outras fontes, promove um processo de validagdo mais robusto.

O ISE, por sua vez, segue com 0 processo de validagao por meio de
respostas e documentos disponibilizados pelas organizacdes participantes.

5.1.1.8 Dimens0es e pilares principais

Este tdpico explana as principais dimensdes utilizadas pelos indices
sustentaveis as quais sdo o cerne de suas metodologias, visando assim, promover a
identificacdo de caracteristicas/préaticas sustentaveis junto as organizacdes que farao
parte das carteiras dos referenciados indices.

Os IS DJSI e ISE possuem como base o TBL, sendo estas as
principais dimensfes utilizadas para a promo¢do dos questionarios ao quais as
organizagbes sdo submetidas. Nesse caso, o indice brasileiro é desenvolvido em
menor profundidade, quando comparado ao indice norte americano, porém,
apresentam similaridades.

O IS FTSE4GOOD possui 0 mesmo embasamento dos demais

indices. Contudo, ele inclui o pilar econdmico sob o pilar intitulado como governanca
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corporativa, possibilitando assim, uma compreensdo holistica e robusta das

organizagfes que compde o indice.

5.1.1.9 Transparéncia

A transparéncia € um fator relevante de analise, uma vez, que visa
demonstrar qual é o grau de clareza que os IS se propdem a informar a sociedade
como um todo acerca dos critérios utilizados para inser¢cao ou exclusado das empresas
participantes de suas carteiras.

De forma geral os IS comparados apresentaram a disponibilizacao de
suas metodologias em seus sites institucionais (ISE, 2015; SAM, 2018; FTSE
RUSSELL, 2019).

5.2 COMPARACAO DOS INDICES SUSTENTAVEIS A PARTIR DA DISSEMINAGAO DAS DIMENSOES:

EcoNOMICA, AMBIENTAL E SOCIAL

Segundo Munck (2013), novas préticas, metodologias visando
aprimoramentos da utilizagcdo das dimensdes (econdmico, social, ambiental) que
alicercam a sustentabilidade sdo fomentadas por organiza¢des que estdo ativamente
envolvidas no tema.

Desta maneira, ndo diferente, os IS tém chamado atencdo da
sociedade como sendo uma referéncia para indicar empresas que se preocupam com
a sustentabilidade (SADOVSKA, 2016), e apresentam como seu cerne e sustentacéo
metodoldgica o TBL.

Sendo assim, existe uma necessidade em comparar as praticas
metodoldgicas dos proprios IS com as proposi¢cées das dimensdes elencadas pelo
TBL, sendo este ultimo reconhecido como sustentacédo do fenbmeno sustentabilidade
(DYLLICK; HOCKERTS, 2002; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011;
SAVITZ; WEBER, 2007; VAN MARREWIJK, 2003; VAN MARREWIJK; WERRE,
2003).

Para esta etapa, foi utilizada como base a proposicdo de Baumgartner
e Ebner (2010) que se trata de um modelo que visa auxiliar na identificacdo da pratica

da sustentabilidade pelas organizacdes através da utilizagdo das dimensdes
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propostas pelo TBL, sendo este modelo adaptado pelo autor, visando identificar o
nivel de comprometimento dos indices.

A comparacao dos indices foi apresentado sequencialmente nos
quadros 14, 15 e 16 (respectivamente) e seguiu sua ordem cronoldgica a partir de sua
concepgao, ou seja, foi comparado com a proposicdo inicialmente o DJSI, na
sequéncia o FTSE4GOOD e por fim o ISE, com a finalidade de comparar se as
estruturas propostas pelos IS possuem compatibilidade com os conceitos tedricos
apresentados (sendo a tabela inspirada junto aos trabalhos de Baumgartner e Ebner
(2010), possibilitando assim a validacao das organizacdes para a SO.

Para a comparacao do IS DJSI, foi utilizado como base o questionario:
Servigos ao consumidor diversificados (uma vez que o processo de avaliacdo, possui
61 questionarios diferentes) estando disponivel como amostra o supracitado.

Os quadros 14, 15 e 16, apresentam informacdes e comparativos,
respectivamente dos indices sustentaveis DJSI, FTSE4GOOD e ISE



Quadro 14: Analise comparativa através das dimensdes do DJSI
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Indice Proposicéo do N&o Atende
Sustentavel . rToposicao g Defini¢bes ; Atende | Supera
; ~ indice sustentavel Atende | Parcialmente
/ Dimenséo
Esforco em P & D relacionado a sustentabilidade para reduzir
~ impactos ambientais em novos produtos e nas atividades de
DJSI - Inovacéo e . L s . . .
. . negécios. Utilizacdo de BAT (melhores técnicas disponiveis) e X
Econdmico Tecnologia . . . . ~ ~
integradas tecnologias ambientais, concentragdo em producgéo
mais limpa e emissfes zero tecnologias.
Boa cooperacéo e colaboracdo ativa com Vvarios parceiros de
negacios (por exemplo, fornecedores, P & D, instituigfes,
DJSI - ~ . )
Econdmico Colaboragéo umyerS|dades) trabalhar em programas e rede_s comuns sobre X
inovacgao produtos e tecnologias. Troca de informacéo e
conhecimento.
Atividades e abordagens para manter o conhecimento
DJISI — Gestio do relacionado a sustent_abmdade na organizagao. Metodos planejar,
. ) desenvolver, organizar, manter, transferir, aplicar e mensurar X
Econbdmico Conhecimento - p .
conhecimentos especificos e melhorar a base de conhecimento
organizacional.
Processos e funcgBes claras sao definidos para que as atividades
de negécios sejam conduzidas para que todos os funcionarios
saibam o que a organizacdo espera dele ou dela
DJSI - I ~ .
. Processos sustentabilidade). Adaptacéo do gerenciamento de processos X
Econdmico X o )
nas necessidades de sustentabilidade para implementar
sustentabilidade corporativa sistematicamente. Integracédo da
sustentabilidade na vida empresarial diaria.
Consideracéo de questbes de sustentabilidade na compra.
Conscientizacdo e consideracdo da sustentabilidade questbes
DJSI - . o X
. Compras relacionadas na organizacdo, bem como ao lado da cadeia de X
Econbdmico . .
suprimentos. Relacionamento com fornecedores com foco
também em sustentabilidade.
DJISI — Relatério de C0n3|de,rqgao e relato de questoes de sustentab|I|,d.ade nos
. o relatérios da empresa, seja em separado relatorio de X
Econdmico Sustentabilidade " : )
sustentabilidade ou integrado ao corporativo.
Recursos (materiais, Lo ~ L . .
DJSI - N . Uso de recursos renovaveis e ndo renovaveis e energia através
Ambiental energia) incluindo X

reciclagem

da empresa incluindo recursos reciclados
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Indice Proposicéo do Nao Atende
Sustentavel __rroposi¢ao d Definicbes . Atende | Supera
: ~ indice sustentavel Atende | Parcialmente
/ Dimenséao
D‘J.SI N Emissdes no ar Emissdes no ar devido a atividades corporativas X
Ambiental
DJ.Sl N Emissdes na agua Emissdes na agua devido a atividades corporativas X
Ambiental
DJ.Sl N Emissdes no solo Emissdes no solo devido a atividades corporativas X
Ambiental
D‘].SI N ,ReS|duos_ € Residuos e residuos perigosos devido a atividades corporativas X
Ambiental Residuos perigosos
D‘].SI N Biodiversidade Residuos e residuos perigosos devido a atividades corporativas X
Ambiental
DJSI - Questdes ambientais . . . .
Ambiental dos Produtos Aspectos ambientais do produto ao longo de todo o ciclo de vida X
Transparéncia em todas as suas atividades para melhorar o
Governanca relacionamento com seus stakeholders.
DJSI - Social Y Dar insight em todos os dados relevantes; seguir as regras dos X
Corporativa ~ 7
mercados (de a¢des) em governanca e definicdo de
responsabilidades e comportamento do conselho.
Envolvimento ativo e funcéo exemplar da administragdo em
tépicos de sustentabilidade para funcionarios. Consciéncia das
necessidades, reclamacdes e fatores de motivacéo dos
. Motivacdo e empregados, a fim de implementar a sustentabilidade
DJSI - Social : ; . . . X . X
incentivos suficientemente na organizagéo devido ao apoio da geréncia por
agir de forma sustentavel (por exemplo, tempo, dinheiro,
recursos). Desenvolvimento de incentivos e sistemas de
recompensa (monetdria, ndo monetéria).
Garantir que ndo ocorram riscos a saude e seguranga ao
trabalhar na / para a organizacao. Nao impacto negativo da
DJSI - Social Saude e seguranca | saude fisica dos funciondrios a qualquer momento. Operacao de X
programas para funcionarios para evitar perigos e permanecer
em boa forma e saudéavel (por exemplo, paises).
Desenvolvimento de capital humano para questdes relacionadas
DJSI — Social Desenvolvimento do a sustentabilidade por meio de programas especificos como X

capital humano

educacgéo permanente, orientacéo ou treinamento. Educacéao
transversal ampla (trabalho enriguecimento, alargamento do
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indice
Sustentavel
/ Dimensao

Proposicédo do
indice sustentavel

Definicbes

Nao
Atende

Atende
Parcialmente

Atende

Supera

emprego), a fim de tomar consciéncia dos diferentes desafios e
questdes de sustentabilidade corporativa.

DJSI — Social

Comportamento
ético e direitos
humanos

Comportamento ético em direcéo a sustentabilidade, consistindo
em principios basicos bem estabelecidas suposicdes e principios
relativos a cooperacao dentro de uma organizacéo e o
comportamento em relacéo as partes interessadas
(externas). Em relacéo a sustentabilidade, importante elementos
sdo uma cultura de respeito, regras justas e comportamento
dentro de uma organizacao (e entre suas subsidiarias) e
alocacdo justa de riqueza / lucro, bem como consideragéo dos
ideais e necessidades das partes interessadas. Nenhum dano de
empregados, tampouco sobre a sua crenca religiosa, sexo,
nacionalidade ou cor ou sobre as pessoas que sdo deficientes ou
idosos.

DJSI — Social

Nenhuma atividade
Controversa

Nenhuma participacéo de a¢ces em organizacdes que sdo
definidas principalmente como nao sustentaveis (por exemplo,
mineracao de uranio). N&o utilizacéo ou venda de bens e bens

préprios para atividades sustentaveis.

DJSI — Social

Nenhuma corrupgéo
e cartel

Transparéncia em todas as suas atividades para melhorar o
relacionamento com seus stakeholders.
Dar insight em todos os dados relevantes; seguir as regras dos
mercados (de a¢des) em governanca e definicdo de
responsabilidades e comportamento do conselho.

DJSI — Social

Cidadania
corporativa

Envolvimento ativo e funcdo exemplar da administragdo em
tépicos de sustentabilidade para funcionarios. Consciéncia das
necessidades, reclamacdes e fatores de motivacéo dos
empregados, a fim de implementar a sustentabilidade
suficientemente na organiza¢éo devido ao apoio da geréncia por
agir de forma sustentavel (por exemplo, tempo, dinheiro,
recursos). Desenvolvimento de incentivos e sistemas de
recompensa (monetdria, ndo monetaria).

Fonte: Desenvolvida pelo autor adaptada de Baumgartner e Ebner (2010)
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Foi realizada a andlise do conteudo, a partir das informacdes
disponiveis no site institucional que é responséavel pela gestdo do indice DJSI, e foi
tomado como base a documentacdo que é utilizada para validacdo da incluséo de
organizacdes (validacdo também de informacbes externas), supostamente
sustentaveis, junto a sua carteira.

Quanto as dimensbes, observou-se:

Dimensao Econdmica:

a) Ndo atende — nao foram identificados de forma explicita ou
implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente — as proposicfes relativas a: 1) Processos:
embora seja identificado de forma implicita a necessidade das
organizagfes participantes dos indices, ndo € disponibilizado
nenhuma ferramenta ou informacdo que possibilte de forma
contundente evidenciar a integracdo da sustentabilidade nas praticas
diarias das organizacbes; 1) Compras: embora o0 questionario
apresente questbes que sugerem a disseminacdo da
sustentabilidade, por parte da organizacdo participante do indice,
junto a sua cadeia de suprimentos e também a propria organizacao,
€ perceptivel que espera-se que a organizacdo ja tenha esta pratica
como cotidiana, porém, € o processo é implicito.

c) Atende - as proposicdes relativas a: 1) inovacdo e tecnologia:
apresentou acerca do conceito proposto pela pesquisa, indicios
explicitos e implicitos acerca da existéncia
informagdes/questionamentos que fomentam junto as organizagdes 0
interesse em investir em pesquisa e desenvolvimento de novos
negocios que proporcionem menor impacto ambiental; 1I)
Colaboracédo — o indice apresenta interesse em fomentar junto aos
participantes maior interagdo junto a tematica sustentabilidade
organizacional, evidenciando inclusive, no proprio site institucional
gue apresenta informacdes e pesquisas para 0 acesso aos USUArios,
cases de participantes e troca de informagdes sobre a

sustentabilidade, além de vasto material informativo; IlI) Gestdo do
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conhecimento: o proprio questionario utilizado como uma das formas
de classificacdo das organizac¢des participantes do IS, apresenta em
sua estrutura questdes explicitas acerca do tema; 1V) Relatorio de
Sustentabilidade — apresentou de forma explicita junto a sua
metodologia a necessidade de fomentar relatérios que tratem do tema
sustentabilidade.

d) Supera — ndo foram identificadas informacfes que comprove a

superacao das proposicoes.

Dimensao Ambiental:

a) Nao atende — ndo foram identificadas de forma explicita ou
implicitas fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente — ndo foram identificadas de forma explicita
ou implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢coes apresentadas;

a) Atende - as proposicdes relativas a: I) Recursos materiais energia,
incluindo reciclagem; Il) Emiss@es de ar; Ill) Emissdes de agua; 1V)
Emissbes no solo; V) Residuos e residuos perigosos; VI)
Biodiversidade; VIl) Questdes ambientais do produto — apresentam
caracteres regulatorios pertinentes as leis vigentes para atuagéo junto
as organizagdes junto a sociedade, sendo sua preocupacao
explicitada por meio da posicdo que as organizacbes ocupam no
mercado de acoes.

c) Supera — nao foram identificadas informages que comprove a

superacao das proposicoes.
Dimensao Social:
a) Ndo atende — ndo foram identificadas de forma explicita ou

implicitas fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de

informacdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas;
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b) Atende Parcialmente — as proposicdes relativas a: 1)
Comportamento ético e direitos: o questionario apresenta de forma
limitada especificacbes acerca do tema, sendo assim, prejudicando
sua avaliacao; Il) Motivacao e incentivos; Ill) Saude e seguranca; 1V)
Desenvolvimento do capital humano; V) Comportamento ético e
direitos; VI) Nenhuma corrupcéo e cartel; VII) Cidadania corporativa —
o indice apresenta junto as questdes formuladas e site institucional,
abordagens implicitas acerca do tema.

c) Atende-as proposicoes relativas a: 1) Governanga corporativa:
regulamento acerca da participacdo da organizacao € clara quanto a
necessidade da pratica do tema como critério de inclusao.

d) Supera — 1) Nenhuma atividade controversa: O indice apresenta de

forma rigida e clara acerca da proposicao ser um item de exclusao.



Quadro 15: Analise comparativa através das dimensfes do FTSE4GOOD
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indice Sustentavel /
Dimensao

Proposicao do indice
sustentavel

Definicdes

Nao
Atende

Atende
Parcialmente

Atende

Supera

FTSE4Good —
Econdmico

Inovacao e Tecnologia

Esforco em P & D relacionado a sustentabilidade para
reduzir impactos ambientais em novos produtos e nas
atividades de negocios. Utilizacdo de BAT (melhores
técnicas disponiveis) e integradas tecnologias
ambientais, concentrando em producgdo mais limpa e
emissdes zero tecnologias.

FTSE4Good —
Econdmico

Colaboragéo

Boa cooperacéo e colaboracao ativa com varios
parceiros de negdcios (por exemplo, fornecedores, P&D
InstituicBes, universidades, trabalhar em programas e
redes comuns sobre inovagéo produtos e
tecnologias. Troca de informacéo e conhecimento.

FTSE4Good —
Econdmico

Gestédo do
Conhecimento

Atividades e abordagens para manter o conhecimento
relacionado a sustentabilidade na organizacdo. Métodos
de planejar, desenvolver, organizar, manter, transferir,
aplicar e mensurar conhecimentos especificos e
melhorar a base de conhecimento organizacional.

FTSE4Good —
Econdmico

Processos

Processos e funcdes claras sdo definidos para que as
atividades de negécios sejam conduzidas de maneira
gue todos os funcionarios saibam o que a organizagao
espera dele ou dela sustentabilidade). Adaptacéo do
gerenciamento de processos nas necessidades de
sustentabilidade para implementar sustentabilidade
corporativa sistematicamente. Integracéo da
sustentabilidade na vida empresarial diaria.

FTSE4Good —
Econdmico

Compras

Consideracao de questfes de sustentabilidade na
compra. Conscientizacéo e consideracdo da
sustentabilidade questdes relacionadas na organizacéo,
bem como ao lado da cadeia de
suprimentos. Relacionamento com fornecedores com
foco também em sustentabilidade.

FTSE4Good —
Econdmico

Relatorio de
Sustentabilidade

Consideracéo e relato de questdes de sustentabilidade
nos relatérios da empresa, seja separado do relatorio
de sustentabilidade ou integrado ao corporativo.
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indice Sustentavel / | Proposicéo do indice Definicdes Nao Atende Atende | Supera
Dimenséo sustentavel & Atende | Parcialmente P
Recursos (materiais,
FTSE4Good Ambiental energia) incluindo Emissdes no ar devido a atividades corporativas X
reciclagem
Ambiental Emissdes no ar Emissdes na agua devido a atividades corporativas X
FTSE4Good Ambiental Emissbes na 4gua Emissdes no solo devido a atividades corporativas X
. - Residuos e residuos perigosos devido a atividades
Ambiental Emissdes no solo corporativas X
FTSE4Good Ambiental ReS|duo§ e Residuos Residuos e residuos perigosos devido a atividades X
perigosos corporativas
FISE4G00d Ambiental Biodiversidade Aspectos amblentals_do prod_uto ao longo de todo o X
ciclo de vida
FtSE4Good Ambiental QuestGes ambientais Emissfes no ar devido a atividades corporativas X
dos Produtos
Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus stakeholders.
FTSE4GooDSocial Governar_u;a Dar insight em todos os dado~s relevantes; seguir as X
Corporativa regras dos mercados (de a¢cBes) em governanca e
definicdo de responsabilidades e comportamento do
conselho.
Envolvimento ativo e fungéo exemplar da administracéo
em topicos de sustentabilidade para funcionarios.
Consciéncia das necessidades, reclamacdes e fatores
de motivagdo dos empregados, a fim de implementar a
FTSE4Good Social Motivagédo e incentivos | sustentabilidade suficientemente na organiza¢éo com o X
apoio da geréncia agindo de forma sustentével (por
exemplo, tempo, dinheiro, recursos). Desenvolvimento
de incentivos e sistemas de recompensa (monetaria e
ndo monetaria).
Garantir que ndo ocorram riscos a saude e seguranga
ao trabalhar na / para a organizacéo, que néo haja
FTSE4Good Social Salde e seguranca impacto negativo da saude fisica dos funcionéarios a X

qualquer momento. Operag&o de programas com o
objetivo de funcionérios para evitar perigos e
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indice Sustentavel /
Dimensao

Proposicéo do indice
sustentavel

Defini¢bes

Nao
Atende

Atende
Parcialmente

Atende

Supera

permanecer em boa forma e saudavel (por exemplo,
paises).

FTSE4Good Social

Desenvolvimento do
capital humano

Desenvolvimento de capital humano para questfes
relacionadas a sustentabilidade por meio de programas
especificos como educagao permanente, orientacio ou

treinamento. Educacao transversal ampla (trabalho

enriquecimento, alargamento do emprego), a fim de
tomar consciéncia dos diferentes desafios e questdes
de sustentabilidade corporativa.

FTSE4GoodSocial

Comportamento ético
e direitos humanos

Comportamento ético em dire¢do a sustentabilidade,
consistindo em principios basicos bem estabelecidas
suposicdes e principios relativos a cooperacao dentro
de uma organizac¢édo e o comportamento em relacdo as
partes interessadas (externas). Em relacédo a
sustentabilidade, importante elementos sdo uma cultura
de respeito, regras justas e comportamento dentro de
uma organizacao (e entre suas subsidiérias) e alocagdo
justa de riqueza / lucro, bem como consideracgéo dos
ideais e necessidades das partes
interessadas. Nenhum dano de empregados, tampouco
sobre a sua crencga religiosa, sexo, nacionalidade ou cor
ou sobre as pessoas que sdo deficientes ou idosos.

FTSE4GoodSocial

Nenhuma atividade
Controversa

Nenhuma participacdo de acbes em organizacdes que
séo definidas principalmente como néo sustentaveis
(por exemplo, mineracéo de uranio). Nao utilizacéo ou
venda de bens e bens préprios para atividades
sustentaveis.

FTSE4GoodSocial

Nenhuma corrupgéo e
cartel

Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus stakeholders.

Dar insight em todos os dados relevantes; seguir as
regras dos mercados (de a¢cBes) em governanca e
definicdo de responsabilidades e comportamento do
conselho.
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indice Sustentavel / | Proposicéo do indice Definicdes Nao Atende Atende | Supera
Dimenséo sustentavel & Atende | Parcialmente P
Envolvimento ativo e fung@o exemplar da administracéo
em tépicos de sustentabilidade para funcionarios.
Consciéncia das necessidades, reclamacdes e fatores
de motivacdo dos empregados, a fim de implementar a
FTSE4GoodSocial Cidadania corporativa | sustentabilidade suficientemente na organizacdo com o X

apoio da geréncia agindo de forma sustentavel (por
exemplo, tempo, dinheiro, recursos). Desenvolvimento
de incentivos e sistemas de recompensa (monetaria,
ndo monetaria).

Fonte: Desenvolvida pelo autor adaptada de Baumgartner e Ebner (2010)
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Quanto a comparacao do indice FTSE4GOOD, observa-se:

Dimensao Econdmica:

a) Nao atende — nado foram identificadas de forma explicita ou
implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacgdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas.

b) Atende Parcialmente — ndo foram identificadas de forma explicita
ou implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas.

c) Atende as proposicoes relativas a: 1) Inovacédo e tecnologia; II)
Colaboracéo; Ill) Gestdo do conhecimento; 1V) Processos; V)
Compras; VI) Relatério de Sustentabilidade: o préprio questionario
utilizado como uma das formas de classificacdo das organizacdes
participantes do IS, apresenta em sua estrutura questdes explicitas
acerca do tema

d) Supera — ndo foram identificadas informacbes que comprove a

superacao das proposicoes.

Dimensao Ambiental:

a) Nao atende — nao foram identificadas de forma explicita ou
implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacgdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente — as proposi¢des relativas a: ndo foram
identificadas de forma explicita ou implicita, fatores que atribuissem
ao indice, auséncia total de informacbes, acerca das proposicdes
apresentadas;

c) Atende - as proposicdes relativas a: I) Recursos materiais energia,
incluindo reciclagem; Il) Emissdes de ar; Ill) Emissbées de agua; V)
Emissbes no solo; V) Residuos e residuos perigosos; VI)
Biodiversidade; VII) Questdes ambientais do produto — apresentam
caracteres regulatorios pertinentes as leis vigentes para atuacédo junto

as organizagbes junto a sociedade, sendo sua preocupacao
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explicitada por meio da posicdo que as organizagbes ocupam no
mercado de acoes.
d) Supera — ndo foram identificadas informacfes que comprove a

superacao das proposicoes.

Dimensao Social:

a) Nao atende — nao foram identificadas de forma explicita ou implicita
fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de informagdes,
acerca das proposicoes apresentadas;

b) Atende Parcialmente —ndo foram identificadas de forma explicita ou
implicita fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢coes apresentadas;

c) Atende - as proposicoes relativas a: 1) Governanga corporativa; Il)
Motivacao e incentivos; Ill) Saude e seguranca; 1V) Desenvolvimento
do capital humano; V) Comportamento ético e direitos; VI) Nenhuma
atividade controversa; VII) Nenhuma corrupcdo e cartel; VIII)
Cidadania corporativa — o indice apresenta junto as questdes
formuladas e site institucional, abordagens implicitas acerca do tema.
d) Supera — nao foram identificadas de forma explicita ou implicita
fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de informacoes,

acerca das proposicoes apresentadas;



Quadro 16: Analise comparativa através das dimensoées do ISE
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indice Sustentavel
/Dimensao

Proposicéo do indice
sustentéavel

Defini¢bes

Nao
Atende

Atende
Parcialmente

Atende

Supera

ISE - Econdmico

Inovacgéo e Tecnologia

Esforco em P & D relacionado a sustentabilidade
para reduzir impactos ambientais em novos
produtos e nas atividades de negécios. Utilizacéo
de BAT (melhores técnicas disponiveis) e
integradas tecnologias ambientais, concentrado
em produg&o mais limpa e emissbes zero
tecnologias.

ISE - Econbmico

Colaboracéo

Boa cooperacéo e colaboracao ativa com varios
parceiros de negocios (por exemplo,
fornecedores, P & D), instituicdes, universidades)
trabalhar em programas e redes comuns sobre
inovacgéo produtos e tecnologias. Troca de
informacéo e conhecimento.

ISE - Econdmico

Gestao do Conhecimento

Atividades e abordagens para manter o
conhecimento relacionado a sustentabilidade na
organizagdo. Métodos planejar, desenvolver,
organizar, manter, transferir, aplicar e mensurar
conhecimentos especificos e melhorar a base
de conhecimento organizacional.

ISE - Econdmico

Processos

Processos e fungfes claras sao definidos para
gue as atividades de negdcios sejam conduzidas
para que todos os funcionarios saibam o que a
organizacgdo espera dele ou dela
sustentabilidade). Adaptac&o do gerenciamento
de processos nas necessidades de
sustentabilidade para implementar
sustentabilidade corporativa sistematicamente.
Integracdo da sustentabilidade na vida
empresarial diéria.

ISE - Econdmico

Compras

Consideracao de questfes de sustentabilidade
na compra. Conscientizacdo e consideracdo da
sustentabilidade questdes relacionadas na
organizacdo, bem como ao lado da cadeia de
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suprimentos. Relacionamento com fornecedores
com foco também em sustentabilidade.

ISE - Econdmico

Relatério de Sustentabilidade

Consideracao e relato de questdes de
sustentabilidade nos relatdrios da empresa, seja
em separado relatorio de sustentabilidade ou
integrado ao corporativo.

Recursos (materiais, energia)

ISE - Ambiental ; . ; Emissdes no ar devido a atividades corporativas
incluindo reciclagem
ISE - Ambiental Emissdes no ar Emissdes na agua de_V|d0 a atividades
corporativas
ISE - Ambiental Emissdes na agua Emissdes no solo de\_/ldo a atividades
corporativas
ISE - Ambiental Emissfes no solo Residuos € _reS|duos PErigosos devido a
atividades corporativas
ISE - Ambiental ReS|duos_ e Residuos Residuos e _re5|duos perigosos devido a
perigosos atividades corporativas
ISE - Ambiental Biodiversidade Aspectos amblentals_do prod_uto ao longo de
todo o ciclo de vida
ISE - Ambiental Questoe;rir;ﬂg;tals dos Emissdes no ar devido a atividades corporativas
ISE - Ambiental Recursos (materlf';us, energia) Emissdes no ar devido a atividades corporativas
incluindo reciclagem
Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus
stakeholders.
ISE — Social Governanca Corporativa Dar insight em todos os dados relevantes; seguir
as regras dos mercados (de acdes) em
governanca e definicdo de responsabilidades e
comportamento do conselho.
Envolvimento ativo e funcéo exemplar da
administragdo em topicos de sustentabilidade
para funcionarios. Consciéncia das
ISE — Social Motivagdo e incentivos necessidades, reclamacdes e fatores de

motivagcdo dos empregados, a fim de
implementar a sustentabilidade suficientemente
na organizacao devido ao apoio da geréncia por
agir de forma sustentavel (por exemplo, tempo,
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dinheiro, recursos). Desenvolvimento de
incentivos e sistemas de recompensa
(monetéria, ndo monetaria).

ISE — Social

Saulde e seguranca

Garantir que ndo ocorram riscos a saude e
seguranca ao trabalhar na / para a
organizacdo. Garantir que nao haja impacto
negativo da salde fisica dos funcionarios a
gualquer momento. Operagédo de programas
para funcionarios para evitar perigos e
permanecer em boa forma e saudavel (por
exemplo, paises).

ISE — Social

Desenvolvimento do capital
humano

Desenvolvimento de capital humano para
guestdes relacionadas a sustentabilidade por
meio de programas especificos como educacao
permanente, orientacdo ou
treinamento. Educacao transversal ampla
(trabalho enriquecimento, alargamento do
emprego), a fim de tomar consciéncia dos
diferentes desafios e questdes de
sustentabilidade corporativa.

ISE — Social

Comportamento ético e
direitos humanos

Comportamento ético em direcdo a
sustentabilidade, consistindo em principios
béasicos bem estabelecidas suposicdes e
principios relativos a cooperagéo dentro de uma
organizacdo e o comportamento em relagéo as
partes interessadas (externas). Em relagcédo a
sustentabilidade, importante elementos sédo uma
cultura de respeito, regras justas e
comportamento dentro de uma organizagéo (e
entre suas subsidiarias) e alocacéo justa de
riqueza / lucro, bem como consideracéo dos
ideais e necessidades das partes
interessadas. Nenhum dano de empregados,
tampouco sobre a sua crencga religiosa, sexo,
nacionalidade ou cor ou sobre as pessoas que
séo deficientes ou idosos.

ISE — Social

Nenhuma atividade
Controversa

Nenhuma participacdo de a¢des em
organizacgdes que sdo definidas principalmente
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como ndo sustentaveis (por exemplo, mineracéo
de urénio). N&o utilizacdo ou venda de bens e
bens préprios para atividades sustentaveis.

ISE — Social

Nenhuma corrupcéo e cartel

Transparéncia em todas as suas atividades para
melhorar o relacionamento com seus
stakeholders.

Dar insight em todos os dados relevantes; seguir
as regras dos mercados (de acdes) em
governanca e definicdo de responsabilidades e
comportamento do conselho.

ISE — Social

Cidadania corporativa

Envolvimento ativo e fungéo exemplar da
administrag&o em topicos de sustentabilidade
para funcionarios. Consciéncia das
necessidades, reclamacdes e fatores de
motivagdo dos empregados, a fim de
implementar a sustentabilidade suficientemente
na organizacdo com o apoio da geréncia agindo
de forma sustentavel (por exemplo, tempo,
dinheiro, recursos). Desenvolvimento de
incentivos e sistemas de recompensa
(monetaria, ndo monetaria).

Fonte: Desenvolvida pelo autor adaptada de Baumgartner e Ebner (2010).
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Quanto a comparacao do indice ISE, observa-se:

Dimensao Econdbmica:

a) Ndo atende — nado foram identificadas de forma explicita ou
implicita, fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de
informacdes, acerca das proposi¢cdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente as proposicdes relativas a: 1) Processos:
embora seja identificado de forma implicita a necessidade das
organizagbes participantes dos indices, ndo € disponibilizado
nenhuma ferramenta ou informacdo que possibilite de forma
contundente evidenciar a integracdo da sustentabilidade nas praticas
diarias das organizacbes; 1l) Compras: embora o0 questionario
apresente questbes que sugerem a disseminacdo da
sustentabilidade, por parte da organizacdo participante do indice,
junto a sua cadeia de suprimentos e também a prépria organizacao,
€ perceptivel que espera-se que a organizacdo ja tenha esta pratica
como cotidiana, porém, € o processo é implicito.

c) Atende as proposicdes relativas a: 1) inovacdo e tecnologia; II)
Colaboracéo; Ill) Gestdo do conhecimento; 1V) Processos; V)
Compras; VI) Relatério de Sustentabilidade — apresentou de forma
explicita e objetiva junto aos questionarios apresentados como forma
de validacéo;

d) Supera — nao foram identificadas informacbes que comprove a

superacao das proposicoes.

Dimensao Ambiental:

a) Nao atende — nao foram identificadas de forma explicita ou implicita
fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de informagdes,
acerca das proposicdes apresentadas;

b) Atende Parcialmente as proposi¢bes relativas a: nao foram

identificadas de forma explicita ou implicita fatores que atribuissem ao
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indice, auséncia total de informacdes, acerca das proposi¢cdes
apresentadas;

c) Atende - as proposicdes relativas a: I) Recursos materiais energia,
incluindo reciclagem; Il) Emissdes de ar; Ill) EmissGes de agua; 1V)
Emissdes no solo; V) Residuos e residuos perigosos; VI)
Biodiversidade; VII) Questdes ambientais do produto — apresentam
caracteres regulatorios pertinentes as leis vigentes para atuacao junto
as organizacdes junto a sociedade, sendo sua preocupacao
explicitada através da posicéo que as organizagfes possuem junto ao
mercado de acoes.

d) Supera — ndo foram identificadas informacfes que comprove a

superacao das proposicoes.

Dimensao Social:

a) Nao atende — nao foram identificadas de forma explicita ou implicita
fatores que atribuissem ao indice, auséncia total de informagdes,
acerca das proposi¢coes apresentadas;
b) Atende Parcialmente as proposicdes relativas a: 1) Comportamento
ético e direitos: o questionario apresenta de forma limitada
especificacbes acerca do tema, sendo assim, prejudicando sua
avaliacdo; Il) Motivacdo e incentivos; Ill) Saude e seguranca; V)
Desenvolvimento do capital humano; V) Comportamento ético e
direitos; VI) Nenhuma corrupcéo e cartel; VII) Cidadania corporativa —
o indice apresenta junto as questdes formuladas e site institucional,
abordagens implicitas acerca do tema.
c) Atende-as proposicoes relativas a: 1) Governanga corporativa:
regulamento acerca da participacdo da organizagdo € clara quanto a
necessidade da pratica do tema como critério de inclusao.
d) Supera — I) Nenhuma atividade controversa: O indice apresenta de
forma rigida e clara acerca da proposicéao ser um item de exclusao.
Uma vez que o indice sustentavel ISE possui como seu pré-requisito
o preenchimento de forma espontanea por parte da organizagdo que demonstra

interesse em compor sua carteira, 0 questionario apresenta sua estrutura composta



140

por sete dimensdes (Econdmica, Social, Ambiental, Geral, Governanga Corporativa,
Natureza do Produto, Mudanca de Clima). Portanto, percebe-se que existe uma
abrangéncia acerca das perguntas que as empresas devem responder de forma
objetiva. As perguntas, contudo, ndo promovem a ac¢ao e sim delimitam a confeccao
de um futuro indicador baseado na informagé&o a qual a empresa acredita que melhor
representa seu cotidiano.

Para esta etapa, a qual se utilizou de um modelo de maturidade
proposto por Baumgartner e Ebner (2010), o indice apresenta duvidas passiveis de
guestionamentos quanto a consisténcia de seu roteiro de perguntas, uma vez que
possuem carater explanatorio, e alguns critérios ndo permitem afirmar se, de fato, as
respostas sinalizadas sao resultados de acdes diarias e sim apenas
demonstrar/indicar a resposta mais pertinente para a empresa.

O fato das validacdes dos documentos comprobatorios ocorrerem de
forma amostral, ainda permitem duvidas quanto a validade das respostas e dos
tramites apresentados como verdadeiros, fato este que dificulta o IS assegurar que as
respostas ndo possuem apenas uma conotacao estratégica quando assinaladas,
voltada apenas para o credenciamento da empresa junto a carteira, ainda assim,
ressalta-se que o processo passa pela analise da empresa de auditoria KPMG (ISE,
2015).

Um fator que deve ser levado em consideracéo € que 0 ISE € 0 IS que
se utiliza de menos critérios para aprovacdo das organizacfes e que também
apresenta a menor carteira. A sinalizacdo deste fato € pertinente, uma vez que pelo
fato da propria empresa preencher o questionario e ndo apresentar nada atrelado a
sustentabilidade como pré-requisito de entrada (a exemplo dos demais indices
investigados, que utilizam informacdes de balanco, midia etc.), somente sinalizacbes
econdmicas, tais como: a) estar entre as 200 empresas que nos ultimos 12 meses
apresentaram maior volume de negociacado junto a bolsa, b) estar presente em pelo
menos 50% das negocia¢cdes do mercado no mesmo periodo, fatores estes néo
aplicaveis a SO e assim, o processo fica fragilizado, podendo contar com a mé fé das
organizacdes participantes.

Outro aspecto quanto a confeccdo do relatério, € que junto ao
Conselho Deliberativo do indice de Sustentabilidade Empresarial (CISE) exista a
participacdo de entidades que sinalizam conflito de interesses, a exemplo da

participacdo do instituto ETHOS, uma vez que sua atuacao “core business”, se
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relaciona em otimizar e implementar praticas sustentaveis junto as organizacdes. I1sso
pode deixar questionavel a entrada de uma organizacdo junto a carteira, que possuli
apoio e assessoria do Instituto, assim como, ANBIMA e APIMEC que possuem
relacdes fortes com o setor bancario.

Quanto a dimensdo econdmica analisada, seu propdsito (para o
gestor do indice) esta atrelado ao fato de descobrir em qual medida a organizagéo
avalia seus impactos direto e indireto a sociedade no quesito econdmico financeiro,
almejando evidenciar o desempenho financeiro da mesma e se existe a preocupacao
além dos resultados econémicos.

Percebe-se assim, que este tépico, quando comparado com a
ferramenta utilizada nesta pesquisa, deixa duvidas sobre a clareza das acdes e este
fato pode ser justificado pela prépria estrutura do questionario, o qual ao ser concebido
de forma explanatéria permite um entendimento superficial das tratativas embora em
muitos casos, a propria pergunta solicite a acdo comprobatoria da resposta por meio
de documentos reconhecidos como oficiais da companhia e ndo de 6rgao reguladores.

Quanto a realizacdo da comparacdo dos IS entre si, percebe-se
similaridade quanto a forma de interpretar os dados informados pelas organizagbes
por meio da proposicao de questionario através do DJSI e ISE, sendo o primeiro
possuidor de uma estrutura mais aprofundada e complexa permitindo (em sua
maioria) a inclusdo de informacdes relevantes, consideradas pelas organizacdes
participantes afim que as mesmas explanem acerca do tema proposto em cada
questado, sendo o indice brasileiro possuidor de um perfil de perguntas objetivas.

Por sua vez, o IS FTSE4GOOQOD utiliza de indicadores especificos por
setor, com o objetivo de obter informac6es que compde sua estrutura para pleito da
participacdo das organizacodes.

Um fator identificado junto a pesquisa que necessita ser explanado é
guanto a forma de obtencédo da informacao, o que permite o indice FTSE4GOOD, ficar
em posicdo de destaque, uma vez que para participacdo de seu indice se utiliza de
informagdes que ndo possam ser manipuladas pela organizacéo interessada. O DJSI,
porém, é permissivo quanto as informacdes que tenham origem a empresa
interessada (porém, o questionario apresenta maior rigor quanto as comprovacoes
das informacdes prestadas) e, por fim, o ISE é representado apenas por informacgdes
prestadas pelas organizacdes e com validagbes comprobatorias questionaveis, uma

vez que estas podem ser validadas por documentos reconhecidos pela empresa
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participantes e ndo Orgdo externos os quais sdo legitimados com sumidade ou

reguladores.

Tanto o FTSE4GOOD, quanto o DJSI, por serem indices de referéncia

global, apresentam uma estrutura de maior complexidade metodoldgica o que nédo é

percebido no ISE, pelo fato deste usar apenas uma ferramenta como cerne da

obtencdo das informacdes necessarias “para validar uma organizacdo como

sustentavel.

Outro fato a ser avaliado é quanto o posicionamento dos IS se

aproximam do conceito de SO, promovendo junto as instituicdes acdes voltadas de

fato para a sustentabilidade.

O quadro 17, apresenta a comparagao entre o conceito operacional

proposto e o posicionamento pratico utilizado pelos indices sustentaveis, em suas

metodologias:

Quadro 17: Conceito operacional e posicionamento dos indices acerca da SO

Conceito Operacional e posicionamento dos indices acerca da SO

Conceito Operacional

Posicionamento

Posicionamento

Posicionamento

possibilitando assim os

"trade-offs" entre os
pilares, para  desta
maneira, alcancar a

sustentabilidade global.

DJSI FTSE4GOOD ISE
Os processos e decisGes | Baseado em dois | Sua esséncia esta baseada na | Baseado em
tomadas pelas | principios medicdo do desempenho das | eficiéncia
organizacgdes devem | orientadores:  forte | empresas que demonstram | econémica,
estar alinhadas com as |crenca que a | praticas ambientais, sociais e | equilibrio
preocupacdes da | integracdo de |de governanca, focado em |ambiental, justica
sustentabilidade, sendo a | critérios se refere a|gestdo transparente e total|social e
partir da compreensdo | qualidade da gestdo | obediéncia aos critérios ESG | governanca
das dimensodes | financeira; e o | (metodologia). corporativa,
(econdbmica, social e |potencial de promove a analise
ambiental) e | desempenho futuro comparativa da
implementacdo das | das empresas. performance das
mesmas incluam o] empresas listadas
desenvolvimento na B3 sob o
sustentavel, este de fato, aspecto da
possibilite a inclusdo de sustentabilidade
praticas, objetivos, corporativa.
estratégias, valores,
fatores sociais e
ambientais, além do
econdmico,

Fonte: Desenvolvido pelo autor baseado em SAM (2019); FTSE Russell (2019); e B3 (2019).
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Quanto a comparacdo do conceito operacional frente as bases que
norteiam os indices sustentaveis, eles sdo bem especificos e sao voltados a atender
uma demanda do mercado financeiro, quanto a investidores que atuam em um
ambiente que transmite inspiracdes acerca de empresas que atuam voltadas ao

desenvolvimento sustentavel em prol da sustentabilidade.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve por objetivo principal mapear e estudar a estrutura
dos indices sustentaveis (DJSI, FTSE4GOOD, ISE) e compara-los com o0s
fundamentos tedricos para uma organizagdo ser caracterizada como sustentavel,
visando assim, compreender em que medida existe compatibilidade entre os indices
sustentaveis e suas respectivas estruturas com os fundamentos tedricos para uma
organizagéo ser considerada como sustentavel.

Para Delai (2006) como premissa é necessario e fundamental a
promocao da sustentabilidade corporativa de tal forma que exista a evidéncia quanto
a um conceito ou visdo da sustentabilidade organizacional, a qual sera norteadora.

Desta forma a pesquisa, por meio das leituras efetuadas (BANSAL,
2005; BAUMGARTNER; EBNER, 2010; DYLLICK; HOCKERTS, 2002; ELKINGTON,
1999; MUNCK, 2013; MUNCK; BORIM-DE SOUZA, 2011; VAN MARREWIJK;
WERRE, 2003), buscou suscitar a definicAo de sustentabilidade organizacional,
utilizada como conceito operacional desta, visto que percebeu-se total desarmonia e
falta de consenso acerca da SO.

Todo material utilizado para analises desta pesquisa (livros, artigos,
journals, periédicos) viabilizou eleger os fundamentos necessarios para que uma
organizacao seja considerada sustentavel, possibilitando seguir com a comparagao
entre as fundamentacgdes tedricas e a pratica dos indices sustentaveis, quanto a SO.

Segundo Arribas et al. (2019) as agéncias de classificacdo social
implementam filtros complexos para identificar as empresas com melhor desempenho
sustentavel e social e ajudam os investidores a selecionar as empresas para suas
carteiras sustentaveis.

Apés as comparacdes, percebe-se que de fato, existe uma
complexidade quanto as formas com que os IS, a exemplo do DJSI e FTSE4GOOD
gue se utilizam de inumeros ferramentais e relatorios fornecidos por outras
organizacoes, classifiguem as organizagcdes como sustentaveis.

Frases como: “o ISE é uma ferramenta para analise comparativa da
performance das empresas listadas na B3” (B3, 2019), “boutique de investimentos
focada exclusivamente em investimentos sustentaveis” (ROBECOSAM, 2019), “os

indices FTSE4Good, podem ser usados de quatro maneiras principais: a) produtos



145

financeiros (como ferramenta de investimentos), b) pesquisa (para identificar
empresas supostamente sustentaveis), c) referéncia (por utilizar a metodologia ESG),
d) benchmarking (como indice de referéncia para acompanhar portfolios de
investimentos sustentaveis) (FTSE RUSSELL, 2019), sdo a esséncia dos indices.

Fortalecem a caracteristica de produtos, os quais buscam diferenciais
entre si, para que possam ser usados/consumidos, estes posicionamentos dos IS,
podem ser explicados pelas proprias frases disponiveis em seus sites institucionais
que apresentam os indices como “benchmarks”, ou seja, referéncias para atender
uma demanda proporcionada pelo mercado financeiro em sua voracidade por ndo dar
oportunidade para que sua “clientela” seja alvo de qualquer outra forma de
investimento que apresente uma oportunidade de trazer caracteristicas sustentaveis.

Quando feita a comparacdo entre os indices, frente as suas
metodologias, fica evidente a preocupacdo que estes tém em validar a SO como um
diferencial, algo que possibilite as organiza¢cdes participantes, serem reconhecidas
como de fato, empresas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel, porém,
fica mais evidente que todos sem excec¢dao estdo beneficiando empresas consideradas
como referéncias de desempenho financeiro por estarem a frente de carteiras que nao
séo consideradas como sustentaveis.

Este fato é indicado no critério inclusivo dos indices, onde tanto DJSI,
FTSE4GOOD e ISE, buscam empresas que possuem melhor desempenho e liquidez
junto a outras carteiras, lideres de setor, sendo estas ja reconhecidas como “gigantes”,
gue buscam se diferenciar no mercado de a¢des (ou em seus setores de atuacao)
com todos os ferramentais possiveis, como um estratégia competitiva, conforme
ofertado pela propria RobecoSam (gestora do DJSI) em seu site institucional: “Melhore
sua reputacdo como lider de sustentabilidade, participando do CSA aos olhos das
partes interessadas, sociedade como um todo, sua empresa sera referéncia em
sustentabilidade” (ROBECOSAM, 2019).

As metodologias como um todo, convergem para a utilizagédo do TBL
como principio balizador da SO, sendo o DJSI, bem claro quanto a sua utiliza¢éo junto
as distribuicdo de seu questionario, se valendo das trés dimensfes (Econdémico,
Social e Ambiental), contudo por ser o indice sustentavel pioneiro no mercado de
acoOes, possui a estrutura metodoldgica extremamente conectada a seu objetivo e tem

por fim a validacdo de suas proposi¢des, ndo somente pelo questionario utilizado, mas
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também, por outros ferramentais externos que quando confrontados com a resposta
das organizacdes podem possibilitar a confirmacgao dos fatos.

O indice FTSE4GOOD, busca por meio da metodologia avaliativa, se
diferenciar do DJSI, porém, € perceptivel que por fim as influéncias proporcionadas
pelo TBL a direcionam quanto a conceito de SO, mas, o fato da informacbes que
possibilitam a inclusdo das organizagbes junto a sua carteira, ser propiciado
exclusivamente por informacfes externas e de acesso publico, transferem grande
credibilidade ao processo de validacao.

Por fim, o indice ISE apresenta o que supostamente se propoe,
contudo apresenta fragilidade em seu processo metodoldgico, uma vez que se vale
de um Unico questionario para validacdo das organizacfes e este € preenchido pelas
empresas que tem interesse em participar de sua carteira, o que fragiliza o processo
de incluséo.

Deste modo, a avaliacdo das metodologias, sinalizam para inclusao
de empresas que ja se intitulam sustentaveis e que possuem suas praticas voltadas
ao desenvolvimento sustentavel como estratégia ou habito, e ndo por influéncia ou
interesse na participacdo das carteiras, que estas apenas confirmem informacdes ja
existentes e as organizem de forma a otimizar um “ranking”.

Quando da comparacdo entre os indices e a proposicdo de
Baumgartner e Ebner (2010), adaptada para sinalizar o grau de aderéncia a SO,
identificou-se:

O DJSI para todas as dimensdes apresentadas, possui aderéncia em
sua totalidade, sendo uma das motivac¢des sua estrutura voltada ao atendimento das
trés dimensdes propostas pelo TBL. Nao apresenta, contudo, de forma expressiva
caracteres superiores ao entendido como fator minimo para balizamento da SO.

Analisado o indice FTSE4GOOD este apresenta também, processos
gue garantem a aplicacéo dos critérios minimos de aderéncia a SO, promovidos pela
proposicdo da pesquisa, possivelmente, pelo simples fato das informacdes serem
retiradas do mercado por meio de balancos, informacdes acerca de processos
judiciais, midia, relatorios entre outros indicadores.

Quanto ao ISE foi 0 que apresentou inconstancia junto a sua
metodologia e a proposicéo utilizada nesta pesquisa como modelo. Isto pode ser
considerado resultado da utilizacdo de uma Unica forma de validar a inclusdo da

empresa e por esta possuir perguntas com foco objetivo (diferentemente do DJSI que
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tem carater explanatorio) o que possibilita a duvida quanto a sua forma de validar a
SO.

Para todos os indices submetidos a comparacdo é evidenciado a
aderéncia a questdes que supostamente indicam aspectos sustentaveis e nao de fato
0S promovem.

Por fim quanto a comparagcdo do que se foi definido por conceito
operacional, frente ao posicionamento dos indices, fica manifestado a divergéncia
entre a teoria e o posicionamento dos IS. Estes, sem excecdo, possuem grandes
indicios, seja através da metodologia utilizada, da estrutura proposta ou simplesmente
pela leitura de seus sites institucionais que todos estao voltados a atender uma parcela
de investidores, e ainda promover as organizagdes para um status “empresa
sustentavel”.

Deste modo a pesquisa identificou que os indices sustentaveis
através de suas metodologias e estruturas, se comparados com a proposi¢cao da SO
obtida através da sintese dos fundamentos tedricos aqui apresentados, ndo fornecem
todos 0s requisitos para que uma organizacao seja considerada como sustentavel,
mas, se apresentam como ferramentas que possibilitam medir (perante seus
processos) apenas o grau de disposicdo que a organizacdo estd para o
desenvolvimento sustentével.

Quanto proposicbes futuras acerca dos processos que
suspostamente atestam sobre as organizacfes participantes das carteiras dos IS
serem sustentaveis, abre precedentes para novas pesquisas, uma vez que a real
proposta dos indices é atuar como um ferramental que indique o grau de
sustentabilidade a qual a empresa se dispde e quer demonstrar para sociedade.

Esta pesquisa faz a proposicdo inicial para os indices sustentaveis,
que reavaliem seus discursos e principalmente seus ferramentais de
acompanhamento acerca das empresas que compde suas carteiras, pois, todas as
carteiras apresentaram cases negativos acerca de seus participantes, como exemplo
a empresa Vale a qual figurou como a principal empresa do ISE e apresentou nos
altimos 5 anos casos graves de gestao, opostos a praticas sustentaveis.

Percebeu-se por meio dos documentos analisados e das propostas
expostas pelas gestoras dos indices que o que é percebido pela sociedade como
sustentabilidade, n&o converge com as fundamentacdes teoricas acerca do

desenvolvimento sustentavel e das definicbes da SO aqui propostas, sendo assim,
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necesséario o realinhamento do discurso das gestoras em evidenciar fundos que
possuem indicios de sustentabilidade, mas, que ndo sao ferramentas que validam, de
fato, as empresas participantes como sendo sustentaveis.

Para pesquisas futuras ficou perceptivo a falta de material exploratério
para confrontar estas ferramentas, sendo de grande valia para a sociedade, identificar
o real interesse promovido pelas organizagbes quando estas participam destas
carteiras, buscando elucidar se de fato a participacao junto aos processos de inclusao
Sa0 um primeiro passo para se interessar e buscar praticas sustentaveis ou se &
simplesmente auto promocao, convertida em “greenwashing” em favor de maior
rentabilizagdo aos acionistas.

Este trabalho visa contribuir para trabalhos que visam contribuir para
estudos acerca da Sustentabilidade Organizacional, promovendo também a reflexao
acerca da utilizacdo do indices Sustentaveis, por parte de pesquisadores, quanto se
estes sdo adequados para validar a sustentabilidade praticada pelas organizacoes,

referenciando os mesmos em trabalhos académicos.
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