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SANTOS, Veronica Aparecida dos. Saberes informacionais na Formacgao Integral:
um estudo na Rede de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Parana sob o prisma da Infoeducagao. 2021. 125 f. Dissertagéo
(Mestrado em Ciéncia da Informagéo) — Universidade de Londrina, Londrina, 2021.

RESUMO

Na sociedade da informagdo os saberes informacionais sdo uma condicdo para a
cidadania e essenciais no mundo do trabalho, portanto é interessante verificar como
a formacgéao integral esta abrangendo o desenvolvimento desses saberes no ensino
profissionalizante. Trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza exploratéria sob
um enfoque qualitativo que tem como objetivo geral investigar a formagdo em
saberes informacionais ofertada pelas bibliotecas do Instituto Federal do Parana sob
o prisma da Infoeducagdo O levantamento bibliografico e pesquisa documental
contemplou as categorias de assunto: Infoeducagao, bibliotecas dos Institutos
Federais e Formacéo Integral. Como instrumento de coleta de dados utiliza-se o
questionario, e os sujeitos da pesquisa sao os bibliotecarios dos campi do Instituto
Federal do Parana. O tratamento dos dados ocorreu por meio da técnica de Analise
de Conteudo de Laurence Bardin utilizando dialogia, protagonismo cultural,
negociagao cultural, transdisciplinaridade, saberes informacionais, reticularidade e
mediadores como categorias estabelecidas a priori na analise categorial por serem
elementos-chave em projetos de Infoeducagdo. Nos resultados verificou-se praticas
pedagdgicas e culturais voltadas a formacado de saberes informacionais, ofertadas
na Rede de Bibliotecas do IFPR, a ndo existéncia de um projeto sistematico, pontos
fortes e fragilidades das agbes e ainda atividades geradoras de saberes
informacionais. Constata-se que a Rede de Bibliotecas do IFPR possui
caracteristicas de dispositivos dialégicos como bom repertério informacional, boa
interacdo com a comunidade e disposicdo a negociagao cultural. Entre as
fragilidades destacam-se que as agdes e atividades ndo seguem uma programagao
permanente, continua e avaliada, sendo mais pautadas em demandas e orientagdes
de rotina. De acordo com a percepgao dos bibliotecarios, algumas bibliotecas
possuem condigdes inapropriadas segundo a literatura técnica, a saber: conforto,
estética, iluminagado, ventilacdo, acessibilidade. Sdo dados que caracterizam as
bibliotecas do IFPR como dispositivos monoldgicos. Conclui-se que sao dispositivos
em transigdo do paradigma difusionista para o de apropriagao cultural, tendo como
desafios a falta de recursos humanos, financeiros e colaboragcao da gestao escolar e
outros setores institucionais. Portanto, essas bibliotecas possuem caracteristicas
potencializadoras de sucesso com a Infoeducagdo, dentre essas caracteristicas
estdo o ensino multinivel que propicia redes intergeracionais, e a participagdo em
uma Rede Federal, o que facilita o trabalho colaborativo entre profissionais das
bibliotecas. O trabalho ressalta a afinidade das dimensdes tedricas e operacionais
propostas pela Infoeducacéo e enfoque histérico-cultural coerentes com a Formacgao
Integral nos Institutos Federais.

Palavras-chave:saberes informacionais; infoeducagdo; formagao integrada;
institutos federais de educacao; ciéncia e tecnologia — bibliotecas.



SANTOS, Veronica Aparecida dos. Informational knowledge in Integral
Formation: a study in the Library Network of the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Parana under the prism of Infoeducation. 2021. 125 p.
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ABSTRACT

In information society, informational knowledge is a condition for citizenship, and
essential in the work world. Therefore, it is important to verify how integral formation
is encompassing the development of such knowledge in vocational education. This
work is a field research of exploratory nature with a qualitative focus, which has as
purpose to investigate the education on informational knowledge offered by Instituto
Federal do Parana’s libraries, according to Infoeducation perspective. The
bibliographic survey and document research contained the theme categories:
Infoeducation, federal institutes’ libraries and integral formation. As data collect tool
we employ the questionnaire, and the survey subjects are librarians from Instituto
Federal do Parand’s campuses. The data processing was performed through the
Content Analysis technique as per Laurence Bardin by means of dialogue,
reticularity, cultural protagonism, cultural negotiation, transdisciplinarity, informational
knowledge and mediators as categories established beforehand in category analysis,
due to being key elements in Infoeducation projects. The results verified pedagogic
and cultural practices concerning the generation of informational knowledge, offered
by IFPR’s libraries network, the inexistence of a systematic project, strong points and
frailties of the actions, and also activities which generate informational knowledge.
We confirm that the IFPR’s libraries network has attributes of dialogic devices, as
well as a good informational repertory, good interaction towards the community and
inclination to cultural negotiation. Among the frailties stand out the actions and
activities not following a permanent, continuous and evaluated program, more
focused on daily demands and supervisions. According to the perception of
librarians, some libraries have inappropriate conditions based on the technical
literature, such as: comfort, esthetics, lighting, ventilation, accessibility. These data
characterize the IFPR libraries as monologic devices. We conclude that these are
devices in transition from the diffusionist paradigm to the cultural appropriation one,
having as challenges the lack of human and financial resources and of assistance
from the school management and other institutional departments. Therefore, these
libraries have success enhancer features with Infoeducation, among which are the
multilevel teaching, enabling intergenerational networks, and the participation in a
federal network, favoring collaborative work among library professionals. The work
highlights the affinity of theoretical and operational dimensions proposed by
Infoeducation, and historic cultural focus coherent with the integral formation at
federal institutes.

Key words: Informational knowledge. Infoeducation. Integral formation. Federal
Institutes of Education, Science and Technology — Libraries.
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1 INTRODUGAO

O ser humano sempre necessitou de informacdo. O fato de mediar
informagéo de uma pessoa para outra, de geragéo a geragao constitui um diferencial
dos humanos entre as demais espécies. Por um longo tempo, a mediagao foi
realizada de forma oral, mas percebendo sua dependéncia informacional o homem
buscou desenvolver tecnologias como extensdo da memodria e canais de
comunicagao que facilitassem a troca e o compartilhamento de informagdes. Dessa
maneira, a humanidade conseguiu acumular conhecimento, e uma vez que a nova
geracao herda o conhecimento péde avangar em novas descobertas. Portanto, entre
a heranga cultural e um individuo esta a figura do mediador.

Na modernidade, a medida que as bibliotecas tornaram-se mais acessiveis ao
publico, a preocupagdo dos bibliotecarios, antes dividida entre custdédia e
organizacao da colecéo, passou a incluir uma funcédo educativa, pois nao basta a
disponibilidade do material e permissdo para usa-lo se os usuarios encontram
barreiras de outra ordem, no caso, ndao saber como acessar a informacao
registradas nos suportes. O estabelecimento do servico de referéncia contribuiu para
despertar essa percepcao da classe bibliotecaria, pois embora os bibliotecarios
prestassem atendimento na busca e localizagdo da informagao, melhor seria se os
préprios usuarios adquirissem autonomia para acessar a informagdo (CAIRES,
2014; CAMPELLO, 2003).

As autoras supracitadas consideram o library instruction ou instrugao
bibliografica como um servigo precursor dos programas educacionais atuais. Este
sistema comecgou a ser implementado nas bibliotecas universitarias dos EUA na
década de 1880, mas foram poucos bibliotecarios que desenvolveram projetos
dessa natureza, especialmente nas bibliotecas escolares. Ademais, o desinteresse
dos professores na instrugao bibliografica, em razao do modelo de ensino centrado
no professor e sala de aula, colaborara para o declinio da oferta dos cursos de
instrucdo bibliografica na década de 1940. Apesar disso, o crescente volume
informacional e novo regime de informagéo no pos-guerra, notadamente dependente
das atividades de pesquisas, exerce forca maior sobre a necessidade de se educar
para a informagdo. Desse modo, programas de instrugdo bibliografica retomaram
forca na década de 1950, porém as mudancgas sociais e a importancia atribuida ao

conhecimento técnico-cientifico demandavam projetos mais elaborados. Inclusive no
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Brasil datam dessa época os primeiros cursos de capacitacdo de bibliotecarios e os
primeiros projetos de educacao de usuarios ainda sob a denominagao de orientagao
bibliografica conforme relatam Belluzzo e Macedo (1990).

De acordo com Campello (2003, p.29), a visdo educativa no ambito da
biblioteca, “[...] se amplia com a introdu¢do da ‘educagao de usuarios’, conjunto de
atividades que, ao contrario do servigo de referéncia, apresentam uma caracteristica
proativa, realizando-se por meio de agdes planejadas de uso da biblioteca e de seus
recursos”. Belluzzo e Macedo (1990, p. 81) demonstram a relevancia de nova
pratica, como se vé a seguir:

A expresséao geral educacgao, que tem implicagdes varias em tipos de
orientagcdo formal, instrugdes e treinamentos especificos dos
usuarios, € o termo mais abrangente escolhido para englobar o
assunto como linha necessaria do Servico de Referéncia

Porém, para oferecer uma boa formacao voltada ao aprendizado de técnicas,
atitudes e valores informacionais € preciso boas bibliotecas, intencionalmente
planejadas com objetivo de ensinar o estudante a aprender a ser autdnomo no
universo informacional, uma concepc¢ao ainda distante da realidade das bibliotecas
escolares, em razao de “um fosso histérico entre Informagédo e Educagao no Brasil.
(PERROTTI; PIERUCCINI, 2016, p. 2).

Assim, uma parceria de pesquisa franco-brasileira deu origem a
Infoeducacgao, area assim oficialmente denominada em 2000 e definida da seguinte
forma:

[...] como area de estudo, situada nos desvaos das Ciéncias da
Informagdo e da Educacao, voltada a compreensdo das conexdes
existentes entre apropriacéo simbdlica e dispositivos culturais, como
condigdo a sistematizagcao de referéncias tedricas e metodolégicas
necessarias ao desenvolvimento dindmico e articulado de
aprendizagens e de dispositivos informacionais, compativeis com
demandas crescentes de protagonismo cultural, bem como de
producao cientifica, constituida sob novas o6ticas, nas chamadas
Sociedades do Conhecimento (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p.91,
grifo dos autores).

Infoeducacgao equivale a “Educacao para a Informacédo”, mas reune em um
unico vocabulo informagao e educagao justamente como uma maneira de frisar sua
abordagem transdisciplinar entre as areas da Educagéao e Informacéao.

Perrrotti (2012) e Pieruccini (2007) compreendem saberes informacionais
como um complexo conjunto de aprendizagens instrumentais, axioldgicas e

atitudinais relacionadas a informagcao. Acrescentam que: “[...] os saberes
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informacionais sdo, ao mesmo tempo, instrumentais e essenciais, transversais e
especificos, procedimentais e conceituais, servindo como instrumento para atuagao
nos mais diferentes campos do conhecimento e da acado” (PIERUCCINI; PERROTTI,
2012, p. 19).

Os saberes informacionais sao imprescindiveis a apropriagao cultural para
acesso e participacdo da memoria e da cultura atual. As bibliotecas s&o dispositivos
informativos e educativos responsaveis por formacédo de saberes informacionais, as
instituicdes de ensino precisam se atentar a esse fato e superar “[...] disputas do tipo
biblioteca x escola, biblioteca escolar x sala de aula, bibliotecarios x professores e
muitas outras. Tais disputas vao em dire¢do contraria a natureza dos atos de
informar e educar, em todos os niveis.” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2016, p. 4).

Os dispositivos informacionais medeiam as relagdes entre signos e sujeitos. A
mediacgao cultural é constituida de processos simbolicos, considerados para além de
suas funcionalidades porque carregam conceitos e significados (PASSOS, 2018;
PERROTTI, PIERUCCINI, 2007). Dessa forma, o modo como funcionam e se
apresentam serdo lidos e interpretados pelas pessoas que tem contato com eles.
Assim questiona-se: Que leitura desse pequeno mundo — a biblioteca — fazem seus
leitores? Como um lugar acessivel, acolhedor, de cdédigos decifraveis? Qual o
significado que tem a biblioteca para seus leitores? De acordo com o pensamento
freireano relembrado por Gadotti (2000), a leitura do mundo precede a apropriagéo
do conhecimento. Nessa linha de pensamento, a compreensdao do dispositivo
informacional como recurso de ensino e aprendizado, lazer, refugio, local de
pertencimento, precede a apropriagao cultural.

Tampouco, a apropriagao cultural se encerra nos limites da biblioteca escolar
ou universitaria, pois essa como organizagao aprendente € um dispositivo mediador
entre o universo informacional e os leitores. Isto &, a biblioteca de uma instituicao de
ensino junto com a escola, seja qualquer o grau de ensino que atende, tem a missao
de formar pessoas com desenvoltura para transitar nas infovias. Ademais, na
sociedade da informacgao e do conhecimento, quando n&o por escolha pessoal, em
muitas situagdes os sujeitos sdo chamados a exercer o papel de produtor de
informagdo no mundo do trabalho, na vida académica, no meio familiar. Em outras
palavras, como e tantas formas e dispositivos de informacéo, o problema consiste

em:
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Quais informagdes buscar, reclamar, assimilar? Quais valorizar?
Quais desconsiderar, recriar ou rejeitar? Onde nos determos ou
passarmos adiante? Quais, enfim, as trilhas a seguir nos processos
essenciais e insubstituiveis do conhecimento e da construcdo de
sentidos? (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p. 52-53).

S&o problemas cuja solugdo depende n&o s6 de conhecer, saber e usar
recursos de informacgao. Ser consciente dos riscos e beneficios de cada recurso ou
fonte informacional perpassa pela analise e avaliagdo das possibilidades oferecidas
e acessiveis pelo circuito de informacgao e cultura, bem como o reconhecimento de
sua proépria necessidade individual ou finalidade da informag¢do. Porém, ao mesmo
tempo, o desenvolvimento dessas competéncias e habilidades sdo fomentados por
valores como curiosidade, prazer, satisfagdo em buscar o conhecimento, n&o
ocasionalmente, mas como uma filosofia de vida pautada no conceito de educacgao
ao longo da vida, que por sua vez abrange além do carater permanente, a
perspicacia em tirar proveito das oportunidades oferecidas pela sociedade, conforme
destacam Delors et al. (2010, p. 32).

[...] a educagédo permanente é concebida como algo que vai muito
além do que ja se pratica, especialmente nos paises desenvolvidos,
a saber: as iniciativas de atualizagao, reciclagem e conversao, além
da promocao profissional, dos adultos. Ela deve abrir as
possibilidades da educagéo a todos, com varios objetivos: oferecer
uma segunda ou terceira oportunidade; dar resposta a sede de
conhecimento, de beleza ou de superagao de si mesmo; ou, ainda,
aprimorar e ampliar as formacgodes estritamente associadas as

exigéncias da vida profissional, incluindo as formagdes praticas.
Ressalta-se que a sociedade hoje carece de solugbes para diferentes
questdes socioecondmicas e, portanto, precisa de individuos capazes de se adaptar
as rapidas mudangas para sobreviver, mas também que sejam criticos e possam
contribuir para um mundo melhor. Em vista disso, a Comissao Internacional sobre a
Educacao para o século XXI apontou em um relatério para a Unesco quatro pilares
fundamentais para a educagdo ao longo da vida, a saber: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser (DELORS et al., 2010). Os
saberes informacionais séo intrinsecos aos quatro pilares da educagao, pois estes
sao construidos com base em multiplas mediagdes na escola a partir da pesquisa,
da leitura, nas experiéncias com a tecnologia e as artes; e se transformando em

legados de nossa cultura na convivéncia social.
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Em um quadro de grande volume informacional mediatizado e de crises
sociais, “Infoeducar, ou seja, educar para a informagao €&, pois, nova exigéncia da
‘Era da Informacgéo’, necessidade a ser urgentemente assumida pela escola, por
meio de planos, programas e projetos de Infoeducacéo [...]" (PERROTTI, 2008, p.
7). Ademais, essa abordagem transdisciplinar, tedrico e pratica requer a transicédo da
biblioteca do paradigma difusionista (focado no acesso e disseminacdo da
informagéo) para o paradigma da apropriagao cultural caracterizado a partir de uma
postura dialdgica, uma pedagogia reticular, incentivador ao protagonismo cultural de
seus leitores.

Diante do contexto apresentado, surgiu o interesse em investigar a formagao
para desenvolvimento de saberes informacionais na Rede Federal de Educacao
Profissional Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) guiada pela pedagogia da educagao
integral. Considerando a inviabilidade de pesquisar em toda rede, a investigagao

limita o campo apenas a Rede das bibliotecas do Instituto Federal do Parana (IFPR).

1.1 PROBLEMATIZACAO E PRESSUPOSTOS

Conforme ja mencionado, a proposta de educagdo instituida nos IFs se
baseia no conceito de formagdo humana integral!, omnilateral, politécnica. De
acordo com Moura (2013) a génese dessas teorias esta na obra de Marx e Engels,
como na escola unitaria, de Gramsci. Nessa concepg¢ao, a educagdo nao é
direcionada simplesmente a formacdo de trabalhadores como acontecia na
educacao profissional em anos anteriores, “[..] marcada pela énfase no
individualismo e na formagédo por competéncias voltadas para a empregabilidade.”
(RAMOS, 2014, p.77).

Nessa perspectiva, as diretrizes pedagdgicas para os IFs idealizam condi¢gdes
materiais e fisicas que permitam o ensino-aprendizagem pela teoria e pratica, além
do desenvolvimento de atividades artisticas e culturais. A biblioteca é literalmente
citada como necessaria nessa infraestrutura basilar. (BRASIL, 2010; FRIGOTTO,
2018; MOURA, 2007; RAMOS, 2014).

Nao obstante, a existéncia fisica da biblioteca ela nao alcanca seu potencial
como espacgo didatico-pedagdgico se o bibliotecario ndo tem colaboragdo dos

professores e diretores. Além disso, espaco minimo adequado, respaldo na estrutura

1 Esse conceito sera melhor abordado na segao 3.
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organizacional e instituicdo de um sistema de bibliotecas, falta de acessibilidade séo
elementos que interferem no funcionamento do dispositivo de informacéo e faltam as
bibliotecas da rede, conforme o panorama revelado por Becker e Faqueti (2015). E
nesse contexto que surge o problema de pesquisa: como o desenvolvimento de
saberes informacionais tem sido contemplado na formacéo integral nos IFs?

Parte-se do pressuposto que, os saberes informacionais ndo sao ensinados a
contento na educagéo profissional e tecnologica. Desse modo, a formagao integral
do estudante tem sido negligenciada ao deixar uma lacuna tdo importante quanto
saberes relacionados a informacao, posto que esses sdo fundamentais para “[...] a
formagdo completa para a leitura do mundo e para a atuagdo como cidadao
pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica.” Tal como é
idealizada no discurso teodrico da educagdo integrada, politécnica e omnilateral
(RAMOS, 2014, p. 86).

Tal pressuposto se desmembra em premissas das causas da subutilizagao da
biblioteca como recurso didatico-pedagdgico sem um projeto sistematico de
formacéo em saberes informacionais, a saber:

a) as bibliotecas da RFEPCT possuem algumas acbes voltadas para o
desenvolvimento de saberes informacionais, ainda que nado sejam dessa
forma nomeadas pelos bibliotecarios, no entanto, ndo tem um projeto
sistematizado com mediacgao cultural e acdes educativas de carater continuo

e permanente;

b) existe um gap entre a politica elaborada para a educacédo visando a
formacao integral dos sujeitos na RFEPCT e a implantagao dela. Apesar de
ser incluida como necessaria na infraestrutura que da condigdes materiais
didatico-pedagdgicas, cuja percepgdao vem do referencial tedrico de base
socialista, na pratica os bibliotecarios encontram varios obstaculos para
desempenharem o papel de mediador, incluindo as instalagdes fisicas, os
recursos materiais € humanos disponibilizados para as bibliotecas;

c) outras barreiras para a formagao em saberes informacionais surgem a partir
das relagdes bibliotecario-direcdo, bibliotecario-professores, e também de
com outras categorias de servidores, pois essas parcerias sao indispensaveis
ao bom funcionamento da biblioteca, conforme ja sinalizado por Campello

(2012);



17

d) a oferta e qualidade de um projeto para formagcdo em saberes
informacionais ndo sdo homogéneas, considerando a autonomia
administrativa nas autarquias e assim o tratamento dado a biblioteca depende

da visdo da gestéo escolar e de politicas institucionais.

Tais pressupostos estao vinculados aos objetivos abaixo relacionados.

1. 2 OBJETIVOS

Sendo esta uma pesquisa de campo, os pressupostos estdo limitados a um
recorte local. A pesquisa teve como objetivo geral investigar a formagado em saberes
informacionais ofertada pelas bibliotecas do Instituto Federal do Parana sob o

prisma da Infoeducacgao:

a) verificar que agbes e servicos sdo desenvolvidos pela Rede de
bibliotecas do IFPR para formacédo em saberes informacionais;

b) investigar se ha na Rede de Bibliotecas do IFPR um projeto
sistematico de educagdao para a informacdo que assegure sua
frequéncia e avaliacao;

c) identificar pontos fortes e fragilidades da formagdo em saberes
informacionais pela Rede de Bibliotecas do IFPR de acordo com a

perspectiva da Infoeducacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Essa pesquisa € motivada por um interesse pessoal da pesquisadora e
bibliotecaria em um dos Institutos Federais onde sentiu a necessidade de aprender
como ensinar e quais aprendizagens informacionais utilizar para cada nivel de
ensino, somada a intencdo de fazer a biblioteca ter uma maior participacdo na
Formacédo Integral do estudante. A expectativa foi obter um novo horizonte a partir
do conhecimento adquirido a respeito da Infoeducacéo que se constitui em:

[...] mais que uma pedagogia ou uma didatica da informagéo. Ao
articular informacao e educagdo num mesmo termo, aponta para
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dimensdes epistemologicas, para esforcos de compreensao dos
diferentes aspectos que constituem a dimensdo formativa da
informacédo (PERROTTI, 2016, p. 17).

Assim, compartilha-se da opinido de Silva e Bortolin (2006), os projetos da
biblioteca® ndo podem estar alheios as discussbes pedagdgicas da escola. Nessa
linha de pensamento, importa a filosofia de educagao adotada pela escola. Ambas,
Infoeducacdo e Educacdo Integral, sdo filiadas a teoria historico-cultural que
concebem o homem como um ser cultural, sendo que as relagdes sociais e as
condic¢des de vida sao historicas, produzidas e, portanto, podem ser alteradas.

Ademais, as diretrizes pedagodgicas da RFEPCT adotam a filosofia da
formagao politécnica, onmilateral cuja concepgédo defende a emancipagdo dos
sujeitos por meio da formagédo ou educagao integral em si unindo os principios da
ciéncia, do trabalho e da cultura (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005)
condizentes com as propostas da Infoeducacdo em formar saberes instrumentais,
atitudinais e axiolégicos em relagdo a informagdo. Sdo saberes elaborados em
processos de educagao formal, ndo-formal e informal, sendo os dispositivos de
informacao e cultura os maiores responsaveis por oferecer essa ampla formacao.

Além disso, Infoeducagdo e Educacao Integral defendem a democratizacao
da educacdo com qualidade para além dos interesses capitalistas. A educacéao
nesses moldes propicia ao homem desenvolver-se intelectualmente, compreender
seu papel na sociedade e, por conseguinte, ter condigdes de assumir o
protagonismo de sua propria histéria.

Se no referencial tedrico e politico a Educagao Integral e Infoeducagéo sao
afins, na pratica surgem alguns aspectos divergentes porque nem sempre as
diretrizes politicas sdo plenamente observadas na implantagdo e continuidade de
programas e projetos derivados de decisdes politicas. Apesar de a biblioteca escolar
ser valorizada, posta como elemento necessario nos documentos que norteiam a
organizagao pedagodgica dos Institutos Federais, na realidade esse dispositivo
enfrenta dificuldades para se firmar como recurso da pesquisa como principio
pedagogico devido a cisdo historica entre Informagao e Educagao conforme observa
Perrotti (2008). Recentemente os bibliotecarios do IFSP tiveram de vir a publico

manifestando seu repudio (Anexo A) frente a atitudes de gestores e candidatos a

2 Os autores se referem a mediacao da leitura, mas a nosso ver, a afirmagao é valida também para
outras instancias da mediagao: cultural, pedagégica e da informacéo.
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cargos de gestdo questionando investimentos na biblioteca, quando na verdade a
desconheciam (MANIFESTO, 2020).

As bibliotecas dos Institutos Federais, instituicbes de educagao basica e
ensino superior, ligadas a RFEPCT séo privilegiadas se comparadas a maioria das
escolares brasileiras carentes de bibliotecas, pois salas de leituras ndo substituem a
biblioteca satisfatoriamente, ou quando contam com bibliotecas estdo sem
bibliotecarios (NOGUEIRA; SILVA, 2016). Todavia, a existéncia da biblioteca e a
presenca do bibliotecario ndo sao suficientes para a biblioteca desempenhar bem
sua fungao pedagodgica, é preciso condigcdes adequadas de trabalho, da colaboragao
dos professores e diretoria, no entanto, a cultura escolar esta na contramao dessas
necessidades (PEREIRA, 2015).

As bibliotecas escolares e universitarias sdo fundamentais no ensino-
aprendizagem. Contudo, para ir além da potencialidade e exercer seu real papel
precisam preencher uma seérie de requisitos como ambiéncia, acervo e servigos
adequados, em consonancia com as necessidades da comunidade atendida. Seus
produtos e servicos dependem de recursos financeiros e recursos humanos
qualificados para a funcéo.

Nesse sentido, a atuacdo bibliotecaria ndo € sé educativa nos processos
informacionais ou em fungdes de administracdo e organizacdo de bibliotecas. E
requerida também uma atuacao politica em defesa da biblioteca. A Infoeducacao
vem ao encontro dessa demanda por apresentar uma abordagem transdisciplinar
que deve facilitar o dialogo entre biblioteca e escola com o intuito de entenderem
que ha um denominador comum entre escola e biblioteca, no caso a educacéo de
qualidade para seus estudantes.

No ambito da ClI, da Biblioteconomia e da Educacao existe a preocupacao de
como ensinar/aprender a pesquisar, como formar leitores, como tornar as bibliotecas
atraentes e adequadas para o ensino-aprendizagem. Essas sdo questdes
dependentes da qualidade das mediagdes de leitura, informacgéo, pedagdgica e
cultural. Diante disso,

Acreditamos que a pratica desse conceito mais abrangente de
biblioteca, apenas é possivel com uma mediagao efetiva e constante,
mediagdo entendida aqui como um projeto deliberado da escola na
cogestdo da biblioteca por todos os mediadores de leitura
pertencente a biblioteca escolar (SILVA; BORTOLIN, 2006, p. 13)
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Logo, isso traz a baila a questdo da formacgédo para o desenvolvimento das
aprendizagens informacionais € ao modelo de projeto pedagdgico voltado a
constituicdo dessas aprendizagens. Assim como os professores contam com
diretrizes curriculares e correntes pedagdgicas, os bibliotecarios e direcdo escolar
precisam de referéncias tedricas e metodologicas para organizar um projeto
pedagogico para a formacdo de aprendizagens informacionais. Infoeducagao
propde um projeto detalhando aprendizagens informacionais divididas em
instrumentais, atitudinais e axioldgicas, bem como saberes metainformacionais,
aqueles relativos ao conhecimento dos dispositivos de informagdao e cultura, os
sistemas de busca e recuperagao da informagao, tipologia dos suportes de registro
de informacédo e meio de compartilhamento da informacéo (PERROTTI, 2012).

Cabe a Ciéncia da Informagéo (Cl) estudar problematicas e ambientes de
informacao na linha de mediacao, circulagdo e apropriagao da informacao de acordo
com Almeida (2008), tematicas incluidas na Linha 2 - Compartilhamento da
Informacdo e do Conhecimento do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao (PPGCI — UEL) com a qual esta vinculado esse projeto de pesquisa.

Desse modo, ao propor investigar a formagao em saberes informacionais no
IFPR, optou-se pela 6tica da Infoeducagao por ser uma area em sintonia com a
concepcao de formacao integrada, politécnica e omnilateral. A pesquisa analisa
alguns aspectos das bibliotecas do universo de pesquisa como dispositivos de
informagédo segundo parametros do paradigma de apropriagéo cultural, a saber: a
concepgao dialdégica do dispositivo, os mediadores culturais, a reticularidade, a
negociacao cultural, o protagonismo cultural, projeto sistematico de formacado em
saberes informacionais, a transdisciplinaridade.

Para tanto, a pesquisa estrutura-se da seguinte forma: a presente Introdugao
traz a exposicdao do tema contextualizando a Infoeducagdo em uma perspectiva
histérica da funcao das bibliotecas, a consequente evolugao do servigo de referéncia
e o papel educativo das bibliotecas na instrugdo bibliografica a Infoeducagédo. A
segunda se¢cdo denominada Ambientes e Praticas de Infoeducacéo se constitui do
referencial tedrico acerca da Infoeducacdo com seus elementos tedricos e
metodoldgicos. Na secgao trés € apresentada de forma breve a histéria dos Institutos
Federais criados a partir da constituicdo da RFEPCT e suas diretrizes de distribuicao
de vagas e ensino verticalizado, fatores determinantes na tipologia das bibliotecas

multiniveis. Esse capitulo também discorre sobre a politica educacional adotada
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pelos Institutos Federais sob a concepcdo da formacdo integral, omnilateral e
politécnica, dentro da qual as bibliotecas devem se colocar como parte do processo
formativo em informacdo. Os Procedimentos metodolégicos estdo expostos na
secao quatro detalhando como se desenvolveu a pesquisa de campo, do tipo
exploratéria e abordagem qualitativa. Na sequéncia, a se¢ao cinco apresenta-se a
Analise dos Resultados discutindo-os com a literatura. Na ultima sec&o sao tecidas
as Consideragdes Finais. Entre os elementos pds-textuais, esta dissertagcdo contém

Referéncias, dois apéndices € um anexo.



22

2 AMBIENTES E PRATICAS DE INFOEDUCAGAO

E na pesquisa que o estudante tem contato com outros mediadores além do
professor; ao mesmo tempo € um processo carregado de signos entre as atividades
de leitura e escrita, atos que demandam atencédo, memdria, abstracdo que refletem
no desenvolvimento da linguagem. A pesquisa escolar supre informagdes para o
conhecimento do aprendiz sobre os conteudos curriculares, mas o estudante precisa
adquirir autonomia para pesquisar sem o0 acompanhamento constante dos
mediadores da escola. Isso implica no desenvolvimento de saberes informacionais,
assim como na apropriagcdo cultural. Em outras palavras, na pesquisa escolar, o
estudante precisa avangar em relacdo ao nivel de conhecimento prévio em que se
encontra, o Nivel de Desenvolvimento Real (NDR) em diregdo a um nivel superior, o
Nivel de Desenvolvimento Potencial (NDP) nos processos de busca, selegao, uso,
criagao/recriagao e compartilhamento de informagao.

Porém, o amadurecimento dessas habilidades e competéncias passa pela
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). A despeito das diferentes tradugdes
como Zona de Desenvolvimento Préoximo (CHAIKLIN, 2011), Zona de
Desenvolvimento Imediato na tradugao de Paulo Bezerra (VIGOTSKI, 2001) e Zona
de Desenvolvimento Iminente (PRESTES, 2012), o conceito de ZDP é de grande
importancia na teoria de Vygotski e amplamente citado entre pesquisadores em
estudos sobre ensino-aprendizagem. A seguir a sua defini¢ao:

Ela [ZDP] é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se
costuma determinar através da solucao independente de problemas,
e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da
solucdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em
colaboragdo com companheiros mais capazes. (VYGOTSKY, 1991,
p. 58)

A julgar a forma como as pesquisas escolares sdo geralmente desenvolvidas,
de modo superficial, basicamente usando um método copista, pode-se inferir que
muitos educadores nado percebem que a formacgdo educacional de um sujeito —
sobretudo na concepgao da formacgéao integral — ndo se da sem que esses cidadaos
se apropriem da biblioteca, uma instdncia de ZDP e ultrapasse o nivel de
conhecimento prévio (NDR). Uma formacgéo integral ndo existe sem ter amadurecido
saberes que conferem autonomia no universo informacional, a leitura como habito

de vida, e a escrita como forma de expressdo no mundo porque sao praticas
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culturais, sem as quais o cidadao esta condenado a exclusdo. Nesse sentido, Silva

et al. (2016, p. 5-6) afirmam que:

Os estudos a respeito das bibliotecas escolares ainda precisam
avancar e, neles, ha muito que se investir nos aspectos espaciais e
pedagogicos da biblioteca, ou melhor, que o processo de
transformagéo desse espago passe por uma concepgao pedagogica
de biblioteca, de formacao de criangas e de adolescentes.

Destaca-se que o0 conhecimento avanga gragcas a capacidade de
acumulagdo e compartiihamento de uma geragdo para outra. Paralelamente, o
homem continua determinado no aprimoramento das suas técnicas, sempre
procurando inovar e resolver problemas de toda ordem buscando melhor rendimento
e qualidade de vida. No ambito educacional, as melhorias direcionam a pratica da
pesquisa escolar como estratégia de ensino-aprendizagem e atestam a biblioteca
como recurso essencial no desenvolvimento da pesquisa escolar.

De acordo com Oliveira e Campello (2016), as investigagdes desenvolvidas
na area da Biblioteconomia, Cl, Educacao e Letras tem reiterado a importancia da
pesquisa e da biblioteca escolar. Os pesquisadores se preocupam em identificar os
pontos falhos na educacao, bem como elaborar novas propostas que venham a
contribuir com a pratica pedagdgica. Apesar disso, ndo passa despercebido as lutas
de classes e interesses que interferem na escola. Segundo Campello (2006), nos
anos 1980, havia nos Estados Unidos uma preocupacdo generalizada com
problemas de aprendizagem. Foi realizado um amplo diagndstico da educacgao
norte-americana, e nele as bibliotecas nédo foram lembradas como recurso
pedagogico. A classe bibliotecaria se mobilizou a fim de demonstrar sua capacidade
em contribuir para a aprendizagem, especialmente no que dizia respeito ao ensino
de habilidades de pesquisa, de uso da biblioteca e das fontes de informacao.

Nessa linha de raciocinio, a escola tao indispensavel a formagao e libertacao
humana, é condicdo elementar para sobrevivéncia na sociedade da informacgao e
conhecimento, porém, € ao mesmo tempo, observa Althusser (1980) um aparelho de
reproducao ideoldgico do Estado. Desse modo, existem propostas pedagodgicas
como a de Paulo Freire reconhecido internacionalmente pelo seu trabalho e, no
entanto, contestada no Brasil, na atualidade, por razées de natureza ideoldgicas e

partidarias. Além disso, na atualidade, as politicas publicas de educagdo séao
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influenciadas por interesses econdmicos de grupos no poder, a exemplo da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

Dadas essas consideragdes, a Infoeducagdo tem origem no contexto da
preocupagao com as bibliotecas e apropriagdo cultural cujas pesquisas vém sendo
desenvolvidas desde os anos 1980, “[...] por equipe coordenada pelo Prof. Dr. Edmir
Perrotti, e que avangaram rumo a um novo estatuto tedrico-metodologico ao serem
agrupadas sob a nova denominagéo, em 2000 [...]. (UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO, 2008, art. 2°). Em 2008, foi instaurado o Colaboratério de Infoeducagéo —
Colabori, sediado na Escola de Comunicacbes e Artes (ECA) da Universidade de
Sao Paulo (USP).

Entretanto, de acordo com seu proprio Regimento, esse organismo
académico possuia uma histéria de varios anos, pois Colabori € sucessor do
Programa Servigos de Informagado em Educacéao (Proesi) realizado de 1993-2000. O
Proesi teve continuidade ao Nucleo de Pesquisa em Infoeducacao (2000-2006), este
por sua vez designado como Centro de Pesquisa em Infoeducagdo em 2007. Consta
que “As mudancas de nome correspondem tanto a desenvolvimentos observados
nas pesquisas conduzidas pelo grupo a ele filiado, como as necessidades de ajustar
seu funcionamento as diretrizes da USP e da ECA, onde esta sediado.”
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2008).

Para Perrotti e Pieruccini (2007), a articulagdo das questdes informacionais e
educacionais em dimensdes tedricas e operacionais justificam a constituicdo do
campo da Infoeducacdo. O Colabori congregava um grupo de docentes,
pesquisadores, graduados, estudantes da graduagcdo e pods-graduagcido e
especialistas de varias areas do conhecimento vinculados a USP e outras
instituicdbes de ensino e pesquisa, cujo interesse comum era a producdo de
conhecimentos no campo da Infoeducacdo. Destaca-se a parceria com o0s
pesquisadores franceses Max Butlen e Elie Bajard. Desse modo, uma consideravel
produgao técnico-cientifica adveio a partir das pesquisas desenvolvidas naquele
Nucleo, resultando em artigos cientificos, teses e dissertagbes sob orientagdo de
Edmir Perrotti ou Ivete Pieruccini.

Além das pesquisas realizadas, ali se encontrava um Nucleo dedicado a
formacao de educadores e mediadores, com estimulo a “[...] sistemas de informagao
especializados nas areas cientificas e tecnolégicas que reconhegam as

propriedades do protétipo das bases de dados geradas pelo Colabori [...]”



25

(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2008, art. 2°.). O funcionamento desse Nucleo
de formagao trouxe beneficios a sociedade com projetos educacionais e culturais, ao
passo que preparou o terreno para uma participacédo direta dos cientistas mediante
pesquisas de campo.

A Estacdo Memdria, a Estagdo do Conhecimento Einstein/Paraisopolis, a
Biblioteca Escolar Interativa da Escola Municipal de Educagdo Fundamental "Prof.
Roberto Mange" na periferia de S&o Paulo, a Rede de Bibliotecas Escolares
Interativas (REBI) da Prefeitura do Municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP, o
laboratério na Creche Oeste da USP, foram dispositivos® onde os pesquisadores
puderam aplicar a teoria e observar seus efeitos, conforme eles afirmam: “A
evolugdo dos estudos levou-nos, assim, a exigéncia de elaboragédo de instrumental
cientifico especial, indispensavel a seu desenvolvimento. Em consequéncia, tivemos
que construir dispositivos que eram ferramentas e objeto de pesquisa, ao mesmo
tempo.” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p. 64).

Ressalta-se que Edmir Perrotti, Max Butlen e Elie Bajard participaram na
formagao de professores no Pro-Leitura que era um Projeto vinculado ao Programa
de Cooperacgao Educacional Brasil-Franca. Este Projeto teve o acompanhamento de
autoridades brasileiras e estrangeiras da tematica leitura. Com apoio de
universidades envidou-se esforgos para melhoria da formagao inicial e continuada
dos professores, essencialmente nas areas da aprendizagem da leitura e do dominio
da lingua escrita. Desenvolveram pesquisa-agao e pesquisa colaborativa por meio
de projetos pilotos que depois foram expandidos para outras regides, com objetivo
de melhorar a politica de formacgao de leitores no ambito escolar, iniciativa que passa
pela formacdo dos professores, mas também na implantacdo, multiplicacdo e
melhoria das bibliotecas escolares (BRASIL, 1996). O arcabougo tedérico construido
no Colabori visava subsidiar novos olhares em torno da sociedade da informagao
caracterizada pela explosao informacéao e uso intenso das TIC. Diante desse quadro,

Necessitamos, pois, refletir sobre as repercussdes de tal explosao
nos processos de conhecimento, ja que, como foi dito, o lugar da
informacéo é, ai, inarredavel, mas esta passando por transformacdes
que atuam diretamente em nossas relacbes com o saber, em nossos
modos de ser (PERROTTI, 2008, p. 4).

3 Os nomes dos dispositivos foram compilados das seguintes fontes: (BAJARD, 2014;
OBATA, 1999; PERROTTI; PIERUCCINI, 2007; PIERUCCINI,2004).



26

Nessa conjuntura, “Esse campo estad voltado ao estudo articulado das
aprendizagens e dos dispositivos informacionais, condicdo fundamental a
apropriagao simbdlica da informacé&o.” (SCAPECHI, 2009, p. 34).

De acordo com o autor supracitado, havia a percepcdo da nao
compatibilidade da biblioteca e da pesquisa escolar frente as necessidades reais. A
biblioteca escolar se mostrava um instrumento do ensino transmissivista, um modelo
que permitia o acesso, a assimilagdo, mas ndo a apropriacdo da informagao; o
elemento que de fato propicia o aprendizado e esta atrelado a apropriacdo cultural
do dispositivo. Nessa perspectiva, a Infoeducagao tem conceitos e elementos-chave
para sustentar uma proposta que visa renovar a biblioteca e a pesquisa escolar.
Sendo eles:

Protagonismo cultural, Dialogia, Reticularidade,Transdisciplinaridade,
Ordem informacional dialégica, Saberes informacionais, Estacdo do
Conhecimento constituem conceitos operatérios que permitiram a
definicdo e dao sustentacdo ao conceito tedrico da Infoeducacao,
sobre o0 qual esta ancorada a concepc¢ao de biblioteca escolar aqui
discutida (PIERUCCINI; PERROTTI, 2012, p. 25).

Para Bezerra (2008), a pesquisa escolar € citada de modo implicito na Lei
4.024/61 art.1°., alinea ¢ estabelecendo como fim: “[...] o preparo do individuo e da
sociedade para o dominio dos recursos cientificos e tecnolégicos que lhes permitam
utilizar as possibilidades e vencer a dificuldade do meio [...]” (BRASIL, 1961). Desse
modo, Bezerra (2008) observa que o dominio dos recursos cientificos e tecnolégicos
incide sobre saber fazer uso das fontes de informacdo para saber interpretar a
ciéncia e a tecnologia, evidenciando desde 1961 a legislagdo regulamentava em
favor da pesquisa.

Conforme notas da autora, nas subsequentes Leis de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional (LDBs) e, posteriormente, nos Parametros Curriculares (PCNs) -
Lei 5.692/71, Lei 9.394/96 a alusao a pesquisa tornou-se mais explicita, inclusive os
PCNs chegam a enfatizar sua pratica.

Ainda que enfatizem a importancia da pesquisa, a legislagao deixa
de lado seu corolario indispensavel: a biblioteca escolar ou publica,
devidamente preparadas para tal fim, bem como o estabelecimento
de um conceito de pesquisa que enfatize seu carater de
emancipagao dos sujeitos (PASSOS, 2013, p.30, grifo do autor)

Todavia, se as condi¢des oferecidas para a leitura e a pesquisa se efetivarem
como agdes pedagdgicas ainda ndao condizem com o reconhecimento desses dois

elementos para o ensino-aprendizagem. As politicas publicas falham por falta de
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bibliotecas, por caréncia de profissionais qualificados. A base transdisciplinar da

Infoeducagdo formada pela interseccao entre os campos da Biblioteconomia,

Ciéncia da Informacgao e da Educacao percebem que
De fato, a maioria das criangas e jovens encontra-se desarmada para
a realizacdo de pesquisas - da pesquisa escolar -, com reflexos
sobre o0s processos necessarios a construcao de conhecimento,
comprometendo, neste sentido, os projetos contemporaneos que
aspiram mudar paradigmas educacionais, alicercados em modelos
pedagogicos transmissivistas. (PIERUCCINI, 2016, p. 33)

As investigacdes desenvolvidas no Colabori consideram a realidade da
mediacao cultural na biblioteca e do outro lado a demanda social por uma formacao
no contexto da sociedade da informacédo. Nesse panorama, destaca-se que a
maioria das bibliotecas nao evoluiu como deveria ter acontecido, permanecendo
focadas na conservacido e difusdo de acervo, sem inovar em praticas educativas
atraentes a fim de despertar o interesse pela pesquisa e leitura.

Essa nao é uma visao particular da Infoeducacao, pois outros pesquisadores
que estudam bibliotecas escolares e publicas tém afirmacdes nesse sentido. “Ha a
preocupacao de pesquisadores em teorizar, problematizar e encontrar caminhos que
possibilitem a formagcdo de leitores criticos e competentes.” (SILVESTRE; SILVA,
2013, p. 51), para que aprendam a pesquisar. Contudo,

Em linhas gerais, a escola e a biblioteca estdo aparentemente mais
preocupadas com o ensinar e o informar, como foco privilegiado de
acao educativa e cultural, em detrimento de atitudes que contemplem
o aprender e informar-se. Em comum, ambas as instituicbes tém na
transmissdo o seu foco de interesse, fazendo da recepgdo um
“acidente”, um mero instrumento das media¢cdes pedagdgicas e

culturais que realizam (SCAPECHI, 2009, p. 15).
Para Almeida Junior (2008), o leitor ndo € um mero receptor de informagdes,
pelo contrario, o leitor é o ator central na mediacdo da informagao. Assim, receber e
assimilar informagdes nao sdo suficientes para se viver na atual sociedade que
exige das pessoas entre outros aspectos: a autonomia em praticas na atualizacao
das informacdes, na recuperacdo de informacdes, na leitura critica dessas
informacdes de modo que o mais importante € que biblioteca e escola se preocupem
com a formagao em saberes informacionais, pois a simples assimilagao é vulneravel
ao esquecimento e a obsolescéncia. Informagdes simplesmente assimiladas sao
informacdes que talvez sirvam em curto prazo, mas perdem sentido e relevancia

com o passar do tempo, tanto € que parte significativa da populagao possui, além
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das dificuldades relacionadas a leitura e escrita pouco conhecimento cientifico
(CATELLI JR et al., 2018; SOARES, 2018).

Desse modo, € importante que as pessoas se apropriem das informacgdes.
Naturalmente, muitos fragmentos delas serdo esquecidos, mas quando ha uma base
sélida, informagdes sao apropriadas na forma de conhecimento tacito ou explicito. O
conhecimento pode ser resgatado da memoria, revisto, renovado, alterado,
ampliado. E nesse aspecto que se da a importancia da apropriacdo cultural das
infovias, pois sdo instancias mediadoras do conhecimento e ndo por acaso, lugares
de memodria. Diante disso, as politicas publicas deveriam mudar o foco de promogao
da leitura para a apropriagado da leitura e da escrita, assim como da propria
biblioteca conforme sugere Obata (1999).

A visao descrita acima é defendida por Edmir Perrotti e seu grupo de
pesquisa como o melhor caminho para educar em informagdo na sociedade da
informacdo. Para os defensores desta corrente, as bibliotecas que se baseiam no
modelo difusionista, apesar de serem reconhecidas como lugares de informacéo e
cultura, carregam barreiras na apropriagéo da informagéao e apropriagao cultural.

Dessa forma, na contramao dos seus propésitos de dar acesso a informagao
e cultura, os dispositivos culturais contribuem para a existéncia de um fenémeno
referido por Perrotti e Pieruccini (2016) como fosso histérico entre informacao e
educacédo no Brasil. Um fosso qualitativo e quantitativo que se agrava cada vez mais
com a crescente quantidade de informacdes disponivel em dispositivos pessoais.
Torna-se um circulo vicioso, o publico se afasta cada vez mais da biblioteca, por
conseguinte, amplia-se o “hiato entre informagdo e educagdo” (PERROTTI;
PIERUCCINI, 2016, p. 2).

Nessas circunstancias, a falta de interesse, habilidades e competéncias para
pesquisa, vem de longa data e nao é simples de ser resolvida. Porém, tem suas
razdes identificadas pelos pesquisadores e pode ser vencida. Nas subsecbes a
sequir, trataremos de descrever com mais detalhes a problematica e a proposta de

um novo modelo do dispositivo - biblioteca para educar em informacgao.

2.1 DISPOSITIVOS

Os dispositivos informacionais possuem documentos em diferentes

linguagens e suportes tecnoldogicos que passam por sistemas de organizagao e
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representacdo da informagdo e do conhecimento, também vistos como processos
mediadores da informacgao. No entanto, a informacéo estocada nos acervos sera de
fato informacado a depender dos significados e sentidos atribuidos pelo sujeito, de
modo que os dispositivos ddo acesso a “[...] uma possivel-informagao, uma quase-
informacdo, uma talvez-informacdo, uma protoinformacéo.” (ALMEIDA JUNIOR,
2018, p. 6).

Segundo Peraya (1999), os documentos sao portadores de signos
interpretados por sujeitos dotados de cognicdo, que junto a tecnologia e
representacdo compdem um sistema de relagdes que fazem os dispositivos serem
tecno-semiopragmatico (TPS). O aspecto pragmatico € mais bem esclarecido por
Gomes (2014, p. 51) quando afirma que: “Na busca, no acesso e no uso da
informagédo sempre ha motivagdes de ordem pragmatica e também agdes e decisdes
pragmaticas.” Sobre o dispositivo convém acrescentar,

[...] € uma instancia, um lugar social de interacdo e de cooperagao
possuindo suas intengdes, seu funcionamento material e simbdlico,
enfim, seus modos de interagdo proprios. A economia de um
dispositivo — seu funcionamento — determinada pelas intencoes,
apoia-se na organizagdo estruturada de meios materiais,
tecnoldgicos, simbdlicos e relacionais que modelam, a partir de suas
caracteristicas proprias os comportamentos e as condutas sociais
(afetivas e relacionais), cognitivas, comunicativas dos sujeitos
(PERAYA, 1999, p. 153).

No paradigma conservacionista, os documentos sob suportes em tabuas de
argila, em pergaminho, ou papiro eram guardados em bibliotecas e arquivos por
interesse de alguém e para alguém ainda que se tratasse de um publico bastante
restrito. Todavia, o desejo de tomar parte da heranga cultural era compartilhado por
muitos outros e gragcas as lutas travadas por alguns pudemos avangar no
compartilhamento. Afirmou Barreto (2008), que “O fluxo de informagcdo e sua
distribuicdo ampliada e equitativa tem sido um sonho de diversos homens em
diversas épocas. Desde a escrita 0 homem vem passando por proezas tecnoldgicas
que tem mudado sua visao e sua relagcdo com o mundo da informagao.”

Mas tdo pouco adiantaria a distribuicdo se as pessoas ndo pudessem
decodificar a escrita e também desfrutar do conhecimento cientifico. Portanto, o
acesso a informagao coaduna com o acesso a educagao cujo direito passou a ser
assegurado internacionalmente. Cury (2002) ressalta que estes foram direitos

conquistados no final do século XIX e inicio do século XX, pela classe trabalhadora
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ao reclamar participagdo na vida econémica, social e politica. Porém, segundo o
autor, essa conquista ao mesmo tempo serviu como estratégia das classes
dirigentes para manter o controle sem grandes conflitos, e no final também ser
beneficiada em ceder tais direitos.

As bibliotecas publicas fazem parte dessa transformacgéo histérica e social
por meio dos public library movements (movimentos pela biblioteca publica) em prol
da democratizacdo das bibliotecas e suscitante de melhorias como adequacéo de
acervos, e disponibilizacdo de instrumentos faceis para a busca a informacéao

(ARAUJO, 2013, 2014). Shera também se referiu a esse movimento, ao afirmar:

No comecgo do século XIX, a ideia da educagao publica universal
encorajou o0 movimento liderado por Horace Mann e Henry Barnard,
promovendo néo s6 as bibliotecas escolares para dar suporte aos
programas educacionais, mas também as bibliotecas publicas para
todas as pessoas. Como Horace Mann disse, “essa seria a coroa de
gléria das nossas bibliotecas publicas”. (SHERA, 1976, p. 37,
traducéo nossa).

Por outro lado, de certo modo a proépria custodia e salvaguarda dos acervos
favoreceram mudancas do paradigma custodial para o pds-custodial. Araujo (2013)
menciona eventos na historia da humanidade como o Renascimento, a Revolucéo
Francesa, que sdo momentos marcados pela revitalizacdo do interesse humano por
obras artisticas, filosoficas e cientificas. Nesse cenario, foi preciso aprimorar
técnicas de organizagdo e preservagao, consequentemente, exigindo pessoas
qualificadas em cursos profissionalizantes voltados para regras de administragao
das rotinas destas instituicoes.

No campo da ciéncia, se desenvolveram a teoria funcionalista voltada para o
aprimoramento da biblioteca e demonstracdo de sua utilidade. Posteriormente,
surgiu a teoria critica estabelecendo relagdes entre as bibliotecas e a sociedade, da
qual derivou a perspectiva dos sujeitos; os estudos de representagéo da informacgéo;
e as mais recentes perspectivas divididas em duas vertentes: a da mediagcdo da
informagao e da competéncia informacional (ARAUJO, 2013, 2014). Situada na linha
da mediacdo aparecem os trabalhos de Perrotti e Pieruccini (2007). Suas
contribuicdes

[...] apontam os trés “paradigmas” por que passaram as bibliotecas: o
primeiro, da conservacgao cultural (centrado na organizacdo, no
tratamento técnico dos acervos); o segundo, da difusédo cultural (com
acdes voltadas para o acesso e 0 uso da informacgao); e o terceiro,
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da apropriacdo cultural (em o usuarios [sic] ganha uma relevancia
maior, e a biblioteca se converte em dispositivo de mediagao
cultural). As bibliotecas, assim, deixaram de ser simples artificios de
transferéncia de conteudos informacionais para se constituirem em
verdadeiros dispositivos produtores de sentidos, tendo os usuarios
como sujeitos ativos do processo (ARAUJO, 2013, p. 54).

Perrotti e Pieruccini (2007) observam que essas transformag¢des nao foram
exclusivas do campo da Biblioteconomia, mas também da Educacao. Vale lembrar
que sao areas cujo desenvolvimento é influenciado pelo contexto historico e social
do qual podemos destacar a industrializagdo, a automacgéao, processos exigentes de
mao de obra qualificada. Perrotti (2015, p. 99) argumenta que “A implantacdo de
uma sociedade de consumo nos trépicos nao se realizaria sem a forga de trabalho
de uma massa importante de sujeitos colocados no meio fio entre escolarizagao e
educacgao.”

Nao obstante, apesar dos interesses politicos e econdmicos; tanto na
Educacao, quanto na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo se desenvolveram
estudos com interesse legitimo em bem-estar social, e delas resultaram descobertas
cientificas, entre essas, aquelas que de acordo com Perrotti e Pieruccini (2007), sdo
datadas na segunda metade do século XX e conduziram ao reconhecimento dos
aprendizes como sujeitos nos processos simbolicos dos quais participam. Além
disso,

E do periodo, também, a adogdo em varios niveis de ensino, da
pesquisa escolar como pratica pedagoégica que confere ao aluno uma
participacao ativa nos processos de ensino-aprendizagem, alterando
sensivelmente concepgdes e praticas tradicionais de uso da
informacéao pela escola. (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p. 54).

Certamente, leitura e pesquisa sdao dois elementos sedimentados como
principios pedagogicos fundamentais haja vista que propiciam o desenvolvimento da
linguagem e o desenvolvimento psiquico do homem mediante o contato com os
signos, na troca cultural e nos processos de mediagcdo do autor com leitor, leitor-
leitor, mentor-estudante.

Segundo Passos (2018, p. 75), “[...] desde o século XIX, a participagdo das
bibliotecas escolares, sobretudo nos Estados Unidos, vém marcando os processos
implicados nos atos de conhecer, constituindo-se como paradigma indispensavel a
formagao de criangas e jovens.” De acordo com Passos (2018) esses dispositivos
atuavam na disponibilizacdo de recursos informacionais € no ensino do uso da

biblioteca e fontes, condi¢cdes basicas para o desenvolvimento das pesquisas, mas
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outra fungao fundamental da biblioteca é o fomento e mediacao da leitura. Constata-

se que
Quando a pratica da pesquisa escolar entrou no cotidiano do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio em nosso pais, especialmente
depois da Lei n. 5.692/72, a realidade sociocultural em que viviamos
era outra. Nao havia a disseminacgao da internet e dos computadores
para o grande publico, a produgdo de material impresso,
especialmente periddicos e livros, ndo atingira ainda as excepcionais
cifras hoje conhecidas, as midias eletrbnicas eram ficcdo. Naquele
momento, “fazer uma pesquisa” significava, em geral, a cépia manual
ou fotocopia de um trecho de verbete de enciclopédia ou de outras
obras de referéncia menos volumosas, reutilizadas durante anos, por
sucessivos grupos (PIERUCCINI, 2008, p. 50).

Sabe-se que o trabalho colaborativo entre bibliotecarios, professores e
diretoria escolar é fundamental para as praticas educativas no ambito da biblioteca.
Infelizmente, por politicas publicas equivocadas na educacgado brasileira ndo se
conseguiu implantar bibliotecas com profissionais formados em Biblioteconomia e
bibliotecas em condi¢gdes adequadas para atender as necessidades informacionais
da comunidade escolar (SILVA, 2011). Dessa forma, foi se instalando uma cultura
escolar nao facilitadora do trabalho colaborativo da biblioteca com a sala de aula
(PEREIRA, 2015). Consequentemente, sao prejudicadas as media¢des pedagogicas
baseadas nas interacdes sociais, isto €, na ideia de que aprendemos com o outro.

Os estudantes aprendem a pesquisar por meio das mediacbes e nos
dispositivos, assim a potencialidade da biblioteca como recurso pedagogico sera
maior. Entretanto, na opinido de Pieruccini (2008, p. 50), a pesquisa escolar como é
desenvolvida/ensinada € um “[...] procedimento didatico-pedagdgico residual, um
modo pontual de relagdo com as informagdes, circunstancial, resposta mecanica a
solicitagdes, quase sempre também mecanicas dos professores.” No entanto,
acredita-se que essa situacdo vem mudando paulatinamente.

Como citado anteriormente, na Infoeducacao € indicada a existéncia de trés
paradigmas: da conservagao cultural, da difusdo cultural e da apropriagao cultural.
As bibliotecas se situam nesses paradigmas conforme o modelo de funcionamento
como dispositivos de informacao e cultura. Desse modo, Perrotti (2016) apresenta
trés modalidades: a Biblioteca Templum, a Biblioteca Emporium e a Biblioteca
Forum.

O paradigma de conservagédo cultural contava com a Biblioteca Templum. A

Biblioteca de Alexandria é um dos icones da categoria e tal como Perrotti (2016,
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p.18) explica, sdo as instituicdes fundadas para guarda e preservagao da memoria
social, tidos como “[...] locais quase sagrados, com rituais a que somente poucos
iniciados tinham e continuam tendo direito de acesso.”

O paradigma da difusdo cultural impulsionado pelo Renascimento e o
movimento iluminista faz emergir “novos templos”, ou na definicdo de Perrotti, a
Biblioteca Emporium, cuja fungao é dar acesso a informacéo e a cultura para todos
os publicos. A problematica da sociedade brasileira com as bibliotecas reside no fato
de se manterem nos moldes do empdério que, replicando as palavras de Perrotti
(2016, p. 19), “[...] vem orientando e justificando a constituicdo da maior parte dos
nossos dispositivos de informagdo que n&o desejam ser apenas locais de
preservagao e guarda de memoaria, parte da premissa de que a disponibilizagdo de
bens culturais gera automaticamente apropriagéo.”

Conforme Perrotti (2016, p. 20-21) afirma, “[...] o desenvolvimento do
paradigma da apropriagao cultural esta na base do que denominamos de Biblioteca
Forum”. Na Infoeducacdo se defende a substituicio do modelo difusionista pelo da
apropriacao cultural porque o primeiro peca ao ter sua missao focada em dar acesso
aos bens culturais, desconsideram as dimensdes historico-culturais, nao
estabelecem um dialogo com seu publico. Portanto, essa corrente advoga em prol
da Biblioteca Forum e do paradigma da apropriagao cultural. Na concepg¢ao dos
autores dessa linha

[..] os modelos fragmentados, polarizados, unidirecionais dos
“templos” e do “empdrios” ndo preveem a heterogeneidade nascida
das diferengas observaveis nos diferentes publicos e necessitam ser
superados por novas concepgdes. Eles se constituiram e continuam
se constituindo tendo por base a homogeneizagao cultural, a adogao
de um modelo cultural Unico. Nao sem razao, a sociedade resiste, na
medida em que n&o se vé representada nos dispositivos colocados a
sua disposicéo. (PERROTTI, 2016, p. 20).
Ao passo que a Biblioteca Forum é conceituada como um

[...] lugar de negociagdes simbdlicas, onde protagonistas, e nao
“usuarios”, atuam afirmativamente em processos de significagéao,
sustentados por mediagdes capazes de colocar diferengas em
didlogos nem sempre faceis, muitas vezes asperos ou sem acordos,
mas que reafirmam a importancia inarredavel do “viver junto”.
(PERROTTI; PIERUCCINI, 2016).

Na visdo de Campello (2009, p. 20), “[...] a pratica educativa do bibliotecario
realiza-se em duas esferas — a pesquisa escolar e a leitura - que, embora

interligadas, sdao em geral, tratadas separadamente.” Apesar de um artigo ou
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trabalho académico focar em um tema como € comum na delimitagdo do projeto
cientifico, na Infoeducacéo, leitura e pesquisa estdo intimamente associados. De
acordo com Perrotti e Pieruccini (2007), a fragmentacédo tematica na ciéncia pos-
moderna induz ao conhecimento parcial, sendo esta uma das reflexées feitas no
campo da Infoeducacédo, e decerto influi na visdo de totalidade dos objetos
estudados, no caso as bibliotecas.

Dessa forma, as pesquisas realizadas com objetivo de desenvolver
referéncias tedrico-metodologicas necessarias a implantagdo e desenvolvimento de
dispositivos de mediacao e apropriagdo cultural consideram todos os aspectos
desde estrutura fisica e materiais do dispositivo (ambiente, acervo), a ordem
informacional (os arranjos, as linguagens informacionais), as praticas de gestéo, as
praticas pedagogicas e culturais, os mediadores/infoeducadores. Umas das
infoeducadoras* compartilha a sua experiéncia com Oliveira (2014, p. 174): “[...] as
vezes uma crianga chega aqui por causa do computador, mas ai ela vé esse monte
de livros, um monte de outras criangas lendo ou pesquisando, um pufe, umas
almofadas... Ela acaba descobrindo outras coisas também.” Esse depoimento
sintetiza em uma experiéncia a necessidade de considerar a totalidade dos
processos de mediagao nos dispositivos.

Para compreender melhor a infoeducagao, apresenta-se a seguir alguns

principios do paradigma da apropriagao cultural e da Biblioteca Forum:

2.1.1 O carater Dialdgico

Uma das razdes para defender o trabalho do bibliotecario nas instituicbes de
ensino é a devida formagado profissional para lidar com a organizagdao e
administracdo da biblioteca. Esse profissional possui conhecimento para executar
essas tarefas respeitando padrdes internacionais de organizacao, representacao
descritiva e tematica da informagcdo com base em instrumentos proprios e
especializados que geram produtos como catalogos, indices, numeros de chamada
e sao importantes n&o so para ordenar a biblioteca, mas principalmente para permitir
0 acesso, recuperagao e apropriacdo da informacao pelos leitores. A esséncia da

padronizagdo € a comunicagao entre as bibliotecas, e tem como vantagem o

4 O dispositivo informacional em cena é a Estacdo do Conhecimento Einstein em Paraiso6polis.
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reconhecimento do leitor ndo s6 da linguagem da biblioteca local, mas dos espacgos
de informacao e cultura de forma geral, conforme destaca Obata (1999).

Nessa perspectiva, Perrotti e Pieruccini (2013) defendem que saber transitar
pelos dispositivos e circuitos de informacdo e cultura, no qual se incluem as
bibliotecas, € uma condigao de participagao do universo cultural e do conhecimento.
Quando ocorre a apropriagdo do dispositivo de informagdo, o leitor passa
gradativamente a entender a logica de organizagéo das bibliotecas em geral.

Na area de Biblioteconomia, ha consenso que as normas favorecem a
funcionalidade do dispositivo e possuem papel regulador sobre os conflitos de
interesses entre os sujeitos — direito ao ambiente silencioso versus o direito de
comunicagado no ambiente da biblioteca, regras de circulagdo de material para todos
terem direito ao acesso. A regulagédo faz parte da mediagédo cultural (PERROTTI,
2014). No entanto, por outro lado, ha espaco para o didlogo e para a negociagao.

No entender de Pieruccini (2004, 2016) as bibliotecas podem ser dispositivos
monoldgicos ou dialdégicos conforme a concepgédo pela qual se orientam. Nao
obstante, os padrdes e regras serem comuns e necessarios ao bom funcionamento
da biblioteca, ha de se ter cuidado para ndao se estabelecer uma monologia,
predisposta a existir ao “[...] aglutinar em torno dos valores representados no e pelo
dispositivo, incorre no erro de reduzir tudo e todos ao mesmo denominador comum,
problema grave quando se trata de fenébmenos implicando processos simbdlicos e
culturais.” (PERROTTI, 2016, p. 20, grifo do autor).

Enquanto os dispositivos monoldgicos se apresentam autoritarios, com
regras rigidas como descreve Pieruccini (2004, 2016), as concepgdes dialdgicas sao
flexiveis e se adaptam as necessidades e perfil dos leitores. De acordo com relato
de Pieruccini (2004) um exemplo de dispositivo aberto ao dialogo € a Biblioteca
Escolar Colégio Termomecénica (BECT) onde se usa a Classificagdo Decimal de
Dewey (CDD) para guiar o arranjo do acervo, porém, o método € conciliado com
cores a fim de permitir aos estudantes reconhecerem a representacdo da
informacgdo. Poder compreender as linguagens dos dispositivos, ou obter “as
senhas”, reproduzindo uma metafora de Pieruccini (2016), € um principio dialégico
se compartiiharmos com a ideia de Bakhtin (2006, p. 135) que argumenta “A
compreensao é uma forma de dialogo; ela esta para a enunciagao assim como uma

réplica esta para a outra no dialogo”.
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A dialogia dos dispositivos nos leva a questdo da importancia da mediagao.
Como podemos notar acima, em diversos aspectos ha alguém buscando atender as
necessidades ou desejos dos leitores, sem, contudo, desconsiderar o propdsito e as
caracteristicas do dispositivo. Assim, “Infoeducacdo implica mediacdo, acdo de
profissionais.” (PERROTTI; VERDINI, 2008, p. 18).

Nesse momento, vale destacar o conceito de mediagao da informacédo mais
utilizado na area de CI, o de Almeida Junior, publicado em primeira versao em 2006
e reformulado com o seguinte teor:

Toda acao de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacido e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagdo da
informagéo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gere}ndo conflitos e novas
necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

De acordo com a pesquisa de Santos Neto (2014), mediagdo € um termo
usado em diferentes areas do conhecimento e possui varias modalidades. Quatro
delas sao essenciais em bibliotecas de instituicdes de ensino: a mediacao da leitura,
a mediacdo da informagao, a mediagao cultural e a mediacdo pedagdgica. Essas
mediac¢des ocorrem de forma concomitante e sao intrincadas, considerando que
uma influi sobre a outra.

A mediacédo cultural abarca as outras trés modalidades tendo em vista que a
informacéao e o livro sdo objetos culturais, e a mediacao pedagdgica diz respeito ao
planejamento, implantacéo e gerenciamento de medidas visando a aprendizagem do
objeto cultural (LIMA; PERROTTI, 2016; PERROTTI; PIERUCCINI, 2014).

Nos dispositivos coordenados pelos pesquisadores da Infoeducacado, a
mediagdo explicita® presencial é bastante valorizada. Existe uma preocupagdo em
buscar a interatividade imediata com os sujeitos. A demonstragdo afetiva, a
disponibilidade em ouvir € notada, como se vé:

As infoeducadoras® estdo, praticamente, durante todo o periodo,
rodeadas por alunos, em atividades coordenadas por elas, ou
atendendo a demanda e solicitagbes de alunos e professores. A
prioridade é o atendimento. Aproximar-se, ajudar a resolver algum
problema, contar uma histéria a pedido ou escutar com atengao uma
crianga, conversar foram condutas observadas e reveladas néao

5 Para Aimeida Junior na mediacéo explicita, a presenca do leitor € uma condicéo, seja fisica ou a
distancia. (ALMEIDA JUNIOR, 2008).

6 Refere-se aos profissionais da Biblioteca Escolar Colégio Termomecanica (BECT).
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apenas como corretas, mas bonitas... (PIERUCCINI, 2004, grifo da
autora).

Para Lessa e Gomes (2017, p. 40), “[...] a valorizagao do contato fisico, a
interacdo face-a-face, pode ser uma importante estratégia para reavivar a
aproximacao entre as bibliotecas publicas [assim como as escolares e universitarias]
e sua comunidade.”

Além disso, o dispositivo dialdgico se propde ao estimulo dos leitores serem
produtores culturais. Obata (1999, p. 98) informa que “[...] livros, textos, quadros,
painéis, fotos, producdes das mais variadas ordens, tanto de alunos quanto de
professores sao publicados ou exibidos pela biblioteca e também podem fazer parte
do seu acervo.” Essa pratica adotada pela biblioteca remete a funcao interativa, a
saber:

A funcdo interativa — singularidade da proposta do Proesi —
transforma o conceito de biblioteca, frequentemente reduzida a
funcao exclusiva de recepg¢ao de uma cultura proveniente do exterior,
em um dispositivo abarcando a cultura dos usuarios, que tomam a
palavra, sdo ouvidos, tém sua fala gravada. (BAJARD, 2014, p. 45)

A biblioteca interativa da um passo na inversdo da ordem cultural da
biblioteca quando permite ao leitor produzir itens para o acervo ou exposicdo da
biblioteca. As vezes, é o préprio leitor que sugere ou reivindica algo que representa
o inverso ou o meio-termo, todavia o mediador precisa ser sensivel a esses desejos
e necessidades do leitor. Oliveira (2014) denomina esse processo como negociagao
cultural.

Na otica da autora supracitada, a negociacao cultural se afasta do sentido de
negociar para vencer as competi¢cdes ou ter vantagens, comportamento corriqueiro
nas transagdées comerciais. Assim, como Oliveira (2014) defende, o conceito esta
afinado com a visao difundida pela Escola de Administragdo e Direito de Harvard,
para qual em primeiro lugar, é natural a existéncia de conflitos; em segundo lugar, é
possivel um acordo capaz de satisfazer as partes envolvidas no conflito e ainda
preservar relacionamentos, e portanto, alcanca-se um resultado melhor comparado
as possiveis vantagens unilaterais.

Oliveira (2014) narra, a partir de sua experiéncia pessoal, como a biblioteca
pode exercer a negociagdo cultural citando um conflito que ocorreu em uma
biblioteca na Dinamarca durante seu periodo de intercAmbio cultural. La, a

bibliotecaria se dispbs a auxilia-la no aprendizado da lingua dinamarquesa. Em um
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dos encontros no papel de estudante, Oliveira manifestou seu desejo de convidar
outras mulheres refugiadas da guerra na Bdsnia ali presentes na biblioteca para
participar da atividade. A bibliotecaria ndo atendeu por receio do barulho, mas no dia
seguinte, uma sala ja estava reservada para uso do novo grupo. Na avaliacdo de
Oliveira (2014), sem pressa, coergao ou imposicdo, a mediadora resolveu aquele
conflito e sua atitude fortaleceu os vinculos sociais no @mbito da biblioteca. Isso
demonstra que a biblioteca tem o poder de construir espagos de negociagao.

Contudo, a negociagédo cultural nem sempre € bem-sucedida. Negociar é
parte da mediacado cultural como Santos (2013, p. 167) adverte, “[...] a mediagao
cultural ndo sera capaz de resolver de uma vez nem isoladamente, tampouco por
atitudes altruistas, os problemas e conflitos inerentes as culturas ja fraturadas
socialmente.”

Assim percebe-se, a importancia da participacdo do mediador na negociagao
cultural. Por mais equipado que seja o dispositivo dialégico em relagdo aos recursos
materiais e tecnoldgicos, a mediagdo humana se mostra essencial. Por outro lado,
as relacbes humanas sao complexas, e conflitos com raizes historicas profundas
nem sempre sao solucionados. Assim, ndo € certeza que a mediagao cultural,
mesmo com as boas intengcdes e esfor¢o dos mediadores, todos conflitos serao
resolvidos, visto que a informacado é transversal as outras politicas publicas ou

institucionais.

2.1.2 Reticularidade

Dois aspectos sdo considerados na abertura desta subse¢ao. Primeiramente,
bibliotecas sado dependentes de politicas de informagédo e cultura e da gestéo
administrativa da sua mantenedora. Em segundo lugar, ndo ha possibilidade de
qualquer biblioteca prover toda informacgao registrada pela humanidade nos diferentes
suportes. Além do mais, as bibliotecas ndo sdo os unicos dispositivos em cena no
circuito cultural, de modo que n&o basta a apropriacdo do dispositivo local, mas de
todos os outros.

Portanto, a instituicdo deve planejar como trazer produtos e experiéncias
culturais de origem externas e como abrir possibilidades extramuros ao seu espacgo, e
isso demanda alocacdo de recursos, parcerias e politicas internas de informacéo e

cultura. Dessa forma, “A adogdo do modelo reticular ndo € simples gesto técnico ou
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administrativo, mas opg¢ao inscrita em ordem politica e cultural ampla, sem o que
dificilmente consegue objetivar-se.” (PIERUCCINI, 2012, p. 16).

Os atos técnicos e administrativos determinam o funcionamento e a qualidade
dos servicos de informagdo como os empréstimos entre bibliotecas, comutacao
bibliografica. O fato do usuario saber da existéncia desses servicos e sentir-se a
vontade para usufrui-los com a mediagéo do servigo de referéncia € um indicador da
apropriacao da biblioteca e da rede de informagdo da qual aquele dispositivo esta
ligado.

N&o obstante, ndo basta ter acesso a informagao e a diversidade de materiais,
linguagens, representativas de diferentes culturas e assuntos, importa ainda conhecer
“[...] os conceitos e modos de funcionamento dos diferentes dispositivos e redes
culturais que caracterizam o mundo contemporaneo.” (PERROTTI; PIERUCCINI,
2007, p. 90). Assim, é relevante pensar em visitas presenciais ou virtuais a esses
lugares, mas também falar desses lugares na biblioteca.

Para iniciar os argumentos a respeito da importancia da reticularidade para a
biblioteca buscou-se a origem da palavra: os substantivos RETICULO (c2020) e
RETICULA (c2020) significam “tecido em forma de rede” de acordo com o Dicionario
Michaelis. A palavra derivada, reticularidade, € um dos atributos da web, redes de
informacao e redes sociais. Contudo, Marteleto (2007) adverte que nao se trata de um
fenbmeno préprio dos dias atuais, posto que

O transito do conceito de rede através dos campos cientificos e
culturais contemporaneos nao deve deixar esquecido quanto o
conceito viajou ao longo dos séculos, acumulando e abandonando
diversos significados, na medida da sua extensao e aclimatagédo em
novas ambientagdes disciplinares e discursivas (MARTELETO, 2007,
p. 47).

No entanto, as relagcbes socioculturais e de cooperacdao nas atividades
humanas sempre tiveram importancia para as pessoas e instituicdes. Na atualidade
principalmente, quando os dispositivos de informagao formam redes de informagao
compartilhando recursos e servigos de informacgao. Igualmente, fazem os produtores de
conhecimento como os laboratérios, as universidades, os organismos nacionais e
internacionais, lembra Marteleto (2007). No plano individual, a formagao de parcerias é
bastante natural considerando que o homem & um ser social e seu desenvolvimento
psiquico e cultural se deu gracas a convivéncia com os seus semelhantes, e isso exige

trocas, cooperacao e acordos. Pensando no ambiente educacional,
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A abordagem histérico-cultural de Vigotski enfatiza a importancia das
interacdes sociais nos processos cognitivos. O conceito de zona de
desenvolvimento proximal inscreve-se nesse quadro tedrico e
metodoldgico que conduz ao reconhecimento da necessidade de agbes
pedagogicas e culturais pautadas pelas trocas, pelas reacdes com o
outro, com a diversidade e com a diferenca (PAIVA, 2015, p. 156).

Por outro lado, conforme acredita Silva (2010), estamos inseridos em
determinadas redes sem ter havido nossa adesao, pelo menos, diga-se, de forma
consciente e voluntaria. Mas algumas, podemos decidir pela participagédo ou nao, sem
estarmos sujeitos a pressdao ou mesmo sem o sentimento de exclusdo como pode
acontecer em redes do mercado financeiro, redes sociais.

Segundo Silva (2010), as redes também podem ser criadas e servir como
instrumentos e estratégias. Assim, representam para a Infoeducagao formas e recursos
de mediacdo cultural. Ainda na visdo da corrente infoeducacional, a rede interessa
como “[...] fenbmeno construido ao campo das significagdes, dos sentidos, da memoria,
a pratica de agbes e apropriagdo da cultura.” (SILVA, 2010, p. 31). Como dito
anteriormente, os pesquisadores do Colabori se sentiam instigados a construir
dispositivos com as caracteristicas pautadas em fundamento tedrico, e avaliavam a
recepgao pelo publico, os comportamentos dos atores, a atuagdo dos mediadores e os
percursos necessarios apos a implantacao.

A Estacdo Memoria’, um desses projetos se destacou pela sua atuagdo em
favor da protagonizacao do individuo e interacdo entre atores. A principio, foi um
Projeto elaborado em 1989 pelo Prof. Perrotti com patrocinio do Conselho Nacional
de Pesquisa (CNPq), cujo objetivo era “[...] avaliar o interesse social pelas historias
de vida de velhos” (PIERUCCINI; PERROTTI, 2010, p. 2). Tendo como base tedrica
as ideias de Walter Benjamim acerca da importancia da memoria, das narrativas de
experiéncias vividas. O procedimento metodolégico se deu da seguinte forma:

coleta de depoimentos de antigos moradores do bairro de Pinheiros,
na cidade de Sao Paulo, a partir dos quais foram elaborados
diferentes produtos, tais como histérias ficcionais, artigos para coluna
de jornal local e realizadas praticas para trocas culturais envolvendo
idosos, criangas, jovens e adultos. (PIERUCCINI; PERROTTI, 2010,

p. 2)

Os encontros da Estagdo Meméria ocorriam na Biblioteca Infantojuvenil Alvaro

Guerra. Em 2008, foram transferidos para uma sala no prédio da ECA/USP, mas

7 Outra Estagdo Memodria foi implantada a partir de 2011 na comunidade rural Cambury localizada
na regido da Mata Atlantica (SANTOS, 2013).
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também eram realizados no ambito das instituigbes parceiras como escolas ou na
Estacdo de Conhecimento Einstein. De acordo com Silva (2010), os bons resultados do
Projeto levaram a agregar outras atividades como os encontros intergeracionais a fim
de promover trocas culturais entre as criangas, jovens e adultos, além de realizagéo de
atividades como oficinas, palestras, saraus poéticos.

Os encontros intergeracionais configuram para Silva (2010), uma rede
intergeracional, entendida como uma modalidade de rede cultural usada
estrategicamente como instrumento para mediagdo cultural entre dois grupos em
diferentes fases da vida. Cada grupo tinha suas dificuldades, os idosos néao
familiarizados com o ambiente virtual, enquanto outro, o juvenil tinha maior dificuldade
com a lingua portuguesa. A mediacdo cultural conseguiu conciliar os dispositivos
tecnoldgicos virtuais e ao mesmo tempo estimular os encontros presenciais, a pratica
da oralidade, as narrativas das experiéncias vividas. A negociagao cultural foi essencial
para vencer a indisposicao de ver um filme escolhido pelo outro; na mediagdo da
informacdo pesou as dificuldades de leituras da legenda. Como resultado, a rede
intergeracional criou vinculos entre as pessoas, abriu novas perspectivas para as
pessoas envolvidas a partir da quebra de preconceitos.

Do ponto de vista funcional e administrativo do dispositivo, assim como na
REBI, os pesquisadores observaram a relevancia dos protocolos firmados formalmente
entre as instituicdes. Segundo Perrotti e Pieruccini (2007), devem ser explicitos e
formalizados os limites e coordenacdo entre as partes subordinadas. Ja Silva (2010)
lembra que a reticularidade pede planejamento e uma agenda comum de atividades.

Todavia, ha de se considerar que as redes de contatos pessoais, as vezes
também podem ser muito confiaveis e dependendo da duragido da atividade e custos
envolvidos, a mediagdo cultural reticular pode ser negociada informalmente,
especialmente nos dias atuais, quando é possivel conhecer e passear por dispositivos

do circuito cultural pela web.

2.1.3 Infoeducadores

As mudancgas sociais desencadeiam mudancas no mundo do trabalho.
Profissbes surgem ou séo extintas, enquanto outras conseguem se adaptar as
novas demandas. No ramo das bibliotecas, as TIC, o grande volume informacional e

novas propostas pedagodgicas certamente exigem um novo perfil de bibliotecario,
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profissional reconhecido como um mediador da informagao, leitura e cultura. Nesse
panorama, “[...] entra em cena um profissional até entdo desconhecido: o
infoeducador.” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p. 89, grifo do autor). Para os
autores, este profissional € uma extensao do conceito de mediador cultural.

Os infoeducadores precisam ter conhecimento técnico-cientifico além do
campo da Biblioteconomia, pois ao exercer seu papel na esfera educacional:

[...] ndo apenas facilitam, viabilizam o acesso as informagdes, mas,
sobretudo, como condutores de programas de aprendizagem
inscritos nos projetos politico-pedagogicos das escolas e voltados ao
dominio dos saberes necessarios a construcdo de conhecimentos.
(PERROTTI, 2008, p. 9).

Segundo Mata e Casarin (2018) sdo poucas as escolas de Biblioteconomia
que inserem disciplinas de formagédo pedagdgica na matriz do curso. No entanto,
como assinalam Silva e Bortolin (2006), o bibliotecario ndo ¢é isento da
responsabilidade em buscar na formacdo continuada o desenvolvimento dos
mecanismos pedagogicos indispensaveis a mediacdo da leitura, inclusive, deve
investir em sua bagagem cultural sobre diversas manifestagdes, desde a cultura
erudita até a popular.

Acreditando que a formacado humana compreende a educacéao formal e ndo-
formal, Cerdeira (1977), esclarece que além da biblioteca dar suporte ao curriculo
escolar, € responsavel por disponibilizar acesso a bens culturais em geral,
permitindo ao leitor construir o conhecimento de acordo com suas escolhas
pessoais. Desse modo, o bibliotecario precisa estar atento a essa dualidade da
biblioteca como ambiente educativo (formal e ndo-formal), e como mediador precisa
“[...] equilibrar os procedimentos pedagdgicos, culturais e informativos” (SILVA,
BORTOLIN, 2006, p. 16). Corroborando com os estes autores

Do ponto de vista da infoeducagéo, o mediador necessita ter dominio
tanto de saberes gerais, como especificos, relativos a seu objeto e
objetivo - a Informagédo e a Educacgao, tomadas em seus multiplos
aspectos operacionais, procedimentais e conceituais. Mesmo nao se
tratando de um pedagogo, no sentido classico do termo, cabe aos
profissionais da informacdo configurar dispositivos que sejam
educativos, no sentido formativo e ndo meramente instrucional.
(PERROTTI, 2016, p. 27).

Para Silva (2015, p. 99), “A mediacao na Educagao possui relagcdo muito

intima com as questdes sociais e psicoldgicas.” Dessa maneira, como educadores,
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devemos ter consciéncia da importancia das media¢des para o amadurecimento do
aprendiz. Implica também em observar nosso entorno, as condi¢bes sociais e
psicolégicas dos estudantes.

Nessa mesma direcdo, para Gomes (2014) mediar € uma atitude
relacionada o ato de cuidar e, por conseguinte, 0 mediador precisa ter consciéncia
que pode ser um protagonista social atento as “[...] dimensdes dialdgica, estética,
formativa e ética da mediac&o da informacao”. (GOMES, 2014, p. 47).

Nesse sentido, a mediagcdo requer das pessoas ao exercer tal papel,
atributos pessoais como a habilidade de saber ouvir, sensibilidade, e flexibilidade no
agir. Esses sao ao ver de Pieruccini (2004, grifo da autora) “[...] comportamentos e
atitudes considerados fundamentais aos processos de apropriacao do dispositivo e
das informacbes ali expostas.” Em sua pesquisa, a autora observou que as
atividades ludicas, assim como a linguagem corporal amigavel estimulavam o
contato e se mostravam acolhedoras. A relevancia desses atos reside no fato que
“[...] contribuem para o encorajamento e a liberdade de perguntar, solicitar, dialogar,
para que o aluno ndo se sinta intimidado a mexer nos materiais, satisfazer sua
curiosidade e declarar suas dificuldades diante de algo desconhecido.”
(PIERUCCINI, 2004).

Pieruccini (2004) discorre ainda sobre a importancia do mediador ter dominio
de tecnologias e equipamentos usadas para acessar e produzir a informagao, pois o
profissional deve prestar auxilio e demonstrar como fazer uso de tais equipamentos.
Ressalta-se que a iniciacdo do leitor como produtor cultural € uma das propostas
defendidas desde os tempos do Proesi (BAJARD, 2014).

Por sua vez, Silva e Bortolin (2006) salientam ser importante o mediador ler
para poder conduzir outros leitores nas descobertas de textos e até conseguirem
construir seu préprio discurso. Geralmente, o bibliotecario escolar faz contagéo de
histérias, promove saraus literarios, faz demonstragdes explorando/ensinando a
estrutura do livro e estabelecendo links com outros textos. Outras acdes viaveis para
escolas, mas também para o ambiente universitario sdo o levantamento
bibliografico, treinamentos de base de dados e elaborag&o de trabalhos, oficinas e
workshops sobre a arte de ler e escrever (GOMES; SANTOS, 2014).

Todavia, o tempo que o leitor passa na biblioteca € consideravelmente
menor do que a sala de aula. Mas a razao principal, e especialmente com o publico

infantil, consiste no fato de que ensinar a ler, escrever, interpretar exige uma postura
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bastante pedagdgica e isso normalmente compete aos professores devido a
formagao recebida para aplicar estratégias de leitura na formacédo do leitor. As
estratégias de leitura funcionam assim:

[...] motivam os alunos a raciocinar com o texto, e fazer indagacdes a
medida que a narrativa ocorre. Ensinar estratégias de compreensao
leitora pressupde permitir aos alunos construir significados baseados
em suas vivéncias e pensamentos, dando a eles capacidade de
construir novos saberes que ndo serdo momentaneos. (RIBEIRO;
SOUZA, 2015, p. 41).

Considerando a gama de saberes necessarios, na opinido de Perrotti e
Pieruccini (2007), o infoeducador representa a sintese de categorias tradicionais da
mediacao cultural, a saber, bibliotecarios, documentalistas, professores e educadores
em geral. Porém, os autores ndo veem o infoeducador como “[...] produto da soma
simples destas categorias tradicionais, nem pedacgos desconectados de cada uma

delas.” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p. 89). No mais,

Temos a plena consciéncia que nao existe mediador cultural sem
defeito. Somos seres de significado, sujeitos a erros e enganos,
passiveis de falhas, auséncias, temores, imperfeicdes. Vale ressaltar
que, na pratica da mediagcado cultural, o que vale é o conjunto da
obra. Mais significativa que a expertise ou o amalgama de
especialidades do mediador é a soma dos esforgos colaborativos que
tornaram possivel a gestacao da obra. Doravante, nunca acabada,
mas permeavel e aberta a plasticidade da mudanga. (SANTOS;
2013, p. 172).

Na sintese, procura-se preservar o essencial, mas alguma coisa se perde no
processo. Assim, mais elucidativo € quando Perrotti e Pieruccini (2007) complementam
dizendo que o infoeducador faz a articulagdo com diferentes profissionais, tendo em
vista a realizagédo de projetos e programas de trabalho especificos, proprios a sua area
de atuagao, tendo em vista objetivos especificos da Infoeducacao. A articulacao realga a
importancia dos mediadores das categorias bibliotecarios, professores, dirigentes da

instituicdo de ensino trabalharem em sintonia e de forma colaborativa.
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3 INSTITUTOS FEDERAIS E A CONCEPGCAO DA FORMAGAO INTEGRAL

Os Institutos Federais sao vinculados a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) instituida pela Lei n° 11.892/2008.
Além dos IFs, a Rede congrega a Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(UTFPR); Centros Federais de Educacado Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
(CEFETSs) do Rio de Janeiro e de Minas Gerais, as Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais e o Colégio Pedro Il

A Lei supracitada, ao determinar os objetivos dos |Fs estabelece como
fundamental “[...] ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino
fundamental e para o publico da educagdo de jovens e adultos” (BRASIL, 2008),
sendo que 50% das vagas devem ser reservadas a esse nivel de formagao escolar.

Quanto ao restante das vagas, no minimo 20% delas devem ser destinadas
aos cursos de licenciatura, programas especiais de formagao pedagdgica, com
vistas na formacao de professores para a educacgao basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacao profissional. O restante das vagas é
distribuido entre cursos de formacao inicial e continuada, cursos de pés-graduacao
lato sensu e cursos de pos-graduacao stricto sensu de mestrado e doutorado.
Portanto, considerando que a atividade-fim principal dos IFs é a formacéao

profissional e tecnolégica, cumpre conhecer a definicdo a seguir:

A expressdao educagao/formagdao profissional refere-se a
processos/percursos que visam a aquisi¢ao e o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades, destrezas para o desempenho de
ocupacgoes, profissdes e oficios, em diferentes campos e niveis de
atuagao, relativos a produgao de bens e servigcos (materiais e
culturais) em uma sociedade historicamente situada. Em sua
acepgao mais ampla consiste em processos/percursos de ensino-
aprendizagem que permitam ao individuo apropriar-se de
conhecimentos teoricos e operacionais, desenvolver habilidades,
destrezas, competéncias relativas ao exercicio de um oficio,
profissdo ou ocupagdo (MANFREDI, 2008, p. 141).

Prosseguindo com Manfredi (2008), a formacédo escolar profissionalizante
desenvolvida incorpora conteudos técnico-cientificos, e uma dimensao simbdlica —
politico-ideoldgico delineada pelo modo de ver as relagdes entre educagéao, trabalho

e sociedade. A histéria da educagao profissional no Brasil, ora se submete a uma
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politica como foi no Governo Nilo Pegcanha em 1909, qualificada por Manfredi (2008,
p. 141) como “assistencialista e paternalista”, ora sdo “centradas na racionalidade
técnico-instrumental” (MANFREDI, 2008, p. 141-142), isto é, basicamente orientada
pelo capitalismo e industrializacédo tal qual no periodo 1930-1980, de acordo com
Ramos (2014). Sob a perspectiva de uma terceira corrente, “[...] a educacgéao
constitui uma dimensao do processo de formagao dos individuos como sujeitos
coletivos e historicos”, explica Manfredi (2008, p. 142).

A partir dos anos 1980, segundo Ramos (2014) a politica de educagéo
profissional € dominada pela segunda corrente, porém nao sem um embate por uma
concepgado mais avangada de educacao basica e tecnoldgica, que perde para os
pensamentos mais conservadores sobretudo com o Decreto n. 2.208/97. A década
de 1990 é marcada pela visao neoliberal com impactos negativos para a educagao

profissional resumindo-se:

[...] no lugar de habilitagdes, areas profissionais; no lugar de
matérias e disciplinas cientificas, bases cientificas, tecnolégicas e
instrumentais desagregadas e isoladas de seus campos originais da
ciéncia; no lugar de conteudos de ensino, competéncias gerais para
a vida e competéncias especificas para o trabalho. A perda de
importancia das habilitagbes baseadas no corpo de conhecimentos
que as definem, aliada a énfase no trabalho polivalente e na
competéncia dos sujeitos, tornou a regulamentagdo do exercicio
profissional sob principio das corporagcbes um preceito em
superagao. (RAMQOS, 2014, p. 61).

O Decreto n. 2.208/97 foi revogado pelo Decreto n. 5.154 em julho do ano
2004, depois dos atores envolvidos na luta por isso, conseguirem mais espago e
dialogo com o Ministério da Educacéo. A atuacao dessas pessoas se dava além das
reivindicagdes, “[...] resgatando as contribuicdes académicas geradas nas ultimas
décadas, as experiéncias institucionais e de grupos comunitarios, explorando os
espacos legislativos [...]" (RAMOS, 2014, p. 66). Essa narrativa historica evidencia
duas visdes bem diferentes de politicas publicas de educacao profissional como se

vé abaixo:

Nos ultimos anos a questdo da educagao profissional tendeu a se
polarizar. Na perspectiva neoliberal, desenvolveu-se toda uma
terminologia derivada da chamada “pedagogia das competéncias”,
em que a educacgao profissional (sua concepg¢ao e estrutura curricular
e conteudos) passa a ser regida por uma orientagdo estritamente
pragmatica e técnico-operacional, com base na trilogia do saber ser,
saber fazer e saber pensar. Como contraponto, outras vertentes
conceituais defendem orientagbes mais globalizantes, entendendo a
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educagao como um processo multifacetado, permanente que propicia
aos trabalhadores se desenvolver como sujeitos e cidadaos. Essas
vertentes, sob diversas designacdes — educacao/formagao
politécnica, educacao/formacao omnilateral —, tendem a privilegiar,
além das bases técnico-cientificas que servem de base a uma
profissdo/oficio ou ocupacdo, o desenvolvimento de temas e
questbes relacionadas com: o trabalho/trabalhador (em sua
dimensao subjetiva e objetiva), sua histéria, cultura e como sujeito
construtor de cidadania. (MANFREDI, 2008, p. 142).

Se faz necessario abordar o significado e origem dos conceitos, ensino
integrado, politecnia, educacédo omnilateral. “Nao se trata de sinbnimos, mas de
termos que pertencem ao mesmo universo de agdes educativas quando se fala em
ensino médio e em educacéo profissional.” (CIAVATTA, 2014, p. 189).

De acordo com Ciavatta (2014) a raiz etimologica de politecnia € “muitas
técnicas”. No entanto, o sentido politico dos termos educagao politécnica ou
educacéo tecnoldgica sao creditados a Marx (1980) apud CIAVATTA (2014). Nos “[...]
textos que [Marx] deixou sobre a questao, fala nas ‘escolas politécnicas’ e no ‘ensino
tecnologico’ e Ihe da o sentido da unido estudo e trabalho, do conhecimento e da
pratica para uma outra sociedade, para a superacao da divisdo social do trabalho”.
(CIAVATTA, 2014, p. 189). Divisao social do trabalho em relagdo ao trabalho manual
e intelectual a autora esclarece, cujo enfrentamento requer ampla democratizagao
do saber para que todos tenham condi¢gbes de executar, de pensar, de dirigir ou
planejar.

Essa ideia de educagdo de qualidade para todos remete a pedagogia
socialista que “[...] pretendia ser omnilateral no sentido de formar o ser humano na
sua integralidade fisica, mental, cultural, politica, cientifico-tecnolégica. Foi ai que se
originou o grande sonho de uma formagéo completa para todos” (CIAVATTA, 2014,

p. 190). E em meio as lutas por tal ideal:

[...] preservou-se, no ambito do convencimento e da luta politica, o
denso significado da ‘educagédo politécnica’ como educagéo
omnilateral ou formagao em todos aspectos da vida humana — fisica,
intelectual, estética, moral e para o trabalho, integrando a formagao
geral e a educagéo profissional. (CIAVATTA, 2014, p. 190-191).
Por sua vez, Nosella (2007) assume uma posi¢do mais critica quanto ao uso
do termo politecnia. Na opinidao do autor, a expressao formacao politécnica nao
representa bem aquilo que a educacdo marxista propunha, por isso ele prefere

acompanhar Gramsci, para quem “[...] a dificuldade principal de utilizar as
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expressdes ‘educagao politécnica’ ou ‘tecnoldgica’ estava no fato de esses termos
deslocarem o foco de anadlise do ser humano para o seu instrumento de trabalho.”
Nosella ainda justifica o seguinte: “Mais tarde, Gramsci utiliza o termo ‘unitario’ que
acrescenta ao conjunto dos aspectos educacionais a ideia de integracdo. Todavia,
tanto a expressao ‘onilateral’ como ‘unitario’ acentuam o sentido quantitativo, isto &,
que abrange todos os aspectos.” (NOSELLA, 2007, p. 148). Nesse momento,
convém dar lugar a fala de outro autor:

As concepgdes de Gramsci a respeito da escola unitaria e de
formagdo humana integral, omnilateral ou politécnica, provenientes
de Marx e de Engels, ndo colidem. Ao contrario, compreende-se que
sao complementares, tendo quem [sic] vista que Gramsci aprofunda
um aspecto da politecnia anunciado, mas ndo muito explorado pelos
autores alemées, qual seja: a dimensao intelectual, cultural e
humanistica. (MOURA, 2013, p. 710).

Vale ressaltar outro significado para o ensino integrado quando se refere ao
ensino técnico de nivel médio. Segundo Ciavatta (2014, p. 197), “Com esse sentido
o termo integrado foi incorporado a legislagdo como uma das formas pela qual o
ensino médio e a educacao profissional podem se articular.” Contudo, salienta-se

que a filosofia de educacgao integrada nos IFs ndo se limita ao nivel médio, pois:

No caso da formagédo integrada ou do ensino médio integrado ao
ensino técnico, o que se quer com a concepg¢ado de educacdo
integrada é que a educacgido geral se torne parte inseparavel da
educacao profissional em todos os campos em que se da a
preparagao para o trabalho: seja nos processos produtivos, seja nos
processos educativos como a formagdo inicial, como o ensino
técnico, tecnolégico ou superior. (CIAVATTA, 2014, p. 198).

Em relagdo as bibliotecas dos IFs, é importante ter conhecimento da
concepcao da formacao integral ou integrada como proposta de educacao das suas
mantenedoras, bem como conhecer os termos correlatos, as divergéncias, até
mesmo evitar os termos sem consenso de uso. Sobretudo, é essencial compreender
como essa concepgao dos IFs incide sobre as bibliotecas, e pensar no papel dos
mediadores culturais, considerando que o conhecimento técnico-cientifico, cultural,
politico, social, enfim uma formacdo para todas as dimensdes da vida ndo se

constituira sem apropriagcao da informacao e dos dispositivos culturais.



49

3.1 A VERTICALIZACAO DO ENSINO

Também foi determinado como caracteristica e finalidade dos Institutos
Federais pela Lei 11.892/2008, “[...] promover a integracdo e a verticalizagdo da
educacao basica a educacgao profissional e educagao superior, otimizando a infra-
estrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestdo.” (BRASIL, 2008).
Isso significa que os IFs devem ofertar diferentes niveis e modalidades da educacao
profissional e tecnoldgica (MINISTERIO DA EDUCACAOQ, 2010).

De fato, € uma caracteristica marcante dos IFs, posto que diferentemente de
outras instituicdes de ensino, trabalham com cursos de formacéo inicial continuada
(FIC) a cursos de pés-graduacdo lato sensu e stricto sensu. De acordo com
Quevedo (2018), a verticalizagéo significa a oferta de cursos da mesma area em
diferentes niveis, sendo assim permite o estudante cursar um nivel de ensino ou
todo percurso formativo. Conforme determinado pela legislacéo, recursos de pessoal
e materiais devem ser compartilhados entre os cursos para melhor aproveitamento.
Assim, os docentes podem dar aulas para diferentes niveis de ensino. Da mesma
forma, a biblioteca deve atender todos os cursos.

A oferta desses cursos reflete politica publica de educagao aliada a politica
publica de desenvolvimento nacional, pois destaca certas areas onde se tem maior
caréncia de profissionais como tecnologia, ciéncias e exatas e observa que as
opgdes de curso devem ser alinhadas com a demanda local e regional.

Os cursos técnicos de nivel médio sado voltados a dois publicos-alvo:
principalmente concluintes do ensino médio, em segundo lugar, o da educagao de
jovens e adultos (EJA). De acordo com a forma como sao conduzidos podem ser
ainda classificados em:

a) cursos técnicos integrados: 0 ensino médio é cursado junto com a formagao
técnica. O pré-requisito é conclusao do ensino fundamental ou equivalente na
data da matricula;

b) cursos técnicos concomitantes: nessa modalidade, as disciplinas de
formacdo técnica sdo cursadas em um Campus de Instituto Federal que
oferta esse tipo de curso, enquanto o ensino médio € cursado em outra
instituicdo. Para se candidatar a uma vaga a esses cursos, os interessados
precisam ter ensino médio completo ou, pelo menos, a primeira série do

ensino médio concluida na data da matricula;
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c) cursos técnicos subsequentes: nessa modalidade, o estudante faz apenas a
parte técnica no Instituto Federal. Para ingressar é preciso ja ter concluido o
ensino médio na data da matricula (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE, 2018).

No ensino superior ha ofertas para formacdo de tecnologos, bacharéis e
licenciados, mestres e doutores. Dessa forma, pela Lei 11.892/2008, no Art. 72 é

determinado que no ensino superior serao ministrados:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagao de
profissionais para os diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de
formacao pedagodgica, com vistas na formacao de professores para a
educacgao basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e
para a educagao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagao de
profissionais para os diferentes setores da economia e areas do
conhecimento;

d) cursos de pos-graduagdo lato sensu de aperfeicoamento e
especializacao, visando a formacao de especialistas nas diferentes
areas do conhecimento; e

e) cursos de pds-graduacgao stricto sensu de mestrado e doutorado,
que contribuam para promover o estabelecimento de bases soélidas
em educacao, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de
geragéao e inovagao tecnolégica (BRASIL, 2008).

Além desses mencionados, os IFs ofertam cursos de formagao inicial e
continuada de trabalhadores. Estes visam “[...] a capacitacdo, o aperfeicoamento, a
especializagao e a atualizagcado de profissionais, em todos os niveis de escolaridade,
nas areas da educagao profissional e tecnolégica [...]". (BRASIL, 2008). Essa linha
se divide entre a Formacéo Inicial e Continuada (FIC) e Qualificagdo Profissional via
cursos ofertados pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec)® e do Programa Mulheres Mil°. Ressalta-se que os cursos podem ser

oferecidos na modalidade presencial ou a distancia.

8 O Pronatec foi criado pelo Governo Federal em 2011, por meio da Lei n°® 12.513, com a finalidade
de ampliar a oferta de cursos de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), por meio de
programas, projetos e agdes de assisténcia técnica e financeira. (BRASIL, 2018a).

9 Programa Mulheres Mil foi instituido nacionalmente por meio da Portaria n® 1.015 de 21 de julho
de 2011 publicada pelo MEC. O programa tem por objetivo promover a formagéo profissional e
tecnoldgica articulada com aumento de escolaridade de mulheres em situagéo de vulnerabilidade
social, especialmente das regides Norte e Nordeste do pais. (BRASIL, 2018b).
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3.2 CARACTERISTICAS E PAPEL DAS BIBLIOTECAS DOS INSTITUTOS FEDERAIS

Tendo em vista varias modalidades de cursos ofertados por suas
mantenedoras, as bibliotecas pertencentes aos IFs ndo se enquadram em uma
categoria exclusiva da classificagdao por finalidade ou perfil comunitario, isto é,
escolar, universitaria, publica ou especializada, conforme Silva e Araujo (2009)
dispbéem. Essa questdo a respeito da identidade das bibliotecas tem sido motivo de
reflexdo e debate entre os bibliotecarios dessas instituicbes e ainda ndo se chegou a
um consenso.

Essas bibliotecas podem ser estudadas a partir “[...] dos modelos conceituais
das bibliotecas universitarias, escolares e especializadas, pois existem equivaléncias
de contextos.” (SANTOS, 2012, p. 57). Todavia, os bibliotecarios buscam uma
tipologia que represente de fato a constituicido dessas unidades de informacgao.
Dessa forma, conforme pode ser verificado na produgdo técnico-cientifica dos
autores bibliotecarios lotados em IFs, diversas terminologias sdo sugeridas, como
biblioteca hibrida, biblioteca mista, biblioteca tecnoldgica, biblioteca multinivel. Esta
ultima em referéncia aos niveis de ensino tem sido a expressdao mais utilizada
ultimamente (ALMEIDA; FREIRE, 2018; BECKER; FAQUETI, 2015; MOUTINHO,
2014; VEIGA; PIMENTA; BLACKMAN, 2019).

Além disso, ha bibliotecas vinculadas a IFs com a inclusdo do termo
“comunitaria” em sua denominac¢do. De acordo com Alves, Salcedo e Correia (2017),
essa pratica ocorre também com outras instituicdes como universidades, empresas
com bibliotecas cuja finalidade é atender sua comunidade interna, mas estendem o
atendimento a comunidade externa. Porém, os servigos locais como consulta ao
acervo, uso do ambiente para leitura sdo comumente permitidos pelas instituicbes
publicas. Dessa forma, o termo “comunitaria” € deslocado do seu conceito difundido
na literatura da Ciéncia da Informagao, pela razdo de ser “[...] mais relacionado a
construcao do espaco pela prépria comunidade e no que ela representa enquanto
insumo imprescindivel de mudanga social e qualidade de vida para os sujeitos
envolvidos.” (ALVES; SALCEDO; CORREIA, 2017, p. 50). Corroboram com esse
ponto de vista, Crivellari e Sima (2016) ao concluirem que a Biblioteca Comunitaria
“Professora Ebe Alves da Silva” pertencente ao Campus Bambui do Instituto Federal

de Minas Gerais, ndo é efetivamente comunitaria, apesar de exercer um importante
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papel social na localidade onde esta situada dando acesso a informagéao técnica e
literaria.

Atualmente, a distribuicdo geografica dos IFs se da em todas regides
intermediarias do territdrio nacional, inclusive em localidades menos favorecidas,
pois um dos objetivos da expansdao da RFEPCT é justamente diminuir as
desigualdades sociais e econdmicas por meio da Educacado Profissional e
Tecnoldgica. Nesse contexto, os IFs se destacam por suas bibliotecas, considerando
que alguns municipios ndo contam com bibliotecas publicas em boas condigdes de
uso. Em todo caso, a prioridade das bibliotecas € dar suporte informacional as

atividades de ensino, pesquisa e extensao. Sendo assim,

Os usudrios das bibliotecas dos IFETs'® apresentardo necessidades
da informacéo relacionadas as suas situacdes de ensino, pesquisa e
extensdo. Assim, usudrios de um curso determinado terdo, a
principio, necessidades informacionais das areas de conhecimento
relacionadas aquele curso. Essa seria, portanto, a primeira diretriz
para gestdo das bibliotecas: desenvolver acervos e servicos para
suprir as necessidades académicas dos estudantes dos institutos.
(SILVA, 2014, p. 11).

Seguindo a concepcdo dos IFs, o desenvolvimento dos saberes
informacionais se enquadra no compromisso institucional firmado em formar
profissionais, portanto com habilidades e competéncia para buscar, selecionar, usar,
produzir, compartilhar informagao para atuar no mundo do trabalho, porém sem
colocar em segundo lugar os saberes para exercer a cidadania e o protagonismo
social. Nesse sentido, é preciso desenvolver os saberes informacionais para a

apropriacao cultural, pois:

Nao é suficiente a proposicdo de desenvolvimento de saberes que
permitam o encaixe no mundo produtivo, mas antes buscar deve-se
promover a cidadania e o protagonismo social, fortalecendo a
capacidade dos individuos de se apropriarem dos bens socialmente
criados e serem atores para a transformacdo da sociedade de
classes em uma realidade de maior justica social. (SILVA, 2014, p.
11).

Conforme Becker e Faqueti (2015) pontuam, as bibliotecas escolares e
universitarias tém publicos distintos, mas o0s servicos sao similares e

complementares, pois ambas servem como recurso didatico-pedagoégico, devem

10 Normalmente, a sigla atribuida aos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia é IFs,
ndo € muito comum, mas em alguns documentos se usa IFETSs.
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estimular a formacéao critica de leitores e o desenvolvimento do espirito cientifico.
Essa fungao dual como escolar-universitaria das bibliotecas do IFs esta associada a
verticalizagdo do ensino e aproveitamento da infraestrutura para niveis diferentes de
ensino.

Entretanto, Becker e Faqueti (2015, p. 44) pedem atengao as especificidades
de cada nivel de ensino porque “Estudantes do ensino médio, em geral, estdo na
fase de alfabetizagdo informacional, enquanto alunos do ensino superior ja
necessitam aprofundar os processos de uso da informacao de forma mais criteriosa
e com maior rigor cientifico e tecnoldgico”. Por sua vez, Moutinho (2014) salienta,
compete aos bibliotecarios buscar alcangar os melhores indicadores do Instrumento
de Avaliagao da Educagéo Superior no que tange a biblioteca.

Na opinido de Frigotto (2018), a implantagdo da politica educacional
tecnolégica foi apressada e sob presséo, isso resultou na fragilidade da base
material, agravada com a reducdo do financiamento. Ademais, tanto Frigotto (2018)
quanto Manfredi (2016) observam que a nova concepg¢ao era por uma formagao
integral, mas havia professores e docentes habituados ao modelo pedagdgico por
competéncias, entdo a mudanga na forma de trabalhar ndo se da imediatamente.
Essas falhas operacionais afetam também as bibliotecas. De acordo com os dados
levantados por Becker e Faqueti (2015), a maioria dos campi tinha um bibliotecario.
Porém, alguns deles estavam sem bibliotecarios ou bibliotecas, provavelmente por
ser tratar de campi em implantagdo. De todo modo, € preocupante que um projeto
de biblioteca tenha inicio sem um bibliotecario.

Em sua pesquisa Costa (2012) destaca a falta de acervo atualizado e
ambiente adequado, colocando a biblioteca entre principais reclamacgdes por parte
dos estudantes em um dos campus do Instituto Federal do Para (IFPA). Na pesquisa
por amostra de quatro IFs, os maiores problemas verificados por Proenga (2018)
eram relacionados a acessibilidade, estrutura fisica ndo comportando area para
estudo em grupo, area para estudo individual, area para equipe técnica; incbmodo
com nivel de ruido. Na base material destacou-se a falta de computadores, sistema
contra incéndio, equipamento antifurto e recursos financeiros. Segundo o autor, a
renovagao, reserva de empréstimos online, e o acesso livre a internet sdo servigos
oferecidos por praticamente todas as bibliotecas; porém o mesmo ndao acontece com

os servicos de biblioteca digital de trabalhos académicos, boletim de alerta,
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comutacao bibliografica, empréstimo entre bibliotecas, pagina web e servico de
divulgacao de novas aquisig¢oes.

Por conseguinte, a verticalidade incide no compartihamento de recursos
materiais e de pessoal, todavia tem seus limites. Ainda hoje, as unidades de
informacdo que possuem um bibliotecario para atender toda a comunidade,
multiniveis de ensino, trés turnos, nas modalidades: presencial e a distancia
certamente passam por dificuldades para prestar servigos com qualidade e atender
a todos. Assim, diversas questdes fortalecem ou minam a capacidade da biblioteca
em contribuir com o desenvolvimento de saberes visando a apropriagdo da
informacao e da cultura. Se a instituicdo n&o apoia, ndo investe em suas bibliotecas
e nao incluem o bibliotecario no processo de aprendizagem, a politica proposta ndo
tem sucesso.

Acessando o site!! e a lista de e-mail oficial da Comissdo Brasileira de
Bibliotecas das Instituicdes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (CBBI), € possivel tomar conhecimento de iniciativas de bibliotecarios,
entre eles projetos culturais, projetos de ensino e de pesquisa. Destaca-se ainda, a
articulagao de bibliotecarios em favor das bibliotecas dos IFs, contribuindo com a
CBBI, por sua vez junto a Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU),
ao Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnolégica (Conif), a Federagdo Brasileira de Associagbes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informacédo e Instituicdes (FEBAB) em defesa dos
interesses das bibliotecas dos IFs, elaboracdo de diretrizes, formulacdo e
acompanhamento e avaliag&do de politicas.

Ademais, percebe-se o interesse da classe bibliotecaria em conquistar
reconhecimento da biblioteca como Iugar de aprendizagem, assim como
demonstram consciéncia da sua funcédo educativa em relagao a formacao estudantil
no quesito informacional. (MOREIRA; REIS, 2018; MOUTINHO, 2014; PERUCCHI;
SOUZA, 2011; SILVA; NEVES; GOMES, 2013; VEIGA; PIMENTA, BLACKMAN,
2019), porém ampliar essa visdo educacional sob a perspectiva da Infoeducagao é
promissor tanto para bibliotecarios no sucesso de atividade profissional, quanto para
os Institutos Federais e seus estudantes.

11 No endereco: https://cbbionline.org/
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo esta organizada em tdpicos referentes a classificacdo da

pesquisa e os procedimentos metodoldgicos.

4.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Considerando os objetivos dessa investigacdo, trata-se de uma pesquisa
exploratdria, pois aponta alguns pressupostos e procura compreender como se da a
formagdo em saberes informacionais como parte da Educacdo Integral
Profissionalizante ofertada pelos Institutos Federais. (GIL, 2010).

Considera-se ainda como uma pesquisa de campo. Segundo Acevedo e
Nohara (2013, p. 77) “A pesquisa naturalistica ou de campo visa investigar os

individuos em seu comportamento natural ou na sua situagao natural.”

4.2 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO E PESQUISA DOCUMENTAL

As informagdes usadas para embasar teoricamente esse trabalho foram
coletadas por meio de levantamento bibliografico e pesquisa documental. Segundo
Witter (1990), o levantamento bibliografico € um procedimento obrigatorio da
pesquisa e serve para poupar o pesquisador de investir seu tempo em uma pesquisa
nao inédita, pois se o propdsito da ciéncia é avangar no conhecimento, a duplicagao
dificilmente é interessante ou se justifica. O levantamento bibliografico resulta em
dois produtos, sendo o primeiro a seg¢ao do referencial tedrico, parte indispensavel
ao relato da pesquisa cientifica, e o segundo, a bibliografia.

A lista bibliografica, para avaliadores ou editores experientes se constitui por
si s6 em um indicativo das competéncias do pesquisador quanto a selecionar
informagdo de qualidade, com representatividade e coeréncia dos autores
referenciados para o tema, além de evidenciar a adequacao da pesquisa frente as
delimitagcbes de tempo, linguisticas e geograficas.

A busca por informagdo para essa pesquisa foi feita em documentos
bibliograficos e nao-bibliograficos, conforme classificacdo usada por Witter (1990).
No inicio se deu de forma assistematica, de acordo com a autora supracitada, uma

maneira ndo tdo metddica, baseada em uma exploracdo em meio as estantes de
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bibliotecas e livrarias. Considerando o cenario atual, acrescenta-se a pesquisa na
internet. Essa fase na qual a problematizacdo e tema eram ideias vagas, foi
essencial para o amadurecimento do que se tinha em mente para pesquisar. Nesse
periodo, a busca ocorria sem estratégias bem elaboradas em torno de educagéo em
bibliotecas, o bibliotecario como educador, mediagcdo pedagdgica. Tendo em vista a
iminente qualificacdo do mestrado, o projeto de pesquisa foi se constituindo sobre a
definicdo e delimitacdo do tema, problema, objetivos e com um cronograma
estabelecido. Para melhor rendimento, o levantamento tornou-se sistematico com a
definicdo dos assuntos principais nessa ordem de importancia: Infoeducacgao;

bibliotecas dos Institutos Federais e formacéo integral.

4.2.1 Infoeducagao

Tratando-se de fontes bibliograficas, a literatura técnico-cientifica a respeito
da Infoeducacgao é relativamente nova considerando que o termo foi cunhado em
2000. Os trabalhos sao producdes oriundas da USP, escritos em portugués. Dessa
forma, optou-se pela busca simples realizada na Biblioteca Brasileira de Teses e
Dissertacbes (BDTD), na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes da USP
(BD/USP)'?, na Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (Brapci), no Portal de
Periddicos da Capes, e no Google Académico usando o termo Infoeducagéo.

Foram recuperados 17 documentos tanto na BDTD quanto na BD/USP. No
Portal de Periddicos da Capes, oito documentos. Destes, ndo foram incluidos na
selegdo trés dos que continham infoeducacdo nas referéncias bibliograficas. Na
Brapci, 10. No Google Académico, foram 314 desmarcando opg¢des por patentes e
citacbes. A operacdo foi repetida usando o operador booleano NOT teses,
dissertacdes e TCC resultando nessa segunda busca 218, dos quais analisou-se a
revocagao das primeiras paginas de resultados, mas os documentos relevantes
condiziam com os resultados da Brapci e do Portal de Periédicos da Capes.

Documentos nao bibliograficos foram consultados na pagina virtual mantida
pela Colabori no dominio da USP, onde podem ser acessados o Regimento do
Colabori, os programas da disciplina Infoeducagéao ofertada nos anos 2011, 2014 e

2015; videos, fotos, links para os blogs do Colabori e da Estagcdo Meméria. Outros

12 Para recuperar as teses e dissertagdes produzidas pelos académicos vinculados ao Colaboratério
de Infoeducacao na USP.
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links remetem a documentos bibliograficos como artigos, trabalhos académicos

produzidos no Colabori.

4.2.2 Bibliotecas dos Institutos Federais

Para coletar informacdes bibliograficas acerca das bibliotecas dos Institutos
Federais recorreu-se ao Portal de Periddicos da Capes, e no caso desses termos, €
vantajoso optar pela busca avangada usando operador booleano AND entre
biblioteca e “Instituto Federal” e suas variagdbes no plural em qualquer campo
contanto que fosse exatamente a expresséao solicitada.

O site!® da CBBI se constitui em outra fonte de documentos nao
bibliograficos, pois traz depoimentos, fatos, noticias, fotos, sobre as bibliotecas da
Rede. O site remete também a documentos bibliograficos, pois a CBBI reune e
disponibiliza os links de trabalhos académicos, artigos, livros produzidos por
bibliotecarios da RFEPCT.

4.2.3 Formacao Integral

Nesta pesquisa foi importante abordar o conceito e histéria da formacéao
integral como concepgao pedagogica pela qual se orienta a educagao nos Institutos
Federais. Para tanto, consultou-se a bibliografia dos processos seletivos para
ingresso no Mestrado Profissional em Educacdo Profissional em Rede Nacional
(ProfEPT), realizados nos ultimos quatro anos (2017-2020). A escolha por uma
bibliografia ja arrolada se da por motivo dela ter pautado a reformulagdo da politica
de educacgao profissional que resultou na instituicdo e expansdo da RFEPCT e os
projetos pedagogicos de cursos nos Institutos Federais, bem como apds
implantagao, os autores fazem suas criticas e avaliagdo. Dentre as fontes indicadas,
selecionou-se aqueles artigos ou livros que focavam no tema formagao integral,
educacado politécnica, omnilateral, tecnoldgica, ndo em assuntos correlatos. A
bibliografia é disponibilizada em pagina virtual sob responsabilidade do Instituto
Federal do Espirito Santo (IFES)4.

13 Disponivel em: https://cbbionline.org/
14 Disponivel em: https://profept.ifes.edu.br/sobreprofept
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Paralelamente, houve complemento de informagdes documentais né&o
bibliograficas disponibilizadas pela pagina da RFEPCT?® vinculada ao MEC, e no site
do Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagao Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica (Conif)?®.

4.3 UNIVERSO E POPULAGAO DA PESQUISA

O universo da pesquisa compreende a Rede de Bibliotecas do IFPR e a
populagcdo pesquisada € formada por bibliotecarios lotados nas unidades de
informacdo nos campi da instituicdo. Essa Rede possui uma Coordenagao Geral
mediadora entre bibliotecas e Pro-Reitoria de Ensino/Reitoria.

A rede constitui-se de 26 unidades pertencentes a 25 campi: Assis
Chateaubriand; Astorga; Barracdo; Campo Largo; Capanema;
Cascavel; Colombo; Coronel Vivida; Curitiba; Foz do Iguagu;
Goioeré; Irati; lvaipora; Jacarezinho; Jaguariaiva; Londrina; Palmas;
Paranagua; Paranavai; Pinhais; Pitanga; Quedas do Iguagu;
Telémaco Borba; Umuarama e; Unido da Vitéria. Observa-se que o
campus Londrina conta com duas bibliotecas. (CASTRO; 2020, p.
50).

Os e-mails foram obtidos com a Coordenagdo Geral que gentilmente
atendeu a solicitagdo. Nos campi, cada biblioteca possui pelo menos um
bibliotecario, porém, alguns locais contam com um numero maior desse profissional.
No total sdo 33 bibliotecarios e doze deles atenderam a colaboracéo solicitada para

responder o questionario (Apéndice B).

4.4 CoLETADE DADOS

A técnica de coleta de dados € questionario com 18 questbes sendo dez
fechadas com multiplas escolhas e oito abertas. O questionario foi enderegado aos
bibliotecarios dos campi do IFPR.

As questdes do questionario foram elaboradas com o intuito de verificar
alguns elementos chaves da Infoeducagdo como: se o dispositivo € dialdgico; se a
biblioteca participa de redes com a intengdo de abrir possibilidades extramuros de

informacédo e cultura para os estudantes, se a biblioteca atua em parceria com

15 Disponivel em: htip://redefederal.mec.gov.br/
16 Disponivel em: http://portal.conif.org.br/br/
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outros setores, 6rgéos internos; se a biblioteca desenvolve praticas culturais e da
condi¢cbes para o protagonismo cultural do estudante, se é flexivel e faz negociagao
cultural para preservar diferentes interesses entre seus protagonistas, se a biblioteca
desenvolve de forma sistematica e trandisciplinar um projeto voltado a formagéao
para saberes informacionais.

Contudo, alguns desses elementos perpassam varios aspectos da
biblioteca. A questao dialdgica, por exemplo, diz respeito ao acervo, a acessibilidade,
a sinalizacdo, entre outros aspectos. A intercalagcdo desses tépicos tornaria o
formulario mais extenso, e seria mais cansativo para o bibliotecario respondente ir e
voltar sobre um determinado assunto. Desse modo, as questdes foram agrupadas
por temas mais usuais no universo bibliotecario como: Infraestrutura fisica e de
internet, acervo, interagdo entre biblioteca e comunidade, trabalho e servigos
colaborativos extramuros, e questbes acerca das praticas culturais e educativas
agrupadas pelo termo saberes informacionais.

A coleta de dados mediante emprego de questionario requer a aplicagdo de
um pré-teste com o objetivo de trazer a tona possiveis falhas do questionario a
tempo de serem corrigidas pelo pesquisador antes da aplicagcéo real. O pré-teste é
uma oportunidade de aprimoramento e aumento de validez do questionario como
instrumento de pesquisa. Ha de se ter o cuidado de aplica-lo com a colaboracao de
uma populagdo com caracteristicas semelhantes ao alvo de estudo (DIEHL; TATIM,
2004). Seguindo essas diretrizes, o pré-teste desta pesquisa foi aplicado em um
Sistema de Bibliotecas com caracteristica multinivel. O convite para colaboragao
com a pesquisa foi enviado a cinco bibliotecarios daquela instituicdo com um retorno
de trés questionarios respondidos. O questionario do pré-teste tinha 11 questdes
abertas e 15 fechadas. Gragas ao feedback dos bibliotecarios foi possivel agrupar,
dispensar e assim diminuir o numero de questdes. O pré-teste também foi decisivo
para notar a necessidade de reelaborar o enunciado de algumas questdes onde as
respostas indicavam pouca compreensao dos colaboradores na pesquisa.

Considerando a Resolugédo n. 510/2016 e a Resolugéo n. 466/2012, bem
como a Norma Operacional 001/2013 que estabelecem diretrizes e normativas em
relacdo a ética das pesquisas envolvendo seres humanos, foi encaminhado ao
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP) da UEL, érgao
responsavel por apreciar os projetos de pesquisa segundo as resolugdes do
Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude (UNIVERSIDADE ESTADUAL
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DE LONDRINA, 2020), os seguintes documentos: o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), o Termo de Confidencialidade e Sigilo, além
informagdes basicas do projeto solicitadas pela Plataforma Brasil (titulo, resumo,

metodologia, cronograma, orgamento, bibliografia

4.5 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

O tratamento dos dados ocorreu por meio da técnica de Analise de Conteudo
baseada em Bardin (2016). A “[...] analise de conteludo aparece como um conjunto
de técnicas das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos do
conteudo das mensagens.” (BARDIN, 2016, p. 44). A técnica utilizada € a de analise
categorial, sendo as categorias estabelecidas a priori.

Segundo Bardin (2016) a organizagdo da analise de conteudo compreende
trés fases: a pré-andlise, a exploragcdo do material e o tratamento dos dados
incluindo a interpretacéo.

Na pré-analise se procede [...] a escolha os documentos a serem submetidos
a analise, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos e a elaboracdo dos
indicadores que fundamentam a interpretacao final.” (BARDIN, 2016, p. 125). O
documento analisado foi o conjunto das respostas enviadas pelos bibliotecarios.

As questdes sao atreladas ao objetivo geral da pesquisa. Dessa maneira, com
base nos documentos bibliograficos e ndo bibliograficos da Infoeducagéo,
selecionou-se alguns principios ou condicbes para um dispositivo ser
infoeducacional. Esses termos serviram a analise categorial bem como indicadores

para a interpretacao final.

Quadro 1: Evidéncias positivas para infoeducacao nas bibliotecas dos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

Elementos da infoeducagao |Questdoes do questionario|Analise tematica
que contemplam a categoria

Dialogia 1,2,3,4,5,6,7,'8, 10, 11,12,| Dispositivo monolégico ou
13,14 e 15 dialdgico
Protagonismo cultural 4eb Estimula o protagonismo

cultural ou ndo

Negociagao cultural 7 Evidencia negociacao
cultural ou ndo

Reticularidade 5,8e9 Auxilia na busca e acesso
por informagdes externas;
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fomenta o uso de outros
dispositivos de informagéao e
cultura

Transdisciplinaridade 15,16, 17 e 18 Desenvolvem trabalho com
profissionais de outra area,
ou com dominio de outra
area

Saberes informacionais 10,11,12, 13,16, 17 e 18 Tem ou nao acodes/projetos
para desenvolvimento de
saberes informacionais;

tem ou ndo um aporte
tedrico-metodoldgico

Mediadores 7,14,15,16,17 e 18 Tem ou nao espirito
colaborativo;
demonstra atitudes
acolhedoras, sensibilidade e
flexibilidade;
percebe a articulagao
transdisciplinar da

Informagédo com a Educacgao

Fonte: elaborado pela autora.

Segundo Bardin (2016, p. 130), “Se as diferentes operagdes da pré-analise
forem convenientemente concluidas, a fase de analise propriamente dita ndo € mais
do que a aplicacédo sistematica das decisbes tomadas.” Essa fase explorando o
material abrange as operagdes: “[...] de codificagdo, decomposi¢gdo ou enumeragao,
em funcédo de regras previamente formuladas” (BARDIN, 2016, p. 131).

No caso desta pesquisa, as respostas foram desmembradas da estrutura
original do questionario e na sequéncia, categorizadas.

A categorizagao é uma operacao de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciagédo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as
quais reunem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso
da andlise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em raz&o das caracteristicas comuns desses elementos.
(BARDIN, 2016, p. 147).

Nesta pesquisa foram consideradas como categorias o0s elementos
dispostos na primeira coluna do Quadro 1. Para a confirmagdo ou ndo dos
pressupostos elencados na subsecao 1.1. Por fim, na etapa final se deu a discussao
desses dados a luz do aporte tedrico apresentado no texto.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para iniciar as analises dos resultados, acredita-se ser necessario recapitular
as categorias dispostas no quadro da segao anterior, porém trazendo apenas os
elementos da Infoeducacgao e a indicagcado das questdes referentes a eles.

a) Dialogia: questdes 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 10, 11,12, 13, 14,15;

b) Protagonismo Cultural: 4 e 6;

c) Negociagao Cultural: 7;

d) Reticularidade: 5, 8 e 9;

e) Transdisciplinaridade: 15, 16, 17 e 18;

f) Saberes informacionais: 10,11,12, 13, 16, 17 e 18;

g) Mediadores Culturais: 7, 14,15, 16, 17 e 18.

Na sequéncia, sdo apresentados os dados coletados por meio do
questionario composto com 18 questbes sendo dez de multipla escolha e oito
questdes dissertativas. Ele foi enviado aos 33 bibliotecarios lotados em bibliotecas
dos Campi do IFPR, sendo que 12 profissionais responderam. A fim de proteger

suas identidades, seus nomes foram substituidos por letras

Questdo 1
A questao 1 esta no ambito da Dialogia e teve seu enunciado elaborado da seguinte
maneira: Para que sua comunidade possa realizar leitura e pesquisa, a infraestrutura
fisica e de internet da biblioteca contempla. Analisando os resultados é perceptivel
que a maioria tem boa infraestrutura fisica, pois os itens assinalados e sua
ocorréncia foram: saldao com mesas de uso coletivo (11), cabines de estudos
individuais (10), salas de estudo em grupo (7), espago descontraido com puffs,
almofadas (6). No item outros, um respondente explicitou que ha sofas e poltronas,
enquanto outro usou a alternativa para citar um bom acervo diversificado (essa
aspecto é abordado na questao 4). De acordo com as respostas dos bibliotecarios a
estrutura fisica (saldo, cabines, salas) é satisfatoria, destaca-se uma frequéncia
maior no item saldo de uso coletivo, demonstrando que ha possibilidade de
reunides.
Uma biblioteca multinivel que é o género da biblioteca pesquisada, pode se
respaldar nos indicadores postos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
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Superior (SINAES), que conforme o instrumento vigente informa que para ser
alcangado o conceito 5 €& necessario uma estrutura que: “[...] apresenta
acessibilidade, possui estagdes individuais e coletivas para estudos e recursos
tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagdo do acervo, fornece
condicbes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
inovadores.” (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS ANISIO
TEIXEIRA, 2017, p. 28)

Quanto aos itens tecnolégicos 11 bibliotecarios apontam que os
computadores da biblioteca tém boas condicdes de acesso a internet; e 12
respondentes afirmam que o Wi-Fi esta disponivel.

Sem duvida o computador, na atualidade, € um item imprescindivel. Para
Campello (2010, p. 14), a oferta desse equipamento deve ser considerada em dois
niveis na biblioteca escolar: "[...] no nivel basico: pelo menos um computador ligado
a internet para uso exclusivo de professores e alunos em atividades de
ensino/aprendizagem; no nivel exemplar [...] em numero suficiente para uma classe
inteira.”

Portanto, nos dias atuais é inadmissivel uma biblioteca sem maquinas a
disposicao do publico e conectadas a internet, além de disponibilidade da rede Wi-Fi
para satisfazer tanto os usuarios interessados em utilizar os equipamentos da
biblioteca, quanto aqueles que preferem a comodidade de usar o dispositivo pessoal
com todos seus documentos ali arquivados, softwares etc.

Nesse quesito, as bibliotecas do IFPR apresentam bons indicadores. Das 12
unidades, apenas uma nao assinalou a posse de computadores em boas condigdes

de uso com acesso a internet.

Questao 2

Também no ambito da Dialogia a questdo 2 interroga sobre as iniciativas
existentes para a acessibilidade na biblioteca. Os resultados sao: sinalizagao
acessivel (4), tecnologias assistivas (2), recursos informacionais em braile (3), sem
barreiras fisicas de acesso e locomogéao (6), estantes, mesas, cadeiras respeitando
os padrdes de acessibilidade (8), sem barreiras presentes em politicas publicas,
legislagdes, normas etc. que dificultem o acesso aos servigos de informagéo (4). No
entanto, nenhum bibliotecario sinaliza se suas respectivas bibliotecas propiciam o

atendimento na Lingua Brasileira de Sinais (Libras). No item outros dessa questéo,
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um respondente incluiu o seguinte comentario: “nos IFs existe o NAPNE'’ - Nicleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas que
concentra todas as tecnologias assistivas e quando precisamos de algo pegamos
emprestados, mas a biblioteca mesmo n&o tem.” Para as bibliotecas avangarem
nesse quesito, a realidade ideal € que elas tenham suas proprias tecnologias. Nesse
sentido, Mazzoni et al. (2001, p. 34) afirmam:

Para um bom atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia no
espaco fisico da biblioteca, € necessario que seja preparada uma
sala com recursos de acessibilidade, tanto em termos de mobiliario,
como em software e hardware. O objetivo é que nesta sala exista a
infraestrutura necessaria aos estudos e pesquisas das pessoas
portadoras de deficiéncia, mas nao é aconselhavel que esta sala seja
de uso exclusivo delas.

Outro bibliotecario, ao se referir ao acesso por meio de tecnologias, comenta
a existéncia de um computador com software de leitura de tela e NVDA8., Ha
também um respondente que ndo assinalou item algum.

Considerando o espirito humanista da biblioteconomia em favor da
democratizagao do acesso a informacao, e devido a acessibilidade ser regulada pela
legislacao brasileira, uma Norma Brasileira (NBR) 9050:2020 da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (2020), além de diretrizes internacionais inclusive de
entidades ligadas a Biblioteconomia, os resultados desta pesquisa sobre as
condi¢cdes de acessibilidade sdo negativos especialmente em relagdo a Libras. No
Art. 23. da Lei no. 5.626/2005 consta o seguinte:

As instituicbes federais de ensino, de educacgao basica e superior,
devem proporcionar aos alunos surdos os servigos de tradutor e
intérprete de Libras - Lingua Portuguesa em sala de aula e em
outros espacos educacionais, bem como equipamentos e
tecnologias que viabilizem o acesso a comunicagao, a informagéo e
a educacéo. (BRASIL, 2005, grifo nosso).

De acordo com Miglioli e Santos (2017), desde a escrita e legenda, aos
aparelhos digitais e softwares ou aplicativos capazes de realizar a traducao
simultdnea de Portugués-Libras, as tecnologias sdo aliadas na interagdo entre

surdos e nao surdos. Porém, a tecnologia mantém certo distanciamento pessoal, o

17 De acordo com Veroneze e Santos (2018), cabe ao Napne fomentar a elaboragéo, implantacao e
consolidagcado de politicas inclusivas para as pessoas com necessidades especiais no IFPR. Cada
Campus tem um nucleo, e fazem parte de um Programa de ambito nacional denominado TEC NEP -
Educacao, Tecnologia e Profissionalizagdo para Pessoas com Necessidades Especiais em todas
instituicdbes da RFEPCT.

18 O software Nonvisual Desktop Access (NVDA) é “um leitor de ecra, livre e de codigo aberto [...]”
(ARNAIS; LANDIM; CAMPOS, 2014).
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ideal é ter um profissional surdo no quadro de servidores e providenciar capacitagao,
por meio de cursos de libras, para os demais membros da equipe da biblioteca. Os
autores supracitados recomendam ainda a formagado complementar para operar as
tecnologias assistivas, compreender a cultura surda e as necessidades
comportamentos proprios dessa comunidade. Ha evidéncias de mudancgas
comportamentais dos surdos, menos receio para consultar, mais autonomia nos
processos informacionais a medida que a comunicagao entre eles e a biblioteca flui
melhor. Porém, os resultados apontam a existéncia de varias barreiras, com excecao
a de transporte, que ndo se aplica diretamente a biblioteca. As barreiras sao
classificadas dessa forma:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetbnicas: as existentes nos edificios publicos e
privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunica¢des e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da
informacgéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participagdo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias; (BRASIL, 2015).

Como agravante Veroneze e Santos (2018), o proprio Napne do IFPR, nucleo
responsavel por assessorar e articular os setores para acessibilidade enfrenta
dificuldades como a instituicio de uma politica, devido a falta de cursos de
capacitagao, conseguir estabelecer um diadlogo intercampi, e sendo assim, a atuagao
do nucleo depende mais da vontade e comprometimento das pessoas fisicas do que
da juridica quando deveria ser o contrario. Nesse caso, as bibliotecas parecem ter
em vista um longo e desafiador trabalho no sentido de vencer essas barreiras e
alcangar melhores indicadores. De acordo com Castro (2020), nas bibliotecas do
IFPR existe uma Comissdo Técnica de Trabalho (CTT)!° focada no tema Arquitetura

e acessibilidade.

19 Segundo a autora, “As Comissdes de Trabalho Técnico (CTTs) sdo grupos de trabalho instituidos
por portaria.” (CASTRO, 2020, p.51).
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Questao 3

Enquadrada no aspecto da Dialogia, a questdo 3 foi elaborada da seguinte
forma: o ambiente da biblioteca é agradavel e desperta a vontade de permanecer
nela, pois utiliza: Apdés os bibliotecarios terem acesso a elas, as proposicoes
receberam as frequéncias a seguir: mobiliario confortavel (9), iluminacdo adequada
(7), ventilagcdo adequada (8), contam com ambiente climatizado (10), cores que
refletem a luz (2), objetos de arte e decoragdo (1), plantas (1), bibliotecas
mostras/instalagdes tematicas temporarias (3). No item outros um bibliotecario
afirma que ha um: Espago amplo onde os estudantes podem se reunir coletivamente
para estudar e conversar.

Gomes (2007, p. 47) comenta que: “A arquitetura interior, a adequagéo do
mobiliario e sua padronizagdo, as instalagcbes elétricas, iluminagdo, seguranca,
acustica, ventilacdo, higiene, arranjo fisico, etc, sao aspectos que devem ser
observados dentro de critérios ja estabelecidos na literatura especializada [...]".

Nesses aspectos, os resultados sao preocupantes, pois indicam que ha
bibliotecas em condi¢cbes impréprias para um ambiente escolar. A iluminacao
adequada, a boa ventilagdo conjugada com a climatizacdo sao cruciais para a
permanéncia das pessoas na biblioteca e desejo de voltar a biblioteca. Fora dos
parametros recomendados sado até condi¢cdes insalubres para estudar e também
como local de trabalho. Por outro lado, pode ser que o enunciado da questdo nao foi
claro.

Seguindo nessa mesma otica, as mostras/instalagdes tematicas temporarias
sado recursos didaticos e uma forma de estimular a curiosidade, fazem parte dos
“Espacos de sociabilizagdo que deverao permitir o convivio entre os usuarios e a
cultura representada, por exemplo, em exposi¢des dos mais variados tipos”
(BARBALHO, 2020, p. 91). Ademais, as mostras/instalacdes tematicas temporarias
como parte do cotidiano em projetos de Infoeducagao se enquadram no conceito da
biblioteca como Estacdo do Conhecimento, onde ha movimento, novidades para
atrair e encantar os leitores. Ao mesmo tempo sao objetivamente planejadas e
contextualizadas para gerar saberes informacionais. “Estagdes lembram movimento,
chegadas e partidas, além de lembrar os ciclos sazonais, com florescimento,
maturacgao, tempo de espera, novas semeaduras.” (PERROTTI; VERDINI, 2008, p.
41). Pela importancia das mostras/instalagdes tematicas temporarias e os dados

coletados nessa pesquisa ficou evidente a escassa ocorréncia desses eventos nas
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bibliotecas do IFPR, o ideal seria que o olhar institucional mudasse sobre essa
questdo buscando enriquecer sua programagao cultural como estratégia de
encantamento e provacao de desejos dos frequentadores por mais conhecimento e
cultura.

Quanto a existéncia de plantas, acredita-se que existe, por parte de muitos
profissionais um tabu, em virtude da umidade, ocasionando a presenga de agentes
biolégicos como fungos e insetos. No entanto, ha espécies que nao representam
uma ameaga a conservagao e preservagao de materiais bibliograficos. Outra medida
de cautela é manter as plantas afastadas da area do acervo e cole¢des, alocando-
as em outros espagos como na recepgao, escadas, proximo a bebedouros e
banheiros etc. Portanto, convém pensar na vegetagdo como um dos elementos do
design interior, visto que as plantas sao “Solugdes, que trazem ndo sé um sossego e
valor quase espiritual as salas, mas também proporcionam microclima benéfico para
livros e usuarios.” (JABLONSKA; TARCZEWSKI; TROCKA-LESZCZYNSKA, 2018,

p.233, tradugéo nossa).

Questao 4

A questdo 4, contém elementos tanto da Dialogia quanto de Protagonismo
Cultural e foca o acervo das bibliotecas e quais s&o os fatores que fazem dele um
recurso colaborador com o ensino-aprendizagem dos estudantes. Os resultados
foram: numero de exemplares suficientes para empréstimo (11); diversidade de
titulos, autores e areas (11); diferentes linguagens (textual, sonora, audiovisual...)
(1), suportes diversificados (impresso, ebooks, CDs, DVDs...) (9), diversidade
cultural (7). O penultimo item: iniciativa de incorporar trabalhos escolares, artisticos e
banners de eventos nao foi assinalado, isso também ocorreu com o item outros.

Mais adiante, na questdo 6 alguns bibliotecarios informam que a aquisigéo
vem sendo feita de acordo com prioridades, no caso a disponibilidade das
bibliografias dos projetos pedagdgicos de cursos (PPCs) Estas bibliografias
geralmente sdo majoritariamente compostas por livros didaticos, livros-texto e
técnico-cientificos na forma impressa e virtual. Isso explica em parte porque o
percentual cai quando se trata de diferentes linguagens e diversidade cultural notada
principalmente na literatura e nas artes, embora ndo sejam menos importante do que

as fontes de informagdo diretamente relacionadas as disciplinas curriculares. A
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questao 5, de certa forma, adianta um aspecto investigado na quarta questao, a
incorporagao da producao discente que pode ser disponibilizada no Repositorio
Institucional, plataforma que por enquanto nao ¢é oferecida pelo IFPR.

Evidentemente que a biblioteca n&do consegue acolher em definitivo trabalho
artistico e banners de eventos, mas acredita-se que colocar em evidéncia
temporariamente as produgbes dos estudantes possa desenvolver neles o
sentimento de pertencimento, além de incentivar, por exemplo, a participagdo em
eventos, concursos, maratonas entre outros. Quanto aos trabalhos escolares, pode-
se, apos discutir na instituicdo critério de notas e recomendacdo de bancas
avaliadoras, incluir na politica de desenvolvimento de cole¢des para compor o
acervo. Os bibliotecarios também nao assinalaram o item outros.

Destaca-se a importancia do acervo na concepgao de um dispositivo dialégico
em permitir:

[...] aos alunos o reconhecimento da diversidade de recursos
informacionais, da abrangéncia de conteudos, da diversidade de
géneros de informacgao, da diversidade e qualidade das obras, bem
como dos meios eletrbnicos como fonte e recurso de busca e
producdo de conhecimento, todas aprendizagens essenciais aos
processos, habilidades, competéncias e atitudes necessarias a
busca, em especial o estimulo para buscar, sem receio de nao
encontrar a informagao desejada. Em conseqiéncia, a conjugagao
entre quantidade e diversidade de recursos é apontada como
importante para a busca (PIERUCCINI, 2007, p. 11, grifo da autora).

Uma segunda fonte aponta outros beneficios da diversidade do acervo para o
ensino-prendizagema, a seguir:

Registra-se que: a) quanto mais rica a colegdo de impressos, mais
incentivo existe para a leitura, o que culmina com o desenvolvimento
da compreensdo, crescimento do vocabulario, habilidades
ortograficas, gramaticais e estilo de escrita; b) a integragcdo das
habilidades informacionais ao curriculo escolar pode proporcionar
aos estudantes dominio de conteudo e das habilidades de busca de
informacgéao; c) as bibliotecas podem fazer uma diferenga positiva na
auto-estima dos estudantes, no sentimento de confianca, na
independéncia e no senso de responsabilidade em relacdo ao seu
préprio aprendizado (VARELA; BARBOSA, 2009, p. 195).

Dessa forma, as autoras evidenciam quao importante € a riqueza do acervo
na formagao de saberes informacionais, posto que sdo ao mesmo tempo saberes
transversais que correspondem a conhecimentos objetivados nas disciplinas

escolares e na constituicdo dos pilares da educacido como aprender a conhecer,
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aprender a fazer, aprender a ser. Para conjugar da melhor forma a quantidade e
diversidade do acervo, os bibliotecarios usam praticas de gestdo como
administracdo de recursos financeiros e estabelecimento de prioridades, buscam
também conhecer as necessidades e perfil de seus leitores, inclusive dando a
chance do publico manifestar suas sugestdes para aquisicdo conforme verificado na

sexta questao.

Questao 5

Na questdao 5 esta presente a Dialogia e a Reticularidade. Aqui procura-se
conhecer quais os recursos informacionais digitais que sao oferecidos pelas
bibliotecas. As respostas tiveram as seguintes ocorréncias: biblioteca digital de
dissertacdes e teses (1), assinatura de bibliotecas virtuais (12), normas da ABNT
(12), base de dados (5) e Portal de Periddicos da Capes (11). O item para repositorio
institucional (RI) e a alternativa “outros” ndo foram assinalados por nenhum dos
respondentes.

Em geral, os resultados dessa questdo apresentam um panorama positivo
quanto a disponibilizacdo de recursos informacionais digitais como: base de dados,
a biblioteca digital e repositério. Nao obstante, consideram-se também as diversas
bases de dados, bibliotecas digitais de dissertacdes e teses de acesso aberto e via
Portal de Peridédicos da Capes, diante desse impacto a falta desses recursos
contratados ou disponibilizados pelas préprias bibliotecas do IFPR ndo é algo
realmente problematico no sentido de prover fontes digitais aos leitores com a
intencdo de compor a diversidade da tipologia e suportes, desde que existam
estratégias para fomentar e ensinar a pesquisa com essas fontes externas.

Em uma perspectiva nacional, segundo levantamento nos IFs feito por Pinto
et al. (2019, p. 436) os “Resultados mostram que 32 % deles possuem repositorios,
entre esses, 11 apresentam politica interna e 10 disponibilizam endere¢co URL. Entre
0s que nao possuem RI implantado, cinco estdo em fase de implantacao e cinco em
estudos iniciais.” O IFPR pode ser um desses cinco, pois segundo Castro (2020)
uma das CTTs é encarregada do RI.

Os resultados desta pesquisa indicam que o IFPR nao dispde até o momento
de um RI, no entanto, em sua dissertagcdo de mestrado Castro (2020) informa a
existéncia um grupo de trabalho das bibliotecas do IFPR tratando essa questao.

Essa afirmacgao é promissora, pois com a implantacao do RIl, a depender de como
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for configurada a politica do Repositorio, parte da produgdo dos trabalhos
escolares/académicos, sejam técnicos ou artisticos podem ser disponibilizados no
meio digital.

O RI precisa ser providenciado com celeridade, pois armazena documentos
digitais institucionais e permite acesso a produgao discente, docente e funcionarios.
Algumas instituicdes também usam o RI como plataforma de guarda, preservagao e
difusdo da memodria institucional. Como recursos pedagogicos servem de
modelo/inspiracdo e fontes para revisdo bibliografica evitando assim pesquisas
repetitivas.

Sendo assim, nessa questdo procurou-se saber do repertério informacional,
elemento rico em diversidades e suportes, acompanhando a cultura atual tendo
como a web uma extensio do acervo fisico, além de plataformas que podem n&o sé
dar acesso as fontes em redes de comunicagao cientifica, mas também inserir os

estudantes como produtores de informagao na web.

Questao 6

A questdo 6 esta atrelada a Dialogia e ao Protagonismo Cultural, e
oportunizou aos bibliotecarios descrever como é a relagdo dialogica com os
estudantes quanto a possibilidade de sugerir a aquisicdo de livros, outros recursos
informacionais e a realizagdo de atividades em geral que permite aos leitores nao sé
conhecerem e usufruirem o produto/servigo final, mas também dizerem com sua
préopria voz seus desejos e necessidades. Nela alguns bibliotecarios informam que a
aquisicdo vem sendo feita de acordo com prioridades, tendo como base as
bibliografias dos projetos pedagdgicos de cursos (PPCs). Estas geralmente sao
majoritariamente compostas por livros didaticos/livros-texto e técnicos-cientificos na
forma impressa e virtual (confirmada na questéo 5). Isso explica em parte o0 menor
percentual quando se trata de diferentes linguagens e diversidade -cultural,
principalmente na literatura e nas artes que ndo sdo menos importante do que as
fontes de informacgao diretamente relacionadas as disciplinas curriculares.

Pelo relato do participante A, as sugestdes dos estudantes sdo acatadas na
formacéo da colecdo, mas ndo se pode dizer com certeza 0 mesmo das atividades:
“Néo. Cada biblioteca tem uma realidade diferente e nem todas pode oferecer todos
0s servigos. A biblioteca [...] possui 5 servidores e atende um horario ininterrupto [...]

Muitas vezes tém apenas um servidor por horario. Nos horarios de maior movimento
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ficam 2. Temos uma quantidade até razoavel de livros literarios e muitos deles foram
sugestao de alunos. O acervo ainda esta em formagéo e os livros adquiridos ainda
sdo para implementar os PPCs.”

A resposta do participante B € no sentido afirmativo e indica os canais usados
para coletar sugestbes: “A comunicagdo com a comunidade geralmente acontece
por meio das redes sociais (Facebook, Instagram e whatsApp) e por e-mail.”

Quanto ao participante C, a resposta € afirmativa e explicativa: “...] o
processo de compra de livros, que é anual, contempla as indicagbes da nossa
comunidade. Também realizamos parcerias com docentes e estudantes, em
iniciativas proprias ou contribuindo nos projetos da instituicdo”.

O participante D relata que coleta “Sugestées por meio presencial ou por e-
mail.” No mesmo sentido o participante E diz, “Essa interacédo é feita por meio de
formularios on-line e divulgada por e-mail e redes sociais.” A resposta do participante
F indica a existéncia do dialogo entre biblioteca e publico, especialmente na
aquisicao dos materiais bibliograficos, pois: “A solicitagdo de sugestées de livros é
feita, geralmente, uma vez por ano, quando a biblioteca ira adquirir obras, sobretudo
de literatura. Entretanto, as sugestées podem ser feitas de modo ininterrupto. Como
boa parte da verba para aquisicdo de material bibliografico se destina a aquisicdo de
obras para compor os PPCs dos cursos, ha pouco espago para sugestdo de obras
que néo constem nas bibliografias dos cursos por parte dos/as professores/as.”

O participante G discursa de forma afirmativa com detalhes mais amplos, pois
aléem da aquisi¢do de obras, inclui comentarios a respeito das atividades. “Temos
canais de comunicagdo nas redes sociais, que estao disponiveis para sugestées,
duvidas e criticas. Normalmente as sugestées de livros dos alunos s&o coletadas
Jjunto ao atendente do balcdo de atendimento. Em relagdo aos docentes todo ano é
reforcado nas reuniées gerais o envio de sugestbes para aquisicdo de material
bibliografico, via e-mail. A realizacao de atividades é dialogada com os docentes e
técnicos junto aos bibliotecarios, conforme demanda. Por exemplo, quando um
docente planeja uma atividade sobre pesquisa em base de dados, entra em contato
com a equipe da biblioteca e é combinada uma acdo, que pode ser uma
apresentacdo em sala de aula ou uma atividade em laboratério. Na Semana do Livro
trabalhamos juntos com os docentes da area de literatura e lingua portuguesa, bem
como convidamos docentes e técnicos de outras areas que possam contribuir ao

evento.”
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Da mesma forma, o participante H, responde no sentido afirmativo também
abrangendo aquisicao e atividades. “O didlogo entre o setor da biblioteca e de sua
comunidade se da por meio de reuniées junto ao grupo de servidores, a fim de
incluir a biblioteca na agenda de eventos do campus, sobretudo no que se refere aos
eventos culturais. Além disso, no momento da matricula dos usuarios, ha um informe
de que os estudantes, demais servidores e colaboradores terceirizados podem e
devem sugerir titulos ao acervo, bem como realizar doagbes de livros a biblioteca.
Entretanto, em um futuro proximo, objetivamos formalizar um canal digital para
sugestbes de melhorias gerais a biblioteca.”

O participante | responde afirmativamente em relacdo as sugestbes para
aquisig¢ao: “Anualmente a Biblioteca recebe 5% do orcamento do IFPR para compra
de livros, uma parte dele vai para sugestbes por parte dos estudantes. A divulgagédo
se da através das redes sociais e nas salas de aulas. Temos bastante sugestbes de
livros.”

O participante J ndo explicita se a biblioteca estda aberta ou n&o para
sugestdes. “A prioridade de aquisicdo bibliografica é para os Projetos Pedagdgicos
de Cursos (PPCs).” Por sua vez, o participante K assegura que existe o dialogo:
“Sim, sugestdo de compra pelo corpo docente e discente, bem como pesquisa na
internet o que mais esta agradando o publico no momento, bem como classicos.”

O participante L informa: “Por se tratar de uma biblioteca que iniciou as
atividades em 2015, estamos adquirindo bibliografias dos PPC’s, mas assim que
finalizarmos essas aquisicées especificas, abriremos para sugestées dos docentes e
discentes.”

Verifica-se que os bibliotecarios demonstram que ha abertura para o didlogo
com os estudantes. De dez discursos afirmativos, trés manifestaram uma postura
dialégica tanto para as aquisi¢des quanto para as atividades da biblioteca. Quatro
confirmaram a dialogia em relagdo ao processo aquisitorio. Trés compartilharam
quais canais usam para coletar as sugestdes, sem especificar para quais servigos.
Um bibliotecario declarou a intengao de receber sugestoes.

Uma das respostas possui um detalhe interessante, o leitor de qualquer
categoria, desde o momento em que é criado o vinculo com a instituicdo, é
informado de seu direito de colaborar com o desenvolvimento da colegao por meio
de sugestbes para aquisicdo ou doacgado. Cabe destacar os canais usados para

recebimento das sugestbes (presencial, redes sociais, e-mail, formulario).
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Considerando a variedade de perfil dos estudantes dos IFs, alguns com dificuldades
de usar meios eletrénicos, outros com preferéncia a eles, essas possibilidades
dadas devem ser valorizadas para alcancar todos os publicos. Entretanto, nenhum
citou o Pergamum?, o sistema integrado de gestdo utilizado pelas bibliotecas do
IFPR e que possui a funcionalidade de receber sugestdes.

Figura 1 - Insercao de sugestdes no Pergamum

Sugesttes para aquisicao

Fonte: CONSULTA WEB ([202-7], p. 7).

Pieruccini (2004, p. 114-115), com base em uma experiéncia na biblioteca
escolar na cidade de Sao Bernardo do Campo (SP), comenta que um dos elementos
da ordem informacional dialégica é:

[...] a base de dados [que] propde campos para registro de opinides e
sugestdes de leitura, solicitagcao e indicagao de titulos para aquisigéo,
reunindo, num mesmo instrumento, a aprendizagem de
procedimentos e processos de busca indireta de informacéo,
participacao do aluno na definigdo de repertérios culturais da
instituicao, participagcao do aluno em rede de leitores/leituras.

Assim, percebe-se a importancia de configurar os paradmetros do Pergamum
para usuarios registrarem suas sugestdes no sistema e, na sequéncia, ensinar e

estimular o uso desse recurso pela comunidade usuaria.

Questao 7
A questado 7 abarca tanto a Dialogia quanto a Negociagao Cultural, inerente

ao dispositivo dialégico e permitiu aos bibliotecarios discorrerem livremente a

20 Pergamum é um sistema integrado de gestdo da biblioteca com uma interface para os

bibliotecarios e outra para os usuarios acessarem o catalogo, seu cadastro, fazerem renovacdes,
reservas, comentarios e sugestdes conforme for configurado o sistema.
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respeito da mediacdo de possiveis conflitos na ou com a equipe da biblioteca. O
propésito da questao foi ter uma percepgdo da negociagado cultural “[...] no jogo
entre especialistas/bibliotecarios, instituicdo, corpo técnico-pedagogico, alunos e
demais elementos da comunidade.” (PIERUCCINI, 2016, p. 41).

O resultado dos dados coletados, em geral, se mostrou bastante positivo por
parte dos bibliotecarios evidenciando atencao, flexibilidade e disponibilidade para
negociar em relagdo a procedimentos e normas da biblioteca, a exemplo do
Participante A quando afirma: “A maioria dos conflitos que ocorrem sdo a respeito
das normas quanto ao prazo ou a quantidade de livros que os alunos ou professores
podem levar de uma unica vez. Trabalhamos com o sistema Pergamum que quando
chega ao limite de empréstimo, conseguimos fazer empréstimo especial e
resolvemos a questdo de forma amigavel [...] sem a necessidade de alterar as
normas, mesmo porque o numero de exemplares muitas vezes ndo permite, pois
temos 8 exemplares para basica e 3 para complementar. Quando se trata da
complementar ndo ha muito o que fazer.”

O participante B responde: “Sim é flexivel, as demandas s&o analisadas e
caso sejam possiveis de serem implementadas, isso acontece com a alteragdo das
normas ou procedimentos, sempre mantendo o dialogo visando promover a melhor
experiéncia dos usuarios com a Biblioteca, desde que néo afete ou prejudique a
qualidade dos servigos oferecidos.” Com esse discurso ele assegura a predisposi¢cao
de a biblioteca analisar as demandas e negociar se for o caso. Destaca-se a sua
preocupagao com a experiéncia satisfatéria dos usuarios, contanto que nao afete a
qualidade dos servigos, isto €, implicitamente, tanto os objetivos da biblioteca quanto
a satisfacao de todos os usuarios, ndo s6 os reclamantes.

O participante C comenta que: “Acredito que é flexivel, especialmente no que
diz respeito as condi¢cbes socioeconbémicas, nos casos em que um livro é extraviado
a regra é que a pessoa reponha a biblioteca o mesmo item (novo), ou de edigdo
superior. Quando o leitor se mostra disponivel a resolver a situagcdo e faz parte de
programas de assisténcia estudantil alegando restricbes financeiras, abrimos a
possibilidade que seja reposto no lugar um livro de literatura indicado por nés de
menor valor.”

O participante D responde afirmativamente em relagdo a atitude dialdgica,
para ele: “A Biblioteca sempre busca pelo dialogo para resolver conflitos, caso ndo

seja suficiente encaminhamos os problemas para os coordenadores dos cursos.” Ha
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nessa atitude um elemento interessante a ser lembrada, que € a negociagao cultural,
quando a organizagao/hierarquia institucional, a0 mesmo tempo em que as
coordenacgdes de cursos tornam-se parceiros na mediacado de conflitos.

Segundo o discurso do participante E, a biblioteca esta aberta a negociar e
ressalta a preocupagao em acolher e incluir. “A biblioteca busca proporcionar um
ambiente acolhedor e inclusivo, e por isso, tentamos sempre solucionar eventuais
conflitos dialogando com os usuarios.”

O participante F responde que: “A equipe da biblioteca esta sempre aberta
para o dialogo quando algum problema surge e a politica e regras de uso do espago
foram colocados em consulta publica, na época de sua formulagédo. Este documento
deve passar, em breve, por revisdo e adequacgdo de algumas normas e 0 novo
documento também devera ser colocado em consulta publica.” Dessa forma, ha um
esfor¢co na busca de resolver os problemas por meio do dialogo, pois o participante
destaca a oportunidade dada pela consulta publica para os leitores colaborarem na
construgdo de documentos que regem o funcionamento da biblioteca, uma forma
democratica de gestdo, que pode evitar futuros conflitos. Sendo assim a biblioteca
age de forma antecipada na negociacgao cultural.

O participante G confirma a negociacdo cultural quando afirma: “Caso o
atendente ndo consiga chegar num consenso junto ao usuario este é encaminhado
ao bibliotecario chefe de seg¢do para dialogo e negociagdo. Normalmente sdos casos
de extravio ou de danos aos livros, ou longos periodos de suspensdo de
empréstimo. Nestes casos sdo negociados prazos e titulos a serem repostos no
caso de danos ou extravio do material e doacdo de livros para diminuicdo de
suspenséao de empreéstimo.”

A resposta no sentido afirmativo em relagdo a negociagao cultural dada pelo
participante H revela a importancia do regulamento como um instrumento também
util, educativo e preventivo na mediacado de conflitos: “Nao presenciamos muitos
conflitos entres os usuarios da biblioteca. Quando ocorre alguma situagdo de
interesse por um mesmo exemplar, sequimos o0 que consta no regulamento da
biblioteca, que no caso € a sugestdo de reserva de material via Pergamum. Os
usuarios costumam respeitar o regulamento de maneira geral. Em algumas
situagbes eu como bibliotecaria acabo solicitando menos barulho, mas s&o

momentos eventuais, nada recorrente.”
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Por sua vez, o participante | responde: “No inicio das atividades letivas
sempre temos estudantes reclamando das normas da Biblioteca, porém, com a
capacitacdo que é realizada anualmente com os calouros, muitas dessas questoes
s&o resolvidas.” A resposta apresenta a perspectiva de que o conhecimento e o uso
do dispositivo quando aliado ao trabalho educativo do bibliotecario levam as pessoas
a aprender, a conviver e entender o funcionamento da biblioteca.

Em seu relato: O participante J afirma que busca apoio na hierarquia
institucional e que ha “Dialogo com a Dire¢gdo de Ensino.” O participante K também
busca, quando for preciso, a colaboracdo de terceiros na mediacdo de
conflitos/problemas. “Geralmente conversa com o leitor em questdo, caso ndo se
resolva é acionado a direcdo de ensino.”

O participante L, afirma que a biblioteca € disposta a negociar, mas observa
os limites: “Sim, a equipe da biblioteca é flexivel desde que ndo ultrapasse as
fronteiras da legalidade.” Essa observagao € conveniente e vem a calhar com um
dos saberes informacionais de natureza axiologica: “Ter e demonstrar respeito pelos
combinados envolvendo os processos informacionais na escola [...]” (PERROTTI,
2012, p. 1). Desse modo, a biblioteca nem sempre pode conciliar e ceder, pois as

vezes essa posi¢cao cabe ao leitor que precisa aprender a conviver.

Questao 8

Na questdo 8 estdo presentes a Dialogia e Reticularidade. Nela foi solicitado
ao respondente para informar quais midias sociais sdo usadas para a biblioteca
divulgar produtos/servigos e buscar a interagao com a comunidade. Além disso, ha a
alternativa “outras” para dar oportunidade do bibliotecario revelar canais nao
contemplados nas opgbes anteriores. Os dados coletados sao: whatsApp (5),
facebook (11), Instagram (6), YouTube (2). Os itens Twitter e podcast ndo foram
assinalados. Um participante usou a opcédo outras para acrescentar a seguinte
explicagdo: “Ndo usamos nenhuma rede social da biblioteca. Ndo ha pessoal
suficiente [para] ficar responsavel pela divulgagcdo. Quando precisamos utilizamos o
Facebook do Campus.” Nessa mesma alternativa, o participante C citou a rede
Linktree®', enquanto o participante L incluiu o e-mail como forma de divulgagéo de

servicos etc.

21 Linktree é um servigo que reiine em uma unica plataforma todos os links de sites e perfis de redes
sociais. Disponivel em: https:/linktr.ee/
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Para Almeida Junior (2020, p. 32), “Hoje, mais do que o ambiente fisico das
bibliotecas, utilizamos um outro conceito: a ambiéncia. Esta extrapola o espacgo
fisico e alcanca os locais em que sua acédo se faz presente e recebe influéncia.
Lidando com o ciberespaco, a partir de sites, blogs etc.”

A web proporciona diversas ferramentas ao Servico de Referéncia para
buscar interacdo com os leitores, assim como disseminar os servigcos da biblioteca e
atuar na educagao de usuarios. O ambiente virtual pode servir de estratégia para
atrair a atencdo para a biblioteca fisica, mas também ao compartilhar e seguir outras
instituicdes pode ajudar os estudantes a se aproximarem de outros dispositivos
ligados a informacéo e cultura.

As tecnologias da web 2.0 foram apropriadas em grande escala pelas
bibliotecas porque elas sao faceis de usar, de baixo custo. Apesar disso, considera-
se na esfera profissional a estética, a divulgacao correta da marca institucional, e
nos dispositivos de voz como YouTube, podcast com conteudos previamente
preparados a importancia da performance que nem todos bibliotecarios tém perfil
para oferecer, pois:

Para ser prazerosa e envolvente, a informagao e a literatura oral
digital exigem um aprofundamento pelo mediador quanto as
questbes relacionadas a performance. Apesar da palavra
performance, ser mais usual nas praticas teatrais, ela também se
aplica as diferentes manifestacdes ligadas as mediagcbes orais. Em
outras palavras, a comunicagao e a apropriacao de um texto seja de
informacdo ou de ficcdo, necessariamente precisam de um
dispositivo que propicie isto. (BORTOLIN, 2019, p. 9-10).

No entanto, este € um aspecto que as bibliotecas ainda ndo possuem este
servico precisam se adaptar, levando essa questdo a diretoria para obter
assessoramento e auxilio no uso de midias e redes sociais. As bibliotecas devem
sempre procurar inovar e implantar melhorias, todavia considerando a escassez de
recursos humanos e a diversidade de redes sociais existentes, parece ser mais
racional e vantajoso priorizar as redes sociais mais usadas pelos leitores. Ademais,
Informagées da biblioteca concentradas em canais menos usados tém a
desvantagem de alcangar poucos usuarios € nao beneficiar a maioria. Os dados
coletados nesta pesquisa demonstram que as bibliotecas seguem nessa diregao,
pois a rede social mais usada na Rede de Bibliotecas do IFPR (apenas uma unidade
nao assinalou essa opgao) é o Facebook que ocupa também a primeira posi¢gao no

ranking mundial, segundo levantamento do We are Social (2021).
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O uso do Link Tree citado por um dos participantes se enquadra como
ferramenta para facilitar a vida do usuario e oferecer boas experiéncias, no caso,
concentrando em uma plataforma as informagdes dadas pela biblioteca em multiplas

plataformas

Questao 9

Na questdo 9 investiga-se a categoria Reticularidade, nela e apresenta-se
alternativas para os bibliotecarios assinalarem se realizam parcerias com outras
instituicdes ou pessoas externas a biblioteca local. Em resposta, obteve-se a
seguinte frequéncia: Empréstimo entre bibliotecas do IFPR (12); Empréstimo entre
bibliotecas de outras instituicées (2); Comutacao Bibliografica (COMUT) (1); visitas
técnicas presenciais ou virtuais de unidades de informagdo e cultura como:
bibliotecas, centros culturais, livrarias, teatros, cinemas (2). receber palestrantes,
autores, artistas ou autbnomos de outras instituicdes (9).

Na Infoeducacdo se preza muito a disponibilidade de oferecer uma rica
diversidade de fontes informacionais em todos os seus aspectos (suportes,
procedéncias, autorias, géneros). Essa diversidade é salutar e fomenta o prazer em
conhecer.

Desse modo, o Infoeducador é profissional que trabalha tanto
aprendizagens que remetem ao valor e a importancia dos diferentes
materiais informacionais (livros, jornais, revistas, CDs, DVDs, dentre
outros), das diferentes instituicdes culturais (bibliotecas, centros de
documentacao e informacao, centros culturais, livrarias, museus,
casas de cultura e outros), das diferentes praticas culturais (ler,
escutar histérias, ouvir CDs, assistir a TV, videos, comunicar-se via
Internet), como aprendizagens ligadas a conceitos e modos de
funcionamento dos diferentes dispositivos e redes culturais que
caracterizam o mundo contemporaneo (PERROTTI; PIERUCCINI,
2007, p. 90).

Considera-se ainda, que as bibliotecas podem ter chance de inserir
estudantes em outras infovias como arquivos e museus. A nomeagao e importancia
dessas instituicdes constam no projeto de infoeducagao de Perrrotti (2012).

Nesse sentido, o movimento a favor de parcerias ndo sé beneficia a
comunidade escolar, como amplia as possibilidades de atuacdo do bibliotecario
permitindo a oferta de servigos/produtos que uma equipe de trabalho reduzida nem

sempre consegue.
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Questao 10

Na questado 10 solicitou-se aos participantes que discorressem sobre agdes
ou programas de educagao para a informagdo que esta voltada para a dialogia e
saberes informacionais. Vale destacar que no enunciado, usou-se o termo educagao
de usuarios por acreditar que seja mais familiar aos bibliotecarios. De acordo com as
respostas obtidas, a maioria das bibliotecas investigadas realizam atividades para
ensinar os leitores sobre os produtos, servicos e normas da biblioteca,
principalmente no inicio do ano letivo e, direcionados aos ingressantes.

O participante A informou como esse trabalho é desenvolvido na biblioteca:
Néo sei dizer se € exatamente um programa. Temos as visitas dos alunos dos
primeiros anos. Em anos anteriores nos da biblioteca iamos as salas dos primeiros
anos, mostravamos em powerpoint as normas, orientavamos aos alunos a irem a
biblioteca para fazer o cadastro no sistema, sobre 0s cuidados com os livros, sobre a
responsabilidade deles para com os livros, numeros de empréstimos, a importancia
do siléncio e apresentavamos o funcionamento do sistemas para controle do tempo
de empréstimo, renovacgéo online etc. Nos dois ultimos anos, os professores trazem
os alunos na biblioteca e verbalmente passamos as informagbes de forma geral.
Ficou tudo no campo verbal.

A resposta do participante B € similar ao do seu colega anterior: realizamos
todo inicio de ano letivo uma orientagcdo/formacédo dos alunos novos, referente aos
servigos e produtos oferecidos pela biblioteca, bem como, os orientamos que, caso
sintam necessidade, podemos oferecer treinamentos como: Acesso ao Portal da
Capes, Pesquisa ao Sistema da Biblioteca, Pesquisa a Biblioteca Virtual etc.

O participante C respondeu de forma sucinta “Programa n&o, acgbes
sistematicas sim.” Também de forma sucinta, o participante D responde: “Possui no
inicio de cada ano letivo para novas turmas” Quanto ao participante E, ele nao
apresentou resposta.

O participante F apresentou a explicagao a seguir: “O freinamento de usuarios
nado ¢é feito de forma sistematica, mas conforme necessidade dos
discentes/docentes. No inicio do ano letivo, a biblioteca e seus servicos sdo
apresentados aos usuarios e conforme a demanda durante o ano ha treinamentos
para aqueles que necessitam.”

O participante G negou a existéncia de um programa, mas o participante H

mencionou a recepcgado e orientacdo dada aos novos estudantes e destacou seu
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papel no dia a dia: “Possuimos um tutorial de acesso ao catalogo e dos comandos
da pagina pessoal do usuario no site da rede de bibliotecas. Além disso, a cada
inicio de ano letivo promovemos um encontro com o0s calouros para ensina-los a
utilizar os servigos da biblioteca. No restante dos dias, eu bibliotecaria me coloco a
disposicdo dos usuarios para dirimir duvidas e dar apoio as suas atividades de
pesquisa.”

O participante | ndo fala em programa, mas sim em uma capacitagao: “com os
usuarios calouros. Nesta capacitagdo, apresentamos o0s servicos da Biblioteca,
normas e informagées gerais.”

Por sua vez, o participante J sem mencionar algum programa informa que ha:
“Treinamento de usuario para uso do Sistema de Gerenciamento da Biblioteca e uso
das bases de dados, orientagdo para normas turmas sobre o uso consciente da
biblioteca.”

O participante K, semelhante a outros bibliotecarios, indica uma acao
corriqueira em bibliotecas de diferentes géneros, a saber: “Todo comego de ano é
realizada treinamento com os calouros.” O participante L responde negativamente e
insinua que as acodes/atividades nesse sentido estdo em fase de planejamento. Em

suas palavras: “Ainda ndo, mas num futuro préximo pretendemos implementar.”

Questao 11

Na questédo 11 esta presente o Protagonismo cultural, a Dialogia e os Saberes
Informacionais, nela solicitou-se aos bibliotecarios que compartilhassem
experiéncias em acodes ou atividades culturais na biblioteca. A intencao era confirmar
se havia algo dessa natureza, e vislumbrar como esse trabalho contribui para o
desenvolvimento de saberes informacionais. Destaca-se nos depoimentos a
realizacado de atividades na Semana do Livro e da Biblioteca. As atividades e acoes
realizadas nas bibliotecas remetem a praticas educativas e culturais presentes no

programa idealizado por Perrotti (2012) voltado a Infoeducagéo.

Quadro 2 - Atividades desenvolvidas pelos participantes

Atividades

A | “Fazemos varias atividades culturais na biblioteca. Ndo ha um programa, as coisas
vdo acontecendo no calor do momento. Em margo a exposi¢cdo do dia da mulher,
em outubro palestras e atividades relativas a Semana do Livros e da Biblioteca.
Nesta semana sdo desenvolvidas atividades como, palestras minicurso de origami,
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desafios, palestras com temas diversos. O ultimo presencial em 2019 foi sobre
desinformagdo. Em 2020 foram todos online, como: Exposig¢éo fotografica, foram 3
todas do mesmo professor sobre os refugiados colombianos; exposigcdo de livros e
autores negros na Semana da Consciéncia Negra.”

B | “O principal da Biblioteca é a Semana do Livro e da Biblioteca, onde ocorre durante
uma semana varias atividades culturais, palestras, exposicoes, oficinas, outras
atividades interativas voltadas para os estudantes. No decorrer do ano também
fazemos algumas ag¢bes em relacdo algumas datas importantes como Consciéncia
Negra, Dia das Mulheres, Setembro Amarelo, entre outros.”

C | “Sim, semana do livro e da biblioteca, karaoké e apresentagcbes musicais
(servidores musicos/cantores) — tudo acontece externamente a area da biblioteca.”

D | “Sim, exposicées, palestras e oficinas, geralmente na Semana Nacional do Livro e
da Biblioteca”

E | “Todos os anos a biblioteca busca desenvolver os clubes do Livro e Literatura, que
s&o abertos a comunidade do IFPR, servidores e alunos. Entretanto, devido a baixa
assiduidade da comunidade, por razbes diversas, e a falta de servidores disponiveis
para que esta acdo continue, ha um comprometimento no desenlace destas acbes.”

F | “A biblioteca nos ultimos anos tem se tornado o local de atividades culturais do
campus, sobretudo pelo espaco fisico que ela possui. Desta forma, em parceria com
os/as docentes, temos realizado palestras, eventos, rodas de conversa e demais
atividades pedagdgicas em nosso ambiente.”

G | “A equipe da biblioteca do IFPR campus [...], em conjunto com professores e
técnicos de outras secdes além de discentes e colaboradores externos, propée |[...]
a Semana do Livro e da Biblioteca, celebrada anualmente de 23 a 29 de outubro. As
atividades planejadas compreendem as de cunho formativo (oficinas, rodas de
conversa, palestras), e as de cunho cultural (sorteio de livros, contagdo de histérias,
feira de trocas de livros, saraus). O evento visa contribuir para a formagdo holistica
dos alunos da instituicdo, assim como promover a leitura e a literatura junto a
comunidade do IFPR.”

H | “Possuimos uma agenda fixa de comemora¢cdo a Semana do Livro da Biblioteca
que ocorre em todo outubro letivo. Nessas comemoragbes é de praxe organizarmos
troca de livros e sarau cultural com a presenga do nucleo de arte e cultura do
campus.”

| | “Uma das agbes culturais que realizamos é referente a Semana do Livro e da
Biblioteca, onde muitas vezes trouxemos grupos de contacdo de histérias,
palestrantes, bibliocharadas e concursos de frases. Aqui em [...] temos 2 cursos
técnicos integrados ao ensino médio, ou seja, estudantes de 14 a 18 anos.”

J | “Mostras e exposigbes artisticas e culturais, palestras e langamentos de livros tanto
da comunidade externa quanto da comunidade interna.”

K | “Sim, A Biblioteca como mediagao cultural e apropriagdo da informagdo.”

L | “Sim. Temos parceria com o NAC (Nucleo de Artes Cénicas) do campus onde
participam os alunos e servidores da biblioteca com o intuito de disseminar a arte.”

Fonte: dados coletados na pesquisa.

Sublinha-se aqui a importancia das praticas culturais na biblioteca como
dispositivo dialdgico, pois objetivam:
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[...] o reconhecimento da funcio cultural da biblioteca, seu papel
como local de construgéo de significados para serem compartilhados.
Tem em vista estimular a atuacdo do professor na dindmica das
relagcbes sociais e o exercicio da cidadania, inscrevendo a biblioteca
no circuito de informacéo e cultura (PIERUCCINI, 2007, p. 11).

Sumarizando: nas respostas apresentadas pelos bibliotecarios, ficou
perceptivel o fomento as aprendizagens atitudinais e intelectuais eles citam
exemplos de acbes enquadradas no programa de Infoeducagdo: campanhas de
conscientizagdo de temas ligados a saude e causas sociais, trazendo os estudantes
para o universo informacional, a atualidade e ao cotidiano; ha participagdo dos
leitores no fomento ao conhecimento a respeito do livro e da biblioteca associado a
diversdo, prazer; realizam clubes do livro e literatura, Semana do Livro e da
Biblioteca. Essas atividades sao realizadas em parcerias com a comunidade interna

e externa, pois faltam servidores na biblioteca para executar essas agoes.

Questao 12

A Dialogia estda presente na questdo 12 e nela solicitou-se que os
bibliotecarios assinalassem os itens que fossem condizentes com a realidade da sua
biblioteca. A questao visou verificar as acdes e/ou atividades para a formacgao de
valores, atitudes, competéncias e habilidades informacionais a partir das orientagdes
e auxilio. No retorno, os resultados foram: no uso do acervo (11); na consulta a base
de dados (10), na normalizagéo bibliografica (10), no levantamento bibliografico (8),
na selecdo de materiais na internet (6), aos demais trabalhos escolares, artisticos,
exposigcdes, banners produzidos pelos estudantes (2). Nenhum dos participantes
sinalizou na elaboragdo de slides e nem preencheu a alternativa outros. Ocorreu
também um caso em que o participante ndo assinalou item algum. Infelizmente néo
foi possivel identificar se a questdo passou despercebida, ndo foi clara ou a

biblioteca de fato ndo realiza ainda atividades/a¢des contempladas nas alternativas.

Questio 13
A questao 13 se refere a concepgao dialdgica, cursos e oficinas voltados para
formacdo de saberes informacionais. Dentre as nove opgdes disponiveis, a
ocorréncia foi: producédo cultural (2), normas da ABNT (6), Curriculo Lattes (1), plagio

e uso ético da informacgao (1) recursos digitais (armazenamentos em nuvens, midias
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sociais, compartilhamentos etc) (5), apresentagdao/comunicacéo de trabalhos em
sala de aula, eventos ou feiras de ciéncia (1).

Por meio desses resultados, é possivel deduzir que o papel educativo dos
bibliotecarios nas unidades de informacdo pesquisadas tem maior foco na
orientagdo e auxilio a pesquisa. Nesse sentido, torna-se essencial que os usuarios
sejam “[...] bem monitorados em meio a um turbilhdo de informacgdes vindo de todos
0S suportes existentes, por isso que quaisquer acdes que o oriente j4 serd de grande
valia [...]". (NASCIMENTO; SANTOS, 2019, p. 32)

O participante G usou a alternativa outros para indicar afirmativamente oferta
de cursos e/ou oficinas para pesquisa em base de dados, mas cabe observar que
trés dos participantes nao assinalaram nenhum item.

Nesse sentido, as acbes especificas, de carater formativo,
envolvendo tanto a apropriacédo do dispositivo como das informacdes
pela comunidade escolar, devem contemplar: a)- uma formacgao
sistematica concentrada, em especial por meio de cursos e
oficinas; b)- acompanhamento, por meio de reunides regulares com
professores, infoeducadores, bibliotecarios e coordenadores,
voltadas a percepcdo e desenvolvimento de conhecimentos
indispensaveis as relacdes entre informacao e educacio na escola.
Como ferramenta de apropriacido do dispositivo dialégico destacam-
se 0s cursos: a)- pesquisa na biblioteca, visando ao
desenvolvimento da percepcdo da pesquisa enquanto pratica de
ordem operacional, intelectual e cultural, a partir de metodologia
incluindo praticas concretas de exploracdo e uso do dispositivo, por
meio de situagdes reais de busca [...] (PIERUCCINI, 2007, p. 11,
grifo da autora).

Assim, a pesquisa na biblioteca é dependente da orientagdo, apoio e auxilio
dados diariamente na pesquisa. Essas tarefas somadas as acdes enquadradas na
formacéo sistematica e acompanhamento consomem bastante tempo e esforcos dos
bibliotecarios, especialmente considerando que atendem multiniveis de ensino , em
algumas bibliotecas,, até trés turnos. Na questdo 15, os bibliotecarios expdéem suas
dificuldades para atender essas demandas formativas.

Questao 14
A questao 14 esta ligada a dialogia, mediadores culturais e da continuidade a
investigacédo sobre cursos e oficinas ofertados nas bibliotecas do IFPR, mas dessa
vez permite ao bibliotecario discorrer livremente sobre sua percepg¢ao quanto os
pontos fortes ou fracos. As respostas ratificam o resultado da questdo anterior, de

que cursos e oficinas sdo oferecidos por uma minoria das bibliotecas, por exemplo: o
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participante A respondeu: “Ndo oferecemos oficinas” e o participante | esclareceu:
“No momento ndo.” Além dessas negativas, cinco participantes ndo responderam a
questdo. E significativa a resposta do participante B quando considera como ponto
positivo a interatividade entre biblioteca e usuarios, e a oportunidade da biblioteca
mostrar que oferece muito mais que livros: “A realizacdo dessas atividades dentro da
biblioteca [e a] possibilidade [de] uma interacdo dos usuarios com a biblioteca, e,
assim, desperta o interesse por retornar a este ambiente que esta a disposi¢do para
Ihe oferecer muito além de apenas livros”. No entanto, ndo informou se realiza essas
atividades.

Outra contribuicao foi do participante F, pois demonstra quao flexivel precisa
ser a biblioteca multinivel, isso Ihe parece dificultoso ao mesmo tempo desafiador.
Ele deixa nitida sua preocupacido com a satisfacdo dos aprendizes: “Acredito que o
ponto forte é a participagdo das/dos alunas/os, que na maioria das vezes ficam
empolgados com as atividades. Como ponto fraco e um grande desafio, eu
destacaria a dificuldade de conciliar tematicas que agradem o publico que compébe o
IF, tdo diverso. Por muitas vezes realizamos algumas atividades voltadas para um
publico (do Ensino Médio, por exemplo) e que ndo agrada ao publico do Ensino
Superior e vice-versa.” Avalia-se que a flexibilidade € um elemento imprescindivel.

O participante G aponta um ponto fraco e forte. “Ponto fraco: baixa procura
espontanea pelos alunos, principalmente de oficinas mais ‘técnicas’. Ponto forte:
aumento nos empréstimos de livros literarios”. Ao analisar a resposta percebe-se
que mesmo quando indicadores quantitativos de participantes em oficinas voltadas a
saberes instrumentais ficam abaixo da expectativa da biblioteca, o evento pode
trazer um efeito positivo no fomento a outros saberes informacionais: as atitudes e
valores presentes no interesse e desejo de ler.

O participante H afirma: “Um ponto fraco que destaco é a quantidade desses
cursos. Porém, sou a unica servidora da biblioteca. Portanto, é dificil ampliar a
agenda, pois tomo conta do processamento técnico em geral e demais questbes
relativas a circulagao, atendimento e aquisicdo. Pontos fortes: A possibilidade de
haver esses cursos, ainda que uma vez ao ano.” E visivel que o respondente
considera que a quantidade de cursos esta aguém do necessario, mas tem
dificuldades de ampliar a oferta em virtude de suas multifungdes na biblioteca. Ainda

assim, acredita na importancia de poder oferecer pelo menos um curso.
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O participante K destaca o ponto positivo e afirma: “Noto que a cada ano de
trabalho com essas oficinas a chance de erros dos alunos é menor.” Apesar de nao
mencionar dados quantitativos, ha no discurso do participante a preocupagao com a

evolucao do aprendizado do leitor.

Questao 15

Também no ambito dos mediadores culturais, a questdo 15 indaga se os
bibliotecarios tém dificuldades para ofertar acdes e atividades culturais ou cursos e
oficinas. Como envolve apoio da gestdo e docéncia, abrange a transdisciplinaridade.
Por ser uma pergunta em formato aberto permitiu aos participantes que discorrerem
sobre isso. A falta de recursos humanos e financeiros sdo as barreiras recorrentes
nas respostas dos participantes, mas apontaram outras, descritas a seguir.

O participante A cita o apoio da direcao, algo confirmado pela literatura como
fundamental para o trabalho da biblioteca (CAMPELLO, 2012): “Sim. Nos dois
primeiros anos tinhamos o apoio da dire¢cdo de ensino e faziamos uma abertura
oficial e neste dia era apresentada uma palestra. Depois foi retirado este apoio e as
palestras sdo oferecidas no periodo da tarde e ha pouca presencga.”

Por sua vez, o participante B, toca na questao dos recursos financeiros: “Sim,
por sermos uma instituicdo publica ndo temos muito recursos para custear estas
acoes, tendo muitas vezes que contar com colaboracdo e disponibilidade dos
convidados que concordam em cooperar mesmo sem ajuda de custo ou sem algum
retorno financeiro”. O participante D endossa a questao financeira: “Sim, recursos
financeiros”.

O participante C destaca a infraestrutura fisica disponivel e foi categérico:
“‘ndo temos espaco fisico.” O participante E considera que “Ndo ha pessoal
suficiente para o desenvolvimento de ag¢des continuas, dado as demandas
administrativas e a necessidade de atendimento aos usuarios. Esse tipo de acdo so
é possivel quando ndo ha atendimento na biblioteca, seja por motivo de evento
institucional ou por ser final de semana.” Ao apontar a falta de pessoal, demonstra
que isso exige um esfor¢o extra para poder desenvolver agdes e atividades culturais
ou cursos e oficinas fora do horario de atendimento normal da biblioteca.

O participante F comenta: “Eu acredito que a falta de pessoal é um empecilho
para que mais atividades sejam desenvolvidas na biblioteca. O acumulo de fungées

por parte do bibliotecario (e eu sou o unico no meu campus) faz com que algumas
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atividades, sobretudo de letramento informacional, acabem sendo negligenciadas
e/ou ndo cumpridas. Neste sentido, fago uma mea culpa também de por muitas
vezes, ndo as priorizar.” Diante de tantas fungbes e encargos os bibliotecarios
acabam por priorizar outras fungdes além das requeridas para o desenvolvimento
dos eventos indagados nessa questéo.

O participante G aponta que sao duas dificuldades na unidade em que
trabalha: “Equipe reduzida, [e] auséncia de perfil na equipe da biblioteca para a
promocéo de atividades culturais.”

A resposta do participante H abarca tanto as limitagdes causadas pela
sobrecarga de trabalho, quanto a falta de recursos orgamentarios: “Novamente
destaco que uma dificuldade é a falta de tempo, pois tomo conta do espaco da
biblioteca sozinha. Além disso, hdo possuimos no campus recursos orgcamentarios
para demais gastos que ndo sejam custeio. Portanto, todas as agbes dependem de
orgamento pessoal, mais um aspecto que por vezes inviabiliza que haja mais
eventos.”

O participante | € mais um colaborador da pesquisa que destaca a falta de
pessoal qualificado para cursos e oficinas. “Encontro dificuldades no sentido da
cidade de [...] ndo possuir muitas vezes 0s profissionais para esses cursos/oficinas.”

Por sua vez, o participante J afirma que: “Falta participagdo e envolvimento
dos professores.” Ressaltar esse quesito, evidencia que a cooperagao do corpo
docente interfere nas condigdes e qualidade do trabalho na biblioteca.

O participante K responde:“Sim, financeira e localizagdo geografica do
campus bem fora de mao para os palestrantes”. Houve também um dos
participantes que n&o respondeu a essa questao.

Administrando os recursos disponiveis e inclusive driblando dificuldades
financeiras e escassez de pessoal, conforme esta no conteudo das respostas dos
bibliotecarios a partir de colaboragdo de pessoal externo ou reorganizagdao do seu
tempo de trabalho, € um fato que remete a outra dimensao da mediacio, descrita
abaixo:

[...] mediagao institucional da informagéo — esta relacionada aos
procedimentos de como o profissional da informagao ira buscar
recursos (financeiros, pessoais, equipamentos, acervo, instrumentos
tecnoldgicos, etc.), seja dentro ou fora da instituicdo que o centro de
informacdo estd inserido para concretizar suas acbes e
interferéncias, assim como promover sua sustentabilidade. (SILVA;
FARIAS, 2017/2018, p. 110).
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Apesar das dificuldades apresentadas pelos bibliotecarios, nas questdes na
10, 11, 12, 13, 14 e 17 eles registram diversas agdes e atividades culturais, cursos e

oficinas e além do suporte, orientacédo e auxilio no dia a dia.

Questao 16
A questdo 16, voltada para os mediadores culturais e Transdisciplinaridade
propde o seguinte desafio: O documento “Educagédo: um tesouro a descobrir” traz
os “Quatro Pilares da Educagédo”. Assinale os pilares que a biblioteca que vocé

trabalha fomenta os estudantes.

Aprender a conhecer. Este primeiro pilar é relacionado ao dominio dos
instrumentos que propiciam o conhecimento. Também engloba a pratica do exercicio
da memoria, o prazer de compreender, em descobrir 0 conhecimento, em ter
autonomia.

Aprender a fazer — alia a competéncia técnica a outros saberes como a habilidade
de gerir, avaliar riscos, ter capacidade de iniciativa. Inclui saber se comportar
socialmente, saber trabalhar em equipe, se comunicar bem.

Aprender a viver juntos - compreender o outro, ter empatia com o outro e suas
respectivas culturas e espiritualidades, desenvolver a cultura da nao-violéncia, saber
administrar conflitos. Ter prazer em projetos de cooperacgéo.

Aprender a ser - desenvolvimento integral da pessoa: inteligéncia, sensibilidade,
sentido ético e estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade, pensamento
auténomo e critico, imaginacao, criatividade, iniciativa.

Essa questdo convida a pensar a transdisciplinaridade entre Educacéao/
Biblioteconomia e a relagao existente entre os saberes informacionais e os quatro
pilares. Eis a sintese do resultado: o item “aprender a conhecer” foi assinalado por
cinco respondentes sendo eles: B, E, G, H, J; “aprender a fazer” também por cinco
E, F, H, I, J; “aprender a viver juntos” por seis B, D, E, F, H, J; “aprender a ser’ por
oito B, D, E, H, |, J, K, L. As respostas indicam que ha bibliotecarios que reconhecem
o potencial da biblioteca onde trabalha na formacédo de todos os pilares e outros
acreditam que contribuem, mas nao com todos estes saberes.

No entanto, voltando a examinar as respostas em outras questdes percebe-se
que ha bibliotecarios que compartilham suas atividades educativas ou culturais, mas
nao as ligam a formacao dos pilares da educagdo. Deve-se considerar também a
possibilidade da questdo ndo estar suficientemente compreensivel para essas

pessoas.
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Questao 17

A questdo 17 sobre Transdisciplinaridade e saberes informacionais permitiu
aos bibliotecarios ao dissertar e contribuir com a pesquisa, apontar como percebem
0 impacto de sua atuagdo na formacdo dos pilares na educagao profissional,
cientifica e tecnologica do estudante. Para iniciar a analise dessa questdo, é
necessario informar que ela nao foi respondida pelos entrevistados B, D, E.

De acordo com o participante A: “O aluno chega na biblioteca e quer saber
sobre um tema. Quando levamos o aluno até a area em que ele precisa e
apresentamos os livros que contém as informagbées que ele necessita estamos
praticando a sua autonomia em pegar varios livros e descobrir o que melhor vai
atendé-lo em sua pesquisa ou sanar o mais numero de duvidas.”

O participante C destaca dois pilares - Aprender a conhecer e Aprender viver
juntos e afirma que: “Promovemos gincana (em equipes), com varias etapas que
incluiam o uso do sistema da biblioteca, conhecimento de literatura, busca de livro
no acervo e montagem de video criativo sobre alguma obra literaria.”

Entre as atividades realizadas na sua biblioteca, o participante F relata agdes
condizentes com os dois ultimos pilares, mas sem especifica-las: “realizamos no ano
de 2018 o Seminario de Género e Sexualidade, que acredito que colaborou para
desmistificar muitas nog¢bes equivocadas sobre a tematica e esclarecer muitas
duvidas, proporcionando um ambiente de inclusdo e empatia por parte dos
participantes.”

Informante G, além de responder positivamente a questdo, narra que: “nas
oficinas e nos atendimentos aos alunos na biblioteca procuro dialogar mostrando
que a metodologia cientifica pode, e deve ser extrapolada para o nosso cotidiano.
Adquirimos livros que sejam de tematica variada (como comunicagdo nao-violenta,
meditagdo, educagao financeira) para apoiar e ampliar o conhecimento do aluno.”

Participante H respondeu apresentando algumas ag¢des de acordo com o0s
quatro Pilares: “Aprender a conhecer — Nos momentos em que posso compartilhar
da atengcdo dos estudantes, principalmente no sarau cultural, promovemos diversas
apresentacbes em que os estudantes aprendem a importancia da leitura, seja a
poesia, seja por meio da musica ou teatro. Sempre estimulamos que eles busquem
os dominios culturais que mais se identifiquem e busquem consumir arte, cultura e

lazer pelo viés social; Aprender a fazer — Eu procuro estimular o estudante a utilizar
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os instrumentos de servigos da biblioteca de forma autbnoma, procuro fomentar que
ele se reconhega enquanto parte do espago e que busque desenvolver a autonomia
de realizar suas pesquisas; Aprender a viver juntos — busco sempre evidenciar a
importéancia do respeito ao coletivo, sobretudo em relagdo ao espacgo e ao respeito
para com o proximo, no ambiente da biblioteca; Aprender a ser — Nos momentos das
oficinas de metodologia da pesquisa busco sempre trabalhar com os estudantes as
questbes éticas relativas ao direito autoral e a importancia do uso de fontes de
informacdo adequadas no desenvolvimento de suas pesquisas.”

O participante | declarou: “No momento nao tenho lembranga de nenhuma
atividade.”, o participante J citou: Exposicdo e palestra realizada na Semana da
Consciéncia Negra, em 2019, onde foram abordados os temas religibes africanas e
arte afro-brasileira. O participante K declarou: “Todas as atividades de palestras e os
eventos de arte que acontecem na biblioteca sempre tem essa intengdo.”

O participante L compartiha uma experiéncia interinstitucional com
participacdo de estudantes voluntarios: “Ndo saberia em qual pilar se encaixa um
projeto da biblioteca, acredito que seja no ’Aprender a ser’. O projeto iniciou com a
bibliotecaria anterior e continua atuante, trata-se de contar historias nas escolinhas
municipais da periferia da cidade, os integrantes do projeto sdo alunos voluntarios
do Ensino Médio que se empenham em se doar ao outro. E uma vivéncia muito
satisfatoria e prazerosa para os estudantes.”

De acordo com Perrotti (2016), cabe aos infoeducadores a coordenagao dos
projetos pedagogicos de Infoeducagao baseados em uma visdo além do técnico-
profissional do campo da Biblioteconomia e com o desafio de unir Informacéao e
Educacdo. Duas é&reas que nao deveriam, mas costumam ser trabalhadas
separadamente nas escolas. Esse foi o interesse ao incluir no questionario
perguntas a fim de investigar a percepg¢ao dos bibliotecarios na formacgao integral por
meio da relagao transdisciplinar em dialogo com os saberes informacionais e os
pilares da educacgao nas questdes de numero 16 a 18.

Cabe acrescentar que:

A mediagdo bem-sucedida revela o possivel e o aparentemente
impossivel, fazendo com que os sujeitos envolvidos na agéo
mediadora venham a ter a oportunidade de encontrar novas
possibilidades e potencialidades; o exercicio da critica e o
enfrentamento dos novos desafios que se apresentam ampliam a
probabilidade de superagao dos limites, a efetividade das acdes
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mediadoras e, consequentemente, o encontro com a estética e a
poética envolvidas no ato criador (GOMES, 2016, p. 115).

Contudo, tanto os saberes informacionais quanto os pilares da educacgao sao
transversais e complexos, isto €, eles podem ser definidos, mas seus limites ndo sédo
claramente estabelecidos porque se misturam uns aos outros. Enquanto os leitores
participam de atividades promotoras de sua autonomia, do seu interesse por novos
conteudos, esta ao mesmo tempo na interacdo com seus pares aprendendo valores
como aprender a viver juntos, aprender a ser, aprender a fazer , aprender a

conhecer.

Questao 18
A questdo 18 possui o0s elementos: Saberes informacionais e
Transdisciplinaridade e mediadores culturais. Ela foi precedida da seguinte citacédo
de dois pesquisadores brasileiros Perrotti (2012) e Scapechi (2009), com o intuito de
propiciar uma reflexdo e posicionamento mais agugados nos entrevistados a

respeito da educacao para a informacao.

Os saberes informacionais se constituem de habilidades, competéncias,
valores e atitudes referentes a informacdo. Os processos educativos
visando a formagao de saberes informacionais precisam ser consistentes,
sistematicos e extensos para o estudante aprender o uso ético da
informacdo, as tipologias documentarias, linguagens e produtos
documentarios de recuperagao informacional, com objetivo de se
apropriar ndo so6 do dispositivo local (a biblioteca), mas dos dispositivos de
informagéo e cultura de forma geral. (PERROTTI, 2012; SCAPECHI,
2009).

De acordo com a linha de pensamento acima, como vocé considera que a
educacgao para informacgao é aplicavel a biblioteca que trabalha?

Destaca-se, primeiramente, que nem todos responderam a contento, mas
apresentaram as seguintes justificativas: participante A “ndo sei responder”, a L
deixou em branco. Houve também dois participantes que se limitaram a responder
“sim” e “sim, sempre”.

Os demais participantes contribuiram com os seguintes comentarios. O
participante B afirma: “Acredito ndo ser uma tarefa facil, temos em nossa instituicdo

diferentes publicos que vai desde o ensino médio até a pds-graduagéo. E para estes
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diferentes publicos seriam necessarias diferentes abordagens, no entanto, nossas
bibliotecas, em geral, ndo dispébem de equipes suficientes para o desenvolvimento
de acgbes para este tipo de educagdo, ja que seriam necessarias algumas
intervengbes o que demandaria de pessoal capacitado para tal. Atualmente, a
maioria das bibliotecas do IFPR possui apenas um bibliotecario, e, em alguns,
somente o bibliotecario. Ainda temos muito a realizar para entdo podermos de fato
implementar algo nesse sentido.”

O respondente C teceu esse comentario: “Considero parcial, pois nossa a¢ao
‘mais sistematica” tem sido majoritariamente voltada a formagdo de habilidades e
competéncias quanto ao uso dos recursos (do dispositivo biblioteca), e menos em
atitudes e valores referentes a informagéo.”

O participante E “Antes de pensar no processo educativo informacional destes
usuarios creio que seja importante conhecer a realidade na qual estdo inseridos.
Feito isso, saber quais dispositivos este usuario efetivamente tem acesso. Dado a
natureza dos IF, boa parte destes usuarios, esta inserida em regiées periféricas do
pais, tendo acesso, em muitos casos, somente a internet como fonte a informacgéo e,
geralmente, por meio de smartphones que nem sempre apresentam boas condi¢cbes
de uso. O que torna as agbes do “dispositivo local”, como citado no trecho, parte
importante deste processo de suporte aos “saberes informacionais”. Sendo assim,
considero a educagéo para informagdo importante, desejavel, mas pouco aplicavel
em minha biblioteca, especialmente dado a definicdo que traz a necessidade de
consisténcia, sistematica e extensao. Para que isso seja aplicado de forma a atender
estes requisitos € preciso de pessoas. Entretanto, € do meu entendimento, que seja
possivel e aplicavel que por meio do atendimento, sob demanda dos usuarios,
remediar e atender em partes 0S objetivos propostos pela educagdo para
informag¢do.” Em nossa avaliagao ele traz a tona questées sociais e a importancia da
biblioteca no acesso a informacdo, a0 mesmo tempo apresenta as limitacoes
encontradas pela biblioteca para educacado em informacao.

Quanto ao participante F, ele justifica, dizendo: “Conforme mencionado
anteriormente, por muitas vezes faltar tempo e tendo que priorizar outras atividades
burocraticas, as atividades especificas de desenvolvimento de habilidades
especificas de letramento, infelizmente muitas vezes ndo séo realizadas a contento.”

O participante G explicita que: “E totalmente aplicdvel. Procuramos explicar

aos usuarios os diversos tipos de meios de informagéo, quais sdo as fontes mais
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confiaveis, a importancia da referéncia das fontes. Incentivamos a leitura de livros
literarios. Ndo temos um processo educativo sistematico e consistente, mas é uma
coisa que temos para reflexdo.” Este bibliotecario tem o olhar, mais voltado para o
que ja realizou na biblioteca, sem apontar as barreiras existentes ou aquilo que n&o
consegue fazer.

O relato do participante H também segue nessa linha de pensamento:
“Acredito que sim, nossa biblioteca promove, dentro das possibilidades, o fomento a
uma postura permeada pelos saberes informacionais. Ressalto, porém, que ainda ha
uma série de esforgos que devemos empregar para que 0 espago seja cada vez
mais acolhedor, adequado a diversidade e facilitador dos processos e saberes
informacionais. Esses esforgos serdo empregados assim que houver a possibilidade
de implementagédo de recursos humanos e orgcamentarios ao setor da biblioteca.”

O participante | discursa de uma forma positiva em relagdo a questdo, mas
limita-se a dizer: “Acredito que os bibliotecarios devam ser pro-ativo, buscando
outras alternativas para seus usuarios.”

O participante J respondeu: “No sentido de auxiliar o usuario na recuperagao
da informagéo, no seu uso para conhecimento e crescimento profissional e pessoal.
Quebra de paradigmas, preconceitos e tomada de consciéncia do seu papel na
sociedade e mundo.”

Assim, percebe-se que a opinido dos bibliotecarios ndo € unanime, e ha
necessidade de se procurar discutir o papel das bibliotecas na constru¢cao dos

quatro Pilares da Educacao a partir dos saberes informacionais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A espécie humana tem uma capacidade muito singular de comunicacgao,
compartiihamento de informagdes e apropriagdo do conhecimento. Desde a
Antiguidade, a informacao foi reconhecida como um instrumento valioso para a vida
humana, muito além da sobrevivéncia. Assim, o homem procurou guardar mais
informacgdes do que sua mente poderia comportar com a vantagem da gravagao ser
deixada como legado as futuras geracoes.

A evolucéo dos suportes e as formas de registros em diferentes linguagens
como escrita, audio, videos, imagens, proporcionou uma incrivel possibilidade de
armazenar e disseminar informacédo, mas isso suscitou outras necessidades como
organizacao e controle da informagdo. As bibliotecas, instituicbes desenvolvidas
para guardar e conservar informagdes, acompanharam essas transformagdes. No
mundo antigo foram tidas como templos, depositarios da sagrada informagdo. O
comportamento humano em relagdo a informagcdo era mais possessivo, com 0
desejo de compartilhar de forma seletiva.

Na modernidade, esse modelo comecou a ceder diante das reivindicagdes
para socializar informacdes, pois sendo um produto da cultura humana, esse direito
deveria ser estendido amplamente a todas camadas sociais. De qualquer modo,
também foi percebida a utilidade da informacado para os cidadaos trabalharem e
contribuir com a sociedade. Mais informagcbes produzidas, registradas e
armazenadas em bibliotecas ocasionaram a necessidade de desenvolver e ensinar
técnicas de busca e selegéo da informagao dando origem aos servigos de referéncia
e instrugao bibliografica.

Na atualidade, a informacgao é produto de consumo e o motor da sociedade.
Devido as tecnologias, a informacdo é uma matéria facilmente registrada,
armazenada, distribuida, e manipulada, em outras palavras, a informacao passa por
um profundo processo de mediatizagdo e acaba por colaborar com mudancas
cognitivas, em novas formas e habitos de apreensdo do conhecimento. Porém,
existe o paradoxo de que esse volume extraordinario de informagao pode levar as
pessoas a ficarem perdidas em meio a avalanche informacional.

Por outro lado, mais do que nunca a informacao € necessaria para sustentar o

avango tecnoldgico, e inspirar solugbes para problemas sociais e ambientais na
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denominada Era da informagdo. De modo que a sociedade reclama atualmente por
formagao educativa voltada a aprendizagens mais complexas do que a instrugéo
bibliografica ou mesmo a educacgé&o de usuarios.

A Infoeducagdo surgiu no ambiente académico considerando as raizes
histéricas e as relagdes intrinsecas entre Educagdo e Informacédo e parte do
principio que as aprendizagens informacionais, ou saberes informacionais, termo
usualmente adotado sao aprendidos em meio as interacbes sociais onde o0s
fendmenos a volta dos individuos adquirem significados construidos culturalmente.

Na dtica da Infoeducacao, a realidade problematica das bibliotecas escolares
diante das ineficientes politicas publicas e gestdo escolar representa um fosso
historico entre os terrenos da Educacio e Informacgado. Essa cisdo entre duas areas
dependentes e reciprocas deixa uma lacuna na formagdo humana em relagcéo ao
universo informacional, caracterizada pelo desconhecimento de saber e gostar de
pesquisar, acessar, usar, valorizar, a informacao no dia a dia.

O conceito de mediacdo do materialismo historico dialético e da teoria
Historico-Cultural fundamentada por Vygotski langa luz sobre aspectos importantes
nos processos de mediagdao nos ambientes informacionais e educacionais. Esse
referencial tedrico abre espago para a compreensao do papel do mediador, nao
como um transmissor, e sim como um parceiro do aprendiz no desenvolvimento
psiquico-cultural. Nessa logica, oferecem uma boa formagdo voltada aos saberes
informacionais os dispositivos informacionais precisam antes passar pela transicéao
do paradigma difusionista para o paradigma da apropriagdo cultural por meio da
mediacao cultural. Isso s6 é possivel a partir de quando o dispositivo assume uma
concepgao dialégica da sua prépria intencionalidade e as necessidades e desejos
dos leitores, sem, contudo, deixar de considerar os modos de producdo e
compartilhamento das informagdes em todos os meios possiveis desde a oralidade
até a informacao digital. O lema da biblioteca se amplia para informar, ensinar a
informar e informar-se.

Essa abordagem contemporanea requer uma metodologia transdisciplinar
entre Educacgédo e Informagéo. Entdo, se faz necessario a implementacdo de um
projeto de Infoeducacdo com agdes e atividades planejadas, sistematicas, continuas
e sujeitas as avaliagbes. Tais eventos se desdobram em diversas praticas
pedagogicas e culturais familiares aos bibliotecarios, como oficinas, treinamentos,

apresentacoes artisticas e culturais, no entanto com a preocupagao de serem
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oferecidos constantemente, de proporcionarem dinamismo, movimento a biblioteca e
pensar nos leitores também como produtores informacionais, com fomento ao
protagonismo cultural, elemento que por sua vez exige aprender fazendo junto e
com os mediadores no dispositivo.

Menos usual no campo de atuagdo do bibliotecario € o modelo na
Infoeducagcdo denominado de pedagogia reticular, as vezes referida como
reticularidade. Trata-se de expandir o projeto de educacgdo em informagéo para além
da area da biblioteca, ou mesmo da Biblioteconomia, por meio de parcerias firmadas
para enriquecer as experiéncias culturais dos leitores, fazé-los conhecer outros
dispositivos de informacgao e cultura, outras vias de informagao como a oralidade por
meio das narrativas em redes intergeracionais. O projeto de Infoeducacao propde
informar sobre arquivos, museus, livrarias, como funcionam e sua importancia.
Evidentemente, ndo & necessario se aprofundar no assunto, mas os leitores
precisam ter uma nog¢ao do funcionamento, e o que os diferem das bibliotecas.

A negociagdo cultural também ¢é reconhecida como outro elemento
constituinte da teoria e metodologia da Infoeducagdo, ocorre nos dispositivos
dialégicos tendo em vista a sua flexibilidade com suas préprias regras, com seu
modo de funcionamento quando nao atende uma necessidade ou desejo do leitor,
ou nas situagdes para mediar conflitos de interesses entre protagonistas no
dispositivo, sejam estudantes, professores, a instituigdo ou até mesmo o sujeito
coletivo. No referencial teérico, constatou-se que a organizagao e planejamento do
dispositivo servem como uma medida cautelar para evitar conflitos, insatisfagées. A
setorizagdo, o regulamento divulgado com clareza e a ambientagdo dos novos
estudantes sao praticas preventivas as insatisfacées e conflitos interpessoais ou na
relagao biblioteca-leitor. Os dados coletados representam um lado mais empirico,
baseado nas experiéncias dos respondentes que se mostraram flexiveis a regras de
funcionamento, quando precisam dialogam, buscam apoio de outras instancias
institucionais, mas prezam a qualidade, legalidade, o acolhimento sem distingado ou
favorecimentos, enfim, o bem coletivo. Assumindo esse posicionamento a biblioteca
ensina a aprender a conviver.

Educacao e Informagéo s&o areas transversais. Como esta nos resultados da
pesquisa bibliografica e documental distribuida entre as se¢des 2 e 3, cada uma
dessas areas tem sua historia particular na evolugcdo da sociedade, mas sao

parecidas quando se trata de direitos conquistados em meio a lutas passadas e
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atuais para se manter os direitos dos cidadaos. Na Educacao, a formagao integral foi
instituida na RFEPCT depois de longos anos, e nos dias atuais volta a ser
ameacada pela BNCC. Na area da Informacéo, é reconhecida a luta travada para a
biblioteca escolar se estabelecer. A Lei 12.244/10 (BRASIL, 2010) foi um sopro de
esperancga de dias melhores, mas € um sonho ainda nao concretizado. Porém, entre
essas areas existe uma intersecg¢ao, pois sdo complementares, sendo tanto no
espaco da biblioteca escolar quanto da universitaria que essa transversalidade se
materializa.

Quando na teoria e pratica, ocorrem problemas na Educacao e Informacgéao,
as consequéncias recaem na privagao do direito a uma formacdo humana integral.
Assim, a biblioteca deve criar intencionalmente uma ambiéncia para proporcionar as
melhores condigdes para estudo, aprendizagem e lazer. Atividades tipicas no ato de
estudar sdo pautadas na leitura, escrita, no calculo, desenho, nas pausas reflexivas,
discussodes de ideias. As pessoas podem ter melhor rendimento quando conseguem
se concentrar, analisar com tranquilidade.

Contudo, a biblioteca ideal ndo se restringe a base material, sua estrutura,
acervos, equipamentos. O lado essencialmente humano, o acolhimento, a
afetividade, o ato de cuidar é o aspecto mais importante de todos e que impulsiona
as melhorias fisicas. Tudo é lido pelo leitor. As bibliotecas sao signos que quando
compreendidos geram o sentimento de pertencimento e de valorizagao por parte do
sujeito. Ali é seu lugar. Ali esta sua cultura.

O conhecimento humano nos dias atuais & bastante fragmentado. Se a
fragmentagcdo permite o homem se especializar e avangar no conhecimento
cientifico-tecnoldgico, por outro lado dificulta a percepcédo da totalidade. Assim
também é na Biblioteconomia. Ao propor uma abordagem transdisciplinar para as
bibliotecas, principalmente as de instituicdes de ensino, e sob um enfoque histérico-
cultural, a Infoeducagao de certo modo reduz consideravelmente a desfragmentagao
do campo da Biblioteconomia com uma visdo que favorece toda a circularidade das
bibliotecas escolares: suas fungdes, suas intengdes, suas fraquezas, e seus pontos
fortes. Dito isso, pode-se dizer que esses pontos fortes para a biblioteca contribuir
com a apropriagao cultural da memoria e da cultura sdo a dialogia, a reticularidade,
a negociagao cultural, o protagonismo cultural e a indicagdo de um novo perfil

profissional para os mediadores culturais lotados em bibliotecas, os infoeducadores.
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Quais desses elementos tém as bibliotecas dos IFs? Usa-los para investigar a
formagao de saberes informacionais nesta pesquisa de campo permitiu confirmar no
ambito do IFPR os pressupostos da introducdo. Ha acdes/atividades culturais e
agdes educativas como ambientacdo aos ingressantes, orientagdes, treinamento,
mas nao é um projeto sistematizado. Faltam recursos humanos e recursos materiais,
especialmente na acessibilidade evidenciando uma divergéncia entre a politica de
educacéo integral e sua implantacdo. A falta das parcerias de apoio e cooperagao
entre bibliotecarios, gestdo escolar e outros servidores foram também citadas entre
as dificuldades para se trabalhar com a formacgao de educacéao para a informacéo na
Rede de Bibliotecas do IFPR.

Quanto a qualidade da formacdo para saberes informacionais nao ser
homogénea, nesta pesquisa ndo se tem dados suficientes para afirmar isto. Em
relacdo a oferta, os dados evidenciam que diferem bastante entre as tematicas das
oficinas. O ideal seria que a Rede das Bibliotecas do IFPR tivesse oficinas, cursos
ou treinamentos em todas opcgdes.

Dessa maneira, as bibliotecas carecem de mais investimentos em ambiéncia
e praticas pedagogicas e culturais para se firmarem como um dispositivo dialégico.
Os melhores resultados sdao a respeito das mediagbes/negociacdo cultural,
flexibilidade, acolhimento de sugestdes, participacdo da comunidade em atividades
culturais, acervo com diversidade e boa quantidade. Isso significa que os
dispositivos de informagdo no IFPR ndo sdo monoldgicos, mas precisam terminar
sua transicdo para a concepcao dialégica. O que ndo se pode jamais é haver
qualquer retrocesso, o caminho é investir nas bibliotecas e construir um projeto
sistematico de educacéao para formacao de saberes informacionais. A biblioteca tem
um papel social com a comunidade estudantil. Assim como as diretrizes dos IFs
abrangem politicas de incentivo e permanéncia estudantil com o auxilio financeiro
para estudantes de baixa renda e outras acdes, € preciso entender que a biblioteca
pode fazer pelo estudante mais do que dar acesso & informagdo. E o local para
descanso em meio as aulas normais, aulas de reforgo, iniciacao cientifica, atividades
de extensdo, bem como proporcionam saude mental. Tem de haver essa
reciprocidade entre a biblioteca e a escola, a primeira atuando de acordo com a
missao e valores institucionais, e a segunda dando condi¢gdes para que a biblioteca
possa desempenhar suas funcbées como recurso na educagao formal, ndo formal e

informal dentro da concepg¢éo da formagao humana integral.
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Ressalta-se que os saberes informacionais sao basilares aos pilares da
educacado do futuro, conceitos elegidos para a educagdao Século XXI conforme
apontados pela Comissao Internacional coordenada por Jacques Delors.

Destaca-se que os Institutos Federais tém, em razdo de varios niveis de
ensino, um convivio de pessoas para explorar as redes intergeracionais. As
bibliotecas fazem parte da RFEPCT, fato que constitui uma excelente possibilidade
de se trabalhar com o modelo reticular no panorama nacional, formando parcerias,
compartilhando produg¢des de cursos, oficinas, treinamentos virtuais, amenizando a
falta de servidores na biblioteca. Isso ja ocorre, com destaque para o trabalho da
CBBI, mas pode ser intensificado devido a sua importancia.

Por fim, a pesquisa como principio pedagdgico e o enfoque historico-cultural
sao afinidades da maior relevancia para se pensar na Infoeducagdo como vertente
tedrico-metodoldgica de um projeto voltado a formagao de saberes informacionais.
Isso remete a dados coletados na pesquisa acerca da percepcao do trabalho na
biblioteca e seu impacto ndo s6 na formacédo dos saberes informacionais, mas na
construcao dos pilares da educacao do futuro. Essa visdo transdisciplinar precisa ser
mais refletida, estudada para os bibliotecarios poderem passar de mediadores
culturais para a funcao de infoeducadores articulando os projetos de infoeducacgao.

Tendo como objetivo geral investigar a formacdo em saberes informacionais
ofertada pelas bibliotecas do Instituto Federal do Parana sob o prisma da
Infoeducacgao, acredita-se que foram alcangados os objetivos especificos. As agdes
e servigos desenvolvidos pela Rede de bibliotecas do IFPR para formagdo em
saberes informacionais sao: visitas técnicas/virtuais a outros dispositivos de
informacéo e cultura, recebem palestrantes e autores, ambientacao/recepc¢ao dos
novos estudantes, treinamentos no Portal de Periddicos da Capes, Pesquisa no
Pergamum, Biblioteca Virtual, base de dados. Orientagdes e auxilios no uso do
acervo, em normalizacdo bibliografica, levantamento bibliografico, selecdo de
materiais na internet. Cursos e oficinas sobre producao textual, normas da ABNT,
Curriculo Lattes, plagio e wuso ético da informagdo, recursos digitais
(armazenamentos em nuvens, midias sociais, compartilhamentos etc).

Registra-se ainda as agdes e atividades de cunho cultural também geradoras
de saberes informacionais: exposicbes, minicursos de origami, karaoké e
apresentacdées musicais, agdbes acompanhando campanhas de conscientizacao

(Consciéncia Negra, Dia das Mulheres, Setembro Amarelo etc), rodas de conversa,
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sorteios de livros, contagdo de historias, feira de troca de livros, saraus,
bibliocharadas, concursos de frases, langamentos de livros. Destaca-se que se
programam para atividades na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico, se ha na Rede de Bibliotecas do
IFPR um projeto sistematico de educacdo para a informagdo que assegure sua
frequéncia e avaliagcdo; os dados evidenciam que nao. Algumas trabalham apenas
com demandas e a fung¢do orientadora e auxilio de rotina. Outras bibliotecas tém
praticas educativas, mas ndo fazem parte de um programa, tampouco sao avaliadas,
fato que remete ao proximo objetivo porque este € um dos pontos fracos.

Como pontos fortes é preciso destacar a presenca do bibliotecario, tao
comum nao fazer parte da biblioteca escolar no Brasil. S6 isso significa a
organizagao da biblioteca e o contato com a ordem informacional da biblioteca, as
linguagens documentarias, o catalogo, enfim recursos responsaveis pelos saberes
metainformacionais. Soma-se ainda a iniciagdo (ou manutencao do habito) a modos
de funcionamento da biblioteca, suas regras, o respeito para convivéncia. O proprio
dispositivo em si que gera saberes informacionais a partir de seu acervo e ambiéncia
para aquelas bibliotecas que assinalaram boas condicbes de estética, conforto,
acessibilidade. E partilhando a fala de um dos bibliotecarios, a possibilidade de ter
acesso a essas oficinas e outras atividades mesmo que sejam poucos, pois pode ser
de repente, a oportunidade que ira despertar na pessoa o desejo de conhecer mais.

Como ponto fraco, destaca-se a pouca oferta de praticas pedagogicas e
culturais que necessitam constar de uma programacao continua, consistente com os
curriculos escolares, elo que da significacdo as informacdes. A falta de servidores na
biblioteca com perfil para serem mediadores sobressaiu-se nas respostas, e de fato
€ um problema que merece maior atencdo da mantenedora, pois as pessoas que
prestam atendimento na biblioteca precisam dominar saberes instrumentais, possuir
saberes atitudinais e axiologicos para serem efetivos mediadores culturais. E por
fim, a caréncia de investimento e apoio dados pela gestdo a biblioteca para poder
desempenhar seu papel de recurso pedagaogico.

Diante do exposto, sugere-se entdo, discussdées na RFEPCT a respeito da
Infoeducacgao, inclusive seria interessante que as bibliotecas implantassem um
projetos infoeducacionais, registrassem os resultados e compartilhassem as

evidéncias por relatos de experiéncias, ou pesquisas de pos-graduacgao.
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Apéndice A — Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa de mestrado vinculada ao
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da Universidade Estadual
de Londrina (UEL). O titulo da pesquisa é “Saberes informacionais na formacgao integral: um
estudo nas bibliotecas dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia sob o
prisma da Infoeducagao”. Sua colaboragao é muito importante, mas sinta-se a vontade para
recusar se assim desejar. Para tanto, por gentileza, leia as informagdes abaixo:

A pesquisa tera como objetivo geral investigar a formacdo em saberes informacionais
ofertada pelas bibliotecas do Instituto Federal do Parana sob o prisma da Infoeducag&o.??
Sao objetivos especificos:

a) verificar quais acdes e servigos sao desenvolvidos pelas bibliotecas do IFPR para
formacao em saberes informacionais, metainformacionais, plurais dos estudantes;

b) investigar se ha um projeto sistematico, teérico e metodologicamente amparado por
alguma corrente voltada para o desenvolvimento de saberes, habilidades ou competéncia
em informacéo;

¢) identificar pontos fortes e fragilidades da formacao em saberes informacionais pelas
bibliotecas do IFPR de acordo com a perspectiva da Infoeducacgao.

Entre os beneficios oriundos desta pesquisa, acredita-se em uma contribuicdo a Ciéncia da
Informacéo, principalmente para pesquisadores da linha “mediacdo, uso e apropriagcao da
informacao”. Ademais, este trabalho académico pode auxiliar profissionais de bibliotecas
escolares, universitarias e multiniveis como subsidio tedrico a projetos voltados para
formacgéao de saberes informacionais.

Sao 8 questbes abertas e dez fechadas. O processo para responder dura em média 25
minutos.

A pesquisa apresentada pode provocar alguns desconfortos ou riscos de gradagdo minima.
Os beneficios esperados superam os riscos minimos. Desta forma, a pesquisadora
compromete-se em tomar providéncias e cautelas a serem empregadas para evitar e/ou
reduzir efeitos e condigbes adversas que possam causar desconfortos ou riscos e, caso
ocorram, providenciara o necessario para o atendimento do participante e esta a disposicao
para ser contatada por e-mail e telefone.

No entanto, de antemao gostaria de dizer que é garantido a preservacdo de sua identidade,
e as suas respostas serdo mantidas em sigilo e privacidade, sem nenhum vazamento de
informacao que possa Ihe comprometer.

Mesmo depois de iniciado, vocé tem plena liberdade para interromper o preenchimento do
questionario, sem qualquer 6nus ou prejuizo.

Caso haja danos ou prejuizos decorrentes dessa pesquisa, a pesquisadora sera
responsavel pelo ressarcimento e pela indenizagao.

Essa pesquisa é registrada no Comité de Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
(CEP-UEL). O (CEP-UEL) é um colegiado de avaliagéo de projetos de pesquisa criado em
1997 para atender as resolugdes do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude

22 A redacdo do titulo e dos objetivos especificos foi alterada com a intencéo de aprimorar na
verséo final.
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que normatiza as pesquisas envolvendo seres humanos seguindo uma tendéncia mundial
de defesa aos participantes de pesquisa.

A avaliagao ética dos projetos de pesquisa do CEP-UEL é pautada nas resolugdes
vigentes do Ministério da Saude (Resolugéo 466/2012 e Resolugdo 510/2016) e na Norma
Operacional do Conselho Nacional de Saude (Normal Operacional CNS 001/2013).

Se deseja receber mais esclarecimentos ou fazer alguma queixa, pode iniciar a conversa
por meio de algum desses contatos:

Veronica Aparecida dos Santos - Mestranda responsavel pela pesquisa.

Endereco: Rua Cuiaba, 557. Centro. Corumba -MS
Telefone: (067) 98434-3084
e-mail: sveronica000@gmail.com

Sueli Bortolin - Orientadora

Endereco: Universidade Estadual de Londrina - Centro de Educag¢do, Comunicacao e Artes
Secretaria do Programa de Pds-Graduagéo em Ciéncia da Informacao, -

Londrina/PR -

Telefone: (43) 3371-5914 ou (43) 3371-4665

e-mail: bortolin@uel.br

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP/UEL) situado no LABESC -
Laboratério Escola de Pds-Graduacao - sala 14. Campus Universitario -

Rodovia Celso Garcia Cid, Km 380 (PR 445), Londrina- Pr - CEP: 86057-970, Telefone: 43-
3371-5455, e-mail: cep268@uel.br

Londrina, PR, 12/11/2020

Veronica Aparecida dos Santos

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como sera minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo,
declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os
dados obtidos na investigagdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgagao em eventos
e publicagdes). Estou ciente que tenho acesso a uma via desse documento enviada por e-
mail.

, de de

Local e data

Assinatura do participante


mailto:sveronica000@gmail.com
mailto:bortolin@uel.br
mailto:cep268@uel.br
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Apéndice B — Questionario

Prezada (o) Bibliotecaria (o),

Solicito sua colaboragdo no sentido de responder esse questionario que serve de
instrumento para coleta de dados da minha dissertagdo cujo objetivo geral é
investigar a formagao em saberes informacionais na educacgao integral sob o prisma
da Infoeducacgao, a partir de um estudo das bibliotecas do IFPR.

Por favor, procure ler atentamente as questdes e responda. Os dados serdo

confidenciais e usados apenas para fins académicos.

Agradeco a colaboragao!
Veronica

QUESTIONARIO

1) Para que sua comunidade possa realizar leitura e pesquisa, na infraestrutura
fisica e de internet a biblioteca contempla:

Marque as opgbes que se aplicam.

/| saldo com mesas de uso coletivo

/__| cabines de estudos individuais

|__/ salas de estudo em grupo

|| espago descontraido com puffs, almofadas,

/| computadores em boas condicdes e acesso a internet
/| Wi-Fi disponivel

/[ outros

2) Quais as iniciativas existentes para a acessibilidade na biblioteca:
Marque as opgbes que se aplicam.

/_I sinalizagéo acessivel

/ tecnologias assistivas

/
/__/ recursos informacionais em braille

/| atendimento em Libras

/_I sem barreiras fisicas de acesso e locomogao

|__| estantes, mesas, cadeiras respeitando os padrdes de acessibilidade

/_| sem barreiras presentes em politicas publicas, legislagbes, normas etc. que
dificultem o acesso aos servigos de informagao
/

/ outros

3) O ambiente da biblioteca € agradavel e desperta a vontade de permanecer nela,
pois utiliza:

Marque as opgbes que se aplicam.

/__/ mobiliario confortavel

/__/iluminagado adequada
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/_I ventilagdo adequada

/__/ ambiente climatizado

|_I cores que refletem luz

/_I objetos de arte e decoragao

/__I plantas

/| mostras/instalacbes tematicas temporarias
/__/ outros

Acervo

4) O acervo colabora com o ensino-aprendizagem devido a:
Marque as opgbes que se aplicam.

/__I numero de exemplares suficiente para empréstimo

/[ diversidade de titulos, autores e areas

/__/ diferentes linguagens (textual, sonora, audiovisual...)
/__I suportes diversificados (impresso, ebooks, CDs, DVDs...)

/__/ diversidade cultural

/__ [ iniciativa de incorporar trabalhos escolares, artisticos e banners de eventos
/__/ outros

5) Tem recursos informacionais digitais como:
Marque as opgbes que se aplicam.
/_/ biblioteca digital de dissertacdes e teses
/I repositério institucional

/ assinatura de bibliotecas virtuais

/ normas da ABNT

/

/

/__/ base de dados

/__| Portal de Periédicos da Capes
/

"/ outros

Interagao biblioteca e comunidade

6) A biblioteca dialoga com a comunidade visando coletar sugestbes para aquisi¢ao
de livros, outros recursos informacionais e realizagao de atividades? Descreva qual
a forma.

7) A biblioteca é flexivel para mediar, caso ocorram, diferentes interesses? (conflitos
de interesses entre os leitores, dos leitores com as regras da biblioteca, etc.) Por
favor, comente como essas questdes sio resolvidas.

8) A biblioteca usa as midias sociais para a divulgacdo dos produtos/servicos e
buscar interacdo com os usuarios?

Marque as opgbes que se aplicam.

/__/ Whats App
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/| Facebook
/__I Instagram
/| Twitter
/| Podcast
/_/YouTube

[ [/ Outras. Quais?

Trabalho e servigos colaborativos extramuros

9) A biblioteca estabelece parcerias visando:

Marque as opgbes que se aplicam.

/| Empréstimo entre bibliotecas do IFPR

/| Empréstimo entre bibliotecas de outras instituicoes

/__| Comutagéo Bibliografica (COMUT)

/__| Visitas técnicas presenciais ou virtuais de unidades de informagao e cultura
como: bibliotecas, centros culturais, livrarias, teatros, cinemas...

/| Receber palestrantes, autores, artistas autbnomos ou de outras instituicées

Saberes informacionais
10) A biblioteca possui programa de educacgdo para a informagao (educacédo de

usuarios) de forma sistematica e continua? Em caso afirmativo vocé poderia nos dar
informacdes que julgar relevantes sobre este programa?

11) A biblioteca desenvolve acdes ou atividades culturais? Em caso afirmativo vocé
poderia nos dar informagdes, que julgar relevantes sobre o(s) projeto(s)? Fique a
vontade para dizer do que se trata, qual o publico alvo, se € desenvolvido com a
participacao de estudantes do IFPR, outros servidores/institui¢des, etc.

12) A biblioteca desenvolve agbes/atividades que orientam e auxiliam os
estudantes/usuarios:

Marque as opgbes que se aplicam.

/__/ no uso do acervo

"/ na consulta a base de dados

/' na normalizagéo bibliogréafica

"/ no levantamento bibliografico

I na selecédo de materiais na internet
/' na elaboragao de slides

| nos demais trabalhos escolares, artisticos, exposi¢des, banners produzidos
pelos estudantes

/ outros

/
/
/
/
/
/
/

13) Quais cursos e oficinas sao promovidas pela biblioteca para auxiliar na formagao
de habilidades informacionais dos usuarios?
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Marque as opgbes que se aplicam.
/__/ Producéo textual

/__/ Normas da ABNT

/__/ Curriculo Lattes

/| Plagio e uso ético da informagao
/| Pesquisa escolar

/| _| Recursos digitais (armazenamento em nuvens, midias sociais,
compartilhamentos, etc.)

/_| Apresentagao/comunicacao de trabalhos em sala de aula, eventos ou feiras de
ciéncia

/__| Elaboragao de resumos e sinteses

/__/ Outros

14) Vocé tem pontos fortes ou fracos a destacar em relagdo aos cursos e oficinas
realizadas na sua biblioteca? Se sim, quais?

15) Vocé encontra dificuldades para promover acdes e atividades culturais ou
cursos e oficinas? Se sim, comente sobre as principais.

16) O documento “Educagéo: um tesouro a descobrir’?® traz os “Quatro Pilares da
Educacao”. Assinale os pilares que a biblioteca que vocé trabalha fomenta os
estudantes.

/_| Aprender a conhecer. Este primeiro pilar € relacionado ao dominio dos
instrumentos que propiciam o conhecimento. Também engloba a pratica do exercicio
da memoria, o prazer de compreender, em descobrir o conhecimento, em ter
autonomia.

/| Aprender a fazer — alia a competéncia técnica a outros saberes como a
habilidade de gerir, avaliar riscos, ter capacidade de iniciativa. Inclui saber se
comportar socialmente, saber trabalhar em equipe, se comunicar bem.

/__| Aprender a viver juntos - compreender o outro, ter empatia com o outro e suas
respectivas culturas e espiritualidades, desenvolver a cultura da nao-violéncia, saber
administrar conflitos. Ter prazer em projetos de cooperacao.

23 DELORS, J. et al. Educagao: um tesouro a descobrir: relatério para a Unesco da
Comissao Internacional sobre Educacao para o século XXI. Sao Paulo: Cortez Editora,
1998. Disponivel em:
http://dhnet.org.br/dados/relatorios/a_pdf/r unesco educ tesouro descobrir.pdf. Acesso
em: 11 set. 2020.
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/| | Aprender a ser - “desenvolvimento integral da pessoa: inteligéncia,
sensibilidade, sentido ético e estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade,
pensamento autbnomo e critico, imaginacao, criatividade, iniciativa.”

17) Vocé se lembra de alguma atividade realizada no sentido de construir esses
pilares na educagao profissional, cientifica e tecnoldgica do estudante? Por favor,
compartilhe comigo sua experiéncia.

18) Os saberes informacionais se constituem de habilidades, competéncias, valores
e atitudes referentes a informacéo. Os processos educativos visando a formacgao de
saberes informacionais precisam ser consistentes, sistematicos e extensos para o
estudante aprender o uso ético da informagdo, as tipologias documentarias,
linguagens e produtos documentarios de recuperagao informacional, com objetivo de
se apropriar ndo so6 do dispositivo local (a biblioteca), mas dos dispositivos de
informacéo e cultura de forma geral. (PERROTTI, 201224, SCAPECHI, 20092°).

De acordo com a linha de pensamento acima, como vocé considera que a educacao
para informacéao ¢é aplicavel a biblioteca que trabalha?

24 PERROTTI, E. Programa de infoeducacdo: educacdo infantili e fundamental. Sdo
Paulo: Universidade de Sao Paulo, [2012]. Disponivel em:
http://www2.eca.usp.br/nucleos/colabori/documentos/programadeinfoedu.pdf. Acesso
em: 02 out. 2020.

25 SCAPECHI, W. Saberes informacionais na educagdo superior: um estudo exploratério com
estudantes universitarios. 2009. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacgao) - Escola de
Comunicacbées e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2009. Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-21102009-120342/publico/Dissertacao.pdf
Acesso em: 06 jun. 2020.
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https://teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-21102009-120342/publico/Dissertacao.pdf
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Anexo A — Manifesto publico em defesa das bibliotecas e da educacao

MANIFESTO PUBLICO EM DEFESA DAS BIBLIOTECAS E DA EDUCACAO

* Este mantesto sevd encaminhado 205 Dvelves(as) ¢ 30 Redorfa) elelos no IFSP em
2020

Ourante 0 periodo de cleigtes para reflar @ dretor-geral dos cAmpus do Instauto Federal de
Educacdo. Céndia e Tecrologa de S30 Pauso (FSP) um dos temas bastante clado peios
candicatos em debates. plancs de gestdo e postagens em redes sockils fol as blictecas. O
setor ora fol lemirado como aquele Que requer valrzagdo, ora, Infieizmente, como N30
PrOntano para NvesImentos. Howve 3inda falas que aportaram descorhecimento scbre s
servicos oferecikios, prometendo-se 3 parr disso O desenvoivimento de agies
massivamente executadas pelas bitholecas Mediante a necessdade de eluodagdo desses
fa%0s ¢ Gefesa das bRACtecas ¢ da educagdo. apresentamos O presente manifesto.

No debate elotoral entre 08 Candiciatos 30 Cargo da dresdo geral do Campus S30 Jodo da
Boa Vista (S8V) do IFSP, realzado em 07 de ouhteo de 2020, surgram perguntas
relacionadas 3 bDRiicteca GO cAmpus, Questionando o6 Investmenios destinados 3
consirucdo da bbloteca ¢ Aegando que eXsIam questies Mals WQentes.

Causa surpresa tal questionamento N3O tor Sido refutado Imedatamente, tendo em vista
Que. em uma compreensdo de educacdo de qualidade, biblotecas 530 fundamertais Nao
POCEMOs POMMISr QUe 3 CONSONASCA0 da oUCaglo S0 JdesCaracienzada por agentes
putiicos responsdvens por €533 consoldagdo.

Notase que a bibloteca do Campus SBV € e3pago aproprado para as atvidades
OACACONAS ¢ UM MOdelo Para as demals bithiolecas do IFSP e para ouras insttuicbes,
tendo desde seu Nic desenvaivido agdes de exiensdo, eNEINO ¢ PESqUIsa com visbildade

€ Impactos na comunidade.

Neste sentido, as bblictecas 530, Jém de eSpAcos Vivos de daseminaclo da informacao,
da ale ¢ G2 cultura, também espeihos C3 IMPONAncia Que se A3 para a educacdo.
Enquanto em muitas lugares, em dferentes paises. as bblotecas 330 verdaderos tempics
de contemplacdo, de visitagso ¢ de utizagdo, no Bragl, a realdade ¢ diversa e infelzmente
O cendrio ¢ desastrosd. S30 ndmeras ewcdias ¢ talmos sem DRECECAN em algumas
escolas existern salas de leitura e nem lodas contam com grofissionais biblotecanos(as)
Felzmente, nogandco as estatisscas, 0 FSP possul 35 bitliotecas com palo mencs um(a)
biblotecano(a) em cada.

A NsYra 9o IFSP como instiuglo ntegrante da Rede Federal de Educagdo Profssional ¢
Temnoldgica compieta 11 ancs e nesse periodo, Nossas biblotecas se soldficam cada vez
mais, COM acervos AMRIados, profSsioNas CapACRAAos, SONVIQos ¢ Produlos pensados
para alender 35 necessdades G0 SOUS USUANOS, NOS ASPOCICE eOUCACIONals, artisscos ¢
culrals. Logo, ¢ lastimdvel haver stuagdes como a ocomda no Campus de SBV, em que a
propria comunidade, Ou 20 mencs pane dela demonsa descortentamento com a
consirucdo ¢ valorzacao da bithateca, ¢ este caso, infelcmente. ¢ semehante a situagles
encontradas em outras unidades.

Além de dar supore 20 ersing, pesquisa ¢ exdensdo, as bidlictecas do IFSP consstuem
importanie €3pago de CONVIVENC Pra 3 sua comunidade, fazendo parte da memdrna



afetva Que SeUS USUANOS tm da Instituigdo. Baseado nisso, € Alinhado com pesquisas &
£60U306 MOJErnos sobre O que @ UMa bibiioteca e qual seu papel dentro da sociedade, as

equIDes das DDIOIECAS VM LEANDO0 PAra qQUe SEUS SEDAQ0S @ SErVIGOs Sejam compativess
COM 06 ENCONIrados Nas malores & maores INsttuipbes eUCACONals 00 MUNGD.

Consicerando as pluralidacss dos CIversos Campus € 3 particulandace oe biblioteca em
nstituicdo que atua do ensino Madlo 3 pos-gracuacdo, 3 uta € para que todas as
Dibliotecas da rede atnjam paardo de exceléncla, VIsto que em aiguns Campus 3 biblioteca
ainda s2 encontra em espagoy IMPIoVISATo Qque AficuUlta 0 Atendimento 338 NeCcessicades de
SUa comunicade. As bibiotecas 00 IFSP POSsUSM S6pAg0S QUE V30 desde 80 m* 3 858 m*.

Em tempos 02 tantos ataques 3 educagdo, CONCAMaMos que os dirigentes de 10das as
€67eras 02 N0ESA INStUIc30 0efendam 3 consruGao o8 DIDIoECas a02quUadas Nos Campus
QU2 3inda N30 35 POsSUEM & mantenham as existentes em Padrdo de excéncla para que
possamos forialecer 3 oferta de educagdo pddiica 02 quAlcade 3 1003 sodedade.
Sobrstudo em espago de educagdo, esses alaques precisam ser reflados para que
POSSAMOS ter estnuuras que possbiitem aghes S0UCACIONA'S A0EqUIT3S & que garantam 3
permanincia do 3c2s50 a Informagdo.

ASSIM, repudamos LIqUES COMD £652 OCOmMado em SBVY, que disseminam idelas arcalcas
Sobre 0 Que S30 DIDIONCIS & CIUSaM rUPIUra Jentro 03 INSINICA0, COIOCaNAD “Mmarcadores”
00 Qu2 & mals Importante QUando 3 luta OSve SEr Para QUe 3 esCola atenda todas as
CEMaNaas, $endo E5PICO MCO PAra 0 eNSINO-aprendizagem.

Foram também ldentificadas Informagdes equivocadas sobre 3s bibliotecas do IFSP nas
falas 02 alguns Candicalos 30 Cargo de Relfor, podendo-se CRar 3 0Casido em que um dos
CaNAI3tos POSIOU &M SU3 rege SOCE UM 1Exi0 de Jlerta 3s Take News’, 0esiacando 3
neompAtdiicade desse fENOMEN0 COM 05 Processos Jemocratcos, vaendo-6e para tand
g2 UMa INclatva cesenvolvida peias DIDIotecas 0o IFSP em 0c3si30 03 pandemia de
Covid-13. O texto 00 candidato Informava que 3 3¢30 3 desenvoilvida pelas bibiotecas do
IFSP em conunto com 3 "Coordenagdo de BDiotecas ¢a PRE™. No entanto, n3o ha
Coorgenagdo de Bidliotecas na Pro-Reliona de Ensino (PRE), pols &3 fol extnta em agoso
ge 2018. Destacam-se aNaa 35 1alas de Jlguns Candidatos 30 Cargo de Reltor Nos 0sbates
em que 35 IaAtatvas referentes 3s DIDIONEC3S foram CONAIONadas 35 expenéncias
pessoals, ou INda 3 proposicdo oe agles J3 desenvolvidas pelas DDIOtEC3s ha muD
1Empo. QUESTIONOU-62 3 MAaNULENC0 de VoS fEChados, MESMO N30 havendo nenhuma
pidlicteca 00 IFSP que mantenha suas colegdas resitas. Faou-62 aNGa 03 possibilidace
ge dsponibilizagdo de acess0 3 papers Ntemaciona’s, desvelando assim desconhecimento
score 0 Porial ge Perlodicos da CAPES, & 3 oisponibiizag3o 30 IFSP de 302650 Irmestnto 3
mals o2 100 Dases O Gacos Nnacionals € Ntemaconas. Menclonou-s2 também o
gesenvoivimento 00 SErVigo de emprésimo entre DIDIOEC3S, Sendo que tal servigo Ja @
realizaco cesde 2018,

Por conta 02 1als T30S, rEfOrgamos QUE 3 AACE0 03 DIDICLECAS @ SUaS NECRsSINacss de
menoria s justificam, pols seu papel @ oentral para 3 miss3o Institucional e para a
OUC3C30 PUDICA. AsSim, 35 DIDIOEC3S N30 POCEM S&r CONCUZINAS 3 Parr 00 senso
comuM ou de Inverdades.
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O 208650 3 NfOrMagdo € 3 CEMOCrAtZacio J0 CONNECIMENID GEVem S&r DALLACOS COMD
poiica pODICa para garantia desses CIreRlos, emDAsades Na Céncla e na auagdo
humanista, liberal & e0UC3Ora 00 profissional DIDHICtecano.

A luta 02 10035 € 10008 J2ve S&r POr 250038 completas, 1090 N0 @ coerente que 3 disputa

por dEMandas Intemas nos Jfaste OISSO. A S0UC3CA0 Pracisa ser priondads no Orgamento
geste Pals rco, belo & diverso.

ASSIm, CONVICAMOS 10035 € 10005 QUE COMODOram COM 3 IMponancia das dibliotecas e da
€0uCac30, 3 SUDSCreverem € 3 aVUIgarem ste manifestn Para que 06 Qastores PUbilcos, de
gentro & o fora do IFSP, adotem Madidas efelivas Para 3 Valorzagdo das bibliotecas € da

S0 Pauto, 16 02 outudro de 2020.
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