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LIMA, Paulo Roberto. Compartilhamento da informacdo e do conhecimento na
Diretoria de Apoio Logistico da Policia Militar do Parana. 2011. 118 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo da Informacdo) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2010.

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo compreender a importancia do
compartilhamento da informacé&o e do conhecimento no ambito da DAL, da PMPR
como forma de otimizar a gestao dos fluxos informacionais, partindo do pressuposto
gue o compartilhamento da informacdo e do conhecimento pode auxiliar em outras
técnicas de gestdo, como por exemplo, na implementacdo de um Escritério de
Gerenciamento de Projetos. Esse estudo torna-se importante no momento em que
se identifica que a DAL é o staff do Comando Geral da Corporacdo para toda a
possibilidade de mobilizacdo logistica existente na Policia Militar, a qual tem por
missado constitucional a preservacao da ordem publica, devendo, dessa forma, atuar
em todos os municipios do Estado, diuturnamente, mas para isso, depende de uma
infraestrutura que possibilite operar com qualidade na prestacdo de servicos a
comunidade paranaense. E para que atenda as suas necessidades, deve possuir
uma estrutura organizacional na administracdo da Diretoria de Apoio Logistico, a
qual permita um compartilhamento de informacdes e conhecimentos efetivos e que
saia dos limites fisicos da Diretoria, além de que tenha um alcance na Corporacéo
como um todo. Para que essa analise se tornasse possivel, foi feito um recorte, a
partir da literatura, elegendo para estudo os fatores que podem influenciar o
compartilhamento da informag&o e do conhecimento utilizados por Alves e Barbosa
(2010) e que sdao: cultura organizacional, motivacdo do individuo; confianca,
reciprocidade; mecanismos de compartilhamento: canais e ferramentas de
relacionamento; poder e status; premiacdes ou recompensas; hatureza do
conhecimento; e tecnologia. Os dados foram coletados utilizando a técnica de grupo
de foco com os chefes de secéo da Diretoria de Apoio Logistico e de entrevista com
o Diretor da DAL. A partir dos dados obtidos foi possivel compreender e identificar
quais acbes serdo necessarias para que se estabeleca um grau de maturidade
eficaz para a essa implementacdo de um Escritério de Gerenciamento de Projetos
que é uma das possiveis alternativas para a gestdo da informacdo no ambiente
estudado. As discussfes, a luz da literatura, permitem apontar quais fatores, dentre
os estudados, apresentam maior fragilidade e que portanto, necessitam ser melhor
trabalhados para a implementacdo, quando oportuna, do Escritério de
Gerenciamento de Projetos. Como conclusédo, pode-se destacar que, com relacdo a
alguns dos fatores abordados, tanto no grupo de foco quanto na opinido dos
entrevistados, apresentam-se contrarios aos dados da literatura, permitindo inferir a
falta de conhecimento sobre aspectos do compartilhamento, do ponto de vista da
literatura, ou seja, a literatura preconiza algo que na pratica se verifica exatamente o
contrario, como por exemplo, a questao de poder e status. Por uUltimo, apresenta-se
uma proposta de um Escritdrio de Gerenciamento de Projetos como uma forma de
contribuir para o compartilhamento da informagdo e do conhecimento e, por
conseguinte, para a gestédo da informac&o no ambito da DAL.

Palavras-chave: Compartiihamento da informacdo e do conhecimento. Policia
Militar do Parana. Escritorio de Gerenciamento de Projetos.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze how is the sharing of information and knowledge in the
Directorate of Logistics Support (DAL), the PMPR on the assumption that sharing of
information and knowledge can help in other management techniques, for example,
to implement a Project Management Office. This study is important when it identifies
that the DAL is the staff of the General Command of the Corporation for any
possibility of mobilizing existing logistics in the military police, which has the
constitutional mission of preserving public order, and thus form, perform in all
municipalities in the state, diurnal, but this depends on an infrastructure that enables
operation in providing quality services to the community of Parana. And that suits
your needs, you must have an organizational structure in the administration of
Directorate of Logistic Support, which allows a sharing of information and knowledge
effectively and to leave the physical boundaries of the Board, and that has a reach in
the Corporation as a whole. For this analysis became possible, a cut was made from
the literature, electing to study the factors that can influence the sharing of
information and knowledge used by Alves and Barbosa (2010), which are:
organizational culture, motivation individual, trust, reciprocity, sharing mechanisms,
channels and relationship tools, power and status, awards or rewards, the nature of
knowledge, and technology. Data were collected using the technique of focus group
with heads of section of the Directorate of Logistic Support and interviews with the
Director of DAL. From the data obtained it was possible to understand and identify
what actions are necessary in order to establish a level of maturity for the effective
implementation of a Project Management Office which is one of the possible
alternatives for the management of information in the environment studied. The
discussions in the light of literature, point out what factors allow, among those
studied, are more fragile and therefore need to be worked out best for the
implementation, where appropriate, the Office of Project Management. In conclusion,
it can be noted that, with respect to some of the factors discussed in both focus
group and in the opinion of respondents, presents contrary to published data,
allowing to infer a lack of knowledge about aspects of sharing, from the point of view
of literature, that is, the literature recommends something that is being practiced just
the opposite, for example, the question of power and status. Finally, we present a
proposal for an Office of Project Management as a way to contribute to the sharing of
information and knowledge and, therefore, for the management of information within
the DAL.

Keywords: Sharing information and knowledge. Military Police of Parana. Office of
Project Management.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo buscou analisar o compartilhamento da informagé&o
e do conhecimento na Diretoria de Apoio Logistico (DAL) da Policia Militar do
Parand (PMPR), pois se entende que para a Diretoria poder atender toda a
Corporacdo, seus processos e fluxos de informacdo devem estar muito bem
estruturados, e, a partir dai, propor, como uma das formas alternativas de melhorias
na gestdo desses fluxos, a estruturacdo de um Escritério de Gerenciamento de
Projetos para todos aqueles projetos de aquisicdo que ocorrerem na Policia Militar
do Parana, uma vez que a literatura nos da respaldo para tal (VALERIANO, 2001,
CRAWFORD, 2002; DERRE, 2004; KERZNER, 2005; VARGAS, 2008).

A Policia Militar do Parand, assim como qualquer outra organizacao
publica ou privada, possui em sua estrutura operacional e administrativa muitos
processos em desenvolvimento. A PMPR estd presente em todo o Estado do
Parana, em seus 399 municipios, de forma diuturna, composta por um efetivo
previsto de 26 mil policiais militares.

A Policia Militar do Parana esta estruturada em Org&os de Direcéo,
Apoio e Execucdo, sendo que os 6rgdos de Direcdo estdo estabelecidos pelo
Comando Geral, pelo Estado Maior e pelas Diretorias. As Diretorias e o Estado
Maior séo o staff do Comandante Geral e dao todo o suporte para as tomadas de
decisdo estratégica, além da parte de organizacdo e planejamento da Instituicao
como um todo (Figura 1). Haja vista que a PMPR é essencialmente descentralizada,
estes segmentos: Diretorias e Secdes de Estado Maior, desempenham papel
fundamental na Policia Militar, pois é a partir de uma é&rea administrativa bem
estabelecida, a qual € chamada de atividade-meio, que se podera oportunizar a
atividade-fim, que sdo as Unidades Especializadas, os Comandos Regionais e o
Comando do Corpo de Bombeiros, o desempenho de bons servicos prestados a
populacdo. Para que essa atividade-fim seja executada a contento, sao
fundamentais, além da parte de treinamento e capacitacdo do efetivo operacional,
todos os meios de apoio aos policiais militares e seus familiares, no ambito
profissional e pessoal. Nesse sentido é que se pode dizer que as Diretorias e
SecOes de Estado Maior dao todo o apoio ao Comandante Geral, pois toda a
infraestrutura para a atividade operacional é prospectada e levada a efeito a partir
delas.

Seu organograma basico pode ser assim visualizado:
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Figura 1 — Organograma basico da PMPR

COMANDO
GERAL
l ESTADO
DIRETORIAS l MAIOR
— Diretoria de Pessoal — FMI1 — Pessoal e Legislagio
— Diretoria de Ensino e Pesquisa — FPMIZ — Inteligéncia PO
— Diretoria de Saide — PMI3 — Operacies Ensino e [nsty.
— Diretoria de Financas — FPMI4 — Logistica ¢ Estatistica
— Diretoria de Deseny. Tecnol g Oualidade — FPMS — Comurdeagio 3ocial
— Diretoria de Apoio Logistico * — PMI6 — Planei. Adm /Orgament.
UNIDADES COMANDOS CORPODE
ESPECIALIZADAS REGIONMAIS BOMBEIROS
— Patrulha Escolar — 1° — Curitiha Grupamentos
— Polivia Rodovidria 2% — Londrina aubsmapamentos
— Policia A mbiental 3 Ilaringd Diefeza Civil
— Regimento de Cavalaria 4% — Cascawvel
— OperagBes Especiais 3% — Ponta Grossa
— Guarda de Presidios — 6% — Iletropolitano & Litoral

* Diretoria de Apoio Logistico, foco da pesquisa nesta dissertacao.
Fonte: Lei de Organizacéo Basica da PMPR — Lei n° 16.575, de 28 de setembro de 2010.

Uma vez apresentado o organograma da PMPR, é importante
apresentar qual seria entdo o real papel da Policia Militar, e, para tanto, Rolland
(1987, p. 11) diz que é funcdo desta preservar a ordem publica, e relata: “[...]
assegurar a boa ordem, isto €, a tranquilidade publica, a seguranca publica e a
salubridade publica, concluindo, entdo, por asseverar que assegurar a ordem publica
€, em suma, assegurar as trés coisas, pois a ordem publica é tudo aquilo, nada mais
do que aquilo”.

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2007, p. 90), no capitulo
que trata da Seguranca Publica, atribui as policias a missao de preservar a ordem

publica. Diz o texto constitucional:
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Art. 144 — A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| — policia federal;

Il — policia rodoviaria federal;

IIl — policia ferroviéaria federal,

IV — policias civis;

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]

§ 5° — As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicBes
definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil.

§ 6° — As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares
e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios.

O legislador, ao incluir no texto constitucional que, além de direito, a
seguranca publica é responsabilidade de todos, divide com a sociedade o 6nus do
Estado de garantir que a ordem publica seja preservada.

Lazzarini (1995, p. 38) relata que na Carta Magna de 1967 o termo
utilizado era manutencédo da ordem publica, e na Constituicdo de 1988 foi alterado
para preservacao da ordem publica, portanto, mais amplo: “nota-se com clareza a
amplitude maior de preservacdo comparada com manutengao, [...]. A preservacao
abrange tanto a prevencdo (manutengcdo) quanto a restauracdo da ordem publica”
(LAZZARINI, 1995, p. 39).

Desta forma, é possivel concluir que a missdo da Policia Militar na
preservacdo da ordem publica d4-se em dois momentos distintos: na manutencgéo do
estado de normalidade e na restauracdo desse estado, quando da ocorréncia de
algum fato que venha a quebrar a normalidade. Sendo que cabe as policias a
preservacao da ordem publica, é importante conhecer o que é a policia.

Lazzarini (1995, p. 20) define policia como sendo:

O conjunto de instituicdes, fundadas pelo Estado, para que, segundo
as prescricdes legais e regulamentares estabelecidas, exercam
vigilancia para que se mantenham a ordem publica, a moralidade, a
salude publica e se assegure o bem-estar coletivo, garantindo-se a
propriedade e outros direitos individuais.

Para Santiago (1997, p. 4) é “a manifestacdo do poder publico e da
autoridade abstrata do Estado; € um aparelho protetor da liberdade”. Policia &,
entdo, a organizacdo administrativa que tem por atribuicdo impor limitacbes a
liberdade (individual ou de grupo) na exata medida, necesséaria a salvaguarda e

manutencado da ordem publica.
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A Constituicdo Estadual trata a seguranca publica da seguinte forma
(PARANA, 2005, p.15):

Art. 46 — A Seguranca Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida, para a preservacédo da ordem publica e incolumidade
das pessoas e do patrimdnio, pelos seguintes 6rgaos:

| — Policia Civil;

Il — Policia Militar;

Il — Policia Cientifica;
Paragrafo Unico. O Corpo de Bombeiros €é integrante da Policia Militar.

Dispde ainda o mesmo preceito legal sobre a missdo da PMPR
(PARANA, 2005, p.15):

Art. 48 — A Policia Militar, forca estadual, instituicdo permanente e regular,
organizada com base na hierarquia e disciplina militares, cabe a policia
ostensiva, a preservacao da ordem publica, a execucdo de atividades de
defesa civil, prevencdo e combate a incéndio, buscas e salvamentos e
socorros publicos, o policiamento de transito e rodoviario, o policiamento
ferroviario, de florestas e de mananciais, além de outras formas e funcdes
definidas em lei.

A Lei Estadual n® 16.575, de 28 de setembro de 2010, define a

missao, subordinacéo e destinacédo da Policia Militar do Parana:

Art. 2° — Compete a Policia Militar, além de outras atribui¢cbes estabelecidas
em leis peculiares ou especificas:
| — exercer com exclusividade a policia ostensiva, fardada, planejada
pela autoridade policial-militar competente, ressalvadas a
competéncia das Forcas Armadas, a fim de assegurar o cumprimento
da lei, a preservacdo da ordem publica e o exercicio dos poderes
constituidos;
Il — atuar preventivamente, como forca de dissuasédo, e
repressivamente, em caso de perturbacdo da ordem, precedendo o
eventual emprego das Forcas Armadas;
Il — atender a convocacdo, inclusive mobilizacdo, do Governo
Federal;
IV — realizar servicos de busca, salvamento, preven¢cdo e combate a
incéndio;
V — executar as atividades de defesa civil;
VI — exercer a policia judiciaria militar estadual;
VII — fornecer, mediante solicita¢gdo ou ordem judicial, forca policial-
militar, em apoio ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario;
VIII — garantir o exercicio do poder de policia dos 6rgaos e entidades
publicas, na forma da lei;
IX — executar missBes de honra, guarda, assisténcia militar,
seguranca e transporte de dignitarios;
X — estabelecer normas relativas a atividade de policia ostensiva.
Art. 3° — A Policia Militar, nos termos da legislacdo federal pertinente,
subordina-se, operacionalmente, ao Secretario da Seguranca Publica do
Estado do Parana.
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Art. 4° — A administracdo, o comando e o emprego da Corporacao sdo da
competéncia e responsabilidade do Comandante-Geral, assessorado e
auxiliado pelos 6rgaos de dire¢cdo (PARANA, 2010).

Nota-se, a partir do entendimento da missdo da PMPR, bem como
de seus deveres legais, e, ainda, apds a apresentacdo do seu organograma, que a
Diretoria de Apoio Logistico € extremamente estratégica para a Instituicdo como um
todo, pois é a partir dela que ocorrem todas as aquisicoes e destinacbes de meios
para que os policiais militares possam cumprir seu papel e dar cabo a missao
constitucional e organizacional.

A missdo da Diretoria de Apoio Logistico (DAL), segundo a Lei
Estadual n° 16.757/2010, é:

Art. 19 — A Diretoria de Apoio Logistico é o 6rgao de direcdo setorial do
sistema logistico, responsavel pelo desenvolvimento, coordenagéo,
fiscalizacdo e controle das atividades de suprimento e manutencdo de
material, de obras e de patriménio.

[...]

Art. 31 — Sao 6rgaos de apoio subordinados a Diretoria de Apoio Logistico:
— Centro de Suprimento e Manutencédo de Intendéncia (CSM-Int);
— Centro de Suprimento e Manutencdo de Material Bélico (CSM-MB);
— Centro de Suprimento e Manutencéo de Obras (CSM-O);
— Centro de Suprimento e Manutencdo de Armas e Muni¢des (CSM-
SAM);
— Setor de Compras e Licitagdes (PARANA, 2010).

Esses segmentos da Diretoria de Apoio Logistico sdo responsaveis
pela aquisicdo, pelo recebimento, pela armazenagem, pela distribuicdo e pelo
controle de suprimentos, veiculos, armamentos e muni¢cbes, bem como pela
execucao, fiscalizacdo, manutencdo e pelo controle das edificacbes e obras da
Corporagao.

Os gquatro Centros de Suprimento e Manutencéo estdo divididos da
seguinte forma: a secédo de intendéncia gere toda a parte de almoxarifado, assim
prové a Instituicdo todo material de escritdrio necessario para suas atividades, além
da destinacdo de fardamento e aprestos utilizados com a farda, ndo se
caracterizando armamentos e equipamentos, mas que o policial utiliza em servico,
como tonfas, cintos de guarnicdo, apitos, cones de sinalizac&o e outros. A secéo de
material bélico destina-se a gestdo de todo o parque de viaturas da PMPR, bem
como a sua manutencéo, além do setor de radios comunicadores. A secao de obras
gere o controle de todas as instalagfes fisicas pertencentes a Policia Militar,
independentemente se for propria, alugada ou por comodato. Mantém sua
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documentacédo regular, além de controlar reformas e/ou manutencdes necessarias.
A secao de armas e municOes gerencia 0 estoque de municdes para a Instituicao,
sendo responséavel por toda a parte de recarga, que é utilizada para instru¢des de
formacado, capacitagdo e aperfeicoamento dos policiais militares, bem como as
muni¢cdes de fabrica, as quais séo utilizadas em servi¢o e tem prazo de validade que
deve ser minuciosamente controlado. Além desses, consta, ainda, na Lei Estadual
n°® 16.757/10, o Setor de Compras e Licitagdes, 0 qual € responsavel, a partir das
informagdes recebidas das demais se¢des e das Unidades da PMPR como um todo,
por articular os processos licitatorios de compras e realizar as aquisicbes devidas.
Para que haja melhor organizacdo e controle por parte da Diretoria de Apoio
Logistico, tem-se ainda uma se¢do chamada patriménio, a qual centraliza todo o
patrimonio da Corporacdo, o qual deve ser sempre registrado de forma a
proporcionar um controle de todo o material permanente existente.

A Policia Militar, devido a sua estrutura jA apresentada, mostra-se
bastante atipica em comparacdo a qualquer empresa privada considerada, pois sua
missdo é, conforme visto, muito ampla e se reveste de uma importancia sublime
para a sociedade. Para que essa atividade seja desempenhada a contento, 0s
orgaos de Direcdo da PMPR, em particular a Diretoria de Apoio Logistico, devem se
estabelecer como apoiadora as atividades operacionais da PMPR, pois sem uma
estrutura logistica sua missdo ndo podera ser cumprida.

Esta pesquisa esta focada apenas na Diretoria de Apoio Logistico,
entendendo sua importancia na Instituicdo como um todo e pelo volume de projetos
que desenvolve, para que aquisi¢des logisticas vinculadas ao estabelecimento do
compartilhamento da informacédo, de forma adequada e a partir desses ativos de
processos organizacionais consolidados, possam, entdo, estender essas atividades
a outros segmentos da PMPR. Segundo Vargas (2008), a empresa é formada por
pessoas, assim, seus funcionarios sdo a representacdo do que ela é, e se ocorrerem
mudangas estruturais bruscas, seus apoiadores perderdo o rumo e nenhuma
estratégia sera possivel de ser implantada, defende ainda que as inova¢cfes devam
ser departamentalizadas, de forma a proporcionar como ativos de processos
organizacionais melhores préticas e licdes aprendidas que poderdo ser utilizadas
pelos demais departamentos da Instituicdo, com a melhora e o ajuste de sua
maturidade em determinados preceitos estratégicos.

Alguns problemas sao inevitaveis, como o excesso de informacdes

desencontradas, que muitas vezes a DAL depara-se pela propria auséncia de
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processos na gestdo da informacdo, do conhecimento; no seu compartilhamento, e
no tocante as aquisicoes pretendidas.

Pretendeu-se, assim, entender a situacdo atual dos processos
internos da DAL, no tocante ao compartilhamento da informagé&o, pois se ele nao
estiver sendo bem aplicado na Instituicdo, de nada adianta prever inovacdes do fluxo
de informacdo. O compartilhamento da informacdo e do conhecimento depende,
para seu sucesso, de varios fatores que influenciam, positiva ou negativamente,
direta ou indiretamente, no seu desencadeamento. Para isso, foram estudados e
apresentados 0s conceitos de: cultura organizacional, motivacdo, confianca,
reciprocidade, mecanismos de compartilihamento: canais e ferramentas para o
relacionamento, poder e status, premiagdes ou sistemas de recompensa, natureza
do conhecimento e tecnologia, analisados por Alves e Barbosa (2010) em seus
estudos.

E importante entender também que no mundo atual tudo o que se
pretende desenvolver estd sendo chamado de projeto. Mas o que é projeto? Deve-
se lembrar que segundo o Project Management Institute (2008a): “€é um
empreendimento temporario, executado para gerar um produto ou servigo Unico”.
Como elaborar um bom projeto? Como conduzi-lo com base em melhores praticas e
licoes aprendidas, e profissionais que conhegcam sua estruturacéo?

Um Escritério de Gerenciamento de Projetos — Project Management
Office (PMO) — pode ser a oportunidade que se busca para a melhor gestdo dos
fluxos de informacdo no ambito da DAL otimizando o compartilhamento de
informacgdes entre os projetos em andamento; aproveitamento de melhores praticas,
licbes aprendidas e uma base metodoldgica para a estruturacdo na geracgao;
armazenamento, distribuicdo e compartilhamento das informacfes nos projetos, em
busca de enriguecimento dos profissionais que realizam projetos, com
conhecimentos sempre atuais e integrados em todo o Estado do Parang, de forma a
estabelecer relacionamentos entre projetos em execucao e a serem executados.

O grande numero de projetos existentes na Policia Militar do Parana,
sem uma padronizacdo metodolégica de fases em seus grupos de processos de
iniciacdo, planejamento, execucdo, controle e encerramento dos processos de fluxos
de informacdao torna dificultosa a tarefa para as tomadas de deciséo estratégica.

As organizagbes implementam cada vez mais as praticas de

projetos, cuidando inclusive de suas competéncias para bem gerencia-los. Quanto
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mais se trabalhar por projetos nas organizacdes, melhores serdo os resultados

obtidos. Kerzner (2005, p. 23) aborda essa questéo de forma enfatica:

Tente lembrar-se de uma empresa, apenas uma, que tenha desistido de
praticar gestdo de projetos depois de té-la implantado. Provavelmente néo
conseguira. Todas as empresas que adotaram gestdo de projetos ainda a
utilizam. Por qué? Simplesmente porque ha bons resultados. Uma vez que
a empresa comecou a utilizar gestdo de projetos, sua Unica divida passa a
ser: quando se chegara aos beneficios plenos dessa abordagem? (traducao
nossa).

Quando se trabalha com gerenciamento de projetos, as empresas
buscam dominar aquilo que Crawford (2002) chama de: “fazer certo os projetos
certos” (traducdo nossa).

Crawford (2002) também se valeu dessas palavras: “fazer a coisa
certa comeca com o desenvolvimento de um foco estratégico e termina com a
selecdo de projetos. Fazer certo as coisas certas (e rapidamente) é gerenciamento
de projetos”. (traduc&o nossa).

Estudos sobre projetos, notadamente Vargas (2008), menciona que
essa abordagem didatica, a qual expressa com propriedade 0 conceito da
complementaridade existente entre o gerenciamento de projetos e o gerenciamento
de portfélio, garante que o gerenciamento de portfélio — Escritério de Gerenciamento
de Projetos — nada mais € do que um segmento que auxilia na metodologia de
implementacdo e conducdo por projetos nas Instituicbes, pois a partir dele séo
definidos os templates, registradas as melhores praticas e as licbes aprendidas,
estabelecendo-se a roteirizacdo para a conducdo de todos 0s projetos e o
consequente compartilhamento das informac¢des dentro da organizacao

Segundo o mesmo autor (VARGAS, 2008), quando uma empresa
comeca a trabalhar por gestdo de projetos, € como uma onda que invade a
organizagéo, reestruturando sua cultura e sua forma de gestdo. Conforme se avanga
nessas praticas, vem uma segunda onda, que, segundo ele, € a estruturacao de
portfélio de gerenciamento de projetos, ou seja, é a estruturacdo de Escritorio de
Gerenciamento de Projetos. E nessa etapa entdo que, além de se “fazer certo os
projetos”, se “fazem os projetos certos”, 0s quais servirao ndo so6 de subsidio para as
tomadas de deciséo, por haver uma visao global de toda a carteira de projetos, mas,
também, como um potente estudio para o compartilhamento da informacédo e do

conhecimento.
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E oportuno que se faca um estudo da atual situagdo do
compartilhamento da informacdo e do conhecimento na Instituicdo, de forma a
colaborar efetivamente para seu sucesso, que € 0 que se pretende com essa
pesquisa, e ainda, discutir a proposta de estruturacdo de um Escritorio de
Gerenciamento de Projetos, como uma das alternativas possiveis para a otimizacao
da gestéo dos fluxos informacionais.

O presente estudo estd organizado da seguinte forma: na
introducdo, o tema foi abordado de forma genérica, mostraram-se os problemas
enfrentados atualmente pela Policia Militar do Parana, notadamente na Diretoria de
Apoio Logistico, apresentou-se a estrutura organizacional da Corporacdo, bem como
da DAL, e se explicou a importancia do compartiihamento da informagdo e do
conhecimento nos dias atuais.

Na secdo dois do trabalho sdo apresentados os objetivos geral e
especificos quanto ao compartilhamento da informacdo e do conhecimento, assim
como foram esclarecidas, nos objetivos especificos, as estratégias para o possivel
cumprimento do objetivo geral, com o foco na proposta final de implementacéo de
um Escritorio de Gerenciamento de Projetos. Os elementos norteadores dos
objetivos especificos, extraidos da literatura sobre compartilhamento da informacao
e do conhecimento em ambientes organizacionais, sao fatores e influéncias que
colaboram ou estabelecem barreiras para a sua efetividade, sendo analisados nove
itens de mensuracao, conforme citam Alves e Barbosa (2010, p. 115):

A secdo trés abordou a justificativa para o presente estudo e os
principais problemas da Policia Militar, bem como a importancia de ajustar as
atividades administrativas da DAL e entender o real entendimento dos policiais
militares da Diretoria no tocante ao compartihamento da informacdo e do
conhecimento.

A secdo quatro tratou do referencial teorico, ou seja, da literatura
existente sobre o tema (dividido em compartilhamento da informacdo e do
conhecimento), o qual aborda temas voltados a area de ciéncia da informacao,
estabelecendo-se conceitos da gestdo da informacéo, gestdo do conhecimento, e,
principalmente, ao compartilhamento e suas nuances para um efetivo emprego nas
organizacdes. O papel da gestdao da informacdo, dos processos de criagdo de
significado numa organizacdo, dos processos de conversdo do conhecimento
organizacional; os objetivos da gestdo do conhecimento; a cultura e o

comportamento informacional, com vistas ao compartilhamento e as influéncias e
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barreiras do compartilhamento da informacdo. Esta ultima abordagem bibliografica
deu base a aplicacdo da metodologia de pesquisa, pois € a partir dela que se mede
a situacdo de uma organizagdo com referéncia a utilizacdo do compartilhamento da
informagéo e do conhecimento.

Ao final da secdo quatro foi feita uma pequena revisdo sobre
administracdo por projetos e do gerenciamento de projetos, com a apresentacdo da
estrutura do Project Management Institute (PMI). Discutiu-se a literatura existente a
respeito de Escritério de Gerenciamento de Projetos — Project Management Office
(PMO) — e a sistematizacdo dos processos envolvidos num PMO, partindo da
premissa que esta possa ser uma das alternativas para a melhor gestao do fluxo de
informagao no ambito da DAL.

A secdo cinco trata dos procedimentos metodoldgicos, trouxe a
literatura a respeito de pesquisa documental, bibliografica, entrevista e grupo de
foco, bem como as estratégias para a conducao dessa pesquisa, de forma a cumprir
com 0s objetivos especificos, e apresentando 0 universo e 0s sujeitos da pesquisa,
além dos instrumentos de coleta de dados.

A secdo seis apresenta a analise e a interpretacdo dos dados
obtidos mediante o grupo de foco e entrevistas, e a devida literatura correspondente.

A secgdo sete tratou da discussdo dos resultados obtidos e uma
avaliacdo com relacdo a tudo o que se obteve como subsidio para a presente
pesquisa.

A secdo oito aborda as consideracbes finais a respeito do
compartilhamento da informagéo e do conhecimento tragando um paralelo com a
possibilidade de implementacdo de um Escritério de Gerenciamento de Projetos,
como proposta final do estudo.

Finalizando, foram apresentadas as referéncias utilizadas para o
cumprimento da pesquisa, 0s autores consultados, os apontamentos de importancia
para que o trabalho cientifico fosse realizado a bom termo, finalizando a presente
dissertagcdo com os apéndices dos roteiros do grupo de foco e da entrevista, bem
como da apresentacdo dos slides que serviram como parte introdutéria para a

aplicacao dos instrumentos de coleta de dados.
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2 OBJETIVOS

O presente estudo teve como objetivo geral compreender a
importancia do compartilhamento da informacdo e do conhecimento no ambito da
Diretoria de Apoio Logistico (DAL), da Policia Militar do Parana. E como objetivos
especificos, estudar os fatores, que segundo Alves e Barbosa (2010, p. 115) podem
influenciar, colaborando ou estabelecendo barreiras, no compartiihamento da
informagdo e do conhecimento, sendo: cultura organizacional; motivagao
pessoal; confianca; reciprocidade; mecanismos de compartilhamento: canais e
ferramentas de relacionamento; poder e status; premiacdes ou recompensas;
natureza do compartilhamento e capacidade tecnoldgica para esse
compartilhamento, e propor, como uma das alternativas para a melhoria da gestao
dos fluxos informacionais no ambito da DAL um Escritorio de Gerenciamento de
Projetos.

Desta forma os objetivos foram assim enunciados:

Objetivo Geral: Compreender a importancia do compartilhamento
da informacdo e do conhecimento no ambito da DAL, da PMPR como forma de
otimizar a gestao dos fluxos informacionais.

Objetivos Especificos:

a) Estudar a cultura organizacional da DAL, como fator que influencia o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, na opinido dos

sujeitos da pesquisa;

b) Estudar a motivacdo pessoal dos sujeitos envolvidos na pesquisa, como
fator que influencia o compartilhamento da informagéo e do conhecimento;

c) Estudar o fator confianca dos sujeitos envolvidos na pesquisa, como
possivel influéncia no compartihamento da informacdo e do

conhecimento;

d) Estudar o fator reciprocidade como elemento que influencia o
compartilhamento da informagdo e do conhecimento na opinido dos

sujeitos da pesquisa,;

e) Estudar os mecanismos de compartilhamento existentes na DAL como
fator que influencia no compartihamento da informacdo e do

conhecimento;



f)

9)

h)

)
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Estudar os fatores poder e status como possivel influencia no
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, na opinido dos

entrevistados;

Estudar os fatores premia¢cBes ou recompensas como possivel influencia
no compartilhamento da informacédo e do conhecimento, na opinido dos

entrevistados;

Estudar a natureza do compartilhamento no ambito da DAL, na opinido

dos entrevistados;

Estudar a capacidade tecnoldgica da DAL como fator de possivel

influencia no compartilhamento da informacéo e do conhecimento;

Propor um Escritério de Gerenciamento de Projetos como uma alternativa
para melhoria da gestdo do fluxo informacional no ambito da DAL, a partir
da compreensao da importancia do compartilhamento da informacéo e do

conhecimento.
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3 JUSTIFICATIVA

A sociedade atual vive a era informacional e muitas s&o as
pesquisas efetuadas e 0s ensinamentos repassados nos processos de organizagao
da informacé&o, notadamente no que se refere ao compartilhamento da informacéo e
do conhecimento. A area de gerenciamento de projetos aparece paralelamente a
Ciéncia da Informacdo e trabalha de forma transversal com ela, pois gerenciar
projetos demanda, obrigatoriamente, uma boa organizacdo da informagdo, um
planejamento adequado e muitos processos de comunicacao para que 0S projetos
sejam conduzidos com sucesso. E essa comunicacao efetiva deve estabelecer-se
para que o compartihamento da informacdo seja possivel. Portanto, como
contribuicdo cientifica, social e profissional da presente pesquisa é importante
validar que a area de gerenciamento de projetos surgiu na década de 1960 e se
expandiu, chegando ao Brasil cerca de vinte anos depois. Essa é atualmente uma
area da atividade profissional que tem demonstrado que trabalhar de acordo com
suas melhores praticas, seus melhores processos e métodos de trabalho, ter-se-do
melhores resultados, tanto na atividade privada quanto na atividade publica. O
Project Management Institute (PMI) é um instituto internacional que dita normas para
esse segmento. Hoje, varias IES possuem MBA's Executivos em Gestdo de
Projetos, e preparam profissionais para o mercado de trabalho. A visao atual, social
e profissional € que as estruturas organizacionais funcionais estdo dando lugar as
estruturas matriciais, ou seja, por mais que se tenha uma estrutura funcional, os
projetos caminham multifuncionalmente, o que redunda em melhores resultados, por
meio da otimizacdo de custos, pois a palavra de ordem é “executar aquilo que se
planeja” e mitigar custos desnecessarios. Reduz-se também o retrabalho e se
aplicam recursos humanos e materiais de forma cientifica, e ndo empirica, em todas
as suas atividades, redundando ainda em melhor gestdo e melhores informagdes
para as tomadas de deciséo.

Conforme a atuacdo descentralizada da Policia Militar do Parang,
devidamente apresentada na introducdo do presente estudo, seus objetivos e
expectativas, muitas vezes, sao diferentes, em se considerar 0s anseios da
populacdo em cada localidade do Estado.

Isso causa demandas, as quais S&0 representadas por propostas
e/lou projetos, sendo estes sem padronizacdo de processos e meétodos, 0 que

dificulta a producédo, a coleta, o armazenamento e a distribuicdo de informacdes.
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Essa divergéncia ocasionada pelos anseios das areas operacional e tatica, muitas
vezes, entra em choque com outros anseios da area estratégica da Corporacao.

Para que essas demandas sejam levadas a bom termo, é necessario
que a Corporacdo esteja bem estruturada nos principios e fundamentos de
compartilhamento da informacéo e do conhecimento, sendo esta a maior arma para
se tomar decisdes, as quais devem estar organizadas e disponiveis, obtendo-se a
informagao correta, no momento adequado e devidamente consolidada, como se
pode observar, por meio de rapidos benchmarking em empresas que estruturaram
devidamente sua informacao e seu conhecimento.

Mas estruturar a informacdo ndo basta, pois existe ainda o
conhecimento que, na maioria das vezes, apresenta-se de forma técita. Esse
conjunto de informacdes e conhecimentos das pessoas que compdem a
organizacdo forma o que se chama de capital humano (0 maior bem investido que
se pode ter). A questdo esta em oportunizar o compartilhamento dessas informacoes
e desses conhecimentos, pois n&o raras vezes, veem-se policiais militares
aposentando, sendo exonerados da Corporacao, e seus conhecimentos sdo levados
junto, sem que se facam registros e se dissemine tais conhecimentos aos demais
componentes da Instituicao.

Note-se que na Diretoria de Apoio Logistico da PMPR existe
atualmente certa dificuldade dos policiais militares em estabelecerem diretrizes para
as aquisicbes que devam ser feitas a todo o momento, para oportunizar que a
atividade operacional da Instituicdo execute suas acdes de forma a cumprir sua
missdo constitucional. Além disso, torna-se uma atividade herculiana ao Diretor de
Apoio Logistico saber o que deve ser comprado, em que medida e quando, sem que
precise tomar decisbes de forma empirica, apenas fundamentado em sua
experiéncia profissional. Por isso a necessidade de se diagnosticar a atual situacao
da DAL no tocante a esse preceito.

Apdés o entendimento e a consecuc¢do de compartilhamento da
informacdo, o que se pretende como contribuicdo do presente estudo é apresentar
subsidios para a implementacdo de um staff ao Comando Geral, ao que chamamos
de Escritorio de Gerenciamento de Projetos — Project Management Office (PMO) —,
no tocante a hierarquizacdo de prioridades, mapeamento, revisdo e reestruturagdo
de processos e metodologias de trabalho, que transpareca a missdo e a visdo da

Policia Militar, e, ainda, que esteja devidamente alinhada ao planejamento
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estratégico Institucional, otimizando a gestdo do fluxo da informacdo do ambito da
DAL.

O fato de a Diretoria de Apoio Logistico da PMPR apresentar
dificuldades na gestdo de seus projetos de aquisicdo, na estruturacdo de um
portfélio que defina diretrizes, templates, acompanhamento e capacitacdo para 0s
projetos existentes e 0os que ainda estdo em fase de estudos, bem como para os
projetos futuros, por meio de um efetivo compartilhamento da informacéo, € o que
motiva a presente pesquisa. Ela se faz importante porque a Corporacéo tem alcance
Estadual e pouca gestdo em prol de seus projetos de aquisicdo em andamento, o
gue redunda, muitas vezes, em projetos desenvolvidos das mais diferentes formas,
sem acompanhamento pertinente, e ocasiona, com isso, projetos mal conduzidos e
dificuldade nas tomadas de deciséo, pelo nivel estratégico da Corporacgédo, pela falta
de informacé&o ou pela inconsisténcia desta dentro do fluxo de compartilhamento da
informacé&o e do conhecimento existente.

A forma com que a Diretoria de Apoio Logistico PMPR conduz seus
projetos de aquisicao atualmente faz com que muitos deles sucumbam pelo caminho
e outros se encerrem antes de seu ciclo de vida, tanto de projeto quanto de produto,
ter sido completado, justificando assim o presente estudo e a proposta de
implantacdo de um Escritério de Gerenciamento de Projetos como alternativa para

otimizar a gestao dos fluxos informacionais no ambito da Diretoria.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo trata da fundamentagdo teodrica a respeito do
compartilhamento da informacgéo, detalhando aspectos da ciéncia da informacéo; da
gestdo da informacdo e do conhecimento; do gerenciamento de projetos e do
Escritorio de Gerenciamento de Projetos, sendo que o aprofundamento maior dar-
se-4 nas influéncias e barreiras do compartihamento da informacdo e do
conhecimento como fatores diretos no sucesso ou insucesso no trato da
organizacdo e difusdo informacional nas Organizacdes e, em particular, na Policia
Militar do Parana. Ao final, uma secdo com referenciais teéricos sobre Escritério de

Gerenciamento de Projetos.

4.1 COMPARTILHAMENTO DA INFORMAGAO

Quando se pensa a informacdo, € fundamental observar o seu
carater perspectivo nas sociedades atuais, pois ela estd sempre inscrita numa
configuracdo historica de relagcbes entre diferentes interesses. A informacao
expressa interacdes entre pessoas ou grupos em contextos historicos, quando sao
desiguais as condi¢cdes de sua producéo, intermediagdo e uso. As desigualdades
nos processos de informacdo e de comunicacdo produzem e reproduzem
caracteristicas importantes da subjetividade sempre atualizada.

Castells (2001) diz que se a sociedade da informacdo € o ambiente
de abundancia informacional, a tecnologia € o instrumento que permite potencializar
a producao, o acesso e 0 uso da informacao, e conectar as pessoas aos processos
e produtos subjetivos. As tecnologias permitem intensificar a producdo, a
disseminacdo e o uso de informacdo. As mudancas produzidas por essas
intensificagdes tecnoldgicas podem liberar potencial humano e social.

Gonzélez de Goméz (2002) comenta que os padrdes de
infraestrutura de informacéo e comunicacdo produzem nas redes um primeiro plano
de zoneamento discursivo, dentro do qual sédo facilitadas certas relacbes e
ocorréncias semanticas, enquanto outras sao dificultadas. Pensar nas
consequéncias da escolha de um sistema Windows ou Linux em uma grande rede
de comunicacdo computadorizada € exemplo do carater regulador dos padrbes
tecnoldgicos, que interferem como micropoliticas tacitas sobre os processos de

informacé&o e de comunicacao.
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As redes mudam a realidade social e, a0 mesmo tempo,
correspondem a novas condicbes e modos de pensar. O que se percebe na
proliferacéo das redes é um exemplo do fendmeno geral de correspondéncia formal
entre as mudancas na realidade social e nos modos de pensar.

Considerando que a presente dissertacédo tem como foco principal o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, entende-se que se devem
permear varios campos do conhecimento humano, ou seja, varias disciplinas.

A informagdo presta-se atualmente para alinhar estratégias
organizacionais, além disso, proporciona a melhor tomada de decisdes, desde que
bem gerida, produzida e utilizada. Nenhuma organizacdo pode ignora-la ou entédo
pensar que ela ndo seja determinante para a conducdo das atividades nas
organizagdes. Segundo Choo (1996, p. 30), “as organiza¢cdes usam a informacao
para tomar decisoes, resolver problemas ou acumular conhecimento”.

Vale lembrar que a informacao para ser conceituada como tal, deve
ter um significado de importancia para as pessoas. Assim, um dado qualquer que
seja uma informacéo para alguns pode nao se configurar como tal para outras.

Fala-se atualmente na terminologia designada como normose
informacional, mas afinal, o que é isso? E o entendimento de que existe muita coisa
disponivel e acessivel no mundo atual, porém, a partir do momento que se acredita
que deva dar importancia a toda essa informacao disponivel, iniciam-se os sintomas
dessa patologia. A evolugcdo tecnolégica demonstra a rapidez com que se tem
acesso a informacado, porém, uma pessoa que acredita que deva cercar-se de toda
informacdo possivel, nos mais variados ramos do conhecimento cientifico, na
verdade, encontra-se com normose informacional.

Entdo, é importante que tenhamos bem definido que a informacéo,
para ser conceituada como tal, deve ter importancia para a pessoa e a partir dai
possuir um significado que a faca aplicar da forma mais adequada a informacgéo
recebida.

Percebe-se que para responder ao que se tem realmente
importancia e significado para nossa vida pessoal necessitamos de algo. Esse algo
se chama informacdo, e ndo existe ser humano que consiga sobreviver sem 0
acesso a ela.

Do mesmo modo ocorre nas empresas. Podemos imaginar varias
situacbes encontradas dentro de uma empresa no seu dia a dia em que a

informacé&o é fundamental para o andamento das atividades.
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Um departamento de marketing ndo pode fazer nada sem
informacdes sobre a concorréncia e 0 mercado consumidor; um setor de compras
deve receber informacdes sobre os melhores pregcos de insumos; um departamento
de producéo necessita de dados sobre demanda e desempenho.

O papel da informacé&o nas organizacdes € citado por Beuren (2000,
p. 43):

A informacao é fundamental no apoio as estratégias e processos de
tomada de decisdo, bem como no controle das operacdes
empresariais. Sua utilizacdo representa uma intervencdo no
processo de gestdo, podendo, inclusive, provocar mudanca
organizacional, a medida que afeta os diversos elementos que
compdem o sistema de gestdo. Esse recurso vital da organizacéo,
guando devidamente estruturado, integra as funcdes das varias
unidades da empresa, por meio dos diversos sistemas
organizacionais.

A informacdo, no ambiente empresarial, pode ser vista sob duas
perspectivas: a informagcdo como facilitadora na identificacdo de alternativas
inovadoras no processo de elaboracdo da estratégia empresarial;, e a informacéo
como um componente da propria estratégia empresarial.

A elaboracdo de estratégias empresariais de uma organizacao
fundamenta-se, entre outros aspectos, na sua posicao em relagdo ao ambiente
externo. Levando em consideracdo os dias atuais, em que 0 ambiente externo é
extremamente turbulento, o papel da informacéo é vital para o desenvolvimento de
processos e acdes empresariais.

Assim, torna-se imperioso vir a entender o que é informacgéo.

O conceito de informacdo, como se conhece nos dias atuais, nasceu
na década de 1960, juntamente com a area da Ciéncia da Informacao. Discussdes
acerca do tratamento da informacdo era uma questdo de urgéncia a ser resolvida
pela comunidade cientifica da época. Nesse mesmo periodo, viveu-se um grande
desenvolvimento tecnoldgico.

Na literatura pesquisada, evidencia-se uma variedade de conceitos
sobre informacdo. Em outros trabalhos académicos, muitos autores referem-se aos
aspectos terminolégicos da questdo. Isso se justifica, principalmente, por causa do
uso da palavra “informacédo” em diferentes areas do conhecimento. Mesmo em &reas

proximas, a palavra remete a conceitos com algumas variacoes.
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Drucker (2000, p. 13), em seu artigo “The Coming of the New
Organization”, de 1988, definiu a informacdo como “dado investido de relevancia e
propésito”. Esse conceito revela, indiretamente, o papel do investimento ou da
andlise humana para a construg¢éo da informacao.

Kent (1972, p. 23) define informacéo da seguinte maneira:

Podemos considerar como informagdo qualquer conhecimento
gravado que possa ser de alguma utilidade para uma decisdo. Tal
conhecimento gravado pode ser encontrado em uma vasta
guantidade de fontes, tais como correspondéncias, inventarios,
relatérios de vendas, de pesquisas, de viagens, monografias, artigos,
literatura comercial e andncios.

Nas palavras de Kent, percebe-se uma visdo diferente sobre a
informacé&o, pois esse autor coloca o conceito de informacdo proximo ao suporte
material, ou o que seria documento.

Em geral, observa-se que todas as definicbes apresentadas levam
em consideracado o papel da analise do ser humano para configurar dados, ou uma
transmissao de dados, em informacéao.

Sendo assim, o significado de uma informacdo pode variar de
acordo com a perspectiva de cada pessoa, ou seja, sempre haverd quem discorde
ou tenha uma opinido diferente sobre uma determinada informacdo. Portanto,
usando uma comparacao feita por Davenport e Prusak (1998b, p. 19), “a informacéao
€ muito dificil de ser transferida com absoluta fidelidade, como naquela brincadeira
infantil do telefone sem fio”.

Para que haja um uso eficiente da informacdo nas empresas, é
importante que existam canais eficientes, 0os quais possibilitem o acesso e
compartiihamento das informacbes. Nesse ponto, a responsabilidade dos
administradores para criar meios de estabelecer um fluxo de informacgéo ideal é
estrategicamente vital para as organizagoes.

Seus comentarios a respeito de dados, informacéo e conhecimento,
Davenport e Prusak (1998b, p. 19) definem:

Dados como ‘observacbes sobre o estado do mundo’. Por exemplo:
‘existem 697 unidades no armazém’. A observacdo desses fatos
brutos, ou entidades quantificaveis, pode ser feita por pessoas ou por
uma tecnologia apropriada. Da perspectiva do gerenciamento da
informacéo, é facil capturar e armazenar os dados. Nada se perde
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quando representado em bits, o que certamente conforma o pessoal
de TI.

Peter Drucker definiu informacdo, com eloquéncia, como ‘dados
dotados de relevancia e propésito’. Quem os dota de tais atributos?
Os seres humanos, é claro. Até mesmo quando um computador,
automaticamente, transforma uma folha de custos num grafico mais
informativo, como as ‘pizzas’, alguém tem de escolher como
representar esse desenho. Pessoas transformam dados em
informacédo, e é isso que torna dificil a vida dos administradores
informacionais. Ao contrario dos dados, a informacao exige analise.
E, por mais simples que seja a entidade informacional — preco,
impostos, consumidor, ano —, alguém sempre vai discordar de sua
definicdo. Outra caracteristica da informagédo é ser muito mais dificil
transferir com absoluta fidelidade.

Conhecimento é a informacdo mais valiosa e, consequentemente,
mais dificil de gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu
a informagdo um contexto, um significado, uma interpretacéo; alguém
refletiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua proépria
sabedoria, considerou suas implicacbes mais amplas. Para os meus
propésitos, o termo também implica a sintese de multiplas fontes de
informacéao.

4.1.1 A Importancia do Compartilhamento da Informacéo na Gestao da Informacéao

A atividade de gestdo pode ser considerada um conjunto de
processos que engloba atividades de planejamento, organizacdo, diregao,
distribuicdo e controle de recursos. Nas empresas, esses recursos podem ser
econdmicos, materiais, tecnolégicos, informacionais, humanos e de qualquer outra
espécie. Toda gestdo visa racionalizar e melhorar a eficiéncia das atividades que
envolvem uma organizacao.

Davenport e Prusak (1998b, p. 26) comentam que Joanne Yates,
historiadora de sistemas de informacao, ja descreveu o inicio da administracao
informacional na forma de correspondéncia comercial (feita em maquinas de
escrever) e de sistemas de arquivamento de documentos (guardados em arquivos
como os que sdo encontrados atualmente nos escritérios). Com o desenvolvimento
tecnoldgico, surgiram meios mais rapidos e eficientes de lidar com a informacéo
empresarial.

Beuren (2000, p. 44) descreve, resumidamente, 0 processo

informacional nas empresas:
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Observa-se que a informacéo tem sua origem na coleta de dados, os
guais, por sua vez, sdo organizados e recebem significado de acordo
com um contexto delimitado. Isso implica na necessidade da
delimitacdo inicial do problema, o que servira de base para identificar
as informacdes pertinentes a serem selecionadas, dentre as ja
disponiveis na empresa, ou, em ndo existindo, buscar dados em
outras fontes, fora da organizagéo, e transforméa-los em informagéo
Gtil para o contexto da definicdo da estratégia.

Portanto, a Gestao da Informacdo busca, em uma de suas etapas,

definir as fontes de informacéo da organizacédo e fazer a selecédo das informacbes

gue sejam Uuteis. Esse tratamento inicial da informacdo € constituido por uma série

de processos coordenados dentro de planos organizacionais:

identificacdo das necessidades de informacéao;
coleta/entrada de informacéao;

classificacdo e armazenamento da informacao;
tratamento e apresentacao da informacao;

desenvolvimento de produtos e servigos de informacéao.

No entanto, a Gestdo da Informacdo ndo se desenvolve apenas

nesse nivel organizacional (papel que é desempenhado pelos profissionais da

informagéao), Beuren (2000, p. 59-67) identifica outros componentes no processo de

informacéo:

banco de dados (ferramenta de arquivamento e recuperacado de
informacodes);

profissionais de TI,

areas usuarias de informacdo (gestores, assessores executivos,
profissionais de pesquisa, de desenvolvimento, de marketing,
acionistas, investidores potenciais, instituicdes financeiras, clientes,

concorrentes, fornecedores, analistas de mercado etc.);
rede informal de informacgdes.

Marchiori (2002, p. 74) identificou trés recortes no contexto da

Gestdo da Informacédo, baseado em evidéncias dos cursos de graduacdo e pos-

graduacédo no pais:
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Um dos enfoques é dado em cursos de administracdo de empresas,
nos quais a gestdo da informacdo visa a incrementar a
competitividade empresarial e 0s processos de modernizagado
organizacional, capacitando profissionais na administracdo de
tecnologias de informacéo em sintonia com os objetivos empresariais
[...]. Sob o enfoque da tecnologia, a gestdo da informacéo é vista,
ainda que dentro de um contexto organizacional, como um recurso a
ser otimizado via diferentes arquiteturas de hardware, software e
redes de telecomunicacdes adequadas aos diferentes sistemas de
informacdo — em especial aos empresariais [...]. O terceiro enfoque é
0 da ciéncia da informacéao [...] que em sua esséncia se ocupa do
estudo da informacao em si, isto €, a teoria e a pratica envolvidas em
sua criacao, identificacdo, coleta, validacdo, representacdo e uso,
tendo como principio o fato de que existe um produtor/consumidor de
informacdo que busca, nesta, um “sentido” e uma “finalidade”.

Esse conceito de Gestdo da Informacdo representa exatamente a
realidade dos estudos sobre a informacdo. Em um mundo em que as areas do
conhecimento se inter-relacionam e as especializacbes tém um caréter
multidisciplinar, as pesquisas e atividades profissionais adaptam-se para se manter
existentes. Os profissionais da informacédo tradicionais (bibliotecarios, arquivistas,
museodlogos e até mesmo os profissionais de comunicacdo social) agregam-se a

outros tipos de profissionais que surgiram devido a essa nova demanda.

A informacdo ndo se limita a simples coleta de dados. [...] Eles
precisam ser decodificados, organizados e contextualizados, de
acordo com as necessidades dos responsaveis pelos processos
decisérios. Em outras palavras, os dados representam a matéria-
prima, & qual sdo agregados valores de utilidade, de acordo com
propositos preestabelecidos, transformando-os em informacdo para
aguele fim especifico (MARCHIORI, 2002, p. 74).

Com o grande volume de informagbes que chegam aos computadores de
gerentes e funcionarios, fica claro a necessidade de um planejamento informacional,

ou como Davenport e Prusak (1998a, p. 67) definem “Estratégia da Informacéo”:

Sem uma estratégia de informacédo para lidar com esse problema, o
resultado € a sobrecarga de informagfes. Os gerentes gueixam-se
de que recebem mais de cem mensagens diarias pelo correio
eletrbnico cada um, sem contar o correio de voz, os (sic) fax, as
ligacdes telefénicas normais e correspondéncias em papel maior do
gue antes. Como um deles me disse: “para manter o trabalho em dia,
eu teria que gastar todo o meu tempo, dentro e fora da empresa,
fazendo contatos, e ndo teria mais vida propria”.
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Em organizacdes que possuam grande fluxo de informacdes, é
importante citar o papel da arquitetura da informacdo. Esse procedimento é
importante para, entre outros motivos, definir o espago da informagdo da
organizagdo em grupos de interesse, identificar a informagéo interna e a externa,
organizar meios para a definicdo de origens, filtragem e reducdo da informacéo,
eliminar ruidos, facilitar o acesso as informacdes desejadas e aperfeicoar a
comunicacao para o compartilhamento de informacdes.

O controle do fluxo de informacg&o & importante para que os setores
de uma organizacdo desempenhem suas atividades. E funcdo dos administradores
elaborarem estruturas eficazes para que o transito de informacéo atinja os objetivos
de todas as partes. Davenport e Prusak (1998b, p. 14) enfatizam a importancia
desse planejamento e afirmam que “em vez de concentrar na tecnologia, a ecologia
da informacdo baseia-se na maneira como as pessoas criam, distribuem,
compreendem e utilizam a informacéao”.

Portanto, para que a informacdo correta circule e chegue aos
funcionarios certos, ndo bastam apenas enormes investimentos em tecnologia. As
tecnologias de informacdo, sem duvida nenhuma, facilitam bastante a vida das
empresas, mas isso nao € suficiente.

Deve haver, necessariamente, uma mudanca comportamental. E
preciso o envolvimento de todas as pessoas para que a Gestdo da Informacgéao atinja
0S seus objetivos.

Em relacdo ao grupo (um departamento ou pessoas de um mesmo
projeto), as empresas tentam minimizar o problema relacionado ao comportamento
informacional, elaborando um planejamento de disseminacdo e um fluxo de
informacé&o interno. Para isso, 0os envolvidos nesse planejamento devem pensar em
questbes como: qual tipo de arquitetura de sistemas e quais componentes sao
necessarios para a implantacdo de uma rede de informacdo compartilhada? Quem
ou qual area funcional sera responsavel por coletar, selecionar e disseminar
informagdes? Que tipo de informacdo pode ser compartilhado? Em que formato
pode ser usado para distribuir a informacdo (sob o ponto de vista tecnolégico e
visual)? Como deve ser feita a distribuicdo de um determinado tipo de informacéo?
Quais sdo o0s requisitos necessarios para se efetuar o compartilhamento de
informacdo na empresa? Como a empresa ir4 avaliar ou medir a eficiéncia do
compartilhamento de informacéo? Entre outros questionamentos para o melhor uso

da informacéao, sob o enfoque da Gestéo da Informacéao.
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Os dultimos anos apresentam transformacdes na sociedade e
implicam mudancas das pessoas e organizacdes. Mudancas que buscam melhores
resultados, pois a competitividade tornou-se muito grande, e no caso especifico da
Policia Militar, também se entende que existe essa competitividade porque a busca
da ordem publica € de responsabilidade de todos, mas como forca coatora e
coercitiva, a PMPR deve desempenhar com muito mais qualidade e efetividade, ndo
permitindo que a seguranca, a tranquilidade e a salubridade publica sejam afetadas.
Entdo, as organizacbes obrigaram-se a estar mais bem preparadas em seus
processos e pessoas, aperfeicoando seus fluxos e também as informacdes
necessarias para as melhores tomadas de decisédo, ou entdo aquelas cercadas com
mais convicgao.

A informacdo disponivel ou acessivel pela organizacdo serve de
base para as decisdes. E importante saber que tipo de informac&o é relevante, quais
recursos sao necessarios para se executar uma tarefa ou obter determinados dados,
guais 0s caminhos menos perigosos para a empresa, 0S recursos tecnolégicos e
humanos disponiveis na empresa, além de outros fatores.

Atualmente, as organizacbes estdo em um estagio em que sua
flexibilidade e capacidade inovadora permitem ndo mais armazenar simplesmente
dados e informagéao, preocupando-se, na verdade, em processar essas informagdes
de forma a proporcionar algum beneficio maior. Segundo Silva (2002, p. 145), “o
valor sera originado por meio da transformacdo da informagdo em conhecimento e
sua aplicacdo na empresa”.

Com o aumento na competitividade empresarial, ao avanco das
Tecnologias de Informacdo e a necessidade de diferencial competitivo, tornou-se
“obrigatoriedade” para as empresas trabalhar no conhecimento organizacional.
Nesse aspecto, 0 conhecimento constitui um recurso crucial para o bom
desempenho de qualquer organiza¢dao. Essas mudancgas explicam a necessidade de
se evoluir de uma perspectiva de Gestdo da Informacdo para um conceito mais
alargado de Gestdo do Conhecimento, o qual “trata de todos o0s aspectos
relacionados com a forma como as pessoas desempenham funcdes baseadas em
conhecimento” (DAWSON, 2000, p. 322, traducdo nossa), € que, no entanto, nao
fara parte desta pesquisa.

Quando se trata de geragao do conhecimento, Choo (2006, p. 29)

diz que:
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Embora sejam quase sempre tratadas como processos
independentes de informacdo organizacional, as trés arenas de uso
da informagdo — criar significado, construir conhecimento e tomar
decisbes — sdo de fato processos interligados, de modo que,
analisando como essas trés atividades se alimentam mutuamente,
teremos uma visdo holistica do uso da informacéo.

A criacao de significado € a pessoa ou organizacao estabelecer um
filtro dentre tudo o que existe no ambiente, a partir de noticias, mensagens e outras
formas apresentadas; interpreta-las e entender sua importancia e seu significado,
pois convenhamos, no mundo informacional em que vivemos, se tivermos que
entender tudo como informacado de interesse ndo sera possivel vivermos de forma a
compreender tudo o que estd a nossa volta. Assim, 0 que é de interesse e
significado para determinada pessoa ou organizacdo pode ndo se configurar para
outros.

A seguir, na Figura 2, um esquema do processo de criacdo de

significado organizacional proposto por Choo (2006, p. 33):

Figura 2 — Processos de criacdo de significado numa organizagao

_/

Mudanca > Interpretacdo
ecolégica

N~

Fonte: CHOO (2006, p. 33).

A construcdo e organizacdo do conhecimento dao-se a partir do
momento em que se entendeu uma informacédo como de interesse e essa tenha sido
devidamente interpretada. Entdo, a construgdo do conhecimento caracteriza-se pela
conversdo da informac&o. E importante citar que o capital intelectual das pessoas é
diferente, assim, a conversdo da informacdo da-se de diferentes formas, para
diferentes pessoas. Uma mesma informacdo gera riquezas de conhecimento
distintas.

Ainda segundo Choo (2006, p. 31):
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A organizacdo do conhecimento possui informacdes e conhecimento
gue Ihe conferem uma especial vantagem, permitindo-lhe agir com
inteligéncia, criatividade e, ocasionalmente, esperteza. Administrando
0S recursos e processos de informagdo, a organizagdo do
conhecimento é capaz de:

e adaptar-se as mudancas do ambiente no momento adequado e de
maneira eficaz;

e empenhar-se na aprendizagem constante, o0 que inclui
desaprender pressupostos, normas e crengas que perderam
validade;

¢ mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus membros para
gerar inovacao e criatividade;

o focalizar seu conhecimento em acdes racionais e decisivas.

Nonaka e Takeuchi defendem que a principal razdo do sucesso das
empresas japonesas € a sua competéncia na construcdo do conhecimento
organizacional.

Essa construcdo do conhecimento caracteriza-se por um ciclo
permanente de transformacg&o entre conhecimento tacito e conhecimento explicito e
seu relacionamento sinérgico.

Segundo Choo (2006, p. 37), “conhecimento tacito € o conhecimento
pessoal, que é dificil formalizar ou comunicar a outros. E constituido do know-how
subjetivo, dos insights e intuicdes que uma pessoa tem depois de estar imersa numa
atividade por um longo periodo de tempo”.

O mesmo autor segue dizendo que “conhecimento explicito é o
conhecimento formal, que é facil de transmitir entre individuos e grupos. E
frequentemente codificado em férmulas mateméticas, regras, especificacdes, e
assim por diante”.

E importante entender que os dois tipos de conhecimento s&o
complementares. As organizacdes devem aprender a converter o conhecimento
tacito, pessoal, em conhecimento explicito, pois, assim, tornar-se-80 possiveis as
transformacgdes que ela almeja nessa competitividade de mercado atual.

Essa conversdo do conhecimento pode ser apresentada de quatro
formas (Figura 3): socializacdo, a qual converte conhecimento tacito em
conhecimento tacito, ou seja, a partir do compartilhamento de experiéncias,
observacéo, imitacdo e pratica. Exteriorizacdo, que converte conhecimento tacito
em conhecimento explicito, ou seja, € a traducdo de conhecimento tacito por meio
da utilizacdo de metaforas, analogias e modelos. A exteriorizacdo € a atividade
primordial para a constru¢do do conhecimento, sendo provocada pelo didlogo ou

pela reflexdo coletiva. Combinagdo, que converte o conhecimento explicito em
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conhecimento explicito, isso se da por meio de varias fontes. E a troca de
conhecimentos que ocorrem a partir de reunides, memorandos e conversas
informais. As informacdes armazenadas em bases de dados estdo explicitas e
podem ser classificadas e organizadas de varias maneiras, produzindo novos
conhecimentos explicitos. Internalizacdo, que converte conhecimento explicito em
conhecimento tacito. Experiéncias adquiridas com outros modos de construcdo de
conhecimento sao internalizadas por meio de rotinas de trabalhos, mapas mentais, e

agregadas ao novo conhecimento tacito dos individuos.

Figura 3 — Os processos de conversao do conhecimento organizacional

[> Explicito
Z
EXTERIORIZACAO COMBINAGCAO
AN
AV
Técito Explicito

AN

AV
SOCIALIZACAO INTERNALIZACAO

PAN

Tacito <]
Fonte: CHOO (2006, p. 38 apud I. Nonaka & H. Takeuchi, The Knowledge-Creating Company: how
Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, Nova York, Oxford University Press, 1995.

Essas quatro formas apresentadas na Figura 3 demonstram como a
conversao do conhecimento pode ser retroalimentada, entrando num ciclo em que a
organizacdo, por meio da criacdo de significado, pode construir 0 conhecimento
organizacional.

Segundo Choo (2006, p. 41), “depois que criou significados e
construiu conhecimentos para agir, a organizacdo precisa escolher entre varias
opcdes ou capacidades disponiveis e se comprometer com uma unica estratégia”.

Essa tomada de decisdes torna-se cada vez mais acertada quando
se trabalha focado na Gestdo do Conhecimento, pois, a partir da criacdo de
significado — que nada mais é do que a interpretacdo da informacao de interesse, da

construcdo do conhecimento, por meio da conversdo da informacdo em
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conhecimento —, a acao organizacional pretende tomar suas decisoes, e, para isso,
deve-se entdo executar o processamento da informacéo, a qual esta carregada de
significado, devidamente convertida, e, assim, esse ciclo da-se da forma mais
acertada possivel para as organizacbes, que, depois desse fluxo construido,
dificilmente consegue esquivar-se dessa forma de conduzir suas a¢des dentro da
organizacao.

Conforme descrevem Alves e Barbosa (2010, p. 115), “o interesse
pelo compartilhamento da informagdo em ambientes organizacionais € cada vez
maior, ja que os investimentos na area podem contribuir para o crescimento e
desenvolvimento das empresas”. Assim, varios sédo os fatores e as influéncias que
colaboram ou estabelecem barreiras para a efetividade desse compartilhamento da
informacdo e do conhecimento. Segundo Alves e Barbosa (2010), eles
compreendem: cultura organizacional, motivacdo; confianca; reciprocidade;
mecanismos de compartilhamento: canais e ferramentas para o relacionamento;
poder e status; premiacbes ou recompensa; nhatureza do conhecimento; e

tecnologia.

4.1.2 Cultura e Comportamento Informacional com Vistas ao Compartilhamento

Ao transformar antigos métodos de organizacdo, gestdo e acesso a
informacé&o, o processo de digitalizacdo impulsiona a pratica do compartilhamento,
observam Prado, Caminati e Novaes (2005), em que o surgimento da cépia
extremamente fiel a obra original mostra-se como principal caracteristica trazida
pelos computadores e suas unidades de informac&o dispostas em zeros e uns.
Destaca-se ainda a possibilidade de disseminacéo veloz de arquivos compactos de
excelente qualidade de reproducéo tanto de audio quanto de imagem.

Neste contexto, as novas dinamicas parecem surgir do
compartilhamento acelerado de informacgdes, substituindo o modo de transmissao
unidirecional por relagdes em rede.

S&o muitos os processos de incremento das producdes coletivas e
de questionamento dos antigos modos de mediacdo e de oferta de informacéo, a
partir do uso cada vez mais frequente de ferramentas de compartilhamento no
mundo digital.

Com o avanco das praticas relacionadas ao conhecimento humano,

e o0 aporte da Tecnologia da Informacéo, assistimos hoje a criacdo de redes sociais



43

e de ambientes digitais interativos. Isto tem contribuido para mudar a relacdo de
comportamentos e costumes com a informacao.

Assim, a gestédo da informagdo e do conhecimento surge como um
processo multidisciplinar, ou seja, torna-o presente nas areas de administracdo de
empresas, ciéncia da computacdo, comunicacdo, recursos humanos,
biblioteconomia, tecnologia da informacéo, sistemas de informacéo, entre outros.

Alvarenga Neto (2008) diz que a gestao do conhecimento deve ser
compreendida pela metafora do guarda-chuva. Segundo ele, a gestdo da informacao
e do conhecimento auxilia e muito na gestao estratégica das organizacoes.

Diante disso, fica claro que o objetivo dos projetos de gestdo do
conhecimento dentro do ambiente organizacional é o de semear praticas
sistematizadas que proporcionem 0 aumento da capacidade de resposta da
empresa perante todas as suas partes interessadas, para desenvolver inovacao,
competéncia, eficacia e conhecimento corporativo.

Muitos autores tratam do tema compartilhamento da informacéo e do
conhecimento e lhe dédo a importancia devida, pois entendem, de modo geral, que
gestdo da informacdo e do conhecimento trabalham os processos de criacao,
armazenamento, compartilhamento e reutilizacdo do conhecimento organizacional

para capacitar uma organiza¢cao a alcancar suas metas e seus objetivos.

4.1.3 Influéncias e Barreiras do Compartilhamento da Informacéao

A tematica do compartilhamento da informagdo ou do conhecimento
ja vem, h&a algum tempo, ganhando ampla participacdo nos féruns e debates que
permeiam a agenda da gestdo do conhecimento. Nesse contexto, diversas
terminologias séo utilizadas como sinbnimo da palavra “compartilhamento”, por
exemplo, transferéncia de informacdes, ou de conhecimentos, repasse,
disseminacéo, divulgacgéao, troca e distribuicao.

“Compartilhamento da informacdo € um ato voluntario que visa
colocar as informacfGes a disposicdo dos outros. O vocabulo compartilhamento
implica vontade por parte do emissor’ (DAVENPORT e PRUSAK, 1998b, p. 115).

O compartilhamento, além disso, implica hum ato consciente do
individuo que participa do intercambio de conhecimentos, embora ele ndo tenha a
obrigatoriedade de fazé-lo. Sob essa mesma 6tica, o compartilhamento € como um

processo diretamente relacionado a vontade ou ao desejo do individuo em se
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comunicar diretamente com seus colegas, doar conhecimento e ajudar os outros de
forma prazerosa; a consulta ativa aos colegas, que motiva o aprendizado, e ao
colecionamento de conhecimento.

Constata-se, portanto, que compartilhar informacdes € basicamente
o ato voluntario de tornar o conteudo disponivel aos outros, possibilitando a
conversdo do conhecimento individual em informacgdes que possam ser entendidas,
absorvidas e utilizadas coletivamente. Assim, pode-se afirmar que compartilhar néo
implica ceder a posse do conhecimento ao outro. Ao contrério, dividir abre novas
possibilidades para que outros usufruam das mesmas informacdes junto aquele que
as possui. O conhecimento € movel e portatil, ndo possuindo limites. Esse fato leva
0 possuidor do conhecimento a sentir medo de que sua ideia seja facilmente copiada
depois de compartilhada.

Pode-se afirmar, portanto, que as trocas de informacdo sé&o
facilitadas pela atitude favoravel dos individuos em fazer trocas, colocando a
informacdo como a principal matéria-prima para a criacdo de (novos)
conhecimentos. Esse processo tende a predominar em ambientes organizacionais
que favorecem e possibilitam a continua conversao entre o conhecimento tacito e o
explicito em uma via de mao dupla, como foi defendido pelos autores Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 67): “a criagdo do conhecimento apresenta-se COmo um processo
dindmico de interacdo que envolve ambos o0s tipos de conhecimento e a
consequente ampliacdo do saber coletivo”. Sob essa perspectiva, percebe-se a
extensdo do conceito de compartilhamento da informacéo caracterizado como um
processo capaz de promover a integracdo entre as pessoas com vistas ao
aprendizado continuo, a transmissdo mutua de conceitos e habilidades, bem como a
geracao de novos conhecimentos que promovam a inovagao.

Alcara e colaboradores (2009, p. 171) dizem que:

[...] o compartilhamento do conhecimento pode ser definido como
uma cultura de interacdo social em que ocorre a troca de
conhecimentos, experiéncias e habilidades. Um exemplo desse
processo apresenta duas situacdes, sendo que a primeira refere-se a
vontade ou ao desejo da pessoa de comunicar-se ativamente com
seus colegas (doar conhecimento). Nessa situacdo a pessoa sente
prazer em compartilhar e ajudar os outros. A segunda situacado diz
respeito a consulta ativa aos colegas para aprender com eles
(colecionar conhecimentos).
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Todos entendem que o compartihamento da informacdo e do
conhecimento, por se tratar de diferentes seres com interesses e perfis distintos, ndo
é facilmente conseguido. Deve-se, portanto, entender e definir alguns fatores que
influenciam e determinam as acbes de compartiihamento da informagcédo e do
conhecimento nas organizacgdes.

Mas por ser um processo que implica o uso do conhecimento
individual em acdes junto a um grupo de pessoas, o compartilhamento € mediado
por diversos fatores que determinam o sucesso das trocas, da captacao e do préprio
entendimento dos conteudos e das mensagens.

A seguir sdo apresentados os fatores que poderdo, se bem
trabalhados, auxiliar em um processo efetivo de compartilhamento da informacéo e
do conhecimento segundo Alves e Barbosa (2010), a partir de um recorte feito na

literatura para o fim especifico desta pesquisa.

4.1.3.1 Cultura organizacional

Cultura organizacional € “um sistema de significados partilhados
mantidos por seus membros que distingue a organizacdo de outras organizacdes.
Esse sistema de significados partilhados é [...] um conjunto de caracteristicas-chave
que a organizacdo valoriza” (ROBBINS, 1999, p. 374). Assim, a cultura é a
representacdo da maneira pela qual cada organizacdo aprendeu a lidar em seu
ambiente, mas que se constitui, em grande parte, de muitos aspectos mais
facilmente percebidos do que visiveis. O dia a dia nas organiza¢gfes faz com que a
cultura va tomando formas proprias e as organizacdes tornem-se diferentes em suas
culturas organizacionais. Entende-se, ainda, que elas possam ser similares, mas
ndo poderdo ser idénticas. Somadas as melhores praticas, benchmarching,
estabelecimentos de processos, gestdo da informagéo, gestdo do conhecimento,
enfim, as mais variadas formas de gestdo; existem também os ativos de processos,
as pessoas em si, 0 mercado em que a organizacdo atua, particularidades de tratos
com fornecedores, processos de aquisicdo, enfim, a cultura de uma organizacao
torna-se personalissima.

A cultura organizacional € fundamental para a gestéo da informagéo
e do conhecimento e para o0 sucesso no compartilhamento deles, segundo varios
autores. Por consequéncia, as praticas informacionais estdo também ligadas

diretamente a cultura organizacional na medida em que elas sdo estabelecidas, sao



46

entendidas como uma manifestacdo das normas e dos valores que a cultura integra

em sua estrutura.

4.1.3.2 Motivacéo

A motivacdo € tema de abordagem em varias areas do
conhecimento, porém, o foco é sempre similar, ou seja, 0 que motiva as pessoas a
cumprirem com seus objetivos? Parte-se do principio que a motivagcédo, como sendo
intrinseca do ser humano, deve ser despertada, provocada pela organizacdo. Outro
aspecto também importante € lembrar-se de que a motivacao € individual.

No presente estudo, vale ressaltar a abordagem da motivacéo
humana no tocante ao compartilhamento da informagédo e do conhecimento nas
organizacdes. As pessoas nao gostam de compartilhar saberes sem ter bons
motivos que as levem a isso, 0 que influencia todo o processo. A motivacdo para o
compartilhamento é influenciada pelo poder que o conhecimento compartilhado pode
proporcionar, pela reciprocidade das relacfes de troca, pela recompensa oferecida
no ato de participar e pelas oportunidades de compartilhamento que a organizacao
oferece aos individuos. Ou seja, a motivacdo pode ser considerada como o produto
entre as caracteristicas do individuo e da situagdo — e todas as variaveis — que 0s
envolvem.

Fica entdo patente a importancia da motivacdo para o0
compartilhamento da informac&o e do conhecimento. Uma boa gestdo na motivacao
humana possibilitara a criacdo de formas adequadas de incentivagdo funcional e a

geracdo de um ambiente colaborador em prol do desenvolvimento organizacional.

4.1.3.3 Confianca

Um ambiente de confianca é um importante requisito para o
compartilhamento da informacdo e, por isso, tornou-se um dos elementos
fundamentais para as trocas informacionais. A confianca deve estar alicercada em
integridade, carater de wuns para os outros, dentro da organizacdo. O
compartilhamento da informacdo e do conhecimento somente poderd existir de
forma permanente, se existirem principios de confianca entre os individuos em uma
organizacdo. Vale ressaltar que essa confianca leva tempo para ser construida e €

facilmente desconstruida por acdes isoladas.
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“Na auséncia da confianca, as praticas formais para o
compartilhamento da informacé&o tornam-se insuficientes para encorajar individuos a
compartilharem seu conhecimento dentro do ambiente de trabalho” (ALCARA et al.,
2009).

4.1.3.4 Reciprocidade

Existe o sentimento nas pessoas de que o compartilhamento da
informacé&o e do conhecimento deva ser bidirecional, 0 que garante uma boa pratica
para a sua aplicacdo. Segundo Cohen (1998), dentre outras afirmacdes, é que
implicitamente ao ato de compartilhar informacdes encontra-se o0 sentimento de
reciprocidade, ou seja, a crenca de que, ao compartilharem, as pessoas podem vir a
receber algo em troca.

Alcara e colaboradores (2009) dizem que a manutencdo da
reciprocidade nas equipes € vantajosa também por afastar o medo da exploragéo
entre os envolvidos, potencializando as trocas informacionais.

Portanto, mesmo que em determinadas areas de conhecimento se
tenha o compartiihamento de forma unidirecional, as pessoas esperam receber
também a contrapartida daquelas areas as quais ndo possuem dominio, o que as
leva a entender que pela reciprocidade o compartilhamento é uma potente

ferramenta de gestao da informacédo e do compartilhamento.

4.1.3.5 Mecanismos de compartiihamento: canais e ferramentas para o0

relacionamento

Os canais de comunica¢do sdo 0s meios pelos quais a informacéo e
0 conhecimento sdo comunicados ou transmitidos de um individuo para outro,
possibilitando as trocas de informacdo. Para que o compartiihamento seja eficaz, é
importante que se tenham canais de comunicagao efetivos, bem como ferramentas
que possibilitem essa troca de informacdes e conhecimento. Nesse aspecto, a
tecnologia € fundamental para que esse compartilhamento exista.

Fundamental é a influéncia das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacédo (TICs) nos processos de gestdo da informacdo e de gestdo do
conhecimento, e para alavancar o compartilhamento das informacdes. As

tecnologias da informacéo e da comunicacdo sdo, segundo Pinto e Cabrita (apud.
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ALVES; BARBOSA, 2010), o conjunto de tecnologias que permite a aquisicdo, a
producdo, o armazenamento, 0 tratamento, a comunicacdo, O registro e a
apresentacao de informacgdes, rapidamente e em grande quantidade, em forma de
voz, imagens e dados contidos em sinais de natureza acustica, Otica ou

eletromagnética.

4.1.3.6 Poder e status

Muito se ouve atualmente de que vivemos a era da informacéo, que
tem poder quem possui informacao, e que essa informacao ainda se fortalece se for
produzida e disseminada de forma rapida, oportuna e a quem de direito. Logo,
entende-se que “conhecimento é poder”. Porém, se mal entendida e interpretada
essa afirmacao, pode dificultar os processos de compartilhamento da informacéo e
do conhecimento.

O sentimento de poder, advindo da posse do conhecimento, garante
ao possuidor uma sensacdo de diferenciagcdo e superioridade em relagcdo aos
demais. Observa-se que, na verdade, quanto mais o compartilhamento € feito, mais
h& a reducédo do valor do conhecimento individual.

O status, apesar de se diferenciar do poder, esta intimamente
relacionado a ele. No que diz respeito a esse fator, o ser humano tem obsesséo pela
reputacdo, pelo status adquirido ou pelo que podera vir a alcancar em uma
comunidade ou em um circulo social no qual esta inserido.

Com a evolugdo da chamada sociedade da informagéo, o
compartilhamento da informacé&o e do conhecimento tem se tornado uma potente
ferramenta para quem a utiliza. O poder e o status tomam, dessa forma, outro
sentido, ou seja, as pessoas possuidoras de poder e status seriam aquelas que
possuem a capacidade de promover essa interatividade e conectividade entre seus

membros.

4.1.3.7 Premiacdes ou sistemas de recompensa

Organizagfes que premiam de alguma forma ou possuem sistemas
de recompensa a seus funcionarios, e que tem iniciativas de compartilhamento da
informac&o, aumentam seu capital humano e proporcionam aos seus membros

melhoria no capital intelectual.
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A partir de acdes de reconhecimento e recompensa poder-se-a
motivar os funcionarios a compartilharem seus conhecimentos e, assim, estruturar
um processo permanente de evolucédo funcional e organizacional.

Nessas iniciativas, pode estar intrinseca ou extrinseca a
possibilidade de promocdes, melhorias de salario, de condi¢des de trabalho, ou seja,
podem-se estabelecer formas eficazes de proporcionar condicfes aos seus recursos
humanos no entendimento dos beneficios que poderdo ser alcangados por meio do

compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

4.1.3.8 Natureza do conhecimento

O conhecimento pode apresentar-se tacita ou explicitamente. O
conhecimento explicito € de mais agil compartilhamento, enquanto o conhecimento
tacito € de compartilhamento mais complexo. Portanto, deve-se entender a natureza

do conhecimento, estabelecendo as estratégias para sua execucao.

4.1.3.9 Tecnologia

Com o0s avancos rapidos e constantes da tecnologia, o
compartilhamento do conhecimento tornou-se mais viavel tanto para diminuir o
tempo gasto em determinadas tarefas quanto para reduzir custos de producéo e de
manutencao nas empresas (KEONG; AL-HAWAMDEH, 2002) (YANG; CHEN, 2007).
Atualmente, a tecnologia assume a posicao de requisito basico para o efetivo e bem-
sucedido compartilhamento das informac¢des no ambiente organizacional.

Segundo Yang e Chen (2007), a capacidade de conhecimento
técnico e a prépria tecnologia disponibilizada para efetuar as trocas de informacéo
podem ser um fator inibidor critico, quando uma empresa implementa um programa
desse tipo. Segundo esses autores, isso influencia direta e indiretamente no
processo, aumentando a velocidade das trocas e da redugéo dos custos, do tempo e
das distancias dentro das empresas. Mas na auséncia das devidas capacidades
para se utilizar efetivamente o ferramental tecnolégico, os recursos de TICs séo
inateis. Keong e Al-Hawamdeh (2002) definem essa situacdo como “tecnofobia”,
pois, para eles, alguns individuos ainda se sentem intimidados pelos computadores.
Nesse sentido, destaca-se a necessidade da adocdo de interfaces mais amigaveis e

intuitivas, da elaboracao de treinamentos e cursos de formacao e da estruturacéo de
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um suporte técnico robusto para ajudar os trabalhadores a utilizarem com mais
eficiéncia as ferramentas de tecnologia disponiveis nas empresas.

O Quadro 1 sintetiza o conjunto de influéncias e barreiras ao
compartilhamento da informacéao e do conhecimento em organizac¢des, bem como o0s
principais autores que contribuiram para essa analise (ALVES; BRABOSA, 2010, p.
124).

Quadro 1 — Influéncias e barreiras do compartilhamento da informacédo e as
referéncias de cada tema

Fatores que influenciam o

. Referéncias
compartilhamento

De Long e Fhayer (2000); Yang e Chen (2007), Keong e Al-
Cultura Organizacional Hawamdeh (2002); Hall (2001); Ipé (2003); Robbins (1999);
Orna (2005).

Bowditch e Buono (1992); Dyer e Nobeoka (2000); Ipé (2003);
Steinel et al. (2010).

Confianga Alcar et al. (2009); Keong e Al-Hawamdeh (2002).

Alcarda et al. (2009); Cohen (1998); Shannon e Weaver
(1975).

Motivacédo do individuo

Reciprocidade

Mecanismos de
compartilhamento: canais e
ferramentas de relacionamento

Brown e Duguid (1991); Huysman e Wit (2004); Shin et al.
(2000); Keong e Al-Hawamdeh (2002).

Poder e status Alcard et al. (2009); Hall (2001); Nowark e Sigmund (2000).
Premiacfes ou sistemas de Cohen (1998); Hall (2001).

recompensa

Natureza do conhecimento Keong e Al-Hawamdeh (2002); Lam (2000); Ipe (2003).
Tecnologia Yang e Chen (2007); Keong e Al-Hawamdeh (2002).

Fonte: ALVES; BARBOSA (2010, p. 124).

Uma vez identificadas as influéncias e barreiras ao
compartilhamento da informacéo, faz-se necessario dimensiona-las sob o ponto de
vista da organizacdo. Para isso, foram analisados diversos estudos, 0s quais tém
como proposta o desenvolvimento de modelos que incorporam esses fatores.
Destacamos trés desses trabalhos, considerados pelos autores como 0s mais
relevantes.

Inicialmente, cita-se o trabalho de Keong e Al-Hawamdeh (2002), no
qual classificam os fatores que influenciam o compartilhamento em trés dimensoes:
a primeira relativa ao nivel organizacional (cultura, estrutura, tecnologia e pessoas),
a segunda em nivel individual (motivacao, experiéncias pessoais etc.) e a terceira

como o nivel ou natureza do conhecimento (tacito ou explicito, articulado ou né&o).
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No segundo estudo, desenvolvido por Kim e Ju (2008), faz-se a
distincdo dos fatores em termos relacionais, como a confianca, e estruturais, como
0s sistemas de premiagfes ou 0s canais de comunicacdo. Por ultimo, tem-se o
trabalho de Ives, Torrey e Gordon (2003), no qual se desenvolve um “modelo de
desempenho humano”, que adota uma classificacdo simplificada, organizando os
fatores como individuais ou organizacionais apenas. Com base na classificacédo
proposta por Ives, o Quadro 2 situa cada fator citado anteriormente. Os fatores
organizacionais sao de responsabilidade da organizagdo como forma de estruturar e
fornecer subsidios para a acdo individual ou coletiva. JA4 os fatores individuais
dependem de cada pessoa, da sua percepcdo, de suas experiéncias prévias, de

suas caracteristicas e tendéncias.

Quadro 2 — Categorizacdo das influéncias e barreiras ao compartilhamento da

informacgéao
Organizacional Individual
Cultura Organizacional Motivacéo do Individuo
Mecanismos de
compartilhamento: canais e Confianca

ferramentas de relacionamento

Premiacdes ou sistemas de
recompensa

Tecnologia Poder e status
Natureza do conhecimento

Reciprocidade

Fonte: ALVES; BARBOSA (2010, p.125).

Com base no que se argumentou ao longo do presente trabalho e
levando-se em conta a classificagdo apresentada no Quadro 2, percebe-se que 0s
fatores individuais do compartilhamento da informacdo e do conhecimento sé&o
amplamente influenciados pelos fatores organizacionais, principalmente da cultura
organizacional, que se caracteriza como um dos maiores influenciadores das agbes
compartilhadas.

A partir da estrutura da cultura organizacional, o sujeito passara a
sentir e a agir de acordo com o que é permitido e aceito no contexto organizacional.
Isso ocorre devido a necessidade de ele se sentir parte de algo, pertencente a um
grupo que o aceita e respeita. Logo, a cultura organizacional influencia as formas de
agir e reagir dentro do seu meio, afetando o0s impulsos motivacionais e o0s

sentimentos de reciprocidade, confianca, poder e status.
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Com base nesses elementos, vislumbra-se a possibilidade de que
uma cultura organizacional aberta, que incentive o compartilhamento da informacéo
solidifique conceitos e valores que favoregam o comportamento colaborativo e
participativo, poderé reduzir os impulsos egoistas e a individualidade excessiva.

Os processos de criacdo, manutencdo e compartiihamento da
informac&o podem ser influenciados e dirigidos com a implantacdo de mecanismos
de governanca do conhecimento, 0s quais envolvem o uso e o controle adequados
da estrutura organizacional, dos organogramas de trabalho, dos sistemas de
recompensa, dos sistemas de informacao, dos procedimentos operacionais padréo e
de outros mecanismos de coordenacao.

Assim, acredita-se que a abordagem de governanca do
conhecimento, além de seguir o caminho proposto pela administracdo e pela
economia organizacional, deve incorporar em seu escopo fendmenos motivacionais

e cognitivos associados a producéo e ao compartilhamento do conhecimento.

4.2 A ADMINISTRACAO POR PROJETOS, A GESTAO DE PROJETOS E O ESCRITORIO DE

GERENCIAMENTO DE PROJETOS (PMO)

A administragdo por projetos consiste em identificar problemas da
organizagdo como passiveis de serem resolvidos, como se fossem projetos,
podendo empregar, assim, todas as ferramentas e os processos desenvolvidos e de
eficiéncia comprovada em projetos de extrema complexidade. A administracao por
projetos é aplicada extensivamente em todos os tipos de organizacdes, inclusive
naquelas nao voltadas para projetos. Com o0s excelentes resultados e com o
consequente aprendizado das organizacdes em gerenciar projetos, essa abordagem
foi estendida a quase todos os tipos de atividade profissional. Mesmo as
organizacgdes cujas atividades principais sao projetos vém estendendo sua aplicacao
as operacg0Oes correntes de natureza técnica e administrativa (VALERIANO, 2001, p.
92).

As empresas que empregam a administracdo por projetos
usualmente tém em seus planos um grande nimero de pequenos projetos em varios
estagios de execucdo e localizados em todos os niveis da organizagdo. Na maior
parte das vezes, compartilhando — e por que n&do disputando — 0S mesmos recursos;
essa populacéao de projetos necessita de uma estrutura de apoio e de coordenacao,

a fim de que possa proporcionar os resultados esperados, em vez de gerar 0 caos e
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tumultuar toda a organizacdo. Para cumprir essas funcdes extremamente
imprescindiveis, e muitas outras de alta importancia, vem sendo desenvolvido e
praticado, ha tempos, um conceito conhecido como Escritério de Gerenciamento de
Projetos (VALERIANO, 2001, p. 92).

Cada problema levantado deve ser precisamente identificado, isto é,
deve ir a causa dos sintomas e dos sinais observados para ser, entdo, equacionado
e resolvido por meio de um projeto. Desde que possam ser distinguidos segmentos
de qualquer tipo de trabalho (operacional, técnico, administrativo/gerencial, entre
outros) com as caracteristicas de projeto, a abordagem pode ser empregada. Para

isso, segundo Valeriano (2001, p. 94):

[...] € necessario dividir o trabalho em menores unidades, nas quais
seja possivel:

— definir o objetivo a atingir;

— fixar o escopo do projeto;

— estabelecer os prazos limites a serem atingidos;

— determinar os custos aceitaveis e;

— levantar as necessidades e expectativas dos stakeholders. (grifo
Nosso).

Essa € a chamada triplice restricdo em projetos, porque se
entende que ndo existe projeto algum que n&o tenhamos que responder as
seguintes indagacdes: Qual o escopo e o que fazer? Qual o prazo que tenho para
realizar o projeto? Quanto vai custar? Tudo isso com foco na qualidade para o
cumprimento dos objetivos e sempre focado em atender as necessidades e
expectativas das partes interessadas, que podem ter interesse ou influéncia direta e
indireta em projetos.

A 4rea de Gestdo de Projetos é um segmento que as organizacoes
estdo se especializando, focadas na melhoria de seus resultados, pois com a
globalizac&@o e os avangos nas areas de negdcio, torna-se imperioso reduzir custos e
melhorar os resultados. Assim, 0 gerenciamento de projetos apregoa o planejamento
prévio de acdes com foco na diminuicdo de riscos, e ainda considerando que projeto
€ investimento, justifica-se a afirmativa de que a execucdo de qualquer acdo nada
mais é do que a alocacao de recursos humanos e materiais aquilo que foi planejado.

N&o se afirma, contudo, que por meio do gerenciamento de projetos
os problemas serdo resolvidos, mas certamente havera melhorias de processos e
mitigacdo de maus resultados, e insucessos em todas as areas em que estiver

sendo alocado.
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Existem alguns Institutos que norteiam a area de gerenciamento de
projetos em todo o mundo, e o Project Management Institute (PMI) é o que as
organizacbes seguem como modelo que apresenta as melhores praticas, com
melhores resultados e de mais facil implementacao nas organizagdes.

O PMI, sediado na Pensilvania (EUA), € um Instituto internacional
que visa o estabelecimento de orientacbes gerais de gerenciamento de projetos,
programas e portfélio, tendo em vista o0 mundo atual estar, cada dia mais, voltado ao
trabalho por projetos, ou seja, por demandas, visando adequar-se permanentemente
ao planejamento estratégico das organizacfes. Nao possui fins lucrativos. Fundado
em 1969, por profissionais da area de gerenciamento de projetos, prové seminarios,
programas educacionais e a certificagdo Project Management Profissional (PMP) —
Profissional em Gerenciamento de Projetos.

Véarias entidades, voltadas a qualidade nas Organizacgdes,
reconhecem o PMI e suas normas como padrdo em gerenciamento de projetos.

Por meio do desenvolvimento das melhores praticas no mundo
Corporativo, editou seu “Guia”, o qual norteia as acOes de gerenciamento de
projetos em todo o planeta.

Este Guia € o A Guide of the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento
de Projetos. O PMBOK estd em sua 42 Edicdao — 2008. Em cada edi¢do, sao
atualizados os processos, as ferramentas e técnicas, e inseridos varios novos
conceitos, todos por meio das licbes aprendidas e das melhores praticas
organizacionais.

Todo o conhecimento reunido nesse guia € comprovado e ndo se
restringe a praticas tradicionais, pois descreve também as praticas inovadoras e
avancadas. Ele é um material genérico que serve para todas as areas de
conhecimento e atuagao profissional.

Sendo, necessariamente, 0os projetos alinhados estrategicamente a
organizacdo, deve-se ter a visao clara do hoje; olhar para o futuro por meio de
planejamento e acdo dinamicos, continuos e continuados.

O rigor nos prazos leva ao estabelecimento sempre oportuno de
bons resultados. Os processos de qualidade, controle de custos, comunicacgao,
aquisicoes, precisdo no escopo e orquestracdo de recursos fazem de um projeto um

resultado de sucesso.
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Segundo Derre (2004), “as organizacdes mudam para se adaptar,
através de novas competéncias, tecnologias e processos, gerando mudancas nos
processos atuais com adaptacao, integracdo e otimizagao”.

A complexidade em projetos estratégicos est4d diretamente

relacionada:
o aos diferentes niveis de maturidade, tamanho e complexidade;
o a disputa por recursos;
o aos projetos facilitadores/conflitantes;
o as diferentes contribuicdes para os objetivos do negocio.

Para adequar as estratégias da organizacdo aos projetos,

normalmente sdo necessarios alguns questionamentos, sao eles:

o como selecionar os gerentes de projetos;

o como reconhecer as competéncias;

o como treinar e reter os talentos;

o como tornar o gerenciamento de projetos, programas e portfolio

homogéneo e consistente;
o quais ferramentas sao necessarias;
o como reter e utilizar as licbes aprendidas e as melhores praticas.

Em uma organizacdo, a gestdo de portfélio define o seu curso de
acao e a estratégia a seguir. A gestdo de programas coordena multiplos projetos, 0s
quais ndo alcancariam seu objetivo final caso fossem gerenciados e conduzidos
isoladamente. A gestdo de projetos busca entregar solucdes, pois se tem que
projeto nada mais € do que um empreendimento temporario, tendo por objetivo a
consecucao de um produto ou servi¢o Unico, portanto, que tem inicio, meio e fim.

Segundo o PMBOK (2008, p. 5), “projeto € um empreendimento
temporério, executado para criar um produto, servi¢co ou resultado Unico”. O PMBOK
(2008, p. 8) segue dizendo: “gerenciamento de projetos é a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos”.

Existem, segundo o PMBOK (2008, p. 12), quatro conhecimentos

fundamentais em gerenciamento de projetos:
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a) areas de conhecimento — escopo, tempo, custo, qualidade, recursos

humanos, comunicac¢des, riscos, aquisi¢cdes e integracao;

b) grupos de processos — iniciagédo, planejamento, execucéo, controle e
encerramento;

C) ciclo de vida — dividido em fases inicial, intermediaria(s) e final.

d) identificacdo de stakeholders — uma analise aprofundada de todas as

partes interessadas no projeto, diretamente ou indiretamente,
positiva ou negativamente, bem como os planos de acdo para

satisfazer as expectativas dessas partes interessadas.

Quanto aos aspectos-chave da influéncia organizacional, o PMI
relata o sistema e a estrutura que uma organizacdo pode ter como caracteristica
basica. O primeiro diz se a organizacdo € ou ndo baseada em projetos e a segunda
identifica sua estrutura como funcional, matricial ou projetizada, subdividindo-as em
niveis.

Antes de citar as caracteristicas fundamentais para um Escritério de
Gerenciamento de Projetos — que trabalharia toda a gestédo de portfélio, programas e
projetos de uma organizagdo, ou parte dela —, € importante salientar que ele esta
diretamente proporcional ao nivel de maturidade da organizacao, o qual é explicado
na Figura 4.

Um Escritério de Gerenciamento de Projetos é a estrutura na qual as
organizacdes podem implementar para incrementar sua capacidade de gestdo em
projetos. Segundo Valeriano (2001), “escritério de Gerenciamento de Projetos é uma
estrutura organizacional que pode ser criada, para atender a demanda, em termos
de coordenacao da gestao de projetos em empresas”.

Conforme demonstrado na Figura 4, o aumento do grau de
maturidade em gerenciamento de projetos na organizacdo deve iniciar com 0
desenvolvimento de projetos dentro de uma padronizagédo e de processos bem
definidos, que permitam efetiva mensuragcdo e controle. A partir dessas boas
praticas, outros projetos seguirdo o mesmo formato quanto a sua conducéo, de tal
forma que, no momento seguinte, conseguir-se-ao desenvolver programas (dois ou
mais projetos desenvolvidos de forma integrada para alcancar um objetivo Unico).
Com essas etapas bem estruturadas poder-se-a, entdo, controlar o portfolio da
organizacdo, ou seja, estruturar o Escritério de Gerenciamento de Projetos o qual,

devidamente padronizado e com bom poder de mensuracéo de resultados obtidos e
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efetivo controle, busque a melhoria continua e, assim, estabelece-se o grau de
maturidade para que a organizacdo possa atuar de forma efetiva com os principios
basilares de um PMO e Gerenciamento de Projetos.

Segundo o PMBOK (2008), “PMO é uma estrutura que visa
formalizar e padronizar praticas, processos e operacdes na gestdo de projetos, e
esses processos padronizados devem conduzir a resultados consistentes,

redundando em uma maior probabilidade de sucesso nos projetos”.

Figura 4 — Aumento do grau de maturidade em gerenciamento de projetos na
organizacao

Fonte: OPM3/PMI (2008Db).

Uma organizacdo que possui gestdo de projetos, programas e

portfélios normalmente tem bem definidos alguns de seus papéis, a saber:

o auxilio na melhoria da taxa de sucesso nos projetos;

o prové visibilidade dos projetos a alta administracao;

o prové suporte aos gerentes de projetos;

o organiza o processo de gestao de projetos, com a definicdo de

padrdoes e modelos, consultoria e treinamento; e

o facilita a adocdo das melhores praticas e licbes aprendidas.
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O PMI (2008b, p. 25) traz uma proposta para a sistematizacao dos
processos envolvidos na gestdo de portfélio, ou seja, para o Escritério de

Gerenciamento de Projetos, conforme descrito na Figura 5.

Figura5 — Sistematizacdo dos processos envolvidos num escritorio de
gerenciamento de projetos

ESCRITORIO DE GERENC. PROJETOS

Planejamento Alinhamento Monitoramento Projetos e
Estratégico w e Controle Programas
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Fonte: PMI, 2008b, p. 25. Adaptado pelo autor.

O plano estratégico atual de uma organizacdo é a base para as
decisbes nos processos da gestdo de portfélio. O grupo de processos de
alinhamento identifica o que serd gerenciado, em quais categorias, € como 0S
componentes serdo avaliados e selecionados, visando definir se ocorrera ou ndo a
sua incorporacdo a um determinado projeto. Existe uma série de processos
correlacionados, desde a identificacdo e autorizacdo de componentes até a revisao
de cada componente e do portfélio como um todo. A seguir, uma sintese do contido
no PMI (2008b), adaptado pelo autor, conforme indicado na Figura 5, com o objetivo
e as principais atividades de cada um dos processos de portfélio de projetos.

a) ldentificacdo: visa criar uma lista atualizada, com informacéo
suficiente sobre 0os novos projetos, que serdo administrados na gestédo de portfélio.
Como atividades principais tém-se a comparacdo de projetos existentes e novas
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propostas, a rejeicdo de projetos que ndo se enquadram na definicdo estratégica, e
a classificacdo dos projetos identificados como adequados para a organizacao.

b) Categorizagcdo: tem como objetivo agrupar 0s projetos
identificados, de acordo com a relevancia para o negocio, seus objetivos e suas
metas estratégicas previamente definidas, a fim de que um conjunto comum de
critérios e filtros de decisdo possa ser aplicado para avaliacdo, selecao, priorizacao
e balanceamento. Dentre as categorias, pode-se ter melhoria da qualidade dos
servigcos prestados a populacdo pela Policia Militar do Parand, reducao de riscos,
reducdo nos custos dos projetos, obrigacéo legal, melhoria de processos, melhoria
continua e peculiaridades outras. Se necessario, pode haver subcategorias para
facilitar a geracao de graficos ou tabelas comparativas.

c) Avaliacdo: esse processo € voltado a reunir toda a informagéo
relevante, para avaliar os componentes a partir de um modelo, baseado em notas,
que abrange critérios-chave ponderados. A informacdo, qualitativa ou quantitativa,
provém de diversas fontes pela organizacdo. Gréaficos, mapas, documentos e
recomendacgdes sao gerados para apoiar 0 posterior processo.

d) Selecao: visa produzir uma lista resumida de projetos, a partir
das recomendacdes do processo de avaliacdo e da comparacdo, com critérios de
selecéo da organizacdo. A avaliacdo determina o valor de cada projeto e gera uma
lista daqueles que estdo prontos para a priorizacao.

e) Priorizacdo: pretende classificar os projetos dentro de cada
categoria estratégica ou de financiamento (por exemplo: inovacdo, reducdo de
custos, por tipo de aquisicdo, crescimento tecnologico, nova atividade de
policiamento, entre outros), plataforma de tempo de investimento (curto, médio e
longo prazo), risco versus perfil de eficacia e eficiéncia nos resultados das atividades
operacionais e administrativas da Corporacéo. E preciso determinar quais projetos
devem receber prioridade mais alta dentro do portfélio. Esse passo classifica os
projetos para apoiar a posterior validacao e o balanceamento do portfdlio.

f) Balanceamento: visa criar um mix de projetos de grande
potencial no portfélio, a fim de que eles apoiem coletivamente as iniciativas e 0s
objetivos estratégicos da organizacao. O balanceamento do portfélio contribui para o
beneficio primario da gestdo de portfélio — a habilidade de planejar e alocar
recursos, de acordo com a direcdo estratégica, e a capacidade de maximizar o
retorno do portfélio, dentro do perfil de risco desejado pela organizacdo. Também é

preciso levar em consideracéo as similaridades e sinergias entre projetos.
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g) Autorizacéao: visa formalizar a alocacédo dos recursos humanos e
financeiros requeridos para desenvolver casos de consecucdo de projetos, ou
executar componentes selecionados, comunicando formalmente as decisdes sobre o
balanceamento do portfélio. Nesse processo, também sdo comunicados o0s
resultados esperados para cada projeto selecionado.

h) Registro de informacdes e revisdo do portfolio: esse processo
procura reunir indicadores de desempenho, fornecer relatérios sobre eles e revisar o
portfélio para garantir o alinhamento com a estratégia organizacional e com o uso
eficiente dos recursos. O ciclo de revisdo examina todos 0s projetos e € executado
numa cronologia especificada pela organizacdo. Para garantir o atingimento das
metas estratégicas, sdo adicionados, repriorizados ou excluidos projetos, com base
no seu desempenho e alinhamento, para tornar o portfélio cada vez mais eficiente.

i) Mudanca estratégica: Visa habilitar o processo de gestdo de
portfélio a responder a mudanca na estratégia. Pequenas alteracbes no plano
estratégico geralmente ndo exigem mudancas no portfélio, mas modificagbes
significativas geralmente resultam em uma nova direcdo estratégica, o que gera
impacto no portfélio. Uma mudanca na direcdo estratégica pode implicar
transformacdes na categorizacdo ou priorizacdo do projeto, 0 que vai exigir que o
portfélio seja rebalanceado.

Vale também ressaltar exemplos de elementos que possibilitam a
interligacdo entre projetos, como interdependéncia de atividades, esforcos de
mitigacdo de riscos comuns, restricbes de recursos, mudancas de direcdo
organizacional, além de pontos de monitoramento (marcos/milestones).

As organiza¢fOes que adotam a administracao por projetos chegam a
ter dezenas de projetos simultaneamente. Fica evidente que, para conduzir elevado
namero de projetos, de varias naturezas, em diversos estagios de seus ciclos de
vida, a organizacao responséavel necessita de um instrumento de coordenacgéo, que
€ 0 topico hora estudado.

Para desempenhar suas fungfes, o Escritorio de Gerenciamento de
Projetos exerce varias atribuicdes, de acordo com a organizacdo a que serve e com
a natureza, quantidade e grau de complexidade dos projetos. As atribuicbes mais
caracteristicas sdo relacionadas a seguir, mostradas em conjuntos tipicos dos
estagios de evolugdo por que passam os escritorios (VALERIANO, 2001, p. 109):

Estagios iniciais:
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» prestacdo de servicos de controle de prazos e custos;
» elaboracdo de relatérios multiprojetos e interdepartamentais;
« treinamento em aspectos especificos em gerenciamento de
projetos;
» ligagBes com os gerentes departamentais;
* melhoria continua de processos de gerenciamento de projeto;
e
» levantamento e arquivo de licdes aprendidas (grifo nosso).
Nos estagios intermediarios, mantém-se os anteriores e adicionam-
se:
e arquivo do histérico de projetos;
» administracao dos processos de gerenciamento de projetos;
e consultoria interna sobre gerenciamento de projetos
» desenvolvimento e aperfeicoamento de métodos e padrfes; e
* apoio a reunides de avaliactes e revisdes de projetos.
Estagios avancados e de acordo com o nivel de autoridade atribuido,
0s anteriores e mais:
 andlise e aprovacdo de propostas de projetos segundo
objetivos  estratégicos da organizacdo e  critérios
complementares;
o distribuicio de recursos de acordo com prioridades
estabelecidas;
» identificac@o de conflitos e recomendagfes para solugéo;
* revisdo critica e avaliagcdo de projetos; e
e atuacdo externa com foco na clientela destinataria.
Em um caso especial, com a mais elevada autoridade atribuida:
» celeiro de gerentes de projeto, tratando de sua formacéao,
treinamento e plano de carreira; e
» geréncia direta dos projetos da organizacao.

Todas essas afirmacfes nos fazem refletir e se entende que vém de
encontro com o0s principios bésicos de compartiihamento da informacdo e do
conhecimento. E mais, se a Instituicdo ndo possuir definicdes claras e processos
lineares de compartilhamento, todas essas acdes de desenvolvimento e conducao
em Escritério de Gerenciamento de Projetos perdem o foco, porque serdo
impossiveis de serem alcancadas.

A medida que o Escritério de Gerenciamento de Projetos for
evoluindo e acumulando experiéncia, seus beneficios vao tornando-se cada vez
mais valiosos para a Organizacdo. Entre eles se sobressaem o maior alinhamento
dos projetos com o0s objetivos da organizagao, maior profissionalismo da geréncia de
projeto, maior produtividade das equipes de projeto, maior racionalidade na
distribuicdo de recursos, criacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento de métodos e
padrées de gerenciamento, uniformidade de tratamento perante as partes
interessadas, sejam as da propria organizacdo, sejam as externas, notadamente
clientes e patrocinadores, criagdo e expanséo, por meio do compartiihamento da

informacdo e do conhecimento, da cultura de projetos na organizagcdo, além da
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decorrente utilizacgdo como importante parte de um sistema de informacbes
estratégicas.

As organizagbes avancam em suas praticas na inovacdo de
produtos e servicos quando percebem o que seus clientes valorizam hoje e o que
irdo demandar no futuro. Entretanto, decisbes de grande impacto sdo tomadas na
gestdo de portfélio sem a devida compreensao das variaveis envolvidas, pela falta
de consisténcia na execuc¢do desse processo. E na Policia Militar do Paran4? Deve-
se ter a conceituacdo de politicas publicas e politicas organizacionais. A primeira
trata de planos de governo e outras atividades desenvolvidas pelos governantes, e a
segunda trata dos ativos de processos de uma organizacdo, sua cultura e demais
caracteristicas, e boas praticas que fazem com que a Administracdo Publica
apresente bons ou maus resultados a partir de seus profissionais e processos
envolvidos. A PMPR necessita melhorar, assim como muitas empresas, na atividade
privada, sua gestdo de portfélio para que as tomadas de decisdo tornem-se mais

acertadas e os resultados melhorados, a partir de seus processos internos.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa configurou-se como qualitativa utilizando os
métodos de pesquisa documental e bibliografica. A coleta dos dados se deu
mediante o grupo de foco e entrevista.

A pesquisa documental, devido a suas caracteristicas, pode chegar
a ser confundida com a pesquisa bibliografica. Gil (1999) destaca como principal
diferenca entre esses tipos de pesquisa a natureza das fontes de ambas as
pesquisas. A pesquisa bibliografica utiliza-se principalmente das contribuicbes de
varios autores sobre determinada tematica de estudo, jA a pesquisa documental
baseia-se em materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico ou que
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

A pesquisa documental pode integrar uma gama de outras
pesquisas utilizadas para, ou entdo ser o Unico meio para alcancar determinadas
informacdes. Sua efetividade é a possibilidade de agregar informagbes que se
encontram dispersas, favorecendo a formatagdo de uma informagdo mais completa
devido a unificacdo de informacdes descentralizadas.

Segundo Silva e Grigolo (2002), a pesquisa documental vale-se de
materiais que ainda ndo receberam nenhuma andlise aprofundada. Esse tipo de
pesquisa visa, assim, selecionar, tratar e interpretar a informagcdo bruta,
incorporando valoracgao a ela.

No presente estudo, a pesquisa documental buscou dar apoio e
sustentacdo no tocante a procedimentos internos na PMPR, notadamente na &rea
de compartilhamento da informacé&o e do conhecimento, a partir do entendimento
das principais influéncias e dos fatores do compartihamento, e na area de
gerenciamento de projetos, por meio da comprovacdo de que a Instituicdo necessita
melhorar seus controles e mensuracdo quando da condugdo de projetos,
notadamente, aqueles de aquisicao.

Ja a pesquisa bibliogréfica, por ser de natureza tedrica, é parte
obrigatdria na grande maioria das producdes académicas, da mesma forma como
em outros tipos de pesquisa, haja vista que é por meio dela que tomamos
conhecimento sobre a producao cientifica existente.

O material consultado na pesquisa bibliografica abrange o
referencial ja tornado publico em relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes

avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertacoes,
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teses e outros. Por meio dessas bibliografias, reinem-se conhecimentos sobre a
temética pesquisada.

A pesquisa bibliografica trouxe autores que dissertam a respeito da
Policia Militar do Parana, de policia como um todo, de compartilhamento da
informacé&o e do conhecimento, abordando os temas de ciéncia da informacéao e do
conhecimento, gerenciamento de projetos e Escritério de Gerenciamento de
Projetos.

A parte introdutéria das duas pesquisas qualitativas foi feita a partir
da apresentacdo de alguns slides sobre o tema pesquisado, 0s quais constam no
Apéndice A da presente dissertacao.

O grupo de foco, o qual é apresentado no Apéndice B do presente
estudo é um método de coleta de dados, em pesquisa qualitativa, que se da por
meio de entrevistas grupais, apropriadas para estudos que buscam entender
atitudes, preferéncias, necessidades e sentimentos. Esta relacionado com o0s
pressupostos e as premissas do pesquisador na qual interpreta como uma técnica
para 0 conhecimento de um tema pouco conhecido, visando o delineamento de
pesquisas futuras.

A dinamica dos grupos focais, conforme Trentini e Goncalves (2000),
estd voltada para um determinado foco que consiste do tema de pesquisa em
questdo e sera discutido pelo grupo nas suas mais diversificadas dimensfes
possiveis dentro de um processo de interacao e participacdo dos envolvidos.

Para Leopardi et al. (2001), o grupo focal consiste em buscar
informacdes ndo de um individuo, mas de um grupo j& existente ou formado
especificamente para um periodo destinado a coleta de dados, que se relina em
torno de um interesse relacionado ao tema da investigacéo. O foco ndo se encontra
na analise dos contetdos manifestos nos grupos, mas sim no discurso que permite
inferir o sentido oculto, as representacdes ideolégicas, os valores e os afetos
vinculados ao tema investigado.

Para Kotler (1998, p. 119), grupo de foco consiste na reunido de 6 a
10 pessoas convidadas para passar entre uma hora e uma hora e meia com um
moderador experiente para discutir um produto, um servigco, uma organizacao ou
outra entidade. O moderador precisa ser objetivo, conhecer o assunto e dominar as
técnicas de dindmica de grupo. Para tornar o ambiente mais informal e agradavel,
sdo servidos quitutes e refrigerantes. O moderador estimula a livre discusséo,

esperando que a dinamica de grupo revele sentimentos e ideias profundas. Ao
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mesmo tempo, ele “foca” a discussdo, a qual € registrada por anotacbes ou
gravacles de audio e videoteipes. Subsequentemente, os registros sdo estudados
para compreensdo das crencas, atitudes e comportamentos organizacionais.

Assim, o grupo de foco deve sempre possuir um moderador, o qual
coordenara a reunido a partir de um roteiro preestabelecido; € gravada em audio e
video e deve ter a duracdo aproximada de 60 a 90 minutos, sendo que o mediador
ndo buscara o consenso, mas sim a opinido aberta de todos os participantes, e tem
como caracteristica na validacdo dos resultados garantir o anonimato nas respostas.

Para a presente dissertacdo, o grupo de foco foi importantissimo,
uma vez que foi necessario diagnosticar qual a situacdo atual da Diretoria de Apoio
Logistico da PMPR, no que se refere aos fatores que auxiliam ou prejudicam o
compartilhamento da informagcédo e do conhecimento, com vistas a estruturacdo de
um Escritorio de Gerenciamento de Projetos. Assim, nada melhor do que colocar
todos os chefes de setores da Diretoria em uma mesa redonda e discutir todos os
fatores, um a um, para, ao final, ter subsidios na consecuc¢éo do presente estudo.

A entrevista foi um procedimento adotado para a presente pesquisa,
e apresenta-se no Apéndice C, aplicada ao Diretor de Apoio Logistico da PMPR,
buscando entender qual a sua posicdo, seu conhecimento e suas expectativas com
relacdo ao compartilhamento da informacdo e do conhecimento na sua Diretoria,
com vistas a implementacdo de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos.

Moreira (2001) define a entrevista como “a forma mais comum de
coleta de dados primarios, ou seja, dados colhidos pela primeira vez”. Nesse
sentido, ela se presta tanto as analises quantitativas quanto as qualitativas.

Segundo King (1995, p. 14-15), o alvo de qualquer entrevista é
verificar o assunto em questdo sob o ponto de vista do entrevistado. Dessa forma,
tenta-se compreender como e por quais motivos ele chegou a desenvolver e a
apresentar essa perspectiva em particular.

Ainda segundo King (1995, p. 17-21), no inicio da entrevista, o
pesquisador geralmente parte de uma questdo mais facil de ser respondida pelo
entrevistado, quebrando, dessa forma, as naturais timidez e rigidez iniciais. A
maneira pela qual o entrevistador conduz a entrevista sera o fator determinante para
0s bons resultados alcangados. No fechamento da entrevista, o pesquisador deve
evitar questdes que ndo tragam alguma lembranca boa ao entrevistado.

As entrevistas sao, portanto, procedimentos primordiais da pesquisa

qualitativa.
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Segundo Vieira e Zouain (Orgs.) (2004, p. 215):

Em principio, ao comecar uma entrevista, gastam-se cerca de trés
minutos expondo o tema da pesquisa. Com isso pretende-se:
despertar interesse nha pesquisa; gerar confianca na pesquisa
expressando o compromisso do pesquisador com resultados de alta
gualidade; tornar o entrevistado mais envolvido com a pesquisa e
ciente do tipo de informacéo requerido.

Quadro 3 — Objetivos especificos e método de coleta de dados utilizados

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODO DE COLETA DOS
DADOS

a. Estudar a cultura organizacional da DAL, como fator que
influencia o compartilhamento da informagdo e do Grupo de foco e entrevista
conhecimento, na opinido dos sujeitos da pesquisa;

b. Estudar a motivacdo pessoal dos sujeitos envolvidos na
pesquisa, como fator que influencia o compartilhamento da Grupo de foco e entrevista
informacéo e do conhecimento;

c. Estudar o fator confianca dos sujeitos envolvidos na
pesquisa, como possivel influéncia no compartilhamento Grupo de foco e entrevista
da informagéo e do conhecimento;

d. Estudar o fator reciprocidade como elemento que
influencia o compartilhamento da informacdo e do Grupo de foco e entrevista
conhecimento na opinido dos sujeitos da pesquisa;

e. Estudar os mecanismos de compartilhamento
existentes na DAL como fator que influencia no Grupo de foco e entrevista
compartilhamento da informacé&o e do conhecimento;

f. Estudar os fatores poder e status como possivel
influencia no compartiihamento da informacdo e do Grupo de foco e entrevista
conhecimento, na opinido dos entrevistados;

g. Estudar os fatores premiacfes ou recompensas como
possivel influencia no compartilhamento da informacgéo e Grupo de foco e entrevista
do conhecimento, na opinido dos entrevistados;

h. Estudar a natureza do compartilhamento no &mbito da

DAL, na opiniéo dos entrevistados; Grupo de foco e entrevista

i. Estudar a capacidade tecnolégica da DAL como fator de
possivel influencia no compartilhamento da informacéo e Documental e entrevista
do conhecimento;

j.  Propor um Escritério de Gerenciamento de Projetos como
uma alternativa para melhoria da gestdo do fluxo
informacional no ambito da DAL, a partir da compreensao
da importancia do compartiihamento da informacdo e do
conhecimento.

Pesquisa Bibliografica, Grupo
de Foco e entrevista

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados para o alcance de
cada um dos objetivos especificos, conforme demonstrado no Quadro 3, permitiu
gue fosse cumprido o objetivo geral da presente dissertacdo, que foi compreender a
importancia do compartilhamento da informacdo e do conhecimento no ambito da

DAL, da PMPR como forma de otimizar a gestdo dos fluxos informacionais.
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Constitui 0 universo dessa pesquisa a Diretoria de Apoio Logistico
da PMPR, e foram eleitos como sujeitos da pesquisa os seis chefes de secdo e o
Diretor de Apoio Logistico. A escolha foi intencional uma vez que apenas os chefes
de secado sao as pessoas com poder de decisado na Diretoria. Sendo assim, para o
grupo de foco foram convidados os seguintes participantes, chefes das seis se¢cfes
da DAL:
— Centro de Suprimento e Manutencao/Material Bélico (CSM/MB);

— Centro de Suprimento e Manutencao/Secao de Armas e Municdes
(CSM/SAM);

— Centro de Suprimento e Manutencgéao/Intendéncia (CSM/Int.);
— Centro de Suprimento e Manutenc&o/Obras (CSM/O);

— Secéao de Patrimonio;

— Secédo de Compras.

Para realizagdo da entrevista foi escolhido o Diretor de Apoio
Logistico da Policia Militar do Parana, pelo papel que ele representa na Diretoria.

O roteiro para o grupo de foco e para a entrevista foi 0 mesmo,
buscando a convalidacdo do gestor da Diretoria e seu staff, e uma analise qualitativa
sobre o compartilhamento da informacdo e do conhecimento, de processos e
metodologias na conducdo de projetos, e de trato na formulacdo de Escritorio de
Gerenciamento de Projetos na DAL/PMPR.

A entrevista forneceu subsidios para o alcance dos objetivos
propostos na presente dissertacdo, com o consequente encaminhamento do estudo
ao Comando Geral da Policia Militar do Parana.



68

6 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para esclarecimento, todo o0 embasamento de analise e
interpretacdo do grupo de foco foi retirado das anotagdes feitas pelo moderador, ao
longo da pesquisa, além de recursos de filmagem e gravacdo de audio, a qual foi
transcrita e utilizada para embasar a presente secao.

O material coletado para analise e interpretacdo da entrevista deu-se
a partir de anotacfes e também da transcricdo do audio completo da entrevista com
o Diretor de Apoio Logistico.

Os roteiros do grupo de foco e das entrevistas sdo 0s que constam
dos mesmos Apéndices B e C, respectivamente, e a parte introdutéria das duas
pesquisas qualitativas foi feita a partir da apresentacdo de slides sobre o tema
pesquisado, 0os quais constam no Apéndice A da presente dissertacao.

O grupo de foco realizou-se no dia 21 de junho de 2011, tendo inicio
as 14h00min. O papel de moderador ficou a encargo do autor da presente
dissertacdo, estando presentes os seis chefes de secdo da Diretoria de Apoio
Logistico, conforme informado no item universo e sujeitos da pesquisa do presente
estudo. Porém, conforme apregoa a literatura existente sobre a técnica de grupo de
foco, os entrevistados/participantes ndo serdo nominados, bem como as respostas
obtidas n&o estardo referenciadas a um determinado chefe de se¢&do, mas como
participante de 1 (um) a participante 6 (seis).

Para tornar o trabalho de pesquisa de grupo de foco melhor
organizado, foi dividido em algumas etapas, iniciando-se pela introducéo, no qual
este pesquisador, operando como moderador, apresentou a visdo geral e o0s
objetivos da dissertacdo. Depois, uma breve explicacdo sobre compartilhamento da
informacé&o e do conhecimento, e sobre os fatores que funcionam como influéncias e
barreiras para o seu atingimento; sobre gerenciamento de projetos e Escritorio de
Gerenciamento de Projetos, com base na literatura. Na sequéncia, houve a
apresentacdo dos participantes, muito embora todos se conhecessem, mas foi
importante para que todos se situassem, cada um em seu setor, e também para
tornar o clima da pesquisa mais harmonico.

Apds essa parte introdutéria, partiu-se da etapa de construgdo do
entendimento, em que o moderador buscou, inicialmente, a discusséo e a relagao
entre o grupo, por meio de perguntas simples aos participantes, num inicio de

mescla entre a literatura e o cotidiano na Diretoria de Apoio Logistico. No momento
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em que se percebeu a integracdo do grupo, iniciou-se a discussdo mais
aprofundada, com perguntas relacionadas ao objetivo principal do grupo de foco,
gue buscou incentivar a discussao para revelar os pensamentos e as opinides dos
participantes. Certamente, essa foi a etapa em que as informacdes recolhidas foram
de grande importancia para a pesquisa.

Finalmente, apresentou-se um resumo das informacdes discutidas
para que o0s participantes confirmassem ou esclarecessem tais informacoes
prestadas.

A pesquisa total de grupo de foco durou aproximadamente 80
(oitenta) minutos entre essas etapas seguidas, porém, todas ocorreram de forma
bastante natural e integrativa.

A partir da explanagdo, mediante o uso dos slides, explicando cada
fator estudado, segundo os autores Alves e Barbosa (2010) os quais podem
influenciar o compartiihamento da informacdo e do conhecimento, foram
guestionados os participantes do grupo como analisam cada um dos fatores dentro
da DAL. As falas foram gravadas, transcritas e analisadas, destacando-se as
analises a sequir.

A andlise dos dados obtidos com a entrevista serd apresentada, na
sequencia dos dados do grupo de foco.

A entrevista foi realizada no dia 6 de julho de 2011, tendo inicio as
14h30min. Funcionou como entrevistador o autor da presente dissertacdo, e foi
direcionada ao Diretor de Apoio Logistico da Policia Militar do Parana.

A entrevista foi estruturada elaborando-se um roteiro para que no
momento da sua realizacéo as informacdes necessarias nao fossem esquecidas de
recolher. Teve um carater exploratério, sendo relativamente estruturada, pois o
roteiro permitiu ao entrevistador ir e vir no seu contetdo ao longo da entrevista.

Buscou-se o Diretor da DAL para a entrevista por entender que ele
possui conhecimento necessario a satisfacdo das necessidades de informacédo para
0 presente diagndstico. Diante do entrevistado, foi estabelecida uma relacdo
amistosa, sem o travamento de debates de ideias. A conducéo deu-se naturalmente,
de forma a evitar que a entrevista assumisse um carater de inquisicdo ou de um
interrogatdrio policial, tampouco um “questionario oral”.

A entrevista durou aproximadamente 40 (quarenta) minutos, de
forma a ndo se tornar cansativa para 0 entrevistado, sempre buscando o

encorajamento, para que ele ndo se sentisse falando sozinho. Como a entrevista foi
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gravada, informou-se antes ao entrevistado e questionado se haveria algum
impedimento para tal, bem como foram feitas anotacbes no seu transcorrer, de

forma a n&o perder em nada a esséncia das respostas.

6.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

A partir da explanacdo, mediante o uso dos slides, explicando o fator
cultura organizacional como fator que influencia o compartilhamento da informacéo e
do conhecimento, foi questionado aos participantes do grupo como eles analisam
esse aspecto dentro da DAL. As falas foram gravadas, transcritas e analisadas,
destacando-se as opinido abaixo:

A cultura organizacional, de um modo geral, para os pesquisados,
bloqueia a ocorréncia do compartilhamento de forma efetiva, por uma série de
fatores, notadamente por falta de definicdo de processos internos. Com relacdo a
isso, 0 participante 2 diz: “mas a norma esta escrita. Se vocé seguir a norma, em
dez dias vocé faz um inquérito técnico. E porque a pessoa erra?

Ainda com relacdo aos processos internos, diz o participante 3: “eu
acredito que a questdo € a organizagdo [...]. NOs priorizamos muito a atividade-fim,
que é a nossa missdo institucional, mas deixamos em segundo, terceiro plano, a
area administrativa”.

Com essa declaracdo, o participante 3 afirma que realmente
processos efetivos de compartilhamento de informacéo e do conhecimento na DAL
ndo ocorrem pela prépria cultura organizacional, que da importancia bem maior a
atividade operacional, em detrimento as atividades de carater administrativo, a qual
€ chamada na Instituicdo de atividade-meio.

E seque:

As pessoas que vao chegando ao alto escaldo da Corporacédo, nao
possuem atualmente a preocupacdo de entender que determinados
setores internos também sdo fundamentais para a nossa Cultura
Organizacional, pois ficam mais voltados a area operacional, dando
importancia maior aos Comandos Regionais e deixando setores do
Estado Maior e Diretorias enfraquecidos, pois deveriam dar a eles
uma importancia maior. Deveria ter uma estrutura mais forte, para
gue possa assessorar de fato o Comandante Geral, melhorando a
tomada de decisdo. (PARTICIPANTE 3).
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Os demais participantes caminharam na mesma linha de raciocinio,
entendendo a fragilidade dos processos internos na Diretoria de Apoio Logistico.

Ainda com relacgéo a cultura organizacional, sobre a comunicagdo na
Instituicdo, relata o participante 1. “a comunicagéo, principalmente a tramitagéo,
sofre com a burocracia, pois num processo de comunicacao na Instituicdo, estamos

‘mortos™. Relata isso porque existe na Corporacdo um preceito legal chamado
“canal de comando” em que um documento tem que percorrer 0s niveis maiores de
uma Unidade Policial até chegar ao Comandante, para depois sair do local de
origem e tramitar no destino até chegar ao setor especifico. Uma acdo que poderia
ser melhorada se o0s canais técnicos da Corporacdo fossem mais utilizados,
principalmente para aquelas informagdes mais urgentes. O participante 3 relata
que atualmente tem por costume fotocopiar seus documentos encaminhados,
porque, ndo raras vezes, extravia-se no meio dessa burocracia, e diz: “é raro um
policial responder que aquele documento esta la, ja estamos resolvendo”.

Esta forma de conducdo gera sérios problemas na comunicacgéo,
pois inviabiliza, muitas vezes, a externalizacdo de conhecimentos. Se comparar a
PMPR com uma empresa privada, identificam-se claras diferencas, e o participante
1 cita o seguinte: “se alguém necessita de um material, ai eles mandam para o
Comandante do Pelotdo, da Companhia, do Batalhdo, do Comando Regional, para o
Estado Maior e este encaminha para a DAL, e isso vai levar uns 15 dias para
chegar. E vocé acha que uma administracdo pode funcionar desse jeito?” Deve
haver, na opinido dos participantes, maior possibilidade de descentralizacdo nesse
processo de comunicacao, caso contrario esse compartilhamento ndo sera possivel.
Deve haver, também, maior liberagdo ao uso dos canais técnicos para que a
situacao atual melhore.

Com relacdo ao perfil das pessoas, na cultura organizacional,
ressalta o participante 4: “o que falta para nés é assumir responsabilidades, porque
€ muito bonito eu ser capitdo, major, tenente-coronel, coronel, mas quando é para
vocé assumir...”. Cita também exemplos de seu setor em que as tomadas de deciséo
por parte de determinados policiais ndo sao levadas a efeito, porque o nosso policial
militar costuma transferir essas responsabilidades para outras, e outras, e ninguém
toma as decisdes. O ndo tomar decisbes esta, segundo eles, diretamente
relacionado ao aspecto do ndo compartilhamento de conhecimentos, de informacdes
relevantes e, assim, ressalta: “falta, no meu entender, a coragem de muitos de

nossos profissionais em assumir as responsabilidades de suas decisfes”.
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No que diz respeito a entrevista, inicialmente o entrevistador buscou
informar o0s objetivos da dela, e como situar o entrevistado nos aspectos
relacionados ao compartilhamento da informacédo e do conhecimento, & gestdo da
informacdo e do conhecimento, ao gerenciamento de projetos e ainda a
possibilidade de implementacdo de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos
como alternativa possivel para otimizar a gestdo dos fluxos informacionais na DAL.
A partir disso, foi possivel obter os dados a seguir relatados.

Ainda no predmbulo da entrevista, no processo de nivelamento do
entrevistado, foi feita de inicio a indagacéo: “como esta hoje o compartilhamento da
informacédo e do conhecimento na Policia Militar do Parana?”. E nesse conceito,
foram relatados os fatores que interferem diretamente nesse compartilhamento,
conforme prescreve a literatura, positiva ou negativamente, sendo eles cultura
organizacional, motivacao, confianca, reciprocidade, canais e ferramentas para
o compartilhamento da informag&o, o poder e status, premiagdes e
recompensas, a natureza do conhecimento e, por fim, o fator tecnologia.

Inicialmente, o entrevistado relatou que uma de suas primeiras
acOes, desde que assumiu a DAL, em janeiro deste ano, é a busca para o
desenvolvimento de um sistema de controle de arquivos, pois, segundo ele, sem
essa possibilidade fica inviabilizada uma visao global. De acordo com o entrevistado,
0 objetivo € inserir no sistema proposto a maior gama possivel de informacdes e
conhecimentos da DAL.

Relata ainda a dificuldade em organizar uma possibilidade de
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, porque historicamente o0s
sistemas que foram desenvolvidos para o controle efetivo da DAL eram “caseiros” e
com a saida de seus “criadores” acabavam por leva-los embora, em um conceito
equivocado, mas personalissimo.

Cita um exemplo das dificuldades que encontra atualmente para
tomar decisdes: “como € que eu farei a previsdo de compra de pneus se eu ndo sei
0 consumo médio de pneus das viaturas do Estado?”. Descreve que somente com 0
tempo de experiéncia na Diretoria é que consegue, de forma empirica, estruturar
relatorios de acompanhamento para determinar as decisdes a tomar. Reafirma que
as informagdes n&o fluem, ndo sdo compartilhadas de forma estruturada, entéo,
parte-se para aquela postura de mapear segmento por segmento para as definicbes

estratégicas. Diz ainda, com relagcdo a DAL: “saber o que nds temos, o que nés
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consumimos e como consumimos, para termos condicdes de programar o que
comprarmos, Como comprarmos e em que quantidade comprar”.

No que diz respeito a cultura organizacional, opinido do entrevistado,
a existente atualmente nao permite o compartilhamento da informagdo com um bom
nivel de qualidade. O entrevista afirma que, atualmente, a estrutura da PMPR como
um todo funciona mais pelo conhecimento individual, pela experiéncia de policia, de
Instituicdo, das pessoas que ocupam 0s cargos, do que pela avaliagdo técnica
constante na qualidade da informacgéo a ser compartilhada entre seus membros.

Expbe ainda que: “em pleno século XXI, se vocé pedir relatorios
para as Unidades, chegaréo varios tipos diferentes de relatérios, porque cada um 0s
adapta a sua necessidade, e ndo a necessidade da Instituicao”.

Afirma que a estrutura da Diretoria de Apoio Logistico ja é
culturalmente programada para certos tipos de aquisicdo. Isso faz com que a
estrutura funcione, porém, alguns desperdicios ocorrem, enquanto que para outros
servigos e/ou produtos deixa-se de comprar pela cultura da organizagdo em né&o
estruturar esse compartilhamento da informacdo e do conhecimento, de forma a
resolver problemas, e finaliza: “entdo nds temos que ter esse equilibrio. E o
fundamental é a gestdo da informacéo. Se eu nao tiver esse controle, do que eu sou
e do que eu faco, eu ndo sei 0 que eu quero”.

Indagado o entrevistado, acredita-se que falte, para uma melhoria da
cultura organizacional, benchmarching, melhor capacitacdo, aplicacdo de melhores
praticas e outras ferramentas de gestdo e de melhoria continua; o entrevistado
respondeu que nado pretende criar nada que ja ndo exista mais no mercado, dessa
forma, estd buscando “agora” sistemas que com uma breve customizacdo atenda a
logistica da PMPR, pois, além de experiéncias anteriores, esta tentando fazer com
gue a empresa que fornecera o software de gestado logistica fique na DAL o tempo
gue necessitarem para levantar todos 0s requisitos necessarios a melhoria futura do
compartilhamento da informacgéo e do conhecimento.

Cita que apesar de serem ofertados atualmente varios cursos na
Instituicdo, a grande maioria esta voltada para a area operacional e o setor de
administracdo, o de gestdo ndo recebe muitos treinamentos e capacitacdo, o que
ocasiona todos os problemas descritos na presente entrevista. “NOs temos que
investir na formacao de conhecimentos. E ndo é porque um policial militar encontra-
se em uma area administrativa que vai ter menos valor do que aquele que esta em

uma area operacional. Vocé tem que ter o equilibrio”. Compara a estrutura da
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Instituicdo com o mecanismo de um reldégio em que cada engrenagem tem a sua

funcao, ou seja, se uma das engrenagens deixa de funcionar, todo o relégio para.

6.2 MOTIVACAO PESSOAL

A partir da explanacao, mediante o uso dos slides, explicando o fator
motivacdo pessoal como fator que influencia o compartilhamento da informacéo e do
conhecimento, foi questionado aos participantes do grupo como eles analisam esse
aspecto dentro da DAL. As falas foram gravadas, transcritas e analisadas,
destacando-se as opinides abaixo:

Segundo o entender da maioria dos participantes, se o chefe integra-
se ao grupo acaba gerando a motivacdo de seus integrantes, pois a chefia
centralizadora que n&do outorga autonomia de acdes a seus policiais, ndo sabe
motivar sua equipe. O participante 4 disse que tinha um soldado em outro setor
trabalhando muito mal, “ai eu falei para o Coronel, deixe comigo que eu vou motivar
esse rapaz, e trouxe-o para a responsabilidade e dar autonomia para trabalhar”.
Afirma que esse policial motivou-se e comecou a compartilhar seus conhecimentos
com seus pares. O participante 3: “a motivacdo dentro da Instituicdo, a meu ver,
esta diretamente ligada ao chefe imediato. Se o chefe for dindmico, aquele cara que
toma decisdo, resolve os problemas, e sabe motivar seus policiais, seu pessoal é
motivado”. Segundo ele, todas as informacfes relevantes comecam a ser
transferidas entre os policiais e, cada vez mais, sentem-se motivados para tal. Ja o
participante 2 afirma que ao seu entender, a motivagdo varia de pessoa para
pessoa e ndo esta diretamente ligada ao chefe. “Eu vejo pela minha equipe que tem
pessoas que vOocé ndo precisa motivar. Mas tém outras que vocé pode dar um
milhdo de reais que ela ndo se motiva”.

Buscando um maior aprofundamento nesse tema, foram instigados
pelo moderador a falar mais especificamente da motivacdo para o
compartilhamento da informacao e o didlogo voltou-se para o entendimento de
que a DAL possui policiais militares muito capacitados em todos o0s setores
considerados. “E essas pessoas compartiham o que elas conhecem? Elas se
sentem motivadas para esse compartilhamento?”

De imediato, o participante 5 relata: “no meu setor sim [...] eles
compartilham no dia a dia seus conhecimentos sem problema algum. O participante

1 diz que trabalha com policiais militares de posturas bastante diversas. Segundo
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ele, existem profissionais que compartilham seus conhecimentos, “ensinam,
procuram disseminar isso, e tem pessoa que é mais centralizadora, parece que se
ela passar determinado conhecimento, parece que ela perdeu o emprego”.

Quanto aos dados obtidos na entrevista sobre a motivacdo dos
policiais militares da Diretoria de Apoio Logistico o entrevistado destaca: “... quem
centraliza a informacdao tolhe as iniciativas. Faz com que a pessoa se acomode, faz
com que ela ache que nédo vale a pena investir porgue tudo o que ela investir sera
jogado num canto e lacrado”. De acordo com o entrevistado, ha uma forma de
administrar, mas que ndo é padronizada por todos os segmentos da Policia Militar
do Parana; é acao personalissima do entrevistado, em delegar autoridade, poder e
autonomia, até certo limite. Seus policiais militares, com essas possibilidades de
tomada de decisao, recebem em seus ombros a transferéncia da responsabilidade
institucional. Faz com que seu efetivo tenha muito mais compromisso com o
trabalho, sabendo que os resultados dependerdo de seu esforco, e se motivam cada
vez mais em acertar quando das suas acdes. Vé ainda na Corporacdo como um
todo que essa deficiéncia gera o que talvez seja o maior problema Institucional: a
demora na tomada de decisdes.

O entrevistado foi questionado se esse problema da-se pela falta de
informacdo disponivel, o qual respondeu que néo, pois, segundo ele o problema é a
cultural e a falta de preparacgédo para algumas funcoes.

6.3 CONFIANCA

A partir da explanacdo, mediante o uso dos slides, explicando o fator
confianca como fator que influencia o compartiihamento da informacdo e do
conhecimento, foi questionado aos participantes do grupo como eles analisam esse
aspecto dentro da DAL. As falas foram gravadas, transcritas e analisadas,
destacando-se as opinides abaixo:

Segundo o participante 1, os policiais militares, de forma geral, ndo
tem confianca em si, ndo € falta de confianca nos outros. Acreditam que se
repassarem suas informacfes e conhecimentos aos outros perdera espaco junto ao
grupo. “E o reinado dele, e se ele passar todo o conhecimento, os contatos que ele
tem, de fazer isso e fazer aquilo, ele acaba perdendo o poder’. Segundo o
entendimento da maioria, um dos maiores problemas hoje na Corporagdo como um

todo € a auséncia de confian¢ca no repasse das informacdes por ndo se sentirem
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seguros, e, muitas vezes, ocorre de o policial militar aposentar-se, ser transferido, e
levar consigo os conhecimentos acumulados naquele setor. O participante 4 diz
que no setor dele trabalham ele e mais um oficial, o restante todos pragas.
Buscando motiva-los e aumentar a confianga entre os membros do grupo, foi
montado um plano de instru¢des, no qual cada policial militar encarregou-se de um
topico especifico, e seguindo um cronograma, todos repassariam seus
conhecimentos e suas informacdes aos demais, perfazendo, assim, um bom
compartilhamento da informacé&o. O resultado, segundo ele, foi 6timo. “A partir disso,
repassei a eles que mesmo sendo soldados ou cabos, que eles fossem para o
interior e eles mesmos proferissem as palestras aos demais policiais, que nao
precisaria que eu fizesse isso”.

O participante 3 afirma que vé, atualmente, muitos policiais
militares fazerem cursos, especializarem-se, e quando terminam seus cursos
continuam trabalhando no mesmo lugar em que trabalhavam, com o0s mesmos
processos, com a mesma rotina e parece ndo terem confianga em seus pares para

compartilhar seu aprendizado obtido.

6.4 RECIPROCIDADE

A partir da explanacdo, mediante o uso dos slides, explicando o fator
reciprocidade como fator que influencia o compartiihamento da informacdo e do
conhecimento, foi questionado aos participantes do grupo como eles analisam esse
aspecto dentro da DAL. As falas foram gravadas, transcritas e analisadas,
destacando-se as opinides abaixo:

No entendimento de todos os participantes, a reciprocidade existe,
mas esse compartilhamento da informacao e do conhecimento deve ser provocado
para que efetivamente ocorra. Relata o participante 4: “com essa falta de efetivo,
nés nos desdobramos em dez para fazer todo 0 necessério, e entre nés eu diria que
h& essa troca de informacbes, a pessoa pediu o outro repassa”. Segundo o
participante 6: “no meu setor fazemos bastante isso, a gente inclusive incentiva o
pessoal para que eles consultem, busquem informacdes, até para facilitar o servigo
deles e 0 nosso também”.

Os aspectos confianca e reciprocidade foram abordados juntos na
entrevista e, segundo a fala do entrevistado é possivel destacar que estes fatores,

na opinido dele, sdo muito pessoais, e dependentes da pessoa que esta na chefia.
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“Se quem esta na funcdo € uma pessoa aberta, cria oportunidades para que cada
um desenvolva e apresente suas sugestdes, a maquina flui muito bem. Se a pessoa
centraliza e ndo admite palpites e se acha o senhor da verdade, a maquina trava”.
Afirma, ainda, que se o efetivo da DAL for instigado a confianca, em compartilhar e
estiver sabedor de que existe a reciprocidade da informac&o e do conhecimento, o
fara sem problemas, como vé acontecer “atualmente” em sua Diretoria, ressaltando,

ainda, que isso ocorre tanto na area administrativa quanto na area operacional.

6.5 MECANISMOS DE COMPARTILHAMENTO: CANAIS E FERRAMENTAS

A partir da explanagdo, mediante o uso dos slides, explicando os
fatores canais e ferramentas como fatores que influenciam o compartilhamento da
informacé&o e do conhecimento, foi questionado aos participantes do grupo quais sao
0s canais e as ferramentas de relacionamento existentes na DAL para a efetivacao
do compartilhamento da informagdo e do conhecimento. As falas foram gravadas,
transcritas e analisadas, destacando-se as opinides abaixo:

Segundo o participante 1: “canais a gente tem bastante para se
comunicar com as pessoas, como telefone, internet, através de e-mail e outros, sdo
canais que vocé pode fazer uma coisa agil, rapida e até mesmo para tomar
decisdes”, o que foi concordado por todos os demais participantes. Porém, a
burocracia imposta pela legislacdo castrense impde certos caminhos que se tem que
seguir, dificultando esse compartiihamento de forma mais rapida. Uma vez
entendido que os canais para o compartilhamento existem, o proximo insite abordou
a questdo das ferramentas para o compartilhamento, e nesse aspecto a situacao
relatada foi um pouco diferente. Segundo o participante 6: “o sistema de
informac&o e banco de dados, esse esta comprometido, principalmente na parte
material”. Segundo os participantes, existem ferramentas de utilizacdo rotineira,
porém, nao estdo integradas, ndo estdo sistematizadas, o que dificulta o
compartilhamento da informacgéo e do conhecimento.

Como resultado da entrevista, a opinido do entrevistado € que 0s
canais e as ferramentas de relacionamento existentes na DAL para a efetivacdo do
compartilhamento da informag&o e do conhecimento existem e sao efetivos quando
se trata de comunicacao, porém, esse relacionamento informacional da-se, segundo
ele, com o apoio das Tecnologias de Informacdo e do Conhecimento, e, assim

sendo, necessitam de sistemas que funcionem como ferramentas para essa
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possibilidade. Nesse aspecto, a DAL enfrenta, na atualidade, sérios problemas, pois
depois de cento e cinquenta anos de espera, foi desenvolvido um software por um
integrante da Corporacdo, que com as rejeicdes apresentadas pelos integrantes da
DAL, acabou gerando descontentamentos também por parte desse profissional, e se
criou, entdo, um dilema. Hoje, o sistema encontra-se fora do ar, houve um problema
técnico e as informacgdes foram perdidas. Assim, o entrevistado afirma que a DAL
esta buscando uma ferramenta efetiva de Logistica para a Corporacéo, a qual sera
adquirida de forma terceirizada e que venha de encontro aos anseios dos chefes de
setores da DAL, possibilitando o compartiihamento da informacdo e do

conhecimento.

6.6 PODER E STATUS

A partir da explanacdo, mediante o uso dos slides, explicando os
fatores poder e status como fatores que influenciam o compartilhamento da
informacg&o e do conhecimento, foi questionado aos participantes do grupo como
eles trabalham estes sentimentos dentro da Diretoria para a efetivacdo do
compartilhamento da informacdo e do conhecimento. As falas foram gravadas,
transcritas e analisadas, destacando-se as opinides abaixo:

Para essa questéo, foi trabalhada e mesclada nas anteriores, e 0
entendimento dos participantes € que os policiais, via de regra, se compartilharem
seus conhecimentos perderdo status e poder. Segundo o participante 6: “a cultura
é reter a informacéo e ndo deixar o outro subir, pois se deixarmos o outro subir, vai
tomar o seu lugar’. Mas n&do possuem, no formato da literatura, esse conceito
formado.

Na entrevista, ao ser questionado como se trabalha o sentimento de
poder e status quando da necessidade de compartilhamento da informacéo e do
conhecimento o0 entrevistado destaca que acredita que falta um pouco de
autoestima, e, por isso, os policiais militares confundem poder e status com ameaca
de suas posicOes. Relata ainda: “se vocé é coronel, se vocé é major, capitao,
tenente, na nossa estrutura, vocé nunca estard em posicdo acima da minha. Entéo
porque eu ndo vou compartilhar meus conhecimentos e porque eu tenho que temer
0 seu auxilio?”. Diz que se os gestores da Instituicdo aprenderem a trabalhar de

forma colaborativa, sempre terdo bons profissionais os auxiliando.
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No entender do entrevistado, ele proporciona o status ao seu efetivo
e com isso tem seu poder aumentado. Exatamente na linha da literatura que prevé
que quanto mais vocé compartilha, mais aumenta seu poder e o proprio status. E
complementa: “as pessoas misturam poder com status. As pessoas podem ter o
poder e o status conhecimento, mas o poder de decisdo nao € delegado. E muitos

de nossos gestores confundem e temem esses conceitos”.

6.7 MECANISMOS DE PREMIACOES OU RECOMPENSAS

A partir da explanacdo, mediante o uso dos slides, explicando o fator
mecanismos de premiagcdes ou recompensas como fator que influencia o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, foi questionado aos
participantes do grupo se existem atualmente mecanismos de premiacdes ou
recompensas no ambito da DAL para a efetivacdo do compartiihamento da
informagao e do conhecimento. As falas foram gravadas, transcritas e analisadas,
destacando-se as opinides abaixo:

No entendimento dos participantes, de modo geral, a PMPR
confunde esses conceitos de premiacdes ou recompensa, principalmente se
comparada com a atividade privada, mas que devido aos seus regulamentos
internos elas sdo bastante limitadas. O participante 4 diz que se o policial militar
compartilhar sua informacdo e seu conhecimento, por exemplo, nas funcbes de
pregoeiro, ndo tera nenhum beneficio extra. Primeiramente porque, mesmo nessa
funcdo, ndo ha gratificacdo alguma, a Unica recompensa € a pessoal, por estar em
um cargo de relevancia. Nas demais atividades de compartilhamento da informacgéao
e do conhecimento desconhecem qualquer acéo por parte do Comando em viabilizar
essas estratégias que busquem a melhoria da difusdo da informacéao.

Ao ser questionado, na entrevista se existem mecanismos de
premiacbes ou recompensas para aqueles policiais militares que trabalham
efetivamente o compartilhamento da informagéo e do conhecimento o entrevistado
afirma que, apesar de o servico publico limitar um pouco os preceitos de premiagcdes
e recompensas para a efetivacdo do compartihamento da informacdo e do
conhecimento, eles podem perfeitamente ocorrer, mas essas ac¢des sdo de carater
muito pessoal. Diz que ndo ha necessidade de recompensar a pessoa com dinheiro,
pois “hoje, 0 maior reconhecimento que a pessoa tem € o tratamento, o0 respeito

profissional. Nao é porque é um soldado, um sargento ou um tenente, [...] que ele
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tenha que ter uma maior ou menor valoracdo. Ele tem que ser respeitado pelo seu
conhecimento técnico”. Relata também que essas acbes vém tomando corpo nos
ultimos meses, e uma das ultimas acdes no tocante a premiagdes ou recompensas
para o compartilhamento da informacédo e do conhecimento foi a autorizacdo para
gue sargentos com conhecimentos e capacitacao profissional possam ser instrutores
(professores) e ndo somente monitores em cursos em que 0s alunos nao sejam
superiores hierarquicos, notadamente nos cursos de formagcdo e capacitacdo
profissional e de especializacdo de soldados, cabos e sargentos. Diz: “isso é uma
evolucdo, € uma recompensa aos bons profissionais, porque hoje nds temos
técnicos que sdo pracas, € nem por isso sua capacidade intelectual € diminuida”.
Para aqueles cursos em que a pessoa técnica seria a mais indicada para
compartilhar seus conhecimentos, explica o entrevistado que o policial militar ndo
sera contraindicado. Como um subordinado ndo pode avaliar um superior
hierarquico por forca de regulamento, esse profissional ira, para esses cursos
especificos, ministrar palestras, nas quais simplesmente compartilha seu
conhecimento com os demais, e ndo existe a questdo da avaliagdo, sendo

devidamente remunerado para tal.

6.8 NATUREZA DO CONHECIMENTO

A partir da explanacdo, mediante o uso dos slides, explicando o fator
natureza do conhecimento como fator que influencia o compartihamento da
informacg&o e do conhecimento, foi questionado aos participantes do grupo se eles
identificam qual a principal natureza do conhecimento existente dentro da DAL, se
tacito ou explicito. As falas foram gravadas, transcritas e analisadas, destacando-se
as opinides abaixo:

Os participantes foram unanimes em afirmar a essencialidade do
conhecimento tacito na Corporacdo, pois, na auséncia de varios fatores que
dificultam a coleta, o armazenamento e a distribuicdo da informacao, acabam por
ficar individualmente com as pessoas. Ou a pessoa tem esse conhecimento de
forma intrinseca, ou esta armazenada a “sete chaves”, ndo permitindo, assim, que
outros venham ter acesso de forma explicita a esses conhecimentos e a essas
informacgoes.

Os dados obtidos na entrevista descatam que, do ponto de vista do

entrevistado, a natureza do conhecimento na Corporacao € eminentemente tacito. E
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relata: “ele esta escondido. Ainda esta muito enraizado no conhecimento pessoal”.
N&o esta disseminado e organizado o conhecimento e a informacéo para que torne
0 processo de compartihamento melhorado. Assim, entende o entrevistado que
devido a essa natureza as pessoas até compartiham em seu dia a dia seus
conhecimentos, mas de forma muito amadora e quando da necessidade urgente,

nao ficando registrado e explicito esse conhecimento.

6.9 TECNOLOGIA

Na entrevista, No que diz respeito a capacidade tecnolégica da DAL,
para efetivacdo do compartilhamento da informacéo e do conhecimento, com vistas
a estruturacao de um Escritério de Gerenciamento de Projetos foi possivel destacar
que, segundo o entrevistado, ha necessidade de se investir macicamente em
tecnologia, para que, independentemente de quem seja o Diretor de Apoio Logistico,
em pouco tempo, tenha-se condicdes de acessar as informacdes, e verificar o
presente, o historico e planejar o futuro. Assim, e como ja delineado no inicio da
entrevista, reafirma que esta estruturando a compra desse software customizado
para a DAL, de forma a proporcionar o compartilhamento de todas as informacdes
entre todos os profissionais do Estado que trabalham nos setores logisticos das
Unidades. E complementa: “com isso, apenas uma pessoa, de acordo com a sua
competéncia legal, carrega as informacgdes e todas as demais efetuam as consultas
e, assim, poderemos prospectar periodos e quantitativos para as aquisicdes a serem
efetuadas”.

Com isso, o entrevistado finaliza dizendo que o conhecimento que
atualmente esta tacito e as tomadas de decisdes muito empiricas dardo lugar ao
conhecimento explicito, ao compartilhamento da informacdo e com significativa
melhora nas tomadas de deciséo.

Com relagdo a pesquisa documental, foram efetuadas incursdes
junto a Diretoria de Tecnologia, Qualidade e Desenvolvimento, Diretoria essa que
armazena toda a documentacéao referente a software e hardware existente na PMPR
e por consequéncia, na Diretoria de Apoio Logistico e foi identificado que existem
atualmente 48 (quarenta e oito) sistemas na Corporagdo, porém, sem uma
integracdo efetiva entre os mesmos, bem como, identificado nessa pesquisa que a
grande maioria dos sistemas existentes sdo afetos a atividade operacional da

Instituicdo, deixando-se assim, a atividade administrativa refém da auséncia de



82

sistemas efetivos para o controle, monitoramento e gerenciamento, administrativo e,

como o caso da presente pesquisa, da area logistica da Policia Militar do Parana.

6.10 PROPOSTA DO ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Fundamenta-se ainda o presente estudo na auséncia de um método
procedimental de gerenciamento de projetos de aquisicdo na Corporacdo. Sendo
assim, com a melhoria nos processos de gestdo da informacgéo, do conhecimento e
seu devido compartilhamento, por meio da estruturacdo de um Escritério de
Gerenciamento de Projetos — Project Management Office (PMO), serd possivel
melhorias nas tomadas de decisédo e, também, no fluxo informacional quando da
conducao dos projetos de aquisi¢cao na Instituicao.

O Escritorio de Gerenciamento de Projetos na Diretoria de Apoio
Logistico da PMPR podera proporcionar apoio durante a conducdo de projetos de
aquisicao, por meio do estabelecimento de formatos adequados de elaboragéo e de
condugcédo de projetos. A partir dessas redefinicbes, somadas aos registros de
melhores praticas e licdes aprendidas, sera possivel uma permanente atualizacdo
em seus ativos de processos organizacionais, de acordo como cumprimento de
vérios fatores que colaboram para um efetivo compartilhamento da informacéao e do
conhecimento.

Conciliado com a estruturacdo de Escritério de Gerenciamento de
Projetos, outra necessidade da Corporacdo € que se tenha estruturada uma forma
eficaz, mediante uma competente Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, de
enriquecer o que realmente € de interesse Institucional, de forma a estabelecer, com
essa integracdo — Gerenciamento de Projetos e Gestdo da Informacdo— um potente
compartilhamento dessas informacdes e desses conhecimentos produzidos, e
proporcionar, por fim, projetos de aquisicdo bem conduzidos e bem informados, a
guem de direito, com a melhora significativa nas tomadas de deciséo por parte do
Alto Comando. Esses sdo o0s aspectos que se buscam resolver para a PMPR.
Assim, esse diagnostico oportunizara diretrizes para as melhorias que se
entenderem necessarias apds o estudo, ou entdo, que se identifigue que os
processos de compartiihamento da informacdo e do conhecimento ja estédo
avancados e se possa validar a estruturacdo do Escritério de Gerenciamento de

Projetos.
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Tanto o grupo de foco como o entrevistado entendem a importancia
e necessidade de tal implementacdo, e complementam que a estruturacdo do PMO
poderd fortalecer e estabelecer processos efetivos ao compartihamento da
informacédo e do conhecimento, processos esses ainda ineficazes na Instituicao.
Apesar de nao ser a Unica alternativa para a melhoria do compartilhamento o
Escritorio de Gerenciamento de Projetos podera contribuir em muito na melhoria dos
resultados obtidos e das estratégias a serem estabelecidas pela Diretoria de Apoio
Logistico, & partir da organizagdo da informagéo e do conhecimento na busca de um

adequado compartilhamento para os projetos de aquisicao.

6.11 CONSIDERACOES FINAIS EM ABERTO DOS ENTREVISTADOS NO GRUPO FocCoO.

Resumo das opinides: em suma, todos os participantes afirmaram
gue nao tinham essa visdo tdo ampla quanto ao compartilhamento da informacéo e
do conhecimento constante na literatura esparsa. Entenderam a necessidade de a
Policia Militar do Parand, por meio inicialmente da Diretoria de Apoio Logistico,
buscar o estabelecimento desses fatores para que possam exercer suas atividades
com mais riqueza de informacgdes, de forma colaborativa, e que possibilite, ao final,
estabelecerem-se critérios para todas as aquisicbes que permanentemente Ssao
efetuadas em todos os setores da DAL.

Foi vista como muito importante a implementacdo de um Escritério
de Gerenciamento de Projetos, pois lhes falta muita informacdo para todas as
aquisicdes que necessitam efetuar rotineiramente. Segundo o participante 4, essa
proposta é de extrema importancia porque ndo se sabe, nem no ambito da DAL e
tampouco das Unidades Operacionais descentralizadas, o que se deve adquirir. Ele
afirma ainda que ndo h& ninguém interessado em se aprofundar nesse tipo de
conhecimento e habilidade. Segundo o participante 2, “com essa implementacao
poderiamos capacitar as pessoas para desenvolverem dentro de técnicas e métodos
seus projetos, e, ai sim, compartilhar essas informac¢des. De acordo com o0s
participantes, ndo se tem medida de gastos e consumo de materiais e
equipamentos, por isso, tornam-se dificeis 0s projetos de aquisi¢cdo. Relata ainda o
participante 2: “ndo temos uma politica de entendermos a nossa real necessidade
[...]. Essas informagfes, desde a base, € que devem estar compartilhadas para se
saber 0 que realmente € necessario, para posteriormente a DAL fazer seu estudo,

ter a aprovacao do Comando Geral e da SESP”.
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Na entrevista foi solicitado ao entrevistado que fizesse
consideracbes em aberto sobre o compartihamento da informacdo e do
conhecimento na Diretoria de Apoio Logistico e na Policia Militar do Parana como
um todo, com vistas a estruturacdo do Escritério de Gerenciamento de Projetos e foi
possivel destacar que, na visdo dele a Corporacéo precisa entender que iSso € um
trabalho de curto, médio e longo prazos. Em curto prazo, indica que seria
fundamental reunir os oficiais que estdo em fungéo de comando, posi¢cdes de chefia,
e baixar na infraestrutura atual normas, diretrizes, proporcionando mudancas de
posturas. E diz: “se o Comando assumir uma postura dessas, para baixo todo
mundo segue. E quem nao seguir sera cobrado”. Em médio prazo, sua opinido é que
deve ser investido em cursos de capacitacdo para que todos comecem a ter uma
visdo mais ampla sobre administracdo. Por fim, cita que as acdes em longo prazo
devem estar focadas em mudar o conceito de formacédo da Escola de Oficiais. E
relata: “ndés temos que investir muito na confianca de nossos oficiais, e o
fundamental... aprender a colocar as pessoas certas nas fungbes certas”. As
realocacdes de efetivo que ocorrem atualmente na administragdo militar sao
pautadas em motivos futeis, ou porque estdo ha muito tempo em determinadas
funcdes, ou pior, simplesmente por querer realocar, sem uma motivacdo que o
justifique, com isso existe a perda de continuidade nos processos organizacionais. E
exple: “entdo acho que enquanto ndo ordenarmos todas as informacdes de que
precisamos para tomar nossas decisfes, estaremos correndo atras do impossivel,
gue é compartilhar o desorganizado”.

Como resultado apresenta-se no Quadro 4, a seguir, o resumo dos
resultados encontrados a partir das pesquisas qualitativas efetuadas, como forma de
estabelecer feedback dos participantes, tanto no grupo de foco como na entrevista

realizada, bem como na pesquisa documental.
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Quadro 4 — Resumo dos resultados encontrados

COMPARTILHAMENTO

FATORES E
INFLUENCIAS AO

(Com vistas a
implementar um PMO)

FEEDBACK DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA QUALITATIVA

(Grupo de Foco e Entrevista)

GRUPO DE FOCO

v A cultura organizacional, de um modo geral, bloqueia a
ocorréncia do compartilhamento de forma efetiva,
notadamente por falta de definicdo de processos internos;

v' Prioriza-se muito a atividade-fim, que é a missao institucional,
mas se deixa em segundo, terceiro plano, a area
administrativa;

v" A comunicagdo, principalmente a tramitacdo, sofre com a

a. cultura burocracia;
organizacional v Falta em muitos policiais militares assumir responsabilidades e
tomar decisodes.
ENTREVISTA

v" A cultura organizacional ndo permite informagGes com um
bom nivel de qualidade;

v/ Atualmente funciona mais pelo conhecimento individual, pela
experiéncia, do que uma avaliacéo técnica e compartilhada;

v' Relata ser fundamental a gestdo da informacéo.

GRUPO DE FOCO

v Se o chefe integra-se ao grupo gera a motivagdo de seus
integrantes, pois a chefia centralizadora, que n&o outorga
autonomia de acdes a seus policiais, ndo sabe motivar sua
equipe;

v" A motivacdo dentro da Instituicdo esta diretamente ligada ao
chefe imediato;

b. motivagao pessoal v Os policiais militares compartiham no dia a dia seus
conhecimentos sem problema algum.
ENTREVISTA

v' Acredita que quem centraliza informacao tolhe as iniciativas;

v" Policiais militares com possibilidade de tomada de decisédo
tornam-se mais motivados porque recebem a transferéncia da
responsabilidade institucional.

GRUPO DE FOCO

v'  Falta, as vezes, confianca em si, pelo sentimento da perda de
poder em transferir informacgBes e conhecimentos;

v" Ao entender dos pesquisados, falta confianca para o
compartilhamento da informacé&o e do conhecimento.

c. confianca ENTREVISTA

v' Acredita que se o chefe, o diretor, transferir a confianca
devida, todos os demais poderdo sentir-se confiantes em
compartilhar suas informag8es e seu conhecimento.

v Observa que na DAL, atualmente, vém ocorrendo esse
sentimento.

. . GRUPO DE FOCO
d. reciprocidade ) ) ) )
v A reciprocidade existe, mas esse compartiihamento da
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informacdo e do conhecimento deve ser provocado para que
efetivamente ocorra, caso contrario, cada um trabalha sua
rotina;

ENTREVISTA

Se quem esta na chefia cria oportunidades para que cada um
desenvolva e apresente suas sugestdes, a maquina flui muito
bem.

V& que atualmente existe a confianga em compartilhar
informacéo e conhecimento em sua Diretoria.

e. canais e ferramentas
de relacionamento

GRUPO DE FOCO

Existem varios canais, como telefone, internet, e-mail, mas a
burocracia trava a agilidade do compartilhamento da
informacao e do conhecimento na atividade administrativa;

Existem ferramentas de utilizacao rotineira, porém, ndo estao
integradas, ndo estdo sistematizadas, o que dificulta o
compartilhamento da informacédo e do conhecimento.

ENTREVISTA

Para a realizacdo da comunicacdo existem e sdo efetivos,
mas necessitam de sistemas que funcionem como
ferramentas para essa possibilidade.

f. poder e status

GRUPO DE FOCO

O sentimento é de que se compartilharem informacéo e
conhecimento perderdo poder e status.

ENTREVISTA

Falta um pouco de autoestima, e por isso 0s policiais militares
confundem poder e status com ameaca de suas posicoes.

Entende que, na mesma linha da literatura, demanda a DAL
que quanto mais compartilhar, mais se aumenta o poder e o
status.

g. premiacgdes ou
recompensas

GRUPO DE FOCO

Devido aos seus regulamentos internos, elas sdo bastante
limitadas;

Desconhecem qualquer acdo por parte do Comando em
viabilizar essas estratégias, as quais busquem a melhoria da
difuséo da informacéo.

ENTREVISTA

Ndo ha necessidade de recompensar as pessoas com
dinheiro, mas sim com o tratamento, com o0 respeito
profissional,

Recém criada a possibilidade de o graduado ser instrutor e
ndo somente monitor em cursos de graduacdo e
aperfeicoamento, em niveis iguais ou inferiores ao seu.

h. natureza do
conhecimento

GRUPO DE FOCO

Conhecimento tacito, pois na auséncia de varios fatores que
dificultam a coleta, o armazenamento e a distribuicdo da
informacao acabam por ficar individualmente com as pessoas.

ENTREVISTA
Té&cito. Ainda estd muito enraizado no conhecimento pessoal.

i. capacidade
tecnoldgica

ENTREVISTA

Urge a necessidade de se investir macicamente em
tecnologia.
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DOCUMENTAL

Devido ao tempo sem investimentos por parte do governo,
deve haver um reequipamento geral na Instituicdo, e por
consequéncia na DAL, além da necessidade premente de se
destinar software especifico que venha proporcionar o efetivo
compartilhamento da informacé&o e do conhecimento.

j- Propostade v

implementacao do
PMO

GRUPO DE FOCO

Poderd auxiliar na efetivagdo do compartilhamento da
informacao e do conhecimento na DAL.

ENTREVISTA

Esta proposta de estruturar Escritério de Gerenciamento de
Projetos acho que é uma grande iniciativa para melhorar o
fluxo informacional da Diretoria de Apoio Logistico.

Com essa implementacdo poder-se-a entender quais séo as
reais demandas, através de mensuragfes de consumo e
assim melhorar a tomada de decisdo objetivando fazer certo
0s projetos certos.

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apoés analisados e interpretados os resultados obtidos na pesquisa
realizada na Diretoria de Apoio Logistico, cumpre a discussao dos resultados o
cumprimento do objetivo geral no que tange & compreensdo da importancia do
compartilhamento da informacéo e do conhecimento no ambito da DAL, da PMPR
como forma de otimizar a gestao dos fluxos informacionais.

E importante salientar que toda a pesquisa fundamentou-se em
entender o compartilhamento da informacé&o, o que funciona ou ndo e o que deve
ser feito para que o compartilhamento organizacional seja um processo ativo na
Instituicdo. Inicialmente, o presente estudo focou-se na implementacdo do Escritério
de Gerenciamento de Projetos. A partir do avanco das pesquisas, tanto literarias
como de campo, entendeu-se que esse Escritério de Gerenciamento de Projetos
poderd funcionar de forma mais efetiva se durante a implementacdo buscar melhor
organizacdo da informacéo e do conhecimento, visando seu compartilhamento.

Alcara et al. (2009) afirmam que o compartiihamento da informacéo
e do conhecimento nada mais é do que uma cultura de interacdo social, e essa
interacdo ocorre por meio da troca de conhecimentos, experiéncias e habilidades.

O compartilhamento depende de muitos fatores na organizacao para
que seja possivel a sua realizacao, pois necessita, e muito, das pessoas, por serem
elas que compdem a organizacgao.

Alves e Barbosa (2010, p. 124) descrevem que existem algumas
influéncias e barreiras do compartilhamento da informacéo, e citam, aproveitando-se
de estudos anteriores de varios autores, como 0s principais pontos a cultura
organizacional, a motivacdo do individuo, a confianca, a reciprocidade, o0s
mecanismos de compartilhamento: canais e ferramentas de relacionamento, o poder
e o status, premiacdes ou sistemas de recompensa, a natureza do conhecimento e,
por fim, a tecnologia.

Sendo esses fatores entendidos como influéncias e barreiras para se
atingir a efetividade do compartilhamento, a pesquisa buscou entender esses
pontos-chave dentro da Diretoria de Apoio Logistico para que o diagndstico
pretendido fosse possivel. Entdo, entra-se em discussdo a opinido exarada pelos
chefes de secéo e a entrevista com o Diretor da DAL para que se possa entender a
posicdo dos gestores dessa Diretoria, além de entender como os policiais militares

na Instituicdo, em particular na DAL, utilizam e disseminam a informacédo, os pontos
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fracos, os pontos fortes, as concordancias e discordancias entre gestores e, por fim,
as possiveis acdes para a resolucdo do problema.

No tocante a cultura organizacional, segundo Robbins (1999, p.374),
pode-se afirmar que “[...] € o reflexo perfeito dos valores, das normas e das praticas
da organizacdo, em que valores sdo manifestados por normas que em contrapartida
modelam as praticas especificas. A cultura modela a percepcdo e o comportamento
dos individuos por meio de um contexto preestabelecido para que ocorram as
interacdes sociais”.

Assim, foi identificado na Diretoria de Apoio Logistico que os chefes
de secdo entendem que muito se tem a fazer ainda para que a cultura
organizacional comporte-se de maneira a compartilhar a informagcdo e o
conhecimento; os policiais militares devem ser instigados a esse compartilhamento
pelos gestores, e a opinido do Diretor de Apoio Logistico caminha na mesma seara.
Portanto, a DAL e a PMPR, como um todo, devem mudar sua cultura, no sentido de
proporcionar aos seus integrantes informag¢des mais confidveis, com possibilidade
de compartilhar seus conhecimentos, pois, atualmente, a Instituicdo funciona mais
pelo conhecimento individual de seus profissionais, pela sua experiéncia para as
tomadas de decisao do que pela qualidade da informacéo.

No item motivacéo, relatam Alves e Barbosa (2009, p.121) que: “A
devida compreensdo dos comportamentos de busca e uso da informacdo em
organizacdes ira possibilitar a criacdo de formas adequadas de incentivar 0s
funcionérios a colaborar com seus pares e superiores hierarquicos no sentido de
contribuir para o desenvolvimento organizacional”.

Na opinido dos participantes da pesquisa a motivacdo existe e
entendem que seus policiais militares desenvolvem a motivacdo dependendo de
guem esta na chefia. Segundo eles, um gestor que delega responsabilidades motiva
seu pessoal, pois se sentem importantes para os resultados da Instituicdo e por isso
mesmo sentem-se bem em compartilhar a informacdo e o conhecimento. Porém, de
acordo com os pesquisados, essa motivacdo da-se de forma individualizada, alguns
gestores proporcionam e outros nado. Assim, os policiais devem ser mais bem
motivados ao compartilhamento, de forma perene e ndo de forma sazonal como
ocorre atualmente na Policia Militar.

Os itens confianca e reciprocidade agrupam-se para um melhor

entendimento.
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No quesito confianca, (KEONG e AL-HAWAMDEH, 2002) entendem
que: “depende da crenca na integridade, no carater e na capacidade de cada um
dos elementos envolvidos nas interagdes pessoais em organizagdes. E essa relacao
de confianca entre os membros de uma equipe ou organizacdo leva tempo para ser
construida — é facil de destruir e dificil de reconquistar”.

0]
aspecto da reciprocidade, (COHEN, 1998) relata que: “Implicitamente ao ato de
compatrtilhar informagdes, encontra-se o sentimento de reciprocidade, ou seja, a
crenca de que, ao compartilharem, as pessoas pode vir a receber algo em troca”.

Segundo os pesquisados, a afirmacéo é que determinados policiais
nado sentem confianga em compartilhar suas informagdes e seus conhecimentos com
receio de perderem espaco em seu local de trabalho. Mas a maioria dos policiais
militares, no entender desses gestores, possui confianca e, principalmente, um
sentimento de reciprocidade, pois véem em seu efetivo essa ajuda mutua para
poderem alcancar seus resultados.

Segundo Alcard et al. (2009): “Para efetivamente funcionar, o
compartilhamento da informacdo necessita que o0s colaboradores de uma
organizacdo tenham acesso a canais, ferramentas, meios e mecanismos
adequados”.

Os canais e as ferramentas de relacionamento para o
compartilhamento apoiam-se no aspecto tecnologia. De forma geral, os pesquisados
entendem que 0s canais para a comunica¢ao, que nada mais é do que uma forma
de compartilhar informagdes, existem e fazem bom uso, como telefone, fax, internet,
e-mail. Porém, o aspecto burocracia ndo permite que esse compartilhamento seja
efetivo e, por conta desse aspecto, as ferramentas, que seriam de fundamental
importancia para a agilizacdo dos processos, deixam a desejar e complementam
gue existe um sistema informacional que deixa de ser utilizado de um momento para
outro, porque as iniciativas sao isoladas. Relatou o Diretor que agora estdo em um
processo de customizacdo e levantamento de requisitos para aquisicdo de um
software que proporcione esse relacionamento e o compartiihamento, tanto da
informacdo quanto do conhecimento, enriquecendo os ativos de processos da
Instituicdo. Os equipamentos de tecnologia suprem atualmente as necessidades
basicas de informacdo, mas devem ocorrer mais investimentos, pois de nada

adiantara um bom software se a estrutura de equipamento tecnolégico ndo der cabo



91

de entregar esses resultados aos policiais militares de forma correta e no momento
certo, melhorando as bases para a tomada de deciséo.

O sentimento de poder, advindo da posse do conhecimento, garante
ao possuidor uma sensacdo de diferenciagcdo e superioridade em relagdo aos
demais. Observa-se que, na verdade, “quanto mais o compartilhamento é feito mais
h& a reducédo do valor do conhecimento individual” (HALL, 2001, p.140).

Segundo Nowak e Sigmund (2000, p.142): “o status pode ser um
fator implicito para o compartilhamento de informacgdes, porquanto este podera ser
visto com bons olhos pelos demais membros da comunidade”.

Na contra-mao destes conceitos, os chefes de secdo acreditam, na
mesma linha em que respondeu o Diretor, que os policiais militares ndo sentem, de
forma geral, o que diz a literatura, que quanto mais se compartilhar a informacgéo e o
conhecimento, mais poder e status a pessoa tera. Entendem exatamente o contrario,
e isso gera empecilhos, pois acreditam que se compartilharem seu conhecimento,
suas informagOes, perderdo poder. Portanto, esse fator deve ser ainda bem
trabalhado na Corporacdo. Complementa o Diretor da DAL que as pessoas
confundem poder e status. Ele procura oportunizar status ao seu efetivo para que
seu poder seja aumentado, mas essa postura, segundo ele, € isolada.

No tocante a premiacdes e recompensas relatam Alves e Barbosa
(2010) que:

Uma forma de recompensa é a progressao na carreira, que pode
estar ligada a diversos fatores, incluindo o grau em que 0s sujeitos
acumulam ou compartilham seus conhecimentos. Assim, quanto
mais as pessoas compartilham, mais chances elas tém de progredir
dentro dos niveis hierarquicos da organizacdo ou de angariar
beneficios para o seu desenvolvimento profissional.

Apoiar o colaborador na construgdo da sua boa reputacdo por meio
do reconhecimento de seus parceiros de trabalho também é uma
estratégia de recompensa.

Afirma Hall (2001) que premiagdes e recompensas sao de grande
importancia para o compartiihamento da informacdo e do conhecimento, e nesse
sentido, “uma possibilidade de recompensa € conseguir que o funcionéario sinta-se
satisfeito com as suas acdes de troca de informacdes e reconhecido pelo bom
trabalho que executa”.

No entender dos entrevistados, determinadas fun¢des ocupadas por

policiais militares, os quais demandam fundamentalmente o repasse de informacdes
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e conhecimentos, deveriam ser gratificadas, como foi o exemplo de soldados que
efetuam a atividade de pregoeiros. Para a satisfacdo de todos na Corporacao,
iniciou-se um ponto no qual ficou bem evidenciada uma melhora para que ocorra o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, que é a possibilidade de
pracas da Policia Militar serem instrutores em disciplinas nas quais possuam notorio
conhecimento, devidamente gratificados. Essa inovacao configura bem o aspecto de
premiacdes e recompensas aqueles profissionais dedicados na Corporacao, traz
motivacdo e melhoras significativas, podendo promover cursos na area
administrativa e trazer profissionais que trabalham em determinadas atividades ha
tempos, proporcionando, assim, o compartilhamento de seus conhecimentos, pois
terdo a motivacao para tal.

Quanto a natureza do conhecimento, apresenta-se de forma tacita
ou explicita. Ipé (2003) afirma que: “a Unica distingdo sera a forma de compatrtilhar,
ja que, o conhecimento tacito € de dificil transmisséo, o que acarreta a necessidade
de se pensar estrategicamente no que, como, quando e porqué fazer a transferéncia
do conhecimento a fim de torna-la efetiva em sua proposta e objetivo”.

Na opinido dos pesquisados, todos acreditam que € eminentemente
tacito, podendo mudar somente no momento em que as TICs melhorarem na
Instituicdo, pois hoje ndo existem repositérios, documentadores, que proporcionem a
transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito de maneira
efetiva. Existem acdes isoladas que sdo imprescindiveis para o andamento das
atividades rotineiras, porém, ocorrem de uma para outra pessoa € ha Instituicao
como um todo. Os ativos de processos da organizagcdo necessitam urgentemente
ser melhorados para que a natureza do conhecimento seja entendida como explicita.

Com respeito ao aspecto tecnologia, Alves e Barbosa (2010, p.123)
afirmam que: “Atualmente, a tecnologia assume a posi¢ao de requisito basico para o
efetivo e bem-sucedido compartihamento das informagbes no ambiente
organizacional”.

Na entrevista realizada, ficou patente que sazonalmente ocorrem
iniciativas de melhoria para aumentar a qualidade da informacéo e a possibilidade
de compartilhamento, e que, atualmente, esta em estudo a aquisicdo de uma
inovagdo tecnologica que ira proporcionar a efetividade dessa acdo. Por meio do
procedimento documental, foi identificado que existem atualmente 43 (quarenta e
trés) sistemas “oficiais” na Policia Militar do Parana. A grande maioria deles é

voltada a atividade operacional e ndo as atividades de foco administrativo. Existe um
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software do Governo do Estado para gerenciar o funcionalismo publico como um
todo, porém, as particularidades na Instituicdo ndo sao tratadas pelo ele. Alguns
sistemas “informais” tém alcance local em determinadas Unidades, e na Diretoria de
Apoio Logistico ndo existe qualquer sistema que proporcione uma gestao integrada.
A integracdo na comunicacdo de dados existe em todos os pontos do Estado, e o
parque de computadores deve ser melhorado, pois algumas Unidades estéo
melhores equipadas por doacfes efetuadas pela Receita Federal, jA que compras
globais de equipamentos ndo sédo efetuadas pelo Estado hd nove anos. O
datacenter da Corporacédo conta com 24 (vinte e quatro) servidores para dar vasao
ao funcionamento dos sistemas existentes. A DAL e a Corporacdo como um todo
devem investir em atualizacdo tecnoldgica, juntamente com o0s softwares
integrativos, para que o compartilhamento da informagédo e do conhecimento seja
possivel.

Os pesquisados no grupo foco falaram ainda, ao final da reunido,
que a Estruturacdo de Escritorio de Gerenciamento de Projetos os auxiliaria, e
muito, nas suas atividades, pois lhes falta muita informacao para todas as aquisi¢coes
que necessitam efetuar. No entanto, todos os pesquisados foram unanimes em
afrmar que ndo pode a Corporacdo essa implementacdo de Escritorio de
Gerenciamento de Projetos; podera ser mais bem encaminhada se existirem
preceitos, praticas e técnicas de compartihamento da informacdo e do
conhecimento. O PMO podera resolver muitos dos problemas atualmente
identificados, mas com tratativas dessas influéncias e desses fatores ao
compartilhamento poder-se-a obter resultados mais efetivos.

Esse compartiihamento deve-se ainda, segundo a percepcao do
Diretor da DAL, ocorrer com estratégias de curto prazo, que sdo acdes impositivas
do alto comando da Corporacdo e de seus gestores locais para implementarem
solugdes, a médio prazo, iniciar capacitagdo e treinamento aos policiais militares
para que entendam a importancia do compartilhamento da informacédo, e a longo
prazo, trabalhar na formag&o académica dos oficiais da Policia Militar, de forma que
o oficial forme-se ja com conhecimento na area de gestdo administrativa e nao
simplesmente que saiba de técnicas e téticas operacionais e legais para a acéo
operacional.

Como parte final dessa discussao, para pontuar os fatores que sao

tidos como influéncias e/ou barreiras para o compartilhamento:
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- a cultura organizacional na Diretoria de Apoio Logistico deve ser
melhorada;

- a motivagao existe atualmente;

- a confianca existe de forma deturpada na opinido dos chefes de
setores e existe efetivamente na opinido do Diretor de Apoio Logistico;

- a reciprocidade existe, mas os chefes devem instigar seus policiais
militares para que realmente entendam que se compartilharem suas informacoes e
seus conhecimentos receberdo também de seus colegas a contrapartida;

- 0s canais e as ferramentas existem, mas deve-se melhorar o
aspecto da burocracia e também da implementacdo de algumas ferramentas de
software e hardware de apoio;

- 0 poder e status sao entendidos de forma equivocada e com isso
sentem que a DAL tem dificuldades nesse aspecto, pois o entendimento € que, se
compartilharem, os policiais militares perderdo poder e status;

- as premiacgdes e recompensas apresentam-se bastante limitadas e,
segundo o Diretor, ocorrem atualmente com a valorizagdo pessoal e com uma
iniciativa de tornar policiais militares docentes em varios cursos;

- a natureza do conhecimento é tacita, pois faltam TICs que
possibilitem tornar o conhecimento explicito, além de ser uma questéo cultural;

- quanto a capacidade tecnolégica, esta deve passar por uma
reestruturacdo para possibilitar acdes futuras, tanto para o Escritério de
Gerenciamento de Projetos como para o compartiihamento da informacdo e do
conhecimento;

- a proposta de estruturacdo de Escritério de Gerenciamento de
Projetos ficou bem estabelecida como de importancia na Diretoria de Apoio Logistico
e no entender dos pesquisados, podera efetivamente contribuir para um
amadurecimento na Policia Militar do Parana no tocante ao compartiihamento da
informacgéao e do conhecimento, buscando a melhoria de resultados, a garantia nas
tomadas de decisdo e melhoria também nos processos de conduc¢éo dos projetos de

aquisicao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Apdés todo o estudo da presente dissertacdo, com a devida
apresentacao da estrutura organizacional da Policia Militar do Paran&, bem como de
sua misséo constitucional e também do entendimento da sua efetividade em todo o
territério paranaense, proporcionando a preservacdo da ordem publica, conciliado
com o entendimento de que a estrutura logistica € crucial para essa prestacdo de
seguranca a populacéo, fica patente a importancia da Diretoria de Apoio Logistico.

A PMPR possui uma estrutura logistica que demanda muitas acoes
de controle e aquisicdes permanentes, e para que esse controle e essas aquisicoes
sejam efetivas, ou seja, para que a tomada de decisdo seja a representacdo das
reais necessidades da Corporacdo, é fundamental que se apresentem excelentes
processos de compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

Sua estrutura dividida em trés segmentos operacionais (Comandos
Regionais, Corpo de Bombeiros e Unidades Especializadas) depende muito de uma
estrutura administrativa e de gestdo que dé aporte aos servigcos prestados a
populacdo paranaense. Para tanto, 0 Comando Geral, composto pelo Comandante
Geral e Subcomandante Geral, possui como 6rgaos diretivos de apoio estratégico as
Secbes de Estado Maior e as Diretorias. Nessa linha de raciocinio que entra a
Diretoria de Apoio Logistico, a qual tem como fundamental missdo definir bases e
estratégias de forma a suprir toda a Instituicio dos meios necessarios ao
cumprimento de sua missdo como um todo.

A Diretoria de Apoio Logistico deve suprir todas as necessidades de
mobilidade, equipamentos, aprestos, fardamento, e manutencédo da Policia Militar do
Estado do Parana. Assim sendo, as aquisicdes sdo permanentes e em grande
escala, necessitando para tal que exista uma estrutura na qual possa controlar
efetivamente e proporcionar o compartilhamento da informag&o e do conhecimento,
de sorte a oportunizar compras de acordo com as necessidades atuais em cada
ponto isolado do Estado.

De acordo com as praticas adotadas atualmente, tanto na iniciativa
privada quanto na publica, a area de gerenciamento de projetos tem se mostrado
efetiva para que o0s projetos sejam conduzidos de forma a minimizar riscos e
trazerem melhores resultados, seja no aspecto financeiro ou mesmo de prestacéo

de servicos.
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Para que essas praticas de gerenciamento de projetos sejam
efetivas, € importante que se tenha um segmento na Instituicdo, intitulado Escritorio
de Gerenciamento de Projetos.

A implementacdo de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos na
Diretoria de Apoio Logistico permitira uma visualizacdo em todo o Estado do Parana
dos projetos de aquisicdo em andamento pela PMPR, bem como, e principalmente,
oportunizard aos seus executores a capacitagdo necessaria para melhor
desenvolver seus projetos. E fundamental entendermos que todos os projetos
devem possuir alinhamento estratégico com a Instituicdo, logo, ndo se pode admitir
gue projetos sejam desenvolvidos de forma isolada.

Tornam-se necessarias aquisi¢cdes permanentes que vao desde uma
simples tarjeta de identificacdo funcional até um armamento pesado, viaturas e
tecnologias de inovacdo de toda espécie, na busca da melhoria da prestacédo de
servicos a populacéo.

Considerando que a proposta de estruturacdo de um Escritério de
Gerenciamento de Projetos na Diretoria de Apoio Logistico, para os projetos de
aquisicdo, foi considerada como uma alternativa para a gestdo dos fluxos
informacionais na ambito da DAL, este autor, ao longo das pesquisas efetuadas,
teve a percepcdo da importancia da ciéncia da informagéo para as organizagcoes e
em particular de uma efetiva forma de compartilhamento da informacdo e do
conhecimento, de forma a auxiliar a implementacédo desse PMO.

Por isso, foram necessarios estudos e pesquisas, 0s quais buscaram
0 entendimento e a compreenséo dos fatores que se prestam como influéncias ou
barreiras para o compartilhamento da informacdo, como forma de incrementar as
potencialidades informacionais do ambiente corporativo. Nesse contexto, o0
compartilhamento da informacéo constitui um tipo especial de interacdo social que
possibilita a construcdo de organizagBes mais flexiveis, ageis e inteligentes, bem
como relagcdes mais abertas e confiaveis, as quais irdo contribuir com a cultura
informacional. E fundamental o desenvolvimento de uma cultura informacional que
possibilite o surgimento e a manutencdo de padrbes de comportamento perante a
informacé&o e seus fendbmenos, e a interacdo e as parcerias voltadas aos processos
de criacdo, disseminacgao e uso dos conhecimentos coletivos.

Os fendbmenos relativos ao compartilhamento da informacdo e do
conhecimento em contextos organizacionais constituem campo de estudo para

pesquisadores das areas de administracdo, ciéncia da informacado, psicologia,
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comunicacao, tecnologia da informacéo, entre outras. Nesse sentido, argumenta-se
que os multiplos elementos que interferem — positiva ou negativamente — nos
processos do compartilhamento da informagéao e do conhecimento sao merecedores
de estudos interdisciplinares para que assim consigamos aprofundar nossa
compreensao dessas praticas e de suas contribuicbes para os resultados
organizacionais.

O conhecimento organizacional desenvolve a percepcdo da
influéncia do ambiente, permitindo o uso das informacbes e gerando novos
conhecimentos, os quais permitirdo tomadas de decisdo fundamentadas em bases
solidas.

Para uma fiel andlise, a presente pesquisa focou os fatores e as
influéncias ao compartilhamento da informacdo e do conhecimento, coletando os
dados mediante as técnicas de grupo de foco e entrevista. Os itens abordados foram
cultura organizacional, motivacdo, confianca, reciprocidade, canais e ferramentas
para o compartilhamento da informacdo, o poder e status, premiacdes e
recompensas, a hatureza do conhecimento e, por fim, o fator tecnologia, extraidos e
adaptados de Alves e Barbosa (2010).

O estudo aponta uma dificuldade para a consecucdo desses
objetivos, pois a cultura organizacional ndo permite atualmente que o
compartilhamento da informagédo e do conhecimento seja feito de acordo com a
literatura, pois os policiais militares sdo formados sem essa cultura do
compartilhamento da informacéo, e depois, em seu dia a dia de trabalho, torna-se
dificil fazé-los mudar suas posturas e conduc¢des profissionais para esse fim. A
motivacdo para o compartiihamento ndo ocorre em todos os setores pela forma
pessoal com que ela é trabalhada. A Diretoria de Apoio Logistico entende que o
formato atual, com que o Diretor e seus chefes de secdo conduzem as atividades e
0s policiais, redunda em oportunizar que estejam motivados para o0
compartilhamento da informag&o, melhorando, assim, o capital intelectual, a partir
das contribui¢cdes do capital humano.

Na DAL, os policiais militares atualmente estdo sendo instruidos a
terem confianca no compartilhamento, mas determinados profissionais ndo a tem de
forma efetiva, pois acreditam que irdo perder poder e espaco se compartilharem
seus conhecimentos. Mas é um tema que esta em avanc¢o na Diretoria, assim como

a questdo da reciprocidade. Estdo aos poucos entendendo que se estiverem
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trabalhando em um ambiente cooperativo, todos tém a ganhar, pois crescem 0s
profissionais e cresce a Instituicdo Policia Militar.

Quanto aos canais e as ferramentas para o compartiihamento,
diagnosticou-se que existem atualmente canais efetivos, mas o compartilhamento é
dificultado pela burocracia, prépria da hierarquia e disciplina de uma organizacao
militar, a qual impede, muitas vezes, o estabelecimento de canais técnicos de
compartilhamento da informagéo, assim como as ferramentas atuais n&o sao
suficientes para garantir qualidade e rapidez no trafego das informacdes.

Demanda-se uma reestruturacdo no parque de computadores, e
também um macico investimento em software de gestdo, que possibilitem o
compartilhamento em todo o Estado do Parana.

O sentimento de poder e status dos policiais militares estdo na
contramédo da literatura, pois acreditam atualmente que se compartilharem seu
conhecimento perderdo poder. O Diretor de Apoio Logistico vem trabalhando esse
conceito, mas confessa ter muito a fazer para que os policiais militares entendam
que aumentardo seu poder e status se compartilharem seu conhecimento e suas
informacdes, pois se tornardo referéncia para os demais.

As premiacdes e recompensas para o compartiihamento eram
praticamente nulas até poucos dias antes da realizacdo da entrevista de pesquisa,
pois em reunido do Alto Comando da PMPR, deliberaram para que houvesse
algumas mudancas na Lei de Ensino e Pesquisa da PMPR, independentemente do
presente estudo, no sentido de designar pracas para ministrarem aulas, ou seja,
compartilharem seus conhecimentos com a contrapartida remuneratoria é um
grande passo, pois a partir disso, poder-se-a motivar os policiais a elaborarem
programas de atualizacéo profissional e aprendizado continuo, pois serdo sabedores
que poderdo compartilhar seus conhecimentos e receber recompensas e
premiacdes para tal. Vale também salientar que ndo somente essas acdes estdo em
andamento na DAL, mas também a pratica da valorizacdo pessoal, como forma de
recompensa aos policiais militares que buscam compartilhar suas informagbes e
seus conhecimentos.

Viu-se ainda no presente diagnéstico que a natureza do
conhecimento é eminentemente tacita, pois na falta de outros fatores
importantissimos para o compartilhamento da informagéo e do conhecimento, eles
acabam por ficar intrinsecos nos policiais militares e poucas acdes sao

desenvolvidas no sentido de incentivar a transformacdo em conhecimento explicito.
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E fundamental que se estruturem estratégias para a melhoria desses
pontos abordados e que se efetivem processos de compartilhamento da informacgéo
e do conhecimento na Diretoria de Apoio Logistico, pois ficou patente a angustia que
se sente, quando dessas andlises, por apenas o fator motivagcédo ser entendido como
sendo eficaz atualmente, aparecendo com maior frequéncia nas falas dos sujeitos
da pesquisa. Os fatores confianca, reciprocidade, canais e ferramentas, premiacées
e recompensas, e tecnologia, foram diagnosticados como existentes, mas que
demandam melhorias, e 0s aspectos cultura organizacional, poder e status e
natureza do conhecimento devem ser remodelados porque ndo atendem,
atualmente, os principios basicos para as boas préaticas de compartilhamento da
informacgé&o, da forma como preconiza a literatura estudada e pesquisada.

Aproveitando-se ainda da entrevista realizada, é possivel concordar
com o Diretor de Apoio Logistico, no que se refere a necessidade de a¢des de curto,
médio e longo prazos, para o estabelecimento de uma cultura organizacional e
demais acbOes que colaborem ao compartihamento da informacédo e do
conhecimento. Urge na Corporacdo acfes, mesmo de carater imperativo, que
favorecam a ocorréncia do compartilhamento da informacao, por parte dos gestores,
que sao os Diretores, Chefes de Secdo, Comandantes de Unidades, Companhias,
fazendo com que sua tropa mude a cultura e estabeleca esses expedientes.

Enquanto essas acdes iniciais sdo tomadas, que se estabelecam
planos de capacitacdo e atualizacdo profissional, de forma a fomentar os policiais
militares da importancia do compartilhamento da informacdo e do conhecimento e
também da importdncia em se investir na atividade-meio, que sdo as atividades
administrativas, pois elas sdo fundamentais para o aporte operacional. E em longo
prazo, que sejam inseridos nos cursos de formacao e especializacao disciplinas na
area de ciéncia da informacéo, de sorte a oportunizar aos policiais militares, desde o
seu inicio de carreira, principios fundamentais para uma boa atividade profissional,
pautados em wuma boa producdo, coleta, distribuicdo, armazenamento e
compartilhamento da informacgéo e do conhecimento.

Por outro lado, entende-se que € fundamental a Instituicdo a
implementacdo de um Escritério de Gerenciamento de Projetos na Diretoria de
Apoio Logistico, pois, segundo o PMI, essas préticas estdo consolidadas e
apresentam excelentes resultados. O PMO oportunizard a Diretoria de Apoio
Logistico desenvolver seus projetos utilizando-se das préaticas de identificacéo,

categorizacdo, avaliacdo, selecdo, priorizacdo, balanceamento do portfdlio,
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autorizacdo e acompanhamento da carteira de projetos, o que trara profundas
melhorias aos processos adotados atualmente, 0os quais sdo notadamente empiricos
para todas as aquisicdes necesséarias. Complementarmente, esse Escritorio de
Gerenciamento de Projetos alinhado com o modelo apresentado de
compartilhamento da informacéo e do conhecimento podera redundar em resultados
ainda mais rapidos e efetivos para um aporte eficaz a atividade operacional da
Policia Militar do Parana.

Com isso, a conclusao que este trabalho de pesquisa permite € de
que se podera implementar o PMO sem as praticas de compartilhamento, desde que
elas possam agregar-se a ele, tornando-o ainda mais forte e efetivo para que a DAL
alcance seus objetivos e permita ao Alto Comando da PMPR formas cientificas e
ndo empiricas para suas tomadas de decisdo. Por fim, um maior esforco deve ser
dado a atividade administrativa, pois fica patente, apos o presente estudo, que ela &
tdo importante quanto a atividade operacional, pois uma depende diretamente da
outra para sobreviver.

Assim fazendo, a DAL poderd mensurar consumos, estabelecer
efetivo controle e prospectar aquisicbes, a partir das melhores praticas e licbes
aprendidas da area de Gerenciamento de Projetos, por meio da implementacao do
Escritdrio, bem como, adaptar-se as praticas modernas de gestao.

Com a contribuicdo da presente dissertacéo, insere-se a importancia
de atividades norteadoras de compartiihamento da informacdo e do conhecimento
para que esse PMO obtenha bons resultados e efetividade nos resultados, de forma
a proporcionar aos policiais militares alocados na Diretoria de Apoio Logistico
capacitacao especifica de cooperacdo para o compartilhamento, tdo fundamental

para a vida organizacional.
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JUSTIFICATIVA

» Com a descentralizacdo existente, as necessidades séo
diferentemente alocadas;

» Necessidade de hierarquizagao de prioridades, mapeamento,
revisao e reestruturacao de processos e metodologias de trabalho,
alinhadas estrategicamente a Organizacao;

» Apoio na conducéo de projetos, com melhores préticas, licdes

aprendidas compartilhadas, bem como com templates e projetos

anteriores disponiveis e ao alcance de todos para padronizagao
desde a iniciacdo até o encerramento dos projetos;

*PRL
=21-06-2011

Grupo Foco

COMPARTILHAMENTO
DA INFORMACAO

» Segundo Alcara (et al, 2009):
“[...] uma cultura de interagao
social em que ocorre a troca
de conhecimentos,
experiéncias e habilidades”

» Compartilhamento da
informacao e do conhecimento,
por tratar diferentes seres com
interesses e perfis distintos, ndo

é facilmente conseguido.
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COMPARTILHAMENTO
DA INFORMACAO

Segundo (Alves e Barbosa, 2010):
Auxiliam no compartilhamento da informagao:

» Cultura Organizacional;
» Cultura organizacional € ‘um sistema de significados partilhados mantidos
por seus membros gue distingue a organizacdo de oultras organizacoes. Esse
sistema de significados partithados é (...) um conjunto de caracteristicas
chave que a organizagao valoriza”' (ROBBINS, 1999, p. 374).

»As Culturas Organizacionais podem ser similares, mas nao poderao ser
idénticas. Somadas as melhores préticas, benchmarching, estabelecimentos
de processos, Gl, GC, os ativos de processos organizacionais, as pessoas
em si, 0 mercado em que a organizacao atua, particularidades de tratos com
fornecedores, processos de aquisi¢ao, enfim, a cultura de uma organizagao
torna-se personalissima.

=PRL
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COMPARTILHAMENTO
DA INFORMACAO

Segundo (Alves e Barbosa, 2010):
Auxiliam no compartilhamento da informagao:

» Motivacao,
» Parte-se do principio que a motivacao, como sendo intrinseca do ser
humano, deve ser despertada, provocada, pela organizacéao. Lembrar-se de
que a motivacao e individual tambem é outro aspecto importante.

» Confiancga,
» ‘Na ausencia da confianga as praficas formais para o compartilhamenio da
informacgao tornam-se insuficientes para encorajar individuos a
compartitharem seu conhecimento dentro do ambiente de trabalho” (ALCARA
et al, 2009).

*PRL
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COMPARTILHAMENTO
DA INFORMACAO

Segundo (Alves e Barbosa, 2010):
Auxiliam no compartilhamento da informagao:

» Reciprocidade,
»Alcara (et al., 2009) diz que: "A manutencdo da reciprocidade nas equipes &
vaniajosa tambem por afastar o medo da exploragdo entre os envolvidos,
potencializando as trocas informacionais”.

» Canais e Ferramentas para o Relacionamento,
» Para que o compartilhamento seja eficaz é importante que se fenham canais
de comunicacao efetivos, bem como ferramentas que possibilitem essa troca
de informagoes e de conhecimento.

*PRL

Grupo Foco 9 =21-06-2011

COMPARTILHAMENTO
DA INFORMACAO

Segundo (Alves e Barbosa, 2010):
Auxiliam no compartilhamento da informagao:

»Poder e Status,
» O poder e o status tomam ail outro sentido, ou seja, as pessoas possuidoras
de poder e status seriam aquelas que possuem a capacidade de promover
essa interatividade e conectividade entre seus membros.

»Premiacées ou Sistemas de Recompensa,
» Nessas iniciativas podem estar intrinsecas ou exirinsecas a possibilidade de
promogoes, melhorias de saldrio, de condicoes de trabalho, ou seja,
estabelecer formas eficazes de proporcionar condicoes aos seus recursos
humanos no entendimento dos beneficios que poderao ser alcangados
atraves do compartilhamento da informagéo e do conhecimenio.

*PRL
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COMPARTILHAMENTO
DA INFORMACAO

Segundo (Alves e Barbosa, 2010):
Auxiliam no compartilhamento da informagao:

» Natureza do Conhecimento.
» O conhecimento pode apresentar-se tacita ou explicitaments

» Tecnologia
»Possibilidade de acesso e a devida capacitagéo tecnolégica como
fundamentais para o processo de compartilhamento da informagéao

*PRL
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GESTAO DE PROJETOS

Conceituacao

> Projeto: E um empreendimento temporario, executado para
criar um produto ou servigo Unico.

» Projetos de Aquisigdo na DAL: Todas as aquisi¢des que
ocorrem na PMPR, através da Diretoria de Apoio Logistico,
visando a organizagao e estruturagao, bem como o
compartilhamento das conducdes de execugdo de cada um dos
projetos considerados.

» Gerenciamento de Projetos: E a aplicacéo de habilidades,
conhecimentos, ferramentas e técnicas as atividades dos projetos,
objetivando a consecu¢édo de seus objetivos.

“PRL
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GESTAO DE PROJETOS

Estruturas Organizacionais

Executivo-
chefe
Gerente Gerente Gerente Chefe de gerentes
funcional funcional funcional de projetos

em atividades do projeto.)

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas

1
]

Coordenacao do projeto

Grupo Foco
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ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO

DE PROJETOS

> E a estrutura na qual as organizacdes podem
implementar, para incrementar sua capacidade de

gestao em projetos.

» Segundo Valeriano (2001): “[...] € uma estrutura
organizacional que pode ser criada, para atender a

demanda, em termos de coordenacgao da gestao de

projetos em empresas’.

Grupo Foco
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PMO - PROJECT MANAGEMENT OFFICE

«MISSAO E VISAO DA EMPRESA

*PORTFOLIO

*PROJETOS

*PRL
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PMO - ESCRITORIO DE PROJETOS

Representa a geréncia de todos os projetos e programas empreendidos em
uma organizag¢do de forma interdependente visando garantir seu alinhamento
com os objetivos estratégicos do negocio.

| Mmodmoqi:;}:_’,

0% profissionsis -
estio Gerente do
desenvelvendo projete e

equipe estio

trabalho da -
melhor farma P M O qualificados?
| FerramentaA Pessoas §

Capacidade Produtive
*PRL
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Consideracoes
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APENDICE B — ROTEIRO PARA APLICACAO DO GRUPO DE FOCO

Data: 21 de junho de 2011
Local: Sala de Reunies do 1°. Comando Regional de Policia Militar
Horario: 14h00min
Moderador: Paulo Roberto Lima
Participantes: Chefes de Sec¢Bes da Diretoria de Apoio Logistico:
— Chefe CSM/MB — Material Bélico;
— Chefe CSM/Int. — Intendéncia;
— Chefe CSM/SAM — Armas e Munic¢des;
— Chefe CSM/O — Obras;
— Chefe Compras e Licitacoes;

— Chefe Patriménio.

ROTEIRO

Apresentacdo mediante uso de slides (Apéndice A) sobre os seguintes topicos:

— Compartilhamento da Informacé&o e do Conhecimento;

— Gerenciamento de Projetos e Escritério de Gerenciamento de Projetos.

Questdes-chave

115

1) Entendendo que a cultura organizacional é fator que influencia o

compartilhamento da informacdo e do conhecimento, como 0s Senhores

analisam este aspecto dentro da DAL?
a. Processos internos
. Comunicacéo
Externalizagdo de conhecimentos

b

c

d. Perfil das pessoas

e. Particularidades administrativas
f.

Benchmarching, melhores praticas

2) Os Senhores sentem-se motivados para compartilhar conhecimentos no

ambito da DAL com vista a melhoria continua, ou como este tema é entendido

por todos?



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Como os Senhores analisam a questdo confiangca no compartilhamento da
informacé&o, com vistas a estruturacdo de um Escritério de Gerenciamento de
Projetos?
Qual a percepcéo do aspecto reciprocidade para que o compartilhamento da
informacéo seja efetivo?
No entendimento pessoal dos senhores, quais sdo 0s canais e as
ferramentas de relacionamento existentes na DAL para a efetivagcdo do
compartilhamento da informacgéo e do conhecimento?

a. Especificar a opinido de cada canal citado
Como os senhores trabalham o sentimento de poder e status quando da
necessidade de compartilhamento da informagéo e do conhecimento?
Existem atualmente, no seu entendimento, mecanismos de premiagdes ou
recompensas aqueles policiais militares que trabalham efetivamente o
compartilhamento da informacgéo e do conhecimento?
No ambito da DAL, em sua opinido, qual a principal natureza do
conhecimento existente, tacito ou explicito?

Consideracdes finais em aberto aos entrevistados pelo grupo de foco.
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APENDICE C — ROTEIRO PARA APLICACAO DA ENTREVISTA COM O
DIRETOR DE APOIO LOGISTICO DA POLICIA MILITAR DO PARANA

Data: 6 de julho de 2011

Local: Gabinete do Diretor de Apoio Logistico

Horario: 14h30min

Entrevistador: Paulo Roberto Lima

Entrevistado: Diretor de Apoio Logistico da Policia Militar do Parana.

ROTEIRO
Apresentacdo mediante uso de slides (Apéndice A) sobre os seguintes topicos:
— Compartilhamento da Informacé&o e do Conhecimento;
— Gerenciamento de Projetos e Escritorio de Gerenciamento de Projetos.
Questdes-chave

1) Entendendo que a cultura organizacional € fator que influencia o
compartilhamento da informacéo e do conhecimento, como o Senhor analisa
este aspecto dentro da DAL?

a. Processos internos

b. Comunicacgao

c. Externalizacdo de conhecimentos
d. Perfil das pessoas

e. Particularidades administrativas

f. Benchmarching, melhores préticas

2) O Senhor sente-se motivado para compartilhar conhecimentos no ambito da
DAL com vista a melhoria continua, ou como esse tema € entendido por
todos?

3) Como o Senhor analisa a questdo confiangca no compartilhamento da
informacé&o, com vistas a estruturacdo de um Escritério de Gerenciamento de
Projetos?

4) Qual a percepcao do aspecto reciprocidade para que o compartilhamento da
informacgao seja efetivo?

5) No entendimento pessoal do senhor, quais sdo 0s canais e as ferramentas
de relacionamento existentes na DAL para a efetivacdo do compartilhamento
da informacao e do conhecimento?

a. Especificar a opinido de cada canal citado



6)

7)

8)

9)
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Como o senhor trabalha o sentimento de poder e status quando da
necessidade de compartilhamento da informacéo e do conhecimento?
Existem atualmente, no seu entendimento, mecanismos de premiagdes ou
recompensas aqueles policiais militares que trabalham efetivamente o
compartilhamento da informacéo e do conhecimento?

No ambito da DAL, em sua opinido, qual a principal natureza do
conhecimento existente, tacito ou explicito?

No tocante a capacidade tecnologica da DAL, para efetivacdo do
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, com vistas a
estruturacdo de um Escritério de Gerenciamento de Projetos, qual a sua

percepgao?

10) Consideragdes finais em aberto sobre o compartilhamento da informagéo e

do conhecimento na Diretoria de Apoio Logistico e na Policia Militar do
ParanA como um todo, com vistas a estruturacdo de Escritério de

Gerenciamento de Projetos.



