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RESUMO

O debate sobre a definigdo das competéncias e habilidades do assistente social
percorre toda a trajetéria historica, fazendo-se presente desde sua génese até os
dias atuais. Se no processo histérico nao haviam polemicas nessa definicéo, a partir
da década de oitenta quando o servigo social rompe com uma dada visao tradicional
da profissdo, consolida-se um processo de tensionamento entre perfis de
competéncias divergentes. Na tese em tela propde-se o estudo de um espaco
especifico onde esse tencionamento se materializa: nos editais e provas de
concursos federais do periodo de 2002 a 2015. Para a efetivagdo do estudo
realizou-se pesquisa bibliografica para garantir uma compreensao do que entende-
se por competéncia e quem valida o sujeito competente, bem como a construgao do
que se entende por competéncia no servigo social. A partir da pesquisa documental
foi possivel construir uma trajetoria histérica sobre os perfis de competéncias com
suporte de pesquisa e publicagbes de cada momento histérico de desenvolvimento
do servigo social até chegar ao estudo das diretrizes curriculares vigentes para o
servico social. Ainda enquanto pesquisa documental, foram levantados,
sistematizados e analisados todos os editais e provas de concursos federais para
assistentes sociais de 2002 a 2015 com foco nas competéncias impressas nos
editais, conhecimentos requisitados aos candidatos e habilidades mobilizadas para
responder as questbes. Com isso, chegou-se a conclusdo de que existe uma
ideologia concurseira que confere um perfil de competéncia instrumental-pragmatico
nos editais e provas de concurso em detrimento da competéncia critica construida e
defendida pela direcdo hegemdnica do servigo social contemporaneo. Servigco
Social, Diretrizes Curriculares, Competéncias Profissionais, Concursos Pubicos.

Palavras—chave: Servico  social. Diretrizes  Curriculares. = Competéncias
profissionais. Concursos pubicos.



LOPES, Cinthia Fonseca. Public tenders for social workers and curriculum
guidelines: tensioning between competency profiles. 2018. 202 p. Thesis (Doctorate
in Social Work and Social Policy) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
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ABSTRACT

The debate about the definition of the skills and abilities of the social worker goes
through the whole historical trajectory, being present from its genesis until the
present day. If in the historical process there were no controversies in this definition,
from the eighties when the social service breaks with a given traditional vision of the
profession, a process of tensioning between profiles of divergent competencies is
consolidated. In the thesis on canvas it is proposed the study of a specific space
where this intending materializes: in the edicts and tests of federal competitions of
the period from 2002 to 2015. For the accomplishment of the research was carried
out bibliographical research to guarantee an understanding of what understands it is
by competence and who validates the competent subject, as well as the construction
of what is understood by competence in the social service. From the documentary
research, it was possible to build a historical trajectory on the profiles of
competencies with support of research and publications of each historical moment of
development of social service until arriving at the study of the current curricular
guidelines for social service. Also during documentary research, all the edicts and
tests of federal competitions from 2002 to 2015 were raised, systematized and
analyzed, focusing on the competencies printed in the edicts, the requisite
knowledge to the candidates and the mobilized abilities to answer the questions. This
led to the conclusion that there is a concurrent ideology that confers a profile of
instrumental competence in the edicts and competition tests to the detriment of the
critical competence built and defended by the hegemonic leadership of contemporary
social service.

Keywords: Social work. Curricular guidelines. Professional skills. Pubic contests.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o incremento das ac¢des do Governo Federal na
implementacéo de politicas sociais representou uma ampliagdo exponencial dos
espagos socio-ocupacionais dos assistentes sociais (dentre as demais profissbes
responsaveis pela formulagédo, planejamento, gestdo e operacionalizagédo das
politicas), o que levou ao aumento da demanda pela realizagdo de concursos
publicos para a contratacédo desses profissionais.

A partir desse cenario, foi possivel constatar no “mundo dos concursos”
para assistentes sociais, dentre outros aspectos, que muitos conteudos trabalhados
em cursos de graduacdo em Servico Social ndo sao exigidos nas provas de
concursos. Apesar desse debate ‘ecoar’ nos principais espacos de formacéo e
discussao em concursos, poucos sao os estudos que se debrugam a fundamentar
e materializar essa constatacdo”.

Tal confirmagédo advém, em um primeiro momento, de observagdes
empiricas no cotidiano profissional da pesquisadora no exercicio da docéncia,
simultaneamente em dois diferentes espagos: em cursos de graduagéo em Servico
Social e em cursos de atualizagcao profissional voltados a preparagcao para
CONCUrsos.

As duas experiéncias iniciaram simultaneamente entre os anos de 2008
e 2009: docéncia em curso de servigco social em uma faculdade privada do interior
do Ceara e docéncia em um curso de atualizagéo profissional com foco no concurso
do INSS.

Ao planejar as aulas para o preparatério era necessario atentar-se para
a incidéncia dos conteudos de servi¢co social impressos nas questdes de provas
realizadas em concursos publicos anteriores. Além dessa analise, tornou-se

interessante perceber a forma como esses conteudos se apresentavam nas provas,

" Realizou-se pesquisa exploratéria em varias bases de dados de revistas do servico social, de anais
de eventos da categoria e bancos de teses e dissertacdo dos programas de pdés-graduacao
vinculados ao servigo social e encontrou-se mencgéo de apenas trés pesquisas que tratam sobre
concursos e servigo social: CAMPOS, GRAVE e LEWGOY, enfatizando que ambas discutem esse
tensionamento, mas se concentram apenas nos editais € ndo nas questdes de provas.
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ou seja, com um teor mais conceitual, historiografico e normativo, em detrimento
de analises e discussdes mais critico-reflexivas.

Essa constatacao sugeriu uma possivel dicotomia entre os conteudos
das provas e os componentes fundamentais, que subsidiam as ementas das
disciplinas estruturadas a partir das diretrizes curriculares para o curso de Servigo
Social. Essa inquietagdo que surge no espaco de atuacdo profissional da
pesquisadora tornou-se, paulatinamente, o tema da tese em questao.

A partir dessa inquietacdo, sao colocadas duas questdes: as
habilidades, conteudos e competéncias profissionais que constam nas Diretrizes
Curriculares do Curso de Servigo Social sdo balizas para a construgédo dos editais
e de questdes que compdem as provas de concursos publicos federais? De que
forma os editais e as questdes dessas provas de concurso federal para Assistentes
Sociais abordam tais conhecimentos, habilidades e competéncias?

Nesse interim aproxima-se do objeto dessa pesquisa: a relag&o entre as
competéncias, habilidades e conhecimentos requeridos em editais e provas de
concursos publicos federais para Assistentes Sociais e aquelas encontradas nas
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo Social da Associacao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS (1996); e da Comisséo de
Especialistas em Servigo Social do Ministério da Educagdo — MEC (1999) e seus
possiveis tensionamentos.

Considera-se que este objeto se inscreve no bojo de um debate
extremamente pertinente, ja que o principal empregador do/a Assistente Social é o
Estado e a forma legal de ocupagéo desse espago soOcio-ocupacional é via
concurso publico.

Compreender os requisitos exigidos para o ingresso na carreira publica
revela-se essencial para a analise da inscrigdo dos referenciais tedrico-
metodologicos e ético-politicos - construidos sob o protagonismo das entidades
representativas da categoria profissional dos/as assistentes sociais - nestes
espacos socio-ocupacionais. Contudo, ndo é proposito deste trabalho analisar
esses espacos em si, haja vista que o objetivo da tese € identificar as requisi¢cdes
(de competéncias, habilidades e conhecimentos) impressas nas provas e editais

dos concursos e seu tensionamento em relacéo as Diretrizes Curriculares.
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Esse propésito justifica-se a partir da compreenséo de que o perfil
impresso nos conteudos e competéncias cobrados nas provas e editais refletem os
conhecimentos e requisicbes, que as instituicbes empregadoras desejam dos
futuros concursados, impactando diretamente no perfil do profissional apto a ser
aprovado e consequentemente requisitado para atuar junto as politicas sociais.

Através da analise prévia deste objetivo elegeram-se os seguintes
objetivos especificos:

- Identificar aspectos que caracterizam a construcado de debates sobre
competéncias e habilidades dos assistentes sociais na trajetéria socio-histérica da
profissao;

- Analisar os debates contemporaneos sobre as competéncias e
habilidades inscritas nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS;

- Identificar tendéncias materializadas nos editais e provas de concursos
com relag&o ao discurso da competéncia, conhecimentos e habilidades requeridas
pelos assistentes sociais para inser¢édo no mercado de trabalho no Servico Publico
Federal.

A hipétese que subsidiou essa pesquisa foi: os editais e provas de
concurso s&o construidos a partir de uma concepgéo instrumental-pragmatica,
politicista e normativa de competéncia e conteudos formativos da profissdo,
tornando mais ‘aptos a aprovacdo’ aqueles preparados para responder as questoes
a partir do perfil demandado.

O primeiro passo escolhido para a construgéo dessa analise / estudo foi
o da delimitagao do universo da pesquisa, a partir de dois indicadores: Origem das
instituicdes empregadoras que solicitaram os concursos e Recorte temporal.

Quanto a origem das instituicdes empregadoras, optou-se por pesquisar
apenas concursos nacionais de 6rgaos de abrangéncia nacional, assim, excluimos
Institutos Federais - IF’s; Institutos de Ensino Superior - IES’s; Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares - EBESERH (6rgéos vinculados ao Ministério da
Educacao); e Aeronautica, Exército e Marinha (6rgaos vinculados ao Ministério da
Defesa); ja que, apesar de estarem vinculados a 6rgdos federais, realizam seus
concursos de forma regionalizada (por estado ou municipio).

Foram excluidos, também, os concursos do legislativo e judiciario, pois

compete ao executivo a formulagdo e implementacdo de politicas sociais, ja
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anunciado aqui como o principal empregador do assistente social e, por isso,
espaco mais relevante de analise.

Com esse recorte, foram contemplados concursos dos Ministérios,
Empresas Publicas e Autarquias, conforme disposicdo do APENDICE A.

Quanto ao recorte temporal, a pesquisa foi delimitada a concursos
federais realizados no periodo de 2002 a 2015, os quais incorporam os dois
mandatos do governo de Luis Inacio Lula da Silva e o primeiro mandato da
presidenta Dilma Rousseff. A escolha da data inicial, o ano de 2002, deve-se ao
fato deste ser o ano oficial de implementagéo das novas diretrizes curriculares a
partir da recomendagdo do MEC. Dessa maneira, pode-se afirmar que a partir
desse periodo haveria uma base de ‘padronizacdo’ dos conhecimentos e
competéncias necessarias a formacao do/a Assistente Social em todas as escolas
de Servigo Social do Brasil a luz das Diretrizes Curriculares vigentes.

Ja a data final foi definida pela ocasido do cumprimento de uma das
atividades obrigatorias desta pesquisadora junto ao Programa de P6s-Graduagéo
em Servigo Social e Politica Social da UEL. Refere-se a disciplina de Atividades
Programadas lll, que ocorreu no ano de 2015, momento em que os alunos
regularmente matriculados no Doutorado apresentaram a proposta final de
pesquisa que iriam desenvolver junto ao Programa de Pés-Graduagéo. Assim, para
apresentar, na referida disciplina, o perfil e a abrangéncia dos concursos a serem
analisados, tomou-se como referéncia todos os concursos realizados de 2002 até
a ocasiao da apresentacao da proposta de tese (2015).

O recorte temporal também garantiu uma quantidade consideravel de
concursos a serem analisados, ja que esse periodo compreende o momento de
maior realizagdo de concursos no pais segundo as pesquisas “Ocupacgao do Setor
Publico Brasileiro” de 2011 do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA; e
o Panorama Apresentado pelo Ministério do Planejamento em 2014 que afirma um
exponencial aumento de concursos publicos nesses trés mandatos.

Segundo as pesquisas, ao passo que os Governos Collor/ltamar ndo
realizaram nenhum concurso, Fernando Henrique Cardoso em seus dois mandatos
realizou concurso para 51.613 vagas; os trés mandatos Lula/Dilma, convocaram de

2003 a 2014 o quantitativo de 234.988 novos servidores, cerca de 400% a mais de



21

vagas criadas em relagao aos demais governos democraticos pos - Constituicéo de
1988.

Esse periodo garante um maior numero de concursos, possibilitando um
quantitativo de dados mais significativos a serem analisados, dentro de um recorte
nao s6 temporal, mas politico e ideoldgico, ja que as provas de concurso
conformam um perfil de competéncias e conhecimentos requeridos pela instituicao
contratante, sendo importante entender como esse debate se pautou em um
periodo politico e socioeconémico especifico em que o Projeto neoliberal garante
a dire¢ao do Estado Nacional sob o comando de um governo de base popular.

Definido o tema da tese e as delimitagbes temporais e do universo da
pesquisa, a primeira aproximag¢ao com os dados da pesquisa ocorreu a partir do
banco de dados de segmentacdo de questdes elaborado pela Poétere Social®.
Nessa ocasido, foram filtradas apenas as provas de concursos federais, conforme
delimitagcdo acima descrita.

Nessa primeira fase exploratoria, foram identificados que érgéos da
administracao publica estavam/estiveram vigentes no marco temporal da pesquisa.
Pautou-se essa demarcac&o a partir dos seguintes documentos: Portaria da
Procuradoria-Geral Federal - PGF N. 530, de 13 de julho de 2007 (publicada no
Diario Oficial da Uniéo - DOU de 16.07.2007, Sec¢éao 1, pp. 01/03), atualizada pela
Portaria PGF N. 866, de 01.11.2012 (BS n.44 da Advocacia-Geral da unidao - AGU),
que fez a sétima revisao da Portaria 530/07.

Definido que 6rgédos poderiam tornar alvos privilegiados da pesquisa,
passou-se ao levantamento de todos os concursos publicos realizados pelo
Governo Federal para Ministérios, Autarquias, Fundacdes e Empresas Publicas
vinculadas aos Ministérios ativos nos trés mandatos selecionados para identificar
quais provas ja estavam disponiveis no Banco de Dados da Pétere Social e quais
provas precisavam ser encontradas.

Através de contato direto junto ao Ministério do Planejamento foi possivel
obter uma tabela em Excel contendo todos os concursos publicos ja realizados pelo

Governo Federal. Apo6s a filtragem daqueles concursos existentes na tabela que

2 Parte das questdes analisadas ja se encontravam previamente segmentadas por matérias no
banco de dados da Poétere Social, instituicdo que promove cursos preparatorios para concursos,
dentre outros cursos de qualificacdo para assistentes sociais no Estado do Ceara.



22

ofertaram vagas para assistente social, iniciou-se a busca pelas provas e editais

que ainda n&o estavam no banco de dados, através dos seguintes meios:

- Pesquisa em cada um dos sites dos 6rgaos publicos federais listados
na tabela e suas instituicées vinculadas;

- Pesquisa no Diario Oficial da Unido a partir das palavras-chaves:
CONCURSO + SERVICO SOCIAL + EDITAL + NOME DA INSTITUICAO;

- Pesquisa em dois grandes bancos de dados de provas e concursos:

PCI Concursos e Folha Dirigida.

Dessa pesquisa inicial, conseguiu-se obter 95% dos editais e 100% das
provas de concursos realizadas no periodo de 2002 a 2015, conforme numeros
absolutos expostos no QUADRO 1:

QUADRO 1
Editais e Provas Analisadas por Quantitativo de Concursos Realizados para
Assistentes Sociais 2002-201583.

Concursos Realizados* Amostra
Editais 70 67
Provas 70 70

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2016.

Vale mencionar que essa pesquisa exploratoria seria impensavel sem o

recurso da internet que, através da estrutura de hipertextos (www), tornou-se

um poderoso engenho de busca de informacgéo, permitindo que o usuario

siga sua intuicdo, utilizando sua propria configuragdo de inteligéncia e
curiosidade para buscar locais com informacdo nova e interessante [...]
(OLIVEIRA, 1996, p. 97).

3 Selecionamos apenas os editais e provas que exigiam na vaga formagao exclusiva e especifica
em servico social. Editais que colocavam o servigo social como uma dentre varias profissdes para
pleitear a mesma vaga foram excluidos pois ndo exigiam conhecimentos e competéncias
especificos da profisséo.

4 Para conferir a listagem completa dos concursos no periodo com vaga para Assistentes Sociais,
acessar APENDICE A.
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Apo6s a exploragdo com recurso da internet para encontrar os editais e
provas de concursos realizados no marco temporal da pesquisa, foram criados
indicadores que se julgou relevante para a pesquisa.

Em relagdo aos editais, foram selecionados os seguintes indicadores:

¢ Definigao das instituicdes envolvidas - promotoras e empregadoras;
¢ Quantitativo de vagas ofertadas;

e Remuneragéo, nomenclatura e jornada de trabalho;

e Etapas de selecao do concurso;

e Conteudo Programatico; e,

e Competéncias e Atribuicbes requeridas expressamente nos editais.

Para a analise das provas, houve um processo mais detalhado e
minucioso de selecao e tratamento dos dados conforme disposi¢édo abaixo:

Filtragem das questdes por matérias expostas nas diretrizes (para cada
questao foi atribuida uma matéria que referenciava o conteudo daquela questdo em
analise);

Paralelo a filtragem por matéria, as questbes eram segmentadas pelo
eixo de fundamentos das diretrizes o qual ela estava relacionada, conforme
disposicdo no QUADRO 02, totalizando um universo de 2107 (duas mil cento e

sete) questdes segmentadas.
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Distribuicdo das Disciplinas Curriculares por eixo de Fundamentos®

Fundamentos da Vida
Social

Fundamentos da
Formacgao Sécio-
Histérica Do Brasil

Fundamentos do
Trabalho Profissional

Sociologia

Economia Politica
Ciéncia Politica/Teoria
Politica

Filosofia

Antropologia
Psicologia

Formacéao Sécio-Histoérica
Do Brasil

Direito e Legislagao
Politica Social
Acumulacao Capitalista e
Desigualdade Social

Fundamentos Histéricos,
Teodricos e Metodologicos
do Servigo Social -
FHTMSS

SS e Processo de
Trabalho

Adm. e Planejamento

Pesquisa Em Servigo
Social

Etica Profissional,
Estagio Supervisionado.

Fonte: Diretrizes Curriculares, Relatério de Avaliagédo das Diretrizes Curriculares. Elaboragao
Prépria, 2016.

A tabulac&o dos dados incluiu ainda a menc&o de todos os autores e
obras expressamente mencionados nas questdes de prova que foram agrupados
por eixos de fundamentos das diretrizes curriculares, bem como, a vinculagao de
cada questdo com um dos conteudos da ementa das matérias.

Apbs essa organizagéao e sistematizagdo dos conteudos, foi realizada a
segunda filtragem: distribuir as questdes por perfil de competéncia e habilidades
requisitadas ao candidato para responder as questdes. Nota-se que néo se esta
falando de conhecimentos requeridos (esse sera analisado a partir das disciplinas
e autores ja mencionados), mas referindo-se a capacidade/habilidade que deve ser
mobilizada pelo candidato na hora de analisar e responder a questdo: uma
competéncia instrumental-pragmatica, ou seja, a simples habilidade de
memorizagao de fatos/datas, normas ou conceitos, ou uma competéncia critica,

exigindo a capacidade de mobilizar um conjunto de conhecimentos e habilidades

5 As disciplinas ‘Classe e Movimentos Sociais’ e ‘Trabalho e Sociabilidade’ estdo impressas apenas
nas diretrizes da Comissao de Especialista do MEC (1999), como nos pautamos nas diretrizes da
ABEPSS (1996), a primeira disciplina se inseriu enquanto componente da disciplina Politica Social
e a segunda disciplina como conteudo das disciplinas Servigo Social e Processo de Trabalho e
Economia Politica, conforme ementa impressa nos referidos documentos.
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reflexivas, a necessidade de contextualizar os conteudos e articular multiplas
competéncias para responder uma mesma questao.

Essa distribuicdo levou em consideragao o perfil impresso no QUADRO
03:

QUADRO 3

Perfil das Questdes de Prova

COMPETENCIA NOME DESCRIGAO

As questdes desse eixo exigiam do candidato o
conhecimento enciclopédico e de memorizagao,
Historiografico | focado em fatos, datas, sem a devida reflex&o
sobre os acontecimentos restringindo a simples
“datacao” de determinado fato.

As questbes desse eixo exigiam do candidato o
conhecimento enciclopédico e de memorizacao,
. focado em conceitos basicos sem a devida
Conceitual | reflexao sobre os fundamentos que geraram
aquela definicdo, restringindo-se a simples
conceituacao de determinada categoria.

Instrumental-
pragmatica

Também focado na habilidade de memorizar
determinado contelido, o referido eixo concentra-
se nas legislagbes e normatizacbes que
Normativo regulamentam determinados contetudos, como a
Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, o
Codigo de Etica, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA, etc.

Esse perfil de questdes leva o candidato a refletir
os conteudos a partir de uma analise de
totalidade, reflexiva e vinculada aos processos
n politicos e soécio-histéricos que resultam em
Cr|t|cg— determinado fato, legislacdo, acontecimento ou
Reflexivo forma de pensar e exercer a profissdo. Requer
também do candidato a capacidade de articular
mais de um conhecimento para responder uma
mesma questao.

Critica

Fonte: Elaborac&o Prépria, 2016.
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As 2107 questdes foram analisadas e segmentadas a partir desses
elementos mencionados acima consolidando um banco de dados contendo as

seqguintes informagdes de cada uma das questdes, conforme o QUADRO 04.

QUADRO 04
Instrumental de Segmentacao das Questdes
INDICADOR CONTEUDO
ANO Ano de langamento do concurso.
PROMOTORA Instituicdo responsavel por realizar o concurso.
INSTITUICAO Instituicdo empregadora (6rgao federal).
QUESTAO Exposigéo integral da quest&o e de seus itens.
DISCIPLINA Definicado de qual disciplina a questao se referia.
CONTEUDO Componente da Ementa que a questdo contemplava.
PERFIL Tipo de habilidade/competéncia requerida.
REFERENCIA Destacar referéncias expressas de autores e/ou obras.

Fonte: Elaborac&o Prépria, 2016.
]

Com base nesse levantamento exploratério, os capitulos que iriam
compor a tese foram redefinidos. A partir da sistematizacédo dos Editais, em
especial os tépicos de conteudo programatico e competéncias requeridas
identificou-se tragos claros de uma perspectiva tradicional da profissdo; o que gerou
a necessidade em compreender um pouco mais sobre os conhecimentos,
requisicbes e competéncias demandadas ao assistente social, ndo apenas no
cenario contemporaneo, mas na sua face histérica/tradicional. E nesta perspectiva
que o primeiro objetivo da pesquisa, como descrito, que retoma o debate das
competéncias e habilidades requeridas aos assistentes sociais em sua trajetéria
sécio-historica, tornou-se tao relevante.

Diante dessa necessidade, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental em periddicos e documentos histéricos da profissao através de trés
visitas a Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo - PUC-SP, com duragao de
dois dias cada e duas visitas ao Centro Brasileiro de Cooperagéo e Intercambio de

Servicos Sociais — CBCISS, com duragédo de um dia.
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Na ocasido dessas visitas, acessamos os Trabalhos de Concluséo de
Curso - TCCs das primeiras assistentes sociais (restringiu-se aos TCCs de 1938 a
1950); edi¢cdes da Revista Servigo Social; edicbes da Revista Cadernos de Servigo
Social da PUC-SP; Anais dos principais eventos de Servico Social realizados a
partir da década de 1930; manuais; cartilhas; publicagbes; e obras dos principais
autores e professores, que formaram as assistentes sociais até o periodo que ficou
conhecido como Movimento de Renovacgéo do Servigo Social.®

Momento fundamental para reconstruir a histéria da profissao sobre
bases particulares: os conhecimentos, competéncias e atribui¢des requisitadas ao
assistente social ao longo da historia.

Apesar do Servigo Social contar com vasta obra sobre a constituicéo e
consolidagdo da profissdo, essa imersdo nos documentos historicos do servigco
social e o dialogo (através das publicagcdes) com os sujeitos que construiram essa
histéria foi uma importante experiéncia que extrapolou as demandas da tese, fato
esse que resultou em um conjunto de materiais histéricos que apresentam e
refletem sobre a competéncia do assistente social nos mais diversos espagos
sbcio-ocupacionais e perspectivas teoéricas que sequer foram mencionados no texto
em questao.

Para o cumprimento do segundo objetivo, que se refere ao debate das
competéncias e atribuicdes nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS foi realizado,
inicialmente, uma reviséo bibliografica da categoria competéncia travada pelos
tedricos da Educacgéo e da Pedagogia da Competéncia e voltou-se a publicagcbes
de autores do servico social que discutem competéncia e fazer profissional na
atualidade, como lamamoto, Guerra, Coelho, Ortiz, Santos, Cardoso, Abreu, bem
como os documentos e publicacdes do Conselho Federal de Servigo Social —
CFESS, vinculados aos parametros de atuacao profissional e competéncias
profissionais; e publicacbes que resgatam as discussbes sobre as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996) e do MEC (2002).

Tal pesquisa foi fundamental para compreender o discurso ideolégico
que esta por traz da definicdo de um “sujeito competente”; a que finalidade’ ele

atende; e como o Servico Social se posiciona ao refletir sobre as reais

6 Parte desse material foi escaneado com o aplicativo CAMSCANNER para facilitar o acesso a
outros pesquisadores desses documentos histéricos.
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competéncias e habilidades que devem ser materializadas pelos/as Assistentes
Sociais.

Além disso, foi realizado o levantamento de todas as edi¢des das duas
revistas Qualis A para o Servigo Social: Revista Katalysis e Revista Servigo Social
e Sociedade dos ultimos 15 anos (ocasido da implementagcéo das novas diretrizes
a partir da obrigatoriedade do MEC — 2002).

Os artigos foram segmentados a partir de seus descritores’ para
selecionar os que continham as palavras-chaves: Competéncias e Diretrizes
Curriculares.

Toda essa construgado critico-conceitual foi fundamental para a
consolidagdo de uma base consistente de conceitos e indicadores para analisar os
editais e questbes de provas de concursos. Foi a partir dessa analise que se
conseguiu perceber dois perfis de competéncias requisitados aos candidatos nas
provas de concursos e editais (que sera melhor detalhado no decorrer desta tese):
uma Competéncia Critica alinhada a compreensdo de competéncia defendida
pelo servico social que articula as competéncias: tedrico-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa, de forma articulada, contextualizada, reflexiva e
indissociavel e uma Competéncia Instrumental-pragmatica, pautada em uma
visdo normativa, fragmentada, conservadora e pragmatica do conhecimento.

Apesar do elevado quantitativo de questbes e editais analisados, a
pesquisa se configura de cunho qualitativo, dado o trato dedicado aos dados.

Todas as provas e editais foram analisadas de forma qualitativa, a partir
da analise dos conteudos e competéncias impressos nos referidos documentos e
a compreenséo do discurso ideoloégico que direcionam seus perfis.

Todo esse processo de compreensao e analise dos perfis de
competéncia profissional teve como EIXO DE ANALISE a compreensao de dois
perfis de competéncia que se encontram em embate, como representado na figura

a sequir.

7 Todos os artigos dos Ultimos 15 anos foram segmentados, no entanto, a revista Katalysis sé
possuia descritores a partir de 2006 e a Revista Servigo Social e Sociedade, a partir de 2003.
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Formacao
E
Trabalho
Profissional

Nesse processo de aproximacgéo e sistematizagdo das provas e
editais, distanciamento para estudo e apropriacdo das categorias de analise:
competéncia, diretrizes curriculares, servigo social e concursos publicos e, retorno
as provas e editais para as devidas analises e reflexdes, chegou-se a estruturagéo
da tese em 4 capitulos.

No Primeiro Capitulo, Competéncias Profissionais: Discussées
Conceituais, discutiu-se o conceito de Competéncia, quais as varias formas de se
compreender essa categoria, como ela é apropriada pelas demandas de mercado,
bem como o papel dos organismos multilaterais nessas determinagdes e seus
impactos na construcdo das propostas curriculares. Finalizando o capitulo,
apresenta-se a relevancia e necessidade desse debate para o servi¢o social.

O Segundo Capitulo, Conhecimentos e Competéncias no Servigo Social
Brasileiro: uma analise sdcio-histérica, foi organizado em quatro topicos que
contemplam uma reconstrugao historica da profisséo a partir das competéncias,
conhecimentos e requisi¢cdes profissionais demandadas em cada contexto histérico
de Génese, Institucionalizagdo, Desenvolvimentismo e Renovagéao, delineando e
inscrevendo a histéria da profissao em conformidade com aspectos econémicos,
politicos, ideolégicos que caracterizam a particularidade brasileira no cenario de

afirmacao da dindmica do capitalismo monopolista.
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Esse segundo capitulo servira de base prioritaria para a compreensao
das requisigdes tradicionais impressas nos editais de concursos, sendo resgatado
parte das suas discussdes no topico 3.3 da tese em tela.

No Capitulo Trés, Diretrizes Curriculares e Competéncia em Servigo
Social: Embates teorico-conceituais na Contemporaneidade, buscou-se refletir
sobre o perfil de competéncia defendido pelas diretrizes curriculares a partir da
centralidade da questdo social, inserido na dinamica do capital e os multiplos
desafios impressos nessa afirmacao, bem como, uma analise comparativa entre
esse perfil com aquele impresso nos editais de concursos, passando pelo
tensionamento impresso entre as Diretrizes preconizadas pela ABEPSS e aquela
definida pelo MEC.

Um outro assunto relevante, presente no terceiro capitulo, diz respeito
ao debate contemporaneo sobre competéncia e os esforcos empreendidos pelo
Conjunto CFESS/CRESS para discutir, fortalecer e consolidar esse debate a partir
de uma perspectiva de analise critica da formagao e trabalho profissional pautada
na triade: Competéncia Teorico-Metodolégica, Etico-Politica e Técnico-Operativa.

O Capitulo Quatro, A Materialidade dos Perfis de Competéncia em
Tensionamento nas provas de Concursos Federais, foi divido em quatro topicos,
um primeiro apresentando uma analise geral do perfil e conteudo das provas, bem
como o discurso por tras da “ideologia concurseira”. Em seguida, os trés topicos
seguem apresentando cada um dos eixos de fundamentos das diretrizes
curriculares: Fundamentos da Vida Social, Fundamentos da Formagéo Sécio-
Historica do Brasil e Fundamentos do Trabalho Profissional.

Em cada eixo, apresenta-se uma analise sobre seus componentes
curriculares, fundamentos para a formacédo profissional e analise de como
aparecem nos conteudos programaticos dos editais e nas provas de concursos
federais, apresentando os tensionamentos entre os componentes e conteudos
curriculares a partir das diretrizes e das provas, bem como o perfil de competéncia
mobilizado em cada eixo. Optou-se, nesse capitulo e durante os capitulos
anteriores, por apresentar os dados da pesquisa ja sistematizados em quadros e
graficos, haja vista a extensao do banco de dados utilizado.

Finalmente, apresentamos as conclusées nas quais se ratifica a

existéncia de uma ideologia concurseira que materializa uma visdo com foco na
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dimenséao instrumental de profissdo, que reforgca uma viséo tradicional do servigo
social em seu viés politicista e apostilesco. E que essa conformagédo de um perfil
de competéncias e habilidades requisitadas ao candidato no momento do estudo e
resolucdes de questdes, se reproduzido no espaco institucional, tende a minimizar
o histoérico tencionamento, ja mencionado por IAMAMOTO, entre as requisi¢cbes
institucionais e o efetivo trabalho do assistente social no trato das expressdes da
questao social.

Ainda na concluséo, apresentam-se algumas provocagdes quanto ao
sujeito que elabora essas provas (ja que se trata de uma atribuicao privativa) e a
incipiente produgédo especifica sobre os fundamentos da vida social e os
fundamentos da formagéo socio-histérica nas produg¢des do servigo social, o que
contribui, de alguma forma, para a fragilidade da apropriacédo desses conteudos,
ndo sé no ambito da formagéao profissional, como no trabalho (e preparagéo para
concursos) do assistente social.

Espera-se, com essa tese, contribuir ndo sé no processo de reflexdo
daqueles que compdem as bancas de concursos e das nossas entidades
organizativas que devem pautar suas lutas n&do s6 para a realizagao dos concursos
publicos mas na diregdo teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa
com que essas provas sao pensadas, como também contribuir no processo de

preparagao do Assistente Social que busca o ingresso na carreira publica.

Boa Leitura!
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CAPITULO |
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS: DISCUSSOES CONCEITUAIS

1.1 CONCEITOS PRELIMINARES SOBRE O SIGNIFICADO DE COMPETENCIA

Apesar da discussdao de competéncia ter se tornado foco central nos
ultimos anos, tanto nas teorias que estudam a educagé&o (curriculo por
competéncia) como naquelas que estudam o trabalho (competéncia profissional),
essa categoria € objeto de estudo desde a década de 1930, data da sua primeira
apari¢céo no Dicionario Larousse Comercial (ROPE;TANGUY, 1995) para designar
“alguém que faz algo bem feito”, atrelando o conceito de competéncia a
capacidade, aos saberes e aos conhecimentos desenvolvidos.

Como sera identificado ao longo do texto, ha uma complexidade e até
mesmo ambiguidade ao definirmos o que é competéncia. Essa incongruéncia
apresenta-se desde a definigdo etimologica do nome, ja que o termo do latim pode
derivar a partir de duas origens: a primeira determina que competéncia vem de com
+ petere, ou seja, pedir/buscar junto com o outro; ja a segunda afirma que a origem
do termo vem de competentia, vinculando-o a ideia de competi¢céo, capacidade de
responder a algo (MACHADO, 2002). Esse desalinhamento, atrelado as diversas
matrizes tedricas e as origens territoriais das vertentes que se detém a estudar o
termo, torna o debate de competéncia um campo minado e, muitas vezes,
incompreensivel.

Um dos principais expoentes dos estudos sobre competéncia é
Perrenoud, que a denomina como a “faculdade de mobilizar um conjunto de
recursos cognitivos — saberes, capacidades, informacdes etc. — para solucionar
com eficacia uma série de situagdes” (2000, p. 32, grifos n0ssos).

Ainda, segundo o mesmo autor, a competéncia n&do é um tipo de
conhecimento, mas mobiliza um conjunto de conhecimentos para uma finalidade
especifica. Assim, conhecimentos que ndo cumprem uma finalidade pratica e

concreta sao invalidos, pois de nada adianta acumular saberes, conseguir boas
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notas nas avaliagdes, por exemplo, se ndo consegue aplicar esses conhecimentos
em situagdes reais. (2002).
Uma outra definigao é trazida por Fleury e Fleury (2001) ao afirmar que

competéncia

€ o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes que justificam um
alto desempenho na medida em que ha também um pressuposto de que
os melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e na
personalidade das pessoas... Considera-se a competéncia, portanto,
como um estoque de recursos que o individuo detém. A avaliagdo
dessa competéncia individual é feita, no entanto, em relagéo ao conjunto
de tarefas e cargos ou posi¢cbes ocupadas pela pessoa. (FLEURY;
FLEURY, 2001, p.28, grifos nossos)

Os conceitos apresentados no texto anterior revelam o foco central no
debate sobre o conceito hegemoénico de competéncia®: a possibilidade individual
de mobilizar um conhecimento util para atuagéo e para resolu¢ao de problemas em
determinada realidade.

Na reflexdo acerca desse conceito de competéncia, pode-se identificar,
nas concepgdes tradicionais, um forte apelo ao debate sobre pragmatismo de
William James (1967), quando este afirma que o pensamento pragmatico é
individual, pois parte da consciéncia dos sujeitos na construgdo da sua verdade,
tornando a capacidade individual, de forma meritocratica, o constitutivo da acao e
do resultado.

Ainda, segundo esse autor, é essa agao/resultado que atribui sentido ao
conhecimento, ja que “as teorias, assim, tornam-se instrumentos, e ndo respostas
aos enigmas sobre as quais podemos descansar [...] O pragmatismo relaxa todas
as nossas teorias, flexiona-as e pde-nas para trabalhar” (1967, p. 48). Ou seja,

James da base as afirmagdes conceituais de competéncia, que se fundamentam

8 Vale mencionar que esse capitulo ird apresentar reflexdes sobre o debate hegemdnico de
competéncia dentro de uma perspectiva geral e ndo com foco no debate do servico social. Sendo
assim, essa discussdo, apresentada pelos organismos multilaterais e principais documentos
estatais na area de educacao e trabalho ndo condiz com a compreensao do servigo social (a
compreensao da profissdo quanto ao debate de competéncia sera apresentada nos topicos 1.3 e
capitulo 3).

Mesmo n&do sendo a compreensido que defendemos e acreditamos, é fundamental o estudo e
analise desse debate para compreendermos que o tensionamento que identificaremos no decorrer
do texto ndo se deve apenas a um debate estrito a diferentes concep¢des de profissdo, mas,
principalmente, a diferentes compreensdes de que competéncias devem ser mobilizadas para a
definicdo de um “sujeito competente”.
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na constru¢gdo de um conhecimento util, instrumental, pragmatico, assim,
conhecimento valido, nessa perspectiva, € conhecimento util para determinado fim.

Para a pesquisa em questao, indica-se esse conceito de competéncia
mais tradicional para balizar a analise das questdes a partir do que € denominado
Competéncia Instrumental-Pragmatica®, ou seja, uma competéncia
fragmentada, focada no pragmatismo e com foco restrito a uma dimensao
instrumental e utilitarista — que tem o conhecimento como mero instrumento —
para uma determinada finalidade. Nessa Perspectiva, o conhecimento (teérico ou
técnico) sé tem centralidade quando garante a possibilidade concreta de
aplicabilidade e de resolutividade de uma situagao-problema.

Essa Competéncia Instrumental Pragmatica também sera base para
compreender o fazer profissional do Servigo Social no seu processo de génese e
institucionalizagdo, como veremos no capitulo seguinte. Servird como base ainda
na identificagdo de tragos contemporaneos tradicionais de uma concepcgéo de fazer
profissional (a partir dos editais de concurso) inserido em uma racionalidade
instrumental-burocratica que consolida uma compreensdo de que o sujeito
profissional ndo conhece (ou nao é relevante conhecer) “o significado social deste
‘fazer’, suas implicacdes éticas e politicas” resultando em um “técnico adestrado”
(GUERRA, 2013, p. 71).

Uma competéncia instrumental-pragmatica mobiliza um conhecimento
igualmente instrumental, burocratico e fragmentado que, no servico social,
consolida-se enquanto visdo tradicional da profissdo (e que nao deveria ser
reproduzida), a partir do momento em que se alia a uma perspectiva normativa,
politicista'® e focal de ler (memorizar, no caso dos concursos) e entender a
realidade. Nesse sentido, concentrada na quantificacdo dos servicos e dos

procedimentos adotados, no registro burocratico de atendimentos, de controle e

9 O termo instrumental-pragmatico é utilizado para se referir ao uso dos instrumentais a partir de
uma forma restrita, fragmentada e utilitarista. Isso ndo quer dizer que nido seja necessario e
relevante para o exercicio profissional o dominio de uma competéncia instrumental, pelo contrario,
como veremos no tépico 1.3 e capitulo 03, a dimensao instrumental compde um das bases do tripé
da denominada competéncia critica, no entanto, ela se torna vazia se nao esta articulada aos demais
niveis de competéncias (tedérico-metodoloégica e ético-politica) e por isso, alvo de criticas e
contestagdes.

10O termo “politicista” é apresentado por BEHRING (2008) enquanto critica a compreenséo da
politica social como responsavel pela superagdo da desigualdade, supervalorizando-a e garantindo
um papel central dentro do processo de confronto de classes.
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prestacdo de contas dos recursos utilizados, sem a devida analise da
intencionalidade e no alcance desses servigos e dessas agoes.

Deluiz ressalta algumas caracteristicas valorizadas nesse processo de
mobilizagdo de recurso para o trabalho. Nessa competéncia instrumental-

pragmatica, ha uma preferéncia aos:

Saberes, em acdo, da inteligéncia pratica dos trabalhadores,
independente de titulos e diplomas, uma maior polivaléncia do
trabalhador, que Ihe permita lidar com diferentes fungdes e tornar-se
multiqualificado; a possibilidade de construir competéncias coletivas a
partir do trabalho em equipe, maior comunicag&o, participacdo e
autonomia para planejamento, execugdo e controle dos processos
produtivos. (DELUIZ, 2001, p. 5)

Machado, em seu artigo sobre a ideia de competéncia, apresenta os
elementos indispensaveis para garantir e compreender como se materializa uma

acao competente:

A pessoalidade como elemento fundador da ideia de competéncia.
Competentes ou incompetentes sdo os agentes, sdo as pessoas. [...] a
ideia de ambito, de contexto: exerce-se uma autoridade ou uma

competéncia sempre em determinado ambito [...] toda competéncia
pressupbe uma capacidade de mobilizagao de recursos, em busca da
realizacdo de seus desejos, de seus projetos. [...] a competéncia

pressupde sempre a aderéncia a um contexto e, simultaneamente, a
possibilidade de liberar-se dele [...] quanto maior a competéncia, maior a
capacidade de se pér em movimento o circulo abstragao/ contextuagao.
[...] € impossivel conceber-se qualquer forma de competéncia que possa
prescindir de conhecimentos especificos, de complexidade crescente, a
cada dia. Nado se trata necessariamente de conhecimento escolar, ou
cientifico, ou formal em algum sistema de ensino: trata-se do
conhecimento em sentido pleno, que pode incluir as disciplinas
escolares, mas que certamente vai muito além delas, envolvendo as
no¢cdes de conhecimento e de valor, e desembocando na ideia de
sabedoria, ou do conhecimento relevante, do saber que tem valor.
(MACHADO, 2002, p.145, grifos nossos)

Assim, afirma-se, nessa perspectiva instrumental-pragmatica, que a
competéncia € um adjetivo que se atribui ao individuo que tem a capacidade de
mobilizar conhecimentos diversos dentro de uma demanda ou de uma situagao
determinada, mas que, a partir das habilidades adquiridas, consiga replicar esses
conhecimentos em diversos contextos.

Essas exigéncias, trazidas pela requisicdo de um sujeito competente,

questionam formas de apreensdao de conhecimentos anteriores, como aqueles
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aprendidos na pratica, mas apenas uteis a realizagédo de uma determinada tarefa
inserida em determinado contexto ou de uma educagdo que exige a mera
assimilacao de diversos conteudos, fébrmulas, conceitos — sem imprimir ou garantir
uma operacionalidade concreta, exemplificativa — no real — desses
conhecimentos.

Esses métodos anteriores de construgdo de conhecimento ndo séo
invalidados, mas reestruturados e incorporados no rol de conhecimentos e de
habilidades que devem ser mobilizados para a efetivagdo de um conhecimento
resolutivo e pautado em situagdes concretas.

Nessa analise, MACHADO, aponta mais um elemento de critica e
ponderacdo, além do foco na dimensao instrumental, operativa e pragmatica, a
citacdo nos aponta o foco na responsabilidade do individuo por mobilizar o seu
conjunto pessoal de habilidades e competéncias, atribuindo uma légica de mérito
individual sem compreender as particularidades do contexto do sujeito (e ndo
apenas da situacao).

Atribuindo, ao individuo, essa responsabilidade, € requisito ao sujeito
competente a mobilizagcdo de um conjunto de saberes, apresentado dentro do
debate de competéncia como uma articulacéo entre o SABER, o SABER-FAZER e
o SABER-SER".

Macedo e Caetano (2017), pautados na afirmag¢do de BOTERF, afirmam
que O SABER compreende o conjunto de conhecimentos adquiridos no processo
de formacgéo (cientificos, técnicos etc.). O SABER-FAZER diz respeito as
habilidades, ao saber-tatico, instrumental que o sujeito apreende e acumula nas
atividades praticas que lhe séo requisitadas. O SABER-SER sé&o as qualidades
pessoais, sdciocomunicativas, comportamentais. E este saber-ser que direciona
como o sujeito manipula e utiliza o saber e o saber-fazer acumulado, condicionando
sua forma de agir bem como, as respostas que podera construir.

Vale mencionar que, segundo Rios (2001), apesar do carater técnico,
essa construcado e mobilizacdo de saberes é eminentemente moral, politica e ética,

ja que, a definicdo de quais saberes, para qual finalidade e que qualidades pessoais

1 Vale ressaltar que, no debate da Competéncia Critica, seria acrescentado a esse tripé o
PORQUE FAZER e PARA QUEM FAZER, como veremos no capitulo que trata da reflexao de
Competéncias a partir da analise critica do Servigco Social.
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e comportamentais serdo mobilizadas, determina a direcéo e o resultado que se
espera, e, principalmente, a servigo de que interesses. Assim, a direc&o ideologica
que define esse conjunto de “saberes” determina a servigo de quem esses saberes
serao mobilizados.

Essa diregéo ética e politica tem fundamentos e matrizes teéricas que,
territorial e historicamente, apresentam-nos concepgdes diferentes e, muitas vezes,

contraditérias sobre o conceito de competéncia. A esse respeito, Deluiz afirma que,

a nogdo de competéncia & fortemente polissémica, tanto no mundo do
trabalho, como na esfera da educacgdo. Esta polissemia se origina de
diferentes visdes teo6ricas que estdo ancoradas em matrizes
epistemoldgicas diversas e que expressam interesses, expectativas e
aspiragbes dos diferentes sujeitos coletivos, que possuem propostas e
estratégias sociais diferenciadas e buscam a hegemonia de seus projetos
politicos. (DELUIZ, 2001, p. 4)

E consenso, dentro da literatura sobre competéncias, a existéncia de trés
matrizes tedrico-conceituais consolidadas e presentes até hoje, e, uma quarta
matriz, que se apresenta nos ultimos anos com uma proposta de ressignificar o
debate de competéncia a partir do seu alinhamento a uma proposi¢ao mais critica.

A seguir, apresenta-se a proposta de sistematizar as principais
caracteristicas de cada uma dessas matrizes. No Quadro 5, optou-se por
sistematizar as trés vertentes mais conhecidas e utilizadas no debate sobre
competéncia e, em seguida, prossegue-se com o debate quanto a quarta e mais

recente perspectiva, a matriz critico-emancipatoria.

QUADRO 5
Conceito de competéncia a partir de diferentes matrizes teérico-conceituais.
Matriz Matriz Matriz
Condutivista Funcionalista Construtivista
Perspectiva Behaviorismo e Positivismo e Cpnstrutivismo de
Teori estudos de Skinner | autores Piaget.
edrica . .
e Bloom. funcionalistas.
Origem Estadps Unidos da | Inglaterra Franca
América — EUA.
No comportamento | No resultado. Na interacao
Foco do sujeito. sujeito, contexto e
atividade.




QUADRO 5 - CONTINUAGAO

Algumas
Caracteristicas

Matriz Matriz Matriz
Condutivista A Funcionalista Construtivista
- Analisa o - Enfase no produto | - Construcao do

cumprimento das
tarefas por meio do
“olhar ocupacional”;
- Criacao de
parametros de
desempenho a
partir da
observacao de
individuos com
desempenho
profissional
superior;

- Observacao
empirica;

- Prescricao de
condutas em
detrimento de
tarefas fixas.

€ N&o NOo pProcesso;
- Desagregar as
fungbes/produtos
até que se encontre
suas formas
simples;

- Parte do geral
para o particular.

conhecimento
tendo o sujeito
COMO processo
ativo;

- Analise das
caréncias e
capacidades
necessarias do
sujeito para realizar
a tarefa;

- Integracao dos
individuos na
realidade onde
atuam favorecendo
o desenvolvimento
e equilibro social.

Conceito De
Competéncia /
Competente

“Caracteristicas
comportamentais
que diferenciam um
desempenho
superior de um
desempenho
baixo.”

“...aquele que
consegue cumprir
exitosamente os
objetivos definidos
pela empresa e
produzir os
resultados
esperados.”

Processos
cognitivos em que o
sujeito participa de
forma ativa
construindo
interacdes entre
suas capacidades
inatas e as
demandas e
informacdes do
contexto.

38

Fonte: Elaboragéo da prépria autora a partir de DELUIZ (2001), RAMOS (2001), ARAUJO (2001),
SCHWARTZ (2001), MANFREDI(1999), Organizagéo dos Estados Ibero-Americanos — OEI (2000),
PERRENOUD (2000).

Retomando a afirmacédo de Deluiz (2001), mencionada anteriormente,
afirma-se que o quadro anterior apresenta exatamente a forma multifacetada em
que o debate de competéncia se apresenta e a op¢ao por corrente A ou B, como ja
afirmou Rios (2001), ndo ocorre de forma aleatéria. A escolha por determinada
vertente é carregada de significados voltados ao discurso competente que mais se
adeque aos interesses da situacdo, da instituicdo ou da realidade a qual sera
aplicada.

Como podemos identificar no quadro anterior, as duas primeiras
correntes (condutivista e funcionalista) reforcam um viés instrumental-pragmatico

de competéncia, com foco no individuo e no resultado, consolidando uma viséo
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utilitarista e sem contexto bem semelhante as discussbes mais tradicionais de
competéncia ja mencionadas até entdo e que sera fundamento para as propostas
estatais em educacao e trabalho a serem apresentadas no proximo topico.

Apesar da matriz Construtivista apresentar alguns avancos na
construgdo de uma competéncia mais contextualizada, podemos afirmar que as
trés vertentes ainda se fundamentam na perspectiva instrumental-pragmatica do
conhecimento util e responsabilizando o individuo por mobilizar suas capacidades
e seus conhecimentos para um determinado fim. Por isso, mesmo avangando na
compreensao de totalidade para a construgdo de um “sujeito competente”, a
terceira vertente ainda possui limitagdes quanto a operacionalizagao e definigdo
das prioridades a serem escolhidas na hora de mobilizar as competéncias.

A partir da necessidade de romper com essas visdes estritamente
instrumentais e refletir sobre esse debate alinhado aos interesses do sujeito central
desse processo, o trabalhador, uma quarta vertente comeca a circular junto aos
estudiosos da educacao. Intitulada Matriz Critico-Emancipatoria, essa vertente se
fundamenta no pensamento da teoria social critica compreendendo a competéncia
dentro de um contexto multidimensional, sociocultural, institucional, processual e
qgue envolva o individuo de forma protagonista. (MANFREDI, 1998).

A matriz critico-emancipatoria, ao pensar a competéncia, ndo tem como
foco os interesses especificos do mercado de trabalho, pois se pauta em uma
competéncia centrada e pensada a partir dos trabalhadores e das suas condigbes
de trabalho. A referida matriz também ndo se restringe a analisar o espaco
especifico de atuagao, mas esse espaco e esse trabalhador em sua interagédo com
a dinamica do capital, os contextos macroeconémicos, sociais e politicos, bem
como os processos de luta e de organizacao da classe trabalhadora. (SCHWARTZ,
2001).

Nessa perspectiva, esse conceito de competéncia ndo envolve apenas
a dimenséao individual, mas a analise desta dentro de um contexto histérico,
estrutural, socioecondmico e cultural e, a partir desse cenario, pensa 0s processos
de aquisicéo e de construgdo das competéncias e dos conhecimentos necessarios
a consolidagao de um sujeito competente.

Apesar das diferentes vertentes e da dificuldade em se construir uma

definicdo unica de competéncia, podemos entender que, independente da matriz
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tedrica, um sujeito competente € aquele que mobiliza os seus saberes para uma
determinada atividade. O foco de critica e reflexdo ndo esta nesse entendimento,
mas da finalidade de mobilizar esse conjunto de conhecimentos, ou seja, quem
determina que atividade ¢é prioritaria? Como definir que capacidades individuais séo
mais necessarias? Ja que, como afirma Chaui (2011, p. 22), “ndo é qualquer um
que pode dizer a qualquer outro, qualquer coisa em qualquer lugar e em qualquer
circunstancia”.

Contemporaneamente, podemos afirmar que o Modelo de Producéo
Capitalista tem autoridade para dar dire¢ao ao discurso competente e, assim, definir
que sujeito, em qual competéncia e para qual finalidade deve-se formar e recrutar.
Essa afirmacao é pautada quando é analisada a direcdo dada pelos organismos
multilaterais a formacao da educacgao e trabalho dos Estados Nacionais, que se
veem obrigados a seguir a orientagdo destes como contrapartida aos

financiamentos e empréstimos concedidos.

1.2 A L6GICA DO MERCADO E A DETERMINAGAO DO “SUJEITO COMPETENTE”

A partir dos anos 1970/1980, com a crise do petroleo, a faléncia do
Estado de Bem-Estar Social e a derrocada dos projetos socialistas vigentes, tendo
como marco a queda do muro de Berlim, o mundo presencia uma série de
mudancgas de paradigmas politicos, sociais, culturais e econémicos. (HARVEY,
2003).

O retorno das premissas apresentadas por HAYEK na definicao do papel
do mercado e do Estado na regulacdo da sociedade como respostas a crise
culminou no que se convencionou chamar de projeto neoliberal ou neoliberalismo.

O neoliberalismo, pautado na compreenséo de que o pivd da crise da
década de 70 foi o papel assumido pelo Estado no periodo anterior (Welfare State),
apresenta um conjunto de proposi¢gdes econdmicas, politicas e sociais que propde
a materializacdo de um Estado Minimo na regulagdo do mercado e nos gastos
sociais. (HARVEY, 2008)

Paralelo ao reordenamento do Estado, outra estratégia para superar a

crise da economia realizou-se no ambito da produgdo com uma nova forma de
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expropriacdo e exploragcdo da classe trabalhadora, por meio de processos
produtivos alinhados ao modelo toyotista de producgéo, que atendiam as demandas
dos novos setores e das formas de producao oriundos das inovagdes tecnoldgicas,
organizacionais e comerciais gestadas nesse periodo.

Aquela antiga forma de produgéo, baseada no modelo fordista, em que
o trabalhador ocupava uma funcdo especifica, fragmentada, metddica e
temporalmente calculada & substituida por uma estrutura dindmica de produgéo
que exige um profissional, polivalente, propositivo, com capacidade de mobilizagéo
e sem uma ocupacgao especifica, multifuncional e flexivel visando atender a
dinédmica imprevisivel das demandas e flutuagdes do mercado. (ANTUNES, 2015).

Um trabalhador, nessa nova situagéo, conforme afirma Hirata, no seu
artigo Da polarizagcdo das qualificagbes ao modelo da competéncia, deve ter a
capacidade de, simultaneamente, fabricar e consertar, de ser operario de produgéo
e manutencao, de ser inspetor de qualidade e engenheiro (HIRATA, 1994, p. 135),
um profissional proativo, polivalente e, principalmente, capaz de mobilizar seus
conhecimentos a servi¢o dos interesses e das necessidades do local de trabalho,
um verdadeiro colaborador no processo de (auto) alienacéo e (auto) exploragao.

Essa reengenharia dos postos, condigbes e vinculos de trabalho
incorporadas a partir desse novo modelo de produgéo institucionaliza um novo perfil
de trabalhador, requisitando um novo modelo de competéncia que, conforme
RAMOS (2001),direcione o foco para a empregabilidade, redesenhe a relagcéo
educagdo/emprego e atue em dimensbes mais subjetivas do trabalho e do
trabalhador, tornando o trabalhador cada vez mais integrado a produgéo.

Toda essa reorganizacéo da producéo, das relagcdes de trabalho e das
redefinicdbes de competéncias e habilidades requisitadas ao trabalhador parte da
necessidade do capital de reduzir os gastos, racionalizar a produgéo e fortalecer os
processos de acumulagao capitalista. Para isso, forja-se uma falsa congruéncia
entre o projeto de formacdo do trabalhador e os interesses e as demandas de
mercado, tendo como foco os interesses do capital em detrimento das demandas
e necessidades do trabalhador.

Esse projeto de formacédo para o trabalho, como pondera RAMOS

(2001), requisita e convoca “um terceiro sujeito social”: o Estado que tera papel
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central no processo de legitimagao dessa proposta de formacao do trabalhador com
foco nas demandas e nos interesses do mercado.

Nesse processo, o Estado é acionado, ndo so6 para legitimar, mas para
formar os trabalhadores, que devem estar aptos a ocupar esse novo cenario de

empregabilidade. Assim,

o discurso educacional adquire um tom conservador e tecnocratico e volta-
se para a modernizagdo ou a adaptagédo ao mercado de trabalho, ao invés
de compreender a educagcdo como oportunidade de melhorar as
desigualdades sociais e o desenvolvimento do cidaddo. (SACRISTAN
apud DELUIZ, 2001, p. 6).

A ideia central é direcionar o sistema educacional, regulando os
conhecimentos e as competéncias que devem ser desenvolvidos no processo de
formacao — em todos os niveis — para que este atenda as demandas dominantes
do mercado, criando um “sujeito compativel” com as novas requisi¢des.

Em outras palavras,

o atrelamento as exigéncias do mercado de trabalho tem demonstrado a
realizacdo de uma escolarizagdo de carater instrumental e interessada.
Evidencia-se, desse modo, a racionalidade que se fundamenta no
mercado (de produgdo, de consumo e de trabalho) e gera um tipo de
formacao orientada por critérios que visam adequar a escola, a sociedade,
mesmo que esta se organize com praticas excludentes e discriminatérias.
(SILVA, 2008, p. 83, grifos nossos)

O sistema educacional, em todos os seus niveis, & reconhecido e
legitimado para expressar o discurso competente do que se deve compreender
enquanto sujeito, formagao e competéncia. No entanto, o que se tem clareza é que
esse discurso ja foi previamente condicionado e autorizado pela dire¢ao ideologica
do capital e esta apenas sendo replicado pelos érgaos burocraticos do Estado.

N&o pretende-se, com isso, afirmar que néo seja possivel tencionar essa
diregao; isso é possivel e pode ser realizado por sujeitos individuais e coletivos que
ocupam espaco dentro e fora do Estado. O que se quer assinalar € que, ao se
entrar nessa discussao, sobre as competéncias e os conhecimentos propostos no
processo formativo, deve-se ter clareza de que o discurso instituido e legitimado
pelo Estado € o discurso que foi apropriado a partir das demandas e das

necessidades do setor produtivo.
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Assim, a sombra que envolve o discurso de competéncia, nos ultimos
anos, esta visceralmente articulada ao discurso empresarial e as alternativas para
sair da crise, buscando adaptar o trabalhador as novas praticas produtivas criando
comportamentos “economicamente uteis” (HIRATA, 1994), reduzindo o conceito de
competéncia a capacidade produtiva do sujeito.

Na construcao da “ideologia do discurso competente”, o capital ora nega,
ora afirma o poder do Estado (CHAUI, 2011) e &, nesse processo, que ele, por um
lado, tenta, a todo custo, direcionar a diminuigdo dos gastos sociais publicos, dentre
eles a educacéo, por entender que os direitos sociais devem ser adquiridos via
mercado, mas, por outro, alia-se ao processo de legitimagc&o da autoridade do
Estado na consolidagédo de um sistema educacional que garanta os seus interesses
no processo de formagéo do trabalhador apto a cumprir suas requisi¢oes.

O Brasil se insere nesse cenario de ordenamento do Estado para o
cumprimento das demandas e dos interesses do que se configura como Projeto
Neoliberal, a partir dos anos 90, realizando um conjunto de reformas estruturais e
gerenciais do Estado Brasileiro sob orientagdo do Consenso de Washington, a
partir do ordenamento de instituicbes como Banco Mundial, Organizagdo dos
Estados Americanos - OEA, Banco Interamericano do Desenvolvimento - BID,
Fundo Monetario Internacional — FMI, Comissdo Econémica para America Latina e
Caribe - CEPAL e Organizacéao Internacional do Trabalho - OIT.

Esse redesenho do Estado, para atender aos interesses do Projeto
Neoliberal, ja vinha sendo experimentado nos governos Collor e Itamar, mas, sé
com Fernando Henrique Cardoso, que se consolida uma mudanga de paradigma
gerencial do Estado Brasileiro, sob o discurso da justica social, mas que se
materializou como uma clara contrarreforma sob o comando das proposi¢coes
neoliberais de um Estado Minimo e orientado para os interesses do capital
internacional. (BEHRING, 2008)

Em 1995, é criado o Ministério da Administracdo e Reforma do Estado —
MARE, que, sob o comando de Luiz Carlos Bresser Pereira, apresenta o Plano

Diretor de Reforma do Aparelho do Estado que tem como premissas basicas:

a) A delimitagao das fungdes do Estado, reduzindo seu tamanho em
termos principalmente de pessoal, através de programas de privatizagao,
terceirizagdo e “publicizacdo” (este ultimo processo implicando a
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transferéncia para o setor publico ndo estatal dos servigos sociais e
cientificos que hoje o Estado presta);

b) A redugédo do grau de interferéncia do Estado no efetivamente
necessario, através de programas de desregulamentagéo que aumentem
0 recurso aos mecanismos de controle via mercado, transformando o
Estado em um promotor da capacidade de competicao do pais em nivel
internacional ao invés de protetor da economia nacional contra a
competicdo internacional;

c) O aumento da governanca do Estado, ou seja, da sua capacidade
de tornar efetivas as decisbes do governo, através do ajuste fiscal, que
desenvolve autonomia financeira ao Estado, da reforma administrativa
rumo a uma administragéo publica gerencial (ao invés de burocratica), e a
separacao, dentro do Estado, ao nivel das atividades exclusivas de
Estado, entre a formulacdo de politicas publicas e a sua execugéo; e,
finalmente,

d) O aumento da governabilidade, ou seja, do poder do governo,
gracas a existéncia de instituicbes politicas que garantam uma melhor
intermediacéo de interesses e tornem mais legitimos e democraticos os
governos, aperfeicoando a democracia representativa e abrindo espacgo
para o controle social ou democracia direta. (PEREIRA, 1998, p. 65)

Este redesenho gerencial consolida o projeto dos organismos
multilaterais para paises periféricos e fortalece o projeto privatista, de diminuigéo
de direitos sociais e fortalecimento do Estado para atender as demandas e aos
interesses de mercado, que ja vinha sendo implementadas por Fernando Henrique
Cardoso.

Essa Reforma se configurou como um claro ataque a Constituicao de 88
em um processo orquestrado de desqualificagcao do Estado para justificar o repasse
de suas fungdes (aquelas mais rentaveis) para o mercado e a diminuicao dos
gastos sociais. (BEHRING, 2008)

Inserida em um contexto internacional, esse Estado “reformado”
fortalece, ainda mais, sua articulacdo e dependéncia aos interesses do capital
internacional, orientando-se pelas pautas dos organismos multilaterais citados
anteriormente, que regulam todo o processo de organizagao politica, econdmica e
social do Estado Brasileiro.

Nesse processo, a educagao nédo saiilesa. H4 um reforco em enquadra-
la como um servico ndo exclusivo, tornando-se mais um importante espaco de
lucratividade e de alternativas para a crise econdmica ao se configurar a educacao
como uma mercadoria que deve ser acessada via mercado.

Além disso, como estratégia para garantir o “envolvimento manipulatorio
da classe trabalhadora” (ANTUNES, 2015), a educagao apresenta-se como

importante instrumento de formag&o do trabalhador alinhada aos interesses do
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mercado, uma eficiente produtora de mao de obra barata, subserviente e pronta a
responder as flutuantes demandas do capital.

Por essa razdo, o Banco Mundial, a partir da década de 70, concentra
seu olhar para a educacao (em especial, a educacao dos paises periféricos)'? e, a
partir da década de 90, consolida diretrizes centrais sobre a educagédo. O marco de
consolidagdo do Banco Mundial como “Ministério Mundial da Educacéo” (LEHER,
1998) foi a Conferéncia Internacional de Educag¢ao, em 1990, na Tailéndia, que
reuniu centenas de paises e sistematizou um conjunto de orientacdes para a
educacéo e para a necessidade de sua articulagdo organica com 0s processos
produtivos.

Do ponto de vista especifico da América Latina, um importante
documento que explicita claramente as propostas de contrarreforma da educagéo
€ apresentado no documento da CEPAL intitulado “Equidad, desarrollo e

ciudadania" quando este afirma que os paises latino-americanos devem garantir:

adecuacion de los sistemas educativos a las exigencias productivas y a la
competitividad global basada en la incorporacion de progreso técnico.
Para los paises de la region esto implica impartir formacion para un
desarrollo productivo que debe tomar en consideracién las destrezas
propias de la sociedad de la informacién y el conocimiento. Este desafio
estd lejos de recibir una respuesta adecuada de nuestros sistemas
educacionales, en los que el cambio de orientacion y estilos pedagdgicos
todavia es incipiente

Essa orientagéo explicita as trés premissas basicas para a educacao: 1)
articulagdo entre educacao e mercado; 2) sintonia com as demandas e regras
globais e 3) compreensao das particularidades regionais (no caso em questao,
enquanto paises periféricos e dependentes).

Esse relatério da CEPAL segue as orientagbes do Banco Mundial e
recomenda as adequagdes pedagdgicas e curriculares necessarias para atender

esse novo sujeito que deve surgir do processo educativo.

12 0 Banco Mundial foi criado na década de 40 com foco central de garantir suporte financeiro para
0s paises no pos-guerra. Tendo como foco inicial investimentos na area de infraestrutura, a partir
da década de 70, lanca seu olhar para ag¢des voltadas ao combate & pobreza, entendendo a
educagéo como um espagco privilegiado de agdo (LEHER, 1988). Vale Mencionar que, por traz desse
discurso publico de combate a pobreza, a real preocupagdo do Banco Mundial (a partir dos
interesses dos paises capitalistas que possuem assento em seu Conselho) era/é garantir o controle
financeiro e ideologico dos paises periféricos ja que, os empréstimos exigem dos paises solicitantes
o cumprimento de um conjunto de a¢des nas mais diversas areas de desenvolvimento social, politico
e econdmico.



46

Requisitam-se novos habitos e novas atitudes produtivas demandando:

uma educagao capaz de conformar o “novo homem” de acordo com o0s
pressupostos técnicos, psicolégicos, emocionais, morais e ético,
politicos da “flexibilizacdo” do trabalho e com um modelo de cidadania
que nao interfira nas relagdes burguesas fundamentais no contexto de
ampliagao da participagao politica (FALLEIROS, 2005, p. 211).

Pablo Gentilli alerta que esses processos pedagdgicos e curriculares
sugeridos pelos organismos multilaterais para adequar a educacgao as demandas
do capital consolidam uma “mcdonaldizagédo” da educacao em que os principios de
funcionamento das empresas de fast food sdo incorporados aos processos
educativos, em que “a mercadoria oferecida deve ser produzida de forma rapida e
de acordo com certas e rigorosas normas de controle da eficiéncia e da
produtividade” (1996, p.29)

No ensino superior, a Contrarreforma Universitaria defende a educacgéo
enquanto mercadoria incentivando processos de expansao dos cursos privados ao
passo que diminui os investimentos para o ensino superior publico cumprindo as
orientagdes internacionais de democratizagdo do acesso ao ensino superior sem a
devida reflexdo sobre a qualidade e origem dessa formacgéo. Pereira (2006) traz
importantes reflexdes sobre o que ela denomina de “fetiche da democratizagao”
que nao garante uma formacao de qualidade, mas um processo descontrolado de
certificacédo, aligeiramento da formacdo e da crescente privatizacdo do ensino
superior.

O instrumento normativo que da corpo a essas diretrizes para a
educacao no Brasil é a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo — LDB de 1996,
incorporando essas recomendacdes e apresentando um sistema educacional
pautado no Curriculo por Competéncia, a partir do discurso de competéncia
concentrado na dimenséo instrumental e focado no alinhamento dos interesses do
mercado.

O referido curriculo desloca o debate de “quais conteudos devemos
estudar” para “quais competéncias devemos desenvolver”."3A convocatéria do

MEC as instituigdes do ensino superior (Edital 04/97), com o objetivo de receber

3 Reforga-se aqui, como ja mencionado anteriormente, que o erro ndo se encontra nessa mudanga
de paradigmas, mas da finalidade que essas competéncias serdo mobilizadas sob os ditamos do
capital.
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propostas as novas diretrizes curriculares para o ensino superior deixa isso claro
quando oferece “orientagbes basicas”, solicitando as instituicbes a pensarem como
um dos componentes das diretrizes as competéncias e habilidades, entendendo

que:

as Diretrizes Curriculares devem conferir uma maior autonomia as IES na
definigdo dos curriculos de seus cursos. Desta forma, ao invés do atual
sistema de curriculos minimos, onde sao detalhadas as disciplinas que
devem compor cada curso, deve se propor linhas gerais capazes de definir
quais as competéncias e habilidades que se deseja desenvolver neles.
Espera-se, assim, a organizagdo de um modelo capaz de adaptar-se as
dindmicas condi¢des de perfil profissional exigido pela sociedade, onde a
graduacgéo passa a ter um papel de formacao inicial no processo continuo
de educacao permanente que é inerente ao mundo do trabalho. (BRASIL,
1997, p. 2).

Além desse deslocamento de disciplinas/conhecimento para
competéncias/habilidades, outro componente vinculado ao debate original de
competéncias e que estara impresso nessa nova orientagdo curricular €& a
relevancia atribuida aos conhecimentos inatos e adquiridos pelo aluno fora da
educacéao formal, sugerindo como um dos principios da educagao superior, como
afirma o Parecer CNE/CES 776/97, que trata da Orientagdo geral para as diretrizes
curriculares dos cursos de graduagdo, que as IES devem “encorajar o
reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridos fora do
ambiente escolar, inclusive as que se referiram a experiéncia profissional julgada
relevante para a area de formacao considerada”. (BRASIL, 1997, p. 2).

A propria LDB, ao disciplinar sobre a educacao superior, em seu artigo
44, vem afirmar que “O processo seletivo referido no inciso Il considerara as
competéncias e as habilidades definidas na Base Nacional Comum Curricular”
fazendo alusao as formas de ingresso ao ensino superior.

Dada a relevancia atribuida ao debate de competéncias nos curriculos,
o Parecer CNE/CES 583/2001 determina que, dentre os componentes que devem
compor as diretrizes, torna-se conteudo obrigatério a determinagdo de
competéncias/ habilidades/ atitudes que o curso superior devera desenvolver no

aluno, como podemos visualizar a seguir
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2- As Diretrizes devem contemplar:

a- Perfil do formando/egresso/profissional - conforme o curso o projeto
pedagoégico devera orientar o curriculo para um perfil profissional
desejado.

b- Competéncia/habilidades/atitudes.

c- Habilitagdes e énfases.

d- Conteudos curriculares.

e- Organizagao do curso.

f- Estagios e Atividades Complementares.

g- Acompanhamento e Avaliagdo. (BRASIL, 2011, p.3).

Como ja havia sido mencionado, formac¢ao por competéncia nao torna o
debate da formagé&o compulsoriamente vinculado aos interesses do capital, no
entanto, nos ultimos anos, essa € uma das estratégias para criar trabalhadores

moldados ao desenvolvimento capitalista. Assim,

a adogao de modelos de competéncias profissionais [...] esta relacionado
ao uso, controle, formacdo e avaliagdo do desempenho da forca de
trabalho diante das novas exigéncias postas pelo padrao de acumulagéo
capitalista flexivel ou toyotista: competitividade, produtividade, agilidade,
racionalizagéo de custos. Este modelo tende a tornar-se hegemdnico em
um quadro de crise do trabalho assalariado e da organizacédo prescrita do
trabalho e do declinio das organizagdes profissionais e politicas dos
trabalhadores. (DELUIZ, 2001, p.1).

Nessa perspectiva, o curriculo pensado a partir das orientacbes de
organismo multilaterais cumpre uma fungcédo de formacédo e adaptagdo para o
mercado de trabalho com um viés tecnocratico, instrumental e da criagdo de
‘comportamentos produtivos” e, devido as condigbes precarias da classe
trabalhadora, da diminuigdo dos postos de trabalho e de vinculos trabalhistas cada
vez mais fragilizados; essas demandas n&o sao trazidas apenas pelos operadores
do capital, mas a propria classe trabalhadora passa a exigir uma formacao que
garanta de forma eficaz a sua empregabilidade.

Seguindo esse discurso, as universidades fortalecem a
instrumentalizacédo do saber com foco na produtividade e na racionalizagao de
custos redefinindo os fundamentos e materialidade do tripé ensino-pesquisa-
extensdo na formacgéao universitaria, concentrando-se no ensino (numa perspectiva
ideologica de criar o trabalhador com conhecimentos e habilidades para atender
nao s6 as demandas de trabalho, mas de submisséo ao capital), repassando a

pesquisa e a extensdo para os interesses de mercado, concentrando os
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financiamentos de pesquisa nas parcerias publico-privadas que direcionam as
tematicas mais relevantes com foco no discurso da “inovagéao tecnolégica” e ainda,
estimulando um processo de formacao aligeirada, com cursos sequenciais, na
modalidade a distancia, e curriculos concentrando nos especialismos.

Essa situacdo torna o debate critico de competéncias duplamente
desafiador, pois ndo se deve combater apenas o discurso competente instituido
pelo grande capital, mas também garantir processos de aprendizagem que
contribuam para que a classe trabalhadora compreenda a engenhosa estratégia de
submisséao e exploragao por tras desse discurso da “capacidade produtiva”.

O Servigo Social ndo estda alheio a esse processo, inserindo-se
duplamente nesse debate: enquanto curso de nivel superior que vé seu projeto de
formacao profissional sendo questionado e pressionado a atender as demandas do
mercado e enquanto profissional que atende diretamente — por meio das politicas
sociais — parcela da classe trabalhadora que é expulsa dos processos produtivos
por ndo atender as demandas de competéncias e habilidades requisitadas pelo
capital, ou ainda, por ndo serem mais relevantes ao capital, dado o processo de

inovacao tecnoldgica e substituicdo da méo de obra viva.

1.3 IMPACTOS DO PERFIL DE COMPETENCIA INSTRUMENTAL NO SERVIGO SOCIAL

O debate sobre as competéncias do/a assistente social percorre toda a
trajetoria da profissdo e é recorrente em publicagdes, que tentam analisar as
particularidades do trabalho deste profissional em determinada politica ou espago
sécio-ocupacional.

Ao longo do proximo capitulo, iremos identificar que a perspectiva restrita
a uma visao instrumental de competéncia se materializou ao longo do processo de
génese e institucionalizacdo da profissdo e continua tensionando a perspectiva
critica que a profissdo assume atualmente.

Essas redefinicbes e tensionamentos dos perfis de competéncia
justificam-se, como assevera FERREIRA e ARAUJO (2002), devido
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as mudangas que ocorrem no ordenamento desse sistema (que) incidem
direta e indiretamente sobre a profissdo, na medida em que acentua as
desigualdades sociais, redefine as formas de enfrentamento das
manifestagdes da questdo social e da implementacao de politicas sociais.
E, por conseguinte, essas mudangas refletem no espaco socio-
ocupacional do servico social e das suas atribuicbes profissionais.
(FERREIRA e ARAUJO, 2002, p. 65).

A partir dessa reflexao, trazida por Ferreira e Araujo, podemos identificar
que essas requisicbes de competéncia instrumental-pragmatica no cenario
contemporaneo de Reforma Universitaria neoliberal tiveram dois momentos
distintos de materializagdo no Servigo Social.

Em um primeiro momento, seguindo o direcionamento dos organismos
multilaterais que deram base para a nova LDB, o Servigo Social sofre uma
descaracterizacdo de sua proposta de diretrizes curriculares (propostas pela
ABEPSS em 1996), tendo aprovada pelo MEC, em 2002, apenas uma timida
proposta de diretrizes minimas para o servigo social.

E, em um segundo momento, a partir dos anos 2000, quando um
conjunto de politicas sociais sdo propostas e implementadas aumentando
exponencialmente as demandas de postos de trabalho para o Assistente Social e,
dessa forma, o apelo ao mercado para se apropriar dessa fatia do “mercado da
empregabilidade” em ascensdo. Assim, diversos de cursos do servico social
passam a ser criados, em sua maioria, alinhados a essa légica com foco
instrumental, aligeirada e produtivista proposta pelo projeto de contrarreforma da

educacéo, gerando implicagoes,

[...] na qualidade académica, na formacao, no aligeiramento do trato da
teoria, na preocupacdo voltada ao treinamento, menos a descoberta
cientifica, comprometendo a autonomia do conhecimento. [...] tende a
provocar mudancas nas condi¢des salariais, no crescimento acelerado do
desemprego, pressionando o piso salarial, favorecendo essa aceitagéo da
ampla precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e de inseguranga no
trabalho [...]. Dificimente a oferta de postos de trabalho podera
acompanhar no mesmo ritmo o crescimento do contingente profissional
[...] estamos construindo o exército assistencial de reserva, como recurso
de qualificagdo do voluntariado critico, refor¢co ao clientelismo politico, a
solidariedade enquanto obscurecimento das clivagens de classe.
(lamamoto, 2014b).

Esse exército assistencial de reserva, como afirma lamamoto (2009),

tem um carater bem particular de formacao, visto que, o maior processo de
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expansdo de vagas para o curso de servigo social ocorreu na modalidade a

distancia. Nesse contexto,

[...] n&o se requisita o perfil das diretrizes curriculares, critico, articulador
politico-profissional dos sujeitos, preocupado com os direitos e a
cidadania, pesquisador que vai além das aparéncias dos fendmenos,
profissional preocupado com a coletivizagdo das demandas, com a
mobilizagao social e a educagéo popular. Ao contrario, o que se requisita
é um profissional a imagem e semelhanga da politica social
focalizada e minimalista de gestao da pobreza e nao do seu combate,
politizagado e erradicagao. (grifos do autor) (CFESS, 2010, s/p, grifos
Nnossos).

Esse é o perfil de Competéncia Instrumental-pragmatica requisitada ao
assistente social: normativo, politicista, com habilidades basicas para gerir e
executar as politicas sociais e aberto as flutuagbes do alcance dos direitos
incorporados em cada politica, tal qual a concepgédo de competéncia defendida e
proposta pelo capital.

Nesse contexto, o assistente social, quanto mais

isento de determinagdes valorativas e de conteudos concretos, mais se
torna apto a responder as demandas da organizagcdo burocratico-formal
que exige impessoalidade, objetividade e neutralidade. Na
operacionalizacao da técnica, tanto a racionalidade formal-abstrata quanto
a razao subjetivista e instrumental sdo adequadas. (GUERRA, 2013, p.
190).

Ao capital, ndo interessa se aquele profissional sera inserido no mercado
de trabalho ou se ele teve um ensino de qualidade. Numa perspectiva de mercado,
essa expansao do ensino superior cumpre o duplo papel que a educagdo assume
(@ mencionado anteriormente): deslocar da légica do direito e se fortalecer
enquanto mercadoria lucrativa e, formar profissionais “mcdonaldizados” (apoiando-
se no conceito de Gentill) com formagédo aligeirada e com competéncias
instrumentais basicas para atender de forma eficiente as normativas e as instrugdes

institucionais. Assim,

A expansédo do ensino superior privado ligeiro presencial ou a distancia,
com o suporte na LDB e forte apoio institucional do Ministério da Educagéo
ao longo de seguidos governos, ocorre para configurar nichos de
valorizagao do capita médio, num periodo em que o capitalismo promove
uma intensa oligopolizagao do capital, com tendéncias de concentragao e
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fusdo de capitais, bem como dificuldades de investimento produtivo e de
valorizagao [...] Trata-se da introducgao de tecnologia capital intensiva para
o treinamento em grande escala e baixo custo [...] em curto espaco de
tempo, com alta lucratividade. (CFESS, 2015, p. 15).

Se essa visao focada na dimensao instrumental do mercado se alinhava
a visao construida pela propria profissdo até a década de 70, no Brasil, a partir do
que ficou conhecido como a vertente Inten¢do de Ruptura no marco do Movimento
de Reconceituagéo do Servigo Social, rompe-se essa sintonia.

A partir de entdo, no ambito da profissdo, encontra-se uma visdo de
competéncias e atribuigdes critica, calcada na teoria social critica sem deixar de
existir os ecos da visao tradicional que entende que a formacao e trabalho
profissional do assistente social deve estar alinhado as restritas demandas e
interesses do mercado.

Vale ressaltar que, enquanto profisséo inserida na divisdo socio-técnica
do trabalho com a finalidade de atuar junto a essas expressdes da questéo social,
por meio das politicas e direitos sociais instituidos, devemos garantir um projeto de
formacgao profissional que atenda as demandas daqueles que requisitam nossos
servicos com foco no trato da questao social.

Posto isso, reforga-se o entendimento das politicas sociais enquanto
espaco legitimo de atuacdo e a materializagdo de uma relativa autonomia que
garante a possibilidade atuacdo do assistente social pautada na direcéo ético-
politica da profissao. A critica em torno dessa discusséo de competéncias volta-se
aqueles que entendem a politica social como fim e ndo como meio para a
realizagdo do nosso trabalho.

Entender o trabalho do assistente social como mera execug¢ao da
politica, por meio de seus manuais e instru¢ées normativas, sem compreender 0s
resultados e as possibilidades dessa atuagao para as condi¢cdes de producao e
reproducao social da classe trabalhadora numa perspectiva critica €, além de um
retorno a uma visao tradicional da profissdo, um ponto de legitimagcdo do mercado
enquanto ordenador do processo de formacao e trabalho profissional do assistente
social.

A escolha do caminho a percorrer ndo ocorre de forma tranquila, tendo
em vista que o servico social € uma profissao liberal com clara diregcéo ético-politica

voltada as demandas e aos interesses da classe trabalhadora, mas que precisa
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vender sua for¢ca de trabalho para aqueles que representam os interesses da
burguesia. Assim, passamos a identificar que as competéncias e habilidades
requeridas ao assistente social, muitas vezes, atende as necessidades e aos
interesses antagbnicos em uma mesma acgao (IAMAMOTO, 2008).

Nessa situacdo, o profissional deve seguir as competéncias exigidas
para os técnicos de referéncia como orienta a Politica Nacional da Assisténcia
Social - PNAS ou a orientagdo impressa nos parametros de atuagéo do assistente
social na politica de assisténcia, publicacdo do CFESS (quando estas divergirem)?
Devem realizar atividades terapéuticas junto aos dependentes quimicos, visto que
a legislacdo que regulamenta a politica de atendimento ao dependente quimico
autoriza a realizagdo de determinada agao, ou devem seguir a Resolugao 569 do
Conjunto CFESS/CRESS que né&o reconhece as terapias nem como competéncia
nem como atribuicdo do assistente social?

Sao muitos os dilemas encontrados na construgao/consolidagédo do que
se entende por competéncia profissional no servigo social; o ponto de consenso &
afirmar que este debate sofre um tensionamento interno no seio da profissdo (como
qualquer outra profissdo que vende sua forga de trabalho para o capital, seja no
ambito privado ou publico).

Pensando especificamente no objeto da tese em tela, identificar o rumo
desse tensionamento e como ele se materializa nas provas de concursos torna-se
fundamental ndo apenas para os/as Assistentes Sociais que buscam o ingresso na
carreira publica como forma de uma garantia ocupacional estavel, mas para o
conjunto da sociedade que sera atendida, por meio das politicas sociais, por
profissionais que foram aprovados por estarem adequados ao perfil de
competéncias e conhecimentos exigidos no pleito.

Quais os conhecimentos, requisicbes e competéncias requeridos nas
provas e editais de concursos que séo tragcos de uma viséo histérica da profisséo e
que até hoje se materializa? Quais sao tragos dessa visao restrita a dimenséo
instrumental que direciona um perfil profissional apto a materializar essa
perspectiva “apostilesca”, normativa e instrumental do servico social? E que
elementos criticos podem ser encontrados?

Para realizar essa analise relacional entre as provas, os editais e as

requisicbes demandados a profissdo ao longo da historia, nos proximos capitulos
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serdo apresentadas a constru¢do dos conhecimentos e das competéncias
construidas no seio da profissdo ao longo da histéria até a contemporaneidade,
culminando na materializagéo das diretrizes curriculares e de uma compreensao
critica da profisséo sustentada pelo fundamento de sua legitimidade no trabalho e
questéao social.

Essa trajetéria sera fundamental para compreender os tragos de
continuidade e ruptura quanto as competéncias e aos conhecimentos requeridos
ao assistente social que participam dos processos de ingresso na carreira publica
por meio dos concursos publicos, tendo em vista que, assim como afirma lamamoto
(2009), entendemos que “as competéncias profissionais expressam a historicidade
da profissao; elas também preservam-se, transformam-se, redimensionando-se ao

se alterarem as condi¢des histéricas de sua efetivacado. IAMAMOTO, 2009, p.15).
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CAPITULO Il
CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS NO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO:
UMA ANALISE SOCIO-HISTORICA

O debate sobre os conhecimentos, as requisicdes e as competéncias do
Assistente Social acompanha a profissédo desde a sua génese e, passados 80 anos
da criagao do primeiro curso de Servico Social no Brasil, a busca de consolidagao
dessas definicdes ainda se encontra em curso.

Seja pela necessidade de legitimar a profissdo ou para consolidar e
garantir uma dada direcdo social a profissdo, essa discussdo sempre foi e &
protagonista nos féruns de discussédo e de espacgos institucionais onde se
encontram os profissionais.

Nessa trajetoria, pode-se identificar duas dire¢des claras no debate das
competéncias e atribuicdes do Servigo Social: uma € a que busca alinhar a
concepcgao de profissédo as demandas e as necessidades do Capital, contribuindo
no processo de exploracdo e contencdo da classe trabalhadora com a mera
execucao formal das politicas sociais, tendo como resultado do trabalho o
cumprimento de metas e determinagbes do Empregador em uma perspectiva
pragmatica e restrita ao instrumental. Outra direcado € a que se alinha a um projeto
profissional que se opde a esse papel, preconizando uma competéncia critica,
contextualizada e alinhada a luta e aos interesses da classe trabalhadora,
exercendo um constante embate, gerando um tensionamento no cotidiano da
formacgéao e do trabalho profissional.

Se, hoje, acredita-se existir um tensionamento entre o projeto de
formagéo profissional e as requisigdes do mercado de trabalho, isso ndo ocorria de
forma tdo contundente no processo de génese, institucionalizagdo e consolidagao
da profissdo que nasce, como assevera Martinelli (2011), com uma identidade
atribuida, imersa e identificada com o modo de produgé&o capitalista.

Recorrendo a histéria do Servigo Social no Brasil, buscou-se afirmar que,
além desse tensionamento interno (projeto de formacéo profissional) versus
externo (demandas do Capital), no seio da propria profissdo encontram-se projetos

profissionais de interesses diversos. Dentre esses profissionais, destacam-se os
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que requisitam do assistente social uma postura burocratica, instrumental,
pragmatica, legalista e que s&o identificados no processo de consolidagdo dessa
profissdo sob a denominagao de Servigo Social Tradicional.

Nessa perspectiva, € fundamental compreender como esse debate
sobre competéncias e atribui¢cdes profissionais se materializa ao longo da historia,
identificando as transicbes, as manutengbes e as rupturas, para a partir dai,
perceber o que se configura como rango histérico ndo superado da viséo tradicional
da profissdo e o que se configura por novas exigéncias, frutos tanto de novos
moldes nas politicas sociais e no Estado, no que diz respeito a questao social, como
nas respostas construidas no interior da reflexao teérica sobre a profissao a partir
das requisi¢cdes profissionais e das demandas que nascem no bojo dessas
configuragoes.

Assim, para compreender os conhecimentos e as requisigdes impressos
nas provas e nos editais de concursos para assistentes sociais torna-se necessario
esse retorno ao passado para, assim, identificar o que se herdou desses conceitos,
dessas tendéncias histéricas e, portanto, o que se conseguiu superar. Dentre as
tendéncias que se observam com relagdo a dire¢cao social impressa nos editais e
nas provas, como se mostram nesta pesquisa, esta o resgate das tendéncias e
concepgdes tedrico-metodoldgicas em seu cariz conservador.

O breve resgate histérico torna-se, portanto, fundamental, pois é
impossivel pensar as feicbes adotadas pelo Servigo Social em sua histéria sem
entender o protagonismo desse cenario e de seus principais agentes na
consolidac¢ado do Servigco Social em cada contexto. No entanto, vale mencionar que
como ja existe uma bibliografia extensa, que se debruca no contexto histérico da
profissGo em cada uma das suas etapas'® — génese, institucionalizacao,
desenvolvimentismo e reconceituagédo —, esses fatos sado tratados concentrando-
se nos conhecimentos e nas competéncias herdados e requisitados em cada
periodo.

Outro alerta importante € que, entendendo como fato superado o debate
quanto as teses opostas que se construiram para justificar a génese da profissao,

pauta-se, aqui, a perspectiva historico-critica, que atribui a génese do Servigo

4 JAMAMOTO (1992, 2008), NETTO (1992, 2004), MARTINELLI (2011), CASTRO (2011), AGUIAR
(2011), BATINNI (2009), ORTIZ (2010), SILVA (2002), ABREU (2002),
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Social ao novo papel que o Estado assume no enfrentamento da questdo social no

periodo que se denominou de fase monopdlica do capital. (NETTO, 1992).

2.1 GENESE DA PROFISSAO E SUAS EXPRESSOES DO CONSERVADORISMO

Ndo podemos pensar o surgimento do Servico Social descolado do
amplo movimento social ocorrido ao final do século XIX no mundo e do inicio do
século XX no Brasil, uma vez que foram redefinidas demandas do Estado e do
protagonismo da classe trabalhadora na luta e na garantia de direitos.

No Brasil, a entrada do século XX trouxe consigo um processo de
industrializagao e urbanizac¢ao, que incidiu diretamente nos padrbes de exploracao
capitalista e, consequentemente, no agravamento das expressbes da questéo

social, com isso

o histérico das condigbes de existéncia e de trabalho do proletariado
industrial — principalmente a partir do inicio do século, quando comegam
a aglutinar-se nos centros maiores as empresas industriais dispersas [...]
mostram a extrema voracidade do capital por trabalho excedente [...]
parcela da populagdo urbana vivia em condi¢des angustiantes.
Amontoam-se em bairros insalubres, junto a aglomerados industriais, em
casas infectas, sendo muito frequente a caréncia — ou mesmo falta
absoluta — de agua, esgoto e luz. (IAMAMOTO, 2008, p. 128,129)

Concorrente a esse contexto e justificado por ele, vemos emergir um
cenario de lutas em escala mundial protagonizada pela classe trabalhadora, tendo
suas ideias aportadas no Brasil com a chegada de imigrantes italianos que traziam
da Europa ndo apenas sua forga de trabalho, mas um conjunto de ideais de luta e
organizagé&o de classe.

Esse cenario faz emergir um conjunto de reinvindicagcdes e
manifestacdes que se materializam concretamente na greve geral de 1917, em Sao
Paulo, e na fundacdo do Partido Comunista Brasileiro - PCB, bem como num
conjunto de manifestagdes coletivas ndo so6 na cidade de Sao Paulo, como Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul, que exigiam melhores condi¢cdes salariais e de
trabalho, bem como a contestacdo do projeto de sociedade capitalista
(CARVALHO, 2002).
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Getulio Vargas, em seu primeiro mandato, assume o poder tendo que
conciliar o projeto de desenvolvimento do Brasil'® atrelado aos padrées de
producdo capitalista, aos interesses da burguesia industrial emergente, as
demandas da classe trabalhadora e a necessidade de garantir legitimidade de um
governo instituido de forma indireta como resultado do que se consagrou como
Revolugédo de 3076.

E assim ele o fez, incorporando parte das reivindicagdes da classe
trabalhadora: “O Estado Novo vai buscar na classe operaria um elemento adicional
de sua legitimagéo, por meio de uma politica de massas” (IAMAMOTO, 1992, p.
92), garantindo, assim, o controle dos trabalhadores, ao passo que atende aos
interesses da burguesia, que nao precisaria aumentar salarios ou garantir
determinadas demandas por meio de salarios indiretos.

As expressbes da questdo social'” sdo escamoteadas e o que se
consolidou como luta por direitos torna-se o mero acesso a beneficios deslocando
“as contradi¢des do campo explicito das relagcbdes de producao para absorvé-las e
controla-las nos canais abertos no nivel do aparelho do Estado” (IAMAMOTO,
1992, p. 97).

Diversas foram as iniciativas do Estado, entre as décadas de 1930 e
1940, para garantir fratamento a questao social; desde legisla¢des, garantia de
beneficios até a criacao de entidades de atendimento a classe trabalhadora.

No Servigo Social, a marca central dessas iniciativas estava impressa no
foco de intervencdo voltada prioritariamente para atender as demandas dos

trabalhadores inseridos no mercado de trabalho. Buscava, assim, diminuir a tenséo

5 O Projeto de Desenvolvimento do Brasil configurou-se como uma experiéncia inaugurada pela
primeira gestdo de Getulio Vargas e consistia, em linhas gerais, em uma proposta de viés
nacionalista e forte apoio a emergente burguesia industrial brasileira, por meio de agbes de
protecionismo industrial, com empréstimos e iseng¢des fiscais para os investidores privados, a
valorizagdo da producgdo nacional e o fortalecimento da alianca Estado e Burguesia nacional,
consolidou e apoiou o processo de industrializagcdo e urbanizacdo Brasileira. Para se aprofundar
sobre o debate do Desenvolvimentismo, suas outras expressdes ao longo da histéria e o impacto
na forma de pensar o Estado e as Politicas Publicas, ler o conjunto de obras de Rodrigo Castelo e
Reinaldo Gongalves.

6 Para aprofundar o debate sobre a Revolugdo de 30, sugerimos a leitura da obra Cidadania no
Brasil: um longo caminho, de Jose Murilo de Carvalho (2002). Na obra, além da analise sobre o
contexto, o cenario e os resultados desse Movimento ha uma reflexdo, a partir do debate de
Gramsci, sobre o termo revolugéo e se esse seria 0 termo mais adequado para denominar esse
evento.

7 Inimeras sdo as obras que se debrugam sobre o debate da questao social, dentre elas podemos
citar, NETTO (1992), IAMAMOTO (1992, 2008), SILVA (2010), PASTORINI (2010), SILVA (2014),
PIMENTEL (2012).
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existente entre capital versus trabalho e garantir as condi¢gdes basicas de vida
necessarias a subsisténcia de uma classe apta a ser explorada. Observa-se, nesse
sentido, que estas intervengdes orientavam-se por um viés conservador, sobretudo
no trato da questdo social, a partir do ndo reconhecimento das demandas
emergentes para o trabalho do assistente social como resultados do processo de
exploracédo e de expropriacdo da classe trabalhadora inserida no modelo de
producdo capitalista, mas enquanto problema moral e individual dos sujeitos
atendidos, o que “individualiza”, “desestoriciza” e “deseconomiza” a questéo social
(NETTO, 1992, p. 46, grifos nossos).

No que se refere ao “viés conservador no trato da questédo social”, néo
se esta pautando o conceito classico de conservadorismo que surge para se

contrapor ao capitalismo emergente'®, mas, ao conjunto de

[...] nogbes e ideias oriundas do passado, mas intencionalmente e
racionalmente ressuscitadas como ideologicamente validas para
responder as necessidades de explicagdo da prépria sociedade
capitalista. (IAMAMOTO, 1992, p. 23).%°

Esse novo papel que o Estado assume, junto a questdo social, nos
marcos do capitalismo monopolista, carregando tragos desse pensamento

conservador ao materializar um trato da questao social

expressamente desvinculado de qualquer medida tendente a
problematizar a ordem econdmico-social estabelecida; trata-se de
combater as manifestacbes da ‘questdo social sem tocar nos
fundamentos da sociedade burguesa. Tem se, aqui, obviamente, um
reformismo para conservar (NETTO, 1992, p. 155, grifos nossos).

A partir dessa necessidade de criar um corpo de agentes técnicos para
atender a essas novas demandas do Estado, vinculadas as emergentes politicas
sociais acionadas para atender as expressdes da questao social, a Igreja Catdlica,
uma porta-voz de uma das expressdes do pensamento conservador, mobiliza-se

para consolidar o seu papel protagonista na execucgéo de a¢des vinculadas ao que

18 Para ler mais sobre conservadorismo classico, sugerimos a leitura de ESCORSIM NETTO (2011)
19 Desenvolveremos melhor sobre esse projeto conservador quando refletirmos sobre o impacto
desse projeto no pensar e fazer do Servigo Social. Para aprofundamento sobre Conservadorismos
em uma escala societéria, indicamos a leitura de O CONSERVADORISMO CLASSICO (ESCORSIM
NETTO, 2011), CONSERVADORISMO MORAL E SERVICO SOCIAL (BONFIM, 2015),
RENOVACAO E CONSERVADORISMO NO SERVICO SOCIAL (IAMAMOTO, 1992).
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ela denominava de bem comum e a garantia do bem estar da sociedade, seja pelas
suas acgdes tradicionais de caridade, seja pela formagdo de quadros para atuar
junto as politicas sociais.

Momento oportuno, visto que com a Constituicdo de 1891, oficializara a

separacao entre o Estado e a Igreja ao reconhecer, em seu artigo 72, que,

§ 3.° Todos os individuos e confissdes religiosas podem exercer publica e
livremente o seu culto, associando-se para esse fim e adquirindo bens,
observadas as disposi¢des do direito comum.

§ 6° Sera leigo o ensino ministrado nos estabelecimentos publicos.

§ 7° Nenhum culto ou Igreja gozara de subvencgao oficial, nem tera relagéo
de dependéncia ou alianga com o Governo da Unido ou dos Estados.
(BRASIL, 1891).

Esse fato ocasionou um duro golpe na hegemonia da Igreja, que perde
os privilégios adquiridos durante o Império (1822 — 1889), o que ameacava fragilizar
sua legitimidade em solo brasileiro.

A oferta da Igreja é aceita pela sociedade burguesa ja que, como salienta
Barroco (2001), a busca pelo ‘bem comum’ impetrada pela Igreja “é vinculado a um
projeto social de bases reformistas que visa assegurar um consenso entre as
classes, tendo em vista a aceitacao, por parte dos individuos e das classes, de sua
condigdo como ‘naturalmente dada’.” (BARROCO, 2001, p. 84).

Ha uma posicdo anticomunista evidente por parte da Igreja, como
podemos evidenciar no texto da Enciclica Rerum Novarum (1891), mais
especificamente nos titulos: “A solugdo Socialista” e “O Comunismo, principio de
empobrecimento”. Nestas secbes, a enciclica deixa claro que as ideias
comunistas/socialistas trazem uma “funesta consequéncia” para a garantia do bem
comum ao “instigar nos pobres o édio invejoso contra os que possuem” (RERUM
NOVARUM, 1891, p.2) e, por isso, devem ser combatidas.

No entanto, esta ndo se proclama liberal, pelo contrario, percebe-se
expressamente nos discursos da época uma critica a forma ‘exagerada’ de

exploracéo a qual os trabalhadores eram submetidos e um conselho aos patroes:

A usura voraz veio agravar ainda mais o mal. Condenada muitas vezes
pelo julgamento da Igreja, ndo tem deixado de ser praticada sob outra
forma por homens avidos de ganancia, e de insaciavel ambigdo. A tudo
isto deve acrescentar-se o monopélio do trabalho e dos papéis de crédito,
que se tornaram o quinhdo de um pequeno numero de ricos e de
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opulentos, que impdem assim um jugo quase servil a imensa multidao dos
proletarios... os ricos devem precaver-se religiosamente de todo o
acto violento, toda a fraude, toda a manobra usuraria que seja de
natureza a atentar contra a economia do pobre, e isto mais ainda,
porque este € menos apto para defender-se, e porque os seus haveres,
por serem de minima importancia, revestem um caracter mais sagrado.
(RERUM NOVARUM, 1891, p. 2, 7, grifos nossos).

Como alternativa, a Igreja propde o que ficou conhecido como uma
Terceira Via, ao processo de exploracéo capitalista e aos ideais comunistas: a via
do comunitarismo. Obviamente que, apesar desse discurso de oposi¢cao ao modelo
de producéo capitalista, o projeto de sociedade proposto e materializado pela Agdo
Catdlica garante as bases necessarias de sustentacédo dos interesses do Estado
Burgués.

Esse ‘projeto’ langa m&o de um conjunto de iniciativas que garantiram
um papel ativo na recolocagdo da Igreja enquanto agente protagonista da
sociedade e, em paralelo, na consolidagcdo do projeto de desenvolvimento
capitalista no Brasil. A esse respeito, faz parte desse projeto o Movimento
conhecido como Reacgédo Catdlica, que consistiu em uma verdadeira articulagéo de
diversos membros, instituicées, organizagées?® coordenadas pela hierarquia e o
laicato da Igreja pautado no discurso de recristianizar a sociedade.

A iniciativa proposta pela Igreja, além de buscar fortalecer suas bases e
legitimar seu papel na sociedade, contribuia para consolidar o projeto burgués de
contraposicao as ideias e aos pressupostos comunistas que se firmavam no pais
ao buscar uma conciliagdo de classes, a naturalizagcdo das desigualdades e a
confirmacéao da existéncia de uma ordem natural de papeis destinados divinamente
para cada individuo que compunha a sociedade.

Esse contexto permitiu que o Estado e Igreja

se juntassem em prol de um projeto comum — um projeto reformista-
conservador, cujos objetivos eram, em ultima analise: modernizar o Brasil,
capacitando-o para ingressar gradativamente no circuito capitalista

20 Aguiar, na obra Servigo Social e Filosofia: das origens a Araxa (2011) apresenta um conjunto de
iniciativas como, Homens da Acao Catdlica, Liga Feminina da Acado Catdlica, Juventude Catdlica
Brasileira, Juventude Feminina Brasileira, Juventude Estudantil Catélica, Juventude Operaria
Catélica, Juventude Universitaria Catélica, Juventude Catélica Brasileira, a Liga Eleitoral Catolica, a
organizacédo das Semanas de Ac¢ao Catdlica, a revista a Ordem, a criacdo do Centro D. Vidal, e
ainda o protagonismo de Dom Sebastido Leme e Alceu Amoroso Lima na dire¢do e estruturagéo
dessa Reacgéo. (2011)
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internacional; e, conter e/ou esvaziar a mobilizacdo e a organizagéo
politica da classe trabalhadora.” (ORTIZ, 2010, p. 116).

Fortalecidos os Lacos entre a Igreja e o Estado Burgués?', concede-se
aquela a autoridade para intervir nas expressdes da questao social, por meio de
uma formacéo moral da classe trabalhadora e composi¢cédo dos agentes técnicos
que serao responsaveis por essa atuagao.

Entendendo a ‘questdo sociall como “um conjunto de males sociais
generalizados em tempos de sociedade moderna (industrializada) e o pauperismo
como um desvio propiciado pelo individualismo moral, politico e religioso” (SILVA,
2013, p. 76), a Igreja Catdlica consolida uma proposta de formagéo do seu laicato
e de acéo junto a classe trabalhadora, utilizando a doutrina social cristd como base
ideolégica de acgdo e enfrentamento desses “problemas sociais” em uma
perspectiva moralizante, controladora e assistencial.

Em 1932, a Igreja Catdlica organiza um projeto de formacéo para
qualificar essa atuagéo junto a classe trabalhadora, discutindo temas sobre Higiene,
Direito, Psicologia, Doutrina Social da Igreja, Moral Cristd e um modulo especifico
de campo, com visitas a obras sociais. Uma das formas de materializacdo desse
projeto € a que culminou com a criagdo do Centros de Estudos e Agado Social -
CEAS. (JUNQUEIRA, 1957).

O CEAS tera trés propésitos centrais: Difusdo da Doutrina Social Crista,
Formacgao de Quadros para a Agao Social e Atuacao junto as camadas populares
(2 luz da Doutrina Social Cristd) (lamamoto, 2008), no qual se tornara a mola
propulsora para o surgimento, nos anos seguintes, da primeira Escola de Servico
Social no Brasil.

Dentre as acgbes desenvolvidas pelo CEAS, com vistas a criagdo de
quadros que atuassem junto a crescente demanda do Estado no tratamento a
questéao social, a Igreja promoveu um Curso intensivo para mogas ministrado pela
assistente social Marie Louise Gillard. O curso foi um marco para agdes que,

associadas ao conjunto de iniciativas da A¢ao Catélica no Brasil, redundassem, em

21 Uma demonstragao clara desse Fortalecimento é a aprovagdo da Constituigdo de 1934. Logo na
ementa de abertura a alusado a “confiangca em Deus” para guiar a Assembleia Constituinte ja deixa
claro a consideragao formal e legal da Religiao Crista como oficial. E essa demarcacg&o continua no
texto da Carta Magna ao afirmar que o casamento religioso tera a mesma validade do casamento
civil (art. 146) e o reconhecimento do ensino religioso como “matéria dos horarios, nas escolas
publicas primarias, secundarias, profissionais e normais (art. 153).
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1936, na criagéo do primeiro curso de Servigo Social brasileiro, na cidade de Séo
Paulo.

A criagao do curso de servig¢o social vai cumprir um duplo propésito: uma
forma de qualificar o laicato da Igreja para o exercicio da “caridade”, bem como,
uma forma de intervir ideologicamente junto a classe trabalhadora ‘enquadrando-
as’ nas determinagdes e necessidades do processo de producao capitalista.
(IAMAMOTO, 2008).

Nesse cenario, a Igreja buscara consolidar a identidade profissional do

Assistente Social,

como um instrumento a servigo do apostolado social, e como um meio de
acéo efetiva, na busca de realizar a democracia cristdo. Diante de um
mundo em crise, 0 servigo social se apresentava como alternativa da
caridade e justiga, como instrumento de recristianizagdo do mundo. (...) A
restauragcao da ordem social, a superagéo da crise moral, econbémica e
social s&o objetivos de todos os cristéos [...]. Mas a realizagdo do fim
supremo do homem exige a possibilidade de uma vida terrena virtuosa; e
a virtude ndo pode florescer onde nao haja um minimo de bem estar.
(CBCISS,1989, p. 58).

A Igreja se empenhara de forma contundente, por meio de seus recursos
materiais e ideoldgicos, para construir e consolidar a formacdo dos agentes
técnicos aptos a intervir nos males da sociedade.

Para a estruturacdo do curso de Servigo Social, serao convocadas
professoras das escolas de Servico Social da Europa, que trazem a influéncia do
Tomismo, do Neotomismo e das enciclicas papais (em especial a Rerum Novarum
e a Quadragessima Anno) para a compreensao da realidade social. (YAZBECK,
2009)

Essa influéncia Europeia, concentrada em seu recorte franco-belga,
deve-se, ainda, ao empenho do CEAS em enviar associadas para cursar servigo
social na Bélgica. Além da formacéo, “Maria Kiehl e Albertina Ramos estudaram as
estruturas e a organizagdo das escolas sociais nao s6 da Bélgica, como também
em Paris, Londres e Genebra...” (Yazbeck, 1980, p. 36) e, por assim dizer, voltaram
para o Brasil para estruturar o curso de servigo social da Escola de S&ao Paulo.

Sa (1995, p.70), em seu livro Conhecimento e Curriculo em Servigo

Social, descreve os requisitos imprescindiveis que os alunos deveriam cumprir para
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estarem aptos a compor o quadro discente das primeiras unidades de formagéo em

Servigo Social:

— Formagéo Intelectual e Boa Vontade;

— Capacidade Pessoal de julgar;

— Perfeigdo Moral e Espiritual;

— Capacidade de Conciliar a alta ciéncia universitaria e a revelacdo de
Cristo;

— Ter espirito Missionario;

— Fazer da Carreira uma vocagéo, ndo apenas uma profissao;

— Ter dever com Deus, com o préximo e para consigo mesmo;

— Ter deveres para com a patria, no sentido de modelar as novas geracdes
brasileiras (AMOROSO LIMA, 1934).

— Ter a capacidade de formar a personalidade espiritual do homem e do
cidaddo (CAPANEMA, 1942).

Esses requisitos — com centralidade as competéncias morais e nao
intelectuais das candidatas — estdo claramente impressos, desde o processo de
selecao para ingresso de novos alunos, na definicdo das disciplinas curriculares,
até a compreenséo dos eixos de formacéo prioritarios, tendo em vista o fundamento

da formacgéao deveria priorizar, como afirma Ortiz (2010),

(o) primado das qualidades morais do agente sobre o seu saber, ou seja,

a apreensao do conhecimento teérico como algo secundario para uma
profissdo cujo mote de adesé&o de seus postulantes, como as requisi¢cdes
feitas pela divisdo do trabalho aos agentes profissionais, baseia-se na
vocacao e na boa vontade. (ORTIZ, 2010, p. 120).

Para ingressar no curso de Servigo Social, a carta de recomendacao e
a investigacéo sobre a origem familiar e social das candidatas, algumas das etapas
do processo seletivo??, tinham como finalidade averiguar as qualidades morais da
futura aluna e a sua vocagdo para fazer o bem (pilar de acédo defendido pela
Doutrina Social Cristd). (YAZBECK, 1977; SA, 1995)

Essa diregdo moral e vocacional para selecionar e formar as futuras
assistentes sociais se alinhava ao carater pedagogico do seu fazer profissional, ja

que estas seriam requisitadas para educar a classe operatria,

22 Os outros critérios eram: Ter 18 anos completos e menos de 40 anos; comprovar ter realizado
estudos secundarios; submeter-se a prova eliminatéria de admissao.
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Fornecer-lhes regras de bom senso e razbes praticas de moralidade,
corrigir seus preconceitos, ensinar-lhes a racionalidade; ‘disciplina-las’ nos
seus trajes, nos lares, nos orgamentos domésticos, na maneira de pensar.
Trata-se, pois, de impor, como se fosse universal, um sistema Unico de
representacdes e de comportamentos — o da classe dominante —
desqualificando, ao mesmo tempo, o modo de vida da classe dominada
(ou seja, sua moral e, ao mesmo tempo, as praticas familiares ou
domésticas). (VERDES — LEROUX, 1986, p. 15).

Para garantir essa formacéo, Yazbek (1977), a partir da exposi¢céo de
Helena Junqueira, em sua dissertacdo de Mestrado Intitulada Estudo da Evolugéo
Histdérica da Escola de Servigo Social de Sdo Paulo no Periodo de 1936 a 1945,
apresenta as dimensdes formativas que foram pensadas enquanto fundamentos
que deveriam nortear o processo de ensino das futuras Assistentes Sociais: A
Formacao Intelectual, a Formagéo Moral, a Formacao Profissional e a Formagao
Doutrinaria (YAZBEK, 1977, p. 50,51).

Nessa perspectiva, os conhecimentos que deviam ser construidos nos
primeiros curriculos de servigo social deveriam contemplar essas quatro dimensdes
de formacdo, sem perder de perspectiva a finalidade atribuida pelos seus

fundadores no Brasil, assim,

o Servigo Social instaura-se como um projeto profissional destinado a
manter os quadros do capitalismo, em obediéncia as postulacdes da Igreja
Catdlica, entendendo-se como um mediador desta instituicdo junto a
sociedade. Nesta medida, situa-se como um porta-voz da moral crista, via
pela qual a Igreja postula a moderacdo da abusiva exploracdo de uma
classe social (operarios) pela outra (proprietarios). (GUEDES, 2001, p.
17).

Essa formagéo moral tinha, como dire¢do e fundamento, a Doutrina
Social Crista, que na verdade ndo se configurava apenas como um eixo de
formacado (A Formacado Doutrinaria), mas como a linha de orientagdo de todo
processo de formacgéo e fazer profissional, ao ponto de se afirmar que o servigo
social era compreendido como uma “atividade social com bases mais doutrinarias
do que cientificas” (SILVA, 2002, p.14).

E a partir da Formacdo Doutrinaria fundamentada na Doutrina Social
Crista, do Neotomismo e das Enciclicas papais e, mais especificamente, aqui no

Brasil, a partir do pensamento de Jacques Maritain, trazido ao pais por Alceu
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Amoroso Lima?3, que os primeiros assistentes sociais irdo construir sua visdo de
homem e de mundo?*.

As enciclicas papais justificavam e naturalizavam a existéncia do
conjunto de desigualdades originadas pelo modelo de producdo capitalista,
compreendendo a questdo social como uma questédo religiosa e moral, e que
deveria ser combatida via resgate dos individuos aos preceitos cristdos. Dentre
algumas das orientac¢des das ja mencionadas enciclicas (Rerum Novarum, 1891 e
Quadragésimo anno, 1931), que irdo balizar a forma de compreender o mundo das

futuras assistentes sociais, podemos citar:

- Compreensdo da propriedade privada como um direito natural,
justificando, assim, a existéncia daqueles que detém os meios de
producédo e daqueles que vendem sua forga de trabalho;

- Critica ao capitalismo voraz e ao comunismo, sugerindo uma terceira via:
a do comunitarismo;

-As classes n&do s&o inimigas umas das outras, devendo construir um
equilibrio necessario, pois “sem trabalho nao tem capital e vice e versa”
O estimulo ao associativismo e o estimulo as agdes de ajuda mutua entre
os trabalhadores;

- O bem-estar da classe trabalhadora passa pelo bem-estar moral;

- A necessidade de tecnificar a agédo assistencial;

- A agdo social deve ter como fundamento doutrinario a otica da
conciliagdo de classes e os ensinamentos cristéos.

Durante todo o curso, essa formacdo, de cunho tradicional e
conservador, com foco em uma formagéo doutrinaria era reforgcada por entender
que esta seria 0 componente basilar para uma atuacéo qualificada.

A partir dessa perspectiva, as primeiras Assistentes Sociais
fundamentavam sua atuagao na ajuda, na orientacéo (de base confessional) e na
busca pelo resgate da dignidade humana e da constru¢édo do bem comum, tendo

tracos claros do pensamento conservador ao defender:

1. a reforma do homem e da sociedade;

2. a ideia de familia (énfase na formacéo social, moral e intelectual de
familia considerada como a célula basica da sociedade. Reforgo ao nucleo
familiar. A familia sera colocada entdo como fonte de estudos dos casos
para o servigo social);

3. o privilégio das ideias de integracdo. Refor¢go da integracdo dos
membros da familia a sociedade;

23 Para saber mais sobre a influéncia do neotomismo no Servigo Social Brasileiro, ler GUEDES
(2000).
24 Para aprofundamento dessa discusséao, ler GUEDES, 2000.
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4. a psicologizagédo das rela¢des sociais. Individualizagdo dos “casos
sociais” em detrimento do reconhecimento da situacdo social como vivida
pela ‘clientela’ do servigo social’;

5. ideia de comunidade (incorporada a profissdo a partir de 40, como
projeto norteador de agéo profissional;

6. a tendéncia empiricista e pragmatica (ganham relevo as atividades de
pesquisa e classificagdo da populagédo — cliente). (FRANCOSO, 1993, p.
16).

E é justamente na materializagéo desse discurso doutrinario, na viséo
de homem e de mundo das Assistentes Sociais, que Martinelli vai afirmar que o
Servigo Social nasce em um manto de contradi¢cdo, pois buscara a dignidade da
pessoa por meio de uma humanizagdo do capital e ndo da sua critica.
(MARTINELLI, 2011).

Pautado nesse debate moral e doutrinario, um conjunto de componentes
formativos e teéricos foi moldado para constituir o curriculo minimo do curso de
Servigo Social, que tera sua primeira experiéncia em S&o Paulo, como ja
mencionado acima, mas, que servira de base para a criagédo dos demais cursos no
periodo.

A Escola de Servigo Social de Sdo Paulo sera o grande ‘modelo’ para as
escolas que se formarao em seguida, ndo s6 porque foi o primeiro modelo a ser
implantado no Brasil, mas como afirmam Helena Junqueira (1976) e Nadir Kfouri
(1976) — alunas da primeira turma e posteriormente docentes e dirigentes da escola

— em entrevista concedida a Yazbek:

Tivemos aqui a primeira turma de trés professoras de Minas Gerais, que
vieram para ca, fizeram o curso, e foram fundar a escola de Belo
Horizonte. Ex-alunas nossas foram fundar a Escola de Niteréi [...] Tivemos
ex-alunas nossas que foram ajudar, (ja estava fundada a escola do Rio
Grande do Sul) [...] tivemos ex-aluna que foi ajudar a Escola da Bahia.
Antes uma baiana veio fazer o curso e foi fundar a escola em S&o
Salvador. (Helena Junqueira, 1976, p. 79).

Foi muito grande a contribuicdo da nossa escola, porque ndo s6 nos
recebiamos alunos de outros estados do Brasil que entdo vinham se
preparar para assumir posto as vezes — até de dire¢cdo nessas Escolas
(como), em ndo sei quantos cursos... quantas vezes eu fui dar cursos em
Belo Horizonte, em Porto Alegre, Sdo Salvador, Rio, etc. (KFOURI, 1976,
p. 91).

Assim, essa formacao teorica se dissemina pelo Brasil ensinando as
futuras assistentes sociais conhecimentos basicos, a partir das seguintes

disciplinas: Sociologia, Higiene, Anatomia, Direito (do menor e do trabalho),
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Enfermagem, Estatistica, Moral, Servico Social, Psicologia, Economia, Psicologia
dos Anormais, Puericultura.

Essas disciplinas buscaréao respaldar as a¢des do/a assistente social na
construcéo de determinadas capacidades:

- compreensao das condigbes fisicas, mentais e morais da classe

trabalhadora (e suas perturbagdes);

- analise das condi¢cbes econdmicas e juridico-sociais do trabalhador (e

as suas perturbacgdes).

E, munido de conhecimentos e habilidades que construissem essas
competéncias, poderia o/a Assistente Social realizar uma agéo nos diversos

quadros da vida social, familiar e profissional do trabalhador,

Em uma tarefa de reajustamento (para empregar o termo hoje aceito),
procurando adaptar o individuo as condi¢cdes de existéncia, procurando
modificar essas condigdes quando possivel e necessario e concorrer para
criacdo de novas condicdes de bem-estar social [...] (CEAS apud SA,
1995, p. 73).

A atuacdo das primeiras assistentes sociais herdara processos
baseados na Metodologia de Agao Catdlica, que era utilizada para balizar a atuacao
missionaria das institui¢des catolicas.

Essa metodologia consistia em trés passos (BATTINI, 2009, p. 71):
analise de como se apresentam os problemas (VER); identificar o porqué desses
problemas (JULGAR) e criar linhas de atuagéo sobre o problema (AGIR).

Como ja explicado anteriormente, os usos de “VER — JULGAR - AGIR”
seguiam um alinhamento com a base doutrinaria, que fundamentava a formacéao a
partir dos pressupostos da Acédo Catodlica, consolidando assim uma atuacéo
profissional eminentemente interventiva, pautada no fundamento cristao,
“destinada a estabelecer, por processos cientificos e técnicos, o bem estar social
da pessoa humana, individualmente ou em grupo e constitui recursos
indispensaveis a solugao cristd e verdadeira dos problemas sociais. (ANAIS do |
CBSS, 1947, p. 72).

O foco de intervengao do profissional do assistente social sera o homem,
“nao no seu sentido genérico do ser, mas sim no seu significado concreto, objetivo,

de criatura humana” (Fontoura, 1959, p. 84), e, os primeiros espacos de atuacao
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junto ao “objeto de intervengéo profissional” serdo as préprias obras sociais da
Igreja e nos Circulos Operarios também criados por estas. Mas, para além do
trabalho missionario, sua atuagcédo, eminentemente de cunho educativo e
confessional, buscava adequar o trabalhador e sua familia aos padrdes de
producao e reproducéo social alinhados aos interesses da burguesia.

Um outro aspecto que impregnou esse fazer profissional no periodo da
génese da profissao € apresentado por Martinelli (2011), quando esta afirma que o
“fetiche da pratica, fortemente impregnado na estrutura da sociedade, se apossou
dos assistentes sociais, insuflando-lhes um sentido de urgéncia e uma prontidéo
para a agao que roubava qualquer possibilidade de reflexdo e de critica”
(MARTINELI, 2011, p.127).

Assim, em sua génese, 0 servico social serd formado tedrica e
doutrinariamente pela Igreja, conformando os seguintes elementos:

- Uma metodologia pautada no método da agao catdlica;

- Possuindo como principais agentes intelectuais liderangas do clero e
do laicato catdlico;

- Tendo como primeiros espagos de intervencdo as obras sociais
catélicas.

Criando uma falsa ideia de que os fundamentos de sua génese séo
atrelados a evolugao da caridade e filantropia realizada pelos agentes religiosos.

Para dirimir essa questao, Netto (2006) traz uma oportuna colocagédo em
sua obra, ao afirmar que, apesar dos tracos de continuidade (dada a vinculagéo
apresentada acima entre profissao e Igreja Catolica) € s6 com a ruptura dessa
vinculacdo caritativa e voluntarista com a apropriagdo do Estado na realizagcédo de
acdes de assisténcia aqueles atingidos pelas expressdes da questdo social que se
criam as bases para o surgimento da profissao “inserindo-se no mercado de
trabalho, com todas as consequéncias dai decorrentes (principalmente com seu
agente tornando-se vendedor da sua for¢a de trabalho)” (NETTO, 2006, p. 72).

Assim, paulatinamente, os espacgos de trabalho dos Assistentes Sociais
vao sendo ampliados, deslocando-se das instituicbes religiosas para acodes
assistenciais junto aos 6rgaos publicos e privados, com a criagao de departamentos

para fiscalizacao e aplicacao de leis voltadas ao menor, ao migrante, ao trabalhador
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etc.; a criagdo de organizagbes de assisténcia, nos municipios?®, e, nas industrias,
como agentes de controle e ajustamento do trabalhador aos locais de produgao
(FERREIRA, 1939, p. 5).

O assistente social sera convocado a realizar um:

- trabalho de adaptagéo do individuo ao meio e do meio ao individuo;

- trabalho de restauracdo e normalizacdo da vida social, através do
atendimento dos problemas e seus efeitos;

- abordagem individualizada (casos individuais) (YAZBEK, 1980, p. 40).

Essas sao as principais caracteristicas das habilidades e competéncias
requisitadas ao assistente social nos seus primeiros anos: pautado numa
perspectiva moral alinhada a ala mais tradicional da Igreja Catdlica a partir da sua

influéncia europeia vai consolidar um fazer profissional

idealista e confessional, rico em principios filoséficos e pobre em
habilidades técnicas [...] tutelar em sua forma, porem carente de conteudo
promocional, preocupado mais com a racionalizagdo da assisténcia social
[...] inseguro no ensino, pela ma adequacéo da realidade brasileira pois €
ainda uma transmissdo dos conhecimentos importados [...] . Surgindo
para a instauragdo de uma ordem social, mas a margem de atuacdo e
participacdo nas reformas sociais que se processava no pais [...] e que
teria difundindo no Brasil um entendimento distorcido do Servigo Social:
assistencial, caritativo, missionario, beneficente etc. (CASTRO apud
IAMAMOTO, 2008, p. 226).

Essa atuacao confessional e carente de conteudo promocional passa a
comprometer a atuagdo do assistente social no rol de politicas sociais que
comecgam a ascender a partir da década de 1940. Um conjunto de demandas e,
consequentemente, a necessidade de respostas leva os agentes profissionais da
época a buscarem novas formas de pensar e executar a profissao.

Vé-se que esse esforgo por reorganizar a profisséo constituira um novo
sujeito profissional, com novas demandas, novas competéncias, um espaco
ocupacional determinado dentro da divisdo sociotécnica do trabalho, instrumentos
de trabalho definidos, mas que néo se distanciara do atendimento as demandas e

aos interesses do capital vigente em seus primeiros anos.

25 Essa demanda vai gerar no inicio dos anos 40 uma série de convénios entre os municipios e a
Escola de Servigo Social de S&o Paulo para formar assistentes sociais que atuavam nas recém-
criadas entidades assistenciais. (YAZBEK, 1977).
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2.2 A BASE SINCRETICA NO PROCESSO DE INSTITUCIONALIZAGAO DO SERVIGO SOCIAL

Com a ampliagéo da atuacédo do Estado na implementacéo de Politicas
Sociais p6s-Segunda Guerra, um amplo e novo leque de espacos de atuacao se
apresenta para o Servigo Social, fazendo com que este “deixe de ser
um instrumento de distribuicdo da caridade privada das classes dominantes, para
se transformar, prioritariamente, em uma das engrenagens de execucao da politica
social do estado e de setores empresariais” (IAMAMOTO, 2008, p 31),
demandando ao assistente social, como ja mencionado no tdépico anterior, novas
habilidades e competéncias que serdo adquiridas em um processo de articulagédo
politica entre os EUA e os paises da América Latina, a partir dos anos 1940.

Diversas instituicdes publicas em dmbito local?® e Federal?” e instituiges
privadas?® passam a requisitar a atuacdo do Assistente Social, redefinindo sua

postura. Ja que este

tornou-se assalariado e submetido as normas e regras institucionais, que
exigem dele, ndo uma mudancga na sua forma de pensar e agir, mas que
esta esteja adaptada as metas e resultados que a instituicdo pretende
alcancar, os quais estao, por conseguinte, conectados a uma determinada
programatica, que depende da insergdo do pais no conjunto das relagdes
capitalistas internacionais na fase monopdlica. (ORTIZ, 2010, p. 174).

Nesse contexto, o Servigo Social inicia um processo de intercambio com
o referido pais, estando presente em eventos e recebendo bolsas de estudo para

participar de formagdes em escolas de servigo social norte-americanas.

26 A proposta de Projeto de Lei para formalizar o financiamento do Estado para a Escola de Servigo
Social de Sao Paulo, datado de 1956 apresenta uma lista com aproximadamente 20 instituicbes
publicas e privadas, nas mais diversas areas que tinham absorvido a assistentes formadas pela
Escola, dentre elas Hospitais, Prefeituras Municipais, Obras Sociais da Igreja, Institutos de
Aposentadoria e Pensé&o, Associagdes e Fundagdes particulares, Departamentos de assisténcia, do
menor, do migrante, vinculado ao Estado.

27 Dentre as Entidades Federais de maior relevancia para a ampliagdo dos espagos socio-
ocupacionais para o Assistente Social, podemos citar a Legiao Brasileira de Assisténcia - LBA e a
Fundacao Leé&o XIII.

28 E nesse periodo que se funda o SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial e o SESI
— Servigo Social do Comércio. Podemos citar também como importante atividade assistencial
privada que ird incorporar a mao-de-obra do assistente social, os Centros Familiares organizados
pelo CEAS em convenio com o Departamento de Servigo Social do estado de Sao Paulo.
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Apesar do termo ‘intercambio’ sugerir algum tipo de troca, é importante
ressaltar que o vivenciado nesse periodo € um processo de imposigao cultural,
politica, social e econdmica dos EUA junto aos paises sul americanos durante e
apo6s a segunda guerra mundial com objetivo de consolidar sua hegemonia junto a
esses paises e exortar qualquer aspiragao/inspiragdo comunista na regiao.

O que ficou conhecida como Politica da Boa Vizinhanga, no Brasil,
resultou em diversos acordos, tanto econdmicos como empréstimos e apoio para a
criacdo da Companhia Siderurgica Nacional, como acordos militares, com a
instalacao de bases militares norte-americanas no Brasil. (AGUIAR, 2011).

Essa dimensao econdmico-politica dos acordos possuia um claro
carater ideoldgico, tendo em vista que o governo brasileiro “nutria simpatia pela
posicao nazista alema”. Assim, os Estados Unidos, capitaneado por Roosevelt,
garantiu no hemisfério um corpo de defesa “antifascista” e “anticomunista”.

Nesse contexto, o projeto de expansao de um capitalismo nacionalista
propugnado por Vargas materializa-se como um capitalismo dependente, pois ja
surge “num contexto histérico dominado pela redefinicdo da hegemonia politica,
militar e cultural dos EUA” (IANNI, 1996, p. 82).

Essa relagéo traz significantes impactos no processo de formacgao dos
assistentes sociais e fortalece o que a chamamos de processo de
institucionalizagéo do Servigo Social.?®

Uma das principais referéncias quanto a insercao do Servigo Social
norte-americano no Brasil foi a participacéo de assistentes sociais brasileiras, em
1941, no Congresso Interamericano de Servico Social em Atlantic City (EUA).
Nesse evento, as profissionais brasileiras tomam conhecimento de um conjunto de
estudos elaborados pela também assistente social Mary Richmond, com foco na
instrumentacao técnica do fazer profissional e uma aproximagdo com as teorias

funcionalistas e da psicologia para ler a realidade e respaldar o fazer profissional.

29 O processo de institucionalizagao da profisséo foi um amplo movimento que consolidou e garantiu
legitimidade a profissao, internamente, com a criagao de um curriculo Minimo e um Cédigo de Etica,
a criacdo de entidades organizativas tanto em nivel formativo (ABESS), como em nivel profissional
(CFASS), a aproximacgado com as ciéncias sociais e com a instrumentalizagao da profissdo a partir
da aproximagéo junto ao Servigo Social Norte Americano e, externamente, com a criagdo de um
conjunto de Instituicdes de Referencia Local e Nacional que irdo ampliar exponencialmente os
campos e areas de atuagéo do Assistente Social.
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O impacto dessa aproximagdo se materializa tanto na alteracao da
matriz curricular do curso de servigo social (como se vera a seguir), como na propria
compreensao da profissdo e do fazer profissional, como se pode identificar no
conjunto de publicagdes nas principais revistas da época que versavam sobre a
triade: Servigo Social de Caso/Grupo/Comunidade e sobre diagnostico social, visita
domiciliar e a elaboracéo de inquéritos.3°

Além de um SABER, vinculado a uma perspectiva funcionalista e
pragmatica, constituindo um viés de ciéncia social sistematica e aplicada a
profissdo, Mary Richmond apresenta um conjunto de conhecimentos técnicos e
instrumentais que irdo direcionar o SABER-FAZER, tendo como principal
ferramenta os inquéritos sociais como resultado das visitas domiciliares e os
diagnosticos sociais, consolidando, no servigo social, “uma énfase nas atividades
técnicas de viés instrumental, pautada na racionalidade abstrata”, entendendo a
técnica “‘como um fim em si mesma, de modo apolitico, pretendendo uma
neutralidade”. (SANTOS, 2002, p. 26).

Para acompanhar essa nova forma de pensar e fazer a profissao, a partir
da década de 1940, novas disciplinas sao incluidas na matriz curricular, tais como
ética profissional, orientacdo profissional, Pedagogia, Psiquiatria, Historia do
Servigo Social, Direito Administrativo, Servigo Social do Menor e, a partir de 1945,
a incorporacao das disciplinas de Economia Politica, Servigo Social de Grupo,
Servigo Social da Empresa, Organizacao Social de Comunidade, Pesquisa Social,
Administragédo e Problemas Econdmicos (YAZBEK, 1977).

O tragco mais marcante a necessaria atualizagdo técnica na formacao
nos é apresentado por Helena Junqueira em entrevista concedida a Yazbek,
quando esta afirma que, a partir da década de 1940, gradativamente as disciplinas
mais gerais e abrangentes s&o substituidas por disciplinas mais voltadas para
conteudos especificos de Servico Social e suas formas de manifestacdo nos
espacos institucionais (como ja apresentado acima, a incorporacéo de disciplinas
como servigo social de caso, de empresa, de grupo [...] que concentravam a

formagao em aspectos mais voltados ao fazer profissional). (YAZBEK, 1977, p. 76).

30 JAMAMOTO (2008) faz referéncia a duas publicagdes: a Revista do Servigo Social e a Cadernos
de Servigo Social, esta ultima publicada pela Associagéo Brasileira de Assistentes Sociais - ABAS.
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Identifica-se, como traco mais marcante dessa reformulagéo, dentre as
mudancgas curriculares, a inclusao das disciplinas de Servigo Social de Caso, Grupo
e Organizagdo de Comunidade?', dada a centralidade que essa triade de formacéo
tera no Servico Social Brasileiro até o rompimento com a visdo tradicional da
profissao.

O Social Case Work, como era chamado na vertente norte-americana,
tinha como principais expoentes Mary Richmond, Gordon Hamilton e Florence
Hollis, tendo suas obras em inglés como referéncia nos primeiros cursos de servigo
social e anos depois a disponibilizagdo da tradugdo em portugués. (Sa, 1995). O
servico Social de Caso, segundo SILVA, a partir das proposi¢cdes de RICHMOND,
consistia em processos que buscam ajustar, de forma consciente, os individuos, e
estes ao seu meio, a partir do desenvolvimento da personalidade (2004, p. 95).

Tendo como fundamento ora um viés funcionalista ora um viés
psicologizante, o SS de Caso foi uma das principais estratégias de intervengéo
junto ao “cliente” no processo de institucionalizagéo do Servigo Social. Baseado na
triade: estudo/diagnostico — avaliacdo — tratamento, tinha, nas definicbes de
ANDRADE fundamentado em HAMILTON, a finalidade desenvolver as
capacidades psicologicas de seus clientes por meio de servigos praticos de
aconselhamento que levariam a resolugéo dos problemas. (2008, p. 283).

Prosseguindo o tripé metodolégico que direcionou o fazer profissional no
periodo de institucionalizacdo da profissado, tem-se o Servigco Social de Grupo,
também de influéncia norte-americana. Tendo como principal expoente Gisela
Konopka, Natalio Kisnerman e, aqui no Brasil, Nadir Kfouri.

A proposta central seria, a partir da utilizagdo de grupos, realizar o
processo de ajuda através de atividades como foco no individuo, mas a partir da
sua interagdo em grupo, assim, esse metodo era entendido como “[...Juma pratica
que visa minorar o sofrimento e melhorar o funcionamento pessoal e social de seus
membros, através de especifica e controlada intervencéo de grupo, com a ajuda de
um profissional” (KONOPKA, 1979, p. 45).

Essa competéncia profissional, voltada para a “ajuda”, tanto no

atendimento individual, como no atendimento em grupo, segundo Abreu (2002) era

31 Trataremos do trabalho do Assistente Social no processo de organizagédo de comunidade em um
tépico posterior.
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inerente as praticas assistenciais, a propria fetichizagédo dessas
praticas. Isto quer dizer que a pedagogia da ajuda se apresenta
como expressao da assisténcia educativa, contribuindo para
dissimular processos e mecanismos autoritarios direcionados para
a ressocializagao.

Em relacdo ao Servico Social de Comunidade, essa primeira fase nao
teve uma sistematica organizagdo do trabalho em comunidade, s6 a partir de
meados da década de 1940 que os processos formativos e interventivos da
profissdo lancam seus fundamentos para o trabalho de Organizacdo de
Comunidade, por isso esse debate sera detalhado no préximo topico que sera
dedicado a refletir sobre o papel do desenvolvimentismo e atuagao do assistente
social enquanto agente de desenvolvimento®2.

Apesar desses multiplos olhares e agbes junto a clientela, com a
insercédo da base positivista no processo de formacgéo e fazer profissional, e a
insergao de disciplinas como Psiquiatria e Psicologia da Adolescéncia na grade
curricular e outras disciplinas mais instrumentais, como apresentada acima, a
intencionalidade da acado ainda continuava determinada a atender o processo de
ajuste de conduta do trabalhador aos interesses do Estado Burgués.

Netto (1992) esclarece que essa rota psicologizante para entender as
expressbes da questdo social através de acdes terapéuticas interioriza a
problematica ao ambito do individuo e desresponsabiliza as instituicdes da
sociedade burguesa, mantendo a questédo social como ‘culpa’ do sujeito e, quanto
a sociologia positivista vinda da referida influéncia, Barroco (2005) nos esclarece

que esta

explica e justifica ideologicamente a ordem social burguesa e uma de suas
peculiaridades reside em seu tratamento moral dos conflitos e
contradi¢gdes sociais. Seu conservadorismo, expresso em sua defesa da
ordem e da autoridade, aliado a ideia de uma ordem social naturalmente
‘harmdnica’, possibilita que as lutas sociais sejam vistas como ‘desordem’
que a educacao moral pode superar. (BARROCO, 2005, p.77).

32 Esse debate sobre o Servigo Social de Comunidade sobrepde-se aos demais métodos (Caso e
Grupo), pois é o formato de intervengdo que mais vai se estender nos curriculos de servigo social,
inclusive no curriculo de 1986 que sustentard uma base critica. Identificamos que a diregdo do
trabalho em comunidade construida a partir da década de 50 (em um viés critico) sera a base de
intervencdo e de compreensao das politicas sociais junto as comunidades nos anos seguintes,
mesmo apds o rompimento com a viséo tradicional.
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Assim, esse novo “sujeito profissional” amplia seu espaco de atuacao,
incorpora novas teorias e metodologias, no entanto, continua a materializar a sua
acao pautada numa viséo tradicional de homem e sociedade, trabalhando ainda
com processos de ajustamento, controle e regulagdo daqueles que demandavam
Seus servigos.

Na analise do Servico Social, nesse periodo (aproximadamente na
década de 1940 a 1950), lamamoto (1992) identificou o que caracterizou como
arranjo teorico-doutrinario, em que o pensamento e a metodologia norte-
americanos foram incorporados ao pensamento do Servigo Social brasileiro sob a
matriz europeia, ndo a superando ou substituindo-a, mas, fundindo-se a esta. Esse
fato deve-se a nao identificacdo de grandes oposi¢cdes quanto a concepgao de
mundo em que ambas as vertentes se pautam, fazendo com que “a profissdo
mantenha o seu carater missionario, atualizando as marcas de origem e atendendo,
concomitantemente, as exigéncias de tecnificacdo que lhe impde a modernizagéo
da sociedade e do Estado” (IAMAMOTO, 1992, p.28).

Aguiar (2011), a partir do depoimento das alunas do curso de servigo
social da época, afirma que, nesse periodo, a importagdo das técnicas era feita sem
a apropriagéo das teorias que as fundamentavam, uma vez que se defendia que os
autores do neotomismo e da doutrina social cristdo eram suficientes para

compreensao da realidade. Assim,

havia traducdes de livros referentes aos processos de caso, grupo e
comunidade, mas nem sempre eram tradugbes do livro inteiro, mas
apenas dos capitulos referentes as técnicas. E claro que, gradativamente,
vai entrando também a visédo funcionalista presente nos métodos e na
maneira de empregar as técnicas (AGUIAR, 2011, p. 84).

Dessa forma, a formacéo cientifica/ tedrica das Assistentes Sociais
nesse periodo vai se consolidar entre a doutrina social cristd e a teoria social
positivista (ou uma interacdo entre as duas), ambas numa perspectiva
conservadora e que respaldam uma formacdo e um fazer profissional

eminentemente tecnicista, superficial, moralizador e de ajustamento.
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O compromisso em garantir legitimidade a esse novo sujeito profissional
cada vez mais incorporado nos aparelhos do Estado culminou na organizagéo de
um conjunto de componentes juridico-normativos.

Uma das primeiras iniciativas foi a criacdo da Associagéo Brasileira de
Escolas de Servico Social — ABESS, que exerceu um papel extremamente
relevante no sentido de imprimir unidade no ensino das Escolas de Servigco Social
na discusséo dos curriculos e dos grandes temas. (YAZBEK, 1977, p. 97).

Essa associagao foi criada em 1946 por recomendacgéo do | Congresso
Pan-Americano de Servico Social, realizado em 1945 em Santiago, no Chile. A
entidade tem como suporte a Escola de Servigo Social de Sdo Paulo e surge em
um cenario de inquietacbes quanto as demandas e busca de legitimidade da

profissdo levanto as escolas existentes

[...] pioneiras no ensino de Servi¢co Social no pais, a instituirem a ABESS,
com o objetivo precipuo de impulsionar os avangos aos processos de
formacéo profissional. Assim, os primeiros passos da Entidade orientam-
se para a regulamentacdo pelo estabelecimento de um padrdo minimo
comum a todas as unidades formadoras. Em seu primeiro estatuto estdo
definidos critérios para o funcionamento das escolas e ingresso nos
cursos; sao indicados conteudos especificos de Servigo Social no
curriculo e a exigéncia dos estagios para o ensino/aprendizado da pratica
profissional. (KOIKE, 1997, p. 08).

As primeiras convengdes promovidas pela ABESS tinham como enfoque
claro a definicdo de matérias e conteudos basicos ao projeto de formacgéo do futuro
assistente social, a sua relagédo com a pratica e, principalmente, a incorporacao de
disciplinas de método (caso/grupo/comunidade) e sua aplicagdo pratica nas
possiveis areas de atuacéo profissional (SA, 1995).

No ano seguinte, é criado a ABAS, que tinha a finalidade de “buscar o
aperfeicoamento dos assistentes sociais, a garantia do nivel da profissdo, a defesa
dos interesses profissionais e o reconhecimento oficial do Servigo Social.”33 (SA,

1995, p. 72). Ambas as entidades mobilizardo energias para garantir aparato

33 Vale mencionar que nesse periodo o curso de servigo social ainda ndo era reconhecido como
curso de nivel superior, e a profissdo ainda n&o era regulamentada, dai o fato de a ABASS
mencionar essas finalidades da instituicéo.
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juridico para reconhecimento, tanto da formacéo em servico social como nivel
superior, como a sua regulamentacéo profissional.34

Todos esses meios tém como foco a tentativa de visibilizar a
necessidade social da profissdo e uma determinacao especifica do que seriam seus
conhecimentos, competéncias e habilidades dentro da divisdo sociotécnica do
trabalho. Assim, dando continuidade ao processo de instrumentalizagdo
juridiconormativa, em 1947, é aprovado o primeiro Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social.

Apesar do referido cédigo ndo possuir um capitulo especifico para
apresentar as competéncias e habilidades requeridas aos profissionais, ao
apresentar os deveres do assistente social frente a diversos segmentos, sinaliza o
que se espera do profissional. A direcao doutrinaria que fundamentava a formacéao
e fazer profissional do Servico Social, os tracos da doutrina social cristd e do
neotomismo apresentam-se em todo documento. Desde o apelo a busca pelo “bem”
em detrimento do mal, a defesa da dignidade humana e a inspiracao na caridade
crista, até o papel atribuido a Deus para a garantia dos deveres impressos no
Cadigo.

A base ética sustentava o codigo e a compreensao de moralidade das
assistentes sociais a época — entendida como “a ciéncia dos principios e das
normas que se devem seguir para fazer o bem e evitar o mal” — era materializada

a partir de uma

repeti¢cdo acritica dos valores, a assimilacéo rigida dos preceitos e modos
de comportamento, o pensamento ultrageneralizador, o preconceito, o
conformismo, a discriminacao, tendo em vista a ndo-aceitagdo do que n&do
se adequa aos padrdes de comportamento estereotipados como
“corretos”. (BARROCO, 2008, p. 74).

Pode-se observar que nos dispositivos anteriormente mencionados, no
Cadigo de Etica de 1947, reiteram a marca do conservadorismo e da moral crista
como visao de mundo e fundamento do trabalho do Assistente Social. Identifica-se,
ja no texto da sua introducéo, quando afirma que o Servigo Social “n&o trata apenas

do fator material, ndo se limita @ remoc¢ado de um mal fisico, ou a uma transacao

34 Vale lembrar que s6 teremos a primeira lei de regulamentagao da profisséo e seu reconhecimento
enquanto nivel superior na década de 50, quase 20 anos ap6s a oferta da primeira turma de servigo
social no pais.
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comercial ou monetaria: trata-se com pessoas desajustadas ou empenhadas no
desenvolvimento da prépria personalidade” (CFESS, 2017)

Fechando os pilares da institucionalizagdo, identifica-se um esforgo na
producdo da época em refletir sobre a instrumentacéo do servigo social em 04
diregdes:

1. Na elaboragdo dos TCCs com foco a construir parametros e
instrumentais de acdo nos mais diversos espacos institucionais que se tornaram
campo de estagio das alunas, ou que ja eram campos de atuacao profissional 35;

2. Nas producdes sistematicas das ja mencionadas Revista de Servigo
Social e Cadernos de Servico Social que podem ser encontradas, em sua maioria,
na biblioteca da PUC-SP;

3. Na organizacao de eventos de carater nacional, como o Congresso
Brasileiro de Servigo Social e as Convengdes da ABESS; e,

4. Na publicagdo de obras brasileiras, e na tradugédo de obras
estrangeiras com foco na dimensao procedimental e instrumental do trabalho de
caso, grupo e comunidade.

Nesse intuito, Maria Esolina Pinheiro no livro Técnicas de Servigo

Social(1947) apresenta como principais fungdes dos assistente sociais:

1) Investigagdes, visitas ou inspe¢des em obras da assisténcia a infancia,
no que se refere a higiene, colocagbes e assisténcia especial
(investigadores, visitadoras, inspetoras);

2) Investigagdes, inquéritos sociais referentes aos menores abandonados
ou delinquentes, o juizo de menores, nos tribunais de menores,
(probations officers);

3) Servico de ligagéo entre as escolas e os lares para que se completem
as fungbes de umas e outros, visando o maior aproveitamento dos alunos
(visitadores escolares);

4) Atividades semelhantes nos consultérios ou instituicdes médico-
pedagogicas, nos de orientagdo profissional, nas organizacdes post-
escolares para organizagdes das horas de lazer, na organizacao de
recreacao para a infancia e adolescéncia (assistentes sociais);

5) Assisténcia as maternidades e aos hospitais para criangas,
estabelecendo a ligacao entre a familia do internado e o hospital médico;
6) Atividades semelhantes nos centros de saude e mais completar nos
centros sociais, sobretudo nos centros sociais rurais (assistentes
polivalentes, rurais, itinerantes);

7) Assisténcia domiciliar tendendo a criar no seio das familias uma
atmosfera de respeito e compreenséao propiciadora, principalmente, a boa
formagéao do carater das criangas;

35 A listagem dos TCCs dos primeiros 10 anos dos cursos de servico social de séo Paulo podem ser
encontradas nos documentos histéricos da PUC-SP no projeto de lei de regulamentacao do curso
como nivel superior.
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8) Atividades a servigo de instituicdes ou departamentos para a solugédo
dos chamados casos individuais;(PINHEIRO, 1947, p. 69).

lamamoto (2008), ao resgatar os estudos dos primeiros TCCs, também
apresenta as atividades mais recorrentes do assistente social que seriam: visitas
domiciliares, diagnésticos para identificagcdo de demandas, fins de concesséo de
beneficios, orientacdo quanto aos direitos e deveres, esclarecimento quanto ao
acesso as instituicbes e programas sociais, aconselhamento, entrevistas, plantao,
triagem e selegdo, pesquisa e classificagdo para elaboragdo de diagnosticos,
encaminhamentos, palestras e reunides. Tendo ainda uma atuagdo eminentemente
moral e educativa junto as camadas populares condicionando seu modo de pensar
e agir

Essas atividades realizadas pelos assistentes sociais pretendiam
garantir condicbes basicas de subsisténcia e minimizar o sofrimento daqueles
atendidos, consolidando uma falsa ideia de agdo humanitaria e a servico do bem
comum, no entanto, em sua real intengdo extinguia qualquer carater benéfico da
atuacéo ja que um dos focos centrais era a manutengdo e o controle de uma
populacao adepta e construtora das demandas e interesses da burguesia.

Essa composi¢ao de um conjunto de atribui¢cdes, instrumentais e tarefas
materializa a compreensao de ciéncia social aplicada defendida por Mary Richmond
para denominar a profissdo. Assim, “O carater aplicado provinha da convicgéo de
que era essencial a profisséo intervir sobre variaveis pratico-empiricas, mais que
qualquer outra dimenséao; o trago sintético derivava do tonus sistematico da
sociologia norte-americana de entdo”. (NETTO, 1992, p. 142) e adequava-se
perfeitamente ao que o Estado esperava da profissédo: uma atuagcéo no patamar
terminal da agdo executiva, desconsiderando processos histéricos e sociais dos
sujeitos atendidos e se concentrando em implementar uma atuagédo burocratica,
normativa e instrumental.

Esses elementos, agregados a uma condi¢cao objetiva de trabalho do
assistente social, uma area de atuacao abrangente e pouco definida, contribuirdo
para Netto (1992) afirmar que o Servigo Social, nesse periodo, tem a marca
medular do sincretismo nas suas composigdes teoricas e pratica. Em um “processo

organico e cumulativo”, o Servigco Social vai incorporando “novos quadros teoéricos
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e analiticos” sem colocar em questdo “a sua congruéncia e o seu padrédo de
articulacao com a massa critica anteriormente caucionada.” (NETTO, 1992, p.91).

A natureza polifacética e polimdrfica das expressdes da questéo social,
e a forma atomizada de acbes propostas para o seu enfrentamento, o seu
“tratamento” empiricista e emergencial no ambito da cotidianidade, o que lhe
conferia uma atribuicdo meramente executiva de pronto-socorro social sdo o0s
fundamentos objetivos dessa estrutura sincrética. (NETTO, 1992).

Assim, o fazer profissional, como se identificou ao longo do texto, vai
sofrer um sincretismo no campo teérico, ao se apropriar superficialmente das
teorias das ciéncias sociais, construindo, como afirma Netto (1992), um saber de
segundo grau ao nao se apropriar das teorias a partir de seus autores bases, mas
de suas interpretagbes muitas vezes superficiais; fruto, inclusive, da
superdimensdo dada a pratica em detrimento do aprofundamento tebrico no

processo de formagéao profissional, assim

uma vez tomado como “profissdo da pratica” o Servigo Social pds-se como
vazadouro, receptaculo das elaboragdes produzidas no ambito das
Ciéncias Sociais, boa parte delas vetores extremamente expressivos do
pensamento conservador. Atribuindo a elas, e aceitando que elas se
arrogassem o monopdélio da produgéo de conhecimentos tedricos sobre a
sociedade e sua dindmica, o Servigo Social realizou uma dupla operagao.
De um lado incorporou acriticamente os principais conceitos, no¢des e
categorias — mesmo os mais vulgares — que tinham curso nas Ciéncias
Sociais; de outro, legitimou uma curiosa divisdo do trabalho: as Ciéncias
Sociais responderiam pela producdo de conhecimentos e ao Servigo
Social caberia o “territério da pratica” (NETTO, 2011, p. 148, grifos
nossos).

Outro traco desse sincretismo, ainda segundo Netto (2006), configura-
se quando se observa a inser¢cao mais sistematica dos/as Assistentes Sociais nas

instituicbes publicas e privadas, identifica-se que

No plano da articulagédo tedrica, ultrapassa o senso comum com uma
formulagéao sistematica, entretanto sem desbordar o seu terreno; no plano
da intervengéo, clarifica nexos causais e identifica variaveis prioritarias
para a manipulagéo técnica, desde, porém, que a agéo que sobre elas vier
a incidir ndo vulnerabilize a légica medular da reprodugéo das relagbes
sociais[...] A profissionalizagdo criou um novo ator que, alocado ao
atendimento de uma demanda reconhecia previamente, ndo desenvolveu
uma operacionalizagdo pratica substantivamente distinta em relagéo
aquelas ja dada. (NETTO, 2006, p. 100-101).
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E, por fim, e talvez o trago mais relevante do sincretismo operando no
fazer profissional, por se tratar de um duplicado sincretismo e do seu recorte ndo
s6 no fazer profissional, mas na propria concep¢do de mundo e de homem do
Assistente Social, o sincretismo ideoldgico, em que o Servigo Social incorpora as
matrizes tedricas e ideoldgicas norte-americana, sem abrir méo da ja consolidada
influéncia europeia, ocasionando outra problematica, como afirma Netto, ja que “o
desenvolvimento profissional do Servigo Social deu-se, simultaneamente, com a
imbricagéo dessas duas linhas evolutivas e com suas modificagées particulares”
(NETTO, 2006, p. 120) que, nada mais € do que as adaptagdes dessas vertentes
a realidade e cultura nacional.

Materializando, assim, um conjunto de conhecimentos que transitam
entre a Doutrina Social Cristd e as Teorias da Sociologia e da Psicologia de viés
conservador conformando um conjunto de competéncias profissionais de cunho
moralizador, de ajustamento, policialesca e de patologizagdo das expressdes da
questao social que se manifestavam nos atendimentos de Caso e Grupo com total
sintonia entre as requisi¢des do Estado e o projeto profissional de Servigo Social

hegemédnico do periodo.

2.3 SERVIGO SOCIAL E AS REQUISIGOES DO DESENVOLVIMENTO DE COMUNIDADE

Apesar da discusséo sobre Servico Social de Comunidade ter marcos
introdutérios na década de 1940 (como mencionado no tépico anterior), s6 a partir
da década de 1950/1960, com a ampliagdo e estruturacédo do que se configurou
como uma segunda fase do projeto desenvolvimentista brasileiro¢ que a atuacao
do/a Assistente Social no processo de organizagdo de comunidade ocorrera de
forma mais organizada e sistematica.

Na segunda fase da “caminhada desenvolvimentista”, que segue da

gestdo democratica de Vargas até Janio Quadros, identifica-se um forte apelo a um

3% Para se aprofundar sobre essa discussado, ler Reinaldo Gongalves e Rodrigo Castelo, ambos
analisam as diversas fases do projeto desenvolvimentista brasileiro que se inicia com Vargas,
prossegue com Juscelino Kubitschek — JK, e, “supostamente”, repete-se no Governo Lula. Cada um
com suas particularidades, mas todos se apresentando como projetos de desenvolvimento nacional,
com foco na industrializagéo atrelada a uma politica social com um viés populista.
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projeto nacional desenvolvimentista, com foco na industrializagdo como alternativa
para o desenvolvimento social e um forte trago populista.®’

Nesse cenario, também se vé emergir, de um lado, a ascensédo de uma
burguesia industrial brasileira, e de outro, um fortalecimento do processo de
organizacéo da sociedade civil através das organizagées e movimentos da classe
trabalhadora, tanto no campo como na cidade, um novo papel da Igreja Catélica na
Ameérica Latina preconizada pela Teologia da Libertagdo e um envolvimento do
Movimento Estudantil nas causas estruturais, em um cenario politico em que
comecgam a agudizar as tensdes entre as classes exigindo uma intervengao mais
efetiva do Estado.

E no contexto do pds-guerra que a ‘parceria entre os povos da América’
(ja mencionada em tdpico anterior) se fortalece, através da criagcao da Organizacao
dos Estados Americanos - OEA e da Organizagao das Nag¢des Unidas - ONU. O
governo norte-americano passa a apoiar um conjunto de iniciativas de combate a
pobreza junto aos paises ‘subdesenvolvidos’. O grande foco dessas agdes estava
no combate ao comunismo, pois acreditava-se que pessoas em situacdo de
pobreza seriam mais suscetiveis a essas ideias. Dentre as a¢gdes podemos citar,
além da prépria criacao da OEA, a criacao da Divisdo de Assuntos Sociais e da
Unidade de Desenvolvimento de Comunidade, ambas enquanto 6rgaos internos da
ONU (AMMANN, 2009; AGUIAR, 2011).

O projeto desenvolvimentista sera o grande foco de acéo dessa relagéo
entre os paises americanos, tendo o0s seguintes fundamentos: 1) o
subdesenvolvimento é uma etapa que os paises passam e que pode ser superada
se realizada um conjunto de ag¢des rumo ao desenvolvimento, 2) a teoria
desenvolvimentista®® como estratégia de superacdo da pobreza, 3) a compreenséo
de desenvolvimento enquanto sindbnimo de industrializacéo, e, 4) a cooperagao da

comunidade na construgdo do equilibrio social.

87 Cada um dos governos desse periodo possuiu caracteristicas particulares e formas de garantir e
operacionalizar o projeto desenvolvimentista. Para saber mais sobre cada um desses periodos
sugerimos a leitura da obra de Skidmore e Carvalho.

38 A teoria desenvolvimentista prega que o subdesenvolvimento é uma etapa natural e que o
investimento em industrializagdo, a ajuda externa e um conjunto de agbes econémicas com
impactos sociais levardo os paises do “terceiro mundo” de subdesenvolvidos a desenvolvidos.
(KLIKSBERG, 1998).



84

E, a partir desse ultimo fundamento, que a comunidade é convocada a
se organizar e construir, em apoio ao Estado, o projeto de desenvolvimento
nacional para superacao da pobreza. E €, a partir dessa compreensdo, que um
conjunto de agbes de Desenvolvimento de Comunidade sdo pensadas e
materializadas dentro do projeto desenvolvimentista brasileiro.

Para a ONU, Desenvolvimento de Comunidade (DC) significa um

esforco da populagcdo aliada ao governo para melhorar a situacdo
econOmica, social e cultural das comunidades, integra-las na vida da
nacao e torna-las capazes de contribuir decisivamente para o progresso
nacional. Esta maneira de proceder se compde de dois elementos
essenciais: participagdo do povo para elevagcado de seu nivel de vida,
baseado na sua prépria iniciativa e, fortalecimento de assisténcia técnica
e de outros servigos para desenvolver essa iniciativa. (CBCISS, 1961)

No que diz respeito ao fortalecimento da assisténcia técnica, o governo
brasileiro lancard mao de um conjunto de politicas, programas e servicos para
desenvolver as comunidades.

Dentre as iniciativas podem-se citar a Criagdo do Servigo Social Rural
em 1955, que sera responsavel por coordenar os servigos e as obras sociais no
campo e, posteriormente, os Centros Sociais; As missdes rurais que ofertavam
atividades de cultura e educacdo para a zona rural; A criacdo da Campanha
Nacional de Educacdo Rural — CNER, em 1956; os Centros Sociais, urbanos e
rurais, que rapidamente foram criados em diversas comunidades; e ainda os
Projetos de Extensdo Rural, Conselhos de Comunidade, Centros de
Desenvolvimento, Associacdes de Bairro, etc. (AMMANN, 2009; AGUIAR, 2011,
JUNQUEIRA, 1957).

Percebe-se o grande foco dado as populagbes rurais e as atividades
voltadas a educacao. Essa centralidade deve-se a compreensao de que o0 espago
rural seria sinbnimo de atraso e prejudicial aos planos de industrializacdo e
desenvolvimento. Assim, realizar agdes nesse espago contribuiria para o processo
de “desenvolvimento” (diga-se, industrializacdo e insercdo do capitalismo) nas
areas rurais.

Todas essas agdes estavam diretamente vinculadas ao envolvimento
popular e ao estimulo a ajuda mutua nas comunidades, sem distincao de classe.

Eram convocados para participar das atividades do camponés ao fazendeiro, e 0
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foco se deslocava das desigualdades sociais para refletir sobre a possibilidade de
cada um se tornar membro ativo de transformacé&o da comunidade, como afirma

JUNQUEIRA ao retratar os resultados esperados com o DC:

O numero de realizagdes materiais ndo é a resposta, mas sim a mudanga
de atitude frente a objetivos desejaveis, e a aceitagcdo de
responsabilidades sociais. Reconhecemos, ainda, o éxito, quando a
experiéncia ganha através do esforgo comum influi em cada individuo
para compreender suas proprias necessidades e problemas em relagéo
aos da comunidade e para dispor-se a participar e aceitar
responsabilidades para melhorar a comunidade como um todo”
(JUNQUEIRA, 1957, p.05).

E nesse contexto que as Assistentes Sociais se tornardo agentes
protagonistas, levando inclusive, a ONU a realizar “trés pesquisas de carater
internacional sobre a formacado de seus profissionais em nivel: auxiliar, de
graduacao e pés-graduacéo (ANDRADE, 2008, p. 284), e a organizar eventos que
fortalegam e organizem o fazer profissional do/a Assistente Social junto ao trabalho
nas comunidades.

Varios serdo os indicios que nos fazem afirmar a centralidade que o
Servigo Social ira assumir no desempenho de fungbes que fortalegam as diretrizes
e recomendac¢des do DC, ao ponto do Presidente da Republica, Janio Quadros, em

mensagem oficial ao Congresso Nacional afirmar que o

o processo de desenvolvimento a que almejamos enseja a participagéo do
homem na solugéo dos seus problemas, tornando-o agente de seu préprio
bem-estar. E ai que o Servigo Social se transforma num instrumento da
democracia, ao permitir a verdadeira integracdo do povo em todas as
decisbes da comunidade. (Anais do Il CBSS, 1961, p. 186).

Essa compreensdo nao ficou apenas no discurso do governo.
Verificamos que as instituicdes e programas criados para implementar o DC nas
comunidades (citadas anteriormente) terdo vagas garantidas para Assistentes
Sociais. E, ainda, um conjunto de convénios entre as Escolas de Servigo Social e
0s 0rgaos estatais serdo realizados para financiar bolsas para estudantes do curso
como forma de garantir e qualificar a mao de obra. (IAMAMOTO, 2008; FERREIRA,
1956).

Novas atribuicdes requisitam da profissdo o papel de “agente do

desenvolvimento” junto as comunidades e exigem do Assistente Social novas



86

competéncias e habilidades profissionais, além da necessidade de mobilizar novos
conhecimentos voltados para as urgentes demandas do projeto de
desenvolvimento nacional.

A partir das obras de Ammann (2009), Aguiar (2011), lamamoto (2008),
Abreu (2002), pode-se identificar um conjunto de obras e eventos realizados que
tiveram o propésito de qualificar a acdo dos profissionais responsaveis pela
materializagdo do DC, dentre eles pode-se citar os livros: Missées Rurais de
Educacgéo: a Experiéncia de ltaperuna, de 1952, publicado pelo Ministério da
Agricultura; Educacdo de Grupos de Jose Arthur Rios, de 1957, publicado pelo
Servigo Nacional de Educagéo Sanitaria, e o livro Introdug¢do a Organizagdo Social
de Comunidade de Balbina Ottoni Vieira, de 1958, publicado pelo Servigo Social do
Comeércio - SESC.

Ao analisar as referidas obras, Ammann (2009) conclui que a concepg¢ao
de participacdo impressa nelas é limitada e pautada em matrizes teoéricas
conservadoras com foco na ajuda mutua e na reflexdo de questdes locais sem, de
fato, mobilizar a comunidade para uma participacao e reflexdo sobre os rumos do
desenvolvimento nacional “contribuindo, nesse caso, para que as classes
subordinadas permanegam a margem do processo decisorio da sociedade global
e que, mediante o acesso a decisdes locais tenham a ilusdo de estarem de fato
participando.” (AMMANN, 2009, p. 47).

Os eventos do periodo seguem a mesma direcao ideolégica. Dentre os
congressos e seminario organizados no periodo e citados nas obras mencionadas,
podemos destacar: o Seminario Sobre Desenvolvimento de Comunidade, realizado
em 1951 em Porto Alegre, promovido pela OEA; o Seminario Regional do Bem
Estar Rural, realizado em 1953 no Rio de Janeiro, patrocinado pela ONU; o
Seminario de Educagdo de Adultos para o Desenvolvimento de Comunidade,
realizado em 1957, promovido pela UCISS; o Seminario Nacional sobre as Ciéncias
Sociais e o Desenvolvimento de Comunidade Rural, realizado em 1960, promovido
pelo Servigco Social Rural; o Il Congresso Brasileiro de Servigo Social, realizado em
1961 e que teve como tema “Desenvolvimento Nacional para o Bem Estar Social’;
o Xl Congresso Internacional de Servigo Social, realizado em 1962 na cidade de

Petrdpolis, que contou com o tema “Desenvolvimento de Comunidades Urbanas e
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Rurais”; e a Convencdo da ABESS de 1963 que tera como centro do debate o
processo de formagéo para o Desenvolvimento de Comunidade.

O foco recorrente nos referidos eventos era a definicdo de estratégias
para a garantia do “equilibrio social”, do “envolvimento popular” e do “progresso” e,
em relacao especificamente ao servigo social, voltava-se as formas de vincula-lo
“aos processos de desenvolvimento nacional e dar aos Assistentes Sociais, na area
de sua estrita competéncia, as atribui¢gdes que Ihe séo proprias.” (Anais do IICBSS,
1961, p 19).

Estdo langcadas as bases que o servigo social devera se utilizar para
garantir e consolidar sua legitimidade: um conjunto de instituicbes que demandam
0 seu servico, uma expectativa e interesse dos profissionais em cumprir esse papel
demandado pelo Estado, e uma centralidade ao papel do assistente social

enquanto ‘agente de desenvolvimento’. Essas novas requisi¢des fizeram com que

ocorresse uma alteragdo no eixo de intervencédo profissional: passou-se
de uma pratica restrita, focada em atendimentos individuais e grupais,
centradas na triade ordem, moral e higiene, para o desenvolvimento da
pratica que visavam a promog¢do da harmonia na relagéo
Estado/Sociedade. (PAULA, 2016, p. 89).

Ha um apelo em tratar os problemas sociais dentro de um contexto social
e comunitario sem, no entanto, alterar os padrdes de submissdo das classes
subalternas ou reconhecer a existéncia de um confronto de classes convocando a
sociedade (transclassista) para desenvolver acbées de “autoajuda’ e da ‘ajuda-
mutua’ nos processos participacionistas induzidos no interior das relagbes
comunitarias para uma integragdo no processo de desenvolvimento constituido”
(ABREU, 2002, p.110).

Numa fungdo eminentemente pedagodgica, o Assistente Social sera

convocado para

[...] analisar, identificar e mobilizar os 6érgaos e agentes de comunidade e
ajudar a criar as molas de ac¢des individual e coletiva. Todo sistema
pedagogico, da crianga ao adulto, como todo planejamento urbano, social
e politica, deve orientar-se no sentido de proporcionar meios de
congregagdo do povo, equipando o0s agentes responsaveis por sua
educagédo, com técnicas modernas o servigo de grupo e de métodos de
discussdo. (MANCINI, 1949, p. 14).

Essa competéncia pedagogica se materializa em algumas atribuicdes:
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- Solucionar problemas comuns;

- Melhoria das condigbes de vida da comunidade, sejam econdmicas,
sociais, culturais.

- Capacitagdo da comunidade para andlise de sua propria realidade e
atuacao cooperativa visando sua autopromoc¢ao;

- Integragéo consciente e ativa das comunidades nos programas regionais
e nacionais do desenvolvimento econdmico e social;

- Desenvolvimento da consciéncia comunitaria. (JUNQUEIRA, 1965, p. 8).

Ao analisar os autores que se debrucam a estudar o trabalho do/a
assistente social no periodo e até mesmo documentos histéricos que orientam o
fazer profissional da época, identifica-se que esse traco pedagogico é
eminentemente autoritario, controlador e focado nas microagées da comunidade,
sem de fato, refletir sobre os problemas estruturais, levando Abreu (2002) a afirmar
em sua obra que se processou nesse periodo uma “ilusado da participagdo” muito
mais concentrada em consolidar mecanismos de coesao e consenso do que
necessariamente a organizagao e protagonismo das comunidades.

Coube, nesse contexto, as instituicbes organizadas de formacao e
trabalho das Assistentes Sociais garantir a profissdo uma direcao tedrico-
metodologica e ideoldgica necessaria ao cumprimento desse papel.

Além das bases trazidas do debate norte-americano sobre Servigo
Social de Comunidade e ja introduzida em alguns curriculos de Servigo Social, em
1948, a ABESS propde a inclusdo oficial das disciplinas de Desenvolvimento e
Organizagdo de Comunidade — DOC, no curriculo das escolas filiadas,
apresentando algumas particularidades das demandas nacionais, mas mantendo a
visdo “adaptativa, integrativa, acritica e aclassista” herdada da heranca norte-
americana (AGUIAR, 2011).

Além da inclusao da disciplina de DOC, a partir de 1953, as escolas de
Servico Social terao que passar por um processo de adequagado a nova proposta
curricular aprovada pela Lei N. 1889 de 13 de junho de 1953 e regulamentada pelo
Decreto 35311 de 02 de abril de 1954, que n&o so6 estabelece o curriculo minimo e
a duracédo do curso de Servigco Social, como o reconhece como curso de nivel
superior.

Na proposta de curriculo minimo, ha uma orientagdo de que o primeiro

ano deve se concentrar nas disciplinas teoricas, o segundo ano no equilibrio entre
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conteudos tedricos e praticos e, no terceiro ano, uma preponderancia de conteudos

praticos, ficando as disciplinas assim distribuidas conforme o Decreto N. 35311/54

Art. 5° - O curso ordinario de Servigo Social compreendera as seguintes
disciplinas:

| - 12 Série: a) Sociologia; b) Etica Geral; c) Psicologia; d) Estatistica; e)
Nog¢des de Direito; f) Higiene e Medicina Social; g) Introdug¢éo ao Servigo
Social; h) Servigo Social de Casos; i) Servigo Social de Grupos.

Il - 22 Série: a) Economia Social; b) Legislagdo Social; c) Etica Profissional;
d) Higiene Mental; e) Pesquisa Social; f) Atividades de Grupo; Q)
Organizacéo Social da Comunidade.

Il - 32 Série: a) Administracdo de Obras Sociais; b) Organizacéo Social da
Comunidade; ¢) Pesquisa Social.

Pode-se identificar a relevancia dada aos conteludos voltados ao
Desenvolvimento e a Organizagdo de Comunidade, tanto nos conteudos teoricos
como a quase exclusividade desse conteudo no ano definido pela lei como o ano
das vivéncias praticas na formacgéo do futuro assistente social.

Sa, no livro Conhecimento e Curriculo em Servigo Social (1995), analisa
o curriculo de 1953 e as discussfes em torno dele e nos apresenta algumas
reflexdes quanto aos conhecimentos que deveriam ser construidos a partir dessa
nova proposta curricular e os entraves para sua plena materializacao: identificou-
se uma falta de formacao dos professores sobre as metodologias e técnicas de
caso, grupo e comunidade; a formacao filoséfica permaneceu centralizada no
debate moral e da doutrina social crista, € tanto que, nao foi incluido uma disciplina
especifica de filosofia; e mantendo, ainda, um forte apelo a uma dimenséao
tecnicista da profisséo.

Paralela a implementagao do curriculo nas escolas de servigo social,
outra importante regulamentacao € aprovada: a primeira lei de regulamentacao da
profissao, Lei N° 3252, de 27 de agosto de 1957, regulamentada pelo Decreto N.
994 de 15 de maio de 1962.

Ja no primeiro paragrafo, encontramos a tradicional vinculacdo do
Servico Social a Assisténcia Social, quando em seu artigo primeiro o referido
decreto afirma que “O Servico Social constitui o objeto da profisséo liberal de
Assisténcia Social, de natureza técnico-cientifica”. Essa vinculagcdo & fato

recorrente também nos documentos da época que atribuem a assisténcia social
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como a atribuicdo do Assistente Social e que ecoa até os dias atuais em alguns
espacgos onde essa perspectiva mais tradicional da profissao ainda se materializa.
O Decreto 994, que regulamenta a Lei 3252, detalha as atribuicbes

profissionais em seu artigo quinto, afirmando serem prerrogativas profissionais,

| - Dirigir Escolas de Servico Social;

Il - Ensinar as cadeiras ou disciplinas de Servico Social e supervisionar
profissionais e alunos em trabalhos teoricos e praticos de Servigco Social;
[l - Planejar e dirigir o Servigo Social, bem como executa-lo em 6rgéo e
estabelecimentos publicos autarquicos, paraestatais, de economia mista
e particulares;

IV- Assessorar tecnicamente assuntos de Servico Social nos 6rgéos e
estabelecimentos publicos, autarquicos, paraestatais, de economia mista
e particulares;

V - Realizar pericias, judiciais ou n&o, e elaborar pareceres sobre matéria
de Servigo Social.

Paragrafo unico. Além do disposto no artigo, constituem atribuicées do
Assistente Social:

a) integrar comissdo examinadora de concursos e provas em cadeiras ou
disciplinas especificas de Servico Social, assim como representar
congregagéo ou corpo de professores em conselho universitario.

b) Participar de comissdes, congressos, seminarios e outras reunides
especificas de Servico Social, como representante dos poderes publicos,
da classe de o6rgaos e estabelecimentos de Servico Social publicos,
autarquicos, paraestatais, de economia mista e particulares. (BRASIL,
Decreto n°® 994 de 15 de maio de 1962).

Realizando apenas uma analise textual das atribuicbes impressas na
mencionada lei, pode-se identificar diversas similaridades com a Lei de
Regulamentagéo atualmente vigente, no entanto, o foco central nao se encontra na
mera descrigdo das atribui¢gdes, mas na diregcéo tedrico-metodoldgica e ideologica
que fundamenta e condiciona essas prerrogativas.

A Lei de Regulamentacao de 1962 tera como fundamento inicial o cédigo
de ética de 1947, com uma base doutrinaria e moral, pautada no neotomismo e na
doutrina social cristd (como ja apresentada em tdpico anterior). No mesmo ano em
que o Decreto 994 é aprovado, a ABESS publica a traducdo do Cédigo Moral do
Servico Social, de origem europeia, na tentativa de fortalecer essa visdo moral da
profissao (Barroco, 2008) e, trés anos apo6s o referido decreto, temos um novo
Cbdigo de ética de 1965, apresentando algumas inovagbes, mas tendo o
neotomismo como base de sustentacéo ideoldgica associado a incorporacao da

ideologia desenvolvimentista.



91

E a partir dessas bases que se pode afirmar que a letra da lei de
regulamentagdo se mantém numa perspectiva conservadora a partir do momento
que se articula a uma normatizacédo/direcédo ética e doutrinaria pautada em
referenciais como a dignidade da pessoa humana, os deveres civicos da profissao,
o principio da autodeterminacéo, a estabilidade e a integridade da familia.

No mesmo codigo (1965), fruto do processo de questionamento das
bases profissionais, identificam-se sensiveis alteragbes na compreensdo das
atribuicbes profissionais ao reconhecer o pluralismo profissional na introdugéo do
seu Codigo de Etica, afirmando que o Servico Social possui “profissionais de
diferentes credos e principios filosoficos”, ao substituir a visdo humanista e
vocacional da profissdo pela compreensdo do Servico Social como “profisséo
liberal, [...] de natureza técnico-cientifica” (Art. 1°), e, ao sinalizar uma atuacao
profissional, pautadas em “principios democraticos, lutando inclusive para o
estabelecimento de uma ordem social justa” (art. 8°).

Esse pluralismo se materializa ndo s6 na profissao, ja que foi identificado
nesse periodo o reconhecimento de diferentes formas de pensar e operacionalizar
os trabalhos do DC. Ammann (2009) identifica trés vertentes no trato e
compreensao do Desenvolvimento de Comunidade, a primeira, numa perspectiva

adaptativa e integrativa

aborda a realidade social numa visao acritica e a-histérica, reduzida aos
horizontes da pequena localidade, e estimulam individuos e grupos a
participarem do estudo de problemas residuais e periféricos, na
elaboracao e execugao de programas para a “melhoria de vida local”.
Tratam os ‘comunitarios’ como unidade homogénea, solidaria e
cooperativa e encaram o conflito como um problema tangencial a ser
solucionado, com vistas a preservagao do sistema. (AMMANN, 2009, p.
97).

Essa perspectiva, ainda, segundo Ammann (2009), difunde a ideologia
da classe dominante, omite as contradicbes de classe, desvincula os problemas
locais das politicas nacionais e materializam uma participacdo que “manipula” as
classes subalternas. (AMMANN, 2009).

Paralelo a essa vertente, outras duas vertentes se originam de um
mesmo segmento: O Movimento de Educacédo de Base - MEB. De um lado, um
conjunto de intelectuais e profissionais que, apesar de extrapolar “a visdo localista

do Desenvolvimento de Comunidade” ainda mantem seus interesses vinculados a
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fracbes da classe dominante e na defesa dos interesses da expanséo capitalista
(AMMANN, 2009).

De outro, membros do MEB, que se articulam organicamente com os
movimentos sociais do campo, sindicalismo rural e outros segmentos populares, e
passam a defender outra concepcao de DC, pois, para eles, “a
participac&o social € vista como luta por hegemonia e disputa ideoldgica [...] Esse
grupo buscava uma verdadeira articulagdo com a classe trabalhadora, através da
insercao em movimentos populares” (PAULA, 2016, p. 94).

Nesse interim, a profissdo também se insere nesse debate e inicia um
processo de discussao sobre a dire¢cdo social mais adequada a ser tomada. O
pluralismo reconhecido no codigo de ética se materializa no principal espago
ocupacional do servi¢o social na época: o trabalho junto a comunidade.

Identifica-se, nesse momento, os primeiros embates entre a direcéo
hegemoénica da profissao e as demandas e determinagdes institucionais, pois, até
o momento, o servico social brasileiro “ndo apresentava polémicas de relevo,
mostrava uma relativa homogeneidade nos seus projetos interventivos, sugeria
uma grande unidade nas suas propostas profissionais.” (NETTO, 2008, p. 128).

Esse cenario de ampliagéo das politicas e atuagdes junto a comunidade,
vinculado a esse reconhecimento do pluralismo profissional, ao processo de
fortalecimento e organizacdo dos movimentos sociais e comunitarios e de uma
nova direcdo da Igreja a partir da teologia da libertagdo repercute na profisséo
exigindo ao assistente social um novo direcionamento técnico e politico.

Sinaliza-se a partir dai um terreno propicio para a discussao das
competéncias e objetivos profissionais, seja pela necessidade de se distanciar de
uma visao tradicional da profissdo impulsionada pela crescente expansao de uma
institucionalidade e legitimidade profissional, seja para qualificar sua atuagéo junto
as demandas institucionais crescentes.

No entanto, o que se iniciou como um debate que envolvia a profissao,
mas que a extrapolava e impactava na forma de refletir e compreender o Estado,
as politicas sociais e o papel politico dos movimentos sociais sofre um duro golpe
com a instalagao da Ditadura Militar.

Ha um bloqueio deste avancar rumo a uma perspectiva critica da

profissdo que tera que restringir suas reflexdes, pelo menos nos primeiros anos de



93

ditadura, a um debate mais enddégeno, concentrado no fazer profissional sem a
devida analise de conjuntura a qual estavam submetidas. Esse processo que ficou
conhecido como Renovagao do Servigco Social Brasileiro e que apresenta um
mosaico de concepgdes, conhecimentos e competéncias atribuidas ao assistente

social, sera melhor apresentada no préximo topico.

2.4 FORMAGAO E COMPETENCIA DO ASSISTENTE SOCIAL NO MOVIMENTO DE RENOVAGAO
DO SERVIGO SOCIAL BRASILEIRO.

Todo esse processo de efervescéncia dos movimentos populares que
passa a se concretizar a partir da década de 50 e a proposicdo de um governo
reformista que buscava garantir alguns interesses da classe trabalhadora com
Goulart € minado com o golpe civil-militar de abril de 64.

Como afirma NETTO, esse golpe (ou contrarrevolugéo preventiva) tinha

como finalidade:

[..] adequar os padrbes de desenvolvimento nacionais e de grupos de
paises ao novo quadro do inter-relacionamento econémico capitalista,
marcado por um ritmo e uma profundidade maiores da internacionalizagédo
do capital; golpear e imobilizar os protagonistas sociopoliticos habilitados
a resistir a esta reinsergcao mais subalterna no sistema capitalista; e, enfim,
dinamizar em todos os quadrantes as tendéncias que podiam ser
catalizadoras contra a revolugao e o socialismo (2008, p. 16)

A partir desse direcionamento, o golpe nao atendia apenas os interesses
de “seguranca e moralidade politica” defendida pelos militares, mas, sobretudo,
fortalecia os interesses da burguesia brasileira em ascensao, seja a burguesia
industrial, seja a agraria latifundiaria. Por isso, Netto (2008) denomina esse periodo
de autocracia burguesa ja que néo se configura apenas como um golpe militar, mas
um projeto maior de insercdo e consolidagdo do Brasil no projeto de
desenvolvimento capitalista (em uma condi¢cao de subalternidade)

Instaura-se um governo autoritario, antidemocratico e antipopular “[...]
capaz de privar amplos segmentos de diversas classes sociais de mobilizagéo,
organizacao e representagao” (SILVA, 2013, p. 87). Ao passo que imprime uma

politica de expansdo e desenvolvimento econdmico, modernizando o pais no
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processo produtivo (seja industrial, seja no agronegdécio) em detrimento de
condigdes de trabalho cada vez mais opressoras e expropriadoras.

Um conjunto de medidas e érgaos foram criados para por “ordem e
progresso” ao pais a partir da Doutrina de Seguranca nacional com foco no
combate ao perigo comunista e que resultou na liquidagdo dos processos
democraticos no pais, como a criacédo do SNI — Servico Nacional de Informacdes,
o DSI - Divisao de Seguranca e Informacao, o DOPS — Departamento de Ordem
Politica e Social que tinham como finalidade supervisionar, investigar, identificar
qualquer “potencial perigo” a Seguranca Nacional e combater esse perigo (e como
ja se sabe, combater através de interrogatérios, torturas, perseguicbes e
assassinatos de qualquer opositor a direcado dada pelo Estado criando um clima de
medo e tens&o no pais)3®

O governo passava a legislar por Atos Institucionais, cada um avangando
no processo de destituicao dos direitos civis e politicos, até o golpe mais direto com
o Al-05, em 13 de dezembro de 1968, em que se declarava poderes supremos ao
executivo que teria competéncia para fechar o congresso nacional, cassar
mandatos eleitorais, cassar direitos politicos dos cidadaos declarar estado de sitio,
confiscar bens, legislar por decretos, julgar crimes politicos diretamente pelos
tribunais militares, entre outras concessoées.

Esse Ato Institucional, segundo Netto, fez com que

[...] o poder do Executivo centra ndo conhecesse limites — realizou-se o
Estado de Seguranca Nacional. N&o havia instancia de recursos contra
medidas previstas pelo Al-5, a justica militar reinava sem restrigdes, a
censura a imprensa tornou-se draconiana, a suspenséo do habeas corpus
abriu o caminho para longos periodos de tortura para os presos. O Estado
tornava a violéncia o seu instrumento sistematico e prioritario de
manutengdo... (NETTO, 2014, p. 135)

No cenario econémico, houve uma elevagédo do Produto Interno Bruto
(PIB) no periodo denominado de Milagre Econémico (1969 — 1973), no entanto,
esse processo de crescimento econdmico estava diretamente vinculado a um

processo de concentracdo de renda, aumento do desemprego, ampliacdo dos

39 Para uma melhor compreensao sobre os marcos e fatos histéricos desse periodo sugerimos a
obra recém lancada de Jose Paulo Netto: Pequena Histéria da Ditadura Brasileira
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processos de exploragcéo da classe trabalhadora, ampliando a desigualdade e o
conjunto de expressdes da questao social.

No cenario social, apesar de ndo se vivenciar um periodo de Estado de
Bem Estar Social no Brasil, o desenvolvimento econdmico atrelado a ampliagao da
desigualdade, a necessidade de dar respostas as ampliadas expressdes da
questéo social e ainda como estratégia de compensacéo “ao cerceamento dos
direitos civis e politicos, praticado pelo Estado” (PEREIRA, 2012, p. 742), o governo
ditatorial implementa um conjunto de politicas sociais no pais.

Essas politicas tinham como fundamento fortalecer a adesédo e
legitimidade do governo ditatorial ao passo que responde as crescentes demandas
da classe trabalhadora, resultado de um processo de expansdo capitalista que
combinava crescimento econdmico com aprofundamento das desigualdades
sociais.

BEHRING e BOSCHETTI (2008, p. 135-137) apresentam diversas

iniciativas e politicas criadas no periodo, como podemos citar:

- A unificagdo e centralizagéo da previdéncia social no INPS — Instituto
Nacional de Previdéncia Social (1966);

- A Previdéncia é ampliada para os trabalhadores rurais por meio do
FUNRURAL (1971);

- Cobertura previdenciaria para os empregados domésticos (1972);

- Criacao do Ministério da Previdéncia Social e Assisténcia Social (1974);

- Criacao da Fundagéo Nacional para o Bem-Estar do Menor (1865);

- Criacado do Banco Nacional de Habitacdo — BNH;

- Criacdo de Fundos de Indenizagcéo dos Trabalhadores (FGTS, PIS,
Pasep.).

N&o se pode deixar de destacar que essas politicas seguiam a linha do
préprio governo: sem garantia de participagdo popular ou controle social; gastos
com as politicas sociais sem transparéncia na prestacéo de contas, favorecimentos
e clientelismos na distribuicdo dos beneficios e definicdo das localidades que
receberiam os servigos; privatizacdo dos setores rentaveis que passavam a

oferecer os servigos para o Estado;
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Assim, a questdo social passa a ser tratada ndo apenas através da
repressao, mas de politicas sociais implementadas pelo Estado criando um
conjunto de novas demandas para o Servigo Social, que carrega até entdo esse
papel protagonista na execuc¢éo de politicas sociais com foco no atendimento das
funcionalidades e demandas do Estado e da Burguesia.

Como afirma (CARDOSO, 2013, p. 133)

Ha um crescimento dos espacos de trabalho para os assistentes sociais
em trés frentes: no Estado — que respondia a questdo social
coercitivamente e criava as grandes estatais; nas multinacionais — que
necessitavam de profissionais que compreendem do aparato burocratico,
bem como intervissem diretamente na relacdo capital/trabalho em um
momento de manifestagdes dos trabalhadores [...] €, na filantropia privada
— que crescia com o aprofundamento da questéo social.

Paralelo a esse cenario, vivencia-se uma Reforma Universitaria que
amplia os cursos de Servigo Social e sua inser¢cdo em universidades acarretando
ainda mais na necessidade de se redefinir suas competéncias e atribuicbes e a
direcéo da formagéao e do fazer profissional do Assistente Social.

Apesar da categoria profissional contar com varios sujeitos que
estiveram nas trincheiras da luta contra a ditadura*® essa n&o foi uma caracteristica
comum a profisséo, tornando a nossa inser¢ao junto ao Estado mais concentrada
na dimensao técnica do fazer profissional do que no questionamento politico e

social da instituicdo a qual se inseria, o que levou NETTO afirmar que

[...]ao longo de todo o ciclo ditatorial incontavel contingente de assistente
social apoiou-o abertamente (seja por convicg¢ao, seja por oportunismo);
inUmeros assistentes sociais assumiram — por indicagao politica — cargos
e postos de responsabilidade em 6rgéos estatais e publicos]...] é fato que
0 grosso da categoria profissional atravessou aqueles anos terriveis sem
tugir nem mugir” (NETTO, 2009, p. 29).

Assim, o servigo social se insere nesse contexto como um agente do
desenvolvimento articulado com as demandas e interesses do Estado. No entanto,
diferente da etapa anterior do desenvolvimentismo, o conjunto de novas demandas
profissionais e expressdes da questéo social levam a categoria profissional a refletir

quanto a necessidade de qualificagcao do seu exercicio profissional, buscando uma

40 Para saber um pouco mais sobre essas histdrias de luta e resisténcia, acessa a publicagdo do
CFESS “Servigo Social, memarias e resisténcias contra a ditadura — Depoimentos” no site do
CFESS www.cfess.org.br.
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atuagao que a distanciasse da viséo tradicional vinculada a Igreja e consolidando
a profissdo dentro do aparato técnico-cientifico profissional.

O coédigo de ética de 65, ja apresentado em topico anterior, autoriza essa
visao mais plural da profissdo reconhecendo outras perspectivas teéricas no pensar
e fazer profissional, paralelo a essa discussao interna, em toda a América Latina
comecga a emergir um Movimento de contestacdo dessa visao tradicional da
profissao e a busca pela consolidacdo de um fazer profissional critico e articulado
com as demandas e particularidades locais (em detrimento dos modelos e teorias
importadas de servigo social como o que ocorria).

Esse movimento, intitulado Movimento de Reconceituagdo do Servigco
Social, teve seu marco em 1965, na ocasiao do | Seminario Latino Americano de
Servigco Social ocorrido em Porto Alegre. Apesar do marco ter ocorrido no Brasil,
autores como IAMAMOTO e NETTO afirmam que a perspectiva de radicalidade
que deu a diregdo do movimento em carater continental, s6 vai se expressar de
forma hegeménica no Brasil ja no final de todo esse processo de Reconceituagéo.

O Movimento que aqui no Brasil foi denominado de Renovacgao do
Servigo Social Brasileiro e tinha como “tendéncia fundante a necessidade de
construgdo de uma alternativa critica no servigco social [...]” (LOPES, 2016, p. 315)
mas apesar dessa inteng¢do o que se identifica € um movimento heterogéneo, com
concepgdes de sociedade, de profissdo e de teorias divergentes e que, em sua
maior parte, apenas reforgou a visao tradicional da profisséo.

Para Netto, alguns elementos foram decisivos para a erupg¢do desse

Movimento aqui no Brasil:

a) Instauragdo de um pluralismo teoérico, ideoldgico e politico no marco
profissional, deslocando uma solida tradicdo de monopolismo ideal;

b) A crescente diferenciagdo das concepgdes profissionais (natureza,
fungdes, objeto, objetivos e praticas do servigo social), derivada do
recurso diversificado a matrizes tedrico-metodolégicas alternativas,
rompendo com o viés de que a profissionalidade implicaria uma
homogeneidade (identidade) de visdes e de praticas;

c) A sintonia da polemica teérico metodoldgica profissional com as
discussdes em curso no conjunto das ciéncias sociais, inserindo o Servigco
Social na interlocugdo académica e cultural contemporanea como
protagonista que tenta cortar com a subalternidade (intelectual) posta por
fungbes meramente executivas;

d) A constituicdo de segmentos de vanguarda, sobretudo, mas n&o
exclusivamente inseridos na vida académica, voltados para a investigacao
e a pesquisa. (NETTO, 2008, p. 135 e 136)
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Esse processo de construgdo dessa pluralidade de concepgdes
profissionais, que configurara o Movimento de Renovacdo do Servico Social
Brasileiro, bem como os conhecimentos e competéncias atribuidas a profissdo em

cada proposicao sera apresentado no tépico a seguir.

2.4.1 CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS NAS VERTENTES TRADICIONAIS

O Movimento de Renovacéo do Servigo Social Brasileiro teve como
marcos a realizagao de eventos organizados pela CBCISS intitulados Seminarios
de Teorizagcédo do Servigo Social. Os referidos eventos se dispuseram a discutir a
teoria e metodologia do servi¢co social, assim como sua finalidade e objeto com
propodsito original de construir bases criticas e renovadas para o servigo social
brasileiro laicizando-se e rompendo com o viés tradicional que vinha sendo a marca
da profisséo.

Como ja assinalada no topico anterior, a heterogeneidade foi a marca
desse processo fazendo com que NETTO identificasse trés grandes vertentes que
deram a tonica desse Movimento, duas que imprimiram novas perspectivas para
profissédo, mas ndo romperam com o carater tradicional do servigo social e uma
terceira que materializa os elementos necessarios para uma ruptura com esse perfil
conservador que impregnava o servi¢o social brasileiro.

A primeira corrente desse Movimento foi denominada de Perspectiva

Modernizadora e realizou

um esforgo no sentido de adequar o Servigo Social, enquanto instrumento
de intervengdo inserido no arsenal de técnicas sociais a ser
operacionalizado no marco de estratégias de desenvolvimento capitalista,
as exigéncias postas pelos processos sociopoliticos emergentes no pos-
64 (NETTO, 2008, p. 154)

Tendo como base de sustentacdo os documentos construidos em dois
eventos, um ocorrido na Cidade de Araxa, em 1967, e o outro ocorrido na cidade
de Teresopolis, em 1970, essa vertente de caris funcionalista e estruturalista tenta
adequar a profissdo ao projeto de modernizagao e desenvolvimentismo vigente do
Estado.
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Entendendo que o Servi¢o Social possuia dois ambitos de atuacao: o da
microatuacao (prestacéo diretas de servigo) e o da macroatuacéo (politica social e
planejamento), inova ao descolar a profissdo de uma visdo eminentemente
interventiva e inclui-la no rol das profissdes que atuam no ambito do planejamento
e gestdo das politicas sociais.

Pretende apresentar novas linhas de atuacao e requisi¢cdes a profisséo
para associar a triade caso-grupo-comunidade ao desenvolvimento nacional e
convoca o Assistente Social para se inserir nesse projeto de desenvolvimento de
forma burocratica e cientifica dotada de recursos técnicos para administrar e
planejar os servigos sociais. No entanto, mantem-se o carater corretivo, preventivo
e promocional do atendimento a individuos, grupos e comunidades, nao
questionando o carater das politicas e as questbes mais abrangentes do cenario
politico e econbmico da sociedade, apenas as questbes mais pragmaticas da
profissdo, tanto o0 &mbito micro quanto no macro. (COELHO, 2013)

Essa perspectiva modernizadora adensa-se huma busca cientificista que
pretende dar densidade metodologica para o Servico Social. Uma das maiores
expressdes deste empenho esta na argumentacédo de DANTAS (1972), no texto
que apresentou no Seminario de Teorizagdo de Teresopolis, e no qual procura
demonstrar qual seria 0 método basico para o Servigo Social, definindo-o como
“diagnéstico” e “intervencéao planejada”.

Como afirma SIMIONATTO,

[...] as formulag¢des do Servigo Social resultantes dos encontros de Araxa
e Teresopolis ndo ultrapassam os tragos conservadores que marcaram
historicamente a profissdo, uma vez que né&o tiveram como alvo as
implicacbes socio-politicas da profissdo, seus valores tedricos e
ideoldgicos, mas reforgaram o projeto profissional comprometido com a
politica de dominagédo e controle das classes subalternas, ditada pelo
Estado autoritario (2011, p. 179)

NETTO (2008) afirma que essa modernizagdo da profissdo vai apenas
atualizar a heranca conservadora, ndo rompendo com o tradicional, apenas
capturando-o sob novas bases, criando um novo sujeito profissional que rompe com
a doutrina cristd como fundamento base da profissdo, regionaliza a analise do
servigo social e constroi um arsenal de reflexdes tedricas e praticas que atualizam

a profissao, no entanto, a intencionalidade de toda a agao permanece inalterada ao
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seu cariz tradicional: uma profissdo vinculada as demandas e interesses do capital,
concentrada no ajustamento e controle da classe trabalhadora em prol de um
projeto conservador de sociedade, sem questionar o Estado e as politicas sociais
que buscavam se inserir.

Ainda apresentando um viés tradicional ao processo de renovagédo do
servigo social, a partir da década de 70, uma segunda vertente passa a dar a
direcdo dos eventos mencionados no inicio do topico, negando a perspectiva
funcionalista da vertente anterior.

A perspectiva do Movimento de Renovacgao do Servigo Social Brasileiro

intitulada por NETTO de Reatualizagédo do Conservadorismo,

[...] trata-se de uma vertente que recupera os componentes mais
estratificados da heranga histérica e conservadora da profissédo, nos
dominios da (auto)representacao e da pratica, e os repde sobre uma base
tedrico-metodolégica que se reclama nova, repudiando simultaneamente,
os padrbes mais nitidamente vinculados a tradigdo positivista e as
referencias conectadas ao pensamento critico-dialético, de raiz marxista.
(2008, p. 157)

Tem como marcos os documentos produzidos nos dois eventos que
sistematizaram suas propostas em Sumaré, em 1978 e no Alto da Boa Vista em
1984.

A Nova Proposta que deu a tonica dessa vertente tem na tese de livre
docente de Anna Augusta Almeida sua base de fundamentagéo e afirma que o

Servigo Social necessita de

uma metodologia genérica pensada a partir da descoberta, no processo
de ajuda psicossocial, de um sentido novo. Uma abertura para a ajuda
psicossocial, na consciéncia entre concepc¢ao da realidade ou de uma de
suas partes, e os projetos humanos e sociais na sua situacdo humana,
histérica e concreta... O marco referencial teérico dessa metodologia é
constituido por trés grandes conceitos: dialogo, pessoa e transformagao
social. (1978, p. 116)

Ainda, segundo a obra da referida autora, a transformagdo social nao
tem uma perspectiva societaria, mas individual em que “os termos intervencéo
social e tratamento social sdo concebidos como sindnimos [...] a expressao define

procedimentos metddicos de um processo de ajuda psicossocial...” (1978, p. 108)
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que deve orientar a transformacao interna do individuo e a partir de entédo, da sua
relagdo com o grupo e a comunidade.

Os documentos expressam claramente um reforco a elementos
individualizantes de intervencdo através da ajuda psicossocial com recurso a
fenomenologia.

Cabia ao assistente social, numa metodologia dialdégica apreender do
sujeito — singular, transclassista — suas vivencias, experiéncias e afirmacoes, e,
compreender a partir dai as necessidades e possiveis demandas de atuacéo e
tratamentos numa perspectiva individualizante dos problemas sociais.

Essa vertente, assim como a modernizadora n&do rompe com a Viséo
tradicional do servigo social e reatualiza um viés ainda mais conservador da
profissao, retrocedendo alguns passos que foram dados nos primeiros eventos.

Dentre as diversas fragilidades apontadas por NETTO (2008), podemos
citar algumas:

- Os autores utilizaram fontes secundarias, ndo se apropriando das obras
originais ocasionando em um processo de simplificagdo dos conceitos e
procedimentos fenomenologicos;

- Ha uma recusa quanto ao pluralismo teérico ocasionando numa defesa
irrestrita e sem contestagcédo a fenomenologia;

- H4 um descompasso entre as discussdes ocasionadas nesses eventos
e as demandas e anseios profissionais, tendo em vista o0 momento historico
(principalmente do segundo evento dessa vertente) que requisitava do Assistente
Social uma posicao profissional e politica atenta ao processo de reorganizacao
popular e ruptura com o padr&o vigente de organizagao do Estado e da sociedade.

Esses debates tedricos quanto as demandas, as atribuicbes, aos objetos
e as concepgdes profissionais repercutem diretamente no processo de formacéo
profissional inaugurando um novo curriculo em 1970.

O parecer 342, de 1970 do Conselho Federal de Educacao, fixa o novo
curriculo minimo do Servigo Social indicando a organizagdo curricular em dois
ciclos (basico e profissional) compostos pelas seguintes disciplinas:

- CICLO BASICO: Sociologia; Psicologia; Economia; Direito e legislagao

e Teoria do servico social
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- CICLO PROFISSIONAL: Politica social; Etica profissional; Servigo
social de caso; Servigo social de grupo e Servigo social de comunidade

Apesar das duas primeiras vertentes de Renovacgao do Servigo Social
Brasileiro ndo romperem com a dire¢ao tradicional da profissao, o curriculo de 70
consegue avancar substituindo o conteudo de sociologia, de um viés religioso para
os conteudos de sociologia geral, voltando a totalidade social. Outro Elemento
importante diz respeito a disciplina de psicologia que néo se limitara as
perturbacdes da vida mental, mas busca explicar a estrutura da personalidade
abrindo-se cada vez mais para o social (SA, p. 213, 214)

Outra alteragéao, resultado da Renovagéo em processo que repercute na
formulacdo do curriculo, é o tratamento dado a Politica Social como disciplina
central e determinante para o exercicio profissional impactando inclusive na
formulagéo dos demais conteudos do Ciclo Profissional.

O conjunto de disciplinas foram pensadas com finalidade de garantir as

seguintes capacidades ao futuro assistente social:

Analisar e intervir em situagdes sociais problemas no aspecto especifico
do inter-relacionamento homem-meio-social [...]

Atuar numa perspectiva de totalidade [...]

Prestar servigos aos diferentes sistemas clientes [...]

Efetuar mudancgas na perspectiva de transformagdes sociais [...]

Ser critico [...]

Ser um profissional conscientizado [...]

Ser um profissional capaz de pensar objetivamente [...]

Ser um profissional comprometido com o desenvolvimento integral [...]
(TOLEDO, 1978, p 53-54)

Identifica-se um conjunto de competéncias e habilidades a serem
formadas e mobilizadas tanto instrumentais como cognitivas, que garantiam uma
capacidade de articular os conhecimentos necessarios nas mais diversas politicas
e demandas de trabalho.

Apesar dessas mudancgas substanciais, em relagdo aos curriculos
anteriores, o curriculo de 1970 n&o incorpora as discussdes criticas ainda em
gestacao na profisséo, alinhando-se mais a uma perspectiva técnica e instrumental,
garantindo a centralidade da politica social sem questionar o cenario em que essa
politica se materializava, mantendo a triade caso-grupo-comunidade como

possibilidade metodoldgica do fazer profissional e ndo incorporando disciplinas na
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proposta de curriculo minimo que ja estavam presentes em alguns curriculos mais
modernos como planejamento, pesquisa e gestdo. (KFOURI, 1977. TOLEDO,
1978)

O mesmo ocorre com o recém-aprovado Codigo de Etica em 1975: uma
manutencdo de sua base tradicional, negando inclusive o reconhecimento do
pluralismo impresso no Codigo Anterior.

Em 1975, as convengdes da ABESS ja comegam a pautar a revisao do

curriculo recém-implementado por entender que na proposta de curriculo de 1970

[...] predominou na formagdo desse profissional, uma visdo fragmentada
darealidade em que deveria atuar, com a especificidade dos seus estudos
voltados para o servigo social de caso em contraposi¢éo ao de grupo ou
de comunidade. Essa metodologia levava a uma irreal divisdo do
indivisivel, razdo pela qual tem sido criticada e, tanto quanto possivel,
minimizada nos planos dos cursos de maior qualidade, sendo aos poucos
substituida por uma 6tica mais realista de acdo em nivel global (BRASIL,
1982, p. 02)

Nao se pode deixar de assinalar o papel central que o cenario politico,
econdmico e social da época teve nesse processo de revisdo do curriculo de 70 até
a aprovagao do novo curriculo em 1982. Se até o momento os debates académicos
e tedricos do Servigo Social brasileiro passam invisiveis a conjuntura da época,
essa nao sera a ténica desse periodo.

Com a crise do milagre econémico, paulatinamente, ocorre uma queda
de legitimidade da Ditadura que vai perdendo aliados da burguesia, ao passo que
nao consegue se firmar junto as camadas populares.

O Brasil comeca a vivenciar processos cada vez mais amplos e publicos
de organizagdo e resisténcia popular, o que resulta numa gradual abertura do
Estado Ditatorial NOGUEIRA, 2009)

Durante a crise da ditadura, o servi¢o social obteve “condi¢ées materiais
pratico-profissionais e de suporte académico para dar um salto necessario no
sentido de responder ao avango das lutas pelos direitos sociais e pela ampliagcao
da cidadania” IAMAMOTO, 2008, p. 217). E nesse contexto que emerge a terceira
vertente do Movimento de Renovagao do Servigo Social que analisaremos no

préoximo tépico.
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2.4.2 SIGNIFICADOS DA INTENGAO DE RUPTURA PARA A DEFINIGAO DAS COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS

Paralelo a perspectiva da renovagédo do servico social brasileiro
chamada por Netto (2008) de Reatualizagédo do conservadorismo desponta um
conjunto de experiéncias, reflexbes e debates que iniciam uma aproximagéo com
0 marxismo no servigo social.

Essa vertente intitulada intengéo de ruptura,

[...] possui como substrato nuclear uma critica sistematica ao desempenho
‘tradicional’ e aos seus suportes tedricos, metodoldgicos e ideolbgicos.
Com efeito, ela manifesta a pretensdo de romper quer com a heranga
tedrico-metodolégica do pensamento conservador (tradicdo positivista),
quer com seus paradigmas de intervengdo social (o reformismo
conservador)... recorre progressivamente a tradigdo marxistas e releva as
dificuldades da sua afirmagdo no marco sociopolitico da autocracia
burguesa” (2008, p 159)

Das trés vertentes, essa sera a perspectiva que realmente direciona
suas discussdes para um rompimento com a perspectiva tradicional da profisséo.
No entanto, dado o momento histérico de cerceamento dos direitos e combate a
qualquer forma de referéncia ao socialismo/comunismo (com isso incluida as
discussdes trazidas por Marx) a apropriagdo da teoria social marxista/marxiana
ocorre de forma processual e, em determinados momentos, equivocada.

Soares (2007) reconhece trés momentos de apropriagéo da teoria social
de Marx no interior do Servigo Social Brasileiro, a primeira intitulada de
Aproximacédo Ildeoldgica, nos marcos da década de 70, tera um viés militante e
partidario com fundamentos a partir de Althusser e clara oposi¢cao aos ‘aparelhos
estatais’ por julgarem o Estado um instrumento ideoldgico de violéncia e coercao
que repercute no Servigo Social a partir da negacédo da profissdo em ocupar os
espacos institucionais de acao profissional e a busca pelo envolvimento junto aos
movimentos sociais e organizagbes de trabalhadores, fortalecendo uma clara
relacéo entre militancia politica e fazer profissional.

Em um segundo momento, a partir da década de 80, identifica-se o que
a referida autora denomina de Aproximacéo epistemolégica com um marxismo
derivado de um modelo de aplicagéo da teoria na pratica, um conjunto de conceitos

sem a sua devida associagdo como o que identificaremos no curriculo de 82, em
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que se propde a trabalhar teoria, metodologia e historia do servigo social em uma
clara alusdo a perspectiva critica de leitura da realidade e da profissao, sem a
devida articulacdo entre esses componentes. E também nesse periodo que o
servigco social fortalece sua aproximagdo com Gramsci, em um viés ainda fragil,
incipiente e equivocado de algumas de suas categorias.

E, por fim, ja no desfecho dessa vertente e no processo de
amadurecimento critico do servi¢o social e de sua articulacdo com a teoria social
de Marx, a partir dos anos 90, encontramos a Aproximag¢do Ontologica — com a
teoria de Marx em que se estrutura uma articulag&o organica entre servigo social e
analise da realidade e que influenciara o debate, formacéo e reflexdo da profisséo
até os dias atuais. Nessa etapa de aproximacéo ha uma apropriacdo madura de
Gramsci, bem como de Lukacs.

Diferentemente das outras duas vertentes, a intengao de ruptura néo tera
como marco eventos e documentos que sistematizam sua proposta e tera como
palco central a universidade*'. NETTO (2008), em sua obra, identifica um marco
técnico-profissional, um marco politico e um marco teérico.

Enquanto marco técnico-profissional de ruptura temos, no inicio da
década de 70, a proposta de atuagédo junto a comunidade organizada pelas
professoras da Escola Catdlica de Servigo Social de Belo Horizonte que ficou
conhecida como Método BH. Apesar da fragilidade teorica e viés militante e
partidario da leitura feita de Marx pelas idealizadoras dessa proposta, ndo se pode
negar a importancia do Método BH na elaboragdo de uma proposta de intervengao
pautada nos interesses da classe trabalhadora e com clara compreensao quanto
ao processo de opresséo e exploracao capitalista.

O segundo marco (politico), intitulado Congresso da Virada ocorreu por
ocasiao do lll Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais em 1979 em que a
Comissdo de Honra formada por militares e outros convidados vinculados ao
Estado Ditatorial foi destituida dando inicio ao rompimento do siléncio quanto a
conjuntura nacional nos eventos de servico social. A partir desse fato, o evento teve
uma tonica de protesto e reflexdo sobre o cenario nacional e teve seu encerramento

coroado com uma mesa de sindicalistas e liderangas de movimentos sociais em

41 A criagdo dos programas de mestrado na década de 70 e de doutorado na década de 80 sdo
importantes fatores para o fortalecimento dessa vertente (IAMAMOTO, 2004)



106

que se reafirmou o compromisso da profissdo com a classe trabalhadora.
(ABRAMIDES, 2017)

Por fim, o marco que sinaliza a maturidade intelectual dessa vertente,
por se tratar da primeira produgédo que incorpora a teoria social de Marx de forma
qualificada se da com a publicacédo da dissertacdo de mestrado de IAMAMOTO
intitulada Legitimidade e Crise do Servico Social, defendida em 1981. Junta-se a
essa producdo, o conjunto de reflexdes e documentos que resultaram na
publicagdo, em 1982 da primeira edi¢ao do livro Rela¢des Sociais e Servigo Social
no Brasil (em parceria com Raul de Carvalho) que se propde a reconstruir a
trajetdria histérica da profisséo a partir da matriz histérico-critica, compreendendo
a génese da profissdo a partir da sua relacdo com os processos de exploragao e
expropriacao da classe trabalhadora e as respostas dadas pelo Estado no marco
do capitalismo monopolista.

Todo esse processo interno de viragem critica da profissado alinhada ao
cenario politico de efervescéncia dos movimentos sociais no bojo da
redemocratizacao incide diretamente no conjunto de competéncias requisitadas e
atribuidas pelo e para o assistente social, levando a um processo de revisao do
Curriculo de 70 para garantir uma formacdo que estivesse em sintonia as
requisi¢cdes da profisséo.

Nesse processo lento de reabertura politica o servigo social, além das
requisicdes tradicionais das politicas sociais via Estado, se aproxima de outro
espaco de atuagcdo com o “desenvolvimento de programas ‘autbnomos’, exercendo
a funcéo de assessoria as reivindicagbes popular frente ao Estado e fortalecendo
seu processo de mobilizagédo e organizacao.” (CELATS, 1985, p. 62)

O novo curriculo, aprovado em 1982 pelo Parecer 412 de 1982 do
Conselho Federal de Educagédo representa o primeiro esforgo no ambito da
Renovacdo do Servico Social que garante a tentativa real de superacdo da
perspectiva tradicional da profissdo e aproximacgéo do Servigo Social aos interesses
das camadas populares destacando a necessidade de “capacitar o aluno para
compreender e analisar de forma critica a realidade histérico-estrutural e o contexto
institucional, onde se processa a pratica do servigo social, habilitando-o a propor e
operar alternativas de acédo...” (1982, p 3) propondo uma formagdo comprometida

com a transformacéo social e fundamentada na teoria social de Marx.
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Esse curriculo tera trés premissas que darao base para a construc&o dos

seus componentes e conteudos:

- Preparacao cientifica de quadros profissionais para responder as
demandas sociais que se colocam para o Servigo Social;

- Produgédo de conhecimentos, ou seja, de investigagéao;

- Capacitagéo continuada da categoria em termos de atualizagéo para o
exercicio da pratica profissional. (CARVALHO, 1984, P. 19)

Consolidando um conjunto de disciplinas que serao distribuidas em area

basica com intuito de area profissional conforme disposi¢ao abaixo:

Area basica: filosofia, sociologia, econémica, antropologia, formagéo
social econbmica e politica do brasil, direito e legislagéo.

Area profissional: teoria do servico social, metodologia do servico social,
histéria do servigo social, desenvolvimento de comunidade, politica social,
administragdo em servigco social, pesquisa em servi¢o social, orientacéo
de TCC, ética profissional, planejamento social, estagio supervisionado.
(1982, p 4-5)

Ainda, a partir da Resolugdo 06 de 23 de setembro de 1982, que
disciplina o curriculo de servigo social da época, identificam-se um conjunto de
habilidades que o projeto de formacao profissional impresso no curriculo visa

garantir ao futuro assistente social que deve garantir:

- 0 exercicio e a sistematizagcéo de uma pratica voltada para uma realidade
objetiva;

- a utilizacdo do relacionamento como instrumento da pratica do Servigo
Social;

- a compreensao da participacdo social no contexto institucional do
homem como ser histérico;

- a utilizacdo da pesquisa como instrumento da pratica profissional; - a
utilizagdo da metodologia do Servigo Social. (1982, p. 4)

Superando uma perspectiva de cunho meramente tecnicista, essas
novas habilidades que devem ser desenvolvidas amplia a compreensdo das
competéncias do assistente social para o ambito tedrico (com a sistematizagdo da
pratica e incentivo a pesquisa), politico (a partir de uma pratica voltada para a
realidade objetiva), técnico (com o reconhecimento de uma profisséo interventiva
que precisa de metodologias e instrumentos para a pratica) e interativo (a
necessidade da construgdo de articulacdes e relagdes institucionais, assim como

0s processos de envolvimento e participagéo social) reforgada por um conjunto de
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disciplinas que tinham a finalidade de garantir a construgdo critica dessas
competéncias (RODRIGUES, 1996, p. 31-32)

No entanto, a fragilidade com que o Servigo Social se apropria da
tradicdo marxista no periodo imprime uma série de equivocos teoricos, ideologicos
e praticos quanto a formacao e concepgéao do trabalho profissional.

Apesar da superacdo da triade Caso-Grupo-Comunidade, a diviséo
entre teoria e metodologia nao contribui para uma articulacao légica e histérica no
processo de formacéao e ainda cria uma dicotomia entre o pensar e o fazer (NETTO,
1984, p. 129).

Outro equivoco concentrou-se na articulagdo simbibtica entre projeto
societario e projeto profissional, que fragilizou a base mais concreta de atuagcao
profissional.

Essa mesma direcao € identificada por Barroco no codigo de ética de 86:
ha um reconhecimento do rompimento com o cariz tradicional da profissdo, no
entanto, com uma fragil apropriagcdo da teoria marxista desaguando num viés
militantista da profissao, que deve ser orientada exclusivamente ao atendimento da
classe trabalhadora sem perceber as contradigdes internas da propria classe ou as
correlagdes existentes no processo de expansao capitalista.

Assim, as diretrizes de 82 e o Codigo de Etica de 86, apesar do claro
rompimento com a visdo tradicional da profissdo, seu alinhamento a uma
perspectiva critica e uma aproximagao com as construgdes tebricas de Gramsci,
ndo garante uma compreensao coerente da profissao a luz da teoria social critica
chegando a defender, em algumas interpretacbes a negagdo do trabalho
institucional e a atuacao exclusiva junto aos setores populares (CELATS, 1985, p.
66; BARROCO, 2008, p. 177).

Quando se fala em compreenséo coerente da profissédo, se quer afirmar
o carater contraditorio da profissdo que, apesar de ser considerada uma profissao
liberal, necessita da venda da sua forga de trabalho, em especial para o Estado no
rol de profissbes vinculadas as politicas sociais e por isso ndo pode atribuir sua
atuacao profissional a uma “classe” exclusiva.

Esses equivocos foram sinalizados ainda na década de 80 e
estimularam um processo de reflexdo sobre a formacgéao e trabalho profissional que

foi diretamente impactado pelo cenario de redemocratizacédo do pais que nos
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apresenta um conjunto de novas demandas a partir da configuracdo de novos
sujeitos e movimentos populares que reivindicavam novos papéis junto ao Estado,
uma nova Constituicdo em 1988 denominada de Constituicdo Cidada, dadas as
inumeras conquistas no campo dos direitos o que incidiriam na reorientacdo do
papel do Estado, na formulagdo de novos espagos e politicas e,
consequentemente, novas demandas e requisicoes ao assistente social, tanto em
sua dimenséao interventivo, quanto no ambito do planejamento, gestédo, controle
social e participagao popular.

O Servigo Social, que em sua génese, até inicio da década de 70, tera
suas competéncias, atribuicées e habilidades “imersas e identificadas com o modo
de producao capitalista” (MARTINELLI, 2011) passa por uma viragem nos primeiros
anos de aproximag¢ao com o marxismo chegando a romper com a visao institucional
da profissdo e negar o mercado e o Estado enquanto interlocutores da acao
profissional o que se tornou uma incoeréncia ja que nao detemos os meios
necessarios para a realizagédo do nosso trabalho.

E justamente na tentativa de gerenciar essas duas proposicées de
competéncias profissionais que emerge o debate contemporaneo do servico social:
compreendendo a necessidade de insergao no mercado de trabalho como condi¢&o
de existéncia da profissdo, ao passo que garante competéncias e atribuicdes
proprias, pautadas na teoria social critica e a servigo dos interesses daqueles que
sao atingidos diretamente pelo resultado do nosso trabalho.

Essa reflexdo contemporanea sobre as diretrizes curriculares e as
competéncias e as atribuicdes impressas no PEPSS contemporaneo, bem como

sua materializa¢ao nos editais de concurso serdo foco do préximo capitulo.
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CAPITULO Il
DIRETRIZES CURRICULARES E COMPETENCIA EM SERVIGO SOCIAL:
EMBATES TEORICO-CONCEITUAIS NA CONTEMPORANEIDADE.

Resultado de um amplo processo de debate e amadurecimento
intelectual da profisséo impulsionado pelo que foi denominado por Netto (2008) de
intengdo de ruptura no bojo do processo de Renovagéao do Servigo Social brasileiro,
o debate sobre esta profissdo perpassa década de 1990 com a proposi¢cao de uma
direcdo social clara, vinculada a luta e organizagéo da classe trabalhadora, uma
matriz tedrica calcada na teoria social de Marx. Neste debate, adquire centralidade
a compreende da questao social como matéria-prima de intervengéo profissdo, o
que requisita a compreensdo da realidade social dos impactos da relacao
capital/trabalho sobre ela, bem como o reconhecimento das contradi¢des inerentes
entre as demandas pelo trabalho do Assistente Social e muitas das requisi¢coes
institucionais que recaem sobre tal trabalho.

Essa consolidagédo da compreensao do papel, da direcéo e da finalidade
da profissdo tendo como fundamento a leitura da realidade a partir da teoria social
critica faz emergir um novo projeto de formagéo e exercicio profissional.

A partir de um amplo processo de participagdo da categoria profissional
em diversos eventos organizados para debater a formagéao profissional, € aprovado,
em 1996, as novas diretrizes curriculares que apresentam um projeto de formagao
que deve ser implementado pelas unidades de ensino para a garantia de um
profissional critico, comprometido e alinhado a diregdo ético-politica do servigo
social.

Esse projeto, vigente até os nossos dias, consolida uma compreenséao
de competéncia e atribuicdo do assistente social no cenario contemporaneo,
contudo, assiste-se a materializagao de contradigdes entre essa compreensao e a
condigao de assalariamento dos assistentes sociais. Sao contradigbes que se nos
materializam mais diversos espacgos de formacgao e atuacéao profissional, pois vao
de encontro a visdo instrumental-pragmatica da formacéo e fazer profissional

implementada e defendida pelo Estado sob a anuéncia dos organismos
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multilaterais. Para a pesquisa em questdo nos deteremos nesse capitulo a
apresentar um dos espacos de tenséo: os editais de concursos publicos federais.
Apoés a reflexdo sobre os conhecimentos, requisicdes e competéncias
profissionais construidas e defendidas pela direcdo critica da profissao,
analisaremos a materialidade dessa dire¢éo nos editais, bem como outros “perfis

de competéncia com foco na perspectiva tradicional da profisséo”.

3.1 As DIRETRIZES CURRICULARES DE 96: UMA INTERPRETAGAO DE COMPETENCIA.

As diretrizes curriculares de 1996 preservaram todos os avangos e
conquistas politicas discutidas e implementadas no Servigo Social desde o curriculo
de 1982 e do Codigo de ética de 1986. Contemplam, também, o amadurecimento
do debate sobre a Formacao Profissional em Servigo Social em pontos que, na
década de 1980, ndao foram consolidados, entre outros aspectos, pela fragilidade
tedrica que sustentava a apropriagao que o Servigo Social tinha, a época, da teoria
social de Marx.

A importancia da pesquisa, a centralidade do debate de
historia/teoria/método e a dire¢cédo social do curriculo a partir da sua vinculagéo a
teoria social de Marx s&o algumas das discussdes trazidas da década de 1980 e
que foram mantidas, aprofundadas e alinhadas as conquistas no ambito do
adensamento teorico e critico.

Esse processo ocorreu no contexto socio-histérico de redemocratizagéo
fragilizado com as investidas cada vez mais fortes das politicas de cunho neoliberal
no pais e de uma reforma universitaria alinhada aos interesses dos organismos
multilaterais em curso. Assim, todo o debate dos conteudos e componentes
curriculares n&do poderia estar desatento a realidade social, que € uma das
determinantes fundamentais nos espacgos de atuacao do assistente social.

O curriculo de 1996 ja nasce com um importante desafio: garantir uma
concretude ao projeto de formacéo profissional critico sem perder o foco na
condigao de assalariamento da profissdo que precisa vender a for¢a de trabalho e

atender as demandas e interesses das instituicbes empregadoras, , ja que
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as instituigdes sociais sdo mediagdes fundamentais para a participagao do
Servigo Social no atendimento das demandas incorporadas pelas politicas
sociais. Tem-se, portanto, repercussdes para as relagbes de trabalho
dos/as assistentes sociais, como também para o exercicio de suas
atribuigdes [...] (CFESS, 2012, p. 19).

Entendendo essa dindmica de atuacdo profissional vinculada ao
‘atendimento das demandas incorporadas pelas politicas sociais’, um conjunto de
professores propds nos féruns de discusséo sobre o novo curriculo a incorporagao
do debate da politica social como eixo central de formagao*2.

Apesar da compreensao da importancia que as politicas sociais
assumem para dar sustentagcédo a acao profissional, ela ndo se configura como o
eixo central por ndo garantir em si mesma a compreensao do significado social da
profissdo, sua relagcdo com a realidade social e as contradi¢gdes inerentes a esse
processo.

Entender a politica social como central ao processo de formacao
profissional seria reduzir o resultado do Trabalho do Assistente Social a mera
operacionalizagdo dos meios que ele necessita para garantir sua atuacéo dentro
da divisao séciotécnica do trabalho.

Entendendo que o eixo de um curriculo deve ser “algo que expresse a
profissdo e a realidade social. Isso implica o resgate dos elementos que lhe dao
concretude, ou seja, sua base de fundamentacao histérico-social na realidade.”
(ABESS, 1996, p. 149).

E essa articulagdo entre profissao/realidade/contradicbes s6 sera
garantida com a compreensao da questdo social como objeto privilegiado de

analise e acao do Assistente Social. Nessa perspectiva,

“[...] tomar a questao social como central € assumir um caminho teérico-
metodolégico que permite apreender as particularidades das demandas e
respostas profissionais na dindmica da realidade e n&o sobre ela. Esta é
uma condicdo de superacdo do tratamento formalista, politicista ou
pragmatica que parcela da categoria profissional parece ter assumido nos
anos 80. Assim, a questdo social, objeto de um tratamento tedrico,
histérico e metodoldgico rigoroso, é o eixo fundamental do curso de
Servigo Social. [...]” (ABESS, 1996, 159)

42 Dentre os professores que levantaram essa discussdo, podemos citar FALEIROS.
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Essa compreenséo resultou a consolidagdo de um perfil profissional que
“atua nas expressdes da questao social, formulando e implementando propostas
para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas, empresariais, de
organizagbes da sociedade civil e movimentos sociais”. (BRASIL, 1999, p. 1).
Tornando o resultado do trabalho do assistente social ndo a mera execugao ou
formulagéo da politica a partir de seus manuais e normatizagdes, mas a utilizagéo
deste como meio necessario ao enfrentamento e minimizacao das expressdes da
questao social garantindo uma intencionalidade de agéo concentrada na garantia,
ampliagdo e consolidag&o de direitos da classe trabalhadora.

Essa centralidade da questdo social esta diretamente vinculada a
centralidade do Trabalho, ja que, é a partir da compreensdao da relagao
capital/trabalho, das formas de expropriacdo e exploracdo a qual a classe
trabalhadora € acometida e as respostas dadas para minimizar os impactos das
expressodes da questao social nesse processo, principalmente através das politicas
sociais, que as demandas e significado social da profissdo vao se constituindo e se
consolidando.

Assim, a partir de eixos basicos que afirmam a centralidade da questao
social e da categoria trabalho enquanto fundamento ontolégico, a materialidade da
relacdo indissociavel entre historia/teoria/método em todos os componentes e
matérias curriculares e a teoria social de Marx, as diretrizes curriculares apontam

04 pressupostos norteadores da concepcéao de formacgao profissional:

1- O Servico Social se particulariza nas relagbes sociais de
producéo e reproducgéo da vida social como uma profisséo interventiva no
ambito da questdo social, expressa pelas contradicbes do
desenvolvimento do capitalismo monopolista.

2- A relagéo do Servigo Social com a quest&o social - fundamento
basico de sua existéncia - é mediatizada por um conjunto de processos
sécio-historicos e tedrico-metodoldgicos constitutivos de seu processo de
trabalho.

3- O agravamento da questao social em face das particularidades
do processo de reestruturagdo produtiva no Brasil, nos marcos da
ideologia neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional do
Servigo Social. Esta inflex&do é resultante de novas requisi¢cdes postas pelo
reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo
movimento de organizagdo das classes trabalhadoras, com amplas
repercussdes no mercado profissional de trabalho.

4- O processo de trabalho do Servigo Social é determinado pelas
configuragdes estruturais e conjunturais da questao social e pelas formas
historicas de seu enfrentamento, permeadas pela agéo dos trabalhadores,
do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais. (ABESS, 1996,
p. 60-61)
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Esses pressupostos norteadores garantem o direcionamento ético-
politico ao processo de formacéao profissional, servindo como base para pensar os
demais componentes curriculares.

Reafirma-se no documento a centralidade do Trabalho na constituigéo
do ser social e a necessidade de se compreender as alteragdes do processo de
acumulacgao capitalista e seus impactos no ambito da producgéo e reproducgao social
para pensar as novas demandas e formas de atuacao que sao postas a profisséo.

O texto das Diretrizes reforca, em seus aspectos fundamentais, a
necessidade de um rigor teodrico, metodoldgico ético e critico no processo de
formacgédo profissional com uma clara intencionalidade de assegurar uma
intervencao critica e comprometida, ndo enquanto uma mera “aplicacéo” da teoria
na pratica, mas como um processo dialético em que a teoria fundamenta e fortalece
a compreensao da realidade social dando subsidios e condigdes objetivas para
uma intervencao qualificada.

Dentro dessa nova légica, as diretrizes curriculares apresentam um

conjunto de principios assim dispostos:

Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos [...] Rigoroso trato
teorico, histérico e metodolégico da realidade social [...] Adogdo de uma
teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade social [...]
Superagéo da fragmentacao de conteldos na organizagéo curricular, [...]
Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como
principios formativos [...] Padrées de desempenho e qualidade idénticos
para cursos diurnos e noturnos, [..] Carater interdisciplinar [...]
Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extenséo; [...]
Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida
académica e profissional, (...) Etica como principio formativo [...]
Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.
(ABESS, 1996, p 61-62)

Esses principios garantem uma orientagéo operacional para as escolas
ao refletir, por exemplo, sobre a indissociabilidade da supervisdo académica e
profissional, ou quando trata da necessidade de padrdes idénticos aos cursos
noturnos e diurnos. Mas, além dessa orientacdo, os principios também sinalizam e

reforcam a direcao adotada pelo projeto de formacéo profissional desde a década

de 1980 ao dar centralidade a dimenséao investigativa, ao destaque para a ética
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enquanto principios formativos e a articulagéo indissociavel entre a teoria a histéria
e 0 método para a leitura da realidade social.

Os principios, como se afirma no documento, serdo base de sustentacéo
para a constru¢caéo de um conjunto de diretrizes que podem ser entendidas como as
competéncias que o profissional deve ter para concretizar uma formacgéo

profissional critica. Assim, as diretrizes impressas no documento requisitam:

1. Apreensao critica do processo histérico como totalidade;

2. Investigagdo sobre a formacgdo histérica e os processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de
apreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigo Social no pais;

3. Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as
possibilidades de agao contidas na realidade;

4. Apreensao das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao
Servico Social via mercado de trabalho, visando formular respostas
profissionais que potenciem o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articula¢des entre publico e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicbes
previstas na Legislacao Profissional em vigor. (ABESS, 1996, p 62)

Para atender aos pressupostos, principios e diretrizes impressos no
documento, um conjunto de conhecimentos sdo propostos para assegurar
“elevados padrbes de qualidade na formacgao do assistente social” (ABESS, 1996)

Esses conhecimentos sdo organizados em trés nucleos de fundamentos:

1. Fundamentos Tedrico-Metodologicos da Vida Social;
2. Fundamentos de Formacgé&o Sécio-histérica da sociedade Brasileira;

3. Fundamentos do Trabalho Profissional.

Os trés nucleos devem funcionar de maneira articulada e complementar

no processo de formagéao profissional ja que o primeiro nucleo

[...] é responsavel pelo tratamento do ser do ser social enquanto totalidade
histérica analisa os componentes fundamentais da vida social, que serdo
particularizados nos dois outros nucleos de fundamentacéo da formagéo
sécio-histoérica da sociedade brasileira e do trabalho profissional. Portanto,
a formacao profissional constitui-se de uma totalidade de conhecimentos
que estdo expressos nestes trés nucleos, contextualizados historicamente
e manifestos em suas particularidades. (ABESS, 1996, p. 64)

Assim, os nucleos de fundamentos devem estar articulados de forma

organica em todo o processo de formacédo para garantir uma leitura critica da
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realidade social, a compreensao do ser social e as relagdes que constituicdo no
processo de producado e reprodugao do capital e seus impactos nas demandas e
compreensao da profisséo.

A materializagdo desses nucleos se da em um conjunto de matérias que

devem compor o curriculo das unidades de ensino:

e Fundamentos da Vida Social: Sociologia, Ciéncia Politica, Economia Politica,
Filosofia, Psicologia, Antropologia;

e Fundamentos da Formacgdo Soécio-Histérica: Formagao socio-historica do Brasil,
Direito; Politica Social; Acumulagao Capitalista e Desigualdades Sociais;

e Fundamentos do Trabalho Profissional: Fundamentos Histéricos e Teoérico-
metodolégicos do Servigo Social; Processo de Trabalho do Servico Social;
Administracdo e Planejamento em Servigo Social; Pesquisa em Servigo Social e
Etica Profissional*®

e Além do Estagio e TCC definidas pelas Diretrizes da ABEPSS com atividades
indispensaveis que “devem ser desenvolvidos ao longo da estrutura curricular e a

partir do desdobramento das matérias e seus componentes curriculares”

Uma inovagao trazida por essa proposta curricular é a possibilidade de
se trabalhar as matérias em diversos formatos como “disciplinas, seminarios
tematicos, oficinas/laboratorios, atividades complementares e outros componentes
curriculares” (ABESS, 1996, 68), e ainda, trabalhar as matérias em diversas
disciplinas ao longo do curso, sem aquela disposicéo fixa de grade curricular com
disciplinas ja previamente definidas pelo curriculo minimo que devem ser seguidas
pelas mais diversas unidades de ensino.

Esse projeto apresentado pela ABEPSS e, ap6s diversos espagos de
debate e discussao coletiva, € aprovado em 1996, mesmo ano de aprovacgao da
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo que, complementada por diversas
regulamentacgdes especificas (como apresentado no topico 1.2 deste texto) impde
uma estrutura curricular especifica contendo tépicos obrigatérios na disposi¢ao das

diretrizes dos cursos de graduacao do pais.

43 Apesar das Diretrizes curriculares apresentadas pela ABEPSS ndo apresentarem as matérias
distribuidas nos eixos de fundamentos, nos valemos do Artigo de RAMOS (2008) e da PUC-SP
(1997) quando estes organizam essa distribui¢éo. Inclusive, como ja apresentado na introducgéo, é
a partir dessa distribuicdo que analisamos as provas de concurso.
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Para adequar a proposta curricular a estrutura determinada pela recém-
aprovada LDB, a ABEPSS convida um conjunto de professores que acompanharam
o processo de construgao das diretrizes. Vale mencionar que a adequagao proposta
era apenas com relagao a organizagao do conteudo a estrutura exigida pelo MEC
sem alteragdes desse conteudo e da dire¢do social impressa no documento.

Em 1999, essa Comissao de Especialista apresenta uma proposta mais
‘enxuta’* das diretrizes curriculares, alterando alguns contetudos, sem modificar o
fundamento critico que dava a dire¢ao de todo o documento. No entanto, quando o
MEC aprova e publica a Resolug¢éo 15 de 13 de marco de 2002 que ‘Estabelece as
Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social’ percebe-se que a proposta
de Diretriz Curricular para o curso de Servigo Social construida e aprovada

coletivamente. Assim,

sofreu uma forte descaracterizagao tanto na sua dire¢céo social, quanto na
base dos conhecimentos e habilidades considerados essenciais ao
desempenho profissional do assistente social. Esses elementos,
exaustivamente debatidos pelo conjunto das unidades de ensino, pelas
entidades representativas da categoria e referendados pela Comissao de
Especialistas do MEC - da qual a autora foi membro -, sofreram cortes que
comprometem o projeto original proposto ao Conselho Nacional de
Educacao (CNE). IAMAMOTO, 2012, p 43)

Realizando uma analise comparativa entre as diretrizes construidas pela
Comissdo de Especialistas de Ensino em Servico Social e as Diretrizes
apresentadas pelo MEC, percebe-se que os recortes possuiram uma clara intengéo
de retirar o debate mais critico do projeto de formacgéao profissional do servigo social.
Desde a simplificacdo de alguns conteudos, até a completa exclusdo de alguns
direcionamentos, em especial aqueles vinculados ao debate e a critica a sociedade
burguesa e ao desenvolvimento capitalista.

Abaixo apresentaremos alguns desses elementos que foram excluidos
ou alterados:
1. PERFIL DO PROFISSIONAL: sao retirados dois trechos: “formacéo intelectual e

cultural generalista e critica” e “profissional comprometido com os valores e principios

norteadores do codigo de ética do assistente social”;

4 As mudangas mais substancias se encontram na diminuigdo dos conhecimentos a serem
desenvolvidos em cada eixo de fundamentos e a simplificagdo dos conteudos de cada matéria
sugerida nas Diretrizes, que no novo documentos foram denominadas de Topicos de Estudos.
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2. PRINCIPIOS DA FORMACAO PROFISSIONAL: a propria nomenclatura do topico é
alterada de principios da formacgao profissional para Organizacdao do Curso e, o
principio, “compreensdo da ética como principio que perpassa toda a formacao
profissional” é alterado para “respeito a ética profissional”;

3. NOVA LOGICA CURRICULAR: esse tépico também é alterado para Contetdos
Curriculares e ha uma completa simplificagao sobre os conteudos a serem trabalhados
nos eixos de fundamentos e uma completa supressdo dos tdpicos de estudos
(matérias).

A alteragéo mais substancial identificada (e de maior relevancia para o
tema da tese em questéo) diz respeito a alteracdo das competéncias e atribui¢cdes
impressas no documento.

Dentre os conteudos suprimidos, pode-se destacar 03 dire¢des:

1. Um recorte que exclui toda e qualquer mencéao a analise critica dos
processos sociais e do capitalismo como competéncia necessaria ao
futuro assistente social;

2. As competéncias vinculadas ao papel do assistente social em espacos
de formulacdo, gestdo, direcdo de instituicdes e de politicas séo
suprimidas;

3. As competéncias voltadas para os processos de formacao profissional,
como supervisao ou docéncia também deixam de existir na proposta
final.

Vale destacar que algumas dessas atribuicbes que foram suprimidas
estdo impressas na Lei 8662 que regulamenta a profissédo do assistente em seu
artigo 4° e 5° responsaveis exatamente por determinar as competéncias e
atribuicbes do assistente social. Além disso, ha a inclusdo como competéncias e
habilidades necessarias ao assistente social a “utilizagdo dos recursos da
informatica”.

Percebe-se que essa supressao dos componentes mais criticos e
reflexivos busca consolidar uma perspectiva de atuagcédo profissional mais
concentrada numa perspectiva instrumental e operativa do trabalho profissional.

Essa viragem do projeto de formacdo profissional impresso nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS para o que se consolidou — como Documento
Oficial regulamentado pelo MEC — reforca um recorte especifico do que deveria

ser entendido como concepc¢ao e competéncia do futuro assistente social, pois
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como o préprio documento da ABEPSS afirma, ao pensar o eixo de fundamentos
do trabalho profissional (para onde os dois outros eixos caminham na articulagéo

que da fundamento e criticidade ao fazer profissional):

N&o se trata apenas da construgédo operacional do fazer (organizagédo da
técnica do trabalho), mas, sobretudo, da dimenséo intelectiva e ontolégica
do trabalho, considerando aquilo que é especifico ao trabalho do
assistente social em seu campo de intervengédo” (ABESS, 1996, p. 67-68)

Nesse tensionamento de projetos de formacao profissional que rebatem
nas competéncias, habilidades e conhecimentos necessarios ao futuro assistente
social, o Servigo Social vem construindo e consolidando, a partir do debate critico
ancorado no Projeto Etico Politico da Profissdo, um conjunto de reflexdes sobre o
que se defende e se compreende como necessario para dotar o futuro assistente
social de condi¢des tedrico-metodologicas, ético politicas e técnico-operativas para
atender as demandas que s&o postas ndo so pela instituigdo empregadora, mas
por aqueles que diretamente necessitam do seu trabalho. Esse debate € o que sera

apresentado no topico a seguir.

3.2 DEBATE CONTEMPORANEO SOBRE O CONCEITO DE COMPETENCIA NO SERVICO
SOCIAL NA PERSPECTIVA CRITICA

O que se entende, na contemporaneidade, por habilidades e
conhecimentos necessarios ao/a Assistente Social Critico e Competente é
resultado de um amplo debate no interior da categoria que culminou no rompimento
de uma visdo tradicional da profissao, atrelada aos interesses e demandas do
capital e inaugurou um projeto profissional atrelado a luta e organizagéo da classe
trabalhadora.

Esse projeto profissional critico se materializa nos dias atuais
gerenciando internamente uma contradi¢c&o: inserida na divisdo sociotécnica como
profissdo assalariada que vende sua forca de trabalho para as instituicbes e
estruturas que operacionalizam os interesses do capital, deve responder as
requisicdes das instituicbes empregadoras, ao passo que deve garantir os

interesses daqueles que demandam seus servigcos de forma direta.
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No entanto, entendendo que a profissdo possui um projeto profissional
hegemébnico e ndo homogéneo, como destaca Netto (2015), nessa disputa por

legitimidade, o mesmo autor nos traz uma relevante preocupacao, ja que,

o crescimento descontrolado dos cursos de licenciatura, no marco de uma
espantosa mercantilizagdo do ensino superior, submetido a uma légica
empresarial e de caga ao lucro, tem aviltado os padrdes da formacao
profissional. Desde 1997, a politica educacional do governo vem
favorecendo escandalosamente a expansdo do ensino privado e o
afrouxamento das exigéncias académicas. O rapido aumento quantitativo
de assistentes sociais vem sendo acompanhado de uma queda na
qualidade teorica e técnica dos novos profissionais. (NETTO, 2015, p.
235).

Dessa forma, ha uma necessidade urgente de fortalecer a direcéo
hegeménica das competéncias e conhecimentos necessarios ao trabalho do
assistente social e que se encontram impressos no processo de formacao
profissional e na diregcéo ético politica do servigo social para que essa contradi¢cao
nao seja submergida em acdes profissionais que acatem as requisicbes do
empregador sem refletir a intencionalidade dessa acao e de seus impactos junto a
classe trabalhadora.

Essa urgéncia se verifica quando os dispositivos normativos
estabelecidos pelo CFESS passam a ser questionados e até mesmo invalidados,
como a Resolugéo 554/2009, que dispde sobre o ndo reconhecimento da inquirigdo
das vitimas criangas e adolescentes no processo judicial, sob a Metodologia do
Depoimento Sem Dano/DSD, como sendo atribuicdo ou competéncia do
profissional assistente social, mas que, mesmo assim, tem respaldo legal para sua
realizacédo. Outro exemplo desse fato € a Resolu¢ao 559/2009 que dispbe sobre a
atuacdo do Assistente Social, inclusive na qualidade de perito judicial ou assistente
técnico, quando convocado a prestar depoimento como testemunha, pela
autoridade competente, que afirma ser vedado ao assistente social depor na
condigcdo de testemunha em casos que tomou conhecimento no seu exercicio
profissional institucional, mas que foi derrubada judicialmente e segue hoje como
invalida.

A urgéncia ocorre, ainda, quando identificamos uma série de requisicdes

atribuidas ao/a assistente social sem que estas sejam competéncias desses
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profissionais, como a informacao do 6bito aos familiares do paciente hospitalar ou
a atuagao na mediag&o ou arbitragem em casos no judiciario.

O primeiro passo para romper com esse cenario é ter clareza do que se
entende por Competéncia Profissional no ambito do projeto critico de Servigo Social
e sb se conseguira realizar essa tarefa se houver um debrugar sobre o estudo e a
reflexdo dessa categoria.

Para guiar esse caminho, temos trés importantes instrumentos politico-
normativos: O Codigo de Etica do Assistente Social de 1993, a Lei 8663/93 que
regulamenta a profissdo e as Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social
aprovada pela ABEPSS em 1996%°. Eles sdo os balizadores da construgdo do
conceito de competéncias na formacgéo e exercicio profissional contemporaneo e

materializam o Projeto Etico Politico do Servico Social, a partir do momento que

[...] delimitam e priorizam seus objetivos e fun¢des, formulam os
requisitos (teoricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio,
prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases de suas relagdes com 0s usuarios de seus servigos,
com as outras profissdbes e com as organizagdes e instituicbes sociais
privadas e publicas. (PAULO NETTO, 1999, p. 4).

O Cdbdigo de Etica do Assistente Social e a Lei de Regulamentagdo sao
instrumentos fundamentais para balizar e orientar a definicdo e materializagdo de nossas
competéncias a medida em que elegem os principios que devem sustentar nossos passos
e como devemos construir e estabelecer nossas relagdes profissionais, bem como, no caso
especifico da Lei de Regulamentacdo, estabelece expressamente o que seriam
competéncias e atribuicdes do Assistente Social. Assim, mais que um conjunto de
principios e artigos, esses documentos devem ser assimilados e apreendidos como
fundamentos que orientam e definem a agéo profissional.

As diretrizes curriculares, no ambito da formagéao profissional, buscam construir
0os elementos teorico-metodolégicos, ético-politicos e técnico-operativos que deverao
garantir ao futuro profissional as condicdes necessarias a compreensdo do fazer

profissional e do papel que o profissional assume no espagco institucional.

45 Seguindo a estrutura definida pela presente tese, o detalhamento dos conhecimentos e
competéncias requisitados ao assistente social na contemporaneidade e que se encontram
impressas nos referidos documentos serdo discutidas no tépico 2.5 e no capitulo 3, momento que
nos deteremos de forma mais detalhada sobre essa discussao, ja que o proposito do capitulo em
tela é apenas apresentar uma discussao mais conceitual sobre o que se entende por competéncia.
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Mais do que definir formalmente as atividades e conhecimentos necessarios ao
fazer profissional, o foco central € a definicdo da finalidade dessas atividades e
conhecimentos. A servico de quem? Com qual objetivo? Buscando atender a que
condi¢des objetivas?

No entanto, sozinhos, sem a necessaria reflexdo na academia e no fazer
profissional, esses instrumentos normativos serdo letras mortas, ja que sua
funcionalidade concreta s6 sera materializada se assimilada, reconhecida e
incorporada ao cotidiano dos sujeitos profissionais formados e em formacao, como
afirma Guerra (2014):

Nestes documentos, inscrevem-se tanto os valores que a profissdo
determina o conjunto de competéncias socioprofissionais e politicas
quanto a direcdo politico-profissional estratégica. Entdo, Lei de
Regulamentagdo, Codigo de Etica e Diretrizes Curriculares da formacéo
profissional ndo sé&o apenas instrumentos juridicos, contemplam também
orientagdes técnico-operativa e ideo-politicas[...] Traduzindo tais valores
e principios para as particularidades do exercicio profissional, o projeto
ético-politico explicita-se na exigéncia de competéncia; a qual nao
depende somente de uma vontade politica e da adesé&o a valores, mas da
capacidade de torna-los concretos. (GUERRA, 2014, p. 38).

Essa necessidade de ampliar o debate ja havia sido sinalizada por
lamamoto (2008) em seu livro Servigo Social em tempo de Capital fetiche. A autora,
ao analisar os programas de pés-graduacéo, as linhas de pesquisa e a diregéo e
tematica dessas pesquisas, afirma, com preocupacao, que o eixo de fundamentos
e formacao profissional do servigo social congrega apenas 12,7% das linhas de
pesquisa identificadas nos programas de p6s-graduacao.

E, ao identificar os temas recorrentes no referido eixo, afirma que, “as
competéncias e atribuicbes privativas do assistente social resguardadas na
legislagéo profissional sdo temas praticamente silenciados, afora a atribuigcdo
referente a gestado e avaliagéo das politicas, aos programas e aos projetos sociais”,
(IAMAMOTO, 2008, p. 464). Posto isso, lamamoto alerta da necessidade do
aprofundamento desse debate.

Ainda reforgando essa assertiva quanto aos incipientes estudos que se
debrucem em nossas competéncias, aqui se resgata o estudo de doutorado de
Moraes (2014) sobre a avaliagdo das diretrizes curriculares de Servigo Social a
partir de duas experiéncias em unidades de ensino. Como ¢é possivel identificar na

citacdo a seguir, a forma precaria com que vem ocorrendo as discussdes de
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competéncias profissionais ocorre tanto no espago sécio-ocupacional das politicas

sociais, como nos espagos de formagéo. A autora afirma:

no processo de formagédo ou reformulacdo dos projetos pedagoégicos
observei que pouco se reflete sobre o sujeito que se quer formar, o perfil
dos egressos, os principios formativos, as habilidades e competéncias...
0 que constatei é que a prioridade dada € para a formagéao do ser politico,
o estabelecimento de uma perspectiva de formar um sujeito critico e
propositivo sendo outras dimensdes negligenciadas ou pouco olhadas
pelo coletivo de professores|...] outro aspecto percebido na pesquisa é
que o modelo de formagao por competéncias, estabelecido pelo MEC, é
pouco entendido pelos docentes. O que me parece € que ha pouco
conhecimento da area educacional e, que por isso, os docentes seguem
num ‘tatear meio cego’ em busca de estabelecer uma formagédo de
qualidade. (MORAES, 2014, p. 177).

Nessa perspectiva, como o docente conseguira articular o SABER,
SABER-FAZER, SABER-SER e ainda orientar o futuro profissional a materializar
esse sujeito competente alinhado a diregéo ético politica da profisséo, incorporando
a essa triade o PORQUE FAZER e PARA QUEM FAZER se ha uma fragilidade
dentro da academia em compreender o que se entende por formagdo por
competéncias ou ainda o fato de se construir a formagédo dando centralidade a uma
das dimensdes em detrimento das outras?

Outra situacdo que compromete esse debate € a divisdo entre
Competéncias e Atribuicbes privativas instituidas pela nossa Lei de
Regulamentacdo. Acrescenta-se ai, além da dificuldade em determinar de forma
concreta o que seriam competéncias no ambito institucional, a necessidade de
determinar e disputar nos espagos soOcio-ocupacionais, quais daquelas
competéncias seriam estritamente do Servigo Social.

Para minimizar essa situagcdo, o Conjunto CFESS/CRESS vem
realizando esforgos na publicacdo de documentos, resolugdes e parecer juridico
que contribua nesse processo.

Segundo o PARECER Juridico N. 27/98, que faz analise das
competéncias de assistente social em relagdo aos pardmetros normativos previstos
pelo artigo 5.° da Lei 8662/93, que estabelece as atribui¢bes privativas do mesmo

profissional, a lei, ao
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diferenciar o artigo 4.° e 5° reservando-se ao primeiro o estabelecimento
simplesmente das competéncias do assistente social e ao subsequente as
atribuigbes privativas do mesmo profissional.

Diferenciou, assim, o legislador aquelas fun¢des de carater privativo e,
portanto, exclusivas do assistente social, reservando ao artigo 4° as
competéncias genéricas que no nosso entendimento poderiam ser
executadas por qualquer profissional, diferentemente de outras leis de
profissbes regulamentas que fixam tdo somente as fungdes privativas.
(BRASIL, 1997, p. 2).

A matéria-prima do trabalho do assistente social é a questéao social, no
entanto, esta se materializa em multiplas expressdes que serdo minimizadas
através de diversos servigos e politicas sociais, assim, n&o se pode determinar que
toda e qualquer atuagéo junto as expressdes da questdo social seja privativo do
assistente social. Ou seja, o objeto de atuagdo do assistente social é a questao
social, mas nem toda forma de atuacdo junto as expressdes da questédo social €
privativo do Assistente Social, por isso, a diferenciagéo entre atribui¢cdes privativas
(que sao estritamente atribuidas ao assistente social) e competéncias (que podem
ser realizadas pelo assistente social, mas que também se incorporam enquanto
competéncia de outras profissdes).

Essa multiplicidade de intervengbes deve-se a complexidade em que
essas expressoes se manifestam, demandando um esforgo coletivo (e dai multiplas
competéncias e formas de atuagéo que ultrapassam a formagao do servigo social).
E, ainda, porque os meios de intervengao junto a esse objeto — as politicas sociais
— também nao podem ser atribuidas como espaco privativo de atuacéo, dada a
amplitude de atuacéo e das demandas a ser responder.

Para aprofundar essa discusséo, o referido parecer alerta que, no rol de
competéncias (que sdo demandas também de outras profissbes) aquelas que
demandam restrito conhecimento da matéria ou area de conhecimento do servigo
social devem ser atribuidas como atuacgéo privativa do/a Assistente Social e reforca

que,

se existe repeticao da mesma atividade em competéncia, prevalece, sem
duvida na modalidade de atribuicdo privativa, uma vez que a norma
especifica que regula o exercicio profissional do assistente social deve ser
superior a norma genérica que estabelece, simplesmente, competéncias.
(BRASIL, 1997, p.6,7, grifos nossos).
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perspectiva de garantir respaldo juridico-normativo a

determinacao do que se entende ou ndo por competéncia profissional, o CFESS

periodicamente realiza encontros que resultam na aprovacgao de dispositivos legais

que devem balizar o fazer profissional, assim, além do Codigo de Etica, da Lei de

Regulamentag¢édo e das Diretrizes Curriculares, podemos citar como dispositivos

normativos que regulamentam as competéncias e atribuicbes profissionais:

° Resolucdo 493/2006 que dispde sobre as condigdes éticas e
técnicas de trabalho;

° Resolugdo 533/2008 que regulamenta a supervisdo direta de
estagio;

° Resolucdo 554/2009 que trata do nado reconhecimento da
metodologia DSD nem como competéncia nem como atribuicdo do
Assistente Social;

° Resolucdo 569/2010 que trata do ndo reconhecimento da terapia
nem como competéncia nem como atribuigcdo do Assistente Social,

° Resolucéo 559/2009 que trata da atuagéo do assistente social como
perito judicial e quando convocado como testemunha;

° Resolucdo 557/2009 que regulamenta a emissdo de pareceres,
laudos e opinido técnica em conjunto entre o Assistente Social e Outros
profissionais;

° Resolucédo 556/2009 sobre a lacragdo de material técnico sigiloso.

Além desse conjunto de Resolug¢des, o CFESS mantém sistematicas

publicagdes que refletem sobre as competéncias e atribuicdes dos assistentes

sociais no conjunto das politicas sociais; a Série Trabalho e Projeto Profissional nas

Politicas Sociais e outros parametros e publicagdes que reforcam diretamente esse

debate de competéncias e atribuicbes apresentam discussdes sobre o trabalho do

assistente social nas mais diversas areas*¢:

Série Trabalho Profissional nas Politicas Sociais 06: Residéncia em Saude e
Servigo Social — subsidios para reflexdo (2017);

Série Trabalho Profissional nas Politicas Sociais 05: Atuacdo de assistentes
sociais na Politica Urbana — subsidios para reflexdo (2016);

Série Trabalho Profissional nas Politicas Sociais 04: Atuacdo do Assistente Social
no Sociojuridico: Subsidios para o debate (2014)

Série Trabalho Profissional nas Politicas Sociais 03: Subsidios para a atuagédo dos

assistentes sociais na politica de educagéo. (2013)

46 Todas essas publicagbes estdo disponiveis gratuitamente para donwload no site do CFESS:
http://www.cfess.org.br/visualizar/livros
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.Série Trabalho Profissional nas Politicas Sociais 02: Parametros para Atuacao
dos Assistentes Sociais na Politica de Saude (2010);

Série Trabalho Profissional nas Politicas Sociais 01: Parametros para Atuagéo dos
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social (2011);

Parametros para atuacao de assistentes sociais e psicdlogos na Politica de
Assisténcia Social (2007);

Atribui¢cdes Privativas do Assistente Social em questéo (2012);

Assistentes Sociais no Brasil: Elementos para o estudo do perfil profissional (2005).

Além dessas publicagcbes, podem-se citar alguns relatorios de fiscalizagéo,

relatérios de eventos e outros documentos que subsidiam os estudos e debates do

conjunto CFESS/CRESS e que estéo disponiveis para download em seu site:

Relatério de Eventos: Seminario Nacional de Servico Social na Saude (2017); 2°
Seminario Nacional de Servigo Social na Previdéncia (2015); Il Seminario Nacional no
Campo Sociojuridico na Perspectiva de Concretizagdo de direitos (2012); Seminario
Nacional O controle social e a consolidagao do Estado Democratico de Direito (2011);
Seminario Nacional O trabalho do/a Assistente Social no SUAS (2011);
Pesquisas e Subsidios: Relatorio de Fiscalizacdo: Servico Social e a Insercdo de
Assistentes Sociais nas Comunidades Terapéuticas (2018); Trabalhar na Assisténcia
Social em Defesa dos Direitos da Seguridade Social: Contribuicdes do Conjunto
CFESS/CRESS ao debate sobre definicdo de trabalhadores da Assisténcia Social
(2011); Subsidios para o debate sobre o Servico Social na Educacgéo (2011);

Ainda, nesse esforco de fortalecer o debate sobre competéncias em uma

perspectiva critica, em 2009, o CFESS langou um Curso de Especializacdo na

modalidade a distancia intitulado Servigo Social, Direitos Sociais e Competéncias

Profissionais, e no seu texto introdutério ja sinaliza,

Este curso, ao eleger direitos sociais e competéncias profissionais como
eixos do debate sobre o Servigo Social na cena contemporanea, responde
tanto a reais demandas da categoria profissional em seu labor cotidiano
quanto cobre uma importante lacuna na literatura especializada recente
sobre a tematica das competéncias profissionais numa perspectiva
historico-critica. IAMAMOTO, 2009, p. 2).

A partir desse pressuposto, um conjunto de disciplinas foi

cuidadosamente pensado para propor ao assistente social a imersdao em um

conjunto de conhecimentos e reflexdes necessarias a construgdo de uma

perspectiva de competéncia defendida pela profisséo que
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ndo se confunde com aquela estabelecida pela burocracia da
organizagdo, conforme a linguagem institucionalmente permitida e
autorizada; que néo reifica o saber fazer, subordinando-o, antes, a direcdo
social desse mesmo fazer. Competéncia que contribui para desvelar os
tracos conservantistas ou tecnocraticos do discurso oficial recusa o papel
de tutela e controle das classes subalternas - em seus diferentes
segmentos e grupos -, para envolvé-las nas teias e amarras do poder
econdmico, politico e cultural. IAMAMOTO, 2007, p. 144).

Compreendendo que o Assistente social € uma profisséo que

atua no ambito das relagdes sociais, junto a individuos, grupos, familias,
comunidade e movimentos sociais, desenvolvendo ag¢des que fortalecem
sua autonomia, participacdo e exercicio da cidadania, com vistas as
mudangas nas suas condi¢cdes de vida. Os principios da defesa dos
direitos humanos e da justica social sdo elementos fundamentais para o
trabalho social, com vistas a superacdo da desigualdade social e de
situacdes de violéncia, opresséo, pobreza, fome e desemprego (CFESS,
2001, p.1)

Assim, para romper aquela compreensao do assistente social como um
mero executor e operador da politica social que a compreende como o FIM da sua
acao e nao como o MEIO para dar materialidade ao seu trabalho, ao passo que se
entende esta como espaco privilegiado de agao para a garantia de direitos e
fortalecimento da classe trabalhadora e da nossa propria condi¢cao de subsisténcia

(dada a nossa condicao de assalariamento), exige-se do Assistente Social que seja

alimentado por uma atitude investigativa. O exercicio profissional cotidiano
tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas de
trabalho nesse momento de profundas alteragdes na vida em sociedade.
O novo perfil que se busca construir € de um profissional afinado com a
analise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes macroscopicas
quanto em suas manifestagdes quotidianas; um profissional criativo e
inventivo... IAMAMOTO, 2007, p. 49).

E esse profissional criativo e inventivo, com capacidade de mobilizar
seus recursos para decifrar a realidade e construir alternativas de trabalho, dentro
de um projeto societario defendido pela profissdo, necessita mobilizar trés
dimensbes de competéncias:

Uma dimensao tedrico-metodoloégica, por meio de

um dialogo critico com a heranga intelectual incorporada pelo Servigo
Social e nas autorrepresentagdes do profissional, cuja porta de entrada
para a profissdo passa pela histéria da sociedade e pela histéria do
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pensamento social na modernidade, construindo um dialogo fértil e
rigoroso entre teoria e histéria; “ IAMAMOTO, 2009, p. 7).

Uma dimensao ético-politica que busque,

um redimensionamento dos critérios da objetividade do conhecimento,
para além daqueles promulgados pela racionalidade da burocracia e da
organizagéo, que privilegia sua conformidade com o movimento da historia
e da cultura [...] Exige um profissional culturalmente versado e
politicamente atento ao tempo historico; atento para decifrar o ndo-dito, os
dilemas implicitos no ordenamento epidérmico do discurso autorizado pelo
poder. (IAMAMOTO, 2009, p. 07).

E uma dimenséo técnico-operativa, ou seja,

uma competéncia estratégica e técnica (ou técnico-politica) que nao reifica
o saber fazer, subordinando-o a direcédo do fazer. Os rumos e estratégias
de acdo sdo estabelecidos a partir da elucidacdo das tendéncias
presentes no movimento da propria realidade, decifrando suas
manifestagbes particulares no campo sobre o qual incide a acgdo
profissional. IAMAMOTO, 2009, p. 7).

Essas trés dimensdes devem estar organicamente vinculadas em todo o
processo de formacao e fazer profissional para ndo correr o risco de cair em
“dificuldades, identificadas pela categoria profissional que necessitam ser
ultrapassadas: o teorismo, o militantismo e o tecnicismo”. (IAMAMOTO, 2007, p.
52).

Além dessas trés dimensdes de competéncia, Guerra acrescenta duas
outras que possuem igual relevancia: uma dimensao investigativa que “deve
permitir problematizar o contexto socioinstitucional do exercicio profissional”
(GUERRA, 1997, p. 212) e uma dimensao formativa, que ocorre em dois niveis “o
da formacgéo de valores/opinido e o da formacao profissional” (1997, p. 213)

E a partir dessa articulagdo indissociavel entre Competéncia Teérico-
Metodolégica, Etico-Politica, Técnico-Operativa, investigativa e Formativa no
processo de trabalho e de leitura e compreenséao da realidade, que nos pautaremos
para analisar as questdes das provas de concursos e identificar enquanto —
Competéncia Critica — as questdes que exijam a habilidade de articular essas
multiplas competéncias para compreender e responder a questao.

Identifica-se que, na trajet6ria histérica do servigo social, os dois perfis

de competéncias estdo presentes e, nos ultimos 40 anos, apesar do avango
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exponencial da matriz critica e de sua diregdo hegeménica na formulagédo do
significado social da profissdo, torna-se a existéncia de resquicios do viés
tradicional da profissdo até nossos dias.

Nos editais de provas de concursos que nao s6 regulam os certames,
mas direcionam o perfil profissional, bem como os conteudos e os conhecimentos
que o concursando deve se debrucgar para garantir aprovagao €& notorio esse
tensionamento.

No préximo topico, sera discutido o discurso de competéncia impresso
nos editais de concursos e sua relagédo com os projetos de formacgéo profissional

construidos pelo e para o servigo social ao longo da histoéria.

3.3. TENSIONAMENTO ENTRE AS DIFERENTES REQUISIGOES E OS DISCURSOS DE
COMPETENCIA NOS EDITAIS DE CONCURSO

Como podemos identificar ao longo da trajetéria passada e presente da
profisséo, as politicas sociais configuram-se como principal espago de atuagao
profissional. Atualmente, cerca de 72% das assistentes sociais ativas no Brasil
estdo lotadas em uma das esferas do setor publico, ou seja, das mais de duzentas
e quatro mil vagas ativas para assistentes sociais, em 2015, aproximadamente
cento e quarenta e oito mil estédo localizadas no servigo publico (DIEESE, 2015).

Entendendo que, a partir da Constituicdo de 1988, a forma prioritaria de
ingresso na carreira publica deve ser por meio de concursos publicos, podemos
afirmar que se torna fundamental compreender o perfil e formato dos pleitos que
definem aqueles aptos a execugao/formulacao das politicas sociais. E, mesmo com
a ameaca do fim dos concursos publicos, o que se pde em cheque é a estabilidade
dos cargos, mas nao a realizacdo de processos seletivos que avaliem as
competéncias e conhecimentos dos candidatos.

Para o Servigo Social, essa andlise torna-se ainda mais importante, ja
que, atuamos junto as politicas sociais (seja na condi¢do de concursado, seja como
trabalhador temporario) num duplo tensionamento: atender as demandas de
contencao dos impactos das expressdes da questado social via politicas sociais, ao

passo que garantem condicbes para fortalecer a classe trabalhadora e o
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enfrentamento das condigbes que agudizam essas expressdes impostas pelo
modelo de producao capitalista.

Assim, torna-se fundamental entender as demandas postas ao
assistente sociais a partir de determinada concepc¢éo de politica social e de atuagao
defendida pelo Estado. E o perfil profissional que o Estado requisita para atender
essas demandas.

Acredita-se que, ao direcionar o perfil de candidato apto a participar do
pleito e ao definir os conhecimentos e competéncias necessarios para garantir a
aprovacgao a partir do perfil de provas e conteudos exigidos nos certames, a
instituicdo empregadora direciona o perfil profissional apto a ser aprovado.

Além da analise das provas, que serao detalhadas no capitulo posterior,
propde-se, inicialmente, a analisar os editais dos referidos pleitos. E o faremos, a
partir da compreensao de que os editais ndo sdo apenas instrumentos juridico-
organizativos dos certames, eles expressam uma ideologia,

que legitima os funcionarios publicos e orienta os “concurseiros”. [...] Entender os

editais como expresséo de uma ideologia ndo diminui sua importancia. Ao revés, alca

a reflexdo sobre eles como uma parte integrante dos multiplos projetos institucionais,

ou seja, como desejamos construir e orientar as instituigdes do Estado. Explicitar essa

ideologia através dos editais nos permite conhecer os fundamentos deste projeto
institucional de formar os quadros do Estado. (FONTAINHA, 2015, P. 48, grifos nossos)

Entender esses projetos institucionais é fundamental para decifrar a
compreensao de profissao e de requisi¢cdes impostas pelo Estado nos editais, em
um primeiro momento, mas, fundamentalmente, enquanto concepcédo de
profissional.

A partir dos editais de concursos realizados no marco temporal da
pesquisa — 2002 a 2015 — pretende-se apresentar os critérios utilizados no
processo de selecdo, o perfil de assistente social desejado, bem como as
competéncias e atribuicdes que os editais expressam.

Nesse periodo, foram realizados 70 concursos federais com vagas para
assistentes sociais, o que totaliza um quantitativo geral de 1564 vagas imediatas
(ndo incluindo as vagas criadas na vigéncia do concurso, apos o pleito). De 2002 a
2015, houve um acréscimo da média salarial em 400%, passando de R$ 1.303,00

em 2002 para 5.254, 88 o salario médio dos concursos realizados em 2015.
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O quantitativo de vagas (fruto da ampliacdo das politicas sociais no
periodo), a possibilidade de estabilidade financeira, e, o salario acima da média de
mercado*’ inseriu o servico social na “rota dos concursos” e fortaleceu o debate
sobre preparagao para concursos em varios féruns de discusséao.

Ja nas etapas de seleg¢ao, encontramos os primeiros obstaculos para o
ingresso na carreira publica: a centralidade das provas de multipla escolha ou no
sistema Certo/Errado em que o candidato deve responder cada assertiva
separadamente enquanto verdadeira ou falsa. Nos certames analisados, 100% dos
editais preveem essa etapa no processo de escolha dos candidatos, sendo que,
60% delas elegem as provas objetivas como unico critério de selegao.

Nao se direcionando no mérito do conteudo das questbes, pois esta
sera analisada no proximo capitulo, o que se pretende destacar € a dificuldade real
em imprimir numa questéo objetiva toda a complexidade de uma formagédo que
exige do sujeito uma analise de totalidade, pautada numa realidade concreta que
articula e contextualiza seu objeto de intervencéo: as multiplas expressbes da
questdo social, num universo concreto de relagdes politicas, econémicas
estruturais e sdcio-historicas. Assim, garantir através de questdes objetivas a
articulagdo organica entre competéncias tedrico-metodologicas, ético-politicas e
técnico-operativas que garantam uma analise dos conteudos formativos de forma
complexa e concreta torna-se um desafio.

Identificou-se, ainda, que 40% dos pleitos utilizaram provas discursivas,
em sua maioria vinculadas a um estudo de caso em que o candidato era convocado
a garantir um encaminhamento a alguma necessidade ou demanda de um
usuario/situacao especifica, ou ainda, um texto dissertativo sobre um tema
diretamente vinculado a politica social do cargo pleiteado. Nao é foco desse estudo
a analise das provas dissertativas, mas, podemos assinalar que, os critérios de
avaliacao utilizados para julgar o conteudo da prova dissertativa € o que mais se
aproxima de uma analise mais critica sobre a postura (teérico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa) do candidato frente a uma situacdo geralmente
vinculada a uma expressao da questao social ou a algum tema voltado a assuntos

sobre as politicas sociais.

47 Segundo pesquisa do DIEESE (2015), a variacéo salarial do Assistente Social de 2004 a 2013
teve uma média de variagdo entre R$ 2018,47, em 2004, a R$ 2265,35, em 2013.
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Pode-se citar alguns exemplos do judiciario, que solicitam a emissao de
uma opiniéo e no barema de prova*® indica a necessidade do candidato articular o
caso com a direcao ético-politica da profisséo, ou ainda uma prova dissertativa do
DEPEN que solicitou um texto dissertativo sobre um tema vinculado a direitos
humanos e como critério de avaliagao prioritario indicou a necessaria relagao do
tema como o cenario politico e a articulagdo com os fundamentos do servigo social.

Ainda podemos citar outras etapas de selecdo mencionadas nos editais.
Apesar dos cargos serem vinculados a uma dimenséo técnico-profissional, em que
a experiéncia deveria ser um contributo a aprovacéo, apenas 11 editais incorporam
prova de titulos como etapa de selecdo, em detrimento de 12 editais que
apresentam provas fisicas ou de inspegdo de saude como etapa avaliativa e

= ”

eliminatéria. A “aptidao” fisica e de saude mostrou-se mais relevante do que o
acumulo de experiéncia profissional.

Finalizados as etapas de selegéo presentes nos editais, outros 06 pleitos
exigiram etapas de selecéo diversas as apresentadas acima, como investigacao
social, entrevista e entrega de documentacéo.

Outro ponto que vale destaque na analise dos editais € a nomenclatura
atribuida aos cargos ofertados para o Assistente Social, como podemos identificar
no grafico 01 (abaixo), 77% dos editais deixam expressamente identificado a
profissao (seja na condicao de Assistente Social, seja na condicdo de Bacharel),
requisitando para investidura do cargo a graduagcéo em Servigo Social (em 100%

dos editais) e inscricdo do CRESS (em 78,5% dos editais).

48 Barema de prova é a lista de contelidos que a resposta deve contemplar para ser considerada
correta com seus respectivos valores de pontuagéo.
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GRAFICO 01
Nomenclatura dos Cargos presentes nos Editais
BACHAREL
SERVICO
SOCIAL

17%

ASSISTENT
E SOCIAL
60%

Fonte: elaboracao do proprio autor a partir dos editais pesquisados em 2016

Dentre a nomenclatura dos cargos tidos como “genéricos” podemos

citar:

e Analista de meio ambiente;

e Analista de recursos humanos;

e Analista de seguro social;

e Técnico em desenvolvimento regional;

e Profissional de nivel superior - Desenvolvimento de pessoas;
e Profissional de nivel superior - Responsabilidade Social

¢ Analista de tecnologia da informacao;

e Analista de saude;

¢ Analista executivo em metrologia e qualidade;

Como o recorte da pesquisa, foram selecionados editais que exigiam de
forma exclusiva a formagdo em servigo social para o cargo analisado, todos os

cargos genéricos mencionados acima, exigiam formacao em servigo social. Exceto
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03 editais que requisitavam formacao em Assisténcia Social, mas especificamente,

conforme o edital (Promotora/lnstituicdo Empregadora/Ano)

e ESAF/MPU(2004): “Curso superior, em nivel de graduacao, concluido em
Assisténcia Social”;

e FJPE/CONAB(2006) “Bacharelado em Assisténcia Social, com diploma
devidamente registrado”;

¢ PROAC-COSEAC-UFF/IMBEL (2008): “Ensino superior completo com

formacao em Assisténcia Social”

Essa compreensdao do Assistente Social enquanto profissional da
Assisténcia Social reforca uma visao tradicional da profissdo defendida pelo que
ficou conhecido como visdo enddgena da profissdo que justifica a génese da
profisséo a partir de uma evolugéo da caridade, da filantropia e da racionalizagao
da assisténcia aos pobres*®, como resultado da propria letra da primeira Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, como mencionado no capitulo 02 que outorga o
Servigco Social como objeto da profissdo de Assisténcia Social.

Identificamos, também, em alguns editais, (em especial aqueles que
atribuiam nomenclatura genérica para a fungdo) um conjunto de atribuicdes
também genéricas em paralelo as fungdes especificas do Assistente Social, o que
pode sinalizar a ndo obrigatoriedade EXPRESSA em todos os editais da exigéncia
por inscrigdo no Conselho Competente. Quanto a isso, a Resolugédo do CFESS N°
572, que ‘Dispbe sobre a obrigatoriedade de registro nos Conselhos Regionais de
Servigco Social, dos assistentes sociais que exergcam fun¢bes ou atividades de
atribuicdo do assistente social, mesmo que contratados sob a nomenclatura de

cargos genéricos e da outras providéncias’. Deixa claro que,

Art. 2°. O profissional que exercer fungdes, atividades ou tarefas de
atribuicdo do assistente social, nos termos dos artigos 4° e 5° da Lei n°
8662/93, esta obrigado a se inscrever no Conselho Regional da jurisdigao
de sua area de atuagéo, independentemente da designagdo ou
nomenclatura do cargo genérico, ou fungéo de contratagéo do profissional.
Art. 3°. A designacao profissional de “assistente social’ é privativa dos
inscritos nos Conselhos Regionais de Servigo Social/CRESS, estando

49 Para um melhor aprofundamento sobre as teses que justificam a génese da Profissao, ler
NETTO (1996)
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obrigado ao registro ou a permanéncia deste perante os CRESS, inclusive
aqueles que estejam em desvio de fungdo, mas que tenham cargo,
registro ou contrato sob esta denominagéo. (CFESS, 2010, p.01)

Nessa perspectiva, apesar de alguns editais ndo exigirem a inscric&o no
CRESS como requisito para investidura do cargo, este se torna obrigatério a partir
da Resolu¢do mencionada, ja que em todos os editais foram identificadas
competéncias e atribui¢cdes especificas da profissao, conforme Lei 8662 de 1993.

Especialmente, o fato da nao aplicagdo da chamada lei das 30 horas (Lei
12.317/2010), que regulamenta a jornada de trabalho do assistente social. De 2002
a 2015, 70 concursos foram realizados; destes, 27 ocorreram apds a aprovagao da
referida Lei. No entanto, conforme GRAFICO 02, apenas 03 editais informavam
expressamente a jornada de 30 horas para o cargo de assistente social.

Essa legislacdo ja nasce em meio a diversas controvérsias, inclusive
tendo sido retirada da portaria do MPOG, que regulamenta as profissbes com

jornadas diferenciadas em menos de dois meses ap6s a sua aprovagao.

GRAFICO 02
Jornada de Trabalho ap6s a Lei 12.317 de 2010.

Jornada de Trabalho apds
Lei 12.317

44
HORAS

40
HORAS

30
HORAS

0 5 10 15 20

Fonte: elaboracao do proprio autor a partir dos editais pesquisados no de 2016

Partindo da afirmac&o impressa no inicio do tépico de que os editais
imprimem a diregao politica das instituicbes empregadoras carregando um discurso

ideoldgico, essa determinacdo da CH em contraposicdo a uma Lei Vigente que,
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inclusive, alterou a Lei de Regulamentacéo da Profisséo, apresenta-se como uma
clara postura de desrespeito a categoria profissional e as entidades representativas
da profisséo que travaram uma dura jornada por essa conquista.

Para entender melhor esse processo de afronta ao dispositivo legal que
regulamenta a profissdo serédo apresentadas, de forma sucinta, as normativas que
legitimam essa postura:

- Dia 26.08.2010 — Aprovada a Lei 12.317 que dispde sobre a duragéo
da jornada de trabalho do Assistente Social, sem diminuicéo salarial e altera a Lei
8662/93;

- Dia 20.12.2010 — Baixada a Portaria do MPOG N. 3353 que inclui o
Assistente Social, junto a outras 19 profissdes no rol de profissdes detentoras de
jornada de trabalho inferior a quarenta horas semanais;

- Dia 02.02.2011, em menos de 06 meses da vigéncia da nova lei, e 02
meses da inclusédo desse direito na Portaria do MPOG, é baixada pelo SPCAPF a
Orientacdo Normativa N.01/2011 estabelecendo que os servidores publicos
poderdo optar pela adequacao da jornada de trabalho para 30 horas, desde que
haja adequacéo salarial,

- Dia 07.02.2012 a AGU lang¢a uma nota técnica tornando a referida lei
invalida para o servidor publico, ja que este deve ser regida pela lei especifica 8112
de 1990 que disciplina que o servidor publico tem jornada de trabalho de 40 horas;

- Dia 17.02.2012, baixada uma nova Portaria do MPOG, de N. 97 que
exclui apenas o Assistente Social enquanto profissdo com direito a jornada de
trabalho inferior a 40 horas dentro do servigo publico.

Esse breve relato, apresenta ndo so a falta de interesse do Estado em
regulamentar a Lei, como um conjunto de estratégias juridicas para invalida-la.
Assim, por mais que o CRESS e o CFESS fagam um esforgo politico e juridico para
a garantia das 30h, nenhum Concurso Federal garantiu as 30 horas enquanto
jornada de trabalho do Assistente Social desde a Portaria n°® 97, de 2012.

O ultimo indicador analisado nos editais (ja que optamos por analisar os
conteudos programaticos paralelos aos conteudos das questbes de prova) tratou
da incidéncia das competéncias e atribui¢des impressas na Lei de Regulamentacao

da Profissao.
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Ja discutimos no tépico anterior, a diferenca entre competéncias e
atribui¢des a partir do Parecer Juridico 27/98 do CFESS. Assim, resgataremos esse
debate para compreender como os editais materializam essa diferenca.

As competéncias dizem respeito ao conjunto de a¢des requisitadas ao
assistente social, mas que podem ser executadas por outros profissionais e,
segundo a Lei de Regulamentac&o; geralmente estdo vinculadas a servigos,
programas e projetos das politicas sociais e realidade social. Ja as atribui¢cbes
privativas destacam, no texto da Lei, o termo “em matéria” ou na “area” do Servigo
Social, garantindo exclusividade de acdo para todas acdes de formacao,
supervisao, assessoria e execug¢ao que necessite de conhecimentos especificos da
profissdo.

O Grafico 03, destaca em tom mais escuro, a quantidade e tipo de
competéncia citada no edital e em destaque mais claro a quantidade de atribui¢cbes
mencionadas. A primeira analise do grafico identifica, de imediato que, os editais
priorizam as competéncias (com foco nas politicas sociais) em detrimento das
atribuicbes privativas (que demandam conhecimentos particulares e inerentes ao
Assistente Social).

Outro destaque preliminar que podemos identificar nessa primeira
visualizagdo ao referido Grafico é a énfase as competéncias voltadas ao
planejamento, execucdo e gestdo de politicas sociais, bem como a orientagéo
social a individuos, grupos e comunidade.

Vale Mencionar que cinco editais (MPU, 2004; ANA, 2006; SERPRO,
2013; CBTU, 2014 e DEPEN, 2015) apresentaram Atribuicbes Gerais ndo sendo
possivel identificar competéncias similares aquelas impressas nas Diretrizes

Curriculares ou Lei de Regulamentacao da Profisséo.
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GRAFICO 03

Incidéncia das Competéncias e Atribuicdes (Lei 8662/93) nos editais

AtribuicOes (Em Materia) B Competencia (Politicas Sociais)

coordenar eventos 2
pericia, vistoria, laudo 7
Estudos Socio-Economicos/Beneficios -2
Administracdo de Unidades Sociais g g

Assessoria MSs g 1

Assessoria e Consultoria 1_ 13

Pesquisa/Realidade  u—— 19

Administrar Beneficios g 6
Orientacdo/Direitos  pu—""" 8

Orientacao Social  p———— 40

Elaboracdo planos/ ... uus 7

Elaborago planos/ programas  —————— 5

Fonte: elaboracao do proprio autor a partir dos editais pesquisados em 2016

Essa centralidade da Politica Social impressa no Grafico acima
também foi identificada no Relatério Final da Pesquisa Avaliativa da Implementagéo
das Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social.

Nesta pesquisa, quando avaliou a predominancia das tematicas de
pesquisa dos cursos de servico social, ABREU afirma que “a frequéncia dos
projetos em relagcéo as tematicas identificadas demonstra uma predominéncia de
estudos sobre questdes relacionadas ao eixo de Politica Social” com um claro
enfoque nas dimensdes mais imediatas no ambito do planejamento, gestéo,
execucgao e controle social da politica social (2008, p. 143-144).

Ou seja, apesar da compreensao da centralidade do debate de
Trabalho e Questao Social para a formulagédo do projeto de formacgao profissional
em servigco social, ao se projetar os eixos de pesquisa nos projetos pedagdgicos
dos diversos cursos de graduacado existentes, o foco concentra-se na discusséo

das politicas sociais.
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Ainda numa perspectiva mais quantitativa da incidéncia dos conteudos,
pode-se afirmar que as 10 competéncias presentes no artigo 4° da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo encontravam-se impressas em pelo menos 01 dos
editais analisados. Ja, em relacdo as Atribuicdes Privativas, as seguintes
atribui¢gdes nao foram mencionadas em nenhum dos editais:

o V - Assumir, no magistério de Servico Social, tanto em nivel de graduacao
como poés-graduacado, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formacéo regular;

o VI - Treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social;

o VII - Dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de

graduacéo e pds-graduacéo;

o VIII - Dirigir e coordenar associa¢des, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;
o IX - Elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes

julgadoras de concursos ou outras formas de sele¢cdo para Assistentes
Sociais, ou em que sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo
Social;

o XI - Fiscalizar o exercicio profissional por meio dos Conselhos Federal e
Regionais;

o XIII' - Ocupar cargos e fungdes de direcao e fiscalizagao da gestao financeira
em 0Orgéos e entidades representativas da categoria profissional

Isso quer dizer que, das treze atribuigdes privativas, 08 n&o foram
mencionadas nos editais.

Justifica-se a ndo apari¢cao das atribui¢cdes V, VII, IX, XI e XIII por se
tratarem de acgdes especificas de ensino ou de atuacao politica na entidade de
representacao da categoria, dessa forma, como se trata de um concurso para nivel
técnico-administrativo, seria compreensivel a nao citagdo dessas atribuicdes.

No entanto, ao descartar do espago institucional o estimulo a criagao
de centros de pesquisa e estudo, perde-se a centralidade da dimenséo investigativa
da profissao fragilizando o fazer profissional visto que sé com a articulagcao orgéanica
entre a dimensao interventiva e a dimenséao investigativa garantimos uma atuacéo
profissional que rompa com o pragmatismo, o imediatismo posto pelas demandas
emergenciais que surgem cotidianamente nos espacos institucionais (GUERRA,
2013).
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Outra atribuicéo privativa ndo mencionada e que traz preocupagéo, diz
respeito ao papel do assistente social enquanto supervisor de estagio. Partindo da
compreensao, ja assinalada, de que os editais carregam o discurso ideolégico das
instituicodes, e que a pesquisa analisa todos os editais com vagas para assistentes
sociais em um periodo de 13 anos (2002 — 2015) e, nenhum desses editais
menciona a atividade privativa de supervisdo de estagio como atribuicdo a ser
executada pelo futuro servidor, pode-se afirmar que ndo ha um compreenséo da
relevancia dessa atividade, que, para além de atribuicdo profissional, configura-se
enquanto espaco privilegiado de formacgao.

No entanto, mais grave do que a suposta omisséo, é a atribuicdo de
outros discursos e compreensdes de competéncias conferidas a profissdo, que ora
reforcam uma visdo tradicional, ora uma visdo eminentemente politicista, ora um
discurso vazio, com um conjunto de atividades instrumentais sem um detalhamento
do sentindo e finalidade daquela atribui¢ao.

Pode-se citar, por exemplo, que, dos doze editais que incorporam o
trabalho em Comunidade como atribuicdo do cargo em destaque, nenhum cita a
dimenséo pedagdgica ou de fortalecimento de processos organizativos ou ainda,
articulagdo com os movimentos sociais. O trabalho de comunidade tem sua
aparigao nos editais geralmente articulados com a tradicional triade: atuar junto a
individuos, grupos e comunidades, ou ainda a aspectos e a¢des vinculadas a
questao ambiental.

Essa omissao pode sugerir um desalinho se levarmos em consideragao
0 processo de revisao curricular que incorpora o debate de classe e movimentos
sociais em detrimento dos processos de organiza¢cdo de comunidade tradicionais e
um reconhecimento da dimenséo pedagdgica da atuacao profissional a partir de
uma perspectiva critica e de fortalecimento de processos emancipatérios da classe
trabalhadora (ABREU, 2002).

Ao destacar o trabalho com comunidade, dois editais se referem ao
trabalho de desenvolvimento de comunidade e 10 atribuem como competéncia do

futuro assistente social concursado:
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“Realizar atividades de execugao qualificada, de trabalhos relacionados
com o desenvolvimento, diagnéstico e tratamento da comunidade em

seus aspectos sociais™,

Identifica-se o trago tradicional vinculado ao diagnostico/tratamento
resgatado do processo de institucionalizagédo da profissdo que n&o repercute
apenas quando os editais tratam da comunidade. Nas referéncias ao trabalho do
assistente social em atendimentos individuais, identificam-se duas atribuicdes que
merecem reflexao: A primeira, alinhada a esse viés tradicional mencionado acima,
quando atribui ao futuro assistente social concursado o tratamento dos “problemas

sociais”, como identificamos nas passagens abaixo:

Organizagédo e desenvolvimento de programas de visitas e entrevistas a empregados
(as) com problemas sécio-funcionais (FURJ/CPRM/2006);

Realizacdo de atividades de execucdo qualificada, sob supervisdo superior, de
trabalhos relacionados com o desenvolvimento, diagndstico e tratamento dos
servidores do 6rgdo em seus aspectos sociais. (CESPE/DPF/2014)

"Planejamento, execugdo de projetos na area de prevencgéo e diagnéstico dos
problemas biopsicossociais.” (CESPE/CHESF/2002, CONSULPLAN/CHESF/2007)

“Orientando ou realizando acées adequadas a solugao dos problemas e das
dificuldades encontradas”. (FJPF/CONAB/2006)

Ou, ainda, a necessidade de atuar nos “desajustes”, garantido a “ordem

social” ou a “integracao do individuo”, como identificado nos editais abaixo:

Orientar e acompanhar as atividades necessérias a minimizar o desajustamento
socio-econémico por parte dos empregados, a elaboragdo de politicas pertinentes a
area de Servigo Social (FJPF/CONAB/2006)

Desenvolver e implementar agdes, programas e projetos sociais; atuar em situagées
de ordem social, em niveis individual, grupal e organizacional, por meio da analise
da realidade social. (CESPE/SERPR0/2010)

50 CESPE/DPF (2004); NCE_UFRJ/CIDADES (2005), NCE_UFRJ/INTEGRACAO NACIONAL
(2005); NCE_UFRJ/INCA (2005); NCE_UFRJ/SAUDE (2005); NCE_UFRJ/ARQUIVO NACIONAL
(2006); CESPE/MDIC (2006); CESPE/ ESPORTES (2008); ESAF/FAZENDA (2012); CESPE/ENAP
(2015)
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Realizar atividades de nivel superior que envolvam o planejamento, execug¢éo e
avaliagao de atividades, que visem a integracdo do individuo ao ambiente social;
(CESPE/MPU/2010)

Ha uma clara indicagcdo de competéncias tradicionais da profissao
impressas nos editais acima quando se requisita ao candidato o tratamento de
desajustes ou a atuagado que visem a integracao social.

Outro dado que vale mencionar refere-se as Empresas Publicas ou de
economia mista que determinam como competéncia do postulante ao cargo de
assistente social, Atribuigbes vinculadas a “adaptacéo reciproca Trabalhador-
Empresa’, ou a garantia da “eficiéncia da Empresa” ou ainda, identificar problemas
que afetem os empregados “com reflexo na produtividade” °'

Contrariando as discussbes travadas no tdpico anterior, em que
apresentamos a questao social como fundamento base para a constituicdo das
atribuicbes e competéncias profissionais impressas no projeto de formacéo
profissional por se tratar do objeto, da matéria-prima, em que o Assistente devera
langar suas competéncias no combate e trato dos seus reflexos junto a classe
trabalhadora, em nenhum edital o trato da questdo social € mencionado, ja que
“tomar a ‘questdo social’ como problematica configuradora de uma totalidade
processual especifica € remeté-la concretamente a relagcéo capital-trabalho — que
significa, liminarmente — , colocar em xeque a ordem burguesa (NETTO, 1992,
p.32)

Assim, no capitalismo, a questéo social s6 podera ser tratada de forma
fragmentada e superficial, inclusive, em um edital sdo citadas “questdes sociais”,
no plural, reduzindo o debate da questédo social a ‘problemas sociais’ similar aos
editais mencionados anteriormente, correndo o risco de (ou intencionalmente se
propondo a)

[...] cair na pulverizacdo e fragmentacédo das questbes sociais, atribuindo
unilateralmente aos individuos a responsabilidade por suas dificuldades.
Deriva da 6tica de analise dos “problemas sociais”, como problemas do
individuo isolado, prendendo-se a dimensdo coletiva e isentando a

sociedade de classes da responsabilidade na produgdo das
desigualdades sociais... A pulverizagcao da quest&o social, tipica da 6tica

51 (CESGRANRIO/PETROBRAS/2005; CESGRANRIO/CASA DA MOEDA/2005;
NCE_UFRJ/INFRAERO/2004; FURJ/CPRM/2006; CESPE/PETROBRAS/2007;
CESGRANRIO/CASA DA MOEDA/2009; FCC/INFRAERO/2011)



143

liberal, resulta na autonomizacao de suas multiplas expressdes - as ‘varias
questdes sociais’ - em detrimento de uma perspectiva de unidade.
(IAMAMOTO, 2001, p. 18)

Esse recorte intencional de um viés tradicional das atribuigcbes é
reforcado quando identificamos que nenhuma das competéncias impressas nas
Diretrizes foram identificadas nos editais.%?

Percebe-se que, por mais que as atribuicbes e as competéncias
impressas na Lei de Regulamentagdo possuam uma clara dire¢ao politica, elas
ainda imprimem um carater mais concreto e operativo ao fazer profissional. Ja em
relacdo as diretrizes, a ABEPSS propbe competéncias mais abrangentes e
vinculadas a uma capacidade critica de leitura da realidade.

Assim, essa direcéo identificada nos editais que atribui um perfil
instrumental-pragmatico e tradicional como caracteristica desejada do profissional
apto a ser aprovado e que resgata (e atualiza) uma compreenséo conservadora da
profissdo fundamenta a composicdo e compreensdo das competéncias e
conhecimentos requisitados ao assistente social no momento de resolu¢édo das

provas, como veremos no capitulo a seguir.

52 As competéncias impressas nas diretrizes foram devidamente apresentadas no tépico 3.1.
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CAPITULO IV
CONHECIMENTO EM SERVICO SOCIAL: A MATERIALIDADE DE PROJETOS
EM TENSIONAMENTO NAS PROVAS DE CONCURSOS FEDERAIS

4.1 A IDEOLOGIA CONCURSEIRA E AS REQUISIGOES AO ASSISTENTE SOCIAL

O titulo do topico em tela resgata os estudos de FONTAINHA (2015)
quando este chega a conclusdo de que existe uma “ideologia concurseira” que
direciona o perfil dos mais habilitados para ingresso na carreira publica atrevés da
aprovagao em Concursos.

A justificativa desse afirmacado, ainda segundo o autor, é o quase
monopolio de poucas instituicbes promotoras responsaveis pelos certames
federais. Ao visualizar o GRAFICO 04, em uma analise meramente quantitativa,
poderiamos chegar a conclusdo de que FONTAINHA esta certo em identificar esse

quase monopodlio.>3

GRAFICO 04

Incidéncia das Promotoras na Realizagéo de Concursos.
30
255 —— ——

20 - =

CESPE
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m CESGRANRIO

— NCE_UFR!

5 AOCP
| B 2 ‘ [
8% . OUTROS

10

Fonte: elaboracao do proprio autor, 2016

>3 Vale mencionar que ndo ha mais a obrigatoriedade de contratagdo de promotoras de concurso via
licitagdo. Para garantir a dispensa de licitagéo, as instituicdes contratantes se valem do artigo 24,
inciso 13 da Lei 8666/93 que dispensa a licitagdo de empresas para fins de “pesquisa, do ensino ou
do desenvolvimento institucional”.



145

O Grafico apresenta que, cerca de 64% dos concursos no periodo
pesquisado foram realizados por apenas 04 Empresas.®. No entanto, em uma
analise mais qualitativa dos editais (ja apresentada no tépico anterior) e dos
conteudos programaticos que devem subsidiar os conteudos das provas, uma
mesma instituicdo empregadora, ao realizar concursos em diferentes periodos e
com diferentes instituicdes promotoras, manteve o alinhamento teérico/ideolégico.

Posto isso, afirma-se que, os editais e provas de concursos imprimem
uma “ideologia concurseira” que direciona a carreira publica no Brasil e a forma de
recrutamento dos candidatos, no entanto, entende-se que essa ideologia esta em
sintonia com o perfil que o Estado determina e direciona ao contratar a instituicao
empregadora.

E que perfil estamos nos referindo ao afirmar a existencia dessa
ideologia concurseira que determina o mais “apto” a garantir a aprovacao?

Alguns indicios ja foram apresentados na analise dos editais quando
chegou-se a conclusdo que néo se legitima os dispositivos normativos da profisséo
ao determinar jornada, nomenclatura do cargo ou requisi¢des e, em quase todos
os editais, se verifica uma incidéncia a atribuir requisi¢cdes tradicionais e resgatadas
de uma visao do papel do assistente social construido a partir do que denominamos
de marco conservador do servigo social brasileiro.

Para analisar os conhecimentos requisitados ao asistente social que
busca ingresso na carreira publica via concurso publico, propde-se uma
metodologia de segmentacéo ja apresentada na introdugdo que seleciona as
questoes por: disciplina, eixo de fundamentos correspondente, conteudo das
ementa que se refere e perfil de competencia exigido para responder a questao.

Ao se agrupar as questdes que exigiam a memorizagdo de conceitos,
fatos/datas e normas no rol das competéncias instrumentais e pautada numa
concepcgao de racionaldade formal abstrata que atende os interesses do mercado,

baseou-se na discussao de GUERRA quando esta afirma que a racionalidade

5 Lembrando que a AOCP realizou, sozinha, quase 50% dos concursos em todo o Brasil para a
EBSERH, a FCC aparece em poucas referéncias a concursos federais mas, € uma das principais
referéncias na organizagao de concursos para o judiciario e apesar da pouca experiéncia em
concursos Federais da FUNRIO, em 2009 ela foi responsavel pelo concurso do INSS com 900 vagas
para Assistente Social, ficando, sozinha, responsavel por recrutar quase 60% das assistentes
sociais convocadas para assumir cargo publico no periodo da pesquisa.
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formal abstrata

,»,n80 alcanca o conteudo dos fatos, ndo percebe a sua logica explicativa

ou o siginifcados dos mesmos que é sempre historico e relativo a um
contexto historicamente determinado....leva a abstrair dos fatos seus
conteudos concretos e a abstrair dos fatos as condi¢des e relagdes que a
produzem... Significa que por meio deste modo de pensar, os fatos e
fenomenos sdo separados, autonomizados entre si, fragmentados,
limitado e as vezes impedindo os sujeitos de apreenderem as relagdes
entre eles, ou o conjunto de mediagdes que os vinculam e que permitem
que tais processos... (GUERRA, 2013, P. 11)

Ao propor no pleito exatamente essa autonomizagéo dos conteudos,
sem o devido contexto, as provas de concurso estimulam a utilizagdo desse método
de analise instrumental-pragmatico para responder as questdes, materializando
competéncia e conhecimento do candidato (no caso em tela, do assistente social)
vinculados a compreensao desses pequenos fragmentos de respostas impressos
em questdes de multipla escolha.

Essa analise é facilitada pela selegéo dos conteudos que séo recorrentes
em provas que contemplam datas e fatos numa perspectiva meramente
cronoldgica, conceitos sem reflexdo sobre o que representam e a mera
memorizagao de um conjunto de artigos normativos ou manuais instrucionais como
se determinada politica ou direito se encerrase naquele conjunto de dispositivos
juridico-normativos.

E a partir dessa reflexdo que afirma-se a existéncia de uma ideologia
que nao so direciona conteudos e competéncias, mas que cria um modus operandi
concurseiro, um método operativo de estudo, uma construcdo meritocratica e
individualista de vitoria, a desistorizagdo e descontextualizagédo dos conteudos
estudados para focar nos conteudos strito sensu exigidos nas provas.

Quando indagado como se preparar para uma prova, Willian Douglas,

uma das principais referéncias tedricas sobre concursos publicos no Brasil, afirma:

Basta observacdo, pragmatismo e o desejo de fazer alguma coisa
funcionar. Isso incomoda a muitos, pois ha uma tendéncia a querer que
todos sigam os padrdes tradicionais. A Academia, a Universidade e os

intelectuais ndo gostam do que chamam de "listas", "receitas" e do que é
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rotulado como "autoajuda". O problema é que ha horas para ser
académico, e horas para ser pragmatico (como no caso dos concursos)
.(Douglas, 2015, p 2)

Essa afirmacao deixa claro o que se refletia acima, a direcao pragmatica,
resiliente e operativa ndo se aplica apenas ao momento das provas, mas em todo
0 processo de preparagao do concurseiro, condicionando o sujeito a desenvolver
esse conjunto de competéncias e habilidades meramentes instrumentais de forma
continuada, exaustiva e dedicada até a aprovagao (quando esta acontece).

Essa forma apresentada de “ser concurseiro” vinculado as direcbes do
que e como estudar materializa a concepgédo do “sujeito competente” dentro das
determinagdes educacionais orquestradas pelos organismos multilaterais ja
assinaladas no primeiro capitulo e pode perfeitamente ser replicada no espaco
institucional apdés a aprovacéo e, acontecendo assim, consolidamos um perfil
profissional junto as politicas sociais igualmente pragmatico, resiliente e operativo,
mais alinhados aos interesses formais-burocraticos das instituicoes empregadoras
do que a garantia de fato das demandas e necessidades da classe trabalhadora.

Como ja assinalado anteriormente, o fato dessa ideologia concurseira
direcionar o perfil do concursando, dos conteudos a serem estudados e das
habilidades a serem desenvolvidas, isso ndo quer dizer que, somente aqueles com
uma formacao igualmente instrumental-pragmatica estardo aptos a serem
aprovado. No entanto, aqueles que possuem uma formagéo critica devem se
emaranhar nesses conteudos (sem se perder!) e desenvolver essas habilidades
mais pragmaticas e operativas e sem muitas contextualizagcbes caso deseje a
aprovacao em determinados pleitos.

Dai, mais uma vez, onde esse estudo apresenta sua urgéncia: garantir
acesso ao formato com que esses pleitos ocorrem aos assistentes sociais com
formacao critica € o primeiro passo para incorporar a carreira publica profissionais
comprometidos com a dire¢ao ético-politica da profissao.

E é esse esforco que o texto se dedicara nos proximos topicos ao
analisar que matérias basicas estdo sendo requeridas nesse processo de
preparacao.O Grafico 5, a seguir, distribui o conteudo programatico dos editais
pesquisados (em cinza escuro) e as questdes de cada uma das provas analisadas

(em cinza claro) a partir das Materias/Topicos de Estudo presentes nas diretrizes
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curriculares da ABEPSS.

Como podemos identificar no referido grafico (pagina seguinte), as
disciplinas que dariam a base conceitual e tedrica para pensar a realidade social e
o trabalho profissional, como disciplinas de sociologia, filosofia, economia politica,
ou seja, aquelas que compoem o eixo de Fundamentos da Vida Social, sdo exigidas
em raros pleitos.

Ja as disciplinas/conteudos vinculados a politica social e ao fazer
profissional (numa perspectiva ainda instrumental, como veremos no topico 4.4)
sao os grandes componentes presentes tanto no conteudo programatico dos
editais, como nas questdes de provas.

A ideia de um “saber util” vinculado ao debate de competéncia (ja
assinalada em capitulo anterior) dentro do processo de acumulagao capitalista,
desconhece a necessidade de apreensdes tedricas e mais critico-reflexivas ao se
pensar o papel do Estado no trato da questao social. Requisita-se um profissional
operador da politica social que atue na garantia das necessidades minimas e na
manutencado de uma classe trabalhadora “pacifica”. Um profissional que memoriza
as normas e manuais e as pde em pratica!

Assim, esse total descaso com conteudos vinculados ao eixo de
fundamentos da vida social ou componentes do outros dois eixos que imprimam
uma proposta reflexiva e critica sob a estrutura de acumulacéo capitalista vigente,
estd em sintonia com a concepcéo do perfil do futuro profissional apto a realizar as
funcbes e competéncias estabelecidas pela instituicdo que ira receber o futuro
servidor.

Como ja mencionado anteriormente, a competéncia critica se alinha ao
projeto de formacgéao profissional das diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996 ;
do Codigo de ética e Lei de Regulamentagéo da Profissao de 1993; e contribui para
que o individuo tenha uma analise da realidade social a partir das contradigdes
existentes e da compreensao das demandas profissionais a partir da questao social
e da indissociavel relagdo desta com o processo de disputa capital/trabalho. E essa
formagao que poderia contribuir para a consolidagcdo de um profissional critico ndo

esta dentro dos quesitos desejados pelo Estado.
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GRAFICO 05

Conteudo dos editais e provas por disciplina das Diretrizes®®

B QuestOes de Prova  E Conteudo Programatico

Antropologia

Psicologia

Filosofia

Sociologia

Teoria Politica

Formac. Sdcio-histdrica do BR

Economia Politica

Pesquisa

Administragdo e Planejamento

FHTMSS

Etica profissional

Direito

Capitalismo e Desigual. Sociais

Politica Social

Servigo Social e Processo de Trabalho

I 597
I 311

I 708
. 319

Fonte: elaboracao do proprio autor, 2016

% Total de questdes das Provas Federais analisadas de 2002-2015: 2.107
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No caso da pesquisa em tela, ao se privilegiar conteudos mais focados
nos outros dois eixos de fundamentos (fundamentos da formagao socio-histérica e
fundamentos do trabalho profissional), se fragiliza a possibilidade de avaliagdo e
compreensao da capacidade do candidato em refletir os fundamentos mais teéricos
que contribuem para a leitura da vida social e do ser social.

Um outro elemento analisado foi a incidéncia dos autores e obras
EXPRESSAMENTE citados nas provas de concurso. O Quadro 06 cita esses
componentes presentes nas provas analisadas. Note-se que apenas 7,4% das

provas indicaram de forma direta que obra ou autor estavam se referenciando.

QUADRO 06
Autores e Obras expressamente mencionadas nas questdes
EIXO AUTOR(A)/OBRA CITADA Questodes
com
Referéncias
QUESTOES Beveridge, Bismarck, Gramsci (2%¢), Habermas 12
SOBRE Keynes Maria Cecilia de Souza Minayo Marx
FUNDAMENTOS | Rousseau T.H. Marshall (2); Trotsky
DA VIDA
SOCIAL
QUESTOES Behring (2008, 2009): In Politica Social no 37
SOBRE Capitalismo); Boschetti (2008); Castelo Branco

FUNDAMENTOS | (2009); Espin-Andersen; Evaldo Vieira (2004);
DA FORMACAO | Gerson Winkler (s/d: As Colchas); Gomes (1999);
sOCIO- Gramsci ;Groppo (2007); Guimarées; Almeida
HISTORICA (2003); Hayek apud Andersen (1995); lamamoto
(2007: Servigo Social em tempo de capital fetiche;
lanni (S/D: O novo ciclo da revolugdo burguesa);
Instituto Nacional do Cancer (2014, Estimativa
2014: aincidéncia de cancer no Brasil); Laurell, AC;
Noriega, M; (1989: Processo de Producdo e
Saude); Ministério da Saude (2004): A Politica do
Ministério da Saude para Atencéo Integral a
Usuarios de Alcool e Outras Drogas; 2010:
Relatério de Progresso do Pais); Marx (1872:
Manifesto do Partido Comunista); Montafio (1999,
2002); Mota (2005); Mota; Amaral (2000, In: A nova
fabrica de consensos); Pereira. (4): 2004: Politica
Social, Familia e Juventude); Raquel Raichellis
(1997, 2011); Rico (1998); Simdes (2007: Curso de
Direito do Servico Social); Sposati (2006); T. H.
Marshall; V. M. R. Nogueira (2002, In: Ser Social)

%6 Os niimeros mencionados logo apds o autor/obra refere-se a quantidade de vezes que foi citado. Caso o
nome ndo possua nenhum numero de referéncia é porque foi citado apenas uma vez.
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DO TRABALHO
PROFISSIONAL

EIXO AUTOR(A)/OBRA CITADA Questoes
com
Referéncias
Arretche; S. Amaral; M. Cesar (2009, In:| 108
QUESTOES CFESS/ABEPSS); Barroco (1999, 2004, 2005);
SOBRE Bourguignon (2007); Braz (2004); Cardoso (2008);
FUNDAMENTOS Carvalho; lamamoto(4): 1993; 2001; 2008);

Cesar(11):1999; 2000: In “A Nova Fabrica de
Consensos”; 2008;CM Santos; K Noronha (2010,
In: Servico Social — Temas, textos e contextos)
Eduardo Mouréo Vasconcelos (2002,
Complexidade e Pesquisa Interdisciplinar);
Faleiros(4):1997: Estratégias de Servigo Social; In:
Katalysis n° 5 Faleiros; Costa; Netto Fonseca
(2006) Freire (2003; 2008) Garcia (2004) Goéis et.
al. (2004); Guerra (5) - 1995; 2009: A
instrumentalidade do Servigo Social; 2009: In
CFESS/ABEPSS;

Heller (1989); lamamoto (25): 2001; 2006; 2007;
2008; 2009: In CFESS/ABEPSS; 2010; O Servigo
Social na Contemporaneidade); ;Joaquina Barata
Teixeira (2009, In: CFESS/ABEPSS); José Paulo
Netto (15): (1996; 2001; 2004; 2008); M. V.
Baptista (2000: Planejamento Social:
intencionalidade e instrumentacéo);
Minayo; Montafio (2007: A natureza do Servigo
Social);

Moreira e Alvarenga(2):2004 e 2008; Mota (1995);
Regis (2008); Rosangela Fritsch (In: Servigo social
e sociedade n° 52); Vasconcelos (6): 1998; 2001:
In Politica Social e Democracia; 2009: In
CFESS/ABEPSS; Yazbek; Yazbek; Netto;
lamamoto; Yazbek; Martineli; Raichellis;

Yazbek; Netto; lamamoto

Fonte: elaboracao do proprio autor, 2016.

Apesar dos autores mencionados na prova, como apresenta O

QUADRO 06 sejam, em quase totalidade, autores de referéncia na perspectiva

critica do Servigo Social, comumente utilizados no ementario das disciplinas, isso

nao quer dizer que as questdes nas quais esses autores sdo citados exijam uma

habilidade critica na hora de respondé-las. A este respeito, na analise de questdes

de ética em concursos publico, Mattos reflete,

nas provas de concurso ou selegéo publica para empregos, as questdes
referentes ao Codigo de Etica do(a) Assistente Social ndo costumam ter
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problemas para ser respondidas corretamente por profissionais da area.
Assim, podemos partir da constatagdo de que tanto verbalizam como
sabem teoricamente sobre quais s&do os principios do projeto profissional.
Mas sera que realmente internalizaram seus valores? (MATOS, 2015, p.
684)

Assim, mais do que garantir uma bibliografia de referéncia critica para
imprimir nas provas (que nao se tornou quantitativamente relevante ja que apenas
157 questdes das mais de duas mil apresentam de forma expressa uma obra ou
autor) deve-se garantir uma capacidade de analise do candidato para que ele, ao
responder a questdo, comprove que compreendeu as multiplas possibilidades que
aquele conceito, norma ou fato podem expressar.

Para um melhor tratamento dos dados coletados, optou-se por analisar
os conteudos programaticos e questbes de provas de forma mais qualitativa por
eixo de fundamentos e matérias basicas nos topicos a seguir.

Vale mencionar que se tem compreensdo de que o0s eixos de
fundamentos devem-se constituir uma unidade organica e articulada para
fundamentar o processo de formacgao e trabalho profissional e a divisdo deste
capitulo em topicos que trata de cada eixo separadamente tem meramente carater

didatico no trato e analise dos conteudos da pesquisa.

4.2 CONTEUDO PROGRAMATICO E QUESTOES DE PROVAS VINCULADAS AO EIXO DE

FUNDAMENTOS DA VIDA SOCIAL

O Nucleo de Fundamentos da Vida Social compreende as disciplinas de
Sociologia, Antropologia, Ciéncia/Teoria Politica, Economia Politica, Filosofia e
Psicologia e, segundo as Diretrizes apresentadas pela Comissédo de Especialistas
do Servigo Social tem como finalidade levar o futuro assistente social a
compreender “... um conjunto de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos para conhecer o ser social enquanto totalidade histérica, fornecendo os
componentes fundamentais para a compreensao da sociedade burguesa, em seu
movimento contraditério”. (BRASIL, 1999, p. 03)

Apesar de algumas matérias que compdem esse nucleo estarem

presentes desde o primeiro curriculo da profissédo sendo pautadas, a época, com o
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propoésito de garantir um carater de cientificidade a profisséo, a forma de apreensao
e insercdo nos curriculos ocorreu de forma fragilizada, em um viés tradicional,
superficial e sincrética até o curriculo de 1970. Assim, essa apropriagdo dos
fundamentos tedricos no processo de formagao profissional s6 sera reconhecida
dentro de uma relacgao dialética entre teoria e pratica a partir da teoria social critica,
ou seja, nos dois ultimos curriculos.

A partir de entéo, as disciplinas impressas no referido eixo terdo como
finalidade dar consisténcia teorica a formacao, percorrendo todas as disciplinas e
componentes curriculares (no curriculo de 1996) garantindo uma compreenséao dos
processos que determinaram determinada direcdo da profissdo, ou determinada
reposta do Estado, ou ainda a compreensao do ser social em sua dinamica e
interacdo no processo de producéo e reprodugao da vida social que impacta no
assistente social, tanto para se compreender enquanto classe trabalhadora como
para compreender as contradicbes e anseios daqueles que demandam nossos
servigos (tanto as requisi¢des institucionais, quando daqueles sujeitos atendidos).

O Quadro Abaixo apresenta os conteudos previstos nas diretrizes para
as matérias presentes no eixo de fundamentos da vida social, bem como, que
conteudo foi mencionado (e como foi mencionado) no edital vinculado a referida

disciplina.
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QUADRO 7
CONTEUDO PROGRAMATICO POR EMENTA/ DISCIPLINA DAS
DIRETRIZES®’. EIXO DE FUNDAMENTOS DA VIDA SOCIAL

DISCIPLINA: CIENCIA/TEORIA POLITICA

Diretrizes Contetdos
programaticos dos

editais

A constituicdo da ciéncia politica como campo cientifico e a | Conceito de Estado (02)8
formacao do Estado Moderno e da Sociedade Civil.
Teoria Politica Classica.
As contribuicdes da Ciéncia Politica para a analise do Estado
Brasileiro.
O debate contemporédneo e as questdes da democracia,
cidadania, soberania, autocracia e socialismo.
A relacéo entre o publico e o privado.

Fonte: elaborag&o da prépria autora, 2016

O quadro apresenta apenas uma disciplina do total de seis que
compdem o referido eixo devido a inexisténcia de conteudos expressamente
escritos no conteudo programatico dos editais pesquisados.

Como informa o Quadro 06, dois editais (de um universo de 70, o que
resulta em um quantitativo de 2,8% dos editais) solicitaram que o candidato
estudasse conteldos vinculados a matéria Ciéncia/Teoria Politica, no entanto,
quando analisamos as questbes de prova encontramos conteudos vinculados a
economia politica e sociologia.

Como so foi identificada essa matéria no conteudo programatico, pode-
se afirmar que apenas 2,8% dos editais solicitaram que os candidatos estudassem
os conteudos impressos expressamente nas matérias basicas que compdem o eixo
de Fundamentos da Vida Social.

Quanto as questbes de provas, no universo de mais de duas mil
questdes pesquisadas apenas 19 questbes, como apresenta o Quadro 08, estédo
diretamente vinculadas a alguns dos conteudos presentes na proposta de ementa

das matérias do eixo de fundamentos da vida social.

57 Nao foram identificados conteldos programaticos que tratavam especificamente dos contetidos
das demais ementas das disciplinas.

5 O quantitativo mencionado ao lado de cada termo, refere-se a quantidade de editais em que o
termo apareceu. Essa referéncia quantitativa sera utilizada para atribuir valores em todos os topicos
desse capitulo.



QUADRO 8

155

DISTRIBUIGAO DAS QUESTOES POR PERFIL DE PROVA E DISCIPLINA
(EIXO: FUNDAMENTOS DA VIDA SOCIAL)

DISCIPLINAS/PERFIL | CRITICO | CONCEI | NORMA | HISTORIO- | TOTAL
TUAL TIVO GRAFICO
SOCIOLOGIA 03 05 00 00 08
ANTROPOLOGIA 00 00 00 00 00
CIENCIA/TEORIA 01 02 00 00 03
POLITICA
ECONOMIA POLITICA 03 05 00 00 08
FILOSOFIA 00 00 00 00 00
PSICOLOGIA 00 00 00 00 00
TOTAL 07 12 00 00 19
CRITICO INSTRUMENTAL
07 12

Fonte: elaboracao do préprio autor, 2016

Esse quantitativo equivale a menos de 1% (0,9% para ser mais exata)

das questdes de concursos federais contendo conteudos do referido eixo.

Além de uma quantidade irriséria de questdes sobre esse nucleo, como

pode-se identificar no quadro acima, a maior parte das questdes (63% das questdes

desse eixo) requisitam do candidato a utilizagdo de competéncias instrumentais que

se pautam na memorizagdo de conceitos sem a devida reflexdo sobre esses

conceitos ou sua vinculagao no processo de leitura da realidade social.

Como podemos observar na questdo extraida do concurso da
ELETRONORTE de 2006, organizada pela NCE/UFRJ,

O conceito que tem lugar de centralidade na teoria marxista é:

(A) subjetividade;
(B) tipo ideal;

(C) empirismo;
(D) totalidade;
(E) adaptacao.
(ELETRONORTE/NCE-UFRJ/2006)
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As questbes que aparecem nas provas com esse carater mais
instrumental-pragmatico tem basicamente esse formato, questbes rapidas, em um
formato enciclopédico de memorizagao de determinados conceitos chave.

Entendendo que o estudo de disciplinas como sociologia, ciéncia
politica, antropologia, filosofia e psicologia se configuram como “bases conceituais
para analises estruturais e conjunturais da sociedade brasileira, enquanto
fundamento para a pratica profissional (0 que a torna indispensavel) para o
desenvolvimento consciente e consequente do exercicio profissional’
(CARVALHO, 1986, p. 40), as questbes de concurso deveriam explorar esses
conhecimentos articulando e vinculando de forma critica com a realidade social e
com o0s sujeitos sociais desse contexto.

Abaixo é apresentado um exemplo de uma questao extraida do concurso
da Defensoria Publica da Unido de 2010 promovido pela CESPE que leva o
candidato ndo apenas a decorar o conceito, mas a refletir sobre ele e sua

intencionalidade dentro da realidade social.

A ideologia, as normas e os valores burgueses devem ser incorporados
pelo conjunto da populagdo como cultura oficial, o que obriga a classe
hegemonica a duas estratégias: a naturalizagdo e a ocultagdo daqueles.
Assinale a opgéo cuja assertiva esta alinhada com o tipo de raciocinio
apresentado acima.

A O irracionalismo se apresenta como a cultura oficial no atual momento
histérico do capital, dada a sua funcionalidade a ordem burguesa, pois
segmenta a realidade em esferas autbnomas: a econdmica, a politica e a
social.

B O positivismo se apresenta como a racionalidade hegeménica da cultura
oficial do mundo ocidental, dada a sua funcionalidade a ordem burguesa.
Segmenta a realidade em esferas autbnomas: a econdmica, a politica e a
social.

C Opera-se uma historicizacdo somente do social: o sistema n&o pode ser
mais alterado em sua totalidade, a revolugdo e a transformacgao
desaparecem como opg¢do ou possibilidade histérica; somente é possivel
alterar, controlar ou manipular variaveis, disfuncdes, partes do todo,
permanecendo o sistema em seu natural equilibrio.

D A sociologia compreensiva se apresenta como a racionalidade
hegeménica da cultura oficial do mundo ocidental, dada a sua
funcionalidade a ordem burguesa. Segmenta a realidade em esferas
autbnomas: a econdmica, a politica e a social.

E Opera-se a historicizagao do social: o sistema pode ser alterado em sua
totalidade, a revolugdo e a transformagdo aparecem como opg&o ou
possibilidade histérica.

(DPU/CESPE/2010)
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Ultrapassando a mera memorizagdo dos conceitos, 0 eixo de
fundamentos da vida social deve garantir ao assistente social o aprofundamento

tedrico:

“‘como uma das expressdes do desenvolvimento da capacidade humana
de compreender e explicar a realidade nas suas multiplas determinagdes.
Esse nucleo é responsavel, neste sentido, por explicar os processos de
conhecimento do ser social, enfatizando as teorias modernas e
contemporéaneas.” (ABESS, 1996, p. 65)

E essa deveria ser a habilidade e competéncia a ser explorada nas
provas para auferir se o candidato esta apto ao ingresso na carreira publica com
competéncia e conhecimentos necessarios para o pleno exercicio da funcao de
assistente social.

No entanto, o descaso com esse nucleo de fundamentos se materializa
desde a formulagao do edital (apenas 02 conteudos propostos) como na disposigéao
de questdes nas provas quando ndo ocupa nem 1% do quantitativo de questdes
dos certames pesquisados (apenas 19 questdées num universo de 2107 questdes
existentes).

Essa orientagdo das provas esta em sintonia com o que a visao politicista
e apostilesca de profissional que as politicas sociais tradicionais requisitam. Nao
ha necessidade em se refletir sobre a realidade social ou os processos sociais que
resultam nas demandas que chegam até as instituicbes, quando as politicas sociais
optam por profissionais que executem os manuais e cadernos de orientagdo no

ambito da imediaticidade com a¢des pontuais, fragmentadas, descontextualizadas.

4.3 CONTEUDO PROGRAMATICO E QUESTOES DE PROVAS VINCULADAS AO EiXo DE
FUNDAMENTOS DA FORMAGAO SOCIO-HISTORICA

O Nucleo de Fundamentos da Formacao Socio-historica da Sociedade
Brasileira € composto pelas matérias de Formacédo Socio-Histérica do Brasil,
Direito, Politica Social e Acumulacéo Capitalista e Desigualdade Social e, segundo

as Diretrizes tem por fundamento garantir a
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compreensao dessa sociedade, resguardando as caracteristicas
histéricas particulares que presidem a sua formacédo e desenvolvimento
urbano e rural, em suas diversidades regionais e locais. Compreende
ainda a andlise do significado do Servico Social em seu carater
contraditério, no bojo das relagdes entre as classes e destas com o
Estado, abrangendo as dindmicas institucionais nas esferas estatal e
privada. (BRASIL, 1999, p. 03)

O proposito central desse nucleo € garantir um solo a essa realidade
social e a esse sujeito social que foi construido no eixo de fundamentos anterior,
auxiliando no processo de compreenséao das particularidades nacionais e regionais
dentro desse processo global de acumulagéo capitalista (e sua forma de insergéo
dependente), os impactos dessa realidade que é atual, mas que é fruto de uma
construgcédo sécio-histérica, bem como as respostas engendradas pelo Estado e
pela sociedade civil em seus multiplos processos de organizagédo no desvelamento,
oposicao e enfrentamento as expressdes da questdo social e dos processos de
exploracéo e expropriacéo da classe trabalhadora.

Articulado com esse contexto, o nucleo se propde ainda a refletir sobre
0 servigo social nesse cenario enquanto classe trabalhadora que sofre os impactos
dessas transformagdes e enquanto agente profissional que é impactado
diretamente por essas respostas e processos de organizacdo do Estado, do
Mercado e da Classe Trabalhadora.

Ao nos debrugarmos nos editais de concurso identificamos de imediato
uma recusa em indicar aos candidatos que estudem conteudos sobre os
fundamentos da formacgado socio-historica. Como sinaliza o QUADRO 09, do
universo de 70 editais apenas 04 sinalizam esse conteudo, o que equivale a um
quantitativo, em termos percentuais, de apenas 5,7% dos editais.

Continuando as analises a partir do conteudo programatico identifica-se
uma forte polarizacdo ao conteudo normativo, tanto na matéria de politica social
(privilegiando as normas que disciplinam as politicas sociais, com foco nas
legislagcbes das politicas sociais constitutivas da seguridade social brasileira:
assisténcia social, saude e previdéncia social), como na disciplina de direito (com
foco nas legislagbes sociais por segmentos, com maior recorréncia ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente e ao Estatuto do Idoso, identificado nas politicas sociais

e na constituicdo Federal como os publicos prioritarios e de maior vulnerabilidade).
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Com essa priorizagdo de conteudos mais normativos, o primeiro

componente impresso no eixo de fundamentos em analise, e que ¢é
descaracterizado, é o que trata da compreenséao das relagdes entre as classes, pois
ao refletir sobre as politicas e os direitos a partir do formalmente legislado, se

escamoteia toda a contradicdo que esta por tras do tensionamento para promulgar

determinada normativa, por exemplo.

QUADRO 9
CONTEUDO PROGRAMATICO POR EMENTA/ DISCIPLINA DAS DIRETRIZES.
(EIXO DE FUNDAMENTOS DA FORMAGAO SOCIO-HISTORICA)

DISCIPLINA: FORMACAO SOCIO-HISTORICA DO BRASIL (04 mencées)

Diretrizes

Conteudos programaticos dos editais

A heranca colonial e a constituicdo do Estado
Nacional.

Emergéncia e Crise da Republica Velha.
Instauracéo e colapso do Estado Novo.
Industrializag&o, urbanizagéo e surgimento de
novos sujeitos politicos.

Nacionalismo e desenvolvimentismo e a
insercdo dependente no sistema capitalista
mundial.

A modernizagdo conservadora no pos-64 e
seu ocaso em fins da década de 70.
Transicdo democratica e neoliberalismo.

Fundamentos/Historia brasileira (03)
Formacéao sécio-histérica do Brasil e questéao
social (01)

DISCIPLINA: DIREITO (104 mencdes)

Diretrizes

Conteudos programaticos dos editais

A construcdo das instituicbes de direito no
Brasil, bem como das formas de estruturagcéo
dos direitos e garantias fundamentais da
cidadania.

A organizagéo do Estado, dos poderes e da
ordem social.

A Constituicao Federal e suas interfaces com
o Servigo Social.

O direito internacional e suas implicagdes nas
relagdes politicas de trabalho e de seguridade
social.

ECA (44)

Idoso (25)

PCD (14)

Direitos da mulher/Lei Maria da Penha (05)
Conceitos de Instituicdo (05)

Constituicdo Federal (03)

Legislacdo social; Legislagdo social: direitos
sociais na atual conjuntura brasileira. (03)
Legislacao trabalhista (02)

Politica para Atencao Integral a Usuarios de
Alcool e outras Drogas, Politica Nacional sobre

Drogas e Politica Nacional de DST/AIDS,
principios e diretrizes. (01)

Lei n.° 10.836/2004. 11 (01)

(0] direito internacional (Normativas

internacionais: Declaragdo de Beijing, Principios
Orientadores das Nagbes Unidas para a
prevencdo da Delinquéncia Juvenil (Principios
Orientadores de Riad), Normas Minimas para a
Protecdo de Adolescentes Privados de
Liberdade, Regras Minimas para a
Administragdo da Justica da Infancia e da
Juventude) (01)
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DISCIPLINA: POLITICA SOCIAL (344 mencées)

Diretrizes Conteudos programaticos dos editais
As teorias explicativas da constituicdo e | Assisténcia/Suas/Loas (56)
desenvolvimento das politicas sociais. Saude (SUS, saude do trabalhador,
A questdo social e desenvolvimento do | humanizagdo, legislagdo da saude, saude
sistema brasileiro de protecéo social. indigena) (50)
Formulacao e gestédo das politicas sociais. Expressdes da questdo social (Uso do alcool,
A constituicdo e gestdo do fundo publico. tabaco e outras drogas: questao cultural, social e
O papel dos sujeitos politicos na formulagao | psicolégica; DST/Aids; Trabalho infanto-juvenil,
das Politicas Sociais Publicas e Privadas. Meninos e meninas em situagdo de rua,
As politicas setoriais e a legislagéo social. Prostituicdo infanto-juvenil; A violéncia dos
A analise comparada de politicas sociais. jovens, as gangues; Delinqiiéncia infanto-juvenil:

O papel das politicas sociais na constituicdo | visdo psicolégica, cultural e sociologica;
da esfera publica e o significado do debate | Dependéncia quimica; género, etnia e violéncia

publico e privado. urbana; problema do cancer no Brasil;
As novas formas de regulagcdo social e as | Absenteismo: conceitos e aplicacbes do
transformagdes no mundo do trabalho. conceito; violéncia doméstica) (42)

Politicas, diretrizes, acdes e desafios na area da
familia, da crianga e do adolescente. (33)
Fundamentos Historicos (29)

Previdéncia; Legislacdo sobre planos de
beneficios da Previdéncia Social (27)

Politica social; Politicas Publicas; Politicas
sociais (26)

Neoliberalismos (Contra-reforma do Estado
brasileiro; (23)

Questdo social (questdo social no brasil; A
questao social no contexto da globalizagéo e da
reestruturagao produtiva, debate
contemporéaneo.) (19)

Politicas Setoriais e por segmentos (17)
Terceiro Setor (o debate sobre o terceiro setor)
(06)

Uso de recursos institucionais e comunitarios
(05)

Estrutura brasileira de recursos sociais (05)
Historico das concepgdes de assisténcia social
no Brasil (01)

Conceito de assisténcia social enquanto politica
publica (01)

Carater publico das organizagoes
governamentais e ndo governamentais (01)
Protecéo social basica e especial (01)
Seguridade Social (01)

Seguridade; seguridade social; Seguridade
social no Brasil: relacdo Estado/sociedade; Leis
da seguridade social

Politicas e programas sociais dirigidos as
comunidades tradicionais (01)




161

DISCIPLINA: ACUMULACAO CAPITALISTA E DESIGUALDADE SOCIAL (68

mencoes)

Diretrizes

Conteudos programaticos dos editais

A insercédo do Brasil na divisdo internacional
do trabalho e a constituicdo das classes
sociais, do Estado e nas particularidades
regionais.

Perspectivas de desenvolvimento desigual e
combinado das estruturas fundiarias e
industrial, e a reproducdo da pobreza e da
exclusdo social nos contextos urbano e rural.
As perspectivas contemporaneas de
desenvolvimento e suas implicacdes
sécioambientais.

Democracia, cidadania, direitos humanos e
sociais (22)
Coletivismo, associativismo, controle social,
centros de defesa, cooperativismo e
desenvolvimento  comunitario,  movimentos
sociais e organizagdes coletivas (19)
Encaminhamento das questdes sociais (02)
Pobreza (09)

Exclusao (06)

Desigualdade (desigualdade no Brasil) (04)
Capitalismo (03)

Questdo urbana, ambiental e rural

Ambiente/Sustentabilidade) (03)

A constituicdo da democracia, da cidadania e
dos direitos sociais e humanos no Brasil.
Constituicdo de sujeitos sociais, estratégias
coletivas de organizagdo de classes,
categorias e grupos sociais.

Relagbes de  género, étnico-raciais,
identidade e subjetividade na constituicdo dos
movimentos societarios.

(Meio

Ainda na analise do quadro 09, pode-se identificar que o conteudo de
maior recorréncia nos editais, quando se trata do debate das Expressdes da
Questao Social é um conjunto de elementos pulverizadas (populagdo em situagao
de rua, drogas, género, etc), além de alguns tragos conservadores como: trato de
questdes psicoldgicas, delinquéncia, etc que tendem a atribuir aos sujeitos sociais
expressodes e responsabilidade de uma realidade social que os ultrapassam.

Identificamos nos conteudos programaticos e, posteriormente, nas
provas de concursos (como veremos posteriormente) que esse eixo de
fundamentos € bastante recorrente nos concursos, incluindo uma frequéncia
relevante dos componentes impressos nas diretrizes enquanto conteudos
presentes nos editais.

No entanto, quando analisa-se a forma que esses conteudos estdo
dispostos e as competéncias e habilidades que eles demandam do candidato para
estar apto a responder a questao, novamente encontra-se o viés mais instrumental,
pragmatico que requisita apenas técnicas de memorizacédo, esquematizacao e
sistematizacao de informagdes pontuais, geralmente extraidas de leis, manuais e

publicagdes institucionais e alguns conceitos em carater enciclopédico de livros
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utilizados pelas unidades de ensino no processo de formacgao profissional, além de
memorizacao de datas e fatos historico sem as devidas reflexbes quanto as
motivacbes e impactos de determinados marcos historicos no processo de
formagéao socio-historica da sociedade brasileira.

Assim,

A apreensdao dos movimentos que permitiiam a consolidacdo de
determinados padrdes de desenvolvimento capitalista no Pais, bem como
os impactos econdmicos, sociais e politicos peculiares a sociedade
brasileira, tais como suas desigualdades sociais, de classe, de género e
étnico raciais, exclusao social, etc. (ABESS, 1996, p. 65),

tédo caros ao eixo de fundamentos da formagéo soécio-historica, ndo sao
incorporados como habilidades que o candidato assistente social deve comprovar
no processo de selecdo que tem como finalidade medir sua capacidade e
conhecimentos vinculados a profisséo.

O conteudo do eixo de fundamentos da formagédo socio-historica
recebeu 520 mengdes nos editais analisados, compreendendo um total de 44,8%
dos conteudos programaticos sugeridos nos editais (os 70 editais apresentaram
1161 itens vinculados diretamente a algum componente das matérias basicas
propostas pelas diretrizes). O Grafico 06, a seguir, apresenta a disposi¢cao desses

conteudos.
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GRAFICO 06
Incidéncia dos Conteudos do Eixo de Fundamentos da Formacgéo Sécio-histérica

nos editais de Concurso.

Direito
20%

Politica Social
66%

Fonte: elaboragéo do préprio autor a partir de banco de dados proéprio, 2016

A partir da anélise do grafico podemos identificar ampliado quantitativo
de questdes e conteudos programaticos com foco especifico na politica social,
equivalente a 66% das mengdes presentes nos editais. Quanto a esse fato, pode-
se afirmar que essa incidéncia é reflexo do ja mencionado tensionamento que
colocou em questdo a centralidade da politica social enquanto eixo central de
formagéo (mas que, em tese, foi superado).

No relatorio de avaliagdo das diretrizes de 2008, RAMOS sinaliza esse
debate, quando, no trato das competéncias e atribuicdes do assistente social; ao
questionar que disciplinas garantiam esse conteudo no processo formativo, a
devolutiva das unidades de ensino se concentraram em informar, em sua maioria,
as disciplinas com nomenclaturas vinculadas as politicas sociais, de uma forma
geral, e as politicas sociais setoriais, de uma forma mais restrita.

No que diz respeito a materializagdo desses conteudos programaticos
nas questdes dos certames analisados, o Quadro 10 atesta o foco das questdes
em sintonia com as recomendacdes dos editais: concentrado na dimenséao

normativa (cerca de 50% das questbes) com énfase nas legislagdes da saude,



164

assisténcia, crianga e adolescente e idoso. Ao reduzir o debate da politica e do
direito a legislagdo, perde-se a dimens&o do direito social para além dos
dispositivos juridicos do Estado, além de reduzir o debate de cidadania ao

ordenamento juridico.

QUADRO 10

DISTRIBUIGAO DAS DISCIPLINAS POR PERFIL (EIXO: FUNDAMENTOS DA
FORMAGAO SOCIO-HISTORICA

DISCIPLINAS/PERF | CRITICO | CONCEI | NORMA | HISTORIO- | TOTAL

IL TUAL TIVO GRAFICO
DIREITO 03 04 109 04 120
POLITICA SOCIAL 34 208 304 51 597
ACUMULAGAO 51 39 02 15 107

CAPITALISTAE
DESIGUALDADES

SOCIAIS
FORMAGAO 01 00 00 03 04
SOCIO-HISTORICA
DO BRASIL
TOTAL 99 251 415 73 828
Critico Instrumental
109 719

Como ja sinalizado nos editais, as provas seguem a mesma dire¢cao ao
centralizar seus conteudos na disciplina de politica social, totalizando 597 questbes
das 828 que tratam desse eixo o que confere 72% das questdes concentradas em
compreender os conhecimentos do candidato quanto as politicas sociais.

Outro dado relevante do quadro mencionado € a incidéncia de questdes
com foco instrumental. Do universo total de questdes, 86,9% das questdes
requisitam uma habilidade instrumental para sua resolugdo. Para exemplificar a
forma que essa perspectiva instrumental se materializa nas provas analisadas,
segue uma questdo do concurso para o Instituto Nacional de Educacéo de Surdos
(vinculado ao Ministério da Educacgao) promovido pela AOCP em 2012 que aborda

um conteudo de politica social.
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Assinale a alternativa que aponta o marco oficial de criagdo de um modelo
previdenciario nos moldes do conhecido atualmente no Brasil.

(A) Lei Eloy Chaves.

(B) Lei Pedro Chaves.

(C) Lei da CPA.

(D) CAPS.

(E) Lei Eloy Pimenta.

(INES, AOCP, 2012)

A questdo poderia tratar esse mesmo conteudo refletindo sobre as
Caixas de Aposentadoria e pensado e seus impactos no projeto de cooptagéo e
consenso da classe trabalhadora (SILVA, 2008), ou ainda o contexto histérico de
luta, resisténcia e acirramento das expressdes da questdo social no processo de
expansao capitalista no cenario nacional que resultou na necessidade de garantias
e direitos basicos para a classe trabalhadora em ascensdo nesse periodo
(MOTA,2008). No entanto, seguindo a diregcédo instrumental-pragmatica presente
nas provas de concursos (e que se apresenta também na forma de
operacionalizagdo das politicas sociais como presente em varios estudos da
profisséo) a questéo requisita a habilidade base de memorizagédo e construgédo de
mapas mentais com vinculagdo mecanica de datas e fatos.

Garantir a direcao critica nas provas de concursos e consequentemente
desenvolver nos candidatos a necessidade dessa preparagdo com foco em
habilidades e competéncias criticas € fundamental para garantir uma atuacéo de

qualidade visto que

Dependendo da direcdo social que determina a atuacao do assistente
social, ele extrapola as intengdes institucionais, para lutar com os usuarios
pela formulagdo e implantagao de politicas sociais que, naturalmente, néo
resolvem as problematicas geradas pelas desigualdades sociais, mas
clarifica para os individuos a sua real situagéo, preparando-os para lutas
e reinvindicacdes coletivas. O profissional lida, sim, com o cotidiano dos
usuarios, E isso é necessario. Encontrar hospital para internagéo,
amenizar dores, misérias, sofrimentos & rearranjar o cotidiano... mas é
também estar consciente do que causa esses transtornos do cotidiano das
pessoas e lutar por politicas sociais, como instancias mediadoras de
novos horizontes. (QUEDA, 1997, p.19)

Caso contrario, corre-se o risco de ler a realidade a partir do mesmo filtro
da preparacédo de concursos, reduzindo o contexto a meros fatos cotidianos que

devem ser respondidos de forma esquematizada, formal e burocratica.
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Posto isso, pensar questdes de concursos que requisitem do candidato
a mobilizacao de competéncias criticas que o levem a refletir, por exemplo, sobre
as medidas protetivas de urgéncia, ou sobre os principios do SUAS para além de
sua simples memorizacado € um importante passo para qualificar a compreenséo
dos aprovados, quando convocados, de que esse conteudos que foram apenas
esquematicamente fragmentados e memorizados sdo importantes instrumentos de
garantia de direitos.

E algumas questdes pontuais que sao incorporadas a esse processo de
avaliagao via concurso publico sinalizam a possibilidade real de realizar um pleito
pautado nessas habilidades e competéncia, como a questédo presente no concurso
para a CEPEL organizada pela NCE-UFRJ em 2006,

A consideracdo da questdo social como matéria prima do trabalho do
assistente social envolve para além de suas multiplas manifestagbes as
alteracdes socio-histéricas que nela vém se processando, sobretudo em
fungéo do seguinte fator:

(A) recentes mudangas provocadas pela expansao da sociedade salarial;
(B) formas coletivas de seu enfrentamento por parte dos sujeitos coletivos;
(C) incremento da tecnologia e da consequente potencializagdo do
trabalho concreto;

(D) expansao do capital morto em relagéo ao capital vivo;

(E) aumento progressivo dos programas governamentais de
enfrentamento da pobreza.

(CEPEL, NCE-UFRJ, 2006)

Nota-se que essa mesma promotora, em exemplo anterior, serviu de
modelo para apresentacdo de uma questdo eminentemente instrumental e, aqui,
nesse eixo, segue como exemplo de questao elaborada para mobilizar habilidades
criticas de analise.

Isso s6 leva a acreditar que as instituicbes promotoras podem sim
elaborar provas de concursos em uma perspectiva critica, mas isso sé seria
possivel se as instituicdes empregadoras assim solicitassem, o que ndo vem sendo

0 caso conforme apresenta a pesquisa em questao.
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4.4 CONTEUDO PROGRAMATICO E QUESTOES DE PROVAS VINCULADAS AO EIXo DE
FUNDAMENTOS DO TRABALHO PROFISSIONAL

O ultimo eixo de fundamentos, que trata dos Fundamentos do Trabalho
Profissional tem o foco prioritario de reflexdo, dada a peculiaridade interventiva da
nossa profissdo. Contudo, tal foco ndo descaracteriza a relevancia dos dois eixos
anteriores, a qual deve-se ao papel central que estes assumem no fortalecimento
da leitura, compreenséo e possibilidade de acao qualificada no ambito do trabalho
profissional.

Esse eixo compreende as matérias de: Fundamentos Historicos,
Teoricos e Metodoldgicos do Servigo Social, Processos de Trabalho em Servigo
Social, Administracdo e Planejamento em Servico Social, Etica Profissional,

Pesquisa em Servigo Social.

compreende todos os elementos constitutivos do Servigo Social como
uma especializacdo do trabalho: sua trajetéria histérica, teodrica,
metodolbgica e técnica, os componentes éticos que envolvem o exercicio
profissional, a pesquisa, o planejamento e a administracdo em Servigo
Social e o estagio supervisionado. Tais elementos encontram-se
articulados por meio da analise dos fundamentos do Servi¢o Social e dos
processos de trabalho em que se insere, desdobrando-se em conteudos
necessarios para capacitar os profissionais ao exercicio de suas fungdes,
resguardando as suas competéncias especificas normatizadas por
lei.(BRASIL, 1999, p. 3)

Para a compreenséao de todos esses processos impressos nas diretrizes
curriculares e que estdo sistematizadas no eixo de fundamentos do trabalho
profissional, faz-se necessario o aporte aos demais nucleos de fundamentos ja que
a atuacdo profissional € concretamente vinculada a realidade sécio-historica na
qual se consolida uma dada forma de responder as expressdes da questdo social,
sobretudo através de politicas sociais, onde se consolidam demandas e respostas
que caracterizam o trabalho dos assistentes sociais junto a essas expressoes.
Respostas construidas a partir da sua condi¢ao de assalariamento e de trabalhador
inserido na divisdo sociotécnica do trabalho tendo como espaco privilegiado de
atuacgao as politicas sociais.

Perceber essas correlacbes € fundamental para compreender que,

apesar de se configurar enquanto uma profisséo interventiva, esta ndo pode se
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materializar enquanto atuacdo pragmatica. Pois uma intervengcdo competente
requisita a apreensdao dessas multiplas determinagcbes que impactam
decisivamente na forma de ler e trabalhar nos mais diversos espacos socio-
ocupacionais.

Os conteudos programaticos impressos nos editais de concurso
desconsideram essa necessaria articulagdo, expondo os conteudos a serem
estudados pelos candidatos e posterior objeto de avaliacédo de forma fragmentada
geralmente concentrada na sua estruturacao historiografica linear ou no conjunto
de procedimentos e técnicas vinculadas a dimenséo técnico-operativa da profissao.

O Conteudo de FHTMSS ¢ indicado no edital com centralidade aos
componentes histéricos, aparecendo 75 vezes nos editais, em detrimento da
analise das matrizes tedricas que compdéem o ementario dessa disciplina, que
aparece apenas em 07 ocasioes.

Ainda analisando o QUADRO 11, especial destaque é dado aos
componentes que indicam ao candidato a necessidade de estudar a dimenséo
técnico-operativa strito sensu da profissdo, a partir da priorizacédo de conteudos
vinculados a elaborac&o de pericias, laudos, sindicancias, entrevistas, e laudos

sociais, efc.

QUADRO 11
CONTEUDO PROGRAMATICO POR EMENTA/ DISCIPLINA DAS DIRETRIZES.
(EIXO DE FUNDAMENTOS DO TRABALHO PROFISSIONAL)
DISCIPLINA: FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS E
METODOLOGICOS DO SERVIGO SOCIAL (93 mengbes)

Diretrizes Conteudos programaticos dos editais
Analise da trajetéria tedrico-pratica do Servico | Fundamentos historicos e tedrico-metodoldgicos
Social no contexto da histéria da realidade | do Servico Social (Histéria e fundamentos do
social e as influéncias das matrizes do | Servigo Social); (41)
pensamento social. Institucionalizagéo (Institucionalizag¢éo do
O trabalho profissional no processo de | Servigo Social no Brasil; Institucionalizagdo do
producéo e reproducéo social em relagédo as | servigo social ao movimento de Reconceituacéo
refragbes das questdes sociais nos diferentes | na América Latina, em particular no Brasil) (18)
contextos historicos Renovacgéo/Reconceituagao (10)
Génese (Surgimento do Servico Social na
Europa e nos Estados Unidos); (07)
Matrizes (Influéncias das principais correntes
teoricas) (07)
Dimensdo técnicooperativa (A dimensao
técnicooperativa do servigo social) (06)
Significado social da profisséo (04)
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DISCIPLINA: PROCESSOS DE TRABALHO E SERVICO SOCIAL (334
meng¢oes)

Diretrizes

Conteudos programaticos dos editais

O trabalho como elemento fundente do ser
social.

Especificidade do trabalho na sociedade
burguesa e a insercdo do Servigo Social
como especializagao do trabalho coletivo.
O trabalho profissional face as mudancas
no padrdo de acumulagdo capitalista e
regulagéo social.

Os elementos constitutivos do processo de
trabalho do assistente social considerando:
a analise dos fendbmenos e das Politicas
Sociais; o estudo da dinamica institucional;
os elementos tedricometodoldgicos, ético-
politicos e técnico-operativos do Servigo
Social na formulagdo de projetos de
intervencao profissional; as demandas
postas ao Servigco Social nos espacgos
ocupacionais da profissdo, nas esferas
publica e privada e as respostas
profissionais a estas demandas.

O assistente social como trabalhador e o
produto do seu trabalho. Supervisdo do
processo de trabalho e o Estagio.

Instrumentos (Instrumental técnico do servigo
social ; elaboragdo de pericia, parecer,
sindicancia, técnicas de entrevista, Técnicas para
coordenagédo de equipes/grupos; Técnicas para
desempenho da funcdo de facilitador em cursos;
técnicas de dinamicas de grupo, trabalho com
grupos, estudo de caso, estudo social, laudo
social, abordagem individual e coletiva, trabalho

em redes, interdisciplinaridade, mediacédo e
resolugdo de conflitos, visitas domiciliares,
trabalho em equipes interprofissionais;

Instrumentos e técnicas de investigacdo e
diagnostico, entrevista, abordagem individual e em
grupo, em redes sociais com familia; Concepgdes
e debates sobre instrumentos e técnicas) (131)
Trabalho Profissional (aspectos gerais da atuagao;
espagos socio-ocupacionais — empresas, rh,
assessoria e consultoria; aspectos gerais das
atividades cotidianas do AS; atuacdo em
programas de prevengcdo e tratamento);
Superviséo e assessoria técnica no servigo social;
Atuacgéo do servico social na prevencéo do uso de
alcool e outras drogas (75)

Especializagéo do trabalho e SS (SS na diviséo
so6cio técnica do trabalho; o SS como
especializacdao do trabalho; SS e mercado de
trabalho; Trabalho e SS (29)

Transformagdes do Trab. (Reestruturagéo
produtiva, Mundo do trabalho, novas tecnologias;
O mundo do Trabalho na era da reestruturagéo
produtiva e da mundializag&o do capital) (23)
Servigo Social na contemporaneidade: Debate
tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-
operativo do Servico Social e as respostas
profissionais aos desafios de hoje (16)

Trabalho Profissional: atribuicdes e competéncias,
demandas e requisi¢des profissionais (15)
Atuacéao em equipe interprofissional
(relacionamento e competéncia) (10)
Instrumentalidade e mediacéo (10)

Ambiente de atuacdo do Assistente Social (07)
Niveis, areas e limites de atuacédo do profissional
de Servigo Social (07)

Instituicbes: saberes, estratégias e praticas (05)
Parémetros para atuagéo de Assistentes Sociais e
Psicoélogos na Politica de Assisténcia Social;(01)
Metodologia de atuagédo nos campos (01)

O processo de trabalho na efetivagdo dos direitos
(01)

Servico Social e praticas educativas (01)
Relacbes de Poder institucional e profissional (02)
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DISCIPLINA: ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO EM SERVICO SOCIAL

(85 mencgoes)

Diretrizes

Conteudos programaticos dos editais

As teorias organizacionais e os modelos
gerenciais na organizacao do trabalho e nas
politicas sociais.

Planejamento e gestdo de servicos nas
diversas areas sociais.

Elaboragdo, coordenagcdo e execugao de
programas e projetos na area de Servico
Social.

Fungcbes de Administragdo e Planejamento
em oOrgdos da Administracdo publica,
empresas e organizac¢des da sociedade civil.

Administracado, planejamento, pesquisa e
supervisao (41)

Avaliacado de projetos, programas e politicas/
eficiéncia, eficacia, efetividade (32)

Gestéo social (03)

Formulacéo de projeto de intervengéo
profissional: aspectos tedricos e metodologicos
(04)

A elaboragao e analise de indicadores
socioecondémicos (04);

Funcéo gerencial e administrativa do assistente
social (01)

DISCIPLINA: ETICA PROFISSIONAL (93 mencées)

Diretrizes

Conteudos programaticos dos editais

Os fundamentos ontoldgico-sociais da
dimensé&o ético-moral da vida social e seus
rebatimentos na ética profissional.

O processo de construgdo de um ethos
profissional, o significado de seus valores e as
implicacdes ético-politicas de seu trabalho.

O debate teorico-filosofico sobre as questbes
éticas da atualidade.

Os Codigos de Etica profissional na histéria
do Servigo Social brasileiro

Legislacao profissional, Codigo de ética, Lei de
regulamentacédo, Resolucdes; Leis e coédigos
relacionados ao trabalho profissional do
Assistente Social (42)

PEPSS (O PEPSS e a regulamentagdo da
profissdo; PEPSS; O PEPSS e o debate
contemporéneo; O projeto ético-politico do
servigo social: construgéo e desafios) (22)

Etica Profissional e Servigo Social (19)
Dimensao ético-politica (As implicagcbes ético-
politicas do agir profissional) (06)

Fundamentos ontolégicos (ética/moral, praxis,
valores, fundamentos te6rico-filoséficos.) (04)

DISCIPLINA: PESQUISA EM SERVICO SOCIAL (34 mencoes)

Diretrizes

Conteudos programaticos dos editais

Natureza, método e processo de construgcao
de conhecimento: o debate teorico-
metodoldgico.

A elaboragéo e analise de indicadores sécio-
econdmicos.

A investigagdo como dimensao constitutiva
do trabalho do assistente social e como
subsidio para a produgcéo do conhecimento
sobre processos sociais e reconstrugéo do
objeto da acao profissional.

o Natureza, método e processo de
construcdo de conhecimento: o debate teorico-
metodoldgico. (01)

o Pesquisa social, pesquisa e servigo
social (Fundamentos, instrumentos e técnicas de
pesquisa social) (16)

o Técnicas e tipos de pesquisa (01)

o Instrumental de pesquisa em processos
de investigacdo social: elaboragdo de projetos,
métodos e técnicas qualitativas e quantitativas
(14)

o A organizacao,
aplicacbes da pesquisa
organizacdes (02)

O processo € as
no contexto das
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O conteudo normativo desse eixo de fundamentos fica a cargo da
disciplina de Etica Profissional que concentra cerca de metade das mengées ao
destaque para os conteudos de: Legislacéo profissional, Codigo de ética, Lei de
regulamentacao, Resolucgdes; Leis e codigos relacionados ao trabalho profissional
do Assistente Social.

Alguns editais indicam conteudos como Instrumentalidade e Mediagao
ou Fundamentos ontoldgicos da ética, no entanto, como a pesquisa néao se propos
a fazer triangulagdes especificas entre editais e provas do mesmo certame, n&o se
pode afirmar as habilidades requisitadas ao se trabalhar esses conteudos
especificos. Numa perspectiva instrumental-pragmatica, por exemplo, poderia ser
requisitado apenas um conceito de moral ou ainda a mera descricdao de que a
instrumentalidade n&o se encerra no conjunto de instrumentos e técnicas (definicdo
bastante recorrente nas provas de concursos que tratam desse tema), sem que se
entre no mérito e na repercussao desses conceitos no trabalho profissional.

Como se pode deduzir, a partir de uma compreensdo de uma dada
diregcdo eminentemente interventiva no seu viés operativo e pragmatico, a matéria
de Processos de Trabalho e Servigo Social € a mais recorrente nos conteudos de
estudo proposto nos editais.

Conforme Grafico 07, mais da metade das indicagbes de estudo (52%)
sdo voltados para temas vinculados ao ementario dessa matéria, em um universo
de 05 matérias sugeridas para esse eixo e de um total de 639 mencgbes vinculadas

ao nucleo de fundamentos do trabalho profissional.
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GRAFICO 07
Incidéncia dos Contelidos do Eixo de Fundamentos do Trabalho Profissional nos

editais de Concurso

FHTMSS
15%

Etica Profissional
15%

Processos de
Trabalho e SS
52%

Fonte: elaboragao da proépria autora a partir do banco de dados, 2016

Destaque inverso ao analisar o conteudo de Pesquisa Social, haja vista
que apenas 5% dos conteudos sugeridos mencionam algum assunto vinculado a
pesquisa. Pode-se afirmar que esse descaso se pauta na visdo pragmatica da
intervencao profissional que desloca a dimensao investigativa enquanto elemento

central do trabalho profissional tendo como referéncia de atuacao profissional a

... aplicacdo acritica de técnicas e instrumentos sem a clareza dos fins a
que sua intervencdo visa, menos ainda do projeto profissional que
implementa [...] analisadas segundo a loégica pragmatica e produtivista [...]
(com) tendéncias a classificar e categorizar de modo que corre o risco de
o assistente social ser reduzido a um mero técnico, delegando a outros as
atribuicdes e competéncias que |he sao proprias”’(GUERRA, 2013, p. 65-
69)

Essa tendéncia a classificar e categorizar as demandas € uma das a
principais habilidades indicadas nas orientagdes de Willian Douglas, em seu livro
Como Passar em Provas e Concursos, ao futuro concurseiro. O que é visto com
preocupacao por GUERRA ¢&, na verdade, método de analise dos conteudos para
aqueles que pretendem criar uma rotina de estudos com foco nos conteudos e

habilidades exigidos nos certames.
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Resgatando uma informag¢ao do QUADRO 09 que analisou os conteudos
dos eixos de fundamentos da Formacgéao Sécio-histérica do Brasil, pode-se afirmar
que, apesar de uma maior incidéncia de conteudos vinculados ao eixo de
fundamentos do trabalho profissional (65% dos conteudos mencionados nos
editais), quando se trata de matérias especificas, o conteudo de politica social
(29,6% do universo total de conteudos mencionados) tem uma aparicdo um pouco
maior do que a disciplina de processo de trabalho e servigo social (28,6%)
reforcando a centralidade atribuida a politica social, fato esse que pode ser
justificado a partir da finalidade dos concursos: o ingresso na carreira publica em
um dos 6rgaos federais responsaveis pela formulagao, gestao e operacionalizagao
de uma politica publica/social.

Ao se analisar como esse conteudo programatico observa-se nas provas
de concursos, que o terceiro nucleo de fundamentagdo do servico social néo
poderia demonstrar caminho diferente: uma concentracdo de conteudos que
requisitavam habilidades instrumentais no trato da analise e consequente resolu¢ao
das questoes.

No entanto, ha um destaque para os termos percentuais na qual essa
incidéncia se materializa, diferente do eixo de fundamentos da vida social que teve
uma relacédo de 36,8% de questbes que requisitavam habilidades criticas em
detrimento de 63,2% solicitando habilidades instrumentais, ou ainda no eixo de
fundamentos da formacéo sécio-historica do Brasil em que 13,2% das questdes
demandavam habilidades criticas em detrimento de 86,8% requisitando as
instrumentais.

No eixo de fundamentos do trabalho profissional, apenas 5,9% das
questdes incentivavam os candidatos a refletir criticamente sobre os conteudos
estudados, totalizando 94,1% das questbes que exigiam apenas a dimensao
instrumental com foco enciclopédico/conceitual, normativo e de memorizagdo de
datas e fatos.

Conforme QUADRO 12, a seguir, a grande concentragdo de conteudos
instrumentais esta nas questdes conceituais de Processos de Trabalho e Servigo
Social sem a devida discussdo do espaco contraditério onde esse trabalho se

materializa.
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QUADRO 12
DISTRIBUIGAO DAS QUESTOES POR PERFIL DE PROVA E DISCIPLINA
(EIXO: FUNDAMENTOS DO TRABALHO PROFISSIONAL)

DISCIPLINAS/PERFIL | CRITICO | CONCEI | NORMA- | HISTORIO- | TOTAL
TUAL TIVO GRAFICO
FHTMSS 13 100 00 57 170
PROCESSO DE 37 528 01 22 588

TRABALHO DO
SERVIGO SOCIAL

ADM.PLANEJAMENTO 08 105 02 00 115
EM SERVICO SOCIAL

PESQUISA EM 03 45 00 00 48

SERVICO SOCIAL
ETICA PROFISSIONAL 07 59 140 13 219
TOTAL 68 837 143 92 1.140
CRITICO INSTRUMENTAL
68 1072

No que diz respeito ao conteudo de ética profissional, ha uma
concentragéo nas questbes de cunho normativo (assim como nos editais), que néo
consegue dar conta de compreender qual a compreensdo e direcdo ética do
candidato, muito menos sua vinculacao e apropriacéo a diregcao ético-politica tao
cara ao Servigo Social. Para exemplificar esse conteudo, segue a questdo do
concurso CENAD de 2012 promovido pela ESAF que solicita a marcagdo de um

dos principios fundamentais do Codigo de Etica do Assistente Social:

Com relag&o aos principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional
do Assistente Social, assinale a opgéo correta.

a) Lutar pelo exercicio da soberania popular e autodeterminagédo dos
povos, em seus aspectos politicos, econdmicos e sociais.

b) Garantir que a divulgagéo publica dos resultados de pesquisas se dé
sem omissé&o ou alteragdo de dados que prejudiquem os resultados, bem
como respeitar normas de citagao de fontes, autores e colaboradores.

c) Empenhar-se na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencgas.

d) Contribuir, como cidaddo e como profissional, para o incessante
progresso das instituicdes sociais e dos principios legais que regem o
Pais.
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e) Preservar o meio ambiente e colaborar em eventos dessa natureza,
com independéncia das atividades que se exercem.
(CENAD, ESAF, 2012)

A questéo, além de recorrer a mera capacidade de memorizagéo do
conteudo impresso no Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais de 1993, ainda cai
num simplismo vulgar ao mencionar nos outros itens algumas discussoes mais
voltadas a garantia de direitos e participacéo no intuito de confudir o candidato que,
ao nao ter apropriacdo do seu codigo de ética profissional, ainda desconhece os
fundamentos que regulamentam os seus principios.

O eixo fundamentos do trabalho profissional deve dotar os assistentes
sociais de capacidade critico-analitica para ler as demandas postas pelos espacos
sécio-ocupacionais, compreender as contradigbes concretas fruto do proprio
processo de assalariamento da profissdo e encontrar respostas possiveis para as
demandas que se apresentam.

Assim, as habilidades e competéncias em uma perspectiva critica devem
imprimir nas questbes de prova essa contradigdo e as multiplas determinagbes
sdcio-historicas, politicas e sociais que impactam no trabalho do assistente social.
Como forma de expressar a possibilidade real de questdes que levem o candidato
a essa reflexao e as condi¢des contraditorias em que o assistente social € posto,
segue a questao do concurso da SUFRAMA, realizado em 2007 e promovido pela
FUNRIO:

No bojo do processo de reestruturagido industrial, de flexibilizagdo do
processo produtivo de incisiva qualificacdo profissional, adaptabilidade e
multiplicidade de competéncias, que exige do trabalhador maior
participacédo e envolvimento, o trabalho se torna “parte” da producéo em
troca de uma série de politicas de incentivos simbdlicos. Dessa forma,
reeditam-se novos conteudos para a pratica do Assistente social, que ira
corroborar com a formagédo de um comportamento produtivo compativel
com as exigéncias atuais da empresa. Nesse entendimento, considera-se
que

A) as empresas consideram o Servigo Social como instrumento promotor
da adesdo do trabalhador as novas necessidades e, para isso,
refuncionalizam suas demandas sob o manto da inovagdo e da
modernidade.

B) o assistente social como profissional liberal operacionaliza sua pratica
de forma a conciliar a demanda do usuario com o da instituigao.

C) o profissional & solicitado a envolver o trabalhador no processo
produtivo, ja que, como participante da gestao, ele pode questionar a linha
de decisao.
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D) o trabalhador multiplo € um exemplo do modelo taylorista de producéo,
que procura desenvolver todas as potencialidades necessarias ao
processo produtivo.

E) o Trabalho do Servico Social € de cunho educativo, que tem como
vertente a vinculagdo dos direitos dos trabalhadores como forma de
embate direto com a empresa pratica muito bem aceita pelas instancias
empregadoras.

(SUFRAMA, FUNRIO, 2007)

Nota-se que a questdo poderia ter respostas diferentes a partir das
competéncias que fundamentam a analise. Se fossem resgatadas competéncias
tradicionais, os itens que trazem a condicao de submissdo da profisséo ou uma
compreensao da possibilidade de conciliagdo de classes poderia ser considerada
correta. No entanto, a partir do momento que a base de sustentacao dessa questao
se pauta numa analise critica de competéncia profissional, somente um item (o item
A) conseguiria expressar essas contradicbes e demandas inerentes aos processos
de trabalho do assistente social na contemporaneidade.

Assim, como identificamos nos demais eixos, apesar da possibilidade
real de se construir provas de concursos que exigem do candidato uma
competéncia critica no trato e analise das questbes, ha uma opcgéo por
avaliar/aprovar aqueles profissionais que se demostraram mais aptos a acertar
questdes que exigem habilidades instrumentais, meramente decorativas e focais.

N&o se quer afirmar que somente aqueles com formacao instrumental
estdo aptos a aprovacado. No entanto, independente da concepgéo de profissdo
(tradicional ou critica), s6 estariam aptos a passar aqueles que organizam uma
estrutura de estudo, anadlise e resolugdo de questdes numa perspectiva
instrumental-pragmatica que priorize os processos tradicionais e conservadores de

fragmentacao e memorizagdo de conteudos.
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REFLEXOES FINAIS DE UM DEBATE INTRODUTORIO

Apobs essa jornada, nada facil, de ousar realizar uma pesquisa com
poucos estudos no Servigo Social e com um universo de materiais que dariam para
umas trés outras teses, acredita-se que o texto que agora finaliza-se (sem, contudo,
esgotar o conteudo que ainda sera objeto de outras investidas académicas da
pesquisadora) conseguiu responder as discussdes que se propds em seus

objetivos especificos:

1) Construgado Soécio-Histérica das competéncias e habilidades requisitadas
ao Assistente Social;

2) Compreensdo das competéncias e conhecimentos impressos nas
Diretrizes Curriculares;

3) Conhecimentos, competéncias e habilidades impressos nos editais e

provas de concursos para Assistentes Sociais;

Garantindo o alcance de seu objetivo geral ao refletir sobre os
tensionamentos, aproximacdes e divergéncias entre esses diversos perfis de
conhecimentos e competéncias apresentados ao longo do texto, bem como, a
intencionalidade desses diversos significados.

A partir da hipétese levantada, defendeu-se que, a construgcéo das
provas de concursos, quando se pautam na mera memorizagdo de normas,
conceitos e fatos sem estimular o candidato a uma reflexéo critica ou, ao menos,
em articular conteudos e conhecimentos diversos entre si em uma mesma questio,
secundariza-se toda a direcdo de formagéo critica, reflexiva, articulada e
contextualizada defendida e implementada pelas escolas que seguem as diretrizes
curriculares da ABEPSS (1996) e que estao expressas, ainda que de forma
sintética na descricdo dos conhecimentos e competéncias nas Diretrizes
Curriculares apresentadas pela Comissao de Especialistas do Servigo Social em
1999.

Resgatando e consolidando nos editais e provas de concurso uma

compreensao tradicional e conservadora da profisséo.
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A partir dessa analise, € possivel inferir que, os mais preparados para
compreender e responder questdes em uma perspectiva com viés instrumental-
pragmatico terdo grandes chances de aprovagcdo, mesmo nao possuindo a
competéncia requerida e defendida pela direcdo hegeménica do projeto ético-
politico profissional. E, caso essa mesma competéncia exigida na resolugédo das
questdes seja implementada nos espacgos socio-ocupacionais, corre-se um grande
risco de: aplicar normas sem compreender, explicar conceitos sem relacionar com
questdes estruturais, observar fatos sem contextualizar.

N&o se quer dizer que somente aqueles que atuam/formam-se sob uma
competéncia com foco instrumental estdo aptos a serem aprovados, no entanto,
aqueles que possuem uma formacao critica deverao adequar seus estudos (e seus
pensamentos), mesmo que momentaneamente, para apreender essa perspectiva
instrumental-pragmatica de formacao caso deseje a aprovagdo em determinadas
vagas de concursos publicos.

Assim, refletir sobre como essas provas de concursos sao elaboradas é
tdo importante quanto a prépria luta por concursos publicos para assistentes
sociais.

Acredita-se, entdo que, seja necessario levantar uma reflexdo junto
aos/as assistentes sociais que cumprem a fungéo privativa de elaborar as provas
de concursos, construindo alternativas para pensar certames que realmente
analisem as habilidades e competéncias que orientam o conjunto de
conhecimentos impressos nas diretrizes curriculares do curso de Servigo Social.

Por isso, além de um requisito para outorga de grau de doutor, essa tese
também é uma alerta as entidades da categoria que devem, a partir da
compreensao de que ha uma direcdo ideoldgica na elaboragcdo das provas de
concursos, pressionar para garantir pleitos que realmente avaliar as habilidades e
competéncias para as quais o assistente social foi formado.

E também uma alerta aos profissionais que buscam o ingresso na
carreira publica para que compreendam que os esforcos no processo de
conhecimento e aquisicdo de competéncias que |he dotem de condigbes
necessarias para a aprovagao nem sempre serao aquelas que garantirdo uma
atuacao profissional critica, comprometida e articulada as competéncias tedrico-

metodolobgicas, ético-politicas e técnico-operativas.
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E por fim, € uma alerta aqueles que se debrugam ao processo de
formacao profissional e produgédo do conhecimento no servigo social. A incipiente
producao identificada através do levantamento dos artigos produzidos para as
revistas denominadas Qualis A no Servigo social, no que diz respeito a conteudos
especifica e diretamente vinculados as matérias que compdem o eixo de
Fundamentos da Vida Social e a material Formagao Sécio-Histérica do Brasil pode
ser um dos motivos da baixa apropriagao profissional dessas tematicas e sua
incipiente aparicdo em provas de concurso.

Atrelado a lotagdo docente nas unidades de ensino que conferem essas
disciplinas (na sua maioria) a professores de outros departamentos que nao
possuem apropriagdo das demandas desse conteudo para o servi¢o social, pode-
se afirmar que, além da disputa por imprimir esses conteudos nas provas de
concurso, este deve ser foco de reflexdo também nos espagos de formacao
profissional.

Ao longo do texto, identificamos que o servigo social construiu sua
relacdo com as requisicbes do mercado em trés correlagdes distintas:

No periodo de génese, institucionalizagdo, desenvolvimentismo e
primeiras vertentes da Renovagéo do Servigo Social Brasileiro ndo se identificam
tensionamentos entre os conhecimentos, competéncias e habilidades requisitadas
pelo mercado e aquelas entendidas pela profissdo como atribuicées particulares.

Havia uma sintonia e reforgco para que a profissdo garantisse no seu
projeto de formacgéo profissional as condi¢des necessarias para atender essas
requisigdes do mercado.

Com a primeira aproximagado do Servico Social com as discussdes e
fundamentos marxista ha uma completa negacdo dessa relacdo Mercado X
formacao/trabalho profissional. Em um momento que a profissdo passa a se pautar
a partir de uma visdo militantista e com reforco a uma compreensao da realidade
pautada na analise partidaria, ideologica e superficial dos estudos de Marx em uma
perspectiva Althuseriana ha reorientacdo profissional para garantir a materialidade
das competéncias e conhecimentos diretamente implementados em instituicbes e
movimentos da classe trabalhadora negando qualquer articulagdo com o espacgo

institucional.



180

Ocasionando, também, que n&do houvesse um tensionamento ja que
sequer se reconhece o espaco institucional como espag¢o e demanda de atuagdo
profissional.

Por fim, com o amadurecimento tedrico da profissdo e sua apropriagcéo
consistente dos estudos marxianos, o Assistente Social, dada sua condicao de
assalariamento e insercgdo direta na divisdo sécio-técnica do trabalho deve construir
um projeto de formacéo profissional que entendendo as contradigbes dessa
condigcao de assalariamento construa competéncias e habilidades que, inserida no
espago socio-institucional, que tem como fundo a légica neoliberal, garanta
condic¢des de atuacéao qualificada e critica no processo de concessao, ampliagéo e
garantia de direitos e organizacao da classe trabalhadora.

Essa terceira forma de relagdo construida entre Projeto de Formacéao
Profissional e Demandas e Requisicbes de mercado é aquela que pauta a
correlacéo de forgas vigente no cenario contemporaneo criando um tensionamento
que repercute diretamente nas competéncias e habilidades que se deve construir
para criar as mediagcdes necessarias que garantam a insercao do assistente social
no espaco institucional sem sucumbir as requisicbées do mercado.

Em relacdo as provas de concurso, o que parece, apos a analise dos
editais e provas (e a experiéncia enquanto docente em cursos preparatorios) € que
esse espaco nao esta em disputa. Ja é fato consumado que se materializa
enquanto um espago que constréi e consolida uma concepc¢ao instrumental-
pragmatica nos processos avaliativos.

Em um universo de 70 provas de concursos realizadas, em um marco
temporal de 13 anos, com a apreciagdo de mais de 2000 questdes de provas, em
que mais de 1500 Assistentes Sociais foram convocadas a assumir a carreira
publica federal (s6 em primeira chamada, ndo contabilizando os classificaveis) nao
se conseguiu identificar um certame sequer que conseguisse imprimir uma direcéo
critica a prova. Ao todo, apenas 8.7% do universo total de questdes se alinham a
uma competéncia critica, mas, em provas isoladas e nao enquanto uma diregcéo de
um pleito especifico.

E, ao nado por as provas de concurso enquanto espacgo de tensionamento

e disputa torna-se mais favoravel a aprovacao de profissionais que, alinhados a
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essa formacao mais instrumental, assumam os cargos publicos também em uma
perspectiva instrumental-pragmatica.

Essa direcdo normativa, apostilesca, enciclopédica e concentrada numa
dimensao técnico-operativa do trabalho profissional impressa nas provas de
concursos alinha-se as requisi¢des e competéncias conservadoras atribuidas aos
assistentes sociais pelo mercado de trabalho no processo de execugao de politicas
sociais (MIOTO, RAICHELIS, IAMAMOTO) resgatando e consolidando uma viséo
tradicional da profissdo vinculada a mera execugdo dos programas e servigos
dispostos nos manuais e cadernos de orientagdes das politicas sociais.

Ao nédo discutir condi¢des minimas de realizagcdo desses pleitos, pode-
se estar criando um exército de concursandos acriticos, burocraticos, politicistas e
normativos que, seguindo ou n&o as diretrizes ético-politicas da profisséo, estarao
aptos a aprovacéo ao se alinharem a uma diregdo ideoldgica que imprime um
modus operande de estudar, de se comportar e de que conteudos priorizar, que
tendencia, se aprovado, a minimizar o tensionamento entre as competéncias
defendidas pelo Projeto ético-politico do servico social e as requisi¢gdes do
mercado.

Dada a condicdo de assalariamento do Assistente Social € certa a
dimenséao de formacgéo voltada para a inser¢gédo no mercado de trabalho, entdo, ao
se criticar as requisicbes do mercado nao se esta negando esse espaco de
atuacado, mas sim, compreendé-lo como um espaco de disputa e ter a clareza de
que demandas devemos atender e da centralidade do nosso trabalho no processo
de concesséo, luta e consolidagao de direitos para a classe trabalhadora.

Assim, ndo basta apenas lutar por concurso publico, mas lutar para
garantir a direcao das bancas de concursos (que se pde como condigdo privativa
da profissao) e assim, materializar a diregdo tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa da profissdo nas provas de concurso e em outras formas de
auferir os conhecimentos competéncias do candidato que avaliem a capacidade
profissional para atuar numa perspectiva critica, criativa, compromissada e
realmente competente.

E ainda, no processo corrente de ameagas aos concursos € a

autorizacao para selegdes temporarias, deve-se estar ainda mais alerta, pois os
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processos seletivos continuarao a existir e direcionar o perfil profissional, o que sera

perdido é a estabilidade do trabalhador.
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APENDICE A

CONCURSOS REALIZADOS POR ANO, INSTITUICAO E PROMOTORA COM VAGA PARA

ASSISTENTE SOCIAL

ANO |PROMOTORA |INSTITUICAO
1| 2002 |CESPE CHESF - Companhia Hidrelétrica do Sao
Francisco (ANALISTA DE MEIO AMBIENTE)
2| 2002 |CESPE CHESF - Companhia Hidrelétrica do Sao
Francisco (ANALISTA DE RECURSOS
HUMANOS)
3| 2004 |[NCE_UFRJ INCRA - Instituto Nacional de Colonizacgéo e
Reforma Agraria
4| 2004 | ESAF MPU — Ministério Publico da Uniao
5| 2004 INCE_UFRJ INFRAERO — Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria
6| 2004 | CESPE DPF — Departamento de Policia Federal
7| 2005 |NCE_UFRJ ELETROBRAS - Centrais Elétricas Brasileiras
S.A.
8| 2005|NCE_UFRJ MDS — Ministério da Saude
9| 2005 |NCE_UFRJ MCid - Ministério das Cidades
10| 2005 |NCE_UFRJ MI - Ministério da Integragao Nacional
11| 2005| CESGRANRIO |PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S.A
12| 2005|CESGRANRIO |CASA DA MOEDA
13| 2005 |NCE_UFRJ INCA — Instituto Nacional do Cancer
14| 2006 | CESPE MDS — Ministério da Saude
15| 2006 | CONSULPLAN |INB — Industrias Nucleares do Brasil
16| 2006 | CESPE MDIC - Ministério da Industria, Comércio Exterior
e Servigos
17| 2006 | FJPF CONAB — Companhia Nacional de Abastecimento
18| 2006 |FURJ CPRM — Companhia de Pesquisa de Recursos

Naturais
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N. |[ANO |[PROMOTORA |[INSTITUIGAO

19| 2006 |NCE_UFRJ ARQUIVO NACIONAL

20| 2006 |[NCE_UFRJ ELETRONORTE - Centrais Elétricas do Norte do
Brasil S/A

21| 2006 | CESGRANRIO |TRANSPETRO - Petrobras Transporte S.A (AS
Jr.)

22| 2006 | CESGRANRIO | TRANSPETRO - Petrobras Transporte S.A (AS
Jr.)

23| 2006 | CESGRANRIO | TRANSPETRO - Petrobras Transporte S.A (AS
Pleno)

24| 2006 | CESPE ANA — Agéncia Nacional de

25| 2007 | CONSULPLAN |CHESF - Companhia Hidrelétrica do Sao
Francisco

26| 2007 |CETRO LIQUIGAS - Liquigas Distribuidora S.A

27| 2007 |FUNRIO SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus

28| 2007 |CESPE PETROBRAS - Petroleo Brasileiro S.A

29| 2007 |[NCE_UFRJ ELETROBRAS - Centrais Elétricas Brasileiras
S.A.

30| 2008 | AOCP ELETROSUL - Eletrosul Centrais Elétricas S.A.

31| 2008 | CESGRANRIO [PETROBRAS - Petroleo Brasileiro S.A

32| 2008 |CESPE Ministério do Esporte

33| 2008 | CONSULPLAN |CODEVASF - Companhia de Desenvolvimento
dos Vales do Séo Francisco e do Parnaiba

34| 2008 |PROAC/COSE |IMBEL - Industria de Material Bélico do Brasil

AC/UFF

35| 2009 | AOCP IBC — Instituto Benjamin Constant

36| 2009 |FCC INFRAERO - Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria

37| 2009 |FUNRIO INSS - Instituto Nacional do Seguro Social




197

ANO |PROMOTORA |[INSTITUIGAO

38| 2009 | CESGRANRIO |CASA DA MOEDA

39| 2009 |AOCCP INES — Instituto Nacional de Educagao de Surdos

40| 2009 |FUNRIO FURNAS - Furnas Centrais Elétricas S.A. (Meio
Ambiente)

41| 2009 |FUNRIO FURNAS - Furnas Centrais Elétricas S.A.
(Desenv. De Pessoas)

42| 2009 |FUNRIO FURNAS - Furnas Centrais Elétricas S.A.
(Responsab. Social)

43| 2009 |FUNRIO FURNAS - Furnas Centrais Elétricas S.A. (Saude)

44| 2009 |UFF DATAPREYV - Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia Social

45| 2010|CESPE MPU — Ministério Publico da Uniéo

46| 2010 CESGRANRIO |PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S.A

47| 2010|CESPE DPU — Defensoria Publica da Uniao

48| 2010|ACEP BNB - Banco do Nordeste do Brasil S.A.

49| 2010|CESPE INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia

50| 2010 |CESPE ABIN - Agéncia Brasileira de Inteligéncia

51| 2010 |CESPE INCA — Instituto Nacional do Cancer

52| 2010|CESPE MDS — Ministério da Saude

53| 2010 |CESPE SERPRO - Servico Federal de Processamento de
Dados

54| 2010 |FDC FUNASA - Fundagéo Nacional de Saude

55| 2011 |FCC INFRAERO — Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria

56| 2011 | MAKIYAMA ELETROACRE - Eletrobras Distribuicao Acre

57| 2011 |CESGRANRIO |FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

58| 2011 |CESGRANRIO |PETROBRAS - Petroleo Brasileiro S.A
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59| 2011|CESPE CORREIOS

60| 2011 |CESPE EBC - Empresa Brasil de Comunicagao

61| 2012 AOCP IBC — Instituto Benjamin Constant

62| 2012 AOCP INES — Instituto Nacional de Educacao de Surdos

63| 2012 |MINISTERIO ESAF - Escola de Administracao Fazendaria

DA FAZENDA

64| 2013 |CESPE MPU — Ministério Publico da Unido

65| 2013 |CESPE DEPEN — Departamento Penitenciario Nacional

66| 2013 |CESPE SERPRO - Servigo Federal de Processamento de
Dados

67| 2014 | FUNCAB INCA — Instituto Nacional do Cancer

68| 2014 |CESPE SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus

69| 2014 |CESPE DPF — Departamento de Policia Federal

70| 2014 | CONSULPLAN [CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos

71| 2014 |BIORIO NUCLEP - Nuclebras Equipamentos Pesados
S.A.

72| 2015 |CESPE ENAP — Escola Nacional de Administrag&o
Publica

73| 2015 |CESPE DEPEN — Departamento Penitenciario Nacional

OBSERVAGAO 01: AS INSTITUIGOES GRIFADAS CORRESPONDEM AQUELAS
QUE OFERTARAM MAIS DE UM PLEITO (CARGO) PARA ASSISTENTES SOCIAIS
NO MESMO EDITAL.




