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RESUMO

Entre os contextos telecolaborativos de ensino-aprendizagem de idiomas, o teletandem vem se
destacando como um meio de ensino da lingua portuguesa para estrangeiros e de aprendizagem
de outro idioma para os brasileiros. Esse contexto caracteriza-se por estabelecer encontros pos-
interacdes denominados sessdes de mediacdo, que sdo conduzidas por um professor-mediador
e que visam a oferecer suporte pedagOgico aos participantes, promovendo momentos de
reflexdo sobre aspectos linguistico-culturais a fim de contribuir para o ensino-aprendizagem
das linguas envolvidas. No caso do Brasil, a maioria dos participantes de teletandem séo alunos
de licenciatura do curso de Letras, que devem auxiliar seus parceiros estrangeiros na
aprendizagem do portugués. Nesse sentido, o teletandem se apresenta como um contexto
favoravel também para a formacdo de professores de Portugués Lingua Estrangeira (PLE)
(BROCCO, 2014; FURTOSO, 2011; RAMOS; CARVALHO; MESSIAS, 2013),
especialmente devido ao seu potencial para criar affordances de desempenho pedagdgico
(DARHOWER, 2008; EL KADRI, 2018; FRANCO; FURTOSO, 2021). No entanto, algumas
lacunas ainda sdo observadas no que concerne a pratica dos participantes brasileiros para o
ensino da lingua portuguesa a seus parceiros. Diante de tais consideracdes, o presente estudo
investigou a conducdo das sessGes de mediacdo de teletandem por uma abordagem avaliativa
para 0 aproveitamento de suas affordances para a formacdo de professores de PLE. Nesse
sentido, a mediacdo é concebida por um viés avaliativo, sendo a avaliacdo compreendida como
diagndstica, orientadora da aprendizagem e, portanto, formativa. Para a conducdo dessa
proposta, foi ministrado um curso de extensdo com vistas a formacéo de professores de PLE,
cuja parte pratica consistiu em interacdes de teletandem, alinhada a leituras e encontros
sincronos, que corresponderam as sessdes de mediacdo. Por meio de uma Ficha de
Acompanhamento/Autoavaliacdo de Teletandem (FAT), preenchida pelos participantes
brasileiros ao final de cada interacdo, o professor-mediador pode identificar dificuldades e
necessidades do grupo e (re)orientar as sessdes de mediacdo e o curso como um todo, a fim de
intervir na prética pedagdgica dos participantes enquanto as interacdes ainda estavam
ocorrendo. De natureza qualitativa interpretativista, o presente estudo coletou dados do curso
de extensdo oriundos das FAT, das gravacfes em video e dudio das interacdes de teletandem e
das sessdes de mediacdo, de feedback e relatos de experiéncia multimodais dos participantes a
respeito do curso e de breves resenhas criticas sobre materiais didaticos para o ensino de PLE.
Os dados foram analisados a luz do referencial tedrico e com base na andlise de conteudo. Foi
verificado que o teletandem apresenta potencial para criar affordances para a formacéo de
professores de PLE e que tais affordances se associam as perguntas da FAT. Ademais, 0s
resultados confirmaram o potencial da FAT como instrumento para fornecer subsidios sobre o
desempenho pedagdgico dos participantes, caracterizando-se, portanto, como uma affordance
para o proprio mediador. Destarte, esta pesquisa apresenta contribuicdes para a formacdo de
professores de PLE, na medida em que versa sobre suas particularidades, bem como aponta o
teletandem como um contexto proficuo para a formagdo de professores devido a suas
affordances e, portanto, como uma alternativa de pratica pedagdgica a ser incorporada a cursos
voltados a esse proposito.

Palavras-chave: portugués lingua estrangeira; formacdo de professores; teletandem.
affordances; mediacdo; avaliacao.



FRANCO, G. R. Teletandem affordances for Portuguese as a foreign language teacher
education: contributions of mediation carried out through an assessment approach. 2022. 203
p. Thesis (Doctorate in Language Studies) — State University of Londrina, Londrina, 2022.

ABSTRACT

Among the telecollaborative contexts of languages teaching and learning, teletandem has been
standing out as a context of teaching Portuguese as a foreign language and as an opportunity
for Brazilians to learn another language. Teletandem is known for its meetings after
interactions, called mediation sessions, which aim to offer pedagogical support to participants,
providing them with moments to reflect on cultural-linguistic aspects concerning languages
teaching and learning. In Brazil, most of participants are undergraduate students in Languages
and Literatures who are expected to help their partners learn Portuguese. In this respect, it is
believed that teletandem has potential to contribute to Portuguese as Foreign Language (PFL)
teacher education (BROCCO, 2014; FURTOSO, 2011; RAMOS; CARVALHO; MESSIAS,
2013) due to its pedagogical performance affordances (DARHOWER, 2008; EL KADRI, 2018;
FRANCO; FURTOSO, 2021). Nevertheless, there are some remaining gaps regarding
Brazilians’ pedagogical practice when teaching Portuguese to their partners. By considering
such issues, this study has carried out an investigation about conducting mediation sessions
through an assessment approach in order to make use of teletandem affordances for PFL teacher
education. In this perspective, assessment is understood as diagnostic, learning oriented, and
hence formative. A course for PFL teacher education was conducted for that purpose. Its
practical part consisted in teletandem interactions, aligned with readings and face to face
meetings, which corresponded to mediation sessions. By using a self-assessment instrument,
the Teletandem Self-Assessment/Tracking Sheet, filled by the Brazilian participants after the
end of each interaction, the teacher-mediator could identify difficulties and necessities from the
Brazilian group and (re)orient mediation sessions and the course in order to intervene in the
pedagogical practice of the participants while the teletandem interactions were still taking place.
This qualitative and interpretative work collected data from the answers to the self-assessment
instrument, from video and audio recordings of the teletandem interactions and mediation
sessions, from participants’ feedback and multimodal experience reports in respect of the
course, and finally from brief critical reviews about educational materials for PFL teaching.
Data were analyzed with the support of the theoretical framework of this study and based on
the content analysis. The results pointed to the potential of teletandem to create affordances for
PFL teacher education which may be associated to the questions available in the self-assessment
sheet. Furthermore, it was confirmed that the sheet is an instrument which provides information
about participants’ pedagogical performance for the guidance of mediation sessions. Hence, it
is also an affordance for the mediator. As a result, this research posits contributions for PFL
teacher education, since it studies its particularities as well as indicates teletandem as a useful
context for teacher education because of its affordances and, therefore, as an alternative
pedagogical practice to be incorporated in courses which are aimed at this purpose.

Key words: portuguese as a foreign language; teacher education; teletandem; affordances;
mediation; assessment.
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INTRODUCAO

“O portugués, mais do que a lingua que se ensina e se aprende,
representa a ponte para a construcao de relacdes de proximidade, de
respeito e de integracdo (inter)cultural”

(MENDES, 2011, p. 140)
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A tecnologia tem possibilitado, cada vez mais, 0 acesso a comunicagdo entre pessoas
geograficamente afastadas. A distancia fisica deixa de ser um empecilho na medida em que
meios como a televisdo, o telefone, o radio e, principalmente, a internet favorecem a interacdo
entre o mundo todo.

No entanto, conforme ressaltam Block e Cameron (2002), ha um aspecto primordial
para que essa comunicacdo seja estabelecida: a lingua. Em outras palavras, apesar dos recursos
facilitadores j& existentes, ainda é indispensavel um codigo linguistico em comum (BLOCK;
CAMERON, 2002). Para muitos, sera necessario, portanto, aprender uma nova lingua além de
sua prépria a fim de interagir com outras pessoas, tanto para propdsitos pessoais quanto
educacionais e profissionais.

Block e Cameron (2002) apontam que a globalizagdo tem, igualmente, alterado as
condicdes de ensino de linguas. Nesse sentido, ambientes virtuais que viabilizam o ensino-
aprendizagem de idiomas e o contato intercultural estdo, progressivamente, mais disponiveis e
acessiveis. Uma dessas experiéncias promotoras da comunicacao e colaboragdo entre 0 mundo
todo para esse proposito é a telecolaboracdo, que possibilita que aprendizes experienciem
situacdes de uso real da lingua através da interacdo com falantes nativos ou proficientes em
outros idiomas por meio de recursos virtuais audiovisuais e sob a supervisdo de um professor
(O’DOWD, 2016). Entre os contextos telecolaborativos com vistas ao ensino-aprendizagem de
linguas, destaca-se o teletandem?.

No Brasil, contexto de realizac&o deste estudo, os participantes de teletandem realizam
interacdes com falantes de outras linguas a fim aprender outro idioma e, em contrapartida,
auxiliar seus parceiros na aprendizagem do portugués.

Esses encontros ocorrem virtualmente, por meio de ferramentas de videoconferéncia,
e duram, em média, uma hora cada. Esse periodo € dividido em dois turnos, sendo que, em cada
um deles, os participantes devem procurar se comunicar em apenas uma das linguas, de modo
que o tempo de préatica seja igualmente dividido para cada uma. A separacdo das linguas
caracteriza-se como um dos principios basicos desse contexto, além da autonomia e da

reciprocidade.

1 O teletandem sera conceitualizado e descrito no capitulo 1 desta tese.
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Ao final de cada interagdo de teletandem, ocorrem as sessdes de mediagdo?, que se
tratam de encontros conduzidos por um professor-mediador, com o intuito de promover um
espaco de discussdo e apoio pedagogico aos alunos. Ademais, 0 mediador é responsavel pelo
pareamento inicial, bem como por estabelecer e manter contato com o professor dos
participantes estrangeiros a fim de alinhar horarios, solucionar problemas entre as parcerias,
entre outras questdes.

O teletandem se mostra, portanto, como um contexto favoravel para o ensino-
aprendizagem e, ainda, para a formacdo de professores de linguas, uma vez que, no Brasil,
principalmente, muitos participantes séo estudantes do curso de licenciatura em Letras. Nesse
sentido, 0 mediador desempenha um papel importante, visto que é ele quem acompanha e
orienta a pratica pedagogica desses alunos.

Destarte, considerando o potencial desse espaco telecolaborativo para o ensino-
aprendizagem de linguas e para a formac&o de professores, foi ofertado um curso de extensdo
online com vistas a formacao de professores de Portugués Lingua Estrangeira (PLE). O curso
contou com interacGes de teletandem como parte pratica e por meio do qual as sessdes de
mediacdo atuaram como encontros sincronos para oferecimento de suporte pedagdgico para 0s
alunos brasileiros. Nesse sentido, este estudo propde a condugdo das sessdes de mediacéo de
teletandem por uma abordagem avaliativa de modo a potencializar as affordances de formacéo
de professores de PLE. A escolha por este escopo de pesquisa € apresentada a seguir.

JUSTIFICATIVA

Meu? percurso enquanto pesquisadora que culminou na realizagdo desta investigacio
é permeado por razdes originarias de minha esséncia e, portanto, intrinsecas, e por aquelas
suscitadas pelo universo da pesquisa, logo, cientificas.

Para a realizacdo da presente tese, uniram-se minhas experiéncias e curiosidades

pessoais as lacunas e necessidades averiguadas no ambito da pesquisa. Destarte, apresento a

2 A mediacdo é um conceito integrado ao teletandem e, portanto, sera devidamente retomada e explorada no
capitulo 1.

8 O uso da primeira pessoa do singular justifica-se pela minha atuacdo enquanto pesquisadora, professora e
mediadora no mundo social pesquisado. O interpretativismo, metodologia aqui adotada, possibilita a contemplacéo
das vozes de todos os envolvidos em uma investigacdo. Desse modo, ao empregar a primeira pessoa do singular,
ndo almejo anular as demais vozes que colaboraram ao longo desse processo. Pelo contrario, justamente por
considerar todos aqueles que me auxiliaram nessa jornada - minha querida orientadora, professores, colegas do
grupo de pesquisa, participantes desta investigacdo e tantos outros - sinto-me (trans)formada e fortalecida o
bastante para posicionar-me enquanto compiladora de todas essas visdes que corroboraram a realizacdo desta tese.
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justificativa que me conduziu a este estudo dividida em duas se¢des: motivacdes intrinsecas e

motivacOes cientificas.

Motivaces Intrinsecas

Conforme exposto na secdo anterior, ha mais de uma década o teletandem tem
favorecido o ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras, contribuindo, inclusive, para a
formagdo de professores de linguas.

Minha experiéncia nesse contexto telecolaborativo iniciou-se em 2010, meu primeiro
ano da graduagdo, quando atuei como monitora em um laboratério de teletandem®*. No ano
seguinte, engajei-me como participante das interacdes.

Em 2012, desenvolvi um projeto de iniciagdo cientifica financiado pela FAPESP
(processo 2012/20745-8), que visou a analise das questdes linguistico-discursivas do processo
de ensino de portugués durante as interagfes. Uma vez que os dados seriam oriundos das
sessOes de mediacdo de teletandem, passei a atuar como mediadora de um grupo de alunos de
cursos distintos da instituicdo onde estudava (Universidade Estadual Paulista, UNESP - FCL
de Assis) em parceria com uma universidade estadunidense. O mediador pode ser um professor
da instituicdo, um pesquisador de teletandem ou, ainda, um aluno da graduacdo ou da pos-
graduacdo (supervisionado por um professor). Logo, apesar de, na época, ser aluna da
graduacéo do curso de Letras - Licenciatura em Portugués/Inglés, pude desempenhar esse papel
por ser pesquisadora do teletandem.

De acordo com Saloméo, Silva e Daniel (2009), o mediador é responsavel pelo suporte
técnico e organizacional das interacBes. Além disso, outra funcao fulcral refere-se ao auxilio ao
participante no que tange ao ensino e aprendizagem das linguas envolvidas, bem como ao
contato intercultural entre os parceiros. Desse modo, enquanto mediadora, vivenciei minha
primeira experiéncia de orientacdo e supervisao voltada ao ensino-aprendizagem de idiomas.

Posteriormente, no ano de 2013, ingressei no mestrado na UNESP de Sao José do Rio
Preto e conduzi uma pesquisa sobre os aspectos linguisticos emergentes nas interacdes de
teletandem. Para tanto, analisei 0s momentos em que os participantes brasileiros (professores
de linguas em formag&o) corrigiam e forneciam explicagdes sobre sua lingua materna (o
portugués) a seus parceiros (FRANCO, 2016). Ao investigar esses episodios, além de verificar

as dificuldades e equivocos por parte dos brasileiros ao ensinar o portugués, constatei que esses

4 Agradeco a Professora Doutora Maria do Rosario Gomes Lima da Silva por ter me convidado para essa tarefa.
Esse foi 0 inicio de minha trajetéria como pesquisadora no teletandem.
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instantes promovem o foco na forma (LONG, 1991), o que, por conseguinte, pode favorecer a
conscientizacdo da linguagem (HAWKINS, 1984) dos participantes.

Portanto, j& em minha dissertacao de mestrado, ratifiquei os resultados dos estudos de
Kfouri-Kaneoya (2008; 2009) de que experiéncias escolares anteriores influenciam a concepc¢ao
de lingua dos participantes de teletandem e, consequentemente, a maneira como a ensinam.
Conclui que esses alunos adotam, tanto no teletandem quanto em outros contextos, explicacdes
e correcdes baseadas em aspectos estruturais e isoladas dos efeitos e usos sociais da lingua
(FRANCO, 2016).

Por fim, em 2017, fui convidada a ministrar aulas de portugués avanc¢ado a um grupo
de alunos de mestrado da Georgetown University pelo programa CLAS Summer® em parceria
com a Fundacéo Getulio Vargas (FGV). Fui incumbida da elaboracdo do material, da conducéo
das aulas, e da organizacdo e do acompanhamento de passeios culturais (MASP, Museu do
Futebol, Mercado Municipal de Sdo Paulo, entre outros). Sem duvida, essa foi a experiéncia
profissional e intercultural mais enriquecedora que vivenciei, especialmente no que tange ao
meu desenvolvimento como professora de PLE. Por outro lado, classifico-a como bastante
desafiadora, uma vez que, com exce¢do do teletandem, ndo havia vivenciado nenhuma outra
experiéncia concernente ao ensino de PLE, especialmente em um contexto de sala de aula. Essa
lacuna em minha formacao docente, somada aos demais fatores de ordem inerente supracitados,
despertou um desejo imenso de me aprofundar nesse universo.

Além de minha experiéncia pessoal enquanto participante e pesquisadora do
teletandem, estudos ratificam os pontos supracitados tangentes ao ensino de linguas e a
formagdo de professores nesse contexto, 0 que me conduziu a um incentivo cientifico para a

presente investigacéo.

Motivacoes Cientificas

Considerando o potencial do teletandem para o ensino-aprendizagem de linguas,
diversos estudos tém sido conduzidos sobre as mais diferentes areas de interesse que suscitam
desse contexto (FRESCHI, 2017; MESSIAS; TELLES, 2020; RAMPAZZO, 2017,

SALOMAO, 2021). No caso desta investigacdo, concentro-me nos seguintes ambitos:

5 Mais informages em https://clas.georgetown.edu/academics/latin-america/.
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mediacd0®, avaliacdo e formacdo de professores, direcionando-os para a formagio de
professores de PLE.

Antes de apresentar minha proposta perante os pontos supracitados, é valido expor um
panorama do cenario de ensino de PLE no Brasil.

A lingua portuguesa esta entre as 10 mais faladas do mundo. E, também, a lingua
oficial em nove paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial,
Mocambique, Portugal, S&o Tomé e Principe e Timor Leste. Segundo a Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), ha cerca de 259 milhdes de falantes de portugués espalhados ao
redor do mundo.

No que concerne ao portugués brasileiro, observa-se sua expansdo como lingua
estrangeira em diversos paises, tendo maior destaque em universidades da América do Norte,
na Europa, na Oceania, na Asia e na Africa. Além disso, o Brasil também tem se mostrado
aberto para a integracdo de estrangeiros a sociedade brasileira, principalmente refugiados, uma
vez que a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei n. 9.474/97 garantem sua protecéo.

O ensino de PLE no Brasil teve seu inicio ainda no periodo colonial, com a fundagéo
das primeiras escolas jesuiticas na metade do século XVI. No entanto, seu reconhecimento
como area profissional e cientifica ainda é recente, ndo ultrapassando trés décadas (ALMEIDA
FILHO, 2018).

Vestigios mais significativos do surgimento dessa especialidade no Brasil comegaram
a aparecer na década de 50, com a oferta de cursos para alunos estrangeiros na PUC no Rio
Grande do Sul, e em 1954, com a publicacdo de material préprio para ensino de PLE, o
Portugués para Estrangeiros, de Mercedes Marchant.

Em 1976, a USP e a Unicamp também iniciaram o processo de implantacao de cursos
nessa area.

No inicio dos anos 90, fundou-se a SIPLE, a Sociedade Internacional para o Portugués
Lingua Estrangeira, e, em 1993, introduziu-se o exame nacional de proficiéncia em PLE, o
Celpe-Bras’ (Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros) (ALMEIDA
FILHO, 2018). Segundo 0 MEC, o Celpe-Bras ¢ “o tinico certificado brasileiro de proficiéncia

em portugués lingua estrangeira reconhecido oficialmente.” No Brasil, o certificado é requerido

® Compreendo “mediagdo” em seu sentido mais amplo, como o processo que envolve a supervisdo e a orientagdo
dos participantes ao longo de suas praticas no teletandem e, portanto, no caso deste estudo, condizente a perspectiva
avaliativa proposta nesta tese. “Sessoes de mediagdo” se referem aos encontros sincronos realizados ao longo do
curso de extensdo ofertado com vistas a formacdo de professores de PLE e que atuou como contexto de
investigacdo deste estudo. Essa distingdo € devidamente abordada no capitulo 1.

7 http://celpebras.inep.gov.br/celpebras/
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pelas universidades para ingresso em cursos de graduacao e pos-graduacdo e por determinadas
entidades de classe, como o Conselho Federal de Medicina.

A partir dai, conforme salienta Almeida Filho (2018), realizaram-se congressos
nacionais e internacionais, publicacdes de obras (livros e revistas universitarias) e projetos de
pesquisa em nivel de mestrado e doutorado na area de ensino de PLE

Apesar dos avangos nesse campo, alguns empecilhos ainda sdo verificados. Em 2000,
Gimenez e Furtoso apontaram a necessidade de se incorporar o ensino de PLE em cursos
universitarios. No entanto, esse cenario nao sofreu alteracdes significativas desde entdo. A
auséncia de investimento e divulgacdo do portugués dentro e fora do pais e a falta de
institucionalizacdo do PLE nas universidades ocasionam sua oferta por parte dos professores
de forma quase autbnoma, por meio de cursos de especializacdo, extensdo, ou disciplinas
optativas.

No que tange as demais iniciativas voltadas ao ensino e a formagao de professores de
PLE, observam-se alguns contextos de formacao continuada que oferecem oportunidade para
professores que ja atuam no Brasil e no exterior, bem como cursos de Pos-Graduacao que tém
incorporado a area de PLE (PUC-Rio, UEL, UFBA, UFF, UFMG, UFPR, UnB, UFRGS,
UFSCar, UNESP-IBILCE) as suas linhas de pesquisa, e, ainda, cursos de especializacdo nesse
ambito (UFRJ, PUC-RI0).

Em nivel de graduacdo, ainda ocorrem tentativas de integracao por meio de disciplinas
especificas voltadas ao ensino e a formacao de professores de PLE nos cursos de Letras (UEL,
UFRGS, UFRJ, UNESP-FCL). Com relacdo a cursos totalmente voltados a area, ou seja, que
promovam a habilitacdo para o ensino de PLE, encontram-se ofertas na UnB, na UFBA, na
Unicamp e na UNILA.

Uma outra iniciativa que merece destaque é o trabalho da Rede Andifes IsF. O

Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF) tem tido papel importante na

[...] definicdo de politicas linguisticas nas IES [Instituicbes de Ensino
Superior] para o fortalecimento do ensino de Portugués para Estrangeiros e de
acdes que promovem a lingua portuguesa como lingua de integragdo e de
ciéncia, além de impulsionar o ensino de outros idiomas sob a perspectiva da
diversidade e da pluralidade. Atualmente, sdo mais de 90 IES que tiveram suas
politicas linguisticas discutidas e aprovadas por conselhos superiores das
institui¢oes. Essas politicas, em sua maioria, indicam o fomento e a oferta de
portugués para estrangeiros, além de apoiar agdes formativas para 0s
professores de idiomas. (FURTOSO, 2021, p. 158).
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Assim, o Curso de Especializacdo da Rede Andifes IsF se consolida como um espago
de formacao de professores para aturarem em diferentes contextos de ensino de portugués para
falantes de outras linguas.

Acompanhando essa tendéncia de ensino e formacéo de professores de PLE em nivel
de graduacédo e pos-graduacdo, verificam-se, também, pesquisas realizadas neste ambito. No
estudo conduzido por Mendes (2011), a autora advoga a favor de uma formacéo intercultural
de professores e alunos de PLE por meio da qual a lingua “passa a ser a ponte, a dimensio
mediadora entre sujeitos/mundos culturais, visto que seu enfoque se dard nas relagdes de
dialogo no lugar da interagdo” (MENDES, 2011, p. 140).

Uma vez que lingua e cultura ndo podem ser dissociadas, a autora defende a nogéo de
“lingua-cultura” que se trata de “um fendmeno social e simbdlico de construgdo da realidade
que nos cerca, € 0 modo de construirmos 0s N0ss0s pensamentos e estruturarmos as nossas agdes
e experiéncias e as partilharmos com os outros” (MENDES, 2011, p. 143-144). Nesse sentido,
aprender uma lingua-cultura envolve, além das estruturas formais, das unidades de sons e das
representacdes graficas, cadigos sociais e culturais que sdo adotados quando nos comunicamos.

De acordo com Kramsch (1993), citada por Mendes (2011), dois meios de se ensinar
cultura tém sido adotados em sala de aula: um direcionado as informacdes culturais (estatisticas,
intelectuais e do cotidiano) e outro em uma estrutura interpretativista (voltado ao
comportamento humano e as inferéncias relacionadas a realidade cultural enfocada). Para
Mendes (2011), ambas as formas devem ser exploradas na sala de aula em se tratando do ensino
de cultura. A autora ainda ressalta que, em uma abordagem intercultural, ensinar e aprender
uma nova lingua-cultura deve ser uma experiéncia significativa, contextualizada e direcionada
a interacdo entre os participantes desse processo.

No que concerne a formacdo de professores de linguas, Alvarez (2011) explora as
competéncias a esse respeito: implicita, linguistico-comunicativa, aplicada, teodrica e
profissional. Nesse sentido, a autora ainda elenca alguns principios que devem ser seguidos,

sendo o primeiro deles voltado a necessidade de se

[...] construir uma formacéo profissional vinculada as operacionalidades de
pensamentos construidos sécio-historicamente, bem como as habilidades,
competéncias e atitudes concernentes aos principios valorativos da tecnologia
para acompanhar o avanco tecnoldgico e as fronteiras quebradas, em tese, pela
sociedade globalizada (ALVAREZ, 2011, p. 199)

O segundo principio esta relacionado a estratégias que visem a uma melhoria do

ensino. Logo, a formacdo de professores deve orientar-se @ mudanca. O terceiro trata da
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integracdo entre teoria e pratica e, por fim, o quarto refere-se a individualizacdo, ou seja, a
formacdo deve se alinhar as necessidades e expectativas dos professores.

No que concerne ao ultimo principio supracitado, a coletanea de artigos apresentada
por Furtoso (2011) aponta aspectos que devem ser considerados no que tange a formacéo do
professor de PLE, entre eles: a percepgéo, por parte do professor, de diferentes recursos a serem
explorados em sala de aula que n&o a lingua materna do aluno; o ensino de gramética de maneira
contextualizada para alunos em imersdo no Brasil; a preparacdo do professor para planejar o
curso de maneira que contemple as necessidades dos alunos; a preparacdo para analise e selecdo
de materiais didaticos apropriados ao contexto de ensino-aprendizagem; o (re)conhecimento de
variadas abordagens de ensino de cultura e suas implicagcbes para o processo de ensino-
aprendizagem, entre outras. Esses aspectos sdo, igualmente, comuns a formacéo de professores
de outras linguas. Por isso a importancia de os considerarmos direcionando nosso olhar para o
ambito de PLE a fim de pensarmos uma educacdo de professores voltada as particularidades
desse contexto.

Ao investigar a formacéo de professores de PLE, Furtoso (2001) reconhece que ser um
usuario competente de portugués ndo garante que se esteja preparado para ensina-la. Os dados
coletados de questionarios, aplicados a discentes e docentes de Letras de uma universidade no
estado do Parand, levaram a autora a concluir que professores de portugués lingua estrangeira
necessitam de uma formacdo especifica que considere os aspectos envolvidos no ensino desse
idioma para falantes de outras linguas.

Portanto, concordo com Almeida Filho (2018), que aduz:

[...] é chegada a hora de abrirmos nossa percepcéo as caracteristicas distintivas
do contexto de ensino de PLE no exterior quando criangas e adultos buscam a
oportunidade de adquirir o Portugués como lingua de cultura, de ciéncia e de
comunicagdo ampla. Com o fendmeno da mundializagéo, é urgente a tentativa
de localizarmos os focos de interesse dos falantes de outras linguas pelas
variantes do Portugués e suas culturas de modo a incluirmos essas facetas
motivadoras nos planos de curso, materiais, aulas e exames no &mbito de PLE.

(p. 47)

Almeida Filho (2018) esboca sua preocupag¢do com o ensino de PLE no exterior e suas
demandas. Do mesmo modo, outros contextos apresentam suas necessidades e especificidades.
Como exemplo, podemos mencionar o ensino PLE para refugiados, ou Portugués como Lingua
de Acolhimento, o qual é visto como um meio para que esse publico exerca melhor seu trabalho,
para se inserir/integrar/adaptar socialmente, para solucionar questdes de sobrevivéncia
essenciais, entre outros (LOPEZ, 2016).
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O autor ainda versa sobre o papel da tecnologia nesse &mbito, uma vez que, cada vez
mais, ela rompe barreiras, aproxima pessoas e possibilita a troca de informacdes, 0 que nos
permite transformar “ideias, conceitos, percepgdes, crengas e processos identitarios.”
(ALMEIDA FILHO, 2018, p. 47)

Da mesma maneira, em 2011, Furtoso também ressaltou que os avan¢os na tecnologia
poderiam contribuir significativamente para os lapsos verificados na area de PLE tanto no que
concerne a seu ensino (falta de divulgacédo, investimento e materiais pedagdgicos) quanto a
formacéo de professores.

Em estudo posterior, Furtoso (2015) apresenta uma compilacdo das pesquisas nesse
ambito. Dentre elas, destaco: aspectos interculturais, aspectos da aula, formagéo de professores
e contextos especificos de aprendizagem-avaliacdo-ensino. Sobre o ultimo fator, reitero o
contexto deste estudo: o teletandem, um espaco distinto do meio tradicional de ensino-
aprendizagem de linguas.

Por se tratar de um ambiente telecolaborativo, o teletandem vai ao encontro da visao
de Almeida Filho (2018) e de Furtoso (2011) em prol da tecnologia no que tange as lacunas no
campo de PLE. Por outro lado, ensinar portugués através desse contexto demanda atencao as
suas particularidades.

No teletandem, o participante, além de aprendiz de lingua estrangeira, é deslocado para
a posicdo de professor de sua lingua materna ou daquela em que é proficiente devendo, assim,
fornecer feedback a seu parceiro. Desse modo, essa experiéncia propicia, além da oportunidade
de contato intercultural, um ambiente favoravel ao ensino-aprendizagem de linguas. Oferece,
portanto, diversas affordances® para a formagcéo de professores, ja que muitos dos participantes
brasileiros (no caso deste estudo) sdo estudantes de Letras e, portanto, professores de linguas
em formacéo. Affordances sdo, aqui, compreendidas como as
“oportunidades/potencialidades/possibilidades de agdo que sdo propiciadas pelo ambiente e
percebidas pelo agente engajado em sua relacdo em determinada atividade e que culminam na
producao de significados” (EL KADRI, 2018, p. 101).

Nesse sentido, EI Kadri (2018) verifica affordances no teletandem na/para a formagéo

de professores de lingua inglesa sobre a) desenvolvimento linguistico, b) tecnologia, e ¢)

8 Apesar de alguns autores, como Paiva (2009), adotarem o termo “propiciamento”, os pesquisadores nos quais
me baseio (van LIER, 2000; 2004; GIBSON, 1986), ao utilizarem o termo affordance, estdo significando mais do
que “oportunidade” ou “propiciamento”. Sua nogdo engloba o envolvimento do agente, ou seja, toda a relagao
entre 0 meio ambiente e o agente engajado. Sendo assim, por fazer referéncia a esses autores constantemente no
presente estudo, manterei 0 vocabulo em inglés adotado por eles. Na subsecdo 1.1.2 discorro com mais detalhes
sobre esse termo e sobre minha escolha por manté-lo no idioma original.
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desenvolvimento profissional. Diferentemente do estudo do autor, o escopo desta tese esta nas
affordances voltadas a formacdo de professores de PLE e na contribuicdo das sessdes de
mediacdo por meio de uma abordagem avaliativa para potencializa-las.

Apesar da contribuicdo do teletandem para a formacao de professores devido a seu
potencial para criar affordances, hd o risco de que as interacbes se transformem em uma
conversa informal ou um simples bate-papo. Nesses casos, explica¢des e corre¢des podem ser
comprometidas, fazendo com que o foco principal, 0 ensino-aprendizagem de linguas, fique em
segundo plano. Essa possibilidade decorre do fato de que as sessdes acontecem por meio de
ferramentas de videoconferéncia e, em alguns casos, 0s participantes as realizam de suas
préprias casas, ndo havendo uma supervisdo e/ou apoio concernente a sua pratica pedagdgica.

Para evitar que o teletandem se distancie de seus objetivos principais referentes ao
ensino-aprendizagem de linguas, a mediacdo € um conceito de apoio, uma vez que busca
auxiliar o contato intercultural entre pares, o ensino-aprendizagem das linguas envolvidas e,
principalmente, a prépria formacao dos participantes como professores de linguas. No entanto,
mesmo nesses casos de pratica orientada, o0 risco supracitado ainda existe, uma vez que 0
mediador ndo é capaz de supervisionar todos os participantes concomitantemente no momento
da pratica, tampouco dificilmente conseguira assistir as gravacdes das interacbes para verificar
as ocorréncias e explora-las ja na sessdo de mediacao seguinte a fim de intervir na praxis dos
participantes para as proximas interacoes.

Nesse sentido, uma maneira de otimizar o ensino-aprendizagem de linguas no
teletandem é a concepcao da mediagdo por um viés avaliativo. Umas das pesquisas que aborda
a avaliacdo e o ensino de PLE nesse contexto é a de Furtoso e Ferreira (2016), que investigou
a perspectiva do aprendiz de portugués ao aplicar um questionario para captar suas “percepcdes
sobre a pratica de teletandem como componente de aprendizagem do portugués” (FURTOSO;
FERREIRA, 2016, p. 547-548). As respostas coletadas apontaram queixas como correcao
insuficiente, auséncia de exercicios de sistematizacdo da lingua apos as sessdes e auséncia de
feedback do parceiro brasileiro.

Desse modo, apesar do grande potencial do feedback entre os pares de teletandem
durante as interacdes (ver também FRESCHI, 2017; FURTOSO, 2011), observa-se que, muitas
vezes, esse mecanismo néo e devidamente explorado no que concerne ao ensino-aprendizagem
de linguas. Ademais, considerando que muitos alunos realizam o teletandem com o intuito de
aprimorar o desempenho na lingua-alvo, faz-se ainda mais compreensivel depararmo-nos com
uma preocupacao maior em aprender a lingua-alvo do que em ensinar sua propria lingua ao seu

parceiro. No caso do estudo de Furtoso e Ferreira (2016), bem como desta investigagéo, tratam-
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se de lacunas a respeito do ensino de portugués lingua estrangeira no teletandem e como o
mediador pode atuar nesse sentido.

Ainda no ambito da avaliacdo no teletandem, o trabalho de Furtoso (2011) propds um
instrumento de autoavaliacdo em que 0s participantes de teletandem avaliaram o préprio
desempenho com relacdo a aprendizagem da lingua estrangeira e uma ficha de
acompanhamento por meio da qual avaliaram o desempenho de seu parceiro no que tange a
aprendizagem do portugués.

Logo, apesar do grande potencial do teletandem para a formacdo de professores de
linguas, ainda ha lacunas no que concerne ao ensino de PLE nesse contexto: o objetivo principal
do participante de aprender uma lingua-alvo em detrimento de ensinar a lingua materna,
dificuldades em fornecer feedback sobre a propria lingua a um aprendiz estrangeiro, crencas e
experiéncias anteriores sobre o ensino de linguas, falta de reflexdo sobre a lingua e sobre o
ensino de linguas, particularidades do ensino de PLE e, em se tratando de seu ensino no @mbito
do teletandem, h4, ainda, as especificidades que esse contexto telecolaborativo demanda do
professor.

Considerando, portanto, os aspectos supracitados, propus um curso de extensao a
distancia com o intuito de promover uma formacao reflexiva de professores de portugués lingua
estrangeira, alinhando a teoria a pratica. Essa proposta vai ao encontro da perspectiva de
Gimenez e Furtoso (2000), que defendem uma formacdo de professores de PLE que
proporcione a reflexdo dos alunos de modo gue seus conhecimentos interajam com conceitos
teoricos.

Vinculado ao projeto A Prética de (Tele)Tandem: um Projeto Telecolaborativo para a
Promocdo da Aprendizagem de Linguas Estrangeiras e da Formacao de Professores de Linguas,
o0 curso, denominado Formacao de Professores de Portugués para Falantes de Outras Linguas
por Meio da Pratica de Telecolaboracdo, foi ofertado a alunos de Letras da graduacéo e da pds-
graduacdo de universidades de varias partes do Brasil. O publico era, portanto, composto por
professores de linguas®.

A parte tedrica contou com leituras e discussdes por mim conduzidas enquanto
professora mediadora e a parte pratica se deu por meio de interacdes de teletandem. Desse
modo, as sessbes de mediacdo também compuseram o curso e ambos foram realizados a partir

de uma perspectiva avaliativa, sendo avaliagdo compreendida em seu sentido diagndstico,

® Uma vez que o curso de extensdo atuou como contexto de investigacdo deste estudo, informagdes a seu respeito
e sobre os participantes estdo apresentadas no capitulo de metodologia.
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orientador e formativo. Como componente dessa abordagem, foi aplicado aos participantes®®
um instrumento de autoavaliagdo cujas respostas me possibilitaram, enquanto mediadora e
professora, acompanhar e orientar sua pratica e formacao pedagogica, bem como explorar as
affordances do teletandem com vistas ao ensino de PLE.

Com base nas circunstancias aqui expostas, a seguir, apresento os objetivos e as

perguntas de pesquisa que nortearam este estudo.

OBJETIVOS E PERGUNTAS DE PESQUISA

Diante do exposto na subsecdo anterior, na presente investigacdo, as sessdes de
mediacdo foram propostas e conduzidas em uma abordagem avaliativa, com carater
diagndstico, orientador e formativo. Ao conceber a mediacdo nesse ambito, foi possivel
acompanhar e intervir na pratica pedagogica dos participantes do curso de extensao investigado
— e por mim conduzido - por meio de um instrumento de autoavaliacdo: a Ficha de
Autoavaliagdo/Acompanhamento de Teletandem (FAT)!!. Desse modo, através da leitura das
respostas dos participantes a FAT, pude (re)formular as sessdes de mediagdo de teletandem de
acordo com as dificuldades, necessidades e/ou aspectos verificados e relevantes para a
formacédo de professores de PLE.

Desse modo, como objetivo geral, este estudou investigou a condugéo das sessdes de
mediacgéo de teletandem por uma abordagem avaliativa para o aproveitamento das affordances
do teletandem para a formacao de professores de PLE. Para tanto, como objetivos especificos,
propus-me a: i) verificar em que medida um instrumento de autoavaliacdo/acompanhamento
pode oferecer subsidios para a intervencdo do professor-mediador com vistas a formacéo dos
participantes de teletandem como professores de PLE; ii) explorar indicios da contribuicdo das
sessOes de mediacdo para a pratica de ensino de PLE dos participantes brasileiros nas
interacdes; e iii) averiguar em que medida a FAT potencializa o aproveitamento das affordances
do teletandem para a formacéo de professores de PLE.

A fim de cumprir os propdsitos supracitados, realizei uma coleta de dados a partir da

oferta do curso de extensdo ja mencionado. Desse modo, além do intuito de proporcionar um

10 Considerando que a maioria dos participantes de teletandem sdo estudantes e, no caso deste estudo, sdo alunos
do curso de extensao ofertado, os termos “participantes” e “alunos” serdo intercambiaveis nesta tese.

11 Conforme exibo no capitulo 3, a FAT é uma ficha que atuou como instrumento de autoavaliagdo na perspectiva
dos participantes de teletandem e, ao mesmo tempo, de acompanhamento em minha perspectiva enquanto
mediadora.
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contexto de reflexdo e a¢do sobre o ensino visando a contribuir para a formacao de professores
de PLE, o curso, portanto, configurou-se como espago para geracdo de dados desta
investigacao.

Com relacdo ao primeiro e ao segundo objetivos especificos, investiguei as respostas
as FAT e as gravacdes das sessdes de mediagdo (encontros sincronos do curso)*? para, entéo,
confrontar com as gravacgdes das interacdes de teletandem subsequentes. Desse modo, pude
comparar as FAT ao que, de fato, ocorreu nas interacdes. Por conseguinte, foi possivel explorar
0s subsidios desse instrumento para a intervencao do mediador bem como verificar se a pratica
pedagogica dos participantes era conduzida de acordo com o que havia sido explorado nas
sessOes de mediacéo.

No que concerne ao terceiro objetivo especifico, parti das affordances verificadas na
literatura revisada (DARHOWER, 2008; EL KADRI, 2018; FRANCO; FURTOSO, 2021) para
iniciar a investigacdo. Durante esse processo, também averiguei aquelas que sdo especificas da
formagdo de professores de PLE. Partindo dessa compilacdo de affordances, direcionei-me a
FAT para averiguar quais delas estdo contempladas nesse instrumento, uma vez que € ele que
subsidia a intervencdo do mediador de acordo com a proposta deste estudo. Nesse sentido, a
FAT atua como uma ponte entre as affordances do teletandem e o mediador a fim de contribuir
para o desempenho pedagdgico dos participantes enquanto professores de PLE.

Com base nos objetivos expostos, as perguntas de pesquisa que nortearam esta
investigacdo sdo: a) Em que medida um instrumento de autoavaliagdo/acompanhamento pode
oferecer subsidios para a intervencdo do professor-mediador com vistas a formacdo dos
participantes de teletandem como professores de PLE?; b) Quais indicios podem ser
constatados sobre a contribuicdo das sessdes de mediacdo para a pratica de ensino de PLE dos
participantes brasileiros nas interacdes? e c) Em que medida a FAT potencializa o
aproveitamento das affordances do teletandem para a formacéo de professores de PLE?

Expostos 0s objetivos e as perguntas do presente estudo, na secdo a seguir apresento
sua organizacao e o que é abordado em cada um dos capitulos que o estruturam de modo a
registrar o percurso percorrido para defender a tese de que o aproveitamento das affordances
do teletandem para a formacdo de professores de PLE pode ser potencializado quando se adota

uma abordagem avaliativa para a conducéo das sessdes de mediacéo.

12 Nesta investigagdo, os encontros sincronos tratam-se das sessdes de mediacéo de teletandem, porém um pouco
mais desenvolvidas (mais extensas, com abordagem teérica e outras atividades) por serem um importante
componente do curso de extensdo. Desse modo, os termos “encontros sincronos” e “sessdes de mediagdo” serdo
utilizados intercambiavelmente.
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ORGANIZAGCAO DA TESE

O presente estudo encontra-se dividido em quatro capitulos e nas consideracdes finais,
além desta introducdo.

O primeiro capitulo (Teletandem e Affordances: Contribuicdo para a Formacdo de
Professores de PLE) destina-se a explorar o contexto principal no &mbito do curso de extensao:
o teletandem. Para tanto, aborda o conceito de telecolaboracéo e, em seguida, discorre sobre o
teletandem, versando sobre suas principais caracteristicas, as pesquisas conduzidas na &rea e
sua contribuicéo para a formacdo de professores por meio de suas affordances, cujo conceito
também é devidamente explanado nesse mesmo momento.

Em seguida, no capitulo dois (Principios da Avaliacdo e suas Contribui¢Ges para a
Mediagédo no Teletandem), detenho-me nas noc¢Ges de mediagéo e avaliacdo a fim de explicar
como a ultima permeou a conducdo das sessdes de mediagdo e do curso todo através de um
instrumento de autoavaliacdo.

No capitulo trés (Metodologia), apresento a natureza da pesquisa. Em seguida, verso
sobre o curso de extenséo para formacéo de professores de PLE ministrado por mim e por minha
orientadora, uma vez que ele atuou como meu contexto macro de investigacdo. Posteriormente,
exploro informag0es sobre os participantes e os instrumentos de coleta de dados. Por fim, volto-
me as técnicas e aos procedimentos de analise adotados com base na analise de contetdo.

No quarto capitulo, encontra-se o cerne desta tese. Nesse instante, conduzo a analise
dos dados, dividindo-a em dois momentos para, em seguida, responder as perguntas de
pesquisa.

Por ultimo, nas consideracfes finais, exponho as contribuicdes e limitacdes desta
investigacdo, propondo alguns encaminhamentos futuros.

Considerando, portanto, a divisdo deste estudo, inicio com o primeiro capitulo, no qual
discorro sobre o teletandem e as affordances, a fim de abordar a relacdo entre ambos e como

ela se alinha a minha proposta de contribuicdo para a formacao de professores de PLE.
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CAPITULO 1: TELETANDEM E AFFORDANCES:
CONTRIBUICAO PARA A FORMACAO DE
PROFESSORES DE PLE

“(...) o Teletandem se configura como uma intrigante ambientacdo
pedagogica em que linguas e culturas ndo apenas se deparam e confrontam,
mas também se aproximam, complementam e/ou diferenciam, revelando a
complexa tessitura em que conhecimentos de diversas naturezas sao
colaborativamente construidos”

(Maximina M. Freire, 2009)

“Perhaps, after all, we ‘learn’ language in the same way an animal
‘learns’ the forest, or a plant ‘learns’ the soil.”
(van LIER, 2000, p. 259)
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O presente capitulo objetiva explorar o espago de prética pedagdgica de PLE - o
teletandem - no curso de extensdo investigado neste estudo. Primeiramente, abordarei o
conceito de telecolaboragédo para, em seguida, discorrer sobre o teletandem, versando sobre as
principais caracteristicas desse contexto, as pesquisas conduzidas na area e sua contribuicao

para a formacéo de professores.

1.1 TELECOLABORACAO

O avango das tecnologias tem intervindo em ambientes de aprendizagem,
especialmente de linguas. Outro fator importante e que igualmente influenciou nesse &mbito foi
a pandemia provocada pela Covid-19, que imp6s o distanciamento social e, por conseguinte, a
adocdo do ensino remoto ou hibrido.

Apesar da necessidade de adaptacédo e, consequentemente, das dificuldades do meio
virtual, a variedade de conteludos e a versatilidade propiciadas podem gerar repercussdes
positivas. Para tanto, de acordo com Dooly (2008), é importante compreendermos o papel da
internet enquanto recurso pedagdgico como uma forma de promover a construcdo de
conhecimento compartilhado e ndo simplesmente um repositério de informacgdes disponiveis
para serem acessadas e consumidas de maneira ndo critica.

Entre as possibilidades oferecidas pelos espacos virtuais para esse fim, encontra-se a
telecolaboragdo, “uma forma de ensino de linguas virtual que conecta alunos por meio de
ferramentas de comunicacdo mediadas pela Internet”*® (WARE, 2005, p. 64). Logo, a
telecolaboracdo € um meio de aprendizagem online colaborativa que permite que alunos de
lugares diferentes do mundo interajam uns com 0s outros sob a supervisdo de um professor ou
tutor, aqui compreendido como mediador (LEWIS; O’DOWD, 2016), cujo papel é fundamental
para “iniciar, desenvolver e monitorar as trocas telecolaborativas para a aprendizagem de
linguas.”** (MUELLER-HARTMMAN, 2012, p. 172 apud O’ DOWD, 2015, p. 65). Portanto, é
fungdo do mediador preparar os alunos para as interagdes online e orienta-los ao longo dessas

sessoes.

13 Todas as citagdes em lingua estrangeira foram traduzidas por mim. Os originais encontram-se em notas de
rodapé. “A form of network-based language teaching that links students using Internet mediated communication
tools.” (WARE, 2005, p. 64).

4 No original, “initiating, developing and monitoring telecollaborative exchanges for language learning”
(MUELLER-HARTMMAN, 2012, p. 172, apud O’ DOWD, 2015, p. 65).
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O’Dowd (2016, p. 292) destaca que, diferentemente de outros contextos de
aprendizagem virtuais que apenas compartilham informagdes por videos e documentos, a
telecolaboracéo caracteriza-se pelo didlogo intercultural, o foco no aprendiz e abordagens por
meio das quais conhecimento e compreensédo sdo construidos através da interacao e negociagéao.

Inicialmente, essa pratica envolvia a interacdo entre falantes nativos, caracterizando-
se, portanto, como uma troca bilingue e bicultural, ou seja, envolvendo apenas as linguas e as
culturas nativas dos participantes. No entanto, em decorréncia da globalizacéo, esse paradigma
tem sofrido altera¢des. Primeiramente, como O’Dowd (2016) destaca, pode ser dificultoso
encontrar parcerias para falantes de linguas que ndo séo tdo comumente faladas. Além disso,
com a crescente popularizacdo da telecolaboragdo, parcerias com falantes nativos de linguas
mais populares estdo cada vez mais disputadas.

Outro ponto a ser considerado é o fato de que, tanto no ambito académico quanto
profissional, muitos se deparardo com falantes ndo-nativos desses idiomas, o que demanda
competéncias interculturais e linguisticas que vdo além da capacidade bilingue e bicultural
existentes na troca entre falantes nativos.

Desse modo, O’Dowd (2016) afirma que muitos professores ao redor do mundo estdo
possibilitando a seus alunos uma préatica telecolaborativa com falantes ndo-nativos a fim de
proporcionar-lhes a experiéncia de usar uma lingua em contextos em que ela atua como lingua
francal®, ou seja, aquela que emerge no momento da comunicagdo e durante a qual o0s
envolvidos negociam significados para se fazerem entender.

Tradicionalmente, a telecolaboracao tem assumido dois modelos, sendo que cada um
reflete as principais abordagens que prevalecem na aprendizagem de lingua estrangeira
(O’DOWD, 2016). Segundo O’Dowd (2016), o primeiro modelo, denominado e-tandem, foca
no desenvolvimento da autonomia e habilidade do aprendiz em dar continuidade a seu processo
de aprendizagem fora da sala de aula. O segundo, a telecolaboracéo intercultural, enfatiza os
aspectos interculturais e socioculturais do ensino de linguas estrangeiras.

No que concerne ao primeiro modelo, 0s principios de autonomia e reciprocidade
regem a interacdo de dois falantes nativos (O’ROURKE, 2007). Sobre a autonomia, O’Rourke
(2007) esclarece que esse principio implica tanto a capacidade dos aprendizes de regular os
processos de aprendizagem (cognitivos e organizacionais, por exemplo) quanto 0 uso e 0
conhecimento da lingua-alvo fora da sala de aula. Ademais, a autonomia nesse contexto

também se refere a sua liberdade de escolher sobre o que falar e quando falar, quais atividades

15 Para maiores informagdes sobre a no¢do de lingua franca, ver Jenkins (2017).
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vai desempenhar, e negociar formas de feedback. Logo, ainda segundo o autor, isso demanda
sua capacidade de decidir (bem como ter claro em sua mente) seus objetivos e 0s meios para
alcanca-los.

Uma vez que os aspectos supracitados podem diferir de um aprendiz para outro, o
principio da reciprocidade se faz fundamental para que os objetivos sejam alcancados para
ambos os envolvidos. Nesse sentido, a reciprocidade esta relacionada a distribuicdo igualitéria
do tempo para ambas as linguas e ao esforco e disposicdo de ambos os participantes ao auxiliar
0 parceiro no processo de aprendizagem da lingua-alvo (BRAMMERTS, 1996).

Sobre o segundo modelo mencionado por O’Dowd (2016), a telecolaboracao
intercultural, o autor esclarece que essa atribui grande importancia as atividades em sala de aula
e ao foco na aprendizagem da lingua e da cultura. Esse tipo de pratica integra as interacdes
online ao programa escolar. Logo, o papel do professor é fundamental para a supervisao de seus
alunos, bem como para o estabelecimento das parcerias com outras instituicdes. Ademais, para
além da preocupacdo com a competéncia linguistica, a telecolaboracéo intercultural enfatiza o
desenvolvimento da conscientizacdo cultural e de outros aspectos da competéncia comunicativa
intercultural (O’ DOWD, 2016, p. 293).

Na Gltima década, um dos rumos do desenvolvimento da telecolaboracéo consiste na
tentativa de integré-la a uma educacdo formal, ou seja, como parte das atividades curriculares
das instituigdes. O’Dowd (2016, p. 294) esclarece que “a telecolaboragdo ¢ uma experiéncia de
aprendizagem tdo valiosa que ndo deveria ser uma tarefa extra, mas sim uma atividade
reconhecida e com atribuicdo de créditos validada e apoiada pela universidade™?®.

Apesar de todo seu potencial para o ensino-aprendizagem de linguas e o contato
intercultural promovido, Helm e Farrah (2013) alertam para o fato de que, com sua
popularizacdo, os participantes tendem a evitar explorar temas mais dificeis ou procuram
aborda-los de forma superficial a fim de ndo salientar as diferencas existentes entre as culturas
envolvidas.

O’Dowd e Ware (2009) identificam, nas interacdes, a abordagem de assuntos
relacionados a gostos pessoais, origens, entre outras informagdes de cunho pessoal. Apesar de
0s autores salientarem sua importancia nos instantes iniciais para que os participantes se sintam

mais confortaveis, tais temas ndo colaboram para que o0s participantes desenvolvam

B

16 No original, “telecollaboration is such a valuable learning experience, then it should not be used as an “add-on’
activity but rather as a recognized, credit-carrying activity which is valued and supported by university
management” (O’DOWD, 2016, p. 294)
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pensamentos criticos acerca das culturas envolvidas. Do mesmo modo, Belz (2002) afirma que
essas tematicas ndo deveriam ser evitadas ou atenuadas, mas sim encorajadas. Sobre isso, a
autora destaca o papel do professor na percep¢do dos alunos para as diferencas culturais que
podem levar a mal-entendidos e estereotipos e para a devida exploracéo de todo o potencial da
telecolaboracdo a fim de manter sua esséncia transformadora e critica no @ambito comunicativo
do ensino de linguas.

Nesse sentido, de acordo com Dooly (2008, p.76), “desenvolver um projeto de
aprendizagem colaborativa online requer dos professores 0 mesmo conhecimento e
conscientizagdo que se esforgam para gerar em seus alunos.”’.

Para tanto, segundo Mieller-Hartmann (2012, p. 17, apud O’DOWD, 2015, p. 65),
para conduzir as préaticas telecolaborativas de seus estudantes, o professor precisa desenvolver
suas competéncias comunicativas, culturais e multimodais. Desse modo, Belz (2003, p. 92)
defende a importancia da educagdo do professor para que consiga “discernir, identificar e
modelar padrdes da interacdo culturalmente contingentes quando ndo houver sinais
paralinguisticos.”*®

Ao destacar as caracteristicas do professor telecolaborador'®, O’Dowd (2015)
esclarece que, uma vez que esse contexto implica a troca intercultural através da tecnologia, o
professor precisa estar aberto a abordagens interculturais no ensino de linguas. Ele também
precisa desenvolver suas proprias habilidades interculturais a fim de estabelecer uma relacdo
de colaboracdo com o0s responsaveis pelos parceiros de seus alunos e, consequentemente,
coordenar as praticas de modo que sejam positivas tanto para seus estudantes quanto para seus
pares estrangeiros.

Outro ponto destacado por O’Dowd (2015) ¢ a importancia de integrar a
telecolaboracdo as aulas, de modo que as tarefas, assuntos e experiéncias das trocas sejam
exploradas. Portanto, apesar de o professor ndo estar engajado diretamente na pratica
telecolaborativa de seus alunos com os parceiros estrangeiros, € seu papel prepara-los para as

interacOes, questiona-los sobre suas experiéncias e abordar as ocorréncias nas aulas.

17 No original, “carrying out an online collaborative learning project requires the very same knowledge and
awareness that teachers endeavour to instil in their students.” (DOOLY, 2008, p. 76)

18 No original, “discern, identify, explain, and model culturally-contingent patterns of interaction in the absence of
paralinguistic meaning signals” (BELZ, 2002, p. 92)

19O professor telecolaborador mencionado por O’Dowd (2015) equivale ao mediador no teletandem.
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O’Dowd (2015) desenvolve um modelo com as competéncias necessarias ao professor
telecolaborativo e as divide em quatro se¢des: organizacional, pedagdgica, digital, e crencas e
atitudes.

Sobre a primeira secdo, a organizacional, evidencio as seguintes competéncias:
explicar seus planos e expectativas ao professor-parceiro; identificar problemas na medida em
que surgem; colocar em prética suas experiéncias anteriores a fim de inovar e evitar equivocos
ja cometidos; adotar estratégias para pareamento eficaz entre os alunos, entre outras.

No que concerne a segdo pedagogica, O’Dowd (2015) elenca: fornecer suporte aos
alunos por meio das aulas a respeito de questdes culturais que emergem nas interacoes; elaborar
atividades que ajudem a desenvolver uma interagdo cultural e linguistica positiva; deixar claro
aos alunos seus compromissos e deveres; integrar as experiéncias telecolaborativas a sala de
aula; entre outros.

A respeito da secéo digital explorada pelo autor, saliento: escolher a plataforma online
mais apropriada para as interagdes; possuir conhecimento basico, bem como explicar aos alunos
como utilizar as ferramentas virtuais disponiveis; auxiliar no pensamento critico dos estudantes
a respeito do uso de tecnologias.

Por fim, na sec¢do final, O’Dowd (2015) expde as crencas e atitudes do professor
telecolaborador, entre elas: o reconhecimento do papel intrinseco da cultura no ensino de
linguas e na comunicacdo online; a receptividade as crencas e objetivos pedagdgicos do
professor-parceiro; a aceitacdo do fato de que o professor ndo é a Unica autoridade no processo
de aprendizagem da lingua e cultura alvos; e o interesse em aprender sobre a lingua e a cultura
estrangeira a partir das experiéncias telecolaborativas de seus alunos.

Além dos estudos desenvolvidos na area da telecolaboracéo a respeito do papel do
professor nesse contexto, O’Dowd (2016) identifica outros temas emergentes, tais como: a
expansdo de abordagens criticas e interdisciplinares, a importancia da videoconferéncia para a
interacdo intercultural online, a combinacdo e integracdo da telecolaboracdo a outros meios
educativos e, por fim, a variacao de redes e parcerias telecolaborativas.

A respeito do ultimo topico supracitado, O’Dowd (2016) relata a dificuldade de
encontrar parcerias entre falantes nativos, seja pela demanda ou pelo fato de ndo haver tanta
procura por linguas ndo tdo populares mundialmente. Desse modo, conforme explorado
anteriormente nesta se¢éo, 0 autor destaca a procura por parcerias com falantes ndo-nativos para
a realizacdo da telecolaboracdo. Nesse sentido, O’Dowd (2016) sugere o teletandem, um
contexto telecolaborativo que teve inicio como um projeto financiado pela FAPESP

(Teletandem: Linguas Estrangeiras para Todos, processo 03/03204-2) com o intuito de
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proporcionar a alunos do mundo todo a experiéncia de ensino-aprendizagem de linguas com
um falante proficiente, ou seja, ndo necessariamente nativo.

Uma vez que, no presente estudo, o teletandem € integrado ao curso de extensao cujos
dados foram coletados para analise, a secdo a seguir detém-se a explorar com mais detalhes
esse espaco telecolaborativo tdo favoravel para o ensino-aprendizagem de linguas e para a
formacgéo de professores.

1.1.1 Teletandem

O processo de ensino-aprendizagem em tandem teve seu inicio na Alemanha, no final
da década de 60 (VASSALLO; TELLES, 2009). O termo tandem se refere as bicicletas com
dois bancos e dois pares de pedais que necessitam de duas pessoas para que haja a
movimentac&o. Remete, portanto, & ideia de atuacio em conjunto (SALOMAO, 2011, p. 655).

Segundo Telles (2006, p. 7), hd duas modalidades por meio das quais ocorre a
aprendizagem nesse contexto: (i) tandem face-a-face: quando os parceiros interagem em um
mesmao espaco fisico; e (ii) e-tandem: tandem a distancia que permite que parceiros de espacos
geograficos distintos se comuniquem por meios digitais.

Teletandem é a denominacéo criada por Telles (2006) para esse tandem a distancia.

Em comparacéo ao e-tandem, a distingao reside no fato de que

[...] enquanto o e-Tandem refere-se a vérias formas de comunicacéo eletrdnica
(como o uso de chamadas de telefone, trocas de mensagens escritas e/ou orais
sincronas e assincronas, e videoconferéncias) que podem ser combinadas entre
si ou ndo, o surgimento do teletandem teve um avanco significativo ao utilizar
a tecnologia VVOIP, com recursos de video, audio e texto concomitantemente
(ZAKIR, 2017, p. 2978)

Tanto no e-tandem quanto no teletandem, a forma de comunicacéo &, sobretudo, oral,
embora, 0s parceiros possam sempre recorrer a materiais escritos ou realizar anotacdes, o que
geralmente acontece por ferramentas de bate-papo. Ademais, o fato de os interagentes poderem
se ver através de chamadas por videoconferéncia, possibilita-os fazer uso de métodos como
mimica e linguagem gestual a fim de auxiliar na compreenséo do parceiro, interrompé-lo (para
fins corretivos, por exemplo), ou, inclusive, para interromperem a si mesmos, dando a seu par
a oportunidade de falar.

Caracterizado como um contexto autdbnomo, reciproco e colaborativo de aprendizagem
(TELLES, 2006), o teletandem, enquanto projeto, foi desenvolvido por um grupo de docentes

da UNESP, atuantes nas areas de Linguistica Aplicada, Educacdo e Computagdo, e
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pesquisadores-colaboradores de universidades estrangeiras. De acordo com Telles (2006), um
de seus principais objetivos é associar a pesquisa académica da universidade a acles
sociopedagogicas na area de ensino de linguas estrangeiras, bem como investigar novas praticas
de aprendizagem de linguas a distancia.

O teletandem possibilita a interacdo entre alunos de universidades de paises diferentes
com o intuito de proporcionar um contexto de ensino-aprendizagem de linguas em que 0s
participantes alternam papeis de aprendizes da lingua do parceiro e proficientes na lingua que
ensinam.

No Brasil, o teletandem é uma oportunidade de divulgagdo da lingua portuguesa e da
cultura brasileira para falantes de outras linguas. Em contrapartida, considerando a expansao
geografica do pais que dificulta o acesso e, consequentemente, a pratica e a comunicacdo em
uma lingua estrangeira, o teletandem proporciona um contexto de contato (KRAMSCH,;
URYU, 2014) e de comunicacdo intercultural para esses alunos, possibilitando-lhes aprender
uma lingua estrangeira e conhecer uma nova cultura.

Sua proposta de ensino-aprendizagem baseia-se em trés principios caracteristicos do
tandem (BRAMMERTS, 1996).

O primeiro deles refere-se a separacdo das linguas, ou seja, 0s participantes devem se
comunicar em apenas uma delas em cada metade da interacdo de teletandem. O propdsito é
desafia-los a falarem a lingua estrangeira e, por outro lado, incentivarem o parceiro quando for
0 momento dele de se comunicar na lingua-alvo.

O segundo principio, a reciprocidade, rege que o tempo das sessdes deve ser dividido
igualmente para que ambos os participantes disponham da mesma quantidade de tempo para
praticar a lingua-alvo. De acordo com Vassallo e Telles (2009, p. 24), esse principio “promove
a autoestima e coloca os parceiros em posi¢oes de equidade”.

Apesar desses dois conceitos norteadores, autoras como Picoli (2019) e Picoli e
Salomao (2020) observam que, na pratica de teletandem, a separagédo das linguas envolvidas
nem sempre ocorre de forma igualitaria, uma vez que alguns participantes ndo utilizam a lingua-
alvo em todo o tempo a ela destinado. Segundo Picoli (2019), isso ocorre, principalmente, por
conta da acomodacéo, ou seja, a preferéncia por um cédigo (geralmente a lingua materna ou
outra na qual € mais proficiente) em relacéo ao outro (a lingua-alvo).

Por fim, o principio da autonomia defende que os participantes séo responsaveis para
escolher sobre 0 que querem conversar, 0 que e como guerem aprender. Portanto, o aprendiz é
livre para tomar decis@es e agir de forma independente no que concerne ao proprio processo de

aprendizagem e ao processo de ensino de sua lingua a seu parceiro.
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No contexto do teletandem, a autonomia pressupde a responsabilidade de se tomar as
proprias decisdes com ou em rela¢éo ao outro, ou seja, ndo de forma isolada. Portanto, conforme
esclarecem Vassallo e Telles (2009), o conceito desse principio se relaciona a ideia de
colaboragdo, ou seja, a autonomia “ndo é concebida sem o0 outro, mas com o outro; isto é,
estamos tratando de co-laboracgéo [sic] (trabalhar juntos)” (VASSALLO; TELLES, 2009, p.
32, grifos dos autores).

No inicio do projeto teletandem, os interagentes utilizavam o MSN Messenger para se
comunicar. No entanto, com o passar dos anos, o uso desse recurso foi perdendo espaco devido
a introducdo de ferramentas de bate-papo (chats) em redes sociais. Atualmente, o recurso mais
utilizado para a realizag&o das interacdes de teletandem € o Zoom, que conta com recursos em
audio, video e bate-papo, possibilitando uma comunicacéo sincrona. No entanto, especialmente
em casos de teletandem que nao ocorrem dentro da institui¢do, alguns participantes recorrem a
outras plataformas como o0 Google Meet, WhatsApp e Facebook Messenger.

A extensdo territorial do Brasil dificulta o contato com pessoas de outros paises e,
apesar de ser um territorio que atrai muitos estrangeiros ao longo do ano, esses concentram-se,
geralmente, em cidades turisticas ou metrdpoles. Desse modo, brasileiros que residem em
cidades do interior (e/ou que ndo séo pontos de turismo) nao tém a oportunidade de vivenciar
esse contato com pessoas estrangeiras.

Logo, a proposta do teletandem permite a democratizagcdo do “contato dos brasileiros
com essas pessoas e culturas estrangeiras, nao restringindo 0 mesmo as camadas privilegiadas
da sociedade brasileira” (TELLES, 2006, p. 12-13). De acordo com Telles (2006), o contato
intercultural promovido pelo teletandem “facilita a cooperagdo internacional e da-lhes acesso
as politicas de integracdo global por meio da insercdo e do contato de classes sociais da
populacéo brasileira que ndo dispdem de condi¢des de viajar ao exterior” (TELLES, 2006, p.
13).

No inicio do projeto Teletandem, o pareamento dos alunos ocorria mediante inscri¢éo
no proprio site e o teletandem era desenvolvido, portanto, de forma autbnoma. Posteriormente,

conforme destaca Garcia (2015),

[...] com a consolidacdo de lagos com os Departamentos de Lingua Portuguesa
no exterior, as interagdes deixaram de ser realizadas de forma individualizada
e ganharam um carater institucional, ocorrendo no horério de aulas de Lingua
Portuguesa no exterior, nos Laboratorios das universidades. (p. 730)

Conforme esclarecem Carvalho e Ramos (2019) a respeito do teletandem ocorrido nas

instituicdes de ensino superior,
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[...] o diferencial das préticas de teletandem em grupos na universidade
reside na forma de conducgéo das atividades: se integram ou ndo o horario
das aulas regulares, e se tais atividades estdo vinculadas ou ndo as
disciplinas de linguas estrangeiras. (p. 751)

Telles (2009) denomina “institucional” esse modelo em que a prética de teletandem
ocorre mediante acordo entre as universidades e seguindo algumas normas proprias do
teletandem (principios ja expostos) e outras ainda estabelecidas pelos professores responsaveis
por cada turma.

A partir desse modelo, Aranha e Cavalari (2014) estabelecem o “teletandem
institucional integrado” para se referir a pratica quando integrada a uma disciplina e, portanto,
obrigatoria para os alunos.

Carvalho e Ramos (2019, p. 751) esclarecem que o teletandem pode, ainda, “constituir
atividade voluntaria, em geral, certificada como horas de atividades complementares ou

contabilizado como horas de pratica de laboratoério de linguas.”

Nessa modalidade, € comum que as sessGes de teletandem ocorram na propria
instituicdo em um laboratorio especifico para o teletandem ou em alguma sala que disponibilize
computadores. Geralmente, esses espacos contam com cabines, sendo que cada uma possui um
computador com webcam e fone de ouvido com microfone, possibilitando, assim, uma
comunicacdo mais eficaz e preservando a privacidade de cada participante no momento de
interagdo com seu parceiro.

Também costuma haver um ambiente de reunido utilizado para as sessdes de mediagado
(melhor exploradas no capitulo 22°), ocorridas apds cada interacdo e orientadas por um
professor-mediador responsavel pelo pareamento e por orientar os participantes em sua pratica
pedagdgica, no processo de aprendizagem da lingua estrangeira, no relacionamento proficuo
com seus parceiros e, inclusive, em problemas técnicos.

Outro modelo de teletandem, denominado por Messias e Telles (2020) como
“institucional semi-integrado”, caracteriza-se pela parceria entre uma turma cujo teletandem
faz parte das atividades curriculares (integrado) e outra em que ocorre de forma voluntaria (nao-
integrado).

No caso deste estudo, o teletandem ocorreu com base no modelo institucional

integrado, uma vez que era parte da disciplina na universidade estadunidense e compunha o

20 Uma vez que o conceito de mediagdo é proposto nesta tese sob uma abordagem avaliativa, ele é devidamente
abordado no capitulo seguinte, que visa a apresentar a no¢do de avaliacdo na qual me embaso para, entdo, delinear
como sugiro a conducdo das sessfes de mediacao sob esse prisma.
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curso de extensdo ofertado online no Brasil. Portanto, as interagdes eram obrigatorias para
ambos o0s grupos de alunos.

Atualmente, ha diversas pesquisas nacionais sendo conduzidas sobre o teletandem.
Entre os temas principais e as dissertacfes e teses desenvolvidas até o0 momento, podem-se
destacar: avaliacdo (CAVALARI, 2009; FRESCHI, 2017; FURTOSO, 2011), aspectos
(inter)culturais (FUNO, 2015; RODRIGUES, 2013; SALOMAO, 2012; SOUZA, 2016;
ZAKIR, 2015), géneros (RAMPAZZO, 2017; 2021), crencas (BEDRAN, 2008; MENDES,
2009; MESQUITA, 2008; SILVA, 2010), ensino de lingua estrangeira (KAMI, 2011;
SALOMAO, 2012), formagéo de professores (BROCCO, 2014; CANDIDO, 2012; FRANCO,
2016; KFOURI-KANEOYA, 2008; MENDES, 2009), mediacido (SALOMAO, 2008; SILVA,
2010).

Entre os &mbitos do teletandem supracitados, a presente investigacao esta centrada na
area de formacdo de professores, mais especificamente, de portugués lingua estrangeria. No
entanto, engloba outros dois pontos cruciais: avaliagdo e mediagéo.

No ambito macro no qual este estudo se insere, temos a pesquisa de Brocco (2014),
que avalia a contribuicdo desse contexto para o desenvolvimento da competéncia avaliativa de
professores em formacdo. J& Candido (2012) averigua em que medida conduzir uma sessao de
mediacdo pode colaborar para a formacdo desse mediador enquanto professor de linguas.
Franco (2016) analisa os momentos em que os participantes de teletandem (professores em
formacéo) fornecem explicacdes e correcdes, a fim de verificar indicios de que esses instantes
podem contribuir para a conscientizacdo sobre sua propria lingua materna ou daquela em que
sdo proficientes. Ainda nesse ambito, Kfouri-Kaneoya (2008) analisa a manifestacdo de
crengas, discursos e reflexdes com relagdo ao ensino-aprendizagem de linguas dos participantes
durante as interacOes. A autora verifica o potencial das sessdes de media¢do como espacos de
promocdo de oportunidades de reflexdo critica e, portanto, de contribuicdo para a formacéo
inicial desses participantes como professores. Outro estudo voltado para crencas € o de Mendes
(2009), que verifica a formacdo de professores de lingua inglesa, especificamente. Ja nesta
pesquisa, o foco recai na formacdo de professores de portugués lingua estrangeira através do
teletandem.

Com relagdo ao outro topico abrangido por esta tese, a mediacdo, contamos, por
exemplo, com os estudos de Salomdo (2008) e Silva (2010), ambos voltados para os reflexos
da mediacdo para a pratica pedagogica dos participantes. Assim como nesses trabalhos, esta

tese explora a contribuicdo da mediacdo nesse mesmo sentido, porém, direcionando-a para a
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formagéo de professores de PLE e propondo um instrumento de autoavaliagdo que atua como
um guia para a intervencao do mediador.

Desse modo, chegamos ao o Ultimo aspecto que compBe a presente pesquisa, a
avaliacdo, que também é abordada em alguns estudos como o de Cavalari (2009), Freschi
(2017) e Furtoso (2011). No primeiro caso (CAVALARI, 2009), a autora investigou a
autoavaliacdo dos participantes no que tange a aprendizagem da lingua-alvo e, mais
especificamente, aquela que ocorre nas conversas escritas por meio do chat. Freschi (2017)
enfocou na avaliacdo por pares, compreendendo-a como 0s instantes de oferecimento de
feedback linguistico pelo par mais proficiente. J& o estudo de Furtoso (2011) explorou a
avaliagdo em um processo que ela denomina “aprendizagem dupla”, ou seja, 0 aprender a lingua
estrangeira e 0 aprender a ensinar portugués lingua estrangeira. Para tanto, a autora prope um
instrumento de autoavaliacdo para que 0s participantes avaliem seus desempenhos no que
concerne a essas duas experiéncias. De modo semelhante ao estudo de Furtoso (2011), esta tese
propde um instrumento de autoavaliacdo que, todavia, também atua como um meio de
acompanhamento para o mediador, de modo a oferecer-lhe subsidios para a conducdo das
sessOes de mediacdo voltadas a formacdo dos participantes enquanto professores de PLE.

Ao versar sobre os @mbitos do teletandem abarcados por este estudo, apresentei meu
escopo principal: a formagéo de professores de PLE. Sua proposta por meio do teletandem
justifica-se a partir dos estudos de Darhower (2008) e El Kadri (2018), que verificam
affordances da telecolaboracéo (no caso de El Kadri, do teletandem, mais especificamente) para
a formacao de professores. Nesse sentido, acredito que as sessdes de mediacdo conduzidas em
uma perspectiva avaliativa podem potencializar as affordances da formacao de professores de
PLE.

A fim de compreender devidamente esse conceito e como ele se relaciona a minha

proposta, passemos para a subsecdo seguinte.

1.1.2 Affordances do Teletandem Para a Formacéo de Professores

Nossas vidas sdo marcadas por relagdes: com outros seres vivos, com objetos, com a
natureza e, ainda, com aspectos abstratos, como a arte e as linguas, por exemplo. Além da
questdo afetiva e da identificagdo com o outro, essas relagdes sdo pautadas, principalmente, na
sobrevivéncia, isto €, na busca por aquilo que sana nossos problemas e que nos € pertinente em

determinado momento e condicao.
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Nesse sentido, em uma abordagem ecoldgica, Gibson (1986) averigua 0 que 0 meio
ambiente propicia (to afford é o verbo adotado pelo autor) aos animais. Tudo aquilo que é
oferecido pela natureza, seja para 0 bem ou para 0 mal, € denominado pelo autor como
affordances.

Ao apresentar esse termo, Gibson (1986) parte do verbo to afford e cunha o
substantivo: affordances. O autor esclarece que esse conceito se refere a relagdo estabelecida
entre meio ambiente e o animal de forma que nenhum outro termo consegue contemplar. Por
conseguinte, antecipo que adoto o vocabulo original ao invés de recorrer a uma de suas
traducdes e reitero essa escolha mais adiante.

Ao fornecer algumas exemplificacGes para ilustrar essa relagdo, o que Gibson (1986)
procura mostrar, basicamente, é que uma affordance nao € pré-determinada e aplicavel a todos
os animais. O que a torna uma affordance dependera do que o meio ambiente oferece aquele
animal em determinada situacdo e que é proveitoso para esse ser. Ou seja, esse mesmo elemento
podera ndo ser uma affordance a outro animal naquele instante ou, até mesmo, em outra situacao
qualquer; ou, ainda, pode ser uma affordance, porém, cumprindo uma funcéo distinta.

Para exemplificar e trazer esse conceito mais proximo de nossa realidade, convido-lhe
a pensar na seguinte situacdo: um adulto precisa trocar uma lampada. Ele pode utilizar-se de
uma cadeira para fazé-lo. Logo, a cadeira é uma affordance para esse adulto no instante em que
ele a manipula para conquistar seu objetivo. Porém, se outro adulto, de estatura inferior, decide
trocar a lampada e utilizar a mesma cadeira, essa ndo oferecera a altura suficiente e, portanto,
ndo sera uma affordance. Ainda, por outro lado, se esse segundo adulto se encontra cansado
nagquele momento (provavelmente devido as diversas tentativas de trocar a lampada) ou em
outro, ele pode sentar-se nessa mesma cadeira, aproveitando-a como um meio para seu
descanso, o que a torna uma affordance para ele. Percebemos, portanto, que o que transforma
algo em uma affordance depende do que o meio ambiente oferece a um agente e que € viavel
e, ainda, utilizado por esse agente segundo sua necessidade ou vontade. A cadeira ndo serd, para
nenhum dos dois adultos mencionados, uma affordance se, nas circunstancias expostas, ela ndo
for aproveitada para a troca da lampada pelo primeiro e nem como assento pelo segundo, mas
pode ser uma affordance para outra pessoa e para outro propdsito naguele ou em outro
momento.

Conforme exposto no inicio, uma affordance também pode ser utilizada de forma
negativa ou para propasitos negativos. Por exemplo, uma faca pode ser uma affordance para

cortar algum alimento e, em contrapartida, pode causar nosso préprio ferimento. Desse modo,
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além da necessidade de o agente manusea-la para que seja considerada uma affordance, € dele
guem também dependera qual a funcao e propdsito que esse elemento desempenhara.

Da mesma forma em que relacbes sdo estabelecidas entre organismos e 0 meio
ambiente, a lingua e sua aprendizagem também podem ser compreendidas através desse prisma
ecoldgico. Van Lier (2000) destaca que, por essa Otica, a linguagem é vista como um conjunto
de relagdes (de pensamento, acdo e poder) ao invés de objetos (palavras, frases e regras). Ao
referenciar perspectivas como a interacionista, sociocultural, construtivista, entre outras, o autor
aponta para o fato de que a lingua ndo chega até nds pronta para ser consumida, mas é negociada
no momento de uso. Nesse sentido, elucida que ela contempla outras formas de significar como
imagens, gestos, entre outros. Logo, a construcdo de sentido ndo é apenas linguistica, mas
semidtica e, portanto, a aprendizagem emerge dessa atividade semidtica.

De acordo com van Lier (2000), o contexto ndo fornece um insumo para um receptor
passivo, mas oferece um recurso semidtico por meio do qual um aprendiz ativo se envolve na
construcdo de significados. Esse recurso se refere as oportunidades que um ambiente propicia
para uma acdo significativa.

E, entdo, a partir dessa nog&o de propiciar (em inglés, to afford, como visto no inicio
desta subsecdo) que van Lier (2000) retoma o conceito de affordance, adotando-o em outro
contexto: o ensino de linguas. O autor o faz de modo a propor esse termo como uma alternativa
para “insumo” (input), alegando que, em se tratando de aprendizagem de linguas, o meio
ambiente é repleto de affordances que permitem a aprendizagem de uma lingua. Ao estabelecer
essa alteracdo, o autor reforca a importancia de o agente, no caso, o aprendiz, ser ativo para que
uma affordance seja percebida e aproveitada.

Para tanto, o autor destaca a necessidade de se oferecer um contexto rico em recursos
semidticos e estruturar as atividades de modo que esse aprendiz consiga acessar esses elementos
e sinta-se encorajado a participar, pois é o aprendiz ativo e engajado que percebera essas
oportunidades e as aproveitara para sua aprendizagem, tornando-as affordances.

Segundo van Lier (2004), as affordances emergem a partir da nossa interacdo com o
mundo fisico e social. E através delas que temos a possibilidade de acdo. Nesse sentido,
corroborando Gibson (1986), o autor esclarece que ndo somos pré-determinados a agir de certa
maneira, mas “somos capazes de perceber o mundo criativamente € nos relacionarmos

diretamente com ele”?! (van LIER, 2004, p. 92)

21 No original, “we are able to perceive the world creatively, and relate to it directly” (van LIER, 2004, p. 92).
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Observamos uma forte relacdo entre o meio ambiente, as affordances e nossa atuacéo
nesse meio. No que concerne a aprendizagem de linguas, é, portanto, a partir da participacdo
do aprendiz e do uso da lingua que as affordances emergem, e é em decorréncia desse
engajamento que as oportunidades de aprendizagem aparecem (van LIER, 2004).

Retomemos o exemplo da cadeira como affordance, utilizado anteriormente. Esclareci
que ela sera uma affordance se aproveitada pelos agentes e, mesmo que isso ocorra, dependera
da necessidade de cada um deles, podendo ser utilizada para propdsitos diferentes. O mesmo
acontece no processo de aprendizagem. O meio ambiente oferece diversas affordances ao
aprendiz e € isso que o0 conecta a ele. No entanto, ¢ a atividade que determina o que o aprendiz
utilizara desse meio ambiente.

Para ilustrar as relacdes estabelecidas, van Lier (2004) propde o seguinte diagrama:

Figura 1: Affordance em contexto?.

perceprdo \
meto ambiente / _ & —————— agente
(potencial de significado I (habilidade)
]\ itdade /

Fonte: Traduzida de van Lier (2004, p. 96).

O diagrama elaborado por van Lier (2004) é baseado na noc¢do de relacionamentos e
expressa como 0 meio ambiente atua como um potencial de significados. O agente (aprendiz),
por sua vez, possui habilidades. As affordances seriam o que possibilita essa conexd@o entre
meio ambiente e aprendiz, e alimentam a percepcdo e a atividade. Ou seja, as affordances
proporcionadas pelo meio ambiente sdo responsaveis por sua conexdo com o aprendiz e, ao
mesmo tempo, o que também permitem a ele perceber e agir em determinado contexto.

Se aplicarmos esse conceito ao processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira,
percebemos, portanto, por que um aprendiz mais engajado e autdbnomo apresenta maior
facilidade nesse propdsito: ele é capaz de observar as oportunidades disponibilizadas e
aproveita-las, o que as torna affordances.

Ademais, outro fator importante é o contexto em que ele esta inserido. Se o agente se

encontra em um espaco repleto de affordances, ha maiores chances de ele aprimorar seu

22 Aqui, adotei 0 mesmo titulo utilizado por van Lier (2004, p. 96). Por “em contexto”, o autor se refere a inter-
relacdo entre os elementos: ambiente, aprendiz, affordance, atividade e percepgéo.
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desempenho na lingua-alvo. Por essa razdo, um ambiente de imerséo, especialmente um pais
onde se fala essa lingua, é um meio favordvel para esse objetivo, pois concentra mais
possibilidades de affordances.

Ao explorar esse conceito no &mbito de ensino-aprendizagem de linguas, Paiva (2009)
adota o termo “propiciamentos”. Apesar de a autora e de outros pesquisadores empregarem
traducdes para o termo affordances, optei por manter o termo na lingua inglesa por duas razdes
principais.

Primeiramente, porque acredito que apenas 0s vocabulos “propiciamento” ou
“oportunidade”, por exemplo, ndo contemplam todo o sentido existente no termo original, pois
o0 conceito de affordances esté relacionado, também, a atuacéo do agente. O dicionario online
de Cambridge, por exemplo, apresenta a seguinte defini¢do: “uso ou propdsito que uma coisa
possui e que as pessoas percebem a partir da forma como a veem ou experienciam”23. Nesse
mesmo sentido, o também dicionario online, Macmillan, esclarece que uma affordance se trata
de “uma caracteristica de um objeto ou do meio ambiente que possibilita a alguém ou a um
animal fazer algo”?*. Desse modo, para que seja considerada uma affordance, é necessario que
haja a relacdo desse elemento com o agente e a participacdo desse agente, no entanto, as
traducbes em portugués ndo contemplam esse envolvimento.

A segunda razdo que justifica minha escolha pela ado¢do do termo original esta
diretamente ligada a primeira, pois 0s principais autores nos quais me baseio (van LIER, 2000;
2004; GIBSON, 1986) apresentam seus trabalhos em lingua inglesa. Portanto, ao utilizarem o
termo affordance, estdo significando mais do que “oportunidade” ou “propiciamento”, mas
também o envolvimento do agente, ou seja, toda a relacdo entre 0 meio ambiente e 0 agente
engajado. Desse modo, adoto o vocabulo original: affordance.

Retomando o estudo de Paiva (2009), a autora esclarece que as affordances estdo
relacionadas a trés fatores: percepc¢oes, interpretacoes e acdes. O primeiro elemento diz respeito
ao modo como o aprendiz percebe a lingua e a usa, seja para meio de comunicagéo, de
dominacdo, de producdo cultural, de prestigio, entre outros. O segundo fator refere-se a
interpretacdo do que é uma lingua. Alguns ainda a compreendem como um conjunto de

estruturas. Outros valorizam as praticas sociais da linguagem. Por fim, as affordances também

23 No original, “a use or purpose that a thing can have, that people notice as part of the way they see or experience
it”. Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/affordance. Acesso em: 19 jul. 2021.

24 No original, “a feature of an object or the environment that allows a person or animal to do something”.
Disponivel em: https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/affordance. Acesso em: 19 jul. 2021.



https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/purpose
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/people
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/notice
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/part
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/see
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/experience
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/affordance
https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/feature_1
https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/object_1
https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/environment
https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/allow
https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/person
https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/animal_1
https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/affordance
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podem ser entendidas como agdes, ou seja, 0 que o aprendiz faz com elas e, em contrapartida,
0 que ele devolve ao meio ambiente.

De acordo com a autora, a interacdo (oral ou escrita) com outros falantes e o uso de
alguns recursos favorecem essas affordances com vistas a aprendizagem de linguas. No que
concerne a interagdo, o outro pode ser um professor, um falante nativo ou outro aprendiz. Sobre
os artefatos, Paiva (2009) menciona os que medeiam o contato com a lingua, tais como radio,
TV, celular, cinema, celulares, entre outros.

Considerando a sala de aula, a autora verifica que, na visao dos aprendizes, esse
contexto ndo se apresenta como favoravel no que concerne a affordances para aprendizagem
de uma outra lingua, pois ndo fornece situagdes de uso real do idioma e, portanto, carecem de
uma abordagem significativa para os alunos. No entanto, destaca que os estudantes buscam
alternativas para suprir essa lacuna em contextos externos a sala de aula.

Na analise conduzida, Paiva (2009) constata que, na visdo de seu participante,
affordances distintas (como a mdusica, por exemplo) daquelas oferecidas em sala de aula (como
o material didatico) eram mais proveitosas para a aprendizagem da lingua em questdo. Na
perspectiva do participante de seu estudo, esse processo deve ocorrer de forma mais natural, ou
seja, as affordances devem ser percebidas pelo aprendiz e ndo ocorrer de forma imposta.

Verificamos que a constatacdo da autora corrobora a perspectiva de van Lier (2000) a
respeito da importancia de o aprendiz ser engajado para que perceba e aproveite as affordances
disponiveis em determinado ambiente. Na visao de Paiva (2009), essa capacidade de percepc¢édo
e de uso (acao) se relaciona com o sucesso no processo de aprendizagem de linguas.

Conforme tenho explorado, o meio ambiente promove affordances para a
aprendizagem de um idioma. A sala de aula nem sempre € um contexto que oferece diversos
recursos semioticos para esse proposito. Por outro lado, em outros contextos, é possivel nos
depararmos com variadas oportunidades para aprendermos uma lingua. Nesse sentido,
Darhower (2008) apresenta a telecolaboragdo como um ambiente favoravel, no qual se podem
explorar os recursos semioticos das affordances linguisticas com vistas a aprendizagem de um
idioma.

De acordo com o autor, o falante nativo (ou proficiente) na lingua-alvo atua como um
expert, oferecendo reformulacdes e corre¢des aos enunciados do seu par aprendiz. Dessa forma,
0 espaco telecolaborativo, mais especificamente o bate-papo, no caso do estudo de Darhower
(2008), apresenta forte potencial para promocdo da conscientizagdo da linguagem por meio das

affordances.
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Ao explorar espacos de bate-papo na telecolaboracéo, o autor investigou um grupo de,
aproximadamente, 80 alunos de um curso avancado de espanhol em uma universidade
estadunidense em parceria com alunos de inglés como segunda lingua em uma universidade em
Porto Rico no ano de 2006.

Os participantes do estudo de Darhower (2008) deveriam considerar a si mesmos como
modelos da propria lingua materna durante as sessdes de bate-papo e, portanto, direcionar a
atencdo de seus parceiros aprendizes para os significados e formas apropriadas da lingua.

Nesse sentido, 0 autor constata uma variedade de affordances compartilhadas entre os
participantes, além de averiguar a forma como eles reagem a essas affordances e o nivel de
satisfacdo perante elas.

Em sua investigacdo, Darhower (2008) apresenta duas grandes categorias de
affordances: as geradas pelo falante nativo e as geradas pelo aprendiz. No primeiro grupo,
ressaltam-se: verificacdo de compreenséo, esclarecimento de enunciados ndo compreendidos
pelo aprendiz, fornecimento de confirmacdo, fornecimento de traducéo, reformulagéo implicita
e explicita, definicdo de palavras, pedidos de confirmacdo, e uso da lingua materna do
aprendiz.®

No que tange as affordances geradas pelo aprendiz, o autor destaca: confirmacdo de
compreensdo, indicacdo de ndo compreensdo, pedidos de confirmacéo, solicitacdo de ajuda,
solicitacdo de traducdo, pedido de significado de palavras, e uso da prépria lingua materna.

Conforme apontado ao longo desta secdo, um aprendiz engajado apresenta maiores
chances de aproveitar as oportunidades a sua disposicéo, transformando-as em affordances. Por
conseguinte, ha maior probabilidade de se alcancar o sucesso na aprendizagem da lingua-alvo.
Portanto, tanto as reacdes do aprendiz as affordances geradas pelo parceiro nativo quanto as
affordances proporcionadas por ele proprio sdo fundamentais para a aprendizagem do idioma e
demonstram envolvimento de sua parte nesse processo.

A investigacdo conduzida por Darhower (2008) reforca a telecolaboragdo como um
rico espaco de oportunidades para que os participantes construam significados de forma
colaborativa. No entanto, o autor destaca lacunas no que concerne a esse contexto e ao processo
de aprendizagem, algumas delas apresentadas a seguir.

Em primeiro lugar, ele aponta a auséncia de outros instrumentos de pesquisa para
verificar o que ndo pode ser detectado nas transcricdes de bate-papo e nos questionarios

respondidos pelos alunos, que foram os instrumentos de coleta de dados adotados por ele. A

%5 As categorias de affordances verificadas por Darhower (2008) serdo retomadas no capitulo de analise, pois
atuaram como um direcionamento para a categorizacdo dos dados.
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segunda lacuna se relaciona a dificuldade que o participante pode encontrar para conciliar a
comunicacdo e o foco nos aspectos linguisticos durante a interagdo com o parceiro. A terceira
volta-se para a questdo de que o fato de o falante ser nativo ndo o torna, necessariamente, um
bom professor de sua lingua, por isso a investigacdo do autor com relacdo ao nivel de satisfacdo
dos aprendizes. Por fim, a quarta lacuna se relaciona aos recursos semioticos das affordances
linguisticas, j& mencionados anteriormente, e que, segundo o autor, poderiam ser explorados
por meio da telecolaboracdo, mas ndo sdo. Em outras palavras, esse ambiente tem potencial
para criar affordances, todavia, sem o engajamento dos agentes, elas simplesmente nao
ocorrem. Para Darhower (2008), a criagdo, o uso e o compartilhamento desse recurso podem
ser propriamente aproveitados através da orientacdo de professores. Portanto, ele acredita que
a intervencdo pedagogica pode auxiliar os aprendizes a se conscientizarem do seu potencial
tanto para verificar quanto para proporcionar affordances referentes a lingua.

Diante do exposto no que concerne ao conceito de affordance e o trabalho de Darhower
(2008) em um contexto telecolaborativo, o presente estudo investigou as affordances tambem
em um contexto de telecolaboracdo: o teletandem. Entretanto, algumas diferencas importantes
merecem ser destacadas.

Em primeiro lugar, o contexto do teletandem é um ambiente que permite, alem do
recurso do bate-papo, a interacdo por video e audio. Ademais, possibilita o0 compartilhamento
de tela, de links, de imagens, entre outros recursos. Esse primeiro fator € um ponto positivo
perante a primeira lacuna apontada no estudo de Darhower (2008), cujo contexto
telecolaborativo contemplava apenas a comunicacdo via bate-papo entre os participantes.

A segunda particularidade desta investigacdo pode solucionar as demais limitacGes
apontadas pelo autor, pois conta com a participagdo de um professor e, portanto, com o
acompanhamento da pratica dos participantes: a mediacéo.

Conforme explorado anteriormente, o teletandem caracteriza-se pela presenca do
mediador que, entre outras funcbes, oferece suporte pedagdgico aos participantes a fim de
auxilia-los no processo de ensino-aprendizagem das linguas envolvidas. A figura do mediador
se apresenta, portanto, como uma solucao pertinente para as outras trés limitacGes verificadas
por Darhower (2008) sobre as affordances no contexto telecolaborativo.

Além das diferencgas apontadas entre meu estudo e o de Darhower (2008), hé, ainda,
outros fatores merecedores de destaque. Na presente investigacao, o teletandem fez parte de um
curso de formacdo de professores de PLE, ou seja, atuou como um espaco de préatica de ensino
da lingua portuguesa para os alunos brasileiros desse curso. Desse modo, além do suporte

durante as sessGes de mediacdo (que também compunham o curso), os participantes tiveram
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acesso a leituras e discussdes teoricas. O outro fator diferencial é o foco de cada estudo:
Darhower (2008) investigou as affordances na perspectiva tanto daquele que ensina quanto
daquele que aprende as linguas envolvidas. Minha tese direciona-se as affordances na
perspectiva do participante (brasileiro) que ensina, pois se volta a sua formagdo como professor
de PLE.

Outro aspecto comparativo a ser ressaltado consiste na aplicacdo de um questionario
ao final de cada interacdo. Do caso do estudo conduzido por Darhower (2008), o instrumento
adotado pelo autor caracterizava-se por perguntas referentes ao desempenho do participante na
condigdo de aprendiz: “O feedback fornecido pelos falantes nativos me foi util”; “Eu percebi
meus proprios erros quando os vi na tela”?® (DARHOWER, 2008, p. 61), entre outros. Para esse
tipo de afirmacdo, as respostas consistiam em termos referentes a frequéncia: “sempre”,
“frequentemente”, “as vezes”, “raramente” e “nunca”.

O autor também adotou afirmagdes concernentes a como o aprendiz se sentia com
relacdo a interagdo e aos aspectos de aprendizagem da lingua envolvida: “Eu gosto que os
falantes nativos corrijam diretamente meus erros na lingua”; “Tentar comunicar nossas ideias é
mais importante do que precisdo ou correcdo de erros?”” (DARHOWER, 2008, p. 62). As
possibilidades de respostas se deram em niveis de concordancia: “concordo totalmente”,
“concordo”, “neutro”, “discordo”, “discordo totalmente”.

No caso do presente estudo, o questionario por mim adotado foi a ficha de
autoavaliacdo/acompanhamento em teletandem. Conforme esta exposto no capitulo 2, a FAT
atuou como um instrumento de autoavalia¢do para o participante em posicao de professor de
PLE para que pudesse avaliar seu proprio desempenho nesse sentido e, em contrapartida,
portou-se como um meio para que eu, enquanto mediadora e professora, acompanhasse a pratica
pedagdgica desses participantes e conduzisse o curso de extensdo com vistas a formacao de
professores de PLE com base nas incidéncias verificadas nas respostas as FAT.

Essa ficha se caracteriza por perguntas partindo de “Na sessdo de hoje, eu fui capaz

SA?

de...” e respostas como “Sim”, “Mais ou menos”, “Nao”, e um espago para respostas abertas
(“Comente”) para que os participantes pudessem fornecer mais informagdes a respeito de cada

critério.

%6 No original, “The feedback given to me by the native speakers was helpful” e “I noticed my own errors when I
saw them on the screen.” (DARHOWER, 2008, p. 61)

27 No original, “I like having the native speakers directly correct my language errors” e “Trying to communicate
ideas is more important than accuracy or correcting errors.” (DARHOWER, 2008, p. 62)
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Nesse sentido, esse instrumento otimizou minha atuagdo enquanto mediadora de
teletandem, pois possibilitou 0 acompanhamento e a intervengdo na pratica pedagogica dos
participantes nas interacbes enquanto elas ainda estavam ocorrendo, uma vez que era
preenchido ao final de cada sesséo e por mim verificado para que eu pudesse planejar a préxima
sessdo de mediagdo com base nas ocorréncias averiguadas.

Constatel, portanto, que a FAT e minha participagdo enquanto mediadora suprem as
lacunas apontadas por Darhower (2008) no que tange a importancia da intervencéo pedagogica
para a pratica dos participantes em contextos telecolaborativos. Nesta investigacdo, essa
intervencdo buscou auxilia-los a fim de que conseguissem conciliar a comunicacéo e o foco nos
aspectos linguisticos durante a interagdo com o parceiro e aproveitar devidamente as
affordances concernentes ao desempenho pedagogico que o teletandem oferece.

Caminhando para o Gltimo ponto merecedor de destaque sobre meu estudo no que
tange a relacdo entre a FAT e as affordances, é importante esclarecer que, primeiramente,
segundo van Lier (2004) h& quatro niveis de affordances. O primeiro consiste em uma relagédo
ndo mediada entre 0 meio ambiente e 0 organismo em gue 0 contexto tem potencial para criar
affordances, mas o organismo ndo o explora. Logo, as affordances inexistem. J& o nivel dois €
caracterizado por uma conscientizacao e envolvimento por parte do organismo. No nivel trés,
essa conscientizacdo é ativamente controlada, e no nivel quatro h4, ainda, uma perspectiva
critica.

De acordo com os niveis delineados por van Lier (2004), verifica-se que o
envolvimento do organismo com uma affordance so é estabelecido a partir do momento em que
ele se conscientiza a seu respeito. Segundo o autor, “se ndo estamos conscientes de alguma
coisa, claramente ndo coletaremos informacdes sobre isso. Se estamos conscientes, N0ssos
processos cognitivos serdo ativados enquanto incorporamos as informagbes as nossas
atividades”?® (van LIER, 2004, p. 98). O autor destaca que a aprendizagem de uma lingua é
implicita e acidental em alguns momentos. No entanto, em outros, requer atengdo consciente.
Desse modo, ele acrescenta a Conscientizagdo da Linguagem a partir do nivel 2, pois acredita
que, de alguma maneira, 0 aprendiz esta consciente da lingua, ou seja, utiliza-a de forma

perceptivel.

28 No original, “If we are not aware at all of something, we will clearly not pick up information about that
something. If we are aware, our cognitive processes will be activated while we are incorporating the information
into our activities.” (van LIER, 2004, p. 98)
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Para van Lier (2004), se ndo estamos conscientes sobre algo, ndo recolheremos
nenhuma informac&o a esse respeito. Em contrapartida, se h& consciéncia, nossos processos
cognitivos serdo ativados na medida em que incorporamos informacdes sobre alguma coisa a
nossas atividades. Conforme o autor elucida, enquanto estamos ativos, nossa acao interage com
0 meio ambiente e direcionamos nossa atencdo para o que é importante. No caso do presente
estudo, o foco para o qual busco encaminhar os participantes séo as affordances do teletandem
para o desempenho pedagdgico a fim de contribuir para sua formacéo enquanto professores de
PLE.

Nesse sentido, em pesquisa anterior (FRANCO, 2016), verifiquei indicios de que o
teletandem pode promover Conscientizacdo da Linguagem (HAWKINS, 1984) aos
participantes, mais especificamente, sobre a prépria lingua materna ao ensina-la a seus
parceiros. Por ter constatado a dificuldade de alguns nesse processo, sugeri que as sessdes de
mediacdo pudessem exercer um papel importante para orienta-los e, consequentemente, ajuda-
los a desenvolver a Conscientizagdo da Linguagem.

Minha proposta atual, a FAT, vai ao encontro das consideracfes supracitadas, pois,
por ser um instrumento de autoavaliacdo, apresenta uma pergunta a esse respeito: “Na sessao
de hoje, fui capaz de me tornar mais consciente sobre aspectos de minha lingua materna.
(SIM/MAIS OU MENOS/NAO) Quais aspectos?”. Ademais, por se tratar, também, de um
recurso de acompanhamento e orientacdo para o mediador, investigo em que medida a FAT
pode auxilid-lo no processo de mediacdo, uma vez que as respostas a esse instrumento atuaram
como guia para a conducdo de sessdes de mediacdo voltadas as dificuldades, necessidades e
interesses dos participantes.

Retomando a questdo das affordances, a escolha do teletandem para investigé-las
justifica-se pela diversidade de recursos semidticos presentes nesse espaco. Nesse sentido, El
Kadri (2018, p. 34) acredita que o teletandem “pode ser visto como um contexto que estimula
0 aprendizado e tem potencial de criar diversas affordances na e para a formacdo de
professores”. O autor as elenca em trés grandes categorias a respeito do desenvolvimento
linguistico, da tecnologia e do desenvolvimento profissional de professores.

No que concerne a primeira categoria, EI Kadri (2018) identifica as subcategorias de
aprimorar a lingua e desenvolver a competéncia intercultural. Na segunda, colaborar e aprender
de forma variada e as restrigdes acerca de aspectos organizacionais e de infraestrutura. Por fim,
referente & ultima categoria, “mudar percepgdes sobre o ensino e aprendizado de linguas, forjar

novas identidades, vivenciar a lingua, apropriar/implementar e ainda as demandas e exigéncias”
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(EL KADRI, 2018, p. 99). Essas affordances também foram constatadas neste estudo e séo
discutidas no capitulo de andlise de dados.

Conforme o autor aponta, ha duas formas possiveis de identifica-las: observar os
individuos engajados em uma acédo ou partir da propria percepcao de affordance. Para tanto, El
Kadri (2018) coletou dados das gravacgdes de interacGes bem como aplicou um questionério a
seis participantes.

De modo semelhante a esta pesquisa, 0s participantes do estudo de El Kadri (2018)
também preencheram uma ficha de autoavaliagdo. No entanto, esse instrumento dizia respeito
ao desempenho deles enquanto aprendizes de lingua inglesa, e ndo com relacdo ao ensino do
portugués, escopo deste estudo. Ademais, diferentemente da presente pesquisa, 0 autor nao
propBe o uso dessa ficha de autoavaliagdo como um recurso de acompanhamento para o
mediador, ou seja, ndo direcionou seu foco para a contribuicdo das sessdes de mediacdo para as
affordances. Em suma, EI Kadri (2018) se deteve em investigar as affordances nas interagdes

de teletandem para a formacao de professores de inglés. Nesse sentido, 0 autor destaca que

[...] a préatica de Teletandem na formac&o de professores tem potencial de criar
affordances ndo somente para o desenvolvimento linguistico, mas também
para o desenvolvimento profissional, e, portanto, de propiciar mudangas nas
concepcgOes de ensino-aprendizagem do professor e a0 mesmo tempo de criar
atracGes em relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos, contribuindo para um
processo de construcdo de identidade docente em consonancia com o0s usos da
linguagem na contemporaneidade. (EL KADRI, 2018, p.100)

Diferentemente do estudo de El Kadri (2018), Franco e Furtoso (2021) conduziram
uma investigacao das affordances para a formacéo de professores de PLE a partir de um curso
que atuou como piloto para a versdo exposta nesta tese. Por se tratar de um recorte do presente
estudo, o artigo das autoras também partiu das affordances verificadas por ElI Kadri (2018),

transpondo-as para o contexto de formacéo de professores de PLE e delineando as seguintes:

[...] criar empatia para a pratica de idiomas por meio da telecolaboragdo,
refletir sobre a lingua materna como lingua do outro e nas implicagdes que
isso oferece para a atuacdo do professor de linguas estrangeiras, fornecer
feedback cultural considerando a diversidade e a pluralidade, praticar tipos
diferentes de feedback linguistico frente a cultura de aprender do parceiro e
ampliar o uso de recursos tecnoldgicos para o ensino de linguas. (FRANCO;
FURTOSO, 2021, p. 17)

A investigacdo das affordances para a formagéo de professores de PLE neste estudo
partiu, portanto, das affordances verificadas por Darhower (2008), El Kadri (2018) e Franco e

Furtoso (2021). Logo, sdo retomadas na analise de dados.
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Exposto o conceito de affordances e como podem contribuir para a formacdo de
professores no teletandem, o capitulo seguinte destina-se a esclarecer a concepgdo de avaliacéo

que permeia minha proposta bem como o conceito de mediacéo nesse espaco telecolaborativo.
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CAPITULO 2: PRINCIPIOS DA AVALIACAO E SUAS
CONTRIBUICOES PARA A MEDIACAO NO
TELETANDEM

“Se na avaliacdo estao os maiores problemas € nela também que reside
grande parte das solucdes pelo poder nela investido e pela capacidade
de exercer, potencialmente, um impacto positivo no ensino, definindo,
redefinindo ou reforgando objetivos, contetdos e habilidades
consideradas desejaveis.”

(SCARAMUCCI, 2006, p. 52)
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No capitulo anterior, ao explorar o teletandem, mencionei que esse espago
telecolaborativo conta com sessdes de mediagdo que visam a oferecer apoio aos participantes
no que tange ao ensino-aprendizagem de linguas, as questfes culturais e tecnoldgicas e a
impasses que podem surgir das interacdes (SALOMAO, 2011). Nesse sentido, o mediador é
uma figura crucial para a conducdo desses encontros.

A fim de que se pudesse realizar um acompanhamento eficaz do desempenho dos
participantes de teletandem, propus conduzir as sessdes de mediacdes por um viés avaliativo de
modo que um instrumento de acompanhamento/autoavaliacdo € empregado para oferecer
suporte ao mediador.

Dessa forma, neste capitulo, inicio abordando o conceito de mediacdo no teletandem

para, em seguida, apresentar o conceito de avaliacdo que embasou minha proposta.

2.1 MEDIACAO EM TELETANDEM E CONTRIBUIGAO PARA FORMACAO DE PROFESSORES

De acordo com Evangelista e Saloméo (2019), alguns autores como Little (2002),
Brammerts, Calvert e Kleppin (2002) e Stickler (2003) versam sobre a importancia de “sessoes
de aconselhamento em tandem” (sessdes de mediacao). Segundo os autores, o aconselhamento
encoraja 0s participantes a aprenderem de forma independente e colaborativa, 0 que 0s
possibilita refletir sobre seu processo de aprendizagem. Desse modo, essas sessdes atuam como
um meio de auxiliad-los a explorarem o potencial desse contexto colaborativo de ensino-
aprendizagem de linguas, de modo que podem avaliar seu progresso na aprendizagem da lingua
estrangeira na medida em que estabelecem suas metas e as revisam ao longo das interacdes.

No teletandem, as sessdes de aconselhamento sdo denominadas mediacgdes (TELLES;
VASSALLO, 2016) e sdo compreendidas como

[...] o auxilio prestado pela figura do mediador ndo somente como conselhos
sobre como proceder para aprender melhor, mas como uma pessoa que Se
insere na relacdo de ensino e aprendizagem colaborativos da parceria de
interagentes para auxilia-los a refletir sobre sua prépria pratica enquanto
aprendizes da lingua do outro e professores de sua propria lingua.
(SALOMAO, 2011, p. 659)

Como apontam Carvalho e Ramos (2019, p. 753), a mediacao se trata de “um processo
que se inicia nos primeiros contatos com as instituicdes estrangeiras e se estende a organizagéo,
acompanhamento, supervisao e avaliagdo.”

Salomado (2012, p. 20) compreende que:
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A ideia de mediacdo ao invés de aconselhamento trazida pelo projeto
teletandem entende o auxilio prestado pela figura do mediador ndo somente
como conselhos sobre como proceder para aprender melhor, mas como uma
pessoa que se insere na relacdo de ensino e aprendizagem colaborativos da
parceria de interagentes para auxilid-los a refletir sobre sua propria prética
enquanto aprendizes da lingua do outro e professores de sua propria lingua.
(SALOMAO, 2012, p. 20)

A autora ainda esclarece que o conceito da mediacdo esta ancorado nos pressupostos
sociointeracionistas vygotskyanos de que o desenvolvimento cognitivo € um processo mediado
que ocorre por meio da interagdo social. Nesse sentido, esse mediador oferece o que Vygotsky
(1998) denomina “andaime” (em inglés, scaffolding), ou seja, o apoio que conduz o individuo
a autorregulacdo. Logo, a regulacdo que antes ocorria pelo contexto e pelo outro mais capaz,
passa a acontecer de forma independente a partir das estratégias que ele desenvolve para
cumprir suas tarefas.

Conforme esclarece Telles (2015), as sessdes de mediacao se diferenciam das sessfes
de orientacdo, que ocorrem antes do inicio das interacdes de teletandem e que visam a
apresentar os principios basicos do teletandem, estratégias de aprendizagem e informacdes
sobre comportamento, uma vez que 0s alunos estardo imersos em um contexto intercultural. As
sessOes de mediacdo, por outro lado, além de fornecer essas instruc@es iniciais, também sédo
conduzidas logo apds cada interacdo de teletandem e seu objetivo é assemelhar-se a um
contexto de sala de aula para que os participantes tenham a oportunidade de discorrer sobre
aspectos interativos, linguisticos e culturais referentes as suas experiéncias telecolaborativas. O
contexto similar ao escolar justifica-se pela presenca de uma figura mais experiente,
responsavel por compartilhar conhecimento e experiéncias com seus alunos, auxiliando-0s no
processo de aprendizagem (TELLES, 2015). No caso do teletandem, esse agente é o mediador.

Conforme as definicGes apresentadas por Telles e Vassalo (2009) e Carvalho e Ramos
(2016), a mediagdo se configura como um conceito referente ao apoio oferecido aos
participantes de teletandem. No caso deste estudo, essa nog¢éo € proposta por meio de uma
abordagem avaliativa. Logo, quando cito “mediacdo”, refiro-me a essa concepgdo de
acompanhamento fornecido ao longo da pratica de teletandem possibilitado por meio da
avaliacdo. Para referir-me aos encontros sincronos entre participantes e o mediador, adoto
“sessoes de mediagao™.

O mediador pode ser um professor da universidade ou um aluno da graduacéo/pos-
graduacdo que desenvolve pesquisas em teletandem. Sua participagdo ocorre muito antes do

inicio das interagdes, quando se faz necessario realizar 0 pareamento entre 0s participantes.
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Portanto, o mediador é responsavel por entrar em contato (geralmente por e-mail) com o
professor-mediador do grupo parceiro, divulgar nimero de vagas (via Facebook, por exemplo),
estabelecer datas e horarios (atentando-se as mudancas de fuso horario ao longo das interacées),
pensar em um meio para manter contato com seus alunos ao longo do periodo estabelecido para
a parceria (e-mail, grupo no Facebook, Drive, Moodle, Teleduc, entre outras plataformas),
fornecer orientac@es iniciais, auxiliar com problemas técnicos, manter contato com o professor-
mediador do grupo parceiro, averiguar problemas de falta e/ou desisténcia, certificar-se do
comprometimento e reciprocidade entre os pares, conduzir as sessdes de mediacéo, entre outras
tarefas.

Conforme reiteram Evangelista e Salomdo (2019), o mediador é responsavel por
estabelecer um contexto de confianca e negociacdo de acordo com as necessidades dos
aprendizes, auxiliando-os a refletir sobre seus papéis como professores e aprendizes.

De acordo com as autoras, diferentes modos de mediacdo tém sido realizados no
ambito do contexto teletandem no Brasil e no mundo ao longo dos anos. Partindo de estudos
oriundos de dissertacdes e teses sobre o Projeto Teletandem Brasil nos ultimos dez anos, elas
exploram trés principais tipos de mediacdo: individual, em grupo, e por meio de diarios
reflexivos.

O primeiro modelo foi constatado, principalmente, em sessdes de teletandem ocorridas
na UNESP de Sé&o José do Rio Preto e caracterizava-se pela presenca de um mediador para cada
dupla de alunos. Tal configuracdo era possivel em decorréncia do numero reduzido de
participantes nos anos iniciais do projeto.

Ao longo dos anos, com a expansdo das pesquisas em teletandem, dos professores e
pesquisadores envolvidos, aumentou, também, o interesse pelas interagcdes, 0 que ocasionou em
mais parcerias com universidades estrangeiras e maior nimero de participantes. Desse modo,
as sessdes de mediacdo em grupo tornaram-se mais viaveis, sendo realizadas com todos 0s
interagentes logo ap6s cada sessdo de teletandem e, geralmente, no préprio laboratorio onde as
interacdes ocorrem.

O ultimo tipo de mediagdo abordado por Evangelista e Salom&o (2019) caracteriza-se
pelo uso de diérios. Nesse contexto, € utilizada a plataforma Moodle por meio da qual o
mediador fornece informagdes gerais sobre o teletandem, um questionério inicial sobre as
necessidades dos participantes e uma lista de sugestdo de temas que podem ser abordados nas
interacOes. H4, também, um espaco para que os participantes postem seus didrios. O mediador

realiza a leitura e fornece feedback.
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No caso deste estudo, com base em Furtoso (2011), proponho uma nova forma de
conduzir as sessdes de mediagéo e, consequentemente, de fornecer feedback aos participantes:
sob uma abordagem avaliativa. Aqui, a avaliacdo é compreendida como diagnostica, formativa
e, portanto, orientadora da aprendizagem (BONESI; SOUZA, 2006; CARLESS, 2007;
FURTOSO, 2011; SCARAMUCCI, 2006, entre outros), conforme exibirei na subsecdo
posterior.

Outros estudos em teletandem também investigam o contexto da mediacdo e seu
potencial para a formacao de professores. Silva (2010) constata que a presenca do mediador
contribui para a promocao da reflexdo do participante sobre o PLE e, corroborando Kfouri-
Kaneoya (2008), para desmistificar crencas sobre o ensino de lingua estrangeira.

Salomao (2008) esclarece que 0 mediador e a sessdo de mediagédo

[...] auxiliam o interagente na tarefa de refletir sobre a acdo (SCHON, 1983)
tornando mais concretas as situagdes vivenciadas, trazendo a tona questdes
pontuais e ajudando o interagente a explorar mais profundamente o potencial
que tal contexto oferece desde um ponto de vista do ensino e aprendizagem
reflexivos. (p. 294)

Em estudo posterior (SALOMAO, 2011), a autora explora a formacéo de alunos da
graduacdo e da pos-graduacdo como formadores de professores ao conduzir uma investigacédo
sobre a mediacédo no teletandem realizada por uma estudante de pés-graduacao.

Salomdo (2011) esclarece que, antes do inicio das sessbes de mediacdo, 0S
coordenadores dos projetos se reuniram com 0s mediadores para discutir os procedimentos que
seriam aplicados nas interacGes e sugerir leituras a fim de promover a reflexdo de professores
e formadores de professores (mediadores).

A participante brasileira que foi acompanhada pela mediadora durante as interacfes
era estudante do curso de Letras e pretendia atuar como professora de lingua estrangeira. Em
trecho extraido do diario da interagente, Salomdo (2011) constata a implicagdo positiva da

mediadora no desenvolvimento das interagdes:

A mediacdo é sem duvida 0 momento da interagdo (pois acredito que seja uma
continuagdo das interacGes), que nos da pistas para que possamos chegar a
conclusbes acerca de nossa postura quanto a um interagente, mas também
como aluno e professor. Com essas reflexdes a cada nova interacdo nos
tornamos mais capazes e com mais vontade de melhorar (diario de mediacédo
5, de Dani).?? (SALOMAO, 2011, p. 669).

2 Trecho mantido conforme o original.
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Além de contribuir para o desempenho dos participantes na interacdo, as sessdes de
mediacdo também apresentaram impacto favordvel para a mediadora, que relatou ter aprendido
e se desenvolvido como formadora na medida em que teve suporte tedrico para compreender e
aprimorar, por meio da pratica reflexiva, seu papel e os procedimentos por ela adotados.

Telles (2015) destaca a importancia de que o mediador tenha uma visdo critica a
respeito dos aspectos que os participantes abordam nas interagdes. Desse modo, segundo o
autor, a mediacdo nao se torna um mero relato de experiéncia por parte dos alunos. Deve,
portanto, ser conduzida a fim de se evitar a sedimentacdo de conceitos sobre si e sobre o outro,
e o reforco de esteredtipos. O apontamento de Telles (2015) justifica-se pelo fato de que os
participantes de teletandem destacam, com frequéncia, dentro e fora das interacdes, diferencas
entre seus respectivos paises, ou, ainda, comparac@es com terceiros.

Esse fato é reiterado no estudo de Franco e Rampazzo (2016), que investigam 0s
esteredtipos emergentes nas interacdes de duas duplas de teletandem. As autoras constataram
que tais estereGtipos veiculam, implicitamente, nogdes de superioridade de paises norte-
americanos e europeus com relacdo ao Brasil bem como de determinadas regides brasileiras em
detrimento de outras (regido Sudeste em relacdo ao Nordeste, por exemplo).

Franco e Rampazzo (2016) dialogam com Telles (2015) ao alegarem que “o
teletandem tem um potencial educacional, a0 mesmo tempo em que pode ser uma ferramenta
propagadora e mantenedora de conceitos sedimentados trazidos pelos interagentes.”
(FRANCO; RAMPAZZO0, 2016, p. 1322). As autoras ainda ressaltam a necessidade de os
participantes de teletandem se conscientizarem de que esteredtipos podem reforcar falsas
nogOes de superioridade de um grupo em relacdo a outro. Refor¢cam, portanto, o papel do
mediador, ja que ele é responsavel por promover um contexto de reflexdo aos participantes
ajudando-os a se tornarem conscientes e, por conseguinte, ndo propagarem ideias
preconceituosas ou pautadas no senso comum.

Considerando as questdes supracitadas, diversos trabalhos versam sobre o contato
intercultural (KRAMSCH; URYU, 2014) promovido sobre o teletandem. Zakir (2015) discorre
sobre a dimensdo da cultura como individual ao defender, nas sessdes de mediagéo, a discussao
sobre “a propria constitui¢ao de sujeito, entendido na relagdo Eu-Outro” (ZAKIR, 2015, p. 96).
A esse respeito, a autora afirma que o mediador pode “mais do que ‘minimizar a subjetividade’,
contribuir para uma perspectiva mais critica da compreensdo da dimenséo de cultura como
‘individual’.” (ZAKIR, 2015, p. 96).

Corroborando os estudos de Telles (2015), de Zakir (2015) e de Franco e Rampazzo

(2016), saliento a relevancia das sessdes de mediagéo para reflexdes e conscientizacdo sobre o
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ambito cultural no ensino-aprendizagem de linguas. Desse modo, o curso investigado, no qual
se inserem as interacdes de teletandem (e, consequentemente, as sessGes de mediacao), esta
pautado na abordagem de ensino intercultural (MENDES, 2011), segundo a qual os modos de
agir de professores e alunos “devem estar voltados para o trabalho conjunto e cooperativo de
producéo de conhecimento significativo, o qual promova o desenvolvimento de competéncia
linguistico-comunicativa na lingua-cultura que esta sendo aprendida.” (MENDES, 2011, p.
147).

Tendo exposto a importancia da mediacgéo e da figura do mediador para o teletandem
com vistas a formacao de professores, abordarei, a seguir, o conceito de avaliacdo que norteia
minha proposta de conducéo das sessdes de mediagéo.

2.2 AVALIACAO

2.2.1 Um Panorama

Apesar de ser um conceito aplicado a diferentes &mbitos do cotidiano, a avaliacao &,
principalmente, associada ao ensino, e sua concep¢ao ainda € relacionada a realizacdo de provas
e atribuicdo de notas (HAYDT, 2008). No entanto, essa percep¢do comecou a ser alterada nas
ultimas décadas do século XX com estudos que apresentaram avaliagdo como uma atividade
socialmente determinada (FURTOSO, 2011).

Nesse sentido, Haydt (2008) destaca que a avaliagdo é compreendida de forma mais
abrangente, ndo se restringindo a atribuicdo de notas, mas com o intuito de verificar se os alunos
estdo atingindo 0s objetivos propostos no que concerne ao ensino-aprendizagem. Logo,
conforme a autora aponta, nessa perspectiva, a avaliagdo apresenta um papel orientador e
cooperativo, buscando auxiliar o aluno a se conscientizar sobre seu progresso e também
dificuldades para que ele continue avangando no processo de construgdo de conhecimento.

Essa concepcéo de avaliacdo depende, no entanto, da visdo de ensino e, portanto, da
atuacdo do professor na sala de aula. Logo, ndo é possivel dissociar avaliagdo do ensino-
aprendizagem e, consequentemente, da postura adotada pelo professor. Conforme aponta
Furtoso (2008, p. 147), “é preciso que nds, professores, sejamos capazes de buscar sempre esta
coeréncia entre as concepcdes de aprendizagem/ensino/avaliagdo adotadas em nossa pratica
pedagogica”.

Desse modo, uma vez que este estudo propde a intervencdo do mediador na préatica de

teletandem por meio da abordagem avaliativa visando a formacéo de professores de PLE, faz-
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se imprescindivel esclarecer de que forma compreendo a avaliagdo para, posteriormente,
explorar como ela norteou minha conduta.

De acordo com Norris (2006), héa trés principais denominacdes no ambito avaliativo:
mensuracdo (measurement), avaliacdo de programa (evaluation) e avaliagcdo (assessment).

Conforme aponta o autor, a mensuracao corresponde a coleta de indicadores em nivel
de quantidade através de testes ou observacdo. Brown (2004) compartilha da mesma definicéo,
esclarecendo que esse conceito envolve a atribuicdo de notas para o desempenho do aprendiz.
O autor ainda elenca algumas vantagens da quantificacéo referentes ao fato de a mesma expor
uma descri¢do exata do desempenho do aluno e permitir que ele se compare com o0s demais
mais facilmente, além de ser um método mais objetivo para os professores. No entanto, Brown
(2004) ressalta que a quantificacdo pode ocultar certos aspectos da performance dos estudantes,
uma vez que uma pontuacdo € uma informacao bastante vaga. Dessa forma, o autor sugere que
descricbes verbais ou qualitativas podem ser uma forma de fornecer feedback mais
individualizado.

O outro conceito, evaluation, também ¢ traduzido em portugués como “avaliagdo”. No
entanto, a literatura estrangeira o distingue de assessment. Evaluation, segundo Norris (2006),
corresponde a avaliacdo de programas de ensino, ou seja, 0s elementos que permitem
compreender, demonstrar, aprimorar e julgar o valor do programa.

Partindo das distin¢des supracitadas, neste estudo, o conceito adotado corresponde ao
gue Norris (2006) denomina de assessment. Nesse sentido, avaliacdo é uma compilacdo de
informacdes a respeito da aprendizagem do aluno com vistas a aprimorar as praticas de ensino
e aprendizagem. Para tanto, essas informacGes devem ser Uteis aquele que é responsavel por
auxiliar esse estudante. No caso desta pesquisa, esse individuo € o mediador de teletandem.

Segundo Haydt (2008), a avaliacdo pode ser dividida em trés modalidades:
diagnostica, formativa e somativa.

A primeira delas estd associada a averiguacao de conhecimento dos alunos no inicio
de um ano letivo ou antes mesmo de abordar um novo contetido. Segundo a autora, esse tipo de
avaliacdo busca detectar a bagagem cognitiva do aluno. Dessa forma, é possivel verificar o que
ele ja aprendeu até aquele momento, identificando dificuldades para, entdo, retomar o que €
preciso e introduzir novos contetdos. De acordo com Luckesi (2005), esse carater diagnostico
preocupa-se com o desempenho do aluno, tanto com o que ele aprendeu como com o que ainda
pode aprender. Para Luckesi (2005), o diagnostico possibilita a intervencdo do professor e,

consequentemente, melhores resultados para a aprendizagem do aluno.
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A segunda modalidade, avaliagdo formativa, refere-se aos objetivos determinados e se
estdo ou ndo sendo alcangados. Haydt (2008) esclarece que, no inicio de um ano letivo ou de
um novo modulo, estabelecem-se as habilidades, atitudes e conhecimentos que se esperam que
os alunos desenvolvam. Esses fatores devem ser constantemente avaliados por meio da
realizacdo de atividades para que o professor exerca essa verificacdo e para que os alunos
também tenham a percepcio do que ja foi adquirido e do que ainda precisam aprender. E,
portanto, através desta modalidade que a avaliacdo assume uma dimensao orientadora, pois, do
ponto de vista do docente, a avaliacdo formativa pode contribuir para sua pratica na medida em
que fornece ao professor informacgdes que o permitem ajustar sua acao docente as demandas de
seus alunos e, em contrapartida, auxilia os estudantes a se conscientizarem sobre seu progresso,
constatando seus avancos e dificuldades (HAYDT, 2008).

Para promover essa evolugdo no processo de aprendizagem, Brown (2004) destaca a
importancia do fornecimento de feedback adequado pelo professor e internalizado pelo aluno
com vistas a aprendizagem futura, ou seja, aos conhecimentos a serem adquiridos
posteriormente.

Ao defender o papel da avaliacdo de orientar e colaborar com a aprendizagem, Haydt
(2008) ratifica o pensamento de Brown (2004) supracitado, destacando a importancia de o
professor fornecer feedback a respeito das producdes do aluno, que pode ser empregado a fim
de destacar seu bom desempenho ou aperfeigoa-lo.

Haydt (2008) esclarece, ainda, que, ao avaliar a evolu¢do dos alunos, o professor pode
colher informacdes relevantes sobre seu proprio trabalho. Desse modo, a avaliagdo também tem
uma funcéo de retroalimentacdo (de fornecimento de feedback), pois é por meio dela que sdo
providenciadas informacfes que possibilitam ao professor repensar e replanejar sua préatica
docente de modo a aperfeicoa-la.

Por fim, a ultima modalidade, avaliacdo somativa, esta relacionada ao carater
classificatorio, ou seja, a atribuicdo de uma nota com o intuito de promover ou reprovar um
aluno. Essa classificacéo é estabelecida, geralmente, em comparacdo com os demais estudantes
da classe, e observa-se o nivel de aproveitamento e rendimento atingido (HAYDT, 2008).

Com base em Brown (2004), nesta investigacdo, a avaliacdo é concebida como um
processo que reune, ao longo de um curso, diferentes métodos e instrumentos para verificar a
aprendizagem do aluno. Por conseguinte, concordo com a concepc¢ao de avaliagdo formativa
supracitada em decorréncia de sua dimensdo orientadora, “pois ajuda o aluno a progredir na

aprendizagem e o professor a reorganizar sua a¢do pedagégica.” (HAYDT, 2008, p. 313).
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Ao elucidar a respeito da relacdo entre avaliagdo e ensino, Brown (2004) esclarece
que, para que o ensino ocorra de forma positiva, os alunos devem ter a oportunidade de testar
suas préprias hipoteses a respeito da lingua sem que tenham a sensacdo de que estdo sendo
julgados com relacdo as suas competéncias linguisticas. O ambiente de ensino deveria
proporcionar oportunidades para que os alunos refletissem, ouvissem e se arriscassem sobre a
lingua, recebendo e aplicando feedback a fim de aprimorar seu desempenho (BROWN, 2004).
O autor ressalta que, durante esses instantes, o professor observa o desempenho de seus alunos,
mensurando-o, providenciando feedback qualitativo e sugerindo estratégias.

Para que essa observacdo ocorra, faz-se necessario, portanto, a aplicacdo de
instrumentos, como as provas tradicionais que permitam a mensuracdo das habilidades, do
conhecimento e do desempenho dos alunos. De acordo com Haydt (2008, p. 290), “Medir
significa determinar a quantidade, a extensdo ou o grau de alguma coisa, tendo por base um
sistema de unidades convencionais.” Logo, a mensuragdo € um processo objetivo e exato,
referindo-se ao aspecto quantitativo da produgéo, e faz parte de uma etapa maior, a avaliagéo,
que consiste “na coleta de dados quantitativos e qualitativos € na interpretacdo desses dados
com base em critérios previamente definidos” (HAYDT, 2008, p. 290). A autora esclarece que
a avaliacdo é o que permite interpretar os resultados obtidos por meio da testagem e da
mensuracéo, referindo-se, portanto, aos aspectos quantitativos e qualitativos da aprendizagem.
Na concepgéo de Brown (2004, p 3), trata-se de “um processo em andamento que contempla
uma ampla variedade de técnicas metodologicas™*°. A figura 2 ilustra as definicdes expostas e

a abrangéncia desses conceitos.

%0 No original, “ongoing process that encompasses a wide range of methodological techniques.” (BROWN, 2004,
p-3)



63

Figura 2: Disting&o entre testar, medir e avaliar.

DISTINCAO ENTRE TESTAR, MEDIR E AVALIAR

— abrangente + abrangente
Testar Medir Avaliar

Verificar um desempenho Descrever um fendmeno do Interpretar dados quantitativos e
através de silnagbes ponto de vista quantitativo, qualitativos para obter um
previamenie organizadas, parecer ou julgamento de valor,
chamadas testes. tendo por base padroes ou

critérios.

Fonte: Haydt (2008, p. 291)

Apesar de ndo explicito na ilustracdo de Haydt (2008), a autora concebe avaliacao
como parte de um sistema mais amplo que seria o de ensino-aprendizagem. Igualmente, Brown
(2004) defende essa ideia e acrescenta um processo ainda maior, conforme representado na

figura 3:

Figura 3: Testes, Mensuragéo, Avaliacdo, Ensino, Avaliacdo de programa.

O)

Measurement Evaluaticn

Assessment

Teaching

Fonte: Brown (2004, p. 7).

Conforme se pode observar na figura 3, Brown (2004) ilustra que os testes fazem parte
da mensuracéo, que compde a avaliagdo (assessment) que, por sua vez, esta integrada ao ensino.
Todo esse processo corresponde a um ainda maior, que seria a avaliagdo de programa
(evaluation).

Ainda sobre o papel da avaliacdo na pratica pedagogica, Scaramucci (2004) versa

sobre o efeito retroativo, que se refere ao “impacto ou influéncia que exames ou testes e
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avaliacdo em geral exerce potencialmente nos processos educacionais, seus participantes e
produtos do ensino e aprendizagem” (SCARAMUCCI, 2004, p. 203). Como impacto positivo,
a autora esclarece que a avaliacao pode definir, redefinir ou, ainda, reforcar objetivos, contetidos
e habilidades pretendidas.

Expostos os principais aspectos referentes a avaliagdo, apresento, a seguir, algumas
conclusdes elucidadas por Haydt (2008) sobre seus pressupostos e principios.

Primeiramente, a avaliacdo caracteriza-se por ser um processo continuo e sistematico

que compde um processo maior: o ensino-aprendizagem. Dessa forma,

[...] ela ndo tem um fim em si mesma, é sempre um meio, um recurso, e Como
tal deve ser usada. [...] Deve ser constantemente planejada, ocorrendo
normalmente ao longo de todo o processo, para reorienta-lo e aperfeicoa-lo.
(HAYDT, 2008, p. 288).

Em segundo lugar, a avaliacéo é funcional, uma vez que é conduzida com base nos
objetivos propostos. A avaliacdo do desempenho do aluno é realizada, portanto, a partir da
constatacdo do alcance ou nao dos objetivos estabelecidos.

Um terceiro aspecto apontado pela autora corresponde ao conceito de avaliagdo como
orientadora, tanto pelo fato de mostrar aos alunos suas dificuldades e avangos, como por auxiliar
o professor a replanejar sua prética.

Por fim, Haydt (2008) caracteriza a avaliagdo como integral, “pois considera o aluno
como um ser total e integrado e nao de forma compartimentada.” (p. 288). Nesse sentido, de
acordo com a autora, devem-se analisar, além dos elementos cognitivos, o aspecto afetivo e 0
dominio psicomotor. Para isso, é necessario que o professor utilize instrumentos distintos a fim
de coletar uma diversidade de dados.

Partindo, portanto, dos conceitos explorados nesta subsecdo e da importancia do

professor no processo de avaliacao, a subsecao a seguir destina-se a abordar esse Gltimo aspecto.

2.2.2 Avaliacdo na/para a Formacdo de Professores: Uma Proposta para a Conducdo das
MediagOes no Teletandem

No presente estudo, as sessdes de mediagédo sdo propostas por um viés avaliativo. Por
conseguinte, o0 mediador exerce um papel de avaliador. Por “avaliador”, ndo me refiro aquela
figura julgadora e responsavel pela atribuicdo de notas, assim como muitos ainda

compreendem; refiro-me ao responsavel pelo diagnostico das dificuldades e evolugédo de seus
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alunos (neste caso, participantes de teletandem) e pela sua formagdo (também, neste caso,
enquanto professores de PLE).

Desse modo, uma vez que atuei como professora e mediadora®! do curso de extensio
investigado nesta pesquisa, julgo pertinente expor o que os estudos consultados sobre avaliacéo
apontam no que tange a formac&o do professor para que se possam compreender, em momento
posterior, minhas a¢des na conducédo do curso e das sessdes de mediacao.

A avaliacdo desempenha papel de destague no que tange ao processo de ensino-
aprendizagem, conforme explorado na subsecdo anterior. De acordo com Scaramucci (2006),
esses conceitos sdo indissociaveis: “a avaliacdo ndo é apenas central ao processo de ensino e de
aprendizagem; é, sobretudo, o elemento integrador entre os dois processos e, como tal, deve
subsidia-los desde o seu inicio” (SCARAMUCCI, 2006, p. 52). Assim, independentemente do
tipo de avaliacdo a ser aplicada (diagnostica, somativa, formativa), ha um elemento
imprescindivel para mediar esse processo: o professor. No caso deste estudo, esse professor é,
também, o mediador de teletandem.

Apesar de sua relevancia, encontram-se lacunas na formacédo de professores no que
concerne a pratica avaliativa. Ao verificar os curriculos de professores de linguas, Scaramucci
(2006) aponta para a falta de uma maior atencéo a esse tema se comparado com outras fases do
processo de ensino/aprendizagem. Da mesma forma, Furtoso (2008) ratifica essa defasagem e,
ainda, destaca o fato de professores em formacéo ndo se aprofundarem nessa tematica, o que
ocasiona em uma pratica avaliativa que faz uso de modelos tedrico-préaticos equivocados. Desse
modo, a autora ressalta um descompasso entre 0s cursos de formacéo de professores e 0 que se
exige do aluno-professor em seu ambiente de trabalho.

Diante dessas circunstancias, ao trazer a avaliagdo para sua préatica pedagdgica, o
professor conserva também suas crencas e experiéncias anteriores sobre esse aspecto
(FURTOSO, 2008). Observa-se que a pratica pedagdgica dos professores é permeada por aces
que refletem suas experiéncias anteriores de quando ainda eram alunos.

Vieira-Abrah&o (2004), citada por Furtoso (2008), constata que, no contexto de ensino-
aprendizagem, ha concepces divergentes a respeito da avaliacdo: algumas tradicionais (como
a nocao de avaliagdo como sinénimo de testagem) e outras contemporaneas (Como a percepgao

de erro compreendido positivamente, fornecimento de correcdo considerando aspectos afetivos

31 O termo “professora e mediadora” contempla os dois papeis que exerci durante a ministragio do curso de
extensdo com vistas a formacdo de professores de PLE: professora do curso e mediadora do teletandem. No
entanto, uma vez que o teletandem era uma das atividades do curso, esses papeis estdo diretamente relacionados.
Ao longo do texto, adotarei “professora” e “mediadora” de maneira intercambiavel.
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e avaliacdo enquanto processo). Ao buscar justificar esses fatores, Furtoso (2008, p. 135)
acredita que

este resultado reflete também vozes que ainda ndo sistematizaram seu
conhecimento sobre préaticas de avaliacdo (...), reforcando, assim, mais uma
vez, a necessidade de insercdo de discussdes acerca da avaliacdo nos cursos
de formacéo de professores.

Para isso, Furtoso (2008, p. 135) destaca que é importante que o professor avaliador
seja capaz de “identificar as concepgdes de lingua/linguagem/lingua estrangeira e
ensino/aprendizagem que fundamentam seu trabalho e refletir sobre a consisténcia entre essas
visdes e sua pratica avaliativa”. A autora coaduna com a visao de Scaramucci (2006), que reitera
que tais conceitos sdo importantes para que se definam objetivos, métodos, materiais e, entdo,
procedimentos, instrumentos e métodos de avaliacdo adequados a cada contexto. Portanto, para
que se dé inicio ao processo de reflexdo concernente a préatica avaliativa, o professor deve,
primeiramente, refletir a respeito de suas proprias concepcbes sobre 0s pontos supracitados,
indo desde a definicdo de lingua até a de avaliagdo e de ensino.

Nesse mesmo sentido, Haydt (2008) ratifica que a no¢do de avaliacdo esta relacionada
a visdo que se tem de educacdo, aléem da prépria forma do professor interagir e de seu
relacionamento com os alunos que, ainda segundo a autora, também influenciariam na sua
prética avaliativa.

Um passo importante em direcdo a mudanca desse cenario consiste, segundo
Scaramucci (2006), na construcdo de uma préatica de avaliacdo reflexiva. De acordo com a
autora, para que as mudancas nesse ambito sejam expressivas, a formacdo do professor deve
capacita-lo sobre o seu papel nesse processo, conscientizando-o da forca de suas acoes e seus
efeitos na sociedade. Essa conscientizacdo origina-se da reflexdo sobre os conceitos ja
mencionados: lingua, avaliacdo e ensino-aprendizagem. Refletir sobre tais aspectos pode
auxiliar o professor a “teorizar sobre sua pratica, com todas as suas potencialidades e restrigoes,
e rever os conceitos que a fundamentam” (SCARAMUCCI, 2006, p. 61). Nesse sentido, €
possivel verificarmos um alinhamento entre a perspectiva de Scaramucci (2016) e o teletandem,
na medida em que Telles (2015) destaca a importancia de que o mediador tenha uma visao
critica a respeito dos aspectos que os participantes abordam nas interacGes a fim de que a
mediacgdo ndo se caracterize como um espago meramente para troca de relatos.

Ademais, ainda sobre o teletandem, Kfouri-Kaneoya (2009) alerta para crencas
oriundas de experiéncias escolares e como elas podem influenciar concepcdes de lingua e,

consequentemente, seu ensino. Por conseguinte, da mesma forma que Haydt (2008) advoga a
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favor de uma formacdao de professores com vistas a sua conscientizagdo a respeito de suas a¢oes,
aponto que o vies avaliativo nas sessdes de mediacdo de teletandem pode favorecer a
intervencdo do mediador, também, para a formacéo dos participantes enquanto professores de
PLE.

Outro ponto importante no que tange a esse proposito € considerar o contexto
sociocultural de atuacdo do professor, observando suas restricbes e potencialidades. Desse
modo, Scaramucci (2006) esclarece que, além de olhar para a prépria pratica, o professor
também deve considerar 0s pontos sociais e politicos que a permeiam, estabelecendo uma série
de perguntas a serem feitas a si mesmo antes de tracar seus objetivos e delinear seu
planejamento.

Para gue se possa alinhar a avaliacdo ao planejamento, o professor também precisa ser
sujeito de suas agOes, estando ciente de suas implicagdes para além da sala de aula
(SCARAMUCCI, 2006). Segundo Luckesi (2002), nesse processo, ele estabelece seus
objetivos e 0s meios para alcanga-los. Portanto, ndo se trata de uma atividade neutra, mas
ideologicamente enredada. Desse modo, a avaliagdo contempla aspectos como as
particularidades dos alunos e do contexto, e 0s valores, crencgas e pressupostos tedricos que o
professor detém no que concerne aos conceitos de ensino-aprendizagem, avaliacdo e lingua,
conforme ja exposto nesta subsecéo.

Apesar de tantos pontos importantes a serem contemplados no processo de avaliacdo
através do planejamento estabelecido, observa-se, ao longo do periodo letivo, um descompasso
sobre 0 que € planejado e o que realmente acontece em sala de aula, comprometendo a pratica
avaliativa (SCARAMUCCI, 2006). De acordo com Scaramucci (2006), o professor acaba por
seguir o material didatico proposto, que, por sua vez, apresenta seus proprios valores e
pressupostos tedricos. Sem objetivos e critérios bem delineados, a avaliacdo € limitada a figura
do professor, que decide o que vai avaliar e geralmente usa o resultado de maneira
classificatoria.

Para que esse cenario seja diferente, é necessario que o professor, como ja exposto,
tenha claro seus préprios conceitos, posicionamento e postura. Ademais, ciente do poder que a
instituicdo lhe concede, ele tem a oportunidade de permitir que seus alunos fagam parte do
processo de avaliagdo, ndo sendo, portanto, uma figura centralizada e autoritaria em sala de
aula.

Nesse sentido, segundo Luckesi (2002), o professor assume uma postura nao critica

sobre a prética avaliativa, de modo que tudo parece ja estar definido:
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Esse posicionamento obscurece até mesmo o fato de que o tempo e a historia
existem e significam movimento, transformacao; obscurece o fato de que cada
dia é um novo momento e, por isso, necessita ser repensado e redimensionado
a partir da base, da raiz. (p. 113)

Conforme exposto pelo autor, a vida e 0s processos sociais sofrem mudancas a todo
instante e, portanto, o planejamento deve acompanhar esse processo com vistas ao futuro e de
acordo com nossas necessidades.

Nesse sentido, enquanto o planejamento se ocupa do que vai ser construido, a avaliagdo
€ quem ampara essa prética, visto que é ela que embasa essas novas decisdes. Nas palavras de
Luckesi (2002. p. 116), a avaliacdo ¢ uma “critica de percurso de agdo”. Por avaliagdo como
“critica de percurso de a¢dao”, 0 autor compreende aquela que “opera na identificagao das
condicdes politicas e sociais do proprio projeto, o que permite dimensiona-lo de forma mais
adequada” (op. cit., p. 117). Logo, é a avaliacdo quem realizara a critica do planejamento ja
aplicado, verificando suas lacunas e suas potencialidades. Ademais, é ela também que direciona
sua criticidade ao processo em si, ou seja, no que se esta fazendo, o que permite realizar as
alteracdes necessarias. Nessa perspectiva, atua como responsavel por fundamentar quaisquer
mudangas no percurso do planejamento.

Para que a avaliacdo assuma essa postura proposta por Luckesi (2002), é necessario
um trabalho em conjunto visando a construcdo de um projeto em comum. No entendimento do
autor, a contribuicdo dos envolvidos ocorre por meio da analise e da observacao de pontos que
atrapalham a acéo, propondo sugestdes e se comprometendo com 0 processo.

Tendo em vista a importancia da participagdo de todos os envolvidos nessa acéo, o
professor exerce um papel ainda maior de destaque, uma vez que ele é o principal responsavel
pelo planejamento e avaliagdo, os dois aspectos-chave destacados nesta subsecéo.

Nesse sentido, reitero a concepg¢do de avaliagdo como formativa, pois possui uma
dimensdo orientadora e colaborativa, ou seja, “a avaliacdo ajuda o aluno a progredir na
aprendizagem, e o professor a aperfeigoar sua pratica pedagogica.” (HAYDT, 1995, p. 287).

Sob esse prisma, para que a avaliagdo desempenhe esse papel de orientar e colaborar
com a aprendizagem, segundo Haydt (1995), é importante que o professor forneca feedback a
respeito das producbes do aluno, com o proposito de destacar seu bom desempenho ou
aperfeicoa-lo. Para que seja eficaz, o feedback precisa ser mais descritivo, a fim de informar,
orientar, destacar qualidades e apontar estratégias (HATTIE, 2012). Tal processo de verificacdo
auxilia os alunos a se tornarem mais conscientes de como conduzir seu préprio entendimento
(FICHER; FREY, 2007).
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Ao investigarem a proficiéncia oral no contexto teletandem, Consolo e Furtoso (2015)
relacionam o papel do feedback entre os parceiros a avaliagdo formativa. Para os autores, o
feedback durante a interacdo colabora para a producéo linguistica e para o fluxo da conversa,
“tornando o processo um exemplo de aprendizagem de lingua contextualizado e
significativo.”®? (CONSOLO; FURTOSO, 2015, p. 677).

Da mesma forma, Furtoso (2011) reitera seu potencial durante a interacéo, sendo esse
mecanismo essencial para a constru¢do do texto falado. Para além disso, a autora destaca sua
importancia sobre o processo de ensinar e aprender para a formacéo de professores.

Por conseguinte, ponderando-se sobre o potencial do feedback como recurso
avaliativo, o presente estudo pensa a no¢ao de mediacdo no teletandem a partir da abordagem
avaliativa, concebendo, portanto, as sessdes de mediacdo como espacos para fornecimento de
feedback mais direcionado a formacdo de professores de PLE, uma vez que a pratica de
teletandem compde um curso com esse proposito. Logo, essas sessdes foram conduzidas com
base na concep¢do de avaliagdo enquanto diagndstica, orientadora e formativa.

Para tanto, apliquei um instrumento de autoavaliacdo aos participantes brasileiros,
alunos do curso de extensdo, a Ficha de Acompanhamento/Autoavaliacdo em Teletandem
(FAT). A FAT foi assim denominada, pois, sob minha perspectiva enquanto mediadora, foi um
meio de acompanhar o desempenho desses alunos e, a partir de suas respostas, estabelecer o0s
aspectos a serem abordados durante o curso de extensao a fim de contemplar suas necessidades
e expectativas com vistas a sua formacdo como professores de PLE. Por outro lado, do ponto
de vista dos participantes, atuou como um instrumento de autoavaliacdo, permitindo-os avaliar
0 proprio desempenho com relagcdo ao ensino de PLE no teletandem.

Apos ter explorado conceitos gerais sobre a avaliacdo na subsecdo anterior e sobre
formacdo de professores nesta, 0 momento seguinte destina-se a explorar o conceito da
autoavaliacdo, sua contribuicdo para a formacdo de professores e seu papel na conducdo das

sessOes de mediacéo.

32 No original, “making the process an example of contextualized and meaningful language learning.”
(CONSOLO; FURTOSO, 2015, p. 677)
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2.2.3 Autoavaliacdo e Sua Contribuicéo para Alunos e Professores

Conforme exposto anteriormente, a avaliagcdo apresenta potencial para o processo de
ensino-aprendizagem. Entre os diversos tipos de avaliacdo e seus instrumentos, debrugo-me
sobre uma pratica com notavel destaque: a autoavaliacao.

Em um primeiro momento, a autoavaliacdo teve sua viabilidade e confiabilidade
questionada em decorréncia da concepcdo tradicional de avaliagdo, cujo objetivo residia na
constatacdo precisa das habilidades do aprendiz (BUTLER, 2016). No entanto, com a mudanca
de perspectiva a respeito do conceito de avaliacdo e pesquisas desenvolvidas sobre
autoavaliacdo, tem ganhado mais notoriedade na contribuicdo para o ensino-aprendizagem.

De acordo com Franco e Furtoso (2021, p. 10), “a autoavaliag@o consiste na apreciagdo
de si proprio a respeito de suas limitagdes, conquistas e resultados ainda a serem alcangados”.
Nesse viés, conforme aponta Brown (2004), pode ser um meio para que os alunos verifiqguem
seus préprios equivocos cometidos no processo de aprendizagem.

Segundo Boud (2005), a autoavaliacdo € mais do que o aluno meramente atribuir notas
a seu trabalho, ela permite que ele participe do processo de determinar o que é apropriado em
cada situacdo, reconhecendo as caracteristicas e demandas de determinada tarefa e aplica-las a
sua producao.

Nesse sentido, Haydt (2008) elucida que

A prética da autoavaliacdo cria condi¢cBes para que o aluno tenha uma
participacdo mais ampla e ativa no processo de aprendizagem, porque ele tem
oportunidade de analisar seu progresso nos estudos (0 que aprendeu e 0 que
poderia ter aprendido) bem como as atitudes e 0 comportamento diante do
professor e dos colegas. Além disso, a autoavaliacdo tem uma funcédo
pedagogica, pois a consciéncia dos proprios avangos, limites e necessidades é
a melhor forma de conduzir ao aperfeicoamento. (p. 300)

A funcdo pedagdgica da autoavaliagdo é o que possibilita aperfeicoar o ensino,
conforme supracitado. Desse modo, ela se associa a avaliagdo diagnostica uma vez que permite
“ao estudante se ‘enxergar’ nesse processo e por ajudar o professor a direcionar as atividades
futuras e a delimitar o conteudo dos médulos.” (MIQUELANTE et al., 2017, p. 283)

Na perspectiva do aluno, a autoavaliacdo o permite monitorar seu proprio processo de
aprendizagem e seus resultados. Quando essa avaliagdo € positiva, ele constata que seus
objetivos estdo sendo alcancados e se sente motivado a aprender mais (BUTLER, 2018). Por
esse prisma, o estudante assume maior responsabilidade por sua aprendizagem e atua de forma
mais independente visando a seu progresso. (FURTOSO; FERREIRA, 2018; KIELY, 2018)
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Sob a perspectiva do professor, Kiely (2018) esclarece que a autoavaliacdo atua como
um meio de auxiliar o aluno no controle da lingua-alvo e na otimizacéo das oportunidades de
aprendizagem. Ademais, de acordo com o autor, o professor fornece feedback com base nos
resultados da autoavaliacdo dos alunos, ajudando-os a se tornarem mais conscientes de seu
desempenho e processo de aprendizagem.

No entanto, ainda segundo Kiely (2018), esse papel do professor pode aumentar suas
responsabilidades e diminuir a participacéo dos alunos, tornando-os mais passivos. E necessario
que ele identifique a posicao da autoavaliacdo em seu trabalho, como inclui-la na aprendizagem
e 0 impacto de se realizar atividades autoavaliativas. Logo, de acordo com o autor, faz-se
importante uma formacdo para que o professor oriente seus alunos na realizagdo da
autoavaliacdo, uma vez que ele tem uma atuacdo importante nesse processo.

Boud (2005) defende que a autoavaliacdo contribui para a capacitacdo dos alunos a
continuarem sua educacao fora da sala de aula, sem a participacdo de professores ou cursos de
formag&o. A partir disso, o autor elenca alguns aspectos de sua aplica¢cdo no &mbito do ensino.

Em primeiro lugar, a autoavaliacdo € uma habilidade necessaria para a vida toda, pois
auxilia o aluno a desenvolver “a capacidade de ser um juiz realistico de seu proprio desempenho
e a monitorar efetivamente sua propria aprendizagem”>® (BOUD, 2005, p. 13). Por conseguinte,
de acordo com o autor, a aprendizagem sé acontece de forma eficaz se o aprendiz monitorar o
que se sabe, 0 que precisa aprender e 0 que € necessario para estabelecer uma ponte entre ambos
0s aspectos, ou seja, partir do conhecimento existente para alcancar o almejado.

Um segundo ponto defendido € o desenvolvimento da autoavaliacdo em nivel de
graduacdo para que os alunos consigam dar seguimento a aprendizagem eficaz ao ingressarem
em cursos de pds-graduacdo e para que consigam contribuir de forma significativa em suas
profissdes.

O ultimo aspecto elencado por Boud (2005) reforca a importancia da autoavaliacdo
para a aprendizagem eficaz, pois contribui para que o aluno monitore o que faz e regule suas
estratégias visando a aprendizagem.

Boud (2005) também elenca uma série de propositos para 0s quais a autoavaliagdo é
utilizada, entre eles, destaco o automonitoramento e a verificagdo do progresso a fim de se
alcancar os objetivos de aprendizagem, além de ser um meio disponivel para averiguacdo de

conhecimento prévio. Esse ultimo ponto associa-se, de certo modo, ao carater emancipatério

33 No original, “the ability to be realistic judges of their own performance and to effectively monitor their own
learning.” (BOUD, 2005, p. 13)
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da autoavaliacéo, pois possibilita 0 autoconhecimento e o autoentendimento, contribuindo para
0 desenvolvimento pessoal do aluno.

Um outro aspecto diz respeito a promoc¢do de praticas positivas e estratégias de
aprendizagem, além de ser uma alternativa para outras formas de avaliacdo. Sobre isso, o autor
destaca que a autoavaliacdo pode ser combinada com avaliagdo por pares e por professores a
fim de contribuir para uma nota final.

Outro proposito da autoavaliagdo merecedor de destague corresponde ao
aperfeicoamento da préatica profissional. Em se tratando de formacdo de professores, a
autoavaliacdo pode colaborar para uma préatica reflexiva. Sobre isso, Boud (2005, p. 19)
esclarece que esse profissional é capaz de “pensar criticamente sobre sua pratica, realizar
alteracdes necessarias e verificar a eficacia de tais mudancas”®*. Nesse sentido, alinha-se
também a perspectiva de Scaramucci (2006) a respeito da importancia do professor reflexivo,
exposta na subsecéo anterior.

Alguns autores ja reiteram a associacdo proficua entre autoavaliacdo e contextos
telecolaborativos de aprendizagem, pois o mediador e o parceiro proficiente na lingua-alvo
“passam a ser mediadores da aprendizagem, enquanto o estudante torna-se mais ativo e
autbnomo durante as interagdes online ao avaliar seu proprio desempenho” (SILVEIRA, 2017,
p. 16). Ademais, outros estudos corroboram a importancia da autoavaliagdo para o processo de
aprendizagem de linguas no teletandem (CAVALARI, 2009; CAVALARI; FRESCHI, 2018;
FURTOSO, 2011; FURTOSO; FERREIRA, 2016).

Nesse sentido, Furtoso e Ferreira (2016) adotaram um questionario para “captar, nas
palavras do préprio aprendiz, as percepc¢des sobre a préatica de teletandem como componente de
aprendizagem do portugués” (FURTOSO; FERREIRA, 2016, p. 547-548). Logo, 0 instrumento
foi aplicado aos participantes de teletandem que estavam em posic¢édo de aprendizes de PLE. Os
autores verificaram queixas sobre correcdo insuficiente, auséncia de exercicios de
sistematizacdo da lingua apds as sessdes e auséncia de feedback do parceiro brasileiro.

Igualmente, Furtoso (2011) explora o potencial de uma ficha de autoavaliacdo por
meio da qual os participantes de teletandem avaliam o préprio desempenho com relagdo a
aprendizagem da lingua-alvo e uma outra ficha em que eles avaliam o desempenho do seu
parceiro. Com relagdo a essa Ultima, classificou-se como um instrumento de avaliagdo por

pares, em que o foco estava no desempenho do parceiro com relagédo a aprendizagem da lingua-

3 No original, “a person who can think critically about their own practice, plan changes and observe the
effectiveness of these modifications” (BOUD, 2005, p. 19).
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alvo, no caso, o portugués. No entanto, a autora verificou uma oportunidade para que o
participante (re)pensasse, também, sua atua¢do com relagdo ao ensino de PLE ao parceiro.

Logo, considerando-se as vantagens da autoavaliacdo para o ensino-aprendizagem de
linguas no teletandem, este estudo propds um instrumento de autoavaliagcdo, a FAT, como uma
das atividades do curso de extensdo com vista a formacéao de professores de PLE.

A FAT foi elaborada com base em Furtoso (2011) e contou com asser¢cdes como “Na
sessdo de hoje, fui capaz de...”, pois, segundo os resultados de Cavalari (2009), essa se mostra
uma forma eficaz para a promogéo da autoavaliacao.

Diferentemente das pesquisas mencionadas ao longo desta subsecdo, a FAT visou a
captar a perspectiva dos participantes brasileiros a respeito de seus desempenhos enquanto
professores de PLE no teletandem. Ademais, essa ficha atuou como um meio de
acompanhamento para 0 mediador para a conducdo das sessdes de mediacdo e do curso de
extenséo.

Uma vez que o curso € o contexto desta investigacdo, a FAT também foi um
instrumento de coleta de dados e, portanto, é devidamente explorada no capitulo 3, que trata da
metodologia de pesquisa.

Retomando o emprego da FAT como ficha de autoavaliagdo, concordo com Haydt
(2008, p. 300), que defende que “a autoavaliagdo tem uma fungdo pedagdgica, pois a
consciéncia dos proprios avancos, limites e necessidades é a melhor forma de conduzir ao
aperfeicoamento.” Nesse sentido, ela se relaciona a avaliagdo diagnoéstica, pois permite que o
estudante se “enxergue” no processo de aprendizagem e auxilia o professor a conduzir as
atividades e a estabelecer os contetdos (MIQUELANTE et al., 2017).

Acredito que, no teletandem, essa praxis possibilita que o professor-mediador realize
0 acompanhamento e a intervencdo na pratica pedagogica dos alunos, observando suas
dificuldades, fornecendo feedback necessario, explorando as affordances concernentes a
formagé&o de professores e, consequentemente, investigando as particularidades que o ensino de
portugués lingua estrangeira demanda.

J& na perspectiva do participante, a autoavaliacdo se alinha & concepcdo de Boud
(2005) que a relaciona com o desenvolvimento de habilidades de aprendizagem. Em caso de
estudantes de graduagdo, por exemplo, o autor esclarece que aqueles que desenvolvem a
capacidade de se autoavaliar s&o mais propensos a dar continuidade a sua formacgéo e sabem
como conduzir esse processo, a monitorar o proprio desempenho sem estabelecer comparacdes

com seus colegas de trabalho e a assumir as responsabilidades por suas proprias agoes.
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Por conseguinte, tendo em vista as vantagens da autoavaliacdo expostas nesta
subsecéo, defendo seu potencial para a formacéo e atuacdo do professor, pois acredito que o ato
de avaliar a propria préatica pedagogica pode conduzir a reflexdes que o auxiliem a aprimorar
seu desempenho e a desenvolver as habilidades para o ensino de linguas, neste caso, de PLE,
contribuindo, consequentemente, para a aprendizagem de seus alunos. Ademais, o instrumento
de autoavaliacdo aqui proposto atua também como um meio para acompanhamento do
mediador, possibilitando que as sessdes de mediacdo sejam conduzidas sob a abordagem
avaliativa e, portanto, orientadas as necessidades e formacéo dos participantes.

Neste estudo, a pratica de teletandem comp6s um curso de extensdo voltado a
formacdo de professores de PLE cujos dados foram utilizados para analise. Sendo, portanto,

meu contexto de investigacado, o curso é explorado no capitulo metodologico a seguir.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

“A procura pelo conhecimento absoluto e certo deve ser abandonada e
substituida por uma série infinita de interpretagdes do mundo”
(Hughes, 1990)
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O teletandem se apresenta como um espaco telecolaborativo com alto potencial para o
ensino-aprendizagem de linguas e para a formacdo de professores, conforme exposto
anteriormente. Por conseguinte, esse conceito foi apresentado no primeiro capitulo desta tese
de modo que fosse alinhado a outros principios norteadores deste estudo: affordances, avaliagcdo
e autoavaliagéo.

Neste capitulo, inicio explorando a natureza de pesquisa. Em seguida, abordo meu
contexto de investigacdo: um curso de extensdo ministrado online voltado a formacdo de
professores de PLE. Nas demais secdes, exploro, respectivamente: as informacdes sobre 0s
participantes, as informacfes sobre os dados e, por fim, a andlise de contetdo e os
procedimentos de anélise.

3.1 APESQUISA QUALITATIVA DE BASE INTERPRETATIVISTA

Os fatores sociais, culturais e situacionais determinam ou moldam os aspectos da
aquisicdo e do uso da lingua. Cohen, Manion e Morisson (2018) destacam que o mundo
educacional e social é rico em contradi¢des, conexdes, complexidade, e, portanto, ndo é muito
suscetivel a processos de agrupamento tipicos de pesquisas numéricas. Por conseguinte, de
acordo com o0s autores, esse mundo precisa ser estudado em sua totalidade, ao invés de
fragmentos, a fim de alcancar-se sua compreensdo. A pesquisa qualitativa vem, portanto, ao
encontro dessa necessidade, uma vez que favorece a percepcao considerando essas condicoes e
influéncias contextuais.

Nessa perspectiva, os autores esclarecem que as pessoas sao seres que ‘“‘constroem
ativamente seus proprios significados das situacdes e percebem seu mundo e sua atuagdo nele
por meio de tais interpretag6es”35 (COHEN; MANION; MORRISSON, 2018, p. 288). Em vista
disso, esses significados utilizados para realizar as interpretacdes sdo definidos pela cultura e
pelo contexto nos quais os envolvidos estdo inseridos, o que faz com que haja diversas
realidades e verdades ao se interpretar uma situacdo. Conforme apontam Cohen, Manion e
Morisson (2018, p. 288), “o comportamento e, portanto, os dados estdo socialmente situados e

relacionados, dependentes e repletos de contexto.”®

% No original, “actively construct their own meanings of situations and make sense of their world and act in it
through such interpretations.” (COHEN; MANION; MORRISSON, 2018, p. 288).

3 No original, “Behaviour and, thereby, data are socially situated, context-related, context-dependent and context-
rich.” (COHEN; MANION; MORRISSON, 2018, p. 288).
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O interesse da pesquisa qualitativa incide, entdo, sobre a descri¢do de fendmenos na
medida em que emergem de modo natural. Nesse sentido, 0 pesquisador ndo intenciona
manipular a situacdo estudada, mas observa-la a fim de interpreta-la. Conforme esclarecem
Denzin e Lincoln (2005, p. 3), “a pesquisa qualitativa ¢ uma atividade situada que localiza o
observador no mundo. Consiste em uma série de praticas interpretativas e materiais que tornam
o mundo visivel.”®” Essas préticas, segundo os autores, sio representacdes do mundo como
fotos, entrevistas, gravacoes, etc. O pesquisador investiga a forma como as pessoas constroem
0 mundo a sua volta, o que fazem ou o que esta acontecendo.

Nessa abordagem, o pesquisador compde 0 mundo social que pesquisa, ou seja, ele
pode atuar nesse mundo social tanto através de sua presenca pessoal quanto como pesquisador.
Essa participacdo o permite contribuir com suas proprias experiéncias para esse contexto. Em
contrapartida, possibilita-o refletir sobre si mesmo e sobre suas acGes.

No caso da presente investigacdo e no que tange a minha participacdo, exerci
diferentes papéis ao longo desse processo. Além de pesquisadora, atuei como professora em
um curso de extensdo ministrado para formacao de professores de PLE e que foi, também, meu
contexto de coleta de dados.

Ademais, meu papel como professora também implicava minha atuagdo como
mediadora das interacfes de teletandem, ja que essas compunham as atividades do curso.

Por fim, além de pesquisadora, professora e mediadora, também desempenhei a funcdo
de aprendiz, uma vez que considero minha formacao como professora em constante construcgéo.

Logo, além da oportunidade da aprendizagem por meio das leituras para ministrar o
curso e das experiéncias compartilhadas com os alunos, também fui assessorada por minha
orientadora, cujo conhecimento e trajetoria na area de ensino de PLE foram imprescindiveis
para meu préprio desenvolvimento, também, como professora e pesquisadora de PLE.

Ao envolver-me por meio de formas distintas, pude refletir sobre aspectos como (i) a
formacgédo de professores de PLE; (ii) as affordances do teletandem para a formacdo de
professores; (iii) oportunidades de formacéao para professores de PLE; (iv) particularidades do
ensino de PLE por meio da telecolaboracéo; (v) a conducgdo da mediacao e o papel do mediador
com vistas a formac&o de professores; (vi) as dificuldades e potencialidades dos participantes
ao ensinar PLE. Todas essas questdes, vale ressaltar, foram pensadas tanto no &mbito extrinseco

(producéo académica) quanto intrinseco (meu proprio desempenho e formacao).

37 No original, “Qualitative research is a situated activity that locates the observer in the world. It consists of a set
of interpretive, material practices that make the world visible.” (DENZIN; LINCOLN, 2005, p. 3)
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A complexidade do mundo social como objeto de estudo e o envolvimento do
pesquisador nas Ciéncias Sociais demandam meios e procedimentos distintos daqueles
utilizados nas Ciéncias Naturais. Desse modo, conforme aponta Moita Lopes (1994), a pesquisa
interpretativista surge como uma possibilidade para (re)interpretar os significados constituintes
desse mundo social.

Uma vez que esse objeto de estudo é composto, principalmente, pela linguagem, faz-
se necessaria uma abordagem que contemple a pluralidade de vozes atuantes nesse mundo
social e as questdes diretamente envolvidas como de poder, de ideologia, entre outras (MOITA
LOPES, 1994). O interpretativismo possibilita, portanto, a incluséo das vozes de todos os
envolvidos, considerando a importancia de captar a multiplicidade de significados atribuidos
pelo homem ao mundo social o qual constroi e no qual se insere.

Nesse sentido, Moita Lopes (1994) acredita que, “na visdo interpretativista, o unico
preco a pagar é a subjetividade, ou melhor, a intersubjetividade, os significados que os homens,
ao interagirem com 0s outros, constroem, destroem e reconstroem.” (p. 332). Em contrapartida,
¢ essa mesma intersubjetividade que nos permite chegar mais préximos da realidade, uma vez
gue podemos contrapor os significados dos diferentes atores sociais envolvidos.

Em decorréncia de meu envolvimento como pesquisadora e de minha interpretacéo
para a analise dos dados, esse estudo apresenta, portanto, uma base intepretativista. De acordo
com Cohen, Manion e Morisson (2018), esse paradigma busca compreender o mundo subjetivo
da experiéncia humana. Nesse sentido, para a pesquisa interpretativista, a investigacdo do
mundo social deve considerar a visdo dos participantes desse contexto.

Para tanto, ao efetuar a analise dos dados, considerei os diversos papéis que 0s
participantes, assim como eu, desempenharam, a fim de contemplar as mais diversas vises
possiveis para esta investigacdo. Nesse sentido, ponderei sobre as seguintes constatacées: (i)
trata-se de alunos do curso de extensdo para formacéo de professores de PLE; (ii) professores
de PLE dentro e fora do teletandem; (iii) graduandos e graduados em Letras; (iv) pos-
graduandos e pds-graduados em Letras; (v) aprendizes de lingua estrangeira no teletandem.
Com relacédo as funcdes que eu desempenhei e, portanto, cujas visdes considerei ao realizar a
andlise, constatei: (i) pesquisadora; (ii) professora do curso de extensdo para formagdo de
professores de PLE; (iii) professora de linguas estrangeiras; (iv) professora de PLE; (V)
mediadora e, ainda; (vi) participante de teletandem, pois, na época, estava realizando interacoes
(inglés - espanhol) com um colega.

Destarte, a pesquisa interpretativista possibilitou a interpretagdo da pluralidade de

vozes envolvidas no mundo social em questdo analisado. Contemplar essa variedade de
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perspectivas me permitiu averiguar as experiéncias e as atitudes com relagéo a lingua e ao seu
uso, € as crencgas concernentes ao ensino de PLE por parte dos participantes e da minha também.

Nesse sentido, corroboro Kfouri-Kaneoya (2009), que aponta para o fato de que
experiéncias escolares anteriores contribuem para a formacdo de crencas sobre escolha
profissional, formacéo inicial docente e experiéncias relacionadas ao ensino de linguas. Por
conseguinte, a proposta de conduzir o curso de extensdo como um todo (inclusive as sessoes de
mediacdo) por uma abordagem avaliativa (por meio do instrumento FAT), permitiu identificar
alguns desses pontos e intervir na pratica desses participantes no teletandem enquanto as
interagOes ainda ocorriam.

Concluindo, reitero o principal aspecto da pesquisa qualitativa de que o pesquisador
compde o mundo social que pesquisa, podendo atuar nele bem como refletir sobre si préprio e
sobre suas acdes. Desse modo, acredito que conducéo da investigacdo dessa forma, juntamente
com a abordagem interpretativista, promoveu reflexdes e transformagcfes em minhas acgoes
enquanto professora de PLE e de outras linguas, pesquisadora e mediadora de teletandem.

A subsecdo a seguir detém-se a explorar o contexto de investigacao do presente estudo,
trazendo a baila os fundamentos de abordagem para formacdo de professores de PLE que o
subsidiaram, propostos por autores como Almeida Filho (2011; 2018), Alvarez (2011), Furtoso
(2011b) e Mendes (2011).

3.2 CONTEXTO DE INVESTIGACAO: FORMACAO DE PROFESSORES DE PORTUGUES PARA FALANTES
DE OUTRAS LINGUAS POR MEIO DA PRATICA DE TELECOLABORACAO

Na Introducéo, abordei um panorama geral a respeito do ensino de PLE e da formacéao
de professores de modo a justificar minha escolha por este escopo para esta tese. O curso de
extensdo foi uma alternativa proposta diante das lacunas observadas nessa area com relacdo a
falta de oferta de cursos na graduagdo e pds-graduacdo com vistas a formacao de professores
de PLE.

Em seguida, discorri sobre o conceito de affordances e explorei aquelas voltadas a
formagéo de professores no contexto da telecolaboracdo (DARHOWER, 2008; EL KADRI,
2018), de modo a justificar a incorporacdo do teletandem como atividade prética ao curso de
extensao.

Posteriormente, versei sobre a avaliacdo e a autoavaliagdo, trazendo a baila a

relevancia desses conceitos para as sessdes de mediacéo e para o curso como um todo.
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Expostos o propdsito e os principais pontos que o permearam, este momento destina-
se a apresentar o curso de extensdo: Formacédo de Professores de Portugués para Falantes de
Outras Linguas por meio da Pratica de Telecolaboragdo, ministrado por mim e por minha
orientadora, visando a formacéo de professores de PLE e a geracdo de dados para o presente
estudo.

O curso foi ofertado a alunos da area de Letras e, portanto, professores de linguas, no
segundo semestre de 2020 (de 2 de outubro a 4 de dezembro). Entre as atividades que o
compuseram, destacaram-se as interacdes de teletandem, com o intuito de proporcionar aos
participantes a oportunidade de ensinar PLE, conciliando, dessa forma, teoria e prética.

Ao explorar os fundamentos de abordagem e formacdo de professores de PLE,
Almeida Filho (2018, p. 12) esclarece que “um curso de formagdo implica j4 uma presumivel
atuacdo de um ou mais formadores (com qualidade de formacdo especifica propria) que
intervirdo para ajudar a formar professores que ja estejam no esforco de aperfeicoamento”.
Como requisitos, portanto, do professor formador, o autor destaca: experiéncia pratica de ensino
de PLE, participacdo nos diversos ambitos da atuacdo profissional (como em eventos
cientificos, por exemplo), conhecimento sobre teoria disponivel na area, qualificacdo
confirmada por titulos universitarios na area de Aprendizagem e Ensino de Linguas em
Linguistica Aplicada, e “uma atitude de compreensio paciente, solidaria e confiavel” (op. cit.,
p. 12).

Considerando os pontos estabelecidos por Almeida Filho (2018), reitero minha
experiéncia de atuacdo enquanto professora e pesquisadora na area de ensino de PLE expostas
no inicio desta tese, quando menciono as motivacdes intrinsecas que me conduziram a este
estudo. Além dessas experiéncias, outras merecem ser destacadas, pois contribuiram para minha
atuacdo enquanto formadora de professores de PLE.

Em 2018, 2019 e 2021, tive a oportunidade de atuar como avaliadora da parte oral do
exame Celpe-Bras. Os cursos requeridos para me tornar apta a exercer esse papel forneceram
conhecimentos importantes a respeito dos conceitos de avaliacdo e de proficiéncia adotados
pelo exame. Ademais, essa vivéncia me possibilitou experienciar um contato intercultural
intenso, uma vez que os candidatos que prestam o exame vém de diversas partes do mundo e
com diferentes histdrias e motivos de mudanca ao Brasil. Todos esses aspectos contribuiram

para minha atitude ao conduzir o curso de extensdo para a formacao de professores de PLE.
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No segundo semestre de 2019, ofertei o curso de extensdo Abordando o Ensino de PLE
por meio da Pratica de Telecolaboragdo: Espaco para Formacéo de Professores de Linguas®®,
que atuou como um piloto para a versdo atual, contexto de investigacao deste estudo. Logo,
essa experiéncia possibilitou a verificagdo de lacunas e mudancas necessarias que foram
aplicadas a edicao posterior.

Por fim, no que tange & minha formag&o como professora de PLE, participei da Oficina
de Formacéo de Professores de Portugués para Falantes de Outras Linguas: Refletindo sobre o
Ensino da Gramatica, organizada pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Ofertada no primeiro semestre de 2020, a oficina foi conduzida de forma virtual e teve duragéo
de 10 horas, divididas entre o periodo de 15 a 30 de junho. Os tdpicos contemplaram a
abordagem comunicativa para o0 ensino de linguas, o ensino de gramatica, o portugués para
falantes de outras linguas e a elaboracédo de atividades gramaticais contextualizadas.

Além de toda a experiéncia que me possibilitou atuar como formadora de professores
de PLE, leituras embasaram a organizacdo do curso de extensdo para esse fim e, portanto, o
mesmo foi conduzido de acordo com lacunas verificadas, propostas e nocdes delineadas por
outros autores.

Nesse sentido, de acordo com Moraes e Amarante (1989), citados por Alvarez (2011),
o perfil profissional almejado pelo mercado de trabalho envolve trés competéncias: (1)
desempenho linguistico, (2) desempenho didatico-pedagdgico e (3) desempenho interpessoal.
Embora essa assercao tenha sido publicada ha trés décadas, tais aspectos ainda condizem com
as demandas atuais do mercado de trabalho. Elucido, entdo, como o curso de extensdo 0s
contemplou, visando a formacdo de professores para trabalhar com o ensino de PLE.

A primeira competéncia esté diretamente relacionada a fluéncia oral, no caso, da lingua
portuguesa. Todos os alunos do curso eram falantes nativos de portugués. No entanto, ciente da
complexidade dessa lingua, acreditei ser pertinente estabelecer atividades/instantes que
favorecessem o desempenho linguistico dos alunos.

Em estudo anterior (FRANCO, 2016), averiguei que falar sobre a lingua favorece a
conscientizacdo da linguagem (CL), que nada mais ¢ do que “uma percepcao consciente e uma
sensibilidade na aprendizagem, no ensino e no uso da lingua”® (ALA, 2012). Logo, 0s

momentos em que os participantes fornecem explicacOes e esclarecem dividas sobre a prépria

38 A conduc&o desse curso piloto bem como suas contribuigdes e limitagGes estdo narradas no artigo de Franco e
Furtoso (2021).

39 No original, “conscious perception and sensitivity in language learning, language teaching and language use”
(ALA, 2012)
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lingua materna durante as interagdes de teletandem podem promover a CL e, portanto, colaborar
para seu desempenho linguistico. Outro instante que os possibilitava discorrer sobre a lingua
portuguesa eram as sessdes de mediacdo, por meio das quais eles compartilhavam suas duvidas
e dificuldades concernentes ao ensino de PLE verificadas a partir de suas interacdes de
teletandem.

No caso do curso ofertado, além das interacfes e dos encontros sincronos, uma terceira
atividade que pode ter contribuido para a conscientizacéo da linguagem dos participantes foi o
preenchimento do instrumento autoavaliativo, a FAT, pois contemplava questdes relacionadas
ao ensino de PLE e, portanto, direcionava a reflexdo dos participantes a aspectos especificos
como prondncia, gramatica e léxico da lingua portuguesa.

A FAT também se mostrou como uma ferramenta com alto potencial para a
contribuicdo da segunda competéncia delineada por Moraes e Amarante (1989), retomada por
Alvarez (2011): a didatico-pedagdgica. Essa competéncia esté relacionada a tomada de decisdes
em niveis programatico e metodoldgico. Ao responderem as perguntas da FAT sobre o proprio
desempenho, o0s participantes tiveram a oportunidade de pensar sobre como estavam
conduzindo as interac@es, refletir sobre as dificuldades de seus parceiros com a aprendizagem
do PLE para, entéo, estabelecer atitudes e planos voltados ao ensino de PLE.

As leituras propostas e as reflexfes conduzidas nas sessdes de mediacdo também
apresentaram potencial para esse propésito, uma vez que eram voltadas a pratica pedagdgica
do PLE.

Por fim, a ultima competéncia refere-se a interpessoal, “que envolve criatividade,
dindmica, perspicacia e paciéncia.” (ALVAREZ, 2011, p. 177). Um dos aspectos que considerei
importante para trabalhar essa competéncia foi através da tecnologia, principalmente devido as
inovacOes nessa area e sua influéncia no ensino, especialmente de linguas. Logo, além do
compartilhamento de atividades e de dindmicas estabelecido durante as sessGes de mediacéo,
as proprias interagcdes de teletandem se mostraram como um espaco de desenvolvimento e
atuacdo de modo a favorecer o desempenho interpessoal, uma vez que o teletandem é um
contexto telecolaborativo e, portanto, implica o uso de tecnologias e adaptagdes para o ensino
de linguas.

Toda a conducdo do curso, conforme supracitado, visou a promover a reflexdo sobre
a préatica pedagogica dos participantes, pois, de acordo com Almeida e Gimenez (2010), ¢
importante que o professor de lingua estrangeira seja reflexivo para que tenha um olhar

investigativo e questionador, o que contribui para um uso critico de materiais didaticos.
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Do mesmo modo, ao explorar a formacéo de professores, Mendes (2011) ressalta a
contribuicdo de principios tedricos e metodologicos a fim de embasar as reflexdes dos
professores e 0 uso de materiais didaticos. Nesse sentido, segundo a autora, essas agdes
colaboram para que o professor esteja atento ao que faz e reflita sobre suas ac¢bes, 0 que o
permite realizar mudangas significativas em sua préatica. O curso, conforme exposto na anélise
de dados, utilizou-se de suporte tedrico e metodolégico a fim de suscitar as reflexdes e,
consequentemente, contribuir para a formacao de professores.

Alvarez (2011) corrobora a perspectiva de Mendes (2011) ao afirmar que

[...] a partir de uma formagdo que implique agdes reflexivas, os professores
procurardo diferentes alternativas através de estratégias que os auxiliem a
enfrentar a complexidade, as incertezas e os desafios existentes na escola e na
sociedade (ALVAREZ, 2011, p. 180)

Essas acdes reflexivas podem ser promovidas atraves de quatro fases estabelecidas por
Smyth (1989): descricdo (O que eu fago?), informacéo (O que isso significa?), confronto (O
que me levou a atuar assim?) e reconstrucdo (Como posso fazer as coisas de forma diferente?).
Segundo o autor, esse processo de reflexdo permite ao professor retomar sua verdadeira posicao
como sujeito na medida em que questiona e toma iniciativas concernentes a sua pratica
pedagbgica.

Outro aspecto importante a respeito do curso é a abordagem intercultural adotada, pois
a parte pratica contou com interacdes de teletandem. Nesse sentido, O’Dowd (2015) esclarece
que, na telecolaboracdo, o professor-mediador precisa estar aberto a abordagens interculturais
no ensino de linguas e desenvolver suas proprias habilidades interculturais a fim de coordenar
as praticas de modo que sejam positivas tanto para seus estudantes quanto para seus pares
estrangeiros. Ademais, no que concerne a formagéo do professor de PLE, Gimenez e Furtoso
(2000) constataram que esse publico acredita que o ensino de linguas ndo pode ser dissociado
dos aspectos culturais, o que reforca a importancia do carater intercultural para a condugdo do
curso. Conforme aduz Corbett (2003, p. 30), nessa abordagem, os tdpicos culturais séo
interessantes e motivadores, a aculturacio®® cumpre um papel importante, € o ensino
intercultural de linguas deve ser permeado por um olhar criticamente reflexivo sobre sua

conducéo.

40 De acordo com Corbett (2003, p. 30), a aculturacdo é “a habilidade de atuar em outra cultura mantendo a propria
identidade”. No original, “the ability to function in another culture while maintaining one’s own identity”
(CORBETT, 2003, p. 30)
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Na abordagem intercultural, segundo Mendes (2011, p. 140), a lingua “passa a ser a
ponte, a dimensdo mediadora entre sujeitos/mundos culturais, visto que o seu enfoque se dara
nas relacdes de didlogo, no lugar da interagdo.” Desse modo, o portugués enquanto lingua
estrangeira € compreendido como uma lingua-cultura que atua como ponto de partida para a
criagéo de contextos de mediagéo cultural, de negociacdo e de compartilhamento.

Por lingua-cultura, a autora esclarece se tratar de “um fendmeno social e simbdlico de
construcdo da realidade que nos cerca, € 0 modo de construirmos 0S nossos pensamentos e
estruturarmos as nossas agoes € experiéncias e as partilharmos com os outros” (MENDES,
2011, p. 143-144). Adicionado a essa definicdo, temos um conjunto de cédigos sociais e
culturais que condiz aos nossos mMovimentos, & nossa Voz e ao Nosso Corpo no ato da
comunicacdo (op. cit.).

A concepcdo de lingua-cultura se faz importante aqui para a compreensdo da
abordagem intercultural, uma vez que, nessa perspectiva, a cultura assume papel de
coadjuvante, mas, a0 mesmo tempo, ndo pode ser dissociada da lingua. Logo, aprender uma
lingua, no caso, o portugués, seria “aprender a estar socialmente em portugués” (MENDES,
2011, p. 143, grifo da autora). No caso deste estudo, envolvem-se aspectos referentes as
particularidades da lingua portuguesa no Brasil (variagBes linguisticas, sotaques, pronuncia,
entre outros) bem como aqueles concernentes a cultura®.

Por compactuar com a abordagem intercultural defendida por Corbett (2003) e Mendes
(2011) e pela necessidade dessa formacdo apontada pelos futuros professores de PLE,
verificada por Gimenez e Furtoso (2000), a organizacdo do curso de extensao seguiu essa
perspectiva. Para tanto, seu planejamento ocorreu conforme o proposto por Mendes (2011).

Apesar de a organizacao sugerida pela autora referir-se a cursos de ensino de PLE e 0
presente curso ter sido ofertado para a formacdo de professores de PLE, verifica-se a
compatibilidade de suas ideias para meu propésito.

Mendes (2011) propde trés ambitos para o planejamento de cursos em uma perspectiva
intercultural: o plano dos contetdos, o plano da interacdo e o plano da sistematizacao, sendo

que, em cada um deles, o foco reside em um determinado aspecto.

41 Neste estudo, cultura é compreendida como o “pertencimento a uma comunidade discursiva que compartilha
um espago e uma historia social comum, e imaginarios comuns.” (KRAMSCH, 1998, p. 10), no original,
“membership in a discourse community that shares a common social space and history, and common imaginings.";
e, ainda, como “uma manifestagdo de um grupo ou de uma comunidade, e da experiéncia de um individuo nesse
grupo, ou separado dele. Enquanto grupo, os membros se envolvem uns com 0s outros em um espaco social
compartilhado” (LEVY, 2007, p. 105), no original, “a manifestation of a group, or a community, and of an
individual’s experience within it, or apart from it. As a group, members engage with one another in a shared social
space.”
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O primeiro plano (dos contetdos) refere-se as areas de uso (conhecimento sobre
determinado tema) que atuam como ponto inicial para interagdes na e com a lingua. O foco aqui
reside, portanto, no sentido, pois os significados sdo construidos durante a interacdo na e com
a lingua. Nesse sentido, o teletandem, parte pratica do curso, se alinha a esse plano, pois 0s
participantes compartilham aspectos linguisticos e culturais entre si, construindo e negociando
significados.

Ainda com relacédo ao plano dos contetidos, Mendes (2011) alega que os modos de agir
de professores e alunos “devem estar voltados para o trabalho conjunto e cooperativo de
produgédo de conhecimento significativo, o qual promova o desenvolvimento de competéncia
linguistico-comunicativa na lingua-cultura que esta sendo aprendida.” (p. 147).

A conducéo do curso de extensdo ofertado para a formacdo de professores de PLE
corrobora o trabalho em conjunto entre professores e alunos defendido por Mendes (2011).
Durante as sessdes de mediacéo, ao explorarmos os assuntos abordados pelos alunos nas FAT,
retomdvamos os aspectos culturais referentes ao ensino de PLE. Assim, estabelecia-se um
contexto de partilha de experiéncias a fim de promover a reflexdo dos aspectos pedagogicos do
ensino da lingua-cultura PLE, bem como explorar questbes da lingua-cultura estrangeira
(inglesa e espanhola) as quais eles estavam aprendendo por meio do teletandem.

Do mesmo modo, essa conducdo do curso vai ao encontro da alegacdo de Corbett
(2003, p. 35) de que uma abordagem intercultural “oferece um modo de enriquecer a
experiéncia de aprendizagem da lingua e de contribuir para os objetivos educacionais mais
amplos de melhor compreender a prépria comunidade bem como as dos outros”.*?

Outro plano destacado por Mendes (2011) em seu planejamento é o da interagdo,
referente aos diversos contextos por meio dos quais alunos e professores podem vivenciar a
comunicacdo na/com a lingua-cultura alvo. Além disso, diferentes tarefas devem ser realizadas
com o intuito de construir a competéncia comunicativa. Verifica-se, portanto, que, mais uma
vez, o teletandem contempla os aspectos propostos pela autora. Primeiramente, porque se tratou
de um espagco com potencial para que os participantes do curso tivessem a experiéncia de
comunicagdo na/com a lingua-cultura alvo bem como para que vivenciassem a oportunidade de
ensino de PLE. Com relagéo ao segundo ponto defendido pela autora, cabe destacar que,
enquanto mediadora, instrui os participantes sobre quais atividades poderiam ser desenvolvidas

nas interagGes para construir a competéncia comunicativa na lingua-cultura de interesse.

42 No original, “an intercultural approach still offers a way of enriching the language-learning experience and
contributing to the wider educational goals of better understanding one’s own community as well as those of
others.” (CORBETT, 2003, p. 35)
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O terceiro e altimo plano explanado por Mendes (2011) é o da sistematizacdo. Nesse
plano, o enfoque esté nas necessidades dos aprendizes. Logo, priorizam-se as formas estruturais
da lingua na medida em que tais questdes emergem na interacdo de acordo com as necessidades
e interesses apresentados pelos alunos e verificadas pelo professor. Isso também pode ser
observado no teletandem, pois, conforme averiguado em estudo anterior (FRANCO, 2016), o
foco na forma (ver LONG, 1991) ocorre no contexto comunicativo proporcionado pela
interacdo, em momentos de davida, requerimento de explicacfes e ocorréncia de equivocos. No
gue concerne ao curso de extensdo como um todo, 0 mesmo também foi ao encontro desse
plano, uma vez que suas atividades foram delineadas com base nas necessidades e interesses
referentes ao ensino de PLE apresentados pelos alunos por meio das respostas as FAT. Desse

modo, o teletandem e o curso de extensdo alinharam-se a proposta de Mendes (2011) de que

[...] é a partir da interagdo e do uso comunicativo/interativo da lingua, que as
davidas, necessidades, limita¢des, curiosidades funcionam como “convites”
para a analise formal e para o desenvolvimento de diferentes tarefas a ela
relacionadas. (p. 150)

Nesse sentido, minha proposta de um curso de extensao para a formacao de professores

de PLE que envolve o teletandem como parte pratica corrobora a ideia de que

[...] as experiéncias de ensinar e aprender uma nova lingua-cultura devem ser
significativas, desenvolvidas dentro de contextos e voltadas para a interagéo
entre os sujeitos participantes do processo de aprendizagem. (MENDES,
2011, p. 151)

Mendes (2011) caracteriza essa abordagem pela autonomia, cooperacgéo e criatividade
entre os envolvidos (professores e alunos) para a construcdo do conhecimento. Ao explorar o
perfil dos professores e alunos em um ensino na perspectiva intercultural, a autora os denomina
“agentes” que ocupam papéis diversos no processo de ensino: agentes de interculturalidade
(contribuem para o didlogo e o respeito mutuo sobre as diferengas; constroem significados entre
culturas), agentes criticos e empreendedores de mudancas (observam e analisam o
desenvolvimento da propria atuacdo e promovem mudangas para melhorar o desempenho),
agentes da autonomia e criatividade (professores incentivam a autonomia e criatividade dos
alunos e esses respondem positivamente a essas oportunidades), entre outros.

Os papéis delineados por Mendes (2011) foram assumidos pelos participantes e por
mim enquanto professora-mediadora no curso de extensdo, conforme exibe-se na analise dos

dados.
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Além de alinhar a conducéo do curso a abordagem intercultural proposta por Corbett
(2003) e Mendes (2011), também procurei suscitar recorréncias do ensino de PLE com base
nos aspectos referentes a formacdo de professores apontados por Furtoso (2011), a saber: (i)
ensino de gramatica contextualizada, (ii) (re)conhecimento sobre recursos que podem ser
adotados para ensino da lingua-alvo que ndo sejam a lingua-materna do aprendiz, (iii)
(re)conhecimento de diferentes abordagens para ensino de cultura, e (iv) orientacdo do
professor para selecdo de materiais didaticos. Todos esses aspectos foram explorados na analise
de dados, por meio das categorias de affordances da formacéo do professor de PLE.

Aproximando-me da conclusdo deste segmento, destaco alguns principios apontados
por Alvarez (2011) para a formagdo de professores que também contribuiram para a
estruturacdo do curso de extensdo aqui narrado.

O primeiro desses principios condiz a construcdo de uma formacdo que contemple a
operacdo das tecnologias de modo a acompanhar as tendéncias da globalizagdo. Ele foi
trabalhado, primeiramente, por meio da proposta pratica de ensino de PLE, que ocorreu atraves
do teletandem. Por se tratar de um contexto telecolaborativo de ensino de linguas, demanda
atitudes que vao ao encontro dos recursos tecnoldgicos a disposicao. Esse principio relaciona-
se, também, as affordances referentes ao uso da tecnologia para a formacdo de professores
(exploradas na secéo 4.2.1.5).

O segundo principio apontado por Alvarez (2011) diz respeito a uma formacéo de
professores que vise a melhoria no ensino, ou seja, direcionada a mudanca. Esse aspecto foi
explorado ao longo de todo o curso em decorréncia da abordagem avaliativa proposta, conforme
elucidado no capitulo anterior.

Outro fundamento contemplado pelo curso de extens&o trata da integracdo entre teoria
e préatica e foi atendido em decorréncia da incorporacdo das interacdes de teletandem as
atividades do curso, sendo o suporte tedrico fornecido por meio das leituras e discussdes
conduzidas nas sessdes de mediacéo.

Por fim, o ultimo principio ¢ a individualizacdo, “segundo o qual a formacdo de
professores deve responder as necessidades e expectativas dos professores como pessoas e
como profissionais” (ALVAREZ, 2011, p. 200). Essa assercao estd diretamente relacionada,
também, a abordagem avaliativa que permeou o curso para formacao de professores de PLE,
possibilitando que sua conducgéo ocorresse com base nas demandas e interesses verificados a
partir das respostas as FAT dos participantes.

Nesta secdo da tese, apresentei os fundamentos de abordagem que embasaram a

organizacdo e conducgdo do curso de extensdo. Minha escolha por tais fundamentos, pelas
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atividades aplicadas e pelo teletandem como contexto de préatica pedagdgica justifica-se pelo
objetivo do curso de colocar os professores em contato com suas percepcdes sobre 0 ensino e a
aprendizagem de linguas e desafia-los a reconhecer sua identidade como professores de sua
propria lingua materna, o portugués.

Para tanto, estabeleceu-se uma parceria com uma universidade estadunidense por meio
da qual 20 alunos, aprendizes de portugués lingua estrangeira, foram pareados com os alunos
do curso de extensdo, 16 alunos no total. As interagdes ocorreram em portugués-inglés e/ou
portugués-espanhol, uma vez que alguns brasileiros foram pareados com mais de um aluno da
universidade parceira.

Ao final de cada interacdo de teletandem, os participantes brasileiros deveriam
preencher uma ficha de autoavaliacdo, a FAT. As respostas eram verificadas por mim, enquanto
professora-mediadora, €, a partir delas, o curso era moldado.

Nesse sentido, apesar de atuar como um instrumento de coleta de dados para o presente
estudo, a FAT foi, primeiramente, o principal meio fomentador da abordagem avaliativa que
fundamentou as sessdes de mediacdo e o curso como um todo. Desse modo, ela é devidamente

explorada neste momento, na figura 4, seguida de seus descritores.

Figura 4: Ficha de Autoavaliagdo/Acompanhamento de Teletandem (FAT).

Data: ! f
PARCEIRO/A BRASILEIRO/A: PARCEIRO/A ESTRANGEIRO/A:
Na sessdo de hoje, fui capaz de... SIM | MAISOU | NAO COMENTE

MENOS
1... esclarecer dividas e/ou fornecer explicagdes referentes a estruturas gramaticais da
lingua portuguesa. Quais?

2... esclarecer duvidas e/ou fornecer explicagdes referentes a aspectos lexicais. Quais?

3... esclarecer dividas e/ou fornecer explica¢des sobre a pronincia. Quais?

4... usar estratégias como metalinguagem, sindnimos, etc. para fornecer explicagdes
e/ou esclarecer duvidas. Tive alguma dificuldade? Se sim, qual/is?
5... abordar questdes de minha cultura sem reforcar estereétipos. Dé exemplos.

6... utilizar a tecnologia como ferr: ta de apoio para o ensino-aprendizagem. Quais
recursos utilizei? Em que momentos esses recursos foram utilizados?
7... manter o fluxo da conversa com meu parceiro. Se sim, comente.

§... me tornar mais consciente sobre aspectos de minha lingua materna. Quais
aspectos?

9... providenciar feedback para meu parceiro. Tive alguma dificuldade? Se sim,
qual/fis?

10. Outros.

Fonte: A propria autora, com base em Furtoso (2011).
No que tange as habilidades linguisticas, a FAT abordou o ensino de estruturas
gramaticais de acordo com minha proposta em estudo anterior (FRANCO, 2016), no qual
verifiquei 0s momentos em que os participantes focam na forma dos aspectos linguisticos.

Constatei que esses instantes ocorrem quando se abordam episodios relacionados a lingua, ou
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seja, quando o parceiro aprendiz comete um equivoco ou solicita informagdes e quando as duas
linguas séo contrastadas. Logo, esse instrumento possibilitou ao participante que esta na posi¢do
de proficiente da lingua avaliar o préprio desempenho no que tange ao ensino dos aspectos
gramaticais da lingua em questéo.

Sobre os topicos de cunho lexical, especificamente, Furtoso (2011) elucida que, em
contexto presencial, o Iéxico tem sido avaliado considerando-se desde o vocabulario
relacionado ao cotidiano até aquele empregado para assuntos diversos em niveis mais
avancados. No caso do teletandem, conversas sobre o dia a dia sdo recorrentes, especialmente
para “quebrar o gelo” entre os parceiros. No entanto, Telles e Vassallo (2006) ja destacavam
que o teletandem ndo é um bate-papo, uma vez que seu intuito principal é o ensino-
aprendizagem de linguas. Logo, assuntos do cotidiano sdo pertinentes para que os participantes
se sintam mais a vontade no inicio das interacdes, mas a sessao nao deve ser totalmente voltada
a esse tipo de conversa.

Para tanto, ressalto a importancia do mediador, pois ele ¢ “responsavel por esclarecer
duvidas relacionadas a aspectos linguisticos e aos processos de comunicacdo intercultural,
evitando que as sessdes se tornem uma mera conversa informal ou um simples bate-papo.”
(FRANCO, 2016, p. 33). Desse modo, durante as sessdes de mediacgdo, além das orientacOes
voltadas ao ensino-aprendizagem das linguas envolvidas, o mediador deve suscitar o que 0s
participantes tém abordado nas interacdes, podendo, ainda, fornecer sugestdes de topicos para
discussdo.

No que concerne a prondncia, ao investigar os episodios relacionados a lingua no
teletandem (FRANCO, 2016), explicitei a influéncia da lingua-materna e de outras (como o
espanhol) na pronancia dos aprendizes de portugués. No curso, no papel de mediadora,
corroborei Furtoso (2011) ao esclarecer aos participantes que ndo esperassem uma prondncia
impecavel por parte de seus parceiros, mas sim que se concentrassem na capacidade do parceiro
de ter uma prondncia na lingua portuguesa satisfatdria para que a comunicagdo acontecesse.

Outro aspecto que pode ser verificado na FAT de forma mais precisa nos itens quatro
e nove, mas que a permeia de maneira geral, concerne a préatica pedagdgica dos participantes.
Esse critério esta diretamente voltado as estratégias e praticas dos alunos brasileiros no que
tange aos momentos de esclarecimento de dividas e fornecimento de informagdes.

Ainda sobre a pratica pedagogica, é valido ressaltar a abordagem de aspectos culturais
no teletandem. A esse respeito, Franco e Rampazzo (2016) constataram que o0s participantes
reproduzem estere6tipos que atuam como sedimentadores de ideias de superioridade de um

pais/regido para outro(a). Desse modo, é fundamental que se conscientizem sobre o modo como
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abordam as questfes concernentes a cultura. Por se tratar de um assunto bastante recorrente nas
interacOes, houve um encontro do curso de extensdo destinado apenas a esse tdpico, exibido na
analise de dados (subsecdo 4.1.5).

O item 6 da FAT corresponde ao uso de ferramentas tecnologicas para otimizar o
ensino de linguas no teletandem. Uma vez que as interagdes ocorrem de forma virtual, o acesso
a internet encontrava-se disponivel durante toda interacdo (salvo em momentos de problemas
com conexdo). No entanto, ter a disposicao diversas ferramentas tecnoldgicas ndo implica,
necessariamente, coloca-las em pratica e/ou fazé-lo da forma adequada.

Nesse sentido, destaco a importancia do letramento digital na medida em que prepara
professores e alunos para que se apropriem “critica e criativamente da tecnologia, dando-lhe
significados e funcBes, em vez de consumi-la passivamente. O esperado é que o letramento
digital seja compreendido para além de um uso meramente instrumental.” (FREITAS, 2010, p.
340). Dessa forma, justifica-se a insercdo desse item na FAT de modo que direcionasse a
reflexdo dos participantes a esse ponto, bem como fez-se necessaria minha intervencdo a fim
de orienta-los sobre o0 uso da tecnologia para fins pedagogicos, conforme exibido na analise de
dados.

A FAT também explorou a questdo do fluxo da conversa, baseada nas escalas de
avaliacdo no critério “fluéncia”, apontadas por Furtoso (2011), a saber: 1. recorréncia de pausas
e hesitagcdes no fluxo da fala e em que medida isso compromete a comunicagéo e 2. gradagéo
considerando as classificacdes excelente fluéncia, fluéncia e falta de fluéncia. Para tanto, na
FAT, esse aspecto aparece como “Fui capaz de manter o fluxo da conversa com meu parceiro”,
compreendendo a participagdo de ambos 0s participantes: tanto o empenho e adocdo de
estratégias do aprendiz de PLE para que se comunicasse na lingua-alvo quanto os mesmos
pontos por parte do aluno brasileiro em fornecer suporte para Seu parceiro para que a
comunicacdo fosse estabelecida.

O item oito corresponde a conscientizacao sobre a propria lingua materna. Em estudo
anterior (FRANCO, 2016), constatei que as interacdes de teletandem podem promover a
conscientizacdo da linguagem na medida em que surgem episodios relacionados a lingua e em
que os participantes focam na forma®3. Ainda nessa mesma investigagdo, verifiquei que essa
conscientizacdo, ou seja, atencdo consciente a lingua e as suas propriedades (HAWKINS,
1984), pode contribuir para a formacdo dos participantes como professores. Por conseguinte,

4 Para mais informagGes sobre os conceitos de episddios relacionados a lingua e foco na forma, sugiro,
respectivamente, Swain e Lapkin (1998) e Long (1991).
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julguei pertinente exploré-la na FAT de modo que os participantes pudessem voltar sua atencao
a esse item e compartilhassem os instantes em que isso ocorreu.

Ademais, essa capacidade contempla aspectos para além dos intralinguisticos,
impactando outros ambitos concernentes a pratica pedagogica do professor. Conforme aponta
Almeida Filho (2015, p. 44), “A auséncia de consciéncia de linguagem tem Sérias repercussdes
para o planejamento de curso, producdo de materiais e conduta de aula do professor que
precisam ser melhor estudados.”

Expostos os descritores da FAT, retomo as demais informacgdes sobre o curso de
extenséo.

Com carga horéria total de 20 horas, suas atividades foram distribuidas da seguinte
forma:

e quatro horas destinadas as interacfes de teletandem (uma hora para cada interacdo): a
pratica telecolaborativa foi uma forma de os participantes experienciarem o ensino de
PLE enquanto recebiam suporte tedrico e apoio pedagdgico de minha parte (professora
e organizadora do curso). Ao final de cada interacao de teletandem, os alunos brasileiros
deveriam preencher um instrumento de autoavaliacdo (FAT) por meio do qual
avaliavam o préprio desempenho no que concerne ao ensino de PLE;

e sete horas destinadas a tarefas assincronas: essas horas voltaram-se, principalmente, as
leituras dos textos propostos, sendo, em apenas um momento, solicitada uma postagem
multimodal no Drive a fim de coletar feedback sobre o curso;

e nove horas destinadas aos encontros sincronos (sessdes de mediagdo): tais encontros
correspondiam as sessfes de mediacdo e possuiam duracdo de uma hora e meia cada.
Nesses momentos, o0s participantes tinham a oportunidade de compartilhar suas
experiéncias nas interacdes de teletandem por meio dos pontos suscitados pelas
professoras a partir da leitura das FAT, que também atuaram como instrumento de
acompanhamento, uma vez que nos permitiam verificar o desempenho dos alunos
brasileiros. Além disso, os textos sugeridos para leitura eram retomados por meio de
apresentacdes em PowerPoint por mim elaboradas com os principais conceitos, a fim
de promover discuss@es e alinhar o embasamento teérico a pratica dos participantes.

O quadro 1, a seguir, sumariza os periodos e as atividades propostas:

Quadro 1: Organizagéo do curso de extensao.

Periodo Interacdes de | Leituras propostas e atividades | Encontros sincronos
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teletandem assincronas (sessdes de mediacao)
2 a 18 de Ndo houve leitura antes do|1° encontro (2 de
outubro 1% interacéo primeiro encontro, uma vez que o | outubro)
mesmo  foi  destinado &
apresentacdo do curso e
orientacdes iniciais.
Tema: Affordances do teletandem | 2° encontro (9 de
para 0 desenvolvimento de | outubro)
professores
19 de Tema: Feedback linguistico e | 3° encontro (23 de
outubro a 1 | 2%interacéo avaliagdo por pares outubro)
de
novembro
2 a 15 de Tema: Consciéncia fonoldgica [ 4° encontro (6 de
novembro 3% interacdo em PLE e andlise de materiais | hovembro)
didaticos
16 de Tema: Contato intercultural e [ 5° encontro (20 de
novembro a | 42 interagdo estereotipos novembro)
4 de
dezembro Continuacdo do tema anterior, | 6° encontro (4 de
postagem de feedback sobre o | dezembro)
curso no Drive, encerramento do
Curso.

Fonte: A prdpria autora.

O quadro 1 expde, de forma resumida, as atividades propostas pelo curso bem como o
periodo de realizacdo de cada uma delas. A disposicao dos elementos (interacfes de teletandem,
leituras propostas e atividades assincronas, e encontros sincronos) da esquerda para a direita é
uma forma de ordenar a sequéncia das atividades de acordo com o modo como ocorreram. As
interacdes de teletandem (apenas quatro) deveriam acontecer nos periodos determinados e, ao
final de cada interacdo, os alunos deveriam preencher a FAT. A partir das incidéncias sobre
ensino de PLE verificadas nas FAT, um tema principal era estabelecido** para, entdo, propor as
leituras e as atividades preparatorias para 0s encontros sincronos (sessoes de mediacéo). Esses
encontros visavam a retomada de tais ocorréncias, ao compartilhamento das experiéncias dos
alunos referentes as interacdes e as discussdes tedricas com base na leitura previamente

sugerida.

4 A disposicdo das incidéncias que me levaram a determinar os temas para 0s encontros sincronos encontra-se
no quadro 5.
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A conducéo do curso e das sessdes de mediagdo por meio da abordagem avaliativa
pode ser representada pela figura a seguir:

Figura 5: Condugéo do curso de extenséo.

K— As sessfes de mediagdo
sempre ocorriam como forma
de fornecer feedback e apoio
pedagégico com base nas
constatac@es a FAT;
- A leitura sugerida era
explorada e relacionada com
as experiéncias dos alunos

Qlagﬁo ao ensino de PLE.

Os participantes deveriam
realizar 4 interagdes de
teletandem ao longo do
curso  considerando  os

razos determinados.

/

/—— Com base nas incidéncias

- Apds cada interagdo, 05\
verificadas na FAT, um aspecto

participantes preenchiam a FAT;

- Todas as FAT eram lidas pela
mediadora, que constatava os
principais pontos referentes ac
ensino de PLE para serem
discutidos na sessdo de mediacdo

era selecionado para  ser
abordado por um viés tedrico.
Entdo, propunha-se uma leitura
aos alunos para ser realizada
previamente a4 sessio de

\mediagﬁo.

Fonte: A propria autora.

Conforme € possivel verificar na figura 5, a condug&o do curso de extensdo ocorreu de
forma ciclica, seguindo a abordagem avaliativa. Essa perspectiva permitiu, por meio da FAT, a
avaliacdo diagnostica a respeito do desempenho dos participantes e a intervencdo na pratica
para as proximas interacdes por meio da sugestdo de leituras e das sessGes de mediacdo. Tudo
isso compde um processo macro denominado avaliagdo formativa, conforme explorado na
secdo 2.2.

Nesse sentido, vale reiterar o principal agente responsavel por esse direcionamento: o
mediador. Desse modo, além de explorar as affordances do teletandem, o potencial de uma
ficha de autoavaliacdo e a sess@o de media¢do por um prisma avaliativo para a formacéo de
professores de PLE, esta investigacdo corrobora outros trabalhos que ressaltam a importancia
do mediador no teletandem (SALOMAO, 2008; SILVA, 2010).

Expostas as informacfes gerais e principais sobre o curso de extensdo, a subsecao a
seguir explora as informacdes sobre os alunos do curso, participantes deste estudo.
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3.3 INFORMACOES SOBRE 0S PARTICIPANTES

Seguindo os cuidados éticos requeridos, esta investigacdo foi, primeiramente,
aprovada pelo comité de ética (parecer 3.814.023). Os alunos do curso que aceitaram participar
desta pesquisa assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ver Apéndice 2) e
tiveram suas identidades preservadas, sendo atribuidos nomes ficticios*® tanto aos brasileiros
quanto aos parceiros estadunidenses.

As interagbes de teletandem ocorreram em parceria com uma universidade
estadunidense que contava com um grupo de 20 alunos. Foi, portanto, a partir desse nimero,
que estabeleci o limite de vagas para os participantes brasileiros, uma vez que a pratica de
teletandem compunha as atividades do curso e, portanto, todos deveriam ser pareados com um
parceiro estrangeiro.

Em seguida, foi compartilhado um andncio em redes sociais (Facebook e WhatsApp)
convidando alunos e professores da area de Letras interessados no ensino de PLE. Inicialmente,
houve um grande numero de interessados. No entanto, ao longo da conducdo do curso, em
decorréncia de desisténcias*®, o nimero de participantes brasileiros totalizou 15. Por conta dessa
reducdo, solicitei aqueles que tivessem interesse que assumissem mais de uma parceria. Com a
resposta positiva e 0 comprometimento por parte dos demais, foi possivel parear os 20 alunos
da universidade estadunidense com os 15 alunos do curso.

Uma vez que este estudo investiga a formacdo de professores de PLE através do
teletandem, meu foco reside nos alunos brasileiros. Desse modo, informac6es mais especificas
como idade, formacéo e experiéncia profissional foram coletadas somente desses participantes.
Com relacdo aos estadunidenses, sabe-se que a maioria eram alunos entre 18 e 25 anos,
cursando graduacdo em areas diversas em uma universidade estadunidense. Todos
frequentavam uma disciplina de portugués lingua estrangeira, da qual o teletandem era
atividade obrigatdria para aprendizagem de PLE. No caso dos brasileiros, o teletandem
compunha o curso de extensdo, sendo indispensavel como parte pratica de ensino de PLE e,
portanto, também obrigatorio.

O quadro 2 apresenta os participantes e algumas informacdes a seu respeito.

4 A escolha dos nomes foi feita a partir de um critério que, de modo a preservar a identidade dos participantes,
ndo seré revelado para que ndo se deem quaisquer indicios de suas verdadeiras identificacdes.

46 Com excecdo de um participante que alegou ndo estar conduzindo as interagdes de teletandem por problemas de
conexao de internet e de outra que disse estar passando por problemas pessoais, as demais desisténcias nao foram
justificadas.
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Quadro 2: Informacdes sobre os participantes.

Participantes brasileiros
(nomes ficticios)

Perfil dos participantes

Parceiros estadunidenses
(nomes ficticios)

Amanda

49 anos. Mestra e Doutora por uma
universidade federal. Especialista em
traducdo. Experiéncia em traducéo,
mediacdo cultural no ensino de lingua
materna e estrangeira, e metodologias
de ensino.

Peter

Antonio

25 anos. Graduado em Letras
portugués/inglés,  especialista  em
ensino de lingua inglesa. Professor de
inglés.

Hellen

Camila

22 anos. Graduanda em Letras
portugués/inglés por uma universidade
federal. Leciona portugués para pos-
graduandos estrangeiros pelo centro de
ensino de linguas estrangeiras da
universidade.

Celine

Paige

Isabela

22 anos. Graduanda em Letras-inglés
por uma universidade federal.

Emma

Nathalia

25 anos. Graduanda em Letras-inglés
por uma universidade federal.
Professora em um projeto de extensao
de portugués lingua estrangeira.

Rebecca

Nayara

42 anos. Mestranda em Estudos
Linguisticos em uma universidade
federal. Professora de PLE. Experiéncia
com o ensino de portugués lingua de
acolhimento.

Katie

Natalie

Rodolfo

21 anos. Graduando em Letras
portugués/inglés em uma universidade
federal.

Molly

Sara

22 anos. Graduanda em Letras-inglés
em uma universidade  federal.
Professora de jardim de infancia. Ensina
portugués para falantes de outras
linguas ha um ano.

Priscilla

Fonte: A propria autora.

Conforme verificado no quadro 2, oito brasileiros foram considerados para esta

investigacdo. Uma vez que almejei analisar o desempenho desses participantes no que concerne
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ao ensino de PLE no teletandem, foi importante que eles tivessem realizado as quatro interagoes
propostas no curso para que pudesse acompanhar sua pratica pedagogica. Reconhe¢o que quatro
interacdes € um numero limitado para essa averiguacdo. No entanto, trata-se da quantidade
estipulada pela universidade estadunidense parceira. Em vista disso, por ser um numero ja
reduzido, foram considerados apenas 0s participantes que realizaram todas as quatro interacoes,
ja que menos do que isso inviabilizaria um acompanhamento expressivo do desempenho deles.

A partir dessa primeira selecdo com base no critério supracitado, observei as gravacoes
disponibilizadas. Em um dos casos, o audio de uma das interacfes de um participante nao foi
captado. Em outro, uma das gravagdes de uma das participantes se perdeu. Por conseguinte, 0s
dados de ambos os alunos ndo foram utilizados para este estudo.

Desse modo, totalizaram-se oito participantes, sendo que duas (Camila e Nayara)
realizaram duas parcerias cada; portanto, 10 parcerias no total.

No que concerne as informacgdes sobre os brasileiros expostas no quadro 2, algumas
foram coletadas no ato da inscri¢éo e outras verificadas por meio das gravacoes das interacoes.
Essas informacdes sdo retomadas no capitulo de andlise, pois € possivel depreender certa
influéncia de suas vivéncias na préatica pedagdgica no teletandem.

Na subsecdo a seguir, exponho os instrumentos utilizados para a coleta de dados desta

investigacao.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos utilizados para coleta dos dados deste estudo configuram gravacoes
de encontros sincronos (sessdes de mediacdo), gravacdes de interacbes de teletandem (parte
pratica do curso), respostas as FAT, relatos de experiéncia multimodais (proposta de atividade
final de compartilhamento de experiéncia com relacdo ao curso), perguntas realizadas através
do Mentimeter para obtencédo de feedback dos participantes e breves resenhas criticas a respeito
dos materiais didaticos explorados no curso.

O quadro 3 exibe as principais informacdes a respeito dos dados coletados:

Quadro 3: Instrumentos de coleta de dados, quantidade e dados gerados.

Instrumentos de | Quantidade Dados gerados
coleta de dados

FAT 40 Respostas dos participantes as fichas
de acompanhamento.
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Gravagbes  das | 40 interacdes, ou seja, em média 20 Anotacbes e  transcricbes  dos
interacoes horas (uma vez que o foco deste principais momentos das interacdes

estudo reside na formacdo de voltados ao ensino de PLE.

professores de PLE, foram

analisados apenas 0s momentos das

interacBes em que os participantes

deveriam se comunicar na lingua

portuguesa. Logo, considerando

gue cada interacdo dura, em média,

uma hora, a comunicacdo em

portugués de cada interagdo teve

em torno de 30 minutos, totalizando

20 horas.)
Gravagdes  das | Seis sessdes de mediagéo, ou seja, Anotacbes e  transcricbes  dos
sessdes de | nove horas (cada mediacdo teve principais momentos das sessdes de
mediagéo duragdo de uma hora e meia). mediag&o.
Analise de | Trés paragrafos. Paréagrafos no estilo de resenha critica
materiais produzidos pelos participantes a
didaticos respeito de dois materiais didaticos

selecionados no Portal do Professor de
PLE.

Atividade final

Uma atividade final, totalizando
oito postagens (uma postagem por
participante).

Relato de experiéncia multimodal em
que os alunos compartilharam uma
imagem que retratasse como se
sentiram com relacdo ao curso, sua
experiéncia e sentimentos em geral.
Junto a imagem, eles escreveram um
paragrafo justificando sua escolha e de
que forma ela eshogava sua percepcéo
sobre o curso.

Mentimeter

Duas perguntas no Mentimeter a
fim de obter feedback dos
participantes. Total de 17 respostas
coletadas.

Pergunta i): Na sua opinido, 0 que
promoveu maior aprendizagem do
curso com relacdo a sua formacdo
como professor(a) de PLE?

13 respostas obtidas por meio de
grafico;

Pergunta ii): Em que medida as
mediacdes te ajudaram nas interacdes
de teletandem?

Quatro respostas abertas coletadas.

Fonte: A propria autora.

Tendo exposto, até 0 momento, as principais informacdes metodoldgicas concernentes
a esta investigacéo, no quadro 4, a seguir, retomo os objetivos e perguntas de pesquisa a fim de

exibir como os instrumentos de coleta de dados se alinham a eles.



98

Quadro 4: Alinhamento entre objetivos especificos, perguntas de pesquisa e instrumentos de coleta de

dados.

Objetivo geral: investigar a conducdo das sessdes de mediacao de teletandem por uma
abordagem avaliativa para potencializar o aproveitamento das affordances para formacéo de

professores de PLE

Objetivos especificos

Perguntas de pesquisa

Instrumentos de coleta de
informacdes

i) Verificar em que medida um
instrumento de
autoavaliacdo/acompanhamento
pode oferecer subsidios para a
intervencdo do professor-
mediador com vistas a
formacdo dos participantes de
teletandem como professores
de PLE.

a) Em que medida um instrumento
de autoavaliagdo/acompanhamento
pode oferecer subsidios para a
intervencdo do professor-mediador
com vistas & formacdo dos
participantes de teletandem como
professores de PLE?

ii) Explorar indicios da
contribuicdo das sessbes de
mediacdo para a pratica de
ensino de PLE dos participantes
brasileiros nas interagdes.

b) Quais indicios podem ser
constatados sobre a contribuicdo das
sessOes de mediacdo para a pratica
de ensino de PLE dos participantes
brasileiros nas interagdes?

- FAT;

- Interages de teletandem;
- SessBes de mediacao;
-Anélise dos materiais
didaticos;

- Atividade final (relatos
de experiéncia
multimodais);

- Mentimeter (feedback
sobre o curso).

iii) Averiguar em que medida a
FAT potencializa 0
aproveitamento das affordances
do teletandem para a formacéo
de professores de PLE.

c) Em que medida a FAT
potencializa o aproveitamento das
affordances do teletandem para a
formacé&o de professores de PLE?

- FAT;

- Interaces de teletandem;
- Sessdes de mediagéo;
-Analise de materiais
didaticos selecionados no
Portal do Professor de
PLE.

Fonte: A propria autora.

O quadro 4 retoma o0s objetivos especificos e suas respectivas perguntas de pesquisa,

além de exibir os instrumentos de coleta de dados adotados para responder a tais perguntas e,

consequentemente, atender a esses objetivos.

A andlise dos dados foi desenvolvida em dois instantes: um voltado as duas primeiras

perguntas e objetivos de pesquisa (voltados ao mediador e as sessGes de mediacdo) e 0 outro
destinado a terceira pergunta e objetivo de pesquisa (com enfoque nas affordances do
teletandem para a formacéo de professores de PLE). Em decorréncia dessa condugdo, foram
adotados procedimentos de analise distintos para cada momento, sendo o segundo realizado por
meio de procedimentos com base na Analise de Conteido (BARDIN, 2016; FRANCO, 2012).
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3.5 ANALISE DE CONTEUDO E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Ao conduzirmos uma pesquisa qualitativa, € comum nos depararmos com uma
quantidade e, em alguns casos, variedade de dados disponiveis para anélise. Durante esse
processo, a disponibilidade de informagfes pode nos trazer diversas experiéncias: a davida
sobre gual caminho tomar, em quais aspectos devemos focar, a auséncia dos elementos que
haviamos estabelecido a priori para investigacao e, inclusive, a perda de dados importantes
devido a falta de uma selecdo apropriadamente determinada a partir dos objetivos de pesquisa
e embasada pelo suporte tedrico. Nesse sentido, a Analise de Contetdo (AC) se apresenta como
um método eficaz para inspecao de dados, uma vez que prescreve um processo minucioso desde
a coleta e selecdo até a investigacao.

De acordo com Franco (2012), a AC emerge na década de 70, caracterizando-se por
principios associados ao positivismo. No entanto, ao longo dos anos, também passou a ser
empregada em pesquisas qualitativas. A esse respeito, Leite (2017) realiza a seguinte
associacao:

[...] ao pensarmos em pesquisa qualitativa, tratamos de descricdo, de
interpretacdo, de uma busca pela compreensdo...[sic] de situacfes, de fatos, de

fendmenos, de documentos. E é nesse ponto de procedimentos que a Analise
de Conteldo se constitui como pressuposto tedrico de analise. (p. 541)

Também nesse sentido, Franco (2012) advoga que

Sao perfeitamente possiveis e necessarios 0 conhecimento e a utilizagéo da
analise de conteido, enquanto procedimento de pesquisa, no ambito de uma
abordagem metodoldgica critica e epistemologicamente apoiada numa
concepcao de ciéncia que reconhece o papel ativo do sujeito na producédo do
conhecimento. (p. 10)

Desse modo, uma vez que também trabalho com a analise interpretativista, esta
pesquisa foi realizada com base na Anélise de Contetdo para, principalmente, a selecéo e a
organizacdo dos dados. Portanto, para a selecdo dos procedimentos propostos pela AC a serem
adotados, levei em consideracdo o escopo deste estudo bem como meu papel enquanto
pesquisadora.

De acordo com Bardin (2016), a AC se classifica como um “conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
contetido das mensagens.” (p. 44). Conforme esclarece Franco (2012), “o ponto de partida da
Andlise de Conteudo é a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa

figurativa, documental ou diretamente provocada” (p. 21, grifo da autora). A autora ainda
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destaca que a mensagem expressa um significado e um sentido, sendo que esse ndo pode ser
considerado um ato isolado, pois esté articulado as condi¢fes contextuais de seus produtores.

A partir de um conjunto de técnicas, buscam-se a explicitacdo e a sistematizacdo do
conteddo das mensagens e da expressdo desse contetudo a fim de realizar inferéncias Idgicas e
justificadas considerando a origem dessas mensagens (contexto, emissor, receptor, efeitos das
mensagens) (BARDIN, 2016). A Analise de Conteludo visa, portanto, a identificar outras
realidades através da comunicacdo, ou seja, 0 que esta por tras das palavras as quais investiga,
pois, de acordo com Franco (2012), a informacdo puramente descritiva é de pequeno valor.
Logo, € importante que um dado sobre determinado contetido seja relacionado a outros dados
e é, segundo a autora, a inferéncia que possibilitaria esse processo, uma vez que ela implica,
pelo menos, uma comparacao.

Conforme apontam Cohen, Manion e Morisson (2018), a AC pode ser empregada a
qualquer material escrito, como documentos, transcri¢des de entrevistas, produces miditicas,
entre outros, além de facilitar a sistematizacdo de grande quantidade de texto.

A diversidade de dados da presente investigacdo justifica a adogdo de alguns
procedimentos deste método, pois, segundo Bardin (2016) apesar do seu rigor, a AC se
apresenta como um meio flexivel e aplicavel a dominios distintos, o que permite a contemplagéo
de uma diversidade de c6digos comunicacionais.

No caso deste estudo, dividi a analise em dois instantes. A escolha por essa
organizacdo se deu por dois fatores. O primeiro deles é que os dois primeiros objetivos
especificos estdo interligados por se voltarem ao mediador e a0 modo como as sessdes de
mediagéo foram conduzidas por meio da abordagem avaliativa, enquanto o terceiro se direciona
as affordances do teletandem para a formacéo de professores de PLE. A outra razdo que me
levou a essa divisao da analise se deve a necessidade de procedimentos e de dados para 0s dois
primeiros propositos distintos daqueles adotados para o terceiro objetivo.

Para conduzir a primeira parte da analise, primeiramente, investiguei as respostas dos
participantes brasileiros as FAT, atentando-me a quaisquer informacdes a respeito de seus
desempenhos pedagdgicos e do ensino de PLE. Apds essa verificagdo, assisti as gravacfes das
interacdes a fim de averiguar os instantes supracitados, realizando transcri¢des e anotagoes.
Igualmente, assisti as gravacoes das sessdes de mediacdo, transcrevi trechos e registrei aspectos
importantes. Por fim, comparei o que foi trabalhado nesses encontros com o desempenho

pedagogico dos participantes a partir dos dados das interagdes e das FAT.
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Nesse sentido, a andlise desse primeiro momento encontra-se da seguinte maneira:
dividida de acordo com as seis sessdes de mediagio*’ do curso, sendo cada subdivisio iniciada
pela narracdo do que foi abordado na sesséo de mediacgéo; seguida da interagcdo subsequente, a
fim de verificar indicios da contribuicdo das sessfes para a pratica dos participantes; e, por fim,
a exposicdo dos aspectos verificados na FAT que orientaram a conducdo do encontro
subsequente. A figura 6 exibe como esté dividido esse primeiro momento da analise e, por

conseguinte, seus dados e procedimentos de investigacéao.

Figura 6: Divisdo do primeiro instante de analise (voltado aos dois primeiros objetivos especificos).

\
*Exposi¢do do que foi abordado na primeira sessédo de mediacéo.

J
*Exposic¢do do que foi abordado na segunda sessdo de mediacéo; A

« Investigacdo das respostas a FAT 1 e das gravac@es da primeira interacdo a partir do que havia sido
explorado na sesséo de mediag&o anterior;

»Compilacdo das incidéncias mais recorrentes com base nas respostas a FAT 1. y

*Exposicdo do que foi abordado na terceira sessdo de mediagdo com base nas respostas a FAT 1; )

« Investigacdo das respostas a FAT 2 e das gravagdes da segunda interagdo a partir do que havia sido
explorado nas sessdes de mediacdo anteriores;

«Compilagdo das incidéncias mais recorrentes com base nas respostas a FAT 2. y

*Exposicdo do que foi abordado na quarta sessdo de mediagdo com base nas respostas a FAT 2; A

« Investigacdo das respostas a FAT 3 e das gravacGes da terceira interagdo a partir do que havia sido
explorado nas sessdes de mediacéo anteriores;

«Compilacdo das incidéncias mais recorrentes com base nas respostas a FAT 3. y

*Exposicdo do que foi abordado na quinta sessdo de media¢do com base nas respostas a FAT 3; )

« Investigacdo das respostas a FAT 4 e das gravacdes da quarta e Gltima interagdo a partir do que havia
sido explorado nas sessfes de mediacdo anteriores;

»Compilagdo das incidéncias mais recorrentes com base nas respostas a FAT 4. y

*Exposicdo do que foi abordado na sexta sessdo de mediagdo com base nas respostas a FAT 4;
* Investigacdo das respostas ao Mentimeter;
* Investigacdo das postagens multimodais no Drive.

Y
M
g
¥

Fonte: A propria autora.

O segundo momento da anélise, voltado ao terceiro objetivo especifico, alinha-se a um

dos principais objetivos da AC: a criacdo de categorias, neste caso, referentes as affordances

47 Na figura 6, o termo “sessdo de mediacdo” ¢ substituido pela sigla SM.
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para a formagdo de professores de PLE. Logo, diferentemente do primeiro instante, oS
procedimentos de investigacdo propostos pela AC adequaram-se a esse Ultimo proposito,
conforme discorro a seguir.

De acordo com Bardin (2016), ha trés etapas caracteristicas da Anélise de Conteudo:
1) a pré-anélise; 2) a exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacao.

A primeira etapa, a pré-analise, consiste na organizacao. Segundo Bardin (2016), essa
fase possui trés missdes: a escolha dos documentos, a formulacao das hipoteses e dos objetivos,
e a referenciacdo dos indices para a elaboracao de indicadores.

Inicialmente, de acordo com a autora, realiza-se uma leitura flutuante dos dados para
que seja estabelecido um contato inicial com os documentos. Na medida em que as hipdteses
vao surgindo e que os dados sao relacionados as teorias utilizadas, a leitura comeca a se tornar
mais precisa. No caso desta investigacdo, essa fase teve inicio com a leitura das FAT ainda
enquanto o curso de extensao estava em andamento, uma vez que ele foi organizado a partir das
respostas dos alunos a esse instrumento.

Posteriormente, ocorre a escolha dos documentos que, neste caso, deu-se com base no
principal objetivo: investigar as affordances do teletandem para a formagéo de professores de
PLE mediada por uma abordagem avaliativa. Em vista disso, meu primeiro passo foi investigar
esse instrumento (FAT) juntamente com as gravacOes das interagdes e das mediacOes de
teletandem e com os demais dados.

Determinados os géneros dos documentos, é necessaria a constituicdo do corpus.
Considerando as opcdes*® propostas por Bardin (2016), o corpus para esta investigagio foi
selecionado com base na regra da pertinéncia, através da qual “os documentos retidos devem
ser adequados, enquanto fonte de informacdo, de modo a corresponderem ao objetivo que
suscita a analise” (BARDIN, 2016, p. 128). Destarte, constitui-se de respostas as FAT e ao
Mentimeter*® (feedback dos alunos sobre o curso), transcricdes de excertos de gravacdes de
interacdes e de sessdes de mediacdo, breves resenhas criticas sobre materiais didaticos para

ensino de PLE e, ainda, relatos de experiéncia multimodais. No entanto, como essa escolha foi

48 Segundo a Bardin (2016), a constituicdo de um corpus pode ocorrer com base em uma das principais regras: da
exaustividade, da representatividade, da homogeneidade e da pertinéncia, sendo a Gltima a adotada para a presente
investigacdo.

49 O Mentimeter (https://www.mentimeter.com/) se trata de uma plataforma multimodal que possibilita, entre
outros recursos, a coleta de respostas (abertas ou fechadas) de formas diversas, possibilitando a criacdo de nuvens
de palavras, escalas, gréfica, ranking, etc. Mais informagdes sobre como ele foi utilizado serdo expostas na anélise
dos dados.
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baseada na regra da pertinéncia, ha alguns critérios importantes a serem destacados que
justificam essa selegéo.

O primeiro deles se refere a escolha dos dados, que ocorreu a partir da selecdo dos
participantes que realizaram as quatro interacdes de teletandem, conforme elucidado na
subsecéo anterior.

Ao selecionar os participantes cujos dados seriam investigados, realizei a leitura de
cada uma das FAT, anotando os aspectos condizentes aos objetivos. Em seguida, assisti as
interacdes correspondentes a cada FAT a fim de comparar a pratica com as respostas fornecidas
pelos participantes as fichas e outros aspectos também concernentes ao objetivo geral. Ao
observar, nas gravagoes, 0s aspectos mencionados na ficha, registrei-os por meio de narragéo
ou transcricdo. Por conseguinte, as interagdes nao foram inteiramente transcritas, uma vez que,
em algumas situacdes, a narracdo se mostrava mais eficaz (pois era possivel, de imediato,
relacionar determinado aspecto com a resposta do participante a FAT) e, em outras, a fala dos
envolvidos ndo condizia com o escopo deste estudo, portanto, ndo carecia ser transcrita. Nesse
sentido, corroboro a perspectiva da Professora Doutora Ana Paula Pinheiro da Silveira, no XX
SEDATA (Seminério de Dissertacdes e Teses em Andamento)®°, de que uma tese pode trazer
um texto multimodal e que tudo constréi sentido.

A professora trouxe a baila a questdo de, porventura, a pesquisa assumir, em sua
geracdo e analise de dados, instrumentos de analise multimodais. Desse modo, a partir das
reflexdes suscitadas, julguei pertinente transcrever apenas aquilo que remetia ao escopo da
pesquisa e incorporar essas transcri¢des ao meu texto juntamente com outros recursos, ou seja,
outros dados, neste caso, as respostas a FAT e ao Mentimeter, as resenhas e os relatos de
experiéncia multimodais.

Ademais, a professora Silveira (op.cit.) também apontou a dificuldade em transcrever
pausas, hesitacdes, (des)aceleracfes, gestos, entre outros elementos que compdem gravacoes
em video e audio, que € o caso deste estudo, e que se relacionam com os sentidos do que esta
sendo expresso em fala. Destarte, corroboro sua visdo no que tange a subjetividade do
pesquisador para analisar aspectos da fala dos participantes que nem sempre séo reproduzidos

com exatid&o pela transcricéo.

%0 O SEDATA constitui uma das atividades curriculares do Programa de Pds-Graduagdo em Estudos da Linguagem
da Universidade Estadual de Londrina, UEL. A Professora Doutora Ana Paula Pinheiro da Silveira é Professora
Adjunta | da Universidade Tecnol6gica Federal do Parana (UTFPR) e atuou como debatedora de um dos trabalhos
apresentados no XX SEDATA. Apos ouvir sua fala, entrei em contato e solicitei permissdo para compartilhar sua
perspectiva nesta tese.
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Mediante o exposto, reitero a perspectiva da pesquisa qualitativa no que concerne ao
papel do pesquisador como parte do mundo social que pesquisa, no qual pode atuar tanto através
de sua presenca pessoal quanto como pesquisador. Neste caso, enquanto pesquisadora deste
estudo, julguei pertinente posicionar meu olhar ao assistir as gravacfes das interacdes. Dessa
forma, ao constatar algum aspecto importante, como o (ndo) fornecimento de feedback
linguistico, comentérios de cunho cultural, comparagdes entre as linguas, entre outros, ao inves
de transcrevé-lo na integra, em alguns casos, optei por inserir minha perspectiva e interpretacdo
através da narracdo do fato notado, estabelecendo: relacGes entre as interacdes e as respostas da
FAT, anotacgdes a respeito de gestos e expressdes faciais, associacfes com o suporte tedrico
adotado e comparagdes com o desempenho dos participantes em interacfes anteriores.

Retomando as missdes da pré-analise propostas por Bardin (2016), a segunda concerne
a formulacdo das hipoteses e dos objetivos. Uma vez que o terceiro objetivo especifico foi
verificar em que medida a FAT potencializa o aproveitamento das affordances do teletandem
para a formacdo de professores de PLE, meu principal intuito ao voltar meu olhar para os dados
foi o de interpreta-los a fim de me permitir observar o que eles expressavam. Em vista disso,
ndo estabeleci hipdteses nesta etapa, mas guiei-me por esse proposito e pelas affordances
verificadas por Darhower (2008), EI Kadri (2018) e Franco e Furtoso (2021).

A Ultima missdo se refere a escolha dos indices para, entdo, elaborar os indicadores.
Nesta tese, os indices partiram de unidades de registro. Tais unidades tomaram como base 0
tema, neste caso, 0s momentos concernentes ao ensino de PLE. Dessa forma, foram
selecionadas quaisquer informacdes — fossem a partir da FAT, das gravacGes ou dos outros
instrumentos — que aludiam ao desempenho pedagdgico dos participantes. Tais indices me
conduziram aos indicadores, neste caso, aqueles que sugeriam affordances para a formacéo de
professores de PLE.

Finalizando, portanto, as missdes da pré-analise, passei para a segunda etapa da AC: a
exploracdo do material. Bardin (2016) esclarece que esse instante nada mais é do que a
aplicagdo sistematica das decisdes tomadas. Consiste na codificagdo, um momento que
contempla a escolha das unidades de registro, neste caso, o tema (ja explorado no fim da
primeira etapa), a enumeracéo e, por fim, a categorizacao.

Nesta parte da investigacdo, foram adotados alguns procedimentos da AC com base
no escopo deste estudo. A enumeracéo, por exemplo, foi um dos métodos que néo foi aplicado,
pois o propésito principal foi verificar a ocorréncia (ou ndo) dos indicios de affordances do

teletandem para a formacdao de professores de PLE. Logo, neste caso, a importancia néo reside
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na quantidade e frequéncia em que esses elementos aparecem, mas sim no fato de,
simplesmente, emergirem ou n&o.

Outro procedimento proposto pela AC gue foi adaptado € a criacdo de categorias que
pode ser de duas formas: ou pré-estabelecidas ou estabelecidas a partir dos elementos. No caso
deste estudo, ndo foi possivel seguir apenas uma delas, pois as categorias foram estabelecidas
com base nas affordances do teletandem para a formagdo de professores ja verificadas em
literatura (DARHOWER, 2008; EL KADRI, 2018; FRANCO; FURTOSO, 2021) e aquelas
constatadas a partir dos dados.

Para a categorizacao, parti dos instantes concernentes ao ensino de PLE em todos os
tipos de dados, organizando-os em indicadores de affordances para a formacéao de professores
de PLE. Em seguida, agrupei-os em cddigos (denominados aqui de subcategorias de
affordances) e os dividi em duas categorias [affordances de desempenho pedagdgico com base
em Darhower (2008), El Kadri (2018), Franco e Furtoso (2021) e na analise de dados;
affordances especificas da formacao de professores de PLE]. Essa organizacao sera exposta no
quadro 6, no capitulo 4.

Por fim, a terceira e ultima etapa, ou seja, o tratamento dos resultados obtidos, diz
respeito a interpretacdo e as inferéncias referentes aos objetivos previstos ou a outras
descobertas, ou seja, alinha-se aos objetivos e perguntas de pesquisa. Destarte, essa etapa €
devidamente abordada, também, no capitulo 4, referente a analise dos dados.

Anteriormente, nesta secdo, esclareci que conduzi dois instantes de analise. No
entanto, conforme expus no quadro 3, alguns instrumentos foram empregados em ambos 0s
momentos e, portanto, utilizei os mesmos dados para toda a investigacao realizada. Desse
modo, reitero meu apontamento de que a primeira parte da andlise apresenta aspectos
condizentes a segunda. Portanto, adianto que alguns dados expostos no primeiro momento sao,
também, apresentados no segundo.

Realizadas as devidas consideragdes, passo para aquele que julgo o principal capitulo

deste estudo: a analise dos dados.
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CAPITULO 4: ANALISE DOS DADOS

“O mediador seria aquele que vai te tirar da caixa.”

(Amanda, participante da pesquisa)
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Conforme esclarecido no capitulo anterior, a presente analise se deu com base nos
objetivos especificos e nas perguntas de pesquisa e, portanto, encontra-se dividida em trés
secdes: uma voltada aos dois primeiros objetivos e, consequentemente, as duas primeiras
perguntas de pesquisa; uma relacionada ao ultimo objetivo especifico e a terceira e ultima
pergunta de pesquisa; e uma Ultima secdo direcionada as respostas as questdes norteadoras do
estudo, de modo a correlaciona-las ao objetivo geral.

Posto que a andlise explora relatos da FAT, excertos de transcri¢cbes das interactes e
das sessdes de mediacdo, respostas ao Mentimeter, relatos de experiéncia multimodais, e
andlises de materiais didaticos, a apresentacdo desses trechos se da de maneiras distintas. As
transcrigdes referentes a momentos de didlogos (nas interacBes e sessdes de mediacao)
encontram-se alinhadas a esquerda. As demais falas e respostas estdo em forma de citagdo: entre
aspas nos casos inferiores a trés linhas e com recuo de quatro centimetros naqueles com mais
de trés linhas. Por fim, as respostas ao Mentimeter e os relatos de experiéncia multimodais séo
exibidos através de figuras.

Expostas as principais consideracdes a respeito do presente capitulo, apresento, a

sequir, a primeira parte da analise.

4.1 SESSOES DE MEDIACAO NO TELETANDEM POR UMA ABORDAGEM AVALIATIVA: A FAT COMO
INSTRUMENTO DE SUPORTE PARA A INTERVENGAO DO MEDIADOR

Nos capitulos anteriores, versei sobre 0s conceitos e principios que nortearam a
conducéo do curso de extensdo para a formacao de professores de PLE e que embasam esta
investigacdo. Neste momento, tais aspectos séo retomados por meio da descricdo das sessdes
de mediacdo e pela analise dos dados.

Para que se compreenda a organizacdo da presente subsecdo, faz-se necessario expor
algumas consideragdes.

O curso teve inicio no dia 2 de outubro de 2020 com uma sessé@o de mediacéo (encontro
sincrono pelo Google Meet®?), que visou a apresentar o teletandem, o calendario do curso e sua
conducdo (vies avaliativo e atividades a serem desenvolvidas).

Na primeira semana, os alunos foram pareados com estudantes da universidade

estadunidense e tinham até 18 de outubro para realizarem a primeira interacdo. Dentro desse

51 O Google Meet é uma plataforma de videoconferéncia que disponibiliza recursos como compartilhamento de
tela, bate-papo (chat), abertura de salas simultaneas, gravacdo dos encontros, entre outros.
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prazo, também deveriam postar a FAT correspondente a interacdo em uma pasta no Google
Drive.

As demais sessdes de mediacdo abordavam incidéncias verificadas na FAT com
relacdo as seguintes questdes: aspectos linguisticos, aspectos culturais, ensino de PLE e
tecnologia. A escolha por abordar os aspectos linguisticos e de ensino de PLE justifica-se pelo
escopo do curso de extensdo: contribuir para a formacéo de professores de PLE. Com relagdo
aos aspectos culturais, sua abordagem convém pela concepcdo de lingua adotada no curso e
neste estudo (ja explorada na secdo 3.2). Por fim, tratar dos pontos referentes a tecnologia
também se mostrou fulcral, uma vez que o contexto de ensino de PLE era virtual (teletandem)
e que, conforme exposto nas motivagdes cientificas (ver Introducdo), a tecnologia pode sanar
lacunas no que tange ao ensino e formacéo de professores de PLE (ALMEIDA FILHO, 2018;
FURTOSO, 2011).

As respostas as FAT eram, entdo, agrupadas de acordo com as categorias supracitadas,
ou seja, a partir de minha verificacdo sobre que tipo de divida e de necessidade os participantes
brasileiros apresentavam com maior recorréncia para cada um desses aspectos contemplados
na ficha. A partir disso, eu propunha um texto tedrico que era compartilhado em uma pasta no
Google Drive e que era explorado na sesséo de mediacao seguinte.

Na figura 5, exposta na se¢éo 3.2, ilustrei o processo de condugéo do curso de extensédo
pelo viés avaliativo. Neste instante, a fim de explorar uma sintese dos aspectos verificados nas
FAT que me direcionaram a escolha dos temas para 0s encontros sincronos, apresento o quadro
5:
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Quadro 5: Sintese dos aspectos mais recorrentes verificados nas FAT para a determinacdo das tematicas abordadas nas sessGes de mediacao e atividades
desenvolvidas em cada sessé&o.

Interacdes Aspectos mais recorrentes verificados nas FAT SessOes de mediacdo | Atividades desenvolvidas nas sessdes de
de e tematicas mediacao
teletandem abordadas
- - 12 sessao de | - introducgdo ao teletandem e orientagdes;
mediacao: - exposicdo do cronograma e das atividades
apresentacéo do | do curso;
curso, orientacdes e | - pareamento dos participantes.
pareamento
- - 28 Sessao de | - exposicdo das affordances verificadas no
mediacao: teletandem por ElI Kadri (2018) para o
affordances do | desenvolvimento de professores;

teletandem para o
desenvolvimento de

- explicacdo sobre a abordagem avaliativa
norteadora do curso;

professores - apresentacdo da FAT,;
- retomada do cronograma e das orientagdes
sobre as interac6es de teletandem.
12 interacdo | “Nao achei necessario feedbacks (sic), ou ndo soube como dar | 32 $essao de | - abordagem dos aspectos linguisticos,
feedback neste encontro.” (Nathalia) mediacdo: feedback | culturais, de ensino de PLE e de uso da
“Foi dificil dar o feedback, porque ela ndo conseguia me entender | linguistico e | tecnologia verificados nas FAT referentes a

completamente.” (Sara)

“Como a sessdo foi um pouco mais para nos conhecermos, nao
entramos muito em elementos linguisticos.” (Ant6nio sobre feedback
referente a elementos gramaticais)

“Eu estabeleci que poderiamos anotar nossas duvidas no chat para
podermos avaliar nossos erros e corrigi-los. No entanto, no inicio da
interacdo, ele me perguntou de como iriamos nos corrigir e se ele
poderia ter acesso ao video.” (Amanda)

avaliacéo por pares

1% interacéo;

- exposicdo e discussdo sobre os textos a
respeito de feedback na  prética
telecolaborativa (FRESCHI, 2017) e de
feedback e avaliacdo (FURTOSO, 2009).




110

2% interacéao

“Eu escrevia as palavras novas para ela no chat e corrigia sua
prondncia quando ela pronunciava alguma delas incorretamente,
como aconteceu com ‘refeicdes’ e ‘rodizio’.” (Camila)
“Praticamente tenho que corrigir toda a pronuncia dela, pois ainda 1&
com a fonética da lingua inglesa.” (Nayara)

“O som do til” (Nayara sobre corre¢do de pronuncia de sua parceira
Natalie)

“Refor¢ando a pronuncia de algumas palavras, repetindo-as mais
lentamente.” (Antonio sobre como forneceu feedback a sua parceira)
“A explicacdo ndo ¢é explicita, mas, quando fala algo incorreto, eu
digo a frase corrigindo os deslizes” (Amanda)

“Percebi dificuldades em pronunciar o som nasal do portugués”
(Nathalia)

42 Sessao de
mediacao:
consciéncia
fonol6gica em PLE e
analise de materiais
didaticos

- abordagem dos aspectos linguisticos,
culturais, de ensino de PLE e de uso da
tecnologia verificados nas FAT referentes a
2% interacao;

- exposi¢do e discussdo sobre o texto a
respeito do desenvolvimento de consciéncia
fonologica em PLE (TELLES;
BRISOLARA, 2018);

- apresentacdo do site https://fonologia.org/
como recurso para aulas de PLE.

32 interacéo

“Comentamos sobre como celebramos o Natal em nossos paises”
(Rodolfo)

“Conversamos sobre outras lugares que nao 0s hot spots do Brasil”
(Nayara)

“Mostrei imagens das festas, explicando onde ocorrem, por exemplo,
a festa junina que ocorre mais nas regides norte e nordeste (...)Como
algo tradicional do Natal, falei sobre o amigo oculto (e sobre o
‘inimigo oculto’)” (Camila)

“Abordamos questdes sobre culinaria brasileira, explicando alguns
dos pratos tipicos do Brasil e reforcando que alguns s2o regionais.”
(Antonio)

“Conversamos Natal e Ano Novo, falei como era na minha familia e
cidade e ela sobre a familia dela.” (Isabela)

52 Sessao de
mediagdo:  contato
intercultural e

estere6tipos

- abordagem dos aspectos linguisticos,
culturais, de ensino de PLE e de uso da
tecnologia verificados nas FAT referentes a
3% interacao;

- exposicdo e discussdo a respeito de
estere6tipos com base no texto de Franco e
Rampazzo (2016);

- compartilhamento ~ de  principais
esteredtipos veiculados sobre o Brasil e a
lingua portuguesa por meio do Padlet
(https://padlet.com/gabriela_rf/estereotipos);
- apresentacéo do Portal do Professor de PLE
(https://ppple.org/) e analise de materiais do
site no que concerne a abordagem de
aspectos culturais e veiculacdo de
esteredtipos sobre nossa cultura e nossa
lingua.

42 interacao

“Quanto mais tempo passamos juntas, interagindo, mais temos
intimidade para conversar e opinar” (Sara)

“Sempre me faz refletir sobre a lingua e nossa cultura” (Nayara sobre
se tornar consciente de aspectos de sua prépria lingua)

62 Sessao de
mediacdo: feedback
sobre o curso e
encerramento

- abordagem dos aspectos linguisticos,
culturais, de ensino de PLE e de uso da
tecnologia verificados nas FAT referentes a
42 interacdo;



https://fonologia.org/
https://padlet.com/gabriela_rf/estereotipos
https://ppple.org/
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“Nessa conversa, combinamos de fazer uma revisao dos topicos que
conversamos Nnos encontros anteriores, a maioria eram aspectos
culturais.” (Camila)

“De todas as anteriores, essa conversa foi a mais fluida (...)
Encerramos nossos encontros muito bem! Sentirei falta das nossas
conversas!” (Camila)

“Ainda ¢ um pouco dificil manter o fluxo da conversa em LP com o
parceiro devido ao baixo nivel de proficiéncia.” (Antonio)

“Acho que além de escrever [no chat], eu deveria ter corrigido mais
os erros verbais” (Amanda sobre o uso de recursos tecnologicos para
fins de ensino)

“Ainda que meu parceiro continue cometendo erros de conjugacao,
achei que ele falou com um pouco mais de fluéncia.” (Amanda)

- feedback sobre as sessfes de mediacdo e
sobre a FAT por meio da plataforma
Mentimeter;

- compartilhamento do feedback sobre o
curso por meio das postagens no Drive
solicitadas previamente a este encontro.

Fonte: A propria autora.
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O quadro 5 sintetiza os aspectos recorrentes verificados nas FAT que determinaram as
temaéticas exploradas nas sessdes de mediacdo. Esses pontos sdo devidamente abordados ao
longo da analise. No entanto, optei por exp6-los primeiro, pois acredito que essa compilacéo
justifica os assuntos eleitos para esses encontros e elucida o papel da FAT enquanto um
instrumento para fornecer subsidios para a condugéo das sessdes de mediacéo e do curso como
um todo.

Neste instante, reitero o que ja& foi exposto no capitulo metodoldgico de que,
diferentemente da segunda parte da andlise, esta ndo ocorre com base em categorias, como
proposto pela anélise de conteddo, mas segue outros procedimentos de investigacdo e
organizacéo (rever figura 6).

Destarte, as subsecdes estdo divididas de acordo com cada sessdo de mediacao:
primeira sessdo de mediacdo; segunda sessdo de mediacdo e primeira interacdo (ou seja, a
interacdo subsequente a essa sessdo); terceira sessdo de mediacdo e segunda interagdo; quarta
sessdo de mediacdo e terceira interacdo; quinta sessao de mediagdo e quarta e Ultima interacao;

e, por fim, sexta e Gltima sessdo de mediacao.

4.1.1 1?2 Sessdo de Mediagéo

A primeira sessdo de mediacdo ocorreu no dia 2 de outubro de 2020 e foi conduzida
com o proposito principal de explicar o curso (objetivo, abordagem, atividades, prazos). Dentre
esses aspectos, foquei, principalmente, em esclarecer a proposta do teletandem e ressaltar os
principios basicos da autonomia, reciprocidade e separacao das linguas. Ao explicar cada um
deles, esclareci que, no gque concerne a reciprocidade, é importante que os pares combinem
entre si 0S momentos e 0s meios para receber e oferecer feedback. Nesse sentido, sugeri que
perguntassem aos parceiros “Como vocé gostaria que eu te corrigisse?” e, em contrapartida,
também expusessem sua preferéncia.

Ao elucidar que o teletandem seria uma oportunidade de préatica pedagdgica, Amanda,

aluna do curso, diz:

Com relacdo ao nivel, a gente vai comegar a dar a aula e vai identificar que o
aluno tem um certo nivel. Eu acho que dai a gente vai até perceber se dessas
quatro interagdes o aluno evoluiu, se teve um crescimento, porque a gente vai
perceber se dessas 4 interagdes o aluno evoluiu, se teve um crescimento,
porque a gente vai perceber o nivel e vai ver se a gente conseguiu resolver
alguns problemas ai nessas 4 aulas. S&o 4 aulas, mas tem um objetivo ai, entdo
tem que entender se o0 seu aluno é um A2, o que que ele pode fazer, 0 que que
ele pode ajudar, até pra dar um feedback pra esse aluno. (AMANDA, sesséo
de mediagéo 1)
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A fala de Amanda ocorreu ao final do encontro, ou seja, ap6s as orientacdes e
informacdes. E interessante observar que a participante percebe uma oportunidade de
acompanhar a evolucdo de seu parceiro de teletandem, bem como de intervir durante as
interacdes de modo a auxilia-lo na aprendizagem da lingua. Isso mostra que ela compreendeu
a proposta tanto do curso de extensédo como um todo quanto da atuacdo dela no teletandem.

Por outro lado, verificamos que Amanda entende a préatica no teletandem como uma
aula (“‘a gente vai comegar a dar a aula”). Brammerts (2006, p. 10) esclarece que os participantes
de teletandem “ajudam um ao outro a aprimorar suas habilidades na lingua”®?. Apesar de essa
compreensdo do teletandem enquanto espaco telecolaborativo de ensino-aprendizagem de
linguas ter sido exposta neste primeiro encontro, destaco que os brasileiros, além de
interagentes, eram, sobretudo, alunos de um curso de extensdo para formacao de professores de
PLE. Constato, portanto, que o teletandem inserido em um contexto como esse adota uma
funcdo distinta, pois é a parte pratica de um curso formador de professores, 0 que induz os
participantes brasileiros a compreenderem que seu papel é lecionar portugués como em uma
sala de aula.

Por outro lado, apesar dessa configuracdo diferenciada, a realizacdo do teletandem
nessa perspectiva ainda dialoga com seu formato original, uma vez que Brammerts (2006), ao
discorrer sobre o principio da reciprocidade, alega que

Eles [os participantes] deveriam ndo apenas dedicar a mesma quantidade de
tempo para cada lingua: deveriam, também, investir a mesma quantidade de
energia na preparacdo, no interesse que demonstram no processo de
aprendizagem de seus parceiros, e na preocupagdo pelo sucesso deles com
relacdo a fala e a compreenséo da lingua-alvo.>® (BRAMMERTS, 2006, p. 11)

A perspectiva de Brammerts (2006) com relacdo as atitudes do participante de
teletandem se alinha as orientacdes oferecidas nas sessbes de mediacdo do curso no que
concerne as atitudes dos participantes sobre o ensino de PLE, conforme exibido ao longo das

subsecdes seguintes.

52 No original, “to help one another improve their language skills” (BRAMMERTS, 2006, p. 10).

%3 No original, “they should not only dedicate the same amount of time to each language: they should also invest
the same amount of energy in preparation, in the interest they show in the learning success of their partner, and in
their concern of their partner’s success in speaking and understanding their language.” (BRAMMERTS, 2006, p.
11)



114

4.1.2 22 Sessdo de Mediacdo e 12 Interacdo de Teletandem

A segunda sessdo de mediacdo foi realizada no dia 9 de outubro e visou a apresentar
as affordances do teletandem verificadas por El Kadri (2018) e por Franco e Furtoso (2021)
sobre o desempenho pedagdgico®*. O intuito desse encontro foi o de expor aos participantes o
potencial desse contexto telecolaborativo para sua formagéo enquanto professores de PLE.

Ao falar sobre a affordance referente a abordagem de aspectos culturais sem reforcar
estereotipos, solicitei aos alunos que se atentassem a isso para que evitassem generalizagdes ou,
até mesmo, a propagacdo de ideias de hegemonia (ver FRANCO; RAMPAZZO0, 2016).

No que concerne ao uso da tecnologia, destaquei o potencial e as ferramentas que o
Zoom oferece para que eles explorassem devidamente esses recursos, tornando-os affordances.
Por exemplo, a cdmera possibilitava a utilizacdo de gestos e de expressdes faciais para promover
a comunicacdo. Ressaltei o compartilhamento de tela que possibilitava mostrar imagens,
apresentacdes, videos, entre outros recursos que também sdo facilitadores da comunicagéo e da
aprendizagem.

Ainda nessa sessdo, reiterei a questdo do feedback, os principios norteadores do
teletandem e a importancia de os alunos preencherem a FAT tanto para autoavaliacdo quanto
para que pudesse constatar as principais ocorréncias e, assim, conduzir o curso de acordo com
suas necessidades e expectativas.

Realizados esses dois encontros sincronos iniciais, demos inicio as intera¢coes, sendo
que a primeira deveria ocorrer entre 5 a 18 de outubro.

Conforme o esperado e confirmado nas gravagdes das interacdes, 0s participantes
conversaram mais a respeito de si mesmos, compartilhando informagdes de cunho pessoal.

No que concerne ao desempenho pedagdgico, verifiquei que a maioria dos
participantes se preocupou mais com a comunica¢do. Logo, evitaram correcdes e explicacdes
frequentes a respeito da lingua portuguesa, com excecdo de Amanda e Nayara (participantes

brasileiras) que, em alguns momentos, mostram-se atentar a esses aspectos:

(AMANDA E PETER, INTERACAO 1)

Peter: Eu moro na/a/eu moro em S&o Paulo para oito anos.

Amanda: Ah, vocé morou em SP?

Peter: Sim, sim... | was, como se diz “l was a crian¢a”

Amanda: Ah, quando era crianga? “l was (digita no bate-papo)...” Ah, “eu era”, “l was”.

54 No curso, explorei as seguintes affordances verificadas por EI Kadri (2018): criar ambiente de pratica do idioma,
usar a lingua de maneira informal e descontraida, trocar conhecimentos interculturais, preparar-se previamente
para as interac@es, levantar temas e assuntos importantes. Sobre as affordances identificadas por Franco e Furtoso
(2021), apresentei: utilizar tipos diferentes de feedback, uso de diferentes recursos tecnoldgicos e abordagem de
aspectos culturais sem reforcar estere6tipos.
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Peter: Eu era.

Amanda: “Morei em SP quando eu era crianga. Morei em Sao Paulo quando eu era/quando eu era”
Peter: Eu morei em S&o Paulo para/por oito anos.

Amanda: Uhum, “por oito anos”, pode ser, ou “durante oito anos”.

(NAYARA E KATIE, INTERACAO 1)
Katie: Eu sempre he querido ir ao Brasil alguma vez.
Nayara: Ok, entdo vamos |4, eu vou corrigir essa frase pra vocé aqui no chat: (digita) “eu sempre quis
visitar o Brasil, td?” O verbo “querer” aqui, “eu sempre quis visitar o Brasil”, ok?
Katie: Ok

Alguns equivocos também foram observados nas gravacdes dessa primeira interacao
dos participantes. Nathalia, por exemplo, usa expressdes informais como “de boa” ¢ “ce nao
tem nogao”, que comprometem a compreensao de sua parceira, conforme pode ser verificado a
partir de suas reagdes no video.

Ja na interacdo de Amanda, constatei a ocorréncia de mal-entendidos:

(AMANDA E PETER, INTERACAO 1)

Peter: Eu faco o/o exame de entrance, de vest/vest/

Amanda: De investimento?

Peter: Ha... de vest/ (percebe-se que ele estava tentando dizer “vestibular”’, mas Amanda confunde com
a palavra “investimento”)

Amanda: Uhum, ah, vocé vai fazer ainda o exame

(.)

Peter (ao contar que seus irmaos falam quatro idiomas): Eles sdo muito espertos. Eu sou muito jealous,
como se diz?

Amanda: Ciumento! “Eu sou muito ciumento” (o mais apropriado seria “Eu tenho inveja”)

Peter: Ciumento.

Muitos brasileiros perceberam que, devido ao nivel basico de proficiéncia da maioria
dos alunos estadunidenses, eles deveriam se atentar ao ritmo da fala e as escolhas de palavras.
Antonio, por exemplo, em sua resposta sobre conscientizacdo da linguagem a FAT, relata:
“Tornar-me consciente de que estou falando com um ndo-nativo de lingua portuguesa e que,
para isso, é necessario [sic] pausas e um ritmo mais lento em minha fala. Assim como refletir
sobre o uso de expressdes, girias e formas mais informais de uso da lingua.”®® (ANTONIO,
FAT 1)

Também sobre conscientizacao da linguagem, Camila relata na FAT que nunca havia
refletido sobre acentuacéo grafica e o som dos acentos em portugués. Ademais, a participante
expoe: “Tive que refletir um pouco antes de explicar a minha parceira e, em certo momento da

explicacdo, me faltou [sic] exemplos” (CAMILA, FAT 1).

55 Os relatos dos alunos as FAT foram reproduzidos nesta tese exatamente da forma como eles escreveram de
modo a preservar, integralmente, seus discursos.
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Observei, ainda, a adocdo de algumas estratégias para facilitar a compreensdo dos
parceiros como o emprego de paréfrase (Isabela, Rodolfo) e de traducdo (Antbnio, Nathalia,
Nayara, Rodolfo, Sara).

No que concerne aos aspectos culturais, verifiquei o compartilhamento de informacdes
pessoais como familia, estudos, profissdo, entre outros. Amanda realiza um comentario
estereotipado com relagdo a culinéria brasileira durante sua interagdo: “Todo prato brasileiro
tem que ter farofa. Se n3o tiver farofa, ndo é brasileiro.” (AMANDA, interacio 1)°®

Por outro lado, Sara ja destaca as variagdes no que tange a esse mesmo ponto:

(SARA E PRISCILLA, INTERACAO 1)

Priscilla: Pueda explicar la cultura no Brasil? Especificamente a comida e pessoas porgue eu ndo sei
nada sobre ha... o Brasil.

Sara: Entdo, essa é uma pergunta bem geral, bem grande (fazendo movimento de amplitude com os
bragos) porque o Brasil € um pais muito louco, com uma cultura muito diversa.

A participante brasileira relata, entdo, a diferenca de comida entre as regides,
caracterizando-a como muito temperada e apimentada no Nordeste. No Norte, menciona a
influéncia indigena, enquanto que, nas regibes centro-oeste, sudeste e sul, diz haver muito
consumo de carne, além do arroz e feijdo em todo o pais.

Sobre o uso da tecnologia, com excecdo de Nayara que realizou uma apresentacao de
PowerPoint para explorar alguns pontos principais sobre o Brasil, constatei que os demais
alunos apenas utilizaram o bate-papo como recurso facilitador da comunicacao e do ensino de
PLE.

Os dados das interacdes supracitados foram verificados para a realizacdo desta
pesquisa e ndo durante a condugdo do curso, uma vez que se trataria de um trabalho arduo
assistir as gravacgdes de todas as interagcdes a tempo para organizar o encontro seguinte. Nesse
sentido, reitero que a FAT foi o instrumento que possibilitou 0 acompanhamento e a condugéo
das sessdes de mediacdo com base nas experiéncias dos participantes.

Na FAT 1, referente a primeira interacdo, constatei muitas respostas sobre feedback,

entre elas:

“Nao achei necessario feedbacks [sic], ou nfo soube como dar feedback neste encontro.” (NATHALIA,
FAT 1)

“Foi dificil dar o feedback porque ela ndo conseguia me entender completamente.” (SARA, FAT 1)
“Como a sessdo fol um pouco mais para nos conhecermos, ndo entramos muito em elementos
linguisticos.” (ANTONIO, FAT 1, sobre feedback referente a elementos gramaticais)

% Esse acontecimento é devidamente explorado na subsecdo 4.2.2.2, por se tratar de uma affordance do teletandem.
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“Eu estabeleci que poderiamos anotar nossas duvidas no chat para podermos avaliar nossos erros e
corrigi-los. No entanto, no inicio da interacdo, ele me perguntou de [sic] como iriamos nos corrigir e se
ele poderia ter acesso ao video.” (AMANDA, FAT 1)

A partir dos excertos supracitados, € possivel observar dificuldades em fornecer
feedback (Nathalia e Sara), auséncia de feedback (Nathalia e Anténio) e, ainda, a negociacéo
sobre como fazé-lo (Amanda).

A resposta de Amanda vai ao encontro de minha orientagdo na segunda sessdo de
mediacdo a esse respeito. Os demais relatos, por sua vez, apesar de comuns para uma primeira
interacdo de teletandem, despertaram minha atencdo, uma vez que, além da importancia do
feedback nesse contexto telecolaborativo para que se cumpra seu propdsito de ensino-
aprendizagem de linguas, os participantes brasileiros eram alunos do curso de extensdo e,
portanto, professores de PLE em formacdo. Desse modo, a inexisténcia de feedback ou a
dificuldade em fornecé-lo destacou-se como um ponto relevante e, portanto, foi abordado na

sesséo de mediacdo seguinte.

4.1.3 32 Sessdo de Mediacdo e 22 Interacdo de Teletandem

A terceira sessdo de mediacdo ocorreu no dia 23 de outubro, apds a primeira interagdo
dos participantes. O primeiro momento do encontro foi destinado a abordagem dos seguintes
aspectos: linguisticos, culturais, tecnoldgicos, e referentes ao ensino de PLE®’.

Sobre o Gltimo ponto, esclareci a importancia da atengéo ao ritmo da fala e da escolha
de palavras e expressdes muito informais que podem comprometer a compreensao do parceiro.
Com relacéo a isso, Anténio mencionou que procurara ficar atento ao uso de girias e expressoes
para ndo confundir seu par. Esse ponto também havia sido relatado por ele ja na FAT 1, além
de confirmado em sua interagdo durante minha investigag&o.

Nayara aproveita a fala do colega para, igualmente, compartilhar sua experiéncia com

0 ensino de PLE com sua parceira Natalie:

Eu acho extremamente dificil dar aula para aluno que n&o fala nada, tipo a Natalie,
né. Ela fala muito pouco. Entdo é um desafio muito grande pra mim porque eu gosto
de partir sempre de um texto, eu ndo gosto de ensinar gramatica pura e simples, entdo
eu sempre vou comecar com alguma coisinha. (NAYARA, sessdo de mediacéo 3)

57 A escolha por esses aspectos ocorre com base nas questdes da FAT. Além disso, os trés primeiros (linguisticos,
culturais, tecnoldgicos) relacionam-se as affordances verificadas por El Kadri (2018) e por Franco e Furtoso
(2021), e o tltimo (referente ao ensino de PLE) associa-se ao proposito principal do curso de extensdo: a formacéao
de professores de PLE.
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Nayara disse que sugeriu a parceira que ela escolhesse um meme ou uma postagem do
Twitter para que elas falassem a respeito na interacdo seguinte. Aproveitei a sugestdo da
participante para recomendar que eles trabalhassem com géneros textuais como esses que estdo
em evidéncia e que fazem parte da realidade da maioria dos parceiros estadunidenses, uma vez
que se trata de um publico jovem.

Ap0s discorrer sobre 0s géneros que circulam na internet, ressaltei que a tecnologia
nos permite recursos além dos basicos, como a videochamada e o bate-papo, que favorecem a
comunicacdo e o ensino do PLE. Propus, entdo, que eles preparassem materiais de apoio (como
videos, musicas, imagens, apresentagcdes em PowerPoint, jogos online, etc.) para trabalhar com
Seus parceiros 0s aspectos concernentes ao ensino do PLE.

Além das sugestdes supracitadas, procurei fornecer algumas orientacdes a respeito dos
aprendizes de portugués que também sdo falantes de espanhol, conforme exponho no excerto

transcrito a seguir:

Para quem esta com participante de espanhol (...) 0 que acontece com esses
alunos: eles tomam como garantido, “Ah, eu t6 conseguindo me comunicar”,
“vocé ta me entendendo, entdo, pronto, eu ndo preciso disso” (...) Entdo ai é o
momento sim de vocé/vocé ndo precisa/ndo é mostrar que tem coisas que ela
nao sabe, mas desafiar. Entdo sintam o perfil dos parceiros de vocés pra vocés
verificarem essas questBes. Entdo alguns (referindo-me aos parceiros
estadunidenses) podem ou, as vezes até pedem, pra Sser um pouco mais
desafiados, né, outros precisam de um ritmo mais lento. (MEDIADORA,
sessdo de mediagdo 3)

Minha intencéo foi conscientizar os alunos de que o fato de o parceiro saber espanhol
e, consequentemente, talvez compreender melhor o portugués e se fazer entender mesmo
adotando o espanhol, ndo deveria ser um fator causador de negligéncias com relagédo a correcdes
e explicacdes referentes ao portugués por parte dos brasileiros e nem de comodidade por parte
dos aprendizes.

O momento seguinte dessa sessdo de mediacédo foi destinado ao tema feedback. Essa
escolha se deu devido as respostas a FAT dessa primeira interacdo, expostas na subse¢édo
anterior. Ademais, alguns estudos versam sobre sua importancia para o ensino-aprendizagem
de linguas em contexto online (PAIVA, 2003), especialmente no teletandem (FRESCHI, 2017;
FURTOSO, 2011), de modo que n&o se torne um espaco de bate-papo informal, distanciando-

se de seus propositos.
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Logo, nesse encontro, além de discorrer sobre as experiéncias iniciais dos participantes
com relagéo ao teletandem, explorei o topico feedback em telecolaboragio®®, por meio do qual
versei sobre o conceito de feedback® e seus diferentes tipos®®, relacionando-os com as
experiéncias dos participantes.

Amanda, por exemplo, havia trabalhado com traducéo em sua dissertacdo de mestrado.
Logo, ela relatou se identificar mais com essa categoria, enquanto Anténio comentou que
prefere recast (reformulacdo sem a inadequacdo, de parte ou todo enunciado do aluno).
Ademais, destaquei o papel do feedback no ambito da avaliacdo, uma vez que o curso de
extensdo foi conduzido numa abordagem avaliativa e que as préprias interacdes de teletandem

poderiam se beneficiar, pois, conforme aponta Furtoso (2009),

[...] feedback, no contexto da interacdo online, € a reacdo a presenca ou
auséncia de alguma ac¢éo com o objetivo de avaliar ou pedir avaliacdo sobre o
desempenho no processo de ensino-aprendizagem e de refletir sobre a
interacdo de forma a estimula-la, controla-la ou avalia-la. (p. 302)

Nesse sentido, também versei sobre o oferecimento de elogios como feedback
motivacional a respeito das producdes em portugués dos parceiros aprendizes.

Tendo exposto os principais aspectos abordados na terceira sessdo de mediacao,
passemos para sua interacdo subsequente.

A segunda interacdo deveria ocorrer entre 19 de outubro a 1 de novembro, ou seja,
apos a sessdo de mediacao supracitada. Nesta analise, ao ler a FAT 2 e, posteriormente, assistir
as gravacdes, pude constatar algumas mudancas a partir desse encontro.

Alguns problemas verificados na primeira interagdo, como a alternéncia constante das
linguas e divisdo de tempo desigual, foram corrigidos. Outro ponto merecedor de destaque é a
questdo do fluxo da conversa. Os participantes Amanda, Anténio, Camila, Isabela, Nayara e
Rodolfo relataram que a conversa fluiu melhor do que na primeira interacdo. Esse fato pode ser
justificado por varios pontos: os participantes se sentiram mais confortaveis com seus parceiros
por ja terem os conhecido, por ja terem se acostumado ao sotaque e ritmo de fala do outro, por

estarem mais a vontade para explorar 0S assuntos, entre outros aspectos.

%8 A leitura sugerida para esse encontro foi “A avaliagdo por pares no teletandem institucional integrado: um estudo

Aa??

de caso sobre o feedback linguistico nas sessfes orais em portugués” (FRESCHI, 2017).

% Paiva (2003) define o feedback na interagdo online como a “reagdo a presenga ou auséncia de alguma agéo
com o objetivo de avaliar ou pedir avaliagdo sobre o desempenho no processo de ensino-aprendizagem e de
refletir sobre a interacéo de forma a estimula-la, controla-la, ou avalia-la.” (p. 219, grifo da autora)

%0 De acordo com Freschi (2017), as categorias de feedback identificados no teletandem s&o: correcédo explicita,
recast, traducéo, pedidos de esclarecimento, metalinguistico, elicitacdo, repeticdo corretiva.
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No que concerne ao ensino de PLE, alguns alunos adotaram outras estratégias para
compreensdo do parceiro: Nathalia ndo empregou mais girias ou expressées muito informais;
Isabela utilizou sindnimos (“lotada” para explicar “cheia”); Nayara ainda recorreu a tradugdes
com a parceira Natalie, mas procurou reformular sua fala realizando paréafrases para favorecer
a compreensdo; Antbnio procurou parafrasear sua fala e adotar sinébnimos, além do uso de
gestos, mas também empregou a traducdo de sua fala para o inglés quando a parceira ndo o
compreendeu. Também observei que ele adotou o feedback com o qual havia se identificado na
sessdo de mediacgdo anterior, o recast (reformulacao).

Outro aspecto importante verificado foi a corregdo e explicacdo de aspectos
linguisticos. Esse ponto havia sido destacado na sessdo de mediagdo anterior a fim de instruir
os alunos para que a interacdo de teletandem ndo se tornasse apenas um bate-papo e perdesse o
propdsito principal, que é o ensino-aprendizagem das linguas envolvidas. Por conseguinte,
muitos participantes se mostraram mais atentos e preocupados em corrigir as producdes de seus

parceiros, e em fornecer explicagdes e insumo:

(ISABELA E EMMA, INTERACAO 2)

Isabela: Mas vocé vai continuar trabalhando até o final do ano?

Emma: Sim. E s6 tenho um dia que néo trabalho por semana. N&o gosto disto.
Isabela: Ce s6 tem uma folga por semana. A gente chama de folga.

Emma: E o que significa folga?

Isabela: Folga €, tipo, o seu dia livre, assim, que vocé ndo vai trabalhar: “T6 de folga”
Emma: Sim. Este dia para mim € hoje.

(AMANDA E PETER, INTERACAO 2)

Peter: Mi/minha familia, hi... costuma, ha, se/ha... hum... como se diz “reunion”?

Amanda: “Reunir”, eles se reunem, né, eles/é/ “a minha familia se retine” (digita no bate-papo)
Peter: Se reiune

Amanda: Relne

Peter: Relne na casa de nossos avos

(NAYARA E KATIE, INTERACAO 2)

Katie: Do you mind if I use the google translator a little bit?

Nayara: Ndo, ndo, mas voc€ pode me perguntar: “eu tenho davidas de vocabulario”. Entdo a gente pode
chegar nessa palavra se vocé quiser, tipo, “eu ndo lembro uma palavra”, e ai a gente pode chegar nessa
palavra, ok? Eu vou usar o chat pra depois a gente conversar sobre essas palavrinhas, ta?

(NATHALIA E REBECCA, INTERACAO 2)
Rebecca (ao falar sobre as linguas que quer aprender): Eu gosto de aprender francés também
Nathalia: Eu acho que o certo seria “eu gostaria de aprender”
Rebecca: Gostaria de aprender
Outras atitudes demonstraram a preocupacao dos brasileiros com a aprendizagem de
seus parceiros. Além da fala de Amanda, no excerto supracitado, que demonstra esse fato,

Rodolfo também se certificou se Molly estava entendendo-o ao perguntar “Vocé esta
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entendendo?” vérias vezes durante a interagdo e acrescentando que ela poderia perguntar
sempre que ndo compreendesse ou caso tivesse alguma davida.

Em outros casos, verifiquei a dificuldade de o participante brasileiro em conciliar o
ensino de PLE com o fluxo da conversa, como é o caso de Sara em resposta a FAT 2: “Eu tento
ser bem paciente, acolhedora e ajuda-la, mas tem tanta coisa pra trabalhar com ela que, no
momento do encontro, 0 que eu mais me preocupo é interagir com ela e deixa-la a vontade pra
falar, errar ¢ produzir” (SARA, FAT 2).

Alguns equivocos também foram percebidos por parte dos brasileiros no que tange ao
ensino de PLE, seja pela ocorréncia de mal-entendidos ou, até mesmo, pela nitidez do som. Ha
um instante em que Celine, uma das parceiras de Camila, pergunta a ela como se diz “twelve”
(“doze”) em portugués e a brasileira responde “vinte”. Em outra situacdo, Rebecca, parceira
estadunidense de Nathalia, relata: “preciso escribi/escrever uma descrigao, ha... de eu/de mim”.
Nathalia confirma a formulacdo da parceira, repetindo “de mim”, quando, na realidade, o
correto ndo seria nenhuma das estruturas, mas sim “‘sobre mim”.

Com relacdo a conscientizacdo da linguagem, Camila relatou que percebeu alguns
empréstimos linguisticos do inglés para o portugués (“cowboy”, “bar”). Nayara expds sua
dificuldade em ensinar portugués para iniciantes como sua parceira, Natalie (em contraste com
sua parceira falante de espanhol, Katie). J& Sara verificou o qudo dificil é para sua dupla
pronunciar alguns sons e que isso acaba gerando pausas frequentes na conversa. Esse mesmo
ponto foi observado por Nayara no que concerne a produgdo dos sons nasais como em “irma”.

No que tange ao uso da tecnologia para fins pedagogicos, na sessdao de mediacao
anterior, eu havia sugerido que os participantes preparassem algum material a fim de auxiliar
na comunicacdo e aprendizagem de seus parceiros e isso foi verificado nas interacGes
subsequentes.

Amanda compartilhou um documento pelo Google Docs sobre viagem para seu
parceiro. A partir dele, ela trabalhou vocabulario e estruturas referentes ao tema, além de
conhecer mais sobre as experiéncias de Peter. Nayara compartilhou uma apresentacdo de
PowerPoint sobre alimentacdo, onde explorou um material da parte oral do exame CelpeBras,
utilizando-o para exibir vocabulério sobre comida, refei¢des e restaurantes. Rodolfo trouxe uma
exposicdo em PDF para falar sobre girias e memes (minha sugestdo na sessdo de mediagéo
anterior) comuns no Brasil. Antdnio havia enviado videos (néo fica claro a respeito do qué, mas
infere-se que é algo de humor para Helen praticar o portugués) e fotos de sua cidade, além de
ter preparado algumas perguntas para sua parceira, de modo a saber mais sobre ela e sobre os
Estados Unidos.
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O uso das ferramentas tecnoldgicas supracitadas indica que 0s participantes seguiram
minhas orientacdes nos encontros anteriores. Nesse sentido, meu papel enquanto professora-
mediadora se alinha ao de “agente da autonomia e criatividade” (professores incentivam a
autonomia e criatividade dos alunos e esses respondem positivamente a essas oportunidades)
de acordo com a abordagem intercultural delineada por Mendes (2011). A mim, coube oferecer
orientacGes e embasamento tedrico, mas 0s alunos eram 0s principais responsaveis por seu
desempenho como professores de PLE no teletandem, ou seja, eles é quem deveriam adotar as
medidas que julgassem mais pertinentes para sua pratica pedagdgica. Os espacos (sessdes de
mediacdo) e instrumentos (FAT) de reflexdo incentivaram a autonomia e criatividade dos
participantes enquanto eles eram 0s responsaveis por responder a esse incentivo e tomar
decisdes.

Ademais, o papel de “agente da autonomia e criatividade” vai ao encontro da
perspectiva de van Lier (2000) de que o aprendiz engajado e ativo é quem sera capaz de perceber
as affordances que o meio ambiente oferece. Logo, verificamos que a abordagem intercultural
proposta por Mendes (2011) aplicada ao curso colaborou, também, para a exploracdo das
affordances do teletandem para a formacdo de professores de PLE, conforme exposto
devidamente na subsecdo 4.2. Neste caso, especificamente, tratam-se daquelas referentes a
tecnologia (devidamente exploradas na subsecéo 4.2.1.5).

Sobre os aspectos culturais, observei, nessa segunda interacdo, a veiculagcdo de
esteredtipos em varias situagoes: “Aqui no Brasil a gente ndo tem muito esse habito de sair da
nossa cidade pra morar em outro lugar, fica todo mundo na mesma cidade (risos)” (ISABELA,

interacao 2); “Aqui ninguém sabe nem quando ¢ o Halloween” (CAMILA, interagao 2); e:

N6s ndo celebramos o Halloween no Brasil porque o Brasil é um pais muito
religioso, muito religioso, muito cristdo, e algumas pessoas, elas acham que o
Halloween seria um culto demoniaco. Atualmente, alguns lugares bem
especificos, eles comecaram a fazer algumas festas a fantasia. (...) Vocé nio
vai a casas pedir doce, vocé ndo sai pelas ruas pedindo doce. (RODOLFO,
interacdo 2)

A ocorréncia de esteredtipos em interacdes de teletandem € comum devido ao contato
intercultural entre os parceiros e ao interesse frequente em querer saber mais sobre a cultura do
outro. Justamente pela minha experiéncia como participante, mediadora e pesquisadora em
teletandem, explorei essa questdo desde a sesséo de mediacgéo inicial e, conforme abordo mais

adiante, dediquei um encontro (o quinto) para tratar desse assunto.
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As respostas as FAT 2, referentes & segunda interacéo de teletandem, foram analisadas
a fim de delinear o tema para a sessdo seguinte. A maioria das dificuldades/questdes narradas

referiam-se a aspectos de pronincia em portugués. Entre esses relatos, destaco:

“Eu escrevia as palavras novas para ela no chat e corrigia sua pronuncia quando ela pronunciava alguma
delas incorretamente, como aconteceu com ‘refei¢des’ e ‘rodizio’.” (CAMILA, FAT 2)

“Praticamente tenho que corrigir toda a prontincia dela, pois ainda 1€ com a fonética da lingua inglesa.”
(NAYRA, FAT 2)

“O som do til.” (NAYARA, FAT 2, sobre o que precisou explicar a respeito de prondncia para sua
parceira Natalie)

“Reforcando a pronuncia de algumas palavras, repetindo-as mais lentamente.” (ANTONIO, FAT 2,
sobre como forneceu feedback a sua parceira)

“A explicacao nao € explicita, mas, quando fala algo incorreto, eu digo a frase corrigindo os deslizes.”
(AMANDA, FAT 2) ]
“Percebi dificuldades em pronunciar o som nasal do portugués.” (NATHALIA, FAT 2)

Os excertos supracitados expdem questdes referentes a prondncia, sendo algumas
delas mais caracteristicas do portugués e, portanto, dificeis para aprendizes nao nativos dessa
lingua como o som decorrente do sinal diacritico til, os sons nasais e a influéncia do inglés na
prondncia do portugués. Diante desses relatos, esse foi o tdpico eleito para a quarta sessdo de
mediacdo, posterior a segunda interagdo.

4.1.4 42 Sesséo de Mediacdo e 3? Interagé@o de Teletandem

A quarta sessdo de mediacdo aconteceu no dia 6 de novembro, ap6s a segunda
interacdo.

No momento inicial, parabenizei os participantes pelos relatos na FAT sobre a melhora
no fluxo da conversa e 0 aumento do esfor¢o por parte dos parceiros em se comunicar em
portugués. Expliquei a eles que isso era um indicio de que os alunos estadunidenses tiveram
uma experiéncia positiva na primeira interacdo e, consequentemente, sentiram-se mais a
vontade para usar a lingua-alvo, mesmo com as dificuldades e equivocos cometidos.

A esse respeito, Antonio relatou que a conversa fluiu mais e que a parceira nao estava
tdo dependente de ferramentas de traducdo, uma vez que Hellen se mostrou mais a vontade para
fazer perguntas sobre como se diz determinada palavra ou frase ao invés de consultar o tradutor.
Questionei se as perguntas que ela fazia eram em portugués e ele disse que algumas sim. Nesse
momento, ele mesmo constata que poderia fornecer frases-chave pra ela: “Eu noto que isso
(fazer perguntas em portugués) acontece em poucos momentos. Ela é bem dependente do inglés
ainda (...) A gente pode trabalhar isso na terceira interacdo também, algumas frases-chave ai

pra ajudar também.” (ANTONIO, sessdo de mediagio 4).
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Igualmente, Sara se queixou que sua parceira também recorria ao tradutor com
frequéncia, embora ela alegasse que falava pausadamente e utilizasse mimicas para promover
sua compreensdo. No entanto, observei um ponto significativo por meio das gravacdes das
interacdes de Sara: ela ndo utiliza nenhuma ferramenta tecnolégica (exceto a videoconferéncia
e 0 bate-papo do Zoom) em momento algum das quatro interagdes. Sua parceira ndo recebe
nenhum outro tipo de apoio (visual, jogo, video, etc.) além da comunicacdo em si com a
brasileira.

Novamente, propus aos participantes que trouxessem algum material para, a0 menos,
contextualizar e fornecer algum insumo sobre o que pretendiam falar na interacdo, ou envia-lo
anteriormente para que Seu parceiro pudesse se preparar.

As alunas Nayara e Camila realizaram duas parcerias cada: uma com uma falante de
inglés e outra com uma falante de inglés e espanhol. Portanto, em algumas mediac6es e nas
FAT, elas destacavam as diferencas ao ensinar PLE para alguém que falava o espanhol e para
quem desconhecia a lingua. Neste encontro, por exemplo, Nayara comenta sobre a diferenca

entre trabalhar o portugués com Natalie e Katie:

A Katie ¢ falante de espanhol, entdo a aula flui/o encontro flui de uma forma
muito mais bacana, a gente vai conversando, entdo eu faco bastante
observagBes com relagdo a pronuncia, por conta do espanhol, né, o uso dos
artigos, mais com relagdo a questdes linguisticas. Ja com a Natalie, eu ndo
consigo nem chegar nessas questdes linguisticas mesmo. E MUITO baixo o
portugués dela. Entdo eu td tentando estruturar um préximo encontro para que
eu ndo tenha que/que parar tanto e fazer a traducdo. (NAYARA, sessdo de
mediagéo 4)

Mais uma vez, sugeri que 0s participantes se preparassem previamente com algum
material ou atividade que auxiliasse a producdo do parceiro por meio de dindmicas, jogos,
insumo de palavras e imagens para facilitar a compreensao e contextualizacéo, etc.

No segundo momento do encontro, explorei a consciéncia fonoldgica no ensino de
PLE. A escolha por tal tema justifica-se pelas incidéncias verificadas na FAT 2 (referente a
segunda interagdo) com relacdo ao ensino e correcdo de pronuncia do PLE aos parceiros de
teletandem.

Retomei o texto proposto de autoria de Telles e Brisolara (2018)%*. Nesse artigo, as

autoras analisam um livro didatico de ensino de PLE a fim de verificar as oportunidades de

61 A leitura sugerida para esse encontro foi “Desenvolvimento de consciéncia fonolégica em PLA/PLE: andlise de
material didatico e propostas de atividades em tarefas integradas” (TELLES; BRISOLARA, 2018)
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desenvolvimento de consciéncia fonoldgica e propdem atividades a esse respeito em tarefas
integradas.

Apbs a apresentacdo e discussdo sobre o estudo, exibi aos alunos o site Fonética &
Fonologia®?, criado pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que oferece contetido
e materiais sobre tais aspectos tanto para alunos quanto para professores.

Por fim, exibi um material preparado por mim quando lecionei portugués para alunos
de mestrado da Universidade de Georgetown que vieram ao Brasil em um programa em parceria
com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) para realizar estagio em suas areas e para estudar a
lingua portuguesa. Expliquei aos participantes como poderia ocorrer 0 ensino de pronuncia,
destacando a importéncia de sua contextualizacdo e que ele poderia ser contemplado com o
ensino de outros aspectos, como vocabulario®.

Apds essa sessdo de mediacdo, na terceira interacao (de 2 a 15 de novembro), constatei
que alguns alunos seguiram minhas sugestdes anteriores de se prepararem previamente para o
encontro. Isabela havia compartilhado musicas para que Emma praticasse 0 portugués,
especialmente a questdo da pronuncia. Por conseguinte, na interacdo, elas retomaram essa
proposta a fim de que a brasileira explicasse a parceira o que as musicas abordavam. No entanto,

essa iniciativa partiu da aluna estadunidense, pois Isabela iniciou o0 encontro dizendo:

(ISABELA E EMMA, INTERACAO 3)
Isabela: Entdo, ndo sei, ce quer comecar falando do qué?
Emma: Podemos comecar falando sobre o musica?

Essa é a primeira vez na interacdo entre Isabela e Emma em que se verifica uma
preparacdo por parte da brasileira. Além de ter compartilhado as musicas antes da interacdo, ela
trouxe ao encontro algumas expressdes idioméaticas comuns na lingua portuguesa. Ao assistir a
gravacao de sua interagéo, verifiquei com clareza que a conversa entre as duas fluiu muito mais
do que as anteriores. Emma demonstra entender melhor o que Isabela fala, além de se comunicar
com mais facilidade.

Outro ponto observado nas interacdes e que indica, também, uma preparagéo por parte
dos brasileiros, foi a escolha do assunto, pois muitos exploraram girias e expressdes idiomaticas

com seus parceiros:

(NAYARA E KATIE, INTERAGAO 3)

62 https://fonologia.org/

% No caso deste material, abordei o ensino da prontncia e a identificacdo de oxitonas, paroxitonas e proparoxitonas
por meio da musica “Morena Tropicana”, juntamente com o vocabulario da musica, em uma aula cujo tema
principal era alimentos.


https://fonologia.org/
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Nayara: Quando vocé fala assim/quando eu te perguntei: “que musica € essa que eu trouxe pra vocé em
portugués?”, e vocé falou, "Taylor Swift", e eu, “Acertou na mosca! Certinho! Perfect!” Tipo, “Acertou
na mosca!” Conhece essa palavra, “mosca”, né?

Katie: Para mim, significa “fly”

Nayara: Isso! Por isso “acertar na mosca”. E muito dificil vocé matar uma mosca, vocé tenta, mas ¢
muito dificil conseguir”

(ISABELA E EMMA, INTERACAO 3)

Isabela: Ah, “nem que a vaca tussa”. “Nem que a vaca tussa” (digitando no bate-papo)
Emma: “Nem que a vaca tussa” (Ilendo no bate papo). Vaca significa “cow”

Isabela: Isso

Emma: Que significa “tussa”

Isabela: “Tussa” é cof cof (imitando som de tossir) (risos). E “cough”, eu acho.
Emma: Oh!

(...)

Isabela: Nao é normal vocé ver uma vaca tossir, né? Entdo é uma coisa, assim, muito rara. Entdo quando
vocé vai/nao vai fazer algo nunca, sabe? Tipo, “Ah, eu nunca vou pros Estados Unidos”. Entdo: “Eu ndo
vou pros Estados Unidos nem que a vaca tussa.”

Emma: E como em inglés que temos “when pigs fly”

Isabela: Isso. E isso mesmo.

Além de Nayara e Isabela, também verifiquei que outros participantes se prepararam
para a interagdo. Antonio, por exemplo, compartilhou imagens com sua parceira sobre o Brasil
(comidas, lugares) para explorar o que ela j& conhecia sobre o pais e para apresentar novas
informac@es. Ele também abriu um Google Docs no inicio da interacdo para exibir perguntas
de apoio para que Hellen empregasse durante a apresentacdo dele caso tivesse dividas: “Vocé
poderia repetir? N&o entendi o que ¢é... Como se diz...? Vocé poderia falar mais devagar, por
favor? Acho que sim. Acho que ndo. Entendi. Nao entendi.” Essa foi uma sugestao que eu havia
oferecido a ele na mediacdo anterior para estimular a parceira a ndo recorrer tanto a ferramentas
de traducdo quando tivesse duvidas.

Nayara preparou um jogo no BamboozIle®* para retomar alguns pontos principais com
ambas as parceiras, Katie e Natalie. No caso de Natalie, que tem mais dificuldade do que Katie
por ndo ser hispanofalante, Nayara relatou que elas tiveram uma 6tima interacdo. Nas sessfes
de mediacdo anteriores, ela compartilhara sua apreensdo por considerar dificil ensinar portugués
para alguém com nivel tdo iniciante. Logo, vé-se que ela seguiu minha sugestéo de preparagédo
de material e que isso resultou em um engajamento positivo por parte de sua parceira. Durante
0 jogo, Nayara incentiva e elogia a parceira. Em uma das perguntas que Natalie deveria
desembaralhar (“vocé onde mora?”), ela estrutura a pergunta da forma correta: “Onde vocé
mora?”. A aluna brasileira a elogia (feedback motivacional): “Perfeito! Veja que aqui vocé

colocou o pronome interrogativo (aponta “onde” com o cursor) na frente: ‘onde voc€ mora?’”.

84 https://www.baamboozle.com/
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A participante Nathdlia, pela primeira vez, utilizou outro recurso tecnoldgico distinto
da videoconferéncia e do bate-papo com sua parceira, Rebecca. Ela compartilhou sua tela
mostrando imagens de pessoas com aparéncias diferentes para que a estadunidense as
descrevesse fisicamente e aproveitou para fornecer e corrigir estruturas linguisticas e

vocabulario:

(NATHALIA E REBECCA, INTERACAO 3)

Rebecca (ao descrever um dos personagens): Ele tem cabelo marrom

Nathalia: “Castanho”. A palavra ¢ “castanho”. Deixa eu escrever (anota “castanho” na propria tela
compartilhada)

Ainda com relacdo ao ensino de PLE, verifiquei na interacdo de Rodolfo uma
estratégia diferente da traducdo, da parafrase e dos sinénimos, geralmente empregados pelos

participantes:

(RODOLFO E MOLLY, INTERACAO 3)

Rodolfo: Com a vitoria do Biden, a esperanca é que o bolsonarismo se enfraqueca, fique fraco, perca a
forca, entende?

Molly: O que significa “fraca”?

Rodolfo: Fraca, fraca, the contrary of “strong”

Molly: Oh, “weaken”

Conforme observa-se no excerto supracitado, Rodolfo procurou explicar o verbo
“enfraqueca” parafraseando, primeiramente (“fique fraco”, “perca a for¢a”). Molly questionou
o que significa “fraca”. Na gravacdo, percebe-se que foi essa a palavra que ela compreendeu
por “enfraqueca”. No entanto, Rodolfo entendeu como o adjetivo “fraca”, e procurou adotar um
antonimo, referindo-se da seguinte maneira: “o contrario de ‘forte’” (“the contrary of
‘strong ™). Apesar de “strong” (adjetivo) pertencer a uma classe gramatical distinta do sentido
inicial em que ele utiliza “enfraqueca” (verbo), Molly compreendeu o que ele diz e,
imediatamente, encontrou a palavra correspondente ndo ao adjetivo “strong”, mas ao verbo
“enfraqueca” (“weaken”).

Ja Sara adotou paréafrases e traducOes apenas de palavras-chave ao invés de transpor
frases inteiras para o inglés para que sua parceira a compreendesse, estratégia antes utilizada
por ela.

Amanda também empregou uma medida diferente para que seu parceiro, Peter,

compreendesse a palavra “mel”:

(AMANDA E PETER, INTERACAO 3)

Amanda: Tem gente que coloca mel (falando da preparacéo da caipirinha)
Peter: Mel?

Amanda: Mel? Abelha? Sabe o animal abelha? Abelha produz mel
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Peter: Ah, “mel”, ah, como, “honey”?
Amanda: Sim, sim
Peter: Ah, gosto muito

Apesar dos aspectos positivos referentes ao ensino de PLE expostos acima, alguns
problemas ocorreram nessa terceira interagdo. Com relagdo a Camila, ela e sua parceira, Paige,
alternaram as linguas durante o turno em portugués, comprometendo 0 momento de pratica e
de ensino de PLE. J& com sua parceira Celine, houve um momento em que a estadunidense
disse “pecan” (noz-pecd) para falar sobre um sabor comum de torta para o Dia de Acdo de
Gragas, mas Camila entendeu “vegan” e traduziu como “vegano”. Em outro momento, Celine
perguntou como se diz “bake” (“assar’’) em portugués, mas Camila entendeu “big”, traduzindo-
0 para a parceira como “grande”.

No caso da interacdo entre Isabela e Emma, a parceira estadunidense relatou sua
dificuldade em distinguir o som da vogal “0” em “av0” e “avo”. A brasileira explicou e mostrou,
brevemente, a movimentacdo da boca em cada uma das palavras. No entanto, Emma néo tentou
repetir o som e Isabela ndo se aprofundou nesse ponto, apesar de eu ter abordado esse assunto
na sessdo de mediacdo anterior e, inclusive, explorado materiais e meios para trabalhar com o
ensino de sons e prondncia no portugués.

No que tange a conscientizacdo da linguagem, Camila, que outrora acreditava que sua
parceira, Paige, possuia nivel de proficiéncia superior ao de seu outro par, Celine, relatou na
FAT 3 que o nivel de ambas em producéo oral € o mesmo. A brasileira percebeu, portanto, que
a compreensao oral de Paige s6 € superior devido a sua fluéncia em espanhol.

Com relacdo a troca cultural, alguns fatos também merecem destaque. Ao falar sobre
alimentos, Sara mencionou que os brasileiros preferem o Burger King ao Mc Donald’s, sendo
0 primeiro muito mais popular do que o segundo. Ao conversarem sobre esportes, Camila
relatou a sua parceira: “Aqui no Brasil, a gente ndo vé futebol americano”. Em ambos os casos
percebemos que as brasileiras estabelecem informacdes generalizadas sobre nossos costumes.
Esse é um ponto frequentemente destacado nas sessdes de mediacdo de teletandem, uma vez
gue os participantes tendem a caracterizar o todo com base na propria experiéncia.

Em contrapartida, abordar aspectos de cunhos distintos daqueles meramente
linguisticos faz parte dessa prética telecolaborativa e do ensino de linguas, de maneira geral, e
pode se mostrar muito proficuo.

No caso de Rodolfo, por exemplo, ele discorreu sobre a politica no Brasil e nos Estados
Unidos com sua parceira, Molly. Verifiqguei que ambos compartilhavam do mesmo

posicionamento. Rodolfo expds que tinha receio sobre o viés politico de Molly porque, segundo
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ele, seria importante explorar aspectos culturais e politicos no ensino de linguas: “Eu fico muito
feliz de poder falar isso/poder falar sobre isso é... abertamente e usar isso pro que a gente ta
fazendo aqui, de aprender uma lingua nova.” (RODOLFO, interagao 3)

A fala de Rodolfo ilustra o potencial do teletandem enquanto contexto de formacao de
professores e de ensino-aprendizagem de linguas no que concerne ao compartilhamento de
conhecimentos extralinguisticos. Ao verificar a perspectiva de Rodolfo, questionei-me “Sera
gue em um ambiente de sala de aula tradicional haveria a oportunidade de falar sobre esse
aspecto e, principalmente, expor seu posicionamento?”. L0ogo, constata-se a oportunidade
oferecida pelo teletandem para que os participantes pensem no ensino de linguas para além de
suas questdes estruturais, considerando pontos igualmente importantes como a cultura, a
historia e a politica do(s) pais(es) falante(s) da lingua-alvo.

Embora eu ndo tivesse assistido as gravacOes dessas interacdes antes da sessdo de
mediacgéo seguinte, elas ratificaram os relatos sobre pontos de cunho cultural dos participantes
a FAT 3:

“Comentamos sobre como celebramos o Natal em nossos paises.” (RODOLF, FAT 3)

“Conversamos sobre outras lugares que ndo 0s hot spots do Brasil.” (NAYARA, FAT 3)

“Mostrei imagens das festas, explicando onde ocorrem, por exemplo, a festa junina que ocorre mais nas
regibes norte e nordeste [...] Como algo tradicional do Natal, falei sobre o amigo oculto (e sobre o
‘inimigo oculto’).” (CAMILA, FAT 3)

“Abordamos questdes sobre culinaria brasileira, explicando alguns dos pratos tipicos do Brasil e
reforgando que alguns sio regionais.” (ANTONIO, FAT 3)

“Conversamos Natal e Ano Novo, falei como era na minha familia e cidade e ela sobre a familia dela.”
(ISABELA, FAT 3)

Experiéncias voltadas a aspectos culturais sao frequentemente relatadas nas sessdes de
mediacdo de teletandem (RODRIGUES, 2013; ZAKIR, 2015; ZAKIR; FUNO, 2015), pois o
contato intercultural oferecido por esse contexto oportuniza o compartilhamento dessas
informagdes. Nesse sentido, O’Dowd e Ware (2009) salientam a importancia de os participantes
compartilharem assuntos relacionados a gostos pessoais, origens, entre outros topicos de cunho
pessoal. No entanto, aduzem que tais temas ndo colaboram para que 0s participantes
desenvolvam pensamentos criticos acerca das culturas envolvidas. Logo, considerando os
estudos na area e com base nos relatos das FAT anteriores e, principalmente, da FAT 3, o
encontro seguinte voltou-se a abordagem de questdes culturais no que concerne ao ensino de
PLE.

4.1.5 52 Sessdo de Mediacdo e 42 e Ultima Interacio de Teletandem
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Ap0s a terceira interagdo, ocorreu a quinta sessdo de mediagéo, no dia 20 de novembro.
Como de costume, explorei de maneira geral as respostas averiguadas na FAT 3 para, entéo,
centrar nosso encontro no assunto definido: estereotipos e ensino de PLE. Esse tema se
relaciona a abordagem intercultural por meio da qual o curso foi conduzido.

Para embasar a discusséo, havia sugerido a leitura de um artigo que explora os
esteredtipos no teletandem e como eles podem sedimentar ideias de hegemonia (FRANCO;
RAMPAZZO, 2016)%. Realizei uma apresentacdo dos aspectos principais sobre o estudo e
como dialogavam com a prética e a experiéncia dos participantes. Para isso, criei um Padlet®
por meio do qual os alunos postaram, em categorias, 0s principais esteredtipos veiculados a

respeito do Brasil. A figura 7 expde algumas das respostas:

Figura 7: Padlet a respeito dos estere6tipos veiculados sobre o Brasil.
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Fonte: A propria autora.

Conforme exibido na figura 7, os alunos postaram os estere6tipos que consideravam
mais propagados tanto por estrangeiros quanto pelos proprios brasileiros no que concerne ao
seu perfil e aos seus costumes, a masica brasileira e a lingua portuguesa. Essa verificagdo se fez
pertinente para suscitar reflexdes a respeito da origem desses esteredtipos e se 0s participantes

os disseminavam tanto no teletandem quanto em outros contextos de ensino de PLE.

85 A leitura sugerida para esse encontro foi “Esteredtipos como sedimentadores de ideias de hegemonia em
parcerias de teletandem institucional semi-integrado” (FRANCO; RAMPAZZO, 2016).

% https://padlet.com/gabriela_rf/estereotipos
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Segundo Fant (2012), os esteredtipos fazem parte de um fenébmeno chamado
categorizacao. Do ponto de vista cognitivo, essa categorizacao € vista como uma caixa na qual
colocamos os estere6tipos que atribuimos a determinada categoria. Por conseguinte, esclareci
aos alunos que o contato intercultural pode levar a inclusdo ou excluséo, dependendo da forma
como vemos nossa cultura e a dos outros. Para Lakoff (1987), esse processo é automatico e
inconsciente. No teletandem, aduzo que o mediador € quem pode estabelecer um espaco (a

sessdo de mediacgdo) de reflexdo e conscientizacdo a esse respeito. Nesse sentido, pontuei:

(MEDIADORA E AMANDA, SESSAO DE MEDIACAO 5)

Mediadora: Aqui dentro do teletandem, dentro do nosso curso, a nossa ideia, é claro, é que esse contato
intercultural nos ajude a nos conscientizarmos dessas categorizacGes, desses esteredtipos, para que nos
ndo os reforcemos, ndo s6 dentro do teletandem, ali, na interacdo, mas também nas nossas praticas fora
do teletandem, principalmente em sala de aula no ensino de portugués como lingua estrangeira que é o
foco desse curso

Amanda: Sair da caixa entdo. O mediador seria aquele que vai te tirar da caixa®’ (risos)

Mediadora: E uma boa colocagdo, Amanda! (risos)

No excerto acima, verifica-se a percep¢do de Amanda sobre o papel do mediador,
compreendendo-o como uma figura crucial para auxiliar os participantes a perceberem o0s
esteredtipos e, consequentemente, as categorizacOes das quais dispdem a respeito de aspectos
culturais.

Na minha perspectiva, esse € um dos momentos mais notaveis do curso de extens&o.
Ao ressaltar a importancia do mediador, a analogia de Amanda nos permite reiterar a proposta
desta investigacdo sobre implementar um instrumento avaliativo (FAT) e como ele pode
potencializar a atencdo e a assisténcia do mediador com relacdo aos participantes,
especialmente a sua formagdo como professores de linguas (neste caso, de PLE).

Ainda a esse respeito, a declaracdo de Amanda, a seguir, mostra como ela, de imediato,
consegue relacionar o conhecimento que compartilhei a sua pratica pedagdgica e seu papel

enquanto professora de PLE:

Eu acho que esse “sair da caixa” ¢ sair desse senso comum. Eu acho que o
professor precisa sair desse senso comum e ndo apenas reproduzir esse senso
comum. Entdo ele tem que aprofundar um pouco mais, trazer um panorama
maior, e ndo ficar naquela caixinha. “Sair da caixa” ¢ ir além da caixa. Pode
contemplar a caixa, a caixa ta 14, ela existe, mas tem que ir além da caixa.
Entdo, acho que esse é o papel do professor: ir além da caixa, olhar um objeto
de varias perspectivas para que o aluno também ganhe um novo olhar, porque

67 A fala de Amanda, embora breve, evidencia a importancia do mediador para a formacéo de professores. Portanto,
essa frase encontra-se na abertura deste capitulo como uma representacdo daquilo que busco com esta tese:
contribuir para a formacéo de professores de PLE por meio das affordances do teletandem ao propor a conducéo
das sessdes de mediacdo de teletandem por uma abordagem avaliativa.
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ele s6 vai ganhar um novo olhar critico se ele tiver outros. (AMANDA,
sessdo de mediacdo 5, grifo meu)

A continuagéo da fala da participante, exposta no excerto acima, traz mais algumas
colocagdes significativas. No ultimo periodo, ela pontua que o aluno so seré capaz de apresentar
perspectivas distintas a respeito de um mesmao objeto se ele for introduzido a olhares diferentes,
e, segundo ela, cabe ao professor auxilia-lo nesse processo. Trazendo esse relato para o contexto
deste estudo, um curso de extensdo que contemplou interacdes de teletandem, é o professor-
mediador quem possui essa funcdo de apresentar aos alunos-participantes perspectivas
diferentes para que eles desenvolvam um olhar critico € possam, como disse Amanda, “sair da
caixa”.

Constata-se, portanto, que o relato da participante também vai ao encontro do papel de
agente de interculturalidade. De acordo com Mendes (2011), esse perfil contribui para o didlogo
e 0 respeito mutuo sobre as diferencas e constroi significados entre culturas, o que pode ser
observado na forma como as sessdes de mediacdo foram conduzidas, em especial, a narrada
nesta subsecdo. Ademais, isso repercute no desempenho dos participantes, conforme exibido
na fala de Amanda, que demonstra sua compreensao sobre sua atuagdo enquanto professora no
gue concerne ao ensino de aspectos culturais.

Ainda nessa sessdo de mediacdo, apresentei aos alunos o Portal do Professor de
Portugués Lingua Estrangeira/Lingua Nio Materna®® uma plataforma que disponibiliza
materiais em diferentes variantes do portugués para o ensino de PLE. Selecionei duas unidades
para que os alunos as analisassem com relacdo a reproducdo de estereotipos, categorizacoes e
o favorecimento de contato intercultural. A figura 8 exibe as questdes norteadoras para essa

investigacéo:

88 https://ppple.org/



133

Figura 8: Questdes norteadoras da analise do material didatico selecionado.

PRREIR

° Analise as duas unidades retiradas do PPPLE. Reflita sobre os seguinte
pontos:

9, ’ 5 5 = = s 5 P =
I ** Ha categorizacoes com relacao a questoes culturais e linguisticas? j

B . S . 7 A

** O material contempla questdes diversas sobre a cultura e a lingua do pais
hi predominancia de determinada cultura e/ou aspectos da lingua ds
alguma(s) regiao(6es) em detrimento de outras?

\/ . . ~
%" Em que medida os temas abordados pelo material reforcam (ou nio

informacoes generalizadas a respeito do nosso pais?

® z z Z 2 )
** Em que medida essas unidades favorecem o contato intercultural?

Fonte: A propria autora.

A atividade supracitada seguiu a orientagdo de Mendes (2011), explorada na subsec¢éo
3.2, arespeito do uso de materiais didaticos para ensino de PLE. A autora destaca a importancia
dos principios teéricos e metodoldgicos para embasamento do uso de materiais didaticos na
formacédo de professores.

Para que os alunos compartilhassem suas percepcdes, forneci o acesso a um documento
pelo Google Docs. Uma vez que a postagem era andnima, ndo foi possivel identificar os autores.

Sobre o primeiro material (tema: Familia), dois alunos pontuaram®®:

Assim como apresentada nos textos, a familia brasileira é caracterizada por
sua miscigenacdo e, em grande maioria, por sua diversidade. O ultimo texto
da extensdo da unidade trouxe um contraponto sobre a familia brasileira,
apresentando a versdo de alguns “evangélicos” que ndo aceitam uma formagao
familiar diferente da tradicional. Sabemos, porém que nao se trata de um
problema recorrente somente no Brasil, 0 que proporciona aos alunos uma
reflexdo sobre as diferencas culturais e sobre a base familiar mais recorrente
em seu pais e em outros. (PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO)

Os documentos apresentados revelam conflitos relacionados & familia
tradicional e aos novos modelos de familia. Hoje muitas escolas preferem festa
da familia ao Dia das Maes e dos Pais. A apresentacdo de tais fatos permite

% Os posicionamentos foram postados no Google Docs e transferidos para este texto exatamente do modo como
os alunos escreveram. Portanto, nenhuma correcdo foi aplicada a fim de me manter fiel as versdes originais.
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que o professor provoque uma reflexdo sobre questdes culturais. A proposta
didatica ndo propbe um debate mais critico para que os alunos analisem seus
‘Pré-conceitos’ (PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO)

Com relagdo ao segundo contetdo (tema: Brasil, meu pais estrangeiro), um aluno

postou:

Além de centralizar a tematica de futebol em relacédo a identidade brasileira, o
texto escolhido propde qualidades positivas referentes a personalidade dos
brasileiros e que sdo voltadas as caracteristicas proprias de atletas. O
exercicio, por sua vez, nao procura reforcar as caracteristicas determinadas no
texto, explora a expressédo usada pela propaganda e busca conhecer o ponto de
vista dos alunos sobre os brasileiros, mas também ndo procura questionar as
categorizagdes levantadas pela propaganda ou contrastar esses valores com as
crencas dos alunos sobre a identidade brasileira. (PARTICIPANTE NAO
IDENTIFICADO)

Outro aluno (ndo participante deste estudo) pontuou na sessao de mediacdo que o texto
adotado poderia ser abordado, mas deveria ser problematizado. Amanda concordou,
justificando seu posicionamento ao alegar que, além da interpretacdo, seria necessaria uma
leitura critica.

Por ser um espaco telecolaborativo de ensino-aprendizagem de linguas, o teletandem
se diferencia de uma sala de aula em diversos aspectos, entre eles, o fato de ndo se adotarem
materiais didaticos. No entanto, enquanto parte do curso de extensdo, o teletandem atuou como
espaco de pratica e, juntamente com as sessdes de mediacao, suscitou reflexdes sobre o ensino
de PLE que podem auxiliar os participantes a adotarem materiais didaticos exigidos em
contextos como a sala de aula tradicional. Logo, corroborou a formacdo reflexiva defendida por

Almeida e Gimenez (2010), que permite que o professor

[...] (re)visite erros e acertos cometidos durante a utilizagdo dos materiais de
ensino e, assim, tome consciéncia de que novas acdes S840 ou Ndo necessarias
quanto aos procedimentos de uso didatico e pedagdgico desses materiais de
forma que estes sirvam como importantes auxiliadores na real aprendizagem
da LE pelo aluno. (p, 82-83)

Os posicionamentos expostos nesta subsecdo a respeito do conteudo do Portal do
Professor de PLE refletem olhares questionadores e analiticos, que se mostram condizentes as
discussGes conduzidas nos encontros sincronos. Logo, embora em alguns instantes os
participantes tenham reproduzido esteredtipos durante as interacdes, a presente analise expde
sua capacidade de identifica-los e interpreta-los de maneira critica. Ademais, o fato de esse
tema ter sido discutido nas sessdes de mediacao e de os proprios alunos responderem sobre isso

na FAT (“Na sessao de hoje, fui capaz de abordar questdes de minha cultura sem reforgar
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estereotipos”) pode ter sido um meio para que refletissem e se conscientizassem cada vez mais
sobre isso, 0 que colabora para sua formacao e pratica pedagogica enquanto professores de PLE.

Expostos os principais aspectos explorados nesta quinta sessdo de mediagéo, passemos
para a analise da interacdo subsequente.

Ap0s esse quinto encontro, ocorreu a quarta e Gltima interacdo, programada de 16 de
novembro a 4 de dezembro. Como esse seria 0 Ultimo contato entre os participantes e estdvamos
nos aproximando das festas de fim de ano, muitos resolveram continuar o compartilhamento de
informac0es a respeito dessas celebracdes.

Isabela comentou sobre as tradi¢cGes de Natal, principalmente as comidas, mas nao
compartilhou nenhuma imagem ou material para auxiliar a parceira a compreender algumas
especificidades (por exemplo, batata palha). Ela também explicou que a arvore de Natal que
usamos no Brasil é de plastico, demonstrando certa decepcdo em comparagdo com as arvores
dos estadunidenses por acreditar que a deles era de verdade. No entanto, sua parceira, Emma,
relatou que sua arvore também era de pléastico, pois as reais poderiam pegar fogo caso entrassem
em contato com as luzes de natal.

Ja Amanda aproveitou as oportunidades que emergiram desse topico para introduzir
novas palavras a Peter. Quando Peter estava falando sobre enfeitar a &rvore de Natal, ela sugeriu
a palavra “decorac¢do”, assim como também empregou 0 termo “ceia” para se referir ao jantar
natalino.

No caso da interacdo entre Anténio e Hellen, o participante brasileiro havia falado para
a parceira a respeito do panetone e sua popularidade no fim de ano no Brasil. Nessa ultima
interacdo, Hellen iniciou mostrando a ele que havia encontrado e comprado o produto no
mercado. Antdnio se mostrou surpreso e empolgado e reiterou seu comentario a respeito da
tradicionalidade do alimento.

Camila também explorou as tradi¢cGes natalinas brasileiras, além de outras como o
carnaval e a festa junina, porém o fez durante o turno em lingua inglesa. Ela utilizou a
ferramenta de compartilhamento de tela para mostrar algumas imagens que representassem
essas festividades. No entanto, ao colocar “Natal” no Google Imagens, o site mostrou algumas
imagens de praias localizadas na capital do Rio Grande do Norte. Camila, entdo, aproveitou
para esclarecer que ha uma cidade brasileira chamada Natal e que seu nome tem origem por
conta da sua data de fundag&o ser no mesmo dia da celebragéo natalina.

Ainda nessa interagcdo, Camila também exibiu imagens de sua universidade, bem como
compartilhou um mapa do Brasil para mostrar o estado onde mora e 0s paises com 0s quais

fazemos fronteiras.
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Nayara foi outra participante que também adotou ferramentas digitais além das
caracteristicas da telecolaboracdo. Nos encontros com Katie e Natalie, ela utilizou o Jamboard,
uma espécie de quadro interativo.

Na interacdo com Natalie, Nayara relatou que a parceira interagiu melhor com essa
dindmica. Na gravacdo, é possivel verificar que a aluna estadunidense se envolveu com a
atividade e conseguiu produzir palavras e frases com relagdo aos topicos que a brasileira havia
selecionado (familia, casa / lar, trabalho). Em contrapartida, Nayara aproveitou para fornecer

insumo, correcgdes e explicacdes sobre 0 portugués:

(NAYARA E NATALIE, INTERACAO 4)

Natalie: Eu trabalho na ginasio de universidade. Ginasio de universidade

Nayara: Entdo eu trabalho NO ginasio,no ginasiO da universidade

Natalie: Oh, sim

Nayara: Uma dica, lembra: normalmente, quando a palavra terminar com “0”, “ginasiO”, “no’”. Quando
termina com “a”, “na’”, por exemplo, “escola”, “na escola”

Natalie: Sim

Nayara: Com “e” depende: “na universidade”

(-..)

Nayara: O que vocé faz no ginasio, Natalie?

Embora ndo questione ou peca a Nayara para que repita, as pausas de Natalie
demonstram que ela ndo compreende 0 que a parceira esta perguntando. A participante

brasileira repete:

(NAYARA E NATALIE, INTERACAO 4)

Nayara: O que vocé faz no ginasio?

(Pausa)

Nayara: O que vocé faz 18?

(Pausa)

Nayara: Quais sdo suas tarefas?

(Pausa)

Nayara: O que vocé faz no gindsio? Quais sdo 0s seus deveres, quais sdo as suas obrigacdes 14 no seu
trabalho? Vocé vende alguma coisa? Vocé limpa alguma coisa? Vocé danca? Vocé joga? O que vocé
faz no ginasio?

Natalie: Eu nadar, ehh caminha, caminar, ehh, haa... Como se diz “clean”?

Nayara: “Limpar.” Entdo vocé vai usar assim: “eu limpo”, ok? “Eu nado, eu caminho, eu limpo” (escreve
no mural do Jamboard)

O excerto acima retirado da ultima interacdo entre Nayara e Natalie mostra as
tentativas da participante brasileira de fazer com que a parceira a compreenda sem precisar
recorrer a traducdo. Se compararmos com as interacdes e os relatos iniciais de Nayara, veremos
que ela constantemente comentava a respeito da dificuldade em ensinar portugués a Natalie por

conta de seu nivel iniciante na lingua. Consequentemente, ela recorria muitas vezes a traducgéo
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para que a parceira a compreendesse. Todavia, nesse Gltimo encontro entre as duas, as
reformulacdes e informacges providenciadas pela brasileira possibilitam que Natalie, em um
dado momento, compreenda sua pergunta.

Em sua interacdo com Katie, também foi utilizado o Jamboard com 0os mesmos temas.
Do mesmo modo, Nayara aproveita para ensinar aspectos da lingua portuguesa a estadunidense.
Em determinado momento, ao propor o assunto “casa / lar”, ela solicita a parceira que descreva
o local onde mora. Katie emprega os termos “barulhenta” e “tamanho médio”, o que Nayara vé
como uma oportunidade para esclarecer que ambas sao adjetivos, mas que a primeira pode ser
usada para descrever “lar” (“home”) e a segunda para descrever casa (“house”).

Sobre essa interacdo, no item “Na sessdo de hoje, fui capaz de me tornar mais
consciente sobre aspectos de minha lingua materna. Quais aspectos?”, Nayara pontua: “Com
certeza! A palavra ‘inconsiderado’ me deixou desconfortavel, pois ndo acredito que possa ser
usada e a parceira pesquisou no google. Ao final, ela [Katie] relatou que ficou triste que o
google ‘enganou ela’.” (NAYARA, FAT 4)

O fato relatado por Nayara pode ser observado na gravacdo da interacdo. Katie usou a
palavra “inconsiderado” (com base em “inconsiderate”) para falar sobre um trago de
personalidade de que ndo gosta. A participante brasileira aponta que ndo usamos esse termo, ao
que a parceira replica alegando que o encontrou no Google. Ao procurar algum adjetivo
correspondente, Nayara sugere “despreocupada” e “egoista”. Posteriormente, ela propoe “sem
consideragao”.

Também sobre conscientizacdo da linguagem, Camila traz um apontamento
interessante. Anteriormente, nesse espaco em sua FAT referente aos encontros com Celine, ela
costumava destacar que percebia a dificuldade de anglofalantes em aprender o portugués. Esse
apontamento recorrente de Camila justifica-se pela comparacédo por ela realizada com relagédo
a sua outra parceira, Paige, que é hispanofalante. No entanto, nessa Ultima interacdo com
Celine, ela comenta que passou a perceber a semelhanca entre algumas palavras no portugués
e no inglés. Logo, quando sua parceira ndo a compreendia, ela procurava adotar um sinébnimo
gue fosse cognato da palavra correspondente em inglés. Como exemplo, ela menciona que usou
a palavra “observar” ao invés de “ver”, pois o inglés possui o termo “observe”.

O relato de Camila mostra uma conscientizacgdo tanto a respeito das semelhancgas entre
as duas linguas (anteriormente ela destacava a diferenca entre os dois sistemas linguisticos)
como das estratégias que podem ser empregadas para facilitar a compreensdo da parceira.

Ainda sobre esse tdpico, o relato de Nathalia merece ser comparado com sua primeira

interacdo. Em seu primeiro encontro, observei que ela utilizava algumas expressées coloquiais
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e que, pelas expressdes de Rebecca, geravam duvidas a sua parceira. Ao longo das sessdes de
mediagdo, orientei 0s participantes a se atentarem ao ritmo de fala e as suas escolhas lexicais
ao se comunicarem em portugués, pois estavam interagindo com aprendizes da lingua. Nas
interacdes seguintes de Nathalia, verifiquei que a fala dela j& estava mais de acordo ao nivel de
Rebecca e que a parceira a compreendia melhor. Em sua ultima FAT, ela diz: “Algumas
expressoes que fazem muito sentido para mim, nativa e falante de portugués, ndo fazem nenhum
sentido pra ela, como ‘agora ndo morro mais’.” (NATHALIA, FAT 4)

Apesar das quatro interacdes estabelecidas pela universidade estadunidense e,
consequentemente, adotadas para o curso de extensdo, a parceria entre Nathélia e Rebecca
continuou apds a quarta interacdo. Elas ja haviam mencionado essa intencdo no encontro
passado e, neste ultimo, ao final, elas disseram: ““ok, see you next week”.

O ultimo ponto a ser destacado a respeito da quarta interacdo dos participantes refere-
se a autonomia que o contexto do teletandem oferece para o ensino-aprendizagem de linguas.
Dentre os aspectos contemplados por esse principio, ressalto a liberdade que os alunos tém,
geralmente, de escolher sobre o que querem falar.

Nesta investigacdo, esse fator emerge exibindo a diversidade dos assuntos entre 0s
participantes e seus parceiros. Na analise da terceira interacdo, apresentei a fala contente de
Rodolfo por poder falar sobre politica com Molly. No caso deste encontro final, verifiquei algo
semelhante entre Antonio e Hellen.

A parceira estadunidense conta ao aluno brasileiro que um grande amigo acabara de
declarar seu amor por ela. Molly pede conselhos a Antdnio, que procura auxilid-la. Apos o

assunto fluir por algum tempo, Molly diz:

(ANTONIO E MOLLY, INTERACAO 4)
Molly: I've just loaded all my problems onto you (“Eu descarreguei todos os meus problemas em vocé”)
Antdnio: Don’t worry, it’s nice because we can discuss real life things (“Nao se preocupe, ¢ legal porque
podemos falar sobre coisas da vida real”).

Observamos que Molly sentiu-se confortavel para falar sobre isso com seu parceiro e,
em contrapartida, Anténio apreciou a conversa que ocorreu no turno da lingua portuguesa. No
entanto, a estadunidense preferiu usar o inglés para compartilhar sua situagao e o participante
brasileiro também optou por se comunicar na lingua estrangeira. Portanto, Antonio
compreendeu o principal objetivo do teletandem: ofertar um contexto de ensino-aprendizagem
de linguas com situages reais de interagéo.

Passando para as respostas dos participantes a FAT 4, ou seja, referentes a quarta

interacdo, verificamos relatos de cunhos diversos:
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“Quanto mais tempo passamos juntas, interagindo, mais temos intimidade para conversar e opinar.’
(SARA, FAT 4)

“Sempre me faz refletir sobre a lingua e nossa cultura.” (NAYARA, FAT 4, sobre se tornar consciente
de aspectos de sua propria lingua)

“Nessa conversa, combinamos de fazer uma revisdo dos topicos que conversamos nos encontros
anteriores, a maioria eram aspectos culturais.” (CAMILA, FAT 4, excerto 1)

“De todas as anteriores, essa conversa foi a mais fluida [...] Encerramos nossos encontros muito bem!
Sentirei falta das nossas conversas!” (CAMILA, FAT 4, excerto 2)

“Ainda ¢ um pouco dificil manter o fluxo da conversa em LP [lingua portuguesa] com a parceira devido
ao baixo nivel de proficiéncia.” (ANTONIO, FAT 4)

“Acho que além de escrever [no chat], eu deveria ter corrigido mais os erros verbais.” (AMANDA, FAT
4, excerto 1)

“Ainda que meu parceiro continue cometendo erros de conjugacao, achei que ele falou com um pouco
mais de fluéncia.” (AMANDA, FAT 4, excerto 2)

Os relatos de Sara, Camila (excerto 2) e Amanda (excerto 2) exibem um feedback
positivo a respeito do fluxo da interacdo. Esse pode ser um indicio do aumento do nivel de
proficiéncia de seus parceiros e, inclusive, do melhor desempenho das brasileiras com relacéo
ao ensino e a conducdo da interacdo no turno de PLE.

Camila (excerto 1) ainda menciona que optou por revisar 0s pontos conversados e
afirma que a maioria deles era cultural e Nayara narra que a experiéncia do teletandem a faz
refletir sobre sua lingua e cultura. A resposta de Nayara ratifica a percepcdo de Corbett (2003)
de que a abordagem intercultural ndo s6 enriquece a experiéncia de aprendizagem de uma lingua
como também auxilia na compreensdo a respeito da propria comunidade.

Amanda (excerto 1) exibe uma avaliag&o sobre si mesma com relagdo ao ensino de
PLE, concluindo gque deveria ter oferecido mais correcdes sobre tempos verbais a seu parceiro.
Verificamos que sua percepgdo se alinha ao papel de “agente critico e empreendedor de
mudangas” (MENDES, 2011). Sobre esse agente, Mendes (2011) esclarece que ele observa e
analisa o desenvolvimento da prdpria atuacdo e promove mudancas para melhorar o
desempenho. Nesse sentido, a FAT e as sessOes de mediagdo buscaram auxiliar na reflexéo dos
participantes sobre o proprio desenvolvimento enquanto professores de PLE com vistas a
aprimora-lo no decorrer das interagdes.

Com relacéo a percepcao da aprendizagem do parceiro, Amanda (excerto 2), menciona
os erros de conjugacdo que Peter ainda comete. Do mesmo modo, Antbnio se queixa do
desempenho de sua parceira, alegando dificuldade em manter o fluxo de conversa por conta de
seu baixo nivel de proficiéncia.

Partindo dos relatos a FAT 4, a sessdo de mediacdo posterior foi organizada e
conduzida a fim de coletar mais informacg6es sobre as experiéncias dos participantes com as

interacOes de teletandem e com o curso de extensdo como um todo.
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4.1.6 62 Sessdo de Mediacéo

Apos a quarta e Ultima interagéo (entre 16 de novembro a 4 de dezembro), ocorreu a
sexta e Ultima sessdo de mediacao, conduzida no dia 4 de dezembro. Este ultimo encontro foi
destinado a coleta de feedback dos alunos com relacdo ao curso de extensdo. Para isso, solicitei
com antecedéncia que compartilhassem na pasta no Drive uma imagem com uma descricdo de
um paragrafo a fim de reproduzir suas experiéncias, sentimentos e opinides a respeito do curso.

Durante o encontro, iniciei oferecendo feedback sobre a quarta interagdo com base nas
respostas da FAT 4.

O momento seguinte da sessdo de mediacdo foi destinado ao feedback sobre o curso.
Para tanto, compartilhei duas apresentagdes no Mentimeter, cada uma com duas perguntas,
tendo a primeira apresentacdo explorado: “Na sua opinido, o0 que promoveu maior
aprendizagem no curso com relacdo a sua formacao como professor(a) de PLE?” e “Do que
vocé sentiu falta no curso?”; e a segunda: “Em que medida as mediagdes te ajudaram nas
interagdes de teletandem?” ¢ “ Em que medida as fichas de autoavaliacdo (FAT) te ajudaram
nas interagdes e no seu desempenho como professor(a) de PLE?”.

A primeira questdo e suas respostas estdo representadas na figura 9:

Figura 9: Feedback dos participantes a respeito das atividades do curso de extensdo.

Na sua opinido, o que promoveu maior aprendizagem no
curso com relagcdo a sua formagdo como professor(a) de
PLE?

1

Leituras Interagoes de Fichas de Mediagoes
teletandem Autoavaliagéo (encontros
(FAT) sinconos)

Fonte: A propria autora.
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Na figura 9, para a pergunta “Na sua opinido, o que promoveu maior aprendizagem no
curso com relagdo a sua formagao como professor(a) de PLE?”, verifica-se que a maioria (0ito
alunos de um total de 13) selecionou as interacfes de teletandem, enquanto obtivemos um
empate com relacdo a FAT e as sessdes de mediacdo (dois alunos cada) e um aluno que
selecionou as leituras.

Constatel, portanto, que, apesar de se tratar de um curso para formacéo de professores
de PLE, a parte pratica ainda €, na perspectiva dos participantes, um meio de maior contribuicéo
quando comparado a outros recursos e, principalmente, ao suporte tedrico (as leituras).

A segunda pergunta realizada consistia na busca por respostas a respeito das limitaces
do curso:

Figura 10: Feedback dos participantes a respeito das limitac6es do curso.

Do que vocé sentiu falta no curso?

acompanhamento

mais interagoes
reciprocidade

nada

~c1 FAC Nro

S Nre i \‘:IQ(\\'“H”"
Vo VITO

Do\ IVTITUIUU

alguém mais maduro
troca entre nos

Fonte: A propria autora.

Como podemos observar na nuvem de palavras exposta na figura 10, os pontos sobre
0s quais 0s alunos mais apresentaram queixas correspondem as interagdes. Desse modo,
compreendo que, devido a importancia que muitos atribuiram a essa pratica no curso, também
esperavam que ela atendesse as suas expectativas. Ademais, é possivel verificar que a maioria
dos aspectos suscitados condizem ao desempenho dos parceiros estadunidenses no que

concerne a maturidade e reciprocidade, principalmente.
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Ao solicitar que os alunos discorressem a respeito das limitagdes verificadas, apenas
alguns contribuiram. Logo, ndo consegui coletar mais informacdes sobre determinados pontos,
como o “acompanhamento” que infiro referir-se ao meu papel enquanto mediadora; as “trocas”,
que acredito dizerem respeito ao compartilhamento dos colegas de curso sobre suas
experiéncias durante a mediacdo; e os “assuntos pré-estabelecidos”, que podem se referir a uma
expectativa tanto com relagdo ao mediador quanto ao parceiro de providenciar esses temas.

Nayara e Anténio compartilharam suas queixas a respeito das interacdes:

Gabi, eu gostei muito da experiéncia do teletandem, com certeza eu vou usar
em algum tipo de aplicagdo no meu mestrado, mas, assim, eu gostaria muito
de ter tido uma experiéncia com alguém mais maduro, né. As meninas foram
Otimas, né, eu consegui levar as interagdes, mas eu acho que alguém mais
maduro na parte do inglés eu teria conseguido tirar um pouco mais de proveito,
né, eu teria conseguido expandir um pouquinho mais. (NAYARA, sessdo de
mediacéo 6)

Gabriela, eu... Eu tive alguns problemas com a minha parceira como eu
comentei pra vocé/com vocé no e-mail, e ouvir dos colegas que eles também
tiveram parceiros que ndo tinham tanto nivel de maturidade, de
espontaneidade, ou que ndo buscavam além da interacdo de teletandem
também me ajudou a compreender um pouguinho algumas coisas (...) Ai eu
percebi isso que vocé pontuou e que a Nayara também colocou: ndo é nem a
questdo da idade, mas de maturidade. (ANTONIO, sess&o de mediacéo 6)

Os relatos supracitados expem um fato, de certo modo, esperado por mim, enquanto
mediadora: a diferenca de perfil entre os participantes brasileiros e os estadunidenses.

Nayara, por exemplo, tinha 42 anos, era aluna de mestrado e j& trabalhava como
professora de PLE, o que provavelmente justifica seu empenho e comprometimento, evidentes
nas interacdes e no curso como um todo. Antdnio, apesar de mais novo, 25 anos, possuia uma
especializacdo em ensino de inglés e atuava como professor da lingua, além de também ser
possivel constatar sua maturidade e desempenho durante as interacfes, tanto com relacdo ao
ensino de PLE quanto a aprendizagem da lingua inglesa.

Os parceiros estadunidenses eram alunos da graduacdo e, portanto, a maioria tinha
entre 18 e 25 anos. Apesar de a idade ndo ser um fator determinante de maturidade, acredito
que, em alguns casos, ela exerceu alguma influéncia. Ademais, a maioria dos parceiros estava
cumprindo créditos na disciplina de portugués, sendo o teletandem uma pratica obrigatoria. Em
contrapartida, os participantes brasileiros escolheram por conta propria ingressar no curso de
extensao.

A terceira pergunta apresentada aos alunos referia-se as sessdes de mediagéo:
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Figura 11: Feedback dos participantes sobre as mediacdes.

Em que medida as mediagdes te ajudaram nas i
interacdes de teletandem?

proximas ‘nte'cgées minhas experiéncias.

Conheci novas ferramentas QSI'GIég ase
atividades a partir das experiéncias dos co egas
e refleti melhor sobre estudos tedricos
relacionados ao programa

Fonte: A propria autora.

Como se pode observar na imagem acima, nao foi possivel coletar muitas respostas,
mas, de modo geral, percebe-se que o compartilhamento de experiéncias com os colegas foi um
ponto importante para os participantes, principalmente no que se refere as estratégias, as
atividades e as ferramentas tecnoldgicas para o ensino de PLE.

Por fim, a pergunta final concernente a feedback sobre o curso referia-se as FAT:

Figura 12: Feedback dos participantes a respeito da FAT e sua contribuicdo para seu desempenho
pedago6gico como professores de PLE.

i Mentimeter

Em que medida as fichas de autoavaliagéo (FAT) te
ajudaram nas interacées e no seu desempenho como
professor(a) de PLE?

‘ observar as estratégias que usei ’ conseguir analisar melhor alguns momentos da interagéo ‘ Pra mim foi de muito valor. E proveitoso.
Tornar consciente as praticas e aquilo que pode ser Me fez refletir sobre as interagdes de forma critica e O processo de refletir sobre as interagdes em um émbito
melhorado. aprofundada, e me ajudou a avaliar meu comportamento mais voltado ao lado metodoldgico foi fundamental.

tanto como parceiro Tandem quanto como professor de
PLE.

pronuncias que s&o mais dificeis serem pronunciadas pela

Muito bom para manter o record das interagées e retomar Eu comecei a ter mais consciéncia de alguns sons e
aspectos importantes

me ajudaram a acompanhar o desenvolvimento da minha estrangeiro.

parceira e também verificar em que "drea” eu ndo estava
trabalhando tanto, isso me guiou

Fonte: A propria autora.
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Na figura 127°, observa-se o verbo “acompanhar”, que, nesse caso, sugere o potencial
da FAT enquanto instrumento de superviséo do desempenho do parceiro enquanto aprendiz de
PLE. Ja as expressoes “analisar”, “refletir”, “tornar consciente” € ‘“ter mais consciéncia”
indicam a contribuicdo da FAT para que os participantes avaliassem o proprio desempenho
enquanto professores de PLE. Esses verbos denotam processos de reflexdo sobre a propria
lingua e sobre como ensina-la.

O momento final desse encontro foi destinado ao compartilhamento da atividade
previamente solicitada aos alunos. De acordo com essa tarefa, eles deveriam criar postagens no
Drive com imagens e um paragrafo relatando a experiéncia com o curso de modo geral. As
respostas obtidas reiteram o potencial do teletandem, bem como exibem feedback positivo com
relacdo ao curso de extensdo.

Com excecdo de Amanda e Antbnio, os demais alunos selecionados para esta

investigacdo postaram suas percepcoes, que sdo exibidas e analisadas a seguir:

Figura 13: Relato de experiéncia de Sara.

Bom, para mim. fazer parte desse curso foi um grande
aprendizado. mesmo que eu ja tenha algumas
experiéncias ensinando o portugués aqui no Brasil.
conversar com uma pessoa em situacdo de
ndo-imersdo, ¢ completamente diferente. Escolhi esse
meme porque eu acho que ele representa tanto eu
quanto a minha parceira. Ela. no inicio. nio conseguia
me entender muito mesmo quando eu falava bem
devagar e traduzia palavra por palavra. Com isso.
treinei minha paciéncia. jogo de cintura e refleti que
estratégias poderia utilizar para fazer com que ela me
entendesse. Também no comeco do curso. eu ndo
estava entendendo muito qual era o meu papel na
interacdo com ela: deveriamos conversar ou eu deveria dar uma aula para ela. Porque. por mais que
isso tenha sido dito durante o curso. o fato de alguns colegas estarem passando slides com contetdos
gramaticais e regras. fazia com que eu me sentisse perdida em relacdo a minha pratica. uma vez que o
nivel de portugués da minha parceira era basico e explicar qualquer regra gramatical para ela, no meu
ver. faria sentido nenhum. Com o decorrer das préticas, tentei focar na comunicacio e dar alguns
feedbacks pontuais. corrigir a pronuncia dela e seguir do nosso jeito. sempre respeitando o tempo
limite que tinhamos para praticar as linguas.

Sara

Fonte: A propria autora.

O relato de Sara expde, entre outros fatores, sua ddvida com relacdo a conducao de sua

interagdo: “deveriamos conversar ou eu deveria dar uma aula para ela.” Sua confusdo ¢

0 Para melhor visualizacdo da figura 12, consultar Apéndice 3.
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compreensivel, uma vez que sempre reiterei que a pratica de teletandem néo se tratava de uma
aula, mas sim de um contexto em que eles ajudariam o parceiro a aprender o portugués, o que
justifica minha adogdo pela expressdo “ensinar PLE” durante as sessdes de mediacdo e neste
estudo. No entanto, também expus diversas vezes que eles poderiam utilizar recursos que
facilitassem a compreensao e a aprendizagem de aspectos linguisticos e culturais por parte do
parceiro ¢ ndo, necessariamente, “conteidos de gramdtica e regras”, como Sara pontua.
Inclusive, ndo era a isso que eu e outros colegas nos referiamos quando falavamos sobre 0 uso
desses materiais, mas sim como facilitadores e provedores de insumo para o parceiro.

A conducdo da interacdo por Sara esta de acordo com a proposta do teletandem.
Todavia, uma vez que ela estava, também, em posicao de aluna de um curso para formacdo de
professores, cabia a ela aproveitar esse contexto para sua pratica, potencializando-o a fim de
promover a aprendizagem de PLE de sua parceira.

No teletandem, os participantes apresentam o papel de contribuir para a aprendizagem
do outro. No entanto, enquanto um espaco de pratica com vistas a formacao de professores,
como proposto no curso, esse espaco telecolaborativo apresenta uma especificidade: a de se
pensar a interacdo mais voltada ao ensino de lingua e ao seu desempenho enquanto professor
e ndo aprendiz. Nessa perspectiva, ndo defendo que o propoésito de aprendizagem de uma lingua
passe a ser ignorado, mas alego que, diferentemente de uma interacdo padrdo, a préatica de
teletandem voltada a formacéo de professores deve mobilizar recursos por parte do participante
em prol da aprendizagem de seu parceiro. Nesse sentido, argumento que a FAT pode auxiliar o
mediador a identificar lacunas como essa e orientar 0s participantes em sua acdo pedagdgica.
Apesar de o relato de Sara exibir um mal-entendido a esse respeito, outros participantes como
Nayara, Amanda e Camila demonstraram compreender seu papel na interacdo ao utilizar
ferramentas que facilitassem a compreenséo e aprendizagem de seus parceiros. A postagem de

Nayara corrobora sua agcdo como professora de PLE no teletandem:
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Figura 14: Relato de experiéncia de Nayara.

soble a questdo da uadugao eo quanto ¢ dificil ndo fazer

Evou SPEAK uso dela quando se domina a lingua do parceiro e,

principalmente, para com os alunos muito iniciantes.
Twn MNG“AGE89 Outra questao fulcral, foi o planejamento - meus 30

minutos de meeting em portugués foram bem planejados
e passaram muito rapido. Nos 30 minutos em inglés, fiz
valer da minha experiéncia e maior maturidade para poder
J il fluir a conversacdo. Com certeza, o tandem sera uma
‘ﬁ,‘ metodologia que explorarei em meu mestrado de alguma

\

=
L
o
‘ A forma.
S ; .
Obrigada pela oportunidade!

YOU MUST THINK YOII D -
MAKE A GREAT TIIANSU\_'I'IIH Hagam

Fonte: A propria autora.

Nayara afirma a importancia de seu planejamento para o turno em portugués. Esse fato
pbde ser comprovado nas gravacGes. Sua preparacdo por meio de slides, Baamboozle e
Jamboard evitava momentos de siléncio por falta de assunto e/ou dificuldade, pois suas
parceiras estavam sempre engajadas em alguma atividade e Nayara oferecia insumo linguistico
e apoio visual para auxilia-las na comunicacao.

Também é valido apontar que, mesmo com as questfes expostas por ela nas respostas
ao Mentimeter sobre a imaturidade de suas parceiras e como isso talvez influenciou na sua
aprendizagem da lingua inglesa, ela ainda demonstra interesse em explorar o teletandem em
seu mestrado. Ademais, apés o fim do curso, propus a ela continuar as intera¢fes, mas com uma
nova aluna estadunidense, mais madura e mais interessada no que concerne ao ensino-
aprendizagem das linguas e Nayara aceitou prontamente.

Outro feedback positivo € o relato de Camila, que pdde aproveitar sua interacéo tanto
para o0 ensino de sua lingua e cultura quanto para a aprendizagem da lingua e cultura de suas

parceiras:
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Figura 15: Relato de experiéncia de Camila.

Ao longo dos encontros com minhas parceiras pude ensinar
muitas coisas sobre o meu pais. Desde a organizacio da
vida cotidiana até as grandes festas e comemoragoes. Assim
também elas me ensinaram muito nao s6 sobre os Estados
Unidos, mas também sobre o Panama. Utilizando a lingua,
eu pude dar muitas dicas ndo sé quanto a vocabulario,
gramatica e fonética, mas também sobre como praticar por
meio da musica e do cinema. Foram encontros muito ricos,
com muitas trocas! Essa foi a melhor experiéncia que eu
pude ter durante a pandemia!

Camila

Fonte: A propria autora.

A fala de Camila expbe o potencial do teletandem para o ensino-aprendizagem de
linguas e, consequentemente, para a formacdo de professores. Em apenas quatro interagdes
(totalizando quatro horas) com cada uma de suas parceiras, diversos aspectos puderam ser
contemplados: informag@es do cotidiano, celebracdes tradicionais, Iéxico, gramatica, fonética
e estratégias de ensino e de aprendizagem por meio de recursos como musica e filmes. Essa
variedade de conhecimentos compartilhados é favorecida pelo teletandem, uma vez que se trata
de um contexto telecolaborativo e, portanto, diferentemente da sala de aula em muitos casos, o
foco reside na comunicacdo e no contato intercultural. Logo, os topicos emergem a partir das
interacdes e sdo abordados e negociados ao longo delas, ndo havendo a necessidade de seguir
um roteiro para o ensino, mas sim, conduzi-lo de acordo com as dificuldades, equivocos e
interesses do parceiro aprendiz. Isso torna o teletandem um espaco de prética de ensino de PLE
e de outras linguas distinto de outros ambientes mais tradicionais em que se segue um material
didatico e/ou um planejamento de curso.

Retomando os relatos dos participantes, Rodolfo e Isabela também mencionaram a

abordagem de aspectos de cunho cultural:
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Figura 16: Relato de experiéncia de Rodolfo.

Essa imagem ilustra meu sentimento com esse curso. A
experiéncia com a Molly foi magnifica. Aprendi muito com
ela. Falamos sobre as questdes culturais, tanto brasileiras
quanto estadunidenses e pude perceber a diferenca cultural
que pode existir entre dois paises. Além disso. consegui
entender o que. de fato, significa ensinar portugués para
alguém que sequer tem nocdo do idioma. Foi de grande
aprendizado. sem duvidas.

A . Rodolfo
O, to arrepiada

Fonte: A propria autora.

Figura 17: Relato de experiéncia de Isabela.

Participar do curso de extensdo e das
conversas de Teletandem foi uma experiéncia

A HIGH FIVE DOESN'T EVEN CUT 1. [ R

&1 8, rl,;t‘ i ensino de portgués para estrangeiros, mas
L : apenas com pessoas que estavam morando no

Brasil, entdo conversar com alguém que nio
estd no nosso pais foi algo nove e muito
interessante. Minha parceira também foi
excelente, sempre interessada e empenhada
em aprender. Conseguimos ultrapassar a ideia
de estarmos “apenas” aprendendo uma nova

HIGH SIXI linguna e conversamos sobre diversos
assuntos. Além disso. os encontros com 0s
4 experiéncia. Escolhi essa 1111agem pmque

quando me inscrevi no curso tinha altas expectativas, esperava ser capaz de ajudar minha dupla e de
ser ajudada por ela... e posso dizer que as expectativas foram alcancadas!

Isabela

Fonte: A propria autora.

Rodolfo apresenta um feedback positivo com relagdo ao curso, especialmente pela
troca intercultural vivenciada.

Isabela exibe sua percepgdo, compreendendo o teletandem como uma oportunidade de
explora-lo para além do ensino-aprendizagem de linguas, uma vez que ela e a parceira puderam
discorrer sobre assuntos variados. Esse apontamento, bem como o de Camila e Rodolfo, reforca
0 contato intercultural favorecido pelo teletandem e, consequentemente, a importancia da
conducdo da sessao de mediagcdo também voltada a abordagem desses aspectos a fim de orientar

0s participantes em sua pratica.
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Além disso, verifica-se que o teletandem possibilitou a Isabela uma experiéncia
distinta, pois sua parceira ndo se encontrava no Brasil e a participante brasileira havia apenas
ensinado portugués a alunos em imersdo no pais. Embora os aprendizes de PLE ndo estivessem
no Brasil, o teletandem possibilita recursos tecnologicos que facilitam o compartilhamento das
mais variadas informacdes e conhecimentos a respeito da lingua portuguesa e do pais.

Apesar de alguns contextos escolares possuirem acesso a internet e ferramentas que
permitam seu usufruto, a pratica nem sempre ocorre de maneira funcional e imediata,
diferentemente do teletandem, cujo proprio contexto de ensino-aprendizagem envolve internet
e recursos tecnoldgicos. Como exemplo, podemos retomar a interacdo em que a parceira de
Antonio, Hellen, relatou desconhecer o alimento tradicional da época natalina: o panetone. O
participante brasileiro aproveitou a interacdo por video e o mostrou. A prontiddo com que
Antbnio sana essa questdo indica o potencial do teletandem para criar affordances referentes a
tecnologia e, ainda, a importancia do mediador para orientar os participantes para conscientiza-
los sobre 0 que esse contexto telecolaborativo oferece.

Nesse sentido, a postagem de Nathalia, a seguir, pode ser um indicio da eficacia de
minha proposta com relacdo a conducao das sessdes de mediacdo por um viés avaliativo, na
medida em que ela compartilha que essa experiéncia com o teletandem foi mais proveitosa do

que outras que ela vivenciou:

Figura 18: Relato de experiéncia de Nathalia.

Escolhi o meme do Freddie Mercury pois estou satisfeita com a parceria que o
curso de extensfio me trouxe. Aprendi varias coisas novas, tive a oportunidade de
praticar meu inglés e me tornar mais confiante. Ja havia feito parte de projetos
teletandem anteriormente ¢ nfo havia tirado tanto proveito como da vez atual.
Portanto o Freddie me representa com essa expressdo de “vitoria”. Dou aulas de
portugués para estrangeiro falantes de espanhol e estar em contato com aluno de
portugués falante de inglés foi enriquecedor para comparar e criar consciéncia
das dificuldades e semelhancas no ensino do Portugués.

Nathalia

Fonte: A propria autora.

Entre tantos apontamentos favoraveis na figura 18, destaco o fato de o teletandem
oportunizar a comparacgéo entre as linguas envolvidas. Em espacos distintos de ensino de PLE

em que apenas o ensino do portugués € o proposito, talvez esse contraste e essa “consciéncia
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das dificuldades e semelhangas”, conforme apontado por Nathalia, ndo ocorram na mesma
proporcao.

Ademais, a expressao “criar consciéncia” se associa a uma das questdes da FAT e ao
que também verifiquei em pesquisa anterior (FRANCO, 2016) sobre o potencial do teletandem
para promover a conscientizagdo da linguagem. Nesse sentido, constatei mais uma de suas
affordances, que é explorada no segundo momento da anélise.

Por fim, ciente do meu papel como pesquisadora, professora e mediadora, todos
contemplados ao longo desta tese, também exerci minha contribuicdo com relacdo a minha
experiéncia com o curso de extensdo. Com absoluta certeza, afirmo que palavras, imagens ou
quaisquer outros meios de comunicacgdo ndo se mostram suficientes para expor, com preciséo,
meus sentimentos e transformacdes ao longo desse processo. Todavia, a tentativa foi realizada
e exibida para os alunos do curso no encontro final, e é reproduzida a seguir com a transcricdo
de excertos da minha fala nesta sessdo de mediagao:

Figura 19: Meu relato de experiéncia enquanto professora do curso de extensdo (parte )

Eu tenho momentos aqui para compartilhar.
né. A primeira, essa experiéncia assim
desse/essa  experiéncia minha como
mediadora do curso e, claro. também. como
aprendiz, porque eu sempre deixei claro
que eu tinha muito a aprender com vocés. é
uma mistura de que “eu estou bem”, mas
ao mesmo tempo “nao estou” porque €... ¢
uma responsabilidade grande de atender as
expectativas de vocés e de também resolver
algumas “buchas™ que vdo surgindo. né.
entdo tinha alguns momentos assim que eu falava “nossa. eu precisava resolver isso do curso™ (...) eu
tentava o tempo todo estar ali presente. né? Entdo ¢ um “I'm fine” assim como, “Estou bem”, mas
sempre um pouco ansiosa pra corresponder a essa expectativa e pra fazer dar certo pra vocés.

Fonte: A propria autora.

Figura 20: Meu relato de experiéncia enquanto professora do curso de extensédo (parte I1).

(...) E ai. no meio de tudo isso. ndo da
pra gente ignorar essa ideia do trabalho
em equipe que aconteccu aqui nesse
curso, que desde sempre eu falei pra
voecés que seria um curso que nds temos
um piloto. nos ja temos algumas coisas
que/que estavam definidas a priori. mas
que seria totalmente voltado com
base/é/é/conduzido com  base nas
recorréncias que nds observissemos nas
FAT de vocés, nas interacdes. né.
Entdo, vocés foram cruciais para que
esse curso acontecesse. e mais ainda.
pra que essas interagdes, de uma
maneira geral. tivessem tanto sucesso.

Fonte: A propria autora.
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Figura 21: Meu relato de experiéncia enquanto professora do curso de extensdo (parte I11).

(...) Entdo agradeco. o que me leva, né ao
“Mission/(risos)”/ao “Missdo cumprida” aqui desse curso.
Entdo. reforco. né. meus agradecimentos.

ACCOMPLISHED!

Fonte: A propria autora.

Os relatos acima expdem trés sensacOes/instantes principais sobre minha experiéncia.

O primeiro, figura 19, se refere a minha ansiedade e preocupagdo no que tange as
expectativas dos participantes, bem como as minhas (e as de minha orientadora, inclusive) com
relagéo ao curso.

O segundo, figura 20, concerne ao trabalho em equipe executado na conducdo do
curso. Sobre esse ponto, afirmo que a abordagem avaliativa foi 0 que possibilitou essa atuacédo
em conjunto. O empenho e 0 comprometimento dos participantes com as interagdes e as demais
atividades do curso (FAT, leituras, presenca e participacdo nos encontros sincronos)
possibilitaram que eu 0s acompanhasse com mais precisdo para guiar o curso de modo a atender
as suas necessidades e expectativas.

Por fim, o ultimo relato, exposto na figura 21, é representado pelo meme de “Missao
cumprida”. Por essa frase, esclareco que ndo me referi, apenas, a conclusdo do curso de
extensdo, mas ao término de uma etapa importante para minha tese de doutorado: a coleta de
dados.

Tendo realizado este primeiro momento de anélise voltado a conducao das sessdes de
mediacdo pela abordagem avaliativa, passo, entdo, para o segundo momento, que se direciona
a investigacdo das affordances. Ao final desses dois instantes, pretendo ter apresentado a
contribuicdo das sessdes de mediacdo pelo viés avaliativo para a potencializacdo das

affordances do teletandem para a formacéo de professores de PLE.
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4.2 AFFORDANCES IDENTIFICADAS NO TELETANDEM PARA A FORMACAO DE PROFESSORES DE
PLE

A presente subsecdo esta alinhada ao terceiro objetivo especifico e, portanto, a terceira
pergunta de pesquisa deste estudo: em que medida a FAT potencializa o aproveitamento das
affordances do teletandem para a formacdo de professores de PLE? Para respondé-la, é
necessario, primeiramente, um levantamento dessas affordances.

A fim de identifica-las, parti de sua definicdo e, entdo, direcionei-me aquelas ja
verificadas em literatura (DARHOWER, 2008; EL KADRI, 2018) no contexto de
telecolaboracdo e formacdo de professores e que, sob minha compreensdo, também se
aplicavam a formacdo de professores de PLE. Igualmente, baseei-me nas affordances
verificadas no curso de extensdo piloto para a formacédo de professores de PLE (FRANCO;
FURTOSO, 2021).

Com relacao a Darhower (2008), as affordances por ele averiguadas e que também séo
identificadas neste estudo sdo: verificacdo de compreensao, esclarecimento de enunciados ndo
compreendidos pelo aprendiz, fornecimento de traducdo, reformulacdo implicita e explicita,
definicdo de palavras, pedidos de confirmacéo, e uso da lingua materna do aprendiz.

No que concerne as affordances identificadas por El Kadri (2018, ver Anexo 1), apesar
de o autor também investigar o contexto do teletandem, seu foco reside na formacdo dos
participantes como professores de lingua inglesa, enquanto que, neste estudo, 0 escopo esta na
formacdo dos participantes como professores de portugués (sua lingua materna) como lingua
estrangeira. Além disso, as denominacgdes do autor diferem daquelas adotadas neste estudo. De
qualquer modo, destaco as affordances que, de alguma forma, assemelham-se aquelas por mim
identificadas para meu propdsito: possibilitar trocas culturais de informacdes e de diferentes
visdes de mundo e de experiéncias, desenvolver interesse maior pelo pais e sua cultura, aprender
a cultura da regido e os costumes, conhecer a cultura do outro, compartilhar experiéncias,
ensinar a lingua portuguesa para outra pessoa, ajudar de forma reciproca, sair da rotina e do
método tradicional, pesquisar sobre determinado assunto para conversar com seu par, lidar com
problemas com gadgets e conex@o com a internet, anotar perguntas prévias a conversa, usar a
lingua de maneira informal e descontraida e levantar temas e assuntos importantes (EL KADRI,
2018, p. 93-95).

Por fim, as affordances constatadas em estudo prévio (FRANCO; FURTOSO, 2021)
por meio do curso de extenséo piloto ofertado em 2019 e que também foram verificadas e
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reorganizadas’ neste estudo séo: refletir sobre a lingua materna como lingua do outro e as
implicagdes que isso oferece para a atuagao do professor de linguas, fornecer feedback cultural
considerando a diversidade e a pluralidade, praticar tipos diferentes de feedback linguistico
frente a cultura de aprender do parceiro, e ampliar 0 uso de recursos tecnolégicos para o ensino
de linguas.

Durante a conducdo do curso de extensdo, contexto de investigacdo desta tese, por
estar ciente do potencial do teletandem para criar affordances para a formacao de professores
de PLE por conta de minhas leituras, busquei auxiliar os alunos a explora-las de modo a
contribuir para seu desempenho enquanto professores de PLE ao longo das sessdes de
mediag&o. Por essa razdo, a segunda sesséo de mediacdo apresentou aos alunos brasileiros uma
compilacdo de algumas dessas affordances.

Uma vez que, em minha proposta, a FAT configura-se como o instrumento que
possibilita ao mediador acompanhar a pratica pedagdgica dos participantes, € importante que
ela esteja alinhada a essas affordances. Para realizar essa verificacdo, € necessario,
primeiramente, realizar um levantamento das affordances para a formacao de professores de
PLE por meio da analise dos dados.

A investigacdo conduzida na subsecdo anterior ja aponta algumas delas. No entanto,
como o cerne esteve na conducdo das sessdes de mediacdo pelo viés avaliativo, ndo me detive
em enfoca-las naquele instante, destinando esse escopo para 0 presente momento. Por
conseguinte, alguns excertos e respostas as FAT ja explorados sdo retomados nesta subsecéo,
mas com o intuito de ilustrarem os indicios das affordances do teletandem para a formacéo de
professores de PLE.

Esta parte da analise encontra-se dividida em duas categorias: uma destinada as
affordances gerais sobre desempenho pedagdgico apresentadas em literatura e identificadas na
analise de dados; e outra voltada especificamente as affordances da formacéao de professores de
PLE.

4.2.1 Affordances de Desempenho Pedagogico com Base em Darhower (2008), EI Kadri
(2018), Franco e Furtoso (2021) e na Anéalise de Dados

A presente categoria se refere as affordances apontadas previamente em literatura
sobre o assunto no d&mbito da telecolaboracdo. Inicialmente, destaquei aquelas que julguei

" Por “reorganizadas” refiro-me as alteracdes que realizei nas nomeagdes dessas affordances e, inclusive, daquelas
elencadas por Darhower (2008) e El Kadri (2018).
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estarem associadas a formacdo de professores de PLE. Posteriormente, durante a selecdo e
organizacao dos dados e, especialmente, durante o primeiro momento de anélise (subsec¢éo 4.1),
constatei outras. Nesse grupo, encontram-se trés subcategorias: facilitar o fluxo da conversa,
motivar o parceiro, e fornecer insumo e feedback sobre aspectos linguisticos. Cada subcategoria
apresenta indicios de affordances coletados por meio das gravagoes das interacoes e das sessdes
de mediacdo e das respostas a FAT.

4.2.1.1 Facilitar o fluxo da conversa

Nesta subcategoria, constatei indicios de affordances voltadas a estratégias
conversacionais, conforme podemos observar nos excertos a seguir:
o Completar a fala do parceiro:
(AMANDA E PETER, INTERAQAO 1)
Peter: Eu faco o/o exame de entrance, de vest/vest/
Amanda: De investimento?
Peter: Ha... de vest/ (percebe-se que ele estava tentando dizer “vestibular”’, mas Amanda confunde com

a palavra “investimento”)
Amanda: Uhum, ah, vocé vai fazer ainda o exame

o Fornecer frases de apoio:

Na interacdo 3, Antonio oferece frases a parceira para que ela esclareca davidas
enquanto ele apresenta informagdes sobre o Brasil: “Vocé poderia repetir? Nao entendi o que
é... Como se diz...? Vocé poderia falar mais devagar, por favor? Acho que sim. Acho que nio.
Entendi. N&o entendi.” (ANTONIO, interagdo 3, anotando no GoogleDocs compartilhado com
Hellen).

o Alternar as linguas:

Na quarta interacdo, Sara emprega o inglés na maior parte da frase e complementa com
uma palavra em portugués: “Here we have the som: sh, sh” (SARA, interagédo 4).

Embora um dos principios do teletandem seja a separacgéo das linguas, as interferéncias
de outros idiomas (especialmente a lingua materna do parceiro aprendiz) séo recorrentes,
especialmente a fim de manter o fluxo da conversa. Conforme aponta Picoli (2019), esse é um
indicio de acomodac&o, ou seja, de preferéncia por um codigo linguistico, geralmente aquele
em que se é mais proficiente. No entanto, no caso do excerto exposto, verificamos que Sara
inicia a frase em inglés, lingua materna de sua parceira, durante o turno do portugués,
provavelmente para que Priscilla a entenda. Essa ocorréncia pode ser observada em outros

momentos dessa e de outras interacoes.
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Logo, constata-se que o teletandem apresenta potencial para criar affordances
referentes a alternancia das linguas envolvidas. Nesse sentido, corroboro Picoli (2019, p. 105),
que aduz que essa alternancia oferece “suporte ao didlogo com intuito de estabelecer uma
continuidade na comunicagao entre os parceiros”.

No entanto, apesar de proficua em alguns momentos, essa affordance merece atencao,
pois, assim como a autora (op. cit.) também afirma, pode prejudicar o desenvolvimento da
lingua estrangeira (no caso, o0 portugués) para o participante aprendiz.

Nesse sentido, reitero a importancia das sessdes de mediacdo a fim de oferecer
orientacOes sobre diferentes recursos que ndo a lingua materna do parceiro para estabelecer a
comunicacgdo, como exibidos nas subcategorias seguintes.

o Dispor-se a repetir, escrever no bate-papo, traduzir, falar mais devagar caso o

parceiro ndo compreenda:

(NATHALIA E REBECCA, INTERACAO 1)

Nathalia: O que vocé esta achando de morar sozinha?

Rebecca: Néo entendo

Nathalia repete devagar, palavra por palavra: O que vocé esta achando de morar sozinha?

(ANTONIO E HELLEN, INTERACAO 1)
Hellen: O que é “bastante”?
Antonio: “A lot” (digita no bate-papo)

o Utilizar sinbnimos e/ou parafrasear:

(RODOLFO E MOLLY, INTERACAO 1)
Rodolfo: Onde vocé mora?

Molly: Repita, por favor.

Rodolfo: Onde vocé vive?

(NAYARA E NATALIE, INTERACAO 4)

Nayara: O que voceé faz no ginasio?

(Pausa)

Nayara: O que vocé faz 18?

(Pausa)

Nayara: Quais sdo suas tarefas?

(Pausa)

Nayara: O que vocé faz no ginsio? Quais sdo o0s seus deveres, quais sdo as suas obriga¢des 1a no seu
trabalho? Vocé vende alguma coisa? Vocé limpa alguma coisa? Vocé dancga? Vocé joga? O que vocé
faz no ginasio?

Natalie: Eu nadar, ehh caminha, caminar, eh... hi... Como se diz “clean”?

Nayara: “Limpar.” Entdo vocé vai usar assim: “eu limpo”, ok? “Eu nado, eu caminho, eu limpo” (escreve
no mural do Jamboard)

. Utilizar antdnimos:

(RODOLFO E MOLLY, INTERACAO 3)
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Rodolfo: Com a vitoria do Biden, a esperanca é que o bolsonarismo se enfraqueca, fique fraco, perca a
forca, entende?

Molly: O que significa “fraca”?

Rodolfo: Fraca, fraca, the contrary of “strong”

Molly: Oh, “weaken”

o Utilizar gestos para auxiliar a compreensao do parceiro:

(SARA E PRISCILLA, INTERACAO 1)

Priscilla: Pueda explicar la cultura no Brasil? Especificamente a comida e pessoas porgue eu nao sei
nada sobre ha... o Brasil.

Sara: Entdo, essa é uma pergunta bem geral, bem grande (fazendo movimento de amplitude com os
bragos) porque o Brasil € um pais muito louco, com uma cultura muito diversa.

. Recorrer a marcadores para testar a compreenséo do parceiro:

(RODOLFO E MOLLY, INTERACAO 2)

Rodolfo: Vocé entendeu?

Molly: Sim.

Rodolfo: Pode perguntar sempre que vocé nao entender ou tiver alguma davida.

. Regular as escolhas lexicais e discursivas (prevencdo do uso de girias e
estruturas mais informais que comprometam a compreensdo do parceiro):

“Novamente cabe a preocupacdo com o ritmo da fala e escolhas lexicais ao conversar
com um n&o-nativo.” (ANTONIO, FAT 2).

Em contrapartida a preocupacdo de Anténio em regular sua fala de modo a colaborar
com a compreensdo de sua parceira, a affordance a seguir realca situaces em que 0s
participantes se distanciam do objetivo de ensino de PLE.

o Preocupar-se com a comunicacdo em detrimento do fornecimento de corregdes:

“Como a sessdo foi um pouco mais para nos conhecermos, ndo entramos muito em
elementos linguisticos.” (ANTONIO, FAT 1).

“Costumo apenas interagir e no final dar o feedback daquilo que ficou gravado na
minha cabeca e que, consequentemente, considero que seja o essencial.” (SARA, FAT 3).

As affordances expostas acima evidenciam o alerta de alguns pesquisadores do
teletandem (ver FRANCO, 2016; VASSALO; TELLES, 2008) para o risco de as interagdes
serem conduzidas como um bate-papo, distanciando-se do propdsito principal: o ensino-
aprendizagem de linguas. Desse modo, embora a comunicagéo seja crucial no teletandem, é
importante que o mediador traga a baila essa questdo. No caso do curso de extensdo, verificamos

que isso foi discutido, principalmente, na terceira sessdo de mediacao, na qual versei sobre a
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importancia do oferecimento de feedback, justamente por ter constatado, por meio das respostas
a FAT 1, sua auséncia na primeira interag&o.

A subcategoria a seguir explora um outro aspecto importante tanto no teletandem
guanto em outros contextos de ensino-aprendizagem de linguas: a motivacdo do aprendiz por

parte daquele que ensina.
4.2.1.2 Motivar o Parceiro

S&@o duas as affordances desta subcategoria: adotar expressdes faciais e gestos
mostrando a compreensdo; e empregar frases de elogio a producao e desempenho do parceiro.

A primeira pode ser constatada tanto pelo relato dos participantes na FAT e durante as
sessOes de mediacdo, como pela gravacao das interacdes. No que tange ao ultimo caso, reitero
a importancia de meu olhar enquanto pesquisadora e de minha ac&o perante os dados de modo
que apenas transcrever as interacfes ndo captaria aspectos como 0s gestos e as expressdes
faciais, por isso minha escolha de registrar os momentos concernentes ao meu escopo e realizar
comentarios e narracdes ao longo desse processo. Por conseguinte, as affordances com relagédo
a “adotar expressoes faciais e gestos mostrando a compreensdo” foram verificadas por meio das
gravacOes em video, sendo elas: acenar positivamente, inclinar a cabeca demonstrando duvida,
arregalar os olhos como sinal de surpresa e/ou interesse a respeito da fala do parceiro, apontar
0 polegar para cima como sinal de confirmacao e/ou compreensao a respeito do que o parceiro
fala.

J& o outro grupo de affordances p6de ser observado nas falas durante as interaces e,
portanto, transcritos a seguir:

o Empregar frases de elogio a producédo e desempenho do parceiro:

“Perfeito! Veja que aqui vocé colocou o pronome interrogativo (aponta ‘onde’ com o
cursor) na frente: ‘onde vocé mora?’.” (NAYARA, interagdo 3).

“Voce esta se saindo muito bem. Seu portugués ¢ muito bom.” (RODOLFO, interacao

1).

O elogio, conforme defendido por Freschi (2017) e apresentado no terceiro encontro
do curso de extensdo, caracteriza-se como um feedback motivacional, por isso classifiquei-o na
presente subcategoria. No entanto, estabeleci uma outra apenas sobre “fornecer insumo e

feedback sobre aspectos linguisticos”, apresentada na subsegéo seguinte.
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4.2.1.3 Fornecer insumo e feedback sobre aspectos linguisticos

As affordances referentes a esta subcategoria sdo um dos pontos que diferem o
teletandem de um mero bate-papo, pois se relacionam ao seu proposito de ensino-aprendizagem
de linguas. Encontram-se divididas da seguinte forma:

o Corrigir de forma explicita:

Conforme Freschi (2017) aponta, a correcéo explicita € uma das categorias de feedback
que pode ser verificada no teletandem. Trata-se da “indicacdo explicita, por meio de marcas
linguisticas, de que o que o aprendiz disse esta incorreto, seguida da provisao explicita da forma
correta pelo professor.” (FRESCHI, 2017, p. 44). Os excertos a seguir exemplificam essa
affordance:

(NATHALIA E REBECCA, INTERACAO 2)

Rebecca: Eu gosto de aprender francés também (referindo-se a um desejo, ndo a algo que faz)
Nathalia: Eu acho que o certo seria “eu gostaria de aprender”

Rebecca: Gostaria de aprender.

(NAYARA E KATIE, INTERACAO 1)
Katie: Eu sempre he querido ir ao Brasil alguma vez
Nayara: Ok, entdo vamos I4, eu vou corrigir essa frase pra vocé aqui no chat: (digita) “eu sempre quis

visitar o Brasil”, ta? O verbo “querer” aqui, “eu sempre quis visitar o Brasil”, ok?
Katie: Ok

o Fornecer explicacoes:

(ISABELA E EMMA, INTERACAO 2)

Isabela: As praias aqui ficam muito cheias no final do ano, muito, muito cheias

Emma: O que significa “cheia’?

Isabela: “Cheia” é “lotado”, sabe, “lotado”? Quando tem muita gente? Quando tem muita gente significa
“cheio”. Sabe escrever “cheio”?

Emma: Sim, por favor.

Isabela escreve no bate-papo e acrescenta: E “cheio” serve pra varias coisas. Se vocé comeu demais no
almocgo vocé pode dizer “minha barriga ta cheia, ndo vou comer mais”, entendeu? (Emma ri e acena
com a cabeca demonstrando entender)

o Reformular (recast) a frase do parceiro (corre¢do implicita):

(ANTONIO E HELLEN, INTERACAO 4)
Hellen: Now | am... (formulando a frase)
Antonio: Agora, vocg esta... (reformulando a frase da parceira de modo que ela a produza em portugués)

(NATHALIA E REBECCA, INTERACAO 4)

Rebecca: A porta abriu. Hay vento
Nathalia: Esta ventando

o Estabelecer comparagdes com outras linguas:
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(NATHALIA E REBECCA, INTERACAO 4)

Nathalia perguntando sobre a gata de Rebecca: Vocé tem gostado dela?

Rebecca: Sim.

Nathalia se referindo & sua pergunta anterior: Isso também é uma forma de falar, 6, vou escrever (anota
no bate-papo). Ta vendo esse “tem”? Ele sign/ele serviria como/ha... “have had”, alguma coisa, ha...
Rebecca: Oh, “I have wanted her”

Nathalia “Isso! Nao, “vocé tem gostado dela”? Alguma coisa que vocé fez no passado e continua
fazendo, like “have been”

Rebecca: “I have been wanting her”

Nathalia: Isso!

o Conscientizar o parceiro sobre a alternancia das linguas:

(NAYARA E NATALIE, INTERACAO 4)
Natalie: Me gusta frutas, carne.
Nayara: Nathalie, vocé usou espanhol comigo, entdo “eu gosto de” ao invés de “me gusta”, “eu gosto

de”
Natalie: Sim.

o Aproveitar a emergéncia de alguns aspectos linguisticos para ensinar outros:

(NAYARA E KATIE, INTERACAO 1)

Katie: Eu sempre he querido ir ao Brasil alguma vez

Nayara: Ok, entdo vamos I4, eu vou corrigir essa frase pra vocé aqui no chat: (digita) “eu sempre quis
visitar o Brasil”, ta? O verbo “querer” aqui, “eu sempre quis visitar o Brasil”, ok?

Katie: Ok

Nayara: Outra questdo também quando vocé fala “el outro”, né? “O outro”, os artigos em portugués
sd0 0 para o masculino ¢ a para feminino, entdo “o outro irmao” e “a outra irma”, ta? Entdo esse € o
artigo correto para vocé usar.

. Esclarecer duvidas e/ou fornecer explicacGes nos momentos em que 0 parceiro
produz na lingua-alvo:

(AMANDA E PETER, INTERAQAO 3)

Amanda ao falar sobre como fazer caipirinha: Tem gente que coloca mel.

Peter: Mel?

Amanda: Mel? Abelha? Sabe o animal, abelha? Abelha produz mel

Peter: Ah, mel, ah, como, “honey”?”

Amanda: Sim, sim
Peter: Ah, gosto muito

Conforme verificado em estudo anterior (FRANCO, 2016), o foco nos aspectos
linguisticos no teletandem ocorre no momento em que 0s participantes estdo se comunicando.
Alinha-se, portanto, a teoria do foco na forma, a qual segundo Long (1991), envolve forma e
significado em um contexto comunicativo. Desse modo, “o foco ocorre de maneira espontanea,
incidental, no momento em que hd um problema de producdo ou compreensdo.” (FRANCO,

2016). Na anélise de dados exposta nesta subcategoria, € possivel averiguar que ndo hé instantes



160

de ensino de gramatica isolada, ou seja, os participantes ndo realizam as intera¢cGes abordando
aspectos linguisticos de forma estrutural, deslocados da comunicacdo, pelo contrario, essas
questdes emergem naturalmente, principalmente enquanto discorrem sobre outros pontos. Por
conseguinte, a correcao e a explicagdo ocorrem nos instantes em que equivocos sdo cometidos
ou duvidas e dificuldades aparecem. E, pois, a partir do uso comunicativo e interativo da lingua
que surgem as davidas, necessidades, limitacdes e, inclusive, curiosidades sobre aspectos
linguisticos. Segundo Franco (2016), esses elementos atuam como atrativos para uma analise
mais formal da lingua e para demais atividades que se relacionam a ela.

Esta subcategoria elucidou todo o potencial do teletandem para criar afforances
referentes ao oferecimento de insumo e feedback sobre aspectos linguisticos. Os excertos aqui
apresentados sdo indicios da contribuicdo das sessbes de mediacdo para o desempenho
pedagdgico, especialmente porque a maioria deles sdo oriundos das interacdes subsequentes a
primeira, ou seja, ocorreram apds 0 encontro sincrono no qual foi discutida a importancia do
feedback para o ensino de linguas no teletandem.

A subcategoria seguinte refere-se as affordances concernentes ao planejamento, no

caso, das interacdes, considerando-se as necessidades dos parceiros de teletandem.

4.2.1.4 Planejar-se levando em conta as necessidades dos alunos/do parceiro

Apesar de o0 escopo deste estudo residir na formacéo de professores de PLE e, portanto,
na atuacao e planejamento dos participantes nas interac@es de teletandem, acho valido ressaltar
que eu, enquanto professora-mediadora, planejei o curso de extensdo levando em conta as
necessidades dos alunos. Essa conducdo se deu através do viés avaliativo do curso e,
principalmente, pela FAT, por meio da qual pude verificar ocorréncias sobre o ensino de PLE
e delinear as sessdes de mediacdo, conforme exibido na secdo 4.1. Constata-se, portanto, que,
por meio da FAT, o teletandem tem potencial para criar affordances para o mediador se planejar
de acordo com as demandas dos participantes.

Essa abordagem avaliativa que permeou minha pratica foi explicitada aos alunos para
gue eles soubessem que o curso seria totalmente voltado as suas necessidades e expectativas.
Do mesmo modo, destaquei que eles deveriam se planejar para as interagdes de teletandem a
fim de atender as dificuldades e anseios de seus parceiros. Nesse sentido, apontei que a FAT
poderia ser um meio para que (re)visitassem aspectos de suas interacdes e refletissem sobre
como estariam conduzindo-as a fim de realizar alteragdes necessarias para as interacGes

posteriores.
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Estabelecidas as principais consideracbes da relagdo entre esta subcategoria de
affordances e a abordagem avaliativa, apresento os indicios de planejamentos dos participantes
brasileiros averiguados.

o Enviar sugestdo de videos antes da interacao:

“Uma semana antes de nossa segunda interacdo, compartilhei com a parceira uma lista
de video sobre minha cidade, um link da Wikipedia, alguns videos sobre aprender lingua
portuguesa e uma lista de filmes brasileiros. Comentamos sobre eles nessa interagdo.”
(ANTONIO, FAT 2).

o Elaborar jogos e apresentacao para expor ao parceiro:

“Iniciei a interacdo com um jogo baamboozle e foi muito legal, pois ela é iniciante e
tinham frases para desembaralhar e gaps para preencher com verbos.” (NAYARA, FAT 3).

o Propor textos escritos como meio de insumo linguistico e de contextualizacao:

“O conhecimento da Natalie é muito basico, mas ela me relatou que aprendeu muito
partindo de um texto como propus. O tempo é muito curto.” (NAYARA, FAT 3).

o Acordar o que sera abordado na interacdo seguinte:

“No encontro, aléem de falar um pouco sobre mdsica, haviamos combinado de levar
cinco expressdes idiomaticas para a outra.” (CAMILA, FAT 3).

Os indicios de planejamento das interaces expostos sdo oriundos de respostas as FAT.
No entanto, todos puderam ser verificados nos excertos das interaces e foram devidamente
apontados na subsecdo 4.1. Por uma questdo de recorte ao escopo da presente subsecdo (as
affordances), optei por expor apenas os dados das FAT ao invés de reexibir as transcri¢cdes das
gravacdes que ilustram essas respostas.

Delineadas as affordances a respeito do planejamento dos participantes, passemos para

a subcategoria seguinte, voltada ao uso de recursos digitais para o ensino de PLE.

4.2.1.5 Recorrer a recursos digitais para promover a aprendizagem com foco no uso da lingua-
alvo

Considerando que a pratica de ensino de PLE ocorreu por meio do teletandem, é fulcral
explorar os recursos tecnologicos que esse ambiente telecolaborativo proporciona.

Trés diferentes contextos podem potencializar essas affordances: as sessdes de
mediacdo, as FAT e as interagdes.

Com relacdo as sessbes de mediacdo, ao longo do curso reiterei aos alunos que

selecionassem recursos digitais (videos, musicas, jogos, entre outros) que promovessem 0
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ensino de portugués a seus parceiros.

No que concerne as FAT e as interagdes, verifiquei as respostas dos alunos ao
instrumento avaliativo e, posteriormente, assisti as gravagdes para averiguar se eles realmente
estavam fazendo uso das ferramentas sugeridas. Logo, a anélise das interaces expostas na
secdo 4.1 corrobora os indicios dessas affordances selecionadas a partir das FAT e exibidas a
sequir.

o Usar o bate-papo:

“Usei 0 chat durante a conversa inteira para escrever as palavras ou expressoes que ela
ndo entendia, principalmente quando falamos sobre as expressoes e girias que combinamos de
levar.” (CAMILA, FAT 3).

o Aplicar jogos e dinamicas online (Bamboozle, Jamboard):

“Sim, iniciei a interacdo com um jogo baamboozle e foi muito legal pois ela é iniciante
e tinham frases para desembaralhar e gaps para preencher com verbos.” (NAYARA, FAT 3).

“Usei o Jamboard, a aluna interagiu muito melhor.” (NAYARA, FAT 4).

o Compartilhar videos:

Na terceira interacdo, Amanda compartilha um video com a musica Familia, dos Titas,
para explorar o vocabulario referente a membros da familia: “Titds ¢ uma banda dos anos 80
no Brasil e... e ai tem essa musica aqui. Vou colocar s6 pra vocé escutar e ai vocé vai dar a sua
opinido do que vocé acha dessa musica.” (AMANDA, interagdo 3).

o Compartilhar imagens:

Tanto ela quanto eu compartilhamos a tela e usamos o Google Maps para
mostrar onde viviamos e nossa universidade e, principalmente o Google
Imagens. Percebemos que criar uma apresentagcdo em power point [sic] ficaria
muito limitado, pois, como nesse encontro, faldvamos de aspectos culturais,
as imagens nos ajudavam a mostrar 0 que queriamos e, nesse site, tinhamos
muitas. Também acessamos a pagina das nossas universidades para buscar
alguns materiais, como no meu caso, o horério de funcionamento e cardapio
do RU [restaurante universitario]. (CAMILA, FAT 4)

o Realizar apresentacGes e/ou utilizar quadro branco virtual:
Rodolfo, na segunda interagao, utilizou um material em PDF com girias como “eita”,
“nossa”, “pao-duro”, para apresentar a sua parceira.
Nayara, na FAT 1, relata: “Utilizei o powerpoint e o quadro branco para as corregdes
ao final, também envie pdf do material no chat.”
o Aproveitar a webcam para realizar gestos, expressdes faciais e, inclusive,

mostrar algo e contribuir para a comunicagao:
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(SARA E PRISCILLA, INTERACAO 1)

Priscilla: Pueda explicar la cultura no Brasil? Especificamente a comida e pessoas porgue eu nhao sei
nada sobre ha... o Brasil.

Sara: Entdo, essa é uma pergunta bem geral, bem grande (fazendo movimento de amplitude com os
bracos) porque o Brasil € um pais muito louco, com uma cultura muito diversa.

(RODOLFO E MOLLY, INTERACAO 3)

Rodolfo falando a respeito da vitéria de Joe Biden nos Estados Unidos: Mas eu vi um video no
twitter/é..., nesse fim de semana/é..., que mostrava uma rua americana/é... e as pessoas saindo, colocando
a musiquinha assim, curtindo (faz movimento de danca)

(NATHALIA E REBECCA, INTERACAO 2)

Rebecca: Qual é sua/seu cor favorito?

Nathalia: Eu acho que a frase é “Qual a sua cor favorita?”
Rebecca: Favorita

Nathalia: Ah... eu gosto muito de roxo.

Rebecca: Roxo?

Nathalia: Isso.

Rebecca: E “purpolo” (palavra desconhecida)?

Nathalia: Yes, purple, like that (mostrando uma lapiseira roxa)
Rebecca: Ah, ok!

4.2.1.6 Abordar aspectos culturais

Esta subcategoria de affordance estd relacionada a um dos aspectos necessarios a
formacéo do professor de PLE segundo Furtoso (2011), (re)conhecer diferentes abordagens de
ensino de cultura e suas implicagdes para o processo de ensino-aprendizagem, e foi trabalhada
ao longo do curso de extensdo (principalmente no quinto encontro), uma vez que adotei a
abordagem intercultural proposta por Corbett (2003) e Mendes (2011). Nessa perspectiva, a
cultura assume papel de coadjuvante sem, no entanto, ser dissociada da lingua.

A esse respeito, Zanatta (2009 apud FURTOSO, 2011) ressalta que

[...] o ensino sob a perspectiva intercultural no ensino de LE requer um
professor que leve os alunos a entenderem cultura como algo que vai além do
processo de comparacdo. E, ainda mais, comparacdo entre culturas
consideradas monoliticas, ignorando que individuos com identidades
nacionais semelhantes comportam-se diferentemente de acordo com as
diversas comunidades discursivas as quais pertencem. (ZANATTA, 2009, p.
166 apud FURTOSO, 2011, p. 77)

Logo, esta affordance se mostra fulcral para a formacdo de professores de linguas,
neste caso, de PLE, principalmente se considerarmos a diversidade cultural do Brasil, somada
a tantos outros paises que também falam portugués. Por conseguinte, faz-se ainda mais
importante atentarmo-nos ao ensino da lingua e de aspectos culturais contemplando e
respeitando tais diversidades. Conforme advoga Mendes (2011, p. 140), “O portugués, mais do

que a lingua que se ensina e se aprende, representa a ponte para a construgdo de relagdes de



164

proximidade, de respeito e de integracdo (inter)cultural”. Por essa razdo, posteriormente, na
categoria voltada as affordances especificas da formacao de professores de PLE, encontra-se
uma subcategoria destinada apenas a abordagem de aspectos culturais do Brasil (subsecédo
4.2.2.2)
o Refletir sobre a propria cultura:
“Me tornei consciente sobre o quanto ¢ dificil falar sobre a nossa propria cultura por
estar imersa.” (SARA, FAT 1).
o Identificar semelhancas e diferencas entre os paises de origem e compreendé-las
do ponto de vista da diversidade:
“Muito bem, muito bem. Entdo a gente concorda, né, um pouquinho sobre essas coisas

do café da manha.” (NAYARA, interagdo 4, ao falar sobre refeicfes com Katie).

Conforme exibi na anélise das affordances desta subcategoria, o ensino de questdes
culturais encontra-se presente em diversos momentos das interacGes. Por essa razao, foi
trabalhado constantemente no curso, sendo o quinto encontro mais explicitamente direcionado
a isso, por meio do qual procurei evidenciar, ainda mais, 0 qudo prejudicial pode ser a
veiculacdo de estereGtipos e como precisamos, enquanto professores, adotar uma postura
reflexiva e critica perante categorizacGes culturais. Ademais, minha postura enquanto
professora baseou-se nos fundamentos de Mendes (2011) sobre a adocdo de uma abordagem
intercultural. De acordo com a autora, aprender a lingua portuguesa implica “aprender a estar
socialmente em portugués” (MENDES, 2011, p. 143, grifo da autora). Desse modo, lingua e
cultura ndo se encontram dissociadas nessa perspectiva e o proprio modo como os elementos
linguisticos sdo enfocados nas intera¢fes de teletandem corroboram essa assercao.

Nesta secdo 4.2.1, a literatura na qual me embasei e a analise de dados permitiram-me
estabelecer uma categoria de affordances de desempenho pedagdgico. Embora essas
affordances se associem perfeitamente a formacao de professores de PLE, é possivel observar
gue elas sdo mais gerais, aplicando-se, igualmente, a outras linguas. Logo, uma vez que meu
escopo esta na area de PLE, conduzi uma investigacdo de affordances especificas desse &mbito

e que estdo exibidas na subsecéo seguinte.
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4.2.2 Affordances especificas da formacéo de professores de PLE

Esta subsec¢do conta com trés subcategorias de affordances, todas voltadas a formacéo
de professores de PLE e, ainda, algumas condizentes ao ensino de PLE a partir do contexto

brasileiro.

4.2.2.1 Conhecer materiais e recursos para o ensino de PLE

o Conhecer recursos digitais compativeis com o ensino de PLE:

Com base nas sesses de mediacdo, nas respostas a FAT e na analise das gravactes
das interacdes, foi possivel verificar alguns recursos digitais utilizados pelos participantes para
0 ensino de PLE: Jamboard, Baamboozle e PowerPoint. Essas ferramentas sdo aplicaveis ao
ensino de maneira geral, ndo somente do PLE ou de linguas. No entanto, os relatos dos
participantes a FAT e as gravacgdes das interagdes mostram como esses recursos favoreceram o
ensino de PLE. Ademais, sdo convenientes ao contexto do teletandem, pois contribuem para
uma interacdo mais dinamica e para fornecer insumo sobre o portugués para os aprendizes.

Além dessas ferramentas, também pode-se destacar o site Fonética & Fonologia,
exibido aos alunos do curso, e que apresenta uma secao voltada apenas a lingua portuguesa. A
apresentacdo dessa plataforma se deu em decorréncia dos relatos dos brasileiros sobre a
dificuldade em corrigir ou fornecer explicacBes sobre a pronuncia de seus parceiros. Logo, mais
uma vez observamos o potencial da FAT para fornecer subsidios ao mediador a respeito do
desempenho dos participantes, permitindo-o buscar meios de atender as suas necessidades.

o Analisar materiais didaticos para o ensino de PLE:

A presente affordance foi explorada na quarta e na quinta sessdo de mediacao, nas
quais refletimos e dialogamos sobre um artigo que investigava aspectos referentes a pronincia
em um material didatico para o ensino de PLE e analisamos dois materiais retirados do Portal
do Professor de PLE no que tangia, especialmente, ao ensino de aspectos culturais. Desse modo,
depreende-se que o teletandem € um espaco que tem potencial para, ndo somente criar
affordances voltadas ao uso de recursos digitais, mas também para affordances referentes a
outros meios para o ensino de PLE que ndo necessariamente sdo adotados no teletandem, como

0S materiais didaticos.
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4.2.2.2 Abordar aspectos culturais do Brasil sob a perspectiva do outro

Em um estudo conduzido sobre o componente cultural no ensino e na formacgéo do
professor de linguas no teletandem, Salomdo (2015) destaca a necessidade de se problematizar
a nocdo de que o falante nativo é o agente ideal para prover conhecimento sobre a lingua e
cultura a serem aprendidas. A autora advoga a favor do teletandem como um contexto a ser
incorporado a cursos de formacdo de professores na medida em que, a partir dele, podem-se
suscitar discussdes a respeito do ensino de linguas no que concerne a comunicacao intercultural
e ao ensino e aprendizagem da cultura. Nesse ambiente telecolaborativo, essa comunicacao e
ensino-aprendizagem ocorrem por meio da interacdo com o outro. Logo, 0 ensino deve ser
conduzido a partir da perspectiva do outro, no caso, o parceiro de teletandem. Para Furtoso
(2011), o papel do parceiro € fundamental para que os sentidos sejam co-construidos em uma

perspectiva intercultural. A autora elucida que

[...] apenas a apresentacdo de fatos e de informagdes, e mesmo a comparagao
entre paises como se as culturas fossem monoliticas, revela uma tendéncia de
conduzirmos o0 outro a um movimento para entender e se comportar como nos.
Este movimento esta longe do que entendemos por abordagem intercultural
de ensino de cultura, a qual inclui exploragdo e compreensdo das diferengas
entre os mundos dos interlocutores e ndo de sua nega¢do. (FURTOSO, 2011,
p. 198)

Nesse sentido, 0 curso de extensdo exposto no presente estudo alinha-se a perspectiva
de Salomdo (2015) na medida em que propGe o teletandem como atividade pratica para a
formacédo de professores de PLE e, igualmente, coaduna a abordagem intercultural, defendida
por Furtoso (2011), que permeia toda sua conducéo.

As affordances exibidas nesta subsecdo ratificam a importancia da perspectiva
intercultural para a formacao de professores de PLE, especialmente a primeira delas, que exibe
a veiculagdo de esteredtipos sobre a cultura brasileira.

. Propagar esteredétipos:

Apesar do potencial do teletandem para criagdo de affordances favoraveis ao
desempenho de professores para o ensino de linguas, mais especificamente de PLE, esse espaco
também pode colaborar para a geracao de affordances que contradizem as abordagens de ensino
de cultura expostas ao longo deste estudo (BELZ, 2002; CORBETT, 2003; FRANCO;
RAMPAZZO, 2016; MENDES, 2011; TELLES, 2015).

No caso desta subcategoria, verificamos indicios de affordances de reproducgéo de

estereotipos.
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Ao mencionar a culinaria brasileira, Amanda expde que “Todo prato brasileiro tem
que ter farofa. Se ndo tiver farofa, ndo ¢ brasileiro.” (AMANDA, INTERACAO 1).

Ja Sara menciona o comportamento dos brasileiros com relagédo a estrangeiros:

Aqui no Brasil, a gente é muito receptivo. A gente é acolhedor, entdo a
gente/se a gente v& um gringo na rua, a gente vai achar muito legal, a gente
vai querer falar com a pessoa. Se a pessoa falar isso aqui de portugués (fazendo
sinal de pouco com o polegar e o indicador), a gente vai falar “nossa, vocé ta
falando muito bem”. E a gente gosta das pessoas assim, sabe. (SARA,
interacdo 4)

Os excertos retirados das interaces de Rodolfo e Camila apresentam o modo como 0s

participantes discorreram sobre a celebracdo do Halloween no Brasil:

(RODOLFOQ, interagéo 2)

Nos ndo celebramos o halloween no Brasil porque o Brasil é um pais muito religioso, muito religioso,
muito cristdo, e algumas pessoas, elas acham que o halloween seria um culto demoniaco. Atualmente,
alguns lugares bem especificos, eles comecaram a fazer algumas festas a fantasia (...) Vocé néo vai a
casas pedir doce, vocé ndo sai pelas ruas pedindo doce (...) The tv channels, os canais de TV, shows,
passam, horror movies, filmes de terror, durante todo o dia, during all the day.

(CAMILA E CELINE, INTERAGCAO 2)

Celine: Vocé como...vocé ha... vocé comemora o Halloween no Brasil?

Camila: Ah... no Brasil, a gente ndo comemora muito

Celine: Nao?

Camila: Nao. Na verdade, quem mais comemora sdo as escolas de inglés, né? Quando a gente aprende
inglés na escola ou nos cursos, né... school languages, languages school/e... Mas aqui no Brasil ndo.
Inclusive, o pessoal nem sabe quando é o Halloween (risos). E uma tradigio assim, acho que mais
americana.

Nos casos supracitados, é possivel verificar a potencialidade do teletandem para
compartilhar aspectos culturais. No entanto, constata-se a reproducéo de esteredtipos por meio
de palavra generalizadoras, como “todo”, “a gente”, “o Brasil”, além de informagdes

99 ¢¢

categoricas: “Se ndo tiver farofa, ndo ¢€ brasileiro”, “se a pessoa falar isso aqui de portugués, a
gente vai falar ‘nossa, vocé ta falando muito bem’”, “Vocé€ nao vai a casas pedir doce”, “o
pessoal nem sabe quando ¢ o Halloween”.

Esse discurso contradiz o que foi explorado ao longo do curso de extensao,
especialmente na quinta sessdo de mediagdo, na qual versamos sobre os esteretipos no
teletandem (FRANCO; RAMPAZZO0, 2016) e o fendbmeno da categorizagdo (FANT, 2012). No
entanto, os excertos supracitados antecederam esse encontro. Ja nas interacfes subsequentes a
essa sessao de mediacdo, ndo foram observadas outras ocorréncias desse género.

Desse modo, reitero que os aspectos de cunho cultural devem ser explorados nas

sessOes de mediacdo, ndo somente por meio do compartilhamento das experiéncias dos
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participantes, mas pelo estabelecimento de um espaco de reflexdo critica de modo a contribuir
para sua formacao enquanto professores de PLE, pois o teletandem apresenta potencial para a
criacdo de affordances que favorecam esse propdsito, conforme exibem-se a seguir.

o Reconhecer as variedades culturais do pais:

Tem muita comida diferente aqui. Por exemplo, no nordeste é muito comum
comidas apimentadas. Eu nunca fui pro nordeste. Nunca fui pra Bahia, pro
Ceard (...) Entdo, I4 eles ttm uma cultura de comida bastante carregada e
temperada. E forte em piada. Na regido Norte, tem mais uma influéncia
indigena. (...) Ja no centro-oeste, eu ndo sei muito bem, mas a impressao que
eu tenho é que eles comem bastante carne porque a producao do gado é muito
forte no centro-oeste. E no sudeste e sul é bem parecido. (SARA, interagdo 1)

No Brasil, n6s comemos café, tomamos um café, suco, uma fruta, pao, mas
alguns lugares do pais, eles ttm uma comida bem caracteristica (...) A gente
tem uma comida bem caracteristica que é pdo-de-queijo. Vocé ja ouviu falar
de pdo-de-queijo? E tapioca? Ja ouviu falar de tapioca? Tapioca é uma farinha
feita da manioc, mandioca. (NAYARA, interagéo 4)

o Pensar criticamente sobre a abordagem de aspectos de cunho cultural no ensino
de PLE:
Esta affordance é bastante explorada na analise realizada em 4.1.5, uma vez que, no
quinto encontro, discorri a respeito da abordagem de aspectos culturais no ensino de PLE, e vai
ao encontro da perspectiva intercultural defendida para a formacéo de professores de PLE. O

excerto a seguir ilustra um dos instantes dessa sesséo de mediacéo:

(MEDIADORA E AMANDA, SESSAO DE MEDIACAO 5)

Mediadora: Aqui dentro do teletandem, dentro do nosso curso, a nossa ideia, é claro, é que esse contato
intercultural nos ajude a nos conscientizarmos dessas categorizac@es, desses esteredtipos, para que nds
ndo os reforcemos, ndo s6 dentro do teletandem, ali, na interacdo, mas também nas nossas praticas fora
do teletandem, principalmente em sala de aula no ensino de portugués como lingua estrangeira que é o
foco desse curso

Amanda: Sair da caixa entdo. O mediador seria aquele que vai te tirar da caixa (risos)

Mediadora: E uma boa colocagdo, Amanda! (risos)

O trecho a seguir foi retirado da resenha critica postada no Google Docs sobre a analise

de um material didatico do Portal do Professor de PLE e também exemplifica essa affordance:

Além de centralizar a tematica de futebol em relacéo a identidade brasileira, o
texto escolhido propde qualidades positivas referentes a personalidade dos
brasileiros e que sdo voltadas a [sic] caracteristicas proprias de atletas. O
exercicio, por sua vez, ndao procura reforcar as caracteristicas determinadas no
texto, explora a expressdo usada pela propaganda e busca conhecer o ponto de
vista dos alunos sobre os brasileiros, mas também ndo procura questionar as
categorizagdes levantadas pela propaganda ou contrastar esses valores com as



169

crencas dos alunos sobre a identidade brasileira.” (PARTICIPANTE NAO
IDENTIFICADO)

o Indicar filmes, masicas, livros e outras producdes brasileiras:

There are some movies/Tem alguns filmes brasileiros na Netflix. Alguns
provavelmente vocé vai encontrar na Netflix nos Estados Unidos. For
example, the first documentary, The Edge of Democracy, this one is very new,
is from last year. It was on the Oscars, but it didn’t get any prizes, there was
another documentary that got the prizes, mas é um documentario muito bom
sobre politica (...) City of God, Cidade de Deus é um dos meus filmes
favoritos, mas é um filme bem violento (...) e o livro também é bom.
(ANTONIO, interacdo 1)

4.2.2.3 Conscientizar-se sobre aspectos da lingua portuguesa até entdo néo refletidos por um
falante nativo do portugués

A conscientizagdo da linguagem (HAWKINS, 1984) diz respeito a atengdo consciente
sobre a lingua e sobre suas propriedades. Em estudo anterior (FRANCO, 2016), verifiquei
indicios de que o teletandem pode promover essa conscientizacdo. Ao entrevistar 0s
participantes investigados, coletei relatos de que o teletandem os ajudou a refletir mais sobre a
lingua, atentando-se a aspectos aos quais eles ndo se detinham enquanto apenas falantes de
portugués. Logo, o teletandem pode promover affordances referentes a conscientizacdo da
linguagem que contribuem para a formacao de professores de PLE. Nesse sentido, vale destacar
a perspectiva de Wright e Bolitho (1993, p. 292) de que “quanto mais um professor é consciente
da lingua e de como ela opera, melhor”.”2

Apesar de as respostas a FAT se mostrarem como indicadores mais expressivos de
conscientizacdo da linguagem, também € possivel observar indicios nas gravacdes das
interacdes.

o Elucidar a diferenca entre sons como 6 e 0:

(ISABELA E EMMA, INTERACAO 3)

Emma: Que ¢ a diferencia entre “av6” e “av6”? No puedo/N&o posso pronunciar

Isabela: “Avo” e “avd”, isso?

Emma: Sim!

Isabela: A diferencga é o acento, né? Porque “avd” tem o chapeuzinho e “avd” é o outro. Entdo vocé faz

“av0” (falando com a boca mais fechada e movendo-a para baixo), tipo, com a boca pra baixo e “avo”
(pronunciando com a boca mais aberta e movendo-a para cima) com a boca aberta. Dai um é a mulher

2 No original, “the more aware a teacher is of language and how it works, the better” (WRIGHT & BOLITHO,
1993, p. 292).
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e 0 outro é o homem.

. Reconhecer a dificuldade de aprendizes de PLE para pronunciar sons nasais e
diacriticos como o emprego do til:
“Observei que Natalie por ser muito iniciante na lingua portuguesa, ainda tem bastante
dificuldade com pronuncia, o ‘til’ ¢ o mais desafiador.” (NAYARA, FAT 1).
“Alguns sons nasais sio complexos para a estrangeira pronunciar.” (NATHALIA,
FAT 2).

O excerto a seguir retirado de uma interacdo também exemplifica essa subcategoria:

(NATHALIA E REBECCA, INTERACAO 2)
Rebecca: A cor favorita de mea/me/meia/meia? Irméae?
Nathalia: “Minha”

Rebecca: Minha irméae

Nathalia: Minha mae

Rebecca: Minha irméae é roxo

Nathalia: Ha, sua irma ou sua méae?

Rebecca: Irmée

Nathalia: Irma (escreve no bate-papo)
Rebecca: Sister?

Nathalia: Yes, “irma”.

Rebecca: Irmae, ir/irmd, irma?

Nathalia: Irma

Rebecca: Irma

Nathalia: E um pouco nasal: m&, m4, irma.
Rebecca: Irma?

Nathalia: Yes!

o Refletir sobre a lingua portuguesa para explicar algo ao parceiro:
“Tive que refletir um pouco antes de explicar & minha parceira e, em certo momento
da explicagdo, me faltou exemplos.” (CAMILA, FAT 1).

Também pude perceber que, assim como o inglés, o portugués brasileiro é
repleto de expressdes idiomaticas e explicd-las a um estrangeiro ndo é muito
simples. No entanto, ha expressdes, no caso do inglés, que apesar de serem
diferentes, sdo usadas em ocasifes semelhantes a [sic] que usamos no Brasil.
Percebi isso pois mostrei a Celine uma expressdo, e ela me disse “Ah, aqui
usamos __ " com esse sentido”. Acredito que isso se repita em outras
expressdes. (CAMILA, FAT 2)

o Perceber a semelhanca entre o portugués e o espanhol e suas interferéncias na
lingua portuguesa:

3 A lacuna foi colocada pela prdpria participante. Depreendo que se refere a expressdo idiomatica que emergiu
durante a interagdo e que, provavelmente, ao preencher a FAT, Camila ndo se recordou qual era.
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A Katie é falante de espanhol, entdo a aula flui/o encontro flui de uma forma
muito mais bacana, a gente vai conversando, entdo eu faco bastante
observagBes com relagdo a pronuncia, por conta do espanhol, né, o uso dos
artigos, mais com relacdo a questdes linguisticas. Ja com a Natalie, eu ndo
consigo nem chegar nessas questdes linguisticas mesmo. E MUITO baixo o
portugués dela. Entdo eu t6 tentando estruturar um préximo encontro para que
eu ndo tenha que/que parar tanto e fazer a tradugdo. (NAYARA, sessdo de
mediacéo 4)

A fluéncia em Espanhol pode ajudar muito na compreensdo. Com a Priscilla,
que € hispanofalante, diferente de com [sic] a minha outra parceira, a Celine,
eu posso manter o0 mesmo ritmo de fala com que eu falo com um brasileiro.
Claro que eu me policio de alguma forma, por exemplo, evito usar girias.
Também, as vezes, tenho que repetir algumas coisas, pois ela ndo entende. J&
com a Celine, eu tenho que falar muito devagar, reformular muitas frases e
usar sinénimos, além da traducdo. Mas, no momento em que elas falam,
percebo que tem [sic] o0 mesmo nivel de conhecimento da lingua. (CAMILA,
FAT 3)

O excerto a seguir também exemplifica essa subcategoria:

(NAYARA E KATIE, INTERACAO 4)
Katie sobre morar sozinha: Eu posso fazer minhas préprias decisiones, my own decisions.
Nayara: 1sso. Vamos aportuguesar esses proprias decisiones. Entdo: “minhas proprias decisdes”

o Reconhecer os empréstimos linguisticos do inglés para o portugués:

“Percebi que muitas palavras do portugués tém escrita parecida ou similar ao inglés,
como ‘bar’, ‘basebol’ e ‘trote’. Além dos empréstimos linguisticos como ‘cowboy’,
‘audiobook’ e ‘cd’ (que também apareceram na fala dela).” (CAMILA, FAT 2).

o Usar cognatos de forma estratégica e consciente:
Nos excertos a seguir, é possivel verificar indicios de uso consciente de cognatos entre

a lingua portuguesa e a lingua materna dos parceiros (inglés, no caso):

(NAYARA E NATALIE, INTERACAO 2)

Nayara: “Rotina” é uma palavra muito parecida com o inglés, né? VVocé conhece essa palavra,
“rotina”?

Natalie: Hum, “time”?”

Nayara: Hum, igual ao inglés, coisas que voceé faz todo dia igual: almoga, janta, toma café da manha,
estuda, toma banho

Natalie: Oh, “routine”

Nayara: Isso! Similar com o inglés, muito bem!

“Uma estratégia que usava é buscar uma palavra que fosse sinbnima e que tivesse a
escrita mais parecida com o inglés. Por exemplo, escolher o verbo “observar” como sindbnimo
de “ver”, ja que ha o verbo “to observe” em inglés.” (CAMILA, FAT 4).

Além da importancia de refletir sobre os aspectos da prépria lingua materna, o
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portugués, essa affordance demanda que o professor de PLE tenha conhecimento da lingua
materna do aprendiz de modo que seja capaz de utiliza-la como suporte para o ensino do PLE.
No caso dos excertos supracitados, tanto Nayara quanto Camila eram falantes e, inclusive,
professoras de inglés.

As affordances apresentadas nesta subsecdo (4.2.2.3) se relacionam a conscientizacdo
dos aspectos da lingua portuguesa, indicada por meio dos verbos “refletir”, “perceber”,
“reconhecer”. Os ultimos excertos apontam para esse processo por meio da comparagdo com a
lingua materna do parceiro. No entanto, a conscientizacdo da linguagem pode acontecer
também quando precisamos ensinar nossa lingua, especialmente, a um aprendiz ndo nativo.

Esta secdo da analise (4.2) explorou as duas categorias de affordances compativeis
com a formacdo de professores de PLE: Affordances de desempenho pedagdgico verificadas
com base em Darhower (2008), EI Kadri (2018), Franco e Furtoso (2021) e na anélise dos
dados; e Affordances especificas da formacdo de professores de PLE. Cada grupo dispde de
subcategorias e seus respectivos indicios, averiguados por meio de dados oriundos das FAT e
das gravac0es das interacOes e das sessdes de mediacao.

Tendo exposto os dois instantes de analise, na subsecao a seguir, volto-me as perguntas

de pesquisa a fim de respondé-las.

4. 3 RESPONDENDO AS PERGUNTAS DE PESQUISA

O presente estudo se propbs a investigar a conducdo das sessdes de mediacdo de
teletandem por uma abordagem avaliativa para o aproveitamento das affordances do teletandem
para a formacéo de professores de PLE.

Conforme apontado no inicio deste estudo, 0s objetivos especificos e,
consequentemente, suas respectivas perguntas de pesquisa, foram delineados a fim de atender
ao objetivo geral deste estudo. Logo, a pergunta de pesquisa final foi passivel de ser respondida
a partir das respostas encontradas aos questionamentos precedentes.

Para sanar as duas primeiras perguntas de pesquisa, conduzi um primeiro instante de
andlise, voltado & investigacdo da FAT e das sessfes de mediacdo. Para responder & dltima
pergunta, em um segundo momento, investiguei as affordances com base em procedimentos da
analise de conteudo.

Direciono-me, portanto, a primeira questdo norteadora deste estudo: a) Em que medida

um instrumento de acompanhamento/autoavaliacdo (a FAT) pode oferecer subsidios para a
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intervencdo do professor-mediador com vistas a formacdo dos participantes de teletandem
como professores de PLE?

A principal funcdo do mediador de teletandem é oferecer suporte pedagdgico aos
participantes a fim de contribuir com o ensino-aprendizagem das linguas envolvidas. Para tanto,
é importante que haja um acompanhamento de sua parte, 0 que ocorre por meio das sessdes de
mediagdo. Embora positivo, seria dificultoso para o mediador assistir as gravacbes das
interacdes para verificar o que, de fato, acontece nas interagdes. Sendo assim, as sessdes de
mediacdo sdo conduzidas a partir dos relatos de experiéncias dos participantes, caracterizando-
se, geralmente, como espacos de compartilhamento em que eles mencionam os aspectos de que
se lembram aleatoriamente ou com base em perguntas norteadoras por parte do mediador.

Nesse sentido, o emprego da FAT auxilia, ndo somente no processo de reflexdo do
participante sobre seu proprio desempenho pedagogico (por se tratar de um instrumento de
autoavaliacdo), mas favorece o acompanhamento do mediador. Alinha-se, portanto, a minha
proposta de conceber a mediacdo sob o prisma da avaliagdo como diagnostica, orientadora e
formativa, na medida em que ““[...] ajuda o aluno a progredir na aprendizagem e o professor a
reorganizar sua a¢ao pedagogica.” (HAYDT, 2008, p. 313). Os dados investigados na subsecéo
4.1 exibem como essa abordagem e esse instrumento permearam minhas acdes enquanto
mediadora e professora do curso de extensao, possibilitando a conducdo dos encontros com
base nas necessidades e demandas dos participantes. Conclui-se, portanto, que a FAT se
configurou como uma affordance para mim enquanto mediadora, uma vez que esse instrumento
se apresentou como uma oportunidade que foi aproveitada para acompanhar o desempenho dos
participantes.

Confirmado o potencial da FAT para a conducéo das sessdes de mediacéo, ainda resta-
nos saber se a intervencdo do professor-mediador apresenta, de fato, alguma influéncia na
pratica pedagogica dos participantes de teletandem. Passemos, entdo, para a segunda pergunta
de pesquisa: b) Quais indicios podem ser constatados sobre a contribuicdo das sessdes de
mediacdo para a préatica de ensino de PLE no teletandem?

Ainda no primeiro momento da analise, foi possivel observar que as intervencgdes
ocorridas por meio das sessGes de mediacdo apresentam indicios de contribuicdo para as
interacdes dos participantes no que tange a sua atuacao enquanto professores de PLE.

Por meio da andlise conduzida na subsecdo 4.1, foi possivel verificar atitudes dos
participantes condizentes com as orientagdes fornecidas nas sessdes de mediagao, concernentes
aos seguintes aspectos: uso de recursos tecnologicos, fornecimento de feedback, abordagem de

aspectos culturais, entre outros. Os dados exibem, portanto, indicios de que os participantes
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seguiram as orientacOes oferecidas ao longo das sessOes de media¢do no gque tange ao ensino
de PLE.

Esses aspectos se alinham as affordances de desempenho pedagdgico do teletandem
que foram constatadas por meio do segundo momento da analise de dados. Desse modo, para
que se possa verificar com mais detalhes essa relagéo entre as sessfes de mediacdo e as
affordances desse espaco telecolaborativo, voltemo-nos para a terceira e Ultima pergunta de
pesquisa: ¢) Em que medida a FAT potencializa o aproveitamento das affordances no
teletandem para a formacao de professores de PLE?

Para responder a esse questionamento, foi desenvolvido o segundo momento da anélise
(4.2), que possibilitou verificar affordances gerais de desempenho de professores e especificas

da formacdo de professores de PLE. Essa categorizacao pode ser contemplada no quadro 6.

Quadro 6: Categorias de affordances do teletandem para a formag&o de professores de PLE.

Categorias de Subcategorias | Indicadores de affordances
affordances para
a formacao de
professores de

PLE
Affordances de facilitar o fluxo - completar a fala do parceiro;
desempenho da conversa - fornecer frases de apoio (“como se diz...?” “vocé
pedagdgico com poderia repetir, por favor?”);
base em - alternar as linguas;
Darhower (2008), - dispor-se a repetir, escrever no bate-papo, traduzir,
El Kadri (2018), falar mais devagar caso o parceiro ndo compreenda;
Franco e Furtoso - utilizar sinbnimos e/ou parafrasear;
(2021) e na - utilizar antbnimos;
analise de dados - utilizar gestos para auxiliar a compreensdo do
parceiro;
- recorrer a marcadores para testar a compreensdo do
parceiro;

- regular as escolhas lexicais e discursivas (prevencao
do uso de girias e estruturas mais informais que
comprometam a compreensdo do parceiro);

- preocupar-se com a comunicagdo em detrimento do
fornecimento de corre¢oes.

motivar o parceiro | - adotar expressbes faciais e gestos mostrando a

compreensao;
- empregar frases de elogio & producdo e desempenho

do parceiro.

fornecer insumo e - corrigir de forma explicita;

feedback sobre - fornecer explicacOes;

aspectos - esclarecer davidas;

linguisticos - reformular (recast) a frase do parceiro (correcdo
implicita);

- estabelecer comparag¢Ges com outras linguas (de som,
de cognatos);
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conscientizar o parceiro sobre a alternancia das
linguas;

aproveitar a emergéncia de
linguisticos para ensinar outros;
esclarecer davidas e/ou fornecer explicagcbes nos
momentos em gue o parceiro produz na lingua-alvo.

alguns  aspectos

planejar-se
levando em conta
as necessidades
dos alunos/do
parceiro

enviar sugestdo de videos antes da interacdo;
propor textos escritos como meio de
linguistico e de contextualizagdo;

acordar o que serd abordado na interacao seguinte.

insumo

recorrer a
recursos digitais
para promover a
aprendizagem
com foco no uso
da lingua-alvo

usar o bate-papo;

aplicar jogos e dindmicas online (bamboozle,
jamboard);

compartilhar videos;

compartilhar imagens;

realizar apresentagcdes e/ou utilizar quadro branco
virtual;

aproveitar a webcam para realizar gestos, expressoes
faciais e, inclusive, mostrar algo e contribuir para a
comunicagao.

formacao de
professores de
PLE

recursos para o
ensino de PLE

abordar aspectos | - refletir sobre a prépria cultura;
culturais - identificar semelhangas e diferencas entre os paises de
origem e compreendé-las do ponto de vista da
diversidade.
Affordances conhecer - conhecer recursos digitais compativeis com o ensino
especificas da materiais e de PLE;

analisar materiais didaticos para o ensino de PLE.

abordar aspectos
culturais do Brasil
sob a perspectiva
do outro

propagar estereotipos;

reconhecer as variedades culturais do pais;

pensar criticamente sobre a abordagem de aspectos de
cunho cultural no ensino de PLE;

indicar filmes, musicas, livros e outras producdes
brasileiras.

conscientizar-se
sobre aspectos da
lingua portuguesa
até entdo ndo
refletidos por um
falante nativo do
portugués

explorar a diferenca entre sons como 6 e 6;
reconhecer a dificuldade aprendizes de PLE para
pronunciar sons nasais e diacriticos como o0 emprego
do til;

refletir sobre a lingua portuguesa para explicar algo ao
parceiro;

perceber a semelhanca entre o portugués e o espanhol
e suas interferéncias na lingua portuguesa;
reconhecer os empréstimos linguisticos do inglés para
0 portugués;

usar cognatos de forma estratégica e consciente.

Fonte: A propria autora.

A partir do levantamento de todas as affordances do teletandem para a formacao de

professores de PLE, foi possivel compara-las com a FAT de modo a verificar em que medida

esse instrumento contribuiu para que os participantes as aproveitassem em suas interagoes. Para
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tanto, relacionei as subcategorias de affordances as perguntas da FAT, uma vez que todas séo

voltadas ao desempenho pedagdgico dos participantes no que concerne ao ensino de PLE. Essa

associacdo esta delineada no quadro 7:

Quadro 7: Associacdo entre as perguntas da FAT e as affordances do teletandem para a formacéo de

Perguntas da FAT

Na sessdo de hoje, fui capaz de...

Subcategorias de Affordances de
desenvolvimento de professores
verificadas com base em
Darhower (2008), EI Kadri
(2018), Franco e Furtoso (2021)
e na andlise dos dados deste
estudo.

Subcategorias de
Affordances especificas
da formacao de
professores de PLE.

1... esclarecer davidas e/ou
fornecer explicacgdes referentes a
estruturas gramaticais da lingua
portuguesa. Quais?

2... esclarecer duvidas e/ou
fornecer explicacgoes referentes a
aspectos lexicais. Quais?

3... esclarecer duvidas e/ou
fornecer explicacdes sobre a
prondncia. Quais?

- fornecer insumo e feedback
sobre aspectos linguisticos.

4... usar estratégias como
metalinguagem, sindnimos, etc.
para fornecer explicacdes e/ou
esclarecer davidas. Tive alguma
dificuldade? Se sim, qual/is?

- fornecer insumo e feedback
sobre aspectos linguisticos;
- facilitar o fluxo da conversa.

- conscientizar-se sobre
aspectos da lingua
portuguesa até entdo nao
refletidos por um falante
nativo do portugués.

5... abordar questfes de minha
cultura sem reforcar
esteredtipos. Dé exemplos.

- abordar aspectos culturais.

- abordar  aspectos
culturais do Brasil sob a
perspectiva do outro.

6... utilizar a tecnologia como
ferramenta de apoio para o
ensino-aprendizagem. Quais
recursos utilizei? Em que
momentos esses recursos foram
utilizados?

- planejar-se, levando em conta as
necessidades  dos  alunos/do
parceiro;

- recorrer a recursos digitais para
promover a aprendizagem com
foco no uso da lingua-alvo.

- conhecer materiais e
recursos para o ensino de
PLE.

7... manter o fluxo da conversa
com meu parceiro. Se sim,
comente.

- facilitar o fluxo da conversa;
- motivar o parceiro.

8... me tornar mais consciente
sobre aspectos de minha lingua
materna. Quais aspectos?

- conscientizar-se sobre
aspectos da lingua
portuguesa até entdo nao
refletidos por um falante
nativo do portugués.

9... providenciar feedback para
meu parceiro. Tive alguma
dificuldade? Se sim, qual/is?

- motivar o parceiro;
- fornecer insumo e feedback
sobre aspectos linguisticos.

10. Outros.

professores de PLE.

Fonte: A propria autora.
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A FAT foi elaborada com base em Furtoso (2011). Conforme exibido no quadro 7,
suas perguntas, ndo propositalmente, sdo compativeis a todas as subcategorias de affordances
do teletandem que foram verificadas para a formacdo de professores de PLE. Reconheco que
essa associacdo ndo determina que os participantes, de fato, constatem essas oportunidades e as
aproveitem, tornando-as affordances. No entanto, por se tratar de um instrumento de
autoavaliacdo e acompanhamento, a FAT apresenta potencial quando considerada sob dois
prismas distintos.

Na perspectiva do participante enquanto professor, a autoavaliagdo o permite “pensar
criticamente sobre sua prética, realizar alteracdes necessérias e verificar a eficicia de tais
mudangas” (BOUD, 2005, p. 19)"*. Logo, a FAT pode colaborar para que ele regule suas agdes
no teletandem em concordancia com as affordances desse contexto.

Por outro lado, conforme ja explicitado por meio da analise na subsecdo 4.1, a FAT
forneceu subsidios para minha intervencdo na pratica dos participantes, sendo, portanto,
também compreendida como uma affordance. Considerando que as perguntas da FAT se
alinham as affordances do teletandem (quadro 7), conclui-se que, na medida em que conduzi
as sessdes de mediacdo com base nas respostas a FAT, pude contemplar essas affordances ao
longo do curso. Concluindo: a FAT também atuou como uma ponte entre as sessdes de
mediac&o e essas affordances. De modo a elucidar essa constatacdo, apresento o quadro 8:

Quadro 8: Associacdo entre as atividades desenvolvidas nas sessdes de mediacgdo e as subcategorias
de affordances para a formacao de professores de PLE.

Sessfes de mediacéo Sintese das atividades desenvolvidas Subcategorias de
e tematicas affordances
abordadas com base contempladas
nas respostas a FAT
12 sessao de | - introducéo ao teletandem e orientacGes; - facilitar o fluxo da
mediacéo: - exposicdo do cronograma e das atividades do | conversa;
apresentacao do | curso; - motivar o parceiro;
curso, orientacdes e | - pareamento dos participantes. - fornecer insumo e
pareamento feedback sobre aspectos
linguisticos.

28 sessao de | - exposicdo das affordances verificadas no | - facilitar o fluxo da
mediacéo: teletandem por El Kadri (2018) para o0 | conversa;
affordances do | desenvolvimento de professores; - motivar o parceiro;
teletandem para o | - explicacdo da abordagem avaliativa norteadora

do curso;

" No original, “a person who can think critically about their own practice, plan changes and observe the
effectiveness of these modifications” (BOUD, 2005, p. 19).
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desenvolvimento de
professores

- apresentacdo da FAT,;
- retomada do cronograma e das orientacGes
sobre as interacOes de teletandem.

- fornecer insumo e
feedback sobre aspectos
linguisticos.

3 sessdo de
mediacdo: feedback
linguistico e
avaliacao por pares

- abordagem dos aspectos linguisticos, culturais,
de ensino de PLE e de uso da tecnologia
verificados nas FAT na 12 interacéo;

- exposicéo e discussao sobre os textos a respeito
de feedback na pratica telecolaborativa
(FRESCHI, 2017) e de feedback e avaliacdo
(FURTOSO, 2009).

- abordar
culturais;

- abordar aspectos
culturais do Brasil sob a
perspectiva do outro;

- facilitar o fluxo da
conversa;

- motivar o parceiro;

- fornecer insumo e
feedback sobre aspectos
linguisticos;

- planejar-se levando em
conta as necessidades
dos alunos/do parceiro;

- recorrer a recursos
digitais para promover a
aprendizagem com foco
no uso da lingua-alvo;

- conscientizar-se sobre
aspectos da lingua
portuguesa até entdo nao
refletidos por um falante
nativo do portugués.

aspectos

42 Sessao de
mediacao:
consciéncia
fonol6gicaem PLE e
analise de materiais
didaticos

- abordagem dos aspectos linguisticos, culturais,
de ensino de PLE e de uso da tecnologia
verificados nas FAT na 22 interacao;

- exposicao e discussdo sobre o texto a respeito
do desenvolvimento de consciéncia fonoldgica
em PLE (TELLES; BRISOLARA, 2018);

- apresentacéo do site https://fonologia.org/ como
recurso para aulas de PLE.

- abordar  aspectos
culturais;

- abordar aspectos
culturais do Brasil sob a
perspectiva do outro;

- conhecer materiais e
recursos para o ensino de
PLE;

- facilitar o fluxo da
Conversa;

- planejar-se levando em
conta as necessidades
dos alunos/do parceiro.

52 sessdo de
mediagdo: contato
intercultural e
estereotipos

- abordagem dos aspectos linguisticos, culturais,
de ensino de PLE e de uso da tecnologia
verificados nas FAT na 32 interacéo;

- exposicdo e discussao a respeito de esteredtipos
com base no texto de Franco e Rampazzo (2016);
- compartilhamento de principais estere6tipos
veiculados sobre o Brasil e a lingua portuguesa
por meio do Padlet
(https://padlet.com/gabriela_rf/estereotipos);

- Apresentacdo do Portal do Professor de PLE
(https://ppple.org/) e analise de materiais do site
no que concerne a abordagem de aspectos
culturais e veiculagdo de esteredtipos sobre nossa
cultura e nossa lingua.

- abordar  aspectos
culturais;

- abordar aspectos
culturais do Brasil sob a
perspectiva do outro;

- conhecer materiais e
recursos para o ensino de
PLE.



https://fonologia.org/
https://padlet.com/gabriela_rf/estereotipos
https://ppple.org/
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62 sessao de | - abordagem dos aspectos linguisticos, culturais, | - fornecer insumo e
mediacdo: feedback | de ensino de PLE e de uso da tecnologia | feedback sobre aspectos

sobre o curso e | verificados nas FAT na 4% interacéo; linguisticos;
encerramento - feedback sobre as sessdes de mediacdo e sobre | -  abordar  aspectos
a FAT por meio da plataforma Mentimeter; culturais;

- compartilhamento do feedback sobre o curso | - abordar aspectos
por meio das postagens no Drive solicitadas | culturais do Brasil sob a
previamente a este encontro. perspectiva do outro.

Fonte: A propria autora.

O presente capitulo iniciou com a anéalise das sessdes de mediacdo de teletandem com
base na abordagem avaliativa com vistas a contribuir para a formacao de professores de PLE
em um curso de extensdo. Verificou-se que a FAT forneceu subsidios para que eu, enquanto
mediadora, pudesse realizar o acompanhamento dos participantes ao longo das interagdes. Do
mesmo modo, também foram observados indicios da contribuicéo das sessdes de mediacao para
a pratica pedagodgica desses alunos.

Em seguida, na subsecéo 4.2, investiguei as affordances do teletandem para a formagéo
de professores de PLE, concluindo que estéo relacionadas as perguntas da FAT, o que reitera a
contribuicdo desse instrumento autoavaliativo para o desempenho pedagogico dos
participantes. Uma vez que a FAT forneceu subsidios para a conduc¢éo das sessdes de mediacao,
conclui-se que essas sessoes estdo, por conseguinte, alinhadas a tais affordances.

Por fim, elucido que minha proposta de uso de um instrumento de autoavaliacdo como
meio de acompanhamento para o professor-mediador de teletandem pode ser aplicavel a outros
contextos que nao o de PLE e, inclusive, que ndo o teletandem, contanto que esse instrumento
coadune os objetivos do professor-mediador e dos participantes/alunos e esteja de acordo com

0 contexto de ensino-aprendizagem no qual se insere.
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CONSIDERACOES FINAIS

“O homem nao pode participar ativamente na historia da sociedade, na
transformacéo da realidade, se ndo é auxiliado a tomar consciéncia da
realidade e de sua propria capacidade para transforma-la”

(FREIRE, 2008, p. 46)

“O professor que esta atento para o que faz e que reflete sobre suas
acOes tem condicgdes de promover alterac6es significativas em sua
pratica, e essa deve ser uma das principais orientac@es de qualquer

curso/processo que pretenda formar e/ou capacitar novos professores.”
(MENDES, 2011, p. 153)
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Posto que as perguntas de pesquisa foram retomadas e respondidas ao final do capitulo
anterior, o presente momento destina-se a explicitar as contribui¢fes desta tese e reconhecer
suas limitacOes para, entdo, apresentar encaminhamentos futuros.

A frase exposta na epigrafe” deste estudo representa o inicio de minha trajetoria como
pesquisadora e como todos 0s pequenos passos que dei conduziram-me & sua realizacdo. J& as
citagdes exibidas na abertura desta ultima se¢do simbolizam o final de mais uma etapa. Eu diria
“o final desse percurso”, mas ndo acredito que minha jornada esteja findada, talvez seja apenas
0 inicio de uma outra caminhada. A fala de Paulo Freire (2008) retrata meu crescimento
enquanto pesquisadora e professora. Esse processo nédo teria ocorrido ou sido tdo proficuo se
ndo fossem os demais pesquisadores e professores, além dos colegas de pesquisa e de trabalho,
a familia, os amigos, os participantes desta pesquisa e tantos outros que colaboraram, de alguma
forma, com o desenvolvimento desta pesquisa. Foram essas pessoas que me (trans)formaram e
me empoderaram para que eu pudesse atuar na minha realidade a fim de modifica-la e auxiliar
outros também nessa mudanca, o que nos leva a segunda frase de abertura (MENDES, 2011).

A citacdo de Mendes (2011) evidencia a importancia de o professor refletir sobre suas
acOes e como isso impacta sua pratica. Igualmente, Alvarez (2011) corrobora essa perspectiva

ao alegar que

[...] a partir de uma formacéo que implique agdes reflexivas, os professores
procurardo diferentes alternativas através de estratégias que os auxiliem a
enfrentar a complexidade, as incertezas e os desafios existentes na escola e na
sociedade. (ALVAREZ, 2011, p. 180)

Por conseguinte, Alvarez (2011), assim como Mendes (2011) e Salomé&o (2015),
advoga a favor de cursos para formacao de professores que sigam esse proposito.

Nesse sentido, esclareco que minha contribuicdo com esta tese partiu de todo meu
processo de (re)construcdo enquanto pesquisadora e professora e visou a colaborar para uma
formacdo intercultural, reflexiva e critica de professores de PLE, conforme defendida pelos
autores supracitados. Para tanto, no contexto de formacao deste estudo - o curso de extensao -
propus o teletandem enquanto um ambiente de pratica pedagdgica e defendi a conducdo das
sessOes de mediacdo por uma abordagem avaliativa que possibilitasse a intervencdo do

professor-mediador no desempenho dos participantes no ensino de PLE.

s «Aim for the sky, but move slowly, enjoying every step along the way. It is all those little steps that make the
journey complete” (Chanda Kochhar) (Vise ao céu, mas mova-se lentamente, aproveitando cada passo ao longo
do caminho. Sdo todos esses pequenos passos que tornam a jornada completa).


https://www.brainyquote.com/authors/chanda-kochhar-quotes
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Constatou-se que esse viés avaliativo e a implementacdo de uma ficha de
acompanhamento/autoavaliagdo, a FAT, possibilitou a verificagdo das dificuldades e
expectativas dos participantes bem como potencializou as affordances do teletandem para seu
desempenho enguanto professores de PLE.

Essa perspectiva avaliativa proposta para a conducdo de cursos voltados a formacéao
de professores e das sessdes de mediacgéo de teletandem vai ao encontro da assercdo de Mendes
(2011) de que

[...] as iniciativas para a formacdo de professores de lingua e, mais
precisamente, de portugués para falantes de outras linguas, devem
necessariamente comecar pela analise conjunta da abordagem de ensinar do
professor, de suas necessidades e dificuldades, levando-o a refletir sobre o que
faz e como faz. (p. 157)

No entanto, apesar dos resultados verificados por este estudo, algumas limitaces tém
de ser destacadas.

Sua primeira limitacdo se encontra no nimero de interagcdes. Conforme esclarecido
anteriormente, essa quantidade (quatro) foi determinada pela universidade estadunidense com
a qual realizei o pareamento dos participantes. Uma vez que o teletandem, para aquela
instituicdo, era atividade integrada a disciplina da graduacdo, ndo foi possivel alterar esse
nimero. No entanto, reconheco que a realizacdo de mais interacGes possibilitaria um
acompanhamento longitudinal da prética dos alunos ainda mais expressivo. Ademais, 0s
préprios participantes brasileiros pontuaram no feedback pelo Mentimeter que gostariam de ter
realizado mais encontros com 0s parceiros.

A segunda limitacdo se refere ao nimero de participantes. Em decorréncia da pouca
quantidade de interacdes, seria ainda mais invidvel analisar aqueles alunos cujas interaces
foram inferiores a quatro, pois issoO comprometeria uma investigacdo mais assertiva do
desempenho deles. Logo, optei por selecionar aqueles que cumpriram as quatro interagdes cujas
gravacOes encontravam-se disponiveis em video e dudio. Por conseguinte, 0 numero alcan¢ado
foi de oito alunos, sendo que dois realizaram duas parcerias cada e, portanto, totalizaram-se dez
parcerias analisadas.

Paradoxalmente, a terceira limitagdo corresponde, também, a um ponto favoravel deste
estudo: a realizacdo do curso de forma virtual.

A oferta do curso de extensdo em contexto virtual ocorreu em decorréncia da pandemia
do Covid-19. Dessa forma, possibilitou a participacéo de alunos de diferentes regides do Brasil,

favorecendo, inclusive, a abordagem intercultural por meio da qual foi ministrado. Ademais,
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diante das escassas ofertas de cursos de formacdo de professores de PLE no Brasil, conforme
exposto no inicio desta tese, cursos em formato online se apresentam como uma alternativa
mais acessivel para esse fim.

Por outro lado, o ambiente virtual dificulta e compromete a participacdo dos alunos.
Alguns alegaram problemas com a conex&o, outros sequer os vi e/ou ouvi durante os encontros
sincronos. Esse fator comprometeu a coleta de dados, gerando ainda menos compartilhamento
de experiéncias durante as sessdes de mediacdo e de informacoes, principalmente na parte de
feedback referente ao curso.

As limitagOes supracitadas fornecem, no entanto, alguns pontos a serem considerados
para rumos posteriores.

Primeiramente, para outra oportunidade de oferta do curso, seria viavel a realizacéo de
mais interacGes de teletandem. Essa disponibilizacdo permitiria aos participantes mais
oportunidades de prética e, consequentemente, de reflexdo a respeito de sua formacdo como
professores de PLE.

Em segundo lugar, apesar de o contexto virtual favorecer a presenca de participantes
de diferentes partes do pais, a conducao do curso de modo presencial otimizaria a participacdo
dos alunos inscritos. O curso piloto ministrado em 2019 ocorreu presencialmente e o
engajamento dos alunos foi superior ao de sua versdo de 2020, investigada neste estudo.

Por fim, considerando as contribuigdes verificadas nesta tese a respeito da condugéo
das sessdes de mediacdo através da abordagem avaliativa, sugiro a oferta de cursos de formacéo
de mediadores de teletandem que explorem essa perspectiva e que contemplem a
implementacdo de um instrumento de autoavaliagdo/acompanhamento, como a FAT. Assim,
seria possivel promover a autorreflexdo dos participantes e, por outro lado, auxiliar 0s
mediadores a acompanharem as interacdes de modo a intervir nas praticas dos alunos ao longo
das interacdes.

Do mesmo modo, a proposta de conducdo de um curso de formagéao de professores de
PLE por meio de uma abordagem avaliativa contribui para ofertas futuras de cursos nessa area,
pois possibilita que o professor acompanhe o desempenho dos estudantes, bem como oriente
sua propria préatica pedagogica de acordo com as dificuldades, necessidades e objetivos de seus
alunos. Ademais, saliento a sugestdo de incorporar o teletandem a esses cursos, pois, conforme
aduz Salomao (2015), essa proposta possibilita o alinhamento entre teoria e préatica reflexiva,
possibilitando a esses professores-participantes de PLE vivenciarem a lingua e a cultura e
refletirem sobre os discursos e sentimentos que permeiam Seu ensino e sua negociagdo na

interacdo com o outro.
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Aproximando-me do final desta tese, retomo as palavras de Amanda, uma das
participantes do curso: “Entdo, acho que esse ¢ o papel do professor: ir além da caixa, olhar um
objeto de varias perspectivas para que o aluno também ganhe um novo olhar, porque ele sé vai
ganhar um novo olhar critico se ele tiver outros.” Espero, portanto, ter expandido o olhar de
meus alunos (participantes de teletandem) ao longo do curso de extensdo e contribuido para sua
formacdo como professores de PLE de modo que eles, por simetria, também sejam capazes de
apresentar novos olhares a seus alunos. Destarte, que possamos colaborar para uma visdo de
lingua mais ampla e passemos a compreender o ensino-aprendizagem de linguas como “um

modo de ser e de viver através da linguagem.” (MENDES, 2011, p. 142)
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APENDICE 1: FICHA DE AUTOAVALIACAO/ACOMPANHAMENTO DE TELETANDEM, ADAPTADA DE

FURTOSO (2011)

Data: / /

PARCEIRO/A BRASILEIRO/A:

PARCEIRO/A ESTRANGEIRO/A:

Na sessdo de hoje, fui capaz de... SIM

MAIS OU
MENOS

COMENTE

1... esclarecer duvidas e/ou fornecer explicagdes referentes a estruturas gramaticais
da lingua portuguesa. Quais?

2... esclarecer davidas e/ou fornecer explicagdes referentes a aspectos lexicais.
Quais?

3... esclarecer davidas e/ou fornecer explicagdes sobre a pronuncia. Quais?

4... usar estratégias como metalinguagem, sindnimos, etc. para fornecer explicagdes
e/ou esclarecer davidas. Tive alguma dificuldade? Se sim, qual/is?

5... abordar questdes de minha cultura sem reforgar estere6tipos. Dé exemplos.

6... utilizar a tecnologia como ferramenta de apoio para o ensino-aprendizagem.
Quais recursos utilizei? Em que momentos esses recursos foram utilizados?

7... manter o fluxo da conversa com meu parceiro. Se sim, comente.

8... me tornar mais consciente sobre aspectos de minha lingua materna. Quais
aspectos?

9... providenciar feedback para meu parceiro. Tive alguma dificuldade? Se sim,
quallis?
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APENDICE 2: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

“A AVALIACAO EM MEDIACOES DE TELETANDEM: CQNTRIBUIQQES PARA A
FORMACAO DE PROFESSORES DE PORTUGUES COMO LINGUA
ESTRANGEIRA”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “A AVALIACAO
EM MEDIACOES DE TELETANDEM: CONTRIBUICOES PARA A FORMACAO DE
PROFESSORES DE PORTUGUES COMO LINGUA ESTRANGEIRA”, a ser realizada
na Universidade Estadual de Londrina. O objetivo da pesquisa € contribuir para a
formacao de professores de portugués como lingua estrangeira a partir de um curso
de extenséo dentro do qual a prética de teletandem esta inserida. Buscamos observar,
por meio de uma perspectiva avaliativa, em que medida € possivel potencializar as
affordances (oportunidades, potencialidades) que o teletandem oferece para a
formacao de professores de portugués para falantes de outras linguas e verificar as
especificidades que essa formacdo demanda. Sua participacdo € muito importante e
ela se daria da seguinte forma: participacées em interacdes de teletandem, encontros
presenciais, gravacao das interacdes e respostas nas fichas de acompanhamento a
serem preenchidas ao final de cada interagcédo de teletandem.

Esclarecemos que sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacgdes serao utilizadas somente para os fins desta e futuras pesquisas e serao
tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade. Todos os dados coletados por meio de questionarios e/ou observacdes,
como ja especificado no paragrafo anterior, serdo acessados Unica e exclusivamente
pela pesquisadora e sua orientadora. Uma vez terminada a pesquisa, 0s resultados
serdo disponibilizados para vocé.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdo
ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacao.

Os beneficios esperados sédo a oportunidade dos alunos de potencializarem a
experiéncia deles na aprendizagem de um outro idioma e, principalmente, no ensino da lingua
portuguesa como lingua estrangeira. Além disso, terdo a oportunidade de participar de um
curso de extensdo que vise a formacao de professores de portugués para falantes de outras
linguas enquanto exercem essa pratica com o teletandem, o que permite a reflexdo desses
participantes sobre sua pratica pedagdgica ao passo que também a aprimora na medida em
que estardo realizando o curso. Quanto aos riscos é possivel que vocé sinta constrangimento,
desconforto, intimidag&o, angustia ou algum outro tipo de mal-estar. Em algum desses casos,
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estou a disposicdo para auxiliar e sanar qualquer tipo de desconforto. Caso desejar, pode
deixar de participar dessa pesquisa a qualguer momento.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos
contatar: Gabriela Rossatto Franco; endereco: Rua XXX; celular: XXX; e-mail: XXX, ou
procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade
Estadual de Londrina, situado junto ao prédio do LABESC — Laboratério Escola, no Campus
Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas
devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, de de 20 .
Pesquisador Responsavel
Gabriela Rossatto Franco
RG: XXX
Eu, (nome por extenso),

tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo

em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impresséo dactiloscopica):
Data:




Em que medida as fichas de autoavaliagéo (FAT) te

DE PLE (FIGURA 12)

ajudaram nas interagcdes e no seu desempenho como

professor(a) de PLE?
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APENDICE 3: FEEDBACK DOS PARTICIPANTES A RESPEITO DA FAT E SUA CONTRIBUICAO PARA SEU DESEMPENHO PEDAGOGICO COMO PROFESSORES

l Mentimeter

observar as estratégias que usei

conseguir analisar melhor alguns momentos da interagéo

Pra mim foi de muito valor. E proveitoso.

Tornar consciente as prdticas e aquilo que pode ser
melhorado.

Muito bom para manter o record das interagées e retomar
aspectos importantes

Me fez refletir sobre as interagées de forma critica e
aprofundada, e me ajudou a avaliar meu comportamento
tanto como parceiro Tandem quanto como professor de
PLE.

O processo de refletir sobre as interagdes em um dmbito
mais voltado ao lado metodoldgico foi fundamental.

me ajudaram a acompanhar o desenvolvimento da minha
parceira e também verificar em que “drea” eu ndo estava
trabalhando tanto, isso me guiou

Eu comecei a ter mais consciéncia de alguns sons e
pronuncias que séo mais dificeis serem pronunciadas pela
estrangeiro.
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ANEXO
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ANEXO 1: SINTESE DAS AFFORDANCES PERCEBIDAS POR EL KADRI (2018, . 93-95)

S—

Facetas das
affordances

Subcategorias das Affordances percebidas

linguistico

Affordances acerca do
olvimento

Oportunidades/
possibilidades de
agdo

Aprimorar lingua

Melhorar a pronuncia

Contrastar com a lingua aprendida na escola
Desenvolver a produgdo oral

Cor em lingua inglesa sobre outros assuntos
Interagir com outros estudantes de culturas totaimente diferentes
Tarmalsseg\mwaoconmmwnmm

r oportunidade impar para a interaco em lingua inglesa

Tirar dividas em questio de vocabuldrio
Aprimorar o discurso na lingua Inglesa
Entender diferengas entre a lingua estudada e a lingua em uso
Falar sem compromisso
Errar sem medo
Expandir e atualizar vocabulério

Usar a lingua

Cometer erros de lingua sem ser avaliado

Ganhar conhecimento

com

Desenvolver
competéncia
intercultural

Polendaldecnalnovasammdos

Possibilitar trocas culturais de | ¢oes e de Dif visdes de mundo
e de experiéncias desenvolver interesse maior pelo pais e sua cultura
Interagir com outros estudantes de culturas totaimente diferentes

trar em contato com pessoas de outras nacionalidades

Aprender a cultura da regido e os costumes

Affordances
restricées
acerca da tecnologia

P - pg ey

CW
possibilidades de
agdo

Qe ¢ L2ttt

‘_ 8 cultura do outro

aprender de forma
diferente

Favorecer o ensino de linguas
Pesquisar sobre d inadk t COM Seu par.

Restrigbes

para
< questoes < Dificuldade em relagao ao fusohorario
organizacionais pouco tempo de interagdo
da parceria Dificuldade em encontrar parceiro

“speaking” de cada participante
Nao ter tido essa experiéncia antes na graduacao

<
-
< Falta de feedback ou uma avaliagao gradual do
<«
-

< questdes de
infraestrutura

Problemas com gadgels e conexao com a intermet

Affordances de
desenvolvimento
profissional de
professores

Oportunidades/po
ssibilidades de

Mudar percepgbes

sobre o ensino e

aprendizado de linguas. | < Diminuir rejeicdes
Forjar novas identidades

<« mmmwdowmemem
<+ D atragbes em relaca ta

Lanket

< Sentir que consegue utilizar a lingua
< Validar o aprendizado da lingua
< Sentir seguro, confiante no uso da lingua

< Uhmnmmmmmmdellmu_a( Skype)

Vivenciar a lingua

< Anotar pe
<> Extrapolaloumpodaoom«u

< Sentir vontade de falar

< Criar ambiente de pratica do idioma

¢ Usar a lingua de maneira informal e descontraida
< Trocar conhecimentos interculturais

< Melhorar a produgao oral

@ dir vocabulario

% __Utilizar a proposta em suas praticas

Demandas e
exigéncia

< Providenciar questdes de infra-estrutura,

< Ter um professor responsavel

< Desenvolver a maturidade dos participantes para poder aproveitar
aﬂordancesdo'reletandem

<+ Prep se asi

< memeammmm

< Mant com as universidades i

< Alocar a proposta na grade da graduagao

< Ter conhecimento sobre a proposta do Tel d

< Criar apoio de professores

< _Verificar ponto de vista dos alunos

e seus

< _Desenvolver di de atracdo em relacdo a proposta

| & Duvidar quanto 4 efetividade da proposta (antes) |



